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 الإهــــداء
 

محن الحياة ولطالما كانت إلى التي علمتني معاني القوة والصبر على 

محبتي وتتمنى فوزي ونجاحي، إلى والدتي العزيزة أطال الله في  

 عمرها.

  إلى والدي الذي تعلمت منه معاني المثابرة والكفاح والذي لطالما كد  

كل   يمن أجل أن يطعمنا لقمة الحلال ، والدي العزيز جزاه الله عن

 خير.

 خطيبتي " أمينة ". ،إلى الفتاة الرائعة

إلى إخوتي "حمزة"، "بوبكر"، "يونس"، "فاطمة"، "يعقوب"، "مرضية"،  

"عبدالسلام" والذين استسمحهم جميعا كون هذا العمل شغلني عنهم 

 وقلل من اهتمامي بهم. 

إلى كل أهل السُنة المؤمنين، الموحدين، الغرباء، الطيبين، الطاهرين، 

 قاطبة.  وأمة الإسلام  وطنيالصالحين، وكل النزهاء والشرفاء من أبناء 

 ربي محمد ـبلع



 

II 

 كلمة شكر وتقدير        
 إلى الله خالقي ومعبودي الذي جعلني مسلما من غير حول مني ولا قوة 

 شهدت أنه لا إله سواك أتقدم بالحمد و الشكر لـك  وكفى بالإسلام نعمة

 أولا وأخيرا على إتمامي لهذه الأطروحة بعد جهد جهيد أنت تعلمه. فلك الحمد 

 ربى عدد أوراق الشجر وعدد حصيات الحجر وعدد قطرات المطر .

 وسلم نام والبشر سيد العُرب والعجم محمد صلوات ربى عليه والصلاة والسلام على خير الآ

 وعلى آلـــــه وصحبه الطيبين الطاهرين. 

 وفي معرض الشكـــر والامتنان أتوجه بأسمى معاني الحب والتقدير إلى: 

 الأستاذ الدكتور "بلـعو ر سليمان" الذي تكــرم بالإشراف على هذه الأطروحة 

 والذي كان خير عون لي في هذه المرحلة من مراحل حياتي العلمية.

 ن علال" الذي تكرم على أن يكون المشرف المساعد على هذه الأطروحة الدكتور "بلقاسم ب

 أعضاء لجنة المناقشة الذين سيتحملون عبئ دراسة هذه الأطروحة وكرم قبولها وتقييمها. 

 جميع زملائي بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة غرداية، وخاصــــة الأساتذة: 

 ن أوذينة بوحفص، جعني أمينة، لعمور رميلة، ذكار محمد يزيد، مصطفى صفية، ب

 ربروب محمد، طالب أحمد نوالدين، بوعبدلي أحلام، عجيلة محمد، رواني بوحفص، 

 عين سوية آية. عبداللطيف صيتي، ، شرقي مهدي 

 الأكاديمية.   وذلك بوقوفهم إلى جانبي بالمساعدة العلمية والنصائح والتوجيهات

أصحاب المؤسسات الصناعية في ولاية غرداية الذين قدموا          كما أتقدم بخالص تشكراتي إلى 

                صديقي العزيز "لغراب أحمد" لي يد العون من خلال تعاونهم على إنجاز الدراسة الميدانية، و 

 الذي كان خير عون لي في هذه المرحلة من حياتي بنصائحه والوقوف جانبي. 

 . ب أو بعيد ولم يتسنى لي ذكر اسمه كل من ساعد في إنجاز هذا العمل من قري إلى

 

 

 

د ربي محمـبلع



 

III 

 الملخص: 

وحقيقة    تهدف      واقع  عن  البحث  إلى  الدراسة  ولاية   تبن هذه  بربوع  الناشطة  الصناعية  الأعمال  منظمات 
)محافظة( غرداية الجزائرية بمسؤولياتهم الاجتماعية المنوطة بهم اتجاه أصحاب المصلحة المعنيين بذلك، والاضطلاع 

صادية بأدوارهم اتجاه المالكين والعاملين، الزبائن و البيئة والمجتمع وكل الأطراف ذات العلاقة. في ظل الأبعاد الاقت
والقانونية والأخلاقية والخيرية التي يجب أن تتحلى بها منظمات الأعمال اليوم في ظل الموجة الرابعة للإدارة أو فيما 

غير ناسية لدورها اتجاه المجتمع الذي تعيش فيه. معتمدين على المنهج اليسمى بالمؤسسات المواطنة الساعية للربح و 
 لإسقاط ة بالمسؤولية الاجتماعية ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي  الوصفي لوصف مختلف الجوانب المتعلق

وقد تم استعمال اداة الاستبانة لمعرفة ،  الجانب النظري على مجموعة من المؤسسات الصناعية النشطة بولاية غرداية
الموضوع،   بخصوص  المستهدفة  العينة  توزيع  توجهات  تم  المؤسسات    75حيث  مختلف  على  الصناعية استبانة 

الناشطة على مستوى المناطق الصناعية ومناطق النشاطات بالولاية على غرار المنطقة الصناعية قارة الطعام، بلدية 
بونورة، والمنطقة الصناعية ببلدية القرارة، وسط المدينة ومنطقة النشاطات ببلدية بريان وكذا منطقة النشاطات بن 

منها صالحة   52استبانة، اعتبرت    63أخرى. حيث تم للطالب استرجاع    جبلين بحي بلغنم ولاية غرداية، ومناطق 
. كما تم اعتماد أداة SPSS v26للدراسة، وقد تم تحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية بنسخته الحديثة  

على مدى   المقابلة التي جمعت الطالب بعينة من مسيري وإطارات الإدارة العليا لهاته الشركات بغية التعرف أكثر
مصطلح  عن  خلفية  وجود  عدم  إلى  الدراسة  توصلت  لديهم.  حالها  وواقع  الاجتماعية  المسؤولية  لمفهوم  تبنيهم 
المساهمين،  )اتجاه  اتجاهاتها  من  العديد  تطبيق  وجود  مع  الدراسة،  مجتمع  أفراد  أغلب  لدى  الاجتماعية  المسؤولية 

وجود تطبيق نسبي للمسؤولية الاجتماعية من حيث لم يدري مجتمع العاملين، الزبائن، ...، المجتمع( لديهم بما يعن  
الدراسة، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروقات استجابة للمسؤولية الاجتماعية من طرف الشركات تعزى 

 لحجم، الصفة القانونية، ملكية الشركة الصناعية. 

 بيئة.  ؛ تمع مج ؛مبادرات ؛صلحة م أصحاب   ؛منظمات صناعية  ؛مسؤولية اجتماعية  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract : 

   This study aimed to search for the fact and the reality adaptation of the active 

industrial business organizations in the Algerian state (governorate) of Ghardaia 

to their social responsibilities assigned to them by the relevant stakeholders, and 

to carry out their roles towards owners and workers, customers, the 

environment, society and all relevant parties. In light of the economic, legal, 

ethical and charitable dimensions that business organizations must occupy today 

in light of the fourth wave of management or in what are called profit-seeking 

and non-forgiving citizenship institutions for their role towards the society in 

which they live. Depending on the descriptive approach to describe the various 

aspects of social responsibility and the case study approach in the applied side to 

project the theoretical side to a group of active industrial institutions in Ghardaia 

state, the questionnaire tool was used to find out the directions of the target 

sample regarding the subject, where 75 questionnaires were distributed to 

various active industrial institutions at the level of industrial and activity areas in 

the state, such as the industrial zone of Garet-Etaam, the municipality of 

Bunoura, the industrial zone of the municipality of Al-Qarara, the city center 

and the activity area of the municipality of Barian, as well as the activities area 

of Ben Jeblin in the district of Belghanm, Ghardaia province, and other regions. 

Where the student was retrieved 63 questionnaires, 52 of which were considered 

valid for study, and were analyzed using the SPSS v26 program. The interview 

tool was adopted, which brought the student together with a sample of the 

managers and senior management frameworks of these companies in order to 

learn more about the extent of their adoption of the concept of social 

responsibility and the reality of their condition with them. The study found that 

there is no background on the term social responsibility among most members of 

the study community, with the application of many of its trends (the tendency  to 

the shareholders, employees, customers, ..., society) they have, which means that 

there is a relative application of social responsibility in terms of the study 

community did not know, The study also found that there are no differences in 

response to social responsibility on the part of companies due to the size, legal 

capacity, and ownership of the industrial company. 

Keywords: social responsibility, industrial organizations, stakeholders, 

initiatives, society, environment .
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 توطئة  -أ

تحــولا كبــيرا علــى كافــة الأصــعدة و المنــاحي خاصــة في ظــل الموجــة الرابعــة لــلإدارة    يشــهدان إن بيئــة الأعمــال اليــوم      
منظمـــات ومنشـــمت الأعمـــال إلى خدمـــة المجتمـــع أو مايصـــطلح عليـــه    تحولـــت  أيـــن  21الـــتي انطلقـــت غـــداة القـــرن الـــــ

المجتمع الذي تنشـط فيـه، وهـذا مـا  التي تسعى للربح ولا تنسى التزاماتها والدور المنوط بها تجاه   "الـــشركات المواطنةـــــ"ب
المتسـمة بالانفتــا   لكـن وفي ظــل هـذه البيئــة  ذهبـت إليــه العديـد مــن منظمـات الأعمــال حـول العــالم في وقتنـا الــراهن،  

المنـــاحي، ظهـــر مـــا يســـمى بالتـــوحش   الجــامح علـــى الرأ اليـــة والحريـــة الاقتصـــادية والتنـــاف  علـــى كافـــة الأصـــعدة و
ظهــرت الكثــير مــن الممارســات غــير الأخلاقيــة لــدى منظمــات الأعمــال المعاصــرة بغيــة تحقيــق  الليبــيرافي في الاقتصــاد و 

أكــبر عائــد وربــح مــن طــرف أربابهــا دون النظــر في عواقـــب هاتــه الممارســات، ولعــل  خــر ف ــيحة مســت منظمـــات  
المتعلقــة بق ـية الاحتيــال علــى حكومـة الــولايات المتحــدة    VW NOxالأعمـال الحديثــة كانـت الف ــيحة المســماة  

ــيارات    عمـــلاقمـــن طـــرف   ــركةالسـ ــاء  بإ  وذلـــك  Volkswagen  الألمانيـــة شـ ــبة  خفـ ــا ت  نسـ ــوادم  الحقيقيـــة  الانبعـ لعـ
ــياراتها ــة  ســ ــة لبنــــكباســــتعمال أدوات خبيثــ ــة المدويــ ــيحة العالميــ ــذا الف ــ ــاهمته في تبيــــي    HSBC  ، وكــ   أمــــوالومســ

الفرنســـــية المتهمـــــة بتـــــدعيم    LAFARGEو ف ـــــيحة شـــــركة لافـــــار     ،أمريكـــــا اللاتينيـــــة  عصـــــابات المخـــــدرات في
مــن الممارســات غــير مســؤولة واللاأخلاقيــة والــتي تورطــت فيهــا منظمــات    وغيرهــا الكثــيرالجماعــات الإرهابيــة بســورية  

 عالمية دولية ومتعددة الجنسيات.

على طاولة حـوارات واجتماعـات منظمـات الأعمـال وكـذا  كل هاته الممارسات أعادت طر  موضوع لطالما وضع      
 Corporate Social  الحكومـات وهيئـات المجتمـع المـدني ألا وهـو "المسـؤولية الاجتماعيـة لمنظمـات الأعمـال"

Responsability أو إختصــارا CSR    وذكــرنا كــذلك بالنــداءات القد ــة الــتي أطلقهــا رواد الفكــر الاشــتراكي ،
" ب رورة الانتباه لنشاط منظمات الاعمال ووجـوب اعتنائهـا بالعـاملين  فريدريك إنجلز " و "من أمثال "كارل مارك

و المجتمــع وضــرورة تــدخل يــد الدولــة لكــبح جماحهــا وتنظــيم عملهــا. بــين هــذا وذا ، و بــين منظــرين اجتمعــوا علــى  
ا وبقـوة القـانون نظـرا لمـا لهـذه  منهجين، أما الفريق الأول فيوجـب تبـن منظمـات الأعمـال للمسـؤولية الاجتماعيـة لزامـ

الكيانات مـن قـوة ويرثـير علـى الأفـراد والحكومـات والمجتمعـات والبيئـة، وفريـق  خـر يـرى أن تتبـم منظمـات الأعمـال  
دونمــا إكــراه أو    امســؤوليتها الاجتماعيــة والمدنيــة في المجتمــع الــذي تنشــط فيــه تطوعــا وبمحــ  إيراداتهــ  ابمحــ  إيراداتهــ

 إلزام.

ويجــب أن نشــير هنــا وأنــه بغــ  النظــر عــن قبــول أو رفــ  المســؤولية الاجتماعيــة داخــل أروقــة منظمــات الأعمــال      
هاته المنظمـات    Industrial Organisationsفإن موضوع دراستنا سيركز على منظمات الأعمال الصناعية  
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الإضرار بالبيئة نظرا لمخلفاتهـا الصـناعية            المعروفة بحجمها الهائل عادة و ضخامة منشمتها وكذا كونها المتورط الأول في
و البيولوجيــة والملزمــة وبقــوة القــانون علــى تمثيــل أف ــل لهويتهــا داخــل المجتمــع كطــرف فاعــل داخلــه و كمحــاف  علــى  

 البيئة الإيكولوجية. 

جتماعيـــة مفيـــد لأي  كمـــا لا يفـــوت الطالـــب في هـــذا المقـــام تـــذكير القـــار  الكـــرة أن التبـــن الحســـن للمســـؤولية الا    
منظمــة أعمــال حــول العــالم كيــف لا والمطلــع ســيلاح  في الجانــب النظــري كيــف ستســاهم المســؤولية الاجتماعيــة في  

 تعزيز صورة المنظمة، الأداء المافي، الميزة التنافسية، إدارة الصراع، تحسين سلو  المستهلك و عدة مزايا أخرى.

 إشكالية الدراسة: -ب

لـي  لأنـه    صـعب الااـاذ،قـرار  مشـروع  "للشركات هـي  المسؤولية الاجتماعية   عن Niall FitzGerald  يقول    
، ينـبري لنـا مـن خـلال هـذا  1"لأنـه مفيـد لأعمالنـابـل    ،من الجميل القيام به أو لأن الناس يجبروننا علـى القيـام بـذلك
الاجتماعيــــة هــــي ليســــت مجــــرد مبــــادرة طوعيــــة تقــــوم بهــــا  الاقتبــــاس لرجــــل الأعمــــال الإيرلنــــدي الشــــهير أن المســــؤولية  

الشركات، لأن الواقع أثبت فشل ذلك بل هي قرار يتخذ من طرف الإدارة العليا ووصفه "بالصعب" نظـرا لمـا تحملـه  
بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة مــن فــتح جبهــات جديــدة للشــركة علــى المجتمــع والأفــراد والبيئــة قــد تكــون الشــركة غــير  

 ا  نذا .مستعدة له

إذا كانت اتجاهات الفلسفة الغربية حول المسؤولية الاجتماعية قد تجاوزت مرحلـة هـل  كـن تبـن مبـادرات المسـؤولية  
التعـرف علـى واقـع    وهـ  بحثنـامكمـن مشـكلة  الاجتماعية من عدمه وأصبحت ضرورة الزامية لمنظمات الأعمـال، فـإن  

يجيات مسـيري وإطـارات الإدارة العليـا في المؤسسـات الصـناعية  ح ور هاته المبادرات والبرامج ضمن خطـط واسـترات
الناشطة على مستوى إقليم ولاية غرداية كعينة  كن لاحقا ان نتوسع فيها لتشمل كل الشركات علـى مسـتوى ربـوع  

 الوطن، وبالاستفادة مما تقدم  نفا فإنه  كننا أن نبلوّر فكرة مشكلة بحثنا كالتافي:

مــن  اتجاه مختلف أصحاب المصــلحة  المسؤولية الاجتماعية  لبرامج عمال الصناعية مات الأمنظ تبني هو واقعما 
 الصناعية الناشطة على مستوى ولاية غرداية؟ إطارات الإدارة العليا بالشركاتوجهة نظر 

 تجز  هذه الإشكالية إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية، كالتافي:تم  لمشكلة،وسعيا منا لفهم أعمق لهذه ا

مفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى الإطـــارات العليـــا لمنظمـــات الاعمـــال الصـــناعية الناشـــطة    مامـــدى إدرا  .1
 بولاية غرداية؟

 
 .2003جويلية  05لاري إليوت بجريدة القارديان البريطانية، تم بتاريخ السبت  ، لقاء صحفي مع(Niall FitzGerald)  نيال فيتزجيرالد  1
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ــاهي .2 ــاع نشــــاطها،    مـ ــفتها القانونيـــة، قطـ ــا، صـ ــة للشـــركات الصـــناعية )أقــــدميتها، ملكيتهـ ــائص الهيكليـ الخصـ
 على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية؟المؤثرة  حجمها، رقم أعمالها(  

ــاهمون، العــــــاملين، الـــــزبائن، المــــــوردين، الدولـــــة، البيئــــــة، المجتمــــــع(            .3 ــاهو ترتيــــــب أصـــــحاب المصــــــلحة )المســـ مـــ
 في أولويات أصحاب هاته المؤسسات للوفاء بمتطلبات المسؤوليات الاجتماعية اتجاههم.

تبـن بـرامج المسـؤولية    هل تملك الشركات الصناعية المنتشـرة عـبر ربـوع الولايـة الأرضـية الخصـبة للانطـلاق في .4
 الاجتماعية؟

هــل توجــد معوقــات تمنــع تبــن منظمــات الاعمـــال الصــناعية الناشــطة بولايــة غردايــة عــن تحمــل مســـؤولياتها   .5
 الاجتماعية؟

 فرضيات الدراسة: .ج

 ، ارتئى الطالب وضع الفرضيات التالية:للإجابة على ما تقدم من الأسئلة

 الأولى:  الرئيسية الفرضية   .1

أفـــراد    لـــدى  بأبعادهـــا )البعـــد الاقتصـــادي، القـــانوني، الأخلاقـــي، الخـــيري(  لمفهـــوم المســـؤولية الاجتماعيـــة  إدرا يوجـــد  
 الإطارات العليا للشركات الصناعية الناشطة بولاية غرداية.

 انية:الفرضية الرئيسية الث .2

شـركة الصـناعية علـى تبـن المسـؤولية  لا يوجد أثر لمتغيرات الدراسة: الملكية، الصفة القانونية، قطاع النشـاط، حجـم ال
 الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة، ويتفرع عن هذه الفرضية، فرضيات أربع هي:

تعـزى لملكيـة الشـركة الصـناعية تـؤثر علـى تبنيهـا   (α = 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد ) -
 ؛للمسؤولية الاجتماعية

تعـزى للصـفة القانونيـة للشـركة الصـناعية تـؤثر     (α = 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد )   -
 ؛على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

تعـزى لقطـاع النشـاط الـذي تعمـل عليـه الشـركة   (α = 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد ) -
 ؛تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

تعـزى لحجـم الشـركة الصـناعية يـؤثر علـى تبنيهـا   (α = 0.05روق ذات دلالـة إحصـائية عنـد )لا توجـد فـ -
 ؛للمسؤولية الاجتماعية
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 :لثةالفرضية الرئيسية الثا .3

لاتجاهـــات تبــن المســؤولية الاجتماعيــة علـــى أصــحاب المصــال في منظمــات الاعمـــال  هنــا  أثــر ذو دلالــة إحصــائية  
 غرداية.الصناعية الناشطة بولاية  

 الثانية تمت صياغة مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:  ةبناءا على الفرضية الرئيسي

يوجـد أثــر ذو دلالــة إحصـائية لتبــن المســؤولية الاجتماعيـة اتجــاه المســاهمين لـدى المؤسســات الصــناعية بولايــة   -
 ؛ غرداية

لعــاملين لــدى المؤسســات الصــناعية بولايــة  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتبــن المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه ا -
 ؛ غرداية

ــات   - ــدى المؤسسـ ــتهلكين لـ ــاه الـــزبائن   المسـ ــة اتجـ ــن المســـؤولية الاجتماعيـ ــائية لتبـ ــة إحصـ ــد أثـــر ذو دلالـ يوجـ
 ؛ الصناعية بولاية غرداية

لايــة  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتبــن المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه المــوردين لــدى المؤسســات الصــناعية بو  -
 ؛ غرداية

يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لتبـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـــاه الدولـــة لـــدى المؤسســـات الصـــناعية بولايـــة   -
 ؛ غرداية

 ؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة لدى المؤسسات الصناعية بالولاية -
 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع لدى المؤسسات الصناعية بالولايةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن   -
 الرابعة: ةالفرضية الرئيسي .4

 تقوم أغلب شركات عينة الدراسة بتفعيل مبادرات وممارسات مسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا.

 الفرضية الرئيسية الخامسة: .5

على جوائز في المسؤولية الاجتماعيـة، البيئـة والجـودة ويوجـد تبـاين في الحصـول   ةأغلب شركات عينة الدراسة متحصل
 على هذه الجوائز إذا ما تمت المقارنة بين الشركات الخاصة والعمومية.

 أهمية الدراسة: .ذ

 :بحثنا أهميته من خلال   قييست



 مقدمـة                                                                                                               
  

 ه 

 

جتماعيـــة للشـــركات  أن لـــه دلالـــة ومرجعيـــة إســـلامية، حيـــث العـــارف بالـــدين يعلـــم أن موضـــوع المســـؤولية الا -
حثت عليه الشـريعة الإسـلامية السـمحاء مـن خـلال نصـوص القـر ن الكـرة و السـنة النبويـة الطـاهرة، وبهـذا  
نكـون سـاهمنا في إثــراء موضـوع المكتبـة الإســلامية في الجانـب الاقتصــادي بموضـوع لـه خلفيــة دينيـة ويســتفاد  

 ؛منه على عدة نواحي وأصعدة مفيدة للفرد وجماعة المسلمين
يرثــر موضــوع المســـؤولية الاجتماعيــة بموضـــوع "أخلاقيــات الأعمـــال" كــون هـــذا الأخــير يســـتمد العديــد مـــن   -

أركانه ومرتكزاته ويبنيها على المسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأبعـاد الأخلاقيـة والخيريـة لهـذا الأخـير  
المســتدامة"، و "المؤسســات المواطنــة و "التســويق  وكــذا تــرابط موضــوع الدراســة بمفــاهيم مــن أمثــال "التنميــة  

 ؛الاجتماعي" وغيرها من المواضيع التي تعتبر حديث قطاع الأعمال الحافي والمعاصر
محاولة التأسي  لمبـادرة هـي الأولى مـن نوعهـا علـى مسـتوى الإقلـيم تعـم بغـرس ثقافـة المسـؤولية الاجتماعيـة   -

مســـتوى مختلـــف قطاعـــات النشـــاط الصـــناعي علـــى مســـتوى  لـــدى أرباب الشـــركات الصـــناعية العاملـــة علـــى  
ــنة   تـــراب الولايـــة علـــى غـــرار المبـــادرات الدوليـــة والعربيـــة الســـابقة في المجـــال، وذلـــك مـــن خـــلال إنشـــاء حاضـ

 أعمال تعم بهذا المجال الواسع ومحاولة استقطاب كل الأطراف ذات العلاقة فيه من جمعيات و هيئات.
 أهداف الدراسة: .ر

 الدراسة إلى:هدفت هذه 

واتجاهاتهـا نحـو                                                                                                            تقدة إطار نظـري علمـي شـامل ومتكامـل لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات، أبعادهـا،   -
 ؛لخارجية للمنظمةمختلف أصحاب المصلحة ضمن البيئة الداخلية وا

محاولــة قيــاس مســتوى إدرا  المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الإطــارات العليــا للشــركات الصــناعية المنتشــرة عــبر   -
 ؛من خلال منهجية علمية كمية رزينة  ربوع ولاية غرداية

 ؛عرض تصور تطبيقي لطبيعة ممارسة المسؤولية الاجتماعية في القطاع الصناعي -
استطلاعية مع عينـة مـن الإطـارات العليـا للمؤسسـات الصـناعية بغيـة الوصـول لفهـم أف ـل  إجراء مقابلات  -

 ؛لتأثير الدوافع الشخصية على تبن موضوع المسؤولية الاجتماعية
مســاعدة أفــراد الإدارة العليــا لمنظمــات الأعمــال الصــناعية علــى فهــم موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة ومحاولــة   -

 ؛ستقبل من أجل يرثير إيجابي على المجتمع والبيئة والمحيط العامتحفيزهم على تبنيه في الم
محاولـة ربـط القطـاع الصـناعي العـام والخـاص بالمجتمـع وجمعيــات المجتمـع المـدني عـن طريـق تقـدة دراسـة كميــة   -

ونوعيـــة حديثـــة عـــن دور مؤسســـات هـــذا القطـــاع مـــن عدمـــه في الـــدفع بعجلـــة التنميـــة المحليـــة و المســـاهمة في  
 كافحة الفقر، والبطالة، ....... .ق ايا م
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 دوافع اختيار الموضوع: .ز

 منها: تف ل بذكر بع جاء اختيار هذا الموضوع بناء على مجموعة من الأسباب، ن

 ؛طبيعة التخصص والرغبة في الاطلاع أكثر على مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال -
للموضـوع، حيـث أن الموضـوع يشـمل جوانـب عـدة مفيـدة للبشـرية والتنميـة    والأخلاقـي  الإنسـانيالدين، الجانب  -

 ؛المستدامة للمجتمعات
حث وتنويه وتعريف أرباب وأفراد الإدارة العليا للشركات الصناعية بالمسؤولية الاجتماعية في حال غيـاب برامجهـا   -

 ؛نتشار الواسع للقطاع الخاصعنهم، خاصة في ظل تراجع دور الدولة الجزائرية بعد تبن اقتصاد السوق والا
التقــرب مــن المؤسســة الصــناعية في الجزائــر ومحاولــة فهــم  ليــة عملهــا وتقريــب مصــطلحات الإدارة الحديثــة لمســيريها   -

وبدايــة نشــر الــوعي الــذهن لــديهم المــؤدي لتأســي  ثقافــة تنظيميــة مســتقبلية حــول موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة  
 ع والصال العام.ووجوب تبن برامج مفيدة للمجتم

 الإطار الزماني والمكاني للدراسة: .س
ــار الم .1 ــوعيالإطـ لمختلـــف الشـــركات الصـــناعية الخاصـــة، العموميـــة والمختلطـــة    إطـــارات الإدارة العليـــاتمثـــل في  :  وضـ

 ؛عبر تراب ولاية غرداية  العاملة
، وهـي فــترة  2020-06-15   غايـةإلى  2020-02-25ن فـترة  بـدء الطالـب في الدراسـة مـالإطــار الزمــاني:   .2

 ؛جراء المقابلات مع كوادر الشركات الصناعيةواسترجاعها وكذا إتوزيع الاستبيانات  
مــن الشــركات الصــناعية الناشــطة علــى مســتوى تــراب ولايــة غردايــة علــى غــرار    مجموعــة  تمثــل فيالإطــار المكــاني:   .3

ومنــاطق النشــاطات    ،القــرارة، و بونــورة  يــةببلد "قــارة الطعــام"  في المنطقتــين الصــناعيتين  العاملــة  الشــركات الصــناعية  
 "السودان" ببلدية بريان، ومنطقة "بن جبلين" ببلدية غرداية. تعلى غرار منطقة النشاطا

 منهجية الدراسة: .ش
تم تفكيــك الدراســة إلى  بغــرض القيــام بتحليــل علمــي رزيــن ومنهجــي للإجابــة علــى إشــكالية موضــوع البحــث،     .1

اعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي  حيـث    لإنجاز البحوث و الرسائل الجامعيـة،  IMRADثلاث فصول وفق طريقة  
ــو  ــلال العـ ــن خـ ــى مـ ــري وذلـــك يرتـ ــثلان الجانـــب النظـ ــا  ـ ــاني كونهمـ ــلين الأول والثـ ــة  في الفصـ ــع المتعلقـ دة إلى المراجـ

ــب، مقــــالات، ــات ســــابقة، دراســــات  متخصصــــة  مجـــلات  أنترنــــت،  بموضـــوع الدراســــة مــــن كتـ ، ملتقيــــات، أطروحـ
 غات متعددة.لباللنف  الموضوع وأبحاث سابقة 

أما في الفصل الأخير الـذي  ثـل الجانـب التطبيقـي فقـد تم الاعتمـاد علـى الأسـلوب الوصـفي التحليلـي مـن أجـل   .2
، حيــث تم بنــاء اســتبانة علميــة محكمــة وتوزيعهــا علــى مختلــف كــوادر  مذا الجانــب علــى أحســن مــا يــراالإحاطــة بهــ



 مقدمـة                                                                                                               
  

 ز 

 

ومــــن هنــــا  قمنــــا بتحليلهــــا رياضــــيا مــــن خــــلال    الشــــركات الصــــناعية المنتشــــرة عــــبر ربــــوع الولايــــة للإجابــــة عليهــــا
أجراهــا الطالــب مــع  ، وكــذا تم الاســتعانة بأداة المقابلــة الاســتطلاعية  SPSSالاســتعانة بــبرنامج الحــزم الإحصــائية  

بغيــة إتمــام عمليــة المســح التشخيصــي لواقــع تبــن هاتــه الشــركات  مجموعــة عشــوائية مــن أرباب الشــركات الصــناعية  
 .للمسؤولية الاجتماعية

 صعوبات الدراسة: . ص

 صعوبات على غرار:مجموعة من العقبات وال الطالبواجهت وبحث أكاد ي  ككل دراسة 

 ؛كثرة عدد الشركات الصناعية المنتشرة عبر بلديات الولاية مما صعب التواصل مع كل شركة على حدى -
صعوبة التواصل مـع أغلـب مسـيري ومـدراء هاتـه الشـركات، حيـث تفـرض الإدارة مجموعـة مـن العقبـات لإجـراء   -

 ؛لقاء شخصي معهم
ــورونا - ــار وباء الكـ ــراء    انتشـ ــناعية وإجـ ــركات الصـ ــاء بأرباب الشـ ــا صـــعب اللقـ ــتبيان ممـ ــع الاسـ ــالمي في فـــترة توزيـ العـ

 ؛مقابلات شخصية معهم
 ؛عدم تلقي استجابة واسعة في الإجابة على الاستبيان الإلكتروني المؤس  لاستقساء إجابات عينة الدراسة -
  ؛النقل والخرو صعوبة استرجاع أوراق الاستبانة في ظل ظروف الحجر الصحي وصعوبات   -
، وغياب الاجابات عـن بعـ  فقـرات محـاوره في عـدد معتـبر مـن الاسـتبيانات  عدم استرجاع بع  الاستبيانات -

 ؛المسترجعة
 ؛عدم موافقة بع  الشركات على الإجابة على الاستبيان معللين ذلك بوجود أسئلة خصوصية فيه -
نظـــرا لفـــرض أغلـــب الشـــركات قـــانون اســـتثنائي  نـــع اســـتقبال  صـــعوبة اجـــراء المقـــابلات مـــع أفـــراد الإدارة العليـــا   -

 ؛الوافدين
 .جراء المقابلة مع أفراد الشركات الخاصةإصعوبة  -
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 من إعداد الطالب المصدر:  

 التعريفات الإجرائية:  .ط
  المحـددةمجموعـة مـن الأهـداف    لتحقيـقأة ذات شخصـية معنويـة مسـتقلة تهـدف  شهي من الأعمال: ةمنظم  •

 1ت.اوخدم يرسست بغرض تحقيق الربح من خلال اشباع حاجات الزبائن من سلع 
ــة: • ــة / الإجتماعيــ در  الكثــــير مــــن البــــاحثين علــــى اعتبــــار أن المســــؤولية المجتمعيــــة هــــي    المســــؤولية المجتمعيــ

المسؤولية الاجتماعية، لكن ظهرت مؤخرا بع  البوادر تفيد بوجـود فروقـات بينهمـا، إلا غايـة ذلكـم الحـين  
ســـنعتبر أن المســـؤولية الاجتماعيـــة خاصـــة بالبيئـــة الداخليـــة للمنظمـــة، في حـــين أن المســـؤولية المجتمعيـــة تعـــم  

 ولية المنظمة اتجاه البيئة الخارجية.مسؤ 
هـم جميـع الأطـراف الـذين تـربطهم علاقـة مشـتركة بالمنظمـة سـو ءا كـانوا علـى احتكـا    أصحاب المصلحة: •

بهـــــا في بيئتهـــــا الداخليـــــة كالمســـــاهمين والعـــــاملين والهياكـــــل، أو في بيئتهـــــا الخارجيـــــة كالمســـــتهلكين والمـــــوردين         
2والحكومـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وغيرهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا.و المجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع وجماعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ال ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغط  

 
 لهم نف  دلالة المفهوم.   "المؤسسات" و "الشركات "و  "منظمات الأعمال"على امتداد هذه الأطروحة سنعتبر أن مصطلحي    1

 " سيان. الأطراف ذات العلاقة" و "أصحاب المصلحة"  على امتداد هذه الأطروحة سنعتبر أن مصطلحي 2

خصائص الشركات 

رئيس( ،)مالصناعية   

 الأقدمية  -

 الملكية -

 الحجم  -

 قطاع نشاط  -

 

المسؤولية اتجاه  

 المساهمين 

المسؤولية اتجاه  

عاملين ال   

المسؤولية اتجاه  

لزبائن ا  
المسؤولية اتجاه  

لموردين ا  

المسؤولية اتجاه  

بيئة ال  

المسؤولية اتجاه  

مجتمع ال  
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 تمهيد 

 وهي لأعمال  نظمات ااجتماعية واحدة فقط لمهنا  مسؤولية  "  1970" في مقال له سنة  ميلتون فريدمانقال " 
استخدام مواردها والمشاركة في الأنشطة المصممة لزيادة أرباحها طالما بقيت ضمن قواعد اللعبة، أي المشاركة في 

، يعتبر هذا المفكر الاقتصادي الكبير من أنصار التوجه الذي ينص 1" منافسة مفتوحة وحرة بدون خداع أو احتيال
ب على المنظمة أن تركز على تحقيق الأربا  فقط، وتتجنب على أنه لا توجد مسؤولية اجتماعية للشركات وإنما يج

 الأعمال غير الأخلاقية.

الرابعة للإدارة على غرار  التوجه ظهر الكثير من المفكرين الاقتصاديين ممن عايشوا الموجة  النقي  من هذا  على 
أنا معجب   الاجتماعية " عن المسؤولية    2015دافيد شاندلر و فيليب كوتلر الذي قال في مقابلة تلفزيونية سنة  

لديها   التي  التنفيذي    Unileverوشغف وأداء. أنا من المعجبين بشركة    هدفبالشركات  الرئي   تحت إشراف 
لرؤ  فقط  لي   بولمان،  البشرة  إقبال  ية بول  منتجات  أو  التجميل  منتجات  يشترون  عندما  والرجال  لهذه   النساء 

. حتى وإن كان المنادون 2"   النمو وممارسة المسؤولية الاجتماعيةمن  ، ولكن أيً ا كشركة تسعى لتحقيق كلا  الشركة
تبن  بوجوب  عاليا  نادوا  الباحثين  فإن هؤلاء  ولي  وجوبا  اختياريا  تبنيها  أنصار  من  الاجتماعية  المسؤولية  على 

 امة للأمم والشعوب. منظمات الأعمال لالتزاماتها نحو الأفراد والزبائن والمجتمع والبيئة والمساهمة في التنمية المستد 

المؤيدين والمعارضين لفلسفة تبن الشركات للمسؤولية الاجتماعية،  بين هذا وذا  سنحاول من خلال هذا ، بين 
و  الشائك  الاقتصادي  الموضوع  هذا  ابجديات  على  التعرف  في   التجاذباتالفصل  الأعمال  ورواد  منظري  بين 

منظمات الأعمال العالمية الحديثة والقد ة، ولعلنا سنتوجه في الأخير لرؤية ما مدى الح ور الفعلي لهذا الموضوع 
 على مستوى منظمات الأعمال الصناعية الجزائرية. 

 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث. 

 ؛ عاصرة لمنظمات الأعمال الصناعيةبيئة الأعمال والإدارة الم  المبحث الأول: 
 ؛  مدخل نظري حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال   المبحث الثاني: 
 . ممارسات المسؤولية الاجتماعية   المبحث الثالث:

 

 

 

 
1 Friedman Milton (September 13, 1970). "A Friedman Doctrine: The Social Responsibility of Business is to 

Increase Its Profits". The New York Times Magazine. 
2 Philip Kotler, Interview With Bob Morris, bobmorris.biz. May 10, 2015. 
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 المبحث الأول: بيئة الأعمال والإدارة المعاصرة لمنظمات الأعمال الصناعية 

المنافســة والحــرب الاقتصــادية بــين الــدول وفي عــالم يتجــه نحــو التكتــل والتحــزب مــن خــلال  في بيئــة أعمــال تشــتد فيهــا  
اقتصادية، جاءت منظمات الأعمـال المعاصـرة في خ ـم ظـروف دوليـة لا تسـمح بالخطـأ وعلـى   تتكوين كارت يلا

ــتعمال التكنولوجيـــات ا ــمة باسـ ــل المتسـ ــروف العمـ ــال وظـ ــة الأعمـ ــيرات بيئـ ــا لمتغـ ــتعداد دومـ ــة الاسـ ــة  أهبـ ــة والتقانـ لحديثـ
 .المعلوماتية والهندرة، من خلال هذا المبحث سنتناول المفاهيم المرتبطة بمجال الأعمال والمنظمات

 المطلب الأول: مفاهيم حول منظمات الأعمال

كونهـا    Organizationقبل التطرق لمفهوم منظمة الأعمال يرى الطالب أن يسـبق ذلـك بالتطـرق لمفهـوم المنظمـة  
أنواع المنظمـات، ومـن هنـا  التعـرض علـى وجـه التحديـد لمفهـوم "منظمـات الأعمـال" كـون المنظمـات  الأساس لكل  

، وكــذا التعـرض لمفهــوم بيئــة  For-Profitوالمنشـأة لغــرض الـربح  Non-Profit قـد نجــد فيهـا غــير الهادفـة للــربح  
الانطـــلاق في التعـــريج علـــى المقصـــود مـــن  الأعمــال الـــذي يســـبح في فلكـــه كـــل أنـــواع منظمـــات الاعمـــال ومـــن هنـــا   

منظمــات الأعمــال الصــناعية الــتي نعــم بدراســتها ويكــون الهــدف مــن إنشــائها إقامــة صــناعات إنتاجيــة جالبــة للــربح  
 والعوائد.

 أولا: تعريف المنظمة

ــطلح المنظمـــــة " ــاهيم تشـــــر  مصــ ــة المختلفـــــة و أراء    "Organizationجــــاءت عـــــدة مفــ حســــب المـــــدارس الفكريــ
بأنهـا "نسـق مـن الأنشـطة المنسـقة شـعوريا،    Chaster Bernardين والمفكرين الاقتصاديين، حيث عرفهـا  الباحث

أو أنهــا قــوى منظمــة مــن شخصــين أو أكثــر تقــوم بإنجــاز مجموعــة مــن الأنشــطة مــن خــلال التنســيق الهــادف المــدروس  
كـون إنتاجيـة تنـتج سـلعا، أو  بأن المنظمة هي "وحدة اقتصـادية إمـا أن ت  Gurie & Matta، ويرى  1والشعوري"

خدمية تنتج أو تقدم خدمات، وملكية المنظمـات إمـا أن تكـون للدولـة وتـدعى في هـذه الحالـة بالمنظمـات الحكوميـة  
وتسمى ملكيتها بالملكية العامة أي للشعب، وهي لا تسعى إلى تحقيـق الـربح في الغالـب، أو تكـون ملكيتهـا خاصـة  

د مــن عامــة الشــعب، وتســعى إلى تحقيــق الــربح. وإلى جانــب هــذين النــوعين مــن  تــدعى بالقطــاع الخــاص  لكهــا أفــرا
المنظمــــات هنــــا  نــــوع  لــــث يــــدعى بالمنظمــــات التعاونيــــة ، والمنظمــــات الخيريــــة، الــــتي لا تســــعى إلى تحقيــــق الــــربح،  

أي ـا مواطنـون    فالتعاونية يؤسسـها مجموعـة مـن المـواطنين لتقـدة خدمـة لهـم ولمـن ينتسـب إليهـا، أمـا الخيريـة فيؤسسـها

 
1 William L. Morrow, “Public Administration: Politics and the Political System”, 2nd .ed., Randon Hause, 

N.Y, United States, 1975, p20.    
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، في حــين يــرى عمــر عقيلــي أن المنظمــة هــي "كيــان قــانوني ر ــي،  خــذ شــكل تجمــع  1ليــؤدوا عمــلا طوعيــا خــيريا"
بشــري، يعمــل بشــكل متعــاون ومنســق، ويــدار مــن قبــل مجموعــة مــن المــديرين مــن ذوي اصصــات متنوعــة، وفي ظــل  

ن الأنظمـة والسياســات والإجــراءات والقواعــد، وترتيــب  رسـالة معينــة واســتراتيجية محــددة وثقافـة تنظيميــة، ومجموعــة مــ
 .2منسق معين، وضمن هيكل تنظيمي، من أجل تحقيق أهداف محددة تتوافق مع رسالتها ورؤيتها المستقبلية"

علــــى ضــــوء التعريــــف الســــابق نجــــد أن المنظمــــات وعلــــى اخــــتلاف أنواعهــــا وطبيعــــة عملهــــا تشــــتر  في مجموعــــة مــــن  
 3الخصائص هي كمايلي:

ــة، أي يجــــبالأهليـــــة:   ــي  القانونيــ ــراءات التأســ ــكليات وإجــ ــة    أي شــ ــوانين والأنظمــ ــة للقــ ــدافها مخالفــ ألا تكــــون أهــ
 ؛ والأخلاق العامة المتعارف عليها في المجتمع 

هو هوية المنظمة التي تميزهـا عـن غيرهـا مـن المنظمـات في المجتمـع، مت ـمنة المعلومـات الكافيـة الـتي  ام الداخلي: النظ
 ؛ توضح هويتها

 ؛ هي السلطة الرئاسية أو القيادة الإدارية للتجمع البشري في المنظمة لتحقيق الأهداف المبتغاة القيادة:

أي تجمــــع بشــــري اتــــا  إلى التعــــاون مــــن أجــــل تحقيــــق الأهــــداف المنشــــودة، والتعــــاون  ــــة أساســــية تميــــز  التعــــاون:  
 ؛ المنظمات الناجحة عن سواها

دارة، لأنه من الصـعب يرسـي  منظمـة اـدم أع ـاءها فقـط، بـل لابـد  مسؤولية اجتماعية تحملها الإخدمة المجتمع: 
 ؛ من ان تقدم خدمات نافعة للمجتمع الذي تعمل في كنفه

ينبغــي تـوفر هيكــل تنظيمـي لكــل منظمـة يتناســب مــع ظـروف العمــل، والـذي يــتم مـن خلالــه تحديــد  الشــكل العــام:  
 المستويات التنظيمية التي تكوّن المنظمة، ةتسلسل السلطة، وخطوط الإتصال...إلخ.

 يرى الطالب وبوجه عام أنه  كن تقدة تعريف للمنظمة كالتافي:  

عوامل الإنتـا  الخمسـة بدايـة بالبشـر، الأرض، رأ ـال، التنظـيم،    في  ثمر"هي كيان اقتصادي اوي تجمعا بشريا يست
 والتكنولوجيا من أجل خلق القيمة وتحقيق أهداف مستقبلية معدة سلفا".

 
1 J.M Gurie, E.Matta, “The Silent Dimension of owenership”, Academy of Management Review, 46 (April 

2003) p66. 
 .33، ص2016عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "، دارة المعاصرةبيئة الأعمال والإ عمر وصفي عقيلي، " 2

 .26ص، 2015الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،"إدارة المنظمات، منظور كلي"، ماجد عبدالمهدي مساعدة 3
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 ثانيا: تعريف الأعمال

قبل ولـو  منظمـات الأعمـال لأي سـوق محلـي أو دوفي وجـب عليهـا إعـداد جـدوى إقتصـادية لمشـروع أعمالهـا ورؤيـة  
مفهوم معقد وشائك وتتداخل فيه العديـد مـن العناصـر والأطـر، ولا   Businessمدى نجاعته، إن مفهوم الأعمال 

ف هـذا المصـطلح المهـم، حيـث يـرى العقيلـي  يسعنا التوجه نحو تحديد مفهوم منظمات الأعمال قبل المـرور علـى تعريـ
ــوم   ــة كمـــدخلات، ليقـ ــوارد الإنتاجيـ ــى المـ ــول علـ ــعى للحصـ ــادف، يسـ ــه وهـ ــادي موجـ ــلو  اقتصـ ــي "سـ ــال هـ أن الأعمـ
بتصـــنيعها    أو إنتاجهـــا، مـــن خـــلال أنشـــطة تحويليـــة لتصـــبح منتجـــا )ســـلعة أو خدمـــة( يـــدعى بالمخرجـــات، تقـــدم  

لبيــة حاجــات أفــراد المجتمــع بشــكل عــام، وذلــك بشــكل متميــز، وتحقيــق  للمســتهلك المنفعــة مــن خــلال تســويقها، لت
الربح. ويتم هذا السلو  ضمن نظام يدعى بنظام الأعمال، الذي هو مزيج مـن المنشـمت المتنوعـة، الـتي تنـتج السـلع  

دة  والخــدمات ذات القيمــة والنفــع للمجتمــع المحلــي والخــارجي، وهــذا النظــام يعمــل ضــمن إطــار عــام لــه توجهــات محــد 
 1يدعى بالنظام الاقتصادي، الذي يشتمل على عدد من المتغيرات البيئية التي تؤثر في نظام الأعمال ككل".

بعد توضيح معم الأعمال من خلال التعريف السابق، سنعمد فيما يلي إلى توضيح المعـاني الـتي يشـتمل عليهـا هـذا  
 المصطلح، حيث نجده يتكون من:

 :  Resourcesالموارد الإنتاجية    •
تتكــــــون هــــــذه المــــــوارد الــــــتي تســــــتخدمها مشــــــروعات الأعمــــــال كمــــــدخلات مــــــن قســــــمين: الأول المــــــوارد الملموســــــة  

Tangible    ــة كـــــــالمواد، والألات، والأرض، والأبنيـــــــة وغيرهـــــــا. أمـــــــا الثـــــــاني فيشـــــــمل علـــــــى المـــــــوارد غـــــــير الملموســـــ
Intangible .كالإدارة، والابتكارات، والتقانة وغيرها 

و ثل نتا  العملية التشغيلية لمشروع الأعمال ويسمى بالمخرجـات الـتي إمـا أن تكـون  :  Productالمنتج  •
 سلعة أو خدمة.

التي يقـدمها المنـتج للمسـتهلك أو الزبـون بمـا يتوافـق مـع    Utilityتعبر عن كمية المنفعة   : Valueالقيمة  •
 سعره، وبشكل اقق لديه الرضى.

الزبون مستعدا لدفعها لقاء حيازتـه للمنـتج، وبالتـافي فهـو  ثـل    هو كمية النقد التي يكون  : Priceالسعر  •
 تقييمه للمنفعة التي سيقدمها له المنتج مقارنة بسعره.

هي المال الذي يدفعه مشروع الأعمال مـن أجـل الحصـول علـى    :  Operating Costتكلفة التشغيل   •
 الموارد وتحويلها إلى منتج وتسويقه وبيعه للزبون.

 
 .115"، صمرجع سبق ذكرهعمر وصفي عقيلي، " 1
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ــزة التناف • تمثــل مقــدرة مشــروع الأعمــال علــى تقــدة منتــو     :  Competitive Advantageســية  المي
 للزبون بمنفعة )قيمة( أكبر مما تقدمها المنتجات المنافسة له.

وخطــة عمــل مشــروع الأعمــال    يشــير النمــوذ  إلى اســتراتيجية:    Business Modelنمــوذج الأعمــال   •
 مل ميزة تنافسية وقيمة يرضى عنها الزبون.لاستخدام الموارد الإنتاجية وتحويلها إلى منتج ا

ــراد المبيعـــات   • ــروع  :    Sales Revenueإيـ ــاط مشـ ــن نشـ ــق مـ ــة أو الـــدخل المتحقـ ــة النقديـ ــل الكميـ  ثـ
 الأعمال والمتولد من بيع المنتج للزبائن.

 التكاليف.  –هو الكمية النقدية الصافية المتبقية من الإيراد  :    Profitالربح   •
 هو الأموال التي اتف  بها مشروع الأعمال من أجل إعادة استثمارها.  :  Capitalرأس المال  •
هـــي قيمـــة المـــوارد الإنتاجيـــة المملوكـــة مـــن قبـــل مـــالكي مشـــروع الأم وتمثـــل الموجـــودات    :  Wealthالثـــروة   •

 1الثابتة والمتداولة.
 ثالثا: مفهوم منظمات الأعمال 

 بعد تعرضنا لمفهوم المنظمة  كننا التعرض لمفهوم "منظمات الأعمال" أو ما يصطلح عليه باللغة الإنجليزية 

" Business Organizationsيعرفهــا علــي عبــاس بأنهــا "وحـدة اقتصــادية ت ــم أكثــر مــن شــخص،    " حيــث
وتســــتخدم مــــوارد وعناصــــر الإنتــــا  لتحويلهــــا إلى مخرجــــات عــــن طريــــق قيامهــــا بأنشــــطة وتفــــاعلات، بهــــدف اشــــباع  

ــة  2حاجـــــات ورغبـــــات المجتمـــــع" ــة إنتـــــا  وتوزيـــــع المخرجـــــات الـــــتي تكـــــون علـــــى هيئـــ . وهـــــذا يـــــتم مـــــن خـــــلال عمليـــ
وتـــرى مقـــدم وهيبـــة بأن منظمـــات    3تحصـــل المنظمـــة علـــى أربا  ت ـــمن بقاءهـــا ونموهـــا.  ســـلع خدمات ومقابـــل هـــذا

الأعمــال هــي "منظمــات تعــود ملكيتهــا في العــادة بيــد القطــاع الخــاص، وتعــود منفعتهــا لأصــحاب المنظمــة والقــائمين  
ــة والعلميــــة. باســـــتثناء   ــة والثقافيــ ــادية والاجتماعيــ ــاطات الاقتصــ ــة النشــ ــة كافــ ــذه المنظمــ ــاطات هــ ــمل نشــ ــا وتشــ عليهــ

، كمــا يعرفهــا  خــرون بأنهــا "وحــدة ااــاذ قــرارات، ذات  4تشــرف عليهــا مباشــرة"النشــاطات الــتي تحتكرهــا الدولــة أو  
شخصــية معنويــة مســتقلة، تســعى لتحقيــق هــدف او مجموعــة مــن الأهــداف الاقتصــادية، تهــدف بالدرجــة الأولى إلى  

 
1 Graeth R. Jones, “Introduction to Business”, McG raw-Hill, NewYork, USA, 2007, p08_09. 

 . 2001"، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، II الإدارةوظائف منظمات الأعمال : مبادئ علي عباس و خرون، " 2

 . 17، ص2012"، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  منظمات الأعمال : المفاهيم والوظائف محفوظ جودة و خرون، " 3

رسالة    "،الجزائر للمسؤولية الاجتماعية : دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائريتقييم مدى استجابة منظمات الأعمال ف  مقدم وهيبة، " 4
 . 43، ص2014مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر،  
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يـة كنـاتج  تحقيق أهداف اقتصادية كالربح والنمو والاستقرار وغيرها. كما تساعد علـى تحقيـق أهـداف اجتماعيـة وقوم
 .1فرعي لما تقوم به من أعمال اقتصادية"

يرى الطالب أنه  كن تقـدة تعريـف عـام لمنظمـات الأعمـال كـالأم "هـي منشـمت مسـتقلة تتبـع القطـاع الخـاص في    
أغلب الأحيان، تم تصميمها لتحقيق أهـداف الـربح و النمـو في السـوق، مـن خـلال معالجـة المـدخلات وتحويلهـا إلى  

 يق الأهداف المبتغاة بما يخدم استراتيجية ورؤية القائمين عليها".مخرجات وتحق

وقبـل الــدخول في تفاصــيل أخــرى فإنـه تجــدر الإشــارة إلى أن منظمــات الأعمــال تميزهـا خصــائص معينــة  كــن إجمالهــا  
 2بالأم:

وهــؤلاء الــرواد هــم الشــراة الأكثــر    Entrepreneurshipتؤســ  مــن قبــل أفــراد لــديهم صــفة الــريادة   .أ
قدرة علـى اسـتثمار الفـرص البيئيـة وبنـاء منظمـات تسـهم في تطـور المجتمـع لـذلك فـإن نقـص أو عـدم إ حـة  
الفــرص الكاملــة أمــام أمثــال هــؤلاء الــرواد يــؤدي إلى ضــمور القطاعــات الاقتصــادية في أغلــب الأحيــان حــتى  

طريـق ضــخ رؤوس أمــوال حكوميـة لكنهــا غـير قــادرة علــى    لـو حاولــت الـدول تعــوي  دور هــؤلاء الـرواد عــن
 تعوي  السمات الريادية التي يتمتع بها هؤلاء.

ممارســة النشــاط الاقتصـــادي )صــناعي، تجـــاري، زراعــي، خـــدمام،....إلخ( أو بعبــارة أخـــرى أن تنــتج ســـلع                 .ب
 أو خدمات مفيدة للمجتمع.

 ربح ولي  تقدة خدمة مجانية للمجتمع أو لفئات معينة.ينتج عن ممارسة النشاط الاقتصادي تحقيق  .ت
 المطلب الثاني : مفاهيم حول منظمات الأعمال الصناعية

 أولا: تعريف منظمات الأعمال الصناعية

بالتحديــد كونــه المتغــير الأساســي لموضــوع الدراســة رأى   بمــا أن موضــوع البحــث يخــص منظمــات الأعمــال الصــناعية
لتعــرض لمنظمــات الأعمــال الصــناعية لمــا لهــا مــن خصــائص تنفــرد بهــا عــن باقــي منظمــات  الطالــب أنــه لزامــا وجــب ا

الأعمال الأخرى، خاصة عنـدما نعلـم أن هـذا النـوع مـن المنظمـات بالتحديـد يسـاهم بدرجـة أكـبر في التلـوث البيئـي  
ت ـحيات العمـال، حيـث  وفي صناعة التبغ الم ر بالصحة البشرية ويستنفذ أكثـر مـن غـيره المـواد الخـام مـن الطبيعـة و 

في هــذا النــوع مــن المنظمــات العــاملون هــم الأكثــر والأشــد ت ــررا داخــل خطــوط الإنتــا  مــن غــيرهم في المؤسســات  

 
 . 298-297ص   ، ص2003كندرية،  "، الدار الجامعية، الإسأساسيات تنظيم و إدارة الأعمالعبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف، " 1

"، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر،  المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال : الأعمال والمجتمعطاهر محسن منصور الغالبي و صال مهدي محسن العامري، " 2
 . 19_18ص   ، ص2016عمان،  



 جتماعية ف منظمات الأعمال الصناعية الأدبيات النظرية للمسؤولية الإ                          الفصل الأول  
  

16 

 

الخدميــة والتجاريــة، فهــي بــذلك الأكثــر عرضــة للمســاءلة الاجتماعيــة عــن أداءهــا اتجــاه محيطهــا والمجتمــع وأصــحاب  
 المصلحة المرتبطين بها.

م هــــذا النــــوع مــــن منظمــــات الأعمــــال نجــــد أن مــــدحت قريشــــي يــــرى أن منظمــــات الأعمــــال  وإذا جئنــــا إلى مفهــــو   
ــناعي، فهـــي الوحـــدة   ــناعة وفيهـــا يجـــري الإنتـــا  الصـ ــية الـــتي يتـــألف منهـــا قطـــاع الصـ الصـــناعية هـــي "الوحـــدة الأساسـ

عبــارة عــن كــل تنظــيم  ، وتــرى فتيحــة منيعـي بأن المنظمــة الصــناعية هــي "1الاسـتثمارية ذات الكيــان المحــدد المعــالم فنيــا"
،  تيــتم ضـــمنه ممارســـة النشـــاط الصـــناعي، بشـــتى أنواعـــه لغـــرض تحقيـــق أهـــداف معينـــة كتعظـــيم الـــربح وتعظـــيم المبيعـــا

، كما ينظر إليها على أنها "تنظيم مملـو  مـن قبـل شـخص واحـد، أو عـدد قليـل أو كثـير  2والعمل على التوسع أكثر"
معينــا، لتحقيــق الأربا  التجاريــة الخاصــة أو الاقتصــادية العامــة، وذلــك حســب  مــن الأفــراد  ارســون نشــاطا إنتاجيــا  

 .  3طبيعة الملكية وطبيعة القيود التشريعية والمؤسساتية"

يــرى الطالــب بأنــه  كــن اجمــال تعريــف لمنظمــات الأعمــال الصــناعية بأنهــا "نــوع مــن أنــواع منظمــات الأعمــال تقــوم  
ل تحويـــل المـــدخلات الخـــام إلى منتجـــات مصـــنعة بعـــد معالجتهـــا داخـــل  بخلـــق منـــتج وإحـــداث قيمـــة م ـــافة مـــن خـــلا

 ورشاتها وخطوط إنتاجها، حيث تجن أرباحها من خلال بيعها لمنتجاتها".  

 ثانيا: أنواع منظمات الأعمال الصناعية  

ــ ــار التفرقـــة حســـب خصـــائص المـ ــا معيـ ــناعية لعـــل مـــن أبرزهـ ــواع المنظمـــات الصـ ــايير للتفرقـــة بـــين أنـ واد  توجـــد عـــدة معـ
المســـتخدمة في النشـــاط الصـــناعي حيـــث  كـــن تصـــنيفها إلى مؤسســـات صـــناعية اســـتخراجية  وأخـــرى تحويليـــة، وإذا  
ســرنا بتجــاه طريــق الحجــم فنجـــد منظمــات صــناعية مصــغرة، صــغيرة، متوســـطة وكبــيرة. واذا اعتمــدنا تصــنيفها علـــى  

م وأخــرى تنتمــي للقطــاع الخــاص. وإذا صــنفت  أســاس ملكيــة رأ الهــا فنجــد المنظمــات الصــناعية المنتميــة للقطــاع العــا
حسب نوع السلع المنتجة داخلها فنجد المنظمات الصناعية الخفيفة والمنظمات الصناعية التي تنتج منتجـات ثقيلـة،  

 4ولعلنا سنكتفي بذكر التصنيف حسب المعيار الأول والأخير، فنجد :

 أنواع المنظمات الصناعية حسب خصائص المواد المستخدمة: .أ
 تصنف المنظمات الصناعية على أساس طبيعة المواد التي تستخدمها إلى قسمين:

 
 . 20، ص2005للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،  "، الطبعة الثانية، دار وائل  الاقتصاد الصناعي مدحت القريشي، " 1

 . 110، ص2016"، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاد ي، عمان،  النشاط الإنتاجي ف المؤسسات الصناعية فتيحة فيصل منيعي، " 2

 . 20"، صنفس المرجعمدحت قريشي، " 3

 .114_113ص    "، صمرجع سبق ذكرهفتيحة فيصل منيعي، " 4
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 ؛ منظمات الصناعة الاستخراجية •
 ؛ منظمات الصناعة التحويلية •

 و كن التعرض لهما فيما يلي :
 منظمات الصناعة الاستخراجية:    1أ.

كيمياويا على المادة الخام بل تسـتخرجها مـن باطـن الأرض أو  تعرف بأنها الصناعة التي لا تمارس يرثيرا ميكانيكيا أو  
مــــن فوقهــــا بالصــــناعات الاســــتخراجية، كنشــــاط المقــــالع لاســــتخرا  الرخــــام والحجــــر، واســــتخرا  الــــنفط. فالصــــناعة  
الاســـتخراجية تعمـــل علـــى اســـتخرا  موضـــوعات العمـــل المعطـــاة كهبـــة مـــن هبـــات الطبيعـــة، وت ـــم عمليـــة اســـتخرا   

ن الأرض، أو قطــع الأشــجار مــن الغــابات. وقــل مــا تســتخدم منتجــات هــذه المنظمــات دون أن تمــر  المعــادن مــن باطــ
 بعمليات تصنيع أخرى، فهي في معظم الحالات مواد خام لصناعات مختلفة تقوم عليها.

 1و كن أن نستخلص خصائص الصناعة الاستخراجية فيما يلي:

 استخرا  المواد الخام من الأرض، يتمثل أساس نشاط منظمات الصناعة الاستخراجية في •
إن المنتو  الذي يتم الحصول عليه من الصـناعة الاسـتخراجية غـير صـال للاسـتعمال مباشـرة ويسـتلزم المـرور   •

 على أنواع أخرى من أنواع الإنتا  الصناعي.
ومنه فالصناعة الاستخراجية تشمل كل النشاطات الإنتاجية التي تعمل علـى اسـتخرا  المـواد الخـام ومـواد الوقـود مـن  
باطـــــن الأرض، ومـــــن الغـــــابات و المســـــطحات المائيـــــة. فهـــــي تت ـــــمن تعـــــدين الفحـــــم، وســـــائر الخـــــدمات المعدنيـــــة،  

ــنا ــا ، وتمثـــل صـ ــيد الأ ـ ــام، وقلـــع الأشـــجار، وصـ ــناعات  واســـتخرا  البـــترول الخـ ــر فـــروع الصـ ــدين، أهـــم وأكثـ عة التعـ
 الاستخراجية انتشارا في العالم.

 منظمات الصناعة التحويلية:  2أ.

تعمل منظمات الصناعات التحويلية على تحويل هبات الطبيعة مـن مـواد إلى منتجـات مصـنعة، فهـي تسـتعمل مـادة     
ا اســتعمالا جديــدا لم يكــن ميســورا مــن قبــل،  أو عــددا مــن المــواد لتحويلهــا إلى صــورة تكســبها الصــلاحية لاســتعماله

كتحويــل الحبــوب إلى دقيــق أو الحديــد إلى  لــة. ومنــه  كــن أن نســتخلص أن الصــناعة التحويليــة تقــوم أساســا علــى  
 منتجات الصناعة الاستخراجية.

 
 . 114، ص  " السابقالمرجع  " 1
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اصــة بتحويــل  وتشــمل الصــناعات التحويليــة أشــكالا متنوعــة مــن العمليــات الإنتاجيــة، فهنــا  العمليــات الإنتاجيــة الخ
شـــكل الخامـــات أو المـــواد الأوليـــة، كتحويـــل القطـــن الخـــام إلى منســـوجات قطنيـــة. وهنـــا  عمليـــات إنتاجيـــة الخاصـــة  
بتركيـب أجــزاء المصــنوعات أو الســلع، وهـذا يعــن الصــناعات التركيبيــة، كمــا هـو الحــال في تركيــب أجــزاء الســيارات و  

 الألات الزراعية.

( الــذي وضــعته الــدائرة الإحصــائية للأمــم المتحــدة  ISICلنشــاطات الصــناعية )وحســب التصــنيف القياســي الــدوفي ل
 1فإن فروع الصناعة التحويلية الرئيسية جاءت كما يلي:

 ؛صناعة المواد الغذائية والمشروبات والتبغ  .1
 ؛صناعة المنتجات النسيجية والملبوسات والصناعات الجلدية .2
 ؛صناعة الخشب ومنتجاته بما فيها الأ ث .3
 ؛صناعة الورق والمنتجات الورقية والطباعة والنشر .4
 ؛صناعة الكيمياويات والمنتجات الكيماوية من النفط والفحم الحجري ومنتجات المطاط والبلاستيك .5
 ؛  صناعة منتجات الخامات التعدينية غير المعدنية )عدا النفط و الفحم( .6
 ؛صناعة المنتجات المعدنية الأساسية .7
 ؛المنتجات المعدنية المصنعة والمكائن والمعداتصناعة  .8
 ؛الصناعات التحويلية الأخرى .9
 2أنواع المنظمات الصناعية حسب نوع المنتوج : . ب

ثقيلـــة، فصــناعة الســـاعات     كــن تقســيم المنظمـــات الصــناعية حســـب هــذا النـــوع إلى صــناعات خفيفـــة و صــناعات
صناعة خفيفة في حين أن صناعة الحديد والصلب ثقيلة. ومن الصعب تحديد الخـط الـذي تتوقـف عنـده الصـناعات  
الخفيفــة وتبــدأ فيــه الصــناعات الثقيلــة، إلا أنــه  كــن القــول بأن الصــناعات الخفيفــة لا ينــتج عنهــا أدخنــة كثيفــة الــتي  

يـــد والصــلب والإ نــت وعلـــى هــذا الأســاس  كننـــا تقســيم الصـــناعات إلى  تســبب التلــوث الجـــوي مثــل صــناعة الحد 
 نوعين:

 

 

 

 . 91"، صمرجع سبق ذكرهمدحت القريشي، " 1 

 . 122-121ص    "، صمرجع سبق ذكرهفتيحة فيصل منيعي، " 2
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  Heavy industries منظمات الصناعات الثقيلة: 1ب.

وت م منظمات الصناعة الثقيلة كل الفروع التي تستخر  المواد الخام وتعالجها لإنتا  وسـائل الإنتـا ، كمـا  كننـا أن  
الصناعة الثقيلة تتمثل في الأنشطة التي تتطلب وسائل إنتا  ورأس مال كبير، غير أنه لا توجـد قائمـة ر يـة   نقول أن 

للأنشطة التي تنتمي إلى الصناعة الثقيلة، ولكن نستطيع اعتبار القطاعـات الـتي تقـوم بعمليـات الإنتـا  وتحويـل المـواد  
لـة للصـناعات الثقيلـة. و كـن أن نـذكر اهـم مميـزات الصـناعات  الأولية مثل المناجم، و صناعة الحديد والصلب، كأمث

 الثقيلة فيما يلي:

 ؛امتلاكها لمقدار كبير من رأس المال •
 ؛تميز عمالها بدرجة كبيرة من التخصص والمهارة •
 ؛كبر حجم المصنع  •
 ؛استغراقها لوقت كبير نسبيا لإنتا  السلع  •

وع الصــناعات الــتي تســاهم في إنتـا  الســلع الإنتاجيــة، أي إنتــا   وأخـيرا  كننــا تعريــف الصـناعة الثقيلــة علــى أنهــا مجمـ
ــلع   ــة للســ ــين الصــــناعات المنتجــ ــعب التمييــــز بــ ــا يصــ ــيرا مــ ــه كثــ ــلع أخــــرى. إلا أنــ ــا  ســ ــتي تســــتخدم في إنتــ ــلع الــ الســ

  %75الإستهلاكية والصناعات المنتجة للسع الإنتاجية تمييزا قاطعا، ولكن يكفي أن تكـون نسـبع السـلع الإنتاجيـة  
 .إجمافي الإنتا  لتصنيف الصناعة كصناعة ثقيلة من

    Light Industry منظمات الصناعة الخفيفة: 2ب.

ت م الصناعة الخفيفة الفروع التي تعالج المواد الزراعيـة والخشـب والمـواد الكيمياويـة الـتي تنـتج سـلع الاسـتهلا  ، كمـا  
تعتبر على أنها كل الصناعات الـتي تسـاهم في إنتـا  السـلع الـتي تسـتهلك مباشـرة بواسـطة الأفـراد، ويكفـي أن يكـون  

ــناعة خفيفـــة ، فصـــناعة المنتجـــات الجلديـــة    علـــى الأقـــل مـــن إنتاجهـــا يشـــكل ســـلعا اســـتهلاكية  75% لاعتبارهـــا صـ
 والمنسوجات والأغذية والأ ث سلعا استهلاكية.

وتتميـــز الصـــناعات الخفيفـــة بكـــون نســـبة العمـــل الـــلازم للعمليـــة الإنتاجيـــة إلى كميـــة الخامـــات الداخلـــة فيهـــا، كـــذلك  
العمالـة في الصـناعات الخفيفــة تكـون مرتفعــة إذا    نسـبته إلى وزن السـلعة المنتجــة في النهايـة كبـير جــدا، كمـا أن تكلفــة

ــناعات   ــه الصـ ــا  إليـ ــا تحتـ ــر ممـ ــدوي أكثـ ــل اليـ ــبة العمـ ــا  إلى نسـ ــا تحتـ ــافة إلى أنهـ ــا ، إضـ ــر الإنتـ ــة عناصـ قورنـــت بتكلفـ
 1الثقيلة.

 
 . 122"، صمرجع سبق ذكرهفتيحة فيصل منيعي، " 1
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الصـناعية    لويرتئي الطالب في هذا المقام توضيح نظام معلومات المعالجة الإنتاجية الذي يطبع جل منظمـات الأعمـا
 كالتافي:

 (: نظام معلومات المعالجة الإنتاجية ف منظمات الأعمال الصناعية 01لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة.   الدراسات من إعداد الطالب اعتمادا على  المصدر:  

 المعاصرةثالثا: خصائص منظمات الأعمال الصناعية  

في عالم أعمال يسوده الإبداع وسـرعة التغيـير والابتكـار وإدخـال الطـرق والأليـات الجديـدة في مختلـف مراحـل العمليـة  
ــات الاعمــــال الصــــناعية المعاصـــرة يتمثــــل في مجمــــوع الخصــــائص   ــة فــــرض الواقــــع المعاصـــر  ــــة جديــــدة لمنظمـ الإنتاجيـ

 1التالية:

 تقانة المعلومات والاتصالات: -1
عريف تقانة المعلومـات علـى أنهـا تلـك الأدوات الـتي تسـتخدم لبنـاء نظـم المعلومـات الـتي تسـاعد الإدارة علـى   كن ت  

 استخدام المعلومات لدعم احتياجاتها في مجال صنع القرارات والعمليات التشغيلية في المنظمة.

 
، مجلة جامعة تكريت  "المعاصرة ف الألفية الثالثةالخصائص الأساسية لمنظمات الأعمال الصناعية  أني  أحمد عبدالله، سامي ذياب محل، أحمد علي حسين، " 1

 . 45، ص  2008، العراق،  11، العدد  4للعلوم الإدارية والإقتصادية، المجلد  

المخرجات 
Output 

المدخلات  Processingالمعالجة 
Input 

شراء المواد الأولية بطبيعتها 
الخام كالحجر والأشجار ف 
منظمات الاعمال الصناعية 

      و الجلودأالاستخراجية 
و الورق ف المنظمات 

الصناعية التحويلية أو النفط 
الخام ف منظمات الأعمال 
 الصناعية الثقيلة وغيها

تتم معالجة المواد الخام بعد تحضيها 
ات منظمات وإعدادها داخل ورش

 الأعمال الصناعية

بعد سلسلة من مراحل المعالجة 
داخل الورشات نحصل على 
منتجات تامة الصنع أو نصف 
     مصنعة جاهزة للاستهلاك 

 و البيع 

من خلال بيع منتجات المخرجات وشراء مواد أولية مجددا بعد تنحية الأرباح : التغذية العكسية  



 جتماعية ف منظمات الأعمال الصناعية الأدبيات النظرية للمسؤولية الإ                          الفصل الأول  
  

21 

 

اصـرة، إذ يـتم الاسـتفادة منهـا في المنظمـة  المع  لوتعد تقانة المعلومـات الان إحـدى المـوارد الأكثـر أهميـة في بيئـة الأعمـا
بشـكل رئيســي مــن خــلال عمليــات التعاضــد، وتتمثــل فكــرة التعاضـد مــن خــلال ربــط وحــدات الأعمــال بع ــها مــع  
ــ  الوحـــدات في مــــدخلات   ــات بعـ ــدة، حيـــث بالإمكــــان الاســـتفادة مـــن مخرجـ ــدة واحـ الـــبع  الأخـــر لتعمـــل كوحـ

مــا علــى المســتوى الخــارجي فتتمثــل عمليــة التعاضــد في إمكانيــة  وحــدات أخــرى علــى المســتوى الــداخلي للمنظمــة، أ
توحيد الأسواق وخبرات أكثر من منظمة واحدة بع ها مـع الـبع  الأخـر عـبر تكـوين العلاقـات الإيجابيـة والمتبادلـة  

 بهدف خف  الكلف وزيادة الإنتا .

 نظم التصنيع الحديثة: -2
المعاصـر بسـرعة مذهلـة لتسـبق الحـدث والـزمن وتحقـق طموحـات  تتجه منظمات الاعمـال المعاصـرة في الإطـار العـالمي  

مــن ابتكــارات وتقنيــات    هوأحــلام الــزبائن في ســباق مــع الــذات بــدلا مــن الســباق مــع المنافســين ومواكبــة مــا يقدمونــ
حديثـــة، وقـــد تـــلازم مـــع ذلـــك الامـــر تطـــور هائـــل في الأنظمـــة الإداريـــة وفي فلســـفات التصـــنيع وغيرهـــا مـــن الأنظمـــة  
الفرعيــة، ولــذا فــإن المنظمــات الصــناعية المعاصــرة تتجــه نحــو تبــن أنظمــة التصــنيع الحديثــة كأنظمــة الإنتــا  في الوقــت  

عمومـا والــتي تسـعى إلى خفـ  التكـاليف لأدك حــد ممكـن والوفـاء باحتياجــات    المحـدد تمامـا وأنظمـة الجــذب الحديثـة
 الزبائن بالجودة المرغوبة وفي الوقت المحدد تماما بدون يرخير.

ــناعية    HPو    GMو    Toyotaوهنـــا  العديـــد مـــن الشـــركات الصـــناعية الدوليـــة مثـــل   وغيرهـــا مـــن الشـــركات الصـ
نيع الحديثة واستطاعت تلك الشركات كسب المزايا التنافسـية في الأسـواق  العالمية التي حققت نجاحا باهرا لنظم التص

العالمية، ومن المهم الإشارة إلى أن نظم التصنيع الحديثة وبخاصة نظم الاستجابة السريعة التي تبنتها المنظمات العالميـة  
ــلة   ــا علـــى سلسـ ــزت في عملهـ ــد والعشـــرين ركـ ــة القـــرن الواحـ ــرقن العشـــرين وبدايـ ــة الـ ــة  في نهايـ ــاملات الاماميـ مـــن التكـ

 1والخلفية بواسطة نظم معلومات و أساليب الاتصالات المتطورة.

 المعرفة التسويقية:   -3
إن منظمــات الأعمـــال الناجحـــة والمتميــزة في الأســـواق العالميـــة هــي المنظمـــات الـــتي تمتلــك الإدارة المعرفيـــة الـــتي تحـــوي  

عرفــة التســويقية بالجــزء الأهــم مــن منظومــة المعرفــة الكليــة الــتي  وتســتوعب مجمــل التغــيرات الــتي تحــيط بهــا، إذ تتمثــل الم
تسعى المنظمات لامتلاكهـا كونهـا حلقـة الوصـل في التفاعـل فيمـا بـين المنظمـات مـع بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة، كمـا  

ــا مــــع الــــزبائن والمــــ ــاليب جديــــدة في إدارة علاقتهــ ــه اســــتراتيجي للتعامــــل بأســ ــويقية عــــن توجــ ــة التســ وردين  تعــــبر المعرفــ
والمنظمـــات المنافســـة الأخـــرى بالشـــكل الـــذي  كنهـــا مـــن التكيـــف والتعامـــل مـــع معطيـــات الألفيـــة الثالثـــة، فـــامتلا   
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المنظمـــات للمعرفـــة التســـويقية اقـــق لهـــا المقـــدرة التســـويقية علـــى تحقيـــق مســـتويات الأداء الأف ـــل والتميـــز في العمـــل  
 التسويقي.

 التجارة الإلكترونية:   -4
التجارة الإلكترونية العامل المحفز لتنشيط الاقتصاد الرقمي والمعتمـد علـى الانترنيـت، كمـا أن التجـارة الإلكترونيـة  تعد 

 فتحت الباب أمام منظمات الأعمال المعاصرة في الألفية الثالثة لتبادل المعلومات الإلكترونية عالميا.

جـدا مـن المنافسـة بـين المنظمـات العالميـة، والسـبب في ذلـك    إذا أ   هذا النوع من التجارة المجال لتكوين مناخ عـال
هو تزاحم العارضين فيما يقدمونه من سلع وخدمات، ولـذلك فقـد أصـبح طالـب هـذه السـلعة أو الخدمـة لديـه عـدة  

 بدائل تحقق له أعلى درجة من الدقة في اختيار السلعة أو الخدمة التي يرغب في الحصول عليها.

م تجـارب سـابقة في هـذا المجـال فإنـه مـن الملاحـ  أن العديـد مـن منظمـات الاعمـال الصـناعية  ولعل الطالب ها وبحك
وغيرهــا أصــبحت تفتــتح متــاجر عــبر الأنترنيــت مــن أجــل م ــاعفة الطلــب العــالمي بــين الاعمــال إلى الأعمــال وبــين  

 1الاعمال إلى الزبون وهذا مما أ   لها رفع نسبة المبيعات بشكل واضح.

 العولمــــــــــة:   -5
مـن نتـائج التغيــيرات الاقتصـادية في بيئــة الأعمـال الدوليــة هـو ظهـور ظــاهرة العولمـة الــتي سـاعدت علــى تزايـد وازدهــار  
المنافسة وعلى المستوى العالمي ولمختلف أنواع المنظمات مهما كان حجمها، ووصلت إلى مستوى كبير مـن التقـدم،  

سة العالمية التي تتميز بوجـود شـبكة عمـل تـربط الـدول والمنظمـات وكـذلك الأفـراد في  ويشير مصطلح العولمة إلى المناف
 2اقتصاد عامي يتصف بالاعتمادية والتداخل.

ومــع بدايــة الألفيــة الثالثــة تت ــح أهميــة الأدوار الإداريــة في منظمــات الأعمــال المعاصــرة وكفاءتهــا في القيــام في القيــام  
ك يعــد مطلبــا أساســيا مــن أجــل الصــمود أمــام تيــار العولمــة وتحقيــق الأهــداف المــرتبط  بالمهمــات المناطــة بهــا، ولعــل ذلــ

بهــا، فالكفــاءة الإداريــة تصــبح علــى درجــة بالغــة مــن الأهميــة مــن اجــل الوصــول إلى الأداء المــتقن والإنجــاز العــافي في  
ز ضـرورتها بدرجـة ملحوظـة في إدارة  مواجهة المنافسة العالمية الحادة في هـذا العصـر، ولا شـك بأن الأدوار الإداريـة تـبر 

 المنظمات متعدد الجنسيات والتي تتناف  مع منظمات أخرى مماثلة لها في إطار النظام العالمي الجديد.

 أعلاه حول خصائص منظمات الأعمال المعاصرة. روي يف الطالب هنا شكل يبين كل ما ذك
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 المعاصرة ف الألفية الثالثة.(: خصائص منظمات الاعمال الصناعية  02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45مرجع سبق ذكره"، صأني  أحمد عبدالله، و خرون، "المصدر:  

 المطلب الثالث: مفاهيم حول بيئة الأعمال

تعتـبر بيئـة الأعمـال الحاضـنة الـتي ت ـم جميـع العناصـر والظـروف وأصـحاب المصـلحة المحيطـون بالمنظمـة، بـل وتتعـدى  
ذلــك إلى عمــق المنظمــة حيــث يتولــد لنــا مفهــوم البيئــة الداخليــة وبمــا أن جميــع المنظــرين وظــروف دراســة الســوق الــذي  

 الداخلية والخارجية نرى أن نتطرق إليها بإسهاب. ةالمنظمة وجدوى إنشائها يتطلب تحليل بيئة المنظمستدخله 

 أولا: تعريف بيئة الأعمال  

تقدم الكثير من منظري الفكر الاقتصادي بتعريف لبيئة الأعمال، نذكر منها تعريف روبرت ميلز حيـث يقـول "خـذ  
ــام الفرعـــي الـــذي  ثـــ ــه النظـ ــو البيئـــة"الكـــون واطـــر  منـ ــة، فيكـــون البـــاقي هـ ــة  1ل المنظمـ ، ويـــرى محفـــوظ جـــودة أن بيئـ

ــة   ــا المختلفـ ــل علـــى مواردهـ ــا المنظمـــة، وتحصـ ــل فيهـ ــتي تعمـ ــة الـ ــو البيئـ ــبر هـ ــام أكـ ــي مـــن نظـ ــام فرعـ ــي "نظـ ــال هـ الأعمـ
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ــتنتج أن   )المـــدخلات( منهـــا فتقـــوم بالعمليـــات التشـــغيلية لكـــي تحولهـــا إلى ســـلع وخـــدمات )مخرجـــات( ومـــن هـــذا نسـ
لك علاقة يرثيرية قوية بين المنظمة والبيئة و كن بشكل عام القـول أن هنالـك حـدود تفصـل المنظمـة عـن بيئتهـا.  هنا

إلا أنـــه مـــن الصـــعوبة تحديـــد الحـــدود لمنظمـــات الأعمـــال، ومفهـــوم الحـــدود يســـاعد علـــى التمييـــز بـــين النظـــام المفتـــو   
متفاعـل بصـورة كبـيرة مـع البيئـة الـتي يعمـل فيهـا، بعكـ   والنظام المغلـق. فالنظـام المغلـق نسـبيا لـه حـدود جامـدة غـير  

ــام المفتـــو  " ــة  1النظـ ــيرات    Environment، ويـــرى عقيلـــي "البيئـ ــام هـــي المتغـ ــه عـ أو القــــوى    Variablesبوجـ
Forces    ،المحيطــة والعالميـــة ذات التـــأثير المباشـــر وغـــير المباشـــر في نشـــاط مشـــروعات الأعمـــال، وأدائهـــا، وتعاملاتهـــا
فهــذه القــوى هــي الــتي تشــكلها جميعهــا، وبالتــافي فالمشــروع النــاجح هــو الــذي يكــون قــادرا علــى التكيــف    وتصــرفاتها،

معها، والسـبب في ذلـك أنـه لا  كنـه السـيطرة عليهـا وعلـى سـلوكها وتوجيههـا كمـا يريـد، فهـي خـار  نطـاق سـيطرة  
فهـــي في حالـــة تغـــير مســـتمر    أي مشـــروع. وتتصـــف قـــوى البيئـــة بســـمة عامـــة أساســـية وخطـــيرة هـــي عـــدم الاســـتقرار،

ــاطر   ــل مخـ ــه تحمـ ــت ذاتـ ــير، وفي الوقـ ــل الغـ ــا قبـ ــب اغتنامهـ ــة يتوجـ ــا محتملـ ــا فرصـ ــا تحمـــل في طياتهـ ــذا يجعلهـ ــريع، وهـ وسـ
وتهديــدات متنوعــة، يتوجــب العمــل علــى تلافيهــا أو الاســتعداد لمواجهتهــا، وهــذا مــا يصــطلح عليــه بالتكيــف البيئــي  

Environmental Adaptation  الذي إذا لم يفعله المديرون في المنظمات التي يديرونها فهنا  خطـر اـيط بهـا ،
وهــو الــزوال. هــذا يــدعونا للقــول أن نجــا  مشــروعات الأعمــال يتوقــف علــى نجــا  مــديريها، ونجــاحهم يعتمــد علــى  

سـاهر ن تراقبـان قـوى  مقدرتهم على التكيّف مع قوى البيئة المؤثرة، فالمدير الناجح هو الذي يبقـي عينـاه مفتوحتـان و 
البيئــة واتجاهاتهــا، واــدد انعكــاس هــذه الاتجاهــات علــى نشــاط مشــروع الأعمــال، مــن أجــل ســرعة اغتنــام الفــرص،  

 .2والتصدي للتهديدات، فالانعكاس إما أن يكون إيجابا )فرص(، أو سلبيا )مخاطر وتهديدات("

عريف لبيئة الأعمال كالتافي "هـي المحـيط الـذي تعـيش فيـه  بعد هذا السرد لمفهوم بيئة الأعمال يرتئي الطالب لتقدة ت
المؤسسة وتنمو فيه بحيث يجب أن تبتكر طـرق فعالـة للتكيـف مـع هـذا المحـيط باسـتغلالها للفـرص وتلافيهـا للمخـاطر  

لمنظمـة  والتهديدات قبل أن تصل إلى مرحلة الركود والاند ر، تنقسم بيئة المؤسسة إلى بيئة داخلية تمثـل ثقافـة ورؤيـة ا
ومجتمعهـــا الخـــاص، وأخـــرى خارجيـــة تمثـــل كـــل الأطـــراف ذات العلاقـــة مـــع المؤسســـة، والقـــرار الـــذكي لـــرواد منظمـــات  

 الأعمال يكون من خلال تحليل هذه البيئة ومحاولة السيطرة على تقلباتها".

 

 

 
 . 19ص"،  نفس المرجعمحفوظ جودة و  خرون، " 1

 . 129"، صمرجع سبق ذكرهعمر وصفي عقيلي، " 2
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 ف الجزائر عمالداء بيئة الأأمؤشرات قياس ثانيا: 

مجموعـة مـن المؤشـرات المعياريـة الـتي تعـم بقيـاس أداء    World Bank Groupأنشـأت مجموعـة البنـك الـدوفي  
بيئـة الاعمــال علـى مســتوى كـل دولــة مـن دول العــالم، وفي  خــر تقريـر نشــرته المنظمـة علــى موقعهـا الالكــتروني بعنــوان  

 1نجد:  2019حول العالم لسنة  اقتصاد    190حيث أجريت مقارنة بين    Doing Businessأداء الأعمال  

 ، ومنها: لسهولة أداء الأعمال  ةالعام   اتالمؤشر 
 ؛  مؤشر بدء النشاط التجاري  •
 ؛ مؤشر استخرا  تراخيص البناء   •
 ؛ مؤشر توصيل الكهرباء   •
 ؛  مؤشر تسجيل الملكية   •
 ؛ مؤشر الحصول على الائتمان   •
 ؛ مؤشر حماية المستثمرين الاقلية   •
 ؛  مؤشر دفع ال رائب •
 ؛   مؤشر التجارة عبر الحدود   •
 ؛  مؤشر إنفاذ العقود   •
 ؛  مؤشر تسوية حالات الاعسار   •

 هم مؤشر:  2016لم يكونا متواجدين في سنة   2019علما أن البنك أضاف مؤشرين لسنة  

 ؛ توظيف العمالة   •
 ؛   التعاقد مع الحكومة  •

 2016مقارنة بسنة   2019الجزائر العالمي من خلال المؤشرات أعلاه لسنة    وفي الجدول الموافي سيتم سرد لتموقع

 

 

 

 

 
 .2020 03 24 بتاريخ 14:00على الساعة  شوهد ،https://www.worldbank.org الدوفي، البنك مجموعة موقع 1

http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB1.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB2.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB3.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB4.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB5.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB6.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB7.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB8.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB9.pdf
http://dhaman.net/ar/wp-content/uploads/sites/2/2016/04/DB10.pdf
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 2016مقارنة بسنة    2019(: المؤشرات العالمية لقياس أداء بيئة الأعمال ف الجزائر لسنة  01الجدول رقم )

)مؤشرات  2016مقارنة بسنة    2019المؤشرات العالمية لقياس أداء بيئة الأعمال ف الجزائر لسنة  
 التنافسية( 

 دولة(  190المؤشر العام لسهولة الأعمال )الترتيب الدول لدولة الجزائر ويشمل  
 قياس التنظيمات أو القوانين التي تؤثر بشكل مباشر على الأعمال التجارية الاستثماريةمؤشر نشره البنك الدوفي ل

بدء 
 المشروع 

استخراج 
 التراخيص 

توصيل 
 الكهرباء

تسجيل 
 الممتلكات 

الحصول 
على  
 الائتمان 

حماية  
 المستثمرين 
 الأقلية 

دفع 
 الضرائب 

التجارة 
عبر 
 الحدود

إنفاذ 
 العقود 

تسوية 
حالات  
 الإعسار 

الترتيب 
 الدول 
2016 
2019 

145 122 130 163 174 174 169 176 106 73 163 
152 121 102 165 181 179 158 172 113 81 157 

 2016مقارنة بسنة    2019)بدء النشاط التجاري( لسنة  مؤشر بدء المشروع  
مؤشر نشره البنك الدوفي لقياس مدى سرعة إجراءات فتح سجل تجاري للبدء في يرسي  الشركات ومنظمات 

 الاعمال في الدول حول العالم 
 التكلفة   الزمن )الأيام(  الإجراءات )العدد( 

 )نسبة من دخل الفرد( 
الحد الأدنى من  
رأسمال )نسبة من  
 دخل الفرد( 

2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 
12 12 20 18 10.9 11.3 23.6 0.0 

 2016مقارنة بسنة   2019مؤشر استخراج تراخيص البناء لسنة  
 مؤشر نشره البنك الدوفي يتيح قياس مدى سرعة الدول في منح تراخيص بناء المنشمت على أراضيها 

 الإجراءات 
 )العدد(  

 الزمن  
 )الأيام( 

  %التكلفة                   )
 من قيمة المستودع( 

مؤشر مراقبة الجودة  
 ( 15-0للبناء )

17 19 204 131 0.9 6.5 9.0 12 
 جودة فهرس أنظمة البناء 

(0-2 ) 
مراقبة الجودة قبل مؤشر البناء  

(0-1 ) 
مراقبة الجودة خلال مؤشر  

 ( 3-0البناء ) 
مراقبة الجودة بعد  
مؤشر البناء      

(0-3 ) 
2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 3.0 3.0 

 ( 4-0مؤشر الشهادات المهنية )  ( 2-0المسؤولية ومؤشر أنظمة التأمين ) 
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2.0 2.0 0.0 2.0 
 2016مقارنة بسنة   2019مؤشر الحصول على الكهرباء لسنة  

 إجراءات الحصول على خدمة الكهرباء عبر الدول مؤشر نشره البنك الدوفي ي ع معايير لقياس  
 الإجراءات 

 )العدد(  
 الزمن  
 )الأيام( 

 التكلفة  
من متوسط الدخل   %)

 الفردي(                

الاعتماد على  
العرض وشفافية  
 مؤشر التعريفة  

(0-8 ) 
5.0 5.0 180 84 1296 967 4.0 5.0 

 آليات لرصد الانقطاع 
(0-1 ) 

الاتصالات والتغيات   ( 1-0التنظيمية ) المراقبة 
 ( 1-0التعريفية ) 

إجمال مدة تكرار  
 ( 3-0الانقطاع )

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
-0روادع مالية تهدف إلى الحد من انقطاع التيار    )  ( 1-0آليات لاستعادة الخدمة )

1 ) 
0.0 1.0 0.0 1.0 

 2016مقارنة بسنة    2019مؤشر تسجيل الملكية لسنة 
 مؤشر نشره البنك الدوفي ي ع معايير لقياس إجراءات الحصول على الملكية والتسويات العقارية

مؤشر جودة إدارة   من قيمة العقار(                  %التكلفة )  الزمن )الأيام(  الإجراءات )العدد( 
 ( 30-0الأراضي ) 

10 10 55 55 7.1 7.1 7.0 7.5 
مؤشر الاعتماد على البنية  

 ( 8-0التحتية  ) 
 مؤشر شفافية المعلومات

(0-6 ) 
 مؤشر التغطية الجغرافية 

(0-8                ) 
مؤشر تسوية  

 ( 8-0المنازعات )
1.0 1.0 1.0 1.5 0.0 0.0 5.0 5.0 

 2016مقارنة بسنة   2019مؤشر الحصول على الائتمان لسنة  
 مؤشر نشره البنك الدوفي ي ع معايير لقياس إجراءات الحصول على الحماية القانونية 

 مؤشر قوة الحقوق القانونية  
(0-12 ) 

مؤشر عمق المعلومات الائتمانية  
(0-8  ) 

تغطية السجلات الائتمانية  
من عدد السكان    %)

 البالغين( 

تغطية المعلومات  
 الائتمانية 

عدد   من   %)  
 السكان البالغين( 

2.0 0.0 1.9 3.6 1.9 3.6 0.0 0.0 
 2016مقارنة بسنة   2019مؤشر حماية المستثمرين الأقلية لسنة  



 جتماعية ف منظمات الأعمال الصناعية الأدبيات النظرية للمسؤولية الإ                          الفصل الأول  
  

28 

 

 مؤشر نشره البنك الدوفي ي ع معايير لقياس إجراءات الحصول على الحماية القانونية للمستثمرين من طرف الدولة 
-0مؤشر نطاق الإفصاح ) 

10 ) 
مسؤولية أعضاء  مؤشر نطاق 

 ( 10-0)  مجلس الإدارة 
مؤشر سهولة قيام المساهمين  

 ( 10-0)  الدعاوى  مة بإقا
مؤشر نطاق حقوق  

 ( 6-0)  المساهمين
4.0 1.0 1.0 1.0 4.0 5.0 3.0 0.0 

 مؤشر نطاق الملكية والإدارة 
(0-7 ) 

 مؤشر نطاق شفافية الشركات 
(0-7 ) 

 

2.8 0.0 1.4 0.0 
 2016مقارنة بسنة    2019مؤشر دفع الضرائب لسنة  

 مؤشر نشره البنك الدوفي ي ع معايير لقياس نوعية ال رائب ونسبتها من إجمافي الأربا  
 )٪ من الأرباح(  إجمال سعر الضريبة   الوقت )عدد الساعات ف السنة(  المدفوعات )العدد( 

27 27 72.7 72.7 72.7 66.1 
 2016مقارنة بسنة    2019مؤشر التجارة عبر الحدود لسنة  

 مؤشر نشره البنك الدوفي ادد إجراءات الحصول على تراخيص الاستيراد والتصدير والوقت اللازم لذلك 
التقيد   الوقت اللازم للتصدير

 ( بإجراءات الحدود )ساعات
تكلفة التصدير: التقيد بإجراءات  

 ( USDالحدود ) 
التقيد  : الوقت اللازم للتصدير

 ( الوثائق )ساعاتبإجراءات 
تكلفة التصدير:  
التقيد بإجراءات  

 ( USDالوثائق )
118 132 593 760 149 154 374 85 

الوقت اللازم للاستياد: التقيد  
 ( بإجراءات الحدود )ساعات

تكلفة الاستياد: التقيد بإجراءات  
 ( USD)  الحدود 

الوقت اللازم للاستياد:  
 ( الامتثال وثائقي )ساعات

 الاستياد:تكلفة  
التقيد بإجراءات  

 ( USDالوثائق )
327 240 466 985 249 240 400 70 

 2016مقارنة بسنة    2019مؤشر التجارة عبر الحدود لسنة  
 مؤشر نشره البنك الدوفي ادد إجراءات الحصول على تراخيص الاستيراد والتصدير والوقت اللازم لذلك 

مؤشر جودة   الإجراءات )العدد(  من قيمة المطالبة(   ٪التكلفة )  الوقت )بالأيام( 
الإجراءات القضائية  

(0-18 ) 
2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 
630 630 19.9 21.8 -- -- 5.5 5.5 

 2016مقارنة بسنة   2019مؤشر تسوية حالات الإعسار لسنة  
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 استرداد أموال الدائنين واشهار الإفلاس والتصفية مؤشر نشره البنك الدوفي يتيح التعرف على معدل ووقت  

 معدل الاسترداد 
 ( سنت على الدولار)

 الوقت 
 ( عدد السنوات )

 من الممتلكات(   ٪التكلفة ) 
للبيع    0النتيجة ) 

  1بالتجزئة و
 لاستمرار المشروع( 

50.8 50.8 1.3 1.3 7.0 7.0 0.0 0.0 
 مؤشر صلابة إطار 

 الإعسار
(0-16 ) 

 الشروع مؤشر 
 بالإجراءات 

(0-3 ) 

 مؤشر إدارة أصول
 المدينين 

(0-6 ) 

مؤشر مشاركة  
 ( 4-0الدائنين ) 

6.5 7.0 3.0 3.0 0.5 2.0 1.0 1.0 
 من إعداد الطالب، اعتمادا على البيانات المنشورة في موقع مجموعة البنك الدوفي، المصدر:  

https://www.worldbank.org،   2020 03 24بتاريخ  14:00على الساعة  شوهد . 

حققــــت مرتبــــة أف ــــل    2019و    2016( أن الجزائــــر وكمقارنــــة بــــين ســــنة  01نلاحــــ  مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )
هولة الأعمـــال المؤســـ  مـــن طـــرف مجموعـــة  ( في المؤشـــر العـــام لســـ163( عالميـــا، بعـــدما كانـــت تحتـــل المرتبـــة )157)

البنك الدوفي كأهم مقياس لقياس أداء بيئـة الأعمـال في دولـة مـا، علمـا أن الجزائـر حققـت تقـدم في بعـ  المؤشـرات  
 الرئيسية على غرار استخرا  التراخيص، توصيل الكهرباء، دفع ال رائب، التجارة عبر الحدود.

الرئيسـية الأخـرى كالــــ البـدء في المشـروع، تسـجيل الممتلكـات    تبع  المؤشرافي حين تراجع التصنيف الدوفي لها في  
وننـوه إلا أن الدراسـة    .والحصول على القروض )الائتمان(، حماية المستثمرين، إنفاذ العقود، تسوية حـالات الإعسـار

شمـل    2019دولـة في حـين التقيـيم الأخـير لسـنة    189اعتمدت على تقيـيم دوفي قـدره   2016الإحصائية في سنة 
 دولة حول العالم.  190

 

 

 

 

 

 

https://www.worldbank.org/
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 المبحث الثاني: مدخل نظري حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال 

الاجتماعية لمنظمات الأعمال سيعلم أن هذا الموضوع لم  م بين فينة          إن المقبل على دراسة موضوع المسؤولية  
و ضحاها وإنما كان نتا  لتطورات سابقة مرت بها منظمات الأعمال البشرية لغاية وصولنا إلى ما وصلناه اليوم 

المنظمات فيما سبق لا   ، وإن كانت هذاالمؤسسات إلى خدمة المجتمع   بالموجة الرابعة للإدارة والمتمثلة في تحول 
تظهر بشكلها الهائل التي تبرز من خلاله اليوم، حيث أرجع بع  الباحثين البدايات المبكرة للمسؤولية الاجتماعية 

قبل الميلاد( في   100قبل الميلاد( في الغرب وكذا الح ارة الصينية )  500إلى عصر الح ارة الإغريقية والرومانية )
الحكومات  نذا  على نشر بوادر التكافل الاجتماعي المستمدة من النصوص الدينية  الشرق، عندما كانت تعمل  

 ثلمودية. وال للديانات النصرانية

 من خلال هذا المبحث سنتناول المفاهيم المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، بحيث: 

الاجتماعية في منظمات الأعمال: التطور، في المطلب الأول سنتطرق للمفهوم النظري للمسؤولية   •
 ؛ التعريف، الأهمية

 ؛ في المطلب الثاني سنتطرق لأبعاد المسؤولية الاجتماعية •
 ؛ في المطلب الثالث لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات •

 المطلب الأول : المسؤولية الاجتماعية ف منظمات الأعمال: التطور، التعريف، الأهمية 

 المسؤولية الاجتماعية و جذورها التاريخية أولا: تطور  

ولأن العرب والمسلمين كانت لهم المساهمة البالغة في تطور البشرية منذ بعثة النبي محمد صلى الله عليه وسلم، ارتئى 
 الطالب أن يبدأ التأصيل التاريخي للمسؤولية الاجتماعية بداية من وجهة نظر ديننا الحنيف وسنة نبينا الطاهرة. 

 سؤولية الاجتماعية ف الإسلام : الم 1.1
عند التأمل في مظاهر المسؤولية الاجتماعية المختلفة نجد أنها وردت في التشريع الإسلامي تحت مسميات مختلفة، 
فبع ها من قبيل التكافل الاجتماعي وأخرى من باب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر، وغيرها من باب رفع 

ت الأخلاقية التي ورد في حقها إما نصّ قر ني أو حديث نبوي شريف أو من خلال ال رر والإلتزام بالممارسا
 1اقتفاء أثر السلف الصال رضوان الله عليهم، وسنأم على تناول ذلك على النحو التافي : 

 

 . 101-100، ص ص  2018"، الطبعة الأولى، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان،  مواطنة منظمات الأعمال ، "محمد  فلاق  1 
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في القـر ن الكـرة في هـذا الصـدد، لكــن    ءلا  كننـا حصـر كـل مـا جـا  أ. المســؤولية الاجتماعيــة ف القــرآن الكــر  :
 سوف نركز على ايراد بع  الأيات الخاصة بالتعاون والبر والرعاية و التكافل الاجتماعيين.

نإ   يُُِبــنونَ   قَـبإلِهِمإ   مِن   وَالإإِيماَنَ   الدَّارَ  تَـبـَوَّءُوا وَالَّذِينَ قال تعالى: "  - اجَرَ   مــَ دُونَ   وَلَا   إِلَــيإهِمإ   هــَ دُورهِِمإ   فِ   يَــَِ ة    صــُ   حَاجــَ
َّا ثرُِونَ   أُوتـُـوا  مّــِّ ؤإ هِمإ   عَلــَى    وَيـــُ انَ   وَلـَـوإ   أنَفُســِ ة    بِــِِمإ   كــَ ن   ۚ خَصَاصــَ حَّ   يُــوقَ   وَمــَ هِ   شــُ مُ   فأَُولَ ئــِكَ   نَـفإســِ ونَ   هــُ لِحــُ "  (9)  الإمُفإ

 [.09، الآية حشر]سورة ال
ۗ  إِنَّ اللَََّّ   "قال تعـالى:   -  بِــَِا تَـعإمَلـُـونَ  وَأَقِيمُوا الصَّلَاةَ وَآتوُا الزَّكَاةَۚ  وَمَا تُـقَدِّمُوا لِأنَفُسِكُم مِّنإ خَيإٍ تجَِدُوهُ عِندَ اللََِّّ

 [.110" ]سورة البقرة، الآية  بَصِي  

وإ  "قـال تعــالى:    - نَ بِاللََِّّ وَالإيـــَ نإ آمــَ بِرَّ مــَ نَّ الــإ رِبِ وَلَ كــِ رِقِ وَالإمَغــإ وهَكُمإ قِبــَلَ الإمَشــإ بِرَّ أَن تُـوَلــنوا وُجــُ رِ  لــَّيإسَ الــإ خــِ مِ الْإ
رإَ   وَالإيـَتـَـامَى  وَالإمَس ــَ هِ ذَوِي الإقــُ الَ عَلـَـى  حُبــِّ ائلِِيَن  وَالإمَلَائِكَةِ وَالإكِتَابِ وَالنَّبِيِّيَن وَآتَــى الإمــَ بِيلِ وَالســَّ اكِيَن وَابــإنَ الســَّ

ابِريِنَ فِ الإبَ  دُوا   وَالصــَّ دِهِمإ إِذَا عَاهــَ اةَ وَالإمُوفـُـونَ بعَِهــإ لَاةَ وَآتـَـى الزَّكــَ يَن  وَفِ الرّقِـَـابِ وَأَقـَـامَ الصــَّ رَّاءِ وَحــِ اءِ وَالضــَّ أإســَ
 [.177]سورة البقرة، الآية "  هُمُ الإمُتـَّقُونَ الإبَأإسِۗ  أُولَ ئِكَ الَّذِينَ صَدَقُوا   وَأُولَ ئِكَ 

ءٍ فإَِنَّ اللَََّّ بهِِ عَلِيم  " قال تعالى:  -  [.92]آل عمران، الآية "  لَن تَـنَالُوا الإبِرَّ حَتََّّ  تنُفِقُوا مَّّا تحُِبنونَۚ  وَمَا تنُفِقُوا مِن شَيإ

تَ  يَا أيَنـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا تحُِلن : "قال تعالى - يَن الإبـَيــإ يَ وَلَا الإقَلَائدَِ وَلَا آمــِّ دَإ رََامَ وَلَا الهإ رَ الحإ وا شَعَائرَِ اللََِّّ وَلَا الشَّهإ
نَ نُ  رمَِنَّكُمإ شـــَ طاَدُواۚ  وَلَا يَـــَإ تُمإ فاَصـــإ ۚ  وَإِذَا حَلَلـــإ وَانا  مإ وَرِضـــإ ن رَّبِـــِِّ لا  مـــِّ ونَ فَضـــإ تـَغـــُ رَامَ يَـبـإ دنوكُمإ    الحـــإَ مٍ أَن صـــَ وإ نِ  قــــَ عـــَ
اوَنوُا عَلـَـى الإإِ إِ وَالإع ــُ وَى    وَلَا تَـعــَ بِرِّ وَالتـَّقــإ اوَنوُا عَلـَـى الــإ رَامِ أَن تَـعإتـَـدُوا ت وَتَـعــَ جِدِ الحــإَ وا اللَََّّ   إِنَّ اللَََّّ  الإمَسإ وَانِۚ  وَاتّـَقــُ دإ

 [.02]سورة المائدة، الآية " شَدِيدُ الإعِقَابِ 

ر   آمِنـُـوا بِاللََِّّ وَ  قــال تعــالى: "  - وا لهــَُمإ أَجــإ نكُمإ وَأنَفَقــُ لَفِيَن فِيــهِ   فاَلــَّذِينَ آمَنـُـوا مــِ تَخإ م منســإ وا مّــَِّا جَعَلَكــُ ولهِِ وَأنَفِقــُ رَســُ
 [.07]سورة الحديد، الآية " كَبِي  

    و  يات قر نيــة كثــيرة وعديــدة توصــي بعمــل الخــير والإهتمــام بالمجتمــع و المســلمين وتوصــي بالإبتعــاد عــن شــح الــنف     
 و الإنفاق مما  تى الله عباده من خيرات وهبات على المست عفين و الفقراء و المعسورين.

مثلمـا نـص القـر ن الكـرة علـى المسـؤولية الاجتماعيـة، أكـدت ذلـك  ب. المسؤولية الاجتماعية ف الســنة النبويــة : 
 1أي ا السنة النبوية بنصوص كثيرة على نذلك تورد منها :

 
 . 103-102، ص ص  " مرجع سبق ذكره"،  محمد   فلاق 1
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كلكم راع، وكلكــم مســؤول عــن رعيتــه: الإمــام راع ومســؤول عــن رعيتــه، والرجــل  الله عليه وسلم: )قال صلى   -
راع ف أهله ومسؤول عن رعيته، والمرأة راعية ف بيت زوجها ومسؤولة عــن رعيتهــا، والخــادم راع ف مــال ســيده  

 [.893]رواه البخاري، (  ومسؤول عن رعيته، وكلكم راع ومسؤول عن رعيته

 [.426]رواه الطبراني، ( خي الناس أنفعهم للناسى الله عليه وسلم: )قال صل -

أحب الناس إلى الله أنفعهم، وأحب الأعمال إلى الله عز وجل سرور تدخلــه علــى  قال صلى الله عليه وسلم: ) -
مسلم، أو تكشــف عنــه كربــة، أوتقضــي عنــه دينــا ، أوتطــرد عنــه جوعــا ، ولأن أمشــي مــع أخــي المســلم ف حاجــة  

حب إل مــن أن أعتكــف ف المســجد شــهرا ، ومــن كــف غضــبه ســتر الله عورتــه، ومــن كظــم غيظــا ، ولــو شــاء أن  أ
يمضيه أمضاه، ملأ الله قلبه رضى يوم القيامة، ومن مشى مع أخيــه المســلم ف حاجتــه حــتَّ يثبتهــا لــه، أثبــت الله  

 [.906]رواه ابن أبي الدنيا،  ( لخل العسلتعالى قدمه يوم تزل الأقدام، وإن سوء الخلق ليفسد العمل، كما يفسد ا

 [.2417]رواه ابن ماجة، ( من يسر على معسر يسر الله عليه ف الدنيا والْخرةقال صلى الله عليه وسلم: ) -

لمه، ومــن كــان ف حاجــة أخيــه كــان الله ف  قـال صـلى الله عليـه وسـلم: )  - المســلم أخــو المســلم لا يظلمــه ولا يُســإ
مســلم كربــة فــرج الله عنــه كربــة مــن كــربات يــوم القيامــة، ومــن ســتر مســلما ســتره الله يــوم  حاجته، ومن فــرج عــن 

 [.2442]رواه االبخاري، (  القيامة

حاديــث الســنة المحمديــة الــتي تــنص علــى وجــوب العطــاء وتقــدة الخــير وتمنيــه  أولعــل المقــام لا يكفــي لــذكر الكثــير مــن  
ــان   ــلم ككـــل، وإن كـ ــع المسـ ــرد والمجتمـ ــه الخصـــوص  للفـ ــة يعـــم علـــى وجـ ــود الطالـــب مـــن خـــلال موضـــوع الدراسـ مقصـ

بالمسؤولية الاجتماعية للشركات ولي  الأفراد فإن المفهوم الجديد للشركات أو ما يسـمى بمواطنـة منظمـات الأعمـال  
  أصبح ينظـر للشـركات علـى انهـا تعمـل ككيـان ذو شخصـية شـأنه شـأن الأفـراد وواجـب عليهـا العنايـة بالمجتمـع الـذي

 تنشط من خلاله وتعيش فيه وسيأم ذكر على ما يجب على منظمات الاعمال فعله ضمن مجتمعها بالتفصيل.

 تطور المسؤولية الاجتماعية ف العصر الحديث    ج.

 المعاصر في الوقت  بالجدول الموافي لشر  التطور الذي حدث لمفهوم المسؤولية الاجتماعية    سنستعين
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 مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية ف العصر الحديث(: 02الجدول رقم )

 التطور الحاصل للمسؤولية الاجتماعية  المراحل التاريخية المعاصرة 
 
 

 
مرحلة الثورة الصناعية  .1

 والإدارة العلمية 

المستفيدون من إقامة الأعمال هم المالكون ولا وجود لاهتمام  -
 ؛ بالعمال والمجتمع 

لا وجود لأي وعي بيئي لأن الثورة الصناعية كانت في بدايتها ووفرة  -
الموارد الطبيعية )المياه، المساحات،...( لم تثر انتباه المجتمع إلى 

 ؛خطورة التلوث والمشاكل البيئية
تحفيز العاملين من خلال زيادة الأجر نظير الجهد المبذول، وهكذا  -

الاجتماعية تجسد في   وعت المنظمات جانب بسيط من المسؤولية
 ؛ تحسين الأجور

مرحلة العلاقات  .2
الإنسانية وتجارب 

 هاوثورن  

تزايد استغلال العمال وإصابات العمل والوفيات وكذا تشغيل  -
الأطفال والنساء ولد ظهور مهتمين يوجبون إعادة النظر في ظروف 

 ؛ العمل
بالولايات أقيمت تجارب على أداء العاملين في مدينة هاوثورن  -

المتحدة وخلصت إلى وجوب الاهتمام بالعاملين وبظروف العمل 
 ؛ من أجل رفع الإنتاجية

وبهذا حدوث أول نقلة نوعية في تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  -
حيث بدأ الاهتمام بالمستفيد الأول والأقرب للمالكين وهم 

 ؛ العاملين
مرحلة ظهور خطوط  .3

الإنتاج وتضخم حجم 
 المنش ت 

بابتكاره لخط الإنتا    Henry Fordلتطورات التي أدخلها  ا -
 ؛والذي ترتب عليه زيادة كمية الإنتا  وت خم حجم المنشمت

 ؛ استخدام لعمالة الأطفال والتوجه نحو اصيص العمل -
نتج عنه عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين وكذا  -

لنوعية الوقود المستخدم وكثرة تلويث البيئة بشكل غير مسبوق نظرا  
 ؛الغازات المنبعثة من السيارات

 ؛ بداية الاستنزاف الموسع للموارد الطبيعية كالغابات وغيرها -
مرحلة تأثي الأفكار  .4

 الاشتراكية 
ساهمت الأفكار الاشتراكية والشيوعية في الدفع بالكثير من  -

 ؛ المسؤولية الاجتماعيةمنظمات الأعمال في الغرب إلى تبن عناصر  
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المطالبة بتحسين ظروف العاملين من عمل وتقاعد وضمان  - 
 ؛ اجتماعي والحماية من إصابات العمل والاستقرار الوظيفي

أهم تطور في هذه المرحلة يتجلى في كون الأفكار الاشتراكية ماهي  -
إلا تحدي للمشاريع الخاصة ب رورة تحمل مسؤولية تجاه أطراف 

 ؛بالإضافة للمالكينأخرى  
مرحلة الاقتصاد الكبي  .5

 والمرحلة الكينزية 
إهمال إدارات المنظمات الصناعية لبع  مسؤولياتها تجاه أطراف  -

متعددة من المستفيدين جعلها في ت اد مع مصال هؤلاء بحيث أن 
هدفها كان تسويق أكبر كمية من المنتجات دون الأخذ بعين 

 ؛ لمتعددةالاعتبار المستهلك ومصالحه ا
وانهيار الشركات   1929حصول الكساد العالمي الكبير سنة   -

الصناعية وتسريح  لاف العمال أدى إلى اضطرابات كبيرة نجم عنها 
دعوات لتدخل الدولة لحماية مصال العاملين وإيجاد فرص عمل 

 ؛بديلة
ظهور النظرية الكينزية التي تدعو لوجوب تدخل الدولة بحد معقول  -

 ؛ زن الاقتصاديلإعادة التوا
هذه الدعوات والكساد الكبير ويرثير الأفكار الاشتراكية مهد إلى  -

بناء أرضية صلبة للتوجهات الأولى لتأصيل أفكار وتحديد عناصر  
 ؛ المسؤولية الاجتماعية

مرحلة ما بعد الحرب  .6
العالمية الثانية والتوسع 

 الصناعي 

 ؛الاجتماعيةتعد هذه المرحلة حا ة في انطلاق مفهوم المسؤولية   -
سقوط الكثير من أنظمة الحكم الديكتاتورية والفاشية والأنظمة  -

 ؛ العسكرية واستبدلت بنظم حكم د قراطية
توسع مفهوم الد قراطية الصناعية وتعزز دور النقابات العمالية  -

 ؛ ومشاركتهم في مجال  الإدارة
الدول تعزز النظام الاشتراكي في الاتحاد السوفييتي وبدأت بع    -

 ؛ تسير وفق هذا النهج
ظهور المشاركة بالقرار وتحديد حد أدك للأجور وإشرا  العاملين  -

بالإدارة ونظم التأمين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث  
العمل وظهور جمعيات حماية المستهلك في العالم الغربي كله نتا  
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 ؛ التطورات المشار إليها سابقا
حقيقية في تبن المسؤولية الاجتماعية من يفترض هذا نقلة نوعية   -

 قبل منشمت الأعمال ولي  طرحا نظريا فقطر 
مرحلة المواجهات  .7

عة بين الإدارات ساالو 
 والنقابات 

تتميز هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات وزيادة يرثيرها في قرارات  -
 ؛ منظمات الأعمال بشكل عام

حققها العاملون في مختلف تعزز المسار الد قراطي والمكاسب التي  -
الدول وكذا التطور في وسائل الاتصال التي أسهمت في نشر توعية 

الناس في مختلف دول العالم بالمكتسبات التي حققتها النقابات 
العمالية في بع  الدول مثل ألمانيا وبريطانيا وهذا مما أدى إلى 

 ؛تعميق الوعي بالمسؤولية الاجتماعية
بحماية البيئة ونشر الوعي البيئي وإدرا    ظهور دعوات للمطالبة  -

الناس للتلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية اتسعت بشكل  
 ؛ كبير

تعالت أصوات تطالب بتحسين نوعية الوقود لتخفيف التلوث  -
 ؛الناجم عن احتراقه

كما تميزت هذه المرحلة بكثرة الق ايا المرفوعة أمام المحاكم لأسباب  -
فترضة التي تحصل من قبل منظمات الأعمال تتعلق بالانتهاكات الم 

في شكل عدم صلاحية المنتجات أو قلة جودتها وبع  ق ايا 
  ؛التسمم الغذائي وإصابات العمل

مرحلة القوانين  .8
 والمدونات الأخلاقية 

منظمات الأعمال في إنشاء    ساهمت النداءات السابقة في الزام -
 ؛وصياغة قوانين ودساتير أخلاقية

نجد ان منظمات الأعمال سو ءا منها الصناعية أو الخدمية قد  -
بدأت في توعية العاملين بالقواعد وال وابط السارية في المنشأة 

 ؛ والمتعلقة بالاهتمام بالجوانب الاجتماعية والأخلاقية
ايتها من الابتزاز الجنسي وغيرها ظهور الاهتمام بالمرأة العاملة وحم -

 ؛ من الانتهاكات
حملت هذه الحقبة حقلا جديدا في المحاسبة وهو محاسبة المسؤولية  -

الاجتماعية وكثرت كذلك الدراسات التي تربط بين تبن المسؤولية 
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الاجتماعية والأداء المافي للمنشمت وكذلك تطوير مقايي  للأداء  
 ؛ الاجتماعي لمنظمات الأعمال

 مرحلة جماعات الضغط  .9
  والروابط المستهلكين )منظمات
  المهنية والنقابات المهنية

 العمال(  نقابات واتحادات

برزت هذه الجماعات بشكلها الأوفي سابقا لكنها أصبحت قوة لا  -
يستهان بها في الفترة الأخيرة من حيث يرثيراتها على قرارات 

 ؛ منظمات الأعمال
شراة واسعة من المستفيدين ومن تمثل جماعات ال غط مصال  -

امثلتها جماعات حماية المستهلك، جماعات حماية البيئة، جمعية أطباء 
بلا حدود، محامين بلا حدود، جماعات الدفاع عن حقوق الطفل 

 ؛ والمرأة وجمعيات السلام الأخ ر وغيرها
يرثير هذه الجماعات يتجلى في تحريكها لمشاعر الجمهور المساند لها  -

ياراتها لكي تؤخذ بعين الاعتبار من قبل المنظمات مباشرة وفرض خ
 ؛أو بشكل ضغط على الحكومات

أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر ن وجا كفكرة  -
نظرية وأقوى ح ورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطوير معايير 

واضحة ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثير من المنظمات الدولية 
 ؛ وصا التي تهتم بالتنمية المستدامةخص

أصبحت كليات ومعاهد إدارة الأعمال ت من برامجها مساقات  -
 ؛إجبارية تتعلق بتدري  المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل

مرحلة اقتصاد  .10
 المعرفة وعصر المعلوماتية 

تتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة  -
والخصخصة وانتشار شبكات المعلومات وازدهار صناعة تكنولوجيا 

 ؛ المعلومات واتساع نمو قطاع الخدمات
ظهور مخاوف حقيقية من سيطر منظمات الأعمال العملاقة نتيجة  -

الي الحكومات عن دورها التقليدي في تقدة الكثير من الخدمات 
لعاملين بسبب اتساع نطاق الخصخصة وما حملته معها من تسريح ل

 ؛وتغير هيكل الاقتصادات العالمية
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ساهمت صناعة المعلوماتية وشبكة الانترنت ولدت قيّما جديدة  -
وجرائم جديدة وأنواعا من الانتهاكات والتجاوزات التي ترتبط 

 ؛ بالطبيعة الرقيمة للاقتصاد الجديد 
حث منظمات الاعمال لتطوير مبادراتها الاجتماعية خاصة بعد  -

ركات العملاقة في الاقتصاد الأمريكي مثل )إنرون( انهيار بع  الش
فقد كشف ذلك عن عم التزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات 
الأعمال من حيث الإفصا  المحاسبي الصادق عن موقفها المافي 

وأصولها الحقيقية وت خيمها بهدف تعظيم قيمة السهم بشكل غير 
لكين والمستهلكين صحيح الامر الذي ألحق أضرارا بالغة بالما 

 والمجتمع.
 .60-55، ص ص " مرجع سبق ذكره" طاهر محسن منصور الغالبي و صال مهدي محسن العامري، المصدر: 

 ثانيا: تعريف وأهمية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 تعريف المسؤولية الاجتماعية   2.1

بعد تعرضنا للتطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية يجد الطالب أنه قدمت تعاريف عديدة للمسؤولية الاجتماعية 
 من طرف باحثين و أكاد يين وكذا هيئات دولية، لعلنا نذكر منها : 

عمال أن المسؤولية الاجتماعية هي "التزام بتحسين رفاهية المجتمع من خلال ممارسات أ   Philip Kotlerيرى  
 .1اختيارية تقديرية ومساهمات بالموارد المؤسسية"

أن المسؤولية الاجتماعية هي "مسؤولية الشركات من أجل تلبية احتياجات حملة   Davide Chandlerويرى  
 .2الأسهم وأصحاب المصلحة وفي ذات الوقت مسؤولية هؤلاء اتجاه أفعال شركاتهم " 

أما المنتدى الدوفي لقادة الأعمال فقد أشار إلى أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي "ممارسات الأعمال 
لانفتا  والشفافية والقائمة على مباد  أخلاقية واحترام الموظفين والمجتمع والبيئة. وصممت تلك المتسمة با

 .3المسؤولية لإ حة قيمة مستدامة للمجتمع عامة، إضافة إلى المساهمين" 

 
 . 09، ص2011"، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، القاهرة،  الاجتماعية للشركات    المسئوليةفيليب كوتلر، نانسي في، ترجمة علا أحمد إصلا ، " 1

2 Chandler, D «Strategic Corporate Social Responsability : Sustainable Value Creation » SAGE 

Publications, CA, USA, 2016, p04. 
 .18، ص  2015"، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان،  المجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الياءالمسؤولية  صال الحموري، رولا المعايطة، " 3
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 أما المنتدى الاقتصادي العالمي، فقد عرفها على النحو التافي: 

م هذه المؤسسات في المجتمع عن طريق أنشطة أعمالها الأساسية، وبرامج "تحلي المؤسسات برو  المواطنة، وانه اسها
استثماراتها الاجتماعية والخيرية، وعملها في مجال السياسات العامة. ويتحدد أثر المؤسسة بالطريقة التي تدير بها 

صلحة ، وبخاصة هذه الشركة علاقاتها الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية، ف لا عن علاقاتها مع أصحاب الم
 .1حاملو الأسهم، والموظفون، والزبائن، وشركاء الأعمال، والحكومات، والمجتمعات المحلية"

أن المسؤولية الاجتماعية هي "المساهمة العقلانية القائمة على المبادرة المخططة من منظمات   فلاق محمد ويرى  
الاقتصادية الاجتماعية المتكاملة، المبنية على قوة الأعمال في متطلبات مسؤولية الشراكة الإستراتيجية للتنمية  

العلاقة بين منظمات الأعمال والمجتمع، بما اقق الترابط المتوازن بين توقعات المجتمع من جانب وخطط وبرامج 
 .2منظمات الأعمال للبقاء والاستقرار والنمو من جانب  خر" 

ا "مسؤولية المؤسسة اتجاه يرثيرات قراراتها وأنشطتها في المجتمع ( بأنهISOوتعرفها المنظمة العالمية للتقيي  )الايزو  
والبيئة، وذلك من خلال سلو  شفاف وأخلاقي من شأنه المساهمة في التنمية المستدامة مت منة صحة ورخاء 

لية، المجتمع والأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف المعنية، التماشي مع القوانين المطبقة ومعايير السلو  الدو 
 3والتكامل بين المؤسسة وممارساتها المختلفة من خلال العلاقة بينها" 

بعد سردنا لتوليفة من التعاريف الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، نلاح  أن أغلب المنظمات 
 الدولية و الباحثين الاكاد يين أجمعوا على وجود الخصائص المشتركة الأتية في التعريف: 

 ؛تأكيد على أن تبن منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية يعتبر عملا طوعيا ولي  الزامياال •
 ؛تحلي المؤسسة برو  المواطنة والتكفل بق ايا المجتمع الذي تعيش فيه •
 ؛ إن تبن المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات الأعمال يساهم في تعزيز التنمية المستدامة للمجتمع  •
 ؛عنصر الشفافية أثناء أداء المؤسسة لمهامها التشغيليةوجوب ح ور   •
التأكيد على عدم تناسي وجوب تحقيق أهداف أصحاب المصلحة وحملة الأسهم أثناء تبن المؤسسة  •

 لمبادرات المسؤولية الاجتماعية .

 
 . 18ص  "،  نفس المرجع"صال الحموري، رولا المعايطة،   1

 . 122ص  "،مرجع سبق ذكره، "فلاق محمد  2

، مجلة الميدان للدراسات  "  المؤسسات الجزائرية على تبني المسؤولية الاجتماعيةلتشجيع    26000تطبيق بنود مواصفة الايزو    ، "ليلى  ، بوحديدالهام  اياوي 3
 . 88، ص2019الرياضية والاجتماعية والإنسانية، المجلد الثاني، العدد السادس، مارس  
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لأعمال في ترقية ويرى الطالب أنه  كن أن يتقدم بالتعريف التافي للمسؤولية الاجتماعية فهي "مساهمة منظمات ا 
وتطوير وتغيير سلو  المجتمع الذي تنشط فيه من خلال تبن مبادرات وممارسات فعالة للدفع بعجلة التنمية  

 المستدامة و حماية البيئة".

 أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمنظمات   2.2

 1إن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية اقق عدة مزايا بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة ومن أهمها مايلي:

 بالنسبة للمؤسسة: -أ
تحســين صــورة المؤسســة في المجتمــع وكــذلك تحســين صــورتها لــدى العمــلاء والعــاملين، خاصــة إذا اعتــبرنا أن   •

المســؤولية الاجتماعيــة تمثــل مبــادرات طوعيــة للمؤسســة تجــاه أطــراف تســتفيد بطريقــة مباشــرة أو غــير مباشــرة  
 ؛من وجودها  

 ؛راف تحسين مناخ العمل وبعث رو  التعاون و الترابط بين مختلف الأط  •
 ؛زيادة المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبن هذه المسؤولية  •
 .إحداث نوع من التجاوب الفعال مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجتمع  •
 بالنسبة للمجتمع: -ب
ــؤولية   • ــوهر المسـ ــافؤ الفـــرص وهـــو جـ ــيادة مبـــدأ تكـ ــة وسـ ــوفر نـــوع مـــن العدالـ ــاعي نتيجـــة لتـ ــتقرار الاجتمـ الاسـ

 ؛للمؤسسة   الاجتماعية
 ؛  تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع  •
 ؛ازدياد الوعي بأهمية الاندما  التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصلحة  •
ــن زيادة   • ــا مـ ــة انطلاقـ ــاء بالتنميـ ــاهم في  تثقيـــف  الالارتقـ ــذا يسـ ــراد وهـ ــتوى الأفـ ــى مسـ ــاعي علـ ــوعي الاجتمـ والـ

 بالعدالة الاجتماعية.الاستقرار السياسي والشعور 
 :دولةبالنسبة لل  -ج

ــة   • ــة والثقافيـــ ــدماتها الصـــــحية والتعليميـــ ــا وخـــ ــبيل أداء مهامهـــ ــة في ســـ ــا الدولـــ ــاء الـــــتي تتحملهـــ افيـــــف الأعبـــ
 ؛والاجتماعية الأخرى  

تعظــــيم عوائــــد الدولــــة بســــبب وعــــي المؤسســــات بأهميــــة المســــاهمة العادلــــة والصــــحيحة في تحمــــل التكــــاليف   •
 ؛الاجتماعية  

 
 . 44-43، ص ص  2018عمان، الأردن،  "، الطبعة الأولى، دار دجلة،  الاجتماعية للجامعات وبعض قضايا المستقبلالمسؤولية  مداة فخري محمود، " 1
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المساهمة في التطور التكنولوجي والق اء على البطالة وغيرها من المشكلات التي تجد الدولة الحديثـة نفسـها   •
 غير قادرة على القيام بأعبائها جميعا بمفردها.

 1:يطاهر محسن البكري وصال مهدي العامري بالنسبة لأهمية المسؤولية الاجتماعية ما يلكما ي يف 

الاســـتقرار الاجتمـــاعي نتيجـــة لتـــوفر نـــوع مـــن العدالـــة الاجتماعيـــة وســـيادة مبـــدأ تكـــافؤ الفـــرص الـــذي هـــو   •
 ؛  جوهر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

 ؛ تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية •
كــون المســؤولية الاجتماعيــة مرتبطــة بمفــاهيم أساســية كتقليــل الســرية بالعمــل والشــفافية والصــدق في التعامــل   •

 ؛ فإن هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستويات
أن مسـاهمة المسـؤولية الاجتماعيـة لمنظمـات الأعمـال سـتكون جـد مفيـدة للدولـة والمجتمـع خاصـة بعـد تنـبي    ومنه نـرى

نظــام اقتصــاد الســوق و الســما  للقطــاع الخــاص بالولــو  اكثــر إلى الســاحة الاقتصــادية وكــذا بعــد رفــع الدولــة يــدها  
ا يـبرز دول المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات في تغطيـة  تدريجيا عن دعم بع  المنتجـات الأساسـية في المجتمـع ومـن هنـ

 .تراجع دور الدولة الاجتماعي من خلال دعم أكبر للمبادرات المسؤولة اجتماعيا نحو الأفراد و المجتمع 

 المطلب الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية  

الاقتصـادية والقانونيــة والأخلاقيـة الــتي يتوقعهـا المجتمــع  حسـب كـارول فــإن المسـؤولية الاجتماعيــة هـي دمــج التوقعـات  
تجــاه المنظمــات في فــترة زمنيــة معينــة مــن الــزمن ومــن خــلال هــذا التعريــف فقــد حــدد كــارول أربعــة أبعــاد للمســؤولية  

 2هي:  ، جاءت على مجموعة من المراحلالاجتماعية

فسر لهذه المرحلة )البعـد( وإن مبـدأ كـن  إن تعظيم الربح وصنع النقود هو العامل الم  البعد الاقتصادي: -1
 مربحا هو الأساس الذي اكم كل الأشياء الأخرى. وفي هذا البعد يجب على الشركات أن تكون 

توزع جـزء منـه علـى المـالكين والجـزء الأخـر  كـن  وأنه عند تحقيق الربح فإنها   للأربا .منشأت للثروة ومولدات بمثابة 
 ذي سيعن فرص عمل جديدة ودفع ضرائب إضافية وغيرها.في توسيع الشركة الاستخدامه 

مواصــلة تحقيــق الأربا  وخلــق النقــود في الجــوهر، إلا أن الشــركات  يقت ــي هــذا البعــد  البعــد القــانوني:   -2
يجب أن تتبع القـوانين سـواء كانـت محليـة أو وطنيـة أو إقليميـة أو دوليـة الـتي تـنظم الأعمـال والـتي تحقـق  

 
الأردن،  "، الطبعة الخامسة، دار وائل، عمان،  المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال، الأعمال والمجتمع طاهر محسن الغالبي، صال مهدي محسن العامري، " 1

 .53 ، ص2016

 . 425-424، ص ص  2012عة الأولى، دار الوراق، عمان، الأردن،  "، الطبالمسؤولية البيئية ف منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم، " 2
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هــذا القــدر مــن التــوازن بــين الأعمــال وأطــراف المصــلحة الأخــرى كالعــاملين مــثلا. لهــذا فــإن عنــوان هــذا  
 متثال للقانون وأن على الشركات أن تلعب وفق قواعد اللعبة.البعد هو الإ

إن الأخـــلاق هـــي مجموعـــة المعـــايير والقـــيّم الـــتي تحـــدد مـــاهو صـــائب وســـليم وعـــادل  البعـــد الأخلاقـــي:   -3
ــث أن مدونــــة   ــال حيـ ــه أخلاقيــــات الإدارة أو الأعمـ ــذا مـــاتقوم بـ ــلاف ذلـــك في المجتمــــع. وهـ ــاهو خـ ومـ

ايير والقــيّم الــتي تحــدد مــاهو صــائب أو خــاطر في ســلو  الشــركة.  أخلاقيــات الإدارة تشــتمل علــى المعــ
حيــث أن أخلاقيــات الأعمــال تتســم بالطوعيــة والاســتجابة الواعيــة للشــركات لمــا يتوقعــه المجتمــع بطريقــة  

 ت من تحقيق  عة أقوى وقبول أوسع لتعامل أفراد المجتمع والحكومة معها.
الــتي تتحــول فيهــا الشــركة بصــفة طوعيــة إلى شــركة مواطنــة  يعــبر هــذا البعــد عــن المرحلــة  البعــد الخــيي:   -4

صالحة عبر مساهمتها في تعزيز موارد المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه. إنها مرحلة المسـؤوليات الإضـافية  
والمبـــادرات الطوعيـــة الـــتي تثـــرى فيهـــا الشـــركة قــــيّم المجتمـــع ومشـــروعاته الاجتماعيـــة وبرامجـــه الخيريـــة وكـــل  

 مع بشكل أف ل.مايجعل المجت
 و كن أن ندر  أبعاد المسؤولية الاجتماعية في الشكل الهرمي الموافي.

 (: هرم أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب كارول03الشكل رقم )

 

 

 

 

 . 423"، ص مرجع سبق ذكره ، " نجم عبود نجمالمصدر: 

 

 

 

 

الشركة المواطنة الإيجابية، كن الشركة المواطنة المسؤولية الخيية:
.الاجتماعية والبيئية الصالحة  

.كن أخلاقيا، الإلتزام بتجنب ال رر وبماهو نافع وصائب وعادلالمسؤولية الأخلاقية:   

.الإمتثال للقانون، القانون مرشد المجتمع في الصواب والخطأ. إلعب وفق قواعد اللعبةالمسؤولية القانونية:   

كن مربحا، الأساس الذي اكم كل الأشياء الأخرى.المسؤولية الاقتصادية:   
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 Daniel Arenasو  Josep M. Lozanoو  Marc Vilanovaكما جاء كل من 

 1للمسؤولية الاجتماعية تتمثل في:بدراسة جديدة تظهر وجود أبعاد جديدة كليا 

ــة :   - بحيــــث تكــــون المســــؤولية الاجتماعيــــة ضــــمن رؤيــــة المنظمــــة بمــــا فيهــــا حوكمــــة الشــــركات، والرمــــوز  الرؤيــ
 الأخلاقية لأداء المنظمة و القيم والسمعة.

هـا  يشمل هذا البعد علاقة المنظمـة مـع المجتمـع وعلاقتهـا مـع أصـحاب المصـلحة والتزام  العلاقات المجتمعية: -
 بالعمل المؤسسي الخيري.

 لتحديد ممارسات العمل وق ايا حقوق الإنسان داخل المنظمة. و م هذا البعد مكان العمل:  -
 ويقصد بهذا البعد الشفافية أثناء أداء المنظمة لمهامها وكذا رفع التقارير والتواصل. المسائلة: -
لأنشـطة التجاريـة  بابما في ذلك ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشـركات المرتبطـة مباشـرة   السوق التجارية: -

 استثمار. الأساسية مثل البحث والتطوير ، والتسعير ، والمنافسة العادلة ، والتسويق أو
 و كن إدرا  الشكل الموافي للتوضيح:

 وفا وآخرون (: أبعاد المسؤولية الاجتماعية حسب مارك فالين04الشكل رقم )

 
Source : Marc V, « op. cit. », P58. 

 

 

 

 
1 Marc V, Josep Maria L, Daniel A, « Exploring the Nature of the Relationship Between CSR and 

Competitiveness», Article in Journal of Business Ethics, Springer, April 2008, 87:57–69, P58. 
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 المسؤولية الاجتماعية ومحاسبة  بادرات  المالمطلب الثالث:  

 أولا: مبادرات المسؤولية الاجتماعية

فإنــه لا  كــن التعــرض للمســؤولية الاجتماعيــة دون المــرور علــى مبادراتهــا فهــي رو  المســؤولية    الطالــبحســب رؤيــة  
ي منظمـــة  عليـــه مــن مكـــونات تحـــدد حقيقـــة الممارســـات الاجتماعيـــة لأ  لالاجتماعيــة لمنظمـــات الاعمـــال ومـــا تشـــتم

م بهــا إحــدى الشــركات  عمــال، وحســب كــوتلر فيليــب فــإن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة هــي "أنشــطة رئيســية تقــو أ
 .1لدعم ومساندة ق ايا اجتماعية والوفاء بالتزامات المسؤولية الاجتماعية للشركات"

وحسب كوتلر فقد تم تحديد ست مبادرات رئيسية تندر  تحتها معظم الأنشطة المتصلة بالمسـؤولية الاجتماعيـة وهـي  
 2كالتافي:

ــايا   -1 ــترويج للقضـ ــة           بحيـــث  :    Cause Promtionsالـ ــاهمات العينيـ ــركة الأمـــوال أو المسـ تقـــدم الشـ
المــوارد مؤسســة أخــرى لــزيادة الــوعي والإهتمــام بق ــية اجتماعيــة بعينهــا أو مســاندة جمــع التبرعــات          أو

ــايا ومـــن الممكـــن أن تن ـــم الشـــركة الـــترويج   أو المشـــاركة أو اســـتقطاب المتطـــوعين لصـــال إحـــدى الق ـ
 .ون شريكا رئيسيا في احدى الجهود، أو قد تكون واحدا من رعاة عديدينوتديره بمفردها، أو قد تك

تلتـزم الشـركة بتقـدة مسـاهمة أو    : Cause-Related Marketingالتســويق المتصــل بالقضــايا   -2
التبرع بنسبة مئوية من الإيرادات لق ية محددة بنـاءا علـى مبيعـات المنتجـات. الأكثـر شـيوعا أن يكـون  

يــة معلنــة عنهــا ومنــتج محــدد ومــن أجــل مؤسســة خيريــة محــددة وفي هــذا الســيناريو  هــذا العــرض لفــترة زمن
تــدخل الشــركة غالبــا في شــراكة مــع احــدى المنظمــات غــير الهادفــة للــربح وتقــيم الإثنتــان علاقــة مفيــدة  

 لكلتيهما تهدف لزيادة مبيعات منتج معين وتوليد دعم مافي للمؤسسة الخيرية.
تقــوم الشــركة بــدعم  :  Corporate Social Marketingالتســويق الاجتمــاعي المؤسســي   -3

تصــميم و أو تنفيــذ حملــة لتغيــير الســلو  بهــدف تحســين الصــحة العامــة أو الســلامة أو البيئــة أو رفاهيــة  
المجتمــع. والســمة المميــزة هنــا هــي التركيــز علــى تغيــير الســلو  وهــذا مــا  يــز هــذا النــوع مــن الــترويج عــن  

التوعيــة وجمــع التبرعـات واســتقطاب المتطــوعين مــن أجــل ق ــية مــا ومــن    الترويجـات الــتي تركــز علــى دعــم
الممكن ان تصمم الشركة وتنفذ حملة لتغيير السلو  بمفردها، ولكن في أغلب الأحيان يت ـمن الـترويج  

 شركاء في وكالات القطاع العام و أو منظمات غير هادفة للربح.

 
 . 37ص"،  مرجع سبق ذكره"فيليب كوتلر، نانسي في،   1

 . 40-38"، ص ص  نفس المرجع"فيليب كوتلر، نانسي في،   2
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تقــدم الشــركة مســاهمة مباشــرة إلى   : Corporate Philanthropyالعطــاء الخــيي المؤسســي   -4
مؤسسة خيرية أو ق ية ما ويكون ذلك غالبا في صور هبات نقديـة أو تبرعـات و أو خـدمات عينيـة.  
وربمــا تعــود هــذه المبــادرة الأكثــر تقليديــة بــين جميــع المبــادرات الاجتماعيــة المؤسســية ولســنوات كثــيرة تم  

 حسبما تقت ي الظروف.التعامل معها بشكل سريع الاستجابة وحتى  
تــدعم الشــركة وتشــجع المــوظفين وشــركاء  : Community Volunteeringالتطــوع المجتمعــي   -5

ــات والق ــــايا   ــا علـــى التطــــوع بـــوقتهم مـــن أجــــل مســـاندة المنظمـ ــلين علــــى امتيازهـ ــة و أو الحاصـ التجزئـ
شـركة تعمـل في    المجتمعية المحلية. وهذا النشاط  كن أن يكون جهدا مستقلا بذاته )كأن يقـوم موظفـو

مجـــال التكنولوجيـــا المرتفعـــة بتعلـــيم الشـــباب في المـــدارس المتوســـطة مهـــارات الحاســـب الأفي( أو في اطـــار  
شــراكة مــع منظمــة غــير هادفــة للــربح. ومــن الجــائز ان تنظــيم الأنشــطة التطوعيــة بواســطة الشــركة أو مــن  

الشــركة مــن خــلال بعــ  الوســائل  الممكــن ان يختــار الموظفــون الأنشــطة الخاصــة بهــم ويتلقــوا الــدعم مــن  
 مثل الوقت المدفوع الأجر وبرامج التطوع لتوفير قواعد بيانات.

ــات الاعمــــال المســــؤولة اجتماعيــــة   -6  Social Responsability Businessمّارســ

Practices :ــتثمارات ــال واسـ ــات أعمـ ــذ ممارسـ ــركة وتنفـ ــم الشـ ــة    تتبـ ــايا اجتماعيـ ــدعم ق ـ ــة تـ اختياريـ
المجتمــع وحمايــة البيئــة. ومــن الممكــن أن يــتم تصــور المبــادرات وتنفيــذها بواســطة    تهــدف إلى زيادة رفاهيــة

 المنظمة أو في إطار الشراكة مع أطراف أخرى.
 و كن ادرا  أنواع المبادرات الاجتماعية في الجدول أدناه:

 ( : أنواع المبادرات الاجتماعية للشركات 03الجدول رقم )

المتصل  التسويق  الترويج للقضايا  
 بالقضايا 

التسويق  
الاجتماعي 
 المؤسسي

العطاء  
الخيي  
 المؤسسي

التطوع  
 المجتمعي 

مّارسات الاعمال  
 المسؤولة اجتماعيا

دعم الق ايا   الوصف  
الاجتماعية من  
خلال الرعاية  

 الترويجية 

تقدة مساهمة أو  
التبرع بنسبة مئوية من  

الإيرادات لق ية  
معينة بناء على  

أو  مبيعات المنتجات 
 استخدامها. 

مساندة  
حملات  
تغيير  

 السلو . 

تقدة  
مساعدات  
مباشرة إلى  
مؤسسة  
خيرية أو  
 . ق ية ما

أداء  
خدمات  

تطوعية في  
 المجتمع. 

تبن وتنفيذ ممارسات  
أعمال واستثمارات  
اختيارية تدعم ق ايا  

 اجتماعية. 

 . 42"، ص مرجع سبق ذكرهفيليب كوتلر، نانسي في، " المصدر: 
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 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةثانيا: 

فرع من فروع علم المحاسبة يهدف إلى تحديد نتيجة أعمال المؤسسة مـن مـدخل إجتمـاعي وبيئـي، حيـث تعرفهـا   هي
ســـليمة طبايبيـــة بأنهـــا "مـــنهج لقيـــاس وتوصـــيل المعلومـــات المترتبـــة علـــى قيـــام الإدارة بمســـؤولياتها الاجتماعيـــة لمختلـــف  

 .1داخل المجتمع، بشكل  كن من تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة" اهالطوائف المستفيدة من

 تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة .أ

وذلــك مــن خــلال تحديــد مــا إذا كانــت إســتراتيجية المنظمــة وأهــدافها تتماشــى مــع الأولــويات الاجتماعيــة مــن جهــة،  
ومع طمو المنظمة للأفراد بتحقيق نسبة معقولة من الأربا  من جهة أخرى، وتمثل العلاقة بين أداءالمنظمـات ومـدى  

الاجتماعيــة العنصــر الجــوهري لهــذا الهــدف مــن أهــداف  القيــاس والإفصــا  في محاســبة الأعمــال الاقتصــادية والرفاهيــة  
 .2المحاسبة الاجتماعية ويرتبط هذا الهدف كذلك بوظيفة القياس المحاسبي

 :  الميزانية الاجتماعية . ث

ــة   ــاعي للمنظمــ ــيم الأداء الاجتمــ ــن أبــــرز الأدوات المســــتعملة في تقيــ ــة  مــ ــه هــــو الميزانيــ ــاحها المحاســــبي عنــ ــاس إفصــ وقيــ
معلومات وافية للعمـل مـن خـلال    حيث تعرف بأنها "وثيقة وصفية تسمح بإعطاء  Social Budgetالاجتماعية  

، وقـد توصـل  3"العمـال في مؤسسـة أخـرى  التحليل الكمي لبع  الجوانب الاجتماعية للمؤسسة والتي تقـارن وضـعية
 Seidlerو    Linowesو    Estesالباحثون إلى نماذ  عديدة للميزانية الاجتماعية لعل من أشهرها نموذ  

 ( Estesقائمة التأثي الاجتماعي )نموذج   -نموذج الميزانية الاجتماعية ( : 04الجدول رقم )

 
 .139، ص2020، 01، العدد03"، مجلة الاقتصاد والتنمية، المجلد الاجتماعيةالمحاسبة عن المسؤولية اي عبداللاوي و خرون، " المصدر:

 
 . 52، ص  2018عمان، الأردن،  دار المجتمع العربي،  "، الطبعة الأولى،  المحاسبة الاجتماعيةسليمة طبايبية، " 1

 . 166، ص  1920عمان، الأردن،  دار المسيرة،  ،  تاسعة "، الطبعة الأخلاقيات الأعمال، "بلال خلف السكارنة 2

 .80، ص  0142،  01، العدد  01مجلة البديل الاقتصادي، المجلد  "،  الميزانية الاجتماعية كأداة لتشخيص الوضع الاجتماعي للمؤسسة، "بسايسة عبدالله 3
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 المبحث الثالث : مّارسات المسؤولية الاجتماعية، العوائد

ــمت إلى   ــال قسـ ــال إدارة الأعمـ ــات في مجـ ــر الدراسـ ــة وحســـب  خـ ــؤولية الاجتماعيـ ــإن المسـ ــة فـ ــردنا في المقدمـ ــا سـ وكمـ
وأخــــرى مســــؤولية    Societal Responsibilityمســــؤولية داخــــل بيئــــة المنظمــــة  يــــت بالمســــؤولية المجتمعيــــة  

لنـــا في هـــذا المطلـــب الأول  ، ولعSocial Responsibilityاجتماعيـــة اـــص علاقـــة المنظمـــة بالبيئـــة الخارجيـــة  
ــات المســــؤولية   ــة والــــتي تتكـــون مـــن ممارسـ ــة للمنظمـ ــة الداخليـ ــة ضــــمن البيئـ ــات المســـؤولية الاجتماعيـ ســـنتطرق لممارسـ

 الاجتماعية اتجاه المالكين )حملة الأسهم(، العاملين، وكذا اتجاه البيئة.

 للمنظمة )المسؤولية الاجتماعية(المطلب الأول : مّارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن البيئة الداخلية  

ــمت إلى   ــال قسـ ــال إدارة الأعمـ ــات في مجـ ــر الدراسـ ــة وحســـب  خـ ــؤولية الاجتماعيـ ــإن المسـ ــة فـ ــردنا في المقدمـ ــا سـ وكمـ
وأخـرى مسـؤولية مجتمعيـة   Social Responsibility مسؤولية داخل بيئة المنظمة  يـت بالمسـؤولية الاجتماعيـة

ــة الخارج ــة بالبيئــ ــة المنظمــ ــة  اــــص علاقــ ــذا المطلــــب ســــنتطرق    Societal Responsibilityيــ ــا في هــ ، ولعلنــ
لممارســات المســؤولية الاجتماعيــة ضــمن البيئــة الداخليــة للمنظمـــة والــتي تتكــون مــن ممارســات المســؤولية الاجتماعيـــة  

 اتجاه المالكين )حملة الأسهم(، العاملين، وكذا اتجاه البيئة.

 الكين:مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الم -1
 ثــل المــالكون فئــة مهمــة جــدا مــن أصــحاب المصــلحة والمســتفيدين المباشــرين مــن نشــاط المنظمــة إن هــؤلاء المــالكون  
يتحملـون مخــاطر الاســتثمار مــن خــلال المغــامرة بأمــوالهم الخاصـة متــوقعين عائــدا مجــزيا ومناســبا مــن هــذه الإســتثمارات  

شـركة مسـاهمة أو شـركة ت ـامن أو أي شـكل قـانوني  خـر. إن  و كن أن يكون المالك شخصا واحدا أو مجموعـة أو  
 1المؤشرات التالية تعبر عن متطلبات هاته الفئة و كن أن تعتبر مقايي  لقياس الأداء الاجتماعي اتجاهها:

وهـذا يعـن بـدل أقصـى الجهـود مـن قبـل الإدارة والعـاملين وحسـن اسـتخدام المـوارد  تحقيق أكبر ربح مّكــن:  .أ
 أربا  عالية تعود بالنفع على هذه الفئة بالدرجة الأساس والفئات الأخرى.لتحقيق 

 .إن المالكين يتطلعون إلى أن تكون قيمة أسهم شركتهم بارتفاع مستمر وقيم عاليةتعظيم قيمة السهم:   . ب
تمثــل  يرغــب المــالكون أن تــزداد قيمــة مشــاريعهم ومنظمــاتهم الكليــة وهــذه  زيادة قــيم المشــروع أو المنظمــة:   . ت

 قيمة حقيقية يعرضها واقع عمل المنظمة في البيئة التنافسية وفي الأسواق التي تعمل فيها.
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ابــذ المــالكون أن تكــون منظمــتهم ذات  عــة جيــدة وثقافــة تنظيميــة إيجابيــة  رســم صــورة محترمــة للمنظمــة:   . ث
طــي نتــائج إيجابيــة في  قويــة وصــور محترمــة في المجتمــع كــون هــذه المفــردات مهمــة جــدا لعمــل المنظمــة وأنهــا تع

 المنافسة والأداء.
قد تستطيع المنظمة ان تكون الأولى من حيث الحصة السـوقية وأرقـام المبيعـات نظـرا  زيادة حجم المبيعات:   .ج

 لارتباط حجم المبيعات هذا والحصة السوقية بالأربا  وبقيّم المنظمة.
ــة:   .ح ــو عاليـ ــق نســـب نمـ ــتحقيـ ات الـــتي تتوســـع وتنمـــو تعطـــي  تعـــبر نســـب النمـــو عـــن ظـــاهرة صـــحية، فالمنظمـ

 مؤشرات إيجابية فيها وبالتافي ترتفع قيم أسهمها وقيمتها الحقيقية الكلية.
ــا:   .خ ــة وموجوداتهـ ــول المنظمـ ــة أصـ فالمـــالكون هـــم اول المت ـــررين مـــن حصـــول أي ضـــرر في الموجـــودات  حمايـ

جهـا مـن السـوق لـذلك فهـم  والممتلكات العائدة للمنظمة وقد يؤدي الإهمال أحيانا إلى انهيار المنظمـة وخرو 
   يتوقعون من المنظمة القيام بدورها على أف ل وجه.

يعــبر تطــوير قــدرات المنظمــة وامكانياتهــا عــن حالــة مرغوبــة  تطــوير مســتمر لقــدرات المنظمــة وإمكانياتهــا:   .د
للمــالكين باعتبــار ان هــذه القــدرات هــي الــتي يــتم مــن خلالهــا تحقيــق مختلــف الإنجــازات ســو ءا علــى صــعيد  

 ربا  أو قيم الشركة أو نسب النمو فيها.الأ
إن جـودة المنتجـات سـو ءا كانـت سـلعا أو خـدمات تعـبر عـن حـال نشـاط  تحقيق ســبق ف المجــال النــوعي:   .ذ

للموارد البشرية والمادية في المنظمة ويتطلع المالكون أن تعـرف منظمـاتهم بجـودة السـلع   فعال واستخدام كفر
 ك من مردود إيجابي لصال الجميع.والخدمات التي ينتجونها لما في ذل

ــي:   .ر ــانوني والأخلاقـ ــلامة الموقـــف القـ تشـــير ســـلامة الموقـــف هـــذه إلى احـــترام لقـــوانين المجتمـــع وتشـــريعاته  سـ
وبالتافي لا تتحمل المنظمة غرامات ولا مسائلات قانونيـة وتتعـايش بسـلام ووئام مـع مختلـف فئـات المجتمـع،  

 ظمة ومشروعية وجودها من الناحية القانونية والاجتماعية.وهذا يعتبر مدخلا لاستمرارية عمل المن
 مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين:  -2

ــير   ــاره في الأجلـــين القصـ ــة  ـ ــا. تجـــن المنظمـ ــتثمارا حقيقيـ ــال اسـ ــة الأعمـ ــرية في منظمـ ــوارد البشـ ــى المـ ــاق علـ يعتـــبر الإنفـ
المسؤولية الاجتماعية، حيث على المنظمـة أن تحسـن الخـدمات تجاههـا وذلـك  هم مجالات  أوالبعيد. فالعمالة هي من 

 1من خلال:

اللازمة بالداخل والخار ، والإنفاق على بع  العاملين الـراغبين في إكمـال دراسـاتهم  توفير البرامج التدريبية  •
 ؛ العليا وذلك لتنمية مهاراتهم الفنية والإدارية
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يــة عــن العــاملين بنســبة معينــة مــن رواتــبهم وأجــورهم للحصــول علــى مرتــب  المســاهمة في التأمينــات الاجتماع •
 ؛  تقاعد مناسب بعد الخرو  على المعاش

 ؛  وضع نظام يرمين خاص بالمشاركة مع العاملين •
 ؛  وضع نظام للرعاية الصحية والعلا  بالمستشفيات ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين •
 ؛ وضع نظم للحوافز والمكافمت سواء في المناسبات الدينية أو غيرها •
 ؛ إقامة وسائل الإنتقال من مناطق السكن إلى أماكن العمل والعك  •
 ؛ المساعدة ماديا في يردية المناسك الدينية مثل الحج والعمرة •
 ؛ إقامة مصايف للعاملين ومساعدتهم ماديا في القيام برحلات ترفيهية ورياضية •
 ؛ وفير الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحوادث في الشركةت •
 .  توزيع حصة على العاملين من الأربا  السنوية الموزعة •

 مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: -3
بشكل كبـير  يسرد الغالبي هنا أن المقصود بالبيئة هنا هي البيئة الطبيعية، التربة والماء والهواء. وقد أصبح المجتمع معن  

مستمر بالأ ر البيئية التي تتركها عمليات منظمـات الأعمـال المختلفـة ولعـل الطالـب ي ـيف هنـا بالخصـوص   د وبتزاي
المنظمــات الصــناعية منهــا علــى صــحة الإنســان أولا وعلــى النبــا ت والحيــوانات والميــاه والتربــة والهــواء مــن أ ر ولقــد  

فهومه العام الاهتمام بالبيئـة وتقليـل الأ ر  والذي يعن بم  Business Greeningشاع مصطلح ا ير الأعمال  
الســلبية لأنشــطة منظمــات الأعمــال علــى البيئــة. وتتفــاوت المنظمــات حســب طبيعــة عملهــا في يرثيراتهــا علــى البيئــة  

مثــل شـركات تصـفية الــنفط    Environmentlly unfreindlyفـبع  أنـواع المنظمـات يــد غـير صـديق للبيئـة  
إنتــا  الكهــرباء بالطاقــة الذريــة و غيرهــا وهنــا  منظمــات أخــرى أقــل تلويثــا للبيئــة،    والصــناعات الكيمياويــة وشــركات

لكنــه أصــبح معروفــا أن جميــع أنــواع المنظمــات ذات أثــر ســلبي متبــاين علــى البيئــة بجميــع مكوناتــه. فحــتى منظمــات  
ياتهــا يظهــر لنــا أنهــا تــؤثر  الصــيرفة والجامعــات الــتي تبــدأ لأول وهلــة انهــا خاليــة مــن الملــو ت فــإن الفحــص الــدقيق لعمل

 1سلبا على البيئة من خلال النفايات والمختبرات ومخلفات ورقية كثيرة وغيرها.

إن هنــا  العديــد مــن الجهــات المدافعــة عــن البيئــة، وهــذا يعتمــد علــى التطــوع الاجتمــاعي والن ــو  الثقــافي بالمجتمــع  
البيئـة. إن الـدليل علـى أهميـة موضـوع البيئـة هـو إصـدار  ومدى تطور منظمات المجتمع المدنية والمنظمات المدافعة عـن  

  ، بالــرغم مــن انــه لــي  هنــا  علــى وجــود معــايير واضـــحةISO 14000منظمــة التقيــي  العــالمي حزمتهــا المعرفــة  
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ومحــددة لقيــاس الأداء البيئــي لا أنــه توجــد العديــد مــن المعــايير الــتي  كــن مــن خلالهــا الحكــم علــى أداء المنظمــة وعلــى  
 1كالتافي:  Greeningظمات الأعمال في هذا المجال أو قياس درجة خ رتها أداء من

 : Environmental Policyالسياسة البيئية   .أ
 ؛مدى الوضو  والاستقرار والشمولية -
 ؛ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة -
 ؛شرط الاستدامة بالنشاط البيئي -
 ؛تقليل المخاطر البيئية -
 ؛المصلحة البارزينلشمولها لجميع أصحاب  -
 ؛متوافقة مع العمليات الدولية للمنظمة -
 :Code of Environmental Ethicsوجود مدونة الأخلاقيات البيئية ومعايي التطبيق   . ب
 ؛التوقيع على معاهدات خارجية أو إعلان مباد  مشتركة مع قطاعات صناعية أخرى -
 ؛ةإطارها المنظمالتوقيع على مدونات خاصة بالصناعات التي تعمل في  -
 ؛مالالتزام بالأخلاقيات بشكل عا -
 :Corporate Structureالهيكل العام للمنظمة   .ج
 ؛وجود قسم خاص أو وحدة خاصة بالبيئة -
 ؛موقع المدير البيئي في الهيكل التنظيمي -
 ؛بشأن البيئة بين الأقسام المختلفة في منظمات الأعمال وجود  ليات للتفاعل والإتصال -
 : Employee Involvementإندماج العاملين ف الأنشطة البيئية   .ح
 ؛مكافأت وحوافز للعاملين المتميزين في مجال الأنشطة البيئية -
 ؛تربية وتدريب العاملين فيما يخص شؤون البيئة -
 Environmental Management System (EMAS)وجود نظام الإدارة البيئي  .خ
 ؛أهداف  كن قياسها كميا للأنشطة البيئية -
 ؛خطط التنفيذ  -
 ؛نظام قياس للأداء البيئي -
 (.ISO 14000الإيفاء بمتطلبات النظام ) -
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 TQM Environmentalإدارة الجودة الشاملة البيئية   .د
  Materials, Energy, Water Usage  المواد والطاقة واستخدام المياه .ذ
 ؛سياسة المواد -
 ؛ةجهود تقليل استهلا  الطاق -
 ؛هجهود ترشيد استخدام الميا -
 :Environmental Auditingالتدقيق البيئي  .ر
 ؛التدقيق الداخلي -
 ؛يالتدقيق الخارج -

 مّارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن البيئة الخارجية للمنظمة )المسؤولية المجتمعية( المطلب الثاني :

تسمى بالبيئة الخارجية للمنظمة أو ما يصطلح عليه بالبيئة الصناعية، يشـمل هـذا البـاب الممارسـات والمؤشـرات الـتي  
 تتبناها منظمات الاعمال اتجاه ثلاث أطراف هي:

 ة اتجاه المجتمع.ممارسات المسؤولية الاجتماعي -
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين )الزبائن(. -
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين. -

وهنــا  مــن ي ــيف ممارســات المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه كــل مــن الحكومــة )الدولــة(، وجماعــات ال ــغط والعــاملين  
 الشكل الموافي لفهم أمثل لمكونات هذه البيئة.ولتوضيح الصورة يرتئي الطالب ادرا   
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 (: منظمات الاعمال وفئات أصحاب المصال 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 79"، ص مرجع سبق ذكره الغالبي، صال مهدي محسن العامري، "طاهر محسن منصور المصدر: 

 مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع:  -1
 نستطيع أن نقول عن المجتمع أنه البيئة الإنسانية المحيطة بالمنظمة ففيه تنشأ وتنمو المنظمة وتكبر وتؤثر فيه وتتأثر به  

لذلك يجب على منظمات الأعمال إعطاء هذا الكيان أولوية خاصـة، فحسـب  يـة دربال فـإن للمجتمـع المحلـي في  
نظر المؤسسات اعتبارا خاصا، فهي تنظر إليه علـى أنـه شـراة مهمـة تتطلـع إلى تثمـين علاقاتهـا معـه وتعزيزهـا، الامـر  

العمل على زيادة الرفاهية العامـة لهـذا المجتمـع، وذلـك  الذي يتطلب منها بذل الجهود والنشاطات الم اعفة اتجاهه، و 
من خلال النشاطات التي قد تشمل: المساهمة في دعم البنية التحتية كإنشاء الجسور والحدائق، ومن خـلال المسـاهمة  

ى  في الحد من مشكلة البطالة بالتركيز على تشغيل أبنـاء المجتمـع المحلـي في مشـاريعها، ودعـم بعـ  النشـاطات الأخـر 
مثل الأندية الترفيهية لهذا المجتمع مع احترام العادات والتقاليد، ودعم مؤسسات المجتمع المدني، وتقـدة العـون المـادي  
لــذوي الإحتياجــات الخاصــة، هــذا بالإضــافة إلى الــدعم المتواصــل للمراكــز العلميــة كمراكــز البحــوث والمستشــفيات،  

تمع المحلي من زوايا مختلفة، فقد تشمل رعايـة الأعمـال الخيريـة، الرياضـية  وعادة ما ينظر إلى مسؤولية المنظمة تجاه المج

 الأعمال الحك

 الزبائن المالكون

المجتمع 
 المحلي
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والفنيــة، التعليميــة، التدريبيــة، وإقامــة المشــاريع المحليــة ذات الطــابع التنمــوي، وبشــكل عــام فــإن المســؤولية الاجتماعيــة  
 1للمنظمات اتجاه المجتمع المحلي تظهر على شكل نشاط أو أكثر من الأنشطة التالية:

 ؛   تنمية المناطق الجديدة والمساهمة في نه تها الح ارية •
 ؛  إقامة الندوات والمؤتمرات، أو المساهمة في تمويلها ودعمها •
 ؛  مراعاة احتياجات المجتمع عند المساهمة في إنتا  وتوفير أو استيراد سلع معينة •
 ؛  المساهمة في برامج محو الأمية •
 ؛  اريع السكنية بشروط ميسرة لمحدودي الدخلالمساهمة في برامج الإسكان وتمويل المش •
 ؛  المشاركة في محاربة السيطرة على الثلوث بالمال والمعدات والأفراد و الأفكار •
 ؛المساهمة في مواجهة انتشار الأمراض والأوبئة •
 ؛المساهمة في مواجهة الجر ة وق ايا الأحداث •
 ؛ المساهمة في مواجهة انتشار المخدرات •
 ؛العادات والتقاليد الدخيلة على المجتمع والمنافية لأدابهمحاربة   •
 ؛ دفع وتحفيز الأفراد للانتقال إلى المناطق الجديدة والمساهمة في تعميرها •
 ؛المساهمة في توفير وسائل النقل والمواصلات المناسبة •
 ؛ المساهمة في تجميل المظهر العام للمدينة والميادين الهامة بها   •

 ،هنا لا يكفي لذكر كل ما  كن لمنظمات الأعمال أن تساهم به اتجاه المجتمع الذي تعيش فيهولعل المقام 
 فمتطلبات هذا الأخير كثيرة ومتعددة ومتنوعة حسب ظروفه والثقافة السائدة فيه.

 مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين )الزبائن(  -2
حسب طاهر محسن منصور الغالبي فـإن ممارسـة المسـؤولية الاجتماعيـة تجـاه هـذه الشـراة مـن أصـحاب المصـال ذات  
أهمية كبيرة لكل منظمات الأعمـال بـدون اسـتثناء، فوجـود المنظمـة مـرتبط بإنتـا  سـلع أو خـدمات يسـتهلكها زبائـن  

مــن أعمــال إدارة التســويق في أي منظمــة مــن    وطبيعــة التعامــل معهــم واقنــاعهم باســتهلا  هــذه المنتجــات عمــل مهــم
المنظمات. وفي الدول المتقدمة يعبر الزبائن عن الكثير من طلباتهم من خلال مصـادر متعـددة للـرأي وجمعيـات حمايـة  
المســتهلك والنشــرات والــدوريات الخاصــة بهــذه الجمعيــات تعتــبر أداة ضــاغطة علــى منظمــات الأعمــال بالإضــافة إلى  

ــا ــإن المنظمـ ــك فـ ــلع  ذلـ ــزبائن وأراءهـــم بالسـ ــات الـ ــأن توجهـ ــتطلاعات للـــرأي بشـ ــتبيانات و اسـ ــتمرار اسـ ت تجـــري باسـ
 

-2017محددات تبني المسؤولية الاجتماعية ف المؤسسات الاقتصادية، دراسة على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة  ، "  ية  دربال 1
 .27ص    ،2019علوم التسيير، جامعة ورقلة،    فيأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه   "،2018
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هي مصدر مهم لاااذ قرارات لمنظمـات الأعمـال. أمـا في الـدول    ءوالخدمات المعروضة أو محتملة التطوير وهذه الأرا
وجدت فهي قليلـة التجربـة ومحـدودة    النامية فلا تزال مثل هذه الجمعيات غير موجودة أن أنها في طور الإنشاء أو إن 

ــات الأعمــــال فيجــــب علــــى هــــذه الأخــــيرة أن تبــــادر بالقيــــام   التـــأثير. ولمــــا للــــزبائن مــــن أهميــــة قصــــوى في حيــــاة منظمـ
بدراسـات حـول هــذه الفئـة لمعرفــة متطلباتهـا وأســلوب تلبيـة هــذه المتطلبـات. وبشــكل عـام  كــن أن تصـلح المؤشــرات  

 1ماعي الموجه لهذه الشراة:التالية كمقايي  للأداء الاجت

تــرتبط الأســعار بكلفــة الإنتــا  فكلمــا اســتطاعت منظمــات الأعمــال الســيطرة  منتجــات بأســعار مناســبة:   .أ
ــعار ــدمات بأسـ ــلع والخـ ــدة السـ ــا  اســـتطاعت تقـ ــاليف الإنتـ ــى تكـ ــة    علـ ــانات الأغلبيـ ــدرة وإمكـ ــى وقـ تتماشـ

 الساحقة من هذه الفئة أو الشراة.
ب أن يتولــد شــعور حقيقــي لــذا الــزبائن مــن أن نوعيــة الســلع والخــدمات الــتي  يجــمنتجـــات بنوعيـــة جيـــدة:   . ب

تنتجها المنظمة جيدة قياسا بالسعر المدفوع فيه وتطالب احتياجـات الـزبائن حيـث أن الجـودة تفهـم بشـكل  
 .Fitness to Useواسع على أنه مطابق لإستخدام  

  ود قنـوات توزيـع منتشـرة علـى مـدى واسـع يرغـب الـزبائن بوجـمتاحية وميسورية الحصــول علــى المنتجــات:   . ت
 تجهزهم بهذه المنتجات بدون انقطاع وبأسعار تتسم بالاستقرار قياسا بدخولهم وإمكاناتهم.

ــدم ذكـــر  إعـــلان صــــادق وأمـــين:   . ث ــو  وعـ ــدق والوضـ ــفا بالصـ ــتج متصـ ــون التعريـــف بالمنـ ــزبائن أن يكـ ــد الـ يريـ
غــير واقعيــة مثــل الادويــة وخصائصــها والمبــالغ  معلومــات عــن المنــتج غــير صــحيحة أو يت ــح بعــد ذلــك انهــا  

فيهــا وعــدم ذكــر يرثيرهــا الجــانبي، كــذلك المبــالغ بالإعــلانات الخاصــة بالتــدخين والكحــول دون بيــان ال ــرر  
 الذي  كن أن تحتويه.

لقــد حصــل تطــور مهــم في طريقــة صــنع واســتخدام الكثــير مــن المنتجــات  منتجــات أمينــة عنــد الإســتعمال:   .ج
فيما يخص بالجانـب الأمـن فمـثلا المـدافر والغسـالات وغيرهـا أصـبحت أكثـر أمـانا بعـد   الصناعية خصوصا

ــارة إلى مســــؤوفي   ــن الإشــ ــد مــ ــذلك لابــ ــاس كــ ــن النــ ــير مــ ــدد كبــ ــة را  ضــــحيتها عــ ــوادث هائلــ ــببت حــ أن ســ
المنظمــات الــتي تنــتج منتجــات خاصــة بالأطفــال مثــل لعــب الأطفــال أو الأغذيــة، هنــا لابــد مــن التأكــد مــن  

 تماما لأن الأطفال أكثر وأسرع عرضة للتأثر به عند الإستعمال.سلامتها 
حيـث يجــب أن يرفـق المنــتج  إرشــادات واضــحة بشــأن اســتخدام المنــتج والــتخلص منــه بعــد الإســتعمال:   .ح

 بنشرة إرشادية توضيحية لكيفية استخدام المنتج والتخلص منه بعد الانتهاء من استخدامه.

 
 . 92-90ص ص  "،  مرجع سبق ذكره صال مهدي محسن العامري، "  ،طاهر محسن منصور الغالبي 1
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دث بعــد البيــع والإســتخدام: فكثــي مــن المنتجــات قــد تســببت بأضــرار  الإلتزام بِعالجة الأضرار التي تح .خ
 مختلفة لأثر مادي أو نفسي للمستخدمين.

ــدمات:   .د ــع أو الخـ ــتمر للسـ ــوير مسـ ــتوى حيـــاتهم تبـــادر المنظمـــات  تطـ ــزبائن وســـعيا للارتقـــاء بمسـ ــا للـ احترامـ
 لمادية فقط.لتطوير السلع والخدمات بطريقة تعك  اهتماما واضحا بالزبون ولي  بالعادة ا

أو مـن خـلال السـعي لتصـنيع منتجـات  إعادة تدوير جانب من الأرباح لصال فئات معينة من الــزبائن:   .ذ
لشــرائح ذات احتياجــات خاصــة مــن الــزبائن مــثلا إنتــا  شــركات المشــروبات الغازيــة أنواعــا خاصــة بفئــات  

 تعاني من أمراض معينة أو تسعى لترشيق وافيف الوزن.
أو فــرض ســلع معينــة مــع بعــ   م خــرق قواعــد العمــل ف الســوق مثــل الإحتكــار:  إلتــزام أخلاقــي بعــد .ر

 المنتجات أو الغش والتدلي  والإحتيال أو إنقاص الأوزان وغيرها.
 مّارسات المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين:  -3

ا  المنظمـة.  فـإن المـوردون هـم أصـحاب المصـلحة الخـارجيين الـتي يسـاهمون بـدور حيـوي في نجـ 1حسب محمـد الطـائي
وبالرغم من ذلك فقد تم يرشير بعـ  الف ـائح مـن الممارسـات السـيئة مـن المـوردين والنـاجم عـن عـدم السـيطرة علـى  

( ولــذلك فمــن المهــم أن تراعــي الشــركات الاختيــار الــدقيق للمــوردين وفقــا  Nikeعمليــة الإنتــا  )مثــل حالــة شــركة  
الســعر فقــط، ولكــن أي ــا مــع مراعــاة ممارســة الاســتدامة. ويجــب    لــبع  المعــايير الــتي ينبغــي أن لا يقتصــر علــى معيــار

علــى الشــركات فــرض رقابــة مشــددة مــع ضــمان الحــوار المســتمر مــن اجــل تجنــب عــدم التطــابق بــين مــا وعــدت وبــين  
ــتراتيجيات   ــطة لتفعيــــل الإســ ــركات الصــــغيرة والمتوســ ــة لــــدى الشــ ــبحت الحاجــــة ماســ ــة الأخــــيرة أصــ الواقــــع. وفي الأونــ

ت العلاقـة باسـتدامتها ك ـمان للعلاقــات التجاريـة مـع الشـركات الكبــيرة الـتي تسـعى إلى إثبـات ذاتهــا  والممارسـات ذا
 بوصفها مسؤولة اجتماعيا.

ــاه أصـــحاب    ولعـــل مـــن المفيـــد أن نـــدر  هنـــا جـــدول يوضـــح كـــل مـــا ســـبق بشـــان  مجـــالات المســـؤولية الاجتماعيـــة اتجـ
 المصلحة ذوي العلاقة بالمنظمة كالتافي:  

 

 

 

 
 . 69، ص  2016، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  "المسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الاعمال محمد الطائي، " 1
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 ( : مجالات المسؤولية الاجتماعية حسب العلاقة بأصحاب المصلحة 05الجدول رقم )

 بعض ما يَب أن تدركه الإدارة من الدور الاجتماعي اتجاهه  العنصر 
تحقيق أكبر ربح ممكن، رسم صورة جيدة لها، تعظيم قيمة حماية أصول المؤسسة،   المالكون

 السهم والمؤسسة ككل، زيادة حجم المبيعات. 
عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب وأجور مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرصة التقدم  العاملون 

 والترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين ونقلهم، ظروف عمل مناسبة. 
مناسبة، الإعلان الصادق، منتجات أمنة وبنوعية جيدة، إرشادات بشأن أسعار   الزبائن 

 استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه. 
معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من الأخرين بوسائل غير نزيهة، منافسة  المنافسون 

 نزيهة. 
 المالية والصدق في التعامل.   تتسديد التزاماأسعار عادلة، استمرارية في التجهيز،   المجهزون )الموردون(

خلق فرص عمل، احترام العادات والتقاليد، توظيف المعوقين، دعم الأنشطة  المجتمع
 الاجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدق في التعامل، المساهمة في حالة الكوارث. 

ال ارة، الحد من تلوث الماء والهواء  التشجير وقيادة المساحات الخ راء، المنتجات غير   البيئة 
 والتربة، استخدام أمثل للموارد وخصوصا غير المتجددة منها. 

التزام بالقوانين، إعادة التأهيل والتدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل المشكلات  الحكومة 
 ال ريبية.  ت الاجتماعية، تسديد الالتزاما

الصحافة، احترام أنشطة الجامعات، حماية البيئة، التعامل الجيد التعامل الصادق مع   جماعات الضغط 
 مع جمعيات المستهلك، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها. 

 . 72-70، ص ص2007"، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، المسؤولية الاجتماعية للإدارة  محمد الصيرفي، "  المصدر: 

المطلب الثالث : مكاسب منظمات الأعمال من خلال تبني مبادرات المسؤولية الاجتماعية والايزو 
26000 

 أولا: مكاسب منظمات الأعمال من خلال تبني مبادرات المسؤولية الاجتماعية 

يـة المطلـع عليهـا مـن طـرف الطالـب أن التطبيـق الفعلـي والحكـيم للمسـؤولية  أجمعت جل الدراسات الميدانيـة والأكاد 
ــزايا   ــه مـ ــال لديـ ــذا  الاجتماعيـــة مـــن طـــرف منظمـــات الاعمـ ــل أف ـــل مـــن فصـــل في هـ ــة ولعـ ــا المنظمـ ومكاســـب تحوزهـ

الجانـب هــو فيليـب كــوتلر مـن خــلال كتابــه المسـؤولية الاجتماعيــة للشـركات حيــث يقــول أنـه مــن أجـل كســب عوائــد  
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ل تبــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة وجــب تحويــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن مجــرد التــزام إلى اســتراتيجية  مــن خــلا
  Graig Smithطــر  جــريج  يــث    1994حيــث بــرر ذلــك مــن خــلال منشــور في مجلــة هارفــارد بيــزن  ريفيــو  

مفهــــوم "العطــــاء الخــــيري المؤسســــي الجديــــد" ووصــــفه بأنــــه تحــــول إلى القيــــام بالتزامــــات طويلــــة المــــدى لصــــال ق ــــايا  
أكثر مـن المسـاهمات النقديـة والحصـول علـى الأمـوال مـن وحـدات الاعمـال    وومبادرات اجتماعية محددة وتوفير ما ه

ــات اســــتراتيجية وا ــب الميزانيــــات الخيريـــة، وتكــــوين تحالفـ ــدعم الأهــــداف المتصــــلة  إلى جانـ ــام بــــذلك كلـــه بطريقــــة تـ لقيـ
 .1بالأعمال التجارية أي ا

وقــد ذكــر فيليــب كــوتلر كــذلك مجموعــة مــن مكتســبات تبــن منظمــات الأعمــال لمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة هــي  
 كالتافي:  

 ازدياد ف المبيعات وحصتها من السوق:  .أ
ر أدلــة قويــة علــى إمكانيــة تحقيــق الشــركات اســتفادة كبــيرة مــن  لقــد قــدمت المســو  الــتي قامــت بهــا مؤسســة كــون  روبــ
حســــب نتــــائج هــــاتين    1994 1993النتــــائج التاليــــة لســــنتي    هربــــط نفســــها بإحــــدى الق ــــايا حســــب مــــا توضــــح

 2المؤسستين هي كالتافي:

 ؛أن لديهم صورة ذهنية أكثر إيجابية عن الشركة التي تفعل شيئا ما لجعل العالم أف ل %84ذكر  -
من الأشخاص البالغين ان هنا  احتمالا أكبر أن يشتروا منتجا مـن اجـل دعـم ق ـية يهتمـون   %78ذكر  -

 ؛بها
 ؛أنهم على استعداد لتغيير العلامات التجارية لدعم ق ية يهتمون بها %66ذكر  -
 ؛م على استعداد لتغيير متاجر التجزئة التي يتعاملون معها لدعم ق ية ماأنه %62ذكر  -
 ؛أن التسويق المتصل بالق ايا الاجتماعية أن يكون جزءا  بتا من أنشطة الشركات %64ذكر  -
 تقوية مكانة العلامة التجارية:  . ب

ــاميش برينجـــــل   ــة"، يقـــــدم هـــ وري تومســـــون  و مـــــارج  Hamish Bringleفي كتابهمـــــا "رو  العلامـــــة التجاريـــ
Marjorie Thompson    ــط شــــركة أو علامــــة تجاريــــة مــــا بعمــــل خــــيري أو ق ــــية حججــــا قــــويا تؤكــــد أن ربـ

ــتهلكين   ــة". وهمــــا يخلصــــان إلى أن المســ ــة التجاريــ ــة "لــــرو  العلامــ ــبة  كــــن أن يقــــدم مســــاهمة عظيمــ ــة مناســ اجتماعيــ
المنـــــــتج العقلانيـــــــة والجوانـــــــب العاطفيـــــــة    يتجـــــــاوزون "المســـــــائل العمليـــــــة المتعلقـــــــة بالأداء الـــــــوظيفي للمنـــــــتج أو مـــــــزايا

والسيكولوجية لشخصية العلامة التجارية وصورتها الذهنية. إنهم يتجهون نحو قمـة هـرم ماسـلو للاحتياجـات البشـرية  
 

 . 15ص"،  مرجع سبق ذكره"فيليب كوتلر، نانسي في،   1

 . 21ص"،  نفس المرجع"فيليب كوتلر، نانسي في،   2
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" إن مــا يطلبونــه وينجــذبون لــه الأن هــو تقــدة بــراهين ملموســة  Self-Realizationويســعون وراء تحقيــق الــذات  
نظــور التجســيمي )أي الــذي ينســب الصــفات البشــرية لغــير العاقــل(" إذا كــان المســتهلكون  علــى فعــل الخــير "مــن الم

يعرفون كيف تعمـل علامـة تجاريـة مـا وكيـف "تفكـر" و "تشـعر" فـإن السـؤال الجديـد الـذي يجـب الإجابـة عنـه يكـون  
 .1"ما الذي تؤمن به هذه العلامة التجارية؟"

التســويقية المت ــمنة قــدرا أكــبر مــن المحتــوى الاجتمــاعي ذات يرثــير إيجــابي علــى مــا  وي ــيف كــوتلر ويقــول المبــادرات  
بالعلامــة التجاريــة مــن احكــام ومشــاعر أكــبر مــن المبــادرات الــتي تكــون مماثلــة لهــا مــن حيــث الحجــم والنطــاق    طيــرتب

 ولكنها ذات محتوى اجتماعي أقل.

 ج. تحقيق مزايا تنافسية للمنظمة

ل لمبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة اقــق لهــذه الأخــيرة مجموعــة مــن العوائــد والمــزايا التنافســية  إن تبــن منظمــات الأعمــا
 2تمكنها من السير قدما في نيل مكانة تنافسية وتموقع أف ل في السوق نذكر منها على سبيل المثال:

ــل في   • ــتي تعمـ ــة الـ ــركات، خاصـ ــن الشـ ــير مـ ــة: كثـ ــة الفعالـ ــغيلية والتكلفـ ــاءة التشـ ــين الكفـ ــابان  تحسـ ــيا و اليـ  سـ
وأمريكــا اللاتينيــة ت ــع الكفــاءة التشــغيلية كقيمــة م ــافة لأنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات، وقــد  
قالت إحـدى هـذه الشـركات "أن المسـؤولية الاجتماعيـة بالنسـبة لنـا تعـن تـوفير الطاقـة، والاسـتخدام الأمثـل  

والخطيرة بالإضافة لذلك فإنها تلعـب دور إيجـابي في كـل    للموارد الطبيعية، والحد من التأثيرات البيئية ال ارة
ما نقوم به من أعمال، لذلك نحن مرحب بنا في المجتمعات التي نعمـل بهـا، ونمثـل مقصـدا جـاذبا للمـوظفين  
والإستثمار السليم"، إن أنشطة المسؤولية الاجتماعيـة كـذلك تنـتج تـوفير في التكـاليف، فعلـى سـبيل المثـال:  

وران العمــال، وانخفــاض أقســاط التــأمين، والتعــرض لأقــل العقــوبات والغرامــات، وانخفــاض  انخفــاض معــدل د
 نسبة المقاضاة أمام المحاكم.

تحقيق ميزة الإبداع والابتكار: حيـث  كـن للمؤسسـة أن تجسـد مسـؤوليتها الاجتماعيـة في بعـدها الـداخلي   •
ا أنشطة خالقـة للقيمـة وأنهـا اسـتثمار في  من خلال أنشطة التدريب والتطوير التي أصبح ينظر إليها على انه

الأصول المعرفية التي أصبحت من متطلبـات الحصـول علـى ميـزة تنافسـية في ظـل اقتصـاد المعرفـة، إذ تسـاعد  
هــذه الأنشــطة في زيادة فاعليــة أداء المــوارد البشــرية وتطــوير قــدراتهم ومهــاراتهم وجعلهــم قــادرين علــى الابــداع  

 
1 Hamish P,  Marjorie T, “Brand Spirit: How Cause Related Marketing Builds Brands”, London : 

Wiley; 1 edition, 2001, P55. 

-289، ص ص  2017، جامعة بسكرة، ديسمبر  "، مجلة أبحاث اقتصادية الاجتماعية ف تحسين تنافسية المؤسسات الاقتصاديةدور المسؤولية  "  علافي مليكة، 2 
290 . 
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صــعبة التقليــد مــن طــرف المنافســين، حيــث تمكــن المؤسســة مــن التميــز المســتمر،  والابتكــار بصــورة مســتدامة  
ــذا ويســـــاعد المبـــــدأ الـــــذي تقــــوم عليـــــه المســـــؤولية الاجتماعيـــــة في إشــــرا  أصـــــحاب المصـــــلحة الـــــداخليين   هــ
والخارجيين في اااذ القرارات، وتجسيد علاقات التعاون معهـم مـن خـلال تبـادل الأفكـار والمعلومـات وطـر   

ــارف ــواق    المعـ ــول أسـ ــن دخـ ــة مـ ــن المؤسسـ ــا  كـ ــار بمـ ــداع والابتكـ ــاعدة علـــى الإبـ ــز والمسـ ــاون في التحفيـ والتعـ
 جديدة بف ل تحسن تنافسيتها.

زيادة الإنتاجية والجودة: إن الجهـود الـتي تبـذلها المؤسسـات في سـبيل الاضـطلاع بالمسـؤولية الاجتماعيـة مـن   •
في الغالــب إلى زيادة الإنتاجيــة وافــي  معــدل وقــوع    خــلال القــوة العاملــة والعمليــات الــتي تقــوم بهــا تــؤدي

الأخطاء، وتعزز الكفاءة والفعالية وتحقيـق الجـودة عـن طريـق تحسـين ظـروف العمـل وزيادة مشـاركة المـوظفين  
في صـــنع القـــرار، وتعـــد الجـــودة والإنتاجيـــة مـــن الميـــزات التنافســـية الهامـــة الـــتي تســـاعد المؤسســـات في تحســـين  

 تنافسيتها.
المزايا المتحصل من طرف منظمات الأعمال الجزائرية ف حال تبني مبادرات المســؤولية الاجتماعيــة ف ظــل  . ح

  القانون الجزائري:

رغم أن المشرع الجزائري لم يذكر صـراحة مصـطلح المسـؤولية الاجتماعيـة في مـواده القانونيـة إلا أن منظمـات الأعمـال  
العائد" والقرار العقلاني للاستثمار بأن تتحصـل علـى مـزايا جبائيـة في    -التكلفةالجزائرية قد تستفيد استنادا لمرجعية "

ــرائب   ــر جـــاء قـــانون ال ـ ــبيل المثـــال لا الحصـ ــة، فعلـــى سـ ــا بتبـــن إحـــدى مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـ حـــال انخراطهـ
وحســب    2014والــذي يت ــمن قــانون الماليــة    2013ديســمبر    30المــؤرخ في    08-13المباشــرة والرســوم المماثلــة  

منــه فإنــه  كــن خصــم المبــالغ المخصصــة للإشــهار المــافي والكفالــة والرعايــة الخاصــة بالأنشــطة الرياضــية    169المــادة  
مـن رقـم أعمـال السـنة الماليـة    %10وترقية مبادرات الشباب من أجل تحديد الربح الجبائي، شريطة اثباتها في حـدود  

 د .  30.000.000 حد أقصاه ثلاثون مليون دينار  بالنسبة للأشخاص المعنويين أو الطبيعيين وفي

 1ويستفيد كذلك من هذا الخصم، النشاطات ذات الطابع الثقافي التي تهدف إلى:

 ترميم المعالم الأثرية والمناظر التاريخية المصنفة، وتجديدها ورد الاعتبار لها وتصليحها وتدعيمها وترقيتها. -
 حفية وحفظها.ترميم التحف الأثرية والمجموعات المت -
 توعية الجمهور وتحسيسه بجميع المسائل فيما يتعلق بالتراث التاريخي المادي والمعنوي. -
 إحياء المناسبات التقليدية المحلية. -

 
 . 2014بقانون المالية لسنة    والمتعلق  2013ديسمبر    30ؤرخ في  ، الم2013لسنة    54عدد  القانون   1
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ــة اللغتــــين   - ــر الثقافــــة وترقيــ ــافي ونشــ ــة المــــوروث الثقــ ــار المســــاهمة في ترقيــ ــة المؤسســــة في إطــ المهرجــــانات الثقافيــ
 الوطنيتين.

ســـابقا تعتـــبر مبـــادرات متنوعـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة لمنظمـــات الأعمـــال الجزائريـــة وبالعـــودة لتحليـــل    إن كـــل مـــاذكر
العائد" فإن المؤسسات الجزائرية ومـن خـلال هـذا القـانون مـدعوة للإنفـاق علـى إحـدى مبـادرات المسـؤولية  -"التكلفة

وكعائــد علـــى مجموعـــة مــن المـــزايا ال ـــريبية مـــن  الاجتماعيــة وهنـــا يعتـــبر الأمــر كتكلفـــة بالنســـبة لهــا وفي النظـــير تحصـــل  
 من رقم الأعمال المحقق. %10خلال خصم مبالغ التكفل بهاته المبادرات من الربح الجبائي في حدود  

وكــذلك هــو الحــال بالنســبة لمنظمــات الأعمــال الــتي ترعــى الأنشــطة الرياضــية و تتبــم المســاهمة في النــوادي الرياضــية  
 هي كذلك من نف  الإجراء. لمختلف الرياضات تستفيد 

ولعل الطالب هنـا يـدعو أصـحاب القـرار في الجزائـر لتبـن قـانون واضـح لممارسـة مبـادرات المسـؤولية الاجتماعيـة علـى  
غرار الدول المتقدمة بل وحتى الدول العربية الشقيقة كدولة مصر و العربية السـعودية الـتي سـارت في هـذا المـنهج منـذ  

نــذكر مــن    ب العمــل في هــاذين البلــدين الشــقيقين مــن عـدة مــزايا واضــحة فعلــى ســبيل المثــالأمـد بعيــد و يســتفيد أربا
 1بين جهود المملكة العربية السعودية في هذا المجال:

يرســي  مجلــ  المســؤولية الاجتماعيــة كجهــاز  بــع للغرفــة التجاريــة الصــناعية بالــرياض، و ي عــم هــذا المجلــ    •
المســـؤولية الاجتماعيـــة و التنميـــة المســـتدامة و تحفيـــز الشـــركات علـــى القيـــام بهـــا مـــن خـــلال  بتشـــجيع بـــرامج  

مســـاندتها و دعمهـــا، و يت ـــمن ذلـــك اشـــراكا للقطـــاع الخـــاص في ممارســـته لهـــذه الـــبرامج بأســـلوب مـــنظم و  
ية  اقـــق اغــــراض التنميــــة في المملكــــة، كمــــا يقــــوم المجلــــ  برعايــــة عــــدة مــــؤتمرات و معــــارض تتعلــــق بالمســــؤول

الاجتماعيــــة، كمــــا تبنــــت غرفــــة التجــــارة الصــــناعية جــــائزة المســــؤولية الاجتماعيــــة الــــتي تهــــدف إلى تشــــجيع  
 الممارسات المتميزة في مجال المسؤولية الاجتماعية.

إطــلاق المؤشــر الســعودي للتنافســية المســؤولية، و الــذي يعتمــد علــى وضــع المعــايير لأف ــل الممارســات الــتي   •
مــدى تطــابق عمــل    هــم معــايير هــذا المؤشــر:أفي مجــال المســؤولية الاجتماعيــة، و مــن  يقــم بهــا القطــاع الخــاص  

 الشركات مع قوانين الفساد و الصحة و السلامة، و كذا الحفاظ على حقوقو مستحقات الموظفين  
  و استعمال مصادر توريد مسئولة، و حماية حقـوق المسـتهلك و التواصـل معـه، و تحسـين جـودة المنتجـات    

 ت المقدمة.  و الخدما

 
،  2012،  الشبكة السعودية للمسؤولية الاجتماعية منتدى  "،  مبادرات المسؤولية الاجتماعيةتجربة المملكة العربية السعودية ف مجال    مقدم وهيبة،" 1

http://csrsa.net  2020 03  24بتاريخ    شوهد . 

http://csrsa.net/%20شوهد
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و نتيجة لهذه الجهود ظهرت العديد من مبـادرات و بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة في الشـركات السـعودية مثـل: شـركة  
، حيـث أطلقـت هـذه الشـركة مجموعـة مـن المبـادرات تحـت اسـم بـرامج "الوفـاء" و الـتي   STC الاتصالات السـعودية

 ية و التعليمية و الرياضية و التي تصب في خدمة المجتمع.تتنوع بين البرامج الدينية و الصحية و الاجتماع

فقــط ظهــرت ممارســاتها في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــلال بــرنامج "جســور" و    Savolaأمــا شــركة صــافولا  
الــذي تلتــزم مــن خلالــه الشــركة بتحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــلال مجموعــة مــن الــبرامج طويلــة الأجــل الــتي تشــمل  

 و الاجتماعية و التدريبية.   ت التعليميةالمجالا

  كمــا يلتــزم مصــرف الراجحــي بممارســته للعديــد مــن الــبرامج الاجتماعيــة في قطاعــات مختلفــة منهــا التعلــيم و الصــحة
بــرامج اجتماعيــة أخــرى، بالإضــافة إلى كونــه ملتــزم بقواعــد الشــريعة الاســلامية في نشــاطاته و خدماتــه المصــرفية، ممــا  و 

 تذى به في هذا الجانب.جعله نموذجا ا

هذه بع  الأمثلة التي تؤكد وجود ممارسات حقيقية للمسؤولية الاجتماعية في المملكة العربيـة السـعودية، و لا شـك  
أن انتشــار مثــل هــذه الممارســات واضــح في الأونــة الأخــيرة، و بالــرغم مــن ذلــك فــإن القطــاع الخــاص مــا زال مطلــوب  

المجـال، حيـث سـيكون التحـدي المسـتقبلي هـو عـدم حصـر نطـاق ممارسـات المسـؤولية الاجتماعيـة  منه الكثير في هذا  
في الشركات الكبرى إنمـا انتشـارها لتشـمل المشـروعات المتوسـطة و الصـغيرة في المملكـة، و يت ـمن ذلـك تحقيـق نقلـة  

لى دمج برامج المسـؤولية الاجتماعيـة  نوعية في هذه الشركات لنقلها من مجرد مشاركتها بالأعمال الخيرية و التطوعية إ
 في عملياتها الادارية و خططها الاستراتيجية، و اتا  هذا للكثير من العمل المشتر  بين الدولة و القطاع الخاص.

 )معيار المسؤولية الاجتماعية(  26000ثانيا: الايزو 

لمعـايير هـدفها إعطـاء إرشـادات حـول  هي مواصفة دولية جديدة أطلقتها المنظمة الدولية ل 26000مواصفة الأيزو 
ــام   ــتلاف أنواعهـــا في كـــلا القطـــاعين العـ ــتخدامها مـــن قبـــل جميـــع المنظمـــات علـــى اخـ ــتم اسـ ــة ويـ المســـؤولية الاجتماعيـ
والخـــاص، وتعمـــل علـــى مســـاعدة المنظمـــات في دعـــم جهـــودهم الراميـــة للتعـــاون بأســـلوب مســـؤول اجتماعيـــا والـــذي  

 .1يتطلبه المجتمع بطريقة متزايدة

 

 

 

مجلة  "،  للمسؤولية الاجتماعية  26000  المواصفة الدولية ايزوالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق    "بكار بشير،    مقدم وهيبة،  1 
 . 14، ص  2014، الجزائر،  2جامعة وهران،  01، العدد  07المجلد  ،  الاقتصاد والتسيير 
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 :    26000مفهوم ايزو المسؤولية الاجتماعية    1.2

مجموعــة عمــل، لتقــوم بإعــداد مواصــفة قياســية    2004في أكتــوبر    ISOأسســت المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي  
، ولقـــد صـــدرت النســـخة  26000دوليـــة تقـــدم التوجيـــه فيمـــا يخـــص المســـؤولية الاجتماعيـــة،  يـــت بمواصـــفة الايـــزو  

 .2011الأولى عام  

هــــــو معيــــــار تــــــوجيهي تطــــــوعي ولــــــي  مواصــــــفة لــــــنظم الإدارة، ولا تهــــــدف  ف الايــــــزو المســــــؤولية الاجتماعيــــــة،  تعــــــر 
لإســتخدامها في أغــراض مــنح الشــهادات أو في الاســتخدامات التعاقديــة أو التنظيميــة، مصــمم ليــتم اســتخدامه مــن  

. والـذي  ت الخيريـة )غـير الربحيـة(قبل جميع المؤسسـات، وحـتى المؤسسـات العموميـة كالمستشـفيات والمـدارس والجمعيـا
 1من شأنه:

 ؛ المساهمة في التنمية المستدامة مت منة صحة ورخاء المجتمع  •
 ؛ ت مين توقعات الأطراف أصحاب المصلحة •
 ؛ التوافق مع القوانين المطبقة ومعايير السلو  الدولية •
)المنتجات، الخدمات، العمليات( وأن تعمل على دمج المؤسسة المسؤولية الاجتماعية في كافة أنشطتها   •

 تبن ذلك ضمن مجال يرثيرها. 
أن الخاصية الرئيسية للمسؤولية الاجتماعيـة في رغبـة المنظمـات في دمـج وادرا     26000واعتبرت مواصفات الايزو  

ــنع قرارتهـــا وأن تكـــون مســـؤولية عـــن يرثـــيرات أنشـــطته ا وقراراتهـــا علـــى  الموضـــوعات الاجتماعيـــة والبيئيـــة في عمليـــة صـ
المجتمع والبيئة حيث يقت ي ذلك وسـلو  أخلاقـي يتسـم بالشـفافية ممـا يسـاهم في التنميـة المسـتدامة امتثـالا بالقـانون  
المطبق والذي يتفق والمعايير الدولية للسلو ، وأنه ينبغي تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة بصـورة متكاملـة في جميـع أنحـاء  

 علاقتها مع الأخذ في الاعتبار مصال الأطراف المعينة والتي قد تتأثر بقرارات المؤسسة. المنظمة ويتم ممارستها في

 26000هيكلة مواصفة الايزو   2.2

يتمثل في بنود هذا المعيار الواردة في مكوناته المعدة من طرف المنظمة العالمية   26000إن هيكلة مواصفة الايزو  
 نوضحها في الجدول الموافي: بنود    07للتقيي  وقد جاء في هذا الصدد  

 

 
العلوم الاقتصادية، جامعة  ، مجلة معهد  "بجامعة سكيكدة  26000تقييم واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة إيزو  بوشارب وهيبة، غياد كر ة، " 1

 . 328، ص2020،  02، العدد  23،  المجلد  03الجزائر
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 26000(: هيكل مواصفات ايزو المسؤولية الاجتماعية  06الجدول رقم )
 شرح محتوى البند  الهدف منه  البند 
 البند 

(01 ) 
تعريف وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه المواصفة، وادد القيود أو الاستثناءات،   المجال

الدولية تقدم دليلا ارشاديا لجميع أنواع  كما أنه ينص على أن هذه المواصفة 
 المنشمت بغ  النظر عن حجمها. 

 البند  
(02 ) 

ادد هذا البند معاني المصطلحات الرئيسية المستخدمة في هذه المواصفة وبلغ   التعريفات 
مصطلح أهمها مصطلح المسؤولية الاجتماعية، وأصحاب    22عدد التعريفات 

 المصلحة. 
 البند 

(03 ) 
يشر  هذا البند بشكل مفصل مفهوم المسؤولية الاجتماعية ويوضح أهم  المسؤولية الاجتماعية فهم 

 خصائصا. 
 البند 

(04 ) 
حددت المواصفة سبع مباد  للمسؤولية الاجتماعية هي القابلية للمسائلة،   مبادئ المسؤولية الاجتماعية

المعنية، احترام سلطة  الشفافية، السلو  الأخلاقي، احترام مصال الأطراف 
 القانون، احترام الأعراف الدولية للسلو ، احترام حقوق الإنسان. 

 البند 
(05 ) 

الاعتراف بالمسؤولية الاجتماعية  
 والتعرف على أصحاب المصلحة 

يتناول هذا البند اعتراف المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية من خلال تحديد يرثيراتها  
لطريقة التي ينبغي بها التصدي لهذه التأثيرات من أجل  السلبية في المجتمع، وكذلك ا 

المساهمة في التنمية المستدامة، وتحديد أصحاب المصلحة واشراكهم في ممارساتها  
 الاجتماعية. 

 البند 
(06 ) 

دليل الموضوعات الرئيسية  
 للمسؤولية الاجتماعية 

مسؤولية  وهو اهم البنود في المواصفة، وفيه ذكر المجلات الأساسية السبع لل
الاجتماعية الواجب تبنيها من قبل المنظمات وهي الحوكمة المؤسسية، حقوق  
الانسان، ممارسات العمال، البيئة، الممارسات التشغيلية العادلة مع الافراد  

 والمؤسسات، ق ايا المستهلك، مشاركة وتنمية المجتمع. 
 البند 

(07 ) 
دليل إرشادي حول تطبيق  

 الاجتماعية المسؤولية  
يوضح هذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة من أجل إدارة جيدة للمسؤولية  

خطوات   4الاجتماعية في المؤسسة، حيث  كن أن تتم هذه الإدارة من خلال 
هي إلتزام الإدارة العليا، تحليل وتحديد تطلعات أصحاب المصلحة، مرحلة التنفيذ  

 . والممارسة، التقييم والمتابعة، المراجعة 
،  ISO26000 "21 /03 /2010، "المسؤولية الاجتماعية ف ضوء المواصفة العالمية عوض سالم الحربي المصدر: 

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html 

توجيهات لجميع أنواع   26000تقدم الايزو منظمات الأعمال  26000كيف ستساعد الايزو   3.2
المنظمات، بغ  النظر عن حجمها أو نشاطاها أو موقعها للعمل بأسلوب مسؤول اجتماعيا، من 

 1خلال تقدة إرشادات بخصوص:

 
 . 68"، ص  مرجع سبق ذكرهصال الحموري، رولا المعايطة، " 1

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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 ؛ ت والتعريفات المتصلة بالمسؤولية الاجتماعيةالمفاهيم والمصطلحا •
 ؛   خلفية واتجاهات وخصائص المسؤولية الاجتماعية  •
 ؛   المباد  والممارسات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  •
 ؛   المواضيع والق ايا الأساسية ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية •
المنظمة بأسرها ومن خلال سياستها وممارساتها ضمن دمج وتنفيذ وتعزيز السلو  المسؤول اجتماعيا في   •

 مجال نفوذها. 
تحديد أصحاب المصلحة والتعامل معهم، وتبادل الالتزامات، والأداء والمعلومات الأخرى المتعلقة  •

 ؛ بالمسؤولية الاجتماعية  
 ISO 26000الفوائد المحققة لدى تطبيق ال ـــ  2.4

الاجتماعية   ة فوائد جمة من خلال الحصول على مواصفات ايزو المسؤولي كن لمنظمات الاعمال حول العالم تحقيق  
 1نذكر على سبيل المثال:  26000
 ؛ تجذير الميزة التنافسية   •
 ؛ تعزيز السمعة الطيبة   •
 ؛ القدرة على اجتذاب واستبقاء العاملين والزبائن والعمال   •
 ؛ الإنتاجي  وكذلك مستو    مالحفاظ على معنويات الموظفين والتزامه •
 ؛ الحصول على رأي ودعم المستثمرين وأصحاب العمل والجهات الراعية والمانحة والمجتمع المافي   •
تحسين العلاقة مع الشركات والحكومات ووسائل الاعلام، الموردين والمنافسين، و العمال، والمجتمع الذي  •

 تعمل تلك المنظمة فيه. 
مات الاعمال الجزائرية لدينا عدد قليل من المنظمات التي تحوز على ولا ضير في أن نشير هنا إلى أن من بين منظ

وهي كل من مؤسسات رويبة للعصائر والمركز التقن لمواد البناء ببومرداس ومجمع سفيتال   ISO26000المواصفة  
ومجموعة مؤسسات أخرى قليلة، وهذا مما يعطينا قراءة تعد متشائمة في واقع حصول    ببجاية وفرع  بع لسوناطرا

منظمات الاعمال الجزائرية على هذا النوع المفيد من الشهادات الدولية المعزز للصورة الذهنية للمنظمة والمقوي 
 لميزتها التنافسية.

 

 
 ف إرساء المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال للمساهمة ف تحقيق التنمية المستدامة  Iso 26000دور المواصفة القياسية   بواشرية مراد، نعرورة بوبكر، " 1

 .102، ص  2019، جامعة الوادي، الجزائر،  01، العدد  03"، مجلة العلوم المالية والإدارية، المجلد
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 خلاصة الفصل: 

ر المسـؤولية الاجتماعيـة و قطـاع الأعمـال الصـناعي مـن خـلال  من خلال هذا الفصل ارتئى الطالب الخوض في غمـا
الجانــب النظــري لهــاذين الاخــيرين وقــد عــر  الطالــب فيــه علــى مفهــوم المنظمــات ومنظمــات الأعمــال الصــناعية الــتي  
تتميــز بمجموعــة مــن الخصــائص المنفــردة عــن غيرهــا مــن المنظمــات، وتعرضــنا إلى مفهــوم الأعمــال وكــذا بيئــة الأعمــال  

 ع الرهانات التي تنتظر بيئة الأعمال الجزائرية الحالية في ظل أزمة التقشف وتراجع مؤشرات الأداء الاقتصادي.وواق

كما أنه تم التعـرض للمسـؤولية الاجتماعيـة بإسـهاب مـن طـرف الطالـب كونهـا المتغـير الرئيسـي لموضـوع الدراسـة بـدئا  
ة مـرورا بأهـدافها وأهميتهـا داخـل المنظمـة إلى جعلهـا  بمفهومها الذي يتنوع حسب منظور كل باحث أو مؤسسة دوليـ

إحــدى اطــر اســتراتيجيات منظمــات الاعمــال في رؤيتهــا للمســتقبل وهــو منظــور فيليــب كــوتلر الــذي أســ  لمبــادرات  
عناصـــر هـــي الـــترويج للق ـــايا، التســـويق المتصـــل بالق ـــايا، التســـويق    6المســـؤولية الاجتماعيـــة وذكـــر أنهـــا تتمثـــل في  

لمؤسسي، العطاء الخيري المؤسسي، التطوع المجتمعي، ممارسات الأعمال المسئولة اجتماعيـا، بحيـث يـرى  الاجتماعي ا
. كمــا وقــد تعرضــنا  الطالــب أن أي مبــادرة مــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة لــن اــر  عــن نطــاق هاتــه الســتة محــاور

لإعـــداد الميزانيـــة    Estesاعيـــة وقـــدمنا نمـــوذ   بعـــد التعـــرف علـــى المبـــادرات إلى مفهـــوم المحاســـبة عـــن المســـؤولية الاجتم
 الاجتماعية الرامية لقياس الأداء الاجتماعي للمنظمة بطريقة محاسبية كمية.

ليـــتم في نهايـــة الفصـــل النيـــل بنـــوع مـــن التفصـــيل لمـــزايا وفوائـــد تطبيـــق المســـؤولية الاجتماعيـــة لمنظمـــات الاعمـــال علـــى  
الاقتصادية وعلمنا كيف أن لهذا الأخيرة الف ل الكبـير في تعزيـز العلامـة التجاريـة و زيادة المبيعـات   احياتها وسيرورته

والحصـة السـوقية في السـوق و كـذا تقويـة المـزايا التنافسـية مــن خـلال تحسـين الكفـاءة التشـغيلية و تعظـيم القـدرة علــى  
لكــة العربيــة الســعودية في هــذا المجــال ونخــتم بالتعــرض  النمــو والابتكــار، لنعــر  في نفــ  المطلــب علــى تجربــة دولــة المم

الممنــو  لمنظمــات الاعمــال الــتي تتبــم وتطبــق مبــادرات    26000للإيــزو الخــاص بالمســؤولية الاجتماعيــة وهــو الايــزو  
المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة والـــــــذي يعـــــــد كمؤشـــــــر قـــــــوي علـــــــى عطـــــــاء المؤسســـــــة اتجـــــــاه المجتمـــــــع الـــــــذي تعمـــــــل فيـــــــه.
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 تمهيد  

 م دور الدراســات الســابقة الــتي  ومــن أجــل تعزيــز هيكلــة البحــث العملــي للدراســة،  لإطــار النظــري  الإحاطــة بابعــد  
حيـــث تعتـــبر هاتـــه الأخـــيرة منصـــة    كمكمـــل للمـــنهج الوصـــفي،وهـــذا نظـــرا لأهميتهـــا المنهجيـــة    تناولـــت موضـــوع بحثنـــا

 انطلاق لأي دراسة مستقبلية.

ث الطالــب تحصــلنا علــى عــدد هائــل مــن  ، وخــلال بحــاوبهــدف اســتخلاص أهــم المتغــيرات الرئيســية لموضــوع دراســتن
الدراســــات الــــتي أجريــــت حــــول موضــــوع المســــؤولية الاجتماعيــــة في منظمــــات الأعمــــال الصــــناعية، فقــــد أســــال هــــذا  
الموضــــوع حــــبر الكثــــير مــــن الكتــــاب والبــــاحثين الاكــــاد يين وكــــذا رواد الاعمــــال وحــــتى بعــــ  المنظمــــات والهيئــــات  

يــة علــى الصــعيد الاقتصــادي والاجتمــاعي والبيئــي والإنســاني، حيــث وجــد مــن  الاقتصــادية الدوليــة، لمــا املــه مــن أهم
بينهم من ربطـه بق ـية أخلاقيـات الاعمـال وهنـا  مـن ربطـه بالحوكمـة والتنميـة المسـتدامة ومـنهم مـن ربطـه بالتسـويق  

موعــة مــن  والاســتراتيجية العامــة للمنظمــة وغــير ذلــك في شــتى المجــالات، ولقــد حــاول الطالــب بعــد اطلاعــه علــى مج
الأبحاث السابقة تمحيص ما يناسـب موضـوع دراسـته مـن خـلال تحديـد مجموعـة واضـحة مـن المعـايير الواجـب توفرهـا  

 فيها، نذكر منها:

 ؛أن تكون الدراسات السابقة مست على الأقل أحد متغيرات الدراسة الحالية •
 ؛أن تكون الدراسات السابقة تناولت متغيرات البحث مباشرة •
 ؛الدراسات السابقة دراسة ميدانية موثقة ببيانات إحصائية ر يةأن تحوي  •
 ؛أن تم  الدراسات السابقة منظمات أعمال صناعية بدرجة أولى أو مؤسسات اقتصادية •
 ؛أن تكون عالجت موضوع مهم وهادف ي في قيمة م افة لموضوع البحث •

تبـــن منظمـــات الأعمـــال الصـــناعية    لـــذلك ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل عـــرض جهـــود البـــاحثين الســـابقة لواقـــع 
ــتنا الحاليــــة، وذلـــك مــــن حيــــث   ــدف معرفــــة أهـــم محــــاور الاشــــترا  و الاخـــتلاف مــــع دراسـ للمســـؤولية الاجتماعيــــة بهـ
الأهداف، أدوات التحليل، مجتمع وعينة الدراسة وكذلك مختلـف النتـائج المتوصـل إليهـا، وقـد تم تقسـيم هـذا الفصـل  

 إلى ثلاث مباحث.

 الدراسات السابقة باللغة العربية. المبحث الأول:

 .الأجنبيةالسابقة باللغات  الدراسات  المبحث الثاني:

 تقييم نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحالية.  المبحث الثالث:
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 سابقة باللغة العربيةالدراسات ال المبحث الأول:

في    الـتي تناولـت موضـوع المسـؤولية الاجتماعيـة  السـابقة باللغـة العربيـة  عدد معتـبر مـن الدراسـات حصل الطالب على
 من أهمها:،  الصناعية وغيرها نظمات الأعمالم

بعنــــوان: المســــؤولية البيئيــــة والاجتماعيــــة مــــدخل لمســــاهمة    1(2007دراســــة ) خــــامرة الطــــاهر،     -1
 المؤسسة الاقتصادية ف تحقيق التنمية المستدامة _ حالة سوناطراك _.

تم اختيــار هــذه الدراســة كدراســة ســابقة لســببين، كونهــا مــن أوائــل الدراســات الجزائريــة الــتي عنيــت بالتطــرق لموضــوع  
مــن جهــة  لك تطرقـت للموضــوع في أكـبر وأقــوى مؤسسـة صــناعية جزائريـة  المسـؤولية الاجتماعيــة مـن جهــة وكونهـا كــذ 

البيئيــة  تهــا  والتزاماالصــناعية  الاقتصـادية    ةتسـليط ال ــوء علــى موضــوع هـام يتعلــق بالمؤسســ  وكانــت تهــدف إلىأخـرى،  
والاجتماعيــة بغــرض المســاهمة في تحقيــق التنميــة المســتدامة وذلــك مــن خــلال إبــراز مجموعــة مــن الإجــراءات الطوعيــة  
ــا   ــبطية، كمـ ــة ال ـ ــات البيئيـ ــة بالسياسـ ــرى المعروفـ ــة الأخـ ــاة السياســـات البيئيـ ــق ذلـــك إلى جانـــب مراعـ ــة بتحقيـ الكفيلـ

لإبـــراز مـــدى التقـــارب والتجـــاوب الـــذي تح ـــى بـــه    إلى إســـقاط الجانـــب النظـــري علـــى أرض الواقـــع   البحـــثيهـــدف  
 ، حيث استهل الطالب بحثه بطر  الإشكالية الرئيسية التالية:المسؤولية البيئية والاجتماعية في مؤسساتنا الاقتصادية

ة  زام بالمسـؤولية البيئيـإلى أي مدى  كن للمؤسسة الاقتصادية أن تساهم في تحقيق التنميـة المسـتدامة مـن خـلال الالتـ
 و الاجتماعية؟.

المــــنهج الوصــــفي والتحليلــــي، حيــــث تطــــرق إلى الإطــــار النظــــري للتنميــــة    الباحــــث  لدراســــة هــــذا الموضــــوع اســــتخدمو 
المســتدامة، كمــا أبــرز بالتحليــل الرياضــي ال ــريبة المثلــى كــأداة للسياســة البيئيــة للحــد مــن الأ ر الخارجيــة الــتي تحــدثها  

ام لمـــنهج التحليـــل كأســـاس لقيـــاس المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة، كمـــا  المؤسســـات الاقتصـــادية، إلى جانـــب اســـتخد 
، حيـــث توصـــلت هـــذه  اســـتخدمنا مـــنهج دراســـة حالـــة لإســـقاط الجانـــب النظـــري علـــى واقـــع المؤسســـة محـــل الدراســـة

 الدراسة إلى النتائج التالية:

سوق فشـل في اصـيص المـوارد  يتنافى مفهوم التنمية المستدامة والأ ر الخارجية للمؤسسة الاقتصادية كون ال -
 ؛بهفوات السوق فحالة وجود الأ ر أو ما يعر  الاقتصادية في

 
"، رسالة ماجستير في  الاقتصادية ف تحقيق التنمية المستدامة _ حالة سوناطراك _المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة    ، "خامرة الطاهر  1

 . 2007العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، الجزائر،  
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التنمية المستدامة لا تعتبر مقيدة لنشاط المؤسسة الاقتصادية إذا لم تتجاوز هذه الأخـيرة الحجـم المسـمو  بـه   -
دف  تهـمن التلوث، كما أن الأدوات التقليدية للسياسـة البيئيـة هـي أدوات رقابيـة وقائيـة للاقتصـاديات الـتي  

 ؛لتحقيق التنمية المستدامة
ة مفروضة على المؤسسات الاقتصادية وباتت مؤشـرا هامـا في تنافسـيتها  أصبحت الأبعاد البيئية والاجتماعي -

ومتغــيرا هامــا مــن متغــيرات التنميــة المســتدامة لــذا توجــب علــى المؤسســة الاقتصــادية تغيــير في نمــط تســييرها  
لأن التوجـه  ISO14000 لصـال الاعتبـارات البيئيـة والاجتماعيـة وذلـك بتطبيـق المعـايير الدوليـة كتطبيـق   

يـــد للمنافســـة بـــين المؤسســـات يتركـــز في حيـــز الالتـــزام بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة و أصـــبحت هـــذه  الجد 
 ؛الأخيرة أداة للاتصال والتسويق في المؤسسة الاقتصادية

ــادى المؤسســــــة الاقتصــــــادية الأدوات التقليديــــــة للسياســــــة البيئيــــــة في حالــــــة التزامهــــــا بالمســــــؤولية البيئيــــــة   - تتفـــ
ضـغط أخـرى وفي  أداة  تعتبر أداة بديلة، لها أما في حالة فشـلها  كـن للحكومـات إدرا    ذابهوالاجتماعية و 

 ؛هذه الحالة تعتبر أداة تكميلية للسياسة البيئية
الات المسـؤولية البيئيـة والاجتماعيـة حيـث ي ـم جميـع الأنشـطة ذات  لمجـأهـم تقسـيم  Esteo يعتبر تقسـيم    -

مجــــال  )ا المؤسســــة وهــــذه المجــــالات علــــى وجــــه التحديــــد هــــي  بهــــالم ــــمون البيئــــي والاجتمــــاعي الــــتي تقــــوم  
 ؛(المساهمات العامة، مجال الموارد البشرية، مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية، مجال المنتو 

اســية للمســؤولية الاجتماعيــة في المؤسســة الاقتصــادية رغــم محــاولات الممارســة العمليــة والفكــر  غيــاب أداة قي -
المحاســبي في ذلــك، وتبقــى الوســيلة الوحيــدة تعتمــد علــى أســاس مــا تتحملــه المؤسســة مــن تكــاليف في ســبيل  

قتصــادية في  ذلــك بالاعتمــاد علــى إعــداد التقريــر البيئــي والاجتمــاعي الــذي يــبرز مــدى مســاهمة المؤسســة الا
 ؛تحقيق التنمية المستدامة

أثنـاء نشـاطها   ر بيئيـة واجتماعيـة معتـبرة يسـتلزم منهـا تحمـل  صـناعية كمؤسسـة   الف مؤسسة سـوناطرا  -
ذا الجانـــب واصـــص فرعـــا متعلقـــا بالصـــحة والأمـــن  بهـــمســـؤوليتها في ذلـــك، حيـــث المؤسســـة تـــوفي اهتمامـــا  

هيكلهــــا التنظيمــــي، بالإضــــافة إلى اهتمامــــات بيئيــــة  والبيئــــة وجعلــــت مــــن هــــذا الجانــــب جــــزء أساســــي مــــن  
ومشـــروع تحليـــة الميـــاه. إلا أن هـــذا لا يعتـــبر كافيـــا بالمقارنـــة مـــع حجـــم    MISواجتماعيـــة أخـــرى كمشـــروع   

 .المؤسسة الكبير ونشاطها المتوسع 

 كما أضاف الطالب مجموعة من التوصيات، تمثلت فيما يلي:

ــق   - ــاعية لتحقيـ ــة وذلـــك  علـــى الحكومـــات السـ ــة والاجتماعيـ ــؤولية البيئيـ ــوم المسـ ــاء مفهـ ــتدامة إرسـ ــة المسـ التنميـ
 ؛بتقنينها في الأنظمة الداخلية للمؤسسة الاقتصادية لتصبح أداة فعالة وبديلة لأدوات السياسة البيئية
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ــاط   - ــة بمـــا يتناســـب مـــع حجـــم النشـ علـــى مؤسســـة ســـوناطرا  موازنـــة مشـــروع الالتزامـــات البيئيـــة والاجتماعيـ
المسؤولية البيئية والاجتماعية كونـه يت ـمن جميـع    لمجالات  Esteoتقسيمات  على أن تلتزم باعتماد الموسع 

الأنشـــــطة ذات الم ـــــمون البيئـــــي والاجتمـــــاعي مـــــع ضـــــرورة إلزامهـــــا بإعـــــداد تقـــــارير دوريـــــة لـــــلأداء البيئـــــي  
 ؛ا أمام الجهات المعنيةبهوالاجتماعي ملزمة 

البيئـي والاجتمـاعي خاصـة تلـك الموجـودة    المجـالادية الرائـدة في  ضرورة إشرا  سوناطرا  المؤسسات الاقتصـ -
  المجــالللاســتفادة مــن تجربتهــا الواســعة في هــذا  British Petroleum في الــدول المتقدمــة كمؤسســة  
 ؛والاجتماعية  لإغناء وتعزيز ثقافتها البيئية

وناطرا  وإن كانـــت الدراســـة  إن الالتـــزام بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعيـــة لا يقتصـــر فقـــط علـــى مؤسســـة ســـ   -
   ؛تشملها بل هي الالتزام المشتر  لكل المؤسسات الاقتصادية مهما كان حجمها ونشاطها وكانت ظروفها

لمؤسســـاتنا الاقتصـــادية للاعتبـــارات البيئيـــة والاجتماعيـــة وفـــق معـــايير    تنمـــيط الإســـتراتيجية التســـييرية  ضـــرورة -
أو إقليميــــة أو وطنيــــة والتفكــــير في أســــلوب إحصــــائي محاســــبي  كننــــا مــــن قيــــاس المســــؤولية البيئيــــة     دوليــــة  

 .والاجتماعية وتقييمها
ئـــر  عمـــال ف الجزابعنـــوان: تقيـــيم مـــدى اســـتجابة منظمـــات الأ  1(2014دراســـة ) مقـــدم وهيبـــة،   -2

 للمسؤولية الاجتماعية _دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري_.

للتعـرف علـى واقـع اسـتجابة منظمـات الأعمـال الجزائريـة للمسـؤولية الاجتماعيـة في الجزائـر، وقـد  هـذا البحـث   هدف
هــران، تلمســان،  خصــت الدراســة عينــة مــن المؤسســات المتواجــدة علــى مســتوى ولايات الشــمال الغــربي الجزائــري: و 

مؤسسـة في مختلـف    200مستغانم، تيارت، سيدي بلعباس، معسكر وغليزان. حيث تم للباحثـة توزيـع اسـتبانة علـى  
 القطاعات منها الصناعية، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

 ؛واضحة اتجاه المسؤولية الاجتماعيةلا تملك المؤسسات الجزائرية التي شملتها الدراسة أي فلسفة أو رؤية  -
ممارســــة منظمــــات الأعمــــال للمســــؤولية الاجتماعيــــة في الجزائــــر اتجــــاه المجتمــــع ليســــت منظمــــة في أي إطــــار   -

 ؛قانوني
عنـــد ترتيـــب درجـــة أصـــحاب المصـــلحة وجـــد أن المســـاهمين ا ـــون بحصـــة الأســـد مـــن الممارســـات المســـؤولة   -

 ؛كل من العمال والموردين والبيئة في درجات متأخرةاجتماعيا وبدرجة أقل الزبائن في حين جاء  
 ؛غياب برامج اجتماعية تمارسها المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة اتجاه المجتمع  -

 
، أطروحة  "تقييم مدى استجابة منظمات الاعمال ف الجزائر للمسؤولية الاجتماعية _دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري_  مقدم وهيبة، " 1

 . 2014دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  



 الدراسات السابقة حول واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الإجتماعية                         الفصل الثاني

70 

تمــــارس بعــــ  مؤسســــات عينــــة الدراســــة برامجــــا خيريــــة وتطوعيــــة مختلفــــة، أكثــــر هــــذه الــــبرامج موجهــــة نحــــو   -
 ؛العاملين

ــة أهــــم أنــــواع الع - ــبر العراقيــــل الماليــ ــة لـــــدى  تعتــ ــادرات المســــؤولية الاجتماعيــ ــدة مبــ راقيــــل الـــــتي تحــــول دون تقــ
 ؛المؤسسات محل الدراسة

كمــا توجــد عراقيــل أخــرى ســاهمت في غيــاب المســـؤولية الاجتماعيــة لــدى المؤسســات محــل الدراســة كعـــدم   -
التنظيميـة  إدرا  المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية، والخلط بينها وبين العمل الخيري، وغياب الأدوار  

 ؛والتحفيزية للدولة

 وتوصي الدراسة بما يلي:

المسؤولية الاجتماعيـة لأن إهمالهـا لمثـل  يجب على المؤسسات الاقتصادية أن تتعامل بشكل جدي مع برامج   -
هـذه الــبرامج مـن شــأنه أن ي ــعف قـدرتها علــى التنافسـية ويــؤدي إلى تــدهور صـورتها و عتهــا، خصوصــا في  

 ؛الاستثمارات الأجنبية التي تراعي مثل هذه الجوانب ظل انفتا  السوق ودخل
يتعــين علــى المؤسســات ت ــمين سياســة المســؤولية الاجتماعيــة في رســالتها الاســتراتيجية وأن تعتبرهــا جــزء لا   -

 ؛يتجزأ من سياستها العامة التي يجب أن تحرص على أدائها بالشكل المطلوب
ــة التفر  - ــادية أهميـ ــات الاقتصـ ــدر  المؤسسـ ــب ان تـ ــيري وبـــرامج المســـؤولية الاجتماعيــــة،  يجـ ــين العمـــل الخـ يـــق بـ

فالأولى هي برامج لا علاقة لها برسالة المنظمة وأهدافها الاسـتراتيجية إنمـا هـي بـرامج اجتماعيـة علـى فـترات  
متقطعــة، بينمــا الثانيــة فهــي جــزء مــن السياســة العامــة للمنظمــة ولا تتوقــف علــى المســاعدات بــل قــد تشــمل  

 ؛طط التنمية الاجتماعية والتنمية المستدامةمشاريع تسهم في خ
ــرامج المســــــؤولية   - إنشــــــاء قســــــم متخصــــــص بإدارة المســــــؤولية الاجتماعيــــــة تتــــــولى اطــــــيط وتنفيــــــذ وتقيــــــيم بــــ

 الاجتماعية، والتنسيق مع أصحاب المصلحة، وتكون  بعة بشكل مباشر للإدارة العليا.
تغطيــة مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة، ويكــون  يجــب أن تعــين الإدارة مســؤول أو فريــق مــدرب مســؤول عــن   -

 هدفها هو نشر الوعي وتشجيع الممارسات المسؤولة اجتماعيا.
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بعنــوان: مســاهمة المســؤولية الاجتماعيــة ف تحقيــق ميــزة تنافســية   1(2014دراسة ) فــلاق محمــد،    -3
ة الحاصـــلة  مســتدامة ف منظمـــات الأعمــال _ دراســـة ميدانيــة ف المؤسســـات الاقتصــادية الجزائري ـــ

 _.9000على شهادة الإيزو 

محاولة التعرف على مدى مساهمة المسـؤولية الاجتماعيـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية المسـتدامة  هدفت هذه الدراسة إلى 
، حيـــث بـــدأت الدراســـة بطـــر   9000لـــدى منظمـــات الأعمـــال الجزائريـــة خاصـــة الحـــائزة منهـــا علـــى شـــهادة الإيـــزو  

ليــــة: إلى أي مــــدى  كــــن للمؤسســــات الاقتصــــادية الجزائريــــة الحاصــــلة علــــى شــــهادة الإيــــزو  الإشــــكالية الرئيســــية التا
 تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية؟.  9000

وقد أجريت هذه الدراسة على عدد من المؤسسات الاقتصادية من القطاع الحكـومي والخـاص الحاصـلة علـى شـهادة  
ولايــة جزائريــة هــي الشــلف، الجزائــر العاصــمة، البليــدة، بــومرداس، قســنطينة، بــر     15المنتشــرة عــبر  و   9000الإيــزو  

، وقـــد توصـــلت الدراســـة إلى النتـــائج  بـــوعريريج، باتنـــة، عنابـــة، بســـكرة، الـــوادي، وهـــران، تلمســـان، بجايـــة، تيـــزي وزو
 التالية:

 ؛المؤسسات الاقتصادية الجزائرية محل الدراسةوجود اختلاف في فهم المسؤولية الاجتماعية لدى مديري   -
ــاعد   - ــة سيسـ ــؤولية الاجتماعيـ ــادرات المسـ ــة أن تبـــن مبـ ــادية الجزائريـ يـــدر  بعـــ  مســـؤوفي المؤسســـات الاقتصـ

 ؛المؤسسة حتما على بلوغ أهداف الوصول للموقع التنافسي و تحقيق العوائد المالية مستقبلا
ن متوسطا على العموم لـدى مـدراء المؤسسـات محـل الدراسـة لكـن  بالرغم أن إدرا  المسؤولية الاجتماعية كا -

 ؛هذا لم  نع من وجود مبادرات للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين والعاملين و أنشطة البيئة و العملاء
أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات محل الدراسة  لكون مسؤولية الاجتماعية اتجـاه العـاملين كـونهم المحـر    -

 ؛ه المؤسسات، يجب ارضائهم و الاهتمام برغباتهملهذ 
أظهر المسح البحثي أنه يوجد فرق واضح بـين تبـن المسـؤولية الاجتماعيـة لـدى منظمـات الاعمـال الخدميـة   -

ــا   ــة هيكلهـ ــرا لبنيـ ــال وذلـــك نظـ ــذا المجـ ــروزا في هـ ــر بـ ــة أكثـ ــة حتميـ ــيرة وكنتيجـ ــرت الأخـ ــناعية حيـــث ظهـ والصـ
 ؛اسها مع المجتمع التنظيمي وكثافة عدد عمالها وتم

أظهــرت الدراســة أنــه يوجــد فروقــات في ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة لصــال المؤسســات الاقتصــادية الكبــيرة   -
 ؛في الجزائر ونظيرتها الصغيرة والمتوسطة

 
مساهمة المسؤولية الاجتماعية ف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ف منظمات الأعمال _ دراسة ميدانية ف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، "فلاق محمد  1

علي، الشلف،  ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بو (" _9000الحاصلة على شهادة الإيزو  
 . 2014الجزائر،  
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الخـاص بالمسـؤولية الاجتماعيـة، إلا أن هنـا  مؤسسـات جزائريـة وبدايـة    26000بالرغم من حداثة الإيـزو   -
 ؛تسعى للحصول على شهادة المطابقة في هذا المعيار  2012من سنة  

 ؛غياب الإستراتيجية أو عمليات منهجية للمسؤولية الاجتماعية لدى أغلب المؤسسات المبحوثة -

 وتوصي الدراسة بما يلي:

الاقتصـادية الجزائريـة إدمـا  المسـؤولية الاجتماعيـة في رسـالتها ورؤيتهـا، واعتبارهـا مـن  يتعين على المؤسسات  -
 ؛مسؤوليات الإدارة التنفيذية وتحت إشرافها، ضمن خطط وسياسات مجل  الإدارة

صــياغة النشــاطات والممارســات الاجتماعيــة الــتي تقــوم بهــا المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة ضــمن مفهــوم     -
الاجتماعيـــة وتحويـــل تلـــك النشـــاطات والممارســـات إلى منهـــا  عمــــل  ــــارس ضـــمن إطـــار خطـــط    المســـؤولية

 ؛وبرامج تفصيلية
دمج نشاطات المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ضمن إطـار الإسـتراتيجية   -

ـى م ـــامين المســؤولية الاجتماعيــة  الــتي تتبعهــا وإحــداث تغيــير في الرؤيــة والتوجهــات مــن خــلال الإشـــارة إلــ
 ؛تكتيكيا تلجأ إليه في أوقات معينة تإجراءاخيارا استراتيجيا، ولي     هابعد 

ـــادية الجزائريـــة تتـــولى   - ـــات الاقتصـ ـــل المؤسسـ ـــة داخـ ــة للمســــؤولية الاجتماعيـ ــة إدارات متخصصـ ضـــرورة هيكلـ
تتبــــع الإدارة العليـــا مباشـــرة، وتبـــادل    اطــيط وتنفيـــذ الـــبرامج والتنســـيق مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، علــــى أن 

الخبرة والتجـارب العمليـة فيمـا بينهـا والتعـرف علــى نقــاط القــوة وال ــعف لتطبيـق أف ـل الأسـاليب جـدوى  
 ؛في مجالات المسؤولية الاجتماعية

عقـــد مـــؤتمرات وورش عمـــل مـــن قبـــل المؤسســـات الاقتصـــادية ت ـــم صـــناع للقــــرار فــــي لتحديــــد معـــايير أداء   -
ز فـي أداء المسـؤولية الاجتماعيـة لإذكـاء التنافسـية  ـــــــالمسؤولية الاجتماعية بالجزائر، وتعميم مـنح جـوائز للتمي ـّ

 ؛بين المؤسسات في تحقيق وتوسعة نطاقات المسؤولية الاجتماعية
المتوسـطة في خدمـة  تنمية الدور الذي تلعبه المؤسسات الاقتصــادية الجزائريــة لا ســيما المؤسســات الصــغيرة و  -

مجتمعها المحلي عن طريق توجيه بع  استثماراتها نحو مشاريع ذات صبغة اجتماعية تساهم في تـوفير فـرص  
 .عمل مما يساهم في الحد من البطالـة وتنمـي الجوانـب الثقافيـة والاجتماعية والرياضية
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الشركات عن القيام أسباب عجز  بعنوان:    1(2014،  أنس أحمد سعيد عوّضدراسة )   -4
بالمسؤولية الاجتماعية : دراسة حالة على الشركات الصناعية المدرجة ف سوق عمان للأوراق 

 المالية
المدرجــة في ســـوق عـــمان لـــلأوراق الماليـــة عـــن    الصــناعية  الشــركات  لى بيــان أســباب عجــزإالدراســة  هــذه  هــدفت  

ــ ــة    الاهتمــــامريعات، وضــــعف  القيـــــام بمســــؤولياتها الاجتماعيــــة وذلــــك بســــبب ضــــعف التشــ بالق ــــايا الاجتماعيــ
ـــات   ـــل الجمعيــ ـــن قبــ ـــبي مــ ـــب المحاســ ـــمال الجانــ ــةوالبيئيــــة، واهــ ــؤولية  المهنيــ ــى المســ ــة علــ ــاليف المترتبــ ــاع التكــ ، وارتفــ

   الاجتماعية.
ـلى اســـتبانة  اعتمدت الدراسـة عـلى المــنهج الوصــفي التحلــيلي باســـتخدام الدراســـة الميدانيـــة والاعـــتماد عــ حيث

ضــــم مجتمــــع الدراســــة كافــــة  وقــــد  ســــــباب عجــــــز الشركــــــات عــــــن القيــــــام بالمســــؤولية الاجتماعيــــة  أشــــــملت أهــــــم  
ــن   ــوائية مـ ــة عشـ ــى عينـ ـــة علـ ـــع أداة الدراسـ ـــم توزيـ ـــناعية في الاردن وتـ ـــات الصـ ــناعيه  10الشركـ حيـــث  شـــركات صـ

 افي.  المدير  المو  ،اباتسالحومدير   ،محاسب ،الإدارةأع اء مجل    العينةشملت  
 ، كانت كالتافي:نتائجمجموعة من ال  إلىتوصلت الدراسة 

ـــزي   - ـــباب عجــ ـــن أســ ـــا مــ ـــببا هامــ ـــة ســ ـــؤولية الاجتماعيــ ـــات المتعلقـــــة بالمســ الشــــركات    شــــكل ضــــعف التشريعــ
وجــود قــرارات    فقــد أشــارت نتـــائج الدراســـة إلى عـــدم  الصــناعية الأردنيــة عــن القيــام بمســؤولياته الاجتماعيــة،

معــايير محاســبية لقيــاس    تشــجع الشــركات المســاهمة العامــة علــى الوفــاء بمســـؤوليتها الاجتماعيـــة، وعـــدم وجـــود
 ؛وعـرض الأثـار الاجتماعيـة لنشـاطات الشركـات المسـاهمة العامـة

  ركــات فيإمكانية فرض مخالفات بحـق المحجمـين عـن المسـؤولية الاجتمـاعي، وضـعف الرقابـة علـى الش وعـدم -
 ؛سؤولية الاجتماعيةمجال الم

أســباب عجــز    والبيئيــة ســببا هامـــا مـــن  الاجتماعيــةتشــكل ضــعف ثقافــة الشــركات المســاهمة العامــة بالق ــايا   -
الدراســة إلى غيــاب    فقـــد أشـــارت نتـــائج  الشــركات الصــناعية الأردنيـــة عـــن القيـــام بمســـؤولياتها الاجتماعيـــة،

 ؛من خطط وأهداف محددة التنظيميـة بمـا تمثلـهالممارسة  
لا تنظـــر شــــركات المســــاهمة العامــــة إلى المســــؤولية الاجتماعيــــة علــــى أنهــــا واجــــب يــــؤدي إلى تحقيــــق الرفاهيــــة   -

 ؛الاجتماعية

 
أسباب عجز الشركات عن القيام بالمسؤولية الاجتماعية : دراسة حالة على الشركات الصناعية المدرجة ف سوق عمان للأوراق أن  أحمد سعيد عوّض، " 1

 . 2014رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن،  ،  "المالية
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أشارت نتائج الدراسة إلى أن ضعف الاهتمام بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية من قبل الجمعيات المهنيـة هـو   -
مـن أسـباب عجـز الشـركات الصــناعية الأردنيـة عـن القيـام بمسـؤولياتها الاجتماعيـة، فقـد أشــارت  سـبب هـام  

النتـــائج إلى عـــدم تـــوفر الخـــبرة والمعرفـــة لـــدى القـــائمين علـــى الجمعيـــات المهنيـــة لوضـــع معـــايير ولـــوائح ت ـــبط  
 ؛المسؤولية الاجتماعية لدى شركات المساهمة العامة

 :لى توصـيات كـان أهمهـاإ  باحثدت بالأالدراسة ليها إنتائج التـي توصلت الوعلى ضوء  
ـــات   - ـــاغطة عـــــلى الشركــ ضــــرورة تفعيـــــل المؤسســـــات الإعلاميـــــة والأهليـــــة والمجتمعيــــة علــــى العمــــل كقــــوى ضــ

ـــة ، مــن خــلال حــث أفــراد المجتمــع علــى التعامــل مــع الشــركات الــتي  الصـــناعي للقيـــام بمســـؤولياتها الاجتماعي
 ؛تتقوم بتلك المسؤوليا

ضــرورة تفعيــل التشــريعات الحكوميــة مــن خــلال تقــدة حــوافز وتســـهيلات مـــن افـــي  ال رائـــب والرســـوم   -
ــا   ــن خـــلال التزامهـ ــع مـ ــة المجتمـ ــى تنميـ ــة كمؤسســـات تعمـــل علـ ــائل الر يـ ــن خـــلال الوسـ ــركات مـ ـــراز الشـ وابـ

 ؛الاجتماعيةبمسـؤولياتها  
النمـاذ  الدوليـة في الثقافـات التنظيميـة الـتي تعـم    تعمـيمضرورة نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال   -

 بالمسؤولية الاجتماعية.
الأداء: دراسة تطبيقية   ف أثر المسؤولية الاجتماعية  بعنوان:    1( 2015دراسة ) قدري عثمان ابراهيم،   -5

 شركات المساهمة السورية. على  

المســــؤولية الاجتماعيــــة والرضــــا الــــوظيفي في أداء  جابــــت هــــذه الدراســــة علــــى الســــؤال الرئيســــي التــــافي، مــــا هــــو أثــــر  أ
الشركات المسـاهمة السـورية؟ وبالتـافي نتائجهـا  كـن أن تسـاعد هـذه الشـركات في توضـيح الممارسـات الـتي تـؤدي إلى  
ــا   ــتلاؤم بينهـــا وبـــين موظفيهـ ــتقبلية، مـــن خـــلال زيادة الـ ــة والمسـ ــة الحاليـ ــة تحـــديات المنافسـ تحســـين قـــدرتها علـــى مواجهـ

 أدائها المافي والإنتاجي. الذي تعمل به، الأمر الذي  كن أن ينعك  على والمجتمع 

هــدفت الدراســة إلى التعــرف علــى مــدى ممارســة المســؤولية الاجتماعيــة في الشــركات المســاهمة الســورية، ومعرفــة  حيــث  
داء و معرفـة فيمـا إذا  مستوى الرضا الوظيفي للعـاملين فيهـا، وقيـاس أثـر المسـؤولية الاجتماعيـة والرضـا الـوظيفي في الأ

 .كان الرضا الوظيفي للعاملين يتوسط العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمة وأدائها

 
أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية  "،    الشركات المساهمة السوريةأثر المسؤولية الاجتماعية ف الأداء: دراسة تطبيقية على    قدري عثمان ابراهيم، " 1

 . 2015الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية،  
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اسـتبانة لجمـع البيـانات    يمصـمتم تالمـنهج الوصـفي الارتبـاطي، و    الطالـبومن أجل تحقيق أهداف الدراسة اسـتخدم  
الخاصـة بالمسـؤولية الاجتماعيـة والأداء، وزعـت علـى عينـة مـن المـدراء في الشـركات المدرجـة في سـوق دمشـق لــلأوراق  

اســــتبانة  نيــــة لقيــــاس الرضــــا الــــوظيفي للعــــاملين في الشــــركات المدروســــة    كمــــا صــــممتمــــدراء.    103الماليــــة بلغــــت  
ســتخدم الــبرنامج  احيــث  المدروســة،  في الشــركات    موظــف  211درها  تكونــت مــن عــدة أبعــاد ووزعــت علــى عينــة قــ

بالاعتمــاد علــى المنهجيــة    طالــبالبيــانات الــتي جمعــت بواســطة الاســتبانتين. كمــا قــام ال  لتحليــل  SPSSالإحصــائي  
، والـتي مـن خلالهـا وباسـتخدام منهجيـة تحليـل  المبحوثةفي الشركات    مدير  25النوعية من خلال إجراء مقابلات مع  

 ــمون اســتنتج واقــع المســؤولية الاجتماعيــة للمنظمــة علــى مســتوى التطبيــق، وعلاقتهــا بالمتغــيرات المتعلقــة بمشــكلة  الم
 .الدراسة وأسئلتها الأساسية

 وفي الأخير خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت كالتافي: 

حيـــث جـــاءت كـــل أبعادهـــا  ،  بدرجـــة متوســـطة  الســـوريةتمـــارس المســـؤولية الاجتماعيـــة في الشـــركات المســـاهمة   -
 ؛بدرجة متوسطة من خلال المتوسطات الحسابية، ماعدا بعد المسؤولية الخيرية الذي ظهر منخف 

ــام، حيـــث   - ــورية متوســـط بشـــكل عـ ــاهمة السـ ــاملين في شـــركات المسـ ــا الـــوظيفي لـــدى العـ ــتوى الرضـ ظهـــر مسـ
عـد الرواتـب والمكافـمت الـذي  ظهرت المتوسطات الحسابية لأبعاد الرضا الوظيفي بشكل متوسـط باسـتثناء ب  

 ؛ظهر متوسطه منخف  للغاية
تبــين أن مســتوى الأداء في الشــركات المدروســة متوســط بشــكل عــام، حيــث أظهــرت المتوســطات الحســابية   -

 ؛عد الأداء البيئي حيث ظهر متوسطه بتقدير منخف بذلك ماعدا  
متوســطة بــين أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة  توصــلت الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائية   -

 .)البعد الاقتصادي، القانوني، الخيري، الأخلاقي( وارتفاع الأداء في شركات المساهمة السورية

 وتوصي الدراسة بما يلي:

 كن أن يكون لهذه الدراسة نتائج تطبيقية على مسـتوى الشـركات المدروسـة بالـرغم مـن محـدداتها   ، حيـث   -
ــا الـــوظيفي للعـــاملين، ووجـــود  بينـــت وجـــود يرثـــ ير ذو دلالـــة معنويـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركة في الرضـ

علاقــة بــين الرضــا الــوظيفي والأداء، وبالتــافي وجــود يرثــير للمســؤولية الاجتماعيــة في أداء الشــركات المســاهمة  
ية الاجتماعيـــة  الســورية، ومـــن هنـــا نوصـــي هـــذه الشـــركات بإعطــاء الاهتمـــام الكـــافي لتطبيـــق أنشـــطة المســـؤول

 ؛وتبنيها كجزء من استراتيجية الشركة
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أن تعطي الشركات المساهمة السورية المزيد من الاهتمام فيما يتعلق بدعم المجتمع المحلي في مجالات مثل  -
التعليم، والصحة، والمؤسسات الخيرية، والبنية التحتية، والمساهمة في حل المشاكل والتخفيف من الأضرار 

تمع أثناء الأزمات. حيث بينت النتائج أن بعد المسؤولية الخيرة كان متوسطه  الحسابي التي تحل بالمج
 ؛ منخف 

تعمل الشركات المدروسة على مراعاة ارتفاع المتطلبات المعيشية، فتعمل على تحقيق التوازن بين هذه   أن -
المتطلبات وبين الأجور الممنوحة للعاملين لديها. لما لذ  من أثر على الرضا الوظيفي، في ظل النتائج التي 

ظيفي على أداء هذه الشركات. إذ بينت وجود علاقة بين الرضا الوظيفي والأداء وكذلك يرثير الرضا الو 
 ؛ تبين أن ب عد الراتب والمكافمت كانت درجته منخف ة

أن تعمل الشركات المدروسة على مراعاة الجانب البيئي والمساهمة في المحافظة على البيئة ونشر ثقافة  -
لمدن التي التوعية البيئية من خلال بع  الأنشطة التي  كن أن تقوم بها كالمساهمة بتحسين ونظافة ا
بعد الأداء البيئي كانت درجته منخف ة  .تمارس أنشطتها فيها، إذ تبين من نتائج الدراسة أن  

بعنوان: إسهامات المسؤولية الاجتماعية ف تحقيق الميزة التنافسية   1( 2016دراسة ) العمري جميلة،   -6
 _دراسة ميدانية لبعض شركات التأمين ف الجزائر_.

عن إسهامات المسـؤولية الاجتماعيـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية لـبع  شـركات التـأمين   جاءت هذه الدراسة للكشف
فقـرة، لجمـع المعلومـات الأوليـة    53بانة مـن طـرف الباحثـة شملـت  في الجزائر، ومن أجل التحقق من ذلك تم بناء است

فرد  ثلـون فئـة المـوظفين في الشـركة، وفي ضـوء ذلـك جـرى جمـع البيـانات    200عن عينة الدراسة، والتي تكونت من  
 .SPSSوتحليلها واختبار فرضيات الدراسة باستعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

 لدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها:وقد توصلت ا

 ؛ مستوى أهمية تحقيق الميزة التنافسية في شركات التأمين كان مرتفعا -
تقوم الشركات بتحديد اعتبارات ضرورية لنجا  تطبيق المسؤولية الاجتماعية لديها، وتهتم بقيامها  -

 ؛ بالإفصا  والمحاسبة عن أدائها الاجتماعي
 ؛لة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسيةوجود يرثير معنوي ذو دلا  -
تهتم شركات التأمين بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء بدرجة كبيرة جدا وبالمسؤولية الاجتماعية اتجاه  -

 ؛ )أخلاقيات الأعمال، العاملين، المجتمع، البيئة( على التوافي، بدرجة متوسطة
 

علوم  في    دكتوراهأطروحة  "،  التنافسية _دراسة ميدانية لبعض شركات التأمين ف الجزائر_إسهامات المسؤولية الاجتماعية ف تحقيق الميزة  العمري جميلة، " 1
   .2016جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، الجزائر،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  ،  التسيير 
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إن شركات التأمين الجزائرية تمارس المسؤولية الاجتماعية بدرجات متفاوتة نسبيا تتراو  مابين درجة عالية  -
 ومتوسطة، 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية ما بين التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه )العملاء، العاملين،  -
في تحقيق الميزة التنافسية في الشركة    أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصا  عن الأداء الاجتماعي(

 ؛المبحوثة
يت ح أن هنا  وجود أثر ذي دلالة إحصائية ما بين المسؤولية الاجتماعية اتجاه )العملاء، العاملين،  -

أخلاقيات الأعمال، المحاسبة والإفصا  عن الأداء الاجتماعي( في تحقيق الميزة التنافسية من قبل الأطراف 
 ؛ الداخلية للشركة

دم وجود أثر ذو دلالة إحصائية ما بين التركيز على المسؤولية الاجتماعية اتجاه )المجتمع، البيئة( في ع -
 ؛ تحقيق الميزة التنافسية للشركة، ومن الأطراف الخارجية للشركة، ومن قبل الأطراف الداخلية

لاجتماعي وتحقيق الميزة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ما بين التركيز على المحاسبة والإفصا  عن الأداء ا -
التنافسية، ويظهر ذلك من خلال توفير نظام محاسبي يفي بأغراض الإفصا  عن الأداء الاجتماعي في 

 ؛الشركة
 ؛ تسعى الشركة إلى تحقيق الميزة التنافسية بدرجة عالية -

 وتوصي الدراسة بما يلي:

 ؛ ظفين بالشركةنشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية بين أفراد الإدارة والمو  -
رفع وعي إدارات شركات التأمين بدور المسؤولية الاجتماعية اتجاه الأطراف الخارجية لتحقيق العدالة  -

 ؛ الاجتماعية والاستقرار الاقتصادي لأفراد المجتمع 
أهمية وجود قوانين وتشريعات خاصة بالمسؤولية الاجتماعية، ترعاها الحكومة وتنفذها بالتعاون مع  -

 ؛ المؤسسات
ب على الشركة أن يرخذ على عاتقها الاهتمام بالبيئة المحيطة من خلال تعزيز الجوانب الإيجابية يج -

والق اء على مواطن القصور من خلال بناء منظومة بيئية متكاملة، وكذلك المجتمع لأنه هو الركيزة 
 ؛الأساسية لتحقيق التفوق والتميز وبالتافي تحقيق الميزة التنافسية

قيام الشركات بالإفصا  الكامل عن المعلومات المتعلقة بالأنشطة التي تقوم بها خلال السنة، وما ضرورة   -
عليها من تكاليف اجتماعية وتسجيلها بشكل واضح ودقيق مثلها مثل التكاليف الاقتصادية التي   بيترت
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لية، وذلك من أجل تنفقها على أنشطتها في دفاتر وسجلات المؤسسة وعرضها في التقارير والقوائم الما
 للمؤسسة.   ي السما  لأفراد المجتمع بتقييم الدور الاجتماع

المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل       بعنوان:    1(6201،  مراد عطياني و آخروندراسة )  -7
ف إطار وظيفة العمليات وأثرها ف أداء الأعمال دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة      

 ف سوق عمان المالية. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مدى الالتزام بالمسؤوليات الاجتماعية وأخلاقيات العمل في إطار وظيفة الإنتا  
والعمليات وقياس يرثير ذلك في أداء الأعمال في الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المافي، ولتحقيق 

انة وزعت على العاملين في الإدارات الرئيسية للشركات الأردنية المدرجة هدف الدراسة قام الباحثون بتطوير استب
تم  180استبانة صالحة من أصل    132شركة حيث تم استرجاع    36في سوق عمان المافي والبالغ عددها  

 توزيعها. 

 للدراسة توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج تمثلت في:  على نتائج التحليل الإحصائي  ابناءو  

ول كافة الفرضيات الفرعية التي تشير إلى درجة التزام الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المافي قب -
بتطبيق أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في كافة أنشطة الإنتا  والعمليات حيث تراو  متوسط 

مرتفعة حيث حصلت فقرات وهي جميعا متوسطات (  3.83و    3.99)   إجابات عينة الدراسة بين
وعلى الرغم من قبول فرضية  (،  3.99)  تصميم العمليات والطاقة الإنتاجية على أعلى متوسط حسابي

فقد رصدت الدراسة أن أقل درجة التزام في أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية كانت في اختيار 
 . موقع المشروع

نها من فرضيات فرعية لتقي  أثر التزام الشركات الصناعية طورت الفرضية الرئيسة الثانية وما انبثق ع -
شركة، وقد كانت النتيجة قبول كافة الفرضيات التي   36 المدرجة في سوق عمان المالية والبالغ عددها

وجود أثر للالتزام بتطبيق أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تطوير المنتجات إلى تشير  
دارة الصيانة إمليات والطاقة الإنتاجية، واختيار موقع المشروع، والترتيب الداخلي الجديدة، وتصميم الع

لمواقع الإنتا  والعمليات، إدارة سلاسل التوريد، وتصميم العمل في أداء الأعمال، وتتفق هذه النتيجة مع 
ري في نتائج معظم الدراسات التي أجريت في هذا المجال، وهذا مؤشر على مدى تطور الفكر الإدا 

 
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل ف إطار وظيفة العمليات وأثرها ف أداء    ، "مراد سليم عطياني، كامل محمد الحواجرة، الحارث محمد أبوالحسين  1

 . 183-159، ص ص2016، الأردن، 01، العدد 43مجلة العلوم الإدارية، المجلد ،  "  الأعمال: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة ف سوق عمان المالية
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بل أصبحت تتناف  فيما بينها ،  التعامل مع مسائل المجتمع المحلي الذي لم يعد بالنسبة للمنظمات خيارا
 لإظهار المواطنة الصالحة والالتزام بالمعايير الأخلاقية وخدمة المجتمع الذي تعمل فيه المنظمة، هذا إضافة 

فرض على المنظمات عدم خرق الجوانب  إلى وجود العديد من التشريعات والقوانين والأنظمة التي ت
 ؛ الأخلاقية والالتزام بخدمة المجتمعات التي تعمل فيها

 وتوصي الدراسة بما يلي:

أن توفي الشركات الصناعية المزيد من الاهتمام بأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في جميع  -
 ؛ بشكل خاص  وظائف المنظمة بشكل عام و في إطار أنشطة الإنتا  والعمليات

إنشاء وحدات متخصصة في كل شركة لمتابعة مدى التزام الشركة بأخلاقيات العمل والمسؤولية  -
 ؛ الاجتماعية، وتعميم ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المنظمة

 ؛ وضع استراتيجية عمل لتشجيع الموظفين على التفاعل مع الأنشطة الموجهة للمجتمع  -
والقوانين التي تراعي معايير السلو  الأخلاقي ومراعاة قيّم النزاهة  ضرورة امتثال الشركات للأنظمة   -

 والشفافية والعدالة والمساواة والمساءلة. 
المسؤولية الاجتماعية ف الشركات الصناعية بعنوان:    1( 2016دراسة ) ايمان القاضي التميمي،   -8

 ف محافظة الخليل. 

بغرض التعرف على واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية في محافظة الخليل جاءت هذه الدراسة  
بال فة الغربية في فلسطين من خلال اتجاهات كل من )العاملين، المجتمع، البيئة، المستهلكين، الموردين(، والتحقق 

نوني، نوع النشاط الاقتصادي( على تطبيق من يرثير المتغيرات المنظمية )عمر الشركة، عدد العاملين، الشكل القا
هذه الشركات للمسؤولية الاجتماعية. ولتحقيق الهدف من الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، حيث تكون 

 16عاملا وهي    50مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية في محافظة الخليل، والتي يزيد عدد العاملين فيها عن  
أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة، من خلال اجراء مقابلات شخصية مع المدراء شركة صناعية، وتم اعتماد  

استبانة،   99العامين لهاته الشركات، وتصميم استبانة وزعت على رؤساء الأقسام العاملين فيها، وبلغ عددها  
 استبيان.  91استرجع منها  

 
رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية التمويل والإدارة، جامعة  "،    لاجتماعية ف الشركات الصناعية ف محافظة الخليلالمسؤولية ا، "ان القاضي التميمي إ  1

 . 2016الخليل، فلسطين،  
 



 الدراسات السابقة حول واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الإجتماعية                         الفصل الثاني

80 

ت الصناعية والاستبانة، توصلت الدراسة إلى النتائج وبعد تحليل المقابلات التي أجرتها الباحثة بمعية مدراء الشركا 
 العملية التالية: 

بينت الدراسة أن الشركات الصناعية في محافظة الخليل تطبق المسؤولية الاجتماعية ولكن بطريقة غير  -
 ؛ ممنهجة وغير مدرجة في استراتيجية الشركة

الصناعية في محافظة الخليل بشكل عام جميعها مرتفعة تبين أن درجات المسؤولية الاجتماعية في الشركات   -
 ؛ مع وجود فروق تبدو حسب عمر الشركة، الشكل القانوني، عدد العاملين، ونوع النشاط الاقتصادي

تبين أنه لا يوجد قسم مختص بالمسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية في محافظة الخليل، وإنما تقوم  -
دارة العليا في الشركة بالاشترا  مع قسم ؤولية الاجتماعية من خلال الإالشركات ببع  أنشطة المس

 ؛ العلاقات العامة
تبين أن أغلب البرامج التي تقوم بها الشركات اتجاه المجتمع يرخذ طابع الهبات و المساعدات الخيرية  -

 ؛ والأعمال التطوعية وهي غير منتظمة ولا علاقة لها في السياسة العامة للشركة
وم الشركات بتخصيص مبالغ معينة في موازنة الشركة لبرامج المسؤولية الاجتماعية، وإنما تكون في لا تق  -

حالة وجود فائ  مافي وتعود لقناعات شخصية للمدير ولا تتخذ في شكل قرار إداري مدمج في 
 ؛استراتيجية الشركة

 ؛ الخيري التطوعيتبين أن هنا  خلط في مفهوم المسؤولية الاجتماعية والعمل   -
 ؛ لا تهتم الشركات بنشر المسؤولية الاجتماعية عبر موقعها الالكتروني أو عبر وسائل الإعلام -

 وتوصي الدراسة بمايلي: 

 ؛إدما  برامج المسؤولية الاجتماعية ضمن رسالة الشركة وأهدافها -
 ؛ ج الاجتماعيةاستحداث قسم مختص للمسؤولية داخل الشركات يتولى اطيط وتنفيذ وتقييم البرام  -
 ؛بناء ثقافة تنظيمية تقوم على أساس ومباد  المسؤولية الاجتماعية -
نشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بين العاملين بالشركة من خلال السما  لهم بالمشاركة بالندوات والمؤتمرات  -

 ؛ ذات الصلة بالموضوع، النشرات، والاجتماعات الارشادية
رسات الاجتماعية التي تقوم بها الشركات ضمن مفهوم المسؤولية ضرورة صياغة النشاطات والمما  -

 ؛الاجتماعية بعد تحويلها إلى منها  عمل  ارس ضمن اطار خطط وبرامج تفصيلية دورية منتظمة
 ؛ قيام الشركات الصناعية بإدرا  أهدافها الاجتماعية في موزنتها التخطيطية -
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نشر المعلومات التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للجمهور، بما يبرز مساهمتها نحو بيئتها الداخلية  -
 والخارجية، بحيث تعمل الشركة على نشرها على موقعها الالكتروني وفي التقارير التي تصدر عنها. 

الاجتماعية   بعنوان: الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية   1( 2017دراسة ) محمد عامر العذاري،   -9
 . وأثرها على أداء الشركات 

في إحدى كبريات الشركات الصناعية والتابعة لوزارة الصناعة والمعادن العراقية وهي الشركة أجريت هذه الدراسة 
العامة الجنوبية للإ نت، و هدفت الدراسة إلى قياس أثر أنشطة المسؤولية الاجتماعية على أداء الشركة المافي في 

ير، بالإضافة إلى التعرف على أثر المسؤولية الاجتماعية على أداء الشركة استراتيجيا أي في الأجل الأجل القص 
الاجتماعية بكافة   ة الطويل، وكذلك هدفت الدراسة إلى صياغة نموذ  مقتر  للإفصا  المحاسبي عن المسؤولي

 ج(.مجالاتها )تنمية العاملين، حماية البيئة، المساهمات العامة، جودة المنت

ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الطالب على المنهج الاستنتاجي )الاستنباطي( لإعداد الجانب النظري للدراسة 
من خلال الاعتماد على المصادر العلمية العربية والأجنبية، وكذا المنهج الاستقرائي العلمي لتحليل نتائج الاستبيان 

 . ةأهداف الدارسللتوصل إلى نتائج إحصائية  كن أن تحقق  

 وختمت الدراسة بمجموعة من النتائج التطبيقية، من أهمها: 

 ؛ وجود ارتباط طردي معنوي بين أنشطة المسؤولية الاجتماعية مجتمعة والأداء المافي -
 ؛وجود ارتباط طردي معنوي بين أنشطة المسؤولية الاجتماعية مجتمعة والأداء الاستراتيجي -
ق المسؤولية الاجتماعية بكافة مجالاتها بمقدار وحدة واحدة  كن أن يؤدي إن زيادة اهتمام الشركة بتطبي -

، بينما زيادة الاهتمام بأنشطة المسؤولية الاجتماعية بكافة مجالاتها %67إلى تحسين الأداء المافي بمقدار 
 ؛ %86ن يؤدي إلى تحسن الأداء الاستراتيجي بمقدار  أبنف  المقدار  كن 

يرا في الأداء المافي للشركة هو نشاط تنمية العاملين  م بعده نشاط المساهمات كان النشاط الأكثر يرث -
العامة ومن ثم نشاط حماية البيئة وأخيرا نشاط جودة المنتج، بينما كان النشاط الأكبر يرثيرا في الأداء 

ة وأخيرا نشاط الإستراتيجي هو نشاط تنمية العاملين و م بعده نشاط جودة المنتج ثم نشاط حماية البيئ
 ؛ المساهمات العامة اتجاه المجتمع 

الاجتماعية التي تم إعدادها والكشف التحليلي للموجودات   –يت ح من قائمة المركز المافي الاقتصادية   -
الاجتماعية إمكانية الإفصا  عن موجودات المسؤولية   –الظاهرة في قائمة المركز المافي الاقتصادية  

 
المحاسبة، كلية الإدارة والإقتصاد،  رسالة ماجيستير في علوم  ،  "الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء الشركات محمد عامر راعي العذاري، " 1

 .2017جامعة القادسية، العراق، 
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الاجتماعية في قوائم موحدة مع موجودات النشاط الاقتصادي مما يوفر قوائم مالية معبرة بصورة حقيقية 
 ؛ لشركةعمال اأ عن طبيعة  

الاجتماعية والكشف المرفق به هنالك   –يت ح من خلال كشف العمليات التجارية الجارية الاقتصادية   -
إمكانية للإفصا  عن المصروفات الاجتماعية في قوائم موحدة مع مصروفات النشاط الاقتصادي مما يوفر 

 ؛ قوائم مالية معبرة بصورة صادقة عن نشاطات الشركة

 لي:وتوصي الدراسة بما ي

ضرورة اهتمام الشركة بالأنشطة الخاصة بتنمية وحماية العاملين من خلال زيادة عدد الدورات التدريبية  -
وصرف المكافأة التشجيعية وتوفير السكن والنقل لهم ف لا عن توفير سلم ترقيات عادل بينهم، إذ أن 

)الأداء المافي(، في حين أن ذلك   الاهتمام بتنمية العاملين وحمايتهم اسن أداء الشركة في الأجل القصير 
 ؛ أي ا يؤدي إلى دعم وتطوير أداء الشركة على المدى الطويل وفقا لنتائج الدراسة

ضرورة زيادة اهتمام الشركات الصناعية بتطوير علاقتها مع المجتمع من خلال زيادة تفاعلها مثل تدعيم  -
صة بالعناية الصحية بالمجتمع، إذ أن الأنشطة المؤسسات العلمية والثقافية، والمساعدة في التسهيلات الخا

الخاصة بالمساهمات العامة  كن أن تساهم في تحسين الأداء المافي للشركة، وكذلك فإنه يعود بالإيجاب 
 ؛ على أداء الشركة في الأجل الطويل وفقا لنتائج الدراسة

أن هذا النشاط يقع في المرتبة الثانية  يجب على الشركة دعم جودة منتجاتها والعمل على الارتقاء بها، كون   -
 ؛ بعد نشاط تنمية العاملين في دعم أداء الشركة استراتيجيا وفقا لنتائج الدراسة

الاهتمام بمعالجة الأ ر السلبية للشركات الناتجة من عملياتها الصناعية والسعي لحماية البيئة و الحفاظ  -
ية البيئة والحفاظ عليها  كن أن يدعم أداء الشركة في على الموارد الطبيعية المتوفرة كون ان نشاط حما

 ؛ الأجل القصير وكذلك على المدى الطويل الأجل وفقا لنتائج الدراسة
إمكانية الاعتماد على النموذ  المقتر  للإفصا  عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية لكي  -

 الجارية عن حقيقة الأداء الاجتماعي للشركات الصناعية. تعبر قائمة المركز المافي وكشف العمليات  
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لتحسين الأداء  ة  كأدابعنوان: المسؤولية الاجتماعية    1(7201،  مفيدة سعدي،  مراد كواشيدراسة )  -10
 _. تبسة،  مؤسسة الاسمنت، الماء الأبيض_دراسة حالة  البيئي ف المؤسسات الصناعية  

ن المؤسسات الصناعية للمسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين الأداء تهدف هذه الدراسة إلى إبراز انعكاسات تب
 تبسةبولاية  الا نت الماء الأبي   صناعية هي شركة إنتا     من خلال دراسة ميدانية على مؤسسة البيئي وذلك  

الجزائرية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الاستطلاعي من خلال الكشوف المالية والتقارير البيئية السنوية  
 للمؤسسة. 

 استهل الباحثان مقدمة بحثهما بالإشكالية الرئيسية التالية:

 هل يساهم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الصناعية في تحسين أدائها البيئي؟.

 ، تمثلت فيما يلي:الدراسة إلى مجموعة من النتائج  وقد توصلت

بينت الدراسة أن مؤسسة ا نت تبسة تهتم بالمسؤولية الاجتماعية من خلال إدما  الجوانب البيئية في  -
 ؛ سياسة المؤسسة

يؤدي تبن المسؤولية الاجتماعية إلى انخفاض التكاليف البيئية مثل: ال ريبة البيئية، التلوث، تعوي   -
 ؛ ن المت ررين من التلوث البيئي الناتج عن المصانع السكا

من  %99استبدال المصفاة القد ة بمصفاة حديثة ذات تقنية عالية، حيث تسترجع هذه المصفاة حوافي   -
الغبار المنبعث، حيث يعمل هذا النظام على ضمان اصدار غبار أقل، وقد نتج عن ذلك انخفاض 

د ، فقبل تركيب المصفاة كان على المؤسسة تقدة   480000د  إلى    720000ال ريبة البيئية من  
 ؛ تعوي ات للسكان المت ررين من الغبار المنبعث من المصنع 

تقوم الشركة باستنزاف كبير لمصادر الطاقة )الكهرباء، الغاز، المياه، ...إلخ( دونما بذل جهود لإيجاد  -
 ؛  قابلة للتجديد مصادر طاقة متجددة، والاستنزاف الكبير للمواد الأولية الغير 

 وتوصي الدراسة بما يلي:

يجب أن تصبح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ممارسة فعلية وليست مجرد أعمال تطوعية وتبرعات  -
إنسانية، إذ يجب أن تكون جزء لا يتجزأ من سياسة المؤسسة، وأن أي قرار تتخذه هذه الأخيرة لابد وأن 

 ؛والبيئةيشمل اهتمامات المجتمع  
 

مجلة   _"،المسؤولية الاجتماعية كأداة لتحسين الأداء البيئي ف المؤسسات الصناعية _دراسة حالة مؤسسة الاسمنت، الماء الأبيض، تبسة"،  مراد كواشي، مفيدة سعدي 1
 .393-374، ص ص2017، الجزائر، ديسمبر 02العدد ،  04البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد 
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دعم ثقافة الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على مستوى المؤسسات الاقتصادية، ودعم الإدارات العليا فيها  -
 ؛نحو طرق أداء الأنشطة المؤثرة في البيئة مع جعل هذه المسألة ذات أهمية بالغة في تفكير هؤلاء

لتطوير وتحسين الأداء وتبدأ من مرحلة   ضرورة تحويل نظام تقييم الأداء البيئي من نظام رقابي إلى نظام -
 ؛ البيع وذلك بتتبع الأمور البيئية خلال دورة حياة المنتج  د التصميم إلى مرحلة ما بع 

ضمان ان كل الق ايا البيئية قد تم تحديدها مع صياغة واضحة لمواصفات رقابة فاعلة لمنع وتقليل  -
 ؛التأثيرات البيئية السلبية المحتملة

الطاقة واجراء بحوث لإيجاد مصادر طاقة بديلة والتوسع في استخدام الطاقة المتجددة ترشيد استهلا    -
 ؛النظيفة

توفير المعدات اللازمة والموارد البشرية المتخصصة لأداء الأنشطة البيئية، والمساهمة في التحسين المستمر  -
 للأداء البيئي من خلال الدورات التدريبية.

المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بعنوان:    1( 8201،  سعيد العمري وآخرون  محمددراسة )  -11
 الصناعية ف المملكة العربية السعودية. 

جــــاءت هــــذه الدراســــة لتبــــين الوضــــع الــــراهن للمســــؤولية الاجتماعيــــة لــــدى منظمــــات الأعمــــال الصــــناعية الناشــــطة  
ــعودية ــة السـ ــة العربيـ ــوبالمملكـ ــذا البحـــث هـ ــن الهـــدف الرئيســـي لهـ ــة    ، وعـ ــؤولية الاجتماعيـ ــتوى المسـ ــد مسـ ــة تحديـ محاولـ

للمؤسسات الصناعية عن طريق تنمية الوعي بمفهوم المسؤولية الاجتماعية، والدفع بمسيري هذا النـوع مـن المنظمـات  
لتبــن المزيــد مــن المبــادرات الــتي اــص هــذا المجــال، وكــذا تحديــد أهــم المعوقــات والصــعوبات المــؤثرة في قيــام المؤسســات  

ية بتبن مسؤوليتها الاجتماعية بالإضافة إلى التعـرض لأهـم المهـارات الـتي ينبغـي أن يتمتـع بهـا المـدير ليسـتطيع  الصناع
 القيام بالأنشطة التي اتاجها المجتمع في شتى المجالات الاقتصادية، البيئية، القانونية والثقافية.

وب تحليـل المسـار كأحـد تطبيقـات نمذجـة المعادلـة  وقد اعتمد الدراسة على الاستبيان كأسـلوب لأداء الدراسـة، وأسـل
 البنائية للتنبؤ بالصورة النمطية للمنظمة من وجهة نظر المجتمع، ومستوى أدائها اتجاه البيئة.

 توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كانت كالتافي: 

صــناعية واتجاهــات  دلــت النتــائج علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة معنويــة بــين الصــورة المجتمعيــة للمؤسســات ال -
المــوظفين لكافــة العوامــل المتعلقــة بالمســؤولية القانونيــة )تلتــزم الشــركات بمبــاد  العدالــة والأمانــة، وتجــري كافــة  
التعديلات والإصلاحات المطلوبـة منهـا، وتعمـل ضـمن الإطـار الـزمن القـانوني للمجتمـع، وتسـعى للامتثـال  

 
مجلة الاقتصاد  ،  "المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية ف المملكة العربية السعودية، "سعيد العمري، رندة سلامة اليافي، أ ن عرابي عبد اللطيف محمد   1

 .161-131، ص ص 2018، الجزائر، جانفي  02، العدد 04والمالية، المجلد 
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نتـــائج إجـــابات المـــوظفين علــى وجـــود علاقـــة بـــين الصـــورة    لجميــع القـــوانين الـــتي ت ـــعها الحكومــة(، ولم تـــدل
المجتمعيـــة للمؤسســـة واعتبـــار المســـؤولية الاجتماعيـــة كاســـتثمار طويـــل الأجـــل يعـــود بالنفـــع علـــى المجتمـــع أولا  
ــة بــــين الصــــورة   ــت النتــــائج علـــى وجــــود علاقـ ــة بالاســــتجابة الاجتماعيـــة. كــــذلك دلـ ــد العوامــــل المتعلقـ كأحـ

اعية واتجاهــات المــوظفين نحــو قيــام شــركاتهم بأعبــاء المســؤولية الاجتماعيــة وذلــك  المجتمعيــة للمؤسســات الصــن
لكافة العوامل المتعلقـة بالاسـتجابة الاجتماعيـة، كـون الشـركات تقـدم التبرعـات في حالـة الكـوارث، وتحسـن  

 ؛الخدمات لتحسين حياة الموظفين، وتسهم في تنمية المجتمع، وتدعم العمل التطوعي
ت دلالــــة معنويــــة بــــين الصــــورة المجتمعيــــة للمؤسســــات الصــــناعية والمهــــارات المطلوبــــة لــــدى  وجــــود علاقــــة ذا -

المديرين )دعم المـديرين للأنشـطة الاجتماعيـة، ااـاذ القـرارات في الوقـت المناسـب لخدمـة المجتمـع، الموازنـة في  
المجتمع، تحسـين صـورة    تحقيق مصال كل الأطراف، الشفافية في كشف المبادرات التي تقوم بها المنظمة اتجاه

الشــركة،...(، كمــا أظهــرت نتــائج البــاحثين عــدم وجــود علاقــة بــين الصــورة المجتمعيــة للمؤسســة وبــين قيــام  
مديرو الشركات ببحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين قبل إنتـا  المنـتج، والعمـل علـى اطـيط  

 ؛وتنفيذ الأنشطة المفيدة للمجتمع 
ــين الصـــو  - ــة بـ ــود علاقـ ــة  وجـ ــه علاقـ ــدا مالـ ــا عـ ــة فيمـ ــؤولية الاجتماعيـ ــال البيئـــي للمسـ ــة وعوامـــل المجـ رة المجتمعيـ

ــة   ــورة المجتمعيـ ــين الصـ ــة بـ ــود علاقـ ــى وجـ ــائج علـ ــذلك دلـــت النتـ ــايات، وكـ ــة والنفـ ــواد الكيمياويـ ــتخدام المـ باسـ
ــادية   ــتجابة للسياســـات الاقتصـ ــادي وذلـــك مـــن خـــلال الاسـ ــال الاقتصـ ــل المجـ ــناعية وعوامـ للمؤسســـات الصـ

 ومية، والعمل على الحد من البطالة، وتوطيد علاقاتها بالمستهلكين، ...الحك
أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية بعنوان:    1(2018،  فيوز الضمور، فوزية مقراشدراسة )  -12

 للشركات على الميزة التنافسية _دراسة حالة شركة صناعة الأدوية صيدال، الجزائر_.

صــناعة  دراســة أثـر المسـؤولية الاجتماعيــة للشـركات علـى الميــزة التنافسـية لشـركة    لهـذا البحـث فيالهـدف الرئيســي    تمثـل
أربعة أبعـاد للمسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات، وتمثلـت هـذه الأبعـاد    راسةالد صيدال. حيث اختارت  الأدوية الجزائرية 

 .في: المسؤولية الاقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الخيرية

ــا قامــــت ال   ــية( إلى اســــة أبعــــاد: التكلفــــة الأقــــل، الجــــودة، الســــمعةالمتــــابع )التغــــير  المبتقســــيم    دراســــةكمـ ،  يــــزة تنافسـ
لإتمــام الدراســة تم تطــوير اســتبيان مــن طــرف البــاحثتين والــذي اســتخدم كــأداة لجمــع البيــانات، إذ  و الإبــداع، والمرونــة.  

 مستخدما لمنتجات شركة صيدال.  155وزع الاستبيان على عينة ملائمة متكونة 

 
أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات على الميزة التنافسية _دراسة حالة شركة صناعة الأدوية صيدال،   "فيروز مصلح ال مور، فوزية مقراش،   1

 .345-332، ص ص 2018، الجزائر، 01، العدد 11مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد   "،الجزائر_.
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 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

على شركة صناعة الأدوية   زة التنافسية بشكل إيجابي تؤثر المسؤولية الاجتماعية للشركات على المي   -
 ؛صيدال

 ؛ لشركة صناعة الأدوية صيدال  ةلا يؤثر الالتزام بالمسؤولية القانونية إيجابيا على الميزة التنافسي -
 ؛ لشركة صناعة الأدوية صيدال  ةيؤثر الالتزام بالمسؤولية الأخلاقية إيجابيا على الميزة التنافسي -
 ؛لشركة صناعة الأدوية صيدال  ةالالتزام بالمسؤولية الخيرية إيجابيا على الميزة التنافسييؤثر   -
 ؛سؤولية الأخلاقية أثرا إيجابيا على الميزة التنافسيةالمللمسؤولية القانونية و    -

 كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، تمثلت فيما يلي:

الخيرية وذلك بوضع برامج جديدة والحرص على استخدام وسائل الإعلام تفعيل دور الالتزام بالمسؤولية   -
 ؛ لشر  تلك البرامج

توضيح لموظفي هذه الشركة أهمية الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية فهذا قد يكون دافعا لهم من أجل تطوير  -
 ؛التنافسيةمنتجات جديدة وكذلك تحسين استغلال الموارد مما يؤدي إلى تحقيق الميزة  

تقدة شر  لأصحاب المصال بأن الشركة تلتزم بتقدة حقوقهم ومكاسبهم كما هو متفق عليه في العقود  -
الثقة اتجاهها ويؤدي إلى ظهور السمعة الجيدة أي تعزيز الميزة   قوالمستندات القانونية، وهذا ما يخل

 ؛ التنافسية من خلال زيادة ثقة أصحاب المصال اتجاه الشركة
بعنوان: مساهمة المسؤولية الاجتماعية ف تحقيق ميزة تنافسية   1(2019اسة ) دربال سمية،  در    -13

مستدامة ف منظمات الأعمال _ دراسة ميدانية ف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة 
 _.9000على شهادة الإيزو  

الجزائرية بالمسؤولية الاجتماعية لعينة مكونـة    ابراز مختلف دوافع التزام المؤسسات الاقتصاديةهدفت هذه الدراسة إلى 
(، وقـــد اســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي  2018-2017مؤسســـة اقتصـــادية جزائريـــة خـــلال الفـــترة )  52مـــن  

 التحليلي لملائمته الأغراض البحثية، وكانت الإستبانة هي الأداة الرئيسية لجمع البيانات.

وتم تحديــد المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات مــن خــلال اســة أبعــاد أساســية تمثلــت في: الاهتمــام بالمجتمــع المحلــي،  
المحافظة علـى البيئـة، الاهتمـام بالعـاملين، حمايـة المـالكين  و المسـاهمين وكـذا السـلو  الاجتمـاعي مـع الـزبائن، كمـا تم  

 
مساهمة المسؤولية الاجتماعية ف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ف منظمات الأعمال _ دراسة ميدانية ف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  ية، "دربال   1

اصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  في العلوم الاقتصادية،  دكتوراه  أطروحة  ،  _(." 9000الحاصلة على شهادة الإيزو  
   .2019جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، الجزائر،  
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لمســـيرين، والـــدوافع الداخليـــة النابعـــة مـــن الســـلو  التنظيمـــي  اختبـــار كـــل مـــن الـــدوافع الشخصـــية الـــتي اـــص ســـلو  ا
 للمؤسسة، والدوافع الخارجية الناتجة عن سلو  المؤسسة مع محيطها الخارجي.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 ؛يوجد إدرا  لدى مسيري المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية -
يوجــد تبــن مــن طــرف مســيري المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة لمســؤولياتهم الاجتماعيــة نحــو المجتمــع والبيئــة   -

 ؛والزبائن والمالكين و كذا الموارد البشرية )العاملين(
ــات   - ــز مســــيري المؤسســ ــة( تحفــ ــة، وخارجيــ ــية، داخليــ ــتويات )شخصــ ــدة مســ ــى عــ ــع علــ ــة دوافــ ــد مجموعــ توجــ

 ؛تبن مسؤولياتهم الاجتماعيةالاقتصادية عينة الدراسة على 
عدم وجود يرثير معنوي لإدرا  المسؤولين لمفهوم المسؤولية الاجتماعيـة علـى تبـن مؤسسـاتهم لهـذه المسـؤولية   -

 ؛وهذا حسب الباحثة قد يعود لعدم تعود مسيري المؤسسات محل الدراسة على هذا النوع من الأسئلة
هل العلمي والرتبة الوظيفية للمسـؤول علـى تبـن المؤسسـات عينـة  عدم وجود يرثير معنوي للخبرة المهنية والمؤ  -

 ؛الدراسة للمسؤولية الاجتماعية

 وتوصي الدراسة بما يلي:

يجــب علــى الجهــات الحكوميــة تبــن تعريــف محلـــي واضــح للمســؤولية الاجتماعيــة لمنظمــات الاعمــال متفـــق   -
 ؛بشكل صحيح ودقيق  عليه، من أجل أن يتم تحديد طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية

يجـب علـى الســلطات الحكوميـة نشــر مفهـوم المســؤولية الاجتماعيـة بـين جميــع الأوسـاط ولــي  فقـط في عــالم   -
الأعمــال، مــن خــلال تعزيــز هــذا المفهــوم عــن طريــق وســائل الاعــلام المختلفــة، إقامــة المحاضــرات، النــدوات  

لمجتمـع المــدني، دعمــا وخدمـة وتحقيقــا للتنميــة  والـدورات، بمشــاركة المنظمـات الحكوميــة وغــير الحكوميـة وكــذا ا
 ؛المستدامة للبلاد

ــات   - ــة في منظمــ ــال المســــؤولية الاجتماعيــ ــحة في مجــ ــتراتيجية واضــ ــة صــــياغة الاســ ــات المعنيــ ــى الجهــ يجــــب علــ
الأعمــال، والعمــل علــى التواصــل في مختلــف الشــركاء الاقتصــاديين والاجتمــاعيين، والتنســيق بيــنهم، وضــمان  

 .وضع سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعيةإشراكهم في 

 

 

 



 الدراسات السابقة حول واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الإجتماعية                         الفصل الثاني

88 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة باللغات الأجنبية 

على نف  نهج المبحث السابق، فقد تم للطالب الحصول على عديد الدراسات الأجنبية السابقة والمتعلقة بموضوع 
 الدراسة، نطرحه فيما يلي: دراستنا، وقد قمنا باختيار ما رأيناه مناسب ويخدم متغيرات  

 بعنوان (2004omari-Mishiel Suwaidan & Ahmad  Al ,)1 دراسة -1
Social responsibility disclosure and corporate characteristics: the 

case of Jordanian industrial companies 
ــدف الرئيســـي ــاء الهـ ــة    جـ ــذه الورقـ ــوللهـ ــة حـ ــؤولية    البحثيـ ــن المسـ ــا  عـ ــات الإفصـ ــيم ممارسـ ــة  تقيـ ــارير  الاجتماعيـ في التقـ

في    هـذه الشـركاتوتحديـد يرثـير بعـ  خصـائص  المدرجة في سوق عمـان المـافي،  ة الأردنية يصناعشركات الالسنوية لل
ــاين   ــر  التبـ ــولشـ ــزام با  حـ ــة  الالتـ ــؤولية الاجتماعيـ ــذه اللمسـ ــاريمـــن خـــلال هـ ــذه الأهـــدافو .  رتقـ ــق هـ ــتعانت    لتحقيـ اسـ

التقــارير    ؤشــر يجــب توفرهــا فيم  37  حيــث قــدرت بـــــ  الدراســة بمؤشــرات الكشــف عــن الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة
أردنية شملهـا مجتمـع الدراسـة، علـى غـرار مؤشـرات الأداء    شركة صناعية  65  ـلـالخاصة بالمسؤولية الاجتماعية  السنوية 

ــة   ــة المنتجـــات وحمايـ ــن خـــلال نوعيـ ــزبائن مـ ــع الـ ــل مـ ــي والتعامـ ــرية و الأداء البيئـ ــوارد البشـ ــاه المـ ــاعي والأداء اتجـ الاجتمـ
 المستهلكين.

 وفي الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نسردها فيما يلي:

ــن  13% - ــناعي  مـ ــركات الصـ ـــالشـ ــة الـــ ــؤولية الاجتماعيـ ــرات المسـ ــة تمتثـــل لمؤشـ ــل الدراسـ ــددها    37ة محـ الـــتي حـ
 ؛الباحثان 

  %30شــركة صــناعية شملهــا البحــث الاحصــائي لــديها اســتجابة تفــوق الــــ  65شــركات فقــط مــن مجمــوع    3 -
 ؛للإفصا  عن الممارسات المسؤولية اجتماعيا في تقاريرها السنوية

ليات الشركات محل الدراسة اتجاه المجتمع و المـوارد البشـرية، في حـين  وجود استجابة جيدة إلى حد ما لمسؤو  -
 ؛وجد المسح الاحصائي استجابة رديئة لمسؤوليات الشركات محل الدراسة اتجاه الزبائن و البيئة

رغم وجود حيز حرية في نشـر تقـارير الأداء الاجتمـاعي توليـه السـلطات الأردنيـة للشـركات العاملـة بالـتراب   -
الى أن المســح الاحصــائي يظهــر عــدم اســتجابة واســعة مــن طــرف الشــركات الــتي شملتهــا الدراســة في  الأردني  

 ؛نشر بيانات أدائها الاجتماعي سنويا

 
1 Mishiel SUWAIDAN, Ahmad  AL-OMARI, « Social responsibility disclosure and corporate 

characteristics: the case of Jordanian industrial companies», International Journal of Accounting Auditing 

and Performance Evaluation, Switzerland, Vol. 1, No. 4, 2004, p432-447. 
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أظهر المسح أن حجم المؤسسة الصناعية يعد المتغير البارز والذي يعزى له مدى وجود افصا  عن  -
الصناعية الكبيرة تنشر تقارير مسؤولياتها الاجتماعية سنويا ممارسات المسؤولية الاجتماعية )المؤسسات  

 ؛ أكثر من المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة(

 وتوصي الدراسة بمايلي: 

  طريقة ا اقتر   يجب  ، كبرإذا كان من الأف ل أن يكون الإفصا  عن معلومات المسؤولية الاجتماعية أ  -
المعلومات من خلال تمديد المتطلبات التنظيمية للتقارير واحدة لزيادة مستوى الكشف عن هذه  

 . الاجتماعية للشركات في الأردن 
 بعنوان:( TAMOI JANGGU, and others, 2006)1دراسة  -2

  Current State of Corporate Social Responsibility Among Industrial 

Companies in Malaysia 

ــة إلى ــذه الدراسـ ــناعية في    هـــدفت هـ ــركات الصـ ــة للشـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة المسـ ــة والاتجاهـــات الحاليـ ــتوى الحالـ ــة مسـ معرفـ
تحليـل البيـانات مـن التقـارير السـنوية للشـركات    التحليـل في الجانـب الميـداني مـن خـلالطريقـة  حيـث اعتمـدت  ماليزيا 

للتحقـق مـن وجـود أو عـدم  تطبيق معامل رتبـة سـبيرمان    حيث تم .  2003غاية  إلى  1998 التي شملها البحث منذ 
 الصناعية. وجود العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات وخصائص الشركات

مـــن حيـــث كميـــة الإفصـــا   يـــزداد  مســـتوى المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات الصـــناعية في مـــاليزيا  وجـــد البـــاحثون أن    
يهـــا المعلومـــات البيئيـــة و الكشـــف عـــن  المـــوارد البشـــرية ثم تلمـــن خـــلال الكشـــف عـــن أداء    وعـــدد الشـــركات المشـــاركة

 .في المرتبة الأخيرة  في الفعاليات المجتمعيةالمشاركة و   ،المنتج

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

بمعم وجود تبن أكبر لأبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات وحجم الشركات )  تطبيق  وجود علاقة إيجابية بين -
 ( ولكن لا توجد علاقة واضحةلية الاجتماعية كلما زاد حجم الشركة وحجم أعمالهاواتجاهات ومبادرات المسؤو 

 ؛برأس مال الشركات   مربوط  بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية

 
1 Tamoi JANGGU, Corina JOSEPH, Nero MADI, « Current State of Corporate Social Responsibility Among 

Industrial Companies in Malaysia », Social Responsibility Journal, United Kingdom, Vol.3, N. 3, August 

2007, p09-18. 
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، حيــــث توصــــل البــــاحثون إلى قــــدرة  الربحيــــةو درجــــة  علاقــــة إيجابيــــة بــــين المســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات  وجــــود    -
تم    مـافي وربحـي أكـبر يـدفعها نحـو المزيـد الالتـزام بالممارسـات المسـؤولة اجتماعيـا، حيـثالشركات المتحصـلة علـى أداء 

 ؛بواسطة صافي الربح بعد ال رائبذلك   قياس

يشــير المســح الإحصــائي الــذي قــام بــه البــاحثون إلى عــدم وجــود فروقــات بــين المؤسســات الماليزيــة الــتي تم تــدقيق    -
وغيرهـا مـن مؤسسـات التـدقيق    (Big Fourركات التـدقيق الكـبرى )حسـاباتها وأدائهـا الاجتمـاعي مـن خـلال شـ

 المحلية.

 بعنوان:  (Badr Eddine TALEB, 2013)1دراسة  -3

Les motivations d’engagement des entreprises dans la Responsabilité 

Social: le cas du secteur industriel algérien 

بم المسؤولية تلهذه الدراسة في البحث عن الدوافع التي تجعل من كوادر الشركات الجزائرية ت  ساسيتمثل الهدف الأ
 .الاجتماعية، وقد اختار الباحث نف  القطاع الذي نعمل عليه ألا وهو القطاع الصناعي في الجزائر

 إشكالية الدراسة تم استعمال: استعمال  ومن أجل  

 ؛ (الخصائص التي يتحلى بها المسيرون،...المستوى الفردي )القيم الإدارية،   -
 ؛ )التكاليف التشغيلية، القدرات العمالية، فقدان المعايير،...(المستوى التشغيلي   -
 ؛المستوى المؤسسي )القوانين الحكومية، الميزة التنافسية، توقعات الزبائن،...( -

من خـلال هـذا  الكيفيات التي تؤدي بالمؤسسات الصناعية في الجزائر إلى تبن المسؤولية الاجتماعية    لدراسةشرحت ا
مــدعما بمجموعــة مــن التســاؤلات العميقــة و مشــكلا فرضــيات واقعيــة  النمــوذ  الــذي  ــ  جميــع مســتويات المنظمــة،  

بالاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي حيــث بالإضــافة إلى  وفي الجانــب التطبيقــي قــام الباحــث    لموضــوع الدراســة.
المقابلات التي أجراها مع مسيري الشركات الصناعية الجزائرية وبع  الخبراء والأكـاد يين وممثلـي الـوزارة، قـام كـذلك  

 منها.  94مؤسسة صناعية في الجزائر، تم استرداد    400استبانة على مسيري   400بتوزيع 

 الأخير توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: وفي  

من الدوافع التي تجعل مسيري المؤسسات   %76أن النموذ  المقدم من طرف الباحث شكل ما يساوي   -
الجزائرية قد يتبنون المسؤولية الاجتماعية ضمن أعمال مؤسساتهم من خلال تبن متغيرات واردة في 

 
1 Badr Eddine TALEB, « Les motivations d’engagement des entreprises dans la Responsabilité Social: le 

cas du secteur industriel algérien », Thèse de doctorant en science de gestion, AIX-MARSEILLE 

UNIVERSITE, France, 2013. 
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 التنافسية، دعم الدولة، الخوف من القوانين الحكومية، حجم الأعمال، النموذ  كالــــ: القيم الإدارية، المزايا
 ؛ وافي  تكاليف الإنتا 

كما تم التخلي عن المستوى التعليمي، الخبرة، طبيعة الصناعة، نقـص الوسـائل، توقعـت العمـلاء، الممارسـات النابعـة  
 ؛رف مسيري المؤسسات الجزائريةمن المؤسسة الأم كمعايير تدفع نحو تبن المسؤولية الاجتماعية من ط 

كانــــت هــــذه الدراســــة بمثابــــة الحجــــر الأســــاس للدراســــات المكتوبــــة باللغــــة الأجنبيــــة فيمــــا يخــــص موضــــوع المســــؤولية  
الاجتماعيــة بالمؤسســات الصــناعية في الجزائــر، لمــا ت ــمنته مــن شمــول وافي حــول الموضــوع بشــقيه النظــري والتطبيقــي  

ــلا ــن خـ ــعة( وذلـــك مـ ــة موسـ ــة حالـ ــا أن  )دراسـ ــة، كمـ ــاءة عاليـ ــوع بكفـ ــة الموضـ ــدة لدراسـ ــتحداث متغـــيرات جديـ ل اسـ
الباحــث فــتح البــاب أمــام  فــاق جديــدة للدراســة علــى غــرار دراســة القــيم الفرديــة والعوامــل النفســية وأثرهــا علــى تبــن  

 المسؤولية الاجتماعية من طرف المسيرين.

 بعنوان:   ( 2013Anna COURNAC ,)1دراسة  -4

La responsabilité sociale de l'entreprise multinationale à l'égard de ses 

territoires d'implantation 

 

رض لموضوع المسؤولية الاجتماعية لـدى الشـركات الفرنسـية المتعـددة الجنسـيات المنتشـرة  هدفت هذه الدراسة إلى التع
حـول العــالم حيــث تسـاهم هــذه الشــركات في مجموعــة أنشـطة اقتصــادية واجتماعيــة في الــدول الـتي أنشــئت فيهــا وهــي  

ــة المســـــتدامة، ا ــا ال ـــــخمة في ق ـــــايا دوليـــــة كـــــبرى علـــــى غـــــرار التنميـــ ــام البيئـــــي  تســـــاهم مـــــن خلالهـــــا أحجامهـــ لنظـــ
الإيكولوجي، العولمة الاقتصادية، شملت عينة الدراسة مجموعة من الشركات الفرنسية المتعـددة الجنسـيات حـول العـالم  

ــناعي مثـــل رونـــو، بيجـــو، تـــو ل، ميشـــلان،    38بلغـــت   ــا القطـــاع الصـ مؤسســـة، تنشـــط في قطاعـــات مختلفـــة بمـــا فيهـ
 دانون، ساب،....

 لإشكالية التالية:  استهلت الباحثة مقدمة بحثها با
 ماهي أهمية النهج الاجتماعي لدى الشركات المتعددة الجنسيات؟

بعــــد اســــتعمال الباحثــــة لمــــنهج البحــــث التحليلــــي الوصــــفي وكــــذا المقابلــــة لدراســــة الحالــــة توصــــلت إلى أن الشــــركات  
جها الخـاص في تبـن  الفرنسية المتعددة الجنسيات تمارس مسؤولية اجتماعية بنسب متفاوتة حيث أن لكل مؤسسة نه

أبعــاد واتجاهــات المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه الأطــراف ذات العلاقــة، كــل مؤسســة حســب قــدراتها الهيكليــة ومكــان  

 
1 Anna COURNAC, « La responsabilité sociale de l'entreprise multinationale à l'égard de ses 

territoires d'implantation», Thèse de doctorant en science de gestion, Université de Pau et des Pays 

de l'Adour, France, 2013. 
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تواجدها حول العالم مما يتيح لها السيطرة على مناطق النفوذ التي تتواجد فيها وتعميق علاقاتها مع أصـحاب المصـال  
 في حال حدوث أزمات مستقبلية.

 بعنوان:   ( KHELFAOUIE Mounia, 2014)1ة دراس -5

Engagement des entreprise dans la responsabilité social d'entreprise cas des 

PME industriel Algériens 

ــناعي في الجزائـــر  جـــاء هـــذا البحـــث   للتعـــرف علـــى مـــدى التـــزام الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة الناشـــطة بالقطـــاع الصـ
بالمســؤولية الاجتماعيــة حيــث وبعــد ســرد مســتفي  للجانــب النظــري للمســؤولية الاجتماعيــة ودوره في تحقيــق التنميــة  

مؤسسـة صـغيرة ومتوسـطة ناشـطة    219المستدامة للمجتمع، طورت الباحثة نموذ  كمي للمسح الميداني الذي شمل  
 يدانية إلى النتائج التالية:في القطاع الصناعي بالجزائر، حيث خلصت الباحثة بعد الدراسة الم

يرثــــير الخصــــائص الاجتماعيــــة و الشخصــــية للقائــــد علــــى التــــزام المؤسســــات الصــــناعية الصــــغيرة والمتوســــطة   -
 ؛بالمسؤولية الاجتماعية خاصة من حيث مستوى التعليم، وعمر المسير

ب الأخـرى للمسـؤولية  تركز الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة في الجزائـر علـى الجانـب البيئـي وتكـاد تهمـل الجوانـ -
 ؛الاجتماعية

يرثـــير بيئـــة الأعمـــال مـــن خـــلال الثقافـــة الوطنيـــة الســـائدة علـــى المشـــاركة في مبـــادرات المســـؤولية الاجتماعيـــة   -
مــن الشــركات الصــغيرة والمتوســطة الصــناعية في الجزائــر تــدخل تحــت يرثــير    %91حيــث كشــف المســح أن  

القــوانين المطبقــة مــن أجــل المبــادرات اتجــه العــاملين واتجــاه المجتمــع والمســتمدة مــن الخلفيــة الدينيــة الإســلامية  
 ؛للمجتمع 

زام بالمســؤولية  وجـود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية إيجابيــة بــين حجــم وطبيعـة الصــناعة ويرثــير ذلــك علــى الالتــ -
 .الاجتماعية للمؤسسات التي شملها مجتمع الدراسة

 

 

 

 
1 KHELFAOUIE Mounia, « Engagement des entreprise dans la responsabilité social d'entreprise cas des 

PME industriel Algériens», Thèse de doctorant en science économiques, Université D’Alger 3, Algeria, 

2014. 
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 بعنوان:   ( Raymond BOU NADER, 2017)1دراسة  -6

Modélisation du management des risques industriels et de la responsabilité 

sociale des entreprises. Cas des entreprises libanaises. 

في دولــة لبنــان    العاملـة  الشــركات الصــناعية  لـدىالحاليـة للمســؤولية الاجتماعيــة    اتالممارســ  البحـث لدراســةجـاء هــذا  
المخـاطر مـن ناحيـة    افـي ارسـات المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات مـن ناحيـة و ممدراسة العلاقـة بـين كذا ، و الشقيقة

، تحليلات عامل الاستكشاف ونماذ  الانحـدار الخطـي  ئيةالإحصاالاستنتا   تقنيات  منهج  أخرى، وذلك باستخدام 
 المتعدد. 

وتحسـين  مجـرد أداة للتسـويق والعلاقـات العامـة    أن المسـؤولية الاجتماعيـة ليسـتجعل هـذا البحـث مـن الممكـن إدرا   
حيـــث أن هـــذا  .  وافي ـــها  المخـــاطر في الشـــركات  إدارة  تـــأثير علـــىللولكـــن أي ـــا أداة حقيقيـــة  صـــورة المنظمـــة فقـــط  

ــال  و   لبحـــثا ــذا المجـ ــة في هـ ــدة المعرفـ ــع قاعـ ــان سـ ــناعية في لبنـ ــال الصـ ــة الاعمـ ــا يشـــمل بيئـ ــز علـــى الإدارة  بمـ ــع التركيـ ، مـ
علـى  من حيث إدارة المخاطر، من أجل تحسين إدارة الأ ر من خلال المسـؤولية الاجتماعيـة  المؤسساتية والممارسات 

 للشركات.  الأنشطة الاجتماعية والبيئية والمجتمعية

ضافة إلى سلسلة طويلة مـن اللقـاءات والمقـابلات مـع عـدد مـن كـوادر الشـركات الصـناعية اللبنانيـة، قـام الباحـث  بالإ
بتوزيــع اســتبيان حقيقــي و خــر بصــيغة إلكترونيــة علــى عــدد معتــبر مــن مــدراء الشــركات الصــناعية ومــن  ــة تحليلــه مــن  

لأخـير إلى مجموعــة مــن النتــائج تمثلــت في  ، حيــث توصــل الباحــث في اSPSS 26خـلال بــرنامج الحــزم الإحصــائية  
 إجابات على مجموع الفرضيات التي وضعها في مقدمة البحث، كانت كالتافي:

وجــود علاقــة ذات أثــر ذو دلالـــة إحصــائية ســلبية بــين تطبيـــق البعــد الاجتمــاعي للمســؤولية الاجتماعيـــة و   -
مســؤولية الاجتماعيــة تــنخف  فيهــا  إدارة المخــاطر، حيــث أن في كــل مــرة يــزداد مؤشــر البعــد الاجتمــاعي لل

 ؛المخاطر المتعلقة بأنشطة المؤسسات الصناعية
  ؛وجود علاقة ذات أثـر ذو دلالـة إحصـائية إيجابيـة بـين تطبيـق أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة والمسـؤولية البيئيـة -

        التجاريـةحيث وجد الباحث أن يرثير تبن أنشطة المسؤولية الاجتماعية البيئية علـى افـي  المخـاطر  
 ؛في المؤسسات محل الدراسة

   عـدم وجـود علاقـة ذات أثـر ذو دلالـة إحصـائية بـين معوقـات تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة وإدارة المخـاطر -
  ؛في المؤسسات الصناعية

 
1 Raymond BOU NADER, « Modélisation du management des risques industriels et de la responsabilité 

sociale des entreprises. Cas des entreprises libanaises », Thèse de doctorant en science de gestion, Toulon 

UNIVERSITE, France, 2017. 
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وجود علاقة ذات أثر ذو دلالة إحصائية سلبية بين تحفيز الأفراد ذوو العلاقة بتبن المسؤولية الاجتماعيـة و   -
إدارة المخاطر، حيث أن في كل مرة يتم فيها تحفيز الأفراد الـذين  لكـون علاقـة بتبـن المسـؤولية الاجتماعيـة  

 ؛لأنشطة التجارية للمؤسساتفي المؤسسات محل الدراسة تنخف  فيها المخاطر المتعلقة با
 بعنوان :  )(1Víctor Amor‐Esteban & others, 2018دراسة   -7

An extension of the industrial corporate social responsibility practices 

index: New information for stakeholder engagement under a multivariate 

approach. 

  العاملــة فيممارســات المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات الصــناعية    اتمؤشــر   توســيع هــو  البحثيــة  الهــدف مــن هــذه الورقــة  
ــطة    39 ــن الأنشــ ا مــ ــً ــات المســـــؤولية  الصــــناعيةقطاعــ ــول ممارســ ــيلاً حــ ــر تفصــ ــات أكثــ ــداد معلومــ ــذا الامتــ ــيوفر هــ . ســ

ة علـــى غـــرار قطـــاع الطاقـــة، الكيمـــاء، التعـــدين،  الصـــناعيمختلـــف مســـتويات القطاعـــات  الاجتماعيـــة للشـــركات علـــى  
سـتدامة  التنميـة الم  خاصـة في ظـل الاهتمـام المتنـامي بق ـايا،  الهندسة، السـلع الشخصـية، صـناعة الحديـد، التبـغ ....

ا إجماليـًا للتصـنيف الصـناعي وأنمـاط المحاكـاة. وسـوف   التغيراتو  البيئية. بالإضافة إلى ذلـك، ت ـع هـذه الورقـة مقياسـً
تبن التأثير الكلي للنشاط الاقتصادي للشركة على المجتمع والبيئة. وبالتافي، تتم دراسة العلاقات بين هـذه المؤشـرات  

    يراختبــار هــذه القــوى إلى أن الشــركات مــن القطاعــات الــتي تعتــبر ذات يرثــير خطــوالقــوى المؤسســية المحاكيــة، ويشــير  
القطاعـــات الأخـــرى. بالإضـــافة إلى ذلـــك،    فيتتمتـــع بمســـؤولية اجتماعيـــة أعلـــى مـــن الشـــركات    علـــى البيئـــة و المجتمـــع 

امــل العديــد  مقارنــة وتك  ا  كــنالإحصــائية متعــددة المتغــيرات، والــتي مــن خلالهــ  MetaBiplotباســتخدام تقنيــة  و 
 صناعي.توفر رؤية عالمية للاستدامة على المستوى الالتي من المساحات الفرعية  

 في نهاية البحث قدم الباحثون مجموعة من النتائج تمثلت في التافي:

ا    العاملـــة في القطاعـــات الصـــناعية المختلفـــة هـــي الشـــركات  وجـــد أن الشـــركات - المخـــاطر  ذات  و الأكثـــر تلويثـــً
خشـــب الغـــابات  الـــورق والتعـــدين و   علـــى غـــرار الشـــركات الناشـــطة علـــى مســـتوى تصـــنيع   ةالبيئـــعلـــى    العاليــة

 ؛النفط ومنتجي الغاز، والمياه ، والمرافق المتعددة ، وقطاعات التبغ والكهرباءو 
التقـارير    المؤسسات التي تحمل مخاطر عالية على البيئة استجابة أكبر لنشـرميل  أظهرت الدراسة الإحصائية -

وذلك لإضفاء شـرعية علـى أعمالهـا التجاريـة ومحاولـة    البيئية، وحقوق الإنسان، ومشاركة أصحاب المصلحة
 ؛تقليل يرثيرها على البيئة و إدارة  عتها بكفاءة و تلبية توقعات أصحاب المصلحة

 
1 Víctor Amor‐Esteban,  Ma‐Purificación Galindo‐Villardón, Isabel‐María García‐Sánchez,  Fátima David, « An 

extension of the industrial corporate social responsibility practices index: New information for 

stakeholder engagement under a multivariate approach», Wiley Journal, United State, Vol. 26, N. 1, August 

2018, p127-140. 
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، وسائل   اتلبنو  ، التأمينا  للبيئة كال ـــالأقل تلويثاً  العاملة في القطاعات  علاوة على ذلك، فإن الشركات   -
تشغيل أكثر كثافة في    ونكوني  -وتجار التجزئة العامون ،  الإعلام ، الاتصالات السلكية واللاسلكية

الموظفين وتنفذ سياسات تهدف إلى تف يل: التوازن الشخصي والتوازن بين العمل والحياة مع أنظمة 
 ،لحفاظ على علاقات جيدة مع العملاء والموردينا  ، تكافؤ الفرص والمشاركة  وترقيتهم،لتدريب الموظفين  

 والممارسات غير الأخلاقية.  ةوالكفا  لمواجهة الرشو 

 

 بعنوان:  (2019AHMED-Asmaa Mohammed BEN ,)1دراسة  -8

L'éthique des affaires et la responsabilité sociale en Algérie : 

Cas de l’Entreprise Nationale des Peintures et l’entreprise Schlumberger 

Algérie 
للتعــرف علـى واقـع المســؤولية الاجتماعيـة وق ـايا أخلاقيــات الأعمـال في المؤسسـات الصــناعية  جـاءت هـذه الدراسـة  

الجزائريــة فحســب الباحثــة  كــن للمســؤولية الاجتماعيــة أن تكــون فرصــة لإعــادة النظــر في تنظــيم الشــركة مــن خــلال  
ــين ــات بـ ــركات، والعلاقـ ــة الشـ ــاليب حوكمـ ــد أسـ ــن يوجـ ــاعي أيـ ــادي واجتمـ ــوجي اقتصـ ــام ايكولـ ــيرة    نظـ ــركات الكبـ الشـ

والصغيرة، حيث عالجت الباحثة حالتين من الشركات الـتي لـديها نشـاطات علـى المسـتوى الصـناعي ألا وهمـا الشـركة  
 الوطنية للدهن و شركة شلومبرجر الجزائرية.

الأعمـال  استهلت الباحثة مقدمة بحثها بطر  التساؤل الرئيسي التافي: ما هو واقع المسؤولية الاجتماعيـة وأخلاقيـات  
 في على مستوى المؤسستين محل الدراسة؟

 وقد توصلت الباحثة في نهاية بحثها إلى مجموعة من النتائج تمثلت في التافي:

وجـــود مســـؤولية اجتماعيـــة داخـــل المؤسســـتين خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالمســـؤولية اتجـــاه العـــاملين )تـــوفير الحمايـــة   -
 ؛أساليب للوقاية من المخاطر الصناعية(والأمن الصناعي، سلامة منشمت العمل، وجود  

وجــود مســؤولية اجتماعيــة اتجــاه البيئــة الايكولوجيــة مــن خــلال تــوفير )نظــام لــردم النفــايات الصــناعية، منــع   -
 ؛التلوث، استهلا  أقل للموارد الطبيعية وتقليل النفايات(

 
1 Asmaa Mohammed, « L'éthique Des Affaires Et La Responsabilité Sociale En Algérie: Cas De 

L'entreprise Nationale Des Peintures Et L'entreprise Schlumberger Algérie », Etudes économiques, Vol. 

18, N. 37, Avril 2019, p394-403. 
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إقامة فعاليات رياضية و منح   تقوم شركة شلومبرجر فرع الجزائر بممارسة مسؤولية اتجاه العاملين من خلال  -
 ؛قروض للموظفين وتقدة وجبات غذائية صحية، وهي كشركة عالمية تشجع عروض التوظيف العادلة

 وتكافؤ الفرص بين جميع العاملين.
 بعنوان: ( Souhail Javeed, Lin Lefen, 2019)1 دراسة -9

An Analysis of Corporate Social Responsibility and Firm Performance 

with Moderating Effects of CEO Power and Ownership Structure: A 

Case Study of the Manufacturing Sector of Pakistan . 

عثــور علــى الــدوافع الرئيســية الــتي تــؤثر علــى العلاقــة بــين المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات  ال  إلىهــدفت هــذه الدراســة  
(CSR  ،وأداء الشـــركة ) بدراســـة التـــأثيرات المعتدلـــة لقـــوة الـــرئي  التنفيـــذي    حيـــث قـــام الباحثـــان(CEO  )  وهيكـــل

عينــة مــن الشــركات مــن  انيــة    تم اختيــارالملكيــة. ينقســم هيكــل الملكيــة إلى قســمين: الملكيــة الإداريــة وتركيــز الملكيــة.  
( ،  SBPالدولـة الباكسـتاني )  جمـع البيـانات مـن بنـك  حيـث تم في الاقتصاد الباكسـتاني للتحليـل.   صناعيةقطاعات 

ــتانية ) ــات الباكســ ــة والبورصــ ــة الأوراق الماليــ ــة )SECPلجنــ ــلأوراق الماليــ ( ، والتقـــــارير  PSX( ، ســـــوق باكســــتان لــ
لتحليـل البيـانات  نمـوذ  الأ ر الثابتـة    اسـتخدمت الدراسـة.  2017إلى    2008السنوية للشركات خلال الفـترة مـن  

في القطـاع    قيـق في العلاقـة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات وأداء الشـركة( للتحGMMطريقة العزم )تم تعميم و 
 الصناعي الباكستاني.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ــة والأداء التنظيمــــي - ــة للشــــركات محــــل الدراســ ــابي لأن الأنشــــطة    المســــؤولية الاجتماعيــ ــان بشــــكل إيجــ مرتبطــ
 ؛ة الداخلية والخارجيةالاجتماعية تعزز ثقة الشركات في البيئ

ــة لأن   - ــن الأنشـــطة الاجتماعيـ ــلحة مـ ــتفيد المـــلا  وأصـــحاب المصـ ــطة  الأداء التنظيمـــي  يسـ ــع أنشـ ــن مـ يتحسـ
فــإن ميــزة الاســتثمار في الأنشــطة الاجتماعيــة ســيؤدي    المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات. وبنــاءً علــى ذلــك ،

 ؛الثابتإلى عودة إيجابية للسوق ، ويزيد صافي الأربا  ، ويعزز صلابة النمو المافي الإجمافي  
          العائـــد علـــى حقـــوق المســـاهمين عنـــد المشـــاركة  و  الملكيـــة الإداريـــة تـــؤثر بشـــكل إيجـــابي علـــى الأداء المـــافي الثابـــت   -

 ؛المسؤولية الاجتماعية للشركاتفي إجراءات 

 كـــن للمســـؤولية الاجتماعيـــة أن تحســـن الأداء التنظيمـــي بـــنف  حجـــم يرثـــير امـــتلا  المنظمـــات لمـــدير تنفيـــذي   -
 ؛قوي

 
1 Souhail Javeed, Lin Lefen, “An Analysis of Corporate Social Responsibility and Firm Performance with 

Moderating Effects of CEO Power and Ownership Structure: A Case Study of the Manufacturing Sector 

of Pakistan”, MDPI Sustainability Journal, Vol. 11, N.1, January 2019, p248-273. 
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علـى اكتسـاب    الأداء التنظيمي لمنظمـات الأعمـال وتعمـلسؤولية الاجتماعية للشركات  كن أن تزيد   كن للم -
 ؛تحسين الشفافية والمساءلةثقة أصحاب المصلحة من خلال 

في  معظــــم الشــــركات  الاجتماعيــــة، حيــــث أن  الــــرئي  التنفيــــذي لديــــه القــــدرة علــــى التــــأثير في أنشــــطة المســــؤولية   -
 ؛الرئي  التنفيذي أقوى من أع اء مجل  الإدارة الأخرينهذا الأمر جعل من ا ع لملكية عائلية،  باكستان  

 يلي: توصي الدراسة بما

ا علــى المــدى  بــذلك  لاعــتراف بــدور كبــار المــديرين التنفيــذيين لأنهــا  يجــب علــى الشــركات ا - تــوفر رؤيــة والتزامــً
 ؛الطويل خلال مرحلة تطوير المسؤولية الاجتماعية للشركات

ا جيـــدًا لحـــل   - ــاة احتياجـــات المجتمـــع حيـــث تـــدير أنشـــطتها التجاريـــة وت ـــع نهجـــً يجـــب علـــى الشـــركات مراعـ
 ؛مشكلات المجتمع 

ــة للشــــــركات مــــــن خــــــلال إشــــــرا  المــــــوظفين  يجـــــب علــــــى   - الشــــــركات تحســــــين أنشــــــطة المســــــؤولية الاجتماعيـــ
 ؛والمجتمعات

 ؛باستمرار وضع لوائح أكثر صرامة ومراقبة أنشطة الشركات  الباكستانيةيجب على حكومة   -
تشـــجيع الشـــركات الـــتي تعمـــل بشـــكل عـــادل والكشـــف عـــن جميـــع أنشـــطة المســـؤولية    الحكومـــةينبغـــي علـــى   -

 ؛للشركات لعامة الناس  الاجتماعية
ــؤولية   - ــطة المســ ــركات بأداء أنشــ ــاع الشــ ــع المــــدني لعــــب دور في إقنــ ــة والمجتمــ ــير الحكوميــ ــات غــ ــن للمنظمــ  كــ

 ن.الاجتماعية للشركات بطريقة أف ل في باكستا

 

 ( بعنوان: Jacopb Cherian, Muhammed Umar, and others, 2019)1دراسة  -10

Does Corporate Social Responsibility Affect the Financial Performance of 

the Manufacturing Sector: Evidence from an Emerging Economy. 

  يرثـــير تقـــارير المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات علـــى الأداء المـــافي للشـــركات الهنديـــة  تحليـــلهـــدفت هـــذه الدراســـة إلى  
ــاع الصـــناعي،   ــطة في القطـ ــاناالناشـ ــتخدمت بيـ ــة مـــنت  واسـ ــناعيةشـــركة    50  مكونـ ــة    صـ ــنوات الماليـ ــدى السـ ــى مـ علـ

 .من أجل تحليل البيانات  SPSS، وقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية 2017غاية  إلى    2011

 
1 Jacopb Cherian, Muhammed Umar, and others, «Does Corporate Social Responsibility Affect the Financial 

Performance of the Manufacturing Sector: Evidence from an Emerging Economy », MDBI Sustanibility 

Journal, Vol. 11, N. 04, February 2019, p1182-1196. 
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 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 ؛والأداء المافيتكشف التحليلات عن وجود علاقة إيجابية كبيرة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات  -
لا تعمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات علـــى تحســـين القيمـــة الاجتماعيـــة للشـــركة و عتهـــا فحســـب، بـــل   -

 ؛تعمل أيً ا على تحسين الربحية والأداء
يـــتم تحديـــد العائـــد علـــى الأصـــول بشـــكل كبـــير مـــن خـــلال حوكمـــة الشـــركات والعمـــلاء والمنتجـــات وعـــدد     -

 ؛الموظفين وحجم مجل  الإدارة
 ؛المساهمينتؤثر حوكمة الشركات والمنتج بشكل إيجابي على العائد على حقوق   -
مقارنـة بالأنشـطة  نفقات المسؤولية الاجتماعية على العاملين ساهمت بتـأثير إيجـابي كبـير علـى تحسـين الأداء   -

 ؛الأخرى مثل البيئة والتعليم والمجتمع 

 وتوصي الدراسة بمايلي:

علـــى أنشـــطة المســـؤولية الاجتماعيـــة بشـــكل عـــام وعلـــى حســـاب مـــزايا  يجـــب علـــى الشـــركات إنفـــاق المزيـــد   -
 ؛الموظفين على وجه الخصوص

طويلـــة  مـــزايا    ا تعطـــيالمـــوظفين لأنهـــ  لحســـابالمســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات    علـــى  ســـتثمارلاايجـــب إنفـــاق   -
 ؛، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والأداء كن أن تؤثر على دوافعهم الأجل

تركـــز المنظمـــات علــى دور أوســـع في المجتمـــع يتجــاوز التركيـــز علـــى منتجــات عاليـــة الجـــودة بأســـعار  يجــب أن   -
 .معقولة

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة حول واقع تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الإجتماعية                         الفصل الثاني

99 

 تقييم نتائج الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحاليةالثالث:  المبحث 

تجدر الإشارة إلى أننـا قـد نجـد اخـتلاف بـين نتـائج الدراسـة الحاليـة والنتـائج الـتي توصـل إليهـا البـاحثون في الدراسـات  
الســابقة نظــرا لعــدة عوامــل منهــا الدولــة الــتي أجريــت فيهــا الدراســة، القطــاع، حجــم المؤسســة، حجــم عينــة الدراســة،  

عــ  الخصوصــيات المتعلقــة بمتغــيرات الدراســة الرئيســية والفرعيــة،  وكــذا الفــترة الزمنيــة الــتي أجريــت خلالهــا الدراســة وب
 من خلال الجدول الموافي:و كن تحديد جوانب الاتفاق واختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 :  مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.   (07)  الجدول رقم
 ، السنة إسم الباحث

 وعنوان الدراسة 
معايي التشابه  
والاختلاف من  

 حيث:

 
 أوجه التشابه 

 
 أوجه الاختلاف

 ( 2007) خامرة الطاهر
 

المسؤولية البيئية والاجتماعية "
مدخل لمساهمة المؤسسة 
الاقتصادية ف تحقيق التنمية 
المستدامة _ حالة سوناطراك 

_". 

 
 
 الهدف 

تسليط ال وء على 
موضوع هام يتعلق 

بالمؤسسات 
وهو الاقتصادية  
المسؤولية 
الاجتماعية 

لمنظمات الاعمال 
 .الجزائرية

دراسة خامرة كانت دراسة  
استطلاعية واص مؤسسة  

صناعية واحدة في حين شملت  
دراستنا مجموعة من  

المؤسسات الصناعية عبر  
 .كامل ولاية غرداية

كوادر مؤسسة   مجتمع الدراسة
 سوناطرا 

كوادر العديد من المؤسسات  
 الصناعية بولاية غرداية

لأداة المقابلة دراستنا   بالإضافة  أداة المقابلة  أداة الدراسة 
 الاستبيان أداة على  اعتمدت

 المنهج الوصفي المنهج المتبع 
 التحليلي 

  

 
سة
لدرا

ئة ا
بي

 

المؤسسات الصناعية  
على مستوى إقليم  
الجنوب الجزائري 

 الكبير

نف  البيئة ألا وهي بيئة  
الاعمال الجزائرية وقد نجد  
فروقات زمنية كون دراستنا  
أحدث من دراسة خامرة  

 2007المؤلفة سنة 
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 متغيرات  
 الدراسة

 

 
متغير  
 مستقل

تعتبر الشركات الصناعية    
كمتغير مستقل في دراستنا في  

حين جاءت المسؤولية 
الاجتماعية كمتغير مستقل في  

 هذه الدراسة.
متغير  
  بع

تعد المسؤولية الاجتماعية هي    
 المتغير التابع في دراستنا  

 ( 2014)  مقدم وهيبة
 
 

تقييم مدى استجابة   "
منظمات الاعمال ف الجزائر 
للمسؤولية الاجتماعية 

_دراسة تطبيقية على عينة 
من مؤسسات الغرب 

 " الجزائري_.

 
 
 الهدف 

التعرف على واقع 
استجابة منظمات 
الاعمال الجزائرية  

للمسؤولية 
 الاجتماعية. 

دراسة مقدم عنيت بدراسة  
تقييم وقياس مدى استجابة  

ال الجزائرية منظمات الأعم
للمسؤولية الاجتماعية بينما  
دراستنا خصت واقع هذا 

 الموضوع.
 

 مجتمع الدراسة
مجموعة من  
المؤسسات 

الاقتصادية الناشطة  
على مستوى الغرب 

 الجزائري

مجموعة من المؤسسات  
الصناعية الناشطة على  
 مستوى ولاية غرداية.

  الاستبيانلأداة  بالإضافة  أداة الاستبيان  أداة الدراسة 
أداة على  اعتمدتدراستنا 

 المقابلة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 ودراسة حالة 
  

   البيئة الجزائرية بيئة الدراسة
 
 

 متغيرات 
 الدراسة

متغير  
 مستقل
 

 
 المسؤولية الاجتماعية

  

متغير  
  بع
 

 
منظمات الأعمال في 

 الجزائر 
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 ( 2014) فلاق محمد،
 

مساهمة المسؤولية   "
الاجتماعية ف تحقيق ميزة 

تنافسية مستدامة ف منظمات 
الأعمال _ دراسة ميدانية ف 
المؤسسات الاقتصادية 

الجزائرية الحاصلة على شهادة 
 _. 9000الإيزو  

" 

 
 

 هدف الدراسة 

هدفت كلا  
الدراستان بجعل  
موضوع المسؤولية  
الاجتماعية كمتغير 
أساسي يعم  
 بالدراسة. 

موضوع الدراسة السابقة 
عنّ بالمسؤولية الاجتماعية 
في تحقيق الميزة التنافسية 
المستدامة لدى منظمات 
الأعمال الجزائرية في حين  
كان هدفنا هو دراسة واقع 

 الموضوع. 
 
 

 مجتمع الدراسة

 
 

المؤسسات 
 الاقتصادية الجزائرية

ركزت دراستنا على  
  المؤسسات الصناعية الناشطة 
بولاية غرداية، في حين شملت  
دراسة فلاق جميع المؤسسات  

الجزائرية المتحصلة على 
 ISO9000شهادة 

  الاستبيانلأداة  بالإضافة  الاستبانةأداة  أداة الدراسة 
أداة على  اعتمدتدراستنا 

 المقابلة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 التحليلي 
  

   الجزائر بيئة الأعمال  بيئة الدراسة

    
    

    
  

يرات 
المتغ

 
 المستقل  

 
 

في هذه الدراسة جاءت   
المسؤولية الاجتماعية كمتغير 

 مستقل
 
 التابع 

الدراسة جاءت الميزة هذه في   
التنافسية كمتغير  بع في حين  
لدينا المسؤولية الاجتماعية  

 كمتغير  بع
 أنس أحمد سعيد عوض

(2014 ) 
 

أسباب عجز الشركات عن   "

 
 
 

 هدف الدراسة 

هدفت كلا 
الدراستان ومن 
خلال جعل 
المسؤولية 

السابقة هدفت إلى الدراسة  
 أسباب عجز   تبيان 

المدرجة   الصناعية   الشركات
في سـوق عـمان لـلأوراق 
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القيام بالمسؤولية الاجتماعية : 
دراسة حالة على الشركات 
الصناعية المدرجة ف سوق 

 . "  عمان للأوراق المالية 

الاجتماعية كمتغير 
 بع إلى الإحاطة به 
 من جوانبه العديدة 

الماليـة عـن القيـام بمسؤولياتها 
ة في حين دراستنا  الاجتماعي

كان هدفها البحث في واقع 
 الموضوع

 
 مجتمع الدراسة

 
 الشركات الصناعية 

استهدفت  الدراسة السابقة 
المدرجة في  الشركات الصناعية 

 سوق عمان للأوراق المالية 
دراستنا استخدمت كذلك  أداة الاستبيان  أداة الدراسة 

 أداة المقابلة. 
 المنهج الوصفي المنهج المتبع 

 التحليلي 
  

هذه الدراسة شملت بيئة     بيئة الدراسة
 الأعمال الأردنية

 
 المتغيرات 

 

 المستقل 
 

   الشركات الصناعية 

   المسؤولية الاجتماعية التابع 

  التميميقاضي  ايمان  
(2018 ) 

 
المسؤولية الاجتماعية ف   "

الشركات الصناعية ف محافظة 
 . "الخليل
 

 
 هدف الدراسة 

هدفت كلا  
الدراستان إلى البحث  

في واقع تبن  
منظمات الأعمال 
الصناعية للمسؤولية  

 الاجتماعية.

 
  

 
 مجتمع الدراسة

 
 الصناعية الشركات 

الدراسة السابقة ااذت من  
الشركات الصناعية في محافظة  
الخليل الفلسطينية كمجتمع  

 لدراستها
دراستنا  بالإضافة للاستبيان  ة الاستبيان اأد أداة الدراسة 

استخدمت كذلك أداة 
 المقابلة.

   المنهج الوصفي المنهج المتبع 
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 التحليلي 
 

 بيئة الدراسة
بيئة الأعمال في  
القطاع الصناعي  

 العربي 

الدراسة السابقة ذهبت لبيئة  
الأعمال الصناعية في دولة  

 فلسطين
 محمد سعيد العمري وآخرون

(2018   ) 
 

المسؤولية الاجتماعية   "
للمنظمات الصناعية ف المملكة 

 ". العربية السعودية

 
 

  هدف الدراسة 

يتوافق هدف هذه  
الدراسة مع هدف 

 دراستنا

الدراسة إلى هدفت هذه  
محاولة تحديد مستوى 
المسؤولية الاجتماعية 

للمؤسسات الصناعية في 
دولة المملكة العربية  

 السعودية.
   المؤسسات الصناعية  مجتمع الدراسة
بالإضافة لأداة الاستبيان   الاستبيان أداة الدراسة 

اعتمدت دراستنا على أداء 
 المقابلة.

 الوصفيالمنهج   المنهج المتبع 
 التحليلي  

  

  بيئة الدراسة
  

الدراسة السابقة خاصة بالبيئة  
السعودية. وبيئتنا خاصة  
 بالبيئة الجزائرية. 

   ( 2019) دربال سمية 
 

"محددات تبني المسؤولية  
الاجتماعية ف المؤسسات  

الاقتصادية _دراسة على عينة  
من المؤسسات الاقتصادية  
الجزائرية خلال الفترة  

(2017-2018 ."_) 

البحث في مدى  هدف الدراسة 
تواجد مفهوم 

المسؤولية الاجتماعية 
لدى أع اء الإدارة 
العليا في المؤسسات  

 الجزائرية.

هدفت هذه الدراسة إلى 
ابراز مختلف دوافع التزام 
المؤسسات الاقتصادية 
الجزائرية بالمسؤولية 

 الاجتماعية. 

 
 مجتمع الدراسة

 
الأعمال منظمات  

 الجزائرية

شملت هذه الدراسة 52
المؤسسات الاقتصادية 
الجزائرية خلال الفترة 

(2017-2018 ،) 
بالإضافة للاستبانة  دراستنا  الاستبيان أداة الدراسة 
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 استخدمت المقابلة 
المنهج الوصفي  المنهج المتبع 

 التحليلي 
  

 
 بيئة الدراسة

 
 بيئة الأعمال الجزائرية 

 
  

 
 المتغيرات 

 
 

 
 المستقل 

 
المؤسسات 
 الإقتصادية 

نف  المتغير، لكن دراستنا  
ركزت على المؤسسات  
 الصناعية بصفة خاصة 

   المسؤولية الاجتماعية التابع 

Mishiel Suwaidan 

& Ahmad  Al-

Omari (2004)  

 

Social 

responsibility 

disclosure and 

corporate 

characteristics: the 

case of Jordanian 

industrial 

companies 

 
 

 هدف الدراسة 

تشابهت دراستنا في  
احدى جزئيات هذه  
الدراسة ألا وهو  
متغير المسؤولية  
 الاجتماعية.

تقييم  هدف هذه الدراسة هو 
ممارسات الإفصا  عن 

في الاجتماعية  المسؤولية  
شركات التقارير السنوية لل

المدرجة في ة الأردنية  يصناعال
 سوق عمان المافي. 

 
 مجتمع الدراسة

 
 المؤسسات الصناعية. 

الدراسة السابقة كانت موجهة  
لشركات القطاع الصناعي  
 العاملة في دولة الأردن. 

 
 أداة الدراسة 

 
   

الدراسة السابقة اعتمدت 
التقارير السنوية على تحليل 

الخاصة بالمسؤولية 
شركة   65   ـلـالاجتماعية  
 أردنية   صناعية

   المنهج الوصفي  المنهج المتبع 
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 بيئة الدراسة

 
  

بيئة الأعمال الاردنية بالنسبة  
 لدراسة السابقة. 

بيئة  ضمنودراستنا انجزت 
 الأعمال الجزائرية.

 المتغيرات 
 
 
 

   المسؤولية الاجتماعية المستقل 

خصائص المؤسسات   التابع 
 الصناعية

  

Badr Eddine TALEB 

(2013)   

 

“Les motivations 

d’engagement des 

entreprises dans la 

Responsabilité Social: 

le cas du secteur 

industriel algérien”. 

 
 

 هدف الدراسة 

جعلت كلا 
الدراستين من 

موضوع المسؤولية  
الاجتماعية كمتغير 

 أساس 

لهذه   ساسيالهدف الأتمثل  
الدراسة في البحث عن 

الدوافع التي تجعل من كوادر 
بم  تالشركات الجزائرية ت

 المسؤولية الاجتماعية 
القطاع الصناعي في   مجتمع الدراسة

 الجزائر 
  

   + المقابلة  الاستبيان أداة الدراسة 
   التحليلي  الوصفي المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
 بيئة الأعمال الجزائرية 

  

 
 

 المتغيرات 
 
 

 
 

 المستقل 

 
 
  

جعلت هذه الدراسة المسؤولية 
الاجتماعية كمتغير مستقل 
بينما جعلته دراستنا كمتغير  

  بع
 

 التابع 
 
  

جعلت هذه الدراسة من 
محفزات التبن كمتغير  بع في 
حين جاءت بالمسؤولية  
 الاجتماعية كمتغير  بع

KHELFAOUIE    هدفه هذه الدراسة إلىهدفت كلا 
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Mounia (2014)  

 

 

« Engagement des 

entreprise dans la 

responsabilité social 

d'entreprise cas des 

PME industriel 

algériens” 

 
 هدف الدراسة 

  

الدراستين إلى التعرف 
على موضوع  

المسؤولية الاجتماعية 
وح وره في  

المؤسسات الصناعية  
 الجزائرية.

التعرف على مدى التزام 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 
الناشطة بالقطاع الصناعي 

في الجزائر بالمسؤولية 
 الاجتماعية. 

  مجتمع الدراسة
 الشركات الصناعية 

كان مجتمع هذه الدراسة هو  
الشركات الصناعية لكن  
 بالتحديد الصغيرة والمتوسطة

بالإضافة إلى الاستبيان   الاستبيان الدراسة أداة 
 كذلك  دراستنا استخدمت
 . أداة المقابلة

   الوصفي التحليلي.  المنهج المتبع 

 
 بيئة الدراسة

 
بيئة الأعمال 
 الجزائرية.

 
  

 
 المتغيرات 

 المستقل 
 

   الشركات الصناعية 

 التابع 
 

   المسؤولية الاجتماعية

Raymond BOU 

NADER (2017) 

 

 Modélisation du 

management des 

risques industriels et 

de la responsabilité 

sociale des 

entreprises. Cas des 

entreprises libanaises. 

 
 هدف الدراسة 

هدفت كلا  
الدراستين إلى التعرف 

على موضوع  
المسؤولية الاجتماعية 
 وح وره في الشركات 

 لدراسةجاء هذا البحث 
الحالية   ات الممارس

 لدىللمسؤولية الاجتماعية  
 العاملة  الشركات الصناعية 
 في دولة لبنان

 
 مجتمع الدراسة

المؤسسات العاملة في  دولة    
لبنان كانت هي مجتمع هذه 

 الدراسة
   + المقابلة  الاستبيان أداة الدراسة 
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   الوصفي التحليلي  المنهج المتبع 

 
 الدراسةبيئة 

اهتمت هذه الدراسة ببيئة  بيئة الأعمال العربية
الأعمال في دولة لبنان، بينما  
شملت دراستنا بيئة الأعمال  

 الجزائرية.
 
 
 

 المتغيرات 

 
 المستقل 

 
  

جعلت هذه الدراسة المسؤولية 
 الاجتماعية كنغير مستقل

 
 

 التابع 

 
 
  

جعلت هذه الدراسة متغير  
الصناعية  نمذجة المخاطر 

كمتغير  بع في حين جعلت  
دراستنا المسؤولية الاجتماعية  

 كتابع
Souhail Javeed, 

Lin Lefen (2019) 

 

An Analysis of 

Corporate Social 

Responsibility 

and Firm 

Performance 

with Moderating 

Effects of CEO 

Power and 

Ownership 

Structure: A 

Case Study of the 

Manufacturing 

Sector of 

Pakistan. 

 

 
 

 هدف الدراسة 

 
هدفت كلا  

الدراستين إلى البحث  
في موضوع المسؤولية  

 الاجتماعية.

 إلى هدفت هذه الدراسة 
عثور على الدوافع الرئيسية  ال

التي تؤثر على العلاقة بين 
المسؤولية الاجتماعية 

ويرثيرها على  للشركات
 الأداء.

   الشركات الصناعية  مجتمع الدراسة
  أداة الدراسة 

  
اعتمدت هذه الدراسة على 
تحليل التقارير السنوية  

للمؤسسات الباكستانية من  
 خلال بيانات البورصة  

   الوصفي التحليلي  المنهج المتبع 
 

 بيئة الدراسة
 
  

جريت في  أالدراسة السابقة 
ما دراستنا  أ. باكستانيةالبيئة ال

 البيئة الجزائرية.أجريت على 
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 المتغيرات 

المؤسسات الناشطة   المستقل 
 في القطاع الصناعي 

  

 
 التابع 

المسؤولية الاجتماعية 
وفي هذه الدراسة تم  
إضافة متغير سلطة  
 الرئي  التنفيذي

    

Jacop Cherian, and 
others (2019)   

 

Does Corporate Social 

Responsibility Affect 

the Financial 

Performance of the 

Manufacturing 

Sector? 

 Evidence from an 

Emerging Economy 

 
 

 هدف الدراسة 

ااذت كل من  
الدراستين موضوع  
المسؤولية الاجتماعية  

كمتغير يعم  
 بالدراسة. 

هدفت هذه الدراسة إلى  
يرثير تقارير المسؤولية   تحليل

الاجتماعية للشركات على  
   للشركات الهنديةالأداء المافي

 . الناشطة في القطاع الصناعي
 
 

 مجتمع الدراسة

 
 

 المؤسسات الصناعية 

مجتمع هذه الدراسة تمثل في 
مؤسسة صناعية ناشطة   50

في عدة قطاعات صناعية  
هندية، بينما شملت دراستنا  
المؤسسات الصناعية الناشطة  
 على مستوى ولاية غرداية

اضافة لأداة الاستبيان   الاستبيان أداة  أداة الدراسة 
 استخدمت دراستنا المقابلة.

   الوصفي التحليلي  المنهج المتبع 
 

 بيئة الدراسة
الدراسة السابقة استهدفت    

 الهندية البيئة 
أما دراستنا كانت على بيئة  

 الأعمال الجزائرية.
 
 
 
 

 المتغيرات 

 
 المستقل 
 

المسؤولية الاجتماعية   جاءت  
 كمتغير مستقل  

 التابع 
 

جاء الأداء كمتغير  بع في   
 .هذه الدراسة

 المصدر: من إعداد الطالب
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 ( : تصور نموذج الدراسة الجديد 06م )الشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر:  

  اتجاهـــاتضـــمن    طالــبجـــاء بـــه ال  غـــير ســابق  عنصـــريلاحــ  مـــن خــلال شـــكل نمـــوذ  الدراســة الجديـــد هـــو إضــافة  
، وقـد تم إضـافة هـذا الاتجـاه كـون الدولـة تسـتحق أن  المسؤولية الاجتماعية ألا وهو المسؤولية الاجتماعية اتجـاه الدولـة

سـيا في حيـاة الشـركة فهـي الـتي تمـنح التراخـيص  تكون في مجال اهتمامات المؤسسة ومسؤولياتها، حيـث تعـد طرفـا أسا
اللازمــة لإنشــائها وتقــدم الــدعم لهــا والتســهيلات، والإعفــاءات ال ــريبية والمســاعدة عنــد التعثــر أو مواجهــة الإفــلاس،  
ويجب في المقابل على الشركة أن تلتزم اتجاه الدولة بتقدة ال رائب و تسـدد مسـتحقات ال ـمان الاجتمـاعي وأمـور  

 أخرى.

ينمـــا جـــاء محـــدد "الـــدوافع الشخصـــية" كأحـــد العوامـــل المـــؤثرة في تبـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن طـــرف المؤسســـات  ب
 الصناعية حيث يعتبر كأحد العناصر التي اكتشفها الطالب من خلال الدراسات السابقة.

 

المسؤولية اتجاه  
 المساهمين

عاملين المسؤولية اتجاه ال  

لزبائن المسؤولية اتجاه ا  لموردين المسؤولية اتجاه ا   

بيئة المسؤولية اتجاه ال  
تمع المسؤولية اتجاه المج  

 خصائص الشركات الصناعية 
 الدوافع الشخصية

 الأقدمية
 الملكية 
 الحجم

 قطاع نشاط
 

 المسؤولية اتجاه الدولـــة
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 خلاصة الفصل: 

العربية والأجنبية التي عنيّت بموضوع المسؤولية مجموعة من الدراسات السابقة  تناول الطالب من خلال هذا الفصل  
الاجتماعية للشركات ويرثير المؤسسات الصناعية عليها، وقد شملت هذه الدراسات مناحي أخرى تؤثر وتتأثر 

بالمسؤولية الاجتماعية على غرار الميزة التنافسية، الأداء المافي، أخلاقيات الأعمال، ... إلخ. وقد حاول الطالب 
 ذلك تبيان كل الأوجه التي  كن أن تكون ذات علاقة بالمتغير الأساسي في الدراسة.  من خلال

بجدول يشمل أوجه التشابه والاختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات الأخرى من خلال مجموعة   الطالب  وختم
من المعايير المنهجية كالفروقات في أهداف الدراسة، مجتمع الدراسة، أداة الدراسة، المنهج المتبع، بيئة الدراسة وكذا 

 الفروقات بين المتغير المستقل والتابع. 

في الفصل الموافي سنتعرض للدراسة الميدانية للبحث وذلك من خلال الاعتماد على المنهج التحليلي الكمي 
مع   الطالب والنوعي المتمثل في المقابلة التي أجراها  ،  SPSSستبيان وتحليله من خلال برنامج الــ  المتمثل في  الإ

مجموعة من كوادر الإدارة العليا وبع  مسيري الشركات الصناعية المنتشرة عبر ربوع ولاية غرداية. 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة الميدانية لواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية بولاية 

 غرداية للمسؤولية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
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 تمهيد 

من المعلوم أنه احتراما لمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية التي تشمل علم الاقتصاد، يجب أن تردف 
الدراسة التطبيقية مع الدراسة النظرية لتعزيز أطر البحث والخرو  بنتائج واقعية مدعمة بأدلة وبراهين رياضية عن 

بعد أن قمنا في الفصل الأول والثاني بحصر الإطار النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وعلاقته لدراسة، و موضوع ا
 بمنظمات الأعمال الصناعية، وكذا التعرض لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة. 

سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى الشق التطبيقي لواقع تبن منظمات الأعمال الصناعية الناشطة على مستوى 
المنظمات،   ا النوع منالعليا في هذ  تولاية غرداية وتحديد مدى ح ور هذا الموضوع و تموقعه لدى إطارات الإدارا

الاستبانة التي تم توزيعها على مدراء وأفراد وذلك من خلال اعتماد بع  الجوانب الإحصائية على غرار تحليل  
الإدارة العليا للشركات الصناعية الناشطة على مستوى تراب ولاية غرداية من خلال برنامج الحزم الإحصائية 

SPSS وكذا سنتعرض لتحليل أداة المقابلة التي جمعت الطالب مع مجموعة من الإطارات ومسيرو هاته الشركات ،
 تطبيقي ومحاولة فهمه على أحسن وجه. تعزيزا للجانب ال

 وسنقسم هذا الفصل إلى المباحث التالية: 

 الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية.  المبحث الأول: 

 تحليل نتائج الدراسة الميدانية.  المبحث الثاني: 

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان.   المبحث الثالث:
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 الطريقة والإجراءات المتبعة ف الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 

تتمحــور الدراســة الميدانيــة بشــكل أساســي في دراســة واقــع تبــن منظمــات الأعمــال الصــناعية للمســؤولية الاجتماعيــة  
للشركات وهـذا مـن وجهـة نظـر مـدراء وإطـارات الإدارة العليـا للشـركات الصـناعية الناشـطة علـى مسـتوى إقلـيم ولايـة  

 غرداية.

 حيث يشتمل هذا المبحث على تحديد الطريقة والأدوات المستعملة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية.

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة

يتنـاول هـذا المطلـب عـرض للطريقـة المتبعـة في الدراسـة الميدانيـة مـن خـلال التعـرف علـى مجتمـع وعينـة الدراسـة، وأهــم  
 ضافة إلى أدوات جمع هه البيانات.مصادر البيانات بالإ

 ةأولا: مجتمع وعينة الدراس

روعـــيّ في اختيـــار مجتمـــع الدراســـة الميدانيـــة أن يكـــون أفـــراده هـــم رؤســـاء ومســـيرو الشـــركات الصـــناعية الناشـــطة علـــى  
الكبـيرة، كـونهم المخولـون  -وكـذا إطـارات الإدارة العليـا، خاصـة فيمـا تعلـق بالمؤسسـات المتوسـطةمستوى ولاية غرداية  

 قانونيا ببث مبادرات المسؤولية الاجتماعية لشركاتهم اتجاه مختلف أطياف أصحاب المصلحة المحيطون بالشركة. 

أما عينة الدراسة فتتمثل في كـل المؤسسـات الصـناعية الناشـطة علـى مسـتوى إقلـيم ولايـة غردايـة والـتي تـزاول نشـاطها  
الصـــناعي وليســـت متوقفـــة حاليـــا، حيـــث وبعـــد حصـــر المجتمـــع مـــن خـــلال مراجـــع مصـــلحة الســـجل التجـــاري وكـــذا  

وجــود بعــ  المؤسســات الصــناعية    ، اكتشــف الطالــبDivindusمؤسســة تســيير المنــاطق الصــناعة بولايــة غردايــة  
( وأخـــرى لا زالـــت تواصـــل نشـــاطها الإنتـــاجي، فقـــام الطالـــب بالاعتمـــاد علـــى  Radiéالـــتي توقفـــت عـــن النشـــاط )

 الدراسة.  عينةبيانات المؤسسات التي لا تزال تزاول نشاطها حصرا، وفي الجدول الموافي إحصائيات حول  
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 عينة الدراسة حسب بلديات ولاية غرداية  توزيع الشركات الصناعية(:  08الجدول )
 المنطقة الصناعية 

 
 

 نوع الشركة 

 
 غرداية 
عاصمة 
 الولاية 
 

 
 بلدية 
 زلفانة 

 
المنطقة  
الصناعية  
 قارة الطعام،  

 بونورة 

منطقة  
النشاطات  
بن جبلين،  
بلغنم،  
 غرداية 

المنطقة  
الصناعية،  
 ببلدية  
 القرارة 

منطقة  
 السودان النشاطات، 

 بلدية،  
 بريان 

 
 بلدية 
 الضاية 

شركة ذات أسهم 
SPA 

02 01 06 00 00 01 00 

شركة ت امن 
SNC 

00 00 02 00 02 00 00 

شركة ذات مسؤولية 
 SARLمحدودة  

00 01 20 05 15 10 01 

شركة الشخص 
الوحيد ذات 

المسؤولية المحدودة 
EURL 

01 00 03 01 02 02 00 

عدد شركات مجتمع 
 الدراسة

75 
نفس الوقت عدد الاستبيانات الموزعة( )ويمثل ف    

 : من إعداد الطالب بالاعتماد على بيانات مؤسسة تسيير المناطق الصناعية ومصلحة السجل التجاري المصدر

 ثانيا: منهجية الدراسة 

تهـدف هـذه الدراســة لدراسـة واقـع تبــن منظمـات الأعمـال الصــناعية للمسـؤولية الاجتماعيـة وقــد أخـذنا مجموعـة مــن  
الشــركات الصــناعية الناشــطة علــى مســتوى إقلــيم ولايــة غردايــة كعينــة لدراســتنا ولبلــوغ هــذا الهــدف فقــد تم اســتخدام  

  75المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الدراسة في الجانب التطبيقي على أداة المقابلة والاستبيان، حيث تم توزيـع  
اســتبانة قابلــة للتحليــل تم    52ع الدراســة، مســترجعين منهــا  اســتبانة متعلقــة بحصــر وتجميــع المعلومــات اللازمــة لموضــو 

 Statistical Package Forتفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام بــرنامج الحــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة )

Social Sciences) SPSS   و كـذا الاسـتعانة بـبرنامج  26النسـخة ،Exel  بهـدف الوصـول لـدلالات ذات ،
 تائج وتوصيات تدعم موضوع البحث.قيمة ومؤشرات ترجمت إلى ن
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 ثالثا: متغيات الدراسة )اتجاهات المسؤولية الاجتماعية( 

إن موضوع الدراسة ينطوي بالأساس على دراسة استطلاعية لموضوع المسؤولية الاجتماعية، والذي أمكن للباحث 
 قياسه من خلال أبعاد هذا المتغير الوحيد المتمثلة في اتجاهاته. 

 (: هيكل متغيات الدراسة 09الجدول رقم )

 اتجاهات المسؤولية الاجتماعية 
 

 المتغي الوحيد 
المسؤولية 
 الاجتماعية 

المسؤولية اتجاه  
 المساهمين

المسؤولية اتجاه  
 العاملين 

المسؤولية اتجاه  
المسؤولية   الزبائن 

اتجاه  
المسؤولية اتجاه   المجتمع 

 الموردين 
المسؤولية اتجاه  

 البيئة 
المسؤولية اتجاه  

 الدولة 
 من إعداد الطالب المصدر : 

 أدوات الدراسةالمطلب الثاني: 

 أولا: الأدوات الإحصائية 

،  SPSSلقــد قمنــا بتفريــغ وتحليــل أوراق الاســتبيان المســتردة والصــالحة للمعالجــة مــن خــلال بــرنامج الحــزم الإحصــائية  
 وذلك باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية:

 ؛( لمعرفة مدى ثبات فقرات الإستبيان Alpha Cronbach’s)  اختبار ألفا كرونباخ -
( لقيـــاس صـــدق الفقـــرات  Pearson Correlation Coefficient)  معامـــل الإرتبـــاط بيســـون -

( فـإن الإرتبـاط قـوي  1+ولقياس قوة الإرتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا كـان معامـل الإختبـار قريـب مـن )
  ؛  ( فــإن الإرتبــاط قــوي وســالب )عكســي(1-وموجــب )طــردي(، وإذا كــان معامــل الإرتبــاط قريــب مــن )

 ؛ي عف إلى أن ينعدم (0وكلما اقترب من الـــ )
لمعرفـــة نـــوع توزيــع البيـــانات طبيعـــي أو غـــير    (Sample K-S -1)  ســـيمينوف-اختبـــار كولـــومجروف -

 ؛طبيعي
لقيـاس التوجـه العـام لإجـابات أفـراد مجتمـع الدراسـة اسـتنادا إلى أوزان مقيـاس  الوسط الحسابي والتكــرارات  -

 ؛ليكارت الخماسي
ــاري: - القيمــة الأكثــر اســتخداما مــن بــين مقــايي  التشــتت الإحصــائي لقيــاس مــدى التبعثــر    الإنحــراف المعي

 ؛الإحصائي، أي الدلالة على مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة نتائج الاستبيان 
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 (T-test One Sampleلعينتـين مسـتقلتين و ) (Independent T-test Samplesاختبـار ) -
 ؛لعينة مستقلة واحدة 

 ؛لإثبات صحة الفرضيات  Anovaل التباين  اختبار تحلي -
 ( أخرى.Non-parametric( ولامعلمية )Parametricاختبارات معلمية ) -

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

 الاستبيان: .أ
تم الاعتمــاد في بحثنــا علــى الاســتبيان بشــكل كبــير كوســيلة لجمــع البيــانات، وقــد خ ــع إعــداده لمجموعــة مــن المراحــل  

 كالتافي:كانت  

سـابقة اـص    تإعداد الاستبيان بعد الاطلاع الواسع على الجانـب النظـري لموضـوع الدراسـة وكـذا اسـتبيانا -
 ؛موضوع الدراسة

 ؛عرض الاستبيان على المشرفين الرئيسي والمساعد من أجل تقييم مدى ملائمته لجمع البيانات -
 ؛تعديل الاستبيان بشكل أوفي حسب ملاحظات المشرفين -
لاستبيان من خلال قيام الطالب وقبل البدء في توزيع الاستبانة على أفراد مجتمع الدراسة بتحكيمـه  تحكيم ا -

من خلال مجموعة من الأسـاتذة في كليـة الاقتصـاد بجامعـة غردايـة ومـن خارجهـا، وقـد تم تعديلـه لأكثـر مـن  
أقصـى عـدد مـن  مرة قبل توزيعه من خلال تصحيح ما وجب تصـحيحه وإضـافة كـل ماقـد يفيـد لاستسـقاء  

 المعلومات عن أجوبة مجتمع الدراسة.
تعـــديل فقـــرات ومحـــاور الاســـتبيان للمـــرة الثانيـــة بعـــد اســـتيفاء جـــل الملاحظـــات المتأتيـــة مـــن طـــرف الأســـاتذة   -

 ؛المحكمين
 ؛توزيع الاستبيان على عينة من المؤسسات الصناعية الناشطة على مستوى ولاية غرداية -

 الاستبيان إلى جزئين:حيث تم تقسيم 

 ؛سؤال  12اتوي على البيانات العامة لمجتمع الدراسة ويتكون من   الجزء الأول:

 محاور الاستبيان، حيث تم تقسيمه إلى محورين :  الجزء الثاني:

  فهم أرباب الشركات الصـناعية بولايـة غردايـة لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة جاء كقياس لمدى المحور الأول: -
 ؛أسئلة  10من  ويتكون 
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ــاني: - واقـــع تبـــن المبـــادرات المســـؤولة اجتماعيـــا مـــن طـــرف الشـــركات الصـــناعية اتجـــاه  جـــاء لدراســـة    المحـــور الثـ
 ؛سؤال 50، ويتكون من أصحاب المصلحة في ظل أبعاد المسؤولية الاجتماعية

لة اجتماعيـا  إذا ما كانت المؤسسة تقـوم بمجموعـة مـن الممارسـات أو المبـادرات المسـؤو حول  سؤال ختامي: -
 دوريا أو سنويا، فيجب ذكرها.

 توزيع الاستبيان:  -1أ.

ونسـب تغطيـة كـل عينـة لمجتمـع الدراسـة في كامـل الولايـة، سـنعرض في الجـدول المـوافي بشـكل   بعد عـرض أفـراد العينـة
 المتأتية للطالب كالتافي: عدد المشاركات والردود  مجمل  

 أعداد الاستبيانات الموزعة والمستردة من عينة البحث   ( : 10الجدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار عدد الاستبيانات 
  %100 75 الموزعة 
 %84 63 المستردة 
 % 16 12 غي المستردة 
 %14.67 11 المستبعدة 

 %70 52 القابلة للمعالجة 
 من إعداد الطالب   المصدر:

( اســتبيان في صــيغتين  75الشــركات اســتنادا لنشــاطها الصــناعي، حيــث تم توزيــع )شملــت عينــة البحــث مجموعــة مــن  
الكــتروني( علـى مختلــف المؤسســات الصـناعية الناشــطة علــى مسـتوى تــراب الولايــة، وتسـم للطالــب اســترجاع  -)ورقـي
ومـات  ( اسـتبانة معللـة بعـ  الشـركات ذلـك لوجـود معل12( موزعة، في حين لم يتم استرجاع )%84استبانة ) 63

ــتبعاد ) ــائية نظـــرا لأنهـــا لم تســـتوفي  11خصوصـــية لا  كـــن الـــرد عليهـــا، في حـــين تم اسـ ( اســـتبانة مـــن العمليـــة الإحصـ
اســتبانة صــالحة للمعالجــة بمــا    52الشــروط العلميــة الــتي تؤهلهــا للتحليــل الرياضــي، ليتحصــل الطالــب في الأخــير علــى  

 ( من مجتمع الدراسة.%70 ثل ما نسبته )
 ن الترجيحية للاستبيان حسب مقياس ليكارت الخماسيالأوزا  -2أ.

(  10كمــا هــو موضــح في الجــدول رقــم )  (Likert)وقــد كانــت إجــابات كــل فقــرة وفــق مقيــاس ليكــارت الخماســي  
( ثم نقسمه علـى أكـبر قيمـة في المقيـاس  4=1-5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )

( وذلـــك  1ثم إضــافة هـــذه القيمــة إلى أقــل قيمـــة في المقيــاس وهــي )   (0.8=    4 5للحصــول علــى طــول الخليـــة )
 يصبح طول الخلايا كالتافي: لتحديد الحد الأدك لهذه الخلية، وهكذا
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 (: قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي11الجدول رقم )

 التصنيف  غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما
 النقاط 1 2 3 4 5
   4.20من  

 5إلى  
إلى   3.40من  

4.19 
إلى   2.60من  

3.39 
  1.80من  
 2.59إلى  

إلى   1من  
1.79 

مجال المتوسط 
 الحسابي المرجح

 المصدر : من إعداد الطالب

 المقابلة    -ب
عدة    بزيارة  الطالب  قام  الولاية، حيث  ربوع  المنتشرة في  الصناعية  المناطق  مختلف  عبر  التنقل  من خلال  وذلك 

استسقاء  محاولة  اجل  من  الدراسة  موضوع  حول  معهم  والتحدث  الاستبيان  توزيع  أجل  من  شخصيا  شركات 
قام   عندما  الزيارات  هذه  تكررت  وقد  للبحث،  ال رورية  بع  بإ  الطالب المعلومات  مع كوادر  مقابلات  جراء 

 الشركات الصناعية على مستوى الولاية. 
 البريد الالكتروني )الأنترنت(   -ج
الطالب بإعداد استبيان      الدراسة، حيث قام  الوصول إلى أكبر عدد من أفراد عينة  أ حت الأنترنت إمكانية 

البريد الإلكتروني من أجل تحكيم الاستبانة، وكذا توزيع وتجميع إلكتروني و توزيعه في شكل نسخ إلكترونية عبر  
ال استغلال  من خلال  ذلك  وتم  الدراسة،  عينة  أفراد  على إجابات  عليها   والتي تحصلنا  لهم،  الإلكترونية  عناوين 

 . Divindusمستوى مديرية التجارة و مديرية السجل التجاري ومؤسسة تسيير المناطق الصناعية بالولاية 
 المصادر الثانوية:  -د
 العربية والأجنبية المؤلفة حول الموضوع؛  والكتب  المراجع  استعمال •
 صممت   التي  المجلات، المذاكرات وأطروحات   في   المحكّمة   والدراسات  المنشورة  والأبحاث  المؤلفات   استخدام •

 الموضوع؛   في نف  
 السابقة؛  والدراسات  والدولية،  الوطنية  العلمية   الملتقيات   استخدام •
 أفراد الإدارة العليا والمسيرين؛ مع   المقابلات   حيث تم للباحث إجراء: المقابلات •

 ثالثا: البرامج الإحصائية المستخدمة ف الدراسة 
من أجل تجميع البيانات وتبويبها وتلخيصها بما يخدم تطبيق المعاملات الإحصائية، وبالتافي امكانية الحصول     

 على نتائج حقيقية واقعيةّ، تم اللجوء إلى برامج إلكترونية تمكننا من ذلك . 
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 Microsoft Excelبرنامج المجدول  -أ
من أفراد العينة والتي   الإستبانات  لتجميع أصلية    360نسخة  Microsoft Excel تم الإعتماد على برنامج      

استبانة، وتبويبها وتلخيصها، حيث قدم لنا هذا البرنامج المساعدة في معرفة عدد ونسبة المشاركين في   52بلغت  
 هذه الدراسة.

  SPSS  الاجتماعية الحزم الإحصائية للعلوم  برنامج   -ب
الإحصائية    أف ل  أحد يعتبر ك      بياناتالبرامج  تحليل  في  العلمية  الاجتماعيةالبحوث    المعدة  البحوث  وفي 

البيانات، تم الأخرى ، نظرا لاحتوائه على العديد من الاختبارات الإحصائية، وسرعته وقدراته الدقيقة في معالجة 
 .26الاستعانة به لتحقيق أغراض الدراسة باستخدام الإصدار  

 صدق وثبات أداة الدراسة :  لثالمطلب الثا

 الاستبيان أولا: صدق وثبات  

عرض الاستبيان على مجموعة من من أجل إضفاء عامل الصدق العلمي والمنهجي على الاستبيان،    التحكيم:  •
المحكمين متمثلين في أربعة أكاد يين متخصصين في مجال الإدارة والتسيير، اثنين منهم ينتمون لقسم علوم 

واط، وأستاذ مختص في مجال المسؤولية التسيير بجامعة غرداية و أستاذ في نف  القسم من جامعة الأغ
، والذين قدموا إرشاداتهم الأكاد ية 06الاجتماعية من جامعة الشلف كما هو موضح في الملحق رقم  

 .1ونصائحهم العلمية فيما يخص تعديل فقرات ومحاور الاستبيان وأسئلته
لمقياس وعدم تناق ه مع يعن استقرار ا:  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ثبات الاستبيان   •

 .2نفسه، أي أنه يعطي نف  النتائج إذا أعيد تطبيقه على نف  العينة

معامل    على  هو  Cronbach's Alpha Coefficient  نعتمد  بين   و  تتراو   قيماً  الثبات  خذ  معامل 
للصفر، وعلى  تكون مساوية  المعامل  قيمه  فإن  البيانات  ثبات في  هنا   يكن  فإذا لم  الصحيح،  والواحد  الصفر 

قيمة معامل الثبات   اقتربت  وكلماالعك  إذا كان هنا  ثبات  م تكون قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح.  
 فعاً ولما تقترب من الصفر يكون الثبات منخف اً. من الواحد يكون الثبات مرت

   SPSS 26تحصلنا على الجدول التافي باستعمال برنامج   التحليلو من خلال  

 

 

 

 

 
 للاستبيان.   قائمة الأساتذة المحكمين  بيني  06الملحق رقم   1

 .196، ص 2002فلسطين،  ،غزة ،، جامعة الأزهرالإحصائية"ف تحليل البيانات  SPSSاستخدام نظام "محمد خالد عكاشة، 2

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiYhq6q8cvdAhVDxoUKHfROBAUQFjAAegQIABAB&url=https%3A%2F%2Fwww.fichier-xls.fr%2F2015%2F03%2F30%2Fnouveau-feuille-de-calcul-microsoft-excel%2F&usg=AOvVaw3i3ckNQkjmEGTC6IlB8f3U
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 من خلال اختبار ألفا كرونباخ : يمثل نتائج اختبار ثبات الاستبيان(12رقم )الجدول  

 معامل الثبات 
 القسم عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ 

 المحور الأول  10 0,700
 المحور الثاني  50 0,928

 جميع الفقرات 60 0,9136
 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

ـــ     أمكــن%(، وبــذلك  91,36أي )  0,9136بالنســبة لمعامــل ثبــات الاســتمارة كرونبــاخ  لفــا فقــد قــدرت قيمتــه ب
 القول بأن عبارات الاستمارة و أسئلتها متناسقة داخليا بدرجة جيدة جدا.

 و معامل الصدق هو الجدر التربيعي لمعامل الثبات.
                 مـا يـدل علـى قيـاس  %95,58أي    0,9558و نجـده يسـاوي      0,9136√و منه معامل الصدق هـو  

 الاستبيان.و ملائمة العبارات للهدف المراد الوصول إليه من خلال 
 ثانيا: معامل الارتباط لإثبات قوة الاتساق بين فقرات الاستبيان

( فـإن  1+لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة الارتبـاط والعلاقـة بـين المتغـيرين، فـإذا كـان معامـل الارتبـاط قريـب مـن )
  الارتبـاط قـوي وسـالب )عكسـي(( فـإن  1-الارتباط قوي وموجب )طردي(، وإذا كان معامـل الارتبـاط قريـب مـن )

 ؛( ي عف إلى أن ينعدم0وكلما اقترب من الـــ ) ؛
 اختبار معاملات الارتباط لكل محاور الاستبيان : يمثل نتائج (13رقم )الجدول 

 النتيجة 
 قيمة الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

عدد  
 عنوان المحور  الفقرات 

 01 المسؤولية الاجتماعيةمدى إدراك مفهوم  10 0,267 0,055 غير معنوي 
 02 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين 07 0,491 0,000 معنوي 
 03 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين 09 0,747 0,000 معنوي 
 04 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن/المستهلكين  07 0,778 0,000 معنوي 
 05 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين 05 0,618 0,000 معنوي 
 06 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة  05 0,464 0,001 معنوي 
 07 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  09 0,751 0,000 معنوي 
 08 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع  08 **780, 0,000 معنوي 

  SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 
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في أغلـب محـاور الاسـتبيان مقـتربا مـن    0.7( بأن معامـل الارتبـاط كبـير وتجـاوز  13نلاح  من خـلال الجـدول رقـم )
وهــذا نظـــرا    0,055باســتثناء المحـــور الأول الــذي كــان مســـتوى المعنويــة فيـــه    0,0000  1، عنــد مســتوى دلالـــة01

 لتنوع أسئلته في محاولة للطالب الإحاطة بمدى إدرا  أفراد مجتمع الدراسة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.

الأمر الذي يدل على العلاقة الوثيقة لأسئلة كل محور مع بع ها ويؤشر على أن هـامش الخطـأ قليـل جـدا في حـال    
 ما أعيدت التجربة في نف  الظروف.

   توزيع البياناتاختبار ثالثا: 

حيث يعتبر مـن أهـم التوزيعـات في علـم الاحصـاء بـل يعتـبر    من أهم الفروض في الاختبارات الاحصائية المعلميةوهو 
أساسا لكثير من النظريات الاحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسـيا في اختبـارات الفـروض الاحصـائية وفـترات الثقـة  
و غير ذلك و ان الكثير من الصفات كالسـن، المسـتوي التعليمـي، و المهنـة و مـا إلى ذلـك إذ قيسـت إلى عـدد كبـير  

 ن المشاهدات فغن توزيعها يقترب من التوزيع الطبيعي إن لم يكن  خذ صورة التوزيع الطبيعي.  م

ــا هــــذا نســــتخدم بــــرنامج   ــار التوزيــــع الطبيعــــي في بحثنــ نســــتخر  جــــداول التوزيــــع الطبيعــــي لكــــل    SPSS26ولاختبــ
 المتغيرات ونعتمد على اختبار الفرضيات التالية:

 المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي. 0,05أقل من    SIGستوى الدلالة  : أقل قيمة لم  0Hالفرضية الصفرية 

 المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي.  0,05أكبر من   SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :   1H الفرضية البديلة

ــرنامج   ــتبيان و باســـتخدام بـ ــاور الاسـ ــور مـــن محـ ــد الكلـــي لكـــل محـ ــار البعـ ــنقوم باختبـ و نتحصـــل علـــى    SPSS26سـ
 الجداول التالية:

 
 
 
 
 
 
 

 
    .0,05هو أقصى احتمال  كن تحمله من الخطأ ادد قبل سحب العينة و عادة ما يكون يساوي  SIGحيث مستوى الدلالة المعنوية  1
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 سيمينوف لمعرفة توزيع البيانات -اختبار كولمجروف: يمثل نتائج  (14رقم )الجدول  

Normality tests 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiqu

es ddl Sig. 
Statistiqu

es ddl Sig. 
المحور الأول "مدى إدرا  
 المسؤولية الاجتماعية" 

,087 52 ,200* ,980 52 ,514 

مدى إدرا  مفهوم المسؤولية 
 الاجتماعية 

,096 52 ,200* ,979 52 ,482 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 المساهمين

,106 52 ,200* ,943 52 ,015 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 العاملين 

,079 52 ,200* ,962 52 ,098 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 الزبائن المستهلكين 

,102 52 ,200* ,971 52 ,229 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 الموردين

,148 52 ,006 ,942 52 ,013 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 الدولة 

,139 52 ,013 ,931 52 ,005 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 البيئة 

,107 52 ,200* ,968 52 ,177 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
 المجتمع 

,144 52 ,009 ,961 52 ,083 

*. This is the lower bound of true significance. 
a. Correction of Lilliefors significance. 

  SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتمادمن إعداد الطالب المصدر: 
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و اختبار   50و يستعمل لحجم العينة أقل من    Shapiro-Wilkو من خلال الجدول يظهر لنا اختبارين    
aSmirnov-Kolmogorov     و أي ا برنامج    50و هو لاختبار العينات الأكثر منSPSS    ويظهر

 . أمام الاختبار المناسب   aاوتوماتيكيا علامة  

( 0Hو منه نرف  فرضية العدم )الفرضية الصفرية    0,05لكل أكبر من     igSو من خلال الجدول نلاح  أن  
 الطبيعي. ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أن المتغيرات تتبع التوزيع 
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 نتائج الدراسة الميدانية المبحث الثاني: تحليل  

سنخوض من خلال هذا المبحث في تحليل النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية والمتأتية بعد عملية تفريغ الاستبيان 
 وتحديد نوع الاختبارات المناسبة للإجابة على الفرضيات وإشكالية الدراسة الرئيسية والتساؤلات الفرعية. 

 الجزء الأول )بيانات عامة عن الشركة الصناعية( المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص  
 البيانات الشخصية الكلية للشركة الصناعية أولا:   •

 (: توزيع التكرارات الإجمالية للجزء الأول لاستبيان الدراسة 15الجدول رقم )
 )بيانات عامة عن الشركة الصناعية( 
 البيانات العامة للشركة الصناعية 

 

الرتبة  
الوظيفية 
 للمجيب 

المستوى  
العلمي 
 للمجيب 

 
ملكية 
 الشركة

الصفة 
القانونية 
 للشركة

قطاع النشاط  
الذي تعمل 
فيه الشركة  
 الصناعية

حجم 
الشركة  
 الصناعية

الشهادات أو الجوائز الوطنية 
والدولية التي حصلت عليها 
الشركة في مجالات الجودة، 

حماية البيئة، و خدمة المجتمع 
، ISO :مثال) المحلي

......) 
 52 52 52 52 52 52 52 الصالحة 
البيانات  
 المفقودة 

0 0 0 0 0 0 0 

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
 

شركة   52حيث  ثل السطر الأول من الجدول حجم العينة و الذي يساوي  (  15حسب الجدول رقم ) 
سئلة ألأن كل المستجوبين أجابوا على كل   ( 00)و السطر الثاني عدد البيانات المفقودة و كان يساوي  صناعية  
 .البيانات  عند جمع  الاستبيان 
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 الرتبة الوظيفية للمجيب   ثانيا: •
 

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية للمجيب 16الجدول رقم )
 الرتبة الوظيفية للمجيب 

 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية كرار الت 
 38,5 38,5 38,5 20 إطار 

 12 23,1 23,1 61,5  (Manager) المسيّر 
 82,7 21,2 21,2 11 نائب المدير 
 100,0 17,3 17,3 9 المدير العام 
  100,0 100,0 52 المجموع

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
 

( 20من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية يتبين أن )
%( من العدد الإجمافي وهي النسبة الأكبر، يشتغلون منصب إطار، في 38,5العينة  ثلون ما نسبته )من أفراد  

%( من العدد الإجمافي للعينة يشتغلون 23,1( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )12حين وجد أن )
%( من العدد الإجمافي 21,2( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )11منصب مسير و كذلك وجد أن ) 

%(، 17,3( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )09للعينة يشتغلون منصب نائب المدير، و أخيرا وجد أن ) 
وهي أقل نسبة من العدد الإجمافي للعينة يشتغلون منصب مدير، وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع 

لحالية، وهذه النتيجة تدل على تنوع من حيث المراتب الوظيفية بين أفراد عينة الاستبيان من حيث المرتبة الوظيفية ا
 الدراسة الأمر الذي يخدم الدراسة الحالية وذلك للتعرف على  راء أفراد عينة الدراسة باختلاف مراتبهم الوظيفية. 

 والشكل التافي  ثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 
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 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية (:  07الشكل رقم )

 

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 
 المستوى العلمي للمجيب   ثالثا: •

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي للمجيب 17الجدول رقم )
 المستوى العلمي للمجيب 

 النسبة التراكمية  الصالحة النسبة   النسبة المئوية التكرار  
 63,5 63,5 63,5 33 شهادة جامعية ) تدر  ( 

 82,7 19,2 19,2 10 دراسات عليا 
 92,3 9,6 9,6 5 معهد

 98,1 5,8 5,8 3 بكالوريا فأقل
 100,0 1,9 1,9 1 تكوين مهن 
 100,0 100,0 52 المجموع

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
أن  يتبين  العلمي  المستوى  لمتغير  وفقا  الدراسة  عينة  أفراد  بتوزيع  الخاص  التكراري  للجدول  استعراضنا  من خلال 

(33( نسبته  ما  العينة  ثلون  أفراد  من  العلمي 63,5%(  مؤهلهم  الإجمافي،  العدد  من  نسبة  أعلى  هي  و   ،  )
( و هي %19,2( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )10أن )  )شهادة جامعية ) تدر  ((، في حين وجد

 ( أن  عليا(، و كذلك وجد  )دراسات  العلمي  للعينة مؤهلهم  الإجمافي  العدد  من  نسبة  عينة 05 ني  أفراد  ( من 
( و هي  لث نسبة من العدد الإجمافي للعينة من خريجوا المعاهد ، و أي ا %09,6الدراسة  ثلون ما نسبته )
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( و هي رابع نسبة من العدد الإجمافي للعينة %05,8( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )03وجد أن )
( و هي أقل %01,9( من أفراد عينة الدراسة  ثل ما نسبته )01مؤهلهم العلمي بكالوريا فأقل، وأخيرا وجد أن )

لمهن( وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في نسبة من العدد الإجمافي للعينة، هو من فئة )خريجو التكوين ا
توزيع الاستبيان من حيث المؤهل العلمي، وتدل هذه النتيجة على تنوع المؤهلات العلمية بين أفراد عينة الدراسة 
مع ارتفاع لمؤهل )الشهادات الجامعية( حيث كان أكثر من نصف حجم العينة، الأمر الذي يخدم الدراسة الحالية 

رف على  راء أفراد عينة الدراسة باختلاف مستواهم التعليمي والاستناد على مستويات جامعية مختلفة وذلك للتع
 من حيث مدة و منهج التكوين.

 والشكل التافي  ثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي للمجيب 08الشكل رقم )

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب  •

 ملكية الشركة   رابعا: •
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب ملكية الشركة 18الجدول رقم )

 ملكية الشركة  
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  
 45 86,54 86,54 86,54   (PC) شركة خاصة

 07 13,46 13,46 100,0  (PEC) عمومية اقتصاديةشركة  
 100,0 100,0 52 المجموع

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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خلال )  من  رقم  ملكية   الجدول  استعرضنا  (18الجدول  لمتغير  وفقا  الدراسة  عينة  أفراد  بتوزيع  الخاص  التكراري 
( و هي أعلى نسبة من العدد الإجمافي، يعملون %86,6( من أفراد العينة  ثلون ما نسبته )45الشركة يتبين أن ) 

 ( و هي  ني نسبة%13,4( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )07في شركات خاصة، في حين وجد أن ) 
 .اقتصادية عموميةمن العدد الإجمافي للعينة يعملون في شركات  

 وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع الاستبيان من حيث الشركة التي ينتسب لها.

يعملون  التي  المؤسسات  الدراسة باختلاف  أفراد عينة  للتعرف على  راء  الحالية وذلك  الدراسة  الذي يخدم  الأمر 
 ا خاصة أو عمومية فيها من حيث أنه

 والشكل التافي  ثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 

 (: توزيع أفراد العينة حسب ملكية الشركة 09الشكل رقم )

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 : الصفة القانونية للشركةخامسا •
 حسب الصفة القانونية للشركة (: يبين توزيع أفراد العينة 19الجدول رقم )

 الصفة القانونية للشركة 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية  التكرار  

 32 61,54 61,54 61,54 (SARL) شركة ذات مسؤولية محدودة
 10 19,23 19,23 80,8  (SPA) شركة ذات أسهم 

شركة الشخص الوحيد ذات المسؤولية  
    (EURL) المحدودة

7 13,46 13,46 94,2 

 3 5,77 5,77 100,0 (SNC) الشركة ذات الاسم الجماعي 
 100,0 100,0 52 المجموع 

   SPSSعلى مخرجات نظام   بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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يتبين من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الصفة القانونية للشركة  
 ( )32أن  نسبته  ما  العينة  ثلون  أفراد  من  يعملون في 61,54%(  الإجمافي،  العدد  نسبة من  أعلى  ، و هي   )

محدودة   مسؤولية  ذات  )SARLشركات  أن  وجد  حين  في  نسبته 10،  ما  الدراسة  ثلون  عينة  أفراد  من   )
، و كذلك وجد SPA( و هي  ني نسبة من العدد الإجمافي للعينة يعملون في شركات ذات أسهم  19,23%)

 ( )07أن  نسبته  ما  الدراسة  ثلون  عينة  أفراد  من  للعينة 13,46%(  الإجمافي  العدد  من  نسبة  هي  لث  و   )
( من أفراد  03)، وأخيرا وجد أن    EURLيعملون في شركات ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة  

( و هي أقل نسبة من العدد الإجمافي للعينة، هم من عمال في شركات %05,8عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )
وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع الاستبيان من حيث الصفة القانونية  SNCذات الاسم الجماعي 

نية بين مؤسسات عينة الدراسة ، الأمر الذي يخدم الدراسة للشركة ، وتدل هذه النتيجة على تنوع الصفات القانو 
 الحالية وذلك للتعرف على  راء أفراد عينة الدراسة باختلاف الصفة القانونية.

 والشكل التافي  ثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الصفة القانونية للشركة 10الشكل رقم )

 
 SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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 قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية   سادسا: •
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية 20الجدول رقم )

 قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  

 46,2 46,2 46,2 24 الصناعة التحويلية والبناء
 57,7 11,5 11,5 6 الصناعة النسيجية 
 69,2 11,5 11,5 6 الصناعة الميكانيكية

 76,9 7,7 7,7 4 الصناعة الفلاحية والزراعية 
 82,7 5,8 5,8 3 الصناعة الإلكترونية
 88,5 5,8 5,8 3 الصناعة الكيميائية 
 94,3 5,8 5,8 3 الصناعة الغذائية
 100,0 5,8 5,8 3 الصناعة الطاقوية

 100,0 100,0 52 المجموع 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

وفقا لمتغير قطاع النشاط الذي تعمل فيه من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة  
( أن  يتبين  الصناعية  نسبته )24الشركة  ما  العينة  ثلون  أفراد  من  العدد 46,2%(  من  نسبة  أعلى  و هي   ،  )

( من أفراد عينة 06الإجمافي، يعملون في شركات تنشط في قطاع الصناعة التحويلية والبناء ، في حين وجد أن )
نسبت ما  )الدراسة  ثلون  لصناعات %11,5ه  شركات  في  يعملون  للعينة  الإجمافي  العدد  من  نسبة  وهي  ني   )

( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته 04النسيج والصناعة الميكانيكية بنسبتين متساويتين ، و كذلك وجد أن ) 
 والزراعية. فلاحية  ( و هي  لث نسبة من العدد الإجمافي للعينة يعملون في شركات ذات الصناعة ال07,7%)

( و هي رابع نسبة من العدد الإجمافي %05,8( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )03و أي ا يوجد أن )
وهذا ما ة،  بنسب متساويوالصناعة الطاقوية  للعينة يعملون في شركات ذات الصناعة الكيميائية والصناعة الغذائية  

لاستبيان من حيث قطاع النشاطات، وتدل هذه النتيجة على تنوع قطاع يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع ا
عينة  أفراد  على  راء  للتعرف  وذلك  الحالية  الدراسة  الذي يخدم  الأمر  الدراسة،  عينة  مؤسسات  بين  النشاطات 

 قطاع النشاطات.  ختلف الدراسة بم

 والشكل التافي  ثل الدائرة المثلثية للنسب المئوية. 
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 توزيع أفراد العينة حسب قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية   (:11الشكل رقم )

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 
 حجم الشركة الصناعية سابعا:   •

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب حجم الشركة الصناعية 21الجدول رقم )
 حجم الشركة الصناعية 

 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  
 42,3 42,3 42,3 22 عاملا(  50صغيرة )أقل من  

 90,4 48,1 48,1 25 ( 250إلى    50متوسطة )من 
 100,0 9,6 9,6 05 ( 250كبيرة ) أكثر من  
 100,0 100,0 52 المجموع

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير حجم الشركة الصناعية يتبين 

( ، وهي أعلى نسبة من العدد الإجمافي، يعملون في شركات %42,3( من أفراد العينة  ثلون ما نسبته )22أن ) 
( و هي %48,1عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )( من أفراد  25عاملا(، في حين وجد أن )  50صغيرة )أقل من  

( من 05(، وأخيرا وجد أن )250إلى    50في شركات متوسطة )من    سيرون ني نسبة من العدد الإجمافي للعينة ي
في   الإطارات( و هي أقل نسبة من العدد الإجمافي للعينة، هم من  %9,6أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )
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( وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع الاستبيان من حيث حجم 250كثر من  كبيرة ) أ الشركات  
الشركة الصناعية ، وتدل هذه النتيجة على تنوع أحجام الشركات الصناعية بين مؤسسات عينة الدراسة ، الأمر 

 كات الصناعية. الذي يخدم الدراسة الحالية وذلك للتعرف على  راء أفراد عينة الدراسة باختلاف حجم الشر 

 للنسب المئوية.   الأعمدة البيانيةوالشكل التافي  ثل  

 (: توزيع أفراد العينة حسب حجم الشركة الصناعية 12الشكل رقم )

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 النتائج من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   :  تحليل الثانيالمطلب  
 زء الثانيأولا : عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول الج •

 عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الأول -أ
 " الحسابي لمحور  والمتوسط  المعياري  الانحراف  بتوضيح نسب  يسمح  الصناع  وهو  الشركات  أرباب  إدرا   ية مدى 

 ". لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

 (: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري للمحور الأول ف القسم الثاني 22الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 محايد موافق تماما 

غير 
 موافق

غير 
موافق  
 تماما 

 العبارات

موافق  
 تماما 

4,250 0,947 26 18 3 5 0 
الهدف الرئيسي للشركة ينحصر في 

 تحقيق أقصى ربح 



 الدراسة الميدانية لواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية بولاية غرداية للمسؤولية الإجتماعية                   الفصل الثالث 

133 

  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 4 8 13 20 7 1,136 3,346 موافق
المسؤولية الاجتماعية للشركات تقتصر 
على المبادرات التي تقوم بها المؤسسة  

 اتجاه المعوّزين والجمعيات الخيرية

 2 5 12 24 9 1,010 3,635 موافق
الاجتماعية حتمية برامج المسؤولية  

 ولابد من القيام بها في كل الحالات 

 موافق
 تماما 

4,231 0,546 15 34 3 0 0 
تتمثل المسؤولية الاجتماعية في 

المبادرات الحسنة اتجاه عمال المؤسسة 
 والبيئة الطبيعية 

 1 2 4 27 18 0,864 4,135 موافق
المؤسسة تسعى من خلال برامج و 

خدمة المجتمع والبيئة لبناء    مبادرات
 صورة حسنة عنها وتنمية  عتها

 4 23 8 11 6 1,195 2,846 محايد
تقوم الشركة بمبادرات المسؤولية 

الاجتماعية فقط في حالة وجود حافز 
 من الدولة 

تهتم المؤسسة بدراسة البيئة الخارجية   0 3 13 26 10 0,810 3,827 موافق
 الاجتماعية وخصوصا  

 2 4 11 27 8 0,964 3,673 موافق

المؤسسة تعيّ أن رعاية بع  الأنشطة 
الاجتماعية يفيدها في خف  

ال رائب الواجبة عليها و الاستفادة 
 من بع  المزايا 

المؤسسة المواطنة مبتغى ت عه الشركة  0 1 13 30 8 0,687 3,865 موافق
 في رؤيتها واستراتيجياتها 

غير 
 موافق

المسؤولية الاجتماعية هي مبادرات   9 22 9 8 4 1,179 2,538
 مهدرة للمال لا غير 

 موافق
3,635 0,934 

 المجموع  22 73 89 225 111
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كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي   "موافق" ( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  22)رقم  يبين الجدول  
ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    225يساوي  

المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 
و هو   3,635المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 . "موافق"الذي ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40الاتجاه الرابع : [ال  ينتمي لمج
 . ما يعن أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة موافق، أي أن فقرات هذا المحور ذات أهمية  للعينة المستجوبة

 عرض وتحليل وجهات نظر مجتمع الدراسة حول المحور الثاني -أ
 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المالكين / المساهمين  •

 لمحور م.إ تجاه المساهمين(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري  23الجدول رقم )

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

 النتيجة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 محايد موافق  موافق تماما 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 تماما 

 العبارات 

 0 1 11 14 26 0,860 4,250 موافق تماما 
تعمل الشركة على تعظيم أربا  المالكين 

 والمساهمين

 0 0 4 19 29 0,641 4,480 موافق تماما 
تعمل الشركة على زيادة مبيعاتها ورفع معدل  

 نموها 

 0 0 6 25 21 0,667 4,290 تماما  موافق 
لأصولها ضد أي  توفر الشركة حماية كافية  

 مخاطر مالية 

 0 4 8 24 16 0,886 4,000 موافق 
يتمتع جميع المساهمين بقدر متساوي من  

 الاحترام والمساواة دون تفرقة 

 0 2 9 22 19 0,832 4,120 موافق 
توفر الشركة المعلومات الصحيحة والشفافة  

 والمنتظمة للمساهمين   الشركاء 

 2 4 10 18 18 1,096 3,880 موافق 
تتعاقد الشركة مع محاف  حسابات من أجل  

 مراجعة حساباتها 

 0 2 5 31 14 0,721 4,100 موافق 
توفر الشركة كل متطلبات الحوكمة والرقابة  

 الفعالة على أدائها 

 المجموع  2 13 53 153 143 0,815 4,160 موافق 
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كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  23)رقم  يبين الجدول  
ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    153يساوي  

المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 
و هو   4,160المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 " موافقالذي  ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40الاتجاه الرابع : [ال  ينتمي لمج
، موافق  الإجابة  حول  يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعن  للعينة    ما  أهمية   ذات  المحور  هذا  فقرات  أن  أي 

 . رالمستجوبة و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا المحو 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  •

 لمحور م.إ تجاه العاملين المعياري    الانحراف(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و  24الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 تماما 

 غير موافق محايد موافق
غير 
موافق  
 تماما 

 العبارات

موافق  
 0 3 5 22 22 2,000 4,212 تماما 

تمنح الشركة أجور ومرتبات عادلة 
 للعاملين 

 1 2 6 31 12 0,828 3,981 موافق
توفر الشركة للعاملين فرص ترقية 

متساوية وفق قوانين واضحة وشفافة 
 لنظام الترقيات والتدر  في الرتب 

 توفر الشركة تدريبا مستمرا للعاملين  0 1 13 22 16 0,804 4,019 موافق
  موافق
 تماما 

4,212 0,572 15 33 4 0 0 
الشركة بوجود عدالة وظيفية بين تتميز  

 العاملين 

 2 7 17 20 6 0,995 3,404 موافق
تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق 

 العاملين 

 0 5 3 26 18 0,891 4,096 موافق
توفر الشركة ظروف عمل صحية وتوفر 
معقمات وكمامات للحد من فيروس  

 بين عمالها    Covid-19كورونا  

 0 4 12 29 7 0,789 3,750 موافق
تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة في 

 صنع القرار 
تفتتح الشركة مسابقات التوظيف  0 3 14 28 7 0,764 3,750 موافق
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بشكل واضح وشفاف وتستعين 
بمكتب التشغيل الولائي في الإعلان 

 عنها

 0 2 10 28 12 0,766 3,962 موافق
يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات  
 العمل توزعه على كافة مستخدميها 

 المجموع  3 27 84 239 115 0,934 3,932 موافق
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  24)رقم  يبين الجدول  
ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    239يساوي  

المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 
و هو   3,932المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 . "موافق"الذي يقابل الإجابة  أي   [4.19-3.40الاتجاه الثاني : [ينتمي لمجال  
للعينة  أهمية   ذات  المحور  هذا  فقرات  أن  أي    ، موافق  الإجابة  حول  يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعن  ما 

 . رالمستجوبة ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا المحو 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن / المستهلكين  •

 لمحور م.إ تجاه المستهلكين / الزبائن(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  25الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 تماما 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق  
 تماما 

 العبارات

موافق  
 0 0 4 21 27 0,639 4,442 تماما 

تحاول المؤسسة تسعير منتجاتها بطريقة 
 مدروسة وعقلانية 

موافق  
 تماما 

توفر المؤسسة منتجات ذات نوعية جيدة  0 0 2 25 25 0,574 4,442
 و منة عند استعمالها من طرف المستهلك

 0 0 5 32 15 0,595 4,192 موافق
توفر المؤسسة المعلومات والتوجيهات  

اللازمة للزبون لاستخدام المنتج وتتكفل 
 بمعالجة الأضرار التي تظهر بعد البيع 

 0 4 20 18 10 0,883 3,654 موافق
توفر المؤسسة رقم هاتف أخ ر من أجل 

 الرد على مشاكل الزبائن وشكاويهم
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 0 0 7 32 13 0,615 4,115 موافق
المؤسسة عن الإشهار الم لل وتحترم تبتعد  

 والتسويق الأخلاقــي معايير الترويج

 1 7 28 12 4 0,848 3,212 محايد
تتعاقد المؤسسة مع المنظمة الوطنية لحماية 

 المستهلك

 1 2 21 21 7 0,846 3,596 موافق
تدعم المؤسسة الفعاليات المجتمعية من 
خلال الترويج  لزيادة الوعي وتحسين 

 سلو  المستهلك
 المجموع  2 13 87 161 101 0,714 3,951 موافق

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
( الجدول  الإجابة  25يبين  تتمركز حول  البيانات  أغلبية  أن  الذي "    موافق(  و  للتكرارات  أكبر مجموع  أن  كما 

ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    161يساوي  
المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 

و هو   3,951المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  
 " موافقالذي  ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40الاتجاه الثاني : [ال  ينتمي لمج

للعينة  أهمية   ذات  المحور  هذا  فقرات  أن  أي    ، موافق  الإجابة  حول  يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعن  ما 
 . رالمستجوبة ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا المحو 

 الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردينالمتوسط   •
 لمحور م.إ تجاه الموردين (: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  26لجدول رقم )ا

المتوسط   النتيجة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

موافق  
غير   محايد موافق  تماما 

 موافق 
غير موافق  

 العبارات  تماما 

تقدم المؤسسة دفتر شروط واضح أثناء القيام   0 1 16 23 12 0,784 3,885 موافق 
 بالمناقصات مع مورديها 

تعلن المؤسسة عن مناقصات التعاقد مع الموردين   0 0 28 14 10 0,789 3,654 موافق 
 بشكل علن وشفاف عبر وسائل الاعلام 

 1 1 24 20 6 0,802 3,558 موافق 
المؤسسة عند التعاقد مع الموردين وتف ل  تتحرى 

 منهم الذين يدعمون ق ايا اجتماعية 

 0 1 12 29 10 0,710 3,923 موافق 
تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين  لكون  
شهادات  مطابقة للجودة و لكون منتجات  

 صديقة للبيئة 
تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين لم يتورطوا في   0 0 14 21 17 0,777 4,058 موافق 
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 ق ايا فساد سابقا 
 المجموع  1 3 94 107 55 0,772 3,815 موافق 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
( الجدول  الإجابة  26يبين  تتمركز حول  البيانات  أغلبية  أن  الذي "    موافق(  و  للتكرارات  أكبر مجموع  أن  كما 

ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    107يساوي  
ي متوسط المتوسطات ) أي نجمع المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساو 

و هو   3,815المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  
 " موافق  الذي  ما يقابل الإجابة    [4.19-3.40الاتجاه الرابع : [ينتمي لمجال  

يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعن  للعينة   ما  أهمية   ذات  المحور  هذا  فقرات  أن  أي    ، موافق  الإجابة  حول 
 المستجوبة ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا المحور. 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة  •

 لمحور م.إ تجاه الدولةالمعياري    الانحراف(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و  27الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

موافق  
 محايد  موافق تماما 

غير  
 موافق

غير  
موافق  
 تماما 

 العبارات 

 تلتزم المؤسسة بكل قوانين الجمهورية  0 1 5 15 31 0,753 4,462 موافق تماما

 0 2 15 14 21 0,928 4,038 موافق  
تقدم المؤسسة ميزانية اجتماعية في نهاية كل سنة مالية للمصال  

 الحكومية المعنية شأنها شأن الميزانية المالية 

 0 0 5 21 26 0,664 4,404 موافق تماما
تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام وتقوم بالتصريح ال ريبي دوريا  

 وسنويا بكل شفافية 

 0 0 14 22 16 0,766 4,038 موافق
تفكر المؤسسة في تصدير منتجاتها من أجل تنويع صادرات  

 الوطن وجلب العملة الصعبة 

تتعاقد المؤسسة مع مختلف هيئات ال مان الاجتماعي وتسدد   2 5 17 0 28 0,944 4,327 موافق تماما
 حقوق اشتراكاتها بانتظام 

 المجموع  2 8 56 72 122 0,811 4,254 موافق تماما
   SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام  

كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق تماما( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  27يبين الجدول )
تقابلها الإجابة    122يساوي   له  قيمة  نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق   "  موافق تماما "  أكبر  فإن             ومنه 

و المعيار المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي 
    4,254نجمع المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 " موافق تماما  الذي  ما يقابل الإجابة    [5.00-4.20الاتجاه الخام  : [ و هو ينتمي لمجال  
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ما يعن أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة موافق تماما ،  أي أن فقرات هذا المحور ذات أهمية  للعينة 
 . رذا المحو المستجوبة ، و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال ه 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  •

 لمحور م.إ تجاه البيئة (: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  28الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 تماما 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 العبارات تماما 

 0 1 2 27 22 0,653 4,346 تماما   موافق
تمتلك المؤسسة سياسة واضحة اتجاه البيئة 

 والمحيط العام 

 2 1 10 25 14 0,947 3,923 موافق
تعمل المؤسسة على تعزيز البعد البيئي في 
نشاطها من خلال تدريب العاملين 
 وتحفيزهم ضمن النشاطات البيئية

 4 10 20 10 8 1,144 3,154 محايد
تمتلك المؤسسة شهادة وطنية أو دولية جراء 

 احترامها للبيئة والموارد الطبيعية

 3 2 9 29 9 0,988 3,750 موافق
تقوم المؤسسة بترشيد استهلاكها للطاقة 
وتستعمل موارد طاقوية نظيفة ومتجددة 

 داخل ورشاتها 

المؤسسة الطاقة الشمسية داخل تستعمل   7 14 21 7 3 1,054 2,712 محايد
 منشمتها وورشاتها 

 3 10 22 11 6 1,048 3,135 محايد
تنشر المؤسسة علاقات مع جمعيات حماية 

 البيئة 

 2 3 8 23 16 1,026 3,923 موافق
يتم التخلص من المخلفات الصناعية 

للشركة وفق طريقة علمية مدروسة لا تؤذي 
 البيئة 

 2 3 6 22 19 1,038 4,019 موافق
يعتبر الحد من التلوث البيئي أولوية للشركة 
 وموضوع في جدول اهتماماتها القصوى 

توفر الشركة متطلبات التدقيق البيئي لمحاف    4 5 25 14 4 0,985 3,173 محايد
 الحسابات

 المجموع  27 49 123 168 101 0,987 3,571 موافق
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
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كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  28)رقم  يبين الجدول  
ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    168يساوي  

المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 
و هو   3,571المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 . "موافق   "الذي يقابل الإجابة    [4.19-3.40الاتجاه الثاني : [ال  ينتمي لمج
، موافق  الإجابة  حول  يكون  للعبارة  العام  الاتجاه  أن  يعن  للعينة    ما  أهمية   ذات  المحور  هذا  فقرات  أن  أي 

 . رالمستجوبة و أن المستجوبون جد متجاوبون مع بيانات الاستبيان خلال هذا المحو 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع  •

 لمحور م.إ تجاه المجتمع(: يبين نتائج المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري  29الجدول رقم )

المتوسط  النتيجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

موافق  
 تماما 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق  
 تماما 

 العبارات

 الشركة تملك صندوق زكاة ار  نصابه كل سنة 7 9 13 9 14 1,388 3,269  محايد

 4 7 11 22 8 1,145 3,442 موافق
تقوم الشركة بحملات تطوعية كغرس الأشجار 
وجمع التبرعات عند حدوث الكوارث وإعالة 

 عائلات فقيرة 

 3 6 11 22 10 1,109 3,577 موافق
ساهمت الشركة في الت امن المجتمعي من أجل 
الحد من انتشار فيروس الكورونا بشراء كمامات 

 ومعقمات لأفراد المجتمع 

تساهم الشركة بتكوين طلبة الجامعات والمعاهد  2 2 10 30 8 0,899 3,769 موافق
 والتكوين المهن داخل ورشاتها 

 7 3 24 14 4 1,089 3,096 محايد
الشركة بصرف شيكات بنكية مباشرة تقوم  

 لبع  جمعيات المجتمع المدني 
 تتبرع الشركة بنسبة مئوية من أرباحها للق ايا المجتمعية  7 6 24 12 3 1,066 2,962 محايد
 ترعى الشركة تظاهرة ثقافية على المستوى المحلي  5 13 15 12 7 1,195 3,058 محايد
 المؤسسة ترعى نشاطات رياضية على مستوى الولاية  6 8 22 12 4 1,085 3,000 محايد
 المجموع  41 54 130 133 58 1,122 3,272 محايد

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
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كما أن أكبر مجموع للتكرارات و الذي "    موافق( أن أغلبية البيانات تتمركز حول الإجابة  29)رقم  يبين الجدول  
ومنه فإن نتيجة الإجابات حول المحور هي موافق و المعيار   "   موافق"  أكبر قيمة له تقابلها الإجابة    133يساوي  

المعتمد عليه لتحديد نتيجة المحور هو المتوسط الحسابي المرجح و الذي يساوي متوسط المتوسطات ) أي نجمع 
و هو   3,272المتوسطات و نقسم المجموع على عدد الأسئلة الفرعية للمحور( و هو يساوي من خلال الجدول  

 " محايد  الذي  ما يقابل الإجابة   [ 3.39-2.60الاتجاه الثالث : [ ال  ينتمي لمج
ما يعن أن الاتجاه العام للعبارة يكون حول الإجابة محايد ،كما نلاح  أنه هنا  تقارب كبير في مجموع التكرارات 

ن جد متجاوبون مع بين مواق ومحايد ،  أي أن فقرات هذا المحور ذات أهمية  للعينة المستجوبة ، و أن المستجوبو 
 .   SPSS26و جداول الاحصائيات المستخرجة من برنامج    ربيانات الاستبيان خلال هذا المحو 

 
استكمال الدراسة النوعية لواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية    المطلب الثالث : 

 )الاستبار(.   ف المؤسسات الصناعية العاملة بولاية غرداية من خلال أداة المقابلة 
لرياضية استكمال نتائج الدراسة المحققة في الاستبيان )الدراسة الكمية( التي تحمل الصفة الإحصائية ا  من أجل    

، نقدم في هذا المطلب للوصول إلى فهم أمثل لموضوع الدراسة  لبيانات وو للحصول على أكبر عدد ممكن من ا
المنتشرة عبر  الصناعية  للشركات  العليا  الإدارة  إجراؤها مع بع  إطارات  التي تم  النوعية(  )الدراسة  المقابلة  نتائج 

كامل بين المنهجين الكمي الذي ) أداته الاستبيان ( والكيفي  )أداته المناطق الصناعية في الولاية. وهذا تحقيقا للت
 . المقابلة(

" يعرف المقابلة بأنها رمزي أحمد عبد الحي  ولابأس في هذا المقام أن نقدم تعريفات حول مفهوم المقابلة، فنجد أن "
بالمقابلة أن يستشير معلومات أو  راء أو فاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة ااول فيه شخص القائم "هي ت

 .1" معتقدات شخص  خر أو أشخاص  خرين للحصول على بع  البيانات الموضوعية
( من  "Boyce, C. & Neale, Pويعرفها كل  بأنها  فردية   (  مقابلات  إجراء  تت من  نوعي  تقنية بحث 

 .2برنامج أو موقف معين"   مكثفة مع عدد صغير من المجيبين لاستكشاف وجهات نظرهم حول فكرة أو
حيث اعتمدنا وبالتحديد على المقابلة الموجهة )المقننة( ألقيت من خلالها مجموعة من الأسئلة المعدة سلفا على 
عينة صغيرة من أفراد الإدارة العليا لبع  الشركات الصناعية بالولاية لإستقاء المعلومات ال رورية حول موضوع 

 الدراسة.
 عرض الأجوبة  •

مع   1.1 البترولية مقابلة  بالمنطقة  والإستغلال  الإنتاج  مديرية  ف  والنيابة  الإنتاج  تقنيات  مصلحة  مدير 
 :1سوناطراك واد نومر، بلدية زلفانة، ولاية غرداية، فرع حاسي الرمل 

 
 .2009، 1ماهيته، ومنهجيته، زهراء الشرق، قاهرة، ط، "البحث العلمي ف الوطن العربي"رمزي أحمد عبد الحي،  1

2 Boyce, C. & Neale, P. (2006) “Conducting in-depth Interviews: A Guide for Designing and Conducting 

In-Depth Interviews”, Pathfinder International Tool Series 
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 هل  عت بمصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ما هو مفهومه لدى ح رتكم؟  .1س
الشؤون الاجتماعية للعاملين، ولدينا كتاب القانون الداخلي للشركة فيه فصل يوضح هذا   ويعن"نعم،    الجواب:

 ". المفهوم بشكل واسع 
 . هل تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟2س

حيث تكلف الشركة الأم في العاصمة مكتب محاف  حسابات وطن، يرسل بشكل دوري لجان نعم،  الجواب: "  
تدقيق للفرع الموجود على مستوى تراب الولاية من أجل تدقيق نظام الرقابة وجل العمليات والأنشطة التي نقوم 

دققين داخليين قبل إم اء بها، وكإضافة بحكم خبرم الطويلة في العمل فإن الشركة الأم تقوم كذلك بالاستعانة بم
عقود الشراكة مع الشركاء الأجانب من أجل إضفاء الشفافية و الحوكمة ، وكل من ثبت تورطه في ق ايا فساد 

 سابقة أو لم يخ ع للمعايير التي ت عها الشركة فإنه معرض لإلغاء عقد الشركة حتى قبل بدايته".
 ( المستجد؟ Covid-19ء الكورونا )كيف ساهمت المؤسسة ف حماية عامليها من وبا.  3س

 ااذت المؤسسة مجموعة من الإجراءات الاحترازية، ومنها على سبيل المثال: الجواب:  
نسبته   • ما  على  وذلك بالإبقاء  الدولة  توصيات  مستوى   %40تطبيق  على  المتواجدة  العمالة  من  فقط 

 ؛ القاعدة
تسلم لجميع العاملين الباقين في مراكز العمل معقمات و قفازات وكمامات طبية وأدوات حماية مع ضرورة  •

 التباعد الاجتماعي؛ 
 ؛ عملية عزل كلي لجميع العاملين في الشركة •
يرجيل عمليات الصيانة غير ال رورية التي يقوم بها الشركاء الأجانب لعتاد و هياكل القاعدة إلى أجل  •

بسبب الجائحة، كما أن عمال الشريك الأجنبي يجب أن يخ عوا قبل وفودهم إلى القاعدة غير مسمى  
مدته   إجباري  عملية حجر  إلى  من   14البترولية  التأكد  أجل  من  القاعدة  عن  معزولة  بنايات  في  يوم 

الوباء، ويقوم طبيب  بع للوحدة بزيارتهم والكشف عنهم ل مان سلامتهم  سلامتهم وخلوهم من هذا 
 ؛ تابعتهم ميدانيا من أجل التأكد من خلوهم من الوباءوم

يوم   14عند استئناف عملية عودة العمال إلى مراكزهم الوظيفية فإنه يطبق عليهم حجر إجباري مدته   •
 ؛ويقوم طبيب  بع للوحدة بزيارتهم والتأكد من سلامتهم

 ؛ منع استقبال الأجانب داخل القاعدة •
 . Audio Visionت واقتصار إقامتها عبر طريقة  إيقاف جميع التنقلات والإجتماعا •

 

 
  والنيابة في دائرة الإنتا  بالمنطقة البترولية سوناطرا  واد نومر، بلدية زلفانة، فرع حاسي  مقابلة مع شحيمة موسى، مدير مصلحة تقنيات الإنتا  1

 .2020ماي  30مساءاً عبر برنامج السكايب بتاريخ  10.00الرمل، أجريت على الساعة 
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)  .3س منتجاتها  إنتاج  مراحل  جميع  المؤسسة  والغازتراقب  قبل البترول  لها  التقني  الفحص  على  وتحرص   )
 تسليمها لزبائنها؟ 

 في: وقبل الإجابة على هذا السؤال يجب أن نحدد، ماهي منتجات القاعدة البترولية، حيث تتمثل  " نعم،    الجواب:
 ؛ البترول بشكله الخام -
 ؛ الغاز الطبيعي -
 ؛  GPLالغاز النفطي المسال   -

تغادر هذه المنتجات إلى الفرع الرئيسي الذي نتبعه بحاسي الرمل، ولاية الأغواط، ومن هنا  يواصل مسيرته بإتجاه 
 موانر التصدير في شمال البلاد، حيث يجب أن تتوفر مجموعة من المعايير العالمية قبل عملية التصدير هي كالتافي: 

 ؛ جدا( للبترول )نسبة الماء والملوحة يجب أن تكون ضئيلة -
 ؛توفر الكثافة بنسبة علمية معينة -
 ؛ يجب أن تكون نسبة الرطوبة منعدمة تماما في منتج الغاز -

وبالإضافة للكثير من الاختبارات التي نجريها على منتجاتنا قبل عملية التصدير نحيطكم علما بأن الشريك الأجنبي 
قان له  بعملية فحص لمنتجاتنا واق  يقوم كذلك  أوروبا وغيرها  الشركة في في  بمنتجات  توريده  إلغاء صفقات  ونيا 

 حال لم تحترم الشروط المتفق عليها عالميا. 
. تتخلص المؤسسة من نفاياتها الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية 4س

 البيئة؟ 
نحيطكم علما أن مجال الصناعة الطاقوية يعتبر ملوث كبير للبيئة وقد شهدنا في "نعم وبكل يركيد، حيث   الجواب:

الـعشر سنوات الأخيرة اهتمام متنامي من طرف الدولة الجزائرية بق ية حماية البيئة والمحيط العام وفي هذا الصدد 
 فإننا شركتنا تقوم بمايلي: 

ا - البترول  عن  بار  المنقبة  الأجنبية  الشركات  على  إلى نفرض  التحول  قبل  الصناعية  نفايتها  من  لتخلص 
 ؛ منطقة تنقيب أخرى وإن لم تلتزم الشركات بذلك فلن تحصل على الاعتماد الموافي

الـ   - شهادات  على  بالقاعدة  الخاصة  والهياكل  بالعتاد  المؤسسة  موردي  جميع  يتحصل  أن   ISOيجب 
من موردي الشركة بالعتاد فإننا نلزمهم بالحصول على الشهادات   %98لمنتجاتهم ولما أن ما يقارب نسبته  

 ؛الأوروبية المعروفة بتشددها في مجال حماية البيئة والأمن الصناعي
النفايات  - للتخلص من  اثره مناقصات دولية  نقيم على  ميزانية تحمل غلاف مافي معتبر،  نخصص سنويا 

 ؛الصناعية للقاعدة البترولية
شهري ودوري وسنوي وااسي لكل عتاد المؤسسة وهياكلها من أجل التأكد من   نفرض برنامج صيانة -

 ؛صلاحيته و عدم تسببه في تلويث البيئة
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، وهل ترعى  (Covid-19)  هل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع المحلي ف التصدي لجائحة الكورونا  .5س
 الولاية؟المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو أعمال خيية على مستوى  

نعم، قمنا بمبادرة التبرع بيوم عمل واحد لجميع عمال سوناطرا  الجزائر لصال الحساب البنكي الذي "    الجواب:
مليار سنتيم على اثر ذلك، كما   53وفرته الدولة من أجل جمع تبرعات التصدي للوباء المستجد، حيث تم جمع  

ع للفرع  التابع  الميداني  المستشفى  بتخصيص  قمنا  في أنه  المساعدة  على  للعمل  بغرداية  بونورة  بلدية  مستوى  لى 
التصدي للوباء في حال استدعى الأمر ذلك وجعلنا سيارات الإسعاف والأطباء التابعين للوحدة رهن إشارة الولاية 

 ". في حال وجوب عمليات تدخل ميداني، وحتى فرعنا للطيران )الطاسيلي( قام بنقل معدات وطنيا لمكافحة الوباء
 هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو خيي على مستوى الولاية؟  .6س

 : نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر المبادرات    بالكثير من " نعم، تقوم المؤسسة    الجواب:
 ؛تدعم الشركة الأم العديد من النوادي الرياضية على غرار ادي كرة القدم الشهير مولودية الجزائر •
 ؛دعم فرعنا على مستوى وحدة بركاوي بورقلة، فريق كرة السلة في ولاية ورقلة وكذا جمعية للمعاقين •
 إقامة مخيمات لعائلات العاملين على مستوى مدن الساحل صيفا؛  •
 تكوين مئات من طلبة الجامعات والمعاهد وكذا متربصي التكوين المهن؛  •
للحصول   • ر ية  خيرية  جمعية  تقدمت  حال  المدنية                في  الحماية  أو  الإسعاف  سيارات  خدمات  على 

واجبنا  خلال  من  ذلك  تقدة  الوحدة  كن  في  المستخرجة  المياه  أو  للمؤسسة  التابع  العتاد  بع   أو 
 ؛ الإنساني اتجاه المجتمع 

 ؛ زلفانة التي تنشط على ترابها الوحدةنقدم ضريبة سنوية كحقوق استخرا  البترول لبلدية   •
قفة رم ان على مستوى بلدية زلفانة التي تنشط على ترابها   300ما يصل إلى  2020قدمنا في رم ان   •

 ؛ الوحدة
 ؛ نقدم الكثير من المساعدات للمدارس والمرافق العامة كشراء المبردات لها في مدن أقصى الجنوب •
سوناطرا • مؤسسات  فروع  مخلفاتها    تقدم كل  بسبب  للدولة  سنوية  ضريبة  وتدفع  الوطن  مستوى  على 

 ؛البيئية وهذا مما يدعم الجباية الوطنية والمحلية
القيام  • الوطن في ق ية  المنتشرة عبر  الشركة  لفروع  أننا نوصي بمنح بع  الاستقلالية  وقد نشير هنا إلى 

الإستقلالية التي تفوت علينا القيام بالكثير ببع  المبادرات الإيجابية نحو المجتمع، كوننا لا نح ى بتلك  
 من المبادرات، والفرع الأم في العاصمة هو المخول الوحيد للقيام بذلك قانونيا." انتهى.

 : ENAC  1مقابلة مع مسيّ الموارد البشرية ف المؤسسة الوطنية للقنوات  2.1
 هل  عت بمصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ماهو مفهومه لدى ح رتكم؟  .1س

 
على الساعة  2020أفريل  28، فرع غرداية، أجريت بتاريخ ENACعميّر رضا، مسيّر الموارد البشرية في المؤسسة الوطنية للقنوات السيد مقابلة مع  1

 صباحا.  11.47
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 لا، لي  لدي سوابق مع هذا المصطلح ". الجواب: "  
 . هل تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟2س

 ". ك قادما من الشركة الأم في العاصمة  نعم، يتقدم إلى الشركة محاف  حسابات دوريا من أجل ذلالجواب: "  
 ( المستجد؟Covid-19. كيف ساهمت المؤسسة في حماية عامليها من وباء الكورونا )3س

 أخرجت الشركة أغلب العاملين في عطلة اضطرارية مدفوعة؛ •
العمل معقمات و قفازات وكمامات طبية وأدوات حماية أخرى  • الباقين في مراكز  العاملين  تسلم لجميع 

 يوميا؛ 
التوقف عن استقبال الأجانب بشكل شبه كلي مع فحصهم بالمحرار وتوفير المعقمات لهم قبل استقبالهم  •

 في الشركة؛ 
رص على الفحص التقني لها قبل تسليمها . تراقب المؤسسة جميع مراحل إنتاج منتجاتها )القنوات( وتح3س

 لزبائنها؟ وكذا توفر رقم هاتف أخضر لاستقبال مكالمتهم وشكاويهم؟
" نعم، يوجد مراقبون متعددون على مستوى المؤسسة بدءا بمراقبي التلحيم ومراقبي الصيانة وغيرها، ونوفر   الجواب:

 ئننا ". رقم هاتف وفاك  يعملان بصفة دائمة من أجل التجاوب مع زبا
. تتخلص المؤسسة من نفاياتها الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية 4س

 1البيئة؟ 
 نعم وبكل يركيد، حيث نملك مجموعة متنوعة من النفايات هي:   الجواب:
 وغيرها(؛ النفايات الخاصة الخطيرة )مواد كيميائية كالملونات والمواد الصيدلانية  •
 النفايات الخاصة )كمخلفات الحديد والبلاستيك والألومنيوم(؛ •
 النفايات الصلبة )كمخلفات الردم، ومواد البناء كالحجارة(؛  •
 النفايات المنزلية )بقايا طعام الخار  من مطعم الشركة وغيرها(.  •

كل هذه النفايات ا ع لعملية إعادة تقييم )التدوير و إعادة الاستخدام( إن أمكن كمرحلة أولى، وإن لم  كن 
ذلك فالمؤسسة تقوم بعملية معالجة نفاياتها الصناعية بعد مراحل )التخزين، الفرز، النقل، التجهيز( كمرحلة  نية 

صر  لها من طرف وزارة الصحة بمعالجة والتخلص من ومن هنا  تم ي الشركة اتفاقيات مع بع  المؤسسات الم
النفايات الصناعية عن طريق مناقصة وطنية، ويجب على هاته الشركات أن تقدم "مح ر الص" من المخلفات 

 الصناعية عند الإنتهاء من العملية.
 كما ي يف المجيب أن على المؤسسة، مايلي:

 
أفريل   28، فرع غرداية، أجريت بتاريخ ENACفي المؤسسة الوطنية للقنوات  HSEبوشارب رضوان، مسؤول الأمن والوقاية السيد مقابلة مع  1

 مساءاً.  12.15على الساعة  2020
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 ؛ لشركة لمديرية البيئة بالولاية )مرة كل سنة(التصريح بالنفايات الصناعية الخاصة الخطيرة ل •
البيئة و أحيانا زيارات  • البيئة" بالولاية وكذا زيارات من مديرية  وفود من "شرطة  المؤسسة دوريا  تستقبل 

 ؛ تفقدية من المفتش العام للولاية رفقة وفد من مهندسي مديرية الري والبيئة
 صها من نفاياتها الصناعية الخطيرة. تتعرض المؤسسة إلى ضرائب وعقوبات نظير عدم ال  •

 وفي إجابته عن سؤالنا المتعلق بحصول المؤسسة على شهادات دولية في حماية البيئة والجودة، صر  المجيب: 
 نعم، نمتلك عديد الشهادات الدولية في مجال الجودة وحماية البيئة، على غرار: 

 ؛ 2015( نسخة  ISO 9001نظام إدارة الجودة )  •
 ؛ 2015( نسخة  ISO 14001)   في لنظام الإدارة البيئيةالمعيار الدو  •
 ؛   2018( نسخة  ISO 45001المعيار الدوفي للصحة والأمن في العمل )  •
 (. ISO 26000المعيار الدوفي للمسؤولية المجتمعية ) •

الأنترنت،   الشركة على  و كنكم الحصول على نسخة من   dz.com-http://www.enacوكل هذا موثق في موقع 
 رؤية الشركة في هذا المجال. 

 ؟. هل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع المحلي ف التصدي لجائحة الكورونا5س
الذي   الجواب: البنكي  الحساب  يوم من راتبهم لصال  التخلي عن  الشركة في  نعم، حيث ساهم جميع عمال   "

 ".   وضعته الدولة الجزائرية لجمع التبرعات وطنيا لمكافحة الوباء المستجد 
 
 هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو أعمال خيية على مستوى الولاية؟ .  6س

بشكل   تساهم  الشركة  أن  وتقوم  كما  الاجتماعي  ال مان  مساهمات  دفع مستحقات  خيرية   بمبادرات فعال في 
 انتهى.أحيانا كغرس الأشجار من طرف العاملين داخل فناء المؤسسة"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.enac-dz.com/
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للمؤسسة الوطنية   -المسؤولية الاجتماعية  –(: سياسة الجودة، الصحة، الأمن والبيئة  01رقم )  لحق الم
 للقنوات 

 
 ENAC  ،dz.com-http://www.enacمؤسسة الوطنية للقنوات  لالموقع الر ي لالمصدر:  

http://www.enac-dz.com/
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 :1مقابلة مع رئيس قسم المالية والمحاسبة ف المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  3.1
 هل  عت بمصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ما هو مفهومه لدى ح رتكم؟  .1س

المسؤولية الاجتماعية تتمثل في مسؤولية لجنة المشاركة )مجموعة يخترهم العمال من أجل تمثيلهم لدى   "  الجواب:
 مجل  إدارة المؤسسة(، وكذا النقابة العمالية ". 

 . هل تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟2س
تتعاقد المؤسسة مع محافالجواب: "   للتجديد مرة   3  حسابات وخبير محاسبي خارجي كل  نعم،  سنوات قابلة 

 واحدة". 
 ( المستجد؟ Covid-19كيف ساهمت المؤسسة ف حماية عامليها من وباء الكورونا ).  3س

 ااذت المؤسسة مجموعة من الإجراءات الاحترازية، ومنها على سبيل المثال: الجواب:  
 ؛ من عمالة الشركة بعطلة اضطرارية مدفوعة الأجر %50تسريح أكثر من  •
تسلم لجميع العاملين الباقين في مراكز العمل معقمات و قفازات وكمامات طبية وأدوات حماية مع ضرورة  •

 التباعد الاجتماعي؛ 
تراقب المؤسسة جميع مراحل إنتاج منتجاتها )الأنابيب( وتحرص على الفحص التقني لها قبل تسليمها   .3س
 ئنها؟ وكذا توفر رقم هاتف أخضر لاستقبال مكالمتهم وشكاويهم؟لزبا

" نعم، يوجد جهاز مراقبة متكامل اظى باستقلالية داخل المؤسسة ويتبع المدير مباشرة، يوظف أكثر   الجواب:
يقوم عامل ويشرف على الرقابة التقنية لجميع مراحل إنتا  منتجات المؤسسة بداية من المواد الخام، بل و  100من  

 هذا الجهاز بتقدة خدمات الرقابة لمنتجات مؤسسات عمومية وخاصة أخرى تنشط في المجال مع عوائد مالية ". 
. تتخلص المؤسسة من نفاياتها الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية 4س

 2البيئة؟ 
 ن النفايات هي: "نعم وبكل يركيد، حيث نملك مجموعة متنوعة م  الجواب:
 الحديد؛  •
 البلاستيك؛  •
 الزيوت الصناعية؛  •

 
المالية والمحاسبة بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيبالعابد عبدالحميد،    السيد  مقابلة مع  1 الساعة  رئي  قسم   12:35، وحدة غرداية، أجريت على 

 . 2020ماي  10مساءاً يوم 
 14:20، وحدة غرداية، أجريت على الساعة بالمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب HSEبن قايد عبدالعزيز، مسؤول الأمن والوقاية السيد مقابلة مع  2

 . 2020ماي  10مساءاً يوم 
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وهي شركة خاصة تقوم بجمع نفايات الشركة  EROبالنسبة لنفايات الحديد والبلاستيك فإننا متعاقدون مع شركة 
فإننا  الصناعية  للزيوت  لذلك، وبالنسبة  تراه يصلح  تدوير ما  تقنية ولها صلاحيات إعادة  بطريقة  منها  وتتخلص 

 متعاقدون مع شركة نفطال من أجل جمعها ومعالجتها. 
 كما أننا نمتلك شهادات جودة على غرار شهادة: 

 ؛ 2015( نسخة  ISO 9001نظام إدارة الجودة ) •
وقد تعطل وفود لجنة التدقيق   (ISO 14001) نسعى للحصول على المعيار الدوفي لنظام الإدارة البيئية •

 الخاصة بهذا المعيار بسبب جائحة الكورونا؛ 
حيث يوفد  (American Petroleum Instituteنملك عدة شهادات من المعهد الأمريكي للبترول ) •

هذا المعهد كل مرة لجان تدقيق يرم للمؤسسة من أجل قياس مدى التزامنا بالجودة وأمور أخرى ولقد 
   API Spec 5L  و  API Q2تحصلنا على شهادات منه على غرار :  

 كما أننا نسعى من أجل إنشاء محطة لتصفية المياه داخل المؤسسة عن قريب عن شاء الله". 
 

 ؟هل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع المحلي ف التصدي لجائحة الكورونا  .5س
الذي   الجواب: الوطن  التبرع  صندوق  المؤسسة في  عمال  برواتب  للمساهمة  الشركة  طرف  من  مبادرة  جاءت   "

الفردي  التبرع  العاملين إلى  ونوهنا جموع  منعنا لذلك،  قانوني  تعارض  الوباء، لكن حصل  الدولة لمكافحة  أنشأته 
 الذام للصندوق لمن أحب ذلك".

 أو خيي على مستوى الولاية؟  هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف  .6س
 " نعم، تقوم المؤسسة بع  المبادرات كالــ :   الجواب:
 إقامة دورات رياضية للعاملين؛  •
 إقامة مخيمات لعائلات العاملين على مستوى مدن الساحل صيفا؛  •
 تكوين مئات من طلبة الجامعات والمعاهد وكذا متربصي التكوين المهن؛  •
خيرية ر ية للحصول على أنبوب من منتجات المؤسسة  كن بيعها إياه بشكل في حال تقدمت جمعية   •

 شبه رمزي أو مجاني؛ 
 سابقا دعم التظاهرة الثقافية "عيد الزربية" التي تقيمها ولاية غرداية كل سنة؛ •
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 ، لدى المؤسسة الوطنية للأنابيب ISO 9000(: شهادة الحصول على الــ  02رقم )لحق  الم

 
 ALFAPIPE ،spa-http://www.imetal.dz/imetal/entreprise/alfapipe  المصدر: الموقع الرسمي لشركة 

 

http://www.imetal.dz/imetal/entreprise/alfapipe-spa/
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 :CONSUD1مسيّ المؤسسة الخاصة  مقابلة مع   3.2
 هل  عت بمصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ما هو مفهومه لدى ح رتكم؟  .1س

 ".   لا، لم أ ع بهذا المصطلح من قبل  "   الجواب:
 . هل تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟2س

 ". الية والمحاسبية للمؤسسة شهريا وسنويانحن نتعاقد مع محاسب معتمد، يقوم بإعداد الكشوفات المالجواب: "  
 ( المستجد؟ Covid-19كيف ساهمت المؤسسة ف حماية عامليها من وباء الكورونا ).  3س

 ااذت المؤسسة مجموعة من الإجراءات الاحترازية، ومنها على سبيل المثال: الجواب:  
 ؛ بعطلة اضطرارية مدفوعة الأجر  الكثير من العاملين تسريح   •
 ؛ د  لكل العاملين زيادة على رواتبهم الشهرية  10000قمنا بتقدة مبلغ   •
( وتحرص على الفحص التقني لها قبل مستلزمات البناءتراقب المؤسسة جميع مراحل إنتاج منتجاتها )   .3س

 تسليمها لزبائنها؟ 
عيانات من منتجاتنا إلى بع  المخابر الموجودة على مستوى إقليم الولاية نحن نقوم دوريا بتقدة  " نعم،    الجواب:

على غرار مخبر الأشغال العمومية من أجل ضمان حصول زبائننا على منتجات جيدة، كما أن بع  زبائننا يطلب 
 ".   شهادات من بع  المخابر من أجل قبول منتجاتنا وهذا ما كنا نفعله 

ا الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية . تتخلص المؤسسة من نفاياته4س
 البيئة؟ 

مؤسستنا لا تملك نفايات صناعية وحتى الأجهزة الميكانيكية والإلكترونية المستعملة في خطوط الإنتا  "  الجواب:
 غير ملوثة للبيئة ونحرص على صيانتها دوريا". 

 ؟المحلي ف التصدي لجائحة الكوروناهل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع    .5س
 لم نفعل ذلك للأسف، وقد قمنا بإغلاق الشركة مؤقتا لغاية مرور هذه الجائحة رفعها الله". "    الجواب:

 هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو خيي على مستوى الولاية؟  .6س
 " نعم، تقوم المؤسسة بع  المبادرات كالــ :   الجواب:
 ؛المساهمة في شراء البدلات الرياضية والكؤوس وبع  العتاد الرياضي لبع  الأندية الرياضية المحلية •
نقوم سنويا ومجانا بطلاء ودهان بع  المؤسسات التربوية على مستوى بلدية غرداية وكذا التجهيز البسيط   •

 ؛ ةلمستلزمات الأقسام المدرسي
 انتهى.المساهمة في عمليات تشجير الحي وبع  الأحياء المجاورة."   •

 
 

على الساعة   2020جوان    02بغرداية، أجريت المقابلة يوم    EURL CONSUDالسيد شنين عبدالناصر، مسيّر المؤسسة الخاصة  مقابلة مع    1
 صباحا.  10:20
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 : SATRECH1مسيّ المؤسسة الخاصة  مقابلة مع   3.3
 هل  عت بمصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ما هو مفهومه لدى ح رتكم؟  .1س

 ".   لا، لم أ ع بهذا المصطلح سابقا   "   الجواب:
 محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟. هل تتعاقد الشركة مع 2س

نتعاقد مع مكتب ،  نعمالجواب: "   القانون الجزائري وأحيانا  به  يلزمنا  أمر  نتعاقد مع مكتب محاسبة، وهذا  نحن 
 ". محاف  حسابات لأننا نمثل فرع من عدة أفرع للشركة الأم في ورقلة

 ( المستجد؟ Covid-19كيف ساهمت المؤسسة ف حماية عامليها من وباء الكورونا ).  3س
 ، ومنها على سبيل المثال: الوقائيةااذت المؤسسة مجموعة من الإجراءات  الجواب:  
 ؛عدد معتبر من العاملين وتوقيف شبه كلي لنشاط المحجرة مؤقتاتسريح   •
 ؛ داخل المؤسسة وعمالهاتوفير الكمامات وشراء أدوات التعقيم لبثها   •
)  .3س منتجاتها  إنتاج  مراحل  جميع  المؤسسة  الحجارةتراقب  قبل تحويل  لها  التقني  الفحص  على  وتحرص   )

 تسليمها لزبائنها؟ 
بالتأكيد كما أننا نتشرف بأن مخبر الأشغال العمومية بالولاية يوصي بمنتجاتنا لمقاولات أشغال " نعم،    الجواب:

 ".   دة أولية تدخل في صناعة الإ نت المسلح والخرسانةالبناء لاعتمادها كما
. تتخلص المؤسسة من نفاياتها الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية 4س

 البيئة؟ 
المحيطة نظيفة مؤسستنا لا تملك نفايات صناعية، وبقايا العملية الإنتاجية  كننا بيعها ونحاف  على البيئة  "   الجواب:

تقريبا، وبالرغم أننا لا نلوث البيئة قمنا ببناء جدار كبير حول أرض المحجرة وتزورنا مديرية البيئة أحيانا من أجل 
 عملية الرقابة، علما أننا نملك جميع التراخيص القانونية لنشاط المحجرة". 

 ؟روناهل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع المحلي ف التصدي لجائحة الكو   .5س
 لم نفعل ذلك ". "    الجواب:

 هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو خيي على مستوى الولاية؟  .6س
 " نعم، تقوم المؤسسة بع  المبادرات كالــ :   الجواب:
 ؛ساهمت المؤسسة في تقدة الكثير من منتجاتنا إلى بع  الجمعيات الخيرية على سبيل المجان •
 انتهى.   ؛ للعاملين والسهر على توفير أف ل أجواء العمل داخل المؤسسةتقدة مساعدات   •

 
 

 
 15غرداية، أجريت المقابلة يوم    -ببلدية زلفانة    SARL SATRECHالسيد بن حمادي براهيم، مسؤول وحدة في المؤسسة الخاصة  مقابلة مع    1

 صباحا.  12:42على الساعة  2020جوان 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالمبحث الثالث:  

، SPSSقام الطالب باختبار صحة الفرضيات التي وضعها في مقدمة الدراسة من خلال برنامج الحزم الإحصائية  
 . مستعملا في ذلك اختبارات معلمية ولا معلمية، حيث تم تحليل كل فرضية وما يناسبها من اختبار احصائي

 المطلب الأول : اختبار صحة الفرضيات 

 الرئيسية الأولى: صحة الفرضية  اختبار   -أ
لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات العليا للشركات الصناعية "يوجد إدراك حسي    والتي م مونها 

 الناشطة بولاية غرداية". 

لالة الإحصائية لاتجاهات تبن المسؤولية الاجتماعية على أصحاب المصال في و اختبار الد هذه الفرضيةلاختبار 
تم استخدام عدد من الإجراءات الاحصائية لإثبات مدى    الاعمال الصناعية الناشطة بولاية غردايةمنظمات  

قبول أو رف  الفرضيات التي تم صياغتها، و ذلك من خلال أن المتوسط الحسابي المرجح لكل بعد من  
اختبار   أن  بما  و  الجدولية(  )القيمة  المستخدم  المقياس  متوسط  يفوق  الفرضية  على    T Testأبعاد  يعتمد 

الجدولية    إحصائية  القيمة  إذن  بمقارنة    Test Value = 1,96ستودنت  يكون  الذي  و  معنوي  بشكل 
المحسوبة و ذلك كبديل للمقارنة بين القيمتين المحصل عليها و    tمع احتمال    0.05مستوى الدلالة المعنوية  

 الجدولية بالنسبة لذات الاختبار كالأم: 

 فرق غير معنوي.   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة   0Hالفرضية الصفرية 

 فرق معنوي.  0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :  1H الفرضية البديلة
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 لعينة واحدة لإثبات صحة الفرضية الرئيسية  T Testاختبار  (: يبين نتائج  30الجدول رقم )
 اختبار العينة الواحدة 

 

1.96قيمة الاختبار =   

t df 

Sig. 

(bilatera

l) 

Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 

Inferior Superior 

الهدف الرئيسي للشركة ينحصر في  
 تحقيق أقصى ربح 

17,435 51 ,000 2,290 2,03 2,55 

للشركات  المسؤولية الاجتماعية  
تقتصر على المبادرات التي تقوم بها  
المؤسسة اتجاه المعوّزين والجمعيات  

 الخيرية 

8,802 51 ,000 1,386 1,07 1,70 

برامج المسؤولية الاجتماعية حتمية  
ولابد من القيام بها في كل  

 الحالات

11,953 51 ,000 1,675 1,39 1,96 

تتمثل المسؤولية الاجتماعية في  
المبادرات الحسنة اتجاه عمال  

 المؤسسة والبيئة الطبيعية 

29,964 51 ,000 2,271 2,12 2,42 

المؤسسة تسعى من خلال برامج و  
مبادرات خدمة المجتمع والبيئة لبناء  
 صورة حسنة عنها وتنمية  عتها 

18,153 51 ,000 2,175 1,93 2,42 

تقوم الشركة بمبادرات المسؤولية  
الاجتماعية فقط في حالة وجود  

 حافز من الدولة 

5,350 51 ,000 ,886 ,55 1,22 

تهتم المؤسسة بدراسة البيئة  
 الخارجية وخصوصا الاجتماعية 

16,625 51 ,000 1,867 1,64 2,09 

المؤسسة تعيّ أن رعاية بع   
الأنشطة الاجتماعية يفيدها في  
خف  ال رائب الواجبة عليها و  

 الاستفادة من بع  المزايا 

12,808 51 ,000 1,713 1,44 1,98 

المؤسسة المواطنة مبتغى ت عه  
 الشركة في رؤيتها واستراتيجياتها 

20,005 51 ,000 1,905 1,71 2,10 
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الاجتماعية هي مبادرات  المسؤولية 
 مهدرة للمال لا غير 

3,537 51 ,001 ,578 ,25 ,91 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
  tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05أقل من    تساوي الصفر وهي  لكل بنود الاستبيان   SIGبما أن  قيم  

 تنتمي إلى مجال الثقة. 
المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات  مفهوم  إذن يوجد تباين في متوسطات جميع بنود الاستبيان المتعلقة  

الذي يفسر بأن يرثير العبارات المكونة لهذا    1.96عن متوسط القياس المستخدم    الصناعية بولاية غرداية
ال الفرضية  و    ود البن  هلهذ   بديلة المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية ، مما يعن قبول 

 ة. معنويي  بالتافي فه
ول على نتائج أكثر دلالة فيما  و ذلك بهدف الحص من هذا الفرع سؤال  أي  إلغاء  عدم  لهذا يف ل احصائيا  

لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات العليا للشركات    حسيإدرا     التي تدرسلفرضية الأولى  بايتعلق  
 .الصناعية الناشطة بولاية غرداية

" أنه  القائلة  الرئيسية الأولى  الفرضية  فإن  لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى   حسييوجد إدراك  ومنه 
 محققة.   "،ارات العليا للشركات الصناعية الناشطة بولاية غردايةالإط

 : صحة الفرضية الرئيسية الثانية وما تفرع عنهااختبار   -ب
لا يوجد أثر لمتغيرات الدراسة: الملكية، الصفة القانونية، قطاع النشاط، حجم الشركة تنص هذه الفرضية على أنه " 
، ويتفرع عن هذه الفرضية، فرضيات أربع "الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسةالصناعية على تبن المسؤولية  

 هي:
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية   – 1
تعزى لملكية الشركة الصناعية تؤثر على  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  •

 للمسؤولية الاجتماعية. تبنيها  
متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية تم انشائه من خلال متغير المسؤولية الاجتماعية الذي هو متغير كمي بما أن 

 30لأنه مجموع الاختيارات نقسمها على عدد البنود   5و1وهو المتوسط الحسابي لكل مستجوب فهو محصور بين 
 ليكارت الخماسي.  حسب معيار  5إلى   1و الخيارات كانت من  

 :من خلال متغير المسؤولية الاجتماعية وحسب الجدول التافي نقوم بإنشاء متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية
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 )كيفي / نوعي(   (: يبين نتائج مستوى الترجيح لمتغي المسؤولية الاجتماعية 31الجدول رقم )
 المتوسط المرجح  المستوى )الخيار(  مستوى المسؤولية الاجتماعية 

 1,79إلى   01من  غير موافق تماما  منخف  جدا
 2,59إلى  1,80من  غير موافق  منخف  
 3,39إلى  2,60من  محايد متوسط 
 4,19إلى  3,40من  موافق  مرتفع 

 05إلى  4,20من  موافق تماما  مرتفع جدا 
 المصدر: من إعداد الطالب 

 : المسؤولية الاجتماعيةالدراسة الإحصائية لمتغي مستوى   -
 مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى مجتمع الدراسة (: يبين نتائج 32الجدول رقم )

 مستوى المسؤولية الاجتماعية 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  

 76,9 76,9 76,9 40 مرتفع
 90,4 13,5 13,5 7 مرتفع جدا
 100,0 9,6 9,6 5 متوسط 
  100,0 100,0 52 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
من خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير مستوى المسؤولية الاجتماعية 

نسبة عليا جدا من العدد الإجمافي، لديهم ( ، وهي  %76,9( من أفراد العينة  ثلون ما نسبته )40يتبين أن )
( %13,5( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته )07مستوى مرتفع للمسؤولية الاجتماعية، في حين وجد أن ) 

للمسؤولية الاجتماعية ، وأخيرا وجد أن  مرتفع جدا  للعينة لديهم مستوى  العدد الإجمافي  نسبة من  و هي  ني 
عينة  05) أفراد  )( من  نسبته  ما  لديهم %09,6الدراسة  ثلون  للعينة،  الإجمافي  العدد  نسبة من  أقل  ( و هي 

مستوى مرتفع للمسؤولية الاجتماعية وهذا ما يدل على وجود تجان  مقبول في توزيع الاستبيان من حيث مستوى 
المسؤولية الاجتما  قيمة ومستوى  ارتفاع  النتيجة على  عية بين مؤسسات عينة المسؤولية الاجتماعية ، وتدل هذه 

الدراسة ، الأمر الذي يخدم الدراسة الحالية وذلك للتعرف على  راء أفراد عينة الدراسة ذوي مستويات عليا من 
 المسؤولية الاجتماعية. 
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 والشكل التافي  ثل الأعمدة البيانية للنسب المئوية. 

 مجتمع الدراسة (: يبين مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى  13الشكل رقم )

 
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

لملكية للشركة الصناعية فيه فقط بما أن مستوى المسؤولية الاجتماعية هو متغير كيفي نوعي وبما أن متغير ا
ر هذه الفرضية مجموعتين شركات عمومية وخاصة وهو متغير كيفي نوعي إذن الاختبار الاحصائي المناسب لاختبا

 .في حالة العينتين المستقلتين  tهو اختبار  

 . ومن بين شروطه أن يكون المتغير الكمي المسؤولية الاجتماعية يتبع التوزيع الطبيعي

 ويلك لتحديد نوع تتبع التوزيع -سيمينوف و اختبار شابي-ختبار كولمجروف(: يبين نتائج ا33رقم )  الجدول
Normality test 

 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistics df Sig. Statistics df Sig. 

مستوى المسؤولية 
 الاجتماعية 

,397 52 ,000 ,656 52 ,000 

a. Correction of service of Lilliefors 
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

و اختبار   50و يستعمل لحجم العينة أقل من    Shapiro-Wilkو من خلال الجدول يظهر لنا اختبارين  
aSmirnov-Kolmogorov      و أي ا برنامج   50و هو لاختبار العينات الأكثر منSPSS  ويظهر

 أمام الاختبار المناسب    aاوتوماتيكيا علامة  
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 0,05لكل متغيرات المعلومات الشخصية تساوي الصفر و هو أقل من   SIGو من خلال الجدول نلاح  أن 
( و التي تنص على أن المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي و بالتافي 0Hو منه نقبل فرضية العدم )الفرضية الصفرية 
بل نعتمد على الاختبارات   في حالة العينتين المستقلتين  tاختبار  ية  لا  كن الاعتماد على الاختبارات المعلم

          يو ماي واتوني نستعمل اختبار    2ة و هي البديلة لها و بما أن عدد فئات المتغيرات الشخصية يساوي  مياللامعل
 اللامعلمية.و هو اختبار الكشف هل هنا  فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطين للبيانات  

كما أن متغيرات الاستبيان كانت نوعية رتبية لذلك فالاختبارات الملائمة في حالة المتغيرات غير الكمية )نوعية أو  
 نستخر  النتائج المدونة في الجدول التافي:   SPSSوباستعمال برنامج  ،  ةميكيفية( فهي الاختبارات اللامعل

 بي لمستوى م.إ لدى المؤسسات العمومية والخاصةالترجيح الرت(: يبين نتائج  34الجدول رقم )
Rangs  )المجالات( 

 
 N ملكية الشركة  

Average 
rank 

Sum of 
ranks 

مستوى المسؤولية 
 الاجتماعية 

 شركة عمومية اقتصادية
(PEC) 

07 23,96 335,50 

 45 27,43 1042,50  (PC) شركة خاصة
 52 المجموع

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
نوع من ملكية الشركة متقاربان وهذا   لكل    Rang moyenالرتبة  يبين لنا الجدول أعلاه أن قيمتي متوسط  

            يدل على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي ملكية الشركة و مستوى المسؤولية الاجتماعية 
 فروق أم لا من خلال الفرضيتين الاحصائيتين التاليتين:  هل توجد  يساعد على تبيان و الجدول الموافي  

لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة    :   0Hالفرضية الصفرية  
 بين المتوسطين 

لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين  0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 
 المتوسطين. 
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 ويتني و ويليكسون -اختبار مان(: يبين نتائج  35الجدول رقم )
aStatistical tests  

 مستوى المسؤولية الاجتماعية  
Mann–Whitney U test 230,500 

Wilcoxon signed-rank test 335,500 
Z -,995 

Sig. asymptotic (bilateral) ,320 
a. Grouping variable:   ملكية الشركة 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
و هو أكبر من   0.320و الذي يساوي   Sig. asymptoticسوف نعتمد على مستوى الدلالة المعرف بـ 

التي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات   0H الصفريةو منه نتبع الفرضية    0.05
 ملكية الشركة.الفئات لمتغير  

( تعزى لملكية α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) "الأولى القائلة الفرعية  و منه الفرضية  
 محققة.  "،الشركة الصناعية تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية تصبح

 الثانية اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية    -2
تعزى للصفة القانونية للشركة الصناعية  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  •

 تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية. 
الصناعية فيه   وبما أن متغير الصفة القانونية للشركة،  بما بأن متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية هو متغير كيفي رتبي

( و شركة SARL( و شركة ذات مسؤولية محدودة )SPAوهم شركة ذات أسهم )أكثر من مجموعتين  
وهو متغير كيفي نوعي إذن  (SNC( و شركة ت امن )EURLالشخص الوحيد ذات المسؤولية المحدودة )

 One Wayدي  الاختبار الاحصائي المناسب لاختبار هذه الفرضية هو اختبار تحليل التباين الأحا
ANOVA 

أن يكون متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية يتبع   ANOVAومن بين شروط اختبار تحليل التباين الأحادي  
 التوزيع الطبيعي وهذا غير محقق من اختبار الفرضية الخامسة. 
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بل نعتمد على الاختبارات اللامعلمية و هي   ANOVAوبالتافي لا  كن الاعتماد على الاختبارات المعلمية  
-Kruskalنستعمل اختبار   2أكثر من  الصناعية    البديلة لها و بما أن عدد فئات الصفة القانونية للشركة

wallis Test  .و هو اختبار الكشف هل هنا  فروق ذات دلالة معنوية بين المتوسطات للبيانات اللامعلمية 

 نستخر  النتائج في الجداول التالية:  SPSS26وباستخدام برنامج  
 الترجيح الرتبي لمعايي الصفة القانونية لمجتمع الدراسة (: يبين نتائج اختبار36الجدول رقم )

Rangs 
 الترجيح الرتبي التكرار  الصفة القانونية للشركة 

 
 
 

مستوى المسؤولية 
 الاجتماعية 

 10 23,25 (SPA) شركة ذات أسهم
مسؤولية محدودةشركة ذات    

(SARL) 
32 27,77 

شركة الشخص الوحيد ذات 
 المسؤولية المحدودة

(EURL) 

7 22,43 

 الشركة ذات الاسم الجماعي
(SNC) 

3 33,33 

  52 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

 
لكل نوع من الصفة القانونية للشركة متقاربة وهذا    Rang moyenالرتبة  يبين لنا الجدول أعلاه أن قيم متوسط  

يدل على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات الصفة القانونية للشركة و مستوى المسؤولية 
فروق أم لا من خلال الفرضيتين الاحصائيتين الاجتماعية و لكن الجدول الموافي هو الذي يبين لنا هل يوجد  

 التاليتين:

لا يوجد فروق ذات دلالة   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية   •
 احصائية بين متوسطات المجموعات 

لا يوجد فروق ذات دلالة  0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة  •
 احصائية بين متوسطات المجموعات 
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 واليس لمستوى المسؤولية الاجتماعية -كروشل  (: يبين نتائج اختبار37الجدول رقم )
Statistical tests a,b 

 
مستوى المسؤولية 

 الاجتماعية 
Kruskal–Wallis one-way 3,320 
ddl 3 
Sig. asymptotic ,345 
a. Kruskal–Wallis Test 
b. Grouping variable: الصفة القانونية للشركة 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام               
و هو أكبر   0.345يساوي   و الذي  Sig. Asymptotiqueسوف نعتمد على مستوى الدلالة المعرف بـ 

التي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات   0H  الصفرية و منه نتبع الفرضية    0.05من  
 الفئات لمتغير الصفة القانونية للشركة.

( تعزى  α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) "  ه القائلة إن  الفرعية الثانية ومنه الفرضية  
 .محققة   "، الصفة القانونية الشركة الصناعية تؤثر على تبنيها لمستوى المسؤولية الاجتماعية

  اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية -3
تعزى لقطاع النشاط الذي تعمل عليه  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  •

 الصناعية تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية. الشركة  
 بما بأن متغير المسؤولية الاجتماعية كما ذكرنا سابقا هو البعد الكلي وهو متغير كمي 

 ومتغير قطاع النشاط الذي تعمل عليه الشركة هو متغير كيفي نوعي فيه أكثر من مجموعتين 

 One Wayضية هو اختبار تحليل التباين الأحادي إذن الاختبار الاحصائي المناسب لاختبار هذه الفر 

ANOVA 

ومن بين شروطه أن يكون المتغير الكمي المسؤولية الاجتماعية يتبع التوزيع الطبيعي وهذا محقق من اختبار الفرضية 
 الأولى. 

 نتحصل على النتائج المدونة في الجدول التافي:   SPSS26وباستخدام برنامج  
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صحة الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية   لاختبار   Anovaاختبار (: نتائج  38الجدول رقم )
 الرئيسية الثانية 
ANOVA 

 المسؤولية الاجتماعية 

 
Sum of 
squares df 

squares 
Mean F Sig. 

Intragroupes 1,511 7 ,216 1,817 ,108 
Intragroupes 5,228 44 ,119  

Total 6,739 51  

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
 سوف نعتمد على الفرضيتان الاحصائيتان التاليتان: 

لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية  
 بين متوسطات المجموعات 

يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 
 متوسطات المجموعات 

فهي أكبر من   0.108و قيمة الدلالة المعنوية تساوي   1.817خلال الجدول لدينا قيمة فيشر تساوي   و من
مما يجعلنا نقبل فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات   0.05

 المجموعات 

النشاطات للشركات والمسؤولية   ومنه نستنتج أنه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين مجموعات قطاع
 الاجتماعية 

( تعزى  α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ) "القائلة إنه    لثة الثاالفرعية  ومنه الفرضية  
 محققة.   "، لقطاع النشاطات للشركة الصناعية تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

 المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة    -4

تعزى لحجم الشركة الصناعية تؤثر على  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  •
 تبنيها للمسؤولية الاجتماعية. 
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 . بما بأن متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية هو متغير كيفي رتبي

 أكثر من مجموعتين وهم شركة صغيرة وشركة متوسطة وشركة كبيرة ومتغير حجم الشركة هو متغير كيفي رتبي فيه 

 One Wayإذن الاختبار الاحصائي المناسب لاختبار هذه الفرضية هو اختبار تحليل التباين الأحادي 

ANOVA 
أن يكون متغير مستوى المسؤولية الاجتماعية يتبع   ANOVAومن بين شروط اختبار تحليل التباين الأحادي  

 لطبيعي وهذا غير محقق من اختبار الفرضية الخامسة. التوزيع ا

بل نعتمد على الاختبارات اللامعلمية و هي   ANOVAوبالتافي لا  كن الاعتماد على الاختبارات المعلمية  
و هو   Kruskal-wallis Testنستعمل اختبار   2البديلة لها و بما أن عدد فئات حجم الشركة أكثر من  

 اختبار الكشف هل هنا  فروق ذات دلالة معنوية بين المتوسطات للبيانات اللامعلمية. 

 نستخر  النتائج في الجداول التالية:   SPSS26وباستخدام برنامج  

 الترجيح الرتبي لمعايي حجم الشركة الصناعية  (: نتائج اختبار39الجدول رقم )
Rangs 

 
 N حجم الشركة الصناعية 

Rang 
moyen : 

 
مستوى المسؤولية 

 الاجتماعية 

 50صغيرة )أقل من  
 عاملا( 

22 27,68 

إلى   50متوسطة )من 
250 )  

25 24,72 

كبيرة ) أكثر من 
250 )  

5 30,20 

Total 52  
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

لكل فئة من حجم الشركة متقاربة وهذا يدل    Average rankالرتبة  يبين لنا الجدول أعلاه أن قيم متوسط  
على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات حجم الشركة و مستوى المسؤولية الاجتماعية و لكن 

 رضيتين الاحصائيتين التاليتين:الجدول الموافي هو الذي يبين لنا هل يوجد فروق أم لا من خلال الف
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لا يوجد فروق ذات دلالة   0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية   •
 احصائية بين متوسطات المجموعات 

لا يوجد فروق ذات دلالة  0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة  •
 احصائية بين متوسطات المجموعات 

لإثبات صحة الفرضية   Kruskal-wallis Testاختبار (: يبين نتائج  40الجدول رقم )
 الفرعية الخامسة 

a,b Statistical tests 

 
مستوى المسؤولية 

 الاجتماعية 
H de Kruskal-Wallis 1,434 

df 2 
Sig. asymptotique ,488 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement :  حجم الشركة
 الصناعية
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

و   0,488و الذي يساوي   Sig. Asymptotiqueسوف نعتمد على مستوى الدلالة المعرف بـ 
التي تنص على أنه لا يوجد فروق ذات دلالة   0H  الصفريةو منه نتبع الفرضية    0.05هو أكبر من  

 معنوية بين متوسطات الفئات لمتغير حجم الشركة. 
( تعزى α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )"القائلة إنه    رابعةالالفرعية  الفرضية  فإن  ومنه  

 محققة.   "، الصناعية تؤثر على تبنيها للمسؤولية الاجتماعيةحجم للشركة  

 الفرضية الرئيسية الثالثة وما تفرع عنها:اختبار صحة      -ج

هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاتجاهات تبني المسؤولية الاجتماعية على أصحاب المصال ف "  والتي م مونها 
 ". منظمات الاعمال الصناعية الناشطة بولاية غرداية

ختبار دلالة إحصائية لاتجاهات تبن المسؤولية الاجتماعية على لجأ الطالب لا  هذه الفرضية وماتفرع عنهالاختبار  
الإجراءات  من  عدد  استخدام  تم  غرداية  بولاية  الناشطة  الصناعية  الاعمال  منظمات  في  المصال  أصحاب 

و صياغتها،  تم  التي  الفرضيات  رف   أو  قبول  مدى  لإثبات  الحسابي   الاحصائية  المتوسط  أن  خلال  من  ذلك 
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 T Testالمرجح لكل بعد من أبعاد الفرضية يفوق متوسط المقياس المستخدم )القيمة الجدولية( و بما أن اختبار  
القيمة الجدولية   إذن  الذي يكون   Test Value = 1,96يعتمد على إحصائية ستودنت  بشكل معنوي و 

المحسوبة و ذلك كبديل للمقارنة بين القيمتين المحصل عليها و  tع احتمال م  0.05بمقارنة مستوى الدلالة المعنوية  
 الجدولية بالنسبة لذات الاختبار كالأم: 

 فرق غير معنوي.  0,05أكبر من    SIG: أقل قيمة لمستوى الدلالة    0Hالفرضية الصفرية  

 فرق معنوي.   0,05أقل من    SIGأقل قيمة لمستوى الدلالة  :    1H  الفرضية البديلة 

و للتأكد من الدلالة الاحصائية للنتائج في هذا المجال، تم معالجة كل فرضية من فرضيات الدراسة على حدا وفق 
 التسلسل المنهجي التافي: 

الفرعية الأولى :   –  1 الفرضية  الفرضية تم استخدام اختبار    اختبار  الواحدة   Tللتأكد من صحة هذه  للعينة 
(Student test)    العبارات معنوية  من  الاجتماعية للتحقق  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  "يوجد 

" غرداية  بولاية  الصناعية  المؤسسات  لدى  المساهمين  اختبار    اتجاه  نتائج  يبين  التافي  فالجدول  عليه  و   ،T 
 افي: على النحو الت المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين،لعبارات مجال  

 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين    T-Test(: يبين نتائج اختبار41الجدول رقم )
 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Value of the test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تعمل الشركة على تعظيم أربا   
 المالكين والمساهمين 

19,194 51 ,000 2,290 2,05 2,53 

تعمل الشركة على زيادة  
 مبيعاتها ورفع معدل نموها 

28,341 51 ,000 2,521 2,34 2,70 

توفر الشركة حماية كافية  
 لأصولها ضد أي مخاطر مالية 

25,183 51 ,000 2,328 2,14 2,51 

يتمتع جميع المساهمين بقدر  
متساوي من الاحترام والمساواة  

 دون تفرقة 

16,611 51 ,000 2,040 1,79 2,29 
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توفر الشركة المعلومات  
الصحيحة والشفافة والمنتظمة   

 للمساهمين   الشركاء 

18,680 51 ,000 2,155 1,92 2,39 

تتعاقد الشركة مع محاف   
مراجعة  حسابات من أجل  
 حساباتها 

12,658 51 ,000 1,925 1,62 2,23 

توفر الشركة كل متطلبات  
الحوكمة والرقابة الفعالة على  

 أدائها 

21,362 51 ,000 2,136 1,94 2,34 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
 

تنتمي   tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05لكل بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من     SIGبما أن  قيم  
 إلى مجال الثقة. 

المتعلقة   الاستبيان  بنود  متوسطات جميع  تباين في  يوجد  لدى إذن  المساهمين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 
الذي يفسر بأن يرثير العبارات المكونة   1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية

لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي 
 فهي معنوية 

تعلق لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما ي
بولاية الفرضية الأولى و هي ما يخ    الصناعية  اتجاه المساهمين لدى المؤسسات  لتبني المسؤولية الاجتماعية 

 . غرداية
لدى  المساهمين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  القائلة  الفرضية  ومنه 

 المؤسسات الصناعية بولاية غرداية محققة. 
2 –  : الثانية  الفرعية  الفرضية  اختبار    اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  صحة  من  للعينة   Tللتأكد 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية للتحقق من معنوية العبارات  (Student test)الواحدة 
" بولاية غرداية  الصناعية  المؤسسات  لدى  العاملين  اتجاه  فالج  الاجتماعية  عليه  و  يبين ،  التافي  دول 

 على النحو التافي:  المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين،لعبارات مجال    Tنتائج اختبار  
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية لواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية بولاية غرداية للمسؤولية الإجتماعية                   الفصل الثالث 

167 

 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين   T-Test(: يبين نتائج اختبار42الجدول رقم )
 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Valeur de test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تمنح الشركة أجور ومرتبات عادلة  
 للعاملين 

19,147 51 ,000 2,252 2,02 2,49 

توفر الشركة للعاملين فرص ترقية  
متساوية وفق قوانين واضحة  

لنظام الترقيات والتدر  في  وشفافة  
 الرتب 

17,595 51 ,000 2,021 1,79 2,25 

توفر الشركة تدريبا مستمرا  
 للعاملين 

18,466 51 ,000 2,059 1,84 2,28 

تتميز الشركة بوجود عدالة وظيفية  
 بين العاملين 

28,396 51 ,000 2,252 2,09 2,41 

تدافع نقابة العمال بالشركة عن  
العاملين حقوق   

10,461 51 ,000 1,444 1,17 1,72 

توفر الشركة ظروف عمل صحية  
وتوفر معقمات وكمامات للحد  
  Covid-19 من فيروس كورونا 

 بين عمالها 

17,282 51 ,000 2,136 1,89 2,38 

تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة  
 في صنع القرار 

16,359 51 ,000 1,790 1,57 2,01 

الشركة مسابقات التوظيف  تفتتح 
بشكل واضح وشفاف وتستعين  
بمكتب التشغيل الولائي في  

 الإعلان عنها 

16,900 51 ,000 1,790 1,58 2,00 

يوجد لدى الشركة ميثاق  
لأخلاقيات العمل توزعه على كافة  

 مستخدميها 

18,843 51 ,000 2,002 1,79 2,21 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   



 الدراسة الميدانية لواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية بولاية غرداية للمسؤولية الإجتماعية                   الفصل الثالث 

168 

تنتمي   tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05لكل بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من     SIGبما أن  قيم  
 إلى مجال الثقة. 

المتعلقة   الاستبيان  بنود  جميع  متوسطات  في  تباين  يوجد  لدى إذن  المعاملين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 
الذي يفسر بأن يرثير العبارات المكونة   1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية

ية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنو 
 فهي معنوية 

لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يتعلق 
ما يخ    هي  و  الأولى  الصناعالفرضية  المؤسسات  لدى  المعاملين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بولاية لتبني  ية 

 . غرداية
لدى  المعاملين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  أنه  القائلة  الفرضية  ومنه 

 المؤسسات الصناعية بولاية غرداية محققة. 
3 –  : الثالثة  الفرعية  الفرضية  اختبار    اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  صحة  من  للعينة   Tللتأكد 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية للتحقق من معنوية العبارات  (Student test)الواحدة 
و عليه فالجدول التافي  الاجتماعية اتجاه الزبائن/المستهلكين لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية " 

 لعبارات مجال مناخ الأعمال على النحو التافي:   Tيبين نتائج اختبار  
 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن   T-Test(: يبين نتائج اختبار43الجدول رقم )

 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Valeur de test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تحاول المؤسسة تسعير منتجاتها  
 بطريقة مدروسة وعقلانية 

28,011 51 ,000 2,482 2,30 2,66 

توفر المؤسسة منتجات ذات نوعية  
جيدة و منة عند استعمالها من  

 طرف المستهلك 

31,163 51 ,000 2,482 2,32 2,64 

توفر المؤسسة المعلومات  
والتوجيهات اللازمة للزبون  

المنتج وتتكفل بمعالجة  لاستخدام 
 الأضرار التي تظهر بعد البيع 

27,038 51 ,000 2,232 2,07 2,40 
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توفر المؤسسة رقم هاتف أخ ر  
من أجل الرد على مشاكل الزبائن  

 وشكاويهم 

13,832 51 ,000 1,694 1,45 1,94 

تبتعد المؤسسة عن الإشهار  
الم لل وتحترم معايير  

والتسويق الأخلاقــي الترويج   

25,261 51 ,000 2,155 1,98 2,33 

تتعاقد المؤسسة مع المنظمة الوطنية  
 لحماية المستهلك 

10,643 51 ,000 1,252 1,02 1,49 

تدعم المؤسسة الفعاليات المجتمعية  
من خلال الترويج  لزيادة الوعي  

 وتحسين سلو  المستهلك 

13,943 51 ,000 1,636 1,40 1,87 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
تنتمي   tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05لكل بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من     SIGبما أن  قيم  

 إلى مجال الثقة. 
بتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن/المستهلكين إذن يوجد تباين في متوسطات جميع بنود الاستبيان المتعلقة  

الذي يفسر بأن يرثير العبارات   1.96عن متوسط القياس المستخدم    لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية
فروق معنوية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود المكونة لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع ال

 و بالتافي فهي معنوية
لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يتعلق 

دى المؤسسات الصناعية لتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن/المستهلكين لالفرضية الأولى و هي ما يخ   
 . بولاية غرداية

الزبائن/المستهلكين  اتجاه  لتبني المسؤولية الاجتماعية  أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد  أنه  القائلة  الفرضية  ومنه 
 لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية محققة. 

للعينة الواحدة   Tللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار    اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :   –  4
(Student test)    العبارات معنوية  من  الاجتماعية للتحقق  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  "يوجد 

رات لعبا   Tو عليه فالجدول التافي يبين نتائج اختبار    اتجاه الموردين لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية " 
 مجال مناخ الأعمال على النحو التافي: 
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 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين    T-Test(: يبين نتائج اختبار44الجدول رقم )

 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Value of the test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تقدم المؤسسة دفتر شروط واضح  
 أثناء القيام بالمناقصات مع مورديها 

17,714 51 ,000 1,925 1,71 2,14 

تعلن المؤسسة عن مناقصات  
التعاقد مع الموردين بشكل علن  
 وشفاف عبر وسائل الاعلام 

15,476 51 ,000 1,694 1,47 1,91 

تتحرى المؤسسة عند التعاقد مع  
الموردين وتف ل منهم الذين  
 يدعمون ق ايا اجتماعية 

14,360 51 ,000 1,598 1,37 1,82 

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين  
 لكون شهادات  مطابقة للجودة  
 و لكون منتجات صديقة للبيئة 

19,944 51 ,000 1,963 1,77 2,16 

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين  
 لم يتورطوا في ق ايا فساد سابقا 

19,456 51 ,000 2,098 1,88 2,31 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
تنتمي   tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05لكل بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من     SIGبما أن  قيم  

 إلى مجال الثقة. 
المتعلقة   الاستبيان  بنود  جميع  متوسطات  في  تباين  يوجد  لدى إذن  الموردين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 

الذي يفسر بأن يرثير العبارات المكونة   1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية
لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي 

 فهي معنوية 
علق لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يت

ما يخ    هي  و  الأولى  بولاية الفرضية  الصناعية  المؤسسات  لدى  الموردين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني 
 . غرداية

لدى  الموردين  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  إنه  القائلة  الفرضية  ومنه 
 المؤسسات الصناعية بولاية غرداية محققة. 
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للعينة الواحدة   Tللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار   لفرضية الفرعية الخامسة : اختبار ا – 4
(Student test)    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الاجتماعية للتحقق من معنوية العبارات"

" غرداية  بولاية  الصناعية  المؤسسات  لدى  الدولة  اختبار    اتجاه  نتائج  يبين  التافي  فالجدول  عليه   Tو 
 لعبارات مجال مناخ الأعمال على النحو التافي: 

 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة    T-Test(: يبين نتائج اختبار45الجدول رقم )
 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Valeur de test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تلتزم المؤسسة بكل قوانين  
 الجمهورية 

23,954 51 ,000 2,502 2,29 2,71 

تقدم المؤسسة ميزانية اجتماعية في  
نهاية كل سنة مالية للمصال  

الميزانية  الحكومية المعنية شأنها شأن 
 المالية 

16,150 51 ,000 2,078 1,82 2,34 

تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام  
وتقوم بالتصريح ال ريبي دوريا  

 وسنويا بكل شفافية 

26,521 51 ,000 2,444 2,26 2,63 

تفكر المؤسسة في تصدير منتجاتها  
من أجل تنويع صادرات الوطن  

 وجلب العملة الصعبة 

19,567 51 ,000 2,078 1,87 2,29 

تتعاقد المؤسسة مع مختلف هيئات  
ال مان الاجتماعي وتسدد  
 حقوق اشتراكاتها بانتظام 

18,082 51 ,000 2,367 2,10 2,63 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
تنتمي    tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من    لكل   SIGبما أن قيم  

 إلى مجال الثقة. 
المتعلقة   الاستبيان  بنود  جميع  متوسطات  في  تباين  يوجد  لدى إذن  الدولة  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 

يفسر بأن يرثير العبارات المكونة الذي    1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية
لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي 

 فهي معنوية 
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لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يتعلق 
يخ   ال ما  هي  و  الأولى  بولاية فرضية  الصناعية  المؤسسات  لدى  الدولة  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني 

 . غرداية
ومنه الفرضية القائلة إنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة لدى المؤسسات 

 الصناعية بولاية غرداية محققة.
للعينة الواحدة   Tللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار    الفرضية الفرعية السادسة:اختبار    – 5

(Student test)    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الاجتماعية للتحقق من معنوية العبارات"
لعبارات  Tين نتائج اختبار و عليه فالجدول التافي يب اتجاه البيئة لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية "

 مجال مناخ الأعمال على النحو التافي: 
 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة    T-Test(: يبين نتائج اختبار46الجدول رقم )

 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Valeur de test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

تمتلك المؤسسة سياسة واضحة 
 اتجاه البيئة والمحيط العام 

26,337 51 ,000 2,386 2,20 2,57 

تعمل المؤسسة على تعزيز 
البعد البيئي في نشاطها من 
خلال تدريب العاملين 

النشاطات وتحفيزهم ضمن  
 البيئية 

14,956 51 ,000 1,963 1,70 2,23 

تمتلك المؤسسة شهادة وطنية 
أو دولية جراء احترامها  للبيئة 

 والموارد الطبيعية 

7,524 51 ,000 1,194 ,88 1,51 

تقوم المؤسسة بترشيد 
استهلاكها للطاقة و تستعمل 

نظيفة ومتجددة   موارد طاقوية
 داخل ورشاتها 

13,069 51 ,000 1,790 1,52 2,06 
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تستعمل المؤسسة الطاقة 
الشمسية داخل منشمتها 

 وورشاتها 

5,141 51 ,000 ,752 ,46 1,05 

تنشر المؤسسة علاقات مع 
 جمعيات حماية البيئة

8,079 51 ,000 1,175 ,88 1,47 

يتم التخلص من المخلفات 
للشركة وفق طريقة الصناعية  

 علمية مدروسة لا تؤذي البيئة

13,796 51 ,000 1,963 1,68 2,25 

يعتبر الحد من التلوث البيئي  
أولوية للشركة وموضوع في 
 جدول اهتماماتها القصوى 

14,302 51 ,000 2,059 1,77 2,35 

توفر الشركة متطلبات التدقيق 
 البيئي لمحاف  الحسابات

8,884 51 ,000 1,213 ,94 1,49 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
تنتمي    tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05لكل بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من     SIGبما أن قيم  

 إلى مجال الثقة. 
المتعلقة   الاستبيان  بنود  جميع  متوسطات  في  تباين  يوجد  لدى إذن  البيئة  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 

الذي يفسر بأن يرثير العبارات المكونة   1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية
، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية 

 فهي معنوية 
لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يتعلق 

 . ية غردايةلتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة لدى المؤسسات الصناعية بولاالفرضية الأولى و هي ما يخ   
ومنه الفرضية القائلة إنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة لدى المؤسسات 

 الصناعية بولاية غرداية محققة.
 
للعينة الواحدة   Tللتأكد من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار    اختبار الفرضية الفرعية السابعة :  – 6

(Student test)    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني المسؤولية الاجتماعية للتحقق من معنوية العبارات"
" غرداية  بولاية  الصناعية  المؤسسات  لدى  المجتمع  اختبار    اتجاه  نتائج  يبين  التافي  فالجدول  عليه   Tو 

 لعبارات مجال مناخ الأعمال على النحو التافي: 
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 لعينة واحدة لمدى تبني المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع   T-Test(: يبين نتائج اختبار47رقم )الجدول  
 Student test (اختبار العينة الواحدة)

 

Valeur de test = 1.96 

t df 
Sig. 

(bilateral) 
Average 

difference 

95% difference 

confidence interval 
Inferior Superior 

الشركة تملك صندوق زكاة ار  نصابه  
 كل سنة

6,803 51 ,000 1,309 ,92 1,70 

تقوم الشركة بحملات تطوعية كغرس  
الأشجار وجمع  التبرعات عند حدوث 

 الكوارث و إعالة عائلات فقيرة 

9,338 51 ,000 1,482 1,16 1,80 

ساهمت الشركة في الت امن المجتمعي من 
أجل الحد من إنتشار فيروس الكورونا  
 بشراء كمامات ومعقمات لأفراد المجتمع

10,516 51 ,000 1,617 1,31 1,93 

تساهم الشركة بتكوين طلبة الجامعات 
 والمعاهد والتكوين المهن داخل ورشاتها 

14,510 51 ,000 1,809 1,56 2,06 

الشركة بصرف شيكات بنكية  تقوم 
 مباشرة لبع  جمعيات المجتمع المدني 

7,521 51 ,000 1,136 ,83 1,44 

تتبرع الشركة بنسبة مئوية من أرباحها  
 للق ايا المجتمعية 

6,777 51 ,000 1,002 ,70 1,30 

ترعى الشركة تظاهرة ثقافية على 
 المستوى المحلي

6,624 51 ,000 1,098 ,77 1,43 

المؤسسة ترعى نشاطات رياضية على 
 مستوى الولاية 

6,914 51 ,000 1,040 ,74 1,34 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   
تنتمي    tو كذلك كل قيم إحصائية    0.05بنود الاستبيان تساوي الصفر وهي أقل من    لكل   SIGبما أن قيم  

 إلى مجال الثقة. 
المتعلقة   الاستبيان  بنود  جميع  متوسطات  في  تباين  يوجد  لدى إذن  المجتمع  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  بتبني 

يفسر بأن يرثير العبارات المكونة   الذي  1.96عن متوسط القياس المستخدم    المؤسسات الصناعية بولاية غرداية
لهذا المجال جاءت متباينة ، كما يت ح أن جميع الفروق معنوية ، مما يعن قبول الفرضية البديلة لهذه البنود و بالتافي 

 .فهي معنوية
لهذا يف ل احصائيا عدم إلغاء أي سؤال من هذا الفرع و ذلك بهدف الحصول على نتائج أكثر دلالة فيما يتعلق 

 الفرضية الأولى و هي ما يخ  لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع لدى المؤسسات الصناعية بولاية غرداية.
لدى  المجتمع  اتجاه  الاجتماعية  المسؤولية  لتبني  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  إنه  القائلة  الفرضية  ومنه 

 المؤسسات الصناعية بولاية غرداية محققة. 
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 الفرضية الرئيسية الرابعة: د. اختبار  

تقوم أغلب شركات عينة الدراسة بتفعيل مبادرات ومّارسات مسؤولة اجتماعيا دوريا             "   والتي تنص:
ومن أجل اختبار هذه الفرضية قام الطالب بتوجيه سؤال لأفراد عينة الدراسة حول مجموع المبادرات                 "،  أو سنويا

 الممارسات المسؤولة اجتماعيا التي تتبناها شركاتهم، فكانت الإجابات كالتافي: أو  

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية لمجتمع الدراسة (: يبين نتائج تكرار سؤال  48الجدول رقم )
هل كانت المؤسسة تقوم بِجموعة من الممارسات أو المبادرات المسؤولة اجتماعيا دوريا 

 أو سنويا 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرارات  
 78,8 78,8 78,8 41 لا 
 100,0 21,2 21,2 11 نعم

 100,0 100,0 52 المجموع
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

هل كانت المؤسسة فقا للسؤال "  و  الدراسة ومن خلال استعراضنا للجدول التكراري الخاص بتوزيع أفراد عينة  
( من أفراد العينة 41" يتبين أن )  تقوم بِجموعة من الممارسات أو المبادرات المسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا

           يقومون بِجموعة من الممارسات (، وهي أعلى نسبة من العدد الإجمافي، لا  %78,8 ثلون ما نسبته )
( من أفراد عينة الدراسة  ثلون ما نسبته  11، في حين وجد أن )   المسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا   أو المبادرات

 : في هاته المبادرات كالمساهمة( و هي  ني نسبة من العدد الإجمافي للعينة يقومون بذلك و تمثلت  21,2%)

 الأعراس الجماعية؛  -
 الاستثمار في اليد العاملة الماكثة في البيت؛    -
 تمويل وتشجيع النوادي الرياضية الفتية؛   -
 نظافة المحيط من خلال تنظيف أحياء وشوارع المدينة الرئيسية؛   -
 تمويل بع  النشاطات بمساهمات رمزية في المناسبات الدينية والوطنية؛ -
 دعم ويرطير حملات النظافة التطوعية؛   -
 دعم وتمويل مشاريع ذات طابع ثقافي وتوعوي؛    -
 أضحية العيد؛   و  قفة رم ان -
 مساهمات مالية لتزويج أبناء العاملين؛    -
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 غرس الأشجار داخل المؤسسة؛   -
 التبرع بجزء من مرتبات في مكافحة كورونا فيروس؛    -
 الرحلات الصيفية لأطفال العاملين؛    -
 العمرة؛    -
 ذويه؛موال لأ عند وفاة أحد العاملين تقدم   -

أغلب شركات عينة أن ومنه الفرضية القائلة  ومبادرات أخرى كان الحاضر فيها الأكبر هي الشركات العمومية،  
 الدراسة تقوم بتفعيل مبادرات ومّارسات مسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا غي محققة. 

 الاجتماعية (: يبين نتائج تكرار سؤال تبني مبادرات المسؤولية  14الشكل رقم )

 
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات نظام   

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الخامسة:  .ه
أغلب شركات عينة الدراسة متحصل على جوائز ف المسؤولية الاجتماعية، البيئة والجودة والتي تنص: "

 ". المقارنة بين الشركات الخاصة والعموميةويوجد تباين ف الحصول على هذه الجوائز إذا ما تمت  

 (: يبين تكرارات الحصول على شهادات و جوائز وطنية لمجتمع الدراسة 49الجدول رقم )
التي حصلت عليها الشركة ف مجالات الجودة، حماية   الشهادات أو الجوائز الوطنية والدولية

 ( ..… ,ISO)   مثال،   البيئة، و خدمة المجتمع المحلي 
 النسبة التراكمية  النسبة الصالحة  النسبة المئوية التكرار  

 100,0 34,6 34,6 18 نعم
 65,4 65,4 65,4 34 لا 

 100,0 100,0 52 المجموع
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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الجوائز   أو  "الشهادات  للسؤال  وفقا  الدراسة  عينة  أفراد  بتوزيع  الخاص  التكراري  للجدول  استعراضنا  خلال  من 
، ISO الوطنية والدولية التي حصلت عليها الشركة في مجالات الجودة، حماية البيئة، و خدمة المجتمع المحلي )مثال: 

(، وهي أعلى نسبة من العدد الإجمافي، لا %65,4( من أفراد العينة  ثلون ما نسبته )34......(" يتبين أن )
، في حين في مجالات حماية البيئة أو الجودة أو المسؤولية المجتمعيةاوزون على الشهادات أو الجوائز الوطنية والدولية 

( و هي  ني نسبة من العدد الإجمافي للعينة %34,6الدراسة  ثلون ما نسبته )( من أفراد عينة  18وجد أن )
وكان نصيب المؤسسات العمومية   ISO 9001اوزون على الشهادات أو الجوائز الوطنية والدولية أغلبها شهادة  
جل جوائزه امل جوائز دولية في المجال وجاءت   من ذلك الأكبر، وجاءت عدد قليل جدا من الشركات الخاصة  

 في جوائز محلية منحته إياه بع  الجمعيات الخيرية نظير المساهمة في بع  الأنشطة المفيدة للصال العام. 

الخاص بالمسؤولية   ISO 26000كما وجد أن هنا  شركتين عموميتين في كل عينة الدراسة لديهما شهادة الــ  
 البيئية.   الخاص بالإدارة   ISO 14000، وكذا شهادة الــ  الاجتماعية

أغلب شركات عينة الدراسة متحصل على جوائز في المسؤولية الاجتماعية، البيئة والجودة أن ومنه الفرضية القائلة  
 ويوجد تباين في الحصول على هذه الجوائز إذا ما تمت المقارنة بين الشركات الخاصة والعمومية.

الذي ينص على وجود تباين ف الحصول على جوائز غي محققة ف شطرها الأول، وتم تحقيقها ف الشطر  
المسؤولية الاجتماعية والجودة وخدمة المجتمع المحلي وذلك لصال الشركات العمومية الاقتصادية مقارنة 

 بالشركات الخاصة التي لم يظهر المسح حصولها على ذلك. 

 البيئة أو المسؤولية الاجتماعية (: توزيع أفراد العينة حسب الحصول على جوائز ف حماية  15الشكل رقم )

 
  SPSSعلى مخرجات نظام    بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 
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 المطلب الثاني: التعليق على نتائج الفرضيات 

 تم اختبار فرضيات الدراسة حسب النموذ  النهائي المتحصل عليه، والذي أسفر عن النتائج التالية: 

 الأولى:اختبار الفرضية الرئيسية   .1
يوجد إدراك حسي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات العليا للشركات الصناعية   والتي تنص " 

 ". الناشطة بولاية غرداية

حيث تم الاعتماد على بيانات المحور الأول من الاستبيان لإثبات صحة هذه الفرضية، فعند قياسنا لمدى إدرا  
الصناعية بولاية غرداية لأبجديات مفهوم المسؤولية الاجتماعية، قمنا بعرض عشرة إطارات ومسيرو المؤسسات  

فقرات كانت بمثابة مفاهيم متنوعة للمسؤولية الاجتماعية، وبعد حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات 
" و "موافق بشدة" على فقرات المعيارية للمحور الأول تبين أن أغلب أفراد العينة أجابوا إجابات تتراو  بين "موافق

 هذا المحور، فعلى غرار العبارة الأولى كمثال: 

" جاء متوسط إجابات عينة الدراسة للفقرة الهدف الرئيسي للشركة ينحصر ف تحقيق أقصى ربح" -
الأولى بدرجة "موافق تماما"، أو ما  كن ترجمته إلى مؤشر "مرتفع جدا"، وبما أن أغلب مؤسسات اليوم 

وبما فيها العمومية لا يخفي مسيروها هدفهم الرئيسي الهادف إلى الربح، وقد يشير الطالب هنا وبما الخاصة  
وهو ما هم مؤسسات خاصة فإن هذه الإجابة كانت متوقعة    86,54%أن أغلب أفراد عينة الدراسة 

لشاغل ( التي أكدت على أن أغلب المؤسسات الخاصة شغلها ا2014يتوافق مع دراسة )مقدم وهيبة،  
 هو تحقيق الأربا  والاستمرار في السوق. 

المسؤولية الاجتماعية للشركات تقتصر على وعند تحليلنا لمحتوى الفقرة الثانية لهذا المحور، والتي تنص " -
" جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة المبادرات التي تقوم بِا المؤسسة اتجاه المعوّزين والجمعيات الخيية

" أو ما نترجمه إلى "مرتفع" وهذا مما يعطينا انطباع على قصور في فهم المسؤولية الاجتماعية موافق بدرجة " 
لدى أفراد عينة الدراسة، حيث يرى أفراد العينة بان المسؤولية الاجتماعية تقتصر على مبادرات تقوم بها 

د قصور بدرجة معينة في فهم مؤسساتهم هنا وهنا  اتجاه المعوزين والجمعيات الخيرية وهذا مما ينبأنا بوجو 
 المصطلح. 

المسؤولية الاجتماعية هي مبادرات مهدرة للمال لا "عند تحليلنا الإحصائي للفقرة الأخيرة، والتي تنص   -
" جاءت بدرجة "غير موافق تماما" أو ما يترجم إلى مؤشر "مرتفع جدا"، مما يعطينا دلالة على أن غي

ؤولية الاجتماعية ليست مجرد مبادرات مهدرة للمال فقط، وهذا مما أفراد عينة الدراسة يدركون بأن المس
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يعطينا مؤشر قوي على أن أغلب أفراد العينة لديهم خلفيات شعورية عن المسؤولية الاجتماعية وبانها 
 أكبر من أن تكون مجرد مبادرات مهدرة للمال. 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:  .2
لمتغيات الدراسة: الملكية، الصفة القانونية، قطاع النشاط، حجم الشركة الصناعية لا يوجد أثر    "   والتي تنص

 على تبني المسؤولية الاجتماعية ف المؤسسات محل الدراسة". 

 حيث تم تجز  هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية: 

اعية تؤثر على تبنيها تعزى لملكية الشركة الصن (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  -
 ؛ للمسؤولية الاجتماعية

تعزى للصفة القانونية للشركة الصناعية تؤثر    (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )    -
 ؛على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

تعزى لقطاع النشاط الذي تعمل عليه الشركة  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  -
 ؛ على تبنيها للمسؤولية الاجتماعية  تؤثر

تعزى لحجم الشركة الصناعية يؤثر على تبنيها  (α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )  -
 ؛ للمسؤولية الاجتماعية

لهذه الفرضية وما تفرع عنها، وجد الطالب بأنه لا توجد   بعد اجراء مجموعة من الاختبارات المعلمية واللامعلمية 
( تعزى لملكية الشركة الصناعية )خاصة، عمومية(، α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

أو تعزى إلى صفتها القانونية )عمومية، ذات مسؤولية محدودة أو ت امن(، أو لقطاع النشاط الذي تنشط فيه هذه 
 (. 2014وكذا إلى حجمها وهو ما يتوافق مع دراسة )فلاق محمد،   الشركات

وقد يشير الطالب أنه وبعد تعزيز الدراسة الميدانية بأداة المقابلة التي أجراها الطالب مع مجموعة من مسيري 
لمبادرات المسؤولية وإطارات الإدارة العليا للمؤسسات المعنية، وجد أن المؤسسات العمومية تتبم أكثر من غيرها 

 الاجتماعية حيث عدد مسيرو هذه الشركات مبادرات أكثر عن مبادرات المؤسسات الخاصة في هذا المجال. 

 الفرضية الرئيسية الثالثة:  .3
هناك أثر ذو دلالة إحصائية لاتجاهات تبني المسؤولية الاجتماعية على أصحاب المصال ف والتي تنص "

 ". الصناعية الناشطة بولاية غردايةمنظمات الاعمال  

 والتي تشمل مجموع الفرضيات الموالية: 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين لدى المؤسسات الصناعية بولاية  -
 ؛ "موافق بدرجة " غرداية،

" جاءت سابات من أجل مراجعة حساباتهاتتعاقد الشركة مع محافظ حوعند اختيار الفقرة السادسة في هذا المحور "
" وقد تم اختيار طر  هذا التساؤل على أفراد عينة الدراسة لتحديد مدى وجود موافق درجة إجابة عينة الدراسة بــ " 

داخل الشركات محل الدراسة، كون محاف  الحسابات هو الشخص الوحيد المخول قانونا بإثبات   شفافية و حوكمة 
ذلك من خلال عمليات التدقيق الخارجي المستقل التي يجريها لقياس أداء المؤسسة المافي والمحاسبي وضمان حقوق 

 قانون. المساهمين والشركاء في الشركة والابتعاد عن الممارسات الفاسدة والمخلة بال 

حيث ينص القانون الجزائري على وجوب التعاقد مع محاف  حسابات بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية العمومية 
سنوات قابلة للتمديد مرة واحدة، في حين يتر  للشركات الخاصة )ذات المسؤولية المحدودة   3وتجديد العهدة كل  

أن الكثير من هاته الشركات قد ينخرط طوعا في بالتحديد( حرية التعاقد مع محاف  حسابات من عدمه، علما  
( من أجل ضمان SARLالتعاقد مع محاف  حسابات شركائها )في شركات ذات المسؤولية المحدودة من نوع  

 حقوقهم وزيادة مستوى الشفافية المالية والمحاسبية للإدارة. 

 لدى المؤسسات الصناعية بولاية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  -
  ؛ "موافق بدرجة " غرداية،

توفر الشركة ظروف عمل صحية وتوفر معقمات وكمامات للحد من   وعند اختيار الفقرة السادسة كعينة"
 ".   بين عمالها   Covid-19فيوس كورونا  

"، حيث أبرز أغلب أفراد العينة بأن شركاتهم تفاعلت إيجابيا موافق جاءت إجابات أفراد عينة الدراسة بدرجة " 
مع الوباء المستجد اتجاه عامليها، حيث وبالجمع مع نتائج المقابلة التي أجراها الطالب فإن مجتمع الدراسة أقر 

كمامات باااذ إجراءات احترازية لوقاية العاملين من الوباء المستجد من خلال توفير المعقمات و القفازات وال
الطبية والمساهمة في تعزيز إجراءات الحجر الصحي التي ااذتها الحكومة من خلال تسريح أغلب العاملين على 

 عطل اجبارية. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن   المستهلكين لدى المؤسسات  -
 ؛ "موافق بدرجة " الصناعية بولاية غرداية،

توفر المؤسسة رقم هاتف أخضر من أجل الرد على مشاكل الزبائن الرابعة "   وعند اختيار الفقرة
" مما يعن أن أفراد عينة الدراسة ف لوا الإجابة بمحايد على هذه الفقرة، محايد"، جاءت بدرجة " وشكاويهم
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وقد يكون السبب لعدم توفير أرقام هواتف خ راء لزبائنهم أو توفير أرقام عادية )ليست مجانية( لتدار  
 مصال الزبائن فيما يلي عملية البيع من خدمات واستفسارات. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين لدى المؤسسات الصناعية بولاية  -
 ؛ "موافق بدرجة " غرداية،

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين يملكون شهادات مطابقة للجودة ويملكون منتجات صديقة والتي تنص "
 ". للبيئة

"، حيث يظهر المسح الإحصائي وكذا المقابلة أن الكثير من الشركات موافق جاءت إجابة عينة الدراسة بدرجة " 
وشهادات  ISOيف لون التعامل مع موردين  لكون شهادات وطنية ودولية تثبت فعالية منتجاتهم كشهادات الــ  

ا نظرا المطابقة وكذا شهادات حماية البيئة لما في ذلك من حصول على مزايا تنافسية وتوسيع الحصة السوقية لاحق
 للاتجاه العالمي المتزايد نحو المنتجات الطبيعية والع وية والصديقة للبيئة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة لدى المؤسسات الصناعية بولاية  -
 ؛ "موافق بدرجة " غرداية،

تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام  المحور والتي م مونها "حيث جاءت إجابات عينة الدراسة على الفقرة الثالثة في هذا  
 ".  وتقوم بالتصريح الضريبي دوريا وسنويا بكل شفافية

"، فمن خلال المسح الإحصائي ندر  أن أفراد عينة الدراسة لديهم وعي بوجوب دفع موافق تمامابدرجة " 
د ذاتهم، بحيث من خلال دفع ال رائب ال رائب للدولة، حيث أن هذه الأخيرة يشمل نفعها أفراد العينة في ح 

  كن بناء الهياكل القاعدية للمجتمع المدني والتي تساهم في تطوير المجتمع وازهار التمدن والتجارة والأعمال. 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة لدى المؤسسات الصناعية بالولاية، -

 ؛ "موافق بدرجة " 
يتم التخلص من المخلفات الصناعية للشركة وفق طريقة   حيث وباااذ الفقرة الرابعة كعينة والتي م مونها " 

 ".   علمية مدروسة لا تؤذي البيئة

"، حيث يجمع أفراد عينة الدراسة على أن موافق جاءت إجابات عينة الدراسة حول هذه الفقرة بدرجة " 
نفاياتها الصناعية وفق طريقة علمية مدروسة لا تؤذي البيئة، علما أن الطالب قام مؤسساتهم تقوم بالتخلص من 

بزيارة لمديرية البيئة بالولاية وعند منحهم قائمة المؤسسات محل الدراسة من أجل التصنيف البيئي تبين أن أغلب 
 اءه البيئي.مجتمع الدراسة  لك يرشيرة من مديرية البيئة اول لهذه الأخيرة زيارته وتفقد أد
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع لدى المؤسسات الصناعية بالولاية، -

 ". موافق بدرجة " 
ساهمت الشركة ف التضامن المجتمعي من   حيث وباستعراض الفقرة الثالثة كعينة من هذا المحور والتي م مونها " 

 ".  رونا بشراء كمامات ومعقمات لأفراد المجتمعأجل الحد من انتشار فيوس الكو 

"، مما يدل على أن الشركات الصناعية على مستوى تراب موافق يتبين أن أفراد عينة الدراسة أجابوا عليها بدرجة "
الولاية لديهم وعي ب رورة التكاثف أثناء الأزمات العارضة و ح  مدني يجسد مفهوم "المؤسسة المواطنة" التي 

 تلعب دور إيجابي في المجتمع وتساعده في التغلب على الأزمات التي تستدعي تظافر الجهود و الوحدة المجتمعية.  

ث وبالإضافة إلى تحديد درجات إجابات مجتمع الدراسة من خلال جداول المتوسط الحسابي والانحراف حي
"، قام الطالب بمجموعة من الاختبارات المعلمية واللامعلمية لإثبات موافق المعياري التي جاءها كلها بدرجة "

جات المتوسط الحسابي مما يثبت أن صحة جميع الفرضيات المتفرعة عن هذه الفرضية، جاءت كلها متوافقة مع در 
أفراد عينة الدراسة لديهم جميعا توافق إيجابي حول ق ايا تبن المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصلحة 

 )المساهمين، العاملين، الزبائن، الموردين، الدولة، البيئة، المجتمع(.

 الفرضية الرئيسية الرابعة: .  4

ات عينة الدراسة بتفعيل مبادرات ومّارسات مسؤولة اجتماعيا دوريا أو تقوم أغلب شركوالتي مفادها "  
" يت ح من خلال الدراسة التطبيقية ومن خلال السؤال المباشر الذي قدمه الطالب في الاستبيان حول إن  سنويا

ل كانت الشركات محل الدراسة تقوم بمبادرات مسؤولة اجتماعيا دورية أو سنوية تبين أن أغلب الشركات مح
يرية خساعدات م يرخذ طابع الهبات و   ( كما أن أغلب هذه المبادرات%80الدراسة لا تقوم بذلك )بنسبة  

بوجود قصور في   ولا تدخل في الإستراتيجية العامة للشركة، مما ينبأناغير منتظمة  مبادرات  عمال تطوعية وهي  أو 
 (. 2016تبن المسؤولية الاجتماعية داخل مجتمع الدراسة وهذا ما يتوافق مع نتائج دراسة )ا ان التميمي،  

 الفرضية الرئيسية الخامسة:  .5
أغلب   "بعد السؤال المباشر الذي طرحه الطالب ضمن أسئلة الاستبانة والذي بم عليه هذه الفرضية التي مفادها  

اسة متحصلة على جوائز ف المسؤولية الاجتماعية، البيئة والجودة ويوجد تباين ف الحصول شركات عينة الدر 
"، تبين أنه أغلب شركات عينة الدراسة لا على هذه الجوائز إذا ما تمت المقارنة بين الشركات الخاصة والعمومية

 ودة، خدمة المجتمع المحلي.تملك جوائز أو تحمل شهادات في مجالات المسؤولية الاجتماعية أو البيئة، الج
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( من أفراد الدراسة أجابوا بأن مؤسساتهم لا تملك أي جائزة أو شهادة وطنية أو دولية %60وجد ان أكثر من ) 
في المجالات سالفة الذكر، وهذا مما ينبأنا ويعطينا انطباع أن الشركات الصناعية بولاية غرداية التي شملتها الاستبانة 

حصول على ذلك ولا يهمها أمر هاته الشهادات نظرا لغياب ثقافة الحصول عليها لدى قد لا تسعى أصلا لل
مسيري وإطارات هاته المؤسسات وبحكم استعمال الطرق التقليدية في التسويق حيث أن المستهلك لمنتجات هاته 

المزيد من الجهود في الشركات لا يراعي شراء منتجاتها نظرا لحصولها على شهادات دولية وهذا ما اتا  إلا بذل  
مجال تحسين السلو  الاستهلاكي ونشر ثقافة السعي للحصول على شهادات في المجال من طرف الشركات 

 الصناعية.

كان لدى الشركات   ISOو علما كذلك أن الطالب وجد أغلب المؤسسات التي لديها شهادات من مثيلات الــ  
للجودة،    ISO 9001العمومية الاقتصادية وأن شركتين خاصتين فقط من جميع أفراد العينة  لكون شهادة الـ  

الخاص بالمسؤولية   ISO 26000كما وجد أن هنا  شركتين عموميتين في كل عينة الدراسة لديهما شهادة الــ  
 لإدارة البيئية. الخاص با  ISO 14000، وكذا شهادة الــ  الاجتماعية

مع  مباحثات  استعدادهم لإجراء  الاقتصادية  العمومية  الشركات  الدراسة خاصة  عينة  أفراد  بع   أبدى  في حين 
 مؤسسة التقيي  العالمي من أجل الحصول على شهادات جديدة بعد خ وع منتجاتهم لاختبارات هاته الأخيرة. 

 )المقابلة( المطلب الثالث: التعليق على نتائج الدراسة النوعية  

مؤسسات صناعية   5تزكية لنتائج الدراسة الكمية الإحصائية، تم للطالب إجراء مجموعة من المقابلات شملت أفراد  
( خاصة سبق ذكرها، حيث 02)   منها شركات اقتصادية عمومية و شركتين  03تنشط على مستوى تراب الولاية  

 تباينت إجابات كل نوع من هذه المؤسسات حسب الجدول التافي:
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 (: التعليق على إجابات المقابلة التي أجراها الطالب مع عينة من المؤسسات الصناعية 50الجدول رقم )

 إجابات أفراد المؤسسات الخاصة  إجابات أفراد المؤسسات العمومية  
أجاب فردين من العينة بأنهم  عوا   : خلفية حول المصطلح 1السؤال

بالمصطلح من قبل، لكنهم لم يقدموا  
 تعريفا صحيحا له. 

وفرد أجاب بأنه لم يسمع بالمصطلح 
 من قبل.

أجاب أفراد عينة الدراسة بأنهم لم 
يسمعوا بالمصطلح من قبل، وبهذا لا 

  كنهم تقدة تعريف له. 
قبل بِصطلح هل سمعت من 

المسؤولية الاجتماعية وهل يمكن 
 تقد  تعريف له؟ 

أجاب كل أفراد العينة بأنهم ااذوا  العاملين: م. اتجاه  02السؤال  
إجراءات احترازية من أجل الحفاظ 
على سلامة العاملين وطبقوا جميعا 
أوامر الدولة القاضية بإحالة أغلب 
 العاملين لعطلة اجبارية مدفوعة.

فراد العينة بأنهم أحالوا أجاب أ
الكثير من العاملين على عطلة 

 اجبارية مدفوعة الأجر. 
كيف ساهمت المؤسسة ف حماية  
عامليها من وباء الكورونا 

(Covid-19 المستجد ) 

أجاب كل أفراد العينة بأن  : م. اتجاه المساهمين03السؤال  
مؤسساتهم تستقبل دوريا محاف  

الدولة حسابات معيّن من طرف  
 يجري عمليات تدقيق لمؤسساتهم.

أجاب أفراد العينة بأنهم يكلفون 
محاسب معتمد من أجل مسك 

الدفاتر المحاسبية والمالية للمؤسسة ولم 
 يتعاقدوا مع محاف  حسابات سابقا. 

هل تتعاقد الشركة مع محافظ 
حسابات من أجل تدقيق حساباتها 

 المالية والمحاسبية؟ 

أجاب كل أفراد العينة بأن شركاتهم  اتجاه الزبائن: م.  04السؤال  
تملك هيئات ميدانية للرقابة على 

 عملية الإنتا  والمنتج.

أجاب أفراد العينة بأن منتجاتهم  
ا ع لعملية رقابة قبل توريدها 

 للزبائن.
تراقب المؤسسة جميع مراحل إنتاج  
منتجاتها )الأنابيب( وتحرص على 
الفحص التقني لها قبل تسليمها  

 لزبائنها؟  
أجاب كل أفراد العينة بأن  : م. اتجاه البيئة 05السؤال  

مؤسساتهم الف نفايات صناعية 
يتم التخلص منها بطريقة محافظة 

 على البيئة.

كون أجاب أفراد العينة بأنهم لا  ل
تتخلص المؤسسة من نفاياتها  نفايات صناعية. 

الصناعية بطريقة علمية مدروسة، 
وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف 

 حماية البيئة؟ 
أجاب أفراد العينة بأنهم لم يساهموا  أجاب كل أفراد العينة بأن  : م. اتجاه المجتمع06السؤال  
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هل ساهمت الشركة ف دعم 
المجتمع المحلي ف التصدي لجائحة 

 ؟ الكورونا

مؤسساتهم ساهمت في التبرع براتب 
يوم واحد لصندوق التبرعات 

المؤس  من طرف الدولة لمكافحة 
 وباء الكورونا. 

في دعم المجتمع في التصدي 
للجائحة وقاموا بشبه إغلاق 

 لشركاتهم انتظارا لمرور هذه الأزمة. 

أجاب كل أفراد العينة بأن  : م. اتجاه المجتمع 07السؤال
مؤسساتهم ترعى بع  المبادرات 
 خاصة الخيرية على مستوى الولاية.

أجاب أفراد العينة بأن لديهم بع  
والرياضية    ةالمبادرات الخيرية والثقافي

 لصال المجتمع المدني. 
هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي 
أو ثقاف أو خيي على مستوى 

 الولاية؟ 

 .المصدر: من إعداد الطالب
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 الفصل : خلاصة  

الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة بشكل إحصائي رياضي رزين، وهي   خلال هذا الفصل   حاولنا من 
تبني منظمات الأعمال الصناعية لبرامج المسؤولية الاجتماعية اتجاه مختلف   ىما مد   الإشكالية التي تنص: " 

أصحاب المصلحة من وجهة نظر إطارات الإدارة العليا بالشركات الصناعية الناشطة على مستوى ولاية 
 غرداية؟". 

وبعد المرور على مرحلة التحليل والاختبارات الإحصائية وبالاستعانة بأداة المقابلة التي أجراها الطالب مع كوادر 
حول واقع تبن منظمات الشركات الصناعية المنتشرة عبر ربوع الولاية، تشكل للباحث مجموعة من الاستنتاجات  

عل من أهمها هو عدم فقه أغلب مجتمع الدراسة لمفهوم المسؤولية ل الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية،  
الاجتماعية كمصطلح رغم أن واقع الحال والدراسة الميدانية أثبتا أن الكثير من أفراد مجتمع الدراسة قد  ارسون 

ن معهم أعمال ومبادرات هي في الأصل نابعة عن مسؤولية اجتماعية اتجاه مختلف أطراف المصلحة الذين يتعاملو 
خاصة اتجاه العاملين والزبائن، ولعلنا في الخاتمة التي تلي هذا الفصل سنستوفي ذكر جميع النتائج المتحصل عليها 

 نظريا و ميدانيا، ونقدمها بشر  مستفي . 
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الـتي وضـعناها في مقدمـة هـذا البحـث، تم للطالـب    ةإجابـة دقيقـة علـى تسـاؤلات وفرضـيات الدراسـبغية التوصـل إلى 
الخـــوض في غمـــار موضـــوع المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات في جانبيـــه النظـــري والتطبيقـــي، وعلـــى قـــول الفيلســـوف  

مـن خـلال هـذه  "الخير هو الاستثمار الوحيد الذي لن يفشل"، حاولنـا    Henry David Thoreauالأمريكي  
الدراسة التعرض لموضوع لطالما وضع على طاولات منظمات الأعمال انقسم فيـه رواد الأعمـال بـين مؤيـد لـه تطوعـا  
وبين راف  له الزاما، كونه امـل الطـابع الإنسـاني الخـيري النـابع مـن الخـير الـذي فطـر الله عليـه الإنسـان في ظـل بيئـة  

أ الية المتوحشـة والبيـزن  الـذي اختفـت فيـه معـاني الإنسـانية السـمحاء وظهـر  أعمال متسمة بالمنافسة المحتدمة و الر 
 الاستغلال الواضح للعاملين و الموارد الطبيعية لتحقيق أكبر العوائد والأربا .

الموضــــوع الــــذي  م تحــــت مســــميات أخــــرى عديــــدة كالــــــ"الشركات المواطنــــة"، "أخلاقيــــات الأعمــــال"، ومــــن أجــــل  
رزينة به قام الطالب في مستهل هذا البحث بالتعرض للموضوع مـن خـلال جانبـه النظـري النـوعي  الإحاطة العلمية ال

ثم عــر  علــى الجانــب الميــداني مــن خــلال دراســة حالــة تطبيقيــة علــى مجموعــة مــن الشــركات الصــناعية العاملــة بولايــة  
 غرداية وعزز ذلك بإجراء مقابلة مباشرة مع بع  كوادر أفراد عينة الدراسة.

 ضوء ذلك تم للطالب الحصول على مجموعة من النتائج التوصيات، الأفاق.نستعرضها جميعا فيم يلي: وفي

 :أولا: نتائج الدراسة

قـدمت الكثـير مـن وجهـات النظــر والتعريفـات حـول مفهـوم المسـؤولية الاجتماعيــة وقـد بـين اطـلاع الطالــب   -
العــــالمي قــــد غــــادر بصــــفة شــــبه كليــــة مرحلــــة تبــــن  علــــى مختلــــف الدراســــات الحديثــــة للموضــــوع أن الإجمــــاع  

المســؤولية الاجتمــاعي بصـــفة طوعيــة ويســير نحـــو فرضــها علـــى منظمــات الأعمــال المعاصـــرة خاصــة في ظـــل  
الموجة الرابعة للإدارة التي جاءت بمفاهيم "المؤسسة المواطنـة"، "التنميـة المسـتدامة"، "التسـويق الاجتمـاعي"،  

 ؛بط المسؤولية الاجتماعية بهذه المفاهيم صلة وثيقة وتكون ركيزة لتحقيقها"الاقتصاد الأخ ر" والتي تر 
إن موضـوع المسـؤولية الاجتماعيـة لم يـبرز مباشـرة في شـكله الحـافي المعاصـر، بـل كـان نتاجـا لتطـورات ســابقة   -

تئــت  ومتلاحقــة شــهدتها بيئــة ومنظمــات الأعمــال وتغــير أنمــاط التفكــير البشــري والمــدارس الفكريــة الــتي مــا ف
 ؛حسب فهمها للاقتصاد و حاجيات المجتمع  د تنقحه وت يف له ما يفي

لم اـــــدد لحـــــد الســـــاعة معيـــــار واضـــــح للتفرقـــــة بـــــين مصـــــطلحي المســـــؤولية الاجتماعيـــــة والمجتمعيـــــة فانقســـــم   -
ــة   ــيان و فريـــق  خـــر يقـــول بأن المســـؤولية الاجتماعيـ الأكـــاد يون قســـمان، ففريـــق يقـــول بأن المصـــطلحان سـ

ولية المجتمعيــة الــتي  اـص مســؤولية الشـركة اتجــاه أصـحاب المصــلحة الــداخليين )المسـاهمين، العــاملين(، والمسـؤ 
 ؛اص مسؤولية الشركة اتجاه أصحاب المصلحة الخارجيين )الزبائن، الموردين، الدولة، البيئة، المجتمع(
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ــوج - ــيط الأيكولـ ــدمير المحـ ــة و تـ ــات تلويـــث البيئـ ــن عمليـ ــؤول الأول عـ ــركات الصـــناعية المسـ ــبر الشـ نظـــرا    يتعتـ
الشركات دور كبير في المحافظة على البيئة والعمـل  لمخلفات أنشطتها الصناعية، لذلك ينتظر هذا النوع من  

علـى التســريع في تحــديث المنظومـة الهيكليــة باســتخدام أدوات وعتـاد أخ ــر ومحاولــة التقليـل مــن الانبعــا ت  
 ؛والنفايات الصناعية

يوجد سبق للإسلام في مجال تبـن الشـركات للمسـؤولية الاجتماعيـة، حيـث أن الإسـلام ومنـذ ظهـوره اظهـر   -
يسمى بصندوق الزكاة الذي ارجه الأشخاص الطبيعة والمعنويـة )الشـركات( كـل سـنة أجـل نفـع الصـال  ما 

 ؛العام والمساعدة في تعبئة خزينة الدولة التي بدورها تساهم في أنشطة المسؤولية الاجتماعية
ــدخول في شــــراكة را - ــة هـــو بمثابــــة الـ ــات الأعمــــال الصـــناعية للمســــؤولية الاجتماعيـ ــن منظمـ ــحإن تبـ رابــــح  -بـ

مســتمدة مــن نظريــة العائــد والتكلفــة مــع الدولــة والمجتمــع، بحيــث تنفــق المؤسســة جانــب مــن مواردهــا علــى  
أصحاب المصلحة و تساهم في التنميـة المسـتدامة للمجتمـع المحلـي وتتلقـى في المقابـل عوائـد مجزيـة كالمحافظـة  

 ؛لاستحواذ على حصة سوقية أكبرعلى  عتها وتحقيقها للميزة التنافسية وتحسين الأداء المافي وا
ــام الاقتصـــادي الحـــر، أصـــبح مـــن   - ــة الجزائريـــة للنظـ في ظـــل تراجـــع دور الدولـــة الاجتمـــاعي منـــذ تبـــن الحكومـ

ال روري على الشركات الربحية في الجزائـر المسـاهمة بشـكل أكـبر في التنميـة المسـتدامة للمجتمـع و مسـاعدة  
 ؛قات شراكة معهامختلف فئات أصحاب المصلحة الذين تربطهم علا

ظهـــر لعهـــد قريـــب مفهـــوم "المحاســـبة الاجتماعيـــة" و "التـــدقيق الاجتمـــاعي" كفـــروع محاســـبية تعـــم بالق ـــايا   -
المحاسبية والمالية لأداء الشـركات الاجتمـاعي والبيئـي، وهـذا ارتـبط أساسـا لواقـع المسـؤولية الاجتماعيـة الـذي  

 أصبح يفرض حاله ضمن بيئة الأعمال المعاصرة.
جريناهـا علـى مجموعـة مـن الشـركات الصـناعية الناشـطة بولايـة غردايـة  أتوصلنا من خلال الدراسة التطبيقية الـتي  كما 

 :إلى النتائج التالية

إن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة لم يقــدموا تعريفــا واضــحا للمســؤولية الاجتماعيــة، ممــا يــدل علــى غيــاب فهــم   -
 ؛واضح للمصطلح في أذهانهم

تعريـــف واضـــح للمســـؤولية الاجتماعيـــة لـــدى أفـــراد عينـــة الدراســـة لا يعـــن غيـــاب مبادراتهـــا اتجـــاه  إن غيـــاب   -
أصحاب المصلحة لـديهم، حيـث وبعـد التحليـل تبـين أم أفـراد عينـة الدراسـة يقومـون بعديـد المبـادرات نابعـة  

 ؛عن مسؤولية اجتماعية
مـن أفـراد    %80ر المسـح أن أكثـر مـن  الجامعية حيث أظه  تأغلب أفراد مجتمع الدراسة من ذوي الشهادا -

، ممـا يبنــأنا بأن الكـادر المســير لأغلـب الشــركات  العينـة هــم بـين حملــة الشـهادات الجامعيــة و الدراسـات عليــا
 ؛الصناعية المنتشرة بالولاية هم من الطبقة المثقفة والجيل الجديد الحامل لشهادات أكاد ية
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أنه قد توجد خصـائص شخصـية للمسـيرين  كـن أن تـدفع بهـم   من خلال المقابلة التي أجراها الطالب تبين -
ــاع المســــتوى الثقــــافي   ــئتهم الدينيــــة، ارتفـ ــة لشــــركاتهم علـــى الأغلــــب تعــــود لتنشـ ــن المســــؤولية الاجتماعيـ إلى تبـ

 ؛لديهم، مستوى تعليمهم الأكاد ي، الحفاظ على  عة شركاتهم وخصائص شخصية أخرى
ينتمون إلى شركات خاصة، وهذا ما يظهر المسح جليـا حيـث   80%لـــأغلب أفراد عينة الدراسة بما يفوق ا -

 ؛أن أغلب الشركات العاملة على مستوى تراب الولاية هي عبارة عن مؤسسات صغيرة ومتوسطة خاصة
يظهر المسح الإحصائي أن من بين جميع الشركات التي طالها الاستبيان توجد شركتين فقط  لكـان شـهادة   -

، وهما نفـ   SKTM و ENACوهما شركتان عموميتان   اص بالمسؤولية المجتمعيةالخ  ISO 26000الــ  
 ؛الخاص بالإدارة البيئية  ISO 14000الشركتين كذلك اللذان  لكان شهادة الــ 

ـــ   - ــهادة الــ ــة تملـــك شـ ــركات العموميـ ــن   ISO 9001أغلـــب الشـ ــا يغيـــب عـ ــو مـ ــاملة وهـ ــودة الشـ لإدارة الجـ
ــر   ــتي أظهـ ــة الـ ــركات الخاصـ ــهادةالشـ ــذه الشـ ــط تملـــك هـ ــتين فقـ ــركتين خاصـ ــد شـ ــه توجـ ــح أنـ ــرك  المسـ ــا شـ تي  همـ

Plastub و Tiscoba؛ 

أظهــر المســح أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة ينتمــون لمؤسســات تعمــل في قطــاع الصــناعة التحويليــة )تحويــل   -
 ؛المعادن، البلاستيك، الحديد، الجب ، مواد البناء، ....(

  250فقـط مـن أفـراد العينـة ينتمـون إلى مؤسسـات كبـيرة )توظـف أكثـر مـن   %10أظهر المسح أن حـوافي  -
 ؛عامل(، كما وجد أن كل هاته الشركات عبارة عن شركات عمومية اقتصادية

جميــع فــروض الدراســة حــول تبــن اتجاهــات المســؤولية الاجتماعيــة نحــو أصــحاب المصــلحة محققــة، ممــا يــدل   -
 ؛المسؤولية الاجتماعية من حيث علموا أو لم يعلموا بذلكعلى أن عينة الدراسة يطبقون 

لمفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الإطــارات  تم إثبــات صــحة الفرضــية الرئيســية الأولى يوجــد إدرا  حســي   -
العليــا للشــركات الصــناعية الناشــطة بولايــة غردايــة، حيــث باســتغلال المحــور الأول في اختبــار هــذه الفرضــية  

اسة الميدانية أن أفراد عينة الدراسة أظهروا تجاوب كبير مع عبارات هذا المحـور بمـا يفيـد أنهـم  بينت نتائج الدر 
 ؛على دراية ووعي ب رورة تبن حيثيات المسؤولية الاجتماعية وعدم الاكتفاء بهدف الربح عند شركاتهم

جـوائز وطنيـة أو    مـن الشـركات الصـناعية في غردايـة لا  لكـون   %65أظهر المسح الإحصائي أن أكثر من   -
ــة البيئـــة، الجـــودة، المســـؤولية المجتمعيـــة، خدمـــة المجتمـــع المحلـــي ، وقـــد نالـــت الشـــركات  دوليـــة في مجـــالات حمايـ

 ؛العمومية حصة الأسد في هذا الجانب
مـن أفـراد العينـة أجـابوا بأن شـركاتهم لا تتبـم مبـادرات طوعيـة   %70أظهر المسح الإحصائي أن أكثـر مـن  -

في حين أظهر المسح أن مستوى المسؤولية الاجتماعية مرتفـع لـديهم كـون هاتـه المبـادرات   مسؤولة اجتماعيا
 ؛تشمل الأطراف ذات العلاقة المباشرة كالمساهمين والعاملين والزبائن
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تم تحقيق الفرضية الرئيسية الثانية، التي تقول أنه " لا يوجد أثر لمتغيرات الدراسة: الملكيـة، الصـفة القانونيـة،   -
النشــاط، حجــم الشــركة الصــناعية علــى تبــن المســؤولية الاجتماعيــة" لــدى الشــركات المدروســة، حيــث  قطــاع  

بينت إجابات جميع أفراد العينة تماثل في ق ايا تبن المسـؤولية الاجتماعيـة اتجـاه أطـراف المصـلحة ولا وجـود  
 ؛لكلفروقات تعود لملكية الشركة الصناعية أو صفتها القانونية وحجمها في تبن ذ

تم تحقيــق الفرضــية الرئيســة الثالثــة والــتي م ــمونها "هنــا  أثــر ذو دلالــة إحصــائية لاتجاهــات تبــن المســؤولية   -
الاجتماعيـة علـى أصـحاب المصــال في منظمـات الاعمـال الصـناعية الناشــطة بولايـة غردايـة"، حيـث أثبتــت  

فـراد العينـة تجـاوبهم مـع جميـع فقـرات  إجابات عينة الدراسة أن هاته الفرضـية وكـل مـاتفرع عنهـا محققـة وبـين أ
تبــن المســؤولية الاجتماعيــة اتجــاه أطــراف المصــلحة )المســاهمين، العــاملين، الــزبائن، المــوردين، الدولــة، البيئــة،  

 ؛المجتمع( بشكل إيجابي يوحي بارتفاع مستوى المسؤولية الاجتماعية في أعمال وأنشطة هاته المؤسسات
ية تجاوب محترم من طرف شركات عينـة الدراسـة في مسـاعدة العـاملين والمجتمـع  أظهرت نتائج الدراسة الميدان -

( الــتي تناســب وقوعهــا بفــترة اجــراء الدراســة الميدانيــة للبحــث،  Covid-19علــى تجــاوز الجائحــة العالميــة )
دي  حيــث أظهــر أفــراد العينــة وعــي كبــير في ااــاذ الإجــراءات الاحترازيــة لحمايــة العــاملين والمســاهمة في التصــ

 ؛للوباء
أغلــب المؤسســات العموميــة الاقتصــادية الموجــودة في الولايــة عبــارة عــن فــروع عــن الشــركة الأم الــتي تتواجــد   -

أغلـــب إداراتهـــا في الجزائـــر العاصـــمة، ممـــا يعطينـــا انطبـــاع عـــن مركزيـــة الدولـــة الجزائريـــة وللإشـــارة توجـــد شـــركة  
ــ ــة وهـ ــراب الولايـ ــتوى تـ ــى مسـ ــا الرئيســـي علـ ــع فرعهـ ــدة يتموقـ ــرباواحـ ــادية للكهـ ــة الاقتصـ ــركة العموميـ   ءي الشـ

 ؛SKTMوالطاقات المتجددة 
في المرتبـــة الأولى عنـــد قيـــاس ترتيـــب اهتمـــام أفـــراد عينـــة    جـــاء ترتيـــب كـــل مـــن المســـاهمين والعـــاملين و الـــزبائن -

الدراسة بأصحاب المصلحة ذات العلاقة بالشركة وهذا ما بينته نتائج الدراسة الميدانيـة، في حـين تلـى ذلـك  
 ؛الاهتمام بالموردين، الدولة المجتمع ثم البيئة

حيــث يوجــد )الصــناعة التحويليــة،    تـوفرت في عينــة الدراســة العديــد مــن أنــواع نشـاطات الشــركات الصــناعية -
، الميكانيكيــة، الفلاحيــة، الإلكترونيــة، الكيميائيــة، الغذائيــة، الطاقويــة(، ممــا يــبرز التنــوع الصــناعي  ةالنســيجي

 ؛للشركات العاملة على مستوى تراب الولاية
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 ثانيا: توصيات الدراسة

 النظرية والتطبيقية، يوصي الطالب بما يلي:بعد سرد النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة 

ضــرورة التفريــق بــين مصــطلحي المســـؤولية الاجتماعيــة والمجتمعيــة ووضــع تعريـــف واضــح ومحــدد لكــل واحـــد   -
 ؛منهما

ــية   - ــاه لق ـ ــوع الـــوطن الانتبـ ــذا باقـــي ربـ ــة وكـ ــة غردايـ ــرة في ربـــوع ولايـ ــناعية المنتشـ يجـــب علـــى المؤسســـات الصـ
لفـات أنشـطتهم الصـناعية ونفاياتهـا مـع ضـرورة الـتخلص منهـا بطريقـة علميــة  التلويـث البيئـي الـذي تسـببه مخ

 ؛مدروسة من أجل المحافظة على البيئة الإيكولوجية للطبيعة
السـما  بــبع  الاســتقلالية لأفـرع المؤسســات العموميــة الاقتصـادية المنتشــرة عــبر الـوطن لمنحهــا الديناميكيــة   -

اعيـــة بشـــكل أكـــبر، حيـــث أن الكثـــير مـــن هاتـــه الشـــركات يشـــكو  اللازمـــة لتبـــن مبـــادرات المســـؤولية الاجتم
 ؛مدراءه من غياب الاستقلالية وضرورة العودة للفرع الرئيسي بالعاصمة لأي قرار يخدم تبن هاته المبادرات

ضـرورة مراجعــة نظــام يرمــين حــوادث العمــل للعــاملين، حيـث طــر  أحــد إطــارات مؤسســة كــبرى صــيغة دفــع   -
الشــركة دون اللجــوء إلى مصــلحة ال ــمان الاجتماعيــة ويــتم الســداد لاحقــا بــين    العطلــة المرضــية مــن طــرف

 ؛الشركة والمصلحة بطريقة توافقية
ــ - ــة للمســــؤولية الاجتماعيــ ــائزة وطنيــ ــة    ةوضــــع جــ ــا المؤسســــات الأكثــــر مســــاهمة في تبــــن مبــــادرات خيريــ تنالهــ

 ؛واجتماعية
لاجتماعيــة مــن أجــل لفــت الانتبــاه لهــذه  ضــرورة إدخــال مــواد ومســاقات جامعيــة تعــم بموضــوع المســؤولية ا -

 ؛الق ية ونشرها في جموع طلبة اليوم الذين سيتحولون إلى رواد أعمال الغد 
ضــرورة تبــن جامعــة غردايــة مــؤتمرات و ملتقيــات دوريــة حــول ق ــية المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لمــا في   -

 ؛حول الموضوعذلك من إعطاء دفعة وأهمية وتنوير للرأي العام المحلي والوطن  
نوصـــي باســـتحداث هيئـــة وطنيـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركات تعمـــل علـــى توضـــيح القـــوانين والمراســـيم   -

حول المجال ومعالجة اطر استفادة الشركات التي أظهرت تجاوب مع الق ايا المجتمعية بحقوق المـزايا ال ـريبية  
 ؛و منح الرخص والاعفاءات المختلفة

ــ - ة واضــحة لــدعم الشــركات الــتي تتبــم مبــادرات مســؤولة اجتماعيــا علــى غــرار  وجــوب اســتحداث  ليــة وطني
 ؛الحماية من الإفلاس و افي  ال رائب ومنح الامتياز العقاري

ننصــح الشــركات الصــناعية المنتشــرة في ربــوع الولايــة ب ــرورة الخــرو  مــن الأســاليب التقليديــة في التســويق و   -
ت  لــك موقــع علــى الشــبكة العنكبوتيــة، وحــين نعلــم التوجــه  المبيعــات حيــث يوجــد قليــل مــن هاتــه الشــركا
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نتجــــاتهم  العــــالمي للتســــويق عــــبر الانترنــــت فننــــوه هاتــــه الشــــركات ب ــــرورة افتتــــا  موقــــع الكــــتروني وعــــرض م
 ؛الدفع بالبيع عبر التجارة الإلكترونية مما اقق أداء ومردود مافي أكبربأساليب حديثة و 

عية الجزائريــــة للســــعي نحــــو تح ــــير أرضــــية خصــــبة للحصــــول علــــى  نوصــــي ب ــــرورة توجــــه الشــــركات الصــــنا -
 الخـاص بالمسـؤولية الاجتماعيـة ISO 26000الــ  المختلفة وخاصة    ISOالشهادات الدولية كشهادات الــ  

 ؛وتحقيق ميزة تنافسية عند امتلاكها لهذه الشهاداتمن أجل إضفاء شفافية أكبر على أعمالها وأنشطتها  
ضـرورة إقامـة الدولـة الجزائريـة لمؤشــر وطـن للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى غــرار مـاهو معمـول بـه في دول العــالم   -

ــنويا مســــاهمة اكــــبر الشــــركات في مجــــال المســــؤولية   ــدم ودول الخلــــيج، حيــــث يــــبرز هــــذا المؤشــــر دوريا وسـ المتقـ
 ؛الاجتماعية مما  نحنا بيانات إحصائية ر ية عن ذلك

خدام الطاقـــــة الشمســـــية داخـــــل الشـــــركات الصـــــناعية الجزائريـــــة حيـــــث أظهـــــر المســـــح  نوصـــــي ب ـــــرورة اســـــت -
الإحصائي للدراسـة أن أغلـب المؤسسـات الصـناعية المتواجـدة علـى مسـتوى تـراب الولايـة بمـا فيهـا العموميـة  

دار  لا تكاد تستعمل الطاقة الشمية رغم تواجد الولاية في الصحراء الجزائرية المعروفة بجوهـا المشـم  علـى مـ
أيام السنة، بمـا يفيـد في افـي  تلويـث البيئـة باسـتخدام مصـادر طاقـة متجـددة ونظيفـة و تقليـل التكـاليف  

 ؛التشغيلية
ضــرورة الزاميــة جميــع المؤسســات الوطنيــة بإعــداد "الميزانيــة الاجتماعيــة" دوريا أو ســنويا، شــأنها شــان الميزانيــة   -

ايــة كــل ســنة ماليــة، مــن أجــل قيــاس الأداء الاجتمــاعي لكــل  الماليــة )قائمــة المركــز المــافي( الــتي تصــدر قبــل نه
 ؛الشركات الوطنية وتحديد تطور مساهمة المؤسسة في هذا الشأن عند المقارنة بين مختلف السنوات

في رسـالة و رؤيــة الشــركات الجزائريـة لمــا في ذلــك    إدخـال المســؤولية الاجتماعيـة في اســتراتيجيات و ت ــمينها -
 ؛من أثر مباشر على تحقيق الميزة التنافسية و بناء  عة حسنة عنها

اســــتحداث منصــــب أو اصــــص أخصــــائي اجتمــــاعي للشــــركات ومنظمــــات الأعمــــال يهــــدف إلى تكــــوين   -
ول بــه في الــدول الغربيــة  وتقــدة الاستشــارة الفنيــة للمؤسســات في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة كمــا هــو معمــ

 ؛وفي دول المشرق العربي
ننصح المؤسسات الخاصـة المنتشـرة في ربـوع الولايـة بإبـداء تجـاوب أكـبر مـع طلبـة الجامعـة في ق ـايا الإجابـة   -

علــى الاســتبيانات والــرد علــى الا يــل حيــث رفــ  الكثــير مــن أفــراد مجتمــع الدراســة الإجابــة علــى اســتبيان  
وأن الشركة لا  كنها تقدة بيانات أدائها المـافي وهـو مـا    !جود أسئلة خصوصية فيهالدراسة معللين ذلك بو 
عبارة )اختياري( بالنسبة لرقم الأعمال المحقق كمثال، وتوجد عبـارة )محايـد(   الطالبلي  وارد حيث وضع 

 ؛في جميع فقراته
 



  خــــــــــاتمة       

194 

 ثالثا: آفاق الدراسة 

بعد البحث الواسع الذي أجراه الطالب حول موضوع الدراسة الحديث نسبيا في دول العالم الثالـث و الـدول العربيـة  
  كننا أن نفتح  فاق جديدة للموضوع، نسردها فيما يلي:

نفــتح المجــال أمــام طلبــة الجامعــة والبــاحثين لمواصــلة البحــث بشــكل أكــبر في موضــوع المســؤولية الاجتماعيــة   -
 ؛تا  المزيد من الصقل والمعالجةالذي ا

ننوه إلى وجوب تعرض الباحثين للدراسات التي لم تتناول كل أطـر موضـوع الدراسـة، علـى غـرار دراسـة دور   -
المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التكافل الاجتماعي، تحقيـق رؤيـة الجزائـر مابعـد الـنفط، الاقتصـاد الأخ ـر،  

 ؛في مجابهة الأزمات والكوارث الصحية العالميةودور المسؤولية الاجتماعية للشركات 
، وإن لم يكـن بكـل جوانبـه فعلـى  ومعالجة محاور الموضـوعأن نكون وفقنا في جمع المادة العلمية،   نآمل ختاما -

مشجعة لمعالجة هاتـه المواضـيع    انطلاقة  الأكاد يةالأقل الجوانب الأكثر أهمية، على أن تكون هاته الدراسة  
قــل الخــوض فيهــا. والعمــل العلمــي إفــادة واســتفادة والكمــال ن وحــده، نســأل الله أن يوفقنــا  الحديثــة والــتي  

 أمة الإسلام.جميعا إلى مافيه خير  
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 الدراسة   مجتمعؤسسات مقائمة   (:01الملحق رقم )

 قارة الطعام، بلدية بونورة، غرداية  : المنطقة الصناعية

نوع النشاط   الحجم 
 الصناعي

 اسم المؤسسة  الملكية  القانـــوني الهيكل 

صناعة تحويلية   كبية 
 )تعدين( 

 شركة ذات أسهم 
(SPA ) 

المؤسسة الوطنية للأنابيب الحلزونية   عمومية
(ALFAPIPE ) 

 صناعة تحويلية  متوسطة 

 )الأنابيب الحلزونية( 

 شركة ذات مسؤولية محدودة 

(SARL  ) 

البلاستيكية  مؤسسة صناعة الأنابيب   خاصة
(Plastub ) 

 شركة ذات أسهم  القنوات صناعة  متوسطة 
(SPA ) 

 ENACالمؤسسة الوطنية للقنوات  عمومية

شركة ذات مسؤولية محدودة   صناعة الكترونية  متوسطة 
(SARL ) 

 ( ENERGICALانرجيكال ) خاصة

 صناعة تحويلية   متوسطة 

 )الجبس ومشتقاته( 

 شركة ذات أسهم 

(SPA ) 

 الجبس ومشتقاته مؤسسة   خاصة

 غرداية 

 صناعة تحويلية   متوسطة 

 )الجبس ومشتقاته( 

 شركة ذات أسهم 

(SPA ) 

 PLATRE DU SUD خاصة

صناعة تحويلية   متوسطة 
 )الجبس ومشتقاته( 

 شركة ذات أسهم 
(SPA ) 

 مؤسسة جبس الواحات         خاصة

   ( OASIS PLATRE ) 

صناعة عوادم   صغية 
 صوت السيارات 

مسؤولية محدودة  شركة ذات 
(SARL ) 

 Ouled Kouider industrie خاصة

صناعة مبردات   صغية 
 السيارات 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Societe Nouvelle خاصة

Radiateur Saharien 

صناعة المواد   صغية 
البيوكيميائية  
 والمنظفات 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 PROCHISA خاصة

 قائمة مؤسسات مجتمع الدراسة (:  03الملحق رقم )
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صناعة الأفرشة         صغية 
 و البطانيات 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 NOVITIA TEXTILES خاصة

صناعة العجائن   متوسطة 
 والمواد الغذائية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 PÂTES DU SERSOU   خاصة

صناعة الأنابيب   صغية 
 البلاستيكية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 GHARDAIA PLAST خاصة

صناعة الأرصفة   صغية 
 ومشتقات البناء 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 PARPAV خاصة

صناعة أدوات   صغية 
 الترصيص الصحي 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Comptoir Saharien خاصة

d’Hydraulique 

صناعة أدوات   صغية 
 التغليف 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

   FEAPO خاصة

صناعة الكوابل   متوسطة 
 والانابيب 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 CUIVRAL خاصة

  الكيمياويةالصناعة   صغية 
 لمواد عناية بالجسم 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 SABRINEL خاصة

 

صناعة القراقيب   متوسطة 
 والبلاط 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 EL-Amel Oasis خاصة

 
 متوسطة 

صناعة خيوط  
الزرابي والألبسة  

 التقليدية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Filature des Oasis خاصة

 
 متوسطة 

صناعة أدوات  
الإنارة والمواد  
بالمعادن  و  
 البلاستيك 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 FMP خاصة

 
 متوسطة 

صناعة ألبسة  
الأطفال الصغار  

 وملحقاتها 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 BAHEDDI خاصة

صناعة الأنابيب   متوسطة 
 البلاستيكية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 SOUSIOU خاصة

صناعة ونسيج   متوسطة  شركة ذات مسؤولية محدودة    BéBé-Zine خاصة
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 ( SARL) ملابس الأطفال 
صناعة الخيط   متوسطة 

 والانسجة 
 MAFITEX خاصة ( SNCتضامن )شركة 

صناعة الأدوات   متوسطة 
والمعدات التقنية  
 والإلكترونية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Herouini Electro خاصة

شركة ذات مسؤولية محدودة   صناعة مواد البناء  متوسطة 
(SARL ) 

 PATISTOR خاصة

صناعة الدهن   متوسطة 
 ولصق البناء 

محدودة  شركة ذات مسؤولية 
(SARL ) 

 ECO-SUD خاصة

صناعة الدهن   متوسطة 
 والصباغات

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 GTF خاصة

صناعة أدوات   متوسطة 
 التنظيف والتعقيم 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 ELOMOD خاصة

صناعة أدوات   متوسطة 
 التنظيف والتعقيم 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 FAYLAK خاصة

صناعة أدوات   متوسطة 
 الكهرباء 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 TECHNOSAT خاصة

صناعة أدوات   متوسطة 
 الكهرباء 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Group AO خاصة

صناعة الميكانيك   صغية 
 ومحولات البلاستيك 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 MOUL-PLAST خاصة

صناعة أدوات   متوسطة 
المخابر ومواد  
 التعبئة البلاستيكية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 PRELEV PLAST خاصة

صناعة الخيوط   متوسطة 
 الحريرية والاسلاك 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 LAINATRICE خاصة

صناعة الأقفال        متوسطة 
 و الأدوات المعدنية 

مسؤولية محدودة  شركة ذات 
(SARL ) 

 SIAM خاصة

 
 كبية 

 
 الصناعة الطاقوية  

 
 ( SPA)شركة ذات أسهم  

 
 عمومية  

NAFTAL 
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 صناعة مواد   متوسطة 
 التنظيف 

 شركة ذات مسؤولية محدودة 
(SARL  ) 

 EFFIPATE خاصة

 شركة ذات مسؤولية محدودة  صناعة الجبس  متوسطة 
(SARL  ) 

 مؤسسة جبس الجنوب  خاصة

 شركة ذات مسؤولية محدودة  تحويل البلاستيك  متوسطة 
(SARL  ) 

 FLACONS خاصة

 شركة ذات مسؤولية محدودة  الصناعة الميكانيكية  متوسطة 
(SARL  ) 

 SONERAS خاصة

 شركة ذات مسؤولية محدودة  الصناعة النسيجية  صغية 
(SARL  ) 

 FOOD ALGERIA خاصة

 SNC PMS BAZEMLAL خاصة ( SNCشركة تضامن ) صناعة مواد البناء  صغية 

ET CIE 

 شركة ذات مسؤولية محدودة  الصناعة التحويلية  متوسطة 
(SARL  ) 

 شركة لحبيب للبناء  خاصة
HYDROTRAF LEHBIB 

، بلغنم، غرداية ( بن جبلين) منطقة النشاطات   
صناعة الأنابيب   متوسطة 

 البلاستيكية 
شركة ذات مسؤولية محدودة  

(SARL ) 
 PLAST AFRIQUE خاصة

صناعة المواد   متوسطة 
 الغذائية 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 ECHOUROUK خاصة

صناعة الحليب   متوسطة 
 ومشتقاته 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Laiterie Safi / El Alouani خاصة

Said 

صناعة الألبسة   صغية 
 القطنية 

شركة الشخص الوحيد ذات  
المحدودة  المسؤولية  

(EURL ) 

 Crin Blanc خاصة

 

الصناعة الفلاحية   صغية 
 والمواد الغذائية 

لشخص الوحيد ذات  اشركة 
 المسؤولية المحدودة 

(EURL) 

 
 خاصة

CHAMPIDOR 

شركة ذات مسؤولية محدودة   صناعة النسيج   متوسطة 
(SARL ) 

 SARL SNTB خاصة
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 المنطقة الصناعية، بلدية القرارة، غرداية 

 
 متوسطة 

صناعة النسيج  
يكانيكي  الم

للبطانيات والقماش  
 المشمع 

 
شركة ذات مسؤولية محدودة  

(SARL ) 

 
 خاصة

TISCOBA 

 

 

 

صناعة البلاستيك   متوسطة 
 واللاتكس 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 SINARLA خاصة

صناعة المعادن   متوسطة 
 والحديد 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Transfo Metal خاصة

أنابيب  صناعة  متوسطة 
 البلاستيك 

شركة ذات مسؤولية محدودة  
(SARL ) 

 Aghlane Plast خاصة

البطانيات  صناعة  متوسطة 
 والأفرشة 

 ALTEXI خاصة ( SNCشركة تضامن )

صناعة الحليب   متوسطة 
 ومشتقاته 

 SNC SLIMANE ET CIE خاصة ( SNCشركة تضامن )

صناعة الحليب   متوسطة 
 ومشتقاته 

 SNC FAMACO خاصة ( SNCشركة تضامن )

BOUKERTAS ET CIE 

 

 ، بلدية بريان، ولاية غرداية ( السودان ) منطقة النشاطات 
صناعة تحويلية   متوسطة 

 )تعدين( 
 شركة ذات أسهم 

(SPA ) 
    BERRIANE CHAUX خاصة

B C M C 

  مستلزمات صناعة  متوسطة 
 تب والمدرسة االمك

مسؤولية محدودة  شركة ذات 
(SARL ) 

 FABS  خاصة

 شركة ذات مسؤولية محدودة  صناعة البطاريات  متوسطة 

(SARL ) 

 BCB  خاصة

 

 شركة ذات مسؤولية محدودة  الصناعة الغذائية  متوسطة 

(SARL ) 

 LES MOULIN DES خاصة

SEPT-EPIS 

 

مستلزمات  صناعة  متوسطة 
 البناء 

لشخص الوحيد ذات  اشركة 
 المحدودة المسؤولية  

 BEMS  خاصة
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(EURL ) 

، تحويل  صناعة صغية 
 المعادن 

 شركة ذات مسؤولية محدودة 

(SARL ) 

 Agglo Sud  خاصة

 

الغزل  صناعة  صغية 
 والنسيج 

لشخص الوحيد ذات  اشركة 
 المسؤولية المحدودة 

(EURL ) 

 
 خاصة

ARFIL 

 بلدية الضاية بن ضحوة، غرداية 
صناعة غذائية   متوسطة 

 ومشتقاته( )الحليب  
شركة ذات مسؤولية محدودة  

(SARL ) 
 مؤسسة صانديل  خاصة

 بلدية زلفانة، غرداية 
التنقيب وتحويل   متوسطة 

 الحجر 
شركة ذات مسؤولية محدودة  

(SARL ) 
 SARL SATRECH خاصة

BENBRAHIM 

 

البترول بواد    مديرية الانتاج و استغلال عمومية   ( SPA)شركة ذات أسهم   الصناعة الطاقوية   كبية 
 نومر ناحية حاسي الرمل  
SONATRACH 

 بلدية غرداية )عاصمة الولاية( 
 SKTM عمومية   ( SPA)شركة ذات أسهم   الصناعة الطاقوية   كبية 

شركة ذات مسؤولية محدودة   الفلاحة  صغية 
(SARL ) 

 GOLDEN SAFRON خاصة

 SONALGAZ عمومية   ( SPA)شركة ذات أسهم   الصناعة الطاقوية   كبية 
الغزل  صناعة  صغية 

 والنسيج 
لشخص الوحيد ذات  اشركة 

 المسؤولية المحدودة 

(EURL ) 

 
 خاصة

FATEL 

الغزل  صناعة  صغية 
 والنسيج 

لشخص الوحيد ذات  اشركة 
 المسؤولية المحدودة 

(EURL) 

 
 خاصة

GUEPCO 

مواد البناء  صناعة  صغية  لشخص الوحيد ذات  اشركة  
 المسؤولية المحدودة 

 
 خاصة

CONSUD  
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 استمارة استبيان الدراسة   (:02الملحق رقم )

 
 جــــــــــامعة غـــــردايـة 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيي 
 علوم التسيي  :قسم

 تخصص: إدارة وتسيي المنظمات 
 استبيان مؤسس ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه ف علوم التسيي 

 بعنوان: 

 

 

 إشراف:                                                                              المترشح:    
 أ.د  بلعور سليمان   -بــلـــعــربــــي محمد                                                                           -

 د. بلقاسم بن علال   -                                                                                  

 فاضل:السلام عليكم، سيدي المدير   المسيّر ال

في إطار القيام ببحث استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علـوم التسـيير، اصـص إدارة وتسـيير المنظمـات والمعنونـة  
ــة لمج_  واقــع تبــني منظمــات الأعمــال الصــناعية للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركاتبـــ " مــن الشــركات    موعــةدراســة حال

ين أيديكم هذه الاستمارة بهدف الحصول علـى المعلومـات اللازمـة والـتي اـدم  ، يشرفنا أن ن ع ب_"الناشطة بولاية غرداية
أهـــداف هـــذه الدراســـة  ملـــين في تعـــاونكم معنـــا، راجـــين مـــنكم التف ـــل بالإجابـــة علـــى الأســـئلة الـــواردة في الاســـتمارة بدقـــة  

 ( في الخانة المناسبة.Xوموضوعية وذلك بوضع علامة )

تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير ولكم منا جزيل الشكر على مساهمتكم الفعالة في إعداد هذه الدراسة، على وعد منا أن 
 تبقى جميع المعلومات تح ى بالسرية وينحصر استعمالها في الجانب العلمي فقط، ج زيتم خيراً .

 ( المسؤولية الاجتماعية للشركاتResponsabilité Sociale des Entreprises :) 

 واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 _ دراسة حالة لمجموعة من الشركات الناشطة بولاية غرداية_ 

 استمارة استبيان الدراسة (:  04الملحق رقم )
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هي مجموعة من الممارسات والمبادرات الخيرية والأخلاقية والإنسانية والاقتصادية، يقوم بها أرباب الشركات اتجاه 
المجتمع الذي تنشط فيهم مؤسساتهم، كتقدة الرعاية اللازمة لعمالهم، ومد يد العون للمؤسسات الخيرية، والاعتناء 

 لبيئة والمساهمة في التنمية المستدامة للمجتمع. با
 بيانات عامة عن الشركة الصناعية   الجزء الأول: -1
 اسم الشركة الكامل: ..................................................................................  .أ
 تاريخ تأسيس الشركة: ..................................... . ب
 الرتبة الوظيفية للمجيب:  . ت
 المدير العام  -
 نائب المدير  -
 ( Gérantالمسيّر ) -
 أخرى )يرجى ذكرها( : ...................................................  -
(            دراسات عليا              شهادة جامعية ) تدر     بكالوريا فأقل          :  جيبالمستوى العلمي للم . ث

 معهد          تكوين مهن 
 ملكية الشركة:  .ج
 (EPEشركة عمومية اقتصادية ) -
 ( EPشركة خاصة ) -
 (EM)شركة مختلطة  -
 الصفة القانونية للشركة:  .ح
 ( SPAشركة ذات أسهم ) -
 ( SARLشركة ذات مسؤولية محدودة )  -
 ( EURLالمسؤولية المحدودة )شركة الشخص الوحيد ذات   -
    (SNCشركة ت امن ) -
 قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية:  .خ
 الصناعة الطاقوية               الصناعة الحيوانية  -                              الصناعة الفلاحية والزراعية -
 الصناعة الغذائية         -                     الصناعة الاستخراجية والتنقيب      -
 الصناعة النسيجية    -الصناعة التحويلية والبناء                                 -
 الصناعة الميكانيكية   -الصناعة الإلكترونية                                      -
 اعية: حجم الشركة الصن .د
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 عاملا(   50)أقل من  صغيرة   -
 (250إلى    50)من  متوسطة   -
 (250) أكثر من  كبيرة   -
 عدد العاملين ف الشركة:  .ذ

.......................................................... 
 .....................................................................   :   حجم رأسمال الشركة: )اختياري( .ر
 رقم الأعمال المحقق خلال السنة الفارطة: )اختياري(  .ز

 .............................................................. 
ودة، حماية البيئة، و خدمة الشهادات أو الجوائز الوطنية والدولية التي حصلت عليها الشركة ف مجالات الج .س

 ، ......(: ISOالمجتمع المحلي )مثال:  
 ............................................................................................................
 ............................................................................................................

 ........................................ . ......................................... 
 

 محـــــاور الاستبيان  الجزء الثاني: -2
 مدى إدراك أرباب الشركات الصناعية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية   المحور الأول: .أ

 غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما العــبارة 
      الهدف الرئيسي للشركة ينحصر ف تحقيق أقصى ربح 
 المسؤولية الاجتماعية للشركات تقتصر على المبادرات 
 التي تقوم بِا المؤسسة اتجاه المعوّزين والجمعيات الخيية 

     

برامج المسؤولية الاجتماعية حتمية ولابد من القيام بِا        
 ف كل الحالات 

     

تتمثل المسؤولية الاجتماعية ف المبادرات الحسنة اتجاه عمال  
 المؤسسة والبيئة الطبيعية 

     

 المؤسسة تسعى من خلال برامج و مبادرات خدمة المجتمع 
 وتنمية سمعتهاوالبيئة لبناء صورة حسنة عنها  

     

     تقوم الشركة بِبادرات المسؤولية الاجتماعية فقط              
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 ف حالة وجود حافز من الدولة   
      تهتم المؤسسة بدراسة البيئة الخارجية وخصوصا الاجتماعية   

أن رعاية بعض الأنشطة الاجتماعية يفيدها ف   المؤسسة تعيّ 
 و الاستفادة من بعض المزاياالواجبة عليها  خفض الضرائب  

     

      االمؤسسة المواطنة مبتغى تضعه الشركة ف رؤيتها واستراتيجياته
      المسؤولية الاجتماعية هي مبادرات مهدرة للمال لا غي 

 
واقع تبني المبادرات المسؤولة اجتماعيا من طرف الشركات الصناعية اتجاه أصحاب المصلحة        المحور الثاني: . ب

 ف ظل أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين / المالكين / الشركاء -1

 غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما العبارة
      تعمل الشركة على تعظيم أرباح المالكين والمساهمين 
      تعمل الشركة على زيادة مبيعاتها ورفع معدل نموها

      توفر الشركة حماية كافية لأصولها ضد أي مخاطر مالية 
 يتمتع جميع المساهمين بقدر متساوي من الاحترام

 والمساواة دون تفرقة
     

توفر الشركة المعلومات الصحيحة والشفافة والمنتظمة  
 للمساهمين / الشركاء 

     

تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل مراجعة            
 حساباتها

     

      توفر الشركة كل متطلبات الحوكمة والرقابة الفعالة على أدائها 
 العاملين المسؤولية الاجتماعية اتجاه    -2

 غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما العــبارة 
      تمنح الشركة أجور ومرتبات عادلة للعاملين 

توفر الشركة للعاملين فرص ترقية متساوية وفق قوانين 
 واضحة وشفافة لنظام الترقيات والتدرج ف الرتب
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      للعاملين توفر الشركة تدريبا مستمرا  
      تتميز الشركة بوجود عدالة وظيفية بين العاملين 
      تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق العاملين

وتوفر معقمات وكمامات توفر الشركة ظروف عمل صحية  
 بين عمالها    Covid-19للحد من فيوس كورونا 

     

      تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة ف صنع القرار 
تفتتح الشركة مسابقات التوظيف بشكل واضح وشفاف 

 وتستعين بِكتب التشغيل الولائي ف الإعلان عنها 
     

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات العمل توزعه على  
 كافة مستخدميها 

     

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن/المستهلكين -3

 غي موافق تماما غي موافق محايد    موافق موافق تماما    العـــبارة 
      تحاول المؤسسة تسعي منتجاتها بطريقة مدروسة وعقلانية 

المؤسسة منتجات ذات نوعية جيدة وآمنة عند توفر  
 استعمالها من طرف المستهلك 

     

توفر المؤسسة المعلومات والتوجيهات اللازمة للزبون 
لاستخدام المنتج وتتكفل بِعالجة الأضرار التي تظهر بعد 

 البيع

     

توفر المؤسسة رقم هاتف أخضر من أجل الرد           
 الزبائن وشكاويهمعلى مشاكل  

     

تبتعد المؤسسة عن الإشهار المضلل وتحترم معايي 
 والتسويق الأخلاقــي  الترويج

     

      تتعاقد المؤسسة مع المنظمة الوطنية لحماية المستهلك 
 تدعم المؤسسة الفعاليات المجتمعية من خلال الترويج 

 لزيادة الوعي وتحسين سلوك المستهلك 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين -4

 غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما العــبارة 
تقدم المؤسسة دفتر شروط واضح أثناء القيام بالمناقصات 

 مورديهامع  
     

تعلن المؤسسة عن مناقصات التعاقد مع الموردين بشكل 
 علني وشفاف عبر وسائل الاعلام 

     

تتحرى المؤسسة عند التعاقد مع الموردين وتفضل منهم 
 الذين يدعمون قضايا اجتماعية 

     

 تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين يملكون شهادات 
 مطابقة للجودة ويملكون منتجات صديقة للبيئة   

     

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين لم يتورطوا ف قضايا 
 فساد سابقا

     

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة-5

 غي موافق تماما غي موافق محايد    موافق موافق تماما العـــبارة 
      الجمهوريةتلتزم المؤسسة بكل قوانين  

 تقدم المؤسسة ميزانية اجتماعية ف نهاية كل سنة  
 مالية للمصال الحكومية المعنية شأنها شأن الميزانية المالية

     

 تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام وتقوم بالتصريح الضريبي
 دوريا وسنويا بكل شفافية 

     

تنويع صادرات تفكر المؤسسة ف تصدير منتجاتها من أجل  
 الوطن وجلب العملة الصعبة 

     

تتعاقد المؤسسة مع مختلف هيئات الضمان الاجتماعي 
 وتسدد حقوق اشتراكاتها بانتظام
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة -6

 غي موافق تماما غي موافق محايد موافق موافق تماما العــبارة 
      واضحة اتجاه البيئة والمحيط العام تمتلك المؤسسة سياسة  

 تعمل المؤسسة على تعزيز البعد البيئي ف نشاطها من 
 خلال تدريب العاملين وتحفيزهم ضمن النشاطات البيئية 

     

 تمتلك المؤسسة شهادة وطنية أو دولية جراء احترامها 
 للبيئة والموارد الطبيعية   

     

 تقوم المؤسسة بترشيد استهلاكها للطاقة و تستعمل 
 داخل ورشاتها   ةموارد طاقوية نظيفة ومتجدد   

     

      تستعمل المؤسسة الطاقة الشمسية داخل منش تها وورشاتها
      تنشئ المؤسسة علاقات مع جمعيات حماية البيئة 

يتم التخلص من المخلفات الصناعية للشركة وفق طريقة 
 علمية مدروسة لا تؤذي البيئة 

     

يعتبر الحد من التلوث البيئي أولوية للشركة وموضوع ف 
 جدول اهتماماتها القصوى 

     

      توفر الشركة متطلبات التدقيق البيئي لمحافظ الحسابات 
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع    -7

غي موافق  غي موافق محايد    موافق موافق تماما العـبارة 
 تماما

      الشركة تملك صندوق زكاة تخرج نصابه كل سنة 
تقوم الشركة بحملات تطوعية كغرس الأشجار وجمع    
 التبرعات عند حدوث الكوارث و إعالة عائلات فقية 

     

ساهمت الشركة ف التضامن المجتمعي من أجل الحد من إنتشار 
 فيوس الكورونا بشراء كمامات ومعقمات لأفراد المجتمع 

     

والمعاهد           تساهم الشركة بتكوين طلبة الجامعات  
 والتكوين المهني داخل ورشاتها
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تقوم الشركة بصرف شيكات بنكية مباشرة لبعض جمعيات 
 المجتمع المدني 

     

      تتبرع الشركة بنسبة مئوية من أرباحها للقضايا المجتمعية 
      ترعى الشركة تظاهرة ثقافية على المستوى المحلي 

      نشاطات رياضية على مستوى الولايةالمؤسسة ترعى  
 
إذا كانت المؤسسة تقوم بِجموعة من الممارسات أو المبادرات المسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا، فيجى   -8

 ذكرها:
 ............................................................................................................
 ............................................................................................................

 ........................................ ....................................................................
 ............................................................................................................

................................................................................ ............................
 ............................................................................................................

 ........................................................................... 
 ف الأخي تقبلوا فائق تحياتنا، أطيب تحية.                                                                       
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 : 1.......................   شركة مقابلة مع مسيّ  
 

 هل سمعت بِصطلح المسؤولية الاجتماعية من قبل، و ما هو مفهومه لدى حضرتكم؟.  1س
 

الإجابة:   •
 .............................................................................................

.................................................................................. ...........
 .............................................................................................

 . ................... 
 . هل تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من أجل تدقيق حساباتها المالية والمحاسبية؟2س

الإجابة:   •
 .............................................................................................
 .............................................................................................

...................................................................... .......................
 . ................... 

. تراقب المؤسسة جميع مراحل إنتاج منتجاتها )القنوات( وتحرص على الفحص التقني لها قبل تسليمها 3س
 لزبائنها؟ وكذا توفر رقم هاتف أخضر لاستقبال مكالمتهم وشكاويهم؟

الإجابة:   •
 .............................................................................................
 .............................................................................................

...................................................................... .......................
 . ................... 

. تتخلص المؤسسة من نفاياتها الصناعية بطريقة علمية مدروسة، وهل تمتلك المؤسسة شهادات ف حماية 4س
 البيئة؟ 

 
 صباحا.  10.00على الساعة  2020 مارس 31أجريت بتاريخ  ،شركة .............. ، مسيّر ........................السيد مقابلة مع  1

 نموذج عن أسئلة المقابلة الشخصية (:  05الملحق رقم )
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الإجابة:   •
 .............................................................................................

....... ......................................................................................
 .............................................................................................

 . ................... 
 ؟ئحة الكورونا. هل ساهمت الشركة ف دعم المجتمع المحلي ف التصدي لجا5س

الإجابة:   •
 .............................................................................................

................................. ............................................................
...................................................................... .......................

 .............................................................................................
 . ........................................................ 

 
 هل ترعى المؤسسة نشاط رياضي أو ثقاف أو أعمال خيية على مستوى الولاية؟ .  6س

ة:  الإجاب •
 .............................................................................................

............................ .................................................................
 ..................................................................... ........................

 .............................................................................................
 . ............................................................ 

 انتهى.
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Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,700 10 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 50 

Corrélations 

  

المسؤول 

ية 

الاجتما 

 عية

مدى  

إدراك  

مفهوم  

المسؤولي 

ة  

الاجتما 

 عية

المسؤول 

ية 

الاجتما 

عية 

اتجاه 

المساهم

 ين

المسؤولية  

الاجتماعية اتجاه 

 العاملين 

المسؤولية  

الاجتماعية 

اتجاه 

الزبائن/المست 

 هلكين

المسؤول 

ية 

الاجتما 

عية 

اتجاه 

الموردي 

 ن

المسؤول 

ية 

الاجتما 

عية 

اتجاه 

 الدولة 

المسؤول 

ية 

الاجتما 

عية 

اتجاه 

 البيئة

المسؤول 

ية 

الاجتما 

عية 

اتجاه 

 المجتمع 

Corrélati المسؤولية الاجتماعية 

on de 

Pearson 

1 0,267 ,491** ,747** ,778** ,618** ,464** ,751** ,780** 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

 
0,055 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

مدى إدراك مفهوم  

 المسؤولية الاجتماعية 

Corrélati

on de 

Pearson 

0,267 1 -

0,155 

,291* 0,053 0,238 -

,380** 

0,113 -

0,023 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,055 
 

0,274 0,036 0,711 0,090 0,005 0,425 0,874 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

 اتجاه المساهمين

Corrélati

on de 

Pearson 

,491** -

0,155 

1 ,445** ,513** 0,169 ,506** 0,126 0,205 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,274 
 

0,001 0,000 0,231 0,000 0,375 0,145 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

 اتجاه العاملين 

Corrélati

on de 

Pearson 

,747** ,291* ,445** 1 ,632** ,413** ,337* ,387** ,367** 

 SPSS (: مخرجات نظام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية06الملحق رقم )

  المتعلقة بواقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية 
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Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,036 0,001 
 

0,000 0,002 0,014 0,005 0,007 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

اتجاه 

 الزبائن/المستهلكين

Corrélati

on de 

Pearson 

,778** 0,053 ,513** ,632** 1 ,426** ,453** ,456** ,535** 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,711 0,000 0,000 
 

0,002 0,001 0,001 0,000 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

الاجتماعية  المسؤولية 

 اتجاه الموردين 

Corrélati

on de 

Pearson 

,618** 0,238 0,169 ,413** ,426** 1 ,274* ,378** ,393** 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,090 0,231 0,002 0,002 
 

0,050 0,006 0,004 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

 اتجاه الدولة 

Corrélati

on de 

Pearson 

,464** -

,380** 

,506** ,337* ,453** ,274* 1 0,171 ,368** 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,001 0,005 0,000 0,014 0,001 0,050 
 

0,225 0,007 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

 اتجاه البيئة

Corrélati

on de 

Pearson 

,751** 0,113 0,126 ,387** ,456** ,378** 0,171 1 ,667** 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,425 0,375 0,005 0,001 0,006 0,225 
 

0,000 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

المسؤولية الاجتماعية  

 اتجاه المجتمع 

Corrélati

on de 

Pearson 

,780** -

0,023 

0,205 ,367** ,535** ,393** ,368** ,667** 1 

 
Sig. 

(bilatéral

e) 

0,000 0,874 0,145 0,007 0,000 0,004 0,007 0,000 
 

 
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

**. La 

corrélation est 

significative au 

niveau 0.01 

(bilatéral). 
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Tests de normalité 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 514, 52 980, *200, 52 087, المسؤولية الاجتماعية

 482, 52 979, *200, 52 096, مدى إدراك مفهوم المسؤولية الاجتماعية

 015, 52 943, *200, 52 106, المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين 

 098, 52 962, *200, 52 079, المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 الزبائن/المستهلكين

,102 52 ,200* ,971 52 ,229 

 013, 52 942, 006, 52 148, المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين

 005, 52 931, 013, 52 139, المسؤولية الاجتماعية اتجاه الدولة 

 177, 52 968, *200, 52 107, المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة

 083, 52 961, 009, 52 144, المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 
 

Table de fréquences 
 

 

 الرتبة الوظيفية للمجيب 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  38,5 38,5 38,5 20 إطار 

 12 23,1 23,1 61,5 (Gérant) المسيّر

 82,7 21,2 21,2 11 نائب المدير 

 100,0 17,3 17,3 9 المدير العام

Total 52 100,0 100,0  
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 المستوى العلمي للمجيب 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ) 63,5 63,5 63,5 33 شهادة جامعية ) تدرج 

 82,7 19,2 19,2 10 دراسات عليا 

 92,3 9,6 9,6 5 معهد 

 98,1 5,8 5,8 3 بكالوريا فأقل

 100,0 1,9 1,9 1 تكوين مهني

Total 52 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

   ملكية الشركة 

N Valide 52 

Manquant 0 

Moyenne 1,87 

Ecart type ,345 

 

 

 ملكية الشركة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide شركة خاصة (EP) 45 86,5 86,5 86,5 

 7 13,5 13,5 100,0 (EPE) شركة عمومية اقتصادية

Total 52 100,0 100,0  

 

Statistiques 

   الصفة القانونية للشركة

N Valide 52 

Manquant 0 

Moyenne 2,06 

Ecart type ,752 
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القانونية للشركة الصفة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide شركة ذات مسؤولية محدودة (SARL) 32 61,5 61,5 61,5 

 10 19,2 19,2 80,8 (SPA) شركة ذات أسهم

شركة الشخص الوحيد ذات المسؤولية 

 (EURL) المحدودة

7 13,5 13,5 94,2 

 3 5,8 5,8 100,0 (SNC) الشركة ذات الاسم الجماعي

Total 52 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques 

   قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية

N Valide 52 

Manquant 0 

Moyenne 4,63 

Ecart type 2,474 

 

 

Statistiques 

   حجم الشركة الصناعية

 

N Valide 52 

Manquant 0 

Moyenne 1,67 

Ecart type ,648 

 

 قطاع النشاط الذي تعمل فيه الشركة الصناعية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46,2 46,2 46,2 24 الصناعة التحويلية والبناء 

النسيجيةالصناعة   6 11,5 11,5 57,7 

 69,2 11,5 11,5 6 الصناعة الميكانيكية

 76,9 7,7 7,7 4 الصناعة الفلاحية والزراعية 

 82,7 5,8 5,8 3 الصناعة الإلكترونية

 88,5 5,8 5,8 3 الصناعة الكيميائية

 94,2 5,8 5,8 3 الصناعة الغذائية

 100,0 5,8 5,8 3 الصناعة الطاقوية

Total 52 100,0 100,0  
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الصناعية حجم الشركة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ( 250إلى   50متوسطة )من  25 48,1 48,1 48,1 

عاملا(  50صغيرة )أقل من   22 42,3 42,3 90,4 

( 250كبيرة ) أكثر من   5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 
 
 

Fréquences 

 

Statistiques 

 

تلتزم المؤسسة بكل قوانين 

 الجمهورية 

تقدم المؤسسة ميزانية 

اجتماعية في نهاية كل سنة 

مالية للمصالح الحكومية  

المعنية شأنها شأن 

 الميزانية المالية 

تدفع المؤسسة ضرائبها  

بالتزام وتقوم بالتصريح  

الضريبي دوريا وسنويا  

 بكل شفافية

تصدير تفكر المؤسسة في 

منتجاتها من أجل تنويع 

صادرات الوطن وجلب  

 العملة الصعبة 

تتعاقد المؤسسة مع مختلف  

هيئات الضمان الاجتماعي 

وتسدد حقوق اشتراكاتها  

 بانتظام 

N Valide 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,46 4,04 4,40 4,04 4,33 

Ecart type ,753 ,928 ,664 ,766 ,944 
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Fréquences 

 

 

 

Statistiques 

 

الشركة تملك  

صندوق زكاة  

تخرج نصابه كل 

 سنة

تقوم الشركة  

بحملات تطوعية 

كغرس الأشجار  

وجمع  التبرعات  

عند حدوث  

الكوارث و إعالة  

 عائلات فقيرة

ساهمت الشركة  

في التضامن 

المجتمعي من 

أجل الحد من  

فيروس  انتشار

الكورونا بشراء  

كمامات  

ومعقمات لأفراد 

 المجتمع 

تساهم الشركة  

بتكوين طلبة  

الجامعات  

والمعاهد  

  والتكوين المهني

 داخل ورشاتها

تقوم الشركة  

بصرف شيكات 

بنكية مباشرة 

لبعض جمعيات  

 المجتمع المدني

تتبرع الشركة  

بنسبة مئوية من  

أرباحها للقضايا 

 المجتمعية 

ترعى الشركة  

تظاهرة ثقافية 

على المستوى 

 المحلي 

المؤسسة ترعى  

نشاطات رياضية 

على مستوى 

 الولاية

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 

Manqua

nt 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,27 3,44 3,58 3,77 3,10 2,96 3,06 3,00 

Ecart type 1,388 1,145 1,109 ,899 1,089 1,066 1,195 1,085 

 

 

Statistiques 

 

تمتلك  

المؤسسة  

سياسة  

واضحة  

اتجاه البيئة  

والمحيط  

 العام 

تعمل 

المؤسسة  

على تعزيز 

البعد البيئي  

في نشاطها  

من خلال 

تدريب  

العاملين  

وتحفيزهم  

ضمن 

النشاطات  

 البيئية 

تمتلك  

المؤسسة  

شهادة  

وطنية أو  

دولية  

جراء  

احترامها  

للبيئة   

والموارد  

 الطبيعية 

تقوم  

المؤسسة  

بترشيد  

استهلاكها  

للطاقة و  

تستعمل  

موارد 

طاقوية  

نظيفة  

ومتجددة  

داخل  

 ورشاتها

تستعم 

ل 

المؤس 

سة  

الطاقة  

الشمسي 

ة داخل  

منشآتها  

وورشا

 تها

تنشئ  

المؤسس 

ة  

علاقات  

مع  

جمعيا

ت  

حماية  

 البيئة 

يتم التخلص  

من المخلفات  

الصناعية  

للشركة وفق  

طريقة علمية  

مدروسة لا  

 تؤذي البيئة 

يعتبر الحد  

من التلوث  

البيئي  

أولوية  

للشركة  

وموضوع  

في جدول  

اهتماماتها  

 القصوى 

توفر الشركة  

متطلبات  

التدقيق البيئي  

لمحافظ  

 الحسابات 

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Manquan

t 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,35 3,92 3,15 3,75 2,71 3,13 3,92 4,02 3,17 

Ecart type ,653 ,947 1,144 ,988 1,05

4 

1,04

8 

1,026 1,038 ,985 
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Fréquences 
 

Statistiques 

 

تمنح 

الشركة  

أجور  

ومرتبات 

عادلة  

 للعاملين 

توفر الشركة  

للعاملين فرص  

ترقية متساوية  

قوانين وفق 

واضحة وشفافة  

لنظام الترقيات  

والتدرج في  

 الرتب 

توفر الشركة  

تدريبا 

مستمرا  

 للعاملين 

تتميز الشركة  

بوجود عدالة  

وظيفية بين  

 العاملين 

تدافع نقابة  

العمال بالشركة  

عن حقوق  

 العاملين 

توفر الشركة  

ظروف عمل  

صحية وتوفر  

معقمات وكمامات 

للحد من فيروس  

-Covid كورونا

ن عمالهابي  19  

تسمح 

الشركة  

للعاملين 

بالمشاركة 

في صنع  

 القرار 

تفتتح الشركة  

مسابقات  

التوظيف بشكل  

واضح وشفاف  

وتستعين 

بمكتب التشغيل  

الولائي في  

 الإعلان عنها 

يوجد لدى  

الشركة ميثاق 

لأخلاقيات 

العمل توزعه  

على كافة 

 مستخدميها 

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,21 3,98 4,02 4,21 3,40 4,10 3,75 3,75 3,96 

Ecart type ,848 ,828 ,804 ,572 ,995 ,891 ,789 ,764 ,766 

 

 

 
Fréquences 

Statistiques 

 

تحاول 

المؤسسة  

تسعير منتجاتها 

بطريقة 

مدروسة 

 وعقلانية 

توفر المؤسسة  

منتجات ذات  

جيدة وآمنة  نوعية 

عند استعمالها من  

 طرف المستهلك 

توفر المؤسسة  

المعلومات  

والتوجيهات  

اللازمة للزبون 

لاستخدام المنتج 

وتتكفل بمعالجة  

الأضرار التي  

 تظهر بعد البيع 

توفر المؤسسة رقم  

هاتف أخضر من  

أجل الرد على  

مشاكل الزبائن 

 وشكاويهم 

تبتعد المؤسسة عن 

الإشهار المضلل  

ايير وتحترم مع

والتسويق  الترويج

 الأخلاقــي 

تتعاقد المؤسسة  

مع المنظمة  

الوطنية لحماية 

 المستهلك 

تدعم المؤسسة 

الفعاليات المجتمعية  

من خلال الترويج  

لزيادة الوعي 

وتحسين سلوك  

 المستهلك 

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,44 4,44 4,19 3,65 4,12 3,21 3,60 

Ecart type ,639 ,574 ,595 ,883 ,615 ,848 ,846 
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Fréquences 

 

 

Statistiques 

 

تقدم المؤسسة دفتر  

شروط واضح أثناء 

القيام بالمناقصات مع  

 مورديها

تعلن المؤسسة عن 

مناقصات التعاقد مع  

الموردين بشكل علني  

وشفاف عبر وسائل  

 الاعلام

المؤسسة عند تتحرى 

التعاقد مع الموردين 

وتفضل منهم الذين 

 يدعمون قضايا اجتماعية 

تتعاقد المؤسسة مع  

الموردين الذين يملكون 

شهادات  مطابقة للجودة  

ويملكون منتجات 

 صديقة للبيئة 

تتعاقد المؤسسة مع  

الموردين الذين لم  

يتورطوا في قضايا فساد 

 سابقا

N Valide 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,88 3,65 3,56 3,92 4,06 

Ecart type ,784 ,789 ,802 ,710 ,777 

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 

تعمل  

الشركة على  

تعظيم أرباح 

المالكين 

 والمساهمين

تعمل  

الشركة  

على 

زيادة  

مبيعاتها 

ورفع 

معدل  

 نموها

توفر الشركة  

حماية كافية 

لأصولها ضد 

مخاطر ماليةأي   

يتمتع جميع  

المساهمين بقدر  

متساوي من 

الاحترام والمساواة  

 دون تفرقة 

توفر الشركة  

المعلومات  

الصحيحة  

والشفافة  

والمنتظمة   

للمساهمين /  

 الشركاء 

تتعاقد الشركة مع محافظ  

حسابات من أجل مراجعة  

 حساباتها

توفر الشركة كل  

متطلبات الحوكمة  

والرقابة الفعالة على  

ها أدائ  

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,25 4,48 4,29 4,00 4,12 3,88 4,10 

Ecart type ,860 ,641 ,667 ,886 ,832 1,096 ,721 

 

 

 هل كانت المؤسسة تقوم بمجموعة من الممارسات أو المبادرات المسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,8 78,8 78,8 41 لا 

 100,0 21,2 21,2 11 نعم

Total 52 100,0 100,0  
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الممارسات أو المبادرات المسؤولة اجتماعيا دوريا أو سنويا هل كانت المؤسسة تقوم بمجموعة من    

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,4 65,4 65,4 34 لا 

 100,0 34,6 34,6 18 نعم

Total 52 100,0 100,0  
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تمنح الشركة أجور ومرتبات عادلة 

 للعاملين

19,147 51 ,000 2,252 2,02 2,49 

توفر الشركة للعاملين فرص ترقية 

متساوية وفق قوانين واضحة وشفافة  

 لنظام الترقيات والتدرج في الرتب 

17,595 51 ,000 2,021 1,79 2,25 

 2,28 1,84 2,059 000, 51 18,466 توفر الشركة تدريبا مستمرا للعاملين

وظيفية تتميز الشركة بوجود عدالة 

 بين العاملين

28,396 51 ,000 2,252 2,09 2,41 

تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق  

 العاملين

10,461 51 ,000 1,444 1,17 1,72 

توفر الشركة ظروف عمل صحية  

وتوفر معقمات وكمامات للحد من  

بين   Covid-19 فيروس كورونا

 عمالها

17,282 51 ,000 2,136 1,89 2,38 

تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة في  

 صنع القرار 

16,359 51 ,000 1,790 1,57 2,01 

تفتتح الشركة مسابقات التوظيف 

بشكل واضح وشفاف وتستعين  

بمكتب التشغيل الولائي في الإعلان 

 عنها 

16,900 51 ,000 1,790 1,58 2,00 

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات  

مستخدميها العمل توزعه على كافة   

18,843 51 ,000 2,002 1,79 2,21 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

منتجاتها تحاول المؤسسة تسعير  

 بطريقة مدروسة وعقلانية 

28,011 51 ,000 2,482 2,30 2,66 

توفر المؤسسة منتجات ذات نوعية 

جيدة وآمنة عند استعمالها من طرف  

 المستهلك 

31,163 51 ,000 2,482 2,32 2,64 

توفر المؤسسة المعلومات  

والتوجيهات اللازمة للزبون 

لاستخدام المنتج وتتكفل بمعالجة  

 الأضرار التي تظهر بعد البيع 

27,038 51 ,000 2,232 2,07 2,40 

توفر المؤسسة رقم هاتف أخضر من  

أجل الرد على مشاكل الزبائن 

 وشكاويهم 

13,832 51 ,000 1,694 1,45 1,94 

تبتعد المؤسسة عن الإشهار المضلل  

والتسويق  وتحترم معايير الترويج

 الأخلاقــي 

25,261 51 ,000 2,155 1,98 2,33 

تتعاقد المؤسسة مع المنظمة الوطنية  

 لحماية المستهلك 

10,643 51 ,000 1,252 1,02 1,49 

تدعم المؤسسة الفعاليات المجتمعية  

من خلال الترويج  لزيادة الوعي 

 وتحسين سلوك المستهلك 

13,943 51 ,000 1,636 1,40 1,87 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تقدم المؤسسة دفتر شروط واضح أثناء  

 القيام بالمناقصات مع مورديها

17,714 51 ,000 1,925 1,71 2,14 

مناقصات التعاقد مع  تعلن المؤسسة عن 

الموردين بشكل علني وشفاف عبر 

 وسائل الاعلام 

15,476 51 ,000 1,694 1,47 1,91 
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تتحرى المؤسسة عند التعاقد مع  

الموردين وتفضل منهم الذين يدعمون  

 قضايا اجتماعية 

14,360 51 ,000 1,598 1,37 1,82 

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين 

يملكون شهادات  مطابقة للجودة 

 ويملكون منتجات صديقة للبيئة

19,944 51 ,000 1,963 1,77 2,16 

تتعاقد المؤسسة مع الموردين الذين لم 

 يتورطوا في قضايا فساد سابقا 

19,456 51 ,000 2,098 1,88 2,31 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 2,71 2,29 2,502 000, 51 23,954 تلتزم المؤسسة بكل قوانين الجمهورية

تقدم المؤسسة ميزانية اجتماعية في 

مالية للمصالح الحكومية  نهاية كل سنة 

 المعنية شأنها شأن الميزانية المالية

16,150 51 ,000 2,078 1,82 2,34 

تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام وتقوم  

بالتصريح الضريبي دوريا وسنويا بكل  

 شفافية

26,521 51 ,000 2,444 2,26 2,63 

تفكر المؤسسة في تصدير منتجاتها من 

الوطن وجلب  أجل تنويع صادرات 

 العملة الصعبة 

19,567 51 ,000 2,078 1,87 2,29 

تتعاقد المؤسسة مع مختلف هيئات  

الضمان الاجتماعي وتسدد حقوق  

 اشتراكاتها بانتظام 

18,082 51 ,000 2,367 2,10 2,63 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تمتلك المؤسسة سياسة واضحة اتجاه  

 البيئة والمحيط العام

26,337 51 ,000 2,386 2,20 2,57 
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تعمل المؤسسة على تعزيز البعد البيئي 

في نشاطها من خلال تدريب العاملين  

 وتحفيزهم ضمن النشاطات البيئية

14,956 51 ,000 1,963 1,70 2,23 

تمتلك المؤسسة شهادة وطنية أو دولية 

 جراء احترامها  للبيئة والموارد الطبيعية

7,524 51 ,000 1,194 ,88 1,51 

تقوم المؤسسة بترشيد استهلاكها للطاقة  

نظيفة ومتجددة  و تستعمل موارد طاقوية

 داخل ورشاتها

13,069 51 ,000 1,790 1,52 2,06 

تستعمل المؤسسة الطاقة الشمسية داخل  

 منشآتها وورشاتها

5,141 51 ,000 ,752 ,46 1,05 

تنشئ المؤسسة علاقات مع جمعيات  

 حماية البيئة

8,079 51 ,000 1,175 ,88 1,47 

يتم التخلص من المخلفات الصناعية 

للشركة وفق طريقة علمية مدروسة لا  

 تؤذي البيئة 

13,796 51 ,000 1,963 1,68 2,25 

يعتبر الحد من التلوث البيئي أولوية  

للشركة وموضوع في جدول اهتماماتها  

 القصوى

14,302 51 ,000 2,059 1,77 2,35 

توفر الشركة متطلبات التدقيق البيئي 

 لمحافظ الحسابات 

8,884 51 ,000 1,213 ,94 1,49 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الشركة تملك صندوق زكاة تخرج 

 نصابه كل سنة 

6,803 51 ,000 1,309 ,92 1,70 

تقوم الشركة بحملات تطوعية كغرس  

الأشجار وجمع  التبرعات عند حدوث 

 الكوارث و إعالة عائلات فقيرة

9,338 51 ,000 1,482 1,16 1,80 

ساهمت الشركة في التضامن المجتمعي  

من أجل الحد من إنتشار فيروس  

بشراء كمامات ومعقمات   الكورونا

 لأفراد المجتمع 

10,516 51 ,000 1,617 1,31 1,93 

تساهم الشركة بتكوين طلبة الجامعات  

والمعاهد والتكوين المهني داخل  

 ورشاتها

14,510 51 ,000 1,809 1,56 2,06 
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تقوم الشركة بصرف شيكات بنكية 

 مباشرة لبعض جمعيات المجتمع المدني

7,521 51 ,000 1,136 ,83 1,44 

تتبرع الشركة بنسبة مئوية من أرباحها  

 للقضايا المجتمعية 

6,777 51 ,000 1,002 ,70 1,30 

ترعى الشركة تظاهرة ثقافية على 

 المستوى المحلي 

6,624 51 ,000 1,098 ,77 1,43 

المؤسسة ترعى نشاطات رياضية على 

 مستوى الولاية

6,914 51 ,000 1,040 ,74 1,34 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الهدف الرئيسي للشركة ينحصر في تحقيق  

 أقصى ربح

17,435 51 ,000 2,290 2,03 2,55 

المسؤولية الاجتماعية للشركات تقتصر  

على المبادرات التي تقوم بها المؤسسة  

 اتجاه المعوّزين والجمعيات الخيرية 

8,802 51 ,000 1,386 1,07 1,70 

برامج المسؤولية الاجتماعية حتمية ولابد  

 من القيام بها في كل الحالات 

11,953 51 ,000 1,675 1,39 1,96 

المسؤولية الاجتماعية في المبادرات  تتمثل 

الحسنة اتجاه عمال المؤسسة والبيئة 

 الطبيعية 

29,964 51 ,000 2,271 2,12 2,42 

المؤسسة تسعى من خلال برامج و  

خدمة المجتمع والبيئة لبناء  مبادرات

 صورة حسنة عنها وتنمية سمعتها

18,153 51 ,000 2,175 1,93 2,42 

تقوم الشركة بمبادرات المسؤولية 

الاجتماعية فقط في حالة وجود حافز من 

 الدولة 

5,350 51 ,000 ,886 ,55 1,22 

تهتم المؤسسة بدراسة البيئة الخارجية  

 وخصوصا الاجتماعية 

16,625 51 ,000 1,867 1,64 2,09 

المؤسسة تعيّ أن رعاية بعض الأنشطة  

الاجتماعية يفيدها في خفض الضرائب  

 الواجبة عليها و الاستفادة من بعض المزايا 

12,808 51 ,000 1,713 1,44 1,98 
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المؤسسة المواطنة مبتغى تضعه الشركة  

 في رؤيتها واستراتيجياتها 

20,005 51 ,000 1,905 1,71 2,10 

المسؤولية الاجتماعية هي مبادرات مهدرة  

 للمال لا غير

3,537 51 ,001 ,578 ,25 ,91 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تعمل الشركة على تعظيم أرباح 

 المالكين والمساهمين

19,194 51 ,000 2,290 2,05 2,53 

تعمل الشركة على زيادة مبيعاتها ورفع  

 معدل نموها 

28,341 51 ,000 2,521 2,34 2,70 

توفر الشركة حماية كافية لأصولها ضد 

 أي مخاطر مالية

25,183 51 ,000 2,328 2,14 2,51 

يتمتع جميع المساهمين بقدر متساوي 

 من الاحترام والمساواة دون تفرقة

16,611 51 ,000 2,040 1,79 2,29 

توفر الشركة المعلومات الصحيحة  

والشفافة والمنتظمة  للمساهمين /  

 الشركاء 

18,680 51 ,000 2,155 1,92 2,39 

تتعاقد الشركة مع محافظ حسابات من  

مراجعة حساباتها أجل   

12,658 51 ,000 1,925 1,62 2,23 

توفر الشركة كل متطلبات الحوكمة  

 والرقابة الفعالة على أدائها 

21,362 51 ,000 2,136 1,94 2,34 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تمنح الشركة أجور ومرتبات عادلة 

 للعاملين

19,147 51 ,000 2,252 2,02 2,49 

توفر الشركة للعاملين فرص ترقية 

متساوية وفق قوانين واضحة وشفافة لنظام  

 الترقيات والتدرج في الرتب 

17,595 51 ,000 2,021 1,79 2,25 
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 2,28 1,84 2,059 000, 51 18,466 توفر الشركة تدريبا مستمرا للعاملين

تتميز الشركة بوجود عدالة وظيفية بين  

 العاملين

28,396 51 ,000 2,252 2,09 2,41 

تدافع نقابة العمال بالشركة عن حقوق  

 العاملين

10,461 51 ,000 1,444 1,17 1,72 

الشركة ظروف عمل صحية وتوفر توفر 

 معقمات وكمامات للحد من فيروس كورونا

Covid-19   بين عمالها 

17,282 51 ,000 2,136 1,89 2,38 

تسمح الشركة للعاملين بالمشاركة في صنع 

 القرار 

16,359 51 ,000 1,790 1,57 2,01 

تفتتح الشركة مسابقات التوظيف بشكل  

التشغيل  واضح وشفاف وتستعين بمكتب 

 الولائي في الإعلان عنها

16,900 51 ,000 1,790 1,58 2,00 

يوجد لدى الشركة ميثاق لأخلاقيات العمل  

 توزعه على كافة مستخدميها

18,843 51 ,000 2,002 1,79 2,21 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تحاول المؤسسة تسعير منتجاتها بطريقة  

 مدروسة وعقلانية 

28,011 51 ,000 2,482 2,30 2,66 

توفر المؤسسة منتجات ذات نوعية جيدة 

 وآمنة عند استعمالها من طرف المستهلك 

31,163 51 ,000 2,482 2,32 2,64 

توفر المؤسسة المعلومات والتوجيهات  

اللازمة للزبون لاستخدام المنتج وتتكفل 

 بمعالجة الأضرار التي تظهر بعد البيع 

27,038 51 ,000 2,232 2,07 2,40 

توفر المؤسسة رقم هاتف أخضر من أجل  

 الرد على مشاكل الزبائن وشكاويهم 

13,832 51 ,000 1,694 1,45 1,94 

تبتعد المؤسسة عن الإشهار المضلل  

والتسويق  وتحترم معايير الترويج

 الأخلاقــي 

25,261 51 ,000 2,155 1,98 2,33 

تتعاقد المؤسسة مع المنظمة الوطنية لحماية  

 المستهلك 

10,643 51 ,000 1,252 1,02 1,49 

تدعم المؤسسة الفعاليات المجتمعية من 

خلال الترويج  لزيادة الوعي وتحسين 

 سلوك المستهلك

13,943 51 ,000 1,636 1,40 1,87 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تقدم المؤسسة دفتر شروط  

واضح أثناء القيام بالمناقصات  

 مع مورديها 

17,714 51 ,000 1,925 1,71 2,14 

تعلن المؤسسة عن مناقصات 

التعاقد مع الموردين بشكل علني 

 وشفاف عبر وسائل الاعلام 

15,476 51 ,000 1,694 1,47 1,91 

تتحرى المؤسسة عند التعاقد مع  

الموردين وتفضل منهم الذين 

 يدعمون قضايا اجتماعية 

14,360 51 ,000 1,598 1,37 1,82 

تتعاقد المؤسسة مع الموردين 

الذين يملكون شهادات  مطابقة 

للجودة ويملكون منتجات صديقة 

 للبيئة

19,944 51 ,000 1,963 1,77 2,16 

الموردين تتعاقد المؤسسة مع 

الذين لم يتورطوا في قضايا فساد  

 سابقا

19,456 51 ,000 2,098 1,88 2,31 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تلتزم المؤسسة بكل قوانين 

 الجمهورية 

23,954 51 ,000 2,502 2,29 2,71 

تقدم المؤسسة ميزانية اجتماعية في 

نهاية كل سنة مالية للمصالح 

الحكومية المعنية شأنها شأن 

 الميزانية المالية 

16,150 51 ,000 2,078 1,82 2,34 

تدفع المؤسسة ضرائبها بالتزام 

بالتصريح الضريبي دوريا  وتقوم 

 وسنويا بكل شفافية

26,521 51 ,000 2,444 2,26 2,63 
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تفكر المؤسسة في تصدير منتجاتها 

من أجل تنويع صادرات الوطن 

 وجلب العملة الصعبة 

19,567 51 ,000 2,078 1,87 2,29 

تتعاقد المؤسسة مع مختلف هيئات  

الضمان الاجتماعي وتسدد حقوق  

 اشتراكاتها بانتظام 

18,082 51 ,000 2,367 2,10 2,63 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

واضحة اتجاه البيئة تمتلك المؤسسة سياسة 

 والمحيط العام

26,337 51 ,000 2,386 2,20 2,57 

تعمل المؤسسة على تعزيز البعد البيئي في 

نشاطها من خلال تدريب العاملين  

 وتحفيزهم ضمن النشاطات البيئية

14,956 51 ,000 1,963 1,70 2,23 

تمتلك المؤسسة شهادة وطنية أو دولية 

 جراء احترامها  للبيئة والموارد الطبيعية

7,524 51 ,000 1,194 ,88 1,51 

تقوم المؤسسة بترشيد استهلاكها للطاقة و  

تستعمل موارد طاقوية نظيفة ومتجددة  

 داخل ورشاتها

13,069 51 ,000 1,790 1,52 2,06 

الشمسية داخل  تستعمل المؤسسة الطاقة  

 منشآتها وورشاتها

5,141 51 ,000 ,752 ,46 1,05 

تنشئ المؤسسة علاقات مع جمعيات حماية 

 البيئة

8,079 51 ,000 1,175 ,88 1,47 

يتم التخلص من المخلفات الصناعية 

للشركة وفق طريقة علمية مدروسة لا  

 تؤذي البيئة 

13,796 51 ,000 1,963 1,68 2,25 

التلوث البيئي أولوية للشركة  يعتبر الحد من 

 وموضوع في جدول اهتماماتها القصوى

14,302 51 ,000 2,059 1,77 2,35 
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توفر الشركة متطلبات التدقيق البيئي 

 لمحافظ الحسابات 

8,884 51 ,000 1,213 ,94 1,49 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 1.96 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الشركة تملك صندوق زكاة تخرج نصابه  

 كل سنة

6,803 51 ,000 1,309 ,92 1,70 

تقوم الشركة بحملات تطوعية كغرس  

عند حدوث  الأشجار وجمع  التبرعات

 الكوارث و إعالة عائلات فقيرة

9,338 51 ,000 1,482 1,16 1,80 

ساهمت الشركة في التضامن المجتمعي من  

أجل الحد من إنتشار فيروس الكورونا 

 بشراء كمامات ومعقمات لأفراد المجتمع 

10,516 51 ,000 1,617 1,31 1,93 

تساهم الشركة بتكوين طلبة الجامعات  

 والمعاهد والتكوين المهني داخل ورشاتها 

14,510 51 ,000 1,809 1,56 2,06 

تقوم الشركة بصرف شيكات بنكية مباشرة  

 لبعض جمعيات المجتمع المدني

7,521 51 ,000 1,136 ,83 1,44 

تتبرع الشركة بنسبة مئوية من أرباحها  

 للقضايا المجتمعية 

6,777 51 ,000 1,002 ,70 1,30 

الشركة تظاهرة ثقافية على المستوى  ترعى 

 المحلي 

6,624 51 ,000 1,098 ,77 1,43 

المؤسسة ترعى نشاطات رياضية على 

 مستوى الولاية

6,914 51 ,000 1,040 ,74 1,34 

 

ANOVA 

   المسؤولية الاجتماعية

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,640 3 ,213 1,680 ,184 

Intragroupes 6,099 48 ,127   

Total 6,739 51    
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 مؤسسة الإنتساب  الرتبة العلمية  الإسم الكامل

 جامعة غرداية أستاذ لعمور رميلة  .1

 جامعة غرداية )أ(   محاضرأستاذ   شرقي مهدي  .2

 جامعة الأغواط  أستاذ محاضر )أ(  يوسف   خنيش .3

 جامعة الشلف  )أ(   ساعدمأستاذ   فلاق محمد  .4
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