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 الإهـــــــــــــــــــــــداء

  

  .......إلى والدي العزيز

النموذج النادر من نماذج العطاء المتدفق الذي لم  

إلى من رباني بحبات  .....داـــينضب معينه يوما واح

إلى الباحث عن الحق دائما  .....اء العيونــــمو .....العرق

 ..أبي..مفخرتيقدوتي و   إلى.....ة لائم  ــــلا يخاف فيه لومو 

  

  .....إلى أمي الغالية

من ربتني على    إلى...الحنان  و   الدفءالتي استمد منها  

م  من غرست فيا حب العل  إلى...الشرفالعفة والكرامة و 

  ... أمي...الحناننبع الحب و ...منذ نعومة أظافري

  ...أخواتي الأعزاءإلى إخوتي و 

أخاك أخاك فمن لا أخ له كفـارس في ارض الحمى  

  ..عطشان

  ...الأخلاق ذخيرتهتذتي، من علموني أن العلم سلاح و إلى كل أسا

  ...الذين آزروني من اجل تحقيق الآمال  أصدقـائي  إلى أهلي جميعا، صديقـاتي و 

  ...2018- 2017مراقبة التسيير  إلى كل الزملاء، دفعة تدقيق و 

 ...إلى كل من له حق علي

  

 إليكم جميعا اهدي هذه الدراسة  

  

 نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورة
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 الإهـــــــــــــــــــــــداء

 

ولا تطيب اللحظات إلا  ..ولا يطيب النهار إلا بطاعتك  .. إلهي لا يطيب الليل ألا بشكرك

  ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ورؤية وجهك الكريم  ..بذكرك

  الأمة وكشف الغمة نبي الرحمة عليه أزكى الصلواتإلى من أدى الرسالة ونصح  

إلى من احمل اسمه  ..إلى من علمني العطاء بلا انتظار  ..إلى من كلله االله بالهداية والوقـار  

أرجوا من الواحد القهار أن يطيل عمرك لكي تقطف ثمارا بعد طول  .. بكل افتخار

  ).والـــدي العزيز...(انتظار

إلى بسمة الحياة وسر الوجود  .. إلى ينبوع المحبة والحنان  ..إلى ملاكي في هذه الحياة  

  )أمي الغالية...(إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي  ..

إلى من تذوقت معهم أسوأ  ..إلى من آثروني على أنفسهم  ...إلى من كانوا ملاذي وملجئي

  )لأولاد  وجميع ا  أخواتي وأزواجهنو   مإخوتي وزوجاته..(جمل اللحظات  وأ 

  كلو   إلى زملاء العمل..ستكون شريكة الحياة    منإلى  .. كل الأساتذة و جميع الأهلإلى  

  ..سمه  الأصدقـاء والصديقـات كل  بإ

  .2018- 2017دفعة تدقيق ومراقبة التسيير  ..وأحببتهم باالله  إلى من جعلهم االله إخوتي  

إلى من  .. ذكروني  إلى من أتمنى أن أذكرهم إذا.. إلى من لم أعرفهم ولم يعرفوني

 ..أتمنى أن تبقى صورهم في عيوني

                                          

  حســــــــــــــان                                                                                    
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 تقدير  شكر و 

  

 .نبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانكيا رب لك الحمد كما ي

  

    ام نعمتكــعليه، فـلك الحمد على تم  ال وأعنتنــذا العمــه  ناويسرت ل  ناد أن مننت عليــيا رب لك الحم

 .كمال فضلكو    

  

الفـاضلة الدكتورة    ناأستاذتالعرفـان إلى  تقدم بالشكر الجزيل و نبعد شكر االله عز و جل أن    نايطيب ل

اكبر الأثر في  هاتها السديدة التي كان لها  توجيفضل بالإشراف على هذه الدراسة، و شرع مريم بالت

 .إخراجه على أكمل وجهانجاز هذا البحث و 

  

خاصة الأستاذ عجيلة محمد و الأستاذ  المحاسبة،  في قسم المالية و   نالأساتذتتقدم بجزيل الشكر  نكما  

 .إرشاد فجازاهم االله عنا خير الجزاءبه من عون و   امدونلما أسحنون سيد احمد  

  

   إسناد أو كلمة نصحو   تقدم بالشكر الموصول إلى كل من كان له يد عوننأن    الا يفوتن  في الأخيرو 

  .م جميعاهيجعله في ميزان حسنات  إرشاد لإخراج هذا العمل إلى حيز الوجود، سائلين االله عز و جل أنو 

  

  

  فـان أصبنا فمن االله و إن أخطئنا فمن أنفسنا

 .واالله ولي التوفيق
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  :ملخص

 حوكمة المصرفیة وأثرها على جودةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهمیة اعتماد البنوك لل    

جل تحقیق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الاستبیان كأداة أالمعلومات الواردة في التقاریر المالیة، ومن 

، الواردة في التقاریر المالیة المالیة تالمعلوما بالإضافة لتقییم جودة، لبیانات المتعلقة بمفهوم الحوكمةلجمع ا

إذ أجریت لة مع مسؤولي البنوك ، من خلال الاستبیان تم إجراء مقابلات مهیك إلیهاولتدعیم النتائج المتوصل 

، (BNA, CPA, BEA)عدد من البنوك الناشطة بولایة غردایة في  الدراسة على عینة من الموظفین

التقاریر  یق قواعد الحوكمة على جودة وجود أثر لتطب :مجموعة من النتائج أهمها وخلصت الدراسة إلى

كما أوصت الدراسة على . المالیة، حیث كان لتطبیق هذه القواعد انعكاس إیجابي على أداء هذه البنوك

دریبیة ضرورة الالتزام بتطبیق قواعد الحوكمة المصرفیة وتعمیق المفاهیم وتطویرها من خلال عقد دورات ت

متخصصة لموظفي البنوك، وزیادة مستوى الإفصاح والشفافیة في التقاریر المالیة، والعمل على نشر مفهوم 

وثقافة الحوكمة المصرفیة بشكل أوسع لدى كافة الأطراف ذات العلاقة وإصدار النشرات والتعلیمات التي 

 .تعكس مفاهیم وتطبیقات الحوكمة

تقاریر جودة المعلومة المالیة، إفصاح المحاسبي،  مبادئ الحوكمة، فیة،حوكمة المصر  :الكلمات المفتاحیة

 .مالیةال
  

  

Abstract: 
This study aimed to identify the importance of the adoption of the banks and banking governance 
in banks and their impact on the quality and integrity of the information contained in the 
financial reports. for achieving the objectives of the study we relying on the questionnaire as a 
tool to collect data related to the concept of governance, as well as to assess the quality and 
integrity of the financial information contained in the financial reports, in addition to consolidate 
the results by structured interviews with banking officials, since this study was carried out in a 
number of banks active in Ghardaia (BNA, CPA, BEA) on a random sample of staff there, the 
study concluded a set of results, and the most important result are: the impact of the application 
of the rules of corporate governance on the quality and integrity of financial reports, and that the 
application of these rules is reflected positively on the performance of banks. 
The study also recommended the necessity for commitment to the application of the rules of 
banking governance and deepening the concepts and developed through holding specialized 
training courses for employees, and increase the level of disclosure and transparency in financial 
reporting, work on the dissemination the concept and culture of banking governance more 
broadly to all relevant parties, issing instructions that reflect the concepts and applications of 
governance. 
Keywords: Banking governance, principles of corporate governance, quality of financial 
information, disclosure of the accounting, financial reporting. 
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  المحتویات قائمة

  الصفحة  الـــــــــــــعــــــــــــنـــــــــوان

 V    إهداء

 V   شكر وتقدیر

 V   ملخص

 V   المحتویات قائمة

 V   قائمة الجداول

 V    قائمة الأشكال

 V   قائمة الاختصارات والرموز

 V   قائمة الملاحق

  ه -أ   مقدمة

  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة والدراسات السابقة: الفصل الأول

  2   تمهید

  3   الدراسةالإطار النظري لمتغیرات : المبحث الأول

  3   البنوك الحوكمة فيمفاهیم حول الحوكمة و : المطلب الأول

  3   ةمدخل عام لمفهوم الحوكم: الفرع الأول

  3   تعریف الحوكمة: أولا

  5   نشأة ومفهوم الحوكمة: ثانیا

  7   أهمیة الحوكمة: ثالثا

  8   ها والأطراف الفاعلة فیهامبادئ الحوكمة، نماذج: الفرع الثاني

  8   مبادئ الحوكمة: أولا

  9   نماذج الحوكمة: ثانیا

  10   كمةالأطراف الفاعلة في الحو : ثالثا

  12   سیون فیهاالحوكمة في البنوك والفاعلون الأسا: الفرع الثالث

  13   مفهوم الحوكمة في البنوك: أولا

  15   محددات الحوكمة في البنوك: ثانیا

  16   الفاعلون الاساسیون في الحوكمة البنكیة: ثالثا

  20   بلجنة بازل للرقابة المصرفیةعلاقة الحوكمة المؤسسیة في البنوك : رابعا

  23   نموذج الحوكمة الجید في البنوك: الفرع الرابع
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  23   متطلبات نموذج الحوكمة الجید في البنوك: أولا

  23   في البنوك أبعاد تنفیذ نموذج الحوكمة الجید: ثانیا

  25   البنوكللحوكمة المؤسسیة في العناصر الأساسیة لتعزیز التطبیق السلیم : ثالثا

  26   المعلومات المالیة، الإفصاح المحاسبي والتقاریر: المطلب الثاني

  27   مفهوم جودة المعلومات المالیة: الفرع الأول

  27   تعریف جودة المعلومة المالیة: أولا

  27   المالیة معاییر تحقق جودة المعلومة: ثانیا

  28   ومات تحقق جودة المعلومة المالیةمق: ثالثا

  29  مفهوم الإفصاح المحاسبي وأنواعه: الفرع الثاني

  29   تعریف الإفصاح المحاسبي: أولا

  29   أنواع الإفصاح المحاسبي: ثانیا

  30   اح المحاسبيمقومات الإفص: ثالثا

  31   وم التقاریر المالیة وأهمیتهامفه: الفرع الثالث

  31   لتقاریر المالیةتعریف ا: أولا

  32   التقاریر المالیةودة ج: ثانیا

  35   أهمیة التقاریر المالیة: لثاثا

  35   ومة المالیة والإفصاح المحاسبيعلاقة الحوكمة بجودة المعل: المطلب الثالث

  35   علومة المالیةأدوات الحوكمة لتعزیز جودة الم: الفرع الأول

  37   المالیةعلاقة قواعد الحوكمة  بالإفصاح وجودة التقاریر : الفرع الثاني

  37   وجودة المعلومة في التقاریرانعكاسات قواعد الحوكمة على الإفصاح : الفرع الثالث

  38   مراجعة الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  38   الدراسات العربیة: المطلب الأول

  41   الدراسات الأجنبیة: المطلب الثاني

  43   راسات السابقةالتعلیق على الد: المطلب الثالث

  43   السابقة تقییم الدراسات: الفرع الأول

  44   ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة: الفرع الثاني

  45    خلاصة الفصل

  الدراسة المیدانیة: الفصل الثاني

  47   تمهید

  48   الدراسةلمحة عامة عن عینة البنوك ومنهجیة : المبحث الأول
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  48   تقدیم عام حول عینة البنوك: الأولالمطلب : المطلب الأول

  BNA   48البنك الوطني الجزائري : الفرع الأول

  BEA     48بنك الجزائر الخارجي  :الفرع الثاني

  CPA   49القرض الشعبي الجزائري : الفرع الثالث

  50   منهجیة الدراسة: المطلب الثاني

  50   المنهج المستخدم: الفرع الأول

  50   مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الثاني

  51   أداة الدراسة: الفرع الثالث

  54   الأسالیب والأدوات الإحصائیة المستخدمة: الفرع الرابع

  54   تحلیل النتائج واختبار الفرضیات: المبحث الثاني

  54   خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  54   توزیع حسب متغیر الجنس: الفرع الأول

  55   توزیع حسب متغیر العمر :الفرع الثاني

  56   توزیع حسب متغیر المؤهل العلمي: الفرع الثالث

  57   توزیع حسب متغیر الاقدمیة: الفرع الرابع

  58   توزیع حسب متغیر الوظیفة: الفرع الخامس

  59   تحلیل نتائج أسئلة الدراسة: المطلب الثاني

  59   تطبیق مبادئ الحوكمةالنتائج المتعلقة بتقییم مستوى : الفرع الأول

  66   النتائج المتعلقة بتقییم جودة وسلامة التقاریر المالیة: الفرع الثاني

  68   علاقة الارتباط بین أبعاد ومتغیرات الدراسة :الفرع الثالث

  70    اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

  70   الخطي البسیطاختبار الفرضیات الستة باستخدام الانحدار : الفرع الأول

  72   اختبار الفرضیة السابعة: الفرع الثاني

  76   تحلیل أسئلة المقابلةعرض و : الفرع الثالث

  79   خلاصة الفصل

  81  خاتمة عامة 

  86  قائمة المصادر والمراجع 

  91  الملاحق 
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  :تـــوطـــــئــــــة

دولة، من خلال ما یقدمه من خدمات مالیة  أيالهیكل المالي لاقتصاد  أجزاء أهمیعتبر الجهاز المصرفي 

كتجمیع المدخرات والاستثمارات وتوفیر خدمات القروض والقیام بأنشطة الوساطة المالیة كالائتمان بمختلف 

أنواعه وغیر ذلك من المعاملات المالیة، بالإضافة إلى ذلك فان للجهاز المصرفي دور أساسي في تخطیط 

المالیة ثورة مالیة حقیقة بالإضافة  كما تعتبر عولمة الأسواق. وتنفیذ مختلف السیاسات المالیة والاقتصادیة

الذي یؤدي لظهور الكثیر من الابتكارات المالیة وهي من نواتج عملیات التحرر المالي والتحول إلى الانفتاح 

، والسبب الأول الذي أدى إلى الحد من فعالیة الأدوات التقلیدیة إلى تكامل الأسواق المالیة وارتباطها

ة وفعالة، وقد أصبحت البنوك مع المنافسة المحلیة والدولیة عرضة للعدید من واستحداث أدوات مالیة حدیث

المخاطر، هذا وقد جاءت الأزمات المالیة الأخیرة لتؤكد على ضرورة البحث عن حلول تضمن استقرار 

 النظام المالي، حیث اتجهت مجمل الأنظار إلى الحوكمة باعتبارها الآلیة الملائمة التي تضمن تعظیم أداء

الشركات والمؤسسات، بالإضافة لكونها من المفاهیم الحدیثة والمتطورة التي ساهمت في استقرار النظام 

  .المالي ككل والمصرفي بشكل خاص

ت الرقابیة الدولیة آوقد حازت الحوكمة المصرفیة على قدر عالي من العنایة من قبل المنظمات الدولیة والهی

الفساد المالي والإداري الذي لحق بالعدید من البنوك والشركات في والمحلیة، مع تصاعد حالات الفشل و 

الآونة الأخیرة، لذا ارجع المحللون السبب الرئیسي لهذا الفساد إلى افتقار البنوك إلى القواعد الجیدة لإدارتها 

المتابعة من قبل وتغییب الأبعاد الأخلاقیة، مما ساهم في التلاعب بالقوائم المالیة والحسابات وغیاب الرقابة و 

المساهمین وأصحاب المصالح، الأمر الذي دفع بالمؤسسات المالیة والدولیة بالقیام بخطوات هامة في سبیل 

تدعیم فاعلیة وكفاءة الحوكمة وذلك بوضع مجموعة من المعاییر والقواعد الملائمة التي تضمن تحسین أداء 

وتضارب المصالح، وذلك للرفع من مستوى الأداء البنوك والتقلیل من حالات الغش والتلاعب والمخاطر 

  .المالي

   :من خلال ما سبق یمكن صیاغة إشكالیة البحث في السؤال الرئیسي التالي

  ؟وكبنلالتقاریر المالیة ل ما مدى مساهمة الحوكمة المصرفیة في تحقیق جودة المعلومات الواردة في

 :ةتالیال الرئیسي الأسئلة الفرعیة الینبثق عن هذا السؤ و 

على جودة المعلومات ) بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة توفر(ما مدى تأثیر  -1

 ؟ محل الدراسةفي التقاریر المالیة للبنوك 

على جودة المعلومات ) النزاهة في أعضاء مجلس الإدارةو  الكفاءة، الأهلیة توفر(ما مدى تأثیر  -2

 ؟ محل الدراسةفي التقاریر المالیة للبنوك 

على جودة المعلومات في التقاریر المالیة ) الشفافیةالبنك بمبادئ الإفصاح و التزام (ما مدى تأثیر  -3

 ؟ محل الدراسةللبنوك 
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على جودة المعلومات في التقاریر المالیة ) المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و (ما مدى تأثیر  -4

 ؟ محل الدراسةللبنوك 

على جودة المعلومات في التقاریر المالیة ) التدقیق بالبنكمة الرقابة و استقلالیة أنظ( ما مدى تأثیر -5

 ؟ محل الدراسةللبنوك 

على جودة المعلومات في التقاریر ) التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر(ما مدى تأثیر  -6

 ؟ محل الدراسةالمالیة للبنوك 

عزى تُ  أنیمكن  إجابات الأفراد في α ≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -7

 الوظیفیة؟ إلى المتغیرات الشخصیة و 

 بعد مراجعة للدراسات السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات على النحو التالي: فرضیات البحث:  

بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق  توفربین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -1

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  الواردة فيجودة المعلومات و  مبادئ الحوكمة

النزاهة في أعضاء و  الكفاءة، الأهلیة وفرتبین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -2

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  مجلس الإدارة

جودة و  الشفافیةالتزام البنك بمبادئ الإفصاح و بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -3

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيالمعلومات 

جودة و  المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -4

 .الدراسةمحل ك و لبنلالتقاریر المالیة  فيالمعلومات 

 التدقیق بالبنكاستقلالیة أنظمة الرقابة و بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -5

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و 

 التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطربین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط -6

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و 

عزى للمتغیرات في إجابات الأفراد تُ  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -7

 .الشخصیة والوظیفیة

 تتمثل في : أسباب اختیار الموضوع:  

  :أسباب شخصیة

 ؛مراقبة التسییرالموضوع له صلة بتخصص التدقیق و  نبحكم التخصص، لأ -

ببعض الجوانب المتعلقة بالعمل الإلمام الرغبة الشخصیة في البحث والاطلاع على موضوع الدراسة و  -

 .في البنوك

  :أسباب موضوعیة

 ؛مما یتوجب تسلیط الضوء علیه الموضوع في المؤسسات والیات تطبیقهالحداثة النسبیة لهذا  -
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الجزائریة وكیف یمكن تبني مفهوم الحوكمة المصرفیة خاصة لمشاكل التي تعاني منها البنوك و نظرا ل -

 ؛بها

ما انجر عنها من انهیار شركات عملاقة بسبب القصور في تطبیق مفاهیم انتشار ظاهرة الفساد و  -

 ؛الحوكمة

 .الحوكمةخاصة في الربط بین أداء البنوك و محدودیة الدراسات السابقة،  -

 تمثلت فيو   :أهمیة الدراسة:  

في السنوات الأخیرة، إلا أن مفهوم  من قبل المهتمین والباحثین الحوكمة على اهتمام كبیراستحوذ مفهوم 

  .الدراساتالاهتمام و الحوكمة في القطاع المصرفي مازال لم یلقى القدر الكافي من 

ل اللازم دوره في توفیر التمویع المصرفي في النشاط الاقتصادي و انطلاقا من وعینا الأكید لأهمیة القطاو 

 والرقابة دفع عجلة التنمیة في الدول، وجب التأكید على أهمیة تبني مفهوم الحوكمةللمشاریع الاستثماریة و 

تضمن  للمستثمرین المحلیین أو الأجانب البنوك من خلال توفیر بیئة ملائمة للأعمال سواء بالنسبة على

  .للأطراف ذات العلاقة تحقیق مصالحها

 شكالیة المطروحة یمكن إعطاء أهداف الدراسة كما یليبناءا على الإ :أهداف الدراسة:  

 ؛مفهوم الحوكمة في القطاع المصرفي بالأخصعلى مفاهیم الحوكمة عموما و  فّتعرال -

 ؛الواردة بهاهمیة جودة وسلامة المعلومات أالمالیة و  على التقاریر فّتعرال -

 ؛ك محل الدراسةو على واقع التطبیق الفعلي للحوكمة في البن فّتعرال -

نزاهة المعلومات الواردة في عتماد البنوك للحوكمة المصرفیة وأثرها على جودة و دراسة أهمیة ا -

 ؛التقاریر المالیة

 .من نتائج عامة وخاصة توصیات على ضوء ما تم التوصل له صیاغةالتوصل إلى نتائج و  -

 تتحدد هذه الدراسة بالمجالات التالیة: حدود الدراسة:  

 .2018افریل من سنة بین شهري مارس و تم تنفیذ هذه الدراسة : الحدود الزمنیة -

وكالات ولایة  BNA, CPA, BEA :التالیة كو بنالاقتصر تنفیذ الدراسة على : الحدود المكانیة -

 .غردایة

  بغیة الإلمام والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وتحلیل  :الأدوات المستخدمةمنهج الدراسة و

الإشكالیة المطروحة فقد تم إتباع المنهج الوصفي الموافق للجانب النظري، الإجابة عن أبعاده و 

مختارین  العملي إضافة لمنهج الدراسة المیدانیة الذي یمكننا من إسقاط الجانب النظري على الواقع

التعرف على كمجال لتطبیق الدراسة و  وكالات ولایة غردایة BNA, CPA, BEA :التالیة كو بنال

نزاهة المعلومات المالیة الواردة في فیة فیه، بالإضافة لتقییم جودة و الحوكمة المصر  مستوى ممارسات
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 ت، وقد تمالمقابلةو  ستبیانالا :هما في جمع البیاناتأداتین  التقاریر المالیة، حیث تم الاعتماد على

  .Spssمعالجة البیانات بواسطة البرنامج الإحصائي 

 عرض الموضوع على حیث تم الاعتماد في: مرجعیة الدراسة:  

انب النظري من المراجع تم جمع المعلومات المتعلقة بالج): المصادر الثانویة(الجانب النظري 

العربیة والأجنبیة المتاحة، والمتعلقة بموضوع البحث من كتب وملتقیات ومذكرات جامعیة 

  الخ.…دوریاتو 

لجمع البیانات المتعلقة ان كأداة تم الاعتماد على الاستبی): المصادر الأولیة(الجانب التطبیقي 

ة إلى إجراء مقابلات مهیكلة مع عینة بالإضاف ،ك محل الدراسةو في البن بالمتغیرین المستقل والتابع

 .من المسؤولین بهذه البنوك

 صعوبات الدراسة:  

 ؛إدارة البنوكو نقص المراجع التي تناولت الربط بین الحوكمة  -

 ؛نزاهة المعلومات المالیةالمصرفیة وجودة و نقص المراجع التي تناولت الربط بین الحوكمة   -

توزیع الاستبیان، تأخر تلقى الردود، عدم احترام : لمسنا بعض الصعوبات في الدراسة المیدانیة من -

  .... المقابلات الشخصیة إجراء وتنفیذآجال الرد على الاستبیان، عدم التعاون أثناء 

 التعریفات الإجرائیة:  

الإدارة العلیا للبنك، وحمایة حقوق حملة مراقبة الأداء من قبل مجلس الإدارة و  :المصرفیة الحوكمة -

تحدد من خلال  التيعلاقة هؤلاء بالأطراف الخارجیة و المودعین بالإضافة إلى الاهتمام بالأسهم و 

  .سلطات الهیئة الرقابیةالإطار التنظیمي و 

ع مبادئ خاصة بالحوكمة التنمیة بوضقامت منظمة التعاون الاقتصادي و : مبادئ الحوكمة - 

ا یتناسب مع ظروفها غیر ملزمة، فالدولة تختار من بینها م، وهي مبادئ اختیاریة و المؤسسیة

الاقتصادیة والاجتماعیة، وتعتبر مرجعا یستعان به لتحسین وتطویر الإطار القانوني والمؤسسي 

  .تشریعي للحوكمة المؤسسیةكذلك الو 

ما تحققه من التي تتضمنها التقاریر المالیة و تعني مصداقیة المعلومات المالیة  :جودة المعلومة -

مجموعة  التضلیل وان تعد في ضوءتخلو من التحریف و  أنمنفعة للمستخدمین لتحقیق ذلك یجب 

  .الهدف من استخدامهاالفنیة، بما یحقق من المعاییر القانونیة والرقابیة والمهنیة و 

عملیة إظهار المعلومات المالیة سواء كانت كمیة أو وصفیة في القوائم هو : الإفصاح المحاسبي -

جعل القوائم المالیة الجداول المكملة في الوقت المناسب مما یوالملاحظات و  المالیة أو في الهوامش

 .رجیةم المالیة من الأطراف الخاملائمة لمستخدمي القوائغیر مضللة و 



 مـــــقــــدمـــة عـــامـــــة
 

 ه 
 

وسیلة اتصال ما بین المنشأة والعالم الخارجي ووسیلة لتوصیل المعلومات التي هي : التقاریر المالیة -

قات النقدیة، ، قائمة التدفلى المستفیدین ومنها قائمة الدخل، قائمة المركز الماليتعد بواسطة المنشأة إ

  .، تقریر الإدارة التنفیذیةالإدارةقائمة الأرباح المحتجزة، تقریر مراقب الحسابات، تقریر مجلس 

 من اجل الإجابة على السؤال الرئیسي والأسئلة الفرعیة وكذا اختبار الفرضیات تم  :نموذج الدراسة

  . الاستعانة بالتصور التالي الذي یشرح العلاقة بین المتغیرات بشكل أكثر وضوحا

  غیر التابعالمت                                المتغیر المستقل           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  من إعداد الطلبة -

 اختبار الفرضیات تم تقسیم الموضوع إلى فصلین على الإشكالیة الرئیسیة و لإجابة ل :هیكل الدراسة

  :وجاء بالشكل التاليبعد عرضنا للمقدمة العامة 

 نزاهة المعلوماتمة الشركات، الحوكمة في البنوك وأثرهما على جودة و الفصل الأول تعلق بحوك -

لنا فیه مفاهیم أساسیة للحوكمة المبحث الأول تناو  :تضمن مبحثینالواردة في التقاریر المالیة، و 

الإفصاح المحاسبي، ثم في المبحث الثاني لاقتها بجودة المعلومة المالیة و عوالحوكمة المصرفیة و 

  .تطرقنا للدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث

ول تناولنا فیه الطریقة ین، الأیشتمل على مبحثتناولنا فیه الدراسة المیدانیة و أما في الفصل الثاني  -

 .مناقشة نتائج الدراسةمبحث الثاني تناولنا فیه تحلیل و الإجراءات المتبعة في الدراسة، أما الو 

التقاریر المالیةجودة  الحوكمة المصرفیة  

 یتم تقییمها من خلال 

 

 المعلومات المالیة -

 الإفصاح المحاسبي  -

 التقاریر المالیة  -

توفر بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق مبادئ _ 

 .الحوكمة

والنزاهة في أعضاء توفر الكفاءة، الأهلیة _ 

 .مجلس الإدارة

 .التزام البنك بمبادئ الإفصاح والشفافیة_ 

 .التزام البنك بمبادئ العدالة والمساواة_ 

 .استقلالیة أنظمة الرقابة والتدقیق بالبنك_ 

 .التزام البنك بوجود نظام فعال للإدارة المخاطر_ 

 

 یتم تقییمها من خلال 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  :الفصل الأول

  الإطار النظري

  لمتغیرات الدراسة
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 :تــــمـــــهـــــیــــــد

شریة الأخیرة الكثیر من القبول والاهتمام في مختلف دول العالم ولدى مختلف لاقى مفهوم الحوكمة في الع

برى المالیة التي حدثت في ك المهنیة الدولیة، خاصة بعد انتشار الفضائحالعلمیة و  تآالمنظمات والهی

له مساهمة فعالة في تحسین الطرق أن هذا المفهوم ذو أهمیة بالغة و ذلك لكون الشركات عبر أنحاء العالم، و 

المالي التقلیل من انتشار الفساد على تفادي التعرض لخطر الإفلاس و التي تدار بها الشركات مما یساعدها 

  .الدولیةواق المالیة و من مكانتها في الأسالرفع والإداري و 

إلا أن مفهوم الحوكمة المؤسسیة لم یجد اهتماما مماثلا من قبل البنوك إلا بعد حدوث أزمات هزت النظام 

تنوعها الیومیة و  البنكي إضافة إلى تزاید درجة المخاطر التي تتعرض لها البنوك عند ممارستها لعملیاتها

  .دیةنتیجة التطورات الحاصلة في الأنظمة الاقتصا

ذا الفصل أن نخصص یمة البنك فإننا حاولنا من خلال هالرفع من قونظرا لأهمیة الحوكمة في تحسین و 

كذا خلال التطرق إلى مفهوم الحوكمة وأهمیتها، و ذلك من لأول للتطرق إلى الجانب النظري و المبحث ا

الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع منظورها من الجانب البنكي، أما المبحث الثاني فتم التطرق إلى أهم 

  .البحث

  :علیه تم تقسیم هذا الفصل إلى مبحثینو 

 الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: المبحث الأول. 

 مراجعة الدراسات السابقة: المبحث الثاني. 
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  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: المبحث الأول
باهتمام كبیر من قبل العدید من المنظمات الدولیة  الأخیرةحظي مفهوم الحوكمة المؤسسیة في السنوات 

رف على كل ما فوائدها، لذا خصصنا هذا المبحث للتعو  لأهمیتهاوالاقتصادیین في مختلف دول العالم نظرا 

  .علاقتها بجودة المعلومة الواردة في التقاریر المالیةیخص حوكمة البنوك و 
  

 ضوابط الحوكمةمفاھیم و: المطلب الأول

  .سنتناول في هذا المطلب الحوكمة عموما والحوكمة المصرفیة بشكل خاص

  مدخل لمفھوم الحوكمة: الفرع الأول

 مفهومیها على الوقوف سنحاولحیث  لمصطلح الحوكمة، والدلالات المفاهیم تعددت :تعریف الحوكمة - أولا

  1 .والاصطلاحي اللغوي

 فهو اللغة، في النحت علیه یطلق ما وهو العربیة، اللغة قاموس في مستحدثاً الحوكمة لفظ یعتبر :ةـــــــــــلغ

 معاني وعلیه من الكلمة هذه تعني ما بكل والحكم والسیطرة الانضباط یعني ما وهو الحكومة، من مستمد لفظ

  :منه الجوانب من العدید یتضمن" الحوكمة" لفظ فان

  .والإرشاد التوجیه من تقتضیه ما :لحكمةا

  .السلوك في تتحكم التي والقیود الضوابط بوضع الأمور على السیطرة من یقتضیه وما :الحكم

 خلال من علیها الحصول تم خبرات وإلى وثقافیة أخلاقیة مرجعیات إلى الرجوع من یقتضیه وما :الاحتكام

  .سابقة تجارب

  .المساهمین بمصالح وتلاعبها الإدارة سلطة انحراف عند خاصة للعدالة طلبًا :التحاكم

الإنجلیزي  للمصطلح راجت التي المختصرة الترجمة هو: الحوكمة حمصطل یعد :اصطلاحا

« GOVERNANCE CORPORATE » فهي علیها أتفق والتي المصطلح لهذا العلمیة الترجمة أما: 

  2."الرشیدة الإدارة سلطات ممارسة أسلوب"

 هي الشركات حوكمة" :وعملیة شهیرة ولكنها صغیرة جملة في 1992عام  Cadburyتقریر  وصفها فقد

  3."وتراقب تدار الشركات بمقتضاه نظام

   بحیث  منظمة كل تتبناها التي النظر وجهة حسب وذلك العالمیة المنظمات قبل من التعاریف تعددت كما

  

  

                                                           
، دار صفاء 1ي للمصارف، طالمالي الاستراتیجالأداء ن المشهداني، الحوكمة المؤسسیة و علاء فرحان طالب، إیمان شیخا  1

  .24، ص 2011التوزیع، عمان، للنشر و 
2
معاییر التنمیة المستدامة، رسالة لتجسید مبادئ و  فاتح غلاب، تطور دور وظیفة التدقیق في مجال حوكمة الشركات  

  .11، ص2012ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
3
  https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/225976804c560a9e91afdbf12db12449/Focus%2B7%2B-

%2BThe%2Bmoral%2BCompass_AR.pdf?MOD=AJPERES/15-01-2018   
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 القائمین بین فیما العلاقات من مجموعة: "بأنها * (OECD)والتنمیة  الاقتصادي التعاون منظمة تعرفها

  1".المساهمین من وغیرهم الأسهم وحملة الإدارة ومجلس الشركة إدارة على

 في والتحكم الشركات إدارة خلالها من یتم الذي النظام: "بأنها * (IFC)الدولي التمویل مؤسسة عرفتها كما

  2".أعمالها

 ضمن وذلك الرئیسیة أهدافها لتحقیق سعیها في الشركة تتبناها إستراتیجیة: " نهاأ على كذلك تعریفها تم

 اللوائحو  ةالأنظم من لهاو  تهابذا قائمةو  مستقلة معنویة شخصیة باعتبارها داخلها من ینبع أخلاقي منظور

 وذلك فیها فرد أي تسلط عن بعیدا الذاتیة بقدراتها الأهداف تلك تحقیق لها یكفل ما الإداري والهیكل الداخلیة

  ".العلاقة ذوي الآخرین ومصالح یتضارب لا الذي بالقدر

هي نظام یقصد به الأسلوب الذي تمارس به سلطات الإدارة بطریقة : أن الحوكمة ما سبق نستنتج خلال من

. جیدة، وهذا النظام هو الذي یحكم العلاقات بین الأطراف الأساسیة التي تؤثر في الأداء داخل أي منظمة

  .النظام المقومات الأساسیة لنجاح المنظمة وتقویتها على المدى البعیدهذا كما یشمل 

  3 :أهمها الشركات لحوكمة أساسیة معان عدة حتتض من هنا

 جنبا  المرأةمن عمل الرجل و  تبدأفي الحوكمة الرشیدة و  الأساستعتبر المشاركة الحجر : المشاركة

من خلال شركات شرعیة تمثل  أوتكون المشاركة مباشرة  أنیمكن جنب في المجتمع، و  إلى

 ؛المختلفة الأطراف

 الحوكمة الرشیدة هیاكل قانونیة عادلة یتم فرضها بشكل نزیه، حیث حیث تتطلب : سیادة القانون

 ؛تضمن حمایة كاملة لحقوق الإنسان خصوصا حقوق الأقلیات

 ؛الصحیحإتباع السلوك الأخلاقي المناسب و : الانضباط 

                                                           

تعزیز السیاسات التي "، تتمثل رسالة المنظمة في 1961عام  تأسّست:OECD منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصاد  *

وتعمل على مسائل تتعلق بالتغییر ". تؤدي إلى تحسین الرفاه الاقتصادي والاجتماعي للشعوب في سائر أنحاء العالم

  . الاقتصادي والاجتماعي والبیئي الذي یشمل الإصلاح التنظیمي والتنمیة والتجارة الدولیة
، 2 ة الشركات، نشرة اقتصادیة، العددحوكم: ، أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشیدة في الشركاتالبنك الأهلي المصري  1

  .2003 القاهرة، ،56المجلد 
عضو مجموعة البنك الدولي، تعد أكبر مؤسسة إنمائیة عالمیة تركز بصورة حصریة على : (IFC)مؤسسة التمویل الدولیة  *

النامیة، وتستخدم المؤسسة منتجاتها وخدماتها وكذلك منتجات وخدمات مؤسسات  في البلداندعم وتنمیة القطاع الخاص 

وتستخدم مواردها المالیة وخبراتها الفنیة . مجموعة البنك الدولي بغرض تقدیم حلول تنمویة تلائم احتیاجات المتعاملین معها

  .دیات المالیة والتشغیلیة والسیاسیةوتجاربها العالمیة وأفكارها المبتكرة لمساعدة شركائها في التغلب على التح
جبائیة فصاح المحاسبي، دراسات محاسبیة و الإكات على جودة المعلومة المالیة و قرواني أسامة، اثر تطبیق حوكمة الشر   2

 Alamgir, Corporate Governance: A Risk Perspective, paper presented: نقلا عن.3، ص 2014معمقة، جامعة ورقلة، 

to: Coorporate Governance and  Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, a conference 
organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo,2007, May 7 – 8.  

  .69، ص2009الجامعیة، القاهرة، المتطلبات، الدار ،التجارب،المبادئ،المفاهیم،طارق عبد العال عباد، حوكمة الشركات  3
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 ؛تقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث: الشفافیة 

 ؛لا توجد تأثیرات غیر لازمة نتیجة الضغوط: الاستقلالیة 

 ؛الإدارة التنفیذیةإمكان تقییم وتقدیر أعمال مجلس الإدارة و : المساءلة 

 ؛وي المصلحة في المنشاةذ الأطرافجمیع  أمامالمسؤولیة : المسؤولیة 

 ؛المصلحة في المنشاة أصحابیجب احترام حقوق مختلف المجموعات : العدالة 

 ؛الشركة كمواطن جید إلىالنظر : المسؤولیة الاجتماعیة 

 خصائص حوكمة الشركات: ]1-1[الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .من إعداد الطلبة بناءا على ما سبق: المصدر

التي بلورها ها التاریخیة من نظریة الوكالة و تستمد حوكمة الشركات جذور  1: الحوكمة نشأة - ثانیا

Berls and Means  الإدارةالانتشار الواسع لمفهوم انفصال الملكیة عن  أعقابذلك في ، و 1932عام 

والمدیرین  الإدارةمجلس  أعضاءما ترتب عن ذلك من تعارض في المصالح بین وظهور شركات المساهمة، و 

ریة الوكالة في علاقات تبحث نظو  أخرىالمصالح من ناحیة  أصحابالتنفیذیین من ناحیة والمساهمین و 

یفضل افتراض المنفعة الذاتیة، ابرز علاقات الوكالة و الوكیل الوكالة ومشاكلها، وتمثل العلاقة بین الموكل و 

خاصة على حساب مصالح تعظیم منافعها ال إلى تسعى من ورائها بأفعالتقوم قد تتخذ قرارات و  الإدارةفان 

من هنا تنشا مشاكل الوكالة نتیجة عدم قدرة الموكل في المؤسسة، و  الأخرىالمصالح  أصحابالمساهمین و 

في ظل الموقع الذي تحتله في الشركة لدیها  الإدارة أنعدم تماثل المعلومات، حیث الوكیل و  أداءعلى رقابة 

حتى لو توفرت نفس المعلومات للموكل فانه لا موكل، و المن  أكثرلمعلومات القدرة على الحصول على ا

  .یستطیع تفسیره بنفس قدرة الوكیل المتخصص

                                                           
محمود الكاشف، إطار مقترح لتحسین جودة حوكمة الشركات، المجلة المصریة للدراسات التجاریة، جامعة المنصورة،   1

  .61، ص2008، 2، العدد 32مصر، المجلد 

ةــــــــــمــــوكــــحـــال  

 سیادة القانون

 الانضباط 

 الشفافیة

 المسؤولیة الاجتماعیة 

 الاستقلالیة
 المساءلة

لمسؤولیةا  

 العدالة
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شركات  تواطؤعالمیة بما احتوت علیه من فساد و جاءت ظاهرة الفضائح المالیة للشركات ال أخرىمن ناحیة و 

غیر حقیقة،  أرباحواستخدام المعلومات الداخلیة ونشر القوائم المالیة و  ،الإداریینالمراجعة مع كبار المحاسبة و 

الفعال على  الإشرافوتنظیم ومراقبة و  ،دارةالإفي  الإجراءاتالممارسات و  لأفضلمعاییر  إیجاد أهمیةلتؤكد 

ظمة الداخلیة الخارجیة المن بالأنظمةالالتزام الموضوعیة و  الأهدافشركات المساهمة بما یضمن تحقیق 

  .الشركات لأعمال

في الولایات المتحدة  " وترجیت" بفضیحة  بالأساسظهور مفهوم حوكمة الشركات قد ارتبط  أنیرى البعض و 

، والذي 1977قانون مكافحة الفساد عام  بإصدار الأمریكيما رفقها من قیام لجان الكونغرس ، و الأمریكیة

  .الأمریكیةمراجعة نظم الرقابة الداخلیة في شركات الولایات المتحدة تضمن قواعد محددة لصیاغة و 

القروض في الولایات ات مالیة تعمل في قطاع الادخار و انهیار عدة شرك أعقابفي  1985في عام و 

 Secالتابعة لـــــ القوائم المالیة و  إعداد، قامت اللجنة الوطنیة الخاصة بالانحرافات في الأمریكیةالمتحدة 

ت الخاصة الذي تضمن مجموعة من التوصیا، و Trae Way Commission :تقریرها المسمى صداربإ

  .المالیةالقوائم  إعدادالتلاعب في بتطبیق حوكمة الشركات وما یرتبط بها من منع حدوث الغش و 

ظهور بعض الفضائح ت و انهیار عدة شركا أعقابالمالیة في  للأوراققامت بورصة لندن  1992في عام و 

، لوضع تصورات Cadbury Committeبدایة التسعینات بتشكیل لجنة الثمانینات و  أواخرالمالیة في 

خسائر تطبیق الرقابة الداخلیة من اجل منع حدوث الالتي تساعد الشركات لتحدید و  الإجراءاتللممارسات و 

  .البنوكالتي تؤثر على المساهمین و 

مع   OCDEالتنمیةظمة التعاون الاقتصادي و ، جاءت مبادرة من1998في  ةالأسیوی الأزمة أعقابفي و 

تطبیق مفهوم حوكمة الشركات، عن  أهمیة، لتؤكد على الآسیويكذلك بنك التنمیة الدولي البنك الدولي و 

 الأمریكیةجاءت المشاركات في الولایات المتحدة بل و المؤتمرات الدولیة، ریق البدء في عقد حلقات النقاش و ط

  .الآسیویةالشركات  إدارةحوكمة  إجراءاتعلى وضع  للإشراف أوروباو 

المالیة  الأسواقفي  آسیاالانهیارات الاقتصادیة التي ضربت جنوب شرق العالمیة و  الأزماتقد ترتب على و 

حوكمة الشركات تعد فلسفة قدیمة تجدد الاهتمام بها  أنزیادة الاهتمام بحوكمة الشركات، على اعتبار 

  :سببین التالیینلل

 الفشل المفاجئ لعدد من الشركات الكبیرة مؤخرا. 

  القوائم المالیة إعدادالمالیة عند  الأخطاءازدیاد معدل حدوث التلاعب و. 

وورلد كوم، بسرعة غیر متوقعة رغم  –انرون : عملاقة أمریكیةانهارت عدة شركات  2002- 2001وفي عام

ثقة مستخدمي القوائم  قد ترتب على ذلك انعدامعالیة، و  أرباحقیق تح إلىتقاریرها المالیة كانت تشیر  أن

 كأداةبقوة ضرورة إعمال مفهوم حوكمة الشركات ونزاهة المراجعین الخارجیین، ومن ثم ظهر و  أمانةالمالیة، و 

  .مدى الالتزام بتنفیذهاوقوانین الشركات و  أنظمةالمساءلة على والرقابة و  الإشرافتساعد في عملیة 
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مجموعة مبادئ حوكمة الشركات والتي  بإصدارالتنمیة قامت منظمة التعاون الاقتصادیة و  1999عام في و 

مساعدة الدول في التطبیق السلیم لمفهوم حوكمة  إلىهدفت المنظمة من وراء ذلك ، و 2004تم تعدیلها عام 

  .الشركات

  :الأتينستخلص الجدول  مما سبقو 

 حوكمة الشركات نشأة: ]1- 1[رقم  جدولال

  النتیجةالحدث و   الجهة  السنة

1932  Berls and Means بالتالي ساهمة، فصل الملكیة عن الإدارة و ظهور شركات الم

  ظهور نظریة الوكالة

  إصدار قانون مكافحة الفساد  لجان الكونجرس الأمریكي  1977

اللجنة الوطنیة الخاصة    1985

 secبالانحرافات التابعة لــ 

 Trae Way: تقریرها المسمى بــــــ بإصدارقامت 

Commission 

، لوضع  Cadbury Committeقامت بتشكیل لجنة  بورصة لندن للأوراق المالیة  1992

ءات التي تساعد الشركات الإجراتصورات للممارسات و 

  تطبیق الرقابة الداخلیةلتحدید و 

منظمة التعاون الاقتصادي -   1998

  OCDEالتنمیة و 

  ي الدولالبنك  - 

  بنك التنمیة الدولي الآسیوي - 

جاءت المبادرة لتؤكد على أهمیة تطبیق مفهوم حوكمة 

ریق البدء في عقد حلقات النقاش الشركات، عن ط

  المؤتمرات الدولیةو 

منظمة التعاون الاقتصادي   1999

  OCDEالتنمیة و 

التي تم ار مجموعة مبادئ حوكمة الشركات و قامت بإصد

  .2004تعدیلها عام 

2001-

2002  

: شركات أمریكیة عملاقة

  وورلد كوم –نرون إ

كأداة  بقوة ضرورة إعمال مفهوم حوكمة الشركاتظهر و 

تساعد في عملیة الإشراف والرقابة والمساءلة على أنظمة 

  .مدى الالتزام بتنفیذهاوقوانین الشركات و 

 . من إعداد الطلبة: المصدر

  1 :ما یليثل أهمیة حوكمة الشركات في تتم: أهمیة الحوكمة -ثالثا

 .تعزیز مساءلتهاو  الإدارةالتأكید على حمایة مسؤولیات  -

 .الأداءفي مراقبة  أثرهمتعزیز المصالح و  أصحابالشركة وحمایة حقوق المساهمین و  أصولحمایة  -

                                                           
علوم التسییر، الاقتصادیة و داعیة، مجلة العلوم سید بلة، دور تطبیق حوكمة الشركات في ممارسة أسالیب المحاسبة الإب  1

  .57- 56، ص 2012، 12العدد 
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 .القیمة الاقتصادیة لهاو  أسهمهاقیمة الشركة و  إدارةتحسین  -

 .عملیات الشركةوالشفافیة في كل تعاملات و تحقیق العدالة والنزاهة  -

  :یلي في ما أهمیتهاكما حددت 

 .الدولالتي تواجهها الشركات و  الإداريتخفیض مخاطر الفساد المالي و  -

 .التقدم الاقتصادي لدول تلك الشركاتى الشركات في دفع عجلة التنمیة و رفع مستو  -

المال المحلي للتوجه نحو الاستثمار في المشروعات  رأستشجیع و  الأجنبیةجذب الاستثمارات  -

 .الوطنیة

 .جدیدة أسواقفتح لوطنیة على المنافسة في العالم و تزید من قدرة الشركة ا -

اعتمادهم علیها م مالیة لزیادة ثقة المستثمرین و الوضوح فیما تصدره الشركة من قوائالشفافیة والدقة و  -

 .في اتخاذ القرارات

ات في تحسین التنافس بین ربي أوضحت إحدى الدراسات أن أهمیة حوكمة الشركعلى المستوى العو 

دعم أداء الشركات الدول والشركات العربیة، وتقلیل مخاطر الأزمات المالیة والاقتصاد ككل و 

من دول العالم  االأزمات المالیة التي مست عددع زیادة الانهیارات الاقتصادیة و الاجتماعي، م

ت الخاصة لتحقیق معدلات مرتفعة الاقتصادیة التي یتم الاعتماد فیها على الشركاالتحول للأنظمة و 

  .مستمرة من النمو الاقتصادي بالإضافة إلى تحریر الأسواق المالیةو 

  الأطراف الفاعلة فیھامبادئ الحوكمة، نماذجھا و :الفرع الثاني

التنمیة بوضع مبادئ خاصة بالحوكمة المؤسسیة قامت منظمة التعاون الاقتصادي و  1 :مبادئ الحوكمة - أولا

غیر ملزمة، فالدولة تختار من ، وهي مبادئ اختیاریة و "مبادئ حوكمة الشركات" عنوان تحت  1999سنة 

ا یتناسب مع ظروفها الاقتصادیة والاجتماعیة، وتعتبر مرجعا یستعان به لتحسین وتطویر الإطار بینها م

وبالرغم من كون هذه المبادئ تركز بشكل أساسي . التشریعي للحوكمة المؤسسیةكذلك القانوني والمؤسسي و 

المدرجة في البورصة  ر لحد ما ذات فائدة للمؤسسات غیرعلى المؤسسات المدرجة في البورصة إلا أنها تعتب

مثل تتو . 2004المبادئ من قبل المنظمة ذاتها وذلك سنة  تعدیل هذهتمت مراجعة و . الشركات الخاصة: لمث

  2: هذه المبادئ في العناصر التالیة

                                                           
1
خاصة من اجل الإصلاح الات، ندوة حوكمة الشركات العامة و الإفصاح في إطار حوكمة الشركمصطفى السعدني، الشفافیة و   

  .159-158، ص 2006الهیكلي، مصر، الاقتصادي و 
مالیة، مذكرة ماستر، ا لمبادئ لجنة بازل، تخصص بنوك و مرابط هیبة، اثر تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي وفق   2

 OECD Principales For Corporate Governances OECD Publications, 2004, P:نقلا عن11، ص 2011جامعة ورقلة، 

17-24..  
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 إطاریتوفر للحوكمة المؤسسیة  أنیجب : فعال للحوكمة المؤسسیة لإطارضمان وجود أساس   - أ

یحدد بوضوح توزیع  أنیكون متوافقا مع قواعد القانون و  أنوشفافیتها، و  الأسواقیعزز كفاءة 

 .فیذیةالتنوالتنظیمیة و  الإشرافیةالمسؤولیات بین مختلف الجهات 

یسهل على یحمي و  أنالحوكمة المؤسسیة  إطارینبغي على : حمایة حقوق المساهمین  -  ب

 :المساهمین ممارسة حقوقهم نذكر منها على سبیل المثال

 .الأسهمتحویل ملكیة  أونقل  -

 .بصفة منتظمةاصة بالمؤسسة في الوقت المناسب و الحصول على المعلومات الخ -

 .العامة للمساهمین التصویت في الاجتماعاتالمشاركة و  -

 .الإدارةمجلس  أعضاءانتخاب  -

 .الشركة أرباحالحصول على حصص من  -

في  الأساسیةالحصول على معلومات حول كل ما یتعلق بالقرارات المرتبطة بالتغیرات حق المشاركة و  -

في  وأالمؤسسة  تأسیسفي مواد  وأ الأساسيعلى النظام  إدخالهاالتعدیلات التي تم : المؤسسة مثل

 .إضافیة أسهمبطرح  الإذنالخاصة بها، منح  الأساسیةغیرها من الوثائق 

الحوكمة المؤسسیة المعاملة المتساویة  إطاریضمن  أنیجب : المعاملة المتساویة للمساهمین  -  ت

هم الفرصة للحصول یتكون لد أن، و الأجانبمین بما في ذلك صغار المساهمین و لكافة المساه

 .الة انتهاك لحقوقهمح أيعلى تعویض فعلي في 

طار الحوكمة بحقوق إ یعترف أنیجب : المصالح في الحوكمة المؤسسیة أصحابدور   - ث

یع یعمل على تشجتنشا نتیجة لاتفاقیات متبادلة، و التي  أوالمصالح التي ینشئها القانون  أصحاب

استدامة وة، فرص العمل و المصالح في خلق الثر  أصحابالتعاون النشط بین المؤسسات و 

 .السلیمة مالیا المنشات

الصحیح في الوقت السلیم و  الإفصاحالحوكمة  إطاریضمن  أنیجب : الشفافیةو  الإفصاح  -  ج

، الأداءالمناسب حول كل الموضوعات الهامة المرتبطة بالمؤسسة بما في ذلك الوضعیة المالیة، 

 .حوكمة المؤسسةحقوق الملكیة و 

 الإستراتیجیة الإرشاداتالحوكمة المؤسسیة  إطاریضمن  أنیجب : الإدارةمسؤولیات مجلس   -  ح

 عن الإدارةمحاسبة مجلس و  الإدارةمن قبل مجلس  للإدارةلتوجیه المؤسسة المتابعة الفعالة 

 .المساهمینمسؤولیاته تجاه كل من المؤسسة و 

سكسوني  شهیرین هما النموذج الانجلوو  أساسیینللحوكمة نموذجین  1: المؤسسیة نماذج الحوكمة - ثانیا

 إضافةحتى التشریعیة سان نتیجة للاختلافات الثقافیة والمؤسسیة و هما متعاكالیاباني، و  – الألمانيالنموذج و 

                                                           
1
 ,Houssem Rachdi, La Gouvernance Bancaire : Un Survey De Littérature :نقلا عن.11مرابط هیبة، مرجع سابق، ص   

University Of Tunis El Manar, Tunisia,2004, P 4.  
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هو النموذج هجین یجمع بین هاذین النموذجین و التباین في طرق التمویل، ظهر بعدهما نموذج ثالث  إلى

  .الایطالي –الفرنسي 

 أساسیةالاقتصاد الوطني لدولة ما یرتكز بصفة  أداءفان  Michael Porter 1992حسب الاقتصادي و 

  .الاقتصاد أداءتحسین الحوكمة في رفع و  أهمیةعلى نوع نظام الحوكمة المؤسسیة المنتهج، مما یبرز 

  :خصائص هذه النماذج في ما یليسمات و  أهمنوجز 

 سكسوني النموذج الانجلو  Le Modele Anglo-Saxon : تسمیة نموذج  أیضاتطلق علیه

كبیرة من المساهمین كل منهم  أعدادانه هناك  أيالسوق، یتمیز هذا النموذج بتشتت في الملكیة 

بمعنى غیاب المستثمرین المهیمنین، هذا النموذج شائع في المؤسسة  أسهمیمتلك عدد صغیر من 

ذیین التنفی الإداریین تعتبر المؤسسة هذا النموذج تشكیلة من. انجلتراو  الأمریكیةالولایات المتحدة 

 الأحادیةطریقة التسییر المتبعة في هذه المؤسسات هي الطریقة والذین یعملون لفائدة المساهمین و 

، كما الإدارةفلا یوجد فصل بین مهام الرقابة و  الإدارةالمدیر العام هو نفسه رئیس مجلس  أنبمعنى 

 .یل نشاطاتهالتمو  كأساسهذه المؤسسات تعتمد على التمویل المباشر  أن

  الیاباني  – الألمانيالنموذجLe Modele Germano- Nippon : 1  یسمى كذلك بنموذج و

بعض الدول اللاتینیة، یتمیز و الیابان هي ألمانیا و التي تبنت هذا النموذج  الأساسیةالبنوك، الدول 

التصویت، فالسیطرة حقوق و ) وجود مستثمرین مهیمنین ( كیة هذا النموذج بوجود تركز قوي في المل

على المؤسسة یكون لعدد صغیر من المساهمین سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات أو بنوك، كما یتمیز 

هذا النموذج بوجود مخاطر التضارب بین مساهمي الأقلیة الذین یعانون من ضعف في حمایة 

ن أي هناك فصل بییعتمد في تسییر المؤسسات التي تتبع هذا النموذج الطریقة الثنائیة  .حقوقهم

مجلس الرقابة هو المسؤول ة فنجد في المؤسسة هیئة رقابیة ومجلس تنفیذي، و الإدار مهام الرقابة و 

 .عن تعیین أعضاء المجلس التنفیذي

  الایطالي  –النموذج الفرنسيLe Franco- Italien : 2 نموذج هجین تبنته كل من فرنسا  هو

ایطالیا،  هذا النموذج یعتبر وسیط بین النموذجین السابقین لان الرقابة تتم على حد سواء من خلال و 

هو یركز ، و )النموذج الانجلو سكسوني(  الأسواقو ) الیاباني – الألمانيالنموذج (المؤسسات المالیة 

ك المساهمین المؤسسة بما في ذل على خلق القیمة المضافة لمجموع الأطراف أصحاب المصلحة في

الایطالیة لهم حق اختیار طریقة التسییر المناسبة إما الأحادیة سیة و إذن المؤسسات الفرن. الموظفینو 

 .آو الطریقة الثنائیة

                                                           
المصرفیة بالإشارة إلى حالة الجزائر، رسالة في في الحد من الأزمات المالیة و بادن عبد القادر، دور حوكمة النظام المصر   1

  .38-37، ص 2008محاسبة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الیة و ماجستیر، تخصص م
2  Houssem rachdi, op.cit , p 5. 
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لمبادئ الحوكمة المؤسسیة یؤثر  إن التطبیق السلیم: المؤسسیة الحوكمة نظام الأطراف الفاعلة في: ثالثا

جاح أو فشل تطبیق هذه التي لها كذلك دور كبیر في تحدید مدى نو أثر أساسا بأربعة أطراف رئیسیة یتو 

  1 :هذه الأطراف موضحة في الشكل الآتيالمبادئ، و 

 الأطراف الرئیسیة الفاعلة في نظام الحوكمة المؤسسیة: ]2-1[الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .20، ص مرجع سابقمحمد مصطفى سلیمان، : المصدر

قد یكون هؤلاء المساهمون أفرادا أو عائلات أو حتى :  Les Actionnairesالمساهمون  -1

مؤسسة یعتبرون المصدر الرئیسي لرأسمال الأخرى تعمل من خلال شركة قابضة، و مؤسسات 

یمة المؤسسة كذلك تعظیم قرباحا مقابل استثماراتهم فیها، و یتلقون أذلك لكونهم ملاك أسهمها، و 

                                                           
  .21-20، ص 2009، 2الإداري، مصر، طشركات في معالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سلیمان، دور حوكمة ال  1

 الأطراف الرئیسیة الفاعلة في نظام الحوكمة المؤسسیة

  المساهمون

Les Actionnaires 

  مجلس الإدارة 

Conseil d’ administration 

  الإدارة 

Management 

 أصحاب المصالح

Les Parties Prenantes  
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یجدونهم أعضاء مجلس الإدارة الذین  للمساهمین الحق في اختیارو . على المدى الطویل

 .مصالحهممناسبین لحمایة حقوقهم و 

هو المسؤول عن تمثیل المساهمین :  Conseil d’ administrationمجلس الإدارة  -2

في المؤسسة، من صلاحیات هذا المجلس اختیار المدیرین  الآخرینالمصالح  أصحابو 

، الإدارةالمؤسسة تحت رقابة مجلس  لأعمال الیومیة للإدارةالتنفیذیین الذین یملكون السلطة 

ق المحافظة على حقوق المساهمین طر برسم السیاسات العامة للمؤسسة و  الذي یقوم كذلكو 

 .حمایتهاو 

رفع التقاریر عن الفعلیة للمؤسسة و  الإدارةهي  الأساسیةمهمتها :  Managementالإدارة  -3

الرفع من قیمتها ومداخیل المؤسسة و  الأرباحمن مسؤولیاتها كذلك تعظیم ، و الإدارةلمجلس  الأداء

 .الشفافیة في المعلومات التي تقدمها للمساهمینو  الإفصاحكذا و 

هم مجموعة من الأطراف تربطهم مصالح : Les Parties Prenantes أصحاب المصالح  -4

ن، العمال أداء المؤسسة، الموردیبالمؤسسة كالدائنین الذین یقومون بدور المراقب الخارجي على 

أن یكون لهؤلاء نفس المصالح بل وقد تكون مصالحهم لیس من الضرورة و .. والموظفین

مختلفة فالدائنون یهتمون أكثر بكون المؤسسة قادرة على السداد بینما الموظفون من متعارضة و 

 .النمون المؤسسة قادرة على الاستمرار و مصلحتهم أن تكو 

  الأطراف الرئیسیة الفاعلة في نظام الحوكمة المؤسسیة علاقة :]3-1[الشكل رقم 

  

  

  

  رفع التقاریر        العزلحق التعیین و         رفع التقاریر           ضمان التمویل

 

  

  تقدیم التقاریر، تعظیم قیمة الشركة، الإفصاح

  الشفافیةو 

 

 

  الإشراف، اختیار المدیرین التنفیذیینالتخطیط و 

  عزلهم، الرقابة على الأداء، رسم الإستراتیجیةو 

  .من إعداد الطلبة بناء على مراجعات سابقة: المصدر

نــــــيــمــاهــســمــال  

ةــــذيــيــفــنــتــالإدارة ال الإدارة ســــلـــجـــم   
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مصرفي سلیم یعتبر أهم إن وجود نظام  1:الفاعلون الأساسیون فیھاالحوكمة في البنوك و: فرع الثالثال

لى قرارات الركائز الأساسیة لنمو اقتصاد البلاد، كما أن تطویر أداء الإدارة المصرفیة ینعكس إیجابا ع

هوم الحوكمة في لا یكون ذلك إلا عن طریق تطبیق مفالمستثمرین والقطاع المالي وبالتالي تنشیط الاقتصاد، و 

  .لمبحثهذا ما سنتناوله في هذا االجهاز المصرفي و 

  :مفهوم الحوكمة المؤسسیة في البنوك - أولا

تعددت تعریفات الحوكمة المؤسسیة في البنوك، نذكر منها على سبیل المثال لا : التعریف -1

  2 :الحصر التعریفات التالیة

تلك : " التي تعمل تحت سلطته لجنة بازل للرقابة المصرفیة على أنها * عرفها بنك التسویات الدولیة -

البنك بغرض تحدید أهداف  الإدارة العلیا من اجل تسییر شؤونالتي یستعملها مجلس الإدارة و قة الطری

النظم الالتزام بالعمل وفقا للقوانین و أصحاب المصالح مع حملة الأسهم و حمایة مصالح البنك و 

 ."بما یحقق مصالح المودعینسائدة و ال

تبین كیفیة تسییر مجلس الإجراءات الخاصة التي مجموعة من الأسالیب و : " لى أنهایمكن تعریفها ع -

 3:شؤونه لتنفیذیین لمختلف نشاطات البنك و المدیرین االإدارة و 

 تحدید الأهداف الإستراتیجیة للبنك. 

 متابعة سیر العملیات الیومیة للبنك. 

 القیام بمسؤولیاتهم تجاه أصحاب المصالح على أكمل وجه. 

  القوانینا لما جاء في اللوائح و البنك تبعالتأكد من سیرورة أنشطة. 

 .......الخ 

الإدارة العلیا للبنك، وحمایة حقوق مراقبة الأداء من قبل مجلس الإدارة و : "الحوكمة في البنوك تعني -

تحدد من  التيعلاقة هؤلاء بالأطراف الخارجیة و المودعین بالإضافة إلى الاهتمام بحملة الأسهم و 

 4".الهیئة الرقابیة سلطات خلال الإطار التنظیمي و 

                                                           
 .23المرجع السابق، ص   1
  .01، ص 6المعهد المصرفي المصري، تقاریر حول نظام الحوكمة في البنوك، مفاهیم مالیة، العدد   2
التي ترعى التعاون النقدي والمالي الدولي  البنوك المركزیة مملوكة من هي مؤسسة مالیة دولیة، :بنك التسویات الدولیة  *

استضافة مجموعات دولیة تسعى للاستقرار المالي العالمي وتسهیل بالمركزیة، یقوم من خلال اجتماعاته  للبنوكویخدم كبنك 

وله مكاتب تمثیلیة  .سویسرا ،ازلب یقع في. كما یوفر خدمات مصرفیة للبنوك المركزیة وغیرها من المنظمات الدولیة. تفاعلهم

  .ومدینة مكسیكو هونغ كونغ في
، 01المدیرین التنفیذیین، الدار الجامعیة، طبعة د مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة و محم  3

  .244، ص 2008الإسكندریة، 
  .309الإداري، مرجع سابق، ص شركات في معالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سلیمان، دور حوكمة ال  4
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ء تحقیق غایاتها مراقبتها ابتغام الذي تتم بموجبه إدارة البنك و النظا: " هناك من یعرفها على أنهاو  -

المستثمرین المساهمین و ( صادر رؤوس الأموال أهدافها، فهو النظام الذي یتعاملون بموجبه مع مو 

 1)".المؤسسین 

  :أهمیة الحوكمة المؤسسیة في البنوك - 2

  المؤسسیة في البنوك بمنافع جمة یعود تطبیق مفهوم الحوكمة : الدول بصفة عامةالبنوك و في

 2: ضرورة تبنیها في الآتيكذا على الدول، وتبرز أهمیتها و بحد ذاتها و  عدیدة على البنوكو 

الصناعیة أساسي لمختلف الأنشطة المالیة والتجاریة و  الدور الفعال الذي تلعبه البنوك باعتبارها مركز -

 .للدولة

 .طبیعة نشاطات البنوك التي تتمیز بالسرعة -

ت على جمیع الأطراف ذاها له آثار كارثیة واسعة و بسبب أهمیة البنوك في الاقتصاد، فان انهیار  -

 .الخ....المودعینالمساهمین والدائنین و : الصلة بالبنك مثل

السوقیة كما  الرفع من قیمتهاا و بنوك تساعدها على تحسین أدائهمبادئها في التطبیق الحوكمة و  -

 .التقلیل من مستویات المخاطرةتساعدها على الحد و 

كمة میزة تنافسیة لجلب الودائع واختراق الأسواق وجذب تكتسب البنوك لدى تطبیقها لمبادئ الحو  -

 .الزبائنالعملاء و 

تعثر والإفلاس كمة یساعدها على تحسین إدارتها وتفادي التعرض للعند تبني البنوك لمبادئ الحو  -

كذا وأسس سلیمة، و  یزید من قدرتها على اتخاذ قراراتها وفق قواعدوكذا یضمن لها تطویر الأداء و 

افیة في تعاملها مع الشفصرفیة بتبنیها لمعاییر الإفصاح و یساعدها على تجنب تعرضها لازمات م

 3.المقرضینالمستثمرین و 

 خاصة في الدول النامیة مهم جدا یة في البنوك تعتبر تطبیق الحوكمة المؤسس :في الدول النامیة

 4 :ذلك لعدة أسباب نذكر منهاو 

الأكثر أهمیة مهیمنة إذ تعد المحرك الرئیسي و  تمتلك البنوك في الأنظمة المالیة للدول النامیة مكانة -

 .لنموها الاقتصادي
                                                           

حالة دول شمال (حبار عبد الرزاق، الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربي   1

  .80، ص 2009، 7عة الشلف، الجزائر، العدد ، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، جام)إفریقیا
 - 244المدیرین التنفیذیین، مرجع سابق، ص د مصطفى سلیمان، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة و محم  2

245.  
ئریة، مجلة العلوم تعزیز مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي بالإشارة إلى البنوك الجزامحمد زیدان، أهمیة إرساء و   3

  .20، ص 2009، 09علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، العدد لاقتصادیة و ا
 T.G Arun and J. D Turner , Gorporate Governance Of Banks In  :نقلا عن.16مرابط هیبة، مرجع سابق، ص   4

Developing Economies ,Concepts And Issues , p 03   
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الرئیسي الأساسي و لنامیة فهي تعد المخزن بما أن البنوك لها مركز مهم في اقتصادیات الدول ا -

 .لإدخارات الاقتصاد المختلفة

ا الأمر ساعد مسیري هذه البنوك اغلب الدول النامیة لم تقم بتحریر أنظمتها البنكیة إلا حدیثا، هذ -

 .منحهم حریة اكبر في طرق تسییرهم للبنكو 

المصدر الرئیسي جمود الحركة، لذا فان البنوك تعد الیة في الدول النامیة بالتخلف و تتمیز الأسواق الم -

 .الذي تلجا إلیه معظم المؤسسات لجلب الأموال اللازمة لنشاطها

 :محددات تنفیذ الحوكمة المؤسسیة في البنوك - ثانیا

إن للحوكمة المؤسسیة في البنوك جملة من الأهداف التي تسعى لتحقیقها، كما أن تطبیقها یستلزم جملة من 

  1 :المحددات سوف نذكرها من خلال

  :الحوكمة المؤسسیة في البنوكأهداف  - 1

  :یساعد تطبیق الحوكمة المؤسسیة في البنوك على تحقیق جملة من الأهداف نذكر من أهمها ما یلي

 .الإدارةتطبیق مبدأ الفصل بین الملكیة و  ضمانسین الكفاءة الاقتصادیة للبنوك و تح -

 .لبنكالطرق المتبعة لتحقیق أهداف اتحدید الهیكل اللازم ومختلف الوسائل و  -

ذلك جمعیة العامة للبنك و المساهمین الذین تمثلهم الة الرقابة لكل من مجلس الإدارة و توزیع مسؤولی -

 .من اجل ضمان المتابعة الجیدة لكافة التعدیلات التي تطرأ على القوانین المسیرة لشؤون البنك

 .س الإدارةأعضاء مجلیات كل من المدیرین التنفیذیین و مسؤولالفصل والتمییز بین مهام و  -

 .رفع درجة الثقةتقییم أداء الإدارة العلیا وتعزیز المساءلة و  -

المقرضین الإمكانیة للمشاركة في الرقابة على أداء توفیر لكل من المساهمین والموظفین والدائنین و  -

 .البنك

عد على منع تعرض البنك مالیة الأمر الذي یساتجنب والتقلیل من حدوث مشاكل محاسبیة و  -

التنمیة في الاقتصاد مما یساعد على تحقیق الاستقرار و المحافظة على استقرار نشاطه و للازمات 

 .ككل

  :محددات تنفیذ الحوكمة المؤسسیة في البنوك - 2

تستفید من مزایاها، یجب توافر جملة من ة المؤسسیة في البنوك بشكل جید وسلیم و حتى یتم تطبیق الحوكم

أخرى خارجیة یندرج ضمنها مجموعة من محددات داخلیة و : نوعین إلىالمحددات التي یمكن تصنیفها 

 2 :العناصر نذكرها في الآتي

                                                           
دراسة تطبیقیة على قطاع المصارف (إبراهیم إسحاق نسمان، دور إدارات المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ الحوكمة   1

  .20، ص 2009تمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، ، رسالة ماجستیر، تخصص محاسبة و )العاملة في فلسطین
  .23المرجع السابق، ص   2
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ا لتحدید طریقة اتخاذ الأسس التي یتم إتباعهوالتي تتمثل أساسا في القواعد و  :المحددات الداخلیة  - أ

لشكل مجلس الإدارة بالف السلطات بین كل من المدیرین والجمعیة العامة و توزیع مختالقرارات و 

 .الذي یساعد على تخفیض التضارب الموجود بین مصالح هذه الأطراف

لك البیئة المحیطة بعمل العام للاستثمار في الدولة، و كذ تتضمن المناخ: المحددات الخارجیة  - ب

تتمثل هذه التي تختلف من دولة لأخرى ومن مكان لآخر، و ات و مختلف المؤسسالبنوك و 

 :لتالیةالمحددات الخارجیة في العناصر ا

 .اللوائح المنظمة للعمل داخل الأسواق المالیةمجموع القوانین و  -

ذي یساعد البنوك على المالي كفء یوفر التمویل اللازم والمناسب لمختلف المشروعات و  نظام -

 .المنافسة الدولیةالاستمرار و 

الرقابة على ن طریق فرض ذلك عیة العاملة في أسواق رأس المال و الأجهزة الرقابكفاءة الهیآت و  -

قة البیانات والمعلومات المنشورة، ووضع العقوبات المناسبة دالبنوك والمؤسسات والتأكد من سلامة و 

 .التطبیق الفعلي لها في حالة مخالفة القوانینو 

هذه المؤسسات دور المؤسسات غیر الحكومیة في التأكد من التزام أعضائها بأخلاقیات المهنة، من  -

 .لمراجعیناجمعیات المحاسبین و 

تساهم في الإدارة الجیدة للبنك والمؤسسة تطبیق القواعد التي حترام و توافر هذه العناصر یساعد على ضمان ا

 .العائد الخاصالتعارض بین العائد الاجتماعي و  تخفیضو 

  :الفاعلون الأساسیون في نظام الحوكمة المؤسسیة في البنوك -ثالثا

راف داخلیة وأخرى أط: الحوكمة المؤسسیة في البنوك إلى قسمینیمكن تصنیف أهم الأطراف الفاعلة في 

  .مسؤولیات، التزامه بها یسهل تطبیق نظام الحوكمة بشكل فعالخارجیة، وكل طرف له ادوار و 

  المسؤولیات الخاصة بالفاعلین الداخلیینالأدوار و :  

  1 :الأتي ذكرهمیتمثل الفاعلون الداخلیون للحوكمة المؤسسیة في البنوك في الأطراف 

ونهم یوفرون یلعب المساهمون دورا هاما في مراقبة أداء البنوك ك ):حملة الأسهم(المساهمون  -1

یملكون سلطة قویة، فلهم صلاحیة تعیین أو فصل مجلس الإدارة كما انه رأس المال الضروري و 

 .لا یمكن إتمام بعض الصفقات إلا بموافقتهم

لیس بالضرورة أن یكونوا من حملة لهم علاقة بالبنك و لأطراف الذین هم ا :أصحاب المصالح -2

اخل البنك، المساهمین الحالیین الموظفین دالمودعین، عملاء البنك، العمال و : الأسهم، مثل

مؤسسات المجتمع المدني بصفة عامة، من اهتماماتهم الأولى ازدهار والمتوقعین، المستثمرین و 

 .البنك لان ذلك یحقق لهم مصالحهم

                                                           
  .82بق، ص ، مرجع ساحبار عبد الرزاق  1
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یترأس مجلس الإدارة رئیس یتم انتخابه من طرف أعضاء هذا المجلس الذي  :لإدارةمجلس ا -3

منها وضع الاستراتیجیات . البنكعلیه أداء بعض المهام التي تمكن من تفعیل الحوكمة داخل 

 .توجیه الإدارة العلیا، وضع سیاسیات التشغیل، تحمل المسؤولیة، التأكد من سلامة موقف البنكو 

من بین هذه اللجان من سلامة إدارة البنك، و  بتكوین لجان لمساعدته على التأكد یقوم المجلسو 

  .المراجعةوك تقریبا هي اللجنة التنفیذیة ولجنة التدقیق و الأكثر تواجدا في كل البن

أعضاؤها من كبار المدیرین في البنك، مهمتها یترأسها الرئیس التنفیذي و  :اللجنة التنفیذیة

لیس لها أي ر الفعال في إستراتیجیة البنك و التعامل مع المواضیع ذات الأثالأساسیة تتمثل في 

  .تدخل في اختصاص أي لجنة أخرى

ركة في إعداد هي لجنة مستقلة مهمتها الرئیسیة تتمثل في المشا :المراجعةلجنة التدقیق و 

هي تعمل ن واللوائح و د من الالتزام بتطبیق القوانیالتأكالتقاریر المالیة وعملیة المراجعة الداخلیة و 

  .المشرفینكل أساسي مع المراقبین و بش

المكافآت، لجنة لجنة الأجور و  :إضافة إلى لجان أخرى متخصصة تشكلها بعض البنوك مثل

  .الخ ....التعیینات، لجنة إدارة المخاطر

 لتعاون مع فریق إدارةیترأسها المدیر التنفیذي الذي تتمثل مهمته في ا: الإدارة التنفیذیة -4

العملیات الیومیة للبنك بالطریقة التي تتماشى مع السیاسات الموضوعة من طرف النشاطات و 

 .مجلس الإدارة

ة المخاطر عن طریق قیامهم لهم دور هام جدا في تقییم عملیة إدار  :المراجعون الداخلیون -5

 .دقة التقاریر المالیةبكشف ومنع حالات الغش والتزویر وضمانهم لنزاهة و 

  یمكن تقسیم الأطراف الخارجیین الذین لهم : لمسؤولیات الخاصة بالفاعلین الخارجییناالأدوار و

  1 :دور فعال في نظام الحوكمة في البنوك إلى قسمین رئیسیین

حیوي داخل البنك، الإطار القانوني عنصرا جد هام و  یعتبر: الرقابيالتنظیمي و ، الإطار القانوني -1

الذي تحول الإطار العام له من السیطرة المطلقة إلى المركزي و ى الدور الرقابي للبنك بالإضافة إل

العمل على تشجیع إتباع السلوك الحصیف إضافة إلى تغیر دور الجهة الرقابیة من التحكم في 

جل هذا قامت لجنة بازل للإشراف توجیه الائتمان إلى ضمان سلامة الجهاز المصرفي، من ا

كفایة : بوضع مجموعة من الضوابط المحكمة فیما یتعلق بــ الرقابة المصرفیة من خلال اتفاقیتهاو 

الأطراف ذات العلاقة بالبنك، تكوین قروض، إقراض الأطراف ذات الصلة و رأس المال، تركز ال

جدولة الدیون، المخصصات، تحصیل المدفوعات المستحقة، الإجراءات الخاصة بإعادة 

                                                           
  .83المرجع السابق، ص   1
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یب المتطورة للمراقبة المكتبیة بیق الأسالإضافة لما سبق تطمتطلبات السیولة والاحتیاطي، و 

 .المیدانیةو 

لهم دور جد فعال في تطبیق الحوكمة المؤسسیة في البنوك لان على ): الجمهور( دور العامة  -2

المتعاملین في السوق تحمل ما علیهم من مسؤولیات فیما یتعلق بالقرارات الخاصة باستثماراتهم، 

فصاح في كل المعلومات المالیة الإل من الشفافیة و وفر كحتى یستطیعوا فعل ذلك هم بحاجة لتو 

 :یمكن تقسیمهم إلىوتقاریر التحلیل المالي، و 

 في قدرتهم على رقابة على أداء الجهاز المصرفي و دورهم الأساسي یتمثل في ال :المودعین

 .سحب مدخراتهم في حالة ما إذا رأو أن البنك أصبح یجازف بتحمل مخاطر كبیرة

 هي مؤسسات تساهم على دعم الالتزام في السوق إذ تقوم  :التقییم الائتمانينیف و شركات التص

الشفافیة في بالتأكد من توفر المعلومة الضروریة لصغار المستثمرین الأمر الذي یزید من درجة 

 .دعم حمایة المتعاملین في السوقالمعلومات المالیة و 

 مراعاة مصالح ورفع كفاءة العنصر البشري و  مةتساعد على نشر المعلومة اللاز  :وسائل الإعلام

ذلك لقیامها بممارسة افة إلى تأثیرهم على رأس المال و الفاعلین الآخرین في السوق إض

 .ضغوطات على البنك تجبره على ذلك

  :یمكن تلخیص كل ما سبق ذكره في الشكل التاليو 
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  الحوكمة المؤسسیة في البنوكالفاعلین الاساسیین في نظام : ]4-1[ رقم الشكل

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  .من إعداد الطلبة: المصدر

  

  

 الفاعلون الخارجيون الفاعلون الداخليون

 مجلس الإدارة 

  المساھمون

 )حملة الأسھم ( 

 أصحاب المصالح 
  العامة

 )الجمھور ( 

الإطار القانوني و التنظیمي 
 الرقابي و

اللجنة 
 التنفیذیة

لجنة التدقیق 
 والمراجعة

 

 المودعون 

شركات 
التصنیف    

والتقییم 
 الائتماني

  

وسائل 
 الإعلام

 الإدارة التنفیذیة 

  الفاعلين الاساسيين في نظام الحوكمة في البنوك 
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  :للرقابة المصرفیةعلاقة الحوكمة المؤسسیة في البنوك بلجنة بازل : رابعا

ر وسویسرا من محافظي البنوك المركزیة في الدول الصناعیة العش 1974لجنة بازل عام  تأسست

لجنة التنظیمات " علیها تسمیة  أطلقالدولیة بمدینة بازل السویسریة و لوكسمبورغ تحت إشراف بنك التسویات و 

بعد تفاقم " ة الرقابة المصرفیجنة الأنظمة و ل" أو" رفیة على الممارسات العملیة الرقابة المصوالإشراف و 

هي الظاهرة التي و  % 38سیطرة البنوك الیابانیة على أسواق التمویل الدولیة بنسبة قاربت المشاكل البنكیة و 

كانت من البنوك  1988استمرت لسنوات عدیدة حتى أن سبعة من ضمن اكبر عشرة بنوك في العالم عام 

  1.وال تلك البنوكالیابانیة بسبب نقص رؤوس أم

    2: هيأهداف رئیسیة و  3بازل إلى تحقیق تهدف لجنة و 

 .تقریر حدود دنیا لكفایة رأس مال البنوك - 

 .تحسین الأسالیب الفنیة للرقابة على أعمال البنوك - 

    .أسالیب رقابة السلطات النقدیة على البنوكل المعلومات المتعلقة بإجراءات و تسهیل عملیة تباد - 

   الخاصة بتحدید معیار و  1988ة التي توصل إلیها في عام أهم انجازاتها الاتفاقی من 1:3بازل

كفایة رأس المال أو بما یعرف بنسبة كوك الذي عرف بمعیار لجنة بازل، وقد كانت الأهداف 

في معظم  الذي لوحظمر في رأس مال البنوك العالمیة و الرئیسیة للاتفاقیة هي وقف الهبوط المست

  .تسویة الأوضاع بین المصارف العاملة على المستوى الدوليلعشرین، و فترات القرن ا

  : 1988توصیات 

 .نظام یضمن الالتزام بهاوجود قیم ومبادئ ومعاییر للسلوك الجید و  -1

مدى مساهمة الأفراد في تحقیق هذا اس مستوى الأداء العام للمؤسسة و إستراتیجیة جیدة تسمح بقی -2

 .الأداء

سلطات اتخاذ القرار مشتملا على تسلسل هرمي لسلطات الاعتماد یات و التوزیع الواضح للمسؤول -3

 .المتدرجة من القاعدة إلى غایة مجلس الإدارة

 .المدققینلتعاون بین كل من مجلس الإدارة والإدارة العلیا و اوضع طرق وآلیات للتفاعل و  -4

                                                           
داریة، إ المالیة، مجلة أبحاث اقتصادیة و  مرغاد لخضر، دور حوكمة المؤسسة المصرفیة في استقرار الأسواقحوحو فاطمة و   1

  .57، ص 2014، 6علوم التسییر، جامعة خیضر بسكرة، العدد كلیة العلوم الاقتصادیة و 
مدى تطبیقها من طرف البنوك الجزائریة، للبنوك في ظل معاییر لجنة بازل و ایت عكاش سمیر، تطورات القواعد الاحترازیة   2

  .5، ص 2013، 3دكتوراه، جامعة الجزائر  أطروحة

3
 الأزمة إلى الإشارةمع " انعكاسات العولمة أهمالجزائري مع معاییر لجنة بازل و  لعراف فائزة، مدى تكیف النظام المصرفي  

  .72، ص 2013، الدار الجامعیة الجدیدة، المسیلة، "2008الاقتصادیة العالمیة 
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المراجعة الداخلیة نظمة وظائف وضع أنظمة صارمة للرقابة الداخلیة بحیث تتضمن هذه الأ -5

ات التنفیذیة وغیرها من الضوابط تكون مستقلة عن الإدار والخارجیة، وظائف إدارة المخاطر و 

 .الموازینو 

 .ملائم للمعلومات داخل البنك أو خارجهوجود تدفق كافي و  -6

توافر رقابة خاصة لتجنب المخاطر في المراكز التي یوجد فیها احتمالات تضارب المصالح لاسیما  -7

إطار العلاقات مع المقترضین المرتبطین بالبنك، كبار المساهمین، الإدارة العلیا أو كبار صانعي في 

 .القرار داخل المؤسسة

منها المكافآت الحوافز المالیة وغیرها لتشجیع المدیرین والموظفین على العمل بشكل مناسب و  -8

 .الخ.......المالیة، الترقیات

   ر جدید لقیاس الملاءة المصرفیة لجنة بازل اقتراحات أولیة لإطانشرت  1999في جوان  2:1بازل

ل فیه معاییر تأخذ في الاعتبار وبشكل أكثر تدخو  1988یحل محل اتفاقیة عام ) الكفایة رأس الم(

جنة بازل تقدمت ل 2001جانفي  10في و . المخاطرة في میزانیات المصارفشمولیة معامل دقة و 

طلبت لسابق لمعدل الملاءة المصرفیة، و  حول الإطار الجدید اتفصیلابمقترحات أكثر تحدیدا و 

قبل نهایة ) ومنها صندوق النقد الدولي( تآل التعلیقات علیها من المعنیین والمختصین والهیإرسا

ام كان من المتوقع أن تصدر اللجنة النسخة النهائیة من هذا الاتفاق قبل نهایة عو  2001شهر ماي 

النهائي في جوان اعتماد هذه النسخة بشكلها الردود والملاحظات تمت إجازة و لكن نظرا لكثرة  2001

كحد أقصى، وهو الذي یعرف باتفاقیة بازل  2006إلى نهایة سنة  حدد لها اجل تطبیق یمتدو  2004

ا البنوك حساسیة للمخاطر التي تواجههاقیة في إطار جدید أكثر شمولیة و صدرت هذه الاتف، و 2

 :دعائم 3تقوم هذه الاتفاقیة على تمان ومخاطر السوق والمخاطر التشغیلیة و لیشمل مخاطر الائ

  2لبازل الدعائم الأساسیة : ]5-1[ الشكل رقم

  

  

  

  

  

                                                           
صرفیة، مجلة العلوم الاقتصادیة مدى تطبیقها في المنظومة المر الاحترازیة في العمل المصرفي و سلیمان ناصر، المعایی  1

  .44، ص 2014، 14علوم التسییر، العددو 

 2بازل 

 عملیات المراجعة الرقابیة انضباط السوق الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال

 الدعامة الثالثة الدعامة الثانیة الدعامة الأولى
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  :1999توصیات 

 .بناء أهداف إستراتیجیة ووضع قیم للعمل - 

 .المساءلةعزیز خطوط واضحة حول المسؤولیة و توضع و  - 

 .ضمان كون أعضاء المجلس مؤهلین حسب وضعیاتهم - 

 .ضمان أن هناك إشراف ملائم من الإدارة العلیا - 

 . الخارجیونالداخلیون و ي یقوم به المراجعون الاستفادة الفعالة من العمل الذ - 

 .الاستراتیجي لهشكلة من القیم الأخلاقیة للبنك ومن المحیط الرقابي و ضمان أن أسالیب المكافآت مت - 

 .نمط شفافمة الشركات في البنك وفق أسلوب و السیر بحوكالعمل و  - 

   على القطاع  زمة المالیةاتفاقیة بازل الجدیدة جاءت نتیجة للآثار السلبیة التي خلفتها الأ 3:1بازل

في معالجة هذه الأزمة  2ة بازل إفلاس عدد كبیر من البنوك إضافة إلى فشل معاییر اتفاقیالبنكي و 

  .عجزها عن توفیر الحمایة اللازمة للبنوكو 

  : 2006وصیات ت

لدیهم فهم واضح ین حسب المناصب التي یشغلونها، و ینبغي أن یكون أعضاء مجلس الإدارة مؤهل -

 .الشركات، إضافة إلى قدرتهم على الحكم السلیم بشان أعمال البنك عن دورهم في حوكمة

 .على قیمهلى الأهداف الإستراتیجیة للبنك و الإشراف عغي على مجلس المدیرین المصادقة و ینب -

 .المساءلةلخطوط العریضة للمسؤولیة و تعزیز اینبغي على مجلس المدیرین وضع و  -

 .العلیا یوافق سیاساتهعلى المجلس ضمان إشراف ملائم من الإدارة  -

م بها وظیفة المراجعة الداخلیة الإدارة العلیا فعلیا استعمال الأعمال التي تقو ینبغي على المجلس و  -

 .المراجعین الخارجیین ووظائف الرقابة الداخلیةو 

آت مع ثقافة المؤسسات المصرفیة ومع سیاسات المكافئمة ممارسات و على البنك ضمان ملا -

 .كذلك مع محیط الرقابةجیة والطویلة الأجل، و الأهداف الإستراتی

 .ینبغي إدارة البنك وفق أسلوب شفاف -

الإدارة العلیا فهم الهیكل التشغیلي للبنك من خلال مدى الالتزام بالعمل وفق ینبغي على المجلس و  -

 .بیئة قانونیة معینة

  
  
  
  

                                                           
1
  .105-104ابق، ص باذن عبد القادر، مرجع س 
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 نموذج الحوكمة الجید في البنوك: الفرع الرابع

  :الحوكمة الجید في البنوك متطلبات نموذج –أولا 

إن تطبیق الحوكمة المؤسسیة في البنوك یجب أن یتم بالشكل الملائم حتى یتم الاستفادة بأكمل وجه من 

ذا وجود كائص محددة ومتطلبات معینة و المزایا التي توفرها، لذا یجب توافر نموذج جید للحوكمة له خص

  .تفعیل هذا النموذجعناصر تساعد على تطبیق و 

 نقصد بمتطلبات نموذج الحوكمة الجید مجموعة : طلبات نموذج الحوكمة الجید في البنوكمت

نذكر منها م للحوكمة المؤسسیة في البنوك، و العناصر الضروریة التي یساعد على التطبیق السلی

 1 :ما یلي

ید الأهداف الإستراتیجیة للبنك وكذا القیم والمبادئ الواجب إتباعها وتكون معلومة تحد -1

 .متوفرة لكل العاملین داخل البنكو 

 .إتباعهااسات واضحة للمسؤولیة في البنك و وضع سی -2

مدى إدراكهم للوظائف الموكلة إلیهم في عملیة ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة و  -3

 .الحوكمة مع ضمان عدم تأثرهم بأیة عوامل سواء كانت داخلیة أو خارجیة

 .فعال في الإدارة العلیاو  وجود نظام رقابة داخلیة ملائم التأكد من -4

 .تكوینیة لبناء طاقات في الحوكمةإجراء دورات تعلیمیة وتدریبیة و  -5

 .كذا البیئة المحیطة بهن وجود توافق بین نظام الحوافز وأنظمة البنك وأهدافه و التأكد م -6

 .واجبات البنكانوني فعال یتم فیه تحدید حقوق و تطویر إطار ق -7

 .مجلس الإدارةعة أعمال كل من الإدارة العلیا و ي مراجتفعیل دور السلطات الرقابیة ف -8

 .المراجعةد وظائف مستقلة لإدارة المخاطر و ضرورة وجو  -9

فعالیة حیاد وسلامة و ضرورة وجود رقابة خارجیة على مختلف مجالات العمل بهدف ضمان  - 10

  .الرقابة

  :أبعاد تنفیذ نموذج الحوكمة الجید في البنوك –ثانیا 

آخر خارجي، یتمثل البعد الداخلي بعد داخلي و : بنوك بعدین أساسیینؤسسیة الجید في اللنموذج الحوكمة الم

  .في طریقة إدارة البنك، أما البعد الخارجي فیتمثل في القواعد الاحترازیة

  

  

  

                                                           
1 خل للوقایة من الأزمات المالیة مد: المصرفیة، الحوكمة في المؤسسات المالیة و بلعزوز بن علي، حبار عبد الرزاق  

معة الحوكمة العالمیة، جالمي الدولي حول الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة و المصرفیة بالإشارة لحالة الجزائر، الملتقى العو 

  .2009أكتوبر  21و 20سطیف، یومي فرحات عباس، 
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 القواعد الاحترازیة: البعد الخارجي 

بالتخفیض من أو التحكم في یمكن تعریف القواعد الاحترازیة على أنها جملة من التدابیر التي تسمح 

یجب أن توضع هذه القواعد بغرض تحقیق هدفین كونات المختلفة للنظام المالي، و المخاطر الناجمة عن الم

  .حمایة حقوق الدائنینیین هما استقرار النظام المالي و أساس

تطویر سلامة البنكیة و لبنكیة، تقویة التهدف هذه القواعد الاحترازیة إلى تحقیق التنسیق بین شروط المنافسة ا

  1 :نشاط البنوك

تعزیز الرئیسي لهذه القواعد هو إنشاء و إن الهدف : تحقیق التنسیق بین شروط المنافسة  - أ

للنظام البنكي بالتطور والمحافظة على استقراره  المنافسة البنكیة، لان البیئة التنافسیة تسمح

 .قوتهو 

هدف بالغ الأهمیة للوقایة من أي أزمة قد تسبب  تعتبر النظم الاحترازیة: تقویة السلامة البنكیة  - ب

المحافظة نشاء معاییر للرقابة بشكل دائم و ضعفا للنظام البنكي، لهذا السبب قام المنظمون بإ

تجنب الأزمات التي تنتج عن لحفاظ على الثقة في هذا النظام و على استقرار النظام البنكي ل

 .العملیات البنكیة

التطورات المالیة التي حدثت في هذه السنوات أثرت موجة الابتكارات و لقد : تطویر نشاط البنوك  - ت

ظهور أسواق جدیدة، عملیات جدیدة، ممارسات بنكیة : الأخیرة على وظائف البنوك

الخ، لذا یجب أن تتماشى القواعد الاحترازیة مع هذه التغیرات خاصة فیما یتعلق ....جدیدة

 بتطور محاسبة العملیات،

الرقابة الدولیة مثل لجنة بازل للإشراف و ع المخاطر البنكیة قامت السلطات لمواجهة ارتفاو 

من اجل العمل بها بوضع معاییر للرقابة المصرفیة والتي یجب على البنوك احترامها و  المصرفیة

اتفاقیة ( * "  Cooke"من هذه المعاییر نسبة ضمان السیولة والملاءة المالیة تجاه عملائها، و 

 ). 2اتفاقیة بازل " ( McDonough  "تم استبدالها بنسبة التي ) 1بازل 

 البنك إدارةطریقة : البعد الداخلي: 

الذي له أهمیة بالغة في بناء مجلس الإدارة و  یتمثل البعد الداخلي لتنفیذ نموذج الحوكمة الجید في البنوك في

أصبحت مسؤولیاته تشمل عدة وظائف بعد أن أصبح دوره أكثر تعقیدا و  لوحة قیادة أكثر فعالیة، خاصة

                                                           
1  Houssem Rachdi, op.cit, p 10-12  

، یعتبر أول من اقترح هذه النسبة Peter Cookeهو اسم محافظ البنك المركزي الانجلیزي في تلك الفترة : "  Cooke"نسبة   *

 وهو یقیس“ نسبة كوك“عرف تحت تسمیة  1في إطار تدابیر بازل 1988تم اعتماد هذه النسبة عام .وأول من ترأس هذه اللجنة

 8ون النسبة معادلة لـتوظیفات بقیمة موارد البنك والتي تتضمن رأسمال البنك والأرباح، وتكو مستوى التزامات البنوك من قروض 

، وآخر 2006عام “ 2بازل “، بعدها تم تحیین النسبة بمقاییس جدیدة وشروط أخرى في إطار ما یعرف بتدابیر في المائة

  .% 10.5: حیث ارتفعت النسبة إلى 3تعدیل لها كان في بازل 
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التأكد من أن كل ستراتیجیات طویلة المدى، إنشاء وتطبیق أنظمة الرقابة الداخلیة و مختلفة مثل وضع الا

 1. القرارات قد تم اتخاذها بطریقة مسؤولة و شفافة

  :العناصر الأساسیة لتعزیز التطبیق السلیم للحوكمة المؤسسیة في البنوك –ثالثا 

حتى یتم التطبیق السلیم للحوكمة المؤسسیة في البنوك یجب توافر مجموعة من العناصر الرئیسیة نوجزها في 

  2: ما یلي

لا یمكن : مبادئ تكون معلومة لجمیع العاملین في البنكوضع أهداف إستراتیجیة ومجموعة قیم و  .1

راتیجیة یرید بلوغها، إضافة عملیاته بدون أن یكون له أهداف إستلأي بنك أن یقوم بإدارة أنشطته و 

مجلس الإدارة هو و . دارة للوصول إلى هذه الأهدافإلى مجموعة من المبادئ التي تستعین بها الإ

لمبادئ إدارة أنشطة البنك، إضافة إلى تطویر اوجیه و المسؤول عن وضع الاستراتیجیات اللازمة لت

كذلك منع تطبیق المالي والإداري و  أن تضمن وضع حد للفساد التي یجبالتي یتبعها في الإدارة و 

 .السیاسات التي تؤدي إلى إضعاف كفاءة الحوكمة

حدید السلطات من مسؤولیات مجلس الإدارة ت :تنفیذ سیاسات واضحة للمسؤولیات في البنكوضع و  .2

ف تقوم الإدارة العلیا بدورها بتحدید مختلات الرئیسیة للمجلس في حد ذاته وللإدارة العلیا، و المسؤولیو 

 .مسؤولیات الموظفین وفقا لتدرجهم الوظیفي

س إدارة البنك ذوو كفاءة عالیة یجب أن یكون أعضاء مجل 3 :ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة .3

على درایة تامة بالدور الرئیسي لهم في عملیة الحوكمة وان لا یتأثروا  بأیة عوامل داخلیة أو و 

ك فیجب علیه متابعة أداء العملیات التي یقوم بها البنخارجیة، ذلك كونه المسؤول الأساسي عن 

بالتالي ي تساعده على تحدید أوجه الخلل والقصور و الكافیة التالبنك وامتلاكه المعلومات اللازمة و 

 . قدرته على اتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة في الوقت المناسب

بما أن لمجلس الإدارة دور  4 :رة العلیاضمان توافر مراقبة ملائمة لأنشطة البنك بواسطة الإدا .4

رقابي تجاه أعضاء الإدارة العلیا فهذا دلالة على أهمیة الإدارة العلیا في الحوكمة و التي یجب علیها 

 :أن تمارس الرقابة على المدیرین التنفیذیین فیها مع الأخذ بعین الاعتبار ما یلي

 .المدیرین التنفیذیین تجنب التدخل المفرط في القرارات المتخذة من قبل -

                                                           
 Peong kwee kim and devinaga rasiah, relationship between corporate  :نقلا عن.24مرابط هیبة، مرجع سابق، ص   1

governance and bank performance in malaysia during the pre and post asian financial srisis, european journal of 
economoies finance and administrative sciences, issue 21,june2010, p 41. 

الحوكمة، مجلة اقتصادیات شمال نظام حمایة الودائع و : ر المصرفيبن علي بلعزوز، مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعث  2

  .125-124، ص2008، جانفي 05إفریقیا، جامعة الشلف، الجزائر، العدد 
3
أطروحة زیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة، تطلبات تطویر الخدمات المصرفیة و مش عبد القادر، التحریر المصرفي و بری  

  .221-220، ص 2006مالیة، جامعة الجزائر، دكتوراه، تخصص نقود و 

4
  .126، مرجع سابق، ص بن علي بلعزوز  
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 .المعرفة اللازمة في مجال معین قبل تحدید المسؤولیة فیهمراعاة المهارات و  -

إن للمراجعین دور : الخارجیونخلیون و الاستفادة الفعلیة من العمل الذي یقوم به المراجعون الدا .5

مام العلیا الاهتالإدارة یستوجب على كل من مجلس الإدارة و فعال في نظام الحوكمة مما حیوي و 

ها بین الأطراف العاملة بالبنك وكذا العمل على دعم نشر الوعي بأهمیتبشكل اكبر بعملیة المراجعة و 

أو لجنة المراجعة التابعة  مكانة المراجعین الذین یقومون برفع تقاریرهم إلى مجلس الإدارةاستقلالیة و 

 .م التوصل إلیها من قبل المراجعینبالتالي تتم الاستفادة الفعلیة من النتائج التي تله، و 

حتى یتم هذا التوافق یجب على مجلس الإدارة أن  :ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك .6

غیرهم من المسؤولین على بذل أعضاء مجلس الإدارة العلیا و یصادق على الإمكانات الخاصة ب

السیاسة العامة للبنك بحیث لا أقصى جهد لصالح البنك، مع وجوب وضع نظم الأجور في إطار 

 .تعتمد على أدائه في الآجال القصیرة لتجنب ربط الحوافز بحجم المخاطر التي یتحملها

نها تساعد تعد الشفافیة ضروریة عند تطبیق الحوكمة لأ :مراعاة الشفافیة عند تطبیق الحوكمة .7

هم مع البنوك، ویصبح في یم سلامة معاملاتالمشاركین في السوق على تقیالمتعاملین مع البنك و 

فهم كفاءة رأس المال في البنوك في الأوقات المناسبة الأمر الذي یؤدي بالمتعاملین مقدورهم معرفة و 

لازمة لذا التي لدیها الكفاءة المالیة الممارسات السلیمة للحوكمة و للجوء إلى البنوك التي تطبق ال

المعلومات المتعلقة دارة والإدارة العلیا و فافیة كل من هیكل مجلس الإشیجب أن یشمل الإفصاح و 

 .بنظام الحوافز الخاص بالبنك

 
  التقاریرالمعلومة المالیة والإفصاح المحاسبي و: مطلب الثانيال

مات وكذا مفهوم هوم المعلومة المالیة من تعریف ومقو سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على مف

  .أهمیتهاوالتقاریر المالیة و أنواعه ومقوماته ، الإفصاح المحاسبي

  مفھوم جودة المعلومات المالیة : الفرع الأول

  1: یمكن تعریفها بــ :قیاس جودتهاو  المعلومة المالیة تعریف - أولا

 هي تلك البیانات التي تمت معالجتها للحصول على مؤشرات ذات معنى تستخدم : المعلومة المالیة

ع كمي تظهر في شكل تكون المعلومة ذات طابوالتنبؤ بالمستقبل و كأساس في عملیة اتخاذ القرارات 

                                                           
1
  :عن نقلا.10-8قرواني أسامة، مرجع سابق، ص  

 .27، ص 2003النشر، العراق، محاسبیة، وحدة الحدباء للطباعة و زیاد السقا، نظم المعلومات القاسم الحبیطي و  -

المقبولة قبولا عاما، دار المكاتب الوطنیة، الاردن، و  المبادئ المحاسبیة المتعارف علیهانعیم دهمش، القوائم المالیة و  -

 .23، ص 1995
Ahmed Obaidat, Accounting Information Qualitative Characteristics GAP, Evidence, From Jordan, International 

Management Review, Vol 3, N 2, 2007, P28.  
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یراعى التوازن في هذه المعلومات من حیث التفصیل حتى تكون ذات منفعة لمتخذي قوائم مالیة و 

  .القرار

 ما تحققه التي تتضمنها التقاریر المالیة و تعني مصداقیة المعلومات المالیة : جودة المعلومة المالیة

 التضلیل وان تعد في ضوءتخلو من التحریف و  أنمستخدمین لتحقیق ذلك یجب من منفعة لل

 .الفنیة، بما یحقق الهدف من استخدامهامجموعة من المعاییر القانونیة والرقابیة والمهنیة و 

اءات التي یتم تطبیقها بانتظام الإجر المالیة مدى الامتثال للقواعد و  كما یقصد بجودة المعلومة

  .الأهمیة النسبیة للأحداث المسجلةكس حقیقة حسابات المؤسسة و شكل یعإخلاص بو 

  :تعتمد الجودة في هذا الإطار على مجموعة من الخصائص أهمهاو 

 الخصائص الأساسیة: 

ى تغییر قرار مستخدم المعلومات تعرف الملائمة على أنها قدرة المعلومات المالیة عل: الملائمة

 .إیجاد فرق في اتخاذ القراربعبارة أخرى هي قدرة المعلومات على و 

:" هي FASBالصادر عن مجلس معاییر المحاسبة العالمیة  2حسب البیان رقم : الموثوقیة

أنها یة من الأخطاء والتحیز بدرجة معقولة و خاصیة المعلومات في التأكد بان المعلومات خال

 ".تمثل بصدق ما تزعم تمثیله

لمالیة مفهومة من قبل المستخدمین، كما انه ینبغي تعني أن تكون المعلومات ا: القابلیة للفهم

 .أن یكون لدیهم مستوى من المعرفة المحاسبیة في مجال الاقتصاد

 الخصائص الثانویة:  

یقصد بها إمكانیة مقارنة القوائم المالیة لفترة مالیة معینة مع القوائم المالیة لفترة : القابلیة للمقارنة

  .كةلفترات أخرى سابقة لنفس الشر  أو

الطرق لنفس الأحداث المحاسبیة لا أن تطبق المنشاة نفس الأسالیب و  یقصد بمبدأ الثبات: الثبات

 .تتغیر من فترة محاسبیة لأخرى

 :معاییر جودة المعلومة المالیة - ثانیا

 1: تتحقق جودة المعلومة المالیة انطلاقا من مجموعة المعاییر التالیة

معاییر لجودة تسعى العدید من المؤسسات المهنیة في العدید من الدول لتطویر : معاییر قانونیة  - أ

منظمة لعمل هذه لتزام بها، من خلال سن تشریعات وقوانین واضحة و تحقیق الاالتقاریر المالیة و 

المؤسسات مع توفیر هیكل تنظیمي فعال یقوم بضبط جوانب الأداء في المنشاة بما تتوافق مع 

 .انونیة التي تلزم الشركات بالإفصاح الكافي عن أدائهاالمتطلبات الق

                                                           
البحوث التجاریة، كلیة التجارة، جامعة حوكمة الشركات، مجلة الدراسات و  خلیل محمد، دور المحاسب الإداري في إطار  1

  .2003بنها، العدد الثاني، 
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یركز علیها كل ینظر إلى عنصر الرقابة بأنه احد مكونات العملیة الإداریة التي : معاییر رقابیة  - ب

تحدد دور  یتوقف نجاح هذا العنصر على وجود رقابة فعالةلمستثمرین، و امن مجلس الإدارة و 

ریة في تنظیم المعالجة المالیة وكذلك دور الإداة المالیة و كل من لجان المراجعة وأجهزة الرقاب

ة رقابیة للتأكد من أن الأطراف ذات العلاقة في تطبیق الحوكمة بواسطة أجهز المساهمین و 

یة مع وجود تغذیة عكسیة أن البیانات المالیة تتمیز بالمصداقها تنفذ بفاعلیة و إجراءاتسیاستها و 

القوانین الالتزام بالقواعد و  ىللعملیات وتقییم الأداء الإداري ومدمستمرة وتقییم للمخاطر وتحلیل 

 .المطبقة

المراجعة بیة و المجالس المهنیة المحاسبیة بإعداد معاییر المحاستهتم الهیات و : معاییر مهنیة  - ت

ك للاطمئنان على لضبط العملیة المحاسبیة، مما برز معه مفهوم مساءلة الإدارة من قبل الملا

 .الأمانةد تقاریر مالیة تتمتع بالنزاهة و التي أدت بدورها إلى ظهور الحاجة لإعدا، و استثماراتهم

وره إن توفر معاییر فنیة یؤدي إلى تطویر مفهوم جودة المعلومات مما یعكس بد: معاییر فنیة  - ث

على جودة التقاریر المالیة ویزید ثقة المساهمین والمستثمرین وأصحاب المصالح بالشركة ویؤدي 

 .زیادة الاستثمارفع و إلى ر 

  :مقومات جودة المعلومة المالیة -ثالثا

ثر بمجموعة تعتبر جودة المعلومة المالیة الهدف الرئیسي الذي تسعى الشركات لتحقیقه إلا أنها تتأ

الإجراءات المستخدمة في النظام هي عبارة عن مجموعة من الأدوات و التي من المقومات و 

 1: تشمل هذه المقومات ما یليأهدافه و المحاسبي المالي لتحقیق 

الآلیة المستخدمة ت المادیة مثل الأدوات الیدویة و تتمثل في جمیع التجهیزاو : المقومات المادیة  - أ

 .في إصدار المعلومة

مین على تشغیل النظام المحاسبي تتمثل في مجموعة الأشخاص القائو : المقومات البشریة  - ب

 .العاملین فیهو 

 .التي یستخدمها للقیام بوظائفهل كافة الأموال المتاحة للنظام و تشمو : المقومات المالیة  - ت

اللازمة لتشغیل النظام البیانات الضروریة مل مجموعة الإجراءات التطبیقیة و تشو : قاعدة البیانات  - ث

 .تحقیق أهدافهو 

 
 
 
 
 

                                                           
1
م، مذكرة انعكاساتها على سعر السهحقیق جودة المعلومات المحاسبیة و عبد الرزاق حسن الشیخ، دور حوكمة الشركات في ت  

  .54ص ،2012 التمویل، جامعة غزة الإسلامیة، فلسطین،ماجستیر، تخصص محاسبة و 
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  أنواعھمفھوم الإفصاح المحاسبي و: لثانيالفرع ا

  :1 تعددت التعاریف المتعلقة بالإفصاح نظرا لأهمیتهالقد : مفهوم الإفصاح المحاسبي - أولا

لوحدة أنها كل المعلومات التي قد تؤثر في موقف متخذ القرار المتعلق با:" فهنالك من عرفها على انه

  ".التقاریر المالیة بلغة مفهومة للقارئ دون لبسأن تظهر المعلومات في القوائم و  هذا یعنيالمحاسبیة و 

في مرحلة القیاس لمن یستخدمها  نقل المعلومات التي أعدتهو عملیة إیصال و :" عرف على انه كما

میة المعلومات التي یفصح عنها، یحتاجها سواء داخل المؤسسة أو خارجها، بحیث یجب مراعاة أهویوظفها و 

  ".بأیة وسیلةوالوقت الذي یتم الإفصاح و 

:" 2 الذي یعرف على انهتعریف الذي یعتبر اشمل نوعا ما و من خلال ما سبق یمكن الاستناد إلى هذا الو 

القوائم المالیة أو في الهوامش والملاحظات عملیة إظهار المعلومات المالیة سواء كانت كمیة أو وصفیة في 

م المالیة ملائمة لمستخدمي القوائجعل القوائم المالیة غیر مضللة و الجداول المكملة في الوقت المناسب مما یو 

  ".السجلات للشركةى الدفاتر و التي لیس لها سلطة الاطلاع علالأطراف الخارجیة و من 

  أنواع الإفصاح المحاسبي:ثانیا

  3 :من حیث الأهداف إلى ما یلي یمكن تصنیف الإفصاح

مات ذات أثر المالیة وأهمیة تغطیتها لأي معلو  ویقصد به شمولیة التقاریر: الإفصاح الكامل  - أ

أهمیة هذا النوع من الإفصاح من أهمیة القوائم المالیة كمصدر أساسي محسوس على القارئ  و 

اتخاذ القرارات ولا یقتصر الإفصاح على الحقائق حتى نهایة الفترة المحاسبیة بل  یعتمد علیه في

  .مستخدمیها إلى بعض الوقائع اللاحقة لتواریخ القوائم المالیة والتي لها تأثیر على یمتد

لاحتیاجات جمیع الأطراف المالیة إذ یتوجب  دف إلى الرعایة المتوازنةویه :الإفصاح العادل  - ب

الذي لا یقدم أو یفضل مصلحة فئة معینة على مصلحة  إخراج القوائم المالیة والتقاریر بالشكل

 .الفئات الأخرى

في القوائم  یشمل تحدید الحد الأدنى الواجب توفیره من المعلومات المحاسبیة: الإفصاح الكافي  -  ت

یختلف حسب  ویمكن ملاحظة أن مفهوم الحد الأدنى غیر محدد بشكل دقیق إذ المالیة

القرار فضلا عن أنه  الاحتیاجات والمصالح بالدرجة الأولى كونـه یؤثر تأثیراً مباشراً في اتخاذ

 . یتبع للخبرة التي یتمتع بها الشخص المستفید

                                                           
  .59ماجد إسماعیل أبو حمام، مرجع سابق، ص   1
العلوم المحاسبة الدولیة، كلیة الحقوق و خیار الجزائر بالتكیف مع متطلبات الإفصاح وفق معاییر سفیر محمد، زغدار احمد و   2

  .84، ص 2010، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 7الاقتصادیة، مجلة الباحث، العدد

3
لسنة  91القانون معاییر المحاسبة المصریة ومتطلبات  تطبیق محمد نجیب حمد، دور الإفصاح المحاسبي وأهمیته في ظل  

  .2005، كلیة التجارة جامعة قناة السویس،  مصر، 2005
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وطبیعة  دمي البیانات وظروف المنشأةهو الإفصاح الذي یراعي حاجة مستخ: الإفصاح الملائم  -  ث

تكون ذات قیمة  نشاطها إذ أنه لیس من المهم فقط الإفصاح عن المعلومات المالیة بل الأهم أن

 .المنشأة وظروفها الداخلیة ومنفعة بالنسبة لقرارات المستثمرین والدائنین وتتناسب مع نشاط

بالشكل الذي یجعل التقاریر المالیة  المعلومات المحاسبیة إن الإفصاح عن: الإفصاح الوقائي  - ج

فصاح إلى حمایة المستثمر منهم حیث یهدف هذا النوع من الإ غیر مضللة لمستخدمیها وخاصة

 :یتطلب الكشف عن الأمور الآتیةو ) التقلیدي(بالإفصاح الوقائي  یسمىالمجتمع المالي و 

 المحاسبیة السیاسة. 

 التغیر في السیاسة المحاسبیة. 

 المالیة ء في القوائمتصحیح الأخطا. 

  الخسائر المحتملةالمكاسب و. 

 الارتباطات المالیة. 

 اللاحقة الأحداث.  

تزاید أهمیة الملائمة حیث ظهرت  لقد ظهر هذه النوع من الإفصاح اثر: الإفصاح التثقیفي  - ح

عن مكونات الأصول  كالإفصاحالقرارات  المطالبة بالإفصاح عن المعلومات الملائمة لاتخاذ

الهیاكل المتبعة الخاصة بتوزیع الأرباح و الدارة  المخزون السلعي والإفصاح عن بسیاسةالثابتة و 

  .التمویلیة للمؤسسة

  :مقومات الإفصاح المحاسبي: ثالثا

المؤسسة أو  مقومات الإفصاح المحاسبي التي تجعل معلوماته ذات ثقة وفائدة سواء في داخل یمكن إجمال

  1 :ا فیما یليخارجه

  :المحاسبیة تحدید المستخدم للمعلومة  -ا 

في تلك  الخواص التي یجب توفرها إن تحدید المستخدم للمعلومة المحاسبیة من شانه معرفة أو تحدید

للمعلومات المحاسبیة لهم مستویات مختلفة في تفسیر  المضمون لان المستخدمینالمعلومة من حیث الشكل و 

إعداد المعلومات عن طریق إعداد تقریر واحد وفق نماذج متعددة من  كان من الواجبالمعلومات ولهذا 

إصدار تقریر مالي واحد متعدد الأعراض بحیث یلبي احتیاجات المستخدمین المحتمل  الاحتیاجات أو

حاجات  وهذین النموذجین من الصعب تحقیقها فلذلك من الأفضل إعداد نموذج یفترض انه یلبي وجودهم

   . حرا أساسیا في تحدید أبعاد الإفصادم معین من بین تلك الفئات وجعله محو مستخ

  

                                                           
جبائیة معمقة بعنوان دور الإفصاح المحاسبي في جعل المعلومة ل، مذكرة ماستر دراسات محاسبیة و بلعید محمد كام  1

  .13ص ، 2011المحاسبیة أكثر فائدة لمستخدمیها، قسم العلوم التجاریة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 :أغراض استخدام المعلومات المحاسبیة تحدید   - ب  

المحاسبیة من شانه أن یحقق خاصیة الملائمة بحیث یستفید المستخدم  إن تحدید أغراض استخدام المعلومات

  .بعضهم في اتخاذ القرارات قدرة على التنبؤ وتساعد من المعلومة وتكسبه

المالیة لا تفي بكافة احتیاجات هؤلاء المستخدمین من المعلومات إلا أن هناك  وعلى الرغم من أن البیانات

یتحملون  مشتركة لهؤلاء المستخدمین فالبیانات المالیة التي تفي باحتیاجات المستثمرین الذین احتیاجات

 .حتیاجات المستخدمین الآخرینمخاطر رأس المال سوف تفي أیضا بمعظم ا

وتقع مسؤولیة إعداد وعرض البیانات المالیة للمنشاة بصفة أساسیة على عاتق إدارتها كما تهتم الإدارة أیضا 

إداریة لها الحصول على معلومات مالیة و  یتوافر بالمعلومات التي تحتویها البیانات المالیة بالرغم من أنه

وتعتبر الإدارة قادرة . الأساسیة في مجالات التخطیط واتخاذ القرارات والرقابة إضافیة تمكنها من أداء وظائفها

المعلومات  ویعتبر  تحدید شكل ومضمون تلك المعلومات الإضافیة بحیث تفي باحتیاجاتها الخاصة من على

المنشورة  الإطار ومع ذلك فالبیانات المالیة التقریر عن مثل تلك المعلومات الإضافیة خارجا عن نطاق هذا

تستخدمها الإدارة عن المركز المالي وتقییم الأداء والتغیرات في المركز  تعتمد أساسا على المعلومات التي

  .للمنشاة المالي

  :عنها تحدید طبیعة المعلومة الواجب الإفصاح  - ج

  :وهي یتم الإفصاح حالیا بواسطة القوائم المالیة التقلیدیة

  .قائمة المركز المالي ــ

 .الدخلــ قائمة 

 .قائمة الأرباح المحتجزة ــ

 .قائمة التغیرات في المركز المالي ــ 

  .الملاحظات ــ معلومات أساسیة ترفق في

المفصح عنها بدلا من التركیز على جانب  من خلال ما تقدم نجد انه یجب التركیز علي نوعیة المعلومات

  .كم المعلومات المفصح عنها

  أھمیتھاالمالیة و مفھوم التقاریر: الفرع الثالث

وسیلة اتصال ما بین المنشأة والعالم الخارجي ووسیلة لتوصیل هي  1:تعریف التقاریر المالیة - أولا 

لى المستفیدین ومنها قائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التدفقات المعلومات التي تعد بواسطة المنشأة إ

 .، تقریر الإدارة التنفیذیة ریر مجلس الإدارة، تقمراقب الحساباتقائمة الأرباح المحتجزة، تقریر  النقدیة،

                                                           
  .13، ص 2006الدهراوي كمال الدین، تحلیل القوائم المالیة لأغراض الاستثمار، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،   1
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 وافیة تظهر صورة ة التي یجب أن تصدر عن المنشاة و تلك الكشوف المالی: وتعرف أیضا على أنها

كما تضبط تحت مسؤولیة بیان كل تغییر یطرأ على حالتها المالیة، عن الوضع المالي للمنشاة و 

  .أشهر من تاریخ انتهاء السنة المالیة المحاسبیة 4صاه تعد في موعد أقالمدققین و 

 تنقسم التقاریر إلى قسمین هماالیة المنتج النهائي للمحاسبة، و تعتبر التقاریر الم: 

 تعد استجابة لطلب معین: تقاریر خاصة. 

 تعد وفق معاییر المحاسبة المتعارف علیها لیطلع علیها كل ذي علاقة بالمنشأة أو : تقاریر عامة

 :تشمل على كلاً من .كل مهتم بأمورها

 قائمة الدخل. 

 قائمة المركز المالي. 

 قائمة التدفق النقدي. 

 قائمة الأرباح المحتجزة. 

 تشمل علي كلاً من .قائمة حقوق المساهمین: 

 .القوائم المالیة -

 .تقریر مراقب الحسابات -

 .تقریر مجلس الإدارة -

 .تقریر الإدارة التنفیذیة -

  .أي إفصاح أضافي آخر -

 :جودة التقاریر المالیة - ثانیا

التقاریر المالیة وما تحققه التي تتضمنها هي تعبیر عن مصداقیة المعلومات المحاسبیة  1:تعریفها -1

 تعد في ضوء أنتخلو من التحریف والتضلیل و  أنلتحقیق ذلك یجب من منفعة للمستخدمین و 

  .الفنیة بما یحقق الهدف من استخدامهامجموعة من المعاییر القانونیة والرقابیة والمهنیة و 

 :متمثلة في) أحد وسائل التوصیل( جودة التقاریر المالیة 

 مدى صدق هذه القوائم. 

 مدى سلامتها وخلوها من الأخطاء الجوهریة. 

  علیهامدى الاعتماد. 

 مدى ملائمتها لاتخاذ القرار. 

 مدى سلامة عرض بنود تلك القوائم المالیة. 

                                                           
1
  .355ص  مرجع سابق،خلیل محمد،   

https://fmalaa.wordpress.com/2012/01/03/d-12/
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  العائد و  والذي قد یتعارض مع التكلفة) الإفصاح الكافي(مدى الإفصاح في تلك القوائم المالیة

 .وقد یستند إلى الأهمیة النسبیة

  حتى یسهل) القیاسوسیلة (مدى اعتمادها على تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 

 .عملیة المقارنة

  1 :التقاریر المالیة الدولیة إعداد معاییر -2

  هي مجموعة من المعاییر المحاسبیة الدولیة توضح كیفیة إظهار (IFRS) المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة

یتم إعداد وإصدار المعاییر الدولیة من قبل مجلس . أنواع معینة من المعاملات والأحداث في القوائم المالیة

، وهي تحدد بدقة كیفیة قیام المحاسبین بالحفاظ على حساباتهم وطرق (IASB) معاییر المحاسبة الدولیة

موحدة، بحیث یمكن فهم الأعمال  م وضع المعاییر الدولیة من أجل الحصول على لغة محاسبیةث. التسجیل

  .والمحاسبة من الشركة إلى الشركة ومن البلد إلى البلد

 المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة: ]2-1[الجدول رقم 

 معاییر التقاریر المالیة الدولیة

International Financial Reporting Standard – IFRS –  

  2016إلى غایة سنة 

  الــــــبــــــیـــــــــــان  اسم المعیار

IFRS 01  تبني معاییر التقاریر المالیة للمرة الأولى.  

IFRS 02   الدفعات على أساس

 الأسهم

، یرتبط هذا المعیار ببیئة الأعمال الناشطة بها الأسواق المالیة

وتلتجئ إلى حقوق الملكیة أو الأداة المالیة في إبرام العقود، فتتحول 

التعاقدات إلى أدوات ملكیة، أي ینتقل العامل أو المدیر أو بموجبها 

مقدم الخدمة بوصفه من طرف ذو علاقة إلى كونه مالكا إذا ابرم 

  .عقد بذلك

IFRS 03  تماما مع ظهور الشركات الكبرى واتساع  یتماشى هذا المعیارو   اندماج الأعمال

اد شخص بالتالي یفصح عن اندماج الأعمال من خلال إیجالأسواق و 

بروز بط كذلك ببیئة الأعمال الناشطة و یرتمعنوي جدید هو المقتني، و 

  .كبریات المؤسسات

IFRS 04  یبرز التقریر عن كب هذا المعیار حركة الاستثمار والتمویل، و یواو  عقود التامین

التامین، بوصفها مؤسسات مالیة وتمویلیة ازداد نطاق  مؤسسات

                                                           
التجاریة ،نشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة المعاییر المحاسبیة، مطبوعة دروس مجلان، معاییر التقاریر المالیة و العیاشي ع  1

  .27- 26، ص 2016علوم التسییر، جامعة المسیلة، و 
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  .التأمینیةأصبح یتسم بالصناعة تدخلها، و 

IFRS 05   غیر الجاریة الأصول
الأعمال المعدة لغرض البیع و

 المتوقعة

أي إعادة تصنیف الأصول غیر الجاریة، إذا تم التقریر عنها بتغییر 

  .موضوعها من الاستخدام

IFRS 06   الموارد الطبیعیة
 تقییمھا و

ارد والأصول وهو من المعاییر ذات الأهمیة التي تطرقت إلى المو 

المعدنیة والطبیعیة، وما یتعلق بها من نفقات التنقیب والبحث 

خلال تطویر السیاسة  بیان الاعتراف بتلك الأصول منوالتطویر، و 

  .عرضهاالمحاسبیة وتحدید كیفیة تقییمها و 

IFRS 07   الأدوات المالیة
 ) الإفصاح(

الیة وعقود شرائها یدخل في نطاق هذا المعیار جمیع الأدوات المو 

 عها، ومخاطر الائتمان والسیولة، ومخاطر الأسواق والعملة وبی

  .متطلبات الإفصاح عن ذلك

IFRS 08  ضبط لتشغیلي بوصفه القطاع الابلاغي و هو ضبط القطاع ا هنطاقو  القطاعات التشغیلیة

  .نتیجة أعمال القطاعولیة اتخاذ القرارات التشغیلیة و مسؤ 

IFRS 09   تحدثة الذي یعالج بعض التشعبات هو من التقاریر المالیة المسو  )التقییم(الأدوات المالیة

  .القصورو 

IFRS 10   تم استحداث هذا المعیار لیضبط نطاق القوائم المالیة الموحدة القوائم المالیة الموحدة 

  .یعالج القصورالمعروضة من قبل الشركة الأم، و 

IFRS 11  فصاح عن الترتیبات المشتركة التي تكون یدور هذا المعیار حول الإ الترتیبات المشتركة

، بضبط مفهوم السیطرة المشتركة والعملیة المؤسسة طرفا فیها

  .متطلبات الإفصاح عنهالمشتركة، و 

IFRS 12   الإفصاح عن الحقوق
 في المنشات الأخرى

یدعم هذا المعیار متطلبات الإفصاح التي یمكن أن یحتاج إلیها 

المنشات الأخرى، نوعیة الترتیب المستخدمین، في تحدید الحقوق في 

  . ما إلى ذلكو 

IFRS 13  یار للإفصاح عن القیمة العادلة والسوق النشطة، جاء هذا المع القیاس في القیمة العادلة

  . بیان كیفیة القیاس بهاالعادلة، و تعرف على هیكل القیمة وال

IFRS 14   الحسابات المؤجلة
 المنتظمة

  .المنتظمة بالإفصاح عنهاهذا المعیار للحسابات المؤجلة و  خصص

IFRS 15   الإیراد من عقود
 العملاء

كیفیة الإفصاح عنها الإفصاح عن الدخل والمكاسب من العقود و 

  .بالقیمة العادلة

IFRS 16  یعالج هذا المعیار العقود ذات الطبیعة الخاصة باتفاقیات الإیجار مویليالإیجار الت.  

  29- 28لمرجع السابق، ص ا :المصدر
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   1:كمن أهمیتها فيت :المالیة  أهمیة التقاریر -ثالثا

تقدیم المعلومات اللازمة لاحتیاجات المستفیدین الرئیسین التي تساعدهم على تقویم قدرة المنشأة على تولید  -1

  .التدفقات النقدیة 

 .القیاس الدوري لدخل المنشأة  -2

تقدیم معلومات تساعد على تقویم قدرة المنشأة على تولید التدفق النقدي حیث أن المنشأة مستمرة في نشاطها  -3

 .وتقسم حیاتها إلى فترات دوریة لإعداد القوائم المالیة

 .وكیفیة استخدام هذه الأموال تقدیم معلومات عن مصادر الأموال المتاحة للمنشأة  -4

  . التوزیعاتشأة كالقروض واستثمارات الملاك و إلى المنعلومات عن التدفقات النقدیة من و تقدیم م -5

  
 الإفصاح المحاسبيلحوكمة بجودة المعلومة المالیة وانعكاسات اعلاقة و: المطلب الثالث

ي دورها فتأثیر حوكمة الشركات و لربط العناصر التي تطرقنا إلیها سابقا مع بعضها سنحاول إیضاح مدى 

  :ذلك من خلال التطرق إلىتحقیق جودة المعلومة المالیة والإفصاح المحاسبي و 

 الأدوات التي تستعملها الحوكمة لتعزیز جودة المعلومة المالیة. 

 جودة التقاریر المالیةلإفصاح و متداخلة بین الحوكمة واالعلاقة ال. 

  جودة المعلومة المالیة في التقاریرالإفصاح و انعكاسات قواعد الحوكمة على. 

  
  أدوات الحوكمة لتعزیز جودة المعلومة المالیة: الفرع الأول

أدوات تساعد على ذلك، كما بشكل فعال لابد من وجود آلیات و  حتى یتم تطبیق الحوكمة في أي شركة

الأسالیب التي تستخدم للتعامل مع مشاكل لشركات أو المؤسسات تعني الطرق و حوكمة اأن آلیات 

تعرف الأغلبیة المسیطرة من حملة الأسهم، كما تنشا بین إدارة الملاك عموما، وبین الأقلیة و  الوكالة التي

توى الشركة لحل مشاكل الشركات، الأسالیب التي تطبق على مسعلى أنها مجموعة من الطرق و 

  .أخرى خارجیةو  آلیات داخلیة 2: تصنف آلیات حوكمة الشركات إلى صنفینو 

 تتمثل في: الآلیات الداخلیة: 

للمؤسسة الذي یعطي ضمان تعرف على أنها نشاط مستقل وموضوعي و : المراجعة الداخلیة  - أ

ساهمة في إنشاء القیمة المضافة المعلى درجة دقة العملیات وإعطاء نصائح لأجل التحسین و 

 .یساعد هذه المؤسسة على تقییم الأهداف المتوقعةهو و 

                                                           
1
على مصداقیة المعلومات  أثرهاوكمة و المسحال بسمة، دور استقلالیة مراجع الحسابات الخارجي في تحقیق متطلبات الح  

  .47، ص 2014بغزة، فلسطین،  الأزهرالمحاسبیة، رسالة ماجستیر، جامعة 

إمكانیة تطبیقها على ارض الواقع في الشركات المدرجة في الحاكمیة المؤسسیة بین المفهوم و ظاهر القشي، حازم الخطیب،   2

  .23، ص 2006الأسواق المالیة، مجلة اربد للبحوث العلمیة، العدد الأول، 
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من القانون  40في الجزائر فقد نص المشرع الجزائري في نهایة الثمانینات من خلال المادة و 

: الذي ینص على انه 1988جانفي  12الصادر بتاریخ  01-88التوجیهي للمؤسسات رقم 

لیة خاصة بالمراقبة في هیاكل داختدعیم سات الاقتصادیة العمومیة تنظیم و یتعین على المؤس

 .تسییرهاسین بصفة مستمرة أنماط سیرها و تحالمؤسسة و 

تعتبر لجان المراجعة من المفاهیم الحدیثة التي تحظى باهتمام العدید من الدول : لجنة المراجعة  - ب

وصي غیرها من الدول، كما تدا، المملكة المتحدة، استرالیا و الولایات المتحدة الأمریكیة، كن: مثل

مراقبة عملیات التقریر المالي  العدید من المنظمات المهنیة بتكوینها نظرا للدور الذي تقوم به في

كذلك في تدعیم استقلال عملیة المراجعة، كما أن دور هته والإفصاح والتأكد من مصداقیتها، و 

ها الشركات التقاریر المحاسبیة التي تصدر زیادة جودة المعلومات المالیة و  اللجنة سیؤدي إلى

 .للأطراف الخارجیة

هو مسؤول عن مراقبة یئة العلیا التي تحكم المؤسسة، و مجلس الإدارة هو اله: مجلس الإدارة  - ت

أمام  یعتبر المجلس مسؤولادتها الجمعیة العامیة السنویة، و تنفیذ أهداف المؤسسة كما حد

لمدني تسري على مجلس بالتالي كل أحكام الوكالة في القانون االمساهمین، ووكیلا عنهم، و 

الإدارة، كما انه مسؤول مسؤولیة جنائیة عن أي تحریف أو تزویر في المعلومات الخاصة 

 .بالمؤسسة

من اهمة من ثلاثة أعضاء على الأقل و حسب القانون الجزائري یتألف مجلس إدارة شركة المسو 

الجمعیة العامة  نتخابهم من طرف، حیث یتم ا610اثني عشرة عضوا على الأكثر حسب المادة 

من  611سنوات حسب المادة 6تحدد مدة عضویتهم في القانون الأساسي دون أن یتجاوز ذلك و 

 .القانون التجاري الجزائري

 الآلیات الخارجیة: 

هي التي تتم بواسطة جهة خارجیة مستقلة تماما عن المؤسسة نتیجة لما و : المراجعة الخارجیة  - أ

ذلك مات المالیة المحاسبیة و المصداقیة على المعلو الثقة و  لمراجع الخارجي من إضفاءیقوم به ا

عدالة القوائم المالیة التي تعدها رأیه الفني المحاید في مدى صدق و من خلال قیامه بإبداء 

 مرفق بالقوائم المالیة، فان دورلال التقریر الذي یقوم بإعداده و الوحدات الاقتصادیة من خ

نه یحد من التعارض بین فعال في مجال حوكمة الشركات لأالمراجعة الخارجیة أصبح جوهري و 

، كما انه یحد من مشكلة عدم ) القضاء على مشكل الوكالة(إدارة الوحدة الاقتصادیة الملاك و 

یحد من مشكلة الانحراف الخلقي في الوحدات ، و )بین المسیرین والملاك(تماثل المعلومات 

 40إلى غایة  22بة المالیة فقد نصت المواد من في الجزائر حسب نظام المحاسو ، الاقتصادیة

جوان  29: المؤرخ في 01- 10على تنظیم ممارسة مهنة محافظة الحسابات من خلال القانون 
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د، فقد حدد شخص المحاسب المعتمالمتعلق بمهن الخبیر المحاسبي ومحافظ الحسابات و  2010

  .حقوقهمحافظ الحسابات وتحدید مهامه وشروط تعیینه و 

 

  1: یتحدد من خلال :جودة التقاریر المالیةقواعد الحوكمة  بالإفصاح وعلاقة : رع الثانيالف

المعلومات الناتجة لتحقیق جودة التقاریر المالیة و  إن التطبیق السلیم لمبادئ الحوكمة یشكل المدخل الفعال

أن الإفصاح  حاسبي مما یؤكد علىمستوى الإفصاح المبیق هذه المبادئ یؤثر على درجة و عنه، فتط

ر به، فإذا كان الإفصاح یتأثلة واحدة یؤثر كل منهما بالأخر و ظاهرة حوكمة الشركات وجهان لعموالشفافیة و 

یتفق  بأسلوبأهم مبادئ الحوكمة فإن إطار الإجراءات الحاكمة للشركات یجب أن یتم الإفصاح هو احد و 

اشر من تطبیق قواعد الحوكمة هو إعادة الثقة في المحاسبیة، كذلك فان الأثر المبومعاییر الجودة المالیة و 

المعلومات المالیة نتیجة تحقیق المفهوم الشامل لهذه المعلومات باعتبار أن المعلومات التي تنتجها التقاریر 

مخاطر : عها المختلفة مثلالمالیة هي أهم الركائز التي یمكن الاعتماد علیها لقیاس حجم المخاطر بأنوا

لسیولة، فضلا عن دورها في عملیة التنبؤ، كما أن التقاریر المالیة تؤثر في قرارات مخاطر االسوق و 

قرار الشراء المستثمرین بإمدادهم بالمعلومات عن الشركات التي تطرح أسهمها في السوق المالي قبل اتخاذ 

  .ترشید تلك القراراتأو البیع بهدف دعم و 

 

یتحدد :جودة المعلومات المالیة في التقاریر المالیةح والإفصاانعكاسات قواعد الحوكمة على : الفرع الثالث

  2: من خلال

على الشفافیة الحقیقیة للشركات والمؤسسات جودة المعلومات المالیة یشجع وجود نظام إفصاح قوي و 

تظهر قوق ممتلكاتهم على أسس مدروسة، و یعتبر أمرا رئیسیا لقدرة المساهمین على ممارسة حالاقتصادیة، و 

ة قویة للتأكد من جودة المعلومات المالیة الواردة في التقاریر المالیة أداارب أن الإفصاح المحاسبي و التج

حمایة حقوق المستثمرین، حیث یمكن للنظام الإفصاح الكافي عن المعلومات في الوقت سلوك الشركات و 

المال، هذا وتظهر أهمیة  سالحفاظ على الثقة في أسواق رأأن یساهم في اجتذاب رأس المال و  المناسب

 جودة التقاریر المالیة أیضا من خلال ازدیاد حاجة الشركات إلى التمویل، فالإفصاح یعد شرطاالإفصاح و 

منشورة مصداقیة لدى التقاریر المالیة الأساسیا لاجتذاب رؤوس الأموال، وذلك حتى یكتسب الإفصاح و 

ه المعلومات ذات قیمة وجودة ومنفعة لجمیع مستخدمیها ون هذبذلك تكالمستخدمین والملاك أو المساهمین و 

حداث، وان تكون الأا یجب أن تعبر بصدق عن الظواهر و الوثوق بهكن للاعتماد على هذه المعلومات و لو 

تعرض الحقائق كاملة غیر قابلة للإثبات وبالإمكان التحقق من سلامتها، وأن تكون حیادیة، وغیر متحیزة، و 

                                                           
معرفة، معاییرها، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المد یاسین غادر، محددات الحوكمة و مح  1

  .13، جامعة الجنان، طرابلس لبنان، ص 2012دیسمبر 
  .27حازم الخطیب، مرجع سابق، ص ظاهر القشي و   2
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كذلك ذلك من الثبات في تطبیق الطرق والأسالیب المحاسبیة و  ما یتطلبهة للمقارنة و صة، وتكون قابلمنقو 

  .قابلیتها للفهم

  مراجعة الدراسات السابقة: المبحث الثاني
 الدراسات السابقة سنحاول من خلال هذا المبحث عرض منه الاستفادةقصد الإحاطة أكثر بموضوع بحثنا و 

التطرق إلى ما یمیز دراستنا عن الدراسات سواء العربیة أو الأجنبیة والتعلیق علیها و  في موضوع الحوكمة

  .السابقة

  الدراسات العربیة: المطلب الأول
  . سنحاول في هذا المطلب عرض الدراسات العربیة

الحوكمة على الإفصاح  اثر تطبیق قواعد "، 2009دراسة ماجد إسماعیل أبو همام،  :الفرع الأول

، دراسة میدانیة على الشركات المدرجة في سوق فلسطین للأوراق "جودة التقاریر المالیةالمحاسبي و 

  ،1" المالیة

جودة ما مدى تأثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي و : ه الدراسة حولتمحورت إشكالیة هذ

  .المالیة؟  للأوراقسطین التقاریر المالیة للشركات المدرجة في سوق فل

 تم اختیارو جودة التقاریر المالیة، المحاسبي و  الإفصاحتناولت الدراسة اثر تطبیق قواعد الحوكمة على حیث 

لمنهج الوصفي لاستخدام الباحث ، میدانا للدراسة المالیة للأوراقعلى الشركات المدرجة في سوق فلسطین 

تم توزیعها على عینة الدراسة البالغ  استبانهثانویة من خلال و  أولیة قام بجمع البیانات من مصادرو  التحلیلي،

المدیرین التنفیذیین في شركات المساهمة المدرجة في سوق فلسطین و  الإدارةمجلس : من مفردة 150 عددها

  .SPSS الإحصائيبرنامج التحلیل  الباحث استخدام قدمالیة العاملة في فلسطین، و ال للأوراق

المتابعة لكافة المزید من التطویر و  إلىالحاجة  : مایلي هذه الدراسةل إلیه من نتائج توصل الباحث واهم ما 

التي تساهم ، توفیر بعض القوانین أعمقرسم مفاهیمها بشكل المتعلقة بتطبیق قواعد الحوكمة و المستجدات 

التطبیقات بشان توفر لكنها غیر مطبقة بشكل كامل، وجود بعض في حمایة المساهمین والمستثمرین و 

ثقة المساهم في الدرجة الكافیة التي تدعم رغبة و لكنها لا ترقى إلى اهمین و مقومات المعاملة العادلة للمس

الشفافیة لجمیع أصحاب المصالح في الشركات المدرجة عدم توفر مقومات كافیة للإفصاح و السوق المالي، 

 رئیسي على تحسین موقعتطور ثقافة الحوكمة انعكس بشكل  أن، كما في سوق فلسطین للأوراق المالیة 

ضرورة توفر المقومات اللازمة لضمان تنفیذ الحوكمة  إلى بالإضافة، أهدافهاستمراریتها نحو بلوغ إ الشركات و 

                                                           
، دراسة میدانیة على "جودة التقاریر المالیةالحوكمة على الإفصاح المحاسبي و  ماجد إسماعیل أبو همام، اثر تطبیق قواعد  1

التمویل، كلیة التجارة، الجامعة ة، رسالة ماجستیر، تخصص محاسبة و المالیالشركات المدرجة في سوق فلسطین للأوراق 

  .2009غزة،  - الإسلامیة
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المدراء التنفیذیین، و  الإدارةمصداقیة مجلس  أسسمهني متكامل یقوم على و  إداريتنظیم  إنشاءمن خلال 

  .دلیل لحوكمة الشركات أمرا ضروریا لضبط الأداء لكافة الشركات المدرجة في السوق المالي یعتبر وجود

بیق قواعد المتابعة للمستجدات المتعلقة بتطلعمل على بذل المزید من الجهود و ا: توصیات الدراسة أهم

التنظیمیة التي توفر الحمایة اللازمة القانونیة و  الأطرالعمل على تحدیث الحوكمة في الشركات، و 

 التنمیة منت بها منظمة التعاون الاقتصادي و ضرورة تعمیق المفاهیم والالتزام بالقواعد التي قضللمستثمرین، 

اعد تطویر التطبیقات السلیمة لقو هیلیة اللازمة والعمل على متابعة تحدیث و خلال عقد الدورات التدریبیة التأ

وكمة قواعد الحا الغرض بمتابعة تطبیقات مبادئ و تخصصة مشكلة لهذام لجنة مضرورة قیالحوكمة، و 

ذات  الأطرافلدى كافة  أوسعثقافة الحوكمة بشكل والضوابط المرتبطة بها، والعمل على نشر مفهوم و 

مالي، مبادئها في المجتمع الدها و الالتزام بقواع، و الأمرالتعلیمات التي تعكس ذلك النشرات و  إصدارالعلاقة، و 

  .ون إلزامیا لجمیع الشركاتبالإضافة إلى ضرورة قیام سوق فلسطین بإصدار دلیل حوكمة الشركات لیك

 قرواني أسامةدراسة  :الفرع الثاني

الإفصاح كات على جودة المعلومة المالیة و اثر تطبیق حوكمة الشر " ،2015-2014دراسة قرواني أسامة، 

  1 ،"المحاسبي 

جودة المعلومة المالیة  ما مدى مساهمة حوكمة الشركات في تحقیق: حول الدراسةهذه تمحورت إشكالیة 

 محاسبي لدى المؤسسات الاقتصادیة؟الإفصاح الو 

تم و  المحاسبي، الإفصاحكات على جودة المعلومة المالیة و تناولت الدراسة اثر تطبیق حوكمة الشر حیث 

هذا ي و استخدم المنهج الوصفمیدانا للدراسة، و  غردایةو سسات الاقتصادیة لولایتي ورقلة اختیار عینة من المؤ 

تناول الذي و  على مستوى الفصل الثاني أماالذي تناول الجانب النظري للدراسة،  الأولعلى مستوى الفصل 

على مجموعة من  ي وزعذالاستبیان الذلك باستخدام استخدم المنهج التحلیلي، و  فیه الجانب التطبیقي

قد تم مفردة، و  90نت عبارة عن المحللین المالیین، العینة كامحاسبین في المؤسسات و محافظي الحسابات وال

  .SPSSاستخدام برنامج التحلیل الإحصائي 

جودة علاقة قویة بین حوكمة الشركات و  توجد :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمهاو  

تطبیق مبادئ حوكمة الشركات بمستوى محدود، المعلومة المالیة بحیث تعمل مؤسسات عینة الدراسة على 

الحیاد ة قویة كذلك بین حوكمة الشركات والإفصاح المحاسبي ویكون ذلك بالشفافیة و توجد علاقة طردی

كات على جودة الكامل عند وضع المعلومة المالیة في القوائم، لا توجد فروق نحو اثر تطبیق حوكمة الشر 

  .سبيالإفصاح المحاالمعلومة المالیة و 

                                                           
الإفصاح المحاسبي دراسة میدانیة لعینة من كات على جودة المعلومة المالیة و قرواني أسامة، اثر تطبیق حوكمة الشر   1

 - خصص دراسات محاسبیة جبائیة معمقة، جامعة قاصدي مرباحغردایة، مذكرة ماستر، تسسات الاقتصادیة لولایتي ورقلة و المؤ 

  .2015-2014ورقلة، 
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ستفادة من المزایا التي الاجتهاد في التطبیق الحقیقي لأسس حوكمة الشركات للا: من أهم توصیات الدراسةو 

الدور الاستثماري في المجتمع، العمل على زیادة الوعي المتعلق بمفهوم الحوكمة و  العمل على تنمیةتحققها و 

عمل على من اثر ایجابي في دعم تطبیق الحوكمة، التفعیل دورها لما لها تمام بوظیفة المراجعة الداخلیة و الاه

العمل على زیادة مستوى الإفصاح التنظیمیة التي توفر الحمایة اللازمة للمستثمرین، تحدیث الأطر القانونیة و 

  .الشفافیة في التقاریر المالیةو 

   وطني حول، مداخلة لملتقى 2012ماي  07- 06خالدي فراح، یومي دراسة موسي سهام و : الفرع الثالث

  .1 "جودة التقاریر المالیة الحوكمة على الإفصاح المحاسبي و  اثر تطبیق قواعد" 

جودة التقاریر محاسبي و ما اثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح ال: شكالیة هذه الدراسة حولتمحورت إ

  المالیة؟

جودة التقاریر بي و المحاس الإفصاحمعرفة اثر تطبیق قواعد الحوكمة على  إلىتهدف هذه الدراسة حیث 

الوقوف على جوانب الفكریة لحوكمة الشركات، و ال: الباحثتان إلیهاالمحاور التي تطرقت  أهممن و المالیة، 

العلاقة المتداخلة بین الحوكمة وجودة التعرف على بقواعد الحوكمة، و  تأثرهماوالشفافیة و  الإفصاحدور 

  .المحاسبي الإفصاحالمعلومة و 

ایجابیات تطبیق قواعد الحوكمة كالتقلیل من المخاطر التي قد تتعرض  إبرازهذه الدراسة في  أهمیةتكمن و 

حركة التداول في السوق المالي وبالتالي  تحسین، و أدائهاالتحسین من  إلىالذي یؤدي  الأمرلها الشركات، 

 .دعم الثقة، و المالي لها اءالأدعلى  إیجاباشفافیة السوق مما ینعكس جذب الاستثمارات ودعم فاعلیة وكفاءة و 

 أنواعتحارب فعالة ومحكمة و  أداةقواعد الحوكمة  أن: أهمهامجموعة من النتائج  إلىخلصت الدراسة و 

تطبیق المعاییر المحاسبیة المنادیة  الإدارةلتحقیق ذلك وجب على مجلس و  ،إداریا أوكان مالیا  سواءالفساد 

  .و الشفافیة الإفصاح إلى

المتعلقة بتطبیق قواعد المتابعة للمستجدات لعمل على بذل المزید من الجهود و ا: تمثلت فيالتوصیات و 

التنظیمیة اللازمة لحمایة المستثمرین، العمل على منح القانونیة و  الأطرالعمل على تحدیث الحوكمة و 

العمل رة، الدور الرقابي، العمل على فاعلیة مجلس الإداارسة ممفي المصالح  لأصحاب أوسعصلاحیات 

  .الشفافیة في التقاریر المالیةعلى زیادة مستوى الإفصاح و 

اثر تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي وفقا " ، حول2011- 2010دراسة مرابط هیبة، : الفرع الرابع

  BEA, BNA, CNEP.2 ، دراسة میدانیة لعینة من البنوك الجزائریة وكالات ورقلة"لمبادئ لجنة بازل 

                                                           
لیة، مداخلة لملتقى جودة التقاریر الماالإفصاح المحاسبي و  خالدي فراح، اثر تطبیق قواعد الحوكمة علىموسي سهام و    1

  .2012ماي  07-06إدارة الأعمال، جامعة محمد خیضر، بسكرة، یومي وطني، بنوك و 
رابط هیبة، اثر تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي وفقا لمبادئ لجنة بازل، دراسة میدانیة لعینة من البنوك الجزائریة م  2

  2011- 2010مالیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ذكرة ماستر، تخصص بنوك و ، مBEA, BNA, CNEPوكالات ورقلة 
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المصرفیة  ما مدى تأثیر تطبیق الحوكمة وفق مبادئ لجنة بازل للرقابة: إشكالیة هذه الدراسة حولتمحورت 

  على البنوك الجزائریة؟

ط المتعلقة بالحوكمة بصفة عامة والحوكمة في البنوك بصفة خاصة النقا أهمتناولت هذه الدراسة حیث 

واقع الحوكمة  إلى بالإضافةللرقابة المصرفیة في مجال الحوكمة في القطاع المصرفي، لجنة بازل  أعمالو 

 الایجابیة المترتبة عن تبني هذه المبادئ، الآثارزل في القطاع المصرفي الجزائري و وفق مبادئ لجنة با

في البنوك ة في مساهمة الحوكمة في القضاء والتقلیل من الفساد الإداري والمالي وتكمن أهمیة الدراس

المؤسسات المالیة الجزائریة یرقى تطبیق قواعد الحوكمة في البنوك و المؤسسات المالیة، بالإضافة إلى أن و 

استخدمت الطالبة المنهج الوصفي في الفصلین النظریین بهدف  بها إلى درجة عالیة من المنافسة العالمیة،

فقد اعتمدت على منهج دراسة حالة لعدد من  بالنسبة للجانب التطبیقي أما، الأساسیةتوضیح المفاهیم 

على الموظفین في تلك  استبیانذلك عن طریق توزیع و  الإحصائي الأسلوبالوكالات البنكیة باستعمال 

  .EXCEL 2007ذلك بالاستعانة ببرنامج الوكالات و 

باقي البنوك حتى تستطیع منافسة أصبح تطبیق الحوكمة في البنوك ضرورة حتمیة :وكانت النتائج كالآتي 

یعتمد ،نجاح الحوكمة في البنوك یتطلب تطبیق قواعدها بشكل سلیم، وهذا  مكانتهاوتحافظ على استمراریتها و 

سواء في المؤسسات أو  إدارة البنك المعني، قواعد الحوكمة صالحة للتطبیقعلى رقابة البنك المركزي و 

  .البنوك

ندوات حول الموضوع، ذلك بعقد مؤتمرات و م الحوكمة و على البنوك توعیة الموظفین بمفهو : أما التوصیات

، تشكیل لجان 2تهیئة بیئة ملائمة لتطبیق الحوكمة من كل النواحي، السعي إلى تبني معاییر لجنة بازل

  .متخصصة بالحوكمة في البنوك

  الدراسات الأجنبیة: المطلب الثاني

  سنعرض في هذا المطلب بعض الدراسات الأجنبیة 

  Rauch Christian  Berger Allen, Imbierowicz Björn ,دراسة :الفرع الأول

 أدوار حوكمة الشركات في فشل المصارف الأمریكیة خلال الأزمة" ، 2012دراسة بیرغر آلن وآخرون، 

  1. " 2008المالیة 

  لماذا تفشل البنوك ؟: تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول

إلى مناقشة دور حوكمة الشركات في حالة التخلف عن السداد والإفلاس خلال الأزمة تهدف هذه الدراسة 

العالمیة الأخیرة، ودراسة تأثیر ملكیة البنوك وهیاكل الإدارة على فشل البنوك التجاریة الأمریكیة، اتبع الباحث 

رف بالولایات مص 85مصرفا، تم اختیار عینة قدرها  250المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من 

                                                           
، كلیة مور " 2008المالیة  بیرغر آلن وآخرون، أدوار حوكمة الشركات في فشل المصارف الأمریكیة خلال الأزمة  1

  .2012للأعمال، جامعة كارولینا الجنوبیة، الولایات المتحدة الأمریكیة، 
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فحص هیاكل الملكیة ومخاطر الرهن العقاري، : واعتمدت الدراسة على عدة آلیات منها. المتحدة الأمریكیة

المؤشرات الاقتصادیة والتنظیمیة، مخاطر الائتمان وعدم السداد، مؤشرات المنافسة في السوق، حیث أنها 

  .ركزت على هذه المتغیرات وأثارها على أداء البنوك

تسبب أعضاء مجلس الإدارة الذین یمتلكون أعلى النسب من الأسهم في معظم : ین أهم نتائج الدراسةمن بو 

المشاكل التي تواجهها البنوك، القروض المتعثرة والعدد الكبیر للرهون العقاریة الممنوحة كانت السبب الأول 

ك على إیداع الاحتیاطي الإجباري لحدوث الأزمة، تفعیل لجان المكافآت لتحسین الأداء، ضرورة إلزام البنو 

  .لدى البنوك المركزیة

 Anastasia Stepanova, Olga Ivantsovaدراسة : الفرع الثاني

القطاع  حوكمة الشركات وتأثیرها على الأداء في" ، 2012أولغا ایفانوفا، دراسة اناستازیا ستیبانوفا و 

  1."المصرفي الأوربي بعد الأزمة المالیة 

هل لحوكمة الشركات تأثیر على الأداء في القطاع المصرفي : تمحورت إشكالیة هذه الدراسة حول

  الأوروبي؟

أداء البنوك التجاریة العاملة في  حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر آلیات حوكمة الشركات على

صفي التحلیلي، وقد أجریت الدراسة على البلدان المتقدمة، والأسواق الأوروبیة الناشئة، اتبع الباحث المنهج الو 

   .2011إلى  2004بلدا أوربیا خلال الفترة من  27بنكا تجاریا من  150عینة من 

ارتفاع مؤشر أداء الشركات یؤثر ایجابیا على أداء السوق، لا توجد علاقة بین  :ومن أهم نتائج الدراسة

تركیبة وعدد أعضاء مجلس الإدارة وبین أداء البنك مما یدعم رأي أن المجالس الأقل عدد هي الأكثر فعالیة، 

التركیز في  یوجد اختلاف كبیر بین نماذج التطویر والأسواق الناشئة، یوجد تأثیر سلبي على نموذج ملكیة

  . أوربا، وجود علاقة تأثیر بین حوكمة الشركات وأداء البنوك

  Sergeja Slapničar et Frank Hartman: الفرع الثالث

حوكمة الشركات في البنوك وخصائص نظم الرقابة الإداریة في "  ،2007دراسة فرانك هارتمان وسیرجي، 

  2. "البنوك السلوفینیة 

نظامها الداخلي للحوكمة على نحو مختلف  المصارف هل صممت: سة حولتمحورت إشكالیة هذه الدرا

  بالنسبة للمدیرین؟ 

                                                           
صرفي الأوربي بعد الأزمة المالیة، القطاع الم أولغا ایفانوفا، حوكمة الشركات وتأثیرها على الأداء فياناستازیا ستیبانوفا و   1

  .2012مركز تمویل الشركات، جامعة البحوث الوطنیة، المدرسة العلیا للاقتصاد، موسكو، روسیا، 

فرانك هارتمان وسیرجي، حوكمة الشركات في البنوك وخصائص نظم الرقابة الإداریة في البنوك السلوفینیة ، كلیة الاقتصاد،   2

  .2007تردام، هولندا، جامعة إراسموس رسم، رو 
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إلى التركیز على الرقابة الداخلیة للبنوك لما لها من الأثر الكبیر على الحوكمة من حیث هدفت هذه الدراسة 

وافز والأجور، تقییم نظام الح: خلال تقییم آلیات الرقابة الداخلیة وتفعیل أنظمة التحكم الإداریة مثل

لما لها من أهمیة في التأثیر على السلوك الإداري داخل البنك، كما ركزت على نظام الضوابط ....الأداء

  .  كالاحتیال والتلاعب والأخطاء للتقلیل من المخاطر التشغیلیة: الداخلیة

توافق نظم الحوافز مع أنظمة البنك وتفعیل أنظمة الرقابة الداخلیة في إطار السیاسة  :ومن أهم نتائج الدراسة

العامة للبنك من شانه الرفع من أداء البنك، ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة كونه المسؤول الأساسي عن 

 .أداء البنك

  
  التعلیق على الدراسات السابقة: المطلب الثالث

  اسات السابقةتقییم الدر: الفرع الأول

المحاسبي  الإفصاحالمعلومة المالیة و راسات السابقة في مجال الحوكمة و من خلال العرض السابق لنتائج الد

فمنها ما  الشركات إطارمعظم الدراسات السابقة تناولت دراسة الحوكمة في  أنجودة التقاریر المالیة یتضح و 

تحدث عن اثر تطبیق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة، ومنها ما تناول اثر 

زت الدراسات على جودة المعلومة ، كما ركتطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي وفقا لمبادئ لجنة بازل

كذا أهمیتها و ضرورة تطبیق الحوكمة و  زإبرا إلىمعظم الدراسات تهدف  أنكما نلاحظ المحاسبي،  الإفصاحو 

حیث تشابه من  ه یوجدمحل الدراسة، بالإضافة إلى أن أو الشركات أو البنوكالمؤسسات  أداءعلى  تأثیرها

ك في عدة دول هناك اختلاف في مجتمع الدراسة فهناك من قام بدراسة عدة بنو المنهج المتبع في الدراسة، و 

كذا هناك اختلاف بنوك خلال سنة زمنیة واحدة و بدراسة عدة مؤسسات و  من قام یوجدلعدة سنوات زمنیة و 

  .ي البرامج المستعملة في التحلیلف

  ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة : الفرع الثاني

من الدراسات  ما میز دراستنامن خلال عرضنا للدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، یمكننا توضیح 

المصارف بتطبیق قواعد الحوكمة مستوى التزام المؤسسات و  أنها شملت عدة نقاط تتعلق بدراسة: السابقة في

  .المحاسبيالإفصاح الیة من خلال المعلومة المالیة و على التقاریر الم أثرهاو 

المیدانیة تم إتباع المنهج الوصفي الموافق للجانب النظري، إضافة لمنهج الدراسة : من حیث المنهج المعتمدف

وكالات ولایة  BNA, CPA, BEAك و بن ، مختارینالذي یمكننا من إسقاط الجانب النظري على الواقع

التعرف على مستوى ممارسات الحوكمة المصرفیة فیه، بالإضافة لتقییم كمجال لتطبیق الدراسة و  غردایة

ري من المعلومات المتعلقة بالجانب النظتم جمع ، كما لواردة في التقاریر المالیةجودة المعلومات المالیة ا

، دوریاتالمراجع العربیة والأجنبیة المتاحة، والمتعلقة بموضوع البحث من كتب وملتقیات ومذكرات جامعیة و 

تم الاعتماد على الاستبیان كأداة لتقییم المتغیر المستقل المتعلق بقیاس مستوى ممارسات الحوكمة المصرفیة و 

  .بالإضافة إلى إجراء مقابلات مهیكلة مع العینة المستهدفة في البنك محل الدراسة
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 ،أعضاء مجلس إدارة مؤهلین: في المصرفیة المبادئ المعتمدة في تطبیق الحوكمةالقواعد و أهم تتمثل كما 

تعزیز مجلس المدیرین للمسؤولیة وضع و ، إشراف مجلس المدیرین على الأهداف الإستراتیجیةمصادقة و 

التي تقوم بها وظیفة  استعمال الأعمال، إشراف المجلس بشكل ملائم یوافق سیاساتهضمان ، المساءلةو 

  . فهم الهیكل التشغیلي للبنك،إدارة البنك وفق أسلوب شفاف، سیاسات المكافآتممارسات و ، المراقبةالمراجعة و 

الوكالات التابعة و  ،(BNA, CPA, BEA)یتكون مجتمع الدراسة من بنوك متعددة الناشطة بولایة غردایة و 

مدیر الوكالة، رؤساء الأقسام والمكلفین بالرقابة : همة من الموظفین على مستوى البنك أفراد العینأما لها، 

بالدراسات، الخلیة القانونیة، التجارة الخارجیة، القروض، الالتزامات، : المراقبة العامة، المحاسبین، المكلفینو 

  .الصندوق
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 :خلاصة الفصل الأول

ساعدتنا دراسة هذا الفصل على التعرف على مختلف الجوانب الأساسیة للحوكمة المؤسسیة في المؤسسات 

الوضوح في لنا إلى أن تطبیقها یحقق فوائد ومزایا جمة منها تحقیق الشفافیة والدقة و توصفي البنوك، و و 

 الیةثقة الأطراف ذات الصلة بها في المعلومات الم ا یعززمالمؤسسات م تقاریر المالیة التي تصدر عن هذهال

مخاطر المرتبطة بالفساد المالي كذلك تساهم في تخفیض الرفة المكانة الحقیقیة للمؤسسة، و معالمقدمة و 

  .الإداري التي قد تتعرض لهاو 

تطبیق الحوكمة المؤسسیة في البنوك لا یختلف عنه في الشركات  أنما استنتجناه من هذا الفصل هو  أهمو 

  .المؤسساتكبرى تمیزه عن دور باقي  أهمیةیكتسي ه للبنوك دور كبیر في الاقتصاد و ان إلا

وفیر جملة من العناصر ة یجب علیها تیحتى تستفید البنوك استفادة فعلیة من منافع الحوكمة المؤسسو 

  .حتى یكون النموذج الذي تطبقه هذه البنوك نموذجا جیداالشروط اللازمة الرئیسیة و 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  :الفصل الثاني

  الدراسة المیدانیة
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 :تــــمـــــهـــــیــــــد

نحاول ، سدراستنابعد التطرق في الفصل السابق للأدبیات النظریة التي لها علاقة مباشرة بموضوع 

 حول مدى من موظفي البنوك محل الدراسة وجهات نظر بعض المهنیینفي هذا الفصل معرفة أراء و 

الواردة في التقاریر المالیة،  جودة المعلومات وأهمیتها في تحقیقتطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة 

بالإضافة إلى إجراء مقابلات  ل توزیع استبیان لعینة من البنوك العاملة بولایة غردایةذلك من خلاو 

  .Spss، كما تم معالجة البیانات التي تم جمعها من خلال برنامج مهیكلة مع العینة المستهدفة

  

  :فرضیات الدراسة سنقوم بتقسیم فصل الدراسة المیدانیة إلى مبحثیناختبار مدى صحة بغیة تحقیق ذلك و و 

 الدراسةمنهجیة لمحة عامة عن عینة البنوك و  :المبحث الأول. 

 مناقشة النتائجو  اختبار الفرضیاتمعالجة البیانات و : المبحث الثاني. 
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 الدراسةمنھجیة لمحة عامة عن عینة البنوك و :المبحث الأول
تحلیل مدى تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة قا من طبیعة الدراسة المیدانیة والتي تهدف إلى دراسة و انطلا

بنوك الب العاملین الأفرادمن  نظر عینةوأثرها على جودة المعلومات الواردة في التقاریر المالیة من وجهة 

المبحث لمحة عامة حول حیث تناولنا في هذا ، (BNA, CPA, BEA)الجزائریة وكالات ولایة غردایة 

  .منهجیة الدراسة المیدانیةالوكالات و 

  *تقدیم عام حول عینة البنوك : المطلب الأول

  .سنحاول في هذا المطلب تقدیم عرض مختصر لعینة البنوك المراد تطبیق الدراسة بها

  BNAالبنك الوطني الجزائري : الفرع الأول

، بعد تأمیم عدد من  1966جوان  13: بتاریخ 178-66: الوطني الجزائري بمقتضى المرسوم أسس البنك

أصبح البنك  1989فیفري  16في ة التي تم تأسیسها في الجزائر، و یعتبر أول البنوك التجاریو  البنوك،

 01- 88: الوطني الجزائري مؤسسة عمومیة اقتصادیة على شكل مؤسسة بالأسهم، تسیر وفقا للقوانین

المتضمن القانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة، حیث یمكن و  1988جانفي  12الصادر في 

هو بنك عمومي یختص في القیام من طرف البنك الوطني المركزي، و  تعریفه على انه أول بنك معتمد

  .بمختلف العملیات التجاریة سواء في الداخل أو الخارج

   أهدافه: أولا

 ؛الرفع من مردودیة البنكالعمل على  - 

 ؛الأجلمتوسط دولة في موضوع الائتمان القصیر و تنفیذ خطة ال - 

 ؛منح الائتمان الزراعي للقطاع المسیر ذاتیا - 

  ؛الأجنبیةمساهمته في رأس مال عدد من البنوك  - 

  BEA الخارجي جزائرالبنك : الفرع الثاني

هو مؤسسة وطنیة له و ، 1967 أكتوبر 01بتاریخ  204-67: فقا للمرسوم رقمانشأ بنك الجزائر الخارجي و 

  .عدة فروع، إضافة إلى مساهمته في رأسمال عدد من البنوك الأجنبیة، مقره الرئیسي بالعاصمة

:  یعتبر بنك الجزائر الخارجي من أهم البنوك التجاریة في الجزائر، لدیه حسابات الشركات الكبرى في میادین

  .مواد البناءالبتروكیمیائیة والتعدین والنقل البحري و و المحروقات الكیمیائیة 

  وظائفه: أولا

یق توفیر تنحصر وظیفة البنك في تمویل التجارة الخارجیة بهدف النهوض بهذا القطاع الحساس عن طر 

إضافة لممارسته لجمیع الوظائف التقلیدیة كأي بنك  التسهیلات المصرفیة لمتعاملیه،جمیع الخدمات البنكیة و 

  : تجاري آخر نذكر منها

 .ذلك بفتح حساب لهلأجل من كل شخص طبیعي أو معنوي و تلقي ودائع تحت الطلب وودائع  - 

                                                           
  .جمیع المعلومات الواردة بهذا المطلب هي من وثائق البنك  *
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 .الأعمال الأخرىمنح القروض للمشروعات والاستثمارات المرخص لها وللمؤسسات المحلیة و  - 

 .دفع للمستندات التجاریةالمصرفیة من تحصیل وخصم و یع العملیات یقوم البنك بجم - 

 .یساهم في ترقیة الصادرات - 

إعادة تسییر المخازن العمومیة، القیام بالشراء أو القیام بالعملیات العقاریة أو غیر العقاریة، اتخاذ  - 

 .إجراءات اجتماعیة لفائدة مستفیدیها

 .الطویلروض على المدى القصیر، المتوسط و جمع الق - 

 .دلاعتماد على الاستیرامنع ا - 

  هیكله: ثانیا

 المدیریة - 

 .الأمانة - 

 .مصلحة التجارة الخارجیة - 

 .مصلحة الصندوق - 

 .مصلحة المحاسبة - 

 .مصلحة القروض - 

 .مصلحة التعهدات - 

 .مصلحة صرف العملات - 

  .مصلحة الزبائن - 

  CPA يجزائرال القرض الشعبي: الفرع الثالث

 ،1966الصادر بتاریخ  366- 66 :بمرسوم رقم أنشا، أسهمشركة ذات  أيهو مؤسسة عمومیة اقتصادیة 

ي یقدمها، یخضع للتشریع البنكي والتجاري یعتبر من أهم البنوك التجاریة بسبب تنوع الخدمات المصرفیة الت

   .تتواجد وكالتها بغردایة بشارع أول نوفمبرالجزائر العاصمة، و  میروشعائن مقره بشارع العقید كالو 

  : تتمثل أهدافه فيو 

 .التسییر المحكم للموارد البشریة - 

 .التحكم في القروض  - 

 .كذا الوسائل التقنیةأنظمة المعلومات و تطویر تحسین و  - 

 .التسییر الدینامیكي لخزینة البنك - 

  .تقویة مراقبة التسییر على مختلف مراكز المسؤولیة - 
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  وظائفه: أولا

  :تتمثل وظائفه الأساسیة في 

المؤسسات  الصید، التعاونیات غیر الفلاحیة،الحرفیین، قطاعات السیاحة و راد، الأف: لـ تقدیم القروض - 

 .المتوسطة، أصحاب المهن الحرةالصغیرة و 

 .جمع الودائع - 

 .تحولات العملات - 

 .الأجلطویلة القیام بعملیات البناء والتشیید من خلال قروض متوسطة و  - 

  هیكله: ثانیا

 .المدیر - 

 .نائب المدیر - 

 .الأمانة العامة - 

 .لإدارةمصلحة ا - 

 .مصلحة المراقبة - 

 .مصلحة الصندوق - 

 .مصلحة القروض - 

  مصلحة القروض الخارجیة - 

  منھجیة الدراسة : ثانيالمطلب ال

راسة من خلال التعرف على مجتمع وعینة عرض للطریقة المتبعة في هذه الد طلبسنتناول في هذا الم

 .جمع البیانات أدوات إلى بالإضافةمصادر البیانات  أهمالدراسة، و 

  المنھج المستخدم : الفرع الأول

  سارات التي الاستفو  الأسئلةعلى  جابةللإالباحث في دراسته للمشكلة البحثیة  یتبعه الأسلوب الذيالمنهج هو 

عتماد البنوك للحوكمة المصرفیة أهمیة ا: نظرا لموضوع بحثنا، و نتائج إلىللوصول یثیرها موضوع البحث 

نهج الوصفي في تحلیل المتم اعتماد  المعلومات الواردة في التقاریر المالیة، فقدنزاهة أثرها على جودة و و 

انات من عینة تفسیرها تفسیرا منطقیا، بالإضافة لاعتماد الدراسة المیدانیة من خلال جمع البیالمعلومات و 

 .Spssالبنوك محل الدراسة بواسطة الاستبیان ومعالجة بیاناته فیما بعد ببرنامج 

  عینة الدراسة مجتمع و: الثانيالفرع 

والعاملة بعاصمة  لهاالوكالات التابعة و  ،(BNA, CPA, BEA) :یتضمن مجتمع الدراسة البنوك التالیة

مدیر الوكالة، رؤساء : همكل بنك و  أفراد العینة من الموظفین على مستوى نّ، حیث تكوالولایة غردایة

بالدراسات، الخلیة القانونیة، التجارة : العامة، المحاسبین، المكلفینالمراقبة الأقسام والمكلفین بالرقابة و 

  .الخارجیة، القروض، الالتزامات، الصندوق

 



 الـــدراســـة الـــمـــیـــدانـــیـــة                                                الـــفـــصـــل الـــثـــانـــي

 

51 
 

  أداة الدراسة: الفرع الثالث

  الاستبیان: أولا

د العینة، قمنا بتصمیم المعلومات من أفرابغیة الحصول على البیانات و : ستبیانالاإعداد استمارة  - 1

  .متغیراتهابناءا على فرضیات الدراسة و استبیان وذلك 

  : یتكون الاستبیان من جزأینو  

 الجنس، العمر، المستوى (تشملو  الوظیفیة لأفراد العینةالخصائص الشخصیة و : الجزء الأول

   ).علیمي، الاقدمیة، الفئة الوظیفیةالت

 مقسمة على النحو الآتيعبارة 39تتضمن متغیرات الدراسة و : الجزء الثاني ،:  

  ة متقیس مدى تطبیق مبادئ الحوك عبارة 30تضمن ی) الحوكمة المصرفیة(المتغیر المستقل

  : حیث تضمن هذا الجزءالمصرفیة 

 .بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة توفر :بُعد - 

 .النزاهة في أعضاء مجلس الإدارةتوفر الكفاءة، الأهلیة و  :بُعد - 

 .الشفافیةالإفصاح و التزام البنك بمبادئ  :بُعد - 

 .المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و  :بُعد - 

 .التدقیق بالبنكاستقلالیة أنظمة الرقابة و  :بُعد - 

 .لإدارة المخاطرتزام البنك بوجود نظام فعال ال :بُعد - 

  سلامة التقاریر المالیةمدى جودة و  تقیس عبارات 09یتضمن ) التقاریر المالیةجودة (المتغیر التابع.  

أساتذة قبل توزیع الاستبیان على أفراد العینة تم إخضاعه لعملیة تحكیم من قبل : تحكیم الاستبیان  - 2

صیاغة : ستبیان من حیثهذا بغیة التأكد من سلامة الامختصین في مجال المالیة والبنوك، و 

الإحصائیة، مدى صحة العبارات، توزیع خیارات الإجابة لضمان ملائمتها لعملیة المعالجة الأسئلة و 

لتعرف موظفین بالقطاع البنكي ل بشكل مبدئي على، وكذا تم عرضه ملائمته للإشكالیة المطروحة

 .مدى ملائمته لأغراض الدراسة على

الملحق رقم (ان بشكله النهائيالاستبیعبارات صیاغة  ، تمالتوصیات المقدمةالملاحظات و بناءا على و  - 

01.( 

، وهي قیمة 0.894الثبات ألفا كرونباخ، بلغت اختبار المصداقیة و عند تطبیق  :الثباتالصدق و  - 3

  .معبرة عن صدق الأداةعالیة و 
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  نتائج اختبار صدق الاستبانة: ]1-2[جدول رقم

  معامل الفاكرونباخ  عدد العبارات  أبعاد الدراسة

7  39  0.894  

  .Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تم (ا بتوزیعه على عینة الدراسة قمن الوصول إلى الصیاغة النهائیةبعد التحكیم و : توزیع الاستبیان -4

ستمارة ا 30تبویبها فتحصلنا على ، وبعد جمعها قمنا بعملیة فرزها و )استمارة 45 حواليتوزیع 

 : الجدول التالي یوضح طریقة التوزیعصالحة للتحلیل و 

  التوزیع مجریات عملیة: ]2-2[ جدول رقم

  النسبة المئویة  العدد  البیان

  % 67  30  الاستمارات الصالحة للتحلیل

  % 11  05  الاستمارات المفقودة

  % 22  10  الاستمارات الملغاة

  % 100  45  المجموع

  من إعداد الطلبة بناءا على مجریات توزیع الاستبیان: المصدر

  تمثیل عینة الدراسة حسب توزیع الاستبیان :]1-2[ رقم الشكل

  

 
  .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

تم إجراء حیث  ت،لبیانااالمعتمدة من اجل الحصول على بر المقابلة من الأدوات المهمة و تعت: المقابلة: ثانیا

عن طریق مقابلة طرح أسئلة مباشرة ذلك بمحل الدراسة و الشخصیة لعدد من المسؤولین بالبنوك  المقابلات

30

5

10

45

67% 11% 22% 100%

الاستمارات الصالحة 
للتحلیل 

الاستمارات المفقودة الاستمارات الملغاة المجموع

العدد النسبة المئویة
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قیمة یعتمد علیها في صیاغة  ذات البحث بمعلومات تعزیز نتائجبغیة ، فقرات 10تضمنت الأسئلة  مهیكلة،

 .النتائج

  الأدوات الإحصائیة المستخدمةالأسالیب و: الفرع الرابع

في معالجة البیانات المجمعة الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وضیح الأدوات و تسنحاول من خلال هذا الفرع 

  .من الاستبیان

  :تم الاعتماد على البرامج الإحصائیة المناسبة :أولا

  .SPSS: یرمز لھ اختصارا، برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة - 

 .Excel :، یرمز له اختصارابرنامج الجداول الالكترونیة - 

 :الأدوات الإحصائیة التالیةتحلیل الاستبیان اعتمدنا على بعد تفریغ و  :ثانیا

 .التكراراتالنسب المئویة و  - 

 .الانحراف المعیاري - 

 .لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان Alpha De Cronbach كرونباخ ألفااختبار  - 

 .تحلیل الانحدار البسیط - 

متغیرات ن وجود علاقة ارتباط بین أبعاد و ، و ذلك للتحقق مPerson’sعامل ارتباط بیرسون م  - 

 .الدراسة

ذلك لمعرفة الفروقات في أراء المبحوثین حول ، و Ona Way Anovaتحلیل التباین الأحادي  - 

 .المتغیرات التي تعزى إلى المتغیرات الشخصیة أو الوظیفیة

 :لأوزان للإجابات وكان على الشكل التالياستخدام سلم امن خلال : مقیاس لیكرت - 

  أفراد العینة وجهة نظر مندرجة أهمیة عبارات الاستبیان : ]3- 2[رقم  الجدول

  غیر موافق  موافق نوعا ما  موافق  التصنیف

  1  2  3  الدرجة

 .مقیاس لیكرت الثلاثي: المصدر

 :جل تحدید الفئة التي تقع فیها قیمة المتوسط الحسابيأمن : مقیاس التحلیل  - 

  .2=1- 3= القیمة الصغرى –القیمة الكبرى = المدى

  . 0.66=2/3=التكراراتعدد / المدى= طول الفئة

  مقیاس التحلیل: ]4- 2[الجدول رقم 

  منخفض  متوسط  مرتفع  بیانال

  )1.66- 1(   )2.33- 1.67(   )3- 2.34(   فئةال

  .من إعداد الطلبة: المصدر
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  :إلى الفئات ابتداء من الفئة الأولى 0.66نضیف 

  .منخفض :العینةیكون مستوى موافقة  )1.66-1( إذا كان المتوسط الحسابي محصور بین  - 

  . متوسط :یكون مستوى موافقة العینة )2.33- 1.67(  إذا كان المتوسط الحسابي محصور بین - 

 . رتفعم: یكون مستوى موافقة العینة) 3- 2.34(  إذا كان المتوسط الحسابي محصور بین - 

  
 اختبار الفرضیاتتحلیل النتائج و :ثانيالمبحث ال

تحلیل نتائجها، أما في الأول یصف خصائص عینة الدراسة و  المطلبیشتمل هذا المبحث على مطلبین، 

 .مناقشتهاالمطلب الثاني اختبار الفرضیات و 

  خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

 الشخصیة والوظیفیة حسب المتغیرات الدراسة عینةوصف لخصائص تقدیم سنحاول من خلال هذا المطلب 

  .الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الاقدمیة، الفئة الوظیفیة: التالیة

  حسب متغیر الجنستوزیع : الفرع الأول

   : ، على النحو الآتيإناثذكور و التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف الجنس بین یوضح الجدول 

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: ]5- 2[الجدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس

  % 73.3  22  ذكر

  % 26.7  08  أنثى

  % 100  30  المجموع

  .Spssمخرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر
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  تمثیل الدراسة حسب متغیر الجنس: ]2-2[ الشكل رقم

  

  
  

 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

النسب المئویة حسب متغیر الجنس لأفراد عینة لنا توزیع التكرارات و علاه یتضح من خلال الجدول أ - 

ة الإناث ــــ، أما نسب% 73.3 :ةـــالدراسة، حیث نلاحظ أن اغلب أفراد العینة كانوا ذكورا بنسب

  . الذكري على العنصر النسوي في تقلد الوظائف بهذه البنوك العنصر تفوق، أي % 26.7:فكانت

  حسب متغیر العمرتوزیع : الفرع الثاني

   : أعمارهم، على النحو الآتيیوضح الجدول التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب اختلاف 

  عمرزیع عینة الدراسة حسب متغیر التو : ]6- 2[ الجدول رقم

  النسبة  التكرار  سنال

  % 23.3  07  سنة 30اقل من 

  % 66.7  20  سنة 40إلى  30من 

  % 10  03  سنة 50إلى  41من 

  % 00  00  سنة 50اكبر من 

  % 100  30  المجموع

  Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

 

 

22

8

30

0 0 100%

ذكر أنثى المجموع

التكرار النسبة



 الـــدراســـة الـــمـــیـــدانـــیـــة                                                الـــفـــصـــل الـــثـــانـــي

 

56 
 

  عمرالدراسة حسب متغیر الثیل تم: ]3-2[ الشكل رقم

  

  
 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

لأفراد عینة  عمرالمئویة حسب متغیر الالنسب و  من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا توزیع التكرارات - 

 فئة ، ثم تلیها سنة 40إلى  30من  :الدراسة، حیث نلاحظ أن اغلب الفئات العمریة تكرارا هي الفئة

، سنة 50اكبر من ، واقل الفئات هي الفئة الأخیرة سنة 50إلى  41من  الفئة ، ثمسنة 30اقل من 

  .الفئات الأكثر استقطابا من قبل البنك من هنا  نلاحظ أن الفئات العمریة الشابة هيو 

  توزیع حسب متغیر المؤھل العلمي : الفرع الثالث

   : ، على النحو الآتيمستواهم العلمية الدراسة حسب اختلاف یوضح الجدول التوزیع النسبي لعین

  زیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى العلميتو : ]7- 2[الجدول رقم

  النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

  % 00  00  ثانوي فاقل

  % 90  27  جامعي

  % 10  03  دراسات علیا

  % 100  30  المجموع

  .Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

 

 

 

7

20

3

0

30

23.3% 66.7% 10% 0% 100%

سنة 30اقل من  سنة 40إلى  30من  سنة 50إلى  41من  سنة 50اكبر من  المجموع 

التكرار النسبة



 الـــدراســـة الـــمـــیـــدانـــیـــة                                                الـــفـــصـــل الـــثـــانـــي

 

57 
 

  ثیل الدراسة حسب متغیر المؤهل العلميتم: ]4-2[ الشكل رقم

  
  

 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

 النسب المئویة حسب متغیر المؤهل العلميو  الجدول أعلاه یتضح لنا توزیع التكراراتمن خلال  -

 اتكرار  الدراسة أفرادبین  الأعلىالمستوى الجامعي هو المستوى لأفراد عینة الدراسة، حیث نلاحظ أن 

تعكس هذه النتیجة أن أفراد عینة ، و % 10: بنسبة، ثم یلیه مستوى دراسات علیا % 90: بنسبة

تتطلبه وظائفهم من ذلك نظرا لما هم من حملة الشهادات الجامعیة و  الدراسة في البنوك محل الدراسة

  .معرفیة عالیةكفاءة علمیة و 

  توزیع حسب متغیر الاقدمیة: الفرع الرابع

   : هم المهنیة، على النحو الآتيتاقدمییوضح الجدول التوزیع النسبي لعینة الدراسة حسب 

  زیع عینة الدراسة حسب متغیر الاقدمیةتو  :]8- 2[ الجدول رقم

  النسبة  التكرار  قدمیةالا

  % 43.3  13  سنوات 5اقل من 

  % 50  15  سنوات 10إلى  5من 

  % 6.7  02  سنوات 10أكثر من 

  % 100  30  المجموع

  .Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

 

 

0

27

3

30

0% 90% 10% 100%

ثانوي فاقل جامعي دراسات علیا المجموع

التكرار النسبة
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  حسب متغیر الاقدمیةثیل الدراسة تم: ]5-2[الشكل رقم 

  
 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

النسب المئویة حسب متغیر الاقدمیة لأفراد عینة علاه یتضح لنا توزیع التكرارات و من خلال الجدول أ - 

، % 50 :بنسبة سنوات 10إلى  5من  الثانیة الدراسة، حیث نلاحظ أن أكثر الفئات تكرارا هي الفئة

عینة  أفرادعموما فان غالبیة ، و % 6.7: بنسبة سنوات 10أكثر من  الفئات تكرارا هي الفئةأما اقل 

  .المرتفعة نسبیاالمهنیة  الاقدمیةالدراسة هم من الموظفین ذوي 

  الوظیفة متغیرتوزیع حسب : الفرع الخامس

   : وظائفهم، على النحو الآتي ة الدراسة حسب اختلافیوضح الجدول التوزیع النسبي لعین

  زیع عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفةتو : ]9- 2[ الجدول رقم

  النسبة  التكرار  وظیفةال

  % 3.3  01  أمین صندوق

  % 10  03  تجارة خارجیة

  % 40  12  مكلف بالدراسات

  % 16.7  05  رئیس خلیة

  % 26.7  08  رئیس مصلحة

  % 3.3  01  رئیس دائرة

  % 100  30  المجموع

  .Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 

 

13
15

2

30

43.3% 50% 6.7% 100%

سنوات 5اقل من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 10أكثر من  المجموع 

التكرار النسبة
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  الدراسة حسب متغیر الوظیفة ثیلتم: ]6-2[ الشكل رقم

  

  
  

 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على : المصدر

النسب المئویة حسب متغیر الوظیفة لأفراد عینة علاه یتضح لنا توزیع التكرارات و من خلال الجدول أ -

، % 40:بنسبة المكلفین بالدراسات ةـــفئ: ة تكرارا هيــغلب الفئات الوظیفیظ أن اـــالدراسة، حیث نلاح

، وهذه % 3.3:، بنسبةأمین الصندوق، بالإضافة إلى فئة رئیس دائرة فئةأما اقل الفئات تكرارا هي 

  .الفئات الوظیفیة المتعددة تدل على تنوع في أفراد عینة الدراسة

 
 تحلیل نتائج أسئلة الدراسة: ثانيال المطلب

  .أبعاد لتسهیل عرضهامحاور و  سنحاول في هذه الجزئیة الإجابة على أسئلة الدراسة من خلال تقسیمها إلى

  بتقییم مستوى تطبیق مبادئ الحوكمة  النتائج المتعلقة: الفرع الأول

  بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة توفرعد بُ  :أولا

  بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة توفر لمدى تقییم الموظفین: ]10- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

الإدارة على تحقیق رؤیة البنك  تسهر

  .رسالتهو 

  مرتفع  2  0.34  2.86  0  4  26  تكرارال

 86.7  النسبة

%  

13.3 

%  

0  

  مرتفع  1  0.30  2.9  0  3  27  تكرارالأسس یتوفر البنك على قوانین و   02

1
3

12

5
8

1

30

0 10% 40% 16,70% 26,70% 3,30% 100%

أمین صندوق تجارة خارجیة مكلف 
بالدراسات

رئیس خلیة رئیس مصلحة رئیس دائرة المجموع 

التكرار النسبة 
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واضحة تحدد المسؤولیات بشكل 

  .واضح

 90  النسبة

%  

10 %  0  

هیكل تنظیمي یتوفر البنك على   03

  .المسؤولیاتواضح یحدد السلطات و 

  مرتفع  3  0.37  2.83  0  5  25  تكرارال

 83.3  النسبة

%  

16.7 

%  

0  

تقوم إدارة البنك بإصدار تقاریر   04

دوریة عن مدى التزامها بتطبیق 

  .قواعد الحوكمة المصرفیة

  مرتفع  5  0.57  2.5  1  13  16  تكرارال

 53.3  النسبة

%  

43.3 

%  

3.3 

%  

یعمل البنك على تطبیق قواعد   05

عال الحوكمة للحفاظ على مستوى 

من جودة المعلومات المالیة 

  .الإفصاح عنهاو 

  مرتفع  4  0.49  2.6  0  12  18  تكرارال

 60  النسبة

%  

40 %  0  

  مرتفع  0.41  2.73  المجموع

   SPSSبناءا على نتائج برنامج من إعداد الطلبة : المصدر

  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

واضحة تحدد المسؤولیات بشكل أسس یتوفر البنك على قوانین و " 2فراد العینة على العبارة رقم موافقة أ

الذي یندرج ضمن الفئة الثالثة بمستوى و  2.9: ، جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي یساوي"واضح

توفر البنك على قوانین س التحلیل المعتمد في الدراسة، والذي یؤكد عموما على مقیاموافقة مرتفع حسب 

تقوم إدارة البنك بإصدار تقاریر دوریة عن مدى التزامها بتطبیق قواعد "الرابعة تحدد المسؤولیات، أما الفقرة 

دل على وجود التزام ، مما ی2.5جاءت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي مرتفع بلغ ، "الحوكمة المصرفیة

   .نسبي بتطبیق ممارسات الحوكمة بالبنوك محل الدراسة

بیئة ملائمة  توفر :من خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدو 

یدل على  إذ 2.73: ، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الأولبالبنك تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة

  . على أن بیئة البنك ملائمة لتطبیق مبادئ الحوكمةبشكل عالي نسبیا أن أفراد العینة متفقون 
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  الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في أعضاء مجلس الإدارة توفرعد بُ : ثانیا

  الإدارةالنزاهة في أعضاء مجلس و الكفاءة، الأهلیة  وفرتقییم الموظفین لمدى ت: ]11- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

یعین أعضاء مجلس الإدارة من خلال 

  .خبراتهم الإداریة التي یتمتعون بها

  مرتفع  3  0.56  2.56  1  11  18  تكرارال

 60  النسبة

%  

36.7 

%  

3.3 

%  

یتمتع أعضاء مجلس الإدارة بمؤهلات   02

  .علمیة مناسبة

  مرتفع  1  0.44  2.73  0  8  22  تكرارال

 73.3  النسبة

%  

26.7 

%  

0  

مجلس الإدارة بالتأهیل  یتمتع أعضاء  03

الإداریة في مجال العمل الخبرة العلمي و 

  .المحاسبةالبنكي و 

  مرتفع  2  0.47  2.66  0  10  20  تكرارال

 66.7  النسبة

%  

33.3 

%  

0  

الإدارة من ذوي السیرة  أعضاء مجلس  04

لم یسبق الحكم لأحدهم الحسنة و 

  .بجریمة مخلة بآداب المهنة

  مرتفع  3  0.67  2.56  3  7  20  تكرارال

 66.7  النسبة

%  

23.3 

%  

10 %  

یتم الإفصاح عن المعلومات الهامة   05

حول أعضاء مجلس الإدارة، بما في 

مؤهلاتهم، عملیة اختیارهم، ذلك 

عضویتهم في مجالس أخرى، مدى 

  .استقلالیتهم

  متوسط  4  0.76  2.03  8  13  9  تكرارال

 30  النسبة

%  

43.3 

%  

26.7 

%  

  مرتفع  0.58  2.5  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر

  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

، جاءت في " لس الإدارة بمؤهلات علمیة مناسبةیتمتع أعضاء مج"  2موافقة أفراد العینة على العبارة رقم 

الذي یندرج ضمن الفئة الثالثة بمستوى موافقة مرتفع حسب و  2.73: المرتبة الأولى بمتوسط حسابي یساوي

أعضاء مجلس الإدارة  الدراسة من الموظفین أن عینةمد في الدراسة، حیث یؤكد أفراد المعتمقیاس التحلیل 

یتم الإفصاح عن المعلومات الهامة حول " مؤهلات مناسبة لممارسة مهامهم، أما الفقرة الخامسة  یمتلكون

مدى  في مجالس أخرى، أعضاء مجلس الإدارة، بما في ذلك مؤهلاتهم، عملیة اختیارهم، عضویتهم

   .2.03بلغ  توسط، جاءت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي م" استقلالیتهم
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الكفاءة،  وفرت: من خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدو 

إذ یدل  2.5: ، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الثانيالنزاهة في أعضاء مجلس الإدارةو الأهلیة، 

  . في أعضاء مجلس الإدارة النزاهةتوفر الكفاءة والأهلیة و  لدیهم اتفاق عالي نسبیا حولعلى أن أفراد العینة 

  الشفافیةالتزام البنك بمبادئ الإفصاح و عد بُ : لثاثا

  الشفافیةالبنك بمبادئ الإفصاح و ى التزام تقییم الموظفین لمد: ]12- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

یتم الإفصاح عن جمیع المعلومات ذات 

في الوقت المصالح و الأهمیة لأصحاب 

  .المناسب

  مرتفع  2  0.66  2.36  3  13  14  تكرارال

 46.7  النسبة

%  

43.3 

%  

10 %  

المالیة على  یلتزم البنك بعرض بیاناته  02

ؤهل یقدم تقریره ممدقق خارجي مستقل و 

  .المساهمینلمجلس الإدارة و 

  متوسط  3  0.77  2.23  6  11  13  تكرارال

 43.3  النسبة

%  

36.7 

%  

20 %  

بشان مة مهیشمل الإفصاح المعلومات ال  03

حصص أعضاء مجلس الإدارة و ملكیة 

  .كبار المساهمین

  متوسط  5  0.74  1.83  11  13  6  تكرارال

 20  النسبة

%  

43.3 

%  

36.7 

%  

مهمة عن یشمل الإفصاح المعلومات ال  04

أهداف البنك والنتائج المالیة 

  .التشغیلیةو 

  مرتفع  1  0.62  2.46  2  12  16  تكرارال

 53.3  النسبة

%  

40 %  6.7 

%  

شمل الإفصاح عن سیاسة المكافآت ی  05

  .التعویضات لأعضاء مجلس الإدارةو 

  متوسط  4  0.78  1.93  10  12  8  تكرارال

 26.7  النسبة

%  

40 %  33.3 

%  

  متوسط  0.71  2.16  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر

  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

أهداف البنك و النتائج المالیة یشمل الإفصاح المعلومات الهامة عن "  4موافقة أفراد العینة على العبارة رقم 

 لثةالذي یندرج ضمن الفئة الثاو  2.46: ، جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي یساوي"التشغیلیة و 

وجود إفصاح حسب مقیاس التحلیل المعتمد في الدراسة، حیث یؤكد أفراد العینة على  مرتفعبمستوى موافقة 

بشان ملكیة أعضاء مجلس مة مهیشمل الإفصاح المعلومات ال"  الفقرة الثالثة، أما عن بعض أهداف البنوك

، ما یدل 1.83متوسط بلغ  المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابيجاءت في  "الإدارة وحصص كبار المساهمین 
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كبار الإدارة و مجلس  أعضاءعلى عدم وجود شفافیة في عرض بعض المعلومات المتعلقة بملكیة 

   .المساهمین

التزام البنك : من خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدو 

وجود اتفاق إذ یدل على  2.16: الحسابي الكلي للبعد الثالثمتوسط ، حیث بلغ الالشفافیةبمبادئ الإفصاح و 

  .الشفافیةوك محل الدراسة بمبادئ الإفصاح و متوسط نسبیا لدى أفراد عینة الدراسة بخصوص التزام البن

  المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و عد بُ : رابعا

  المساواةالعدالة و  ى التزام البنك بمبادئتقییم الموظفین لمد: ]13- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

یتم معاملة جمیع المساهمین من نفس 

الفئة بالعدالة خلال الاجتماعات العامة 

  .للمساهمین

  متوسط  3  0.69  2.06  6  16  8  تكرارال

 26.7  النسبة

%  

53.6 

%  

20 %  

للمساهمین حقوق متساویة في   02

التصویت لكل فئة من فئات حملة 

حق التصویت على عملیات (الأسهم 

تعدیل سیاسة أو : البنك الرئیسیة مثل

  ).أهداف البنك

  متوسط  5  0.71  1.9  9  15  6  تكرارال

 20  النسبة

%  

50 %  30 %  

الأقلیة من المساهمین یتم حمایة حقوق   03

  .من الممارسات الاستغلالیة

  متوسط  4  0.73  2.06  7  14  9  تكرارال

 30  النسبة

%  

46.7 

%  

23.3 

%  

للمساهمین الحق في الحصول على   04

معلومات عن حقوق التصویت المرتبطة 

  .بكافة فئات الأسهم

  متوسط  2  0.69  2.16  5  15  10  تكرارال

 33.3  النسبة

%  

50 %  16.7 

%  

یتوفر البنك على آلیات ووسائل   05

تعویضیة فعالة لحمایة حقوق 

  .المساهمین

  متوسط  1  0.64  2.16  4  17  9  تكرارال

 30  النسبة

%  

56.7 

%  

13.3 

%  

  متوسط  0.69  2.06  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر

  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي
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في المرتبة "  ضیة فعالة لحمایة حقوق المساهمینیتوفر البنك على آلیات ووسائل تعوی"  5العبارة رقم  جاءت

الذي یندرج ضمن الفئة الثانیة بمستوى موافقة متوسط حسب مقیاس و  2.16: بلغالأولى بمتوسط حسابي 

توفر على آلیات لحمایة حقوق وك تفي الدراسة، حیث یؤكد أفراد العینة على أن البنالتحلیل المعتمد 

حق (للمساهمین حقوق متساویة في التصویت لكل فئة من فئات حملة الأسهم " المساهمین، أما الفقرة الثانیة 

ة الأخیرة ، جاءت في المرتب)بنكتعدیل سیاسة أو أهداف ال: التصویت على عملیات البنك الرئیسیة مثل

  . 1.9بمتوسط حسابي متوسط بلغ 

التزام البنك : من خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدو 

إذ یدل على أن أفراد العینة  2.06: متوسط الحسابي الكلي للبعد الرابع، حیث بلغ الالمساواةبمبادئ العدالة و 

  . المساواةیلتزم بمبادئ العدالة و أن البنك على  یرون

  التدقیق بالبنكاستقلالیة أنظمة الرقابة و عد بُ : خامسا

  التدقیق بالبنكلمدى استقلالیة أنظمة الرقابة و  تقییم الموظفین: ]14- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

یتوفر البنك على نظام رقابي یتابع سیر 

  .الأعمال

  مرتفع  1  0.50  2.76  1  5  24  تكرارال

 80  النسبة

%  

16.7 

%  

3.3 

%  

لجنة التدقیق بالبنك بالكفاءة  تتمتع  02

  .الخبرةو 

  مرتفع  2  0.66  2.36  3  13  14  تكرارال

 46.7  النسبة

%  

43.3 

%  

10 %  

) مراجع الداخليال( یمارس المدقق  03

  .استقلالیة تامةمهامه بكل حریة و 

  متوسط  3  0.71  2.33  4  12  14  تكرارال

 46.7  النسبة

%  

40 %  13.3 

%  

) المراجع الداخلي( یلتزم المدقق  04

بالإفصاح عن الحقائق المتوصل لها 

  .التدقیق عملیة أثناء

  متوسط  4  0.70  2.30  4  13  13  تكرارال

 43.3  النسبة

%  

43.3 

%  

13.3 

%  

یوجد بالبنك دلیل یشرح مهام المدقق   05

  .الداخلي

  متوسط  5  0.79  2.16  7  11  12  تكرارال

 40  النسبة

%  

36.7 

%  

23.3 

%  

  مرتفع  0.67  2.38  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر
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  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

، جاءت في المرتبة "یتوفر البنك على نظام رقابي یتابع سیر الأعمال "  1موافقة أفراد العینة على العبارة رقم 

الذي یندرج ضمن الفئة الثالثة بمستوى موافقة مرتفع حسب مقیاس و  2.76: ولى بمتوسط حسابي یساويالأ

نظام رقابي یتابع سیر التحلیل المعتمد في الدراسة، حیث یؤكد أفراد العینة على أن البنك یتوفر على 

الأخیرة  ، جاءت في المرتبة"یوجد بالبنك دلیل یشرح مهام المدقق الداخلي"  الخامسة ، أما الفقرةالأعمال

  . 2.16ط حسابي متوسط بلغ بمتوس

استقلالیة أنظمة : من خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدو 

هذا على وجود  إذ یدل 2.38: متوسط الحسابي الكلي للبعد الخامس، حیث بلغ الالتدقیق بالبنكالرقابة و 

  . محل الدراسة كو نالتدقیق بالباستقلالیة في أنظمة الرقابة و 

   التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر عدبُ : سادسا

  تقییم الموظفین لمدى التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطر: ]15- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

یقوم البنك بتحلیل المخاطر 

  .الإستراتیجیة

  مرتفع  2  0.62  2.43  2  13  15  تكرارال

 50  النسبة

%  

43.3 

%  

6.7 

%  

   swotیعتمد البنك على تحلیل   02

  .لبناء البدائل الإستراتیجیة

  متوسط  5  0.74  1.83  11  13  6  تكرارال

 20  النسبة

%  

43.3 

%  

36.7 

%  

یقوم مجلس الإدارة بتعیین لجنة   03

  .لإدارة المخاطر لتعزیز مهمته

  متوسط  4  0.76  2.20  6  12  12  تكرارال

  40  النسبة

%  

40 %  20 %  

یلتزم البنك بقرارات البنك المركزي   04

  .المعتمدة فیما یخص إدارة المخاطر

  مرتفع  1  0.30  2.90  0  3  27  تكرارال

  90  النسبة

%  

10 %  0  

یقوم البنك بالتنبؤ بالمخاطر المتوقع   05

  .حدوثها وسیاسة إدارتها

  متوسط  3  0.58  2.26  2  18  10  تكرارال

 33.3  النسبة

%  

60  %  6.7 

%  

  متوسط  0.6  2.32  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر
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  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

یلتزم البنك بقرارات البنك المركزي المعتمدة فیما یخص إدارة المخاطر "  4موافقة أفراد العینة على العبارة رقم 

وهذا أمر منطقي وطبیعي إذ یفترض أن تلتزم  2.9: ، جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي یساوي"

یندرج ضمن الفئة الثالثة بمستوى موافقة مرتفع حسب  البنوك بقرارات إستراتیجیة، وهذا المتوسط الحسابي

یعتمد على قرارات البنك المركزي مقیاس التحلیل المعتمد في الدراسة، حیث یؤكد أفراد العینة على أن البنك 

، "لبناء البدائل الإستراتیجیة    swotیعتمد البنك على تحلیل "  ثانیة، أما الفقرة الاطرفیما یخص إدارة المخ

بهذا المصطلح " swot تحلیل" :السبب ربما، و 1.83جاءت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي متوسط بلغ 

  .آخرلكن تحت مسمى هو موجود بالبنوك و  أوعینة الدراسة  أفرادلم یفهم من طرف 

التزام البنك بوجود  :خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع فقرات بُعدمن و 

نسبة إذ یدل على  ،2.32: متوسط الحسابي الكلي للبعد السادس، حیث بلغ النظام فعال لإدارة المخاطر

  . نظام إدارة المخاطر بالبنك الدراسة حول وجود عینة فرادلأ اتفاق متوسط

  سلامة التقاریر المالیةالنتائج المتعلقة بتقییم جودة و :الفرع الثاني

  سلامة التقاریر المالیةجودة و تقییم الموظفین لمدى : ]16- 2[ الجدول رقم

  

  الرقم

  

  الفقرة

  معیار القیاس

موافق   موافق

  نوعا ما

غیر 

  موافق

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة   الترتیب

  الأهمیة

01  

  

توفر التقاریر المالیة في الوقت 

اللازم المعلومات التي یحتاجها 

  .أصحاب المصالح لاتخاذ قراراتهم

  مرتفع  1  0.53  2.70  1  7  22  تكرارال

 73.3  النسبة

%  

23.3 

%  

3.3 

%  

یتم الإعلان عن المعلومات الواردة   02

  .بالتقاریر المالیة في الوقت المناسب

  مرتفع  3  0.66  2.36  3  13  14  تكرارال

 46.7  النسبة

%  

43.3 

%  

10 %  

المعلومات یوفر البنك البیانات و   03

الملائمة التي تساعد على التنبؤ 

  .بالأحداث المستقبلیة

  مرتفع  2  0.61  2.36  2  15  13  تكرارال

 43.3  النسبة

%  

50 %  6.7 

%  

یتضمن تقریر البنك التنبؤ بالربحیة   04

  .القادمةللسنة المالیة 

  متوسط  4  0.60  2.33  2  16  12  تكرارال

 40  النسبة

%  

53.3 

%  

6.7 

%  

یتمكن الجمهور من الحصول على   05

  .التقاریر المالیة للبنك بسهولة

  منخفض  8  0.80  1.63  17  7  6  تكرارال

 20  النسبة

%  

23.3 

%  

56.7 

%  
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حتویات التقاریر المالیة واضحة م  06

  .مفهومةو 

  متوسط  5  0.73  2.26  5  12  13  تكرارال

 43.3  النسبة

%  

40 %  16.7 

%  

لا یتأخر البنك في نشر تقاریره   07

  .المالیة دوریا

  متوسط  6  0.74  2.16  6  13  11  تكرارال

 36.7  النسبة

%  

43.3 

%  

20 %  

تتأثر التقاریر المالیة بمستوى   08

  .الإفصاح المحاسبي

  متوسط  4  0.60  2.33  2  16  12  تكرارال

 40  النسبة

%  

53.3 

%  

6.7 

%  

یلتزم البنك بإصدار التقاریر وفقا   09

  .للمعاییر الدولیة المتعارف علیها

  متوسط  7  0.77  2.13  7  12  11  تكرارال

 36.7  النسبة

%  

40 %  23.3 

%  

  متوسط  0.67  2.25  المجموع

   SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على نتائج برنامج : المصدر

  : تشیر النتائج الموجودة في الجدول أعلاه إلى ما یلي

توفر التقاریر المالیة في الوقت اللازم المعلومات التي یحتاجها "  1موافقة أفراد العینة على العبارة رقم 

الذي یندرج و  2.7: بمتوسط حسابي یساوي، جاءت في المرتبة الأولى "أصحاب المصالح لاتخاذ قراراتهم 

ضمن الفئة الثالثة بمستوى موافقة مرتفع حسب مقیاس التحلیل المعتمد في الدراسة، حیث یؤكد أفراد العینة 

یتمكن " المناسب للمساعدة على اتخاذ القرار، أما الفقرة الخامسة التقاریر المالیة تتوفر في الوقت على أن 

، جاءت في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي " سهولةى التقاریر المالیة للبنك بالجمهور من الحصول عل

  . 1.63متوسط بلغ 

 ، جاءت"ناسبیتم الإعلان عن المعلومات الواردة بالتقاریر المالیة في الوقت الم: " ة الثانیةكما جاءت العبار 

والذي یندرج ضمن الفئة الثالثة بمستوى موافقة مرتفع  2.36: بمتوسط حسابي یساوي ثانیةفي المرتبة ال 

 المعلومات التي تنجز على أساسها أن أفراد العینة رىحسب مقیاس التحلیل المعتمد في الدراسة، حیث ی

تتوفر في الوقت المناسب للمساعدة على اتخاذ  التي تساعد على التنبؤ بالأحداث المستقبلیةو  التقاریر المالیة

  .القرار

سلامة جودة و  تقییم :راسة ایجابیة نحو جمیع فقراتن خلال ما سبق نلاحظ أن اتجاهات أفراد عینة الدمو 

نوعا ما على  إذ یدل على أن أفراد العینة متفقون 2.25: ، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكليالتقاریر المالیة

  .سلامة التقاریر المالیةجودة و 

  .الإجابات بأسلوب المقابلة المهیكلة لاحقاهذه  سیتم تدعیم وتعزیز :للتذكیر
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  الدراسة متغیراتو علاقة الارتباط بین أبعاد :الفرع الثالث

  متغیرات الدراسةالعلاقة بین أبعاد و : ]17- 2[ الجدول رقم

بیئة ملائمة بالبنك تضمن  توفر  معامل الارتباط  البُعد

  تطبیق مبادئ الحوكمة

  جودة التقاریر المالیة

بیئة ملائمة بالبنك تضمن  توفر

  تطبیق مبادئ الحوكمة

  0.284  1  معامل بیرسون

  0.129    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  0.284  معامل بیرسون  جودة التقاریر المالیة

    0.129  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في  وفرت  معامل الارتباط  البُعد

  أعضاء مجلس الإدارة

  جودة التقاریر المالیة

الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في  توفر

  أعضاء مجلس الإدارة

  ** 0.513  1  معامل بیرسون

  0.004    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  ** 0.513  معامل بیرسون  جودة التقاریر المالیة

    0.004  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

التزام البنك بمبادئ الإفصاح بعد   معامل الارتباط  البُعد

  الشفافیةو 

  جودة التقاریر المالیة

التزام البنك بمبادئ الإفصاح 

  والشفافیة

  * 0.368  1  معامل بیرسون

  0.045    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  * 0.368  معامل بیرسون  جودة التقاریر المالیة

    0.045  الدلالةمستوى 

  30  30  العدد

  جودة التقاریر المالیة  المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و   معامل الارتباط  البُعد

  * 0.430  1  معامل بیرسون  المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و 

  0.018    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  * 0.430  معامل بیرسون  جودة التقاریر المالیة
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    0.018  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

التدقیق الرقابة و استقلالیة أنظمة   معامل الارتباط  البُعد

  بالبنك

  جودة التقاریر المالیة

التدقیق استقلالیة أنظمة الرقابة و 

  بالبنك

  * 0.435  1  معامل بیرسون

  0.016    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  * 0.435  بیرسونمعامل   جودة التقاریر المالیة

    0.016  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة   معامل الارتباط  البُعد

  المخاطر

  جودة التقاریر المالیة

التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة 

  المخاطر

  ** 0.486  1  معامل بیرسون

  0.007    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  ** 0.486  معامل بیرسون  التقاریر المالیةجودة 

    0.007  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  جودة التقاریر المالیة  مبادئ الحوكمة  معامل الارتباط  المتغیر

  ** 0.621  1  معامل بیرسون  مبادئ الحوكمة

  0.000    مستوى الدلالة

  30  30  العدد

  1  ** 0.621  معامل بیرسون  جودة التقاریر المالیة

    0.000  مستوى الدلالة

  30  30  العدد

: ول أعلاه یتبین لنا وجود عدة علاقات إحصائیة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة عند مستوىمن خلال الجد

0.05 ≤ α جودة التقاریر مبادئ الحوكمة و مستوى تطبیق : ، حیث أن أقوى علاقة ارتباطیة كانت بین

بیئة ملائمة بالبنك تضمن  توفر بعد: ، أما اضعف علاقة ارتباطیة فكانت بین R=  0.621: المالیة بقیمة

  . R=  0.284: سلامة التقاریر المالیة بقیمةوجودة و  تطبیق مبادئ الحوكمة
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  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث

سنحاول في هذا المطلب بشان الأبعاد، الدراسة  اختبار أفراد العینة حول أسئلة بعد عرض وتحلیل نتائج

 .اختبار الفرضیات

  باستخدام الانحدار الخطي البسیط الستة اختبار الفرضیات : الفرع الأول

  .الجدول التالي یوضح ذلكاختبار الانحدار الخطي البسیط و  لاختبار الفرضیات تم استخدام

جودة التقاریر وسلامة و  مستوى تطبیق مبادئ الحوكمةنتائج تحلیل الانحدار بین : ]18- 2[الجدول رقم 

  المالیة

معامل   بُعدال

 Rالارتباط 

معامل 

 R²التفسیر 

 
Beta  
 

 F  قیمة 

  المحسوبة

مستوى 

 Sigالدلالة 

بیئة ملائمة بالبنك تضمن  توفر-1

  تطبیق مبادئ الحوكمة

0.284  0.08  0.284  2.451  0.129  

النزاهة و  الكفاءة، الأهلیة، وفرت-2

  في أعضاء مجلس الإدارة

0.513  0.264  0.513  10.02  0.04*  

التزام البنك بمبادئ الإفصاح -3

  الشفافیةو 

0.368  0.136  0.368  4.39  0.045*  

التزام البنك بمبادئ العدالة -4

  المساواةو 

0.430  0.185  0.430  6.34  0.018*  

التدقیق استقلالیة أنظمة الرقابة و -5

  بالبنك

0.435  0.189  0.435  6.53  0.016*  

البنك بوجود نظام فعال التزام -6

  لإدارة المخاطر

0.486  0.236  0.486  8.64  0.007*  

  * 0.000  18.19  0.621  0.394  0.621  مبادئ الحوكمة المصرفیة

  spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

بیئة ملائمة بالبنك وجود بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط: اختبار الفرضیة الأولى - أولا

  .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  الواردة فيوجودة المعلومات  تضمن تطبیق مبادئ الحوكمة

في العلاقة بین وجود بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق  R :0.284قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

كما بلغت قیمة معامل  وهو ارتباط ضعیف موجب،  ،جودة التقاریر المالیةوسلامة و مبادئ الحوكمة 

  R²: 0.08التحدید 

وجود علاقة عدم  ، وهذا یشیر إلى0.129 :قدرت بــ بدلالة إحصائیةو  2.451: بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اكبر ن مستوى الدلالة نظرا لأ دلالة إحصائیا
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 الكفاءة، الأهلیة وفرتبین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط: اختبار الفرضیة الثانیة - ثانیا

  .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  النزاهة في أعضاء مجلس الإدارةو 

الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في أعضاء  وفرتفي العلاقة بین  R :0.513قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

كما بلغت قیمة معامل  وهو ارتباط متوسط موجب، ،یةالتقاریر المالجودة وسلامة و  مجلس الإدارة

  R²: 0.264التحدید 

 تأثیر وجود علاقة ، وهذا یشیر إلى0.04:قدرت بــ بدلالة إحصائیةو  10.02: بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اقل ذات دلالة إحصائیة نظرا لان مستوى الدلالة 

التزام البنك بمبادئ بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة علاقة ارتباطتوجد : اختبار الفرضیة الثالثة -ثالثا

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  الإفصاح والشفافیة

الشفافیة التزام البنك بمبادئ الإفصاح و في العلاقة بین  R :0.368قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

     كما بلغت قیمة معامل التحدید  وهو ارتباط ضعیف موجب،وسلامة وجودة التقاریر المالیة، 

R²: 0.136 

 تأثیر وجود علاقة ، وهذا یشیر إلى0.045:قدرت بــ و بدلالة إحصائیة 4.39: بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اقل نظرا لان مستوى الدلالة  ذات دلالة إحصائیة

التزام البنك بمبادئ بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط: اختبار الفرضیة الرابعة -رابعا

 .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  العدالة والمساواة

ن التزام البنك بمبادئ العدالة والمساواة وسلامة في العلاقة بی R :0.43قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

 R²: 0.185 كما بلغت قیمة معامل التحدید موجب، وهو ارتباط ضعیف دة التقاریر المالیة،جو و 

 تأثیر وجود علاقة ، وهذا یشیر إلى0.018 :قدرت بــ و بدلالة إحصائیة 6.34: بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اقل ذات دلالة إحصائیة نظرا لان مستوى الدلالة 

استقلالیة أنظمة بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط: اختبار الفریضة الخامسة -خامسا

  .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  الرقابة والتدقیق بالبنك

 التدقیق بالبنكالرقابة و في العلاقة بین استقلالیة أنظمة  R :0.435قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

        كما بلغت قیمة معامل التحدید ضعیف موجب، وهو ارتباط، تقاریر المالیةجودة الوسلامة و 

R²: 0.189  

 تأثیر وجود علاقة ، وهذا یشیر إلى0.016 :قدرت بــ بدلالة إحصائیةو  6.53 :بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اقل ذات دلالة إحصائیة نظرا لان مستوى الدلالة 
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التزام البنك بوجود بین  وتأثیر ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة ارتباط: اختبار الفرضیة السادسة - سادسا

  .محل الدراسةك و لبنلالتقاریر المالیة  فيجودة المعلومات و  نظام فعال لإدارة المخاطر

وجود نظام فعال لإدارة في العلاقة بین التزام البنك ب R :0.486قیمة معامل الارتباط بلغت  -1

كما بلغت قیمة معامل التحدید  وهو ارتباط ضعیف موجب،، التقاریر المالیة جودةمة و سلاالمخاطر و 

R²: 0.236 

تأثیر وجود علاقة  ، وهذا یشیر إلى0.007:قدرت بـــ بدلالة إحصائیةو  8.64: بلغت Fأما قیمة  -2

 0.05من اقل ذات دلالة إحصائیة نظرا لان مستوى الدلالة 

  المالیةسلامة التقاریر بین مبادئ الحوكمة ككل مع جودة و العلاقة: 

وسلامة وجودة التقاریر في العلاقة بین مبادئ الحوكمة المصرفیة  R :0.621بلغت قیمة معامل الارتباط 

 R² :0.394كما بلغت قیمة معامل التحدید  وهو ارتباط متوسط موجب،، المالیة

تأثیر ذات دلالة ، وهذا یشیر إلى وجود علاقة 0.000:بدلالة إحصائیة قدرت بـــو  18.19: بلغت Fأما قیمة 

 0.05إحصائیة نظرا لان مستوى الدلالة اقل من 

  السابعة اختبار الفرضیة: الفرع الثاني

في إجابات الأفراد تعزى  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :الفرضیة السابعة

  .للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

الجنس، السن، المؤهل العلمي، (الوظیفیة المتغیرات الشخصیة و نظرا لاختلاف أفراد عینة الدراسة في 

  :ائهم تم اختبار الفرضیات التالیةأر الخصائص من تأثیر على تصوراتهم و ولما لهذه ) الاقدمیة، الوظیفة

  :الجنسمتغیر  - أولا

  ."الجنس في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر α ≥ 0.05عند مستوى  إحصائیة فروق ذات دلالةلا توجد " 

  .جودة التقاریر المالیة بالنسبة لمتغیر الجنسلیل التباین بین مبادئ الحوكمة و حیث یوضح الجدول الموالي تح

جودة مبادئ الحوكمة و ( لأثر متغیر الجنس على إجابات الأفراد حول تحلیل التباین: ]19- 2[ الجدول رقم

  )التقاریر المالیة

مجموع   مصدر التباین  المتغیر

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

 F قیمة

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

مبادئ 

  الحوكمة

  0.468  1.103  0.208  20  4.167  بین المجموعات

غیر دال    0.189  9  1.70  داخل المجموعات
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  إحصائیا    29  5.867  المجموع

جودة التقاریر 

  المالیة

  0.945  0.424  0.122  15  1.833  بین المجموعات

غیر دال 

  إحصائیا

  29  14  4.033  داخل المجموعات

    29  5.867  المجموع

  spssالطلبة بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

بلغت  إذالجنس،  إلىتعزى  الأفراد إجاباتبین  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أعلاهیوضح الجدول 

المعتمدة كان مستوى الدلالة اكبر من مستوى الثقة التوالي، و على  0.424و  1.103: المحسوبة  Fقیمة

0.05 ≤ α  في البنوك محل  إناثاالعینة ذكورا و  أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  ،هي بالتالي غیر معنویةو

 أفراد أناختلاف الجنس، ما یدل على بجودة التقاریر المالیة لا تختلف دراسة حول تطبیق مبادئ الحوكمة و ال

 .تقریبا حیث لم یؤثر متغیر الجنس على أرائهم التصوراتیملكون نفس القناعات و  ة الدراسةعین

  : العمرمتغیر  - ثانیا

  ."ابات الأفراد تعزى إلى متغیر العمرفي إج α ≥ 0.05عند مستوى  إحصائیةفروق ذات دلالة توجد " 

  .اریر المالیة بالنسبة لمتغیر العمرالتقجودة لیل التباین بین مبادئ الحوكمة و حیث یوضح الجدول الموالي تح

الحوكمة وجودة مبادئ (حول  على إجابات الأفراد عمرلأثر متغیر التحلیل التباین : ]20- 2[الجدول رقم 

  )التقاریر المالیة

مجموع   مصدر التباین  المتغیر

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

  F قیمة

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

مبادئ 

  الحوكمة

  0.158  1.917  0383.  20  7.667  بین المجموعات

دال  غیر

  إحصائیا

  0.20  9  1.80  داخل المجموعات

    29  9.467  المجموع

جودة التقاریر 

  المالیة

  *0.012  3.484  0.498  15  7.467  بین المجموعات

  0.143  14  2.00  داخل المجموعات  دال إحصائیا

    29  9.467  المجموع

 spssالطلبة بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

 :مایلي أعلاهیوضح الجدول 

كان مستوى الدلالة اكبر من ، و 1.917: المحسوبة  Fقیمة بلغت :بالنسبة لمتغیر مبادئ الحوكمة -1

 أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  ،هي بالتالي غیر معنویةو  α ≥ 0.05المعتمدة مستوى الثقة 
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، ما یدل على عمراختلاف البتختلف  لاالحوكمة العینة في البنوك محل الدراسة حول تطبیق مبادئ 

 .التصوراتة الدراسة یملكون نفس القناعات و عین أفراد أن

مستوى  كان، و 3.484: المحسوبة  Fقیمة بلغت :سلامة التقاریر المالیةتغیر جودة و بالنسبة لم  -2

العینة في  أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  α ≥ 0.05المعتمدة من مستوى الثقة  اقلالدلالة 

عینة  أفراد أن، ما یدل على عمراختلاف البالبنوك محل الدراسة حول جودة التقاریر المالیة تختلف 

  .أرائهم، حیث اثر السن على یملكون نفس القناعات والتصوراتلا الدراسة 

 : المؤهل العلميمتغیر  -ثالثا

مؤهل في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر ال α ≥ 0.05عند مستوى  إحصائیةفروق ذات دلالة لا توجد " 

  ."العلمي

ریر المالیة بالنسبة لمتغیر المؤهل جودة التقالیل التباین بین مبادئ الحوكمة و حیث یوضح الجدول الموالي تح

  .العلمي

جودة مبادئ الحوكمة و ( العلمي حوللأثر متغیر المؤهل تحلیل التباین : ]21- 2[الجدول رقم 

  )ریر المالیةالتقا

مجموع   مصدر التباین  المتغیر

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

  F قیمة

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

مبادئ 

  الحوكمة

  0.915  0.485  0.07  20  1.40  بین المجموعات

دال  غیر

  إحصائیا

  0.144  9  1.30  داخل المجموعات

    29  2.70  المجموع

جودة التقاریر 

  المالیة

  0.072  2.217  0.127  15  1.90  بین المجموعات

دال  غیر

  إحصائیا

  0.057  14  0.80  داخل المجموعات

    29  2.70  المجموع

 spssالطلبة بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

 إذ، مؤهل العلميال إلىتعزى  الأفراد إجاباتبین  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أعلاهیوضح الجدول 

كان مستوى الدلالة اكبر من مستوى الثقة على التوالي، و  2.217و  0.485: المحسوبة  Fقیمةبلغت 

العینة في البنوك محل  أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  ،هي بالتالي غیر معنویةو  α ≥ 0.05المعتمدة 

تؤكد هذه و ، لمؤهل العلمياختلاف ابیر المالیة لا تختلف جودة التقار دراسة حول تطبیق مبادئ الحوكمة و ال

  .التابعة في هذه الدراسةلدراسة حول المتغیرات المستقلة و النتیجة أن هناك اتفاقا عاما نسبیا لأفراد عینة ا
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  : الاقدمیةمتغیر  -رابعا

  ."إلى متغیر الاقدمیةفي إجابات الأفراد تعزى  α ≥ 0.05عند مستوى  إحصائیةفروق ذات دلالة لا توجد " 

ریر المالیة بالنسبة لمتغیر جودة التقالیل التباین بین مبادئ الحوكمة و حیث یوضح الجدول الموالي تح

  .الاقدمیة

ریر جودة التقامبادئ الحوكمة و (لأثر متغیر الاقدمیة حول  تحلیل التباین: ]22- 2[الجدول رقم 

  )المالیة

مجموع   التباین مصدر  المتغیر

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

  F قیمة

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

مبادئ 

  الحوكمة

  0.640  0.849  0.358  20  7.167  بین المجموعات

غیر دال 

  إحصائیا

  0.422  9  3.80  داخل المجموعات

    29  10.967  المجموع

جودة التقاریر 

  المالیة

  0.513  0.986  0.376  15  5.633  بین المجموعات

غیر دال 

  إحصائیا

  0.381  14  5.333  داخل المجموعات

    29  10.967  المجموع

 spssالطلبة بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

بلغت  إذ، لاقدمیةا إلىتعزى  الأفراد إجاباتبین  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أعلاهیوضح الجدول 

المعتمدة كان مستوى الدلالة اكبر من مستوى الثقة على التوالي، و  0.986و  0.849: المحسوبة  Fقیمة

0.05 ≤ α  العینة في البنوك محل الدراسة  أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  ،هي بالتالي غیر معنویةو

ة عین أفراد أن، ما یدل على قدمیةاختلاف الابجودة التقاریر المالیة لا تختلف حول تطبیق مبادئ الحوكمة و 

  .التصوراتالدراسة یملكون نفس القناعات و 

 :الوظیفةمتغیر  -خامسا

  ."إلى متغیر الوظیفةفي إجابات الأفراد تعزى  α ≥ 0.05عند مستوى  إحصائیةفروق ذات دلالة لا توجد " 

المالیة بالنسبة لمتغیر  جودة التقاریرلیل التباین بین مبادئ الحوكمة و حیث یوضح الجدول الموالي تح 

  .الوظیفة
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جودة بین مبادئ الحوكمة و (لأثر متغیر الوظیفة حول تحلیل التباین : ]23- 2[الجدول رقم 

  )ریر المالیةالتقا

مجموع   مصدر التباین  المتغیر

  المربعات

متوسط   درجة الحریة

  المربعات

  F قیمة

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

مبادئ 

  الحوكمة

  0.648  0.839  1.333  20  26.667  المجموعاتبین 

غیر دال 

  إحصائیا

  1.589  9  14.30  داخل المجموعات

    29  40.967  المجموع

جودة التقاریر 

  المالیة

  0.871  0.547  1.009  15  15.133  بین المجموعات

غیر دال 

  إحصائیا

  1.845  14  25.833  داخل المجموعات

    29  40.967  المجموع

 spssالطلبة بالاعتماد على نتائج  إعدادمن : المصدر

بلغت  إذ، وظیفةال إلىتعزى  الأفراد إجاباتبین  إحصائیةعدم وجود فروق ذات دلالة  أعلاهیوضح الجدول 

المعتمدة كان مستوى الدلالة اكبر من مستوى الثقة على التوالي، و  0.547و  0.839: المحسوبة  Fقیمة

0.05 ≤ α  دراسة العینة في البنوك محل ال أفرادتصورات  أنهذا یعني على و  ،غیر معنویة هي بالتاليو

عینة  أفراد أن، ما یدل على وظیفةاختلاف البجودة التقاریر المالیة لا تختلف حول تطبیق مبادئ الحوكمة و 

بنوك حول عینة الدراسة في ال أفراد، حیث لا یوجد هناك اختلاف في تصورات التوجهیملكون نفس  الدراسة

  .كذا جودة التقاریر المالیةتوفر ممارسات الحوكمة و 

  تحلیل أسئلة المقابلةعرض و : الفرع الثالث

حیث تم في هذه الجزئیة من الدراسة اعتماد مجموعة من الأسئلة المهیكلة والتوجه بها نحو المدراء والمكلفین 

  .بالبنوك محل الدراسة بالنیابة

  الملاحظات  الجواب  السؤال

 مفهوم عن سمعت هل -1

 سابقا؟ المصرفیة الحوكمة

  لك؟ یعني وماذا

 من یتم الذي النظام به ونعني نعم،: 1البنك 

  .نشاطاته في والتحكم البنك تسییر خلاله

بان هناك وعي  نلاحظ من خلال الإجابات

معرفة بمفهوم الحوكمة المصرفیة و 

 قبل من الأداء مراقبة تعني نعم،: 2البنك   .بالبنكین

 وحمایة للبنك العلیا والإدارة الإدارة مجلس

  .والمودعین المساهمین حقوق

  دلیل البنك یمتلك هل -2

 بتطبیق خاص مكتوب

  المصرفیة؟ الحوكمة

 خاص دلیل البنك یمتلك أكید،: 1البنك 

  .المصرفیة الحوكمة بإجراءات

یحتوي البنكین على الدلیل الخاص 

  .بالحوكمة المصرفیة

 خاص دلیل البنك یمتلك نعم: 2البنك 
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  .به التقید عدم لكن الحوكمة لتطبیق

 بازل لجنة عن تعرف ماذا -3

 آم ملزمة قراراتها وهل ؟ 3

  برأیك؟ استشاریة

 من بسویسرا 1974 سنة تكونت: 1البنك 

 الولایات كندا، :أهمها من دول 10 طرف

 المتعثرة الدیون أزمة بعد ..فرنسا، المتحدة،

 :أهدافها ومن إلزامیة، قراراتها النامیة، للدول

  .المصرفي النظام استقرار

یظهر جلیا أن مسؤولي البنكین لدیهما 

مما یدل على    3اطلاع على لجنة بازل 

  .وعي وإدراك لابأس به

 بازل توصیات من معدلة نسخة هي: 2البنك 

 محدثة نسخة أصدرت ،2006و 2005

  .المصارف في الحوكمة مبادئ تتضمن

 یعوق الذي ما رأیكب - 4

 بازل لجنة معاییر تطبیق

  بالجزائر؟ 1،2،3

 داخلیة، مراقبة أنظمة تأسیس عدم: 1البنك 

 الاحتیاطات الائتمانیة، المخاطر مواجهة

 لتطبیق البنوك جاهزیة عدم الإجباریة،

  .المخاطر لتغطیة الرأسمال المعاییر،

یرى مسؤولي البنكین أن أهم العوائق تتمثل 

ار أعضاء مجلس الإدارة، اختی: في ما یلي

نظام الرقابة الداخلیة، المخاطر التي 

  .تتعرض لها البنوك

 لأعضاء السلیم الاختیار عدم: 2البنك 

 للخطوط تعزیز وضع عدم الإدارة، مجلس

  .والمساءلة للمسؤولیة العریضة

 متطلبات أهم ماهي -5

 بالبنك الحوكمة تطبیق

  سلیما؟ تطبیقا

 داخلیة، مراقبة أنظمة تأسیس :1البنك 

 الاحتیاطات الائتمانیة، المخاطر مواجهة

  .المخاطر لتغطیة الإجباریة،الرأسمال

  : تكمن المتطلبات حسب مسؤولي البنك في

الاختیار الأمثل لأعضاء مجلس الإدارة، 

وجود نظام رقابة داخلیة فعال، القضاء 

على المخاطر التي تتعرض لها، توفیر 

  .للرأسمال الإجباري الحد الأدنى

 مجلس لأعضاء وامثل دقیق اختیار: 2البنك 

 وتعیین الإستراتیجیة المخاطر تحلیل الإدارة،

 اتخاذ في اللیونة المخاطر، لإدارة لجنة

  .القرارات

 السلیم التطبیق یؤدي كیف -6

 للزیادة المصرفیة للحوكمة

 في المساهمین ثقة من

  للبنك؟ المالي الأداء

 حوكمي نظام انتهاج خلال من: 1البنك 

 ثم ومن والرشید السلیم الأداء على یعتمد

 یزید مما عالیة جد أهداف تحقیق عنه ینتج

 التحالیل أفضل لتحقیق تعبئة المساهمین

  .والنزاهة والجودة

یرى مسؤول البنك الأول أن وجود نظام 

للأداء  نحوكمي یزید من ثقة المساهمی

  .المالي للبنك

أما مسؤول البنك الثاني یرى أن الالتزام 

بعرض البیانات والتدقیق الداخلي 

إجراءات من شانها زیادة ثقة والإفصاح 

  . المساهمین في الأداء المالي

  

 المعلومات جمیع عن الإفصاح: 2البنك 

 الالتزام المناسب، الوقت في الأهمیة ذات

 الداخلي التدقیق على البنك بیانات بعرض

  .والخارجي

 السلیم التطبیق یؤثر كیف -7

 جودة على للحوكمة

 رقابة خلال من الرشید الأداء: 1البنك 

 مالي تقریر إلى حتما تؤدي داخلیة ومراجعة

لا احد من المسؤولین سألنا عن الكیفیة و 

  .أشار إلیها
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 لحوكمة ایجابیا عاكسة مرآة ویعتبر نزیه  المالیة؟ التقاریر ونزاهة

  .سلیم أداؤها

 للحوكمة السلیم لتطبیقا یمكن: 2البنك 

 تسهل أنها كما التقاریر، وجودة دقة إعطاء

  .زبائنه واتجاه البنك نشاط عمل من

 القوانین هل برأیك -8

 تتولى التي والتشریعات

 من إصدارها الحكومة

 البیئة توفر أن شانها

 التطبیق لدعم الملائمة

 في للحوكمة السلیم

 المصرفي الجهاز

  الجزائري؟

 أن یمكن لا الممنهج الاقتصاد في: 1البنك 

 كل الرشید، والأداء الحوكمة في نفكر

 تقیید لىإ حتما تؤدي والتشریعات القوانین

  .الحوكمة

اجمع مسؤولي البنكین على وجود عراقیل 

تقف حائلا دون تطبیق الحوكمة في 

  .الجهاز المصرفي الجزائري

 للجنة بدقةو  الأنسب الاختیار تم إذا: 2البنك 

 التشریعاتو  القوانین هذه فان الإدارة عضاءأ

 لدعم الملائمة البیئة توفر أن شانها من

  .للحوكمة السلیم التطبیق

 دلیل وجود أن تعتقد هل -9

 من یقلل للحوكمة

 لها تتعرض التي المخاطر

 احترام مدى وما البنوك؟

 جاء لما والإطارات العمال

  وُجد؟ إن الدلیل هذا في

 ظل في وخاصة إطلاقا یمكن لا: 1البنك 

 الجبهة على الحفاظ أساسه اجتماعي اقتصاد

  .الاجتماعیین السلمو 

 المشترك العمل على تعتمد الحوكمة أساسا 

  .كانت مهما للمجموعة

  مسؤول البنك الأول یعتقد أن دلیل الحوكمة 

یرى أن العمل لا یقلل من المخاطر، و 

  . مةالمشترك هو أساس نجاح الحوك

دلیل أما مسؤول البنك الثاني یرى أن 

الحوكمة یقلل من المخاطر، ویعتقد أن 

 من یقلل أن شانه من الحوكمة دلیل: 2البنك   . النباهةأساس العمل التكاثف و 

 علیها، المتعارف الأنشطة جل في المخاطر

 شانها من التي المواقف بعض هناك أن غیر

 العمال وتركیز نباهة إلى تحتاج أن

   .لها حلول لإیجاد والإطارات

 مقترحات لدیكم هل -10

 الحوكمة لتحسین

  بمؤسستكم؟ المصرفیة

 واضحا الهدف یكون حینما: 1البنك 

 والمحیط مساعدة، والمتاحة المتوفرة والعوامل

 اعتقد مكملا، والمالي الاقتصادي والمناخ

 مؤسساته زیادة لتحقیق السبل أفضل أنها

  .المالیة السوق من كبیرا جزءا تحتل

 ظ أن الأجوبة تركزت في توفر ماحنلا

بیئة تضمن تحقق الحوكمة بشكل : یلي

سلیم، تحدید أهداف واضحة و العمل على 

تحقیقها، الاعتماد على الكفاءات 

ستقطابهم، ضرورة تحقق المواءمة وا

البیئة افق بین بیئة العمل في الجزائر و التو و 

  .الدولیة

  

 ،الجهویةو  البیروقراطیة محاربة: 2البنك 

 اختیار والمهارات، الكفاءات على الاعتماد

  .للعمال دقیق

  من إعداد الطلبة: المصدر
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  :خلاصة الفصل

حاولنا من خلال هذا الفصل المتمثل في الدراسة المیدانیة تطبیق 

المقابلة كأداة لجمع المعلومات الضروریة حیث تم الاعتماد على الاستبیان و مضامین الدراسة النظریة، 

قد خلصنا إلى أن هناك ممارسة لبعض الأبعاد حوكمة المصرفیة، و لمعرفة مستوى ممارسة البنوك لمبادئ ال

حسب تصورات  الشاملة لهذا المفهوم بالبنك، حیث كانت بدرجة متوسطةترقى إلى الممارسة الكاملة و لم  التي

كان  وسلامة وجودة التقاریر المالیة تطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیةالعلاقة بین أفراد عینة الدراسة، أما 

ذلك لحوكمة المصرفیة، و تطبیق مبادئ امما یدل على حرص مؤسسات عینة الدراسة على ایجابي تأثیرها 

الكفاءة والأهلیة في أعضاء مجلس الإدارة، وكذا التزام البنك بمبادئ الإفصاح والشفافیة، من خلال توفر 

التدقیق ونظام إدارة المخاطر، إلا أن الخلل یكمن الرقابة و  العدالة والمساواة، بالإضافة إلى استقلالیة أنظمة

  .ضمن ضبط مختلف جوانب الحوكمةفي عدم وجود بیئة ملائمة بالبنوك ت
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ذلك تم استعراض الإطار لتحقیق رفیة، و قمنا من خلال هذه الدراسة بتقییم ممارسات البنوك للحوكمة المص

 في هذا المجالالدراسات السابقة  مراجعةجانب النظري و ال على لمفاهیمي للموضوع قصد التعرفاالنظري و 

ما مدى مساهمة : والاستفادة منها في تحدید المتغیرات المؤثرة في إشكالیة الدراسة التي تمحورت حول

مجموعة  تم صیاغة، ثم وك؟بنلالتقاریر المالیة ل الحوكمة المصرفیة في تحقیق جودة المعلومات الواردة في

: البیاناتعلى أسلوبین في جمع  تم الاعتماد في الجانب التطبیقيلتحقیق أهداف الدراسة من الفرضیات، و 

یله للتمكن من اختبار الفرضیات واستخلاص النتائج تم استخدام البرامج الإحصائیة لتحلو  الاستبیان والمقابلة،

  .تقدیم اقتراحات تخدم الدراسةت و استنتاجاو 

  :إلى ما یلي توصلال ما تم عرضه في الجزئین النظري والتطبیقي لهذه الدراسة تممن خلال و 

 ةالنظری نتائجال :  

أهم المعاییر المعتمدة لتقییم  أصبح مفهوم الحوكمة یغزو الخطاب الاقتصادي حیث أضحت من - 

، حیث أنها تتوفر على آلیات قادرة على تامین سبل حتى الحكوماتوالشركات و  مراقبة أداء الأفرادو 

  .الاستقرار من خلال خلق بیئة تحفز على تحقیقها

من جمیع الأطراف ذات  تراقبو  بنوكهي الكیفیة التي تدار بها الالحوكمة المصرفیة كنظام متكامل و  - 

اردها ودراستها في استغلالها لمو  بنوكاة التي تضمن كفاءة إدارة البالتالي فهي تعتبر الأدالعلاقة، و 

  .لأهدافها بالدرجة الأولى بنوكما یعتبر كمؤشر عن تحقیق ال هوللمخاطر، و 

 ةالتطبیقی تائجنال:  

  :خلال الدراسة المیدانیة تبین لنامن 

 :النتائج المتعلقة بتقییم مستوى تطبیق مبادئ الحوكمة* 

بیئة ملائمة بالبنك تضمن تطبیق  توفر :بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

إذ یدل على أن أفراد العینة متفقون  2.73 :، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الأولمبادئ الحوكمة

  .بمستوى مرتفع على أن بیئة البنك ملائمة لتطبیق مبادئ الحوكمة

الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في أعضاء  توفر: بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

لدیهم اتفاق  إذ یدل على أن أفراد العینة 2.5 :، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الثانيمجلس الإدارة

   .النزاهة في أعضاء مجلس الإدارةالأهلیة و ،الكفاءة  عالي نسبیا حول توفر

، الشفافیةالتزام البنك بمبادئ الإفصاح و : بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

وجود اتفاق متوسط نسبیا لدى أفراد عینة  إذ یدل على 2.16: حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الثالث

  .الشفافیةبمبادئ الإفصاح و  الدراسة بخصوص التزام البنوك محل الدراسة

، حیث المساواةزام البنك بمبادئ العدالة و الت: بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

أن إذ یدل على أن أفراد العینة متفقون بمستوى متوسط على  2.06: بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد الرابع

  . المساواةالبنك یلتزم بمبادئ العدالة و 
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، التدقیق بالبنكرقابة و استقلالیة أنظمة ال: بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

وجود استقلالیة في أنظمة الرقابة إذ یدل على  2.38: وسط الحسابي الكلي للبعد الخامسحیث بلغ المت

   .والتدقیق بالبنوك محل الدراسة

التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة  :بُعد عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

لأفراد  نسبة اتفاق متوسطإذ یدل على  2.32: ، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد السادسالمخاطر

  .نظام إدارة المخاطر بالبنك الدراسة حول وجود عینة

  :سلامة التقاریر المالیةجودة و  النتائج المتعلقة بتقییم* 

 ،سلامة التقاریر المالیةجودة و  تقییم: المتغیر عباراتاتجاهات أفراد عینة الدراسة ایجابیة نحو جمیع  -

مدى إذ یدل على أن أفراد العینة متفقون بمستوى متوسط على  2.25: حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي

  .سلامة التقاریر المالیةجودة و 

  : باختبار الفرضیاتالنتائج المتعلقة * 

جودة التقاریر المالیة الحوكمة وسلامة و لبنك تضمن تطبیق مبادئ لا توجد علاقة بین وجود بیئة ملائمة با* 

       كما بلغت قیمة معامل التحدید وهو ارتباط ضعیف موجب، ، R  :0.284إذ بلغ معامل الارتباط 

R²: 0.0801رقم  ، حیث نرفض الفرضیة.  

جودة التقاریر المالیة وسلامة و  تحقق الكفاءة، الأهلیة، النزاهة في أعضاء مجلس الإدارةتوجد علاقة بین * 

         كما بلغت قیمة معامل التحدیدوهو ارتباط متوسط موجب، ، R  :0.513إذ بلغ معامل الارتباط 

R²: 0.264 حاصل على مستوى التقاریر المالیة، حیث في التغیر ال % 26، مما یدل على تفسیر ما نسبته

  .02نقبل الفرضیة رقم 

جودة التقاریر المالیة إذ بلغ معامل وسلامة و  الشفافیةبمبادئ الإفصاح و  البنكالتزام تحقق توجد علاقة بین * 

، مما یدل R²: 0.136كما بلغت قیمة معامل التحدید وهو ارتباط ضعیف موجب، ، R  :0.368الارتباط 

    حاصل على مستوى التقاریر المالیة، حیث نقبل الفرضیة في التغیر ال % 13.6 على تفسیر ما نسبته

  .03رقم 

جودة التقاریر المالیة إذ بلغ معامل وسلامة و  المساواةالتزام البنك بمبادئ العدالة و توجد علاقة بین وجود * 

 % 18.5، مما یدل على تفسیر ما نسبته R²: 0.185كما بلغت قیمة معامل التحدید  ،R  :0.43الارتباط 

  .04الفرضیة رقم حاصل على مستوى التقاریر المالیة، أي نقبل في التغیر ال

جودة التقاریر المالیة إذ بلغ معامل وسلامة و  التدقیق بالبنكاستقلالیة أنظمة الرقابة و توجد علاقة بین وجود * 

، مما یدل R²: 0.189كما بلغت قیمة معامل التحدید وهو ارتباط ضعیف موجب، ، R  :0.435الارتباط 
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      على مستوى التقاریر المالیة، أي نقبل الفرضیةحاصل في التغیر ال % 18.9 :على تفسیر ما نسبته

  .05رقم 

جودة التقاریر المالیة إذ بلغ وسلامة و  التزام البنك بوجود نظام فعال لإدارة المخاطرتوجد علاقة بین * 

، مما R²: 0.236كما بلغت قیمة معامل التحدید  وهو ارتباط ضعیف موجب،،R  :0.486معامل الارتباط 

   حاصل على مستوى التقاریر المالیة، أي نقبل الفرضیةفي التغیر ال % 23.6 :تفسیر ما نسبتهیدل على 

  .06رقم 

   .في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر الجنس α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  *

 .عمرتعزى إلى متغیر الابات الأفراد في إج α ≥ 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى توجد  *

في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر المؤهل  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  *

  .العلمي

  .في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر الاقدمیة α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى * 

  .في إجابات الأفراد تعزى إلى متغیر الوظیفة α ≥ 0.05توى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مس* 

  .07أي نرفض الفرضیة رقم 

 التوصیات :  

 .والإداريالمالي و وریة من أدوات الإصلاح الاقتصادي، المحاسبي ضرورة تطبیق الحوكمة باعتبارها أداة ضر  - 

 .الدور الرقابي من خلال إلزام البنوك بتطبیق دلیل الحوكمة الجزائري تفعیل - 

ثقافة مفاهیم و  تُحسن وتطورمج التدریبیة التي العمل على تعزیز ثقافة ممارسة الحوكمة من خلال عقد البرا - 

 .المصرفیة الحوكمة وممارسات تطبیقات

 .المتعلقة بممارسة الحوكمة بشكل دوري في البنوكالتنظیمیة عمل على تحدیث الأطر القانونیة والرقابیة و ال - 

ثر ایجابي في دعم تطبیق أتفعیل دورها لما لها من تمام بوظیفة المراجعة الداخلیة و العمل على زیادة الاه - 

 .الحوكمة المصرفیة

ر الدولیة یها المعاییالقواعد التي تنص علة توجیه البنوك لإعداد القوائم والتقاریر المالیة وفقا للأسس و ضرور  - 

 . معاییر إعداد التقاریرللمحاسبة و 

یتم ذلك من خلال التعاون بین مختلق القطاعات لتطبیق الحوكمة من كل النواحي، و تهیئة بیئة ملائمة  - 

 .الاقتصادیة

لدى إیجاد إطار علمي متكامل یتم الاسترشاد به في التطبیق العملي لنشر مفهوم ثقافة الحوكمة بشكل أوسع  - 

 .تطبیقات الحوكمةالأطراف ذات العلاقة، وإصدار النشرات والتعلیمات التي تعكس مفاهیم و كافة 

ها دور والممارسة السلیمة لها و كمة الخاصة بتطبیقات الحو  الأبحاثالمزید من الدراسات و  إجراءالعمل على  - 

  .في منع حدوث الفشل المالي للبنوك
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 أنیمكن یع التي نقترح بعض المواض أنة، یمكن هذه الدراسبعد معالجتنا لمشكلة  :آفاق الدراسة 

  :تكون دراسات مستقبلیة

 .دور البنك المركزي في تعزیز مبادئ الحوكمة  - 

 .دور وظیفة التدقیق الداخلي في تفعیل حوكمة البنوك - 

 .دور الحوكمة في إدارة المخاطر المالیة للبنوك - 

 .الإدارية كآلیة للحد من الفساد المالي و الحوكمة المصرفی - 

  .المصرفیة على الإفصاح المحاسبي في القوائم المالیةاثر تطبیق قواعد الحوكمة  - 
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 جامعة غردایة

علوم التسییرة العلوم الاقتصادیة، التجاریة و كلی  

المحاسبةقسم علوم المالیة و   

   :بعد و واحترام تحیة

   :بعنوان التسییر مراقبةو  تدقیق تخصص أكادیمي ماستر هادةش لنیل تكمیلي كمتطلب دراسة بإعداد الطالبان یقوم

  

  

 

 للحوكمة البنوك اعتماد أهمیة دراسة إلى ویهدف البحث، هذا إعداد في الهامة مراحلال أحد الاستبیان هذا یمثل         

  .الدراسة محل البنوك في المالیة التقاریر في الواردة المعلومات نزاهةو  جودة على أثرهاو  المصرفیة

 الإجابة على )X( إشارة وضع خلال من القیمة بآرائكم وتزویدنا المطروحة الأسئلة على بالإجابة التكرم نرجو لذا         

   .البحث هذا مستوى من وترفع إجاباتكم تغني أن نأمل كما .ملائمة ترونها التي

 إجاباتكم وأن  غیر، لا العلمي البحث لأغراض ستستخدم الاستبیان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جمیع أن العلم مع         

   .الفائقة العلمیة والعنایة الكاملة بالسریة محاطة ستكون

 ....استجابتكم وحسن لتعاونكم شكرا

المودعین والإدارة العلیا للبنك، وحمایة حقوق حملة الأسهم و  ةمراقبة الأداء من قبل مجلس الإدار  :المصرفیة بالحوكمة یقصد

  .سلطات الهیئة الرقابیةتحدد من خلال الإطار التنظیمي و  التيعلاقة هؤلاء بالأطراف الخارجیة و بالإضافة إلى الاهتمام ب

ما تحققه من منفعة للمستخدمین التي تتضمنها التقاریر المالیة و تعني مصداقیة المعلومات المالیة   :المعلومة نزاهةو  جودة

الفنیة، مجموعة من المعاییر القانونیة والرقابیة والمهنیة و  التضلیل وان تعد في ضوءتخلو من التحریف و  أنلتحقیق ذلك یجب 

 .بما یحقق الهدف من استخدامها

ومات التي تعد بواسطة المنشأة إلى المستفیدین وسیلة اتصال ما بین المنشأة والعالم الخارجي ووسیلة لتوصیل المعلهي : التقاریر المالیة

 ومنها قائمة الدخل ، قائمة المركز المالي ، قائمة التدفقات النقدیة ، قائمة الأرباح المحتجزة ، تقریر مراقب الحسابات ، تقریر مجلس

  .الإدارة ، تقریر الإدارة التنفیذیة

  نورة رباحي . حسان لامةــس :الـــطـــلــبــــة

                                                                                          

  

 

 الخانة في )X( الوظیفیة، یرجى وضع علامةبالمتغیرات الشخصیة و في ما یلي مجموعة من الأسئلة المتعلقة  -

  :المناسبة

       أنثى      ذكر            :الجنس -1

 سنة  30اقل من             :عمرال -2

 سنة  40إلى  30من                                 

  سنة  50إلى  41من                                 

 سنة  50اكبر من                                 

   شهادة أخرى              دراسات علیا              جامعي            ثانوي فاقل     : المؤهل العلمي -3

  سنوات 10أكثر من      سنوات           10إلى  5من    سنوات         5اقل من : الاقدمیة -4

  .........................................................................................:في البنك اسم الوظیفة الحالیة -5

  نزاهة المعلومات الواردة في التقاریر المالیةوأثرها على جودة و عتماد البنوك للحوكمة المصرفیة أهمیة ا

 ولایة غردایةبدراسة میدانیة لعینة من البنوك الجزائریة 

  الــوظــیــفــیــةشـخــصــیــة و ــرات الــیــتغــمــال
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  مبادئ بتطبیق قواعد و  الذي تعمل فیه مدى التزام البنك :بالمحور الأول خاصةالفي ما یلي مجموعة من العبارات

  :  الحوكمة، یرجى التكرم باختیار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتیة

 وافقم  موافق   العبارة  بعد ال

  نوعا ما 

غیر 

  موافق

ن 
ضم

 ت
ك
بن
بال

ة 
ئم

لا
 م

ئة
بی
د 
جو

و

ئ 
اد
مب

ق 
بی
ط
ت

ا
مة

وك
ح
ال

  

        .تسهر الإدارة على تحقیق رؤیة البنك و رسالته

        .دد المسؤولیات بشكل واضحواضحة تح أسسقوانین و  البنك على توفری

        .المسؤولیاتیحدد السلطات و  یتوفر البنك على هیكل تنظیمي واضح

 تقوم إدارة البنك بإصدار تقاریر دوریة عن مدى التزامها بتطبیق قواعد الحوكمة

  .المصرفیة

      

جودة یعمل البنك على تطبیق قواعد الحوكمة للحفاظ على مستوى عال من 

  .الإفصاح عنهاالمعلومات المالیة و 

      

فر
تو

 
ء 

ضا
ع
 أ
ي
 ف
هة

نزا
 ال

ة،
لی
لأه

 ا
ة،

اء
كف

ال

س 
جل

م
رة
دا
الإ

  

        .مجلس الإدارة من خلال خبراتهم الإداریة التي یتمتعون بهان أعضاء یعی

        .یتمتع أعضاء مجلس الإدارة بمؤهلات علمیة مناسبة

الإداریة في مجال العمل الخبرة العلمي و یتمتع أعضاء مجلس الإدارة بالتأهیل 

  .المحاسبةالبنكي و 

      

الحكم لأحدهم بجریمة  لم یسبقالإدارة من ذوي السیرة الحسنة و  أعضاء مجلس

  .مخلة بآداب المهنة

      

یتم الإفصاح عن المعلومات الهامة حول أعضاء مجلس الإدارة، بما في ذلك 

  .مؤهلاتهم، عملیة اختیارهم، عضویتهم في مجالس أخرى، مدى استقلالیتهم

      

 و 
ح
صا

لإف
 ا
ئ

اد
مب

 ب
ك
بن
 ال

زام
الت

یة
اف
شف

ال
  

في الوقت الأهمیة لأصحاب المصالح و ات ذات یتم الإفصاح عن جمیع المعلوم

  . المناسب

      

ؤهل یقدم تقریره ممستقل و یلتزم البنك بعرض بیاناته المالیة على مدقق خارجي 

  .المساهمینلمجلس الإدارة و 

      

حصص بشان ملكیة أعضاء مجلس الإدارة و یشمل الإفصاح المعلومات الهامة 

  .كبار المساهمین

      

        .التشغیلیةمعلومات الهامة عن أهداف البنك والنتائج المالیة و یشمل الإفصاح ال

        .التعویضات لأعضاء مجلس الإدارةشمل الإفصاح عن سیاسة المكافآت و ی

ئ 
اد
مب

 ب
ك
بن
 ال

زام
الت

ة 
دال

لع
ا

و 
واة

سا
لم

ا
  

خلال الاجتماعات العامة  یتم معاملة جمیع المساهمین من نفس الفئة بالعدالة

  .للمساهمین

      

حق ( للمساهمین حقوق متساویة في التصویت لكل فئة من فئات حملة الأسهم

  .)تعدیل سیاسة أو أهداف البنك: التصویت على عملیات البنك الرئیسیة مثل

      

        .یتم حمایة حقوق الأقلیة من المساهمین من الممارسات الاستغلالیة

التصویت المرتبطة بكافة حصول على معلومات عن حقوق للمساهمین الحق في ال

  .فئات الأسهم

      

  ـــدراســةرات الــیــــتغــم
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        .یتوفر البنك على آلیات ووسائل تعویضیة فعالة لحمایة حقوق المساهمین

ة 
قاب

لر
 ا
مة

ظ
 أن

یة
لال

تق
س
ا

و 
ك
بن
بال

ق 
قی
تد
ال

  

        .على نظام رقابي یتابع سیر الأعمالالبنك یتوفر 

        .الخبرةلجنة التدقیق بالبنك بالكفاءة و  تتمتع

        .استقلالیة تامةمهامه بكل حریة و ) مراجع الداخليال( المدقق یمارس

        .بالإفصاح عن الحقائق المتوصل لها أثناء التدقیق) المراجع الداخلي( یلتزم المدقق

        .یوجد بالبنك دلیل یشرح مهام المدقق الداخلي

م 
ظا

 ن
ود

وج
 ب
ك
بن
 ال

زام
لت
ا

طر
خا

لم
 ا
رة
دا
 لإ

ال
فع

  

        .المخاطر الإستراتیجیةیقوم البنك بتحلیل 

        .لبناء البدائل الإستراتیجیة   swotیعتمد البنك على تحلیل 

        .یقوم مجلس الإدارة بتعیین لجنة لإدارة المخاطر لتعزیز مهمته

        .یلتزم البنك بقرارات البنك المركزي المعتمدة فیما یخص إدارة المخاطر

        .المتوقع حدوثها وسیاسة إدارتهاقوم البنك بالتنبؤ بالمخاطر ی

  

  یرجى التكرم سلامة التقاریر المالیةمدى جودة و  :بالمحور الثاني خاصةالفي ما یلي مجموعة من العبارات ،

 :  باختیار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتیة

 

 وافقم  موافق   ارةـــــــبـــــــعـــــال

  نوعا ما 

غیر 

  موافق

التقاریر المالیة في الوقت اللازم المعلومات التي یحتاجها أصحاب المصالح لاتخاذ توفر  - 1

  .قراراتهم

      

        .یتم الإعلان عن المعلومات الواردة بالتقاریر المالیة في الوقت المناسب - 2

        .المعلومات الملائمة التي تساعد على التنبؤ بالأحداث المستقبلیةیوفر البنك البیانات و  - 3

        .تقریر البنك التنبؤ بالربحیة للسنة المالیة القادمة یتضمن - 4

        .الجمهور من الحصول على التقاریر المالیة للبنك بسهولةیتمكن  - 5

        .مفهومةحتویات التقاریر المالیة واضحة و م - 6

        .لا یتأخر البنك في نشر تقاریره المالیة دوریا - 7

        .المحاسبيتتأثر التقاریر المالیة بمستوى الإفصاح  - 8

        .یلتزم البنك بإصدار التقاریر وفقا للمعاییر الدولیة المتعارف علیها - 9
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 :المـــقـــابــلـــة أســــئــــلـــــة

 

   ؤالـــــــــســـال  مـــالرق

  لك؟ یعني ماذاو  سابقا؟ المصرفیة الحوكمة مفهوم عن سمعت هل  01

  برأیك؟ استشاریة آم ملزمة قراراتها هلو  ؟ 3 بازل لجنة عن تعرف ماذا  02

  ؟المصرفیة الحوكمة بتطبیق خاص مكتوب  دلیل البنك یمتلك هل  03

  بالجزائر؟ 1،2،3 بازل لجنة معاییر تطبیق یعوق الذي ما برأیك  04

  سلیما؟ تطبیقا بالبنك الحوكمة تطبیق متطلبات أهم ماهي  05

 المالي الأداء في المساهمین ثقة من للزیادة المصرفیة للحوكمة السلیم التطبیق یؤدي كیف  06

  للبنك؟

  المالیة؟ التقاریر نزاهةو  جودة على للحوكمة السلیم التطبیق یؤثر كیف  07

 البیئة توفر أن شانها من إصدارها الحكومة تتولى التي التشریعاتو  القوانین هل برأیك  08

  الجزائري؟ المصرفي الجهاز في للحوكمة السلیم التطبیق لدعم الملائمة

 مدى وما البنوك؟ لها تتعرض التي لمخاطرا من یقلل للحوكمة دلیل وجود أن تعتقد هل  09

   وُجد؟ إن الدلیل هذا في جاء لما الإطاراتو  العمال احترام

  ؟بمؤسستكم المصرفیة الحوكمة لتحسین مقترحات لدیكم هل  10

 



 




