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 متطلـات تدقيق جودة التعليم العالي

 ء الموظفين الأكادميين والإداريين ار آدراـة ميدانية على عينة من 



 
 

 

 

لى التي إإلى التي حملتني ٍّيا علٙ ًٍّ ّبهت مً أجلٕ في صنت ،

فأٍدتني الدفٛ ّالحياٌ ،إلى التي  ٍدتَا الحٔاٗ التعب ّالحسماٌ ،أ

لٔو ٓاأغلٙ شٕٛ في الْجْد إالمئع ،ّالعص خصَا الله بالشسف السفٔع 

 .، إلٔو حبٔبتي حفظهٕ الله .....أمٕ الغالٔ٘ 

ٜد ّناٌ عسم جبٔيُ ميير دزبٕ ،إلى مً إشترٚ إلى الرٖ نابد الشدا

الصعاب ، إبٕ أطال الله في لٕ أّل قله ّدفعني بهل ثك٘ علٙ خْض 

 .عنسِ ، إلى إخْاتٕ حفظَه الله مً نل أذٚ 

 إلى جمٔع الأٍل ّالأقازب

 إلى جمٔع الأصدقاٛ

 إلى نل مً قاسمني أتعاب ٍرا العنل

 جإلى شملاٛ الدزب المكبلين معٕ علٙ التخس
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 خلٔ٘ ضناٌ الجْدٗ .دازٗ الجامعٔ٘ ّعنال الإ

 .قتصادٓ٘ لجامع٘ غسدآ٘ عنال مهتب٘ العلْو الإ

 ضاترٗ المطاٍنين في تهًْٓ طلب٘ ماضتر تدقٔل ّمساقب٘ التطٔيرنل الأ
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 الملخص 

 

تعليم لدعالي وقدف طبقت ذه  لددفرلة  في لدتعر  على متطلبات لدضروري  دتدفقيق  جودة للى دف  ذه  لددفرلة  ته
 .03ولدهي بلغ عدفدذم كادميين دلريين وللأجامع  غردلي  وذدك باختيار عين  من للموظفين للإ

يجاد لدتكرلرلت ولدنسب إلمعالج  و  spss برنامجةتعمال دلة دلدفرلة  وتحليل نتائجها بإأةتبيان للإ ةتخدفلم إتم 
دقياس مدفى  و ختبارلإكل من أدفاكرونباخ ةتجاباتهم وددفرلة  مؤشر   إللمؤوي  دوصف مجتمع لددفرلة  وتحدفيدف 

 ..لدعلاق  لدفرضيات وتفسير نتائجهاددفرلة   )R)ثبات وصدفق لدفرضيات ومعامل للإرتباط 

 : لى نتائج لدتادي إلددفرلة  وقدف توصلت 

يجابي  قوي  بين مولصفات مدفققون جودة إن ذنادك علاق  أولى لدتي تنص على بادنسب  دلفرضي  للأ -
 .ات تدفقيق جودة تعليم لدعاليتعليم لدعالي ومتطلب

للموضوعي   توفيربين  ضعيف  يجابي  إن ذنادك علاق  ألدتي تنص على لدثاني  بادنسب  دلفرضي   -
 ومتطلبات تدفقيق جودة تعليم لدعالي دي  مهم  تدفقيق جودة لدتعليم لدعالي أةتقلادي  دتوللإ

بين متطلبات متعلق  بعمل يجابي  ضعيف   إن ذنادك علاق  أبادنسب  دلفرضي  لدثادث  لدتي تنص على  -
  .لدعاليقسم تدفقيق جودة لدتعليم 

توفير نظام رقاب  دلخلي قوي يساعدف على بين  عدفم وجود علاق بانسب  دلفرضي  لدرلبع  لدتي تنص على  -
 .ومتطلبات تدفقيق جودة لدتعليم لدعاليتدفقيق جودة لدتعليم لدعالي 

طار تشريعي دضبط إبين وضع  ن ذنادك علاق  منعدفم ألدتي تنص على  للخامس بادنسب  دلفرضي   -
  .جودة لدتعليم لدعالي عملي  ممارة  مهن  لدتدفقيق جودة لدتعليم في للجامعات للجزلئر ومتطلبات تدفقيق

 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract: 

The aim of this study is to identify the necessary requirements for auditing the 
quality of higher education. This study was implemented at Ghardaia University 
by selecting a sample of 30 administrative and academic staff. 
The questionnaire was used as a tool to study and analyze its results using the 
spss program to process and find duplicates and percentages to describe the study 
community and determine their responses. To study the Alkronbach index for 
testing and to measure the validity and validity of the hypotheses and the 
correlation coefficient (R). 
The study found the following results: 
- The first hypothesis is that there is a strong positive correlation between the 

quality of the higher education quality checkers and the requirements of 
quality education audit. 

- Regarding the second hypothesis, which states that there is a weak positive 
relationship between the provision of objectivity and independence to 
perform the task of auditing the quality of higher education and the 
requirements of quality audit of higher education. 

- Regarding the third hypothesis that there is a weak positive relationship 
between the requirements related to the work of the quality audit 
department of higher education. 

- In relation to the fourth hypothesis, which states that there is no relationship 
between the provision of a strong internal control system that helps to audit 
the quality of higher education and the requirements of auditing the quality 
of higher education. 
- Regarding the fifth hypothesis that there is no relationship between the 

establishment of a legislative framework to control the quality of education 
in the universities of Algeria and the requirements for auditing the quality of 
higher education. 
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 :توطئة  -أـ

نتاجية ويعزز القدرة التنافسية التكنولوجية ويحسن الإ ستطاعةالإن الاىتمام بالجودة من شأنو رفع إ 
الدعرفة الذي يلعب  قتصادإفي الأسواق الداخلية والخارجية ،ويرفع مستوى الدعيشة وىذا ينطبق تداما على 

في الرفع من مستوى  وقتصادي بكافة فروعالإدورا ىاما في حياة الشعوب ويبرز دور الدعرفة داخل نسيج 
داء البلد في ظل منافسة التي يلعب فيها الدورد البشري الدتحكم في معايير التنمية دورا ىاما خاصة مع أ

تنوع بمشاركة  ممعرفة بديل  قتصادإالقوة الدعرفية للبلدان مما يفرض حتمية الزيادة من وتيرة في التغيير العميق 
 . جل تعزيز مركز البلد في السوقأدولة من ل طراف الدكونةكل الأ

قطاعات المجتمع  وذلك كافة ىتمامبإالجودة فيها  تستأثرىم ميادين الحياة التي أيعد التعليم العالي من 
نعكس البحث على آليات إمما ,الوطني قتصادالإالدباشرة بين الجودة التعليم العالي و والنمو  العلاقةبسبب 
ذ يمكن من خلالو إىم ىذه الآيات ىو تدقيق جودة التعليم العالي أمن الجودة خدماتها التعليمية لضمان 

توى تعليم وسياسات لوضع الدعالجات لرفع مسجراءات خفاق تلك الخطط والإإو أتعرف مدى نجاح 
 . الجامعي

 :شكالية الدراسةإ -ب 
كمل وجو تطلباتو لقيام بهذه العملية على أجاءت ىذه الدراسة للتعرف على تدقيق جودة تعليم العالي وم

 :جابة على السؤال التاليمشكلة الدراسة من خلال الإ وىذا ما يمكن تلخيصو في
 ؟تدقيق جودة التعليم العاليالضرورية ل طلباتمتهي ما 

 :فرعية  سئلةأوينبثق ىذا السؤال لعدة 
 مامفهوم جودة التعليم العالي؟- 
 التعليم العالي؟مامتطلبات تحقيق جودة -

 عليم العالي ؟دقيق جودة تالت ىيةما -
 جودة التعليم العالي؟فيما تكمل مبادئ تدقيق  -
 جودة التعليم العالي؟ماىي معايير تدقيق  -
 تدقيق لتقييم جودة تعليم  مدى تحقيق متطلباتما -

 فرضيات الدراسة :
على متطلبات  مواصفات مدققون جودة التعليم العالي  حصائية بينإدلالة ـ ىناك علاقة ذو 1

 تدقيق جودة التعليم العالي             
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توفير الدوضوعية والإستقلاية لتأدية مهمة تدقيق جودة حصائية بين إدلالة ـ ىناك علاقة ذو 2
 .على متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي  التعليم العالي 

الي عمتطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم الحصائية بين إ دلالةـ ىناك علاقة ذو 3
 .متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي على 

توفير نظام رقابة داخلي قوي يساعد على تدقيق حصائية بين إ ةدلالةدلالـ ىناك علاقة ذو 4
 .على متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي  جودة التعليم العالي

وضع إطار تشريع لضبط عملية ممارسة مهنة التدقيق حصائية بين إ دلالةـ ىناك علاقة ذو  5
 .تعليم العالي على متطلبات تدقيق جودة ال جودة التعليم في الجامعات الجزائر

 أهداف الدراسة:  - 1
تسليط الضوء على مفهوم تدقيق جودة التعليم العالي و الدبادئ والدعايير التي تقوم عليها ىذه  -

 العملية.
 .عايير تدقيق جودة التعليم العاليدراسة متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي في ظل م -
 .نظام الرقابة الداخلي لزيادة جدارة تدقيق جودة التعليم العالي دراسة متطلبات  -
 . تنظيمي لتقييم وضبط ممارسة مهنة تدقيق جودة التعليم العاليالطار تشريعي و تعرف على الإ -

 أهمية الدراسة : -2
 طار نظري حول جودة التعليم العالي وعملية مراجعة جودة التعليم العالي.إمحاولة تقديم  -
تعليم العالي أداة لتقييم مدىحسن  الجودةىذا الدوضوع مهم للجامعات كون موضوع تدقيق  -

 .دارية و التعليمية من خلال تحقيق الجودة التعليم العالي لتزام وتنفيذ السياسات الجودة الإالإ
تعزيز تطبيق متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي من أجل الوصول إلى فعالية وكفاءة أكبر في  -

 دارية و التعليمية السليمة.تخاذ القرارات الإإأداء ىذه العملية وبهذا تساعد في 
 حدود الدراسة: -3

 :والبشارية والدوضوعية  كانيةالدو  زمنيةالتتمثل في حدود 
 .2312أفريل   33مارس الى  1نية: كانت بين الحدود الزم

 رداية.االحدود الدكانية: أجريت الدراسة بجامعة غ
 .ت الجامعة داراإجميع عمال ساتذة خارج الديدان الطلبة و الجودة والأساتذة في الديدان الأالحدود البشرية: 

عن سبل في البحث والدراسة الدراسات تتناول موضوع جودة التعليم العالي غلبأالحدود الدوضوعية :
 .الدناسبة الى ذلك و تناولو في البحث في الدعايير لقياسها ساليب الأطرح لب ضمانها و
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 منهج البحث و الأدوات المستعملة: -4
وتدقيق جودة تباع الدنهج الوصفي وذلك لسعي معرفة مضامين جودة التعليم العالي إول تم في الفصل الأ

 .لتوضيح من خلال التحليل الاحصائي  ميدانيةتباع دراسة إأما الفصل الثاني تم التعليم العالي ،
 صعوبات البحث:-5
 نقص العناوين بالدكتبة التي تخص موضوع تدقيق جودة التعليم العالي _ 
 ىذا الدوضوع في الجزائر غير واضحة معالدو في الجامعات الجزائرية.  -
 شكل الدراسة: -6

 أتي :كما سيكل فصل  مبحثين  تضمن  ،يقسم ىذا البحث إلى فصلين 
 جاء بمبحثين :العام لتدقيق جودة التعليم العالي  لإطاربا:جاء الفصل الأول

وتعرضنا في الدبحث الأول الى الأدبيات النظرية وتدثل  في تدقيق جودة التعليم العالي الذي تضمن مطلبين 
 :هما

الدطلب الاول : جاء بجودة التعليم العالي الذي تطرقنا فيو ) مفهوم وعناصر جودة تعليم العالي ،أهمية 
جودة التعليم العالي ،متطلبات ومقومات تطبيق نظام جودة التعليم ،مراحل تنفيذ تطبيق جودة التعليم  

 العالي ، معايير وتقويم جودة التعليم العالي ( 
اىية تدقيق جودة التعليم العالي الذي تطرقنا فيو )مفهوم تدقيق جودة التعليم العالي ، الدطلب الثاني :جاء بم

أنواع تدقيق جودة التعليم العالي ،مبادئ تدقيق جودة التعليم العالي ،مراحل تنفيذ تدقيق جودة التعليم 
 .(العالي

ت السابقة التي تناولت موضوع محل أم الدبحث الثاني:تطرقنا إلى الأدبيات التطبيقية ،الدتمثلة في الدراسا
 الدراسة ،وعرض أىم النتائج وموقع الدراسة الحالية إزاءىا .

 : ثلاثة مباحثفقد قسم بدوره إلى أما الفصل الثاني : 
 . الدبحث الأول:معلومات عن جامعة غرداية ومجتمع الدراسة وأدوات البحث

 . spss مال برنامجالدبحث الثاني : تحليل خصائص عينات الدراسة بإستع
 . spssالدبحث الثالث : معالجة وتحليل وإختبار وتفسير الفرضيات بإستخدام برنامج 
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 : الفصل تمهيد
تعد جودة خدمة التعليم صيحة العصر و مطلب عالدي لا غتٌ عنو في كل المجتمعات وبرديا يستنفذ 
الجهود الجماعية لدختلف الأطراؼ الفاعلة في مؤسسات التعليم العالي ،فهي تعد أحد أىم الدداخل التي 

خل لضماف جودة وأف تدقيق جودة التعليم العالي مد،ينبغي أف تركز عليها مؤسسات التعليم العالي 
وقد أولت  ،مكونات مؤسسة التعليم العالي وبرسينها بشكل مستمر لشا ينعكس إيجابيا على جودة خريجيها

ىتماما خاصا لكونو أرضية أساسية التي ينطلق إلو كل من مؤسسات التعليم العالي وىيئات ضماف الجودة 
 ة .منها ويتوقف عليها التطبيق الكفء والفعاؿ لنظاـ ضماف الجود

 الدنطلق سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى مبحثتُ أساسيتُ : ومن ىذا
 الدبحث الأول :تدقيق جودة التعليم العالي .

 .للموضوعالدبحث الثاني : الدراسات السابقة 
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 تدقيق جودة التعليم العاليالأول:الدبحث 
داء المحاور والبنود بغية مساعدة أجراء تقويدي موضوعي عن إنها إتعد مهمة تدقيق جودة التعليم العالي على 

 مية .تطوير منظمة تعليمج توجيههم لغرض برستُ و القائمتُ على البرا
 جودة التعليم العالي: الأول الدطلب

 :جودة التعليم العاليوأهمية وعناصر مفهوم  -1 
 أولا : مفهوم جودة التعليم العالي:

أوسع تنعكس في  ف مفهوـ الجودة عند تطبيقو في التعليم العالي يأخذ أبعاداإيرى لستصوف في  لراؿ جودة 
 1: الدفاىيم الاتية

كفاءة وفعالية في   : تعتٍ برقيق (fuheign baun1951يعد مفهوـ الجودة من وجهة نظر -        
 التعليم من خلاؿ برقيق معايتَ عالية الجودة عند تكاليف معقولة.

لتزاـ على الإالتًكيز :وتعتٍ  gros-byلضرافات في العملية التعليمية ،وىذا من وجهة نظر بذنب الإ -
 بالدواصفات المحددة لتحقيق مفهوـ صفر عيب.

 reyn olds 1986,brennan 1992 et altangالتفوؽ في التعليم ،وىذا من وجهة نظر  -
a zairi 1998   وتعتٍ قدرة نشاط التعليم على برقيق الأىداؼ التي صمم من أجلها:. 

: ويقصد  jurana gryna1988ستخداـ وىذا من وجهة نظر  ملائمة الدخرجات التعليمية للإ -
 ة حاجات الأطراؼ الدستفيدين منهم برقيق رضاىم.قدرة الخريجتُ على تلبيبها 
 parsuranan et al 1985تلبية أو التفوؽ على توقعات الزبوف في التعليم وىذا من وجهة نظر  -

 .التعليم العالي على تلبية توقعات الأطراؼ الدستفيدة منها أو بذاوزىا : وتعتٍ قدرة مؤسسة 
وتوقعات الأطراؼ الدستفيدة من  حتياجاتلإلى أنها ترجمة وبشكل لستصر الجودة خدمة التعليم العالي ع

 بتطبيقها لتحقيق رضاىم. لتزاـعليم العالي إلى مواصفات لزددة والإخدمات مؤسسة الت
 : عناصر جودة التعليم العالي ثانيا :

 2عند تطبيق معايتَ الجودة في التعليم: الاعتبارلرموعة من العناصر التي يجب أخذىا بعتُ 

                                                           

،تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية : آفاقه ومعوقاته،دراسة ميدانية لدؤسسات التعليم العالي صليحة رقاد 1
 .32،33،ص2014/ 2013،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية   للشرق الجزائري 

"الدؤبسر العربي الدولي الي لبناء ودعم ثقافة الابداع والتميز وريادة للجامعات الخاصةأهمية تطبيق معايير جودة التعليم الععمار السامرائي، 2
 . 991ص    2012الثاني لضماف جودة التعليم العالي ،"دراسة حالة بجامعة الخليجية نموذجا . 



 طار العام لتدقيق جودة التعليم العاليالإ                                ول  الفصل ال 

7 

 

 = الطلاب 2=الددرسوف                               1
 = مباني الجامعة4= الخطة الدراسية                       3
 = الكتاب الجامعي                      6= الإدارة الجامعية 5
 = تقويم الأداء التعليمي8نفاؽ على التعليم                = الإ7

 العالي:أهمية جودة التعليم ثالثا:
تظهر أهمية الجودة في التعليم من خلاؿ ما يدكن أف برققو الدؤسسة من فوائد عند تطبيقها لدعايتَ ضماف 

 1الجودة ومن أىم ىذه الفوائد :
 رؤية ورسالة و أىداؼ عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ولزددة. -
 . سس علميةأستًاتيجية و أىداؼ عامة للمؤسسة التعليمية مبنية على إخطة  -
 .ىيكلة واضحة ولزددة مسبقا وشاملة للمؤسسة التعليمية  -
 .وصف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفرة ولزددة  -
 . دارية،ماليةإ،ةمعايتَ جودة لزددة لجميع لرالات العمل فني -
 .جراءات عملية واضحة ولزددة من أجل برقيق معايتَ الجودة إ -
 .تدريب نوعي شامل -
 العاملتُ ورضاىم.نتماء إرتفاع ملحوظ في إ -
 .مستوى أداء مرتفع لجميع العاملتُ  -
 : تحقيق الجودة في التعليم العالي ومقومات  متطلبات - 2

 متطلبات تحقيق الجودة في التعليم العالي: :أولا
ساسية حتى تستطيع تقبل مفاىيم ألى إحدات متطلبات إلكي برقق الجودة الشاملة في الدؤسسة  فهي بحاجة 

 بصورة سليمة قابلة للتطبيق العلمي ومن الدتطلبات :الجودة 
ذ يؤكد إاػ الثقافة التنظيمية :إف مفهوـ الثقافة التنظيمية في الجودة الشاملة ىي الطريقة التي تؤدي بها الأعماؿ 

تكنسوف إف الثقافة عبارة عن لرموعة من القيم وسلوكيات والقواعد التي بسيز الدنظمة عن غتَىا من إفيليب 
ذ أردنا أف نأخذ بدفهوـ ومبادئ الجودة الشاملة فعلينا العمل على ترسيخ الثقافة التي يشعر فيها إلدنظمات ا

                                                           

،  الجودة والإعتماد في التعليم الساب  أثر الدولي ،أثر الجودة  و الاعتماد على تطوير وتحسين الدؤسسات التعليمية،الدؤتمرىشاـ عبد الدعطي1
 . 3، 2، ص 2015الأردف ،  
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الأفراد بحرية الدشاركة بأفكارىم والدشاركة في حل الدشاكل وإبزاد القرار وإعتبار ذلك بدثابة قاعدة أساسية 
 1للعمل .

 2ودة الشاملة .ب ػ ضرورة الإبتعاد عن الخوؼ من تطبيق إدارة الج
 ت ػ الإماف الإدارة العليا بأهمية نظاـ إدارة الجودة الشاملة .وإدراكها لدسؤلياتها إبذاه التغيتَات العالدية الجديدة .

ث ػ القيادة الفعالة ومطلوبة في إدارة جودة الشاملة ىو توفتَ مناخ تعليمي مناسب لثقافة الجودة ينعكس على 
ليعكسوه بدورىم داخل القطاعات وفي الدواقف التعليمية والدبادرة إلى التدريب وإكتساب أعضاء ىيئة التدريس 

أساليب التنمية والتطوير لتوفتَ الأرضية الصالحة لإحداث تغتَات ذات طبيعة فلسفية وعملية يقتضيها نظاـ 
 إدارة جودة الشاملة .

يلية للمؤسسة العالية التي تدفعها إلى تطبيق ج ػ ضرورة معرفة الأسباب والدشكلات من خلاؿ الدراسات التحل
 3إدارة الجودة الشاملة . 

 ح ػ ضرورة التنسيق والتعاوف بتُ الأقساـ والكليات داخل الجامعة لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة . 
 خ ػ ضرورة التًكيز على قاعدة عريضة من الدعلومات التي ترشد عملة إبزاذ القرارات .

 عملية تطوير وبرستُ الجودة على أنها عملية مستمرة .د ػ النظر ال
 ذ ػ التعلم والتدريب الدستمر لكافة الأفراد على طرؽ الجودة .

 ر ػ مشاركة جميع العاملتُ في الجهد الدبذوؿ لتحستُ مستوى الأداء .
 لتحقيق الجودة .ز ػ الدشاركة الحقيقية لجميع الدعنيتُ بالدؤسسة العالية في صياغة الخطط والأىداؼ 

 4س ػ التشتجيع على الإبتكار والدخاطرة .
ش ػ التعرؼ على إحتياجات الدستفدين الداخلتُ وىم الطلاب والعاملتُ الخارجتُ وىم عناصر المجتمع المحلي 

 وإخضاع ىذه الإحتياجات لدعايتَ أداء الجامعة .
 ص ػ فرض على الدؤسسة بدمارسة لتقويم الذاتي للأداء .

 خداـ أساليب في إبزاذ القرارات وذلك لزيادة الدوضوعية والإبتعاد عن الذاتية .ض ػ إست
 اء الجامعة .أدكبر في أط تدعيم اللامركزية حتى يتم برقيق فاعلية 

                                                           

57،ص2000،الاردف ،دار الدستَة للتوزيع وطباعة ، إدارة الجودة الشاملةخيضر كاظم لزمود ، 1 
57،ص2003دار الدستَة للنشر والتوزيع،  البحث العلمي و التعليم العالي،الخطيب أحمد ، 2 

78سبق ذكره ،ص الخطيب أحمد ،مرجع 3 
20،ص1998،ا ، دار الفكر العربي ،لقاىرة ،   الإدارة التعليمية والإدارة الددرسيةجلبي أحمد إسماعيل ، 4 
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قساـ الجامعة سلوب فعاؿ في برقيق الجودة والتعاوف في كافة الأأعتبارىا ظ الدشاركة الجامعية في الادارة بإ
 :1وذلك من خلاؿ

 القرارات حتمالية تنفيذ ىذه إبزاذ القرارات لشا يزيد من إفراد  الدشاركة الدزيد من الأ 
  من خلاؿ الدشاركة العاملتُ لبعضهم البعض في فرؽ العملتبادؿ وبلورة الدعلومات والخبرات 

 ثانيا: مقومات تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي:
 : 2يدكن إيجازىا كما ياتي

 وجود أىداؼ واقعية ومهاـ قابلة للتحقق  -
 لوصوؿ إلى أىداؼ.آليات لتنفيذ وجود سياسات ونظم و  -
داري والمجاؿ الطلابي والمجاؿ الخاص بالبنية الأساسية وجود معايتَ ملزمة في المجاؿ الأكاديدي والمجاؿ الإ -

 و الدوارد.
جات العلمية الدمنوحة في وجود لزددات مرجعية لتوضيح طبيعة وصفات برنامج الدراسة والدر  -

 التخصصات الدختلفة والقياس عليها.
لزددة ومتطورة للحكم على السياسات ونظم و آليات التنفيذ في  أداءوجود نظاـ قياس ومؤشرات  -
 . طار الأىداؼ والدهاـأ
 الدراجعة والمحاسبة والتطوير وضماف الجودة يهدؼ  لإدارةوجود نظاـ مؤسسي  -
 مستمرة ومراكز للفكر والتخطيط للمستقبل. وجود آليات تطوير ذاتي -
 مراحل تنفيذ جودة التعليم العالي:  -3
 :3ودةالجتأسيس لرلس  -أ

عطاء الصلاحيات الدطلوبة لتوجيو ودعم إويدثل الدستوى القيادي الأعلى لدتخذي القرار في الجامعة وكذلك 
رئيس الجامعة أو أحد معاونيو و  يتًأسوو يفضل أف ويكوف تأسيس من لرلس الجامعة  ،دارة الجودةإعملية 

في الجودة بدا فيها من نشر ثقافة  تقع على عاتق ىذا المجلس عدة مسؤوليات منها وضع الخطط الدطلوبة 
نشاء فرؽ الجودة الفرعية أو لجانها مثل لجنة التوجيو للجودة،وقياس إالجودة وعملية التخطيط لذا،فضلا عن 

 ائر الجودة ووحداتها وغتَىا.الجودة وتقويدها ،متابعة دو 

                                                           

1
 02جلبي أحمد إسماعيل ،مرجع سبق ذكره.ص

 .991عمار السامرائي،مرجع سبق ذكره.ص 2
، دار الخليجي للنشر وتوزيع  ،لشلكة تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم مهدي صالح مهدي السامرائي،علاء حاكم لزسن الناصر،3

 . 112.ص 2012،  1البحرين ، ط
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 :تصميم فريق الجودة -ب
 دارة الجودة في الجامعة و تكوف مهامو :إستًاتيجية أو خطة لتطوير نظاـ إوتكوف مهمة ىذا الفريق وضع 

 وتتلخص مراحلو كما يأتي : تطبيقيهاة مفاىيم الجودة ولزاولة دراس
 ويتم فيها: عداد(الدرحلة الصفرية )مرحلة الإ:  الدرحلة الاولى

 . صوغ رؤية الجامعة -
 . ىداؼ الجامعةأوضع  -
 . ستًاتيجية للجامعةعداد السياسات الددعمة للخطة الإإ -

 و تشمل مهامها في:( التخطيط مرحلة )الدرحلة الثانية:
 .صوغ رؤية الجامعة و أىدافها وسياستها  عتمادإ -
 .القياـ بعملية التخطيط التفصيلي -
 .عداد خطة التطبيق إ -
 . مر واقع أجعل عملية بزصيص الدوارد الدطلوبة  -

 الدرحلة الثالثة:) مرحلة التقويم والتقدير( :
 ستقصاءالإيتضمن توفتَ الدعلومات الضرورية لدعم الدراحل الأخرى ،وتعتمد في ذلك على التقويم وقوائم 

والضعف.وتشمل والدقابلات في كل الدستويات التنظيمية كلها وتقويم تقدير الأفراد والجماعات ونواحي القوة 
 .التدريبي الأثر رجاعإو ىذه الدرحلة في التقويم الذاتي والتقدير الذاتي والدسح الشامل للعملاء

 :(التطبيق ) :رابعةالدرحلة ال
مسبقا والبدء في عمليات التدريب الفعالة للمديرين  لصازىاإمن الاستثمارات التي تم ستفادة وفيها تتم الإ

 . حداث التغيتَات الدطلوبة من فرؽ متخصصةإ والعاملتُ ،كما يتم العمل على تقويم العمليات ،و
بعد أف تكوف الدراحل السابقة قد وفرت أساسا معرفيا وسياسات  : )تبادل ونشر الخبرات(:الدرحلة الخامسة

لزددة ،وبعد أف تكوف الجامعة قد تغلب على مقومات التغيتَ وبدأ الحديث عن برقيق النجاح ونتيجة الخبرة 
 .  1الدكتسبة تبدأ الدؤسسة )جامعة (في العمل على تعزيز تبادؿ الخبرات

 
 
 

                                                           

، دار الخليجي للنشر وتوزيع  ،لشلكة تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم مهدي صالح مهدي السامرائي،علاء حاكم لزسن الناصر،1
 . 112.ص 2012،  1البحرين ، ط
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 التعليم العالي: عملية جودةالواجب اتباعها لتقييم  معايير - 4
 معايير تقييم جودة التعليم العالي : (1- 1رقم الجدول :) 

ء ودة التعليمية من وجهة نظر أعضاالدصدر :هبة محمد حسين الطائي ، دور تقييم الاداء الجامعي في الج
 44ص  4114، والعشرون العدد الخامسب  السا التقنيةالذيئة التدريسية الكليات 

 

 العنصر  نواحي الجودة
 ساسية .ػ درجة تغطية الدواضيع الأ

 ستعاب الطلاب في ىذه الدرحلة .إػ التناسب مع قدرة 
 ػ الإرتباط بالواقع العملي.

 الاساسية .ػ الإلداـ بالدعارؼ 
 إعداد الطلاب لعنصر العولدة من خلاؿ تعلم لغة أجنبية .

 الدنهج العلمي

 درجة الدستوى العلمي والدوثقية 
 شكل وأسلوب إخراج الدرجع العلمي .

 وقت توافر الدرجع العلمي 
 سعر الدرجع العلمي 

 متداد الإستفادة من الدرجع إ
 أصالة الدادة العلمية 
 ينميها الدرجع العلمينوع الإبذاىات التي 

 هيئة التدريس أعضاء

 درجة الدوضوعية والاتساؽ 
 درجة الدوثوقية والشموؿ 
 عدـ التًكيز على التلقيق 

 التًكيز على القدرة التحليلية 
 التًكيز على التفكتَ الانتقادي  

 أسلوب التقييم

 توافر الدعلومات اللازمة 
 تشغيل وإدارة النظاـ 

 التوجو لضو السوؽ العمل 
 الدناخ الجيد لدماسة 

 الأنشطة الرياضية والفنية 
 كفاءة وفعالية النظاـ 

 تلقي الشكاوي والتعامل معها .

 نظام إداري
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 1وىي كالأتي : معوقات ومشكلات تعترض تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  -5
 ا ػ عدـ الإلتزاـ والدعم من القيادات الإدارية العليا في الجامعة . 

 بالجامعة .ب ػ ىشاشة الفهم لإدارة الجودة الشاملة في أوساط العاملتُ 
 ج ػ سوء النشر الثقافة التنظيمية للجودة الشاملة في الجامعة وسوء فهمها .

 ح ػ عدـ توافر قاعدة للمعلومات والبيانات الصحيحة والدقيقة لتوظيفها في خدمة التطبيق
 للجودة . 

 والذفوات .خ ػ سوء فهم العاملتُ عن ىذا الدفهوـ وعدة جهات رقابية وتفتشية تتصيد الأخطاء 

 : ماهية تدقيق جودة التعليم العالي الدطلب الثاني :
جراء تقويدي موضوعي عن أداء المحاور والبنود بغية مساعدة إتعد مهمة تدقيق جودة التعليم العالي على أنها 

 القائمتُ على البرامج وتوجيههم لغرض التحستُ وتطوير منظمة تعليمية.
 : العالي مفهوم تدقيق جودة التعليم  -  1

مستقلة يتم بدوجبها تدقيق الدنظمة من أجل برديد مدى مطابقة أنشطة الجودة للخطط  ىي عملية 
 2الدوضوعة.
 :جودة التعليم العالي أنواع تدقيق الجودة 2  - 
 : 3أنواع من التدقيق 3يوجد 

، وبرقيق من مطابقتو لدا :يهدؼ إلى تقويم فاعلية تنفيذ والمحافظة على النظاـ التدقيق الداخلي للجودة 2-1
 . تم بزطيطو من قبل الدنظمة

لدتطلبات النظاـ، يتم تنفيذه خارج  ستجابةالإدى ميهدؼ إلى تدقيق  التدقيق الطرف الثاني: -4-4
يوفر درجة ثقة أعلى حوؿ نتائج  الدنظمة عن طريق طرؼ ثاني مؤىل ومعتمد للحصوؿ على تقويم موضوعي

 التدقيق.

                                                           

عداد إ، الدؤبسر الدولي السابق حوؿ مؤسسات  دارة الجودةإتطوير التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء مفاهيم لعاجز فؤاد ، وجمس نشواف ،ا1
    2006ة التًبية جامعة الفيوـ ،الدعلم في الوطن العربي بتُ الواقع والداموف كلي

 27. ،ص 2009، دار النشرغ ـ  ، جامعة اـ القري  ،  التعليم العالي دليل الجودة التطبيقي لدؤسساتعبد الحميد حكيم وأخروف ،2
 . 306،دراسة حالة في شركة الزوراء العامة.بغداد ،ص (ISO 19011 :2002التدقيق وفق الدعيار ) أنس سلماف ، أنشطة 3
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وىو التدقيق الذي يستخدـ لأغراض التسجيل والحصوؿ على الشهادة ،يتم تنفيذه  ثالث:تدقيق طرف 2-3
تلك الشهادة ومعتمدة من قبل منظمة التقييس الدولية، يتم أولا تدقيق الوثائق  بدنحمن قبل منظمة متخصصة 

الدنظمة ، تقوـ بدنح شهادة الجودة دارة الجودة إجراء تدقيق لواقع نظاـ إفإف تطابقت مع الدتطلبات المحددة يتم 
 بالشركات الحاصلة على ىذه الشهادة .سمها في دليل خاص إللمنظمة ويثبت 

 :1جودة التعليم العاليمبادئ تدقيق  3  - 
 :مبادئ التي تتعلق بالسمات الشخصية للمدققين3-1
 والدوثوقية والتميز.ستقامة يعتمد على الثقة والإ حتًافيةالإو لأداء الأخلاقي أساس با   -  أ

 التقييم العادؿ : واجب تقديم التقرير بأمانة ودقة.   -ب
يجب أف تعكس نتائج التدقيق وتقاريره بأمانة ودقة وبصورة كاملة أنشطة التدقيق،ويجب أف يشتمل تقرير 

 بتُ فريق التدقيق والددقق عليهم في الرأي أو أي عوائق بردث أثناء التدقيق. ختلافاتإالتدقيق أيضا أي 
 والحكم في التدقيق : الإلزاـبيق تط حتًاؼبإالأداء  -ج

عطاء العناية الدناسبة لأهمية الدور والثقة الدلقاة على عاتقهم من الددقق عليهم إيجب على الددققتُ التمرف على 
 الكفاءة اللازمة دور ىاـ في ذلك. متلاؾإخرى. ويلعب والجهات الدستفيدة الأ

 الدبادئ التي تتعلق بعملية التدقيق: 3-2
ستنتاجاتو يجب أف يكوف الددققوف مستقلتُ عن إقاعدة لنزاىة التدقيق وموضوعية  :الاستقلالية - أ

صفة  أف تتحققويجب ،أو تعارض للمصالح  لضيازإالأنشطة التي يدققوف عليها و أف يكونوا بعيدين عن أي 
 مبنية على دليل التدقيق. ستنتاجاتوإالدوضوعيةٍ  للمدققتُ أثناء التدقيق حتى تكوف نتائج موجودات التدقيق و 

منو ومبتٍ على عينات من الدعلومات  التحقق: فدليل التدقيق ىو ما يدكن منهجية مبنية على الدليل - ب
 وارد لزددة فإف الدليل الدادي يكوف بناءا على العينة الدتوفرة ،حيث أف التدقيق يتم في وقت لزدد ومن خلاؿ م

 .2ستنتاج التدقيقإالثقة في  لإعطاءوعلى أي حاؿ فإف الحجم العينة يجب أف يكوف كافيا  تدققيهاالتي يتم 
 
 
 
 
 

                                                           

 .40ص    2012،بجامعة تشرين ،سوريا ، كتيب دورة التدقيق الداخليمركز ضماف الجودة ،1
 .40ضماف الجودة، مرجع سبق ذكره ص  مركز2
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 :عليم العاليمراحل تدقيق جودة الت -4
 :1للتدقيق الإعداد و التخطيط4-1

 : الدؤسسات بخصوص الزيارة الديدانيةالتحضيرات التي تتم في أولا :
 لة في مراحل وفق برنامج التدقيق و تتم جدولة الزيارات الديدانية )وضع خطة( من قبل لجنة التدقيق الدسؤ 1-

الدعد مسبقا وتتم دعوة الدؤسسة لتسمية عضو رفيع الدستوى من الدؤسسة )قد يكوف مدير البرنامج أو غتَه(  
 :تتضمن الخطة، يق توفتَ الدعلومات ذات الصلةكمنسق لتسيتَ العملية وتنس

 أىداؼ ولراؿ التدقيق. -
 .برديد الأشخاص الدشاركتُ الذين لديهم مسؤولية مباشرة عن عملية التدقيق  -
 . مسؤولية مباشرة عن عملية التدقيق برديد أعضاء )الأشخاص( الدشاركتُ الذين لديهم  -
 برديد أعضاء فريق التدقيق. -
 .تاريخ ومكاف/الأماكن التي سيجري فيها التدقيق  -
 .برديد الوحدات التنظيمية )الأقساـ( التي سيتفق عليها ضمن الدؤسسة  -
 .الددة اللازمة لكل نشاط والجدولة الزمنية للقاءات إدارة الددققتُ  الوقت الدتوقع و -
ىداؼ( عناصر النظاـ )الرسالة،الأالدهاـ بحيث لكل مدقق الأقساـ أو التدقيق بتخصيص  فريقيقوـ قائد -2

التي سيدقق عليها وبرضتَ وثائق العمل الضرورية لدساعدة الددققتُ في التحقق والتوثيق وكتابة تقرير النتائج 
 2ولشكن أف تتضمن :

 .قوائم التحقق الدستخدمة لتقييم عناصر نظاـ الجودة  -
 النماذج لكتابة تقارير مشاىدات التدقيق. -
 الستة الأساسية التالية للمؤسسة .جراءات تدقيق جميع العناصر إيجب أف تشمل الخطة  -
عطاء الوقت لفحص الوثائق وضماف أنو لدى الددققتُ الوقت إجتماعات والدناقشات و الإجراء إ -

 الكافي لوضع ومشاركة الدلاحظات على التقويم وسجلات الدصادر.
I.  جودة رسالة الدؤسسة وأىدافها. 
II. الأكاديدية والدناىج الدراسية البرامج . 
III. طرائق التدريس ومناىج التعلم . 

                                                           

، دورة تدريبية التدقيق الداخلي ، كلية الذندسة الددنية، جامعة تشرين  الإعداد لإجراء التدقيق: معايير التدقيق وقوائم التحققرنا أحمد ميا ، 1
 . 3ص  2012،السوريا ، 

 .6رنا أحمد ميا، مرجع سبق ذكرة ص2
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IV. خدمة المجتمع . 
V. جودة عملية التقويم . 
VI. الأخلاقيات الجامعية . 

لصاز والتعديلات الضرورية في  جدوؿ تبادؿ الدعلومات مع الدؤسسة بشأف الإكما يخصص وقت للمدققتُ 
لتحضتَ مسبق مثل اللقاءات مع أرباب العمل والخريجتُ اللقاءات التي برتاج البرنامج ويوضح البرنامج 

 السابقتُ.
 1:التحضيرات والتي يجريها الددققون بخصوص الزيارة الديدانية ثانيا : 

 ة الديدانية ويدكن أف يتضمن ذلك زيارة ميدانية للمؤسسة تهدؼ إلى:ر زيا ترتيباتتناقش لجنة التدقيق  -1
 نطاؽ التدقيق. تثبيت -
 الزيارة الديدانية.تثبيت ترتيبات  -
 . التأكد من توافر التوثيق الداعم أثناء الزيارة الديدانية -
 .النظر في مدى ملائمة الجدوؿ النموذجي للزيارة الديدانية ومراعاتو الظروؼ المحلية  -
 جتماع.إعلى التًتيبات اللازمة بدا فيها وجود مكتب ملائم لفريق التدقيق وقاعات  تفاؽالإ -
 حوؿ الدور.ضماف فهم الدنسق للطريقة موجزة  -
تشكل لجنة التدقيق الدسؤولة فريق تدقيق مؤقت يتألف عادة من ثلاث مدققتُ وترسل اللجنة الدعلومات -2

 ختصاصالإالددققوف خبرات متناسبة ضمن  ىؤلاءليها التعليق على مدى ملائمتها ،ويقدـ إللمؤسسة طالبة 
 2ولا يحق للمؤسسة الاعتًاض على أعضاء الفريق.

 بإرساؿأسمائهم إلى الدؤسسة  تقوـ الدؤسسة بدورىا  بإرساؿفريق التدقيق تقوـ  ختيارإعندما تتم لجنة الددققتُ 
نسخ عن الوثائق الدعنية إلى الددققتُ مباشرة أقصاه أسبوعتُ قبل الدوعد المحدد للزيارة الديدانية.وفي الوقت نفسو 

 . ترسل الدؤسسة نسختتُ ورقيتتُ للجنة التدقيق
جراء إتقرير ذاتي للبرامج والوثائق ذات الصلة اضافة إلى  يبدأ التخطيط الأولي في الدؤسسة بقيامها بتحضتَ-3
 3ضتَات تتعلق بدا يلي:بر
 تعيتُ الدنسق -

                                                           

6ص ،رنا أحمد ميا، مرجع سبق ذكرة  1 
9ص ، رنا أحمد ميا، مرجع سبق ذكرة 2 
9ص ،رنا أحمد ميا، مرجع سبق ذكرة  3 
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التقارير  ولإصدارستًاتيجي لتطوير الأنظمة الداخلية من أجل ضماف الجودة والدراجعة إوضع نهج  -
 . جراء برسينات بهدؼ متابعة التدقيق الأوؿإو 
الدشاركتُ بشكل مباشر في  الآخرينجميع أعضاء ىيئة التدريس والادارة والطلاب والدعنيتُ بلاغ إ -

 البرنامج وبتدقيقو بالتًتيبات الخاصة بالزيارة الديدانية.
دلة وداعمة للبرنامج وضع مواصفات للبرنامج وكافة الدورات الدشاركة فيو تنظيم وثائق قائمة على الأ -

 مع بذارب التدقيق ملائمة.
 .بذهيز مكتب ملائم لفريق التدقيق  -

ف الجودة والتقويم الدنتظم يتسم بضماأي برنامج  ب توفرىا عادة فيالوثائق الداعمة من الدعلومات الواج تتألف
إليها دارة البرنامج ومراجعتو وتبتُ البنود الدشار إأف يكوف الوصوؿ إلى ىذه الوثائق متاحا للمشاركتُ في ويجب 
 التدقيق قبل الزيارة الديدانية:رسالذا إلى فريق إيجب فيما يلي الوثائق التي  بنقاط

بحاث السوؽ العمل والتقدـ أضافة على سبيل الدثاؿ نتائج إأي برديث لتقرير التقويم الذاتي للبرنامج  
 المحرز في خطة التطوير الحالية.

 . بيانات رسالة الجامعة والكلية 
 . معايتَ الدرجعية الأكاديدية 
 . ساءلة والدسؤولية في البرنامجلسطط تنظيمي أو عريض بسثيلي يبتُ خطوط الد 
 . مواصفات البرنامج ومواصفات الدقرر التعليمي 
 . نتًنتكتيبات البرنامج أو عنواف الدوقع الالكتًوني في حاؿ كاف على شبكة الأ 
 .كتيبات الطلاب  
 .أمثلة عن مواد دعم الدتعلم مثل النصوص المجازة وغتَىا من الدواد الدقرر التعليمي  
 . سنوية عن البرنامج والدقرر التعليميية تقارير أ 
 جتماعات اللجاف ولرلس الكلية ولرلس القسم خلاؿ العاـ الأختَإلزاضر  
 . بتقييم الطلابنظمة الداخلية الخاصة اللوائح والأ 
 .معايتَ التقويم والتعليمات والقواعد الخاصة بوضع العلامات أو مايعادلذا  
 ة الدستويات وعينة الدقررات التعليمية.عينات من تقويم عمل الطلاب بدثل كاف 
بالبرنامج وذلك عن الأعواـ الثلاثة الأختَة على الأقل أو أية  الخاصةمتحانات جلات ولرلس الإس 

 متحانات والعلامة الدمنوحة.بيانات مكافئة لذا بدا في ذلك نتائج الإ
 . ف وجدتأختَة الثلاثة الأللأعواـ أسماء الدقيمتُ الخارجيتُ في حاؿ وجودىم ونسخ عن تقاريرىم  
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 .موجز عن العلامات الراجعة من الطلاب مع التحليل  
 . نتائج الاستشارات والاستبيانات وغتَىا نمن الدعلومات الدستمدة من الطلاب والدعنيتُ الاختَين 
 .كاديدية يقوموف بها أية دراسات أبيانات حوؿ أماكن عمل الخريجتُ و  
كاديدي يها قوائم موجز التدريس ومسؤوليات ادارة البرنامج ونتائج البحث الأستَ الذاتية للعاملتُ بدا ف 

 . ووثائق ومنشورات الدؤبسر
 .مثلة عن نتائج حدث مشاركة المجتمع أ 
 . نشاطات تطوير العاملتُ والتقارير الخاصة بها 
 1. القانونية صادرة عن الذيئات الدهنية والنقابات وىيئات الدصادقة والذيئاتأية تقارير ذات صلة  

 :2: معايير التدقيق ) اطار التقويم والتدقيق(4-4
التقويم وتطوير مناىج والتدقيق للتوجيو و الارشاد من الدبادئ  لأغراضتتم عمليات تصميم وتنفيذ الدخطط 

 . الدستمدة من الدصادر الرئيسية على مستوى العالم

 .جودة التعليم العالي معايير تدقيق :  (1-1)رقم الشكل

 
 

 

 

وقوائم التحقق ، دورة تدريبية التدقيق الدصدر: رنا أحمد ميا الاعداد لإجراء التدقيق: معايير التدقيق 
 .4114ة شيرين ،السعودية ، جامع الداخلي ، كلية الذندسة الددنية

 

 
                                                           

 13ص  ،مرجع سبق ذكرهمركز ضماف الجودة ،1
 12رنا أحمد ميا ،مرجع سبق ذكره،ص 2

الشبكت الدوليت لوكالاث 

ضمان الجودة التعليم 

(INQAAHE ) 

 الدصادر الرئيسية للتدقيق

 022سلاسل إيزوي 

الصادرة عه منظمت 

 المعايير الدوليت ايزو 

معايير عمليت 

التدقيق 

(AA1000) 

المعايير والأدلت الارشاديت 

الأوروبيت  المعرفت ايضا 

بإسم الشركت الأوروبيت 

 (ENQA)لضمان الجودة 
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 :1الدبادئ الثمانية هي

كاديدية  كاديدية مسؤولة عن جودة البرنامج والدعايتَ الأالدرجة الأتكوف الدؤسسات التي تقدـ برامج  -
 .الخاصة بالدرجة الأكاديدية 

 .على مستوى الدنطقة والعالم  عتًاؼبإيجب أف تتسم البرامج التعليمية بأنها ملائمة وبرظى  -
التقويم والتدقيق عمليتاف مستمرتاف تتسماف بعناصر داخلية )تتضمن تقرير التقويم الذاتي(وخارجية  -

 .داعمة لأغراض التطوير الدستمر 
جميع  بإشراؾكبر عندما تقوـ الدؤسسات أيتم تعزيز عمليات التقويم والتدقيق والتطوير بشكل  -
فعلي ومشروع بجودة البرامج في  ىتماـإلدنظمات التي لديها فراد،المجموعات، واطراؼ الدعنية الخاصة بها )الألأا

 . مؤسسات التعليم العالي(
 . معايتَ القرارات الرسمية واضحة ومطلقة على لضو مسبق -
يعتمد التقويم على وضوح الأىداؼ الدعلنة للبرامج ونتائج التعليم الدرجو برقيقها كما أف يتأثر  -

 . كليةرسالات التي برملها الدؤسسة والبالإ
تتسم عملية التقويم والتدقيق والنتائج الدتأتية عنها بأنها برصل في الوقت الدلائم وتقوـ على الأدلة  -

 . والشفافية نفتاحالإوكذلك على 
دورا رئيسيا في معالجة الدعلومات والقياـ بتحليلات وحوارات مع الدؤسسات تلعب مراجعة نظرة  -

 .على النتائج قائمة على أدلة  لالتوصخرى وكذلك في والجهات الدعنية الأ
 2قوائم التحقق: 

على الدعايتَ وتضع مديرية التقويم  عتمادبالإعداد قوائم التحقق إمن أجل ضماف جودة البرامج الأكاديدية يتم 
 3جراءات نوعية لتمكتُ الددققتُ من مراجعة العناصر الرئيسية التالية في الدؤسسة:إعتمادوالإ
 .جودة الرسالة و أىدافها  -
 . البرنامج الأكاديدي ومناىج التعلم -
 . الطرائق التدريسية ومصادر التعلم -
 . خدمة المجتمع -
 . (التدريسجودة عملية التقويم)جودة الدؤسسة،الطلاب، أداء ىيئة  -
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 .أخلاقيات الجامعة )أخلاقيات الجامعة ، رضا الدستفيدين( -
جابة عن كل سؤاؿ من الأسئلة لدتعلقة بالدقياس الددقق يقوـ الددقق بدا إيدكن  وبعد أف يجد الددقق في الوثائق

 :1يلي

  تقييم كل بند من بنود الدقاييس التالية ومنح درجة لكل مقياس. 
 التي حصلت على الاجابة على نعم في جميع الدقاييس حصاء عدد الأسئلة إ. 
 العمل الدقدـ من قبل الكلية ناجحا والسماح لو بالعرض  عتبارإلصاز العمل على نعم يدكن عندىا إ

 عتماد لتقديدو على لرلس التعليم العالي وتبنيو.على مديرية التقويم والإ
خرى مع ذكر الثغرات أعادة العمل إلى الكلية لتحستُ العمل الدقدـ وتقديدو مرة إذلك يجب ذا لم يكن كإ

 لتلاقيها.
 تنفيذ عملية التدقيق: 3 -4
 2:تدقيق الوثائق : ولاأ

قبل تنفيذ التدقيق يجب مراجعة الوثائق الخاصة بالجهة الددقق عليها لتحديد مطابقة النظاـ ويشمل ذلك أيضا 
تقارير التدقيقات السابقة وسجلات النظاـ ذات العلاقة يقوـ رئيس فريق التدقيق بالدراجعة ويدكن أف يعتُ أي 

 من ىذه الدراجعة.ار أىداؼ التدقيق ولراؿ وىدؼ عتبدا بعتُ الإأخفرد من فريق التدقيق 
 3جم  الدعلومات والتحقق من دقتهاثانيا :  

 : الدعلومة وحتى الوصوؿ إلى نتائج التدقيق عمليات التدقيق في الدوقع مند أخديظهر الشكل الاتي 
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 . : تنفيذ عملية تدقيق(4-1)رقم الشكل 

 
 

 55،ص 4114يار أكتيب دورة التدقيق الداخلي ،.جامعة تشرين: ،مركز ضمان الجودة الدصدر :  

 1يقوـ الددقق بجمع الدعلومات حوؿ :
 شخاصالأ -
 العمليات  -
 .الدعدات  -
 . الخاصة والأدواتالدعدات  -
 . الوثائق -
 2يدكن الحصوؿ على الدعلومات من عدة مصادر مثل:(   1
 . الدقابلات -
 .نشطة ،بيئة العمل المحيطة والظروؼ التي تتم فيها مشاىدات الأ -
جراءات،التعليمات،التًخيص، الدواصفات، ىداؼ،الخطط، الإالوثائق مثل رؤية الدؤسسة ورسالتها ،الأ -

 وامر.الرسومات ،العقود و الأ

                                                           

58،مرجع سبق ذكره ، ص  مركز ضماف الجودة  1 
58مرجع سبق ذكره ، ص  ،مركز ضماف الجودة  2 



 طار العام لتدقيق جودة التعليم العاليالإ                                ول  الفصل ال 

21 

 

جتماعات ، التقارير ، سجل الشكاوي ، جميع جلات مثل سجلات التفتيش،لزاضر الإالس -
 الجهات الدشاركة الخارجية ، تقارير التدقيق ،برامج الدراقبة ونتائج القياسات.الدراسلات بتُ 

 ملخص البيانات ،التحليل، الدصفوفات، مؤشرات الأداء. -
 معلومات الدتعلقة بالحوادث الدختلفة  -
 خرى مثل التغذية العكسية من الزبائن ومن الدوردين التقارير من الدصادر الأ -

ت الخاصة )بأىداؼ ولراؿ التدقيق كاملة ولذذا لابد من أف يتم التحقق منها يجب أف يتم جمع الدعلوما
تقديم الدعلومات الخاصة بأىداؼ ولراؿ التدقيق  و نشطة والعمليات وتسجيلها( بالتفاعل بتُ الوظائف والأ

 .العينات  ذأخبد أف يتم التحقق منها وتسجيلها و كاملة ولذذا لا
 1: فتتاحيةالإلسة الج 

 : في التدقيق الداخلي فتتاحية الجلسة الإرض من الغ
 .نفسهم أبسكتُ الددققتُ من تقديم  -
 . شرح عملية التدقيق والمجاؿ والطريقة التي تتم بها -
 .نشطة التدقيق أجراء إتوضيح كيفية  -
 موضع التنفيذ  تصاؿإوضع عملية  -
 . تشجيع التعاوف -
 . نفتاحمانة و الإالأ -
 . ضماف ترتيبات الجلسة الختامية -

 2:تنفيذ التدقيق -ثالثا
الحصوؿ ف يحاوؿ أإلى ذلك يجب عليو  وبالإضافة حتًاؼبإ والأداءيجابي وبناء إينبغي على الددقق تبتٍ مفهوـ 

 الددقق عليها, وأمانة نفتاحإعلى تعاوف و 
 ىداؼ ينبغي على الددقق الاتي:لتحقيق ىذه الأ

 . مقابلة لشثلي الجهات الددقق عليهم -
 . من يؤدي العمل التحدث الدائم مع -
 .شرح الذدؼ من الزيارة  -
 . المحافظة على الأدب والذدوء -
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وقف وطبقا الد طريقة  التي تتناسب طبع لذ تتم باغي إبنهمة في جمع الدعلومات و تعتبر الدقابلات أحد الطرائق الد
 في عتُ الاعتبار الأتي: الددقق أف يأخذللشخص الذي يتم مقابلتو معو وعلى أي حاؿ فعلى 

نشطة أو عماؿ برت شخاص الذين يؤدوف الأشخاص من مستويات لستلفة وخاصة مع الأأمقابلة  -
 التدقيق.

ماكن العمل العادية الخاصة بالشخص الذي تتم أف تتم الدقابلة أثناء ساعات العمل وفي أينبغي  -
 . مقابلتو

 .بلة معو مريحة قبل الدقاالقرار كل لزاولات لجعل الددقق عليو في ظروؼ  بزاذإينبغي  -
 . ية ملاحظات يتم تدوينهاأتوضيح سبب التدقيق وشرح  -
 .مكن ذلك أي لرهودات يجب التحقق منها كلما أف تتلخص الدقابلة و أينبغي  -
 . سئلة التي تنطوي على جوابيجب بذنب الأ -

 1: ثناء التدقيقإتصالات أ 
الدعلومات وتقييم تقدـ التدقيق وفي حاؿ  جل تبادؿ أقل من ينبغي على فريق التدقيق الاجتماع يوميا على الأ

ىداؼ التدقيق يجب على رئيس فريق التدقيق رفع تقريره أمكانية بلوغ إدلة الدوضوعية تشتَ إلى عدـ كانت الأ
 لغاء التدقيقإبزاذ القرار الدناسب الذي يدكن العليا لإ للإدارة
 2: جتماع الدراجعة التدقيقإ 
ويحضر ىذا  مراجعة التدقيق الخاص بالدوجودات جتماعإ دبعقمن التدقيق يقوـ رئيس الفريق  نتهاءبعد الإ

 تي:الدراجعة التدقيق الأ جتماعإ ف يشملأفريق التدقيق يجب عضاء أجميع  جتماعالإ
 .عضاء الفريق إدراسة ملاحظات ومقارنتها مع  -
 .مراجعة قوائم التحقق  -
 . التدقيقدلة أتسجيل حالات عدـ الدطابقة مع  -
 .والدلاحظات(  قرارات الخاصة )حالات عدـ الدطابقة  بزاذإ -

 حالات عدـ الدطابقة ىي: 
 . نظمةاصفات والدعايتَ التي تعتمدىا الدعدـ برقق الدو  -
 . جراءات أو تعليمات تعتمدىا الدنظمةإعدـ تطبيق أي  -
 . عدـ تطبيق القوانتُ الناظمة -
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 :1عداد تقرير التدقيقإ-رابعا 
 الانتهاء من التدقيق يجب تقديم تقرير مكتوب والذي يشتَ إلى :بعد 

 . ىداؼ التدقيق الدتفق عليها ولزاؿ التطبيق وخطة التدقيقأ -
 معايتَ التدقيق تشمل قائمة الوثائق الدرجعية التي يتم تنفيذ التدقيق طبقا لذا. -
 .ات التي تم تنفيذىا وأماكنها تاريخ التدقيق -
 :ايضأف يشتمل أموجودات التدقيق )حالات عدـ الدطابقة والدلاحظات( ويدكن  -
 .دارات برديد لشثلي الإ -
 . ملخص عن عملية التدقيق وعلى أي معوقات واجهت تدقيق قائمة توزيع تقرير التدقيق -
 .أي ملاحظات أو فرص برستُ -

 (:  تقرير التدقيق3-1رقم الشكل )

 
 55،ص 4114يار أالدصدر :  كتيب دورة التدقيق الداخلي ،مركز ضمان الجودة .جامعة تشرين: 
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 :1عرض الدوجوداتخامسا :-
نتهاء من تدقيق الدوجودات يقوـ رئيس فريق التدقيق بعرض الدوجودات على الإدارة فيما يسمى الجلسة بعد الإ

 ستنتاجات التدقيق للمعنيتُ.إو  الختامية .وتتلخص الجلسة الختامية في توصيل موجودات
 يجب على قائد التدقيق القياـ بدا يلي:

 تباعد الاسطر. دلة بعناية ودقةشرح الدوجودات والأ -
 . ثبات الدوجوداتإف يكوف مستعدا لتبرير و أ -
 .بذنب أف يساؽ إلى الدنافسات غتَ لردية  -
 . عن أي خطأ يتحقق من وجوده فيما بعد عتذارالإ -
سباب كحل واقعي للموجودات ويجب الإدارة أف تدقق وبراوؿ معالجة الأ  رفض الضبط السريع -

 الجذرية للمشكلة لدنع تكرار حدوثها.
 :2حالات عدم الدطابقة والإغلاقمتابعة -سادسا

ضافية( في التوقيت إينبغي القياـ بالفعل التصحيحي لحالات عدـ الدطابقة وأعماؿ الدتابعة،)أي تدقيقات 
 الددقق الذي رفع حالة عدـ الدطابقة بحالة الأنشطة التصحيحية. وإعلافالدتفق عليو 

 تي:حالات عدـ الدطابقة على الددقق القياـ بالأ وإغلاؽالتحقق من الأفعاؿ التصحيحية في الدراقبة 
 . فعاؿ تصحيحية تفاعليةالحصوؿ على دليل للتحقق من تطبيق الأ -
 . عادة تدقيق الدناطق التي توجد فيها حالات قصورإ -
 . تقييم الفعالية على الددى القريب والددى البعيد -
 . تسجيل تفاصيل الدتابعة -
 . التوقيع  على النماذج -
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 الدبحث الثاني: دراسات سابقة للموضوع
 : كالأتيلى بعض الدراسات الدتعلقة بالدوضوع لزل الدراسة وىي  إسوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث 

 أهم الدراسات السابقة  :  الأولالدطلب 
 الدراسة الاولى : 

تقييم ، قاـ بها ناجي رجب سكر وآخروف ، بجامعة الأقصى ، فلسطتُ حيث كانت برت عنواف 
عضاء أقيمت من طرؼ أ، دراسة ةلبضوء معايير الجودة وجهة نظر الط الأداءالأكاديمي بجامعة الأقصى في

 .  2005بجامعة الأقصى بفلسطتُ ،دائرة ضماف الجودة 
 اسة : ر الذدف من الد

الأكاديدي بجامعة الأقصى في ضوء معايتَ  للأداءىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على التقديرات التقومية  
 لبة .طالجودة من وجهة نظر ال

عناصر الأداء الأكاديدي وىي  لأىمت مؤشرات الجودة منضستبانة تإعد الباحثوف أالدراسة  ىداؼأولتحقيق 
ىيئة التدريس العاملتُ  عضاءأغالبية أداة على التقييم وتم تطبيق الأ وأساليبلزاضر الدساؽ وطبيعة الدساؽ 

 ستخداـبإعضاء ، لرموعة من الطالبة الذين يدرسوف لدى ىؤلاء الأ ستجابةإقصى ، من خلاؿ بجامعة الأ
 :ىم ىذه النتائج أنتائج و  ةعدلى إل الدنهج الوصفي تم توص

داء كل أبة الدئوية لدستوى سكاديدي ) كليات ( الجامعة جاء )مرتفعا( حيث بذاوزات النداء الأف مستوى الأإ
كاديدي داء الأ% والنسبة الدئوية الجودة الأ75كبر من أالتقييم في الكليات  وأساليبات قمن المحاضرين والدسا

كاديدي في جامعة داء الأ% والنسبة الدئوية لجودة الأ75ستبانة ككل تزيد عن قساـ جامعة الاقصى في الإأفي 
 %. 81،8ستبانة ككل ىي قصى في الإالأ

 توصيات الدارسة : 
ات جامعة الأقصى ، قبعادىا الثلاثة ، في تقييم بقية لزاضري ومسابأكاديدي داء الأستبانة تقييم الأإتبتٌ  - ػ

 .  لأخروالعمل على تطورىا من 
ات الدعتمدة فيها وعلى وجو خصوص قالأكاديدية في جامعة الأقصى لاسيما في الدسا بالأقساـىتماـ ػػػ الإ

 لصليزية ، الفيزياء ، الرياضيات ، الحاسوب . قساـ : اللغة العربية ، اللغة الإأ
 رتقاء بالدسافات التي تقررىا كلية العلوـ التطبيقية على طالبتها ػػػ العمل على الإ

فائقة بدواصفات  بإعدادػ ضرورة قياـ دائرة ضماف الجودة بالتنسيق مع الجهات الدتخصصة في جامعة الأقصى ػػػ
عداد نشرات تثقيفية وتوزيعها عليهم ومتابعة إالدساؽ الجامعي ، وعقد ورش عمل متخصصة للمحاضرين و 

 ستمرار .بإ
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 الدراسة الثانية: 
في  تطبيق نظام ضمان الجودة،جامعة سطيف الجزائر حيث كانت برت عنواف  ،قاـ بها صليحة رقاد

رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراء علوـ في العلوـ الاقتصادية ، ،الدؤسسات التعليم العالي الشرق الجزائري
 .2013/2014الجامعة سطيف جزائر 
 الذدف من الدراسة : 

تطبيق التي تعليم العالي دراسة معوقات جودة في مؤسسات الالدافعة لتطبيق نظاـ ضماف  مبرراتدراسة    -
 تواجو تطبيق نظاـ ضماف الجودة 

 دراسة عوامل لصاح تطبيق نظاـ الجودة تعليم عالي .   -
وؿ ببيانات متعلقة بدستجوبتُ ، المحور الثاني ر الأو اف من خمسة لزاور ، لزبيستإىداؼ تم تصميم ولتحقيق الأ

الدافعة لتطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم عالي ، المحور الثالث مناقشة خبرات  الدبرراتيتضمن 
ة الدعوقات التي تواجو اسالرئيسية لتطبق نظاـ ضماف جودة الجودة في مؤسسات تعليم العالي ، المحور الرابع در 

ـ رقابة الجودة تعليم عالي تم المحور الخامس دراسة لصاح تطبيق نظا،تطبيق نظاـ ضماف جودة تعليم العالي 
 لى عدة نتائج ومن أىم ىذه نتائج : إستعماؿ الدنهج الوصفي تم توصل توزيعها مسؤولا لضماف الجودة بإ

ػػػ موافقة مسؤولي ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالي لزل الدراسة بدرجة عالية جدا على وجود برديات 
لى برستُ فعالية . كفاءة إضماف الجودة خاصة فيما يتعلق بالحاجة  لى تطبيق نظاـإمؤسساتهمداخلية تدفع 

لى إوحوكمة مؤسسة التعليم العالي ، وموافقتهم بدرجة عالية على وجود برديات خارجية تدفع مؤسساتهم 
لبطالة بيد الخرجتُ الجامعيتُ وتزايد الطلب الاجتماعي ودة ، خاصة فيما يتعلق بتزايد اتطبيق نظاـ ضماف الج

 على التعليم العالي 

جابات مسؤولتُ ضماف الجودة حوؿ خيار برديد الدفهوـ الدناسب إرية بتُ ىختلافات جو إػػػ عدـ وجود 
بتطبيق نظاـ ضماف الجودة  نبدأما  إذحوؿ خيار  وأيضا للأىداؼو الدطابقة أبتُ الدطابقة للمعايتَ  .للجودة 

ختلافات جوىرية بتُ إو البعض منها ووجود أو على مستوى جميع برالرها أعلى مستوى الدؤسسة ككل 
لية لية لصالح آستُ الجودة وخيار الآيجابيات مسؤولي ضماف الجودة حوؿ خيار الذدؼ لصالح ىدؼ برإ

جباري ، وخيار نوع نظاـ ضماف الجودة الدناسب لتطبيق سلوب تطبيق الإأسلوب لصالح التقييم و خيار الأ
 وع نظاـ ضماف جودة الداخلية . نلصالح
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همية ذاتألة من الدعوقات التي برد من تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية جموجود -
متفاوتة من وجهة نظر مسؤولي ضماف الجودة ، فقد شكل الجانب السلوكي والخاص بدقاومة تطبيق نظاـ 

 .داري والتنظيمية جانب القيادة على مستوى الوزارة الوصية فالجانب الإعاقة تلبيإكثر العوامل أضماف الجودة 

 الدراسة الثالثة : 
تقييم فعالية ،ـ البواقي ) الجزائر ( حيث كانت برت عنواف أسمتَ بن حستُ ، جامعة العربي بن مهيدي 

، دراسة ميدانية ،  الجزائرخلايا ضمان الجودة في الدساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعليم في 
 . 2015ـ البواقي ) جزائر ( ، أجتماعية ، جامعة نسانية و الإلرلة العلوـ الإ

 الذدف من الدراسة : 
ىدفت ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على التكوين الجامعي في الجزائر في ضوء التوجهات الدولية الحالية 

اعلية خلايا ضماف الجودة الدكلفة بالدساهمة في بناء وتطوير نظاـ للتعليم العالي ومن ثم لزاولة تقييم دور وف
 . لضماف الجودة قادر على برستُ التكوين الجامعي وقابلية توظيف الخرجتُ

علاـ ، فعالية ستبياف تضمن ثلاث لزاور فعالية التقييم الداخلي ، فعالية الإإتم تصميم  الذدؼولتحقيق ىذا 
ـ البواقي ، تبسة ، سطيف ، أعضاء خلايا ضماف الجودة لجامعات أجميع التكوين الدستمر وزعمو على 

ف خلايا ضماف الجودة لاتساىم بالقدر الكافي في التقييم أىم نتائج أستخداـ منهج الوصفي وكانت بإ
 الداخلي لبرامج التكوين ، البحث والعمل الدؤسساتي .

علاـ إالدطلوبة في  الفاعليةجراءات ضماف الجودة بعيدة عند درجة إف خلايا ضماف جودة إو  -
جراءات ضماف الجودة التي يقوـ بها والفائدة التي يدكن  برقيقها من إبالتعليم العالي حوؿ  والدهتمتُالفاعليتُ 

 .جراءات ) نشر ثقافة الجودة ( ىذه الإ
والدهتمتُ بالتعليم العالي على الدستويتُ تصاؿ بالفاعلتُ ف خلايا ضماف الجودة لاتؤدي وظيفة الإإو  -

 الداخلي والخارجي بالدستوى الدطلوب .
 .في لراؿ ضماف الجودة  جة متوسطة بتكوين مواردىا البشريةف خلايا ضماف الجودة تهتم بدر إ -

 توصيات الدراسة : 
 على الدستوى التنظيمي : 

يشكل وتنصيب خلايا ضماف الجودة على مستوى كل مؤسسة جامعية وعلى مستوى   آلياتبرستُ  - 
مركزية تستَ ىذه خلايا وتقسيم الدسؤوليات على لستلف الدستويات لاكليات ومعاىد ىذه الدؤسسة ، تفعيل ال

 الدشاركة الجماعية  مبدأالتطبيقية تعزيز 
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على نظاـ برفيزي لذذه الدوارد بدا يعزز من الدافعية  عتمادبالإأفضل الدوارد الجامعة  ستقطابلإوضع آليات  -
 .ىداؼ الدسطرة بتحقيق الأ التزامهملديهم لأداء مهمات الخلية وضماف 

الداخلي ووضع  خاصة مايتعلق بإجراءات التقييم لدهماتهادائها أستقلالية الخلايا ضماف الجودة في إتعزيز -
 ردىا البشرية.برامج تكوين الدوا
 التقييم الداخلي :على مستوى 

عمليات  تطوير خلايا ضماف الجودة لدليل تقييم داخلي يتناسب وخصائص الدؤسسة التي تنتمي إليها مباشرة
 .نها ىذا الدليل ؤسساتي في ضوء معايتَ واضحة يضمتقييم برامج التكوين البحث والعمل الد
 على مستوى تكوين الدوارد البشرية :

عضاء الخلية في أعتماد سياسة واضحة لتكوين الدوارد البشرية الدشكلة لخلايا ضماف الجودة تتضمن إشراؾ إ -
ستعانة  بخبراء ) لزليتُ ودوليتُ في ضماف الجودة توفتَ متطلبات منها الإ يستفيدوفوضع برامج التكوين التي 

 .وشروط تكوين الفعاؿ ، والتقييم الحدى 
 : الدطلب الثاني:موق  الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

 يعمل بو في جامعات الجزائر .ضوع تدقيق جودة التعليم العالي لدف الدو أػ   1
يا ضماف الجودة في ضماف خلا غلب دراسات  تنصب على تقييم جودة التعليم العالي من خلاؿ تفعيلأػ    2

 الجودة في الجزائر .  
في دراسة  مثل موصفات مدققوف الجودة خرى أنها  تتناولت متغتَات رى لأخبزتلف عن دراسات الأػ    3

بقسم  توفتَ متطلبات متعلقةجودة التعليم العالي، لتدقيق متطلبات تتعلق بهيكل تنظيمي للجامعة،التعليم العالي
 التدقيق الجودة .

كادميتُ و موظفتُ دارين والأدارين و موظفتُ الإالإجامعة غرداية على عينة موظفتُ قيمت دراسة في ػ  أ 4 
 . موظفي مسؤلي خلية ضماف جودة وكادميتُ الأ
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 :تمهيد 
تعليم العالي وتدقيق جودة الول من خلال دراسة كل من جودة لدام بالجانب النظري في الفصل الأبعد الإ

لرتمع الدراسة تعليم العالي سنتطرق  الفصل الثاني للجانب التطبيقي الدتمثل في دراسة الديدانية والتي يتكون 
ستناول في ىذا الفصل ساس الدراسة حيث أكادمينٌ التي تعتبر الأو كادمينٌ الإ دارينٌ و ،الإدارينٌ الإمن 

 :تية الدباحث الأ
 . دوات البحثلرتمع الدراسة وأمعلومات عن جامعة غرداية و :ولالدبحث الأ

 . ssssستعمال برنامج تحليل خصائص عينات الدراسة بإ :الدبحث الثاني 
 . ssssستخدام برنامج ختبار وتفسير الفرضيات بإإمعالجة وتحليل و  :الدبحث الثالث 
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 دوات البحثأو ولرتمع الدراسة معلومات عن جامعة غرداية :ول الدبحث الأ
 الدطلب الأول: التعريف بالجامعة غرداية وخلية ضمان الجودة

 بجامعة غردايةالتعريف -1
 جامعة غرداية نبذة تاريخية عنأولا: 

شهد قطاع التعليم العالي بولاية غرداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور القرار 
إلى مركز جامعي بموجب الدرسوم  2004/ 24/08الدوافق لـ  1425رجب  08الدشترك الدؤرخ فيالوزاري 

ليتوج ذلك بارتقاء الدركز إلى مصاف الجامعات الوطنية  2005أوت  16الدؤرخ في  05/302التنفيذي رقم 
 2012يونيو  04الدوافق لـ  1433رجب  14الدؤرخ في  12/248وذلك بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 

مقعد  2000مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلى  6000ىكتار وتتسع لـ  30متربعة على مساحة قدرىا 
مقعد ستسلم في الدخول الجامعي الدقبل وتحتوي على ىياكل بيداغوجية  2000بيداغوجي قيد الإلصازو 

 متنوعة :
 .مدرجات 
 .قاعات للتدريس 
 .قاعات للانترنت 
 .قاعة لزاضرات 
  للاجتماعات.قاعات 
  .مكاتب إدارية وبيداغوجية 
  .لسابر 
 .مكتبة مركزية وقاعات مطالعة 
 .ميدياتيك 
 .نوادي 
 .قاعة التعليم الدتلفز 
 :الدكتبة الدركزية 

ستفادت من إ، 2004/2005: نشأت الدكتبة الدركزية بجامعة غرداية في الدوسم الجامعي الدكتبة الدركزية
مكتبة جامعة الجزائر، وكذا عن طريق الإقتناء السنوي من لستلف دور رصيد معتبر على سبيل الإىداء من 

ستمرت في التطور مع مرورالسنوات الجامعية إلى يومنا ىذا. حيث بلغ الرصيد إ النشر الوطنية منها والدولية. و
عنوانا بالنسبة لدذكرات التخرج )  2972عنوانا بالنسبة للكتب،  و  23276الوثائقي للمكتبة إلى 
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عنوانا  188عنوانا بالنسبة للمجلات والدوريات، و 1929سانس، ماستر، ماجستنً، دكتوراه.( و لي
 بالنسبة للقواميس والدوسوعات.

 .تضم جامعة غرداية ست كليات
 (: كليات جامعة غرداية1-2رقم الشكل )

 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 
 

 الذيكل التنظيمي للجامعة غرداية(: 2-2رقم الشكل )

 
 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 

 



 الدراسة التطبيقية                       الفصل الثاني:                                                       
 

00 
 

 
 

 شعب( 05) وخمس قسما 14 و( 06) ستةكليات من غرداية جامعة تتكون

 ليسانس الدفتوحة بجامعة غرداية نظام)ل.م.د(مسارات التكوين في (: 1-2رقم الجدول )

 الأقسام الكلية
علوم الطبيعة والحياة 

 وعلوم 
 الأرض

 البيولوجيا
 العلوم الفلاحية

 العلوم والتكنولوجيا العلوم والتكنولوجيا
 الرياضيات والإعلام الآلي

العلوم الإقتصادية 
والتجارية وعلوم 

 التسينً

 العلوم الاقتصادية
 العلوم التجارية
 علوم التسينً

 علوم الدالية والمحاسبة
العلوم الإجتماعية 

 والإنسانية
 العلوم الإنسانية: تضم:

 شعبة تاريخ. 
 شعبة علوم إسلامية 
 الإعلام والإتصال شعبة 

 العلوم الإجتماعية: تضم:
 شعبة علم النفس •
 شعبة علم الإجتماع •

 
 الأداب  واللغات

 العربياللغة والأدب 
 اللغة والأدب الالصليزي
 اللغة والأدب الفرنسي

الحقوق والعلوم 
 السياسية

 الحقوق
 العلوم السياسية

 الدفتوحةبجامعةغرداية نظام)ل.م.د( مسارات التكوين في ليسانس
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 التخصص الفرع الديدان

العلوم 
 التكنولوجية

 علوم الدياه والبيئة ري
 صيانة و آلية صناعية ىندسة كهربائية
 ىندسة الطرائق ىندسة الطرائق

 
 آلية آلية

 
 صيانة صناعية كهروميكانيك

 
 ىندسة مدنية ىندسة مدنية 

 
 ري ري 

الرياضيات والإعلام 
 آلي

 إعلام آلي عام إعلام آلي
 تحليل تابعي وتطبيقي رياضيات

العلوم الطبيعةوالحياة 
 وعلوم الأرض

 بيوكيمياء علوم بيولوجية
 علم البيئة والمحيط

 إنتاج نباتي علوم فلاحية
 علم البيئة النباتي المحيط علوم

العلوم 
الإقتصادية، التجارية 

 وعلوم التسيير

 تسويق علوم التجارية
 مالية ولزاسبة

 إدارة أعمال علوم التسينً
 مالية وبنوك علوم الإقتصادية

 اقتصاد نقدي وبنكي
علوم مالية 

 ولزاسبة
 لزاسبة مالية

 إسلاميةعلوم العلوم الإنسانية 
 شريعة وقانون
 فقو وأصول
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 والإجتماعية

 علوم إنسانية

 تاريخ عام
 تاريخ: تاريخ وجغرافيا

 علوم الإعلام والاتصال:
 صحافة

 علوم الإعلام والاتصال:
 صحافة مكتوبة

 علوم الإعلام والاتصال:
 اتصال وعلاقات عامة

 علوم إجتماعية

 علم النفس الددرسي
 علم النفس العيادي

 علم النفس العمل والتنظيم
 علم الاجتماع التربوي

علم الاجتماع التنظيم 
 والعمل

علم الاجتماع: علم الاجتماع 
 الثقافي

 علم النفس الددرسي

الحقوق والعلوم 
 السياسية

 حقوق
 قانون إداري

 قانون جنائي
 قانون عقاري

 تنظيمات سياسية وإدارية علوم سياسية

 الآداب واللغات
 لغة وأدب عربي

 لغة ودراسات قرآنية
 أدب عربي ونقده
 تعليمية اللغة العربية

 لسانيات عامة
 أدب عربي

آداب ولغات وحضارات  لغة وأدب فرنسي



 الدراسة التطبيقية                       الفصل الثاني:                                                       
 

03 
 

 أجنبية
 علوم اللغة والتعليمية
 لغة فرنسية

 الصليزية  لغة وأدب الصليزي 

 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 
 

 مسارات التكوين الدفتوحة في الداستربجامعة غرداية
 مسارات التكوين الدفتوحة في الداستر بجامعة غرداية(:2-2رقم الجدول )

 التـخـصـص الفـــرع الدــيـدان

 العلوم والتكنولوجيا
 

ىندسة 
 الطرائق

 النوعيةالتحليل ومراقبة 

 طاقات متجددة إلكترونيك

 إعلام آلي
الأنظمة الذكية لإستخراج 

 الدعارف
 تحليل تابعي وتطبيقي رياضيات

 آلية آلية

العلوم الطبيعة 
والحياة وعلوم 

 الأرض

 حماية النباتات علوم زراعية
 علوم المحيط بيئة ولزيط

 ري
 علوم الدياه والبيئة

 ري حضري

اقتصادية، علوم 
تجارية وعلوم 

 التسيير

 علوم تجارية
 مالية الدؤسسة

 اتصال تسويقي

 علوم التسينً
 تدقيق ومراقبة التسينً

 إدارة الأعمال الإستراتيجية
 بنوك وماليةعلوم 
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 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 
 
 
 
 

 اقتصادية

حقوق وعلوم 
 سياسية

 حقوق
 قانون إداري
 قانون جنائي
 قانون عقاري

علوم اجتماعية  
 وإنسانية

 علوم إنسانية

 ريخ حديث ومعاصرتا
 تاريخ وحضارة الدغرب

 الإسلامي الأوسط
 اتصال وعلاقات عامة

 
علوم 

 اجتماعية

علم النفس 
 الددرسي

 علم النفس العمل والتنظيم
 علم النفس العيادي

 علم اجتماع تنظيم وعمل
 علم الاجتماع التربوي

 الثقافيعلم الاجتماع 

 علوم إسلامية
 فقو وأصولو

 شريعة و قانون

 الآداب واللغات

لغة و أدب 
 عربي

الأدب العربي الحديث 
 والدعاصر

 علوم اللغة
لغة وأدب 

 فرنسي
 أدب فرونكوفوني ومقارن
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 تطور عدد الطلبة الجامعيين
 تطور عدد الطلبة الجامعيين: (3-2رقم الجدول )

 
 
 

 المجموع (%)النسبة  العـدد الطـلبة

2004/2005 
 5 107 ذكـور

212 
 49 105 إنـاث

2005/2006 
 45 383 ذكـور

842 
 55 459 إنـاث

2006/2007 
 41 538 ذكـور

1303 
 58 765 إنـاث

2007/2008 
 37 843 ذكـور

2268 
 63 1425 إنـاث

2008/2009 
 36 1109 ذكـور

3090 
 64 1981 إنـاث

2009/2010 
 37 1308 ذكـور

3523 
 63 2215 إنـاث

2010/2011 
 41 2140 ذكـور

5231 
 59 3091 إنـاث

2011/2012 
 43 2467 ذكـور

5751 
 57 3284 إنـاث

2012/2013 
 47 3429 ذكـور

7286 
 53 3857 إنـاث

2013/2014 
 49 4001 ذكـور

8129 
 51 4128 إنـاث

 8824 49 4396 ذكـور 2014/2015
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 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 
 :تطور طلبة ما بعد التدرج

 (:تطور طلبة ما بعد التدرج:4-2)رقم الجدول 
 2 ماجستنً

  18 ماجستنً مدرسة الدكتوراه

  96 دكتوراه كلاسيك

  169 دكتوراه ل م د

  283 المجموع

 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 
 :تطور عدد الأساتذة

 تطور عدد الأساتذة( 3-2رقم الشكل )

 
 16/04/2016جامعة غرداية ،الدصدر: مصلحة التنمية والاستشراف 

 51 4428 إنـاث

2015/2016 
 48 5348 ذكـور

1155 
 52 5807 إنـاث

2016/2017 
 ذكـور

  3150 
 إنـاث
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  خلية ضمان الجودة : -2

 1تعريف خلية ضمان الجودة :أولا :
ىيئة تعنى بالدساهمة في تطبيق إجراءات نظام ضمان الجودة من تقييم ،متابعة ،مراقبة ،تكوين ،اعلام ونشر 

العالي بقرار من رئيس الجامعة يحدد فيو تنظيم وىيكلة ودور ىذه تقارير ....الخ تنشأ داخل مؤسسة التعليم 
 الادارية للمؤسسة .غوجية و الخلية وىي تشكيل من اعضاء يمثلون لستلف الدكونات والذيئات البيدا

 2مهمة وأدوار خلية ضمان الجودة :تانيا :
 لخلايا الجودة ىو الدساهمة في تطبيق إجراءات نظام ضمان الجودة وتدرج ضمن ىذه  الدور الاساسي

تصال( الدرتبطة بإجراءات إ) تنفيذ ,متابعة ، تقييم ،تكوين ،إعلام ، و الأدوار الدهمة لرموعة من 
دوار ضمان الجودة في مؤسسات أىم أىداف ىذا النظام على مستوى الدؤسسة وفيما يلي أوعمليات و 

 يم العالي  :التعل
 . تعد الخلية بمثابة الواجهة بنٌ الدؤسسة الجامعية والذيئات الوطنية للتقييم 
  تضمن متابعة برنامج العمل الوطني في ضوء التحسنٌ الدستمر لجودة برامج التكوين ،البحث ،العمل

 الدؤسساتي .
 تحسيس حول النتائج الدنتظرة من تطبيق نظام ضمان الجودة ظيم عمليات إعلام حول مهامها ، و تقوم بتن 
  تقود إجراءات التقييم الداخلي لمجالات الحوكمة ،التكوين ،والحياة الجامعية ،كما تدعم تطوير افضل

الدمارسات في ىذه المجالات ، وفي ىذا الصدد تقوم بتحضنً الإجراءات وإعداد الوثائق والدلفات 
 الضرورية .

 ًوتنفيذ و متابعة عمليات التقييم الداخلي على مستوى الدؤسسة . تضمن تحضن 
  . تنسق مهمة تحرير تقارير التقييم الداخلي 
  . تقوم عمليات التكوين الدستمر لأعضائها في لرال ضمان الجودة 
 . تضمن الإتصال الداخلي والخارجي وتعمل على الدشاركة في لستلف التظاىرات ففي لرال ضمان الجودة 
  نشر تقارير عملها السنوي على موقع الجامعة الإلكتروني 
 : ويمكن تلخيص أدوار خلايا ضمان الجودة في الدؤسسات التعليم العالي في الوظائف الاتية 

                                                           
لرلة العلوم الانسانية  ، تقييم فاعلية ضمان الجودة في الدساهمة في بناء وتطوير نظام ضمان الجودة التعليم العالي في الجزائرمنً حسنٌ ،1

 س2015جامعة الجزائر   ، 18والاجتماعية العدد 
 212مرجع سبق دكره ص  ، منً حسن2ٌ
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   وظيفة التقييم الداخلي : لمجالات الحوكمة والتكوين والبحث والحياة الجامعية في ضوء مرجع ضمان الجودة
 CLAGESالذي ثم إعداده من طرف 

  وظيفة الاعلام : حول مهامها وأىداف نظام ضمان الجودة ونشر التقارير الدختلفة خاصة تقرير التقييم
 الداخلي .

  وظيفة التكوين الدستمر :لأعضائها في لرال ضمان الجودة وظيفة الاتصال على الدستوينٌ الداخلي
 والخارجي .

 اني :لرتمع الدراسة وأدوات البحثالدطلب الث
 مع الدراسة :لرت-1

كادمينٌ وذلك الأدارينٌ  وموظفينٌ الإكادمينٌ و الأدارينٌ وموظفنٌ الإ*يتكون لرتمع الدراسة من موظفنٌ 
ستبانة إ30سترجاع إستبانة في جامعة غرداية حيث تم مفردة فقد ثم توزيع الإ35ختيار عينة تتكون من بإ

 % 14مفردات بنسبة  5سترجاع إ%وعدم 85بنسبة تقدر 
 : وأدوات البحث -2
ساليب ستخدام الأإجابة على التساؤلات الدراسة ولغايات تحليل البيانات ومصداقية الفرضيات فقد تم للإ
 :حصائية التالية الإ
 : ssssستخدام برنامج إ*

  ستجاباتهم إيجاد التكرارات والنسب الدئوية لوصف لرتمع الدراسة وتحديد إمعالجة و. 
  داة الدراسة ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أمعامل. 
 ستبانة وتحليلها وفق ترجيح القرار الدتخذ لضرافات الدعيارية لعبارات الإالدتوسطات الحسابة والإ. 
 ختبار توزيع الطبيعي للعينة إ. 
 لقياس مدى ثبات وصدق لفرضيات  ختبارإ. 
 ( معامل الارتبطR)  ًالنتائجهالدراسة علاقة الفرضيات وتفسن . 

وموظفنٌ أكادمينٌ و إدارينٌ ثم توزيع الإستبانة على موظفنٌ إدارينٌ وموظفنٌ  : الاستبانة إستخدام* 
 النحو التالي :      حيث تم إعداد الإستبانة علىأكادمينٌ 

 أولي من أجل إستخدامها في جمع الدعلومات والبيانات . إعداد الإستبانة -
 الدشرف والدساعد من أجل إختبار مدى ملامتها لجمع البيانات . عرض الإستبانة على -
 تعديل الاستبانة حسب ما يراه الدشرف .     -
 عرض الإستبانة على المحكمنٌ الذين قاموا بتقديم النصح والإرشاد .   -
 جميع أفراد العينة .                                                                                توزيع الإستبانة على -
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 وقد ثم تقسيم الإستبانة إلى قسمنٌ كالتالي :   لجمع البيانات اللازمة للدراسة
 جزء الأول : يحتوي على الدعلومات الشخصية للدراسة .

 لزاور تتناول متطلبات تدقيق الجودة التعليم العالي .الجزء الثاني :  يتكون من خمسة 
 المحور الاول : مواصفات مدققون جودة التعليم العالي .

 المحور الثاني : توفنً الدوضوعية والاستقلالية لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم العالي .
 المحور الثالث : متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم العالي .

 المحور الرابع :توفنً نظام رقابة داخلي قوي يساعد على تدقيق جودة التعليم العالي . 
 المحور الخامس :وضع إطار تشريعي لضبط عملية لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر .

 ثانيا :إستخدام السلم لكارت الخماسي :  
 . ( :سلم لكارت الخماسي5 - 2رقم الجدول )

 غنً موافقبشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة العبارات
 1 2 3 4 5 سلم القياس 

 .الطالبة إعداد الدصدر : من 
همية ستخدام الدقياس الترتيبي للأعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإرقام لإكما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأ-

قسمة عدد الدسافات على عدد ستفادة منها بعد عند التحليل النتائج ،الدتوسط الحسابي =حاصل وذلك للإ
 :تيهر من خلال الجدول الأظوىذا ي0.8=   4/5الخيارات الدتاحة وعلو يكون طول الفئة ىو 

 ( :سلم القياس لكارت الخماسي لتحليل قيم المحاور6-2رقم الجدول )
 موافق بشدة موافق لزايد موافق غنً غنً موافق بشدة العبارات

 5إلى  4.20 19 .4إلى 3.4 3.39إلى 2.6 2.59إلى  1.08 1.79إلى 1 سلم القياس

 .الطالبة عداد إمن :  الدصدر               
 ]1.8- 1موافق بشدة ىو ]غنً ومنو يكون لرال الدتوسط الحسابي لقتراح  1.8=0.8+1ي الأ
 ]2.6-1.8ىو ]لقتراح غنً موافق  ومنو يكون لرال الدتوسط الحسابي 2.6= 0.8+1.8و

 ]3.4-2.6ىو ]لزايد ومنو يكون لرال الدتوسط الحسابي لقتراح  3.4=0.8+2.6أي
 ]4.2- 3.4ىو ] لقتراح موافق  ومنو يكون لرال الدتوسط الحسابي4.2=3.4+0.8
 ]5-4.2بشدة ىو ] ومنو يكون لرال الدتوسط الحسابي لقتراح موافق 5=4.2+0.8
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 ssssستعمال برنامج تحليل خصائص عينات الدراسة بإ :الدبحث الثاني
 الجنس:ولا :أ

 العينة حسب الجنس .فراد أ( : يوضح توزيع 7-2الجدول رقم )
 النسبة % التكرار الجنس

 %3.33 10 ذكر
 %66.7 20 أنثى

 %100 30 المجموع
 . SPSSاعتماد الطالبة الدصدر :من إعداد 

 (: يوضح نسبة ذكور و الإناث 4- 2رقم الشكل)

 
 SPSSعتماد إالطالبة من إعداد : الدصدر

مفردة أما   20( أن نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور و تدثلت في 7-2يتضح من خلال الجدول رقم )
 مفردة .  10نسبة الذكور تدثلت في 

 ثانيا :العمر:
 العمر . علىالعينة فراد أ( :يوضح  توزيع 8 -2الجدول رقم )

 النسبة % تكرار العمر
 %40 12 35الى  25
 %60 18 45الى 36

 بالاعتماد على نتائج الاستبيان .الطالبة الدصدر: من إعداد 
 

33.3% 

66.7% 

 الجنس

 انتى دكر
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 (: يوضح نسب توزيع أفراد العينة على العمر.5-2الشكل)

 
 . SPSSعتماد إالطالبة الدصدر : من إعداد 

 18سنة التي تحوز على نسبة أكبر وىي 45الى  36من خلال جدول يتضح أن عمر أفراد العينة يتراوح بنٌ 
مفردة  18سنة التي تحوز على  45الى  36% تم يليها أعمار أفراد العينة الذي يتراوح بنٌ 60مفردة بنسبة 

 % .  40بنسبة 
 :ثالثا:الدرجة العلمية 

 العينة  حسب درجة العلمية . فرادأ ( :يوضح توزيع9-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار الدرجة العلمية

 %26.7 8 جامعي

 %6.7 2 ماجستير

 %66.7 20 دراسات عليا
 . SPSSاعتماد الطالبة الدصدر :من إعداد   

 .فراد العينة على درجة العلميةأ( :يوضح نسب توزيع 6-2رقم الشكل )

 
 

 .SPSSعتماد   إالطالبة الدصدر :من إعداد 

 موظف اداري وأكادٌمً معا موظف اكادٌمً موظف اداري

10 12 
8 

 درجة العلمية

Série1
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يتضح من خلال الجدول أن الدرجة العلمية حائزة عالى نسبة أكبر ىي دراسات العليا الذي كانت عدد 
بنسبة  8% ثم تليها مستوى جامعي الذي كانت عدد مفرداتها  66.7مفردة بنسبة 20مفرداتها ىي 

 .%   6.7فرد بنسبة 2 % ثم و أخنًا مستوى ماجستنً الذي كانت عدد مفردات 26.6
 ابعا :حسب الوظيفة:ر 

 ( : يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة .10-2الجدول رقم )
 النسبة  % التكرار الوظيفة

 %33.3 10 موظف إداري
 %40 12 موظف أكاديمي

 %26.7 8 موظف إداري و أكاديمي
 على نتائج الاستبيان . عتمادإالطالبة الدصدر : من إعداد 

الوظيفة . توزيع أفراد العينة على (: يوضح نسب7-2رقم الشكل )

 
 . SPSSعتماد على إ الدصدر : من إعداد الطالب

بنسبة  12يتضح من خلال الجدول أن الوظيفة الحائزة على نسبة أكبر ىي أكاديمي الذي عدد أفرادىا 
  8%  ثم و أخنًا الإداري و أكاديمي  عدد أفرادىا  33.3بنسبة  10% ثم يليها الإداري بعدد أفرادىا 40

 .%26.7بنسبة  
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 SPSSستخدام برنامج ختبار وتفسير الفرضيات بإإالدبحث الثالث :معالجة وتحليل و 
 إختبار ثبات وصدق لزاور الاستبانة :الدطلب الاول

 :Cronbach's Alpha) إختبار ثبات الاستبانة)إيجاد معامل الفاكرونباخ  -1
لفا كرونباج لتقدير أيجاد مقاييس الدلالة معامل إعلى  SPSSستعمال برنامج سنعتمد في ىذه الدراسة وبإ

ستبانة عبارات الإ فهذا يدل على ثبات  0.6بر من أكنها أ،وبما 0.811ستبانة حيث قدر قيمتو ثبات الإ
ن النسبة الدؤوية تقدر ب أوبما 0.9=0.811لفاكرونباج أستبانة قمنا بجدر معامل عرفة صدق الإولد،
 .ستبانة % فهذا يدل على صدق الإ90=100*0.9:

 : SPSSلفا كرونباخ وفق برنامج أمعامل -
 معامل الفا كرونباخ ( :11-2الجدول رقم )

 

 .SPSSعلى نتائج برنامج  بناءاالطالبة عداد إمن  :الدصدر    
 :لزاور الاستبانة ختبار صدق إ-2

 ( :إختبار صدق لزاور الاستبانة12-2الجدول رقم )

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha based on standardize 
d  me  s 

N of 
Items 

0.811 0.9 32 

 معامل الصدق معامل ثبات عدد العبارت ستبانةلزاور الا الرقم

1 
 

التعليم  مدققون جودة مواصفات
 العالي

6 0.74 0.86 

ستقلالية لتأدية والإالدوضوعية  توفنً 2
 0.867 0.753 5 مهمة تدقيق جودة التعليم العالي

متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق  3
 جودة التعليم العالي

5 0.776 0.88 

4
4 

توفنً نظام رقابة داخلي قوي يساعد 
 على تدقيق جودة التعليم العالي

12 0.765 0.874 

5
5 

طار تشريعي لضبط عملية إوضع 
لشارسة مهنة تدقيق التعليم العالي في 

4
4 0.711 0.843 
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 .SPSSعتماد على نتائج إالطالبة عداد إالدصدر: من 
 

 :وحساب الدتوسطات الحسابية والإنحرافات الدعيارية لأقسام الإستبانة إختبار التوزيع الطبيعيالدطلب الثاني : 
 ::إختبار التوزيع الطبيعي-1

 : يمثل الجدول الدوالي التوزيع الطبيعي لإفراد العينة الذي نعرف ما إذ كانت أفراد العينة تتوزع طبيعيا أم لا
 سمرنوف في توزيع البيانات. –ختبار كولدوجروف إ(: نتائج 13-2رقم الجدول )

 .SPSSإعتماد على نتائج الطالبة الدصدر: من إعداد 
أي ىذا يدل أن  0.05يتضح من خلال الجدول أن قيم عند مستوى الدلالة لجميع الفقرات أكبر من 

 . Sig>0.05 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي .
 

 جامعات الجزائر
 0.9 0.811 32 جميع العبارات

 المحاور المحور
عدد 
 العبرات

 Z قيمة 
 

 مستوى الدعنوية

مواصفات مدققون جودة التعليم  الاول
 العالي

6 1.871 0.072 

 الثاني
توفنً الدوضوعية  والاستقلالية 

لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم 
 العالي

5 2.22 0.08 

 الثالث
متطلبات متعلقة بعمل قسم 
 تدقيق جودة التعليم العالي

5 1.597 0.112 

 الرابع
توفنً نظام رقابة داخلي قوي 

تدقيق جودة التعليم يساعد على 
 العالي

12 2.024 0.061 

 لخامسا
طار تشريعي لضبط عملية إوضع 

لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم 
 في الجامعات الجزائر

4 
 
 

1.576 0.614 
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 تحليل نتائج لزاور الاستبيان : -2
 (جودة التعليم العالي ( :يوضح نتائج فقرات المحور الاول  )مواصفات مدققون14-2رقم الجدول )

ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الدوافقة

الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات

 3.466 1.1 موافق 3
على الددققي جودة التعليم العالي 

كاديمية أكثر من إمتلاك الخبرة الأ
 تخصص

1 

 2.833 1.80 لزايد 4
 على الددققي جودة إمتلاك خبرة لا

في لشارسة العمل سنوات 10تقل عن 
 الأكاديمي

2 

3 
موافق 
 بشدة

1.03 4.40 
على الددققي جودة الدعرفة كافية 

بمعاينً التدقيق جودة التعليم العالي 
 الدولية والوطنية

3 

2 
موافق 
 بشدة

0.44 4.733 
على الددققي إمتلاك خبرة سابقة أو 
حالية في تطوير جودة وإدارة جودة 

 التعليم العالي
4 

1 
موافق 
 بشدة

0.4 4.8 
على مدققي جودة التعليم العالي 
إمتلاك مهارة التحليل الإحصائي 

 وكتابة التقارير
5 

1 
موافق 
 بشدة

0.34 4.86 
على الددققي جودة التعليم العالي 

إمتلاك مهارة فحص الوثائق وتحليل 
 الدضمون والبحث عن الأدلة والحكم

6 

 المجموع 4.166 0.514 موافق 
 SPSSاعتماد على نتائج الطالبة الدصدر: من اعداد 

 جودة التعليم العالي ( )مواصفات مدققون ول مثمتل في عرض نتائج الجدول الدتعلق المحور الأ
فراد أوافق معظم ،كاديمية أكثر من تخصصعلى الددققي جودة التعليم العالي إمتلاك الخبرة الأفي عبارة  - 1

 1.1قدري لضراف معياريإو  3.46 بمتوسط حسابي قدره بالعينة باقتراح موافق 
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.وافق  سنوات في لشارسة العمل الأكاديمي 10على الددققي جودة إمتلاك خبرة لا تقل عن في عبارة  -2
 .1.8ر ب قد لضراف معياريإو 2.8قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب فراد العينة بإأمعظم 

وافق ،الدعرفة كافية بمعاينً التدقيق جودة التعليم العالي الدولية والوطنية على الددققي جودة في عبارة  - 3
 .1.03يقدر بمعياري لضراف إو  4.4 ب  اح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدرقتر فراد العينة بإأمعظم 

ق واف،على الددققي إمتلاك خبرة سابقة أو حالية في تطوير جودة وإدارة جودة التعليم العاليفي عبارة  -4
 .0.44لضراف معياري يقدر بإو  4.73قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره بفراد العينة بإأمعظم 

وافق معظم افراد ،على مدققي جودة التعليم العالي إمتلاك مهارة التحليل الإحصائي وكتابة في عبارة. - 5
 0.4 لضراف معياريإو 4.8قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب العينة بإ

على الددققي جودة التعليم العالي إمتلاك مهارة فحص الوثائق وتحليل الدضمون والبحث عن  في عبارة - 6
يقدر ي لضراف معيار إو   4.86 قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره بفراد العينة بإأوافق معظم الأدلة . 

 .0.34 ب
قتراح عبارات القسم بإالفرد العينة على جميع أنسبة المحور فقد تم الدوافقة من قبل معظم لوكحوصلة لشاتم ذكره با

قدر وىذا يفسر 0.51لضراف معياري وبإ 4.1موافق وكان لرموع الدتوسط الحسابي لعبارات القسم كلو ىو
في جودة التعليم العالي  مواصفات مدققونالدراسة مثمتل في  همية ىذا المحورأتفاق حول مدى إن ىنالك أ

 تحقيق متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي .
ستقلالية لتأدية مهمة توفير الدوضوعية والإ)المحور الثاني ( :يوضح نتائج الفقرات15- 2رقم الجدول )

 تدقيق جودة التعليم العالي (.
ترتيب 
 العبارة

درجة 
 الدوافقة

نحراف الإ
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات

1 
موافق 
 بشدة

0.4 4.80 

على الددقق جودة التعليم العالي التمتع 
بإستقلال كبنً من خلال موقعو في 

الذيكل التنظيمي وعدم تبعيتو للإدارات 
 والأقسام التنفيذية للجامعة

1 

2 
موافق 
 بشدة

0.44 4.73 
 إرتباط جهاز تدقيق الجودة بالإدارة

 العليا للجامعة مباشرة
2 

3 
موافق 
 بشدة

0.50 4.53 
رفع تقارير الدراجعة إلى الإدارة العليا 

 3 للجامعة مباشرة
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4 
موافق 
 بشدة

ومكافأتهم وترقيتهم والإستغناء  تعينٌ 4.46 0.62
 عنهم من طرف الإادارة جامعة العليا

4 

2 
موافق 
 بشدة

0.58 4.73 
عدم إشراك الددقق في أي نشاط لو 

 5 علاقة بتدقيقو

 
موافق 
 بشدة

 المجموع 4.76 0.365

 SPSSعتماد على نتائج إالطالبة عداد إالدصدر: من 
توفير الدوضوعية والاستقلالية لتأدية مهمة تدقيق جودة )مثمتل في  الثاني رض نتائج الجدول الدتعلق المحورع

 التعليم العالي (.
من خلال موقعو في الذيكل التنظيمي على الددقق جودة التعليم العالي التمتع بإستقلال كبنً  في عبارة - 1

بمتوسط حسابي بشدة  قتراح موافقفراد العينة بإأوافق معظم ،وعدم تبعيتو للإدارات والأقسام التنفيذية للجامعة
 .0.4لضراف معياري يقدر إو   4.8 قدره ب

قتراح موافق فراد العينة بإأوافق معظم ، العليا للجامعة مباشرة إرتباط جهاز تدقيق الجودة بالإدارة في عبارة -2
 .0.44يقدر ب ي لضراف معيار إو 4.73 بشدة بمتوسط حسابي قدره ب 

قتراح موافق فراد العينة بإأوافق معظم ، رفع تقارير الدراجعة إلى الإدارة العليا للجامعة مباشرة في عبارة  - 3
 .0.5لضراف معياري يقدر ب إو  4.53بشدة بمتوسط حسابي قدر ب  

فراد العينة أوافق معظم  دارة جامعة العليايتهم والإستغناء عنهم من طرف الإومكافأتهم وترق تعينٌ عبارةفي  -4
 .0.62لضراف معياري يقدر بإو   4.46قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب بإ
قتراح موافق بشدة فراد العينة بإأوافق معظم ، عدم إشراك الددقق في أي نشاط لو علاقة بتدقيقو في عبارة - 5

 .0.58لضراف معياري إو 4.73بمتوسط حسابي قدره ب 
وكحوصلة لشاتم ذكره بانسبة المحور فقد تم الدوافقة من قبل معظم أفرد العينة على جميع العبارات القسم بإقتراح 

 وىذا 0.365وبإلضراف معياري  4.76موافق بشدة وكان لرموع الدتوسط الحسابي لعبارات القسم كلو ىو
الدوضوعية والاستقلالية لتأدية توفير الدراسة مثمتل في  ية ىذا المحورأهمتفاق حول مدى إ يفسر أن ىنالك

 .في تحقيق متطلبات تدقيق جودة التعليم العاليمهمة تدقيق جودة التعليم العالي (.
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تدقيق جودة متطلبات متعلقة بعمل قسم )الثالثالمحور  ( :يوضح نتائج الفقرات16-2رقم الجدول )
 التعليم العالي(.

 درجة الدوافقة الترتيب
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الرقم الفقرات الحسابي

 4.66 0.47 موافق بشدة 1
إسناد لددقق جودة التعليم العالي 

الصلاحيات اللازمة التي تدكنو من قيام 
 بعمل بأكمل وجو

1 

 4.53 0.50 موافق بشدة 2
إجراءات عمل وضع دليل مكتوب يحدد 

 لتدقيق جودة التعليم العالي
2 

 4.66 0.47 موافق بشدة 1
برنامج الدراجعة من قبل لرلس إدارة  إعتماد

 الجامعة
3 

 4.66 0.47 موافق بشدة 1
إعتماد  الددقق الجودة على مبدأ الجودة 

 الشاملة في التعليم العالي
4 

 4.6 0.49 موافق بشدة 1
الإلتزام  جودة فحص مدى قيمدق على

الدتعلقة بالجودة التعليم   بالبرامج والأوامر
 العالي

5 

 المجموع 4.63 0.39 موافق بشدة 
 SPSSعتماد على نتائج إالطالبة عداد إالدصدر: من 

متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم مثمتل في )الثالث عرض نتائج الجدول الدتعلق المحور 
 العالي(.

 إسناد لددقق جودة التعليم العالي الصلاحيات اللازمة التي تدكنو من قيام بعمل بأكمل وجو في عبارة - 1
 0.47لضراف معياري يقدر إو  4.66قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب فراد العينة بإأوافق معظم 

فراد العينة أ موافق معظ،وضع دليل مكتوب يحدد إجراءات عمل لتدقيق جودة التعليم العالي في عبارة -2
 .0.5لضراف معياري يقدر ب إو  4.53قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب بإ
قتراح موافق فراد العينة بإأوافق معظم ،إعتماد برنامج الدراجعة من قبل لرلس إدارة الجامعة في عبارة  - 3

 .0.47لضراف معياري يقدر ب إو   4.66بشدة بمتوسط حسابي قدر ب  
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قتراح فراد العينة بإأوافق معظم ،الددقق الجودة على مبدأ الجودة الشاملة في التعليم العالي إعتماد في عبارة -4
 .0.47لضراف معياري يقدر بإو   4.66موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب 

افق و ، الدتعلقة بالجودة التعليم العالي الإلتزام بالبرامج والأوامر جودة فحص مدى مدققي على في عبارة - 5
 .0.49لضراف معياري إو 4.6قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب فراد العينة بإأمعظم 

وكحوصلة لشاتم ذكره بانسبة المحور فقد تم الدوافقة من قبل معظم أفرد العينة على جميع العبارات القسم بإقتراح 
وىذا  0.39لضراف معياري وبإ 4.63موافق بشدة وكان لرموع الدتوسط الحسابي لعبارات القسم كلو ىو

متطلبات متعلقة بعمل قسم  الدراسة مثمتل في يفسر أن ىنالك إتفاق قوي حول مدى أهمية ىذا المحور
 في تحقيق متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي . تدقيق جودة التعليم العالي

داخلي قوي يساعد على ( :يوضح نتائج فقرات المحور الرابع )توفير نظام رقابة 17-2رقم الجدول )
 تدقيق جودة التعليم العالي(.

 
ترتيب 
 العبارة

 درجة الدوافقة
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات

 4.66 0.47 موافق بشدة 2
العمل على تطابق بنٌ الوظائف داخل 

 الجامعة ووضعها الدكتوب في الذيكل التنظيمي
1 

 4.4 0.62 موافق بشدة 4
على تبني ىيكل تنظيمي يساعد على العمل 

 2 تحقيق الأىداف مطلوبة

 4.6 0.49 موافق بشدة 2
العمل على معرفة كل موظف تفاصيل 

 3 الوصف وظيفتو

العمل على تطبيق مبدأ الفصل بنٌ الدهام  4.6 0.49 موافق بشدة 2
 الدتعارضة للموظف

4 

 4.53 0.50 موافق بشدة 3
تحدد العمل على وضع قواعد مكتوبة 

واجبات كل قسم ومسؤوليتو وعمل كل 
 موظف داخل الجامعة

5 

 4.13 0.73 موافق 5
مساهمة عملية توزيع الصلاحيات على 
مستويات الإدارية الدختلفة بالجامعة في 

 تحسنٌ إجراءات الرقابة
6 
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إستخدام تقارير الإدارية الدكتوبة في  4.33 0.47 موافق بشدة 4
 جامعة كأداة رقابة

7 

 4.4 0.49 موافق بشدة 4
نشاء في الجامعة نظام ملائم للمعلومات إ

والاتصالات لإيصال الدعلومات لكافة 
 الدستويات الادارية

8 

 4.6 0.49 موافق بشدة 2
توفنً قنوات إتصال فعالة تضمن فهم  
كافة الدوظفنٌ سياسات والإجراءات 

 متعلقة بنظام الرقابة الداخلي
9 

 4.6 0.49 موافق بشدة 2
العمل على وضع نظام آمن لعدم إختراق 

 أنظمة المحوسبة في الجامعة
1
0 

العمل على إستخدام التوثق الورقي  4.8 0.40 موافق بشدة 1
 جانب الأعمال المحوسبة

1
1 

إستخدام الأرقام السرية لدخول إلى برامج  4.83 0.44 موافق بشدة 1
 عمل المحوسبة

1
2 

 المجموع 4.70 0.406 موافق بشدة 
 SPSSعتماد على نتائج إالطالبة عداد إالدصدر: من   

)توفير نظام رقابة داخلي قوي يساعد على تدقيق جودة عرض نتائج الجدول الدتعلق المحور الرابع مثمتل في 
 التعليم العالي(.

.وافق العمل على تطابق بنٌ الوظائف داخل الجامعة ووضعها الدكتوب في الذيكل التنظيمي في عبارة - 1
 0.47لضراف معياري يقدر إو  4.66بمتوسط حسابي قدره ب  قتراح موافق بشدةفراد العينة بإأمعظم 

فراد العينة أوافق معظم ،العمل على تبني ىيكل تنظيمي يساعد على تحقيق الأىداف مطلوبة في عبارة -2
 0.62لضراف معياري يقدر ب إو  4.4قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب بإ
 قتراح موافقفراد العينة بإأوافق معظم ، معرفة كل موظف تفاصيل الوصف وظيفتو العمل على في عبارة  - 3

 0.49لضراف معياري يقدر ب إو  4.6بشدة بمتوسط حسابي قدر ب  
قتراح فراد العينة بإأوافق معظم ، العمل على تطبيق مبدأ الفصل بنٌ الدهام الدتعارضة للموظف في عبارة -4

 0.49لضراف معياري يقدر بإو   4.6بشدة بمتوسط حسابي قدره ب  موافق
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العمل على وضع قواعد مكتوبة تحدد واجبات كل قسم ومسؤوليتو وعمل كل موظف داخل  في عبارة - 5
 .0.5لضراف معياري إو 4.53قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب فراد العينة بإأوافق معظم الجامعة.

مساهمة عملية توزيع الصلاحيات على مستويات الإدارية الدختلفة بالجامعة في تحسنٌ إجراءات  في عبارة - 6
 0.47لضراف معياري يقدر ب إو 4.33توسط حسابيبم موافق بشدة قتراحفراد العينة بإأوافق معظم ، الرقابة

الدعلومات لكافة الدستويات تصالات لإيصال نشاء في الجامعة نظام ملائم للمعلومات والإإ في عبارة  - 8
لضراف معياري يقدر إو   4.4قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدر ب  فراد العينة بإأوافق معظم ، الادارية

 .0.49ب 
توفنً قنوات إتصال فعالة تضمن فهم كافة الدوظفنٌ سياسات والإجراءات متعلقة بنظام الرقابة  في عبارة -9

لضراف معياري يقدر إو   4.6قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب العينة بإفراد أوافق معظم ، الداخلي
 .0.49ب

فراد العينة أوافق معظم ،العمل على وضع نظام آمن لعدم إختراق أنظمة المحوسبة في الجامعة في عبارة -10
 .0.49لضراف معياري إو 4.6 قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب بإ

قتراح فراد العينة بإأوافق معظم ، العمل على إستخدام التوثق الورقي جانب الأعمال المحوسبة في عبارة - 11
 .0.40لضراف معياري يقدر إو  4.8بمتوسط حسابي قدره ب موافق بشدة 

قتراح موافق فراد العينة بإأوافق معظم ،إستخدام الأرقام السرية لدخول إلى برامج عمل المحوسبة في عبارة -12
 .0.44لضراف معياري يقدر ب إو   4.83بمتوسط حسابي قدره ب بشدة 

وكحوصلة لشاتم ذكره بانسبة المحور فقد تم الدوافقة من قبل معظم أفرد العينة على جميع العبارات القسم بإقتراح 
وىذا يفسر أن 0.4وبإلضراف معياري  4.7م كلو ىوموافق بشدة وكان لرموع الدتوسط الحسابي لعبارات القس

توفير نظام رقابة داخلي قوي يساعد على الدراسة مثمتل في. ىنالك إتفاق قوي حول مدى أهمية ىذا المحور
 .تحقيق متطلبات تدقيق جودة التعليم العاليتدقيق جودة التعليم العالي في
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وضع إطار تشريعي لضبط عملية ممارسة مهنة )( :يوضح تحليل فقرات المحور الخامس18-2الجدول )
 التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر(

 SPSSإعتماد على نتائج الطالبة من إعداد  الدصدر:
وضع إطار تشريعي لضبط عملية ممارسة مهنة عرض نتائج الجدول الدتعلق المحور الخامس مثمتل في )

 التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر(
فراد أوافق معظم ،التعليم بوزارة التعليم العاليالعمل على إنشاء ىيئة وطنية لتقييم وتضبط جودة  في عبارة - 1

 .0.81معياري يقدر  4.4اف لضر بمتوسط حسابي قدره بإافق بشدة قتراح مو العينة بإ
قتراح موافق بشدة فراد العينة بإأوافق معظم ،لضبط جودة التعليم العالي إنشاء أقسام بالجامعات في -2

 .0.17لضراف معياري يقدر ب إو  4.00 بمتوسط حسابي قدره ب 
العمل على وضع برنامج تدريبي لتكوين الإطارات قائمة على تحقيق جودة الدطلوبة في التعليم  في عبارة  - 3

راف معياري يقدر ب لضإو  4.6 ط حسابي قدر بقتراح موافق بشدة بمتوسفراد العينة بإأوافق معظم  ،العالي
0.47. 

فراد العينة أوافق معظم ،وإستراتجية وطنية لتحديد معاينً الجودة التعليم العاليوضع سياسة  في عبارة -4
 .0.47لضراف معياري يقدر بإو 4.66قتراح موافق بشدة بمتوسط حسابي قدره ب بإ

ترتيب 
 العبارة

 درجة الدوافقة
الانحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم لفقراتا

العمل على إنشاء ىيئة وطنية لتقييم وتضبط  4.4 0.81 موافق بشدة 2
 جودة التعليم بوزارة التعليم العالي

1 

بالجامعات لضبط جودة التعليم إنشاء أقسام  4.00 1.17 موافق 3
 العالي

2 

على وضع برنامج تدريبي لتكوين  العمل 4.66 0.47 موافق بشدة 1
الإطارات قائمة على تحقيق جودة الدطلوبة في 

 التعليم العالي

3 

وضع سياسة وإستراتجية وطنية لتحديد معاينً  4.66 0.47 موافق بشدة 1
 الجودة التعليم العالي

4 

 المجموع 4.53 0.507 موافق بشدة 
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وكحوصلة لشاتم ذكره بانسبة المحور فقد تم الدوافقة من قبل معظم أفرد العينة على جميع العبارات القسم بإقتراح 
وىذا  0.507وبإلضراف معياري  4.5بشدة وكان لرموع الدتوسط الحسابي لعبارات القسم كلو ىو موافق

وضع إطار تشريعي لضبط  الدراسة مثمتل في همية ىذا المحورأحول مدى قوي تفاق إيفسر أن ىنالك 
التعليم  في تحقيق متطلبات تدقيق جودةعملية ممارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر

 .العالي

 :الدطلب الثالث: إختبار الفرضيات وتفسير النتائج 

من الفرضيات ة التعليم العالي تم طرح لرموعة من أجل دراسة إشكالية متمثلة في متطلبات تدقيق جود
متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي ىذه الفرضيات تم إستخدام  مذكورة سابقا ،لقياس مدى علاقة بنٌ

 .حيث تتفرع الفرضيات الدراسة إلى :)R)مقياس معامل الإرتباط يرمز لو 

 ىناك علاقة بنٌ  مواصفات مدققون جودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي              .1
ىناك علاقة بنٌ توفنً الدوضوعية والإستقلاية لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم العالي و  .2

 متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي .  
ىناك علاقة بنٌ متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق  .3

 جودة التعليم العالي .  
اخلي قوي يساعد على تدقيق جودة التعليم العالي ومتطلبات ىناك علاقة توفنً  نظام رقابة د .4

 تدقيق جودة التعليم العالي .            
ىناك علاقة بنٌ وضع إطار تشريع لضبط عملية لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في  .5

 طلبات تدقيق جودة التعليم العالي     تباعد الاسطرالجامعات الجزائر و مت
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 :مدى تحقق الفرضيات(  يمثل معامل الارتباط لقياس  19-2) رقم الجدول

 معامل الارتباط الفرضيات الرقم

ىناك علاقة بنٌ  مواصفات مدققون جودة التعليم العالي و متطلبات  1
 تدقيق جودة التعليم العالي

0.950 

ىناك علاقة بنٌ توفنً الدوضوعية والإستقلاية لتأدية مهمة تدقيق  2
 التعليم العالي  و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي .جودة 

0.072 

3 
ىناك علاقة بنٌ متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم 

 العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي .
0.033 

4 
نظام رقابة داخلي قوي يساعد على تدقيق ىناك علاقة بنٌ توفنً 

 0.471- تطلبات تدقيق جودة التعليم العالي .جودة التعليم العالي و م

5 
ىناك علاقة بنٌ وضع إطار تشريع لضبط عملية لشارسة مهنة التدقيق 
جودة التعليم في الجامعات الجزائر و متطلبات تدقيق جودة التعليم 

 العالي
-0.007 

 SPSSإعتماد على نتائج الطالبة الدصدر: من إعداد 
 :تفسير النتائج  -

يجابية بنٌ مواصفات مدققون جودة التعليم إن ىنالك علاقة أولى التي تنص على بالنسبة للفرضية الأ -
أي ىنالك علاقة طردية قوية 0.95رتباط ب العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي يقدر  معامل الإ

ىذا  %95العالي تتمثل بنسبة بنٌ مواصفات مدققون جودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم 
 يدل على مدى مساهمة ىذه مواصفات في زيادة جدارة عملية تدقيق جودة تعليم العالي . 

يجابية بنٌ توفنً الدوضوعية والإستقلاية إن ىنالك علاقة أبالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على  -
رتباط ب يقدر معامل الإة التعليم العالي ،ات تدقيق جودمتطلبو مة تدقيق جودة التعليم العالي لتأدية مه
أي ىنالك علاقة طردية ضعيفة بنٌ توفنً الدوضوعية والإستقلاية لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم 0.072

بتوفنً  التعلق ىذا يدل على أن لمحور %7.2تتمثل بنسبة ،ات تدقيق جودة التعليم العالي العالي  و متطلب
 لى ثأثنً بنسبة ضعيفة في الدساهمة في زيادة الجدارة عملية تدقيق جودة التعليم العالي عالدوضوعية والاستقلالية 
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قسم تدقيق بنٌ متطلبات متعلقة بعمل  تنص على أن ىنالك علاقة إيجابيةبالنسبة للفرضية الثالثة التي  -
أي ىنالك 0.033 ـــــــــــــمعامل الارتباط بتدقيق جودة التعليم العالي يقدر متطلبات جودة التعليم العالي و 

متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم العالي ىذا  %3.3علاقة طردية ضعيفة بنٌ  تتمثل بنسبة 
 يدل على ثأثنً بنسبة ضعيفة على الدساهمة في زيادة الجدارة عملية تدقيق جودة التعليم العالي.

جود علاقة بنٌ توفنً  نظام رقابة داخلي قوي يساعد بالنسبة للفرضية الرابعة التي تنص على عدم و   - 
- ــــــ         يقدر معامل الارتباط ب ،على تدقيق جودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي 

 .أي تدل على عدم مساهمة ىذا المحور في زيادة جدارة عملية تدقيق جودة التعليم العالي .0.471

ن ىنالك علاقة منعدمة بنٌ وضع إطار تشريع لضبط أبالنسبة للفرضية الخامسة  التي تنص على  -
عملية لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي  يقدر  

ارسة مهنة التدقيق عدم وجود علاقة. بنٌ وضع إطار تشريع لضبط عملية لشعلى 0.00رتباط معامل الإ
جودة التعليم في الجامعات الجزائر و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي يدل عدم وجود دور ىذا المحور 

طار تشريع لضبط عملية لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر على مساهمتو في زيادة إوضع 
 جدارة عملية تدقيق جودة التعليم العالي . 
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 خلاصة الفصل الثاني:

لقد تطرقنا في ىذا الفصل الذي تدحور حول متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي في البداية تم توضيح لرتمع 
كادميينٌ في جامعة غارداية ثم عرفنا بمختلف دارينٌ والدوظفنٌ الأإالبحث الدستهدف والدتمثل في الدوظفنٌ 

الدستخدم لدراسة الفرضيات spss لة برنامجالدناسبة لتحليل واختبار الفرضيات الدتمثأدوات جمع البيانات 
 راسة فرضيات إلى  نتائج التالية:التوصل من خلال دوقد تم وتفسنً نتائجها 

بالنسبة للفرضية الأولى التي تنص على أن ىنالك علاقة إيجابية قوية بنٌ مواصفات مدققون جودة تعليم  -
 .ت تدقيق جودة تعليم العالي العالي ومتطلبا

الدوضوعية والإستقلالية  بنٌ توفنً علاقة إيجابية ضعيفةبالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على أن ىنالك  -
 .لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم العالي ومتطلبات تدقيق جودة تعليم العالي

بنٌ متطلبات متعلقة بعمل قسم  إيجابية ضعيفةى أن ىنالك علاقة بالنسبة للفرضية الثالثة التي تنص عل -
 .تدقيق جودة التعليم العالي 

عدم وجود علاقة بنٌ توفنً نظام رقابة داخلي قوي يساعد على  فرضية الرابعة التي تنص علىبانسبة لل -
 .تدقيق جودة التعليم العالي ومتطلبات تدقيق جودة التعليم العالي 

ص على أن ىنالك علاقة منعدمة  بنٌ وضع إطار تشريعي لضبط عملية بالنسبة للفرضية الخامسة التي تن -
 .لشارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر ومتطلبات تدقيق جودة التعليم العالي 
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أن تدقيق جودة تعليم العالي وجد بهدف تحسين من الوضعية الحالية للجامعات في ظل تطورات والتحولات 
والتفوق ، و فهو التي نشهدىا على مستوى العالم  والإقليم التي تلزم ضرورة ضمان الجودة والإستمرار نحو الإمتياز 

دارة على القيام يعمل على إستمرارية نجاعة التسيير الجيد للعمل الإداري وكذا مساعدة أصحاب الدناصب في الإ
لياتهم بدرجة من كفاءة والفعالية ،فهو الوسيلة لتحقيق أىداف ورسم صورة الجيدة والدائمة في ذىن كل و بمسؤ 

و مؤسسات جامعية لزيادة جودة العملية التعليمية لإرتباطو الوثيق الدتعاملين حيث أصبح الدلاذ الذي تلجأ إلي
 . بمتطلبات سوق العمل

من خلال دراستنا حاولنا الإحاطة بالدوضوع جودة التعليم العالي وتدقيق جودة التعليم بتركيز على مبادئ ومعايير  
لة ثلجة الإشكالية الدراسة الدتمومقومات ومراحل تطبيقهما من أجل مساهمة في تعميق الفهم للوصول إلى معا

متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي والذي تم تعرض لدعالجة الإشكالية إلى عرض مجموعة من الفرضيات تم 
و موظفين  والأكاديميين ينداري و موظفين الإينموظفين الإداري إلىالإجابة عنها من خلال إستبانة بتقديمها 

وقد تم  spss إحصائي،وتم معالجتو بيانات من خلال إستخدام برنامج  30الذين بلغ عددىم  الأكاديميين
 :التوصل النتائج التالية

يجابية بين مواصفات مدققون جودة التعليم العالي و إن ىنالك علاقة أولى التي تنص على بالنسبة للفرضية الأ*
أي ىنالك علاقة طردية قوية بين مواصفات 09.5ب  رتباطمتطلبات تدقيق جودة التعليم العالي يقدر  معامل الإ

% ىذا يدل على مدى 5.مدققون جودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي تتمثل بنسبة 
  . مساهمة ىذه مواصفات في زيادة جدارة عملية تدقيق جودة تعليم العالي

لتأدية مهمة  ستقلاليةوالإقة إيجابية بين توفير الدوضوعية بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على أن ىنالك علا*
أي ىنالك 090.0رتباط ب يقدر  معامل الإ9 العاليتدقيق جودة التعليم العالي ومتطلبات تدقيق جودة التعليم 

دقيق لتأدية مهمة تدقيق جودة التعليم العالي ومتطلبات ت ستقلاليةالإ وعلاقة طردية ضعيفة بين توفير الدوضوعية 
 تأثيرلو ستقلالية تعلق بتوفير الدوضوعية والإالد ورلمحان أ% ىذا يدل على 90.جودة التعليم العالي 9  تتمثل بنسبة 

 . بنسبة ضعيفة في الدساهمة في زيادة الجدارة عملية تدقيق جودة التعليم العالي
ن ىنالك علاقة إيجابية بين متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة أبالنسبة للفرضية الثالثة التي تنص على * 

أي ىنالك علاقة طردية 09033رتباط ب التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي يقدر معامل الإ
 تأثير% متطلبات متعلقة بعمل قسم تدقيق جودة التعليم العالي ىذا يدل على 393ضعيفة بين تتمثل بنسبة 

 . نسبة ضعيفة على الدساهمة في زيادة الجدارة عملية تدقيق جودة التعليم العاليب
بالنسبة للفرضية الرابعة التي تنص على عدم وجود علاقة بين توفير  نظام رقابة داخلي قوي يساعد على تدقيق *

9أي تدل على 094.0- معامل الارتباط ب يقدر إذ العاليجودة التعليم العالي و متطلبات تدقيق جودة التعليم 
 .العاليعدم مساهمة ىذا المحور في زيادة جدارة عملية تدقيق جودة التعليم 
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بالنسبة للفرضية الخامسة  التي تنص على أن ىنالك علاقة منعدمة بين وضع إطار تشريع لضبط عملية ممارسة *
رتباط يقدر معامل الإ إذ تعليم العاليمهنة التدقيق جودة التعليم في الجامعات الجزائر و متطلبات تدقيق جودة ال

على عدم وجود علاقة9 بين وضع إطار تشريع لضبط عملية ممارسة مهنة التدقيق جودة التعليم في 0900
الجامعات الجزائر و متطلبات تدقيق جودة التعليم العالي يدل عدم وجود دور ىذا المحور وضع إطار تشريع لضبط 

ة التعليم في الجامعات الجزائر على مساهمتو في زيادة جدارة عملية تدقيق جودة عملية ممارسة مهنة التدقيق جود
  . التعليم العالي

 : توصيات الدراسة
ستفادة من تجاربهم في تنظيم ملتقيات وطنية ودولية في جامعة غرداية لتطوير خلية ضمان جودة التعليم العالي الإ•

   .حديثة الإنشاء لأنهاىذا المجال 
 9الدوليةوالدعايير الدتعلقة بضمان الجودة في ضوء معايير  الدقاييسإنشاء مرجع وطني يتضمن •
 9قيد الانشاء لأنهادعم وتطوير ممارسات خلية ضمان الجودة داخل مؤسسات التعليم العالي •
 . تحديد معايير إنتقاء مسؤولي خلية ضمان الجودة لضمان الأداء الجيد لعملية التقييم•

 .الدطلوبرتقاء في مستوى تكوين مسؤولي خلية ضمان الجودة لإ ل وتأىي• 
 : فاق الدراسةآ

من خلال تطلعنا لدراستنا السابقة وتطرقنا لدوضوع متطلبات تدقيق جودة تعليم العالي يمكن تعرض لدواضيع التالية  
 :مستقبليةكدراسات 

 .تعزيز ثقافة تدقيق وتقييم جودة التعليم العالي -0
 .الجزائرتقييم جودة التعليم العالي في جامعات  تقيم مدى ملائمة معايير-0
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمصادر والمراجعا

64 
 

 المصادر والمراجع
 الكتب
 .1991لقاهرة ، ا ، دار الفكر العربي ،الإدارة التعليمية والإدارة المدرسيةجلبي أحمد إسماعيل ، -
  .2003دار الدسيرة للنشر والتوزيع،  البحث العلمي و التعليم العالي،الخطيب أحمد ، -
 .2000للتوزيع وطباعة ،دار الدسيرة  ،الاردن ، إدارة الجودة الشاملةخيضر كاظم محمود ، -
، دورة تدريبية التدقيق  الإعداد لإجراء التدقيق: معايير التدقيق وقوائم التحققرنا أحمد ميا ، -

 . 2012الداخلي ، كلية الذندسة الددنية، جامعة تشرين ،السوريا ، 
م  ، غ  ، دار النشر دليل الجودة التطبيقي لمؤسسات التعليم العاليعبد الحميد حكيم وأخرون ، -

 . 2009جامعة ام القري  ، 
 .2012،بجامعة تشرين ،سوريا ، كتيب دورة التدقيق الداخليمركز ضمان الجودة ، -
تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في  مهدي صالح مهدي السامرائي،علاء حاكم محسن الناصر، -

 . 2012،  1، دار الخليجي للنشر وتوزيع  ،مملكة البحرين ، طالتعليم

 والمؤتمراتالملتقيات 
،دراسة حالة في شركة (ISO 19011 :2002التدقيق وفق المعيار ) نس سلمان ، أنشطة أ -

 .الزوراء العامة.بغداد 
،  دارة الجودةإتطوير التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء مفاهيم لعاجز فؤاد ، وجمس نشوان ،ا -

عداد الدعلم في الوطن العربي بين الواقع والدامون كلية التربية إالدؤتمر الدولي السابق حول مؤسسات 
   . 2006جامعة الفيوم ،

أهمية تطبيق معايير جودة التعليم العالي لبناء ودعم ثقافة الابداع والتميز وريادة عمار السامرائي، -
حالة بجامعة  "الدؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي ،"دراسةللجامعات الخاصة
 .2012الخليجية نموذجا . 

الدولي  ،أثر الجودة  و الاعتماد على تطوير وتحسين المؤسسات التعليمية،المؤتمرهشام عبد الدعطي -
 .2015، الأردن ،   السابع أثرالجودة والإعتماد في التعليم

 المذكرات
،تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية : آفاقه ومعوقاته،دراسة صليحة رقاد

العلوم الاقتصادية    ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه فيميدانية لمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري 
2013 /2014.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (  1الملحق رقم ) 

 وزارة التعليم العالي والبحت العلمي

 
 العلوم الاقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير

 قسم :مالية مؤسسة وتدقيق محاسبي
 تخصص :تدقيق ومراقبة التسيير

 السنة الثانية  ماستر 
 ستبيان حول  :متطلبات تدقيق جودة التعليم العاليإ

 طيبة وبعد ... فاضل :تحيةساتذة الألى الأإ

على ول  ميم هذا الاستبيان الذي يهدف للحصطار التحضير لمذكرة تخرج ماستر تدقيق ومراقبة التسيير قمنا بتصإفي 
والعاملين تطلبات تدقيق جودة التعليم العالي ي  جامعة ردداية م  وجةة ظرد مسوولي بمالبيانات الضرورية المتعلقة 

استعمال هذه المعلومات لغرض البحث العلمي لا  إنالمناسبة ،  الخانة أمام( xعلامة )لدا نرجو منكم وضع والأساتذة 
 مولاي عمر فاطمية                                                        شاكرين لكم حسن تعاونكم .،غير 

 جزء الاول : البيانات الشخصية:
 ( في المربع المناسب:xيرجى وضع علامة )

 : .الجنس1

 

 :العمد. 2

 

 :  .درجة العلمية3 

 

 الوظيفة:.4

 

 ظثىأ كدذ 
  

 سنة 52اكثر  سنة 52الى 53 سنة 52الى  52 سنة52قل منأ
    

 دراسات عليا ماجستير جامعي بكالوريا قل من بكالورياأ
     

 داري وأكاديمي معاإموظف  كاديميأموظف  داريإموظف 
   



 

 
 لجزء الثاني :بيانات حول متطلبات تدقيق جودة التعليم العاليا          

 

 

 العبارات الرقم المحاور
موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير  موافق محايد موافق
 بشدة

  الأولالمحور 
مواصفات مدلمون 
 جودة التعلٌم العالً

على المدلمً جودة التعلٌم العالً امتلان الخبرة  1
           من تخصص أكثر الأكادٌمٌة

 01على المدلمً جودة امتلان خبرة لا تمل عن  2
           الأكادٌمًسنوات فً ممارسة العمل 

على المدلمً جودة المعرفة كافٌة بمعاٌٌر التدلٌك  3
           جودة التعلٌم العالً الدولٌة والوطنٌة

امتلان خبرة سابمة او حالٌة فً  على المدلمً 4
           جودة التعلٌم العالً وإدارةتطوٌر جودة 

على مدلمً جودة  التعلٌم العالً امتلان مهارة  5
           وكتابة التمارٌر الإحصائًالتحلٌل 

6 
على المدلمً جودة التعلٌم العالً امتلان مهارة 
فحص الوثائك وتحلٌل المضمون والبحث عن 

 والحكم الأدلة
          

 



 

 

 

 

 العبارات الرقم المحور
موافق 
 بشدة 

غير موافق  غير  موافق محايد موافق
 بشدة

 المحور الثاني  
توفٌر الموضوعٌة   

والاستملالٌة لتأدٌة مهمة 
 تدلٌك جودة التعلٌم العالً

1 
على المدلك جودة التعلٌم العالً التمتع 

باستملال كبٌر من خلال مولعه فً الهٌكل 
التنظٌمً وعدم تبعٌته للإدارات والألسام 

 للجامعة ةالتنفٌذٌ
          

العلٌا  بالإدارةجهاز تدلٌك الجودة  ارتباط 2
           للجامعة مباشرة

العلٌا  الإدارة إلىرفع تمارٌر المراجعة  3
           للجامعة مباشرة

4 
تعٌٌن ومكافأتهم وترلٌتهم والاستغناء عنهم 

 جامعة العلٌا الإدارةمن طرف 
          

عدم إشران المدلك فً أي نشاط له علالة  5
           بتدلٌمه 



 العبارات الرقم المحور
موافق 
 بشدة 

 غير  موافق محايد موافق
غير موافق 

 بشدة

 المحور الثالث 
متطلبات متعلمة بعمل لسم  

 تدلٌك جودة التعلٌم العالً

1 
إسناد لمدلك جودة التعلٌم العالً الصلاحٌات 
 اللازمة التً تمكنه من لٌام بعمل بأكمل وجه

          

وضع دلٌل مكتوب ٌحدد إجراءات عمل  2
           لتدلٌك جودة التعلٌم العالً

3 
برنامج المراجعة من لبل مجلس  اعتماد

 إدارة الجامعة
          

المدلك الجودة على مبدأ الجودة   اعتماد 4
           الشاملة فً التعلٌم العالً

 الالتزامعلى مدلمً جودة فحص مدى  5
بالبرامج والأوامر المتعلمة بالجودة التعلٌم  

           العالً

 

 

 

 



 الفقرات الرقم المحور
موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

 لمحور الرابع        ا
توفٌر نظام رلابة داخلً لوي   

ٌساعد على تدلٌك جودة التعلٌم 
 العالً

1  
العمل على تطابك بٌن الوظائف داخل 
الجامعة ووضعها المكتوب فً الهٌكل 

 التنظٌمً
          

تبنً هٌكل تنظٌمً ٌساعد على  العمل على 2
 مطلوبة  الأهدافتحمٌك 

          

3 
العمل على معرفة كل موظف تفاصٌل 

           الوصف وظٌفته 

4 

العمل على تطبٌك مبدأ الفصل بٌن المهام 
           المتعارضة للموظف 

5 

العمل على وضع لواعد مكتوبة تحدد 
 واجبات كل لسم ومسؤولٌته وعمل كل

           موظف داخل الجامعة

 

 

 



  
 
 

مساهمة عملٌة توزٌع الصلاحٌات على  6
المختلفة بالجامعة فً  الإدارٌةمستوٌات 

 الرلابة إجراءاتتحسٌن 

          

المكتوبة فً جامعة  الإدارٌةتمارٌر  ستخدامإ 7
           كأداة رلابة

فً الجامعة نظام ملائم للمعلومات  إنشاء 8
المعلومات لكافة  لإٌصالوالاتصالات 
  الإدارٌةالمستوٌات 

          

توفٌر لنوات اتصال فعالة تضمن فهم كافة  9
متعلمة بنظام  والإجراءاتالموظفٌن سٌاسات 

 الرلابة الداخلً 

          

10 

 العمل على وضع نظام آمن لعدم إختراق
           أنظمة المحوسبة فً الجامعة

11 

لً الجانب رالتوثٌك الو استخدامالعمل على 
           الأعمال المحوسبة

برامج  إلىسرٌة لدخول  الأرلامستخدام إ 12
           عمل المحوسبة

 

 



 

 

 

 

 الفقرات الرقم المحور
موافق 

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

      الخامس   لمحورا
تشرٌعً لضبط  إطاروضع  

عملٌة ممارسة مهنة التدلٌك 
جودة التعلٌم فً الجامعات 

 الجزائر

1 

العمل على إنشاء هٌئة وطنٌة لتمٌٌم وتضبط 
 جودة التعلٌم بوزارة التعلٌم العالً

          

إنشاء ألسام بالجامعات لضبط جودة التعلٌم  2
           العالً

3 

العمل على وضع برنامج تدرٌبً لتكوٌن  
الإطارات لائمة على تحمٌك  جودة المطلوبة 

 فً التعلٌم العالً
          

4 

وضع سٌاسة وإستراتجٌة وطنٌة لتحدٌد 
 معاٌٌر الجودة التعلٌم العالً

          



 (  2الملحق رقم ) 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 دكر

 100.0 66.7 66.7 20 انتى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 سنة 35 الى 25

 100.0 60.0 60.0 18 سنة    45الى 36

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العلمٌة درجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 جامعً

 33.3 6.7 6.7 2 ماجستٌر

 100.0 66.7 66.7 20 علٌا دراسات

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 اداري موظف

 73.3 40.0 40.0 12 اكادٌمً موظف

 100.0 26.7 26.7 8 معا وأكادٌمً اداري موظف

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 

 

  



Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 امتلان العالً التعلٌم جودة المدلمً على

 تخصص من اكثر الاكادٌمٌة الخبرة
30 2.00 5.00 3.4667 1.10589 

 تمل لا خبرة امتلان جودة المدلمً على 

 العمل ممارسة فً سنوات 10 عن

 الاكادٌمً

30 2.00 5.00 2.7333 1.08066 

 كافٌة المعرفة جودة المدلمً على

 العالً التعلٌم جودة التدلٌك بمعاٌٌر

 والوطنٌة الدولٌة

30 2.00 5.00 4.4000 1.03724 

 او سابمة خبرة امتلان المدلمً على

 جودة وادارة جودة تطوٌر فً حالٌة

 العالً التعلٌم

30 4.00 5.00 4.7333 .44978 

 امتلان العالً التعلٌم  جودة مدلمً على

 التمارٌر وكتابة الاحصائً التحلٌل مهارة
30 4.00 5.00 4.8000 .40684 

 امتلان العالً التعلٌم جودة المدلمً على

 المضمون وتحلٌل الوثائك فحص مهارة

 والحكم الادلة عن والبحث

30 4.00 5.00 4.8667 .34575 

 51417. 4.1667 5.00 3.50 30 العالً التعلٌم جودة مدلمون مواصفات 

 التعلٌم جودة تدلٌك متطلبات حول بٌانات

 العالً
30 3.00 5.00 4.0667 .61214 

Valid N (listwise) 30     

 
 

 

 تخصص من اكثر الاكادٌمٌة الخبرة امتلان العالً التعلٌم جودة المدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك غٌر

 86.7 53.3 53.3 16 موافك

 100.0 13.3 13.3 4 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاكادٌمً العمل ممارسة فً سنوات 10 عن تمل لا خبرة امتلان جودة المدلمً على 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 موافك غٌر

 93.3 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 6.7 6.7 2 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  



 

 

 والوطنٌة الدولٌة العالً التعلٌم جودة التدلٌك بمعاٌٌر كافٌة المعرفة جودة المدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 موافك غٌر

 33.3 20.0 20.0 6 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العالً التعلٌم جودة وادارة جودة تطوٌر فً حالٌة او سابمة خبرة امتلان المدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 73.3 73.3 22 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التمارٌر وكتابة الاحصائً التحلٌل مهارة امتلان العالً التعلٌم  جودة مدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 موافك

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 والحكم الادلة عن والبحث المضمون وتحلٌل الوثائك فحص مهارة امتلان العالً التعلٌم جودة المدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 موافك

 100.0 86.7 86.7 26 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 التمتع العالً التعلٌم جودة المدلك على

 فً مولعه خلال من كبٌر باستملال

 للإدارات تبعٌته وعدم التنظٌمً الهٌكل

 للجامعة التنفذٌة والألسام

30 4.00 5.00 4.8000 .40684 

 العلٌا بالادارة الجودة تدلٌك جهاز إرتباط

 مباشرة للجامعة
30 4.00 5.00 4.7333 .44978 

 العلٌا الادارة الى المراجعة تمارٌر رفع

 مباشرة للجامعة
30 4.00 5.00 4.5333 .50742 

 والاستغناء وترلٌتهم ومكافأتهم تعٌٌن

 العلٌا جامعة الادارة طرف من عنهم
30 3.00 5.00 4.4667 .62881 

 له نشاط أي فً المدلك إشران عدم

 بتدلٌمه علالة
30 3.00 5.00 4.7333 .58329 

 لتأدٌة والاستملالٌة  الموضوعٌة توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك مهمة
30 4.00 5.00 4.7667 .36515 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 للإدارات تبعٌته وعدم التنظٌمً الهٌكل فً مولعه خلال من كبٌر باستملال التمتع العالً التعلٌم جودة المدلك على

 للجامعة التنفذٌة والألسام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 موافك

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 مباشرة للجامعة العلٌا بالادارة الجودة تدلٌك جهاز إرتباط

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 73.3 73.3 22 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 مباشرة للجامعة العلٌا الادارة الى المراجعة تمارٌر رفع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 العلٌا جامعة الادارة طرف من عنهم والاستغناء وترلٌتهم ومكافأتهم تعٌٌن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 46.7 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 بتدلٌمه علالة له نشاط أي فً المدلك إشران عدم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 20.0 13.3 13.3 4 موافك

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 العالً التعلٌم جودة لمدلك إسناد

 لٌام من تمكنه التً اللازمة الصلاحٌات

 وجه بأكمل بعمل

30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 عمل إجراءات ٌحدد مكتوب دلٌل وضع

 العالً التعلٌم جودة لتدلٌك
30 4.00 5.00 4.5333 .50742 

 مجلس لبل من المراجعة برنامج إعتماد

 الجامعة إدارة
30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 الجودة مبدأ على الجودة المدلك  إعتماد

 العالً التعلٌم فً الشاملة
30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 الإلتزام مدى فحص جودة مدلمً على

 بالجودة المتعلمة والأوامر بالبرامج

 العالً  التعلٌم

30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

 جودة تدلٌك لسم بعمل متعلمة متطلبات

 العالً التعلٌم
30 4.00 5.00 4.6333 .39246 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 

 



 وجه بأكمل بعمل لٌام من تمكنه التً اللازمة الصلاحٌات العالً التعلٌم جودة لمدلك إسناد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العالً التعلٌم جودة لتدلٌك عمل إجراءات ٌحدد مكتوب دلٌل وضع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الجامعة إدارة مجلس لبل من المراجعة برنامج إعتماد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العالً التعلٌم فً الشاملة الجودة مبدأ على الجودة المدلك  إعتماد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العالً  التعلٌم بالجودة المتعلمة والأوامر بالبرامج الإلتزام مدى فحص جودة مدلمً على

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 60.0 60.0 18 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 



 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 داخل الوظائف بٌن تطابك على العمل

 الهٌكل فً المكتوب ووضعها الجامعة

 التنظٌمً

30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 ٌساعد تنظٌمً هٌكل تبنً على العمل

 مطلوبة الاهداف تحمٌك على
30 3.00 5.00 4.4000 .62146 

 تفاصٌل موظف كل معرفة على العمل

 وظٌفته الوصف
30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

 المهام بٌن الفصل مبدأ تطبٌك على العمل

 للموظف المتعارضة
30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

 تحدد مكتوبة لواعد وضع على العمل

 كل وعمل ومسؤولٌته لسم كل واجبات

 الجامعة داخل موظف

30 4.00 5.00 4.5333 .50742 

 على الصلاحٌات توزٌع عملٌة مساهمة

 فً بالجامعة المختلفة الادارٌة مستوٌات

 الرلابة اجراءات تحسٌن

30 2.00 5.00 4.1333 .73030 

 فً المكتوبة الادارٌة تمارٌر إستخدام

 رلابة كأداة جامعة
30 4.00 5.00 4.3333 .47946 

 للمعلومات ملائم نظام الجامعة فً انشاء

 لكافة المعلومات لاٌصال والاتصالات

 الادارٌة المستوٌات

30 4.00 5.00 4.4000 .49827 

 فهم تضمن فعالة اتصال لنوات توفٌر

 والاجراءات سٌاسات الموظفٌن كافة

 الداخلً الرلابة بنظام متعلمة

30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

 إختراق لعدم آمن نظام وضع على العمل

 الجامعة فً المحوسبة أنظمة
30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

 الورلً التوثٌك إستخدام على العمل

 المحوسبة الأعمال الجانب
30 4.00 5.00 4.8000 .40684 

 برامج الى لدخول سرٌة الارلام استخدام

 المحوسبة عمل
30 4.00 5.00 4.7333 .44978 

 ٌساعد لوي داخلً رلابة نظام توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك على
30 4.00 5.00 4.7000 .40684 

Valid N (listwise) 30     

 

 التنظٌمً الهٌكل فً المكتوب ووضعها الجامعة داخل الوظائف بٌن تطابك على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  



 

 

 مطلوبة الاهداف تحمٌك على ٌساعد تنظٌمً هٌكل تبنً على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 53.3 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 46.7 46.7 14 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 وظٌفته الوصف تفاصٌل موظف كل معرفة على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 60.0 60.0 18 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 للموظف المتعارضة المهام بٌن الفصل مبدأ تطبٌك على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 60.0 60.0 18 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 الجامعة داخل موظف كل وعمل ومسؤولٌته لسم كل واجبات تحدد مكتوبة لواعد وضع على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 14 موافك

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 الرلابة اجراءات تحسٌن فً بالجامعة المختلفة الادارٌة مستوٌات على الصلاحٌات توزٌع عملٌة مساهمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 موافك غٌر

 73.3 66.7 66.7 20 موافك

 100.0 26.7 26.7 8 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 رلابة كأداة جامعة فً المكتوبة الادارٌة تمارٌر إستخدام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 موافك

 100.0 33.3 33.3 10 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الادارٌة المستوٌات لكافة المعلومات لاٌصال والاتصالات للمعلومات ملائم نظام الجامعة فً انشاء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 60.0 60.0 60.0 18 موافك

 100.0 40.0 40.0 12 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الداخلً الرلابة بنظام متعلمة والاجراءات سٌاسات الموظفٌن كافة فهم تضمن فعالة اتصال لنوات توفٌر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 60.0 60.0 18 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الجامعة فً المحوسبة أنظمة إختراق لعدم آمن نظام وضع على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 60.0 60.0 18 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المحوسبة الأعمال الجانب الورلً التوثٌك إستخدام على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 موافك

 100.0 80.0 80.0 24 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  



 

 

 المحوسبة عمل برامج الى لدخول سرٌة الارلام استخدام

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 73.3 73.3 22 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 لتمٌٌم وطنٌة هٌئة إنشاء على العمل

 التعلٌم بوزارة التعلٌم جودة وتضبط

 العالً

30 2.00 5.00 4.4000 .81368 

 جودة لضبط بالجامعات ألسام إنشاء

 العالً التعلٌم
30 2.00 5.00 4.0000 1.17444 

  لتكوٌن تدرٌبً برنامج وضع على العمل

 جودة  تحمٌك على لائمة الإطارات

 العالً التعلٌم فً المطلوبة

30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 لتحدٌد وطنٌة وإستراتجٌة سٌاسة وضع

 العالً التعلٌم الجودة معاٌٌر
30 4.00 5.00 4.6667 .47946 

 عملٌة لضبط تشرٌعً اطار وضع

 فً التعلٌم جودة التدلٌك مهنة ممارسة

 الجزائر الجامعات

30 3.50 5.00 4.5333 .50742 

Valid N (listwise) 30     

 

 

 العالً التعلٌم بوزارة التعلٌم جودة وتضبط لتمٌٌم وطنٌة هٌئة إنشاء على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 موافك غٌر

 46.7 40.0 40.0 12 موافك

 100.0 53.3 53.3 16 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 العالً التعلٌم جودة لضبط بالجامعات ألسام إنشاء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 موافك غٌر

 26.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 53.3 26.7 26.7 8 موافك

 100.0 46.7 46.7 14 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 العالً التعلٌم فً المطلوبة جودة  تحمٌك على لائمة الإطارات  لتكوٌن تدرٌبً برنامج وضع على العمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  

 

 العالً التعلٌم الجودة معاٌٌر لتحدٌد وطنٌة وإستراتجٌة سٌاسة وضع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 موافك

 100.0 66.7 66.7 20 بشدة موافك

Total 30 100.0 100.0  



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 متطلبات حول بٌانات 

 التعلٌم جودة تدلٌك

 العالً

 مدلمون مواصفات 

 العالً التعلٌم جودة

 توفٌر

الموضوعٌ

  ة

 والاستملالٌة

 مهمة لتأدٌة

 جودة تدلٌك

 التعلٌم

 العالً

 بعمل متعلمة متطلبات

 جودة تدلٌك لسم

 العالً التعلٌم

 رلابة نظام توفٌر

 لوي داخلً

 على ٌساعد

 جودة تدلٌك

 العالً التعلٌم

 اطار وضع

 لضبط تشرٌعً

 ممارسة عملٌة

 التدلٌك مهنة

 فً التعلٌم جودة

 الجامعات

 الجزائر

N 30 30 30 30 30 30 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.0667 4.1667 4.7667 4.6333 4.7000 4.5333 

Std. Deviation .61214 .51417 .36515 .39246 .40684 .50742 

Most Extreme Differences 

Absolute .294 .342 .405 .292 .370 .288 

Positive .173 .236 .261 .175 .230 .187 

Negative .294 .342 .405 .292 .370 .288 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.609 1.871 2.220 1.597 2.024 1.576 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051 .082 .080 .112 .061 .114 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 32 



 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 التعلٌم جودة تدلٌك متطلبات حول بٌانات

 العالً

 13333. 42164. 4.2000 10 دكر

 15390. 68825. 4.0000 20 انتى

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09387. 51417. 4.1667 30 العالً التعلٌم جودة مدلمون مواصفات 

 لتأدٌة والاستملالٌة  الموضوعٌة توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك مهمة
30 4.7667 .36515 .06667 

 جودة تدلٌك لسم بعمل متعلمة متطلبات

 العالً التعلٌم
30 4.6333 .39246 .07165 

 ٌساعد لوي داخلً رلابة نظام توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك على
30 4.7000 .40684 .07428 

 عملٌة لضبط تشرٌعً اطار وضع

 فً التعلٌم جودة التدلٌك مهنة ممارسة

 الجزائر الجامعات

30 4.5333 .50742 .09264 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .980
a
 .960 .952 .13413 

a. Predictors: (Constant), جودة التدلٌك مهنة ممارسة عملٌة لضبط تشرٌعً اطار وضع 

  الموضوعٌة توفٌر ,العالً التعلٌم جودة مدلمون مواصفات  ,الجزائر الجامعات فً التعلٌم

 تدلٌك على ٌساعد لوي داخلً رلابة نظام توفٌر ,العالً التعلٌم جودة تدلٌك مهمة لتأدٌة والاستملالٌة

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك لسم بعمل متعلمة متطلبات ,العالً التعلٌم جودة



 



 

Correlations 

 متطلبات حول بٌانات 

 التعلٌم جودة تدلٌك

 العالً

 مدلمون مواصفات 

 العالً التعلٌم جودة

  الموضوعٌة توفٌر

 تدلٌك مهمة لتأدٌة والاستملالٌة

 العالً التعلٌم جودة

 متعلمة متطلبات

 تدلٌك لسم بعمل

 التعلٌم جودة

 العالً

 داخلً رلابة نظام توفٌر

 تدلٌك على ٌساعد لوي

 العالً التعلٌم جودة

 عملٌة لضبط تشرٌعً اطار وضع

 فً التعلٌم جودة التدلٌك مهنة ممارسة

 الجزائر الجامعات

 جودة تدلٌك متطلبات حول بٌانات

 العالً التعلٌم

Pearson 

Correlation 
1 .950

**
 .072 .033 -.471-

**
 -.007- 

Sig. (2-tailed)  .000 .705 .861 .009 .969 

N 30 30 30 30 30 30 

 العالً التعلٌم جودة مدلمون مواصفات 

Pearson 

Correlation 
.950

**
 1 -.061- -.028- -.412-

*
 -.154- 

Sig. (2-tailed) .000  .748 .881 .024 .416 

N 30 30 30 30 30 30 

 لتأدٌة والاستملالٌة  الموضوعٌة توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك مهمة

Pearson 

Correlation 
.072 -.061- 1 .104 .325 .230 

Sig. (2-tailed) .705 .748  .583 .080 .222 

N 30 30 30 30 30 30 

 جودة تدلٌك لسم بعمل متعلمة متطلبات

 العالً التعلٌم

Pearson 

Correlation 
.033 -.028- .104 1 .259 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .861 .881 .583  .167 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

 ٌساعد لوي داخلً رلابة نظام توفٌر

 العالً التعلٌم جودة تدلٌك على

Pearson 

Correlation 
-.471-

**
 -.412-

*
 .325 .259 1 .301 

Sig. (2-tailed) .009 .024 .080 .167  .106 

N 30 30 30 30 30 30 

 عملٌة لضبط تشرٌعً اطار وضع

 فً التعلٌم جودة التدلٌك مهنة ممارسة

 الجزائر الجامعات

Pearson 

Correlation 
-.007- -.154- .230 .756

**
 .301 1 

Sig. (2-tailed) .969 .416 .222 .000 .106  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 


