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 أهدي هذا العمل إلى الوالدين الكريمين أطال الله في عمرهما
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 ونشكره فلولا فضله سبحانه ما كنا لنهتدي وما كنا لنتم هذا العملقبل كل شيء نحمد الله عز وجل 

 ."اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى :" فنقول  

  الدكتورة مريم شرع:  ةالمشرف ةبعد شكر الله وحمده نتقدم بكلمة شكر وعرفان إلى الأستاذ

 .وإرشاد حيث كان لها أكبر أثر في إنجاز هذا العمل من نح  وتوجيه على ما أسدته لي

 ذة الأفاضل وعلى رأسهم الدكتور رواني بوحفص اتالأسكل   كما أقدم الشكر الجزيل إلى 

 .على توجيهاتهم ونحائحهم القيمة  الهندي كريم والأستاذ 

 .في إنجاز هذا العملكما لا أنسى تقديم الشكر إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد 



 

 

 

 :العربية باللغة الملخــــص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التدقيق الداخلي في تحديد الإنحرافات المتمثلة في الغش والأخطاء وإلقاء 
الضوء على أهميته بالنسبة للمؤسسة ومن أجل ذلك أجريت دراسة ميدانية على مستوى مديرية توزيع الكهرباء 

كيف يمكن لنظام التدقيق الداخلي أن يساهم في :  التي تمت معالجتها بوالغاز ، حيث تمثلت إشكالية الدراسة 
غرداية ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن بتحديد الإنحرافات بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 

، كما تم إقتراح جملة التوصيات  ت في المؤسسةبرتكإللتدقيق الداخلي دورا كبيرا في تحديد الغش والأخطاء التي 
إختيار أحسن الإطارات للقيام  ضرورة الإهتمام بخلية التدقيق الداخلي داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز وأهمها 

،  إعادة رسكلة قدماء الموظفين وتكوين الموظفين الجدد لتفادي كافة أنواع الأخطاء غير المقحودةمع بالمهمة 
 .ةالعقوبات التأديبية ضد مرتكبي الأخطاء المتكررة إذا كانت بسبب التهور واللامبالا تسليط أقحى ضرورة 

 مخاطر –خطأ  –غش  -رقابة داخلية–تدقيق داخلي  -إنحرافات  :المفتاحية الكلمات
Résumé en Français:  

el exploite cette étude de définir le rôle de consideration  interne au spécification 
de refraction  assimile dans  le triche et les erreurs et diction de lumière sur 
l'importance de l'entreprise  par coter qui cela a fait une étude vrai sur terrain au 
niveau de direction de distribution de l'électricité et du gaz ou est  assimiler une 
problématique  dans direction de distribution de l'électricité et du gaz Ghardaïa 

et atteindre l'étude a des groupes des résultats préoccuper in collationnement 

interne a un grand rôle pour spécification au triche et erreurs qui est commis dans 
l'entreprise, autant est mis des propositions tout des recommandations  chaloir 
nécessite application au cellule de collationnement interne dans la direction de 
distribution de l'électricité et du gaz et de  sélection    

des meilleurs cadres de sourdine des missions avec restauration et aménager 
l'anciens fonctionnaires et texture les nouveaux fonctionnaires pour parer tout 
genre des erreurs non voulus, de nécessite le maximum des punitions 

disciplinaires contre qui ont commis les erreurs fréquents, c'il était a cause la  
témérité et la négligence. 

Mots-clés : Déviations - Audit interne- Contrôle interne - fraude - Erreur – 

risqué. 
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 ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عامة  مقــــــــدمة
 
  
 : وطئةت

 الأخيرة الفترة في تطور والذي , أشكال الرقابة التي تخضع لها المؤسسة داخليا أو خارجيا  بين من التدقيق يعتبر
 مع تقريبا ظهرت الرقابة لىإ الحاجة أن ورغم ، المستعملة والتقنيات الوسائل تطور وبسبب إليه، الحاجة بسبب
 بدور يقر جمعأ العالم صب أو  وتوسعت مورالأ تطورت بعدها .نسبيا حديثا يعتبر تطورها أن إلا المحاسبة ظهور
 أغلب فيالمتخححة بهذا الجانب  المهنية المنظمات  ظهور تفتوال ، والملكيات الحقوق حماية وبإلزامية المدقق
 علم تطوير في والجامعات المعاهد في الأكاديمية والدراسات العلمية الأبحاث ساهمت كما الجزائر منهاو  الدول
 . والمحاسبة التدقيق

إلى الححول على الريادة والتنافسية   فهي تسعى من خلاله خاصة الكبرى الاقتحاديةأما من وجهة نظر المؤسسات 
المتعلق  ISO9001على سبيل المثال  ISOمعايير الإيزو  عالمية منها وشهادات  وكذا الححول على معايير

في  سسةؤ الامر الذي يجعل الموهذا ,  الخ..المتعلق بحماية أمن وسلامة نظم المعلومات ISO27001  و بالجودة
الوظائف التي ترتكز  أهممن  يعتبر التدقيق الداخلي حيث  لتبني واعتماد نظام سليم للرقابة و ألتدقيقسعي دائم 
 الانحرافاتوتحديد  وقياس الكفاءة من جهة, الداخلية  المؤسسات الإقتحادية لتطوير نظام الرقابة اوتعتمد عليه

 .أخرى  هةوالبحث عن علاج لها من ج
وذالك من أجل , الداخلي في المؤسسات الإقتحادية لما له من أثر على سير العمل داخلها ية التدقيق أهموتتزايد 

درة والمحافظة على الق افيه نشطة اليوميةين وضمان إستمرارية الأهمافي تعظيم ربحية المس لهتحقيق أهدافها المتمث
 .اليوم في ظل التغيرات والتحولات الإقتحادية التي يشهدها العالم  لها التنافسية
أنظمة رقابية وإدارية قوية  وجودأفرز معه ضرورة أصب  تطوير وتحسين وترشيد الأداء في المؤسسة أمرا ملحا حيث 

التي تعتبر الأداة الإدارية الداخلي ومن هنا جاءت الحاجة لوظيفة التدقيق .وجودهاومتطورة تمكنها من الحفاظ على 
من وسائل تحديد  لهسيوبتالي هي و , بالإجراءات القانونية  التزامها مدى  لاختبارالتي تعتمد عليها المؤسسة 
 . من قبل الموظف داخل المؤسسة أو عن طريق الغش المقحود   أتقع نتيجة خطالإنحرافات التي يمكن أن 

 :ةلياطرح الإشك -0
قد تظهر بعض الأخطاء والتلاعبات من قبل بعض موظفي المؤسسة من خلال قيام المؤسسة بالأنشطة اليومية 

من ظهور هاته الإنحرافات  سيقللالداخلي  واعتماد المؤسسة على نظام للتدقيق, بمختلف أقسامها ومحالحها 
, وضع إجراءات وقائية قبل وقوع الإنحرافات  أو إجراءات علاجية تكون بعد وقوع الإنحرافات عن طريق 

 :نطلق يمكننا طرح إشكالية الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي من هذا المو 
  توزيع ال مديرية في إكتشاف الإنحرافات في  ان يساهم التدقيق الداخلي كيف يمكن لنظام

 ؟ الكهرباء والغاز بغرداية
 



 

 

 ~ ب  ~
 

 ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عامة  مقــــــــدمة
 
 : التاليةالفرعية  ةلالأسئ ةلياالإشك هذهوتتفرع تحت  

  ؟ بإجراءات التدقيق الداخلي بالمؤسسة محل الدراسةلقيام لها ا ماهي الجهة المخولة 
  ؟ المعتمدة بالمؤسسة محل الدراسة لتدقيق الداخليافيما تتمثل إجراءات 
  ؟محل الدراسةداخل المؤسسة المكتشفة الإنحرافات  أهمماهي 

  :الدراسة فرضيات.0
 : سيةيالفرضية الرئ
  من خلال عملية مراجعة مختلف الأقسام محل الدراسة يمكن للمدقق الداخلي إكتشاف مختلف الإنحرافات بالمؤسسة

  .لأهداف المخططة ير وايوالإدارات و مقارنة الأعمال المنجزة بالمعا

 : الفرضيات الجزئية
 :  ةلياالسابقة قمنا بحياغة الفرضيات الت التساؤلات بغية الإجابة عن 

  الدراسةالمؤسسة محل  وظائف وأقسام وسجلاتالتدقيق الداخلي بمهمة القيام بالتدقيق على  خليةتتولى.  
 مجموعة من الإجراءات للقيام بعملية فحص وتقييم سير العمل بأقسام ومحالح المؤسسة محل التدقيق الداخلي  خلية تتبع

 .  الدراسة
  يتم إظهارها في التقرير النهائي للمدقق , بأقسام المؤسسة تتمثل الإنحرافات في مختلف أنواع الأخطاء والغش التي تحدث

 .محل الدراسة المؤسسة ب ةلتحسين نظام الرقابة الداخلي اقتراحاتمع إعطاء توصيات و 
  :موضوع الدراسة يةأهم.8

  :ةليافي النقاط الت دراسة هذا الموضوعية أهم تتمثل
 تجاء  كما ؛ الحالية من اهمية موضوعي الذي نتناوله وهو التدقيق الداخلي في المؤسسة تنبع أهمية الدراسة

يؤمل ان تتجلى  كما   ؛التعرف وتطبيق انظمة الرقابة والتدقيق عموما نحو الدراسة ايضا استجابة للتوجه الحديث 
                                                       : من نتائجها للجهات التالية اهمية هذه الدراسة في درجة الافادة

 .ئج هذه الدراسة في تحسين عملية الرقابة والتدقيق فيهاادارة المؤسسة محل الدراسة من خلال الاستفادة من نتا -
 .بالمؤسسة تخلية التدقيق بالمؤسسة من خلال مساعدتهم على اكتشاف الانحرافا -
 .فت  المجال للباحثين في نفس مجال الدراسة بتناول الموضوع من زوايا مختلفة   -
  :الدراسة أهداف.0
 :إلىبالتحديد  وضوعهذا المدراسة دف ته

  ؛ في مؤسسة محل الدراسة الإنحرافات اكتشافعملية تسليط الضوء على 
  ؛بالمؤسسة محل الدراسةوكيفية التعامل معها  خطاء والغشطرق معالجة الأالتعرف على 
 يعتمد عليه الأكادميين والمهنين في مجال التدقيق والرقابة الداخلية في المؤسسة إضافة مرجع . 
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  :دراسةال موضوع اختيار ودوافع مبررات.4 

 :دوافع ذاتية  -0
 .والتعمق في موضوع التدقيق الميول والرغبة الشخحية في الإطلاع  - أ

 .بالمؤسسة الافتحادية التي هي محل الدراسةجامعة غرداية بمرجع في مجال التدقيق الداخليةاثراء  - ب
 : دوافع موضوعية  -0

 مجال التدقيق ومراقبة التسيير في تخحص الطالب - أ

  يفها وظيفة التدقيق الداخلي للمؤسسة الاقتحادية التي تض يةهمالأ على الضوء تسليط لهمحاو  - ب

  :المستخدمة والأدوات منهجية الدراسة.0
من اجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي حيث تم اجراء مس  نظري في الادبيات المتعلقة بالتدقيق 

المعرفي من الربط بين التراكم    يق نوعلدراسات السابقة ومن اجل تحقاأهم  وعرض , توالانحرافاالداخلي 
دراسة حالة لتحديد مختلف الانحرافات التي حدثت بالمؤسسة من  تم اعتماد اسلوب( الميداني)والعملي   (النظري)

 . 7102خلال التدقيق في اعمال بعض الاقسام وذلك خلال الفترة الزمنية لشهر سبتمبر 
 :المتعلقة بموضوع الدراسة وهي البيانات المحادر التالية لجمع  قد تم الإعتماد على: مصادر البيانات .0

  الملاحظة,  الوثائق الداخلية للمؤسسة, المقابلات الشخحية : محادر أولية. 
  المقالات , المذكرات والرسائل العلمية , فقد تم الإعتماد على الكتب : محادر ثانوية

 . الخ..العلمية
 :البحث تقسيمات.2
 :الآتيعلى النحو  هذه الدراسةالموضوع تم تقسيم  هذا معالجة أجل من
, مبحثين رئيسيين  بالتطرق الى , والدراسات السابقة النظري  الإطار:و المعنون بـ  الأول لفصلاخححنا  

كما تم التطرق   ,يته ودوره بالنسبة للمؤسسة أهمالمفاهيم الأساسية للتدقيق الداخلي و ففي المبحث الأول يتناول 
 توصيات وقتراحات تعريف الإنحرافات وأنواعها وكيفية تححيحها ومعالجتها من قبل إلى من خلال هذا المبحت

والذي تطرقنا من خلاله إلى الدراسات , أما المبحث الثاني فهو تحت عنوان الدراسات السابقة  ؛ المدقق الداخلي
ين الدراسة الحالية والدراسات وإجراء المقارنة ب, الوطنية والدراسات الأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة 

 . السابقة 
 .رباء والغاز بغرداية هدراسة تطبيقية بمديرية توزيع الك: المعنون بـ الثاني لفصلا أما
حي  وتح اكتشافالدور الذي يوليه التدقيق الداخلي في  التطرق إلىالدراسة الميدانية بلفحل اهذا  فقد عالج 

 إلىوالتطرق  تقديم لمحة حول المؤسسة وذالك ب, بغرداية توزيع الكهرباء والغازالإنحرافات من أخطاء وغش بمؤسسة 
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مع توضي  طريقة محل دراستنا  التي هيالداخلي التدقيق   خليةوخاصة التفحيل في   هاومحالح  هاقسامأ أهم 

 التي تم اكتشافها أثناء التدقيق الداخلي سواء كانت تاول عينة من الأخطاء  والانحرافاسنتن كما , عملها 
إلى  لكشف عنها إضافة لالمتبعة  محل الدراسة مع التعرف على إجراءات  مقحودة بالمؤسسة غير  وأمقحودة 

 الذي يرفع  و ق الداخلييدقالذي تعده خلية الت نهائيالتقرير  قدم ت تم  للفحل او ختام, الحلول المناسبة لها حاقترا 
 .   .الذي اجرته الخلية قالتدقي لفترة  اخلاصة مهمته اوجز فيهتللجهات الوصية 

 .والاقتراحات من التوصيات لهجم إلى بالإضافة إليها، المتوصل النتائج أهم يتم عرض الدراسة وفي آخر

 :الدراسة صعوبات.2
  ؛الموضوع ةيحساسبسبب السرية و  المعلومات الضرورية على   المؤسسة محل الدراسةرة  ادإتحفظ 
  صعوبة ترجمة المحطلحات التقنية من الفرنسية إلى اللغة العربية. 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
الإطار النظري والدراسات 

 السابقة
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 : لفصللتمهيد 
ونقاط  لتححيحهاتسعى المؤسسات الاقتحادية الحديثة وراء تحقيق اهدافها من خلال البحت عن نقاط الضعف 

مراقبة وتدقيق هذه الاقسام عن  الى ذلك فض,القوة لتحفيزها مع التحكم الامثل في طرق تسير مختلف اقسامها 
اذ يعتبر التطور الذي حدث على وظيفة هذا الاخير استجابة لتطورات ,طريق الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي 
من ,يق الداخلي يعتبر كوظيفة رقابية هامة داخل المؤسسةحيث ان التدق,التي تحدث في بيئة الاعمال بشكل عام 

خلال التركيز على النواحي المالية والبشرية ومدى الالتزام بالتعليمات والقوانين الداخلية للمؤسسة مع البحث عن 
 .الانحرافات لتححيحها او التقليل منها 

ان  ارتأيناولقد , ت المتمثلة في الاخطاء والغش وسيقتحر هذا الفحل على دراسة التدقيق الداخلي وأنواع الانحرافا
 : نقسم هذا الفحل الى مبحثين

 .  تسنتطرق الى معرفة الاطار النظري للتدقيق الدخلي والانحرافا: المبحث الاول
 .سنتطرق فيه الى الدراسات السابقة مع مقرنتها بالدراسة الحالية: المبحث الثاني
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 بإكتشاف الإنحرافات  هالداخلي وعلاقتالتدقيق : المبحث الأول 
 : تمهيد 

أدى بهاته المؤسسات إلى الإعتماد , إن كبر حجم المؤسسات وتعقد أنشطتها بفعل التطورات التكنولوجية الحديثة 
 تدقيق للاو خلية  يعد وجود قسم أو محلحة و , على نظم رقابة داخلية لحماية أصولها وحقوق المساهمين بها

لتقييم مدى فعالية تلك  الداخلي من أهم العناصر و المقومات لنظام الرقابة الداخلية الفعال ،و أداة هامة
و  في تحقيق الأهداف المرجوة منه عن طريق التحقق من أن التنفيذ يتم وفقا لما هو وارد باللوائ  ةالمتبعجراءات الا

ا عن طريق فحص و تقييم ،و تهؤسسات على القيام بمسؤولياالتعليمات، ومن ثم فهي تساعد إدارة ومجالس هذه الم
 .  السياسات والخطط والإجراءات، والتسجيلات لمختلف بنود الكشوف الماليةفي إبداء الرأي

 .التدقيق الداخلي مفهوم: المطلب الأول 
 التدقيق الداخليتعريف : الفرع الأول 

مجلس معايير التدقيق  التدقيق بحفة عامة كما عرفه قبل أن نقدم تعاريف التدقيق الداخلي يمكن أن نعرف
عملية يبدي فيها الممارس إستنتاجا محمما لرفع ثقة المستخدمين المقحودين " بأنه  (IAASB)والتأكيد الدولي 

بإستثناء الجهة المسؤولة بشأن تقييم أو قياس الموضوع مقابل المقاييس ، أن هدف عملية التأكيد هو تقليل 
 1.  "المخاطر

بعض التعاريف المختلفة للتدقيق الداخلي كما بعد تقديم أحد أهم تعاريف التدقيق بحفة عامة يمكن أن نعرض 
 :يلي
التدقيق ": كما يلي ( IIA)يعرف التدقيق الداخلي حسب اللجنة الدولية للمدققين الداخليين ( :0)تعريف  -

وتساعد على تحقيق , وموضوعية وتحسن تسيير المؤسسة  ةليي وظيفة النح  وتتم بكل إستقلاهالداخلي 
 "2.وإجراءات الرقابة وأساليب الإدارة, وتقوم بتقييم وتحسين وتسيير المخاطر , داف بواسطة مدخل الأنظمة هالأ

  :اعلى أنه( IFACI) د الفرنسي للمراجعة والمستشارين الداخليينهكما عرف المع( :0)تعريف  -

   ا في العمليات التي هاء ضمانات للمنطقة حول درجة تحكمإعط إلىدف هوموضوعي ينشاط مستقل "

 ة في خلق القيمة المضافةهما مع تقديم نحائ  لتحسن والمسابه تقوم  
3
 ". 

                                                 
دراسة حالة مركب تكرير )دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات كردودي سهام ،   1

 7102، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، كلية العلوم الإقتحادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،  (الملح لوطاية بسكرة
 .22،ص

سنة , دار المحمدية العامة , التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر,  ناصر دادي عدون , عبد الرحمان بابنات   2
 .  10ص ,  7112

 7111مذكرة ماجستير في العلوم الاقتحادية، جامعة الجزائر  المؤسسة، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين سير: شعباني لطفي  3
 . 20،ص
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لتدقيق الداخلي هو نشاط مستقل وموضوعي يمن  المؤسسة تأكيدًا على درجة التحكم في ا " . (0)تعريف  - 

وتساعد هذه المنظمة على تحقيق . عملياتها ، ويقدم المشورة حول كيفية تحسينها ويساهم في خلق قيمة مضافة
حوكمة الشركات و  من خلال اتباع نهج منهجي ، لإدارة مخاطر عمليات التحكمو أهدافها من خلال تقييمها ، 
 1. "وتقديم مقترحات لزيادة فعاليتها

يمكن لا  ا كنشاطالوظيفة حديثة الإستعمال أو حتى حديثة الإعتراف به هذهأما في الجزائر فيمكن القول إن - 
من 02 المادةوذلك حسب ما جاءت به  2،اية الثمانيناتا المشرع الجزائري إلا في نههفلم ينص علي هالإستغناء عن
يتعين : "هعلى أن تنص   التي 0888جانفي  00الحادر بتاريخ  88/20ي للمؤسسات رقم هالقانون التوجي

في المؤسسة وتحسين بحفة مستمرة أنمـاط  ياكل داخلية خاصة بالمراقبةهعلى المؤسسات العمومية الإقتحادية تنظيم 
حد أن يتدخل في إدارة وتسيير المؤسسة لأوز يج لا "  :هأنـ  على 88في نص المادة  كمل، كما أ"اها وتسـيير هسير 

ا، تشكل كل مخالفة حيات الخاصة بهلافي إطار الح ةقانونا والعامل ةزة المشكلهجلأقتحادية خارج الإالعمومية ا
3."ذا الشأنها في هالمسؤولية المدنية والجزائية المنحوص علي ا تطبيق قواعدهضمنيا ويترتب عن  ذا الحكم تسييرا له

 

وظيفة من وظائف المؤسسة تتمثل في فحص ومراقبة :يمكننا ان نعرف التدقيق الداخلي على انه  بقسمامن خلال 
 .مستقلة عن جميع الاقسام وتكون هرم المؤسسة  ىتقوم بها خلية موجودة في اعلو جميع الاقسام التابعة للمؤسسة 

 وأهدافهية التدقيق الداخلي أهم: الفرع الثاني 
 ية التدقيق الداخلي أهم :أولا

في تدعيم  هؤدييتكمن في الدور الذي  هيتأهمالداخلي من الوظائف الحساسة في أي مؤسسة فإن  التدقيقبما أن 
ذا الدور بشكل كبير في السنوات الأخيرة حيث تعددت و تكاثرت هالوظيفة الرقابية لإدارة المؤسسة ويتض  

  4:يهذا نتيجة لتضافر مجموعة من العوامل و هالأطراف المنادية بضرورة تحسين الأداء الرقابي للمؤسسة وكان 
  كبر حجم المؤسسات؛ 
 بعض الإدارات الفرعية بالمؤسسة؛  إلىتفويض السلطات والمسؤوليات  إلىضطرار الإدارة إ 
 لأخطار؛ احماية وصيانة أموال المؤسسة من الغش والسرقة و  إلىاجة إدارة المؤسسة لحا 
  بيانات دورية دقيقة لرسم السياسات والتخطيط وعمل القرارات؛  إلىحاجة إدارة المؤسسة 

                                                 
1
Jacques Renard ,Sophie Nussbaumer, Audit interne et contrôle de gestion Pour une meilleure collaboration 

, Groupe Eyrolles  , France , 2011 ,P06. 
مذكرة في , بسكرة SONITEX دراسة حاله لمؤسسة الجزائرية لنسيج والتجهيز,  دور التدقيق الداخلي في تفعيل اتخاذ القرار, فاطمة بعوج   2

 . 70ص ,  7102, جامعة محمد خيضر بكسرة ,العلوم المالية والمحاسبية 
 7الجر يدة الرسمية عدد  ،متضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الإقتصادية، 0822جانفي  08،مؤرخ في  30-22 قانون رقم 3

 .،معدل ومتمم 0822جانفي  01،الحادر في 
, احن الواحات بتقرتدراسة حاله مؤسسة مط,  مدى تفعيل المراجعة الداخلية لنظام الرقـابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية, فارس كديدة   4

 . 1ص, 7102,جامعة قاصدي مرباح ورقله, تخحص دراسات محاسبية وجبائية معمقة , مذكرة ماستر أكاديمي 
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 قتحادي والرقابة الحكومية بيانات دقيقة للتخطيط الإ إلىا هات الحكومية وغير هحاجة الج                    
 والتسعيرة؛ 

 الإححائية العينة إختبارية تعتمد على أسلوب إلى ةلتطور إجراءات المراجعة من تفحيلية كام. 

 :داف التدقيق الداخلي هأ: ثانيا 

 1:داف التدقيق الداخلي فيما يلي هتتمثل أ
وتوفير المعلومات  ركةالشا من خلال مشاركة الإدارة في تخطيط استراتيجية تهزيادة قيمة الشركة وتحسين عمليا-0

 ا في تنفيذ تلك الاستراتيجية؛هالتي تساعد

 دارة المخاطر؛ إ ةلياتقويم وتحسين فع-0

  ؛ اتهزيادة قيمة المؤسسة وتحسين عمليا-0

 ا المنظمة؛ ههتقديم الحلول الممكنة والتوصيات للمشاكل التي تواج-0

 ؛  تقويم وتحسين فاعلية الرقابة-8

 إدارة المخاطر ؛ ةلياتقييم وتحسين فع-6

 ؛ا الموضوعةتهجراءاوإا هبسياسات المنشأة وخطط الالتزامالتحقق من مدى -7

 على تحقيق أهدافها ةهو مساعدة المؤسسبحفة عامة الهدف الرئيسي من التدقيق الداخلي  أنكما 
الامتثال للقوانين واللوائ  و ضمان الكفاءة التشغيلية وكفاءة العمليات والأنشطة ضمان من خلال التركيز على 

من الخسائر والمخاطر التي قد أصول المؤسسة حماية ، رسومة من قبل المؤسسة تعليمات وسياسات المو لتوجيهات ا
 2. وثوقية وجودة نظم المعلومات والمعلوماتم والتأكد من نتيجة الاحتيال من قبل الإدارة والموظفين تحدث
 العلاقة بين التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلي  :الثالثالفرع 

تعرف على  للتعرف على العلاقة بين التدقيق الداخلي و نظام الرقابة الداخلية سنفدم تعريفا لهذه الأخيرة حيث
 دف حماية أصول المؤسسة وضبط ومراجعةبهالخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والقياس المتبعة في المشروع  " ا نهأ

نتاجية وتشجيع العاملين على ا وزيادة الكفاية الإها ومدى الاعتماد عليهالبيانات المحاسبية والتأكد من دقت
 التمسك بالسياسات الادارية الموضوعة

3
". 

 هأن وظيفة التدقيق جزء من نظام الرقابة الذي تقوم بإنشائ"وأشارت لجنة بازل للرقابة المحرفية في المبدأ الثامن 
وسائل وإجراءات وأساليب الرقابة الداخلية في تحقيق  ةلياا تقييم مدى كفاءة وفعبه التي يتم ةلالعليا والوسيللإدارة 

                                                 
مذكرة , (وكاله تقرت BNA دراسة حاله البنك الوطني الجزائري) دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية, نورالإسلام سعدودي   1

 .1ص ,  7102, جامعـة قاصــدي مرباح ورقله , تخحص دراسات محاسبية وجباية معمقة, ي شهادة ماستر أكاديم
2
 Mohamed Barnia  , la création de valeur ajoutée socio-économique par l’audit interne : cas d’entreprises 

marocaines , thèse doctorat ، spécialité : sciences de gestion école doctorale abbé grégoire,maroc , 2015, P50. 
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ا تهنظام الرقابة الداخلية ومدى قدر  ةلياالداخلي تقريرا عن كفاءة وفع دققيقدم الم دارة، كما يجب أن داف الإهأ

فالتدقيق الداخلي يعتبر بؤرة التركيز بالنسبة لنظام الرقابة  وبالتالي .1  "البنك هعلى تخفيض الخطر الذي يتعرض ل
  .ا دوليابهنة معترف هم إلىا تحوله خحوصا بعدا الداخلية وصمام الأمان له

وسيلة من وسائل الرقابة عن  نستنتج أن التدقيق الداخلي هو عبارة المطلب في هذا  عرضهومن خلال ما تم 
من الغش داخل  كذلك  الحد وأالتقليل و , المستعملة من قبل المؤسسة من أجل التقليل من جميع الأخطاء 

التي يدلي بها المدقق الداخلي  تالاقتراحاكما يساهم في تحسين أداء المؤسسة من خلال التوصيات و ,  المؤسسة
 .ا في تقريره النهائي المسلم للإدارة العلي

 إجراءات التدقيق الداخلي: المطلب الثاني
 لتدقيق الداخلي ة لعمليالجراءات الإ: الفرع الأول 

ت التي تؤثر على أداء لاف طبيعة نشاط المؤسسة ونوعية المشكلاختلإتختلف إجراءات التدقيق الداخلي تبعا 
  2:مشتركة في أداء عملية التدقيق ناك عناصرهأن  إلاا، إدارته هداري التي تسير عليالإا، والنظام عملياته
راء، حيث أن قوة أي لآيختص أساسا بالعمليات والحسابات، ويستلزم التفرقة بين الحقائق وا :التحقيـــق .0
التأكد من مدى صحة  إلىدف هفإن التحقيق ي هعلى الحقائق وعلي هعتمادإستنتاج تتوقف على مدى إ

 التي تثبت صدق وأمانة البيانات المحاسبية  لةالأد المحاسبي، وجمع هالتوجي لامةالعمليات المحاسبية، وس

 .ا في اتخاذ القرارات، ويتم التحقيق تفحيليا ومستمرا على المدى العامهليععتماد الإمكانية إ و

جراءات المحاسبية والمستندات لإدارية والحسابات وانتقادي للسياسات الإلإالفحص ا هيقحد ب :التحلـيل .0
قات لاوالتقارير، داخل نطاق الفحص، ويتطلب التحليل إجراء المقارنات والربط بين الع تلاوالسج

 .اهناك حد فاصل بينهالتحقيق وليس بفالتحليل يرتبط  هوعلي. الشاذة لأموركتشاف اإوالتمعن بقحد 

دارية، الإدارية وأداء العمليات وفقا للطرق والنظم والقرارات لإبالسياسات ا الإلتزام هويقحد ب :تــزاملالإ .0
نما وإ المحاسبين والمدققين فقطعلى تقتحر لا نضباط والتنظيم، فإدارة التدقيق الداخلي لإاحتى يتحقق 

 هذهدارة معرفة ما إذا كانت الإنتائج مرضية ومع ذلك  إلىيمكن أن تزود بقانونيين فقد يتم التوصل 
 .لاا، وبما يتماشى مع السياسات المرسومة أم تحقق وفقا للممارسات المحرح به النتائج قد

جراءات التي لإواقتحادية السياسات وا ةلياو التقرير الشخحي الوافي عن مدى كفاية وفعهو  :التقييــم .0
 ستعانة بآراءا المؤسسة ويقتضي التقييم تجميع البيانات والمعلومات وتقحي الحقائق والإهتسير علي

 . اهم مع تقييمالمسؤولين واقتراحاته

                                                 
 .2ص , نور الإسلام سعدودي، المرجع سابق ذكره  1
 :  نقلا عن الحفحة الإلكترونية,التدقيق والمراقبة الداخليةعبد الحمد، محاضرات في  مقياس .ن  2

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1an.pdf 00:00: سا , ( 00/28/0207: ) تاريخ الإطلاع                 

http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1an.pdf
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من  ها وما توصل إليها وطريقة معالجتهيتأهمو  ةلالمدقق الداخلي المشك هيبرز التقرير الذي يقدم :التقريــر .8
الحقائق،  هنتائج وتوصيات، ويفضل عرض التقرير على المسؤول عن النشاط محل الفحص لتجنب تشوي

 .من فحص و تقحي هوتتبلور قدرة المدقق الداخلي على العرض الواعي والواض  لنتائج ما قام ب

 إلى إلقاء نظرة على تنفيذ ، يتم توجه المدقق دقق الداخليعتماد تقرير المإد نع :متابعة التوصيات " .6
لنتائج التي تم ا متابعةو إعداد وصيانة نظام لمراقبة وذلك من خلال في الواقع ،  المقدمة التوصيات
لأن من توصياته الخاصة  التنفيذعملية أن المدقق الداخلي لا يشارك في للجهات المعنية ، كما  توصيلها

1. "الأعمال بشكل صحي  على تقدم ةلمساعدأو التقديم المشورة ر كيف تتم الأمو   تهمهمته هي رؤي
 

  الرقابة الداخلية يميالتنفيذية لتقت الإجراءا:الفرع الثاني 
 2: من خلال  تقييم نظام الرقابة الداخلية  راءاتجإتنفيذ تم ي

  إجراءات تنظيمية وإدارية: أولا 
  : وتضم ما يلي
 حياتبين الحلا ختلفة بشكل يضمن عدم التداخلالمقسام الأدارة و الإديد اختحاصات تح.  

  يقع عمل وبحيث اية، هالن تىم بعمل ما من البداية حهينفرد أحد لاث يبح الموظفين، ينتوزيع الواجبات ب
 .آخررقابة موظف  تحتكل موظف    

  الهموالإ الخطأ تحديدو ما يساعد على هبشكل واض  و  المسؤولياتتوزيع.   

  بعض الوظائف مثل وظيفة التحري   ينيتم الفحل ب بحيث والموظفين،بين الإدارة تقسيم العمل      

   .اهة عليالموافقبالعمليات و 

  حجرة واحدة فيالذين يقومون بعمل واحد  لموظفينا يجتمع بحيث الأقسام،تنظيم.  

  موظف للتحرف  لأي فرصة تركي لا بحيثيتضمن خطوات كل عملية بالتفحيل ،  ينمع ينروتيجاد إ
   .لو ؤ وافقة شخص آخر مسبم إلاالشخحي 

  من عمل هقام ب لمات كإثبات  لمستندابأن يقوم كل موظف بالتوقيع على ا ، صريحةإعطاء تعليمات . 

  إجراءات محاسبية :ثانيا 
  :ةلياوتضم النواحي الت

  والاحتيالذا يقلل من فرص الغش ه لأنا، هبوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوث تعليماتإصدار ،
  ؛من معلومات بسرعة هحول على ما تريدلحا فيشروع لمويساعد إدارة ا

                                                 
1

  SANOU Moussa Abel , Pratique de l’audit interne dans les organisations au Sénégal, Mémoire Master 

Professionnel en Comptabilité et Gestion Financière  , Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion , 

Sénégal , 2015 ,P36-P37. 
تطبيق حوكمة الشركات في دور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نظم الرقابة الداخلية في ظل , إيمان أحمد محمد رويحة, سام  رفعت أبو حجر 2

 . 08-02ص , جامعة القاهرة , دون سنة, كلية التجارة , المؤتمر السنوي الخامس لقسم المحاسبة,  مصر
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  الوثائق  ه، ومرفق معلمسؤولينا لموظفينيكن معتمدا لدى ا لمإصدار التعليمات بعدم إثبات أي مستند ، ما
 ؛ؤيدةلمرى اخلأا
  ؛موظف آخر هراجعالم يتولى هذه  أن يجب، بل همراجعة عمل قام ب فيعدم إشراك موظف  
 فيت، كما لاالدفاتر والسج فيرصدة الأ ين، وبلخارجالكشوف الواردة من ا ينإجراء مطابقات دورية ب 

 ؛إلخ ...ءلاومحادقات العم الموردينالبنوك و  لهحا
  يةتر رصدة الدفلأاستثمارات ، ومطابقة ذلك مع لإدوري مفاجئ، للنقدية والبضاعة وا بجردالقيام . 

 .إجراءات عامة: ثالثا 
 :  1وتتمثل الإجراءات العامة للتدقيق الداخلي من خلال

  الحادر الوارد و بريدال لمراقبةوضع نظام سليم.  
 رئيس القسم  يختصسؤولية، فقد الممتماشية مع  الإعتمادسلطات  بجعل لحديةالرقابة ا لهاستخدام وسي

حدود مائة  فيرئيس الدائرة باعتماد الحرف  يختصات، بينما هحدود عشرة جني فيمثال باعتماد الحرف 
 .كذاها و هجني
 دة هشروع، كتوقيع الشيكات وعالم في امةلهزدوجة، فيما يتعلق بالعمليات الموسائل الرقابة ا استخدام
 .إلخ ...النقدية لخزائنا

  بحيثصول ، لأا طبيعة اهتستدعي تيال لحالاتا فيشروع ، لمعرفة قسم خاص بالمستخدام نظام التفتيش إ 
 .والاختلاسعب لاتكون عرضة للت  

رغم وجود اجراءات عديدة ومختلفة للتدقيق الدقيق الداخلي إلا أنها تحبو كلها في تحقيق من هنا يمكن القول انه 
 .التي تسعى اليها المؤسسة أهداف التدقيق الداخلي

 والأخطاء من خلال التدقيق الداخلي الغشإكتشاف : المطلب الثالث 
أي  intentionnelوالأخطاء ليست عمدية , ا المختلفة للأخطاء المختلفة هتتعرض البيانات المحاسبية في مراحل

ا أو لهتنشأ نتيجة عدم إثبات عملية بأكم omissionو أو حذف هوقد تكون أخطاء س, ا تقع بحسن نية أنه
ى وقد تكون أخطاء إرتكابية كالخطأ الحسابي في جمع إحد, أو دفتر الأستاذ , ا في دفتر اليومية هأحد أطراف

مرتبة  إلىا ترقى فإنه, دف تحقيق غايات معينة أما الأخطاء التي تقع عن قحد وبسوء نية به, اليوميات المساعدة 
 . 2الغش 
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 أنواع الأخطاء : الفرع الأول 
 1: التاليةذة النقطة الأنواع هسنعالج في 

  ا عند ها أو أحد طرفيهالأخطاء عند عدم إثبات عملية بأكمل هذهتكون :  وهأخطاء الحذف أو الس : أولا

    أخذيمكن أن ي. ا الخاصة حساباته إلى أو عدم ترحيل طرفي العملية , ا في اليومية المساعدة التسجيل الأولي له

 : الاشكال التاليةذا النوع ه

المراجعة كون الحذف مس طرفي ذا الشكل لا يؤثر على توازن ميزان به الخطأ:  و أو الحذف الكليهالس .0
وسائل الححول  باستعمالصعب لكن ليس مستحيلا وذالك  هلذا فإكتشاف,  هالقيد أو التسجيل المحاسبي ل

 .الإثبات سواء بالمراجعة المستندية أو القياسية أو المطابقات  لهعلى أد

كن يعطينا ل ,يزان المراجعة ذا الحذف على التوازن الكلي لمهلا يؤثر : وا مثلاهعدم تسجيل تدفق مالي س .0
المقاربة بمطابقة ما تم  لهنستعمل وسي هلذا وبغية إكتشاف, تعبر عن الرصيد الحقيقي للخزينة  معلومات لا

مما يعطينا إنحراف يقدر بقيمة عدم , فعلا على مستوى المؤسسة  لهعلى مستوى البنك بما تم تسجي لهتسجي
 من تححي  وتسجيل القيد المحذوف تسجيل التدفق المالي ويمكننا 

مما يسم  , إن وقوع حذف جزئي لقيد معين يعطي لنا ميزان مراجعة غير متزن  :و والحذف الجزئي هالس .0
 .بإثبات الجزء المحذوف  هذا الخطأ عن طريق المراجعة الحسابية وتححيحهمن إكتشاف  لهو هوبس

 ويمكن ( الضرب والترحيل, الطرح , الجمع ) ذة الأخطاء في العمليات الحسابية هتحدث : أخطاء إرتكابية :ثانيا 

  ذا الخطأ من خلال ه إلىلذا يمكن التطرق , ا أن يكون الخطأ عند إعداد المستندات أو عند المعالجة المحاسبية له

 : التالي 

فعند حدوث أخطاء , لا تؤثر على توازن ميزان المراجعة  الأخطاء قد تؤثر وقد هذهإن : أخطاء حسابية 1. 
, ذا الخطأ على توازن ميزان المراجعة هالجمع مثلا في حساب مجموع المبلغ بكل الرسوم في فاتورة معينة لا يؤثر 

ذة هويمكن إكتشاف , لكن حدوث خطأ حسابي في إستخراج رصيد معين يؤثر على توازن ميزان المراجعة 
 .ريق المراجعة الحسابية أو المحادقات الأخطاء عن ط

فعند . دفتر الأستاذ  إلىا هذة الأخطاء عادة عند التسجيل المحاسبي للعمليات وترحيلتحدث ه :أخطاء رقمية 2. 
زبون معين بقيمة حقيقية تقدر بـ  إلىدج مثلا يتمثل في بيع منتوجات  8022.22إثبات مستند معين بقيمة 

أ لا يؤثر على ميزان المراجعة لكن تسجيل مبالغ مختلفة في طرفي القيد المحاسبي يؤثر ذا الخطهف, دج  0822.22
يستطيع المراجع إكتشاف الخطأ والوقوف على تححيحة بإستعمال المراجعة المستندية , على ميزان المراجعة 
 .والحسابية والمحادقات 

                                                 

الطبعة , ديوان المطبوعات الجامعية ,  المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية, مسعود صديقي , محمد التهامي طواهر   1
 . 002ص ,  0200سنة , 0
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فعند حدوث خطأ , ا البعض هافأ مع بعضتلك الأخطاء التي تتك بهايقحد  :أخطاء متكافئة أو معوضة 3. 

آخر ويعوض مقدار الفرق في تسجيل عملية معينة يحدث خطأ آخر  معين في تسجيل عملية معينة يحدث خطأ
 .ويعوض مقدار الفرق في التسجيل الأول بحيث لا يؤثر على توازن ميزان المراجعة 

ا هالأخطاء من بين الأحداث التي تؤثر على وضعية المؤسسة الحقيقية وعلى ربحيت هذهتعتبر  :ة أخطاء فني4. 
الخطأ في تطبيق المبادئ  إلىا هإذ يرجع جل,ا لا تمس بالتوازن على مستوى ميزان المراجعة إلا أنه, ا المالي هومركز 

ت الضرورية لتفادي النقص في كعدم تكوين المؤونا, المحاسبية أو عدم الإلتزام بالسياسات الإدارية المرسومة 
 . إليهبالنسب الكافية أو الخلط بين المحروفات الإيرادية والرأسم الاستثماراتلاك تهالموجودات أو عدم إ

 أنواع الغش : الفرع ثاني
 :1إلى الأخطاء المتعمدةتقسيم أنواع الغش و  يمكن عادة

       متعمدة أخطاء ايحاحبه التي المؤسسةموارد  سرقة عامة بحفة تتضمن  العاملين واحتيالغش  :أولا  

حدوث  فلتخفي الضبط نظم على د المؤسسةوغالبا ما تعتم ألاختلاساتذة همثل لإخفاء  المحاسبيةت لابالسج
  . طاءخالأ هذهمثل 
 بغرض تحريف  وذلك الإدارة بواسطة المحاسبيةت لابالسجالأخطاء المتعمدة  يه وإحتيال الإدارةغش  :ثانيا 

جيدة، حيث  داخلية نظام ضبط وجود ظل يحث حتى في هأن ها وخطورتوتغيير المركز المالي للمؤسسة ونتائج أعماله
 على بيرالك هير ثمن تأ الرغم على النوع ذاهإكتشاف ة على إجراءات الرقابة ومن الحعب الإدار تتغلب  نكن أيم

  :يرتكب الغش عن طريق  نكن أيمو   الماليةالقوائم  ةلصدق وعدا
ومن الموجودات  أحد إستعمال س قحد إساءةلات بقحد إخفاء عجز أو اختلاالدفاتر و السج فيعب لات-1
  : ذا النوعهعلى  لهأمث

  كإضافة بخزينة المشروع   اختلاس ا لتغطيةإستعمالها أو هسلاختإ وا يوميةال ترفد في يةهمو إثبات مدفوعات
 . ةيهمو  إيحالات دفع تزوير أو العمال كشف أجور  إلىية هماء و سمأ

 عجز  س سابق أولاا لتغطية اختها أو استخدامهسلاواخت لاءإثبات نقدية مقبوضة من أحد العم معد
 بالخزينة 

 سابقة  اختلاسات ا في تغطيةإستعماله أو اهاختلاس بسجلات المستودعات وإثبات بضائع واردة م عد 

 .بالمستودعات 

  البضائع تلك واختلاسصرف صورية إثبات أذونات .  

                                                 

دراسة ميدانية لعينة من مراجعي الحسابات ( ةلياخطاء في القوائم الملأالكشف عن الغش وا مسؤولية مراجع الحسابات في, جمال منحر   1
ص ,  0208سنة , جامعة الشهيد حمه لخضر  الوادي , يير التس مقتحادية والتجارية وعلو لإام العلو  نميداأكاديمي في  ماسترمذكرة , (ية الواديلالو 

08 . 
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  أعمال  نتيجة على الماليةالقوائم  ةللاعلى مدى د ثيرالتأ والسجلات بقحدالحسابات بالدفاتر  فيعب لاالت -0

  :التالية دافهأحد الأ إدارة المشروع بقحدمن  هعب بوحي وتوجيلاذا التهدث مثل ويح.المالي همركز  و المشروع 
  بعض  قيد يؤجل أو مدة، أخر بضاعة تقدير في يغالي أو ية،همو  مبيعات يثبت كأن أرباح المشروعتضخم

 اهحقيقت على ر المحروفاتهتظ لا لاك أوهللإست كافية مخححات تؤخذ أولا المشتريات للفترة اللاحقة ،
  . ذلك وغير
  بقحد تكوين احتياطات سرية قد  أو الماليةالسوق  م فيهفي الس بقحد المضاربةرباح لأا تخفيضتقليل أو

 من ربهدف التبه أيضا ذلك يكوف وقد داف خاصة بالإدارة ،هألتحقيق  لاا مستقبهاستخدام يساء
  . الأرباح منأدنى تضمن حدا  ةلخاصة إذا كانت الدو  لهطلب إعانة من الدو  الضرائب، أو

 دف المضاربة في كل ذالك به, الموجوداتقيم  في بالتلاعب وذلك و هحقيقت غير على ار المركز الماليهإظ 

1.البيع  ةلأو للححول على قرض أو ثمن مرتفع للشركة في حا, السوق المالي  
 

 مسؤولية المدقق الداخلي عن إكتشاف الإنحرافات: الفرع الثالث 
   الذي قد يظهر من خلال عملية التدقيق العادي يعتبر المدقق الداخلي مسؤولا عن إكتشاف الأخطاء والغش  

      أما ما تحتويه , ار عينات عشوائيا يللدفاتر والسجلات شريطة أن يكون المدقق قد مارس حذره المهني وإخت 

  ولكن من واجب , الدفاتر من غش محكم الأطراف لم تكشفه عملية التدقيق هذه فلا يعتبر المدقق مسؤلا عنه  

ن يزيد من حجم العينة ونطاق الإختبارات حتى يزيل شكه باليقين والقناعة بعدم وجود خطأ أو غش ما  المدقق أ 
 إنما يتم بإتباع أنظمة سليمة , والوسيلة الأساسية والطريق القويم لمنع الغش والخطأ أو العمل على التقليل منهما  

قابة من مقترحات لتدعيم الر مناسبا  يراه  امم يقدم ومن واجب المدقق هنا أن يسدي النح  و , للرقابة الداخلية  
 2.ونقاط الضعف الموجودة في النظام المطبق بالمؤسسة الثغرات  ولكشف, الداخلية بالمؤسسة 

انطلافا لما تطرقنا اليه يمكن ان نقول ان اتباع اجراءات التدقيق الداخلي سيمكن المؤسسة من اكتشاف الاخطاء 
 .  د أو التقليل من الغش داخل المؤسسةومن تم تححيحها مع الح

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

 . 06ص , نفس المرجع السابق , جمال منحر  1
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 الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
يتناول هذا المبحث الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع الدراسة و من أجل عرض أهم الدراسات قمنا 
بتقسيم الدراسات السابقة إلى دراسات وطنية في المطلب الأول ، أما في المطلب الثاني فخححناه للدراسات 

به و أوجه الإختلاف بين الدراسة الحالية أوجه التشا  عن بالبحتالأجنبية ، أما المطلب الثالث فقمنا من خلاله 
 .والدراسات السابقة 

 الدراسات الوطنية : المطلب الأول 
ية في لفعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخ: "بعنوان ,  0208سنة ,  سعودي حفحيةدراسة  :الفرع الأول 

 استرستكمال متطلبات شهادة ملإمذكرة مقدمة  , دراسة ميدانية," الاقتصاديةبالمؤسسة  إدارة المخاطر
 .   جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي , ييمأكاد

إلى أي مدى يمكن أن تساهم وظيفة ": السؤال الرئيسي التالي الإجابة علىإستهدفت إشكالية هذه الدراسة 
 " المراجعة الداخلية في فعالية وأداء إدارة المخـاطر بالمؤسسـة الاقتصادية؟

الإطـــار المفـــاهيمي  تم تخحيحه الفحـل الأول ففي,فحول ( 20)موضوع الدراسة إلى ثلاثة و قد تم تقسيم 
أما إدارة المخاطر، ، ظل المراجعة الداخلية في  و إدارة المخاطر  تطرقت الى حل الثانيأما الف,  للمراجعـــة الداخليـــة

يعرضان كل من ، ويشـتمل هـذا الفحـل علـى مبحثـين لدراسـة الميدانيـةل فقد تم تخحيحه لفحـل الثالـثبالنسبة ل
 . وتحليلها نتــائج الدراســة الميدانيــة ثم الطريقــة والإجــراءات المتبعــة في الدراســة الميدانيــة

ة الفرضيات التي وضعتها الباحثة ومحاولة إبراز العلاقة بين المراجعة الداخلية وإدار  إختبارهذه الدراسة إلى  قامت
والتعرف على مختلف أدوار المراجعة الداخلية التي تسم  بتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية , المخاطر 

 .ودورها في إدارة المخاطر 
قوم وظيفة المراجعة الداخلية ت:  وبعد كل هذا فقد إستخلحت الباحثة جملة من النتائج يمكن الإقتحار على أهمها 

إدراك لــدى إدارة المراجعــة مع وجود  إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليتهبوضع نظام لإجراءات 
مراجعة تأخذ في الحسبان المخاطر  وضــع إجــراءاتضرورة قتحــادية و الداخليــة بأهميــة إدارة المخــاطر بالمؤسســة الإ

كما توصلت الباحثة إلى أنه ليس من مهام وظيفة المراجعة الداخلية تحديد المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة؛  
وإنما يكمن دورها في تقديم إستشارات وتوصيات بشأن إدارة المخاطر ولابد من وجود تكامل بين إدارة , وإدارتها 

 .لضمان سير العمل بكفاءة في المؤسسةالمخاطر والمراجعة الداخلية  
العمل على زيادة الاهتمام بوظيفة المراجعة الداخلية الباحثة فقد توصلت إلى توصيات تتضمن  ومن خلال دراسة

ضــرورة الاهتمــام وبشــكل كبــير كما أشادت ب  والعمل على تفعيل دورها لما لها مـن أثـر إيجـابي في دعـم إدارة المخاطر
وأعمالها  ة المؤسسةيــة في مواجهــة مختلــف المخــاطر المحيطة بأنشطبعمليــة إدارة المخــاطر ومعرفــة دورهــا البــالغ الأهم
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العمـل علـى اسـتمرارية تـدعيم وضرورة , والتي أصبحت متعددة وكبيرة إلى درجة الإفلاس في الوقت الحاضر
 .مقومـات اسـتقلالية المراجـع الـداخلي لكـي يـتمكن مـن القيـام بـأداء مهامـه علـى أكمل وجه

, الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسة دور التدقيق": بعنوان ,  0200سنة , دراسة رحو خيرة  -لفرع التانيا
 استرستكمال متطلبات شهادة ملإمذكرة مقدمة , ( " noverالشلف )دراسة حالة مؤسسة الزجاج الجديد 

 : التاليتم طرح إشكالية الدراسة على النحو .جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف,  ييمأكاد
وقد قسمت الباحثة موضوع الدراسة إلى , مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسة ؟  ىما مد 

الفحل الثاني تحت , الفحل الأول بعنوان الإطار النظري للتدقيق الداخلي : فحول مقسمة كالآتي ( 20)ثلاثة 
الفحل الأخير خحص لدراسة حالة مؤسسة الزجاج , ر رة المخاطر ودور المدقق الداخلي في إدارة المخاطاتسمية إد
 (.   nover)الجديد 

ومعرفة واقع التدقيق , كما هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور التدقيق الداخلي في إدارة ودعم نظم إدارة المخاطر 
 .الداخلي في المؤسسة الاقتحادية الجزائرية 

أن إدراك مفهوم التدقيق الداخلي لدى  : يلي  الباحثة فقد تضمنت مافيما يخص النتائج المتوصل إليها من طرف 
للدور الحديث الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر و الحاجة الماسة لتفعيل  والأكاديميينكل من المهنيين 

ذالك من خلال نظام يكمن و لتحكم في وظائفها ومراقبتها ل ىتسع كما أن الإدارة , ة العاملين في البيئة الجزائري
الرقابة الداخلية بإعتباره أداة للتسيير وأداة للإنذار عن كل ما يمكن أن يمس بإستقرار المؤسسة وذالك عن طريق 

 .ان اقتضت الحاجة التحكم في المخاطر و تعديل إجراءات التسيير في الوقت المناسب
 :ومن أهم التوصيات التي توصلت إليها الباحثة من خلال دراستها

ضرورة إعادة تنظيم وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات الجزائرية بما يضمن إستقلاليتها و كفاءتها وفعالية  •
عملياتها وكذا ضرورة  تدريب وتكوين المدققين الداخليين لمواكبة مختلف التغيرات والتطورات التكنولوجية لإضفاء 

 .دور فعال للتدقيق الداخلي بالمؤسسة 
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 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني 
خلق القيمة المضافة الإجتماعية : "بعنوان  0208 ، سنة Mohamed Barniaدراسة : الفرع الاول

 ".دراسة حالة المؤسسات المغربية  –التدقيق الداخلي  خلال والإقتصادية من
la création de valeur  ajouté socio-economique par l'audit interne"  

cas d'entreprises marocaines.  

أطروحة دكتوراه في علوم التسيير ، مخبر الأبحاث المتعددة التخصصات في العلوم العملية، مدرسة 
 .آبي غريغوار ، المغرب ، الدراسات العليا

تمحورت إشكالية الدراسة حول العوامل التي تحد من فعالية التدقيق الداخلي بالمؤسسات المغربية وذلك من خلال 
لماذا لا يحقق التدقيق الداخلي القيمة المضافة الاجتماعية والاقتصادية  :طرح السؤال الرئيسي التالي 

 ؟المتوقعة للتحكم في الإدارة وتحسينها داخل المؤسسات المغربية
وبغية الإجابة على إشكالية الدراسة فقد تم تقسيم الدراسة إلى جزئين رئيسيين ، حيث تناول الجزء الأول الجانب 
النظري من الدراسة ، وتم تقسيمه إلى ثلاثة فحول ، أما  الجزء الثاني فقد تم التطرق من خلاله إلى الجانب 

ا إسقاط الجانب النظري من الدراسة على عينة من التطبيقي من خلال تقسيمه إلى ثلاثة فحول تم من خلاله
 .المؤسسات المغربية

 : أما نتائج المتوصل إليها فقد تلخحت في النقاط التالية 
بيئة الرقابة الداخلية المناسبة ، ولجان المراجعة بما في ذلك أعضاء مستقلة ومختحة ، وعمليات إدارة المخاطر ، "•

بممارسة التدقيق  الداخليين للمدققين  سيسم   الاقتحاديةو حوكمة الشركات  الاداريةحوكمة الشركات  ومراقبة
 قتحادية داخل الشركات والمنظمات المغربية ؛جتماعية وااقيمة مضافة  فيها مما سيخلق  الداخلي

 القيمة المضافة الاجتماعية والاقتحادية داخل الشركات والمنظمات المغربية  سيزيد منممارسة التدقيق الداخلي ان  •
د على بيئة رقابية كافية ، مع وجود لجان التدقيق التي تضم أعضاء مستقلين ومختحين، بوجود اعتمشريطة الا

 دققين الداخليين ؛وكفاءة الم ية عملية إدارة المخاطر والرقابة الداخلية وحوكمة الشركات رسمية وكذلك إستقلال
له تأثير على ممارسة سيكون إتقانهم لقواعد و المعايير المهنية والمنهجية  وإختحاص المدققين الداخليين ن إ •

لقيمة المضافة الاجتماعية والاقتحادية التي تجلبها إلى المؤسسات من خلال إدارة يكون خلقا ل التدقيق الداخلي و
 .لكن هذه المهارة ستعتمد الكثير من جودة البيئة الداخلية . الأداءالمخاطر والإدارة وتحسين 

ممارسة التدقيق الداخلي في " : بعنوان  ، 0208، سنة   sanou moussa adelدراسة : لفرع الثانيا
 " يةالسنغال ؤسساتالم

"pratique de l'audit interne dans l'organisations au sénégal" 
 .،السنغالمذكرة ماستر ، تخصص محاسبة وتسيير مالي ، المركز الإفريقي للدراسات العليا في التسيير 

 :حيث تمثلت إشكالية الدراسة من خلال طرح السؤال الرئيسي التالي 
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شيا مع الممارسات الجيدة في هذا االسنغالية تم ؤسساتإلى أي مدى تتم ممارسة التدقيق الداخلي في الم
 المجال؟

شقين رئيسيين ، بحيث الشق الأول يتناول الإطار وللإجابة على إشكالية الدراسة فقد تم تقسيم الدراسة إلى 
النظري للدراسة ويتكون من أربعة فحول تتعلق بالجوانب النظرية للتدقيق الداخلي ومنهجية الدراسة ، أما الشق 

 بدوره من الدراسة ، والذي قسم ه في الجانب التطبيقيمن خلال البحت عن مايقابل الثاني فقد عالج الجانب النظري
 .إلى ثلاثة فحول 

 : يلي  كما توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها ما
يتم تطوير المعايير من قبل هيئة وضع المعايير بشكل منتظم من أجل دعم أفضل لممارسة التدقيق الداخلي في بيئة  •

 .تتميز بانتشار المخاطر من جميع الأنواع متغيرة باستمرار ،

الاتجاهات العامة أن ممارسة التدقيق في السنغال لا  منجمع البيانات من العينة والبيانات المقدمة وتحليلها تبين بعد  •
بعض المتطلبات مثل توافر جميع وذلك بسبب ضعف إستخدام تتماشى مع المعايير والممارسات الجيدة في الواقع ، 

ميثاق التدقيق الداخلي ، دليل المراجعة الداخلية ، دليل الإجراءات ، رسم خرائط المخاطر ، أوراق )سائل التقنية الو 
 .، المعرفة و تطبيق المبادئ والقواعد الأخلاقية ( العمل الرسمية ، ملفات التدقيق

في مرحلة مبكرة ، السينغالية  لايزال تطبيق معايير التدقيق الداخلي ومبادئ حوكمة الشركات بأغلب الشركات •
 . في طور التطويردائما الداخلي  لتدقيقوظائف اتكون أن واجب رغم أنه من ال

  0227سنة ,  دراسة يوسف محمد جربوع: الفرع الثالث
دراسة تطبيقية على الشركات , دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والإداري  ",:بعنوان 

الجامعة , جستير في المحاسبة والتمويل مارسالة ؛  العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق الماليةالمساهمة 
 . ، فلسطين غزة، الإسلامية 

هل أن وظيفة التدقيق الداخلي تقوم بالدور المنوط بهـا في : تمثلت إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي 
  ؟ للشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطين للأوراق الماليةضبط الأداء المالي والإداري 

الإطار : الفحل الأول: فحول مقسمة على النحو التالي ( 28)تم تقسيم محاور من طرف الباحث إلى خمسة 
الفحل ,  دور التدقيق الداخلي في ضبط الأداء: الفحل الثالث ,التدقيق الداخلي: الفحل الثاني ,العام للبحث

 .نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها والتوصيات: الفحل الخامس ,( والإجراءات الطرق)الدراسة التطبيقية : رابعال
وقد هدفت هذه الدراسة إلي توضي  دور وظيفة التدفق الداخلي فـي ضـبط الأداء المـالي والإداري بالشركات 

 . المساهمة العامة الفلسطينية
الدراسة أن وحدات التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة تقـوم بدورٍ جيد في ضبط وكان من أهم نتائج 

الأداء الإداري والمالي والمساهمة بدعم حوكمة الشركات من خلال دورهـا في تقييم نظام الرقابة الداخلية وتقييم 
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ة بين توفر درجة كافية من الاستقلالية ودعم إدارة المخاطر وقياس كفـاءة وفاعليـة الأداء وانـه توجد علاقة كبير 
  .لوحدة التدقيق الـداخلي وبـين ضـبط الأداء الإداري والمالي بالشركات المساهمة العامة

وقد قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة توفير المـوارد الماليـة والبشـرية الكافية لوظيفة التدقيق الداخلي 
العامـة الفلسـطينية، وضـرورة عقـد الدورات التدريبية للمدققين الداخليين بهدف إكسابهم في الشركات المساهمة 

المعرفة الكافية بمعـايير التـدفق الـداخلي الحادرة عن معهد المدققين الداخليين، ومن ثم العمل علي تبنيهـا بشـكل 
في الشـركات التـي لازال التـدقيق )الية تـدريجي، وكـذلك ضرورة انفحال قسم التدقيق الداخلي عن الإدارة الم

التدقيق للمساهمة بشكلٍ أكبر في  خليةإلي الإدارة العليا أو  بل ضرورة تتبعه( ا يتبع الدائرة المالية الداخلي فيه
خلية  ـاً إلـي مجلس الإدارة والى تدقيق الكفاءة والفعالية وتقييم الأداء وضرورة أن يقدم المدقق الداخلي تقريـراً دوري

عن مدي التزام الشركة بأحكام القـانون والقواعـد لمنظمـة لنشاطها على أن يتم تعيين وعزل مدير لتوضي   التدقيق 
 .لداخلي إدارة التدقيق ا

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثالث 
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات الوطنية: الفرع الأول 

 (0208سنة )الدراسة الحالية مع دراسة سعودي حفيصة مقارنة  -0
دراسة الالداخلية ، مع إستخدام أسلوب  تدقيق حول موضوع فعالية وأداء الالدراسة الحالية مع دراستها  اتفقت

 .يدانية بالإضافة إلى أن كلا الدراستين تم تقديمهم في إطار الححول على شهادة الماستر أكاديمي الم
الدراسة الحالية مع دراستها ، حيث تناولت هذه الأخيرة فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في  اختلفتوقد 

إدارة المخاطر ، أما الدراسة الحالية فقد إهتمت بالبحث عن الإنحرافات التي تكون سبب في ظهور المخاطر من 
 .خلال وظيفة المراجعة الداخلية 
فحول ، إلا أن الدراسة الحالية فقد تم تقسيمها إلى ( 20)، فقد قسمت إلى ثلاثة  أما فيما يخص تقسيم دراستها

 .فحلين رئيسيين 
 (0200 سنة) الدراسة الحالية مع دراسة رحو خيرة  مقارنة -0

 .الدراسة الحالية معها حول موضوع التدقيق الداخلي مع إستخدام كذلك أسلوب دراسة ميدانية  اتفقت
عن الدراسة الحالية من حيث تناول دراستها الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة وقد إختلفت دراستها 

حث عن الإنحرافات التي قد المخاطر ، بينما الدراسة الحالية تناولت الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في الب
( 20)م دراستها إلى ثلاثة با في ظهور المخاطر ، من خلال وظيفة التدقيق الداخلي ، كما تم تقسيبتكون س

 .فحول ، بينما الدراسة الحالية قسمت إلى فحلين 
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 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية : الفرع الثاني 
 )0208سنة ( Mohamed Barnia  الدراسة الحالية مع دراسة مقارنة1- 
كل من الدراسة الحالية ودراسته حول موضوع التدقيق الداخلي ، في حين أن دراسته تناولت الجوانب التي   اتفقت

فيما للمؤسسات وذلك بإرتباط التدقيق الداخلي إدارة المخاطر  المحيطة بالمؤسسة ، أما يضفيها التدقيق الداخلي 
فة إلى ماسبق ذكره الإرتباط الوطيد بين التدقيق تلاف بين الدراستين فقد عالجت دراسته  بالإضاخأوجه الإيخص 

، وكذا إرتباط التدقيق الداخلي بمعيار التقييس الدولي المتعلق بإدارة  حوكمة الشركاتتطبيق مبادئ الداخلي و 
محل دراسة الباحث ، أما الدراسة الحالية فقد ركزت على الإنحرافات بالمؤسسات  ISO 26000الموارد البشرية 

في مؤسسة واحدة تمثلت في إكتشافها و العمل على الحد والتقليل منها من خلال التدقيق الداخلي  التي يتم
، كما أن الدراسة الحالية قد تم تقسيمها إلى فحلين لمعالجة موضوع الدراسة ، غردايةبمديرية التوزيع الكهرباء والغاز 

، بينما دراسة الباحث فقد تم معالجة حادية واحدةلمؤسسة إقت مع إستخدام المنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة 
موضوعه من خلال تقسيم الدراسة إلى ستة فحول ، ثلاثة لمعالجة الجانب النظري ، وثلاثة فحول أخرى لمعالجة 

 .الخاضعة لعملية الدراسة المؤسسات وتنوع ، مع تعدد  الاستقرائي و النوعي بإستخدام المنهجالجانب التطبيقي ، 
 (5102سنة) Sanou Moussa Adel  مقارنة الدراسة الحالية مع دراسة -8
أما فيما يخص أوجه الإختلاف فإن , حول موضوع التدقيق الداخليمن الدراسة الحالية ودراسته  توافقت كل 

عالجت موضوع التدقيق الداخلي من خلال إبراز الدور الذي يلعبه في إكتشاف الإنحرافات والغش الدراسة الحالية 
وتطويرها  ألأنشطةتقويم هذه بالمؤسسة ، بينما دراسته فقد تناولت الجوانب العامة للتدقيق الداخلي من خلال 

كاديمي ، بينما دراسته قدمت لنيل قدمت لنيل شهادة ماستر أكما أن الدراسة الحالية   ،الإنتاجية كفأتهاورفع  
الدراسة الحالية من خلال تقسيم موضوع الدراسة إلى فحلين إثنين ، بينما  تعالج  شهادة ماستر مهني ، كما

الدراسة الحالية على دراسة حالة لمؤسسة  د تم تقسيمها إلى سبعة فحول ، ضف الى ذالك اقتحار  دراسته فق
مؤسسات وذلك بإستخدام أداة ( 12)ت الجانب التطبيقي لعينة من ثمانية عالجواحدة ، بينما دراسته فقد 

 .الإستبيان 
 (8332سنة) محمد جربوع  مقارنة الدراسة الحالية مع دراسة -0

محمد  ، غير أن التدقيق الداخلي لدراسة المستقل مع دراسة محمد جربوع حول متغيراالحالية  اتفقت الدراسة 
تطرق إليه من حيث إظهار دوره في ضبط الأداء المالي ، بينما الدراسة الحالية تطرقت إلى دوره في تحديد  جربوع

 .الإنحرافات التي من خلالها يتم ضبط الأداء المالي والإداري 
فحول ، بينما الدراسة الحالية قسمت إلى فحلين ، كما ركزت ( 28)تم تقسيم دراسته إلى خمسة  نهأ لاإبالإضافة 

دراسته على ضبط الأداء المالي والإداري ، بينما الدراسة الحالية ركزت على تحديد الأخطاء والغش الذي يساهم 
 .في ضبط الأداء المالي والإداري وضبط جميع أنشطة المؤسسة
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ة دراستنا الحالية بالدراسات السابقة نلاحظ أن الدراسة الحالية تبحث عن الدور الحقيقي الذي من خلال مقارن
ما تم تحديدها و العمل على ليلعبه التدقيق الداخلي في تحديد الإنحرافات المتمثلة في الغش والأخطاء ، والتي ك

 .  وضبط الأداء المالي والإداري للمؤسسة بحفة مباشرة أو غير مباشرة في إدارة المخاطر  تما ساهملتجاوزها ، ك

 : خلاصة الفصل
التي تؤثر بالسلب على  تالانحرافااكتشاف معظم ان التدقيق الداخلي في المؤسسات الاقتحادية له دورا هاما في 

 .المؤسسة وذلك بعتبار التدقيق الداخلي نشاطا مستقلا  محمم لإضافة قيمة مضافة للمؤسسة 
 . جليا الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في جميع انشطة المؤسسةلنا تبين لهذا الفحل  ومن خلال درستنا 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

دراسة تطبيقية بمديرية توزيع 
 غردايةب رباء والغازهالك
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 : للفصل يدهتم
ا لغرض المنافسة والبقاء في بيئة جد حساسة حتى تتماشى مع هتحسين ادائ إلىتسعى المؤسسة الإقتحادية 

علاقة  لهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي الذي هلا بالإإتى ذلك أوالتقدم ولا يت المواكبة للتطورالمؤسسات الحديثة 
م العناصر المتعلقة ها إلىتطرقنا في الجانب النظري   بعدما .الاقتحادية اتبمركز اتخاذ القرار في المؤسس  مباشرة

غير المقحود  أساسا في الخطأ ةلالانحرافات المتمث تحديدالتدقيق الداخلي في  اعتماد اسلوببالتدقيق الداخلي و 
في الفحل الاول على الجانب  هالي ناوالغش المقحود سنحاول في الفحل الثاني اسقاط الجانب النظري الذي تطرق

جابة على التساؤلات الرئيسية وذلك لإل  بغرداية رباء والغازهمديرية توزيع الكعلى وذلك بدراسة تطبيقية  العملي
في  ةلتدقيق ميداني لعينة من الوثائق المستعم واجراء, مختلف اقسام المؤسسة  اسلوب دراسة الحالة علىباستخدام 

 إلىفيه ول تطرقنا مبحثين رئيسيين المبحث الأ إلىتقسيم الفحل الثاني بلك ذاتتم و   الأقسام المختارة للدراسة
أما  واهم اقسامها والتفحيل في خلية التدقيق الداخلي للمؤسسة محل الدراسة .مة حول المؤسسة بطاقة تعريفية عا

 . مع توضي  طرق التعامل معها الانحرافات الاجراءات المتبعة للكشف عن  لهالمبحث الثاني فتطرقنا من خلا
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 .تقديم عام حول مديرية توزيع  الكهرباء والغاز بغرداية : المبحث الأول  
 :تمهيد 

تعتبر شركة سونلغاز الشركة الوطنية الوحيدة في إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز على المستوى الوطني بدون منازع 
ولكل فرع له فروع ومديريات , فرع توزيع , فرع نقل , فرع إنتاج : فروع ( 20)ة ثحيث أنها تتكون من ثلا, 

منها مديرية , فبالنسبة لفرع التوزيع يحتوي على عدة مديريات موزعة على مستوى التراب الوطني , ثانوية تابعة له 
 . 1التي هي محل دراستنا, توزيع الكهرباء والغاز بغرداية 

 مديرية توزيع  الكهرباء والغاز بغردايةنبذة تاريخية عن شركة : المطلب الأول 

 ." سونلغاز"نشأة شركة توزيع الكهرباء والغاز :  الفرع الاول

. أقر المخطط التنظيمي الجديد المعد من طرف السلطات العمومية إنشاء الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  
شركة ذات أسهم ، كنتيجة لضم شركات التوزيع للشرق والوسط والغرب من جهة  SDC المسماة اختحارا

حيث أنشئت الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز. جهة أخرى  من وإلحاق شركة التوزيع للجزائر  " SDC 

رها مليار دينار جزائري يتواجد مق 60برأس مال يفوق  20/20/0207 بتاريخ شركة ذات أسهم "ش ذ أ 
ولاية موزعة عبر التراب  08مديرية للتوزيع  80بالبليدة ، تسير عبر  –نهج محمد بوضياف  02الإجتماعي بـ 

  الوطني
تطور الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مجموعة من النشاطات بتواجدها في السوق الوطنية،  

توتر عالي ومتوسط ومنخفض وضغط عالي )ئن النهائيين وبيعهما للزبا( الكهرباء والغاز )تمس مجال شراء الطاقتين 
، كما تسير الشركة نمو وتطور الشبكات والتركيبات الكهربائية والغازية وتضمن معها تليبة  (ومتوسط ومنخفض 

كافة طلبات الربط بالتوتر المتوسط والمنخفض والضغط المتوسط والمنخفض في إطار دفاتر الشروط و النظام ساري 
 . المفعول

الشركة حول موتتمحور مها تكييف الشبكات الحالية مع التكنولوجيات الحديثة للغد من أجل البقاء دوما على   
 استعداد لتلبية حاجيات الزبائن

قدرات الشبكات )الطاقة الكهربائية  تأمين الهياكل والبنيات الأساسية لمواجهة تزايد الاستهلاك وخاصة استهلاك 
من جهة ، والتزايد المستمر في الإنتاج والحوادث واسعة (أمين الخطوط من العوامل المناخية والمحولات الرئيسية ،ت

:من جهة اخرى بالاضافة الي  النطاق  

 -تلبية طلبات الربط بالكهرباء والغاز في أحسن الظروف 
نا وفق ما تم التطرق اليهلمساهمة في بناء السياسة الاجتماعية انسجاما مع قيمنا وأهدافا  - 
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و عليه و في إطار مهامها و تخححها، تضمن الشركة  في إطار برامج الدولة مرافقة وإنجاز مشاريع التنمية  
ومن أجل ذلك وضعت الشركة في خدمة  توزيع وتسويق الطاقة الكهربائية والغازية،1الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
مقاطعة  082زبون في الغاز  888 800 0ء وزبون في الكهربا 000 802 8زبائنها الذين يفوق عددهم 

وكالة تجارية 080 بالإضافة إلى مقاطعة للغاز 080للكهرباء و   

في التوتر المنخفض  كلم  828 070تشير الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز شبكات كهربائية تتكون من 
، هذا من جهة، و من جهة كلم من الشبكات  000 006كلم في التوتر المتوسط بمجموع   808 000 و

إيثيلان كلم من البولي  270 88كلم منها   027,08 80 أخرى ، شبكات للغاز الطبيعي تفوق  PE 

معظمهم من الموارد الشابة والمؤهلة، تسعى الشركة إلى تسخير كل  عامل 62 02وبتعداد إجمالي للعمال يفوق 
إدخال الوسائل  وهذا من خلال التجارية المقدمة لزبائنهاخدماتها التقنية و  طاقاتها وإمكانياتها في تحسين نوعية

  الكهربائية والغازية التكنولوجية الحديثة لتسهيل منظومة تسيير الزبائن واستغلال الشبكات
تأسيس مديرية توزيع الكهرباء الغاز بغرداية:  التاني الفرع  

م 0000ماي 00المعد من طرف المديرية العامة المؤرخ في  000تأسست المديرية للتوزيع بمقتضى القرار رقم 
 : المتضمن إنشاء مديريات جهوية  للتوزيع الكهرباء و الغاز  التابعة لفروع التوزيع الخاصة

شركة توزيع  -  SDOشركة توزيع الغرب – SDCشركة توزيع الوسط – SDAشركة توزيع الجزائر) 
 .0000جوان  00المؤرخ في 000التي تأسست بمقتضى القرار رقم ( SDEالشرق
التي تضم  SDC–البليدة –شركة توزيع الوسط  إلى سابقا  الغاز بغردايةتنتمي المديرية لتوزيع الكهرباء و كانت 

ولاية البليدة ، تيزي وزو ،المدية ، الأغواط ، ورقلة ، الجلفة، تمنراست، الوادي )هذه الأخيرة ولايات الوسط التالية 
المديريات الجهوية  على فقد تم  جمع جميع  0207عام اما التقسيم الجديد لفروع الشركة ل.(،بسكرة و إيليزي 

اء والغاز بغرداية تنطوي تحت المستوى الوطني في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهراء حيث ان مديرية التوزيع الكهرب
.  الشركةهذه 
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 غرداية   - زرية توزيع الكهرباء والغايمد واهم دوائر وأقسام الهيكل التنظيمي:  المطلب الثاني
 : الفرع الاول-0

 .توزيع الكهرباء والغاز بغردايةرية يالتنظيمي لمد الهيكل ( 00-00)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 من إعداد الطالب بناءا على الوثائق المقدمة من المؤسسة: المصدر 
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 والأقسامالدوائر   أهم:  الفرع الثاني
  مكتب المدير 

 سكرتيرة المديرية. 
 القسم التقني للكهرباء. 
 قسم الشؤون القانونية. 

 الأمن الداخلي للمؤسسة. 

 قسم الموارد البشرية. 

  التنفيذية لأعمال الكهرباء والغازقسم الدراسات. 

 قسم التخطيط الكهرباء والغاز. 

 قسم الاستغلال والأنظمة المعلوماتية. 

 المكلف بالاتحال. 

 القسم التقني للغاز. 

 قسم العلاقات التجارية. 

 قسم المالية والمحاسبة. 

 خلية التدقيق والتفتيش. 

 قسم الإدارة والحفقات. 

 قسم الشؤون العامة. 

 :مهام المديرية بما يلي وتتلخص    

 الخدمات المقدمة، تعظيم المبيعات، تححيل : ة في سير سياسة المديرية العامة للتوزيع وسط مجالأهمالمس
 .الديون

 تطبيق السياسة التجارية للشركة على أكمل وجه. 
 ة أيضا و توفير كل الشروط الملائمة للتكفل بطلبات الزبائن في المواعيد المحددة و بالتكاليف المحدد

 .إرشادهم وتوعيتهم

 ضمان التسيير المحكم لشبكات الكهرباء و الغاز و تطويرها و مختلف عمليات الحيانة بها. 

 وضع برامج الأشغال و ضمان تنفيذها. 
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 تسيير الموارد البشرية و توفيرهم بكل الإمكانات المادية الضرورية لسير مهامهم. 

 أمن الأشخاص و الممتلكات التي لها علاقة بالتوزيع و توعية المواطنين بالقواعد الأمنية الضرورية ضمان. 

 ضمان أحسن تمثيل للشركة على المستوى المحلي. 

 :ريةيالمدمختلف الأقسام  دراسة: الثالثالمطلب 

 (D.T.E) قسم استغلال الكهرباء: الفرع الأول 

المحلحة التقنية للكهرباء، محلحة الحيانة ،محلحة المراقبة واستغلال الكهرباء :عدة محالح  إلىو ينقسم 
عن طريق وسائل الإتحال  ،محلحة التحكم في الشبكة sous tension أشغال ،محلحة تطوير الشبكة ، محلحة 

 . (télé conduite)المختلفة 

 :و يهتم هذا القسم بما يلي

  التوتر المنخفض و المتوسط و متابعتهاإعداد برامج و مقاسات. 
 إعداد برامج صيانة الشبكة الكهربائية و متابعتها. 

 تحليل المعطيات الإححائية وتحديث الخرائط الخاصة بالشبكة. 

 ضمان تسيير المحولات. 

 إعداد برنامج التجهيز السنوي وعلى المدى القحير. 

 حهالتدخل في حالة وجود عطب أو خطر في الشبكة و إصلا. 

  غرداية ، متليلي ، بنورة ، القرارة و بريان،المنيعة،: متابعة المحالح التقنية للكهرباء التابعة لهل مثل 

 تسيير العدادات و إصلاحها. 

 استقبال تدخلات المواطنين في حالة وجود عطب ما و اتخاذ الإجراءات اللازمة. 

 ).GTD.(ستغلال الغازإقسم :الثاني  الفرع

المحلحة التقنية للغاز، محلحة صيانة الغاز ، محلحة المراقبة و :ويتكون هذا القسم من عدة محالح هي 
 استغلال الغاز ، محلحة تطوير الشبكة 

 :ويهتم هذا القسم بما يلي

 ضمان تسيير الشبكة الغازية ومراقبتها وتطويرها و إعداد برامج الحيانة. 

 و تحليل الأخطار متابعة المقاسات دوريا. 

 تسيير العتاد الغازي على مستوى المديرية. 
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 إعداد و تحليل المعطيات الإححائية اللازمة ووضع مخططات الحماية العامة وتحليل النتائج. 

 إعداد مخططات قنوات الغاز و تحديثها. 

 إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب و تفعيلها. 

  الناتجة عن عملية البحث أو إبلاغ المواطنين عنهاضمان إصلاح كل الأعطاب سواء. 

  ضمان صيانة كل العدادات والعتاد خاصة عتاد البحث عن التسربات الغازية. 

 :(DEET)قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء و الغاز:الفرع الثالث 

الدراسات و أشغال  ، محلحة محلحة الدراسات و أشغال الغاز ،تسير الاستثمارات:يتكون هذا القسم من  
 :الكهرباء، شعبة تسير برامج الدولة و يقوم هذا القسم بما يلي

 وضع برنامج إنجاز الأشغال و التحكم فيها. 

  العموميالتوزيع دراسة طلبات الزبائن سواء ضمن برنامج توصيل الزبائن الجدد أو الكهرباء الريفية أو 
 .للغاز

  للإنجازجمع الملفات التقنية للأشغال المبرمجة. 

 تنظيم فت  الورشات للمؤسسات المنجزة ومراقبتها من حيث النوعية والآجال طبقا لمخطط الإنجاز. 

 المحادقة عل الكشوف الكمية و إنجاز تقارير الأشغال. 

 تسيير الاعتمادات المالية الموجهة للمديرية من الجانب التقني. 

 إستقبال و تقييد كل فواتير المؤسسات. 

 ستثمار على المدى القحير و المتوسط طبقا لتوجيهات المديرية المركزية و بالتنسيق مع وضع برامج الا
 . المحالح التقنية

 الحرص على استعمال التقنيات و العتاد الحديث في الإنجاز. 

 :(D.R.C)قسم العلاقات التجارية: الفرع الرابع 

الوكالات التجارية ، محلحة تنمية المبيعات ، محلحة التقنيات التجارية ، محلحة :يتكون هذا القسم من  
المتوسط و التوتر  طضغالالضغط العالي و التوتر العالي و ) التغطية والتححيل ، محلحة الحسابات الكبرى

 :و يقوم هذا القسم بضمان مهام المجالات التالية،  (المتوسط

 طلبات  جراءات توصيل الزبائن الجدد و أشغال الخدمات المعوضة بما في دلك عقود الأشغال و احترام إ
 .غاية وضعهم بالخدمة إلىالزبائن 
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 إعداد عقود المشتركين من التوتر و الضغط المتوسطين و المنخفضين و مطابقتهم. 

 .تعداد و الفوترة و التححيلتسيير المشتركين دوي التوتر و الضغط المنخفضين من خلال عملية ال      

 تسيير حسابات الزبائن بما دلك الجرد. 
 إعداد و تسيير الفوترة على أساس المذكرات. 

 فوترة مختلف الخدمات. 

 القيام بتحريات حول الزبائن. 

 اقتراح خدمات مقدمة جديدة للزبائن. 

 إعداد فواتير الإيحالات الخاصة بتوصيل الزبائن الجدد. 

 الميزانية النهائية إعداد. 

 متابعة و تحليل ديون الزبائن حساب بحساب. 

 التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات. 

 احترام رزنامة التعداد و نوعية التعداد و متابعته دوريا. 

 القطع و الوضع بالخدمة للعدادات. 

 التدخل في حالة حدوث عطب خاص بالعداد. 

 :(D.A.M)دارة والصفقاتقسم الإ:الخامسالفرع 

  محلحة الاستثمار و تسيير المنشآت ، محلحة  الاستثمار و تسيير : يتكون هذا القسم من المحالح التالية  
 :برنامج الذاتي و الزبائن ، محلحة الاستثمار و تسيير برنامج الدولة و من بين مهامه 

  طرح الحفقات المتعلقة ببرامج الاستثمار الخاصة بالشركة او ببرامج الدولة 
  اعداد الحفقات(commande /marche ) 
  تحرير الامر بتححيل الفواتير للمؤسسات 

 تنسيق بين قسم الدراسات التنفيذية للكهرباء والغاز و قسم المالية والمحاسبة 

  تحرير الاعذارات عند تأخر انجاز المشاريع 

  للأشغالؤسسات المنجزة الماستقبال فواتير 



 

 

~ 11 ~ 
 

" بغرداية"ـــــــــــــــــــــــــــــ    دراسة تطبيقية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز الفصل الثاني ـــــــــــــــــــ
 بغرداية

 
 

 مدرية التوزيع الكهرباء والغاز غرداية التدقيق الداخلي   خلية: الفرع السادس 

 cellule controle et inspection) ) : التدقيقخلية   تعريف - 0 
 أهم اتخاذفي  المخول قانونا هباعتبار  ديربالم ةمباشر  لةمتحرم التنظيمي للمديرية على الهأفي  ةي لجنة موجوده 

بحيث يشترط للإلتحاق بهذه الوظيفة توفر المتطلبات   لين همؤ موظفين من  الخلية القرارات في المؤسسة تتكون
ادة ماستر في الجانب التقني مكلف هش أو ةلندس دو هادة مهول يكون متححل على شالموظف الأ: الآتية 

       .التسيير ة مراقبتدقيق و  ادة ماستر فيهتححل على شمالثاني يكون أما الموظف  ، تقنيب البالتدقيق في الجان
دقق بحيث ي لتدقيق تكوين متخحص في ابالإضافة إلى  اسبة المحو  في التسيير  يكلاسيكشهادة ليسانس نظام   أو

 غاز رباء والهمديرية توزيع الك مدير إلىالتقرير الذي يرفع  إعدادجنة بلتتولى ال،   لمؤسسةل   التسيريالجانب 
 لكلروتينية  ات التدقيق الداخلي في القيام بدور  خلية قومت كما ,تدقيق عملية من الانتهاء  وهذا بعد،   غردايةب

 . ر طالأقسام ومحالح المدرية وفق الرزنامة التي تضعها ووفق برنامجها المس
 :التدقيق  خليةمهام  -0

 : القيام بالعمليات التالية  إلىالتدقيق الداخلي  خليةتهدف 
  لمديرية وإجراء التدقيق فيهاالتابعة ل الأقسام ومحالحالقيام بزيارات ميدانية وفجائية لجميع . 

 الإنحرافات إن وجدت مع إعطاء توجيهات  إستخراج الأخطاء و إجراء التدقيق لجميع الأقسام والمحالح و 
 .و إقتراحات لرؤساء الأقسام والمحالح لتداركها وعدم تكرارها مستقبلا

 مه للمدير عند الإنتهاء منه إعداد تقرير دوري حسب البرنامج المخطط وتسلي. 

 المكونة من اجل النضر في توصيات واقتراحات خلية التدقيق  اللجان  المشاركة في جميع. 

  عند الطلب مع توضي  الإجراءات الضرورية التي تم إتخاذها  الخليةإحاطة محافظ الحسابات بتقارير. 

 ع مدير المديريةالسهر على تطبيق القوانين واللوائ  التنظيمية بالتنسيق م. 
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 .ةمديريالب الانحرافات كتشافإالدراسة التطبيقية لدور التدقيق الداخلي في :المبحث الثاني
  ,قسم العلاقات التجارية ,لثلاثة أقسام بالمؤسسة وهي  ه التدقيق عمليللتعرف على سنتطرق في هذه الجزئية 

متنوعة في كيفية إجراء بحيث نستطيع في دراستنا الإلمام بجوانب , قسم المالية والمحاسبة ,  رباءهسم استغلال الكق
نتائج التدقيق في تقرير نهائي ل التوصلثم ,بها  الانحرافات اكتشافالمؤسسة وطرق بقسام لهذه الأالتدقيق الداخلي 

تكرارها يحمل توصيات ومقترحات لمعالجة شتى أشكال الغش والأخطاء المكتشفة لتفادي  الوصيةللإدارة  يرفع 
 .مستقبلا 

 .لمؤسسة محل الدراسةإجراءات التدقيق الداخلي ل: المطلب الأول 

يتكون قسم العلاقات التجارية من جميع الوكالات  (D.R.C)  : قسم العلاقات التجارية : الفرع الاول
التدقيق  خلية قامت 0207وخلال شهر سبتمبر من .التجارية التابعة للمدرية والموزعة على كامل تراب الولاية

بعد الاطلاع على معظم طلبات الربط ,  ةالتجارية بنور  ةللوكال الداخلي في إطار عملها الروتيني بالقيام بتدقيق 
من مجموع صفقة  خرلآعشوائية  التدقيق بأخذ عينة خليةتقوم  , والتأكد من دفع مستحقات الربط, لزبائن جدد

رقم حفقة يحمل ملف الكان , لمؤسسة التي ستتولى المهمة وابين الوكالة التجارية الحفقات المبرمة في القسم 
0207(02/ELEC/ ةبنور  ةلوكا رباءهالكبعدادات جديد  متعلقة بموضوع ربط الزبائن                          

 (0207( nouveau realisation irts   elec agence commerciale bounoura   عينة  وهي
 .بهذا القسم التدقيق

 : ملاحظة ما يليتم تسجيل بعد الاطلاع على ملف الحفقة 
كانت على الساعة   ةالمناقح ةبدايحيث أن  28/27/0207 مؤرخة في ELEC/2017/02رقم تحمل  الحفقة

                      : لتاليةات اصباحا بحضور عروض المؤس 02.02 الساعة كانت على  ةقحنااية المو نهصباحا  02.22
 عروض المؤسسات لربط الزبائن( : 0-0)الجدول رقم                               

 مدة الإنجاز الملاحظات المبلغ المقدم المؤسسات المقدمة للعروض الرقم
0 
0 
0 
 

 (ع.ل )مؤسسة 
 ETP( ب ف.ع) مؤسسة 

 ETP SS( ص.س) مؤسسة 

828.222 
807222 
880772 

 

 لاشيىء
 لاشيىء
 لاشيىء

 

 لم يرد
 لم يرد
 لم يرد

 

 .وثائق المدريةمن إعداد الطالب بناءا على : المصدر 
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كما  1دج 000000200 مقدرة ب  قل عرض انجازأ هبتقديم( ص.س ) الحفقة كانت من نحيب المؤسسة
ي محل هلحفقة التي هذه افي إطار  مهالذين تم ربط زبائنلل ةسميالإ ةبتقديم القائم لهمدير الوكا من الخلية طلبت

 2 ( etat des branchements elec realisees) .تدقيقال
 : التاليةعلى العناصر الاسمية  تحتوي القائمة 

  (N° ORD)رقم الأمر  (0

 ( .Folio à coté )ربائي للجار المقابل للزبون الجديد هالرقم التسلسلي للعداد الك  (0

 ؛ ( °demande d'intervention N)رقم طلب التدخل  (0

 ؛(nom et prénom du nouveau client)إسم ولقب الزبون الجديد   (0

3 (S.G.C)رقم الزبون في نظام (8
 

               نظام الجدد معللزبائن  الاسميةالقائمة  مطابقةمدى  يقوم المدقق الداخلي بالتأكد من ةلالحا هذهوفي  (6
 (S.G.C )  , كما يمكن توضي  ذالك من خلال العينة الموضحة في الجدول التالي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 (7( )0)رقم  الملحق أنظر 1
 (12),(11), (11)أنظر الملحق رقم   2
3

  (S.G.C:) Système de gestion des clients  , وهو عبارة عن نظام تسيير الزبائن يدون فيه جميع  الزبائن المشتركين بشبكة سونلغاز على
 .   المستوى الوطني لغرض إ حتساب  ومرافبة  ودفع المستحقات  الواجبة الدفع مقابل حجم الكهرباء والغاز المستهلكة من قبلهم

  . 
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 القائمة الإسمية لربط الزبائن الجدد  ( :0-0)الجدول رقم 
 ملاحظة S.G.Cتاريخ الربط في  رقم الزبون

 ربط جديد/ تهيئة  06/28/0206 0620080
 ربط جديد 07/20/0206 0620080
 ربط جديد 06/28/0206 0620270
 ربط جديد 02/20/0206 0620788
 ربط جديد 20/20/0206 0620086
 ربط جديد 02/27/0207 0620287
 ربط جديد 20/28/0207 0620086
 ربط جديد 20/20/0206 0620820
 ربط جديد 00/20/0206 0620888
 ربط جديد 02/26/0206 0620080
 ربط جديد 20/28/0207 0620068
 ربط جديد 28/28/0206 0722200
 ربط جديد 27/26/0207 0620888
 تهيئة وليس ربط جديد 08/20/0207 0722706
 ربط جديد 06/27/0207 0722800
 ربط جديد 02/28/0207 0720086
 ربط جديد 06/27/0207 0720700
 غير موجود غير موجود في النظام 0720280
 ربط جديد 02/28/0207 0720706
 غير موجود في النظام موجود غير 0720708
 ربط جديد 00/20/0207 0722278

 من إعداد الطالب بناءا على الوثائق المقدمة من المؤسسة: المصدر 
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 (DTE) رباءهسم استغلال الكق- : يالفرع الثان
ء  عن طريق رباهعطال التي تحدث على شبكات الكصلاح الألإ التدخل رباء هالك  لالغيتولى قسم است -

ا علاقة بالشبكة وذلك عن طريق جميع العمليات التي لهمع صيانة ؛ على مستوى الولاية  المقاطعات التابعة لها
 .جراء تعاقد مستعجل مع مؤسسات متخححة في الميدانإ

 16/28/0206صلاح وقع في إحادث  من الحوادث المسجلة بالقسم وهوعينة  أخذالتدقيق  تقوم خلية -
 . صباحا بموضع الحدث 00.22على الساعة الحادية عشر 

 62كيلو فولط ببنورة مقطع رقم 02أشغال عن طريق حادث من منطلق  -

 TRX SUITE INCIBENT DEPRT 30 K.V BOUNOURA TR 60 EMERGENCE) ) 

المتاحة المتخححة و بالمؤسسة  بالاتحالالتجارية  ةلتتولى المحالح التقنية التابعة للقسم والموزعة على جميع الوكا -
 . في تلك الفترة بالتدخل من أجل إصلاح الخلل عن طريق تدوين محضر

sur incident)  p.v itervention) 
 1. 26/0207رقم    مليححيث ان المحضر كان   

  ETP LABGA (ع.ل ) ي مؤسسة هالمؤسسة المكلفة بالإنجاز الإصلاح  -

 2 .06/28/0206مؤرخ في  0870يحمل رقم   إنجاز أشغاليسلم للمؤسسة طلبية -
 .متر مربع  20عمقذات حفرة فت  : ي هالأشغال المكلفة بالإنجاز -

3(D.G.D)ائي هاء من الأشغال تتولى المحلحة التقنية من إعداد التقرير العام النهبعد الإنت
 وفق ماهو مبين في 4

 (.28)الملحق رقم 
وثيقة تقنية تحتوي على  تبارهابع( D.G.D) الوثيقة  التلاعبات تتم في طريقة إعداد واحتساب هذه  غالبا جميع 

ربائي أو هسواء كانت أشغال متعلقة بإصلاح ك ا المؤسسة مجموعة من المتغيرات تتغير بتغير الأشغال التي تكلف به
والتأكد .( D.G.D) هذه الوثيقة   تساباحطريقة  على دائما التدقيق تسلط الضوء غازي لذا نجد خليةإصلاح 

 ؤسسةالم في الواقع من طرف  وتنفيذها  من مدى مطابقة التنقيط الممنوح للمؤسسة مع  الأشغال التي  تم تحقيقها
 .المكلفة بالاشغال

                                                 

 (12)حق رقم أنظر المل 1
 (12)أنظر الملحق رقم  2
3

 (D.G.D : )le compte general définitif    التقرير العام النهائي يحتوي على جميع حقوق المؤسسة المكلفة بالأشغال والذي يجب أن يكون
 .مطابق لمحتوى الفاتورة 
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I. ائي همحتويات التقرير العام الن(DGD).: 
والتي تطلب  للا شغااالمكلفة ب ةا المؤسسهالتي تعد ةائيهالن ةبالفاتور  هةشبي ةعن وثيق ةو عبار ه  ائيهالتقرير الن
قتطاعات الضمان إو  ةيحتوي على المبالغ خارج الرسم على القيمة المضاف هنأغير  ادفع مستحقاتهب بموجبها 
1:مما يلي  ويتضمن 

 

 :اهيحتوي على مجموعة من العناصر من( : article) المادة: أولا 

 ول التنقيط الخاص بشركة سونلغاز ا تستخرج من جدها وقيمتالأشغال ونوعيته ميعلج (code)الرقم التسلسلي-أ 

 . UNيرمز لها بالرمز ( unité)الوحدة -ب

 . Qيرمز لها بالرمز (  quantité)الكمية -ج

 :يحتوي على مجموعة من العناصر ( montants en points) المبالغ بالتنقيط: ثانيا 

 .( F/T)يرمز لها بالرمز  (fourniture total) اليةالمشتريات الإجم-أ

  .(T.M.O) يرمز لها بالرمز  (Travaux mis en over) لهأشغال اليد العام-ب

    )F) + (Q * TMO *Q): عبارة عن هووالذي  (n° pts .total)التنقيط الإجمالي -ج
 :يحتوي على مجموعة من العناصر  (Majoration) التحفيز: ثالثا 

مناطق صعبة  ناكحيث أن ه (A)يرمز له بالرمز والذي ( Accessibilités) الوصول للأشغال  صعوبة-أ
كلما كان المكان صعب  يرتفع (A )الوصول  ةضاب و معدل صعوبلهالجبال والححاري و اكا  إليهالوصول 
  .  إليهالوصول 

تيار لقطع المنجزة  الأشغالكون داخل يعندما  المنجزة  للمؤسسةيمن   معدلهو  (coupure)قطع التيار -ب
 . ( C)و يرمز له بالرمزربائي هالك

 (I) ب ويرمز لها (importance) يةهمالأمعدل درجة  -ج

 . ( K)بـ  ويرمز له )total de cof (مجموع المعاملات -د

 
      

 

 

 

 

                                                 
                                                                                                                                                                                

Bordereau de point sena lgaz, 2002, page 09    
1
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II2   ساب تحاطريقة(D.G.D) 

 :وهو ( N°.PTS .TOTAL)   جماليالإ نقيطتال-1

 ( .T.M.Oأشغال اليد العامله (*) Qالكمية ( + ) CF/Tالمشتريات)*(Qالكمية )

مباشرة من جدول التنقيط الخاص بالشركة  هذا المعدل يتم إستخراجه( A)الأشغال  إلىصعوبة الوصول -2
(Bordereau de point ) حيث أن لكل رمز (code )من  لهمايقاب(A.) اذا في من جدول التنقيط الشركة

 .A=2.08بمعنى  A=08%قيمة  هذه الحالة

بمعنى  C=8%وتم إعتماد قيمة يتم إستخراج المعدل من جدول التنقيط Coupure(C ) قطع التيار -0
C=2.28. 

 0.8/022.222(*اجمالي التنقيط-02.222)   =I:  (Importance)ية درجة الأهم-0
ما إذا كان مجموع التنقيط الإجمالي يزيد عن  لهية في حادرجة الأهممعدل  م من ر لم أن المؤسسة تحمع الع

 نقطة  02.222
 ( :K)مجموع المعاملات  -8
 نقطة  0222تقدر بـ  من النقاط عبارة عن قيمة  هي ( Prime d’intervention)علاوة التدخل -6

مدة زمنية لا تتعدى تدخل في عملية الأشغال في المكلفة بالأشغال الإصلاح عندما ت ا المؤسسةهتستفيد من
دج  0.778نقطة في احد القيم التالية  0222حيث نقوم بضرب ا ؛هساعتين انطلاقا من دقيقة إعلام

 :بمعنى ؛دج  لنقطة الواحدة0.288او
 .دج 6006عندما تكون الأشغال التي ستنجز  تحت الأرض فان قيمة علاوة التدخل تكون -
 .دج   8886رض فان علاوة التدخل تكون وعندما تكون الأشغال التي  ستنجز فوق الأ-

 (montanten.D.A)تحويل النقاط الى القيمة المالية  -7

ثم تحويلها إلى القيمة المالية  ا؛ ثم احتسابها وجمعه(D.G.D)بعد الانتهاء من الأشغال يتم إدراج جميع النقاط في 
 : بالدينار حيث أن هناك قيمتين بالدينار يتم استعمالها في هذه الحالة

كتمرير كابل كهربائي تحت الأرضية مثلا نستعمل قيمة   كما اشرنا سابقا  إذا كانت الأشغال المنجزة تحت الأرض-أ
 .دج لنقطة الوحدة 0.288

رض مثلا إيحال كابل كهربائي بين عمود ين فوق الأرض نستعمل أما إذا كانت الأشغال فوق سط  الأ-ب
 .دج لنقطة الوحدة 0.778القيمة 

K =1+) I +C+ A( 
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 :يحتوي على ما يلي  montant en D.A) (المبلغ الاجمالي لتقريرالعام الاجمالي   -8
0) FMO = (F/T * Q) * 3.058  

0) T/M.E.O = (T.M.O * Q) * 3.058*k  

لا يستعمل إلا في أشغال اليد  Kو الذي يرمز له بمجموع المعادلات  (majortion)ملاحظة التحفيز 
 .K لا تستفيد من التحفيز   F/Tبمعنى أن المشتريات الإجمالية   T.M.Oالعاملة 

0) TOTAL = T/M.EO + FMO +prime d’intrevention 

 بحاصلالمقدر  ( prime d'entrvention)يضاف إليها علاوة التدخل  TOTALمجموع الإجمالي 
دج حسب نوعية الأشغال تتححل    0.778دج  أو 0.288نقطة في إحدى القيمتين  0222  ضرب

بمعنى انه يجب أن تكون ؛و هي قيمة الفاتورة النهائية خارج الرسم بالدينار    (D.G.D)على القيمة المالية
 .(DGD)ية تماما مع قيمة قيمة الفاتورة للمؤسسة المنجزة قبل الرسم على القيمة المضافة مطابقة ومتساو 

 (D.F.C)والمحاسبة  ةلياقسم المتدقيق  : الفرع الثالث

جميع  أنبمعنى  ةلشركلقسام لجميع الأ طيمثل القسم الراب هنألمؤسسة حيث ان شرياوالمحاسبة  الماليةيعتبر قسم 
*التدقيق عينةخلية تأخذ  لذاذا القسم كثر بهأتمون هن المدققين الداخليين يأذا نجد ل هقسام تتعامل معالأ

لفاتورة 1
  ةلفاتور لفححها والتأكد من مدى مطابقة الفاتورة مع ملفها القاعدي ا 00/28/0206قيدت محاسبيا في 

 .ةيل للشبكهأالت ةعادإبمشروع  ةو المتعلق( ع.ب)لمؤسسة  20/27/0206مؤرخة في  20 /0206رقم تحمل 
(Rehgilation Réseau Anienne Qtelmaji Cotie Hôpital Elmenaa.) 
ا مع هوكذا مطابقت للفاتورة المطابقة بالحفقةالمتعلقة جميع الوثائق  بطلب ةلألحا ذههالتدقيق في  خليةتقوم  -

 .المحاسبييد يقتال ةكد من صحأالت والمحاسبي التقييد 
 الثبوتية  كد من جميع الوثائقأالت هعلي يجبلأي فاتورة  ةدفتر اليومييد في يتقالبن يقوم المحاسب أقبل : للتذكير
يرسل كاملا  ةفاتور أي ن ملف أمع العلم  .سسةؤ من الم المعتمدةللقانون والتعليمات  ومدى مطابقتها اله ةالمرافق
 . بعد اجراء جميع التسويات  القسم رشيف أفي  هتفظ بيحوالمحاسبة قبل التقييد و  الماليةقسم  إلى
 
 
 

                                                 
 .او الرجوع الى فواتير قيدت في  سنوات الماضية  7102ن عدة فواتير تم تقيدها   خلال السنة المالية يتم أخذ هذه العينة عشوائيا م *
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 1:التدقيق والفحص لجميع  الوثائق والتي هي سيحاول المدقق الداخلي من

 . 2ةفي اليومي ةالمحاسبي للفاتور  التقييد -أ
  .3(Fiche Delai D’exécution) ةحترام المدإبطاقة  -ب
  .4(Commande N°21) 00رقم  ةطلبي -ج
    .               5(Procès verbal De Réception Provisoire)  ةشغال المؤقتالأ ةاينه ةادهش  -د
  . 6(O.D.S()Ordre De Démarrage De Travaux)انطلاق الاشغال أمر ب -ه
 7.المحضر المؤقت  او النهائي لنهاية الأشغال -و
 . (D.G.D)التقرير العام النهائي -ي   

 .02كان على الشكل التالي وفقا للملحق رقم   ةالتقييد المحاسبي للفاتور 
 

60027 
008200 

 
 
 

02002 
0200 

00/28/0206 

 إعادة تهيئة الشبكة
 الرسم على القيمة المضافة

 إقتطاع الضمان         
 دائنوا المخزونات والموردين         

إعادة تهيئة  00فاتورة رقم " 
 ("ع.ب)الشبكة لمؤسسة 

 
0860882.22 
080022.08 

 
 
 

78000.82 
0707027.78 

لملحق ل وفقا 0208/ 00/20في  (date de démarrage de travaux) تاريخ بداية المشروعوقد كان  -
  .( 08)رقم 

 
                                                 

                                                                                                                                                                            
1
 Application aux sociétés du groupe sonelgaz (décision n°431/pdg du 02 mai 2016 portant révision de la 

décision n° 224/pdg du 19 mars 2013)      
 (01)أنظر الملحق رقم  2
 )00 (أنظر الملحق رقم 3
 (01)و ( 07)أنظر الملحق رقم  4
 (01)أنظر الملحق رقم  5
 (02) أنظر الملحق رقم 6
 (01)انظر الملحق رقم  7
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 المؤسسة إكتشاف وتحليل الإنحرفات ب: المطلب الثاني 

 .وتحليل الانحرفات المكتشفة بالفسم قسم العلاقات التجارية تدقيق: : الفرع الاول
وبعد التدقيق في القائمة الإسمية للزبائن محل الربط   ELEC  /20 / 0207بعد التدقيق في الحفقة رقم  
(état des branchements elec restisees ) تم ملاحظة مايلي: 

 المقدمة من طرفهم يمكن القول بأن  عروضالقة المتضمن أسماء المؤسسات و فيما يخص ملف الحف 
و التعليمة رقم  08/20/0200رخة في المؤ /P.D.G/000لتعليمة رقم غير مطابق  النموذج
1342016/P.D.G   ناك خانة هضافة أن لإاب–المتعلقة بكيفية إبرام الحفقات في مؤسسة سونلغاز

أن مدة  إلىكما نشير   .1في مدة الإنجاز المقترحة من قبل المؤسسات المشاركة في المناقحة ةلفارغة  والمتمث
التي يمكن أن تكون عند تنفيذ المشروع ومن ثمة  تالتأخيرادد جميع بواسطته يتم  تح المعيار الذيو هالإنجاز 

 ةعضو من أعضاء لجن  غياب  بالإضافة إلى.التي تححلت على الحفقة تحديد غرامات التأخير على المؤسسة
2.من محداقية اللجنة  لمما يقل(دودو ناصر )فت  الاظرفة المسمى 

 

  لربط الزبائن الجدد الاسميةبعد الإطلاع على القائمة : 

 (  etat des branchements elec restisees ) نلاحظ مايلي: 

وليس ربط جديد مع العلم أن عملية   (Réfection de Branchement)لزبائن لبعض ايئة ناك تهه - أ
بالإضافة أن عملية , ربائي للزبائن بمعنى صيانة شبكات الكهرباء هي عبارة عن إصلاح خلل كهيئة هالت

الربط لزبائن أما عملية  ,   (تهيئة زبائن)60027أي في حساب 6التهيئة تقيد محاسبيا ضمن المجموعة رقم 
قيد محاسبيا تحيت . على الشبكةجديدة  مثلة بإدخال عدادات كهربائية فهي عملية استثمارية مت جدد

الاعتماد  إقفالية العملية وعند ابدفي  (ربط زبائن جدد)00002في حساب  أي 0ضمن المجموعة رقم 
عملية  تكلف ومن جهة أخرى, من جهة  (تثبيتات عينية ) 00الحساب  إلى 00002يحول الحساب 

لزبون  د فقط 622سسة أما عملية التهيئة تكلف المؤ  لكل زبون  دج 8822دج و6822بين  ماالربط 
 : مثل الواحد 

   0620080الزبون رقم  -

 3.(0620086الزبون رقم  و

                                                 
 (20) أنظر الملحق رقم   1
2
 (20)انظر الملحق رقم  
3
 (.28),(20),(20)أنظر الملحق رفم 
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القائمة هي القاعدة  أن رباعتبا ( Etat de Branchement)ناك حشو في القائمة الإسمية للزبائن ه-ب
عدد الزبائن الربط  حتما الحشو في هذه القائمة سيضخم أنمع العلم  .لتحديد حقوق المؤسسة المنجزة الأساسية

القائمة تحت مكرر في 0720708 ناك زبون يحمل رقم ه مثال.للأشغالومن تم تضخيم فاتورة المؤسسة المنجزة 
لملحقين رقم وفقا  (S.G.C)ضمن نظام أصلا أن الرقم الأخير غير موجود  ضف إلى ذالك. 0720708رقم 
الفاتورة المقدمة من قبل قيمة  القائمة بمعنى ان  ان هناك تلاعب كبير في إعدادذا ما يفسر هو , ( 28)و( 20)

غير صحيحة وغير مطابقة تححيل مستحقاتها غرداية من اجل  زالكهرباء والغالمدرية التوزيع ( ص .س)المؤسسة
 . 1( 6)الملحق رقم  وفقا .للواقع العملي بمعنى لا تعبر عن الحقيقة

أي قبل إجراء الحفقة مع مؤسسة الإنجاز مما يجعلنا  0206في سنة  م  همعظم الزبائن تم ربطضف الى ذلك  
 :عدة تساؤلات مع فت  تحقيق آخر يكون شامل ومعمق حنطر 

 . ؟ منافي للقانون هكيف تم ربط الزبائن قبل إبرام الحفقة ؟ مع العلم أن .0

 .؟ على القائمة من جديد ل تم الربط من خلال صفقة سابقة ويتم التحايل همن قام بعملية الربط ؟ و  .0

 م في نظامهرباء منذ تاريخ إدراجهالك لاكهاستمستحقات  يدفعونربطهم تم  نالذي ل الزبائنه .0
(S.G.C ) ؟. 

 ؟.. ل تم من  الأشغال للمؤسسة قبل إجراء المناقحة ه .0

وقد يستعين  عمقاواكتر شمولية  أكثريكون تجعل من المدقق الداخلي يجري تحقيقا آخر  ةلالأسئ هذهكل 
جنة التدقيق ولا بقسم العلاقات التجارية وظفين آخرين ليس لهم علاقة لا بلادعت الضرورة لم إنأحيانا 

 .  على الأسئلة وتبرير المخالفاتلتحري وإيجاد الإجابة ل
 .قسم استغلال الكهرباء وكتشاف الانحرافات في  تدقيق : الفرع الثاني

 .الأشغال وطلبيهالفاتورة مع  ومطابقته( ع.ل)لمؤسسة ( D.G.D)التدقيق في 
للموسسة التي هي محل التدقيق كما هو مبين في الجدول   D.G.Dحيث تم إحتساب التقرير الإجمالي النهائي 

 (28أنظر الملحق رقم : )التالي 

 :مجموع التنقيط الإجمالي حساب:أولا
 

                                                 

 (26)انظر الملحق رقم  1

)T.MO X P( + )F/T X Q( =                
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 ومنه  مجموع التنقيط الاجمالي يساوي
معدل درجة  Iحق الإستفادة من لها  نقطة فإن للمؤسسة  02.222بما أن مجموع التنقيط الإجمالي أقل من 

 .ية همالأ
   ( I)ية هممعدل درجة الأاحتساب   :ثانيا

 I (=02.222-02002)*0,8/022.222=2.0007                 بمعنى ان معدل درجة الاهمية 
 I =2.0007يةهممعدل درجة الأ هومن 

 A=0.15 معدل من جدول تنقيط الشركة لدينا  :ثالثا

 :    Kمجموع المعاملات : رابعا 

 متر مربع  0 قذات عم ةفر حعن فت   ةعبار  هي ةا المؤسسالتي كلفت به الأشغالبما أن 

OUVRERTIRE FOUILLE DE 03 KM
معدل من  ةا الحق في الاستفادلهن المؤسسة ليس إف ( (2

 ن على الشكل التالي و يك k أنكان من المفروض حيث  ,  Kفي احتساب  أاك خطهن ذال ( C) ربائيهالقطع الك
K=1+(I+A)  . بمعنىk= )1+0.15+0.1437(  =0.0807 معدل   إذاk  0.0807الحقيقي يكون 

 . مما سيؤثر على المبلغ الكلي لتقرير العام النهائي 0.0707وليس 
 ( Prime D’intervention)  علاوة التدخل : خامسا

و   0206/ 28/ 06ا على الساعة الثانية عشر صباحا من يوم تحال بهصلاح تم الإبما ان المؤسسة المكلفة بالإ
ليس  ةن المؤسسإمن ساعتين ف أكثربعد مرور  ة أيدقيق 00.02لا على الساعة إ تنطلق في الأشغال ة لم المؤسس

ائي من قبل هعداد التقرير العام النإناك تلاعب في هن أنستنتج لذا  التدخل ةمن علاو  ستفادةالاالحق من  اله
 . ذا التقريرله ةالمحلحة التقنية المعد

 الى القيمة المالية  (D.G.D)تحويل نقاط التقرير العام الاجمالي -

4036.56+36000.82) = 40078.38  D.A (= TOTAL  (D.G.D) 

I = 0.1437 

A = 0.15 

K = 1 + )A+I+C( 

 N.PTS.TOT∑=00000 
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  :التالي  على الشكل يكون ححي  الم (D.G.D) الإجمالين التقرير العام إوعليه ف

 الصحيح التقرير العام الإجمالي: (0-0)الجدول رقم 
ARTICLE 

    MONTAT EN POINT EN POINTS  EN  D,A  

CODE UN QUA F/T T,M,O N,PTS,TOT A I K FMO  T/MEO   TOTA  

1201 M3 3 0 350 1050 0,15 0,1437 1,2937 0 4 153,94    4 153,94    

1402 M3 3 0 450 1350 0,15 0,1437 1,2937 0 5 340,78    5 340,78    

1601 M3 3 0 340 1020 0,15 0,1437 1,2937 0 4 035,26    4 035,26    

2032 UN 22 60 250 6820 0,15 0,1437 1,2937 4036,56 21 758,74    25 795,30    

2142,12 UN 1 0 180 180 0,15 0,1437 1,2937 0 712,10    712,10    

TOTAL     10420 

  

         ∑ 4036.56    36000.82   

  PRIME D'INTERVENTION 0 

     

  

          TOTAL  D,G,D  (HT)       40 037,38    

 
 . وثلاثون سنتيم ةوثمانياربعون الف وسبعة وثلاثون دينار /مبلغ الاجمالي 

من إعداد الطالب بناء على ما سبق: المصدر 
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  تدقيق قسم المالية والمحاسبة وتحليل  الإنحرافات المكتشفة بالقسم:الفرع الثالث
, 0208 /20 /28ن تكون في أكان من المفروض   (Date De Fin De Travaux)اية المشروع تاريخ نه نإ
 نهايةلالتاريخ الحقيقي ان أي  يوما  02بـ خرت في مدة زمنية تقدر أيئة تهتال بإعادةالمؤسسة المكلفة  نلك

 ؛28/20/0208كان في   الاشغال
 00رقملمادة ا لمن المبلغ الكلي للطلبية وفق % 27لذا المؤسسة ستفرض عليها غرامة التأخير في الإنجاز تقدر بـ 

 FISHE DE DELAI)ة المد احترام ةبطاق إلىنظر بالوذلك ؛( 00)و( 13)أنظر الملحق رقم , من الطلبية 

D’EXECUTION ) ةلفي حابمعنى يوم  82تمام المشروع كانت إللمؤسسات في  ةالممنوح ةن المدحيث إ 
بين  مضاةالم 00من الطلبية رقم  00رقم وفقا للمادة  ةلياغرامة م ى المؤسسةالمدة المسطرة تفرض عل حتراماعدم 

 .( 00)الملحق رقم  أنظر.غرداية برباء والغاز هالمؤسسة و مديرية توزيع الك
إقتطاع الضمان هو مبلغ مالي يقتطع من قيمة الفاتورة لمدة زمنية معينة كضمان في حالة ما إذا كان : ملاحظة 

 .من الطلبية  00لمادة لوفق , ( 00)أنظر الملحق رقم , عيب في الأشغال فإن المؤسسة تلزم بإصلاح هذا الخلل 
 : كون كالآتيتوعليه فإن المبالغ الححيحة 

  :ويساوي7%*(HT) :  تحتسب كالتالييرمبلغ غرامة التأخ  -

:يساويبعد إقتطاع الغرامة  (HT)مبلغ الفاتورة خارج الرسم  -
 :ويساوي % 8 *المبلغ بعد إقتطاع الغرامة = إقتطاع الضمان  -
 . % 07* ضمان بعد إقتطاع ال( HT)مبلغ الفاتورة خارج الرسم  =( TVA)الرسم على القيمة المضافة  -
 = (TVA)الرسم على القيمة المضافة ومنه 

 :المبلغ الإجمالي واجب الدفع للمؤسسة هو 
تقيد في  امة التأخير التيفي غر ة للم تحسب في الفاتورة ولم تقيد محاسبيا والمتمث ةليامن هنا نلاحظ أن هناك غرامة م

 :الإشكالية المطروحة في هذه الحالة .إيرادات  78الحساب 
   .؟ تها بقاومن قام بمر .؟ الفاتورة من قبل محلحة الحفقات قبل إرسالها للمخالحة ام لاهل تم مراقبة ملف  -
 .؟ المحاسبةلقسم المالية و  قبل إرسالها  ( ORDONNANCEMENT)يف تم تحرير أمر بالتححيل ك  -
 . ؟ كيف تم تقيدها محاسبيا قبل التأكد التام من بطاقة احترام المدة الانجاز من قبل المحاسب -
 .  في هذه الحالة ةالمسؤوليدج من يتحمل 028088.82 ـهذا الخطأ ضيع على المؤسسة ايراد مالي يقدر ب-
 

 دج 00000200= 2.28*   453450.50 

 دج 000000200=  2.07*   (70670.82 -453450.50 )

 دج 0000000200= 000700.08 +0082777.88 

 دج 000000200=  2.27 * 0860882 

 دج 453450.50= 028088.82 - 0860882 
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 :ومنه القيد المحاسبي الححي  يكون على الشكل التالي 
 

60027 
008200 

 
 
 

02002 
78 

0200 
 
 

00/28/0206 
 إعادة تهيئة الشبكة

 الرسم على القيمة المضافة
 إقتطاع الضمان               
 ةلياإيرادات م               
 دائنوا المخزونات والموردين               

يئة الشبكة هإعادة ت 00فاتورة رقم " 
 ("ع.ب)مؤسسة 

 
0860882 

000700.08 

 
 
 

70670.80 
028088.8 

0608802.00 
 
 

 

 . تأخير كغرامةدج  00000020 ومن هنا نستنتج أن المؤسسة حرمت من إيراد مالي قدره
معلوما ان قبل بداية الخلية بمهامها تسلم لها رسالة المهمة : التقرير النهائي للمدقق الداخلي: المطلب الثالث 

تدوين جميع الملاحظات الاولية  في مسودة   وفق ماهو معمول بها من قبل المديرية  وبعد التدقيق( تكليف بمهمة)
تقرير شامل يحتوى على جميع  بإعدادالخلية  قومالعمل التي  دامت الشهر ست ةخلية التدقيق الداخلي خلال فتر 

توصيات التي تراها مناسبة بعض ال مع اقتراح   ه الفترةلاحظات التي تم تدوينها خلال هاتمجريات العمل وجميع الم
بعد الانتهاء من  للخليةي التقرير النهائ ورسالة المهمة  وعليه. وقوعه مستقبلا تجنبلتدارك الخلل  المكتشف او .

 : يج المسطر خلال الشهر يكون كما يلالبرنام
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية .
 الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والعاز

SOCIETE ALGERIENNE DE DISTRIBUTION DE L’ELECTRICITE ET GAZ 
 

 رسالة المهمة
 :.....رقم
 .........................................................................................محمد.م  الـــــ 

  .........................................................................................مدقق:الوظيفة
 ........................................................//:...محلحة/مديرية..........//:........الرتبة
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 لاماكن او التنقلات المتوجه اليها اذكر ا(0)
 في حالة تجاوز المدة المقررة تمن  شهادة مكملة تجيز تمديد المهمة( 7)
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 : المعطيات التالية الذي يحتوي على رها النهائييواجراء التدقيق تحرر تقر  الخلية بعد القيام بالمهة من قبل 

 : قسم العلاقات التجاريةبالنسبة ل
 التيفي الوكالة التجارية لبنورة و بداية العملية  تصباحا كان 2ساعة على ال 12/18/7102 يوم في
مقارنة  العمليات بالوكالة انطلاقا منوتفتيش جل  مراقبةلاع و طأيام حيث تم الإ 01ستمرت لمدة إ

 إلىوصولا , ( total inventaire)مع اجمالي الجرد  (solde gestionnaire) يير يالتسالرصيد 
الزبائن الجدد ربط المؤسسات الخاصة المكلفة بعن عشوائية خذ عينة أسجل ربط الزبائن الجدد مع 

 ELEC/7102/17رقمالحفقة طلاع على ملف و بعد الإنه أحيث  , بعدادات الكهرباء والغاز
 بعداداتو المتعلقة بربط زبائن جدد  (ص.س)و التي كانت لحالح مؤسسة  12/12/7102في  المؤرخة

ذات توتر  عداد 12و فولط 171عداد ذات توتر  66عداد منها  011كهربائية المقدرة ب ال
  .فولط و بعد مقارنة القائمة الاسمية للزبائن الجدد771

(état de bronchements)   الزبائن  يريستمع نظام(S.G.C) تم ملاحظة ما يلي: 
 :ي ما يخص ملف الصفقة  ف: اولا

مما لا  والمتمثلة في مدة الانجاز المقترحة من قبل المؤسسة المشاركة في المناقحةهناك خانة فارغة  - أ
 في الانجاز  تأخيريتي  للشركة معرفة قيمة غرامة التأخير في حالة وجود 

مما يقلل من محداقية هذه ( داوداو ناصر ) المسمى  ظرفةلافت  ا حد أعضاء أظ غياب وحل  - ب
 .المناقحة

 ( 01ANNEX.XI) 01الحفقة غير مطابق للملحق رقم  محضر - ت

  : و التعليمة رقم 17/11/7101و المؤرخة في  P.D.G/431ة رقم مالمنحوص عليها في التعلي
P.D.G/224 في كيفية تنظيم الحفقات العمومية وفت  الاظرفة في  المتضمنة, 08/11/7101في  المؤرخة
 . شركة سونلغاز 

  (S.G.C)  و مقارنتها بنظام تسيير الزبائن محل التدقيق  القائمة الاسمية لزبائن بعد الاطلاع على: ثانيا
 : تم ملاحظة ما يلي

جديد  و ليس ربط بعداد كهربائي.  )réfection des bronchements (هناك تهيئة لزبائن  - أ
 .بن دريسو صالح الزبون أي عملية صيانة وليس ربط لبعض الزبائن مثل 
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ورئيس الفرقة بالإضافة إلى عون البرمجة , الممضاة من فبل مدير الوكالة الاسميةحشو في القائمة  هناك -ب
وإعطاء صورة  .المنجزة هذا الحشو سيؤدي حتما إلى تضخيم فاتورة المؤسسة.والمؤسسة المستفيدة من الحفقة

هذا الحشو بوجود زبائن أسمائهم  ويتمثل .عداد 011والمقدرة موع العدادات المنجزة من قبلها غير حقيقية لمج
ف إلى ذالك هناك أرقام لبعض الزبائن غير مدونة أصلا في علي ضبابا علي  :الزبون  مكررة في القائمة مثل
  (S.G.C)نظام تسيير الزبائن 

ذا منافي و ه الأشغالقبل تاريخ بداية  يأ الحفقة إجراءبل تاريخ قجل الزبائن تم ربطهم بالعدادات  -ج
و   P.D.G/1102016 لتعليمة رقمفي ومنا(  712/7102) قات العمومية رقم لقانون الحف

2013/P.D.G/224 ثر من علامة استفهاممما يطرح اك. 

I2  قسم استغلال الكهرباءبالنسبة ل : 

صباحا انتقلنا الى المقاطعة استغلال الكهرباء بغرداية التابعة لقسم  2على الساعة  02/18/7102في يوم 
و  7106سنة  الأخيرالتي حدثت خلال السداسي  الأعطالفي دفتر الاستغلال الكهربائي وبعد التفتيش 

حفر  من -قبل متمثل في  حادث وقع مننتباهنا إلفت  الأعطالهذه  بإصلاحت لفتكالمؤسسات الخاصة التي 
صباحا استفاد منه  00:11على الساعة  06/12/7106وقع يوم  61رة مقطع و بن  كيلو فولط  11منطلق 
 (ع .ل) مؤسسة صاحب 
 :انهحيث 
أن وجدنا  (PV.INTER VENTINON SUR MCIDENI )بعد الاطلاع على محضر الحادثة   - أ

لكن  الإصلاح لتدخل للقيام بأشغال صباحا 07لساعة على ا (ع .ل) بالمؤسسة  اتحلوال المقاطعة عما
وبعد   بهااي بعد مرور ساعتين من الاتحال  01:11 في الى لاصلاح الخلال  لم تتدخلالمؤسسة 

ساب علاوة التدخل المقدرة تحاوجدنا انه تم  (D.G.D)ادثة و التقرير العام النهائي مقارنة محضر الح
مع العلم ان المؤسسة ليس لها الحق من الاستفادة من  .دج 6006.11يقابل اي ما .نقطة  7111بــــــ

 .بنحف ساعة من الوقت المحدد قانونيا  تأخرت لأنهاهذه العلاوة 
الكهربائي  التياروجدنا انه تم احتساب علاوة قطع و التقرير العام النهائي   الأشغال طلبيهبعد مطابقة   - ب

COUPURE عملية كما نعلم أن انجازها تتمثل في الحفر و  التي تم   الأشغال أنمع العلم  %2 ـالمقدرة ب
  .ار الكهربائيالتيقطع  لا تقتضيالحفر 
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II2 قسم المالية والمحاسبة بالنسبة ل 

تم  عملية التدقيق في قسم المالية والمحاسبة حيث تم إستئنافعلى الساعة الثامنة صباحا  72/8/7102في يوم 
نطلاق يرة الإشأت من  تقسيمها وطريقة  المالية وطرق الاعتمادمن  للتأكدومراقبة التسيير محلحة الميزانية  تفتيش

 .المحاسبيمن التنفيذ  لتأكدمحلحة الاستغلال المحاسبي  إلىفي المشاريع وبعدها انتقلنا 
 فيمؤرخة  11/7106رقم بفاتورة متعلقة  10/2/7106انتباهنا وجود عملية تم تنفيذها في  إلىحيث لفت 

المؤسسة  أنبعد الاطلاع على ملف الكامل للفاتورة وجدنا .شبكة  التأهيل بإعادةمتعلقة  11/12/7106
في الانجاز سيكلف  التأخيرعملية  أنمع العلم  تزيد عن الشهر الانجازمدة تأخرت في   الأشغال بإنجازالمكلفة 
مديرية التوزيع الكهربائي و الغاز  بين  االمتفق عليه من مبلغ الطلبية بالمائة 2مقدرة ب  تأخيرغرامة  المؤسسة هذه 

  .01/10/7102المؤرخة في  70من الطلبية رقم  01وفقا للمادة وذلك  نجاز و المؤسسة المكلفة بالإ
مما ضيع على المؤسسة إيراد  التأخير لم تقيد محاسبياغرامة  أندنا جو  للفاتورة المعنية  التأكد من التقيد المحاسبيعد ب

 .دج018188.2 قدر ب مالي
في النهاية انطلاقا من نتائج التدقيق وحفاظا على تطبيق القانون وحماية ممتلكات المؤسسة نلتمس من الجهات 

 : المخولة قانونيا باتخاذ الاجراءات التالية
 .ان كانت بسبب التهور سليط أقحى العقوبات التأديبية ضد مرتكبي الأخطاء المتكررةت -
ا غير ئعب وأكل من ضيع ايرادا كان لحالح المؤسسة او حمل المؤسسة تكلفة  ضد ليط أقحى العقوباتتس -

 .مبرر قانونا 
من خلاله تطرقنا الى  التعرف على مختلف الاقسام بالمديرية والتعرف على اجراءات التدقيق : خلاصة الفصل

اتض  لنا الدور الكبير الذي يلعبه التدقيق الداخلي في كشف جميع الاخطاء وجميع , المتبعة من قبل خلية التدقيق
 .الانحرافات  التي ارتكبت في المؤسسة 
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 :الخاتمة 

من خلال هذه الدراسة ومن خلال التحليلات النظرية والعملية ومن خلال تحليل النتائج الميدانية وإستقراء جميع 
  :أهمها توصل إلى مجموعة من النتائج فريق التدقيق تم الأرآء 

 : اختبار فرضيات الدراسة  -أولا

بإعتبار أن خلية التدقيق الداخلي تابعة مباشرة إلى المدير فهي المخولة قانونا بالقيام :  رضية الأولىفإختبار ال -0
المؤسسة محل  بمهمة التدقيق على جميع وظائف وأقسام وسجلات المؤسسة وفقا للبرنامج المعد سابقا من قبل

 . الدراسة

لاحظنا أن خلية التدقيق تتبع مجموعة من الإجراءات للقيام بعملية فحص وتقييم :  إختبار الفرضية الثانية -7
سير العمل بأقسام ومحالح المؤسسة ومدى مطابقتها مع القوانين والإجراءات التنظيمية الداخلية العمول بها في 

 .المؤسسة محل الدراسة 

خلال الدراسة لاحظنا أن خلية التدقيق إكتشفت مجموعة من الإنحرافات من :  إختبار الفرضية الثالثة -1
الخطيرة تتمثل في التلاعب بالحفقات العمومية وكذلك وجود تلاعب في إعداد التقرير العام وأخطاء التسجيل 

فترة التدقيق المحاسبي في كل من قسم العلاقات التجارية وقسم إستغلال الكهرباء وكذا قسم المالية والمحاسبة خلال 
في التقرير النهائي للمدقق الداخلي ، مع إعطاء توصيات وإقتراحات لتحسين  والتي تم اظهارهالشهر سبتمبر ،  

 .نظام الرقابة الداخلي بالمؤسسة

 :   النتائج العامة للدراسة -ثانيا 

 : اسة الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية ر من خلال هذه الد

له دور مهم جدا في تحديد الأخطاء والغش في جميع المؤسسات خاصة في المؤسسات التدقيق الداخلي  -0
 الإقتحادية الإستراتيجية التابعة للقطاع العام ؛

الإنحرافات ، حيث أنه كلما كان هناك إهتمام أكثر تحديد  وجود علاقة قوية بين التدقيق الداخلي و  -7
 لتدقيق الداخلي قل وقوع الغش والأخطاء ؛ل
 يق الداخلي دور مهم في إبلاغ وإعلام الموظفين بأخطائهم ؛للتدق -1
يعتبر التدقيق الداخلي كإنذار مسبق للمسؤولين عنه من الإنحرافات والتجاوزات المرتكبة داخل المؤسسة  -1

 من أجل تداركها قبل إكتشافها من قبل المدقق الخارجي ؛



 

 

~ 11 ~ 
 

    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتمة ــــــا

 
 

 : التوصيات -ثالثا
 :التالية  توصياتمن خلال النتائج يمكن صياغة ال

ضرورة إعادة رسكلة قدماء الموظفين وتكوين الموظفين الجدد لتفادي كافة أنواع الأخطاء غير  -0
 ؛وحتى المقحودةالمقحودة 

 ؛ ةتسليط أقحى العقوبات التأديبية ضد مرتكبي الأخطاء المتكررة إذا كانت بسبب التهور واللامبالا -7
لهم من الوظيفة إذا لزم الأمر ، مع ضرورة ضرورة تسليط أقحى العقوبات ضد مرتكبي الغش وفح -1

 حتى يكونوا عبرة لغيرهم ؛ تحريك الدعوى العمومية ضدهم ومتابعتهم قضائيا
إختيار أحسن  ضرورة الإهتمام بخلية التدقيق الداخلي داخل مديرية توزيع الكهرباء والغاز و -1

 الإطارات للقيام بالمهمة ؛ 
 .ارية لتقليل الضغط على الخلية التابعة للمديرية ضروة إنشاء خلية تدقيق في كل وكالة تج -2

 :آفاق الدراسة  -رابعا
تقارير خلية التدقيق الداخلي كمرجعية يعتمد عليها محافظ الحسابات لتقييم إجراءات  بإعتبار أن 

من معايير التقارير الخاصة ، فإننا نقترح ( 12)الرقابة الداخلية في المؤسسة وفقا للمعيار السابع 
 : المواضيع التالية 

 الطابع الإداري ؛دور التدقيق الداخلي في تحديد الإنحرافات في المؤسسات العمومية ذات  -
 .لحفاظ على المال العامفي امساهمة الإنحرافات المكتشفة من التدقيق الداخلي  -
 .في المؤسسات الاقتحادية  والاداري دور التدقيق الداخلي في مكافحة الفساد المالي -
 .اثر التدقيق الداخلي للحد من الرشوة في المؤسسات العمومية ذات طابع اداري  -
  والاداري الفساد الماليظاهرة التدقيق الداخلي في تمويل خزينة الدولة في ظل انتشار  اثر -
 .تلاعبات في المؤسسات الطاقوية في الجزائرنظام الرقابة الداخلية للحد من التقيم دور   -
 . مدى مساهمة التدقيق الداخلي في ارساء مبادئ الحوكمة في المؤسسات الطا قوية الجزائرية -
 .المبررة في المؤسسات الاقتحادية غير دقيق الداخلي في تقليل التكاليفدور الت -
 .سسات العمومية الجزائريةؤ الاطار التشريعي للتدقيق الداخلي في الم -
 .تراء تقارير محافظ الحسابات في المؤسسات الجزائريةا دور التدقيق الداخلي في -
 .المؤسسة في تحقيق استمرارية  ودوره التدقيق الداخلي والخارجي تكامل  -
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   قـائمة المراجـع
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 : الكتب:أولا
,  الأردن , 0بعة طال, دار وائل للنشر و التوزيع ,  التدقيق والرقابة في البنوك, خالد أمين عبد الله  -0

0200. 

لتدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا,  ناصر دادي عدون , عبد الرحمان بابنات  -0
 . 0228سنة , العامة  هدار المحمدي,في الجزائر 

  .0202سنة , السعودية ,دار الجنادرية للنشر والتوزيع ,  المراجعة الداخلية, محمد عبد ربه  رائد -0
المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة , مسعود صديقي , التهامي طواهر  محمد -0

 .0200سنة , 0 بعةطال, ديوان المطبوعات الجامعية ,  التطبيقية

  ومذكرات علميةرسائل  : تانيا

دراسة الحاله لمؤسسة الجزائرية لنسيج , دور التدقيق الداخلي في تفعيل اتخاذ القرار , فاطمة بعوج  .0
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم المالية , بسكرة SONITEXوالتجهيز 
 . 0208, جامعة محمد خيضر بكسرة ,والمحاسبية 

في العلوم  ومساهمتها في تحسين سير المؤسسة، مذكرة ماجستير همتهاالمراجعة الداخلية م: شعباني لطفي .0
 . 0220، جامعة الجزائر الاقتحادية

,  عيل المراجعة الداخلية لنظام الرقـابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةمدى تف, فارس كديدة   .0
, مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي , مؤسسة مطاحن الواحات بتقرت ةدراسة حال

 . 0208,ةجامعة قاصدي مرباح ورقل, تخحص دراسات محاسبية وجبائية معمقة 

دراسة حاله البنك الوطني ) ةيالداخلي في إدارة المخاطر المصرف قيور التدقد, نو الإسلام سعدودي   .0
تخحص , مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي , (وكاله تقرت BNAالجزائري 

 . 0208,  ةجامعـة قاصــدي مرباح ورقل, دراسات محاسبية وجباية معمقة

دراسة ( الماليةمسؤولية مراجع الحسابات في الكشف عن الغش والأخطاء في القوائم , منحر  جمال .8
مذكرة مقدمة لإستكمال شهادة ماستر أكاديمي , (ميدانية لعينة من مراجعي الحسابات لولاية الوادي
 . 0208سنة ,  واديال, جامعة الشهيد حمة لخضر , في ميدان العلوم الإقتحادية والتجارية وعلوم التسيير 

 أطروحات الدكتوراه: ثالثا

دور المراجعة التحليلية في تحسين أداء عملية التدقيق في ظل إستخدام كردودي سهام ، - .0
، أطروحة دكتوراه في علوم  (دراسة حالة مركب تكرير الملح لوطاية بسكرة)تكنولوجيا المعلومات 

 .0208التسيير ، كلية العلوم الإقتحادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
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  :العلمية ؤتمرات الندوات و الملتقياتالم: رابعا
الداخلية في ظل دور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نظم الرقابة , إيمان أحمد محمد رويحة, سام  رفعت أبو حجر.0

جامعة , ( ؟)بدون سنة,كلية التجارة , المؤتمر السنوي الخامس لقسم المحاسبة, تطبيق حوكمة الشركات في محر 
 .القاهرة 

  والقوانين المراسيم:خامسا

،متضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية  0888جانفي  00،مؤرخ في  20-88قانون رقم .0
 . ،معدل ومتمم 0888جانفي  00حادر في ال، 0عدد الرسمية ال الجريدةالإقتحادية، 

 مراجع بالغة الأجنبية: سادسا

1-Jacques Renard ,Sophie Nussbaumer, Audit interne et contrôle de gestion 

Pour une meilleure collaboration,  Groupe Eyrolles  , France , 2011. 

2-Mohamed Barnia  , la création de valeur ajoutée socio-économique par 

l’audit interne : cas d’entreprises marocaines , THÈSE doctorat ، Spécialité : 

SCIENCES DE GESTION ÉCOLE DOCTORALE Abbé Grégoire,maroc , 

2015. 

3-SANOU MoussaAbel, Pratique de l’audit interne dans les organisations au 

Sénégal, Mémoire Master Professionnel en Comptabilité et Gestion Financière  , 

Centre Africain d’Etudes Supérieures en Gestion , Sénégal , 2015. 

4-Application aux sociétés du groupe sonelgaz (décision n°431/pdg du 02 

mai 2016 portant révision de la décision n° 224/pdg du 19 mars 2013)  

5-- Bordereau de point  elleg et gaz sena gaz 2002  

 مواقع شبكة الأنترنت: سابعا

 : نقلا عن الموقع الإلكتروني ,لمراقبة الداخلية محاضرات مقياس التدقيق وا, عبد الحمد.ن -0
http://economie.univ-batna.dz/images/cours/1an.pdf , ( 00/28/0207: )تاريخ الإطلاع  

.        00:00: سا   
                                                                                                                                                                     

  ubrique1http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?r  الموقع الالكتروني لشركة التوزيع الكهرباء والغاز -0

 02.80الساعة   27/28/0208التاريخ 
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 ظرفة المناقصةأمحضر لجنة فتح ( : 30) الملحق رقم
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 أمر الإنطلاق بالأشغال :(00)الملحق رقم


