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Abstract :

The current business environment has imposed many challenges,
among them the ethical dilemma and its different consequences, which
have pushed organizations to invest in activities that are conform and
adequate with the principles fixed by the law and ethical rules. Ethics has
an important role in the field of marketing, as it allows marketing
practices to be corresponding to ethical rules. Islamic banks were not
immune to the risks and damages of these ethical deviations, It became
necessary to give more attention to ethical rules in their marketing
practices.

The researcher aims, to identify the concept of marketing ethics and
Islamic banking. And examining the employee’s commitment to ethical
controls in Al Baraka Bank of Algeria, and to determine the impact of
this commitment on the marketing mix ethics.

In order to achieve the objectives of this research, a descriptive
approach was used to analyze the content of the theoretical framework,
the field study method was applied to a non-probability convenience
sample, An electronic questionnaire was distributed to a sample that
consisted of (95) employee of Al Baraka Bank Algeria. The researcher
used many statistical tools to analyze and treat the study model and its
hypothesis. as it used the statistical package spss26 for descriptive
statistics, correlation analysis, simple and multiple linear regression, and
hypothesis testing.

The findings reveal that employees of Al Baraka Bank of Algeria
have very high commitment to ethical rules. As for the evaluation of the
employees of the marketing mix ethics have high. The results of the
study proved also that there is a significant positive correlation between
employee’s commitment to ethical controls and the marketing mix ethics.
As well as the existence of a positive impact of the dimensions of the
ethical rules of the employees (trust and honesty, legality and belief
behavior, competence and professional behavior) on the marketing mix
ethics. While there’s no effect of the dimension (objectivity and fairness)
on the marketing mix ethics. The results are showed no significant
differences in the answers of the study sample in their evaluation of the
employees commitment to the ethical controls and the marketing mix
ethics, due to the personal and functional variables.

key words: Marketing ethics, Islamic banking, employees ethics
controls, marketing mix ethics.
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S jlal Spss26 Jla= Y1 fudoudl sl il 1(03) @3y Goele

Fiabilité

[Jeu de donnéesl] E:\NAOURI Benaissa Déc_2020\These NAOURI Benaissa.sav

Echelle : ALL VARIABLES

[FILE] E:\NAOURI Benaissa Déc 2020\These NAOURI Benaissa.sav

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
BSEEY 0,974 55
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
JSS i) 0,974 55
Ay g ) 0,898 5
e bl g de g il 0,801 5
Jaal s dge g gall 0,848 5
el &l Ll g 5161 0,913 5
&b Olelall AENAY) Loyl pual) Jga (ils sl &)

Al G jladl) 0,947 20
il il 0,865 5
and) cl@dad 0,880 5

sl sl 0,869 5

sl aaal 0,848 5

@Y bl 0,845 5

Sllaal) calddad 0,907 5

Lalall 45l LAl 0,894 5

s smill gz 3l LA Jsa (s sall ) 0,966 35

dpaeid) Ol pinod) Spss26 Jla= Y1 fudowdl sl il 1(04) o3y Goele

Table de fréquences

caiall
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
Fréguence e valide e cumulé
Valide 8 65 68,4 68,4 68,4
Sl 30 31,6 31,6 100,0
Total 95 100,0 100,0
Cyed)
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
Fréquence e valide e cumulé
Valide w30 g i 19 20,0 20,0 20,0
4,39 1 30 e 37 38,9 38,9 58,9
549 140 e 26 27,4 27,4 86,3
osléda 50 e 13 13,7 13,7 100,0
Total 95 100,0 100,0
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‘;A:\MS\ (8 Siuuall
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
Fréquence e valide e cumulé
Valide JETEN 50 52,6 52,6 52,6
Lle cilul s 45 474 47,4 100,0
Total 95 100,0 100,0
i) b At gl
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
Fréquence e valide e cumulé
Valide A Gy cand G ¢ g2 il ¢ a2 35 36,8 36,8 36,8
Grsndll o il 5l ik 13 13,7 13,7 50,5
Gl il e 32 33,7 33,7 84,2
Al il 15 15,8 15,8 100,0
Total 95 100,0 100,0
w‘ 5 _yaAll
Pourcentag | Pourcentage | Pourcentag
Fréguence e valide e cumulé
Valide & i 10 e S 56 58,9 58,9 58,9
G5 10 A 6 (0 13 13,7 13,7 72,6
Gl gis 5 ) Ak (e 24 25,3 25,3 97,9
EEN | 2 21 21 100,0
Total 95 100,0 100,0
Loyl Joles Spss26  JlaxY fhowd) mslip il 1(05) o3y ke
Corrélations
‘_EAL}AM ¢\Ji
Ol gall o) 51 | dad pzall Joa
GlA] Joa | oalalall £838Y) e 5yl (BN
Rho de ol Cijladl b A&l ALl y | due gagall | Ll
Spearman & gl dadly! Al | Sl Jaxdl el
Coefficient de 1,000 723 | ,624 ,552 ,553 ,733
L0 gyl gl ol corrélation
CLEAS Joa shasall 6 . o
eitsnl 73l Sig. (bilatéral) 0,000 | 0,000| 0,000 0,000 | 0,000
N 95 95 95 95 95 95
Coefficient de ,723 1,000 | ,831 ,873 ,842 877
Ll sl Jgm psili sl o f corrélation
qJﬁ‘ @fﬁﬁﬁw Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Tl N 95 95 95 95 95 95
Coefficient de ,624 ,831 1,000| ,684 ,541 ,688
o corrélation
S Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000
N 95 95 95 95 95 95
Coefficient de ,552 ,873 | ,684 1,000 ,734 ,648
Sy Sl de 5 il | corrélation
Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 | 0,000 0,000| 0,000
N 95 95 95 95 95 95
Coefficient de ,553 ,842 ,541 , 734 1,000 ,655
Janll g due g gall corrélation
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Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 | 0,000| 0,000 0,000
N 95 95 95 95 95 95
Coefficient de , 733 877 ,688 ,648 ,655 1,000
corrélation

il & Ll 5 5ol Sig. (bilatéral) 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000

) N 95 95 95 95 95 95

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Lol ool jlou¥l Spss26  Jlaxyl Judoud! maliy wils 1(06) o3, Goels
Régression linaire simple

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
el Al Jsa il sall ¢l ) 4,0418 0,54744 95
(s susl
ANAY Loyl guall J g (pila gall ) ] 4,3811 0,49251 95
L) Giladl b Gilalall
Corrélations
Jon Oaila sall 61 )]
il gall o AEIAY) Loy sl
Al Jm | Gbad) 8 cplalall
(s gl 7 jall ASlayl
Corrélation de | s sl g jall SEMAT Jga (pida sall o1 1,000 0,724
Pearson Cobalall LENAY) Ll sl J g (il gl 6 0,724 1,000
L) G ladl
Sig. sl 3l MRS sa il pall 6 0,000
(unilateral) ) i S kel il 1 0,000
Ly Giladl
N sl 3l MRS sa il ) 6 95 95
Crlalall 83N Loyl guiall Jsa il sall 61 95 95
LY G luadl
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle Variables introduites éliminées Méthode
1 AV Loyl gl Jsa puils gl o) Introduire
LAY Gijlaall b Cplalall
a. Variable dépendante : (s sl g jall cU8NAT Joa cppila gall ¢ )
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles®
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,7242 0,524 0,519 0,37964
a. Prédicteurs : (Constante), &) i laall 8 culaall ZEMAY) Loyl suall J g il sall ¢
b. Variable dépendante : (s sl g jall cLENAT Jsa cppils gall o )
ANOVA?®
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 14,767 1 14,767 102,459 ,000°
de Student 13,404 93 0,144
Total 28,171 94

180




Galoll

a. Variable dépendante : (s sl g jall SLEMAT J g (il gall ¢) )]

b. Prédicteurs : (Constante), & syl <o ladl & cpldall LMY Ly sl J s puila gall ¢ f

Coefficients?®
Coefficients
non Coefficients
Modeéle standardisés standardisés t Sig.
Erreur
B standard Béta

1 (Constante) 0,516 0,350 1,472 0,144

0,805 0,080 0,724 | 10,122 0,000

Colalall AENAY) oyl guzall Jsm gl gall o)
LDl G jladl b

a. Variable dépendante : (& sl g jall GLENAT Jsa il sall o1

Sdzoll Jasdl syl Spss26  Jlamyl fudoudl sy wils 1(07) o3, ol
Régression Linaire multiple

ANOVA®
Modele Somme des | gai rfg;;en F Sig.
Régression 4,392 1 4,392 17,179 ,000°
1 de Student 23,779 93 0,256
Total 28,171 94
Régression 6,697 2 3,348 14,345 ,000°
2 de Student 21,474 92 0,233
Total 28,171 94
Régression 8,159 3 2,720 12,368 ,000°
3 de Student 20,012 91 0,220
Total 28,171 94
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux | standard de
Modeéle R R-deux ajusté | l'estimation
1 ,395° 0,156 0,147 0,50565
2 ,488° 0,238 0,221 0,48313
3 ,538° 0,290 0,266 0,46894
Coefficients®
Modéle Coe;fclacrfntls sgsgfgﬁgi t Sig.
standardisés
8 | andara| B0
’ (Constante) 3,184 0,213 14,926 0,000
RPN RERAMIPE REST 0,202 0,049 0,395 4,145 0,000
(Constante) 2,753 0,246 11,205 0,000
2 el gLl 5 5Ll 0,175 0,047 0,343 3,707 0,000
AlaY) 5 A& 0,128 0,041 0,291 3,142 0,002
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(Constante) 2,374 0,280 8,473 0,000
RV REPATR PR PN 0,160 0,046 0,313 3,456 0,001
€ Ay 5 4z 0,123 0,039 0,280 3,115 0,002
8 4 b
?f;f s 0,106 | 0,041 0,230 2,579 0,012
e
a. Variable dépendante : (s sl g jall USNAT Ja cppils gall ¢ )
Variables exclues®
n Statistique
Modéle Béta In t sig. | Correlation ) e
partielle s
colinéarité
Tolérance
1 Llay! 5 4l ,291° 3,142 0,002 0,311 0,968
S dslull g dse 5 il ,243° 2,605 0,011 0,262 0,981
Janll s de gun gall ,220° 2,321 0,023 0,235 0,962
2 Sl bl 5 dse 5 il ,230° 2,579 0,012 0,261 0,979
Jaall s & gun gall ,213° 2,349 0,021 0,239 0,961
3 Jaall ;e gom gall ,165° 1,793 0,076 0,186 0,900
dpaseid) By, Spss26  JlaxY) Jhowd) malip wily 1(08) o3y sl
ot ol L3NS Loy guall ygoen ol
i)
TestT
Moyenne
il N Moyenne Ecart type | erreur standard
Loyl pall Jgn (paila gall ;\j‘ R 65 4,3585 0,48690 0,06039
bl g Gl AN 5 30 4,4300 0,50933 0,09299
Axadlay)
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur Test t pour égalité des
I'égalité des variances moyennes
Sig.
(bilatér
F Sig. t ddl al)
Lyl puall Jga il sall ﬂ)i‘ Hypothése de 0,209 0,648 -0,656 93| 0,513
cajbadl 8 cplalall 283Y) variances égales
Ty
Hypothése de -0,645 54,250 | 0,522
variances inégales
Ol e
Erreur Intervalle de confiance a
N Moyenne Ecart type standard 95 % pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
4w 30 (e 8 19 4,4079 0,48168 0,11051 4,1757 4,6401
4,39 M1 30 o 37 4,3554 0,59486 0,09779 4,1571 4,5537
4,49 140 e 26 4,3442 0,41166 0,08073 4,1780 4,5105
Sl 45 50 o 13 4,4885 0,34469 0,09560 4,2802 4,6968
Total 95 4,3811 0,49251 0,05053 4,2807 4,4814
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 0,223 3 0,074 0,300 0,825
Intragroupes 22,578 91 0,248
Total 22,801 94
) (o glaal) jia
Intervalle de
Ecart Erreur confiance a 95 %
N Moyenne type standard pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
ESIES 50 4,3200| 0,56352| 0,07969 4,1599 4,4801
Lle alal ) 45 4,4489| 0,39449| 0,05881 4,3304 4,5674
Total 95 4,3811| 0,49251| 0,05053 4,2807 4,4814
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddi moyen F Sig.
Intergroupes 0,393 1 0,393 1,633 0,204
Intragroupes 22,407 93 0,241
Total 22,801 94
ALY 3 A5 o) ada
Intervalle de
Ecart Erreur confiance a 95 %
N Moyenne type standard pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
Gasedll ) LI Calka 13 4,5154| 0,41099| 0,11399 4,2670 4,7637
Gl Gl g 32 4,3641| 0,42317| 0,07481 4,2115 4,5166
oAl s 15 4,4533| 0,66988| 0,17296 4,0824 4,8243
Total 95 4,3811| 0,49251| 0,05053 4,2807 4,4814
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 0,472 3 0,157 0,641 0,591
Intragroupes 22,329 91 0,245
Total 22,801 94
5_edAl) &l gl 23S plia
Intervalle de
Ecart Erreur confiance a 95 %
N Moyenne type standard pour la moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
s 10 e sSI 56 4,4080| 0,46051| 0,06154 4,2847 4,5314
s 10 A 6 (0 13 4,0885| 0,49208| 0,13648 3,791 4,3858
Gl s 5 ) A e 24 4,4458 | 0,53668 | 0,10955 4,2192 4,6725
L e A 2 4,7500| 0,28284| 0,20000 2,2088 7,2912
Total 95 4,3811| 0,49251| 0,05053 4,2807 4,4814
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ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 1,527 3 0,509 2,177 0,096
Intragroupes 21,274 91 0,234
Total 22,801 94
daseid) By, Spss26  JlaxY) Jdhowd) sl wils 1(09) o3y sl
sﬁg}.«.ﬂ\ @JJ\ CJ\,{Q}A’T By o
TestT
i) iia
Moyenne
erreur

indl N Moyenne | Ecart type | standard
Ouila gall o)) 65 4,0127| 0,52343| 0,06492

.’ 30 4,1048| 0,60065| 0,10966
ool gz 5ol

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

Test t pour égalité des

I'égalité des variances moyennes
Sig.
F Sig. t ddl (bilatéral)
osibsdl ¢l )l Hypothése de 0,898 0,346 -0,760 93 0,449
cil@dal g variances
A égales
ol Hypothese de -0,722| 50,103 0,474
variances
inégales
Ol iia
Intervalle de confiance
Erreur a 95 % pour la
N Moyenne | Ecart type | standard moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
4w 30 e 19 4,1429| 0,44406| 0,10187 3,9288 4,3569
4,39 130 = 37 4,1205| 0,59477| 0,09778 3,9222 4,3188
4549 J140 - 26 3,8703| 0,55650| 0,10914 3,6456 4,0951
Sli 450 50 s 13 4,0132| 0,49551 0,13743 3,7138 4,3126
Total 95 4,0418| 0,54744| 0,05617 3,9303 4,1533
ANOVA

Somm

e des Carré

carrés ddi moyen F Sig.
Intergroupes 1,198 3 0,399 1,347 0,264
Intragroupes 26,973 91 0,296
Total 28,171 94
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el s gl e

Intervalle de confiance
Erreur a 95 % pour la
N Moyenne | Ecart type | standard moyenne
Borne Borne
inférieure | supérieure
ETEN 50 3,9966| 0,63790| 0,09021 3,8153 4,1779
Lle alal 45 4,0921| 0,42683| 0,06363 3,9638 4,2203
Total 95 4,0418| 0,54744| 0,05617 3,9303 4,1533
ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 0,216 1 0,216 0,718 0,399
Intragroupes 27,955 93 0,301
Total 28,171 94

i) b At gl i

Intervalle de confiance

Erreur a 95 % pour la
N Moyenne | Ecart type | standard moyenne
Borne Borne

inférieure | supérieure
e il ¢ e 35 3,9918| 0,60226| 0,10180 3,7850 4,1987
Ou) cpnd
S,
Sl calse 13 4,0747| 0,39770| 0,11030 3,8344 4,3151
(2 gl
Gl ol e 32 4,0063| 0,42692| 0,07547 3,8523 4,1602
Al calla g 15 4,2057| 0,74381 0,19205 3,7938 4,6176
Total 95 4,0418| 0,54744| 0,05617 3,9303 4,1533

ANOVA
Somme Carré
des carrés ddl moyen F Sig.

Intergroupes 0,545 3 0,182 0,598 0,618
Intragroupes 27,626 91 0,304
Total 28,171 94
5 _edAl) &l gl 23S plia

Intervalle de confiance

Erreur a 95 % pour la
N Moyenne | Ecart type | standard moyenne
Borne Borne

inférieure | supérieure
i 10 (e S 56 4,0128| 0,58837| 0,07862 3,8552 4,1703
G5 10 N 6 e 13 3,9692| 0,50648| 0,14047 3,6632 4,2753
Glsin 5 ) A e 24 4,1262| 0,49415| 0,10087 3,9175 4,3349
B e 2 4,3143| 0,04041 0,02857 3,9513 4,6773
Total 95 4,0418| 0,54744| 0,05617 3,9303 4,1533
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ANOVA
Somm
e des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Intergroupes 0,435 3 0,145 0,476 0,700
Intragroupes 27,736 91 0,305
Total 28,171 94

Takll jla! Spss26  JSlax Y Jlodl palip il 1(10) o3y 3ouke
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
BES
ESPRR A 3l | day) ual)
olully | Lo gamsall | bl | AEAY)
By aE | Sy Jaall el Cnlalall
N 95 95 95 95 95
Paramétres normaux®® Moyenne 4,2633| 4,3629| 4,7113| 4,2524 | 4,4548
Ecart type 1,24741| 1,18447| 1,01198 | 1,0718 | 1,20625
0
Différences les plus Absolue 0,060 0,078 0,071| 0,069 0,065
extrémes
Positif 0,060 0,046 0,060 | 0,050 0,064
Négatif -0,051 -0,078| -0,071| -0,069| -0,065
Statistiques de test 0,060 0,078 0,071| 0,069 0,065
Sig. asymptotique ,200°¢ ,192° ,200°°| ,200°°| ,200°°
(bilatérale)
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
G‘Ji
ds~
SLENAT
Al Al Al Al SLENAT Al Al zoal
il ed) s Al o5 28y laleadl [ Aol Al |y st
N 95 95 95 95 95 95 95 95
Paramétrebs Moyenne 41327 | 3,8871| 4,3492| 4,1366| 4,0443| 3,8962| 3,9127| 4,0418
a,
normaux Ecart type 1,19150 | 1,22387 | 1,06037 | 1,03083 | 1,26106| 1,25618 | 1,20107 | 0,54744
Différences Absolue 0,044 0,062 0,050 0,055 0,052 0,069 0,067 0,054
L[l Positif 0,044| 0040 0050 0053| 0040 0041 0067| 0,054
extrémes
Négatif -0,036| -0,062| -0,035| -0,055| -0,052| -0,069| -0,042| -0,049
Statistiques de test 0,044 0,062 0,050 0,055 0,052 0,069 0,067 0,054
Sig. asymptotique (bilatérale) 200%%  200°°] ,200%°| ,200%°°| ,200°°[ ,200°°| ,200°°| ,200°°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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