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 شكر وتقدير

حساهو ػلى فضله وامضكر لهوحده لا شريم له  لله الحمد وػلى هرمو وتوفيلو منا ، وا 

نجاز ىذا امؼمل، وامصلاة وامسلام ػلى محمد   .وآ له وصحبو آ جمؼينفي ا 

آ تلدم بامضكر الجزيل مل س تاذ المحترم الدنتور مهدي شرقي، الذي آ شرف ػلى ىذا 

خراجو في صكلو الحالي.  امؼمل وا 

نما آ تلدم بامضكر الجزيل مل س تاذ المحترم الدنتور زوزي محمد، الذي كان مشرفا 

 مساػدا ػلى ال طروحة.

 وبامضكر الجزيل لجميع آ غضاء آ غضاء لجنة المناكضة.

ميلة والدنتور يوسف ضكر الجزيل مل ساتذة: الدنتورة امكريمة مؼمور ر وآ تلدم بام 

 رواني بوحفط والدنتور سليمان بلؼور والدنتور صيبوط سليمان،خنيش والدنتور 

نجاز ىذا امؼمل. ومصديلي آ حمد تاوتي،  وجميع ال ساتذة الذين دعمونا وشجؼونا ػلى ا 

 المراحل الدراس ية. نما آ تلدم بامضكر الجزيل مكل من درس ني في جميع

 وآ صكر جميع من كدم منا امتوجيو وامنصيحة ولم يسؼنا الملام لذهره.

 

 فتحي بسطامي



 

 
 

 إىداء

 ...آ ىدي ىذا امؼمل

 الى والدتي امكريمة آ طال الله في عمرىا ورزكيا الله امصحة وامؼافية...

 وجؼل كبره روضة من رياض الجنة... له الى روح والدي رحمو الله وغفر

 امؼزيزة وفليا الله لما يحبو ويرضاه...الى زوجتي 

خوتي وآ خواتي ركية، نمال، هورالدين، ميلود، هورة، آ مينة، محمد حفظيم الله  ،الى ا 

 ورػاهم...

 الى آ بنائي آ مين، آ مير، بشرى، سارة...

 الى كل من ساػدني وشجؼني ػلى امنجاح وطلب امؼلم...

 امؼالمين.وسأ ل الله امتوفيق وامسداد، والحمد لله رب و 
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 ملخص الدراسة: 
إطارات أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات لدى ب دراؾالإ معرفة مدى توافر افُىذه الدراسة  تهدؼ

ومصدر تعرؼ أفراد العينة على  ،العينةوبرديد مستوى الادراؾ والفروقات بتُ أفراد  ،ابؼؤسسات الاقتصادية
بددينة ابعلفة،  وقد أجريت ىذه الدراسة على عدد من ابؼؤسسات الاقتصادية مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية،

استعماؿ  تمد وق مؤسسة اتصالات ابعزائر، مؤسسة سونلغاز، مؤسسة نفطاؿ(،التالية: ) حيث شملت ابؼؤسسات
 كما  الباحث كاروؿالتي وضعها  الأبعاد بناء على ضوعبؼو ا بخصوص ابؼستهدفةتوجهات العينة  بؼعرفة الاستبانةداة أ

 ابؼتعلقة ابعوانب ختتل الوصفي بؼ ابؼنهجمعتمدين على  ،(، الأخلبقي، ابػتَيالقانوفٓالاقتصادي، ) يلي:
 الدراسة إسقاطبالتطبيقي  ابعانب في ابؼيدانيةدراسة لل التحليل ومنهج في ابعانب النظري، الاجتماعية بابؼسؤولية
 إطارات بـتل استبانة على  120توزيع  حيث تم، بددينة ابعلفةالنشطة قتصادية الا ابؼؤسسات عينةعلى 

 ابغزـ برنامج باستختداـ برليلها تمللدراسة، و  صابغةاستبانة  108 استًجاعتم  ولقدالاقتصادية ابؼعنية،  ابؼؤسسات
 . SPSS v26ابغديثةبنسختتو  الإحصائية

 بؾموعة النتائج التالية: إفُتوصلت الدراسة  

 ؛إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعيةدراؾ لدى عينة يوجد إ 
   ؛بابؼسؤولية الاجتماعية إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسةتوى مرتفع من الادراؾ لدى عينة مس يوجد 
 الوظيفية من حيث و وجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للختصائص الشختصية ت

بددينة  بؿل الدراسة ( لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية، مؤسسة العملالعلمي ؤىل)العمر، ابؼ
 ؛ابعلفة

  الاجتماعية للمنظمات تعزى للختصائص الشختصية والوظيفية من حيث وجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية تلا
 ؛بددينة ابعلفة بؿل الدراسة ( لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصاديةالأقدميةسنوات ، النوع)
  على مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ  إطارات ابؼؤسسات تعرفت أغلبتظهر نتائج الدراسة أف

وسائل الاعلبـ وابؼعاىد وابعامعات بينما كاف دور ابؼؤسسات بؿل الدراسة ضعيفا في توعية الاطارات بدصطلح 
 ابؼسؤولية الاجتماعية.

 .لأعماؿ، مدينة ابعلفةمنظمات ا إدراؾمسؤولية اجتماعية،  :كلمات مفتاحية
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Abstract: 
This study aims to find out the extent of awareness of the importance of social 

responsibility for organizations among the frameworks of economic institutions, and to 

determine the level of perception and the differences between the sample members, 

and the source of the sample members’ knowledge of the term social responsibility. 

This study was conducted on a number of economic institutions in the city of Djelfa, 

which included the following institutions : (Algeria Telecom Corporation, Sonelgaz 

Corporation, Neftal Corporation), the questionnaire tool was used to find out the trends 

of the target sample regarding the subject based on the dimensions set by the 

researcher Carol as follows: (economic, legal, moral, charitable), Relying on the 

descriptive approach of various aspects related to social responsibility in the 

theoretical aspect, and the analysis approach for the field study in the practical aspect 

by dropping the study on a sample of active economic institutions in the city of Djelfa, 

where 120 questionnaires were distributed to the various frameworks of the concerned 

economic institutions, and 108 valid questionnaires were retrieved for the study, It was 

analyzed using the statistical package program in its modern version, SPSS v26. 

The study reached the following set of results:  

  There is an awareness among the sample of the frameworks of the economic 

institutions under study of the importance of social responsibility; 

  There is a high level of awareness among the sample of the frameworks of the 

economic institutions under study of social responsibility; 

  There are differences in the perception of the social responsibility of organizations 

due to personal and functional characteristics in terms of (age, educational 

qualification, work institution) among the tires in the sample of the economic 

institutions under study in the city of Djelfa; 

  There are no differences in the perception of the social responsibility of 

organizations due to personal and functional characteristics in terms of (gender, years 

of seniority) among the tires in the sample of the economic institutions under study in 

the city of Djelfa; 

  The results of the study show that most of the institutions' frameworks learned the 

term social responsibility through the media, institutes and universities, while the role 

of the institutions under study was weak in educating the tires with the term social 

responsibility. 

Keywords: Social Responsibility, Awareness of  Business Organizations, Djelfa City.



 قائمة المحتويات

 

VIII 
 

 قائمة المحتويات
 

 IV .................................................................................................. شكر وتقدير
 V ...........................................................................................................إىداء

 VI ...............................................................................................:ابؼلختص بالعربية

 VII ........................................................................................... :ابؼلختص بالابقليزية

 VIII .............................................................................................. قائمة المحتويات

 XI ................................................................................................. قائمة ابعداوؿ

 XIII .............................................................................................. قائمة الأشكاؿ

 XIV ............................................................................................... قائمة ابؼلبحق

  ب .......................................................................................................... بسهيد:

 1 ......................................... الأدبيات النظرية لإدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية :الفصل الأوؿ

 2 ................................................................................................... بسهيد الفصل:

 3 ............................................................................ ابؼبحث الأوؿ: ماىية منظمات الأعماؿ

 3 .................................................................... منظمات الأعماؿ داؼابؼطلب الأوؿ: مفهوـ وأى

 7 ..................................................................... ابؼطلب الثافٓ: أبنية ووظائ  منظمات الأعماؿ

 11 ...................................................................... ابؼطلب الثالث: بيئة وبظات منظمات الأعماؿ

 15 ..................................................................... ابؼطلب الرابع: ابؼؤسسات الاقتصادية في ابعزائر

 22 .................................................... للمنظماتابؼبحث الثافٓ: الإطار ابؼفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية 

 22 ................................................... ابؼطلب الأوؿ: نشأة وتطور مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 39 ........................................................ للمنظمات ابؼطلب الثافٓ: أبعاد وعناصر ابؼسؤولية الاجتماعية

 50 ................................................... ابؼطلب الثالث: النظريات ابؼفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 57 ........................................ للمسؤولية الاجتماعية 26  00062ابؼطلب الرابع: ابؼواصفة القياسية الدولية 

 63 ........................... ابؼبحث الثالث: إدراؾ وبفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية داخليا وخارجيا لدى منظمات الأعماؿ

 64 .............................................................. ابؼطلب الأوؿ: ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼسؤولية المجتمعية



 قائمة المحتويات

 

IX 
 

 67 .................................................... ابؼطلب الثافٓ: إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية لدى منظمات الأعماؿ

 71 ................................................................................................ خلبصة الفصل:

 72 ...................................... الفصل الثافٓ: الأدبيات التطبيقية لإدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية

 73 .................................................................................................. بسهيد الفصل:

 74 ............................................................ ابؼبحث الأوؿ: عرض الدراسات السابقة العربية والاجنبية

 75 ................................................................عرض الدراسات السابقة باللغة العربيةابؼطلب الأوؿ: 

 91 ............................................................ عرض الدراسات السابقة باللغات الأجنبيةابؼطلب الثافٓ: 

 102 ................................................... ابؼبحث الثافٓ: مناقشة الدراسات السابقة وما بييز الدراسة ابغالية

 102 ........................................................................ ابؼطلب الأوؿ: مناقشة الدراسات السابقة

 106 .............................................................. والفجوة البحثية ما بييز الدراسة ابغاليةابؼطلب الثافٓ: 

 109 .............................................................................................. خلبصة الفصل:

 110 ..............................................................................  الفصل الثالث: الطريقة والأدوات

 111 ................................................................................................ بسهيد الفصل:

 112 ............................................................ ابؼبحث الأوؿ: منهجية الدراسة ابؼيدانية وطريقة إجرائها

 112 ............................................................................. بؾتمع وعينة الدراسةابؼطلب الأوؿ: 

 122 .......................................................... الاطار ابؼنهجي للدراسة ومصادر البياناتابؼطلب الثافٓ: 

 123 ................................................... ابؼبحث الثافٓ: طرؽ ابؼعابعة الإحصائية وبناء وتطوير أداة الدراسة

 124 .......................................................... ابؼفاىيم الاحصائية ابؼستختدمة في الدراسةابؼطلب الأوؿ: 

 125 ............................................................................ طرؽ قياس الابذاىاتابؼطلب الثافٓ: 

 127 ......................................................................... بناء وتطوير أداة الدراسةابؼطلب الثالث: 

 137 .............................................................................................. خلبصة الفصل:

 138 .................................................................... الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 139 ................................................................................................ بسهيد الفصل:

 140 .......................................................... ابؼبحث الأوؿ: برليل فقرات الاستبياف واختبار الفرضيات

 140 .................................................................. التحليل الوصفي لنتائج الاستبيافابؼطلب الأوؿ: 

 148 ........................................................... عرض وبرليل نتائج اختبار الفرضية الأوفُابؼطلب الثافٓ: 



 قائمة المحتويات

 

X 
 

 153 .......................................................... ضية الثانيةعرض وبرليل نتائج اختبار الفر ابؼطلب الثالث: 

 163 .................................................... عرض وبرليل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثةابؼطلب الرابع: 

 171 ............................................................................ ابؼبحث الثافٓ: مناقشة نتائج الدراسة

 171 ................................... ابؼطلب الأوؿ: مناقشة النتائج ابؼتعلقة بتوافر ومستوى الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية

 174 ............... ابؼطلب الثافٓ: مناقشة النتائج ابؼتعلقة بالفروقات في الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة

 176 .............................................................................................. خلبصة الفصل:

 178 ....................................................................................................... خابسة:

 182 ................................................................................................. قائمة ابؼراجع
 

 

 



 قائمة الجداول

 

XI 
 

 قائمة الجداول
 

 46................................................ وعناصرىا الرئيسية والفرعية( ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعية 1-1ابعدوؿ )

 56............................................................ ( أصحاب ابؼصلحة في ابؼؤسسة وأىدافهم2-1ابعدوؿ )

 ISO 26000 ..........................................................61( ىيكل ابؼواصفة القياسية 3-1ابعدوؿ )

 87............................................................. ( ملختص الدراسات السابقة باللغة العربية1-2ابعدوؿ )

 99........................................................... ( ملختص الدراسات السابقة باللغة الفرنسية2-2ابعدوؿ )

 108 ................................................................................. ( الفجوة البحثية3-2ابعدوؿ )

 121 ....................................................... ( مؤسسات بؿل الدراسة والاستمارات ابؼوزعة1-3ابعدوؿ )

 125 ................................................ ( الأوزاف ابؼعطاة بػيارات الإجابة ابؼتاحة في الاستبياف2-3ابعدوؿ )

 126 ............................................................ ( ابؼتوسطات ابؼرجحة والابذاه ابؼوافق بؽا3-3ابعدوؿ )

 127 ......................................... وابؼتغتَات وابؼستويات ابؼوافقة بؽا( ابؼتوسطات ابؼرجحة للؤبعاد 4-3ابعدوؿ )

 131 ....................... يوضح مدى الاتساؽ الداخلي بتُ فقرات كل بؿور مع الدرجة الكلية بؽذا المحور (5-3) ابعدوؿ

 132 ....................................................... يوضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة (6-3)ابعدوؿ 

 132 ........................................ معاملبت الثبات لمحاور الدراسة باستختداـ طريقة ألفا كرونباخ (7-3)ابعدوؿ 

 133 ....................................................... مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد الاقتصادي (8-3)ابعدوؿ 

 134 .......................................................... مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد القانوفٓ (9-3)ابعدوؿ 

 134 ....................................................... مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد الأخلبقي (10-3)ابعدوؿ 

 135 ......................................................... مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد ابػتَي (11-3)ابعدوؿ 

 135 ................................. مصفوفة قياس ثبات نتائج دراسة ثبات متغتَ ابؼسؤولية الاجتماعيىة (12-3)ابعدوؿ 

 136 .................................................... سيمتَنوؼ-إختبار إعتدالية التوزيع كولمجروؼ (13-3)ابعدوؿ 

 140 .................................................................. الدراسة حسب النوع( توزيع عينة 1-4ابعدوؿ)

 141 ................................................................. ( توزيع عينة الدراسة حسب العمر2-4ابعدوؿ )

 142 .......................................................... ( توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي3-4ابعدوؿ)

 144 ................................................................ عينة الدراسة حسب الوظيفة ( توزيع4-4ابعدوؿ)



 قائمة الجداول

 

XII 
 

 145 ............................................................... ( توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤسسة5-4ابعدوؿ)

 146 .................................. ( توزيع عينة الدراسة حسب طريقة التعرؼ على ابؼسؤولية الاجتماعية6-4ابعدوؿ )

 148 .................................................... ( إختبار ابؼعنوية لمحور لأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية7-4ابعدوؿ )

 149 ........................................................ ( إختبار ابؼعنوية لمحور أبنية البعد الاقتصادي8-4ابعدوؿ )

 150 .......................................................... ( إختبار ابؼعنوية لمحور أبنية البعد الاخلبقي9-4ابعدوؿ )

 151 ........................................................ البعد الاخلبقي( إختبار ابؼعنوية لمحور أبنية 10-4ابعدوؿ )

 152 ........................................................... ( إختبار ابؼعنوية لمحور أبنية البعد ابػتَي11-4ابعدوؿ )

 155 ......................... ( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ومستويات ابؼوافقة للبعد الاقتصادي12-4ابعدوؿ)

 157 ............................ ( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ومستويات ابؼوافقة للبعد القانوف13ٓ-4ابعدوؿ)

 159 .......................... ( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ومستويات ابؼوافقة للبعد الاخلبقي14-4ابعدوؿ)

 161 ............................. ابؼعيارية ومستويات ابؼوافقة للبعد ابػتَي( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات 15-4ابعدوؿ)

 162 .... الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية( ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية ومستويات ابؼوافقة لػمستوى 16-4ابعدوؿ )

 163 ........................................ ( اختبار تباين الفروقات للمسؤولية الاجتماعية حسب النوع17-4ابعدوؿ )

 164 ......................................... ( إختبار تباين الفروقات ابؼسؤولية الاجتماعية حسب العمر18-4ابعدوؿ )

 165 ......................................... ( إختبار ابؼقارنة البعدية للمسؤولية الاجتماعية حسب العمر19-4ابعدوؿ )

 166 ................................. ( إختبار تباين الفروقات ابؼسؤولية الاجتماعية  حسب ابؼؤىل العلمي20-4ابعدوؿ )

 167 ........................................ ( إختبار ابؼقارنة البعدية للمسؤولية الاجتماعية حسب ابؼؤىل21-4ابعدوؿ )

 168 ................................ الأقدمية سنوات( إختبار تباين الفروقات ابؼسؤولية الاجتماعية حسب 22-4ابعدوؿ )

 169 ................................. مؤسسة العملماعية حسب ( إختبار تباين الفروقات ابؼسؤولية الاجت23-4ابعدوؿ )

 169 ................................. ( إختبار ابؼقارنة البعدية للمسؤولية الاجتماعية حسب مؤسسة العمل24-4ابعدوؿ )

 

 

 



 قائمة الأشكال البيانية

 

XIII 
 

 قائمة الأشكال
 

  ذ ..................................................................................... ( بناء بموذج الدراسة1الشكل )

 5 ..................................................................... .ابػصائص ابؼشتًكة للمنظمات (1-1)الشكل 
 41.................................................................. للمسؤولية الاجتماعية ( ىرـ كاروؿ2-1الشكل )
 50....................................................................... بؼسؤولية الاجتماعية( عناصر ا3-1الشكل )
 54...................................................................... ( أصحاب ابؼصلحة الأساسيت4ُ-1الشكل )
 55........................................................................ ( أصحاب ابؼصلحة الثانويت5ُ-1الشكل )
 59................................................ 26000  62( بؾالات الاىتماـ للمواصفة القياسية 6-1الشكل )
 74.................................................................... ( بـطط عرض الدراسات السابقة1-2الشكل )
 123 ............................................................................. ( بناء بموذج الدراسة1-3الشكل )
 141 ................................................................. توزيع عينة الدراسة حسب النوع (1-4)الشكل 
 142 ................................................................. توزيع عينة الدراسة حسب العمر (2-4)الشكل 
 143 ......................................................... توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤىل العلمي (3-4)الشكل 
 144 ....................................................... توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الاقدمية (4-4)الشكل 
 145 ............................................................... توزيع عينة الدراسة حسب ابؼؤسسة (5-4)الشكل 
 147 .................................. توزيع عينة الدراسة حسب طريقة التعرؼ على ابؼسؤولية الاجتماعية (6-4)الشكل 
 173 ....................... مقارنة بتُ بموذج كاروؿ لأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية وبموذج نتائج الدراسة ابغالية (7-4)الشكل 

 

 

 



 قائمة الملاحق

 

XIV 
 

 قائمة الملاحق
 

 193 ...................................................................................................... ابؼلبحق

 193 ............................................................................................. :الدراسة أداة -1

 198 ................................................................................. :للبستبياف كمتُالمح قائمة -2

 198 .......................................................................................... :البنائي الصدؽ -3

 203 ....................................................................................... :الدراسة أداة ثبات -4

 205 .................................................................... :الدراسة عينة لأفراد الشختصية ابػصائص -5

 207 ........................................................................................... :ابؼعنوية اختبار -6

 208 .................................................................... :ابؼعيارية والابكرافات ابغسابية ابؼتوسطات -7

 209 ......................................................................................... :الفروقات إختبار -8

 211 .................................................................................. :البعدية ابؼقارنة إختبارات -9

 212 ........................................................................ العمل مؤسسة لفروؽ البعدية ابؼقارنة-10

 212 .................................................................................... التوزيع إعتدالية إختبار-11

 213 ................................................................... ابؼيدانية الدراسة نتائج بعد الدراسة أبموذج-11

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 مقــدمــة
 



 مقدمة

 

  ب
 

 تمهيد:
أبنية كبتَة سواء عند الباحثتُ أو ابؼنظمات الدولية و  منظماتلؤولية الاجتماعية لوضوع ابؼسيكتسي م
والتي ضرب  19-خاصة مع  ظهور جائحة كوفيدعمليات الانتاج على المجتمعات والبيئة،  بؼختلفاتالمحلية نظرا 

جتماعية والدور الذي تلعبو منظمات ، حيث زاد الاىتماـ أكثر بدوضوع ابؼسؤولية الا2020العافَ بداية عاـ 
الأعماؿ في ابؼسابنة لإبهاد حلوؿ بسكن المجتمع الدوفِ من بذاوز ىذه الأزمة التي القت بدختلفاتها على معظم 

 المجالات الاجتماعية والاقتصادية وحتى السياسية منها.

تتأثر منظمات الأعماؿ باعتبارىا نظاما مفتوحا بكل ما بودث في بيئة الأعماؿ، من تغتَات اقتصادية   
لكن الأمر لا ينتهي  ،اعة التي تعمل فيها ىذه ابؼنظماتبيئة الصنبتغتَات تتعلق و ثقافية، و واجتماعية وسياسية 
اقتصادي  اساسي لعب دورافُ  ؿ اليوـ بحاجةفمنظمة الأعما ،بل تطور إفُ حدود التأثتَ عليها عند حدود التأثر

نفسو قناة لتصري   وىو ىذا المجتمع الذي يعتبر مصدرا لأىم مدخلبتها  ،جتماعي في المجتمع الذي تعمل فيواو 
مصدر الثروة لديها. وخدماتها، فهو منتجاتها 

البيئة لا بهب أف يكوف ابغفاظ على و ابؼشاركة في حل مشكلبتو و ولا شك أف التفاعل الإبهابي مع المجتمع 
عرفنا أف كثتَ من ىذه ابؼنظمات تتسبب نشاطاتها في آثار  وخصوصا ل ،ىدية تتفضل بها منظمات الأعماؿ

 بذنب تكرارىا.و برمل تبعات ىذه الآثار  وفأقل ما بيكن فعلو ى ،ى البيئة والمجتمعسلبية عل

، تفضيلهاو رتو على التمييز بتُ ابؼنظمات قدو وفي ظل بيئة الأعماؿ ابعديدة التي تتميز بوعي ابؼستهلك 
تنامي بصعيات و  ،ابغكومية التي تهتم بحقوؽ العماؿوفي ظل تزايد ابؼنظمات غتَ  ،اجتماعيةو لاعتبارات أخلبقية 
ذلك ؿ اجتماعيا، ؤو مات الأعماؿ ملزمة بالتصرؼ ابؼسغتَىا من قوى الضغط، أصبحت منظو بضاية ابؼستهلك، 

بالتافِ إضعاؼ مركزىا و لة تؤدي إفُ تشويو منظمات الأعماؿ لصورتها في السوؽ، ؤو أف ابؼمارسات غتَ ابؼس
 عملبئها. ولشربوة كبتَة من مستهلكيها أ انهاإمكانية فقدو السوقي، 

من خلبؿ ما سبق فإف ابؼسؤولية الاجتماعية أصبحت بظة بارزة لدى منظمات الأعماؿ بل  وتتسابق 
 ذلك من ا تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية في برابؾها وخططها، لكن بالرغممعظم ابؼنظمات لإظهار نفسها بأنه

خلل على  المجتمع ومسؤوليتها ابذاىو، فقد يرجع ذلك افُمازالت منظمات الأعماؿ فَ برقق بـتل  متطلبات 
الادراؾ بابؼسؤولية الاجتماعية لدى منظمات الاعماؿ  خلل في صلب افُقد يرجع ذلك أ ومستوى التبتٍ والتنفيذ أ
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وبالتافِ العنصر البشري، فقد بقد منظمات بذسد ابؼسؤولية الاجتماعية ضمن خططها الاستًاتيجية وعلى أعلى 
 أف كوادرىا البشرية تعافٓ خلل في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية فهما وأبنية. مستوى من الأبنية والاىتماـ، غتَ

 : إشكالية الدراسةأولا

يلي: مشكلة البحث كما نو بيكننا صياغةبفا تقدـ آنفا فإ �

مؤسسات لدى الإطارات في عينة ال للمنظمات مسؤولية الاجتماعيةالى أي مدى يتوافر الإدراك بال  
؟الاقتصادية بمدينة الجلفة

كما يلي:اىم في الاجابة عن الاشكالية  وتندرج برت ىذه الاشكالية عدة أسئلة فرعية تس �

ماىي ابػلفية النظرية لإدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ؟ -1 �

بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات؟ بؿل الدراسة ىل يتوافر الادراؾ لدى إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية -2 �

البعد الاجتماعية للمنظمات بأبعادىا ) ما مستوى إدراؾ إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية للمسؤولية -3 �
؟(الاقتصادي، البعد القانوفٓ، البعد الاخلبقي، البعد ابػتَي

ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للختصائص الشختصية  -4 �
( لأفراد عينة الدراسة؟مؤسسة العمل، ، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات الأقدميةالنوعالوظيفية من حيث )و 

 ىو مصدر إدراؾ أفراد عينة الدراسة بؼصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ؟ ما -5 �

 الدراسة ثانيا: فرضيات

 :ضع الفرضيات التاليةسن، الأسئلةعلى ما تقدـ من  للئجابة

  :الأولى الرئيسية الفرضية  

، ويتفرع الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية ابؼسؤولية بأبنية الادراؾ يتوافرلا  �
 :يلي عن ىذه الفرضية، أربعة فرضيات كما

  ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي البعد بأبنية دراؾالإ يتوافرلا  -1 �
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 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوفٓ البعد بأبنية دراؾالإ يتوافرلا  -2 �

 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاخلبقي البعد بأبنية دراؾالإ يتوافرلا  -3 �

 .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى ابػتَي للبعد دراؾالإ يتوافرلا  -4 �

 :الثانية الرئيسية الفرضية  

 بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجدلا  �
   :يلي ويتفرع عن ىذه الفرضية، أربعة فرضيات كما، الدراسة

 عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادي للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجدلا  -1 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات

 ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية القانوفٓ للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجدلا  -2 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية

 ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية الاخلبقي للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجدلا  -3 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية

 ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية ابػتَي للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجدلا  -4 �
 .الدراسة بؿل الاقتصادية

 :الثالثة الرئيسية الفرضية  

 عينة لأفراد الوظيفيةو  الشختصية للختصائص تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا �
 عينة في الإطارات لدى (العمل مؤسسة الأقدمية، سنوات العلمي، ابؼؤىل العمر، ،النوع)  حيث من الدراسة

 :يلي فرضيات كما ، بطسةويتفرع عن ىذه الفرضية، الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات

 ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى للجنس تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا -1 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية
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 ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى للعمر تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا -2 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية

 عينة في الإطارات لدى العلمي للمؤىل تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا -3 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات

 عينة في الإطارات لدى الأقدمية لسنوات تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا -4 �
 ؛الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات

 عينة في الإطارات لدى العمل بؼؤسسة تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا -5 �
 .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات

 ثالثا: أىداف الدراسة

لدراسات سابقة حوؿ موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات وإدراكها من طرؼ  امتدادتندرج الدراسة ضمن 
اؿ لنجاح عنصر ىاـ وفع باعتباره مستواهالادراؾ و توافر منظمات الأعماؿ، وتهدؼ افُ تسليط الضوء على 

 افُ أىداؼ أخرى بيكن إبصابؽا فيما يلي: بالإضافةبـتل  توجهات ابؼسؤولية الاجتماعية، ابؼنظمات في تبتٍ 

ضمن ابؼؤسسات  العليا والوسطى الإدارةضمن  الإطاراتلػدى  الاجتماعية ابؼسؤوليةإدراؾ  توافرقيػاس  بؿاولة -1
 ؛منهجية علمية كمية خلبؿمن  الدراسةبؿل 

للمنظمات ضمن بيئة الأعماؿ من خلبؿ  الاجتماعية لمسؤوليةل الادراؾتصور تطبيقي لطبيعة  استعراض -2
 ؛2020إطارات مؤسسات إقتصادية بددينة ابعلفة خلبؿ سنة استطلبع عينة من 

 ماعية ضمن ابؼؤسسات بؿل الدراسة؛بؼسؤولية الاجتالتعرؼ على مصدر إدراؾ أفراد العينة بؼصطلح ا -3

افراد عينة الدراسة بكل ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وىل لذلك علبقة  إدراؾ مستوى علىالتعرؼ  -4
 ؛(العمل مؤسسة الأقدمية، سنوات العلمي، ابؼؤىل العمر، ،النوع)  بابػصائص الشختصية والوظيفية

وتوصيات تساعد إدارة ابؼؤسسات بؿل الدراسة خصوصا وباقي ابؼؤسسات عموما لتحقيق  تتقدفٔ اقتًاحا -5
الادراؾ الصحيح للمسؤولية الاجتماعية وبالتافِ التبتٍ والتجسيد الفعلي بؽا وبرقيق الأىداؼ ابؼبتغاة من موضوع 

 ابؼسؤولية الاجتماعية؛
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 رابعا: دوافع اختيار الموضوع

 دراسةللمسؤولية الاجتماعية من طرؼ منظمات الاعماؿ وذلك عن طريق الادراؾ دراسة مدى  ابؼوضوعيتناوؿ 
من ابؼواضيع ابؽامة في بؾاؿ ادارة الاعماؿ،   وجهة نظر عينة من اطارات مؤسسات اقتصادية بددينة ابعلفة، وتعتبر

ئها ضمن كوف ابؼؤسسات تبحث عن أساليب وتقنيات فعالة من اجل استدامتها وخلق سبب استًاتيجي لبقا
 المجتمع كوف البيئة ضرورية لنجاح الأعماؿ، ولقد كاف اختيار ىذا ابؼوضوع عدة اسباب نذكر منها:

بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وبأف الاىتماـ بإدراؾ  وتوجيهها للطالب إىتماـ بعنة التكوين -2
 ابؼفاىيم ضروري لنجاح تبنيها من قبل ابؼنظمات، وبالتافِ برقيق التميز والاستدامة؛

الادراؾ ابعيد الاجتماعية من حيث  بؿاولة ابؼسابنة في إثراء الدراسات ابعزائرية والعربية حوؿ موضوع ابؼسؤولية -5
 الاجتماعية؛ للمسؤولية

ابؼسابنة في تقريب مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية لإطارات منظمات الاعماؿ كوف الانطباع السائد بأنها عمل  -6
 بؼسؤولية الاجتماعية بكل أبعادىا وعناصرىا.ا ابؼسابنة في توضيحختَي ينهك كاىل ابؼؤسسة، وبالتافِ 

 خامسا: أىمية الموضوع

ابؼتغتَات التي يتم معابعتها وطريقة تناوبؽا من حيث التطرؽ للئدراؾ باعتباره خطوة  تبرز أبنية ابؼوضوع في أبنية
فكرة التبتٍ والتجسيد للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية   وضرورية قبل ابؼضي بك

الاجتماعية في ابعزائر كنموذج واقعي بؼنظمات الأعماؿ في ابعزائر، حيث أف أغلب الدراسات حوؿ ابؼسؤولية 
ابؼشكل  ومات مهملة بذلك ابػطوة الاساسية أابؼنظ ةتتناوبؽا من حيث التبتٍ والتجسيد والادراج ضمن استًاتيجي

الثقافة تماعية، فلب يعقل تبتٍ برامج قد تتعارض مع القيم و الستَ ابغسن لبرنامج ابؼسؤولية الاج الذي يق  في وجو
نطمح لتوضيح الصورة أكثر من أجل تقدفٔ أسباب وحجج مقنعة للمنظمات، للمؤسسات، وبذلك  ةالتنظيمي

 ابؼشابهة بؽا. ووبالتافِ تعميم نتائج الدراسة على باقي ابؼؤسسات في نفس المجاؿ ا

زيادة الاىتماـ ، والتي أظهرت 2020بداية التي ضربت العافَ  19-تصادفت ىذه الدراسة مع أزمة كوفيد
بإعتباره أحد العوامل التي تساىم في  الدوليةمن طرؼ الباحثتُ وبـتل  ابؽيئات ابؼسؤولية الاجتماعية  بدوضوع

 .بصفة خاصة 19-بذاوز الأزمات عموما وأزمة كوفيد
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 سادسا: المنهج المتبع

 أربعة إفُالدراسػة  قسيمت تمعلػى إشػكالية موضػوع البحػث،  للئجابةنهجػي ابؼو علمػي التحليػل البغػرض القيػاـ ب -1
 لالفصػػ فيالوصػفي  ابؼنهجعلػى  اعتمدنا، حيػث لإبقاز البحوث الاكادبيية IMRAD وفق طريقة وذلك فصوؿ
 بدوضوع ابؼتعلقة ابؼراجع على رجوع والاعتمادال خلبؿمػػن ذلػػك بذسد و النظػػري  ابعانب باعتباربنا والثافٓ الأوؿ

 ورسائل التخترجملتقيػػات، و  تختصصػػةابؼ والمجلبت نتًنتوشبكة الا مقالاتو  تػػبككال مصادر بـتلفة الدراسػػة مػػن
لوضع أساس نظري وتطبيقي يساعد بدختتل  اللغات، سابقة ال الأبحاثو دراسػػات وبـتل  ال ،وأطاريح الدكتوراه
 للموضوع. على الفهم ابعيد

من  بـتل  الأدوات والاختبارات الاحصائيةعلى أما فيما بىص ابعانب التطبيقي للدراسة فقد تم الاعتماد  -2
 اتت وحلوؿ من شأنها أف تفيد ابؼؤسساختبار الفرضيات ومناقشة النتائج بالتحليل والنقد للختروج بتوصيا أجل

للختروج بتصور شامل عن ابؼسؤولية الاجتماعية ومدى ادراكها لدى الاطارات العاملة بها وبالتافِ برديد أولوياتها 
، وقد تم ذلك باختيار عينة ملبئمة من بؾتمع الدراسة وبصع البيانات التعامل مع برامج ابؼسؤولية الاجتماعيةبذاه 

منها باستختداـ الاستمارة بؼعرفة أراء افراد عينة الدراسة حوؿ متغتَاتها، ومن ثم إجراء وص  وبرليل للبيانات 
 .باستختداـ الطرؽ الإحصائية

 سابعا: حدود الدراسة

 حدود بـتلفة والتي بيكن إبهازىا كما يلي:للبحث 

لأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية لدى الادراؾ توافر ومستوى : اقتصر البحث على دراسة الحدود الموضوعية -1
، وبذلك البحث ومصدر تعرفهم على متغتَ الدراسة بدختتل  أبعادىاإطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة 

 والاستجابة للمسؤولية الاجتماعية.لا يتطرؽ بعانب التبتٍ 

 ؤسسات بؿل الدراسة.لا بصيع موظفي ابؼ فقط تستهدؼ الإطاراتالدراسة : الحدود البشرية -2

: تم اسقاط ابعانب النظري للدراسة على ثلبث مؤسسات بـتلفة بددينة ابعلفة والتي تتمثل الحدود المكانية -3
 .(اتصالات ابعزائرمؤسسة سونلغاز، مؤسسة نفطاؿ، مؤسسة )في: 
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مع بصع الدراسات السابقة بعد إعتماد عنواف ابؼوضوع أي خلبؿ  الطالب: كانت بداية الحدود الزمنية -4
 2020، أما بخصوص الدراسة ابؼيدانية فقد بست خلبؿ الفتًة من شهر ديسمبر 2018/2019السنة ابعامعية 
 .2021افُ فيفري 

 صعوبات الدراسة :ثامنا

 بؾموعة من الصعوبات نذكر أبنها: الطالبكأي دراسة أكادبيية واجهت 

، وبالتافِ صعوبة توزيع الاستمارات خاصة مع تشديد 19-تزامن الدراسة ابؼيدانية مع تفشي جائحة كوفيد -1
 باؿ من طرؼ ابؼؤسسات بؿل الدراسة؛إجراءات الاستق

 ياف؛الاستبفقػرات  ضبعػ نعػ الإجابات الكثتَ من غياب -2

 اسة نظرا لتشديد إجراءات الوقاية؛القياـ بابؼقابلبت مع اطارات ابؼؤسسات بؿل الدر  صعوبة -3

حتى في الولايات المجاورة نظرا لفرض  وصعوبة توسيع الدراسة ابؼيدانية على مؤسسات أخرى في مدينة ابعلفة أ -4
 ابغجر الصحي ومنع التنقل ما بتُ الولايات.

 الدراسة ىيكل :تاسعا

 قسمنظري و  قسمالفرضيات تم تقسيم البحث إفُ واختبار  والاسئلة الفرعية جابة على إشكالية البحثليتم الا
ابسة برتوي على النتائج ابؼتوصل إليها من ابعانبتُ بخ لينتهي البحثقدمة عامة بد حيث كانت البداية ،تطبيقي

، وقد ابغافِ للبحثمستقبلية فاقا آإفُ اقتًاح بعض ابؼواضيع لتكوف  النظري والتطبيقي وتقدفٔ توصيات بالإضافة
 :يلي ، كماIMRADتم تقسيم ىيكل الدراسة وفق طريقة 

 الأدبيات النظرية لإدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعيةوؿ: الفصل الأ• 

  الاجتماعيةلإدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية : الأدبيات التطبيقية الفصل الثافٓ •

 طريقة والأدوات: اللثالفصل الثا •

 النتائج ومناقشتها: رابعالفصل ال •
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 نموذج الدارسة: بناء عاشرا

 ىذا البحث وابؼتمثل في بعد الاطلبع على الدراسات السابقة وبرليلها تم بناء بموذج بهسد ابؽدؼ ابؼراد دراستو في
عن طريق أبعاد ابؼسؤولية  وقياس مستواه توافر الادراؾ بابؼسؤولية الاجتماعية لدى افراد عينة الدراسة معرفة مدى
 وكاف النموذج كما يلي: لأفراد العينة ابؼتغتَات الشختصية والوظيفيةمعرفة الفروؽ بتُ و الاجتماعية 

 نموذج الدراسةبناء  (1) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 بناء على الدراسات السابقة الطالبمن إعداد : المصدر

 التعريفات الاجرائية :عشر حادي

من توضيح ابؼفاىيم في دراستو وفي حدود بؾاؿ بحثو، وبؽذا فإف  الطالبيقصد بالتعري  الاجرائي ما بيكّن 
 التعريفات الاجرائية في بحثنا ىي كالتافِ:

 القانونية و الأخلبقية و ابؼبادرات ابػتَية و ىي بؾموعة من ابؼمارسات : المسؤولية الاجتماعية للمنظمات
 .، للمسابنة في التنمية ابؼستدامة للمجتمعالاقتصادية، التي تقوـ بها ابؼؤسسات ضمن البيئة التي تنشط فيهاو 
 وإعطائها وتفستَىا، وتنظيمها، بابؼثتَات ابؼرتبطة ابؼعلومات باستقباؿ الفرد فيها يقوـ ذىنية معرفة ىو :الإدراك 

..ابؼعتٌ ىذا وفق التصرؼ ثم خاصة، معافٓ

 منظمات الأعمال إدراك
 لمسؤولية الاجتماعيةل

 البعد الاقتصادي

 قانونيالبعد ال

 خلاقيالبعد الأ

المتغيرات  لخيريالبعد ا
 الشخصية والوظيفية
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 :الفصل تمهيد
تعد منظمات الأعماؿ تعمل على برقيق الأرباح في ظل التغتَات ابؼستمرة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ، فَ 

والبيئة التي تعمل فيها، وىذا ما يبرز مدى ابغاجة إفُ أف تكوف  المجتمعموظفيها و  بذاهفقط بل امتدت مسؤوليتها ا
قرارات ابؼنظمات موجهة في إطار اجتماعي يكبح من الآثار السلبية التي تؤثر في بؿيطها الذي تنشط فيو وىذا ما 

 .بابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمةيعرؼ 

:"تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات اليوـ الابذاه السائدة بعد (Franklin Daniel) ي الأمريك العافَ ؿيقو 
 قليلب من ابؼؤسسات بيارسها بصورة جيدة". عدداف كانت استعراضا لفعل ابػتَ في السابق الا اف 

الاجتماعية بانها عمل ابػتَ ومساعدة افراد المجتمع عبر بضلبت قد تكوف حيث كاف في السابق ينظر للمسؤولية 
منقطعة، وفَ تكن ابؼسؤولية الاجتماعية ضمن برامج ابؼنظمة وثقافتها، لكن مع مرور الوقت أصبح  ودورية ا

 للمسؤولية الاجتماعية دور ىاـ وبارز في استدامة ابؼنظمة باعتبارىا شريك اجتماعي دائم ومستداـ.

وـ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الفصل للتأصيل النظري بؼفهىذا وعلى ىذا الاساس كاف لزاما علينا التعرض في 
افُ التطرؽ افُ مفاىيم حوؿ منظمات الأعماؿ وتوضيح مصطلح الادراؾ للمسؤولية  بالإضافةوتطوره، 
 الاجتماعية.

 قد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ كالآتي: ل

  .ماىية منظمات الأعماؿ :ولالمبحث الأ

 .للمنظماتالإطار ابؼفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية  :المبحث الثاني
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 منظمات الأعمالماىية  :المبحث الأول
حدودا   ابتُ منظمات الأعماؿ وحتى بتُ الدوؿ والتي أصبحت لا تربطه ابؼنافسة بشدةعمػاؿ الأبيئػة  تتميز

 ثقافةوال ابغديثةالتكنولوجيػػات  كما في ابؼاضي خصوص مع توسع عافَ الرقمة والتواصل السريع، باستعماؿ
 وابؼنظمات. الأعماؿ بدجاؿ ابؼرتبطة ابؼفاىيمسنتناوؿ  ابؼبحثىذا  خلبؿمن و ، ابؼعلوماتية

 منظمات الأعمال أىدافو  مفهوم :ولالمطلب الأ
تهدؼ للربح بصفة عامة،  ابؼنظمات التي تهدؼ للربح وكذلك التي لايشمل مصطلح ابؼنظمات تلك 

لذلك سنعرج على مفهوـ ابؼنظمة ليتم رسم صورة واضحة عن ابؼنظمة قبل ابػوض في بؾاؿ منظمات الأعماؿ 
وبـتل  ابعوانب ابؼختتلفة بؽا، حيث سنجد التنوع في ابؼصطلحات التي تندرج برت ابؼنظمة كمصطلح الشركة 

 ة وابؼنشأة.وابؼؤسس

 الفرع الأول: مفهوم منظمات الأعمال 

 Organization ابؼنظمة بؼفهوـ أردنا الاشارة قبل ذلك الأعماؿمنظمة  فهوـم وض فيقبل ابػبداية و 
" كػوف الأعماؿ"منظمػات  بؼفهوـ، ومػن ىنػاؾ التعػرض علػى وجػو التحديػد ابؼنظماتلكل أنواع  الأساس نهاكو 

  Profit-For.1 لغػرض الػربح وابؼنشأة Profit-Non للػربح ابؽادفة تَفيهػا غػ بقدقػد  ابؼنظمات

للدلالة على نفس ابؼعتٌ مثل: ابؼنظمة، الشركة، ابؼقاولة، أنو عادة ما تستعمل مصطلحات  بذدر الإشارة إفُ
 2 :يعطي نظرة أخرى بؼعانيها ىحدابؼنشأة، لكن التمعن في بؿتوى كل منها على 

 واجتماعية كانت أـ اقتصادية أ ،على كل بذمع يتم تنظيمو وفق أسس وقواعد معينة يطلق مصطلح :المنظمة-
 .غتَ ذلك وثقافية أ وسياسية أ

  ة.طبيعتو القانوني ووتهتم خاصة بابؽيكل الاقتصادي مهما كاف حجمو أ تعتٌ: الشركة- 

ابؼغامرة التي بسيز توظي  الأمواؿ في النشاط  وتشتَ خاصة إفُ ابػطر أو  ،: وىي مشتقة من كلمة مقاوؿالمقاولة-
 .الاقتصادي

                                                           
حالة لمجموعة من الشركات الناشطة بولاية دراسة  واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية للشركات )بؿمد بلعربي،  1

 .11، ص 2020أطروحة دكتوراه، ابعزائر، جامعة غرداية، ،) غـرداية
 .09،ص1998، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، ابعزائر، اقتصاد مؤسسةناصر دادي عدوف،  2
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ىناؾ  اجتماعي مؤسس بصفة ربظية، حيث بقد  و: كلمة تطلق على كل بذمع اقتصادي أالمؤسسة -
 (…مؤسسات سياسية، اجتماعية، تربوية، اقتصادية)

في نفس ابؼكاف ) مصنع، مكتب،  املتُموعة من الأشختاص الدائمتُ الع: تعرؼ على أنها بؾالمنشأة-
قانونية، وتكوف  واجهة...( تابعوف لنفس السلطة ابؼديرة ) شركة، رب عمل..(، بحيث لا تتمتع بشختصية

 .استقلبليتها نسبية

 :(Organization) تعريف المنظمة -أولا

الأعماؿ بصورة تعددت تعريفات ابؼنظمة حسب ابؼدارس الفكرية ابؼختتلفة، وابؼهتمتُ بدراسة منظمات 
نتيجة ابػلط في دلالة اللفظ، فهناؾ من يستختدـ ىذه الكلمة للتعري  ببيئة ذات نشاط سلطوي في  وعامة، أ

مؤسسة معينة، وىناؾ من يتعامل معها على أنها اطار بعمع الأنشطة في وحدات وربطها بعلبقات سلطوية...افٍ، 
صلة النهائية للعلبقات البشرية في أي نشاط اجتماعي، ومع ىذا يتصور البعض من منظري )ابؼنظمة( انها المح
 .1ويظهر انهم راغبوف افُ تعامل معها كبناء اجتماعي منظم

خدمية  وىي "وحدة اقتصػادية إمػا أف تكػوف إنتاجيػة تنػتج سػلعا، أ ابؼنظمة بأف Matta & Gurie يرى
وتسمى  ابغكومية بابؼنظمات ابغالة هىػذ فيإمػا أف تكػوف للدولػة وتػدعى  ابؼنظماتتقدـ خدمات، وملكية  وتنتج أ
تػدعى  ،تكػوف ملكيتهػا خاصػة والغالػب، أ فيالػربح  برقيق إفُتسعى  لاالعامة أي للشعب، وىي  بابؼلكيةملكيتها 
 مػن النوعتُجانػب ىػذين  وإفُ ،الػربح برقيق إفُأفػراد مػن عامػة الشػعب، وتسػعى  بيلكها بػاصا بالقطاع
الػػربح،  برقيق إفُتسػػعى  لا تي، الػػابػتَية وابؼنظمات ،التعاونيػػة بابؼنظماتيػػدعى  ثالثىنػػاؾ نػػوع  ابؼنظمات

 مواطنػوفضا فيؤسسػها أي ابػتَيةينتسػب إليهػا، أمػا  بؼنو  بؽمخدمػة  فٔلتقػد ابؼواطنتُمػن  بؾموعةفالتعاونية يؤسسػها 
 بذمعػي، أخػذ شػكل بظر  فٓقانو ىػي "كيػاف  ابؼنظمةأف  (عمػر عقيلػي)يػرى  تُحػ في، 2 "تَياطوعيػا خػ لبليػؤدوا عمػ

 ظػل فيمتنوعػة، و  بزصصاتمػن ذوي  ابؼديرينمػن  بؾموعةبشػري، يعمػل بشػكل متعػاوف ومنسػق، ويػدار مػن قبػل 
 والقواعػد، وترتيػب  والإجراءاتوالسياسػات  الأنظمةمػن  وبؾموعةوثقافػة تنظيميػة،  بؿددة واستًاتيجيةرسػالة معينػة 

 ."3ابؼستقبليةتتوافق مع رسالتها ورؤيتها  بؿددةأىداؼ  برقيق، وضمن ىيكل تنظيمي، من أجل تُمعو منسق 

                                                           
، الطبعة الأوفُ، دار عافَ الكتاب ابغديث، العراؽ، خلال مئة عامتنظيم المنظمات: دراسة في تطور الفكر التنظيمي مؤيد سعيد السافَ،  1

 .17، ص2002
2
 J.M Gurie, E.Matta, “The Silent Dimension of owenership”, Academy of Management 

Review, 46 (April 2003) p66. 
 .33ص ،2016ئل للنشر والتوزيع، عماف، "، الطبعة الأوفُ، دار وابيئة الأعمال والإدارة المعاصرةعمر وصفي عقيلي، " 3
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 وأ تُمػن شختصػ قػوى منظمػة نهاأ وأ، ياشػعور  ابؼنسقة الأنشطة"نسػق مػن  بأنها Bernard Chaster عرفهػاو  
 "1والشعوري ابؼدروس ابؽادؼالتنسػيق  خلبؿمػن  الأنشطةمػن  بؾموعة بإبقازأكثػر تقػوـ 

 مػػن  بؾموعة في ؾتشتً أنواعهػػا وطبيعػػة عملهػػا  اختلبؼوعلػػى  ابؼنظماتأف  بقدالسػػابق  علػػى ضػػوء التعريػػ 
 موضحة كما في الشكل ابؼوافِ: ابػصائص

 .الخصائص المشتركة للمنظمات (1-1)الشكل 

 .السابقة الدراسات على بناء الطالب إعداد من: المصدر

 :(Organizations Business) تعريف منظمات الأعمال -ثانيا

وحيث بيكن برديد الاطار العاـ  ،بعد برديد مفهوـ )ابؼنظمة( يتطلب الأمر برديد مفهوـ )منظمات الأعماؿ(
 إفُلتحويلهػػا  الإنتاجمػػوارد وعناصػػر بؼنظمة الأعماؿ بأنها "وحدة اقتصادية تضم أكثر من شختص، وتستختدـ 

  2المجتمع".حاجػػػات ورغبػػػات  اشػػباع بهدؼ، وتفاعلبت بأنشطةعػػن طريػػق قيامهػػا  بـرجات

                                                           
1
 William L. Morrow, “Public Administration: Politics and the Political System”, 2nd.ed., 

Randon Hause, N.Y, United States, 1975, p. 20.� 
 .20، ص2001ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الطبعة الأوفُ، دار "،2 وظائف منظمات الأعمال: مبادئ الإدارةعلي عباس وآخروف، " 2

 اتالمنظم

 الصبغة القانونية

 ابؼوارد البشرية

 الاستًاتيجية

 الثقافة التنظيمية

 الرسالة ابؽيكل التنظيمي
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 برصلومقابػل ىػذا  ،خدماتو سػلع  تكػػػوف علػػػى ىيئػػػة تيالػػػ ابؼخترجاتوتوزيػػػع  إنتاجعمليػػػة  خلبؿمػػػن  ىذا يػػػتم و
  .1الأعماؿ في بؾاؿوازدىارىػا  بموىابقاءىػا و  ضمنت باحعلػى أر  ابؼنظمة

 تم، الأحيافأغلب بػاص في مسػتقلة تتبػع القطػاع ا منشآتىػي ويرى بؿمد بلعربي منظمات الأعماؿ" بأنها 
 وبرقيق بـرجات إفُ وبرويلها ابؼدخلبتمعاجلػة  خلبؿالسػوؽ، مػن  في والنمػو تصميمها لتحقيق أىػداؼ الػربح 

ىػي  الأعماؿمنظمػات  بأفمقػدـ وىيبػة وتػرى  2."عليها القائمتُورؤية  استًاتيجية بىدـ بدا ابؼبتغاة الأىداؼ
عليهػػا وتشػػمل  والقائمتُ ابؼنظمة لأصحاب، وتعػود منفعتهػا ابػاصلقطػاع لالعػادة  في"منظمػات تعػود ملكيتهػا 

 تيالنشػاطات الػ باستثناء ،والثقافيػة والعلميػة والاجتماعية الاقتصاديةكافػػة النشػػاطات   ابؼنظمةنشػػاطات ىػػذه 
 3."تشػرؼ عليهػا مباشػرة والدولػة أ برتكرىا

 بؾموعة وقػرارات، ذات شختصػية معنويػة مسػتقلة، تسػعى لتحقيػق ىػدؼ ا ابزاذوحدة " بأنهاخػروف آكمػا يعرفهػا 
  تَىا،وغ والاستقرار وأىػػداؼ اقتصػػادية كػػالربح والنمػػ برقيق إفُ الأوفُ بالدرجة تهدؼ، الاقتصادية الأىداؼمػن 

 4."تقوـ بو من أعماؿ اقتصادية بؼاؼ اجتماعية وقومية كناتج فرعي أىدا برقيقكمػػا تسػػاعد علػػى 

 منظمات الأعمال أىدافالفرع الثاني: 

 5بيكن توضيح أىداؼ منظمات الأعماؿ في ما يلي:

 الاجتماعية. والاستدامة عن طريق برقيق أىداؼ ابؼسؤولية وبرقيق الربح وضماف النم-1

 إشباع حاجات ابؼستهلكتُ من خلبؿ تقدفٔ ابؼنتجات وابػدمات.-2

 ابؼستهلك الصناعي. وبرويل ابؼوارد في شكل سلع وخدمات ذات قيمة للمستهلك النهائي أ-3

 داء ابؼرتبط بابؼخترجات.خلبؿ رفع الانتاجية والرقي في الأالاستختداـ الامثل للموارد بطريقة اقتصادية من -4

                                                           
 .17ص ،2012"، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،  منظمات الأعمال: المفاىيم والوظائفبؿفوظ جودة وآخروف، " 1
 .15، ص مرجع سابقبؿمد بلعربي،  2
الجزائر للمسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في مقدـ وىيبة، " 3

 .43ص ،2014"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، جامعة الشل ، ابعزائر، الجزائري
 .298-297ص ص  ،2003رية، "، الدار ابعامعية، الإسكندأساسيات تنظيم وإدارة الأعمالأبوقح ، " لبـعبد الغفار حنفي وعبد الس 4
 .44، صمرجع سابقمقدـ وىيبة،  5
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 1برقيق اشباع حاجات العاملتُ ومن ضمنها:-5

 الاستقرار الوظيفي للفرد العامل.-أ

 ابغاجة للعلبقة الاجتماعية والدعم الاجتماعي.-ب

 الشختصي وبرقيق الذات في بؾاؿ معتُ. وابغاجة للنم-ج

 2ىي: إف الذي يتوجب تأكيده ىنا أف للمنظمات بصفة عامة ثلبث أىداؼ أساسية مقبولة على نطاؽ واسع،

 الكفاية في بؾالات برقيق أىداؼ وحاجات المجتمع.-

 برقيق سعادة للؤعضاء العاملتُ فيها.-

 الاىتماـ والعناية بالمجتمع وصيانتو.-

 منظمات الأعمال ووظائف أىمية :المطلب الثاني
 أىمية منظمات الأعمال :لفرع الأولا

اليوـ نظراً للعديد من التغتَات ابغديثة مثل تعاظم  تعد ابؼنظمات ذات أبنية في المجتمعات، وخاصة في عابؼناً 
النشاط الاقتصادي، واستمرار ابغاجة لرؤوس الأمواؿ الضختمة والرغبة في التوسع والنمو، وتعود أبنية ابؼنظمات إفُ 

 3:أسباب رئيسة أبنها

ية وبيتد أثرىا إفُ قيمنا تعد ابؼنظمات الشكل ابؼؤسسي ابؼهيمن على ابؼقدرات الاجتماعية، الاقتصادية والسياس -
 .وعاداتنا الاجتماعية

                                                           
 .28، ص2000، دار وائل للطباعة والنشر، الأردف، نظرية المنظمة: الهيكل والتنظيممؤيد سعيد السافَ،  1
 .28، صالمرجع نفسو 2
، 1999، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، ، الطبعة الأوفُالادارة الحديثة لمنظمات الاعمال: البيئة والوظائفعلي حستُ علي وآخروف،  3
 .24ص
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تنبع أبنية ابؼنظمات في الاعماؿ الصعبة التي يتعذر تنفيذىا بشكل فردي وخاصة مع تقدـ المجتمعات وتطور  -
لوجيا بفا يزيد من تعقد الأعماؿ وزيادة كلفتها، بفا يفرض وجود ابغاجة إفُ التعاوف بتُ الأفراد وابعماعات و التكن

 .لتحقيق الأىداؼ

السبب الرئيس  ولأسس الادارة العلمية، وربدا ىذا ىاعلية، عندما يتم إدارتها وفقاً تعد ابؼنظمات ذات كفاية وف -
 .لغايات تنظيم النشاط الانسافٓ من خلبؿ ابؼنظمات

 منظمات الأعمال الفرع الثاني: وظائف

قيق أىدافها ابؼسطرة، حيث خلببؽا افُ بر تقوـ منظمات الأعماؿ بدجموعة من الأنشطة والتي تهدؼ من
بر تلك الأنشطة عن بؾموعة من الوظائ  ابؽامة والتي يتوفُ تنفيذ كل وظيفة منها إدارة متختصصة، على رأس  تع

 سنحاوؿ في ما يلي توضيح ىذه الوظائ  بالتفصيل:و كل وظيفة مدير متختصص في بؾالو، 

 وظيفة الموارد البشرية:-1

العنصر البشري داخل ابؼنظمة، وتعمل على ابهاد علبقات متوافقة بتُ العاملتُ،  بإدارةتهتم ىذه الوظيفة 
بدوجبو ابغصوؿ على الأفراد اللبزمتُ للمنظمة، من حيث العدد والنوعية يتم وتوجيههم، فهي بذلك النشاط الذي 

 1قيق اىدافها.وبر لإبقاحهاالتي بزدـ مصابغها وترغبهم على البقاء وبرفزىم لبذؿ اكبر جهد بفكن 

خبرة الأفراد بطريقة علمية منظمة مع خلق ابغوافز التي بررؾ دوافع الأفراد وابعماعات  وتتلختص أىدافها في بصع
 2العمل والابقاز من أجل برقيق أىدافهم وأىداؼ ابؼنظمة بصورة اقتصادية وفعالة. والعمالية بك

 :وظيفة التسويق-2

نو عملية بزطيط لفتًات الزمنية، ويعرؼ التسويق بأيؤديو في ابؼنظمات عبر ا تم تطور مفهوـ التسويق والدور الذي
وتسعتَ وترويج وتوزيع افكار وسلع وخدمات لإبهاد تبادلات من شأنها اشباع حاجات ورغبات  ،وتنفيذ مفاىيم

ستهلك من خلبؿ الأفراد وابؼنظمات، والنشاط التسويقي يتم من خلبلو انسياب )السلعة/ابػدمة( من ابؼنتج افُ ابؼ
قنوات )القنوات التوزيعية( بدا بوقق ابؼنافع التسويقية )ابؼنفعة ابؼكانية، ابؼنفعة الزمانية، وابؼنفعة ابغيازية( وحيث 

                                                           
 .30، صمرجع سابقعلي عباس وآخروف،  1
 .52، صمرجع سابقمقدـ وىيبة،  2
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على بؾموعة من الأنشطة التسويقية والتي بسثل ابؼزيج التسويقي الذي يتكوف من أربع بوتوي التسويق 
 1ج(.عناصر)ابؼكاف، السعر، التوزيع، ابؼنت

 :الانتاجوظيفة -3

وىي الوظيفة ابؼسؤولة عن تصميم وتشغيل والرقابة على انشطة النظم الانتاجية، ويتم ذلك عن طريق بفارسة 
ورقابة بعميع أنشطة النظم  ،البشرية ابؼواردالعملية الادارية بعناصرىا الأربعة من بزطيط وتنظيم وتوجيو وتنمية 

الانتاجية، وينظر افُ ىذه الوظيفة بأنها النشاط الاقتصادي الذي يهدؼ افُ برويل أنواع معينة من ابؼدخلبت افُ 
انواع بؿددة من ابؼخترجات ووظيفة الانتاج يرتبط بها جوانب فنية وجوانب ادارية، وبذدر الاشارة افُ اف مصطلح 

بداية عقد ابػمسينات  لكن معافُ الانتاج ابؼادي الذي بسارسو ابؼنظمات الصناعية فقط، كاف يشتَ   سابقا، الانتاج
اصبح يطلق ابؼصطلح ايضا على انتاج ابػدمات، واصبح يطلق على وظيفة ادارة العمليات لتشمل كل من الانتاج 

 2ابؼادي وابػدمي معا.

 :لماليةوظيفة ا-4

ية: قرار الاستثمار، قرار التمويل، قرار التوزيعات، حيث يتعلق القرار تتضمن الوظائ  ابؼالية ثلبثة قرارات أساس
"بعملية بزصيص وإعادة بزصيص رأس ابؼاؿ وابؼوارد على ابؼشروعات وابؼنتجات والأصوؿ وأقساـ ابؼشروع،  الأوؿ

ل، حيث بودد س ابؼاؿ العامأما قرار التمويل فيأخذ في الاعتبار احتياجات ابؼشروع قصتَة وطويلة الأجل من رأ
جم الأمواؿ التي برتفظ بها ابؼنظمة مقارنة بابؼبال  ابؼدفوعة بغملة الأسهم، وبودد أيضا الايرادات بغتوزيعات قرار ال

 3إصدار الأسهم. وابؼدفوعة بغملة الأسهم وإعادة شراء أ

 :إدارة المواردوظيفة -5

 الأوقاتتتضمن ىذه الوظيفة بؾموعة من الأنشطة التي تهدؼ افُ توفتَ مستلزمات الانتاج والسلع ابعاىزة في 
 والفقداف، حيث يركز نشاط الشراء على كافة الأنشطة ابؼتعلقة بابؼعاملبت ا وابؼناسبة والمحافظة عليها من التل  أ

التبادؿ مع الأطراؼ الداخلية وابػارجية، وتنبع أبنية ىذا النشاط من خلبؿ ابؼمارسات التي تضمن استمرار وانتظاـ 

                                                           
 .30، صمرجع سابقبؿفوظ جودة وآخروف،  1
 .41، ص2003، الطبعة الاوفُ، دار قنديل للنشر والتوزيع، عماف، الحاسوب في ادارة الاعمالبؿمد الصتَفي،  2
 .204، ص2003، الدار ابعامعية، الاسكندرية، مصر، التخطيط الاستراتيجي والعولمةنادية العارؼ،  3
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عبارة عن بؾموعة من ابؼمارسات التي  وأما بخصوص نشاط التختزين فه 1الانتاج من خلبؿ امداده باحتياجاتو،
احداث تغتَات مطلوبة بغتُ  وة عليها بحالتها الفتًة من الزمن، والمحافظ تتهدؼ افُ الاحتفاظ بابؼوجودا

 2استختدامها مع أقل استثمار بفكن وبأقل تكلفة بفكنة.

 :لعلاقات العامةوظيفة ا-6

اف وظيفة العلبقات العامة تؤدي بصفة مستمرة، وبطريقة بـططة ىدفها انشاء تفاىم مشتًؾ بتُ ابؼنظمة 
ابعمهور ىي غاية العلبقات الأساسية، وتبتٌ ىذه الصورة الذىنية  وبصهورىا، فتحستُ الصورة الذىنية للمنظمة أماـ

ابعيدة على أساس تنفيذ برامج جيدة للعلبقات العامة تقوـ على الأمانة والصدؽ من خلبؿ التفاىم ابؼتبادؿ بتُ 
ة القياـ بأداء ابؼنظمة وبصهورىا، فالعلبقات العامة ىي حلقة وصل بتُ ابؼنظمة وبيئتها ابػارجية ولن تستطيع ابؼنظم
 3مهامها وأعمابؽا وبرقيق أىدافها، إلا اذا كانت ىناؾ ثقة متبادلة وتفاىم مشتًؾ بينها وبتُ بصهورىا.

 :البحث والتطويروظيفة -7

يعد نشاط البحث والتطوير ابؼغذي الرئيسي للئبداعات التكنولوجية وخاصة في ابؼؤسسات الكبتَة التي تتوفر على 
، كلما أدى ذلك بالضرورة إفُ تكوين وظيفة نظمةكلما كبر حجم ابؼو ، مادية وبشرية معتبرةر وإمكانيات بـاب

خاصة بالبحث والتطوير مع العلم أف بؽا خصوصيات بهب مراعاتها ومؤشرات تقيمها صعبة التحديد ونتائجها 
ة الفنية للعماؿ القائمتُ مرتبطة بالتسيتَ الفعاؿ والتنقل ابعيد بينها وبتُ الوظائ  الأخرى إضافة إفُ الكفاء

 بنشاطات البحث والتطوير.

وبيكن قياس أثر عملية البحث والتطوير على الإبداع التكنولوجي بالاستناد إفُ درجة الإبداع المحققة، حيث يتم 
ىنا التفرقة بتُ درجتتُ، تتمثل الأوفُ في الإبداع الطفي  أو التًاكمي والذي يستمد من التحسينات الطفيفة 

 .ستمرة في ابؼنتجات وطرائق الإنتاجوابؼ

 4 .وكذلك في تصميم ابؼنتج في حد ذاتو أما الدرجة الثانية تتمثل في الابداع النافذ كالإبداع في طرؽ الانتاج 

                                                           
 .33-32، ص ص مرجع سابقبؿفوظ جودة وآخروف،  1
 .54، ص1975، مكتبة التعاوف، القاىرة، تنظيم وادارة المخازنابراىيم عبد الرحيم ابؽيتي،  2
 .56، ص1999، الطبعة الثالثة، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، مة: مفاىيم وممارساتالعلاقات العابؿفوظ جودة ابضد جودة،  3
 .19، ص 2018، بؾلة الاقتصاديات ابؼالية والبنكية، حوكمة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة الاقتصاديةماكر لعريبي و رايس عبد ابغق،  4
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 منظمات الأعمال بيئة وسمات: لثالمطلب الثا
 الفرع الأول: بيئة منظمات الأعمال

 أنو لا بيكن بذاىل أعمابؽم، إلا ةبالبيئة الداخلية في إدار فيها يهتم ملبؾ منظمات الأعماؿ والعاملتُ 
تعرؼ بيئة ابؼنظمات على أنها بؾموعة العوامل التي ، و ما بهري في البيئة ابػارجية المحيطة بدنظمتهم لىوغض النظر ع

ابؼنظمة أف تنشط على  المجاؿ الذي وتؤثر في أداء ابؼنظمات ولا تقع برت سيطرتها، كما تم تعريفها بأنها ابؼيداف أ
خذ الكوف وأطرح منو "البيئة بانها  (Robert H Milesوقد عرؼ روبرت مايلز )، 1للتفاعل معو لتحقيق أىدافها
 .2"البيئة وابؼنظمة، فيكوف الباقي ى النظاـ الفرعي الذي بيثل

ابػارجية للمنظمة، وتهتم ومن خلبؿ التعريفات اعلبه، بقد مدى التعقيد الذي يكمن في دراسة وبرليل البيئة 
وابؼنظمة ، ابؼنظمة على البقاء والاستمرار ابؼنظمات بدراسة البيئة بعواملها ابؼختتلفة نتيجة تأثتَ تلك العوامل في قدرة

البيئة التي تعمل فيها ابؼنظمة، وبرصل على مواردىا ابؼختتلفة )ابؼدخلبت(  وما ىي الا نظاـ فرعي من نظاـ اكبر ى
خدمات )بـرجات( ومن ىذا نستنتج أف ىنالك علبقة و عمليات التشغيلية لكي بروبؽا إفُ سلع منها فتقوـ بال

 3.تأثتَية قوية بتُ ابؼنظمة والبيئة وبيكن بشكل عاـ القوؿ أف ىنالك حدود تفصل ابؼنظمة عن بيئتها

 أولا: تصنيف البيئة

 4 :تصني  البيئة في بؾموعتتُبيكن 

وتتمثل في الإجراءات والأنظمة وتكنولوجيا  ظمةالعوامل التي توجد في داخل ابؼنىي تلك و : البيئة الداخلية -1
 ...افٍ.اسلوب القيادة والقدرات ابؼالية والبشريةو وأبماط الاتصالات  لالعم

وتأثتَىا يكوف غتَ مباشر مثل العوامل  التي توجد خارج ابؼنظمة ي بصيع العوامل والظروؼوى البيئة الخارجية: -2
 .. افٍ.عية، السياسية، الاقتصادية.الاجتما

                                                           
 .  105، ص 1992أميمة الدىاف، نظريات منظمات الأعماؿ، الطبعة الأوفُ، عماف،  1
، 1999ماف، علي حستُ وآخروف، الادارة ابغديثة بؼنظمات الأعماؿ: البيئة، الوظيفة والاستًاتيجيات، الطبعة الأوفُ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، ع 2
 .144ص 

 .19،ص2012"، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،  المفاىيم والوظائف منظمات الأعمال:بؿفوظ جودة وآخروف، " 3
4  Leslie W. Rue & Phyllis G. Holland, Strategic Management: Concepts and Experiences, 

2nd edition, New York: McGraw-Hill Book Company, 1989, pp 86. 
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 والبيئة ابػارجية تصن  في بؾموعتتُ:

 .(Remoteوتسمى احيانا البيئة عن بعد ) :البيئة العامة-أ

 البيئة الصناعية. و( أTaskبيئة ابؼهمة ) وأ :البيئة الخاصة-ب

سيتحقق حتما، حيث يتعلق الأمر  لتقاءف الاإة ىاتتُ المجموعتتُ فمهما اختل  الكتاب في آرائهم حوؿ تسمي
لن بىرج عن وجود آثار  ووى ،موعتتُ في عمل ابؼنظمة ونشاطهاالمج كلتاالذي برملو   التأثتَبنوع وابذاه وحجم 

الاعتبار احتماؿ الإحلبؿ  عتُمن العوامل البيئية مع الأخذ بواخرى غتَ مباشرة بسيز كلتا المجموعتتُ  ةمباشر 
وتتمثل البيئة ابػارجية للمنظمات ، يكوف مباشر ومرة اخرى غتَ مباشر(ف التأثتَ )مرة والاستبداؿ في شكل ومضمو 

بكل ما بويط بابؼنظمة، ولكن التًكيز في عملية دراسة وبرليل تلك البيئة يكوف حوؿ العوامل ذات التأثتَ في 
واف تلك العوامل يتم عادة تصنيفها بناء على درجة  ،عمليات ابؼنظمة، سواء كاف ذلك التأثتَ مباشرة أـ غتَ مباشر

فالعوامل )عن بعد( بالنسبة للمنظمة ىي التي تؤثر فيها وبهب متابعتها بشكل مستمر وتتمثل  تأثتَىا في ابؼنظمة
 العوامل سوؼ تغتَ في ىذه فأي، شكل البيئة الواسعةتوىي التي  ،بالعوامل الاقتصادية، الاجتماعية السياسية...افٍ

البيئة  ىي اصعب من -أي البيئة العامة -واف ىذه البيئة  ،حساس جدا في طبيعة عملها شكلتشعر بو ابؼنظمة ب
تكوف قريبة فعواملها  ،تكوف أكثر وضوحافالبيئة ابػاصة  ،في عملية التنبؤ بتغتَات العوامل ابؼهمة للمنظمة ابػاصة

 1وابؼنافستُ.ء ي الأسهم، المجهزين، نقابات العمل، العملبمنتظم معها، وىي تتمثل بحاملمن ابؼنظمة وعلى اتصاؿ 

 أنواع البيئاتثانيا: 

 ،البيئة، وقد تم التمييز بتُ خاصيتتُ في تلكفي ابؼنظمات التي تعمل  اتأثتَا حيوي ،صائصابػلبيئة بدا برملو من ل إف
، حيث أف درجة الاستقرار تبتُ معدؿ التغتَ في عوامل البيئة ابػارجية بيئةبنا درجة الاستقرار ودرجة التعقيد في ال

 2.لمنظمة اما درجة التعقيد فهي تعدد العوامل البيئية التي تعمل في كنفها تلك ابؼنظمةل

 3:وبناء على ىاتتُ ابػاصيتتُ بيكن برديد أربعة أنواع من البيئات التي تعمل فيها منظمات الأعماؿ وىي

بؼؤثرة بسيطة وغتَ وىي البيئة ابؼستقرة نسبياً، وىذه البيئة بستاز بأف العوامل البيئية ا البسيطة المستقرة:البيئة  -أ
تكوف ابؼتغتَات و  النشاط الذي تقوـ بو ابؼنظمة،حيث ترتبط درجة استقرار البيئة بنوع وحجم  ،متغتَة وقليلة

                                                           
1
�stewart w. howe,  corporate strategy, 2st.ed, Macmillan education Ltd, London, 1986, pp 

57. 
 .107، ص مرجع سابقأميمة الدىاف،  2
 .66، ص 2001، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، نظريات القرارات الادارية: مدخل نظري كميعلي حستُ، رشاد الساعد،  3
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هولة وبالتافِ لا تشكل عائقاً أماـ إستمرار عملية الإنتاج الداخلية وابػارجية بسيطة نسبياً بيكن السيطرة عليها بس
بابؼنظمة، وبيكن القوؿ أف الظروؼ البيئية المحيطة بابؼنظمة عادية، ومن أمثلة ابؼنظمات التي تعمل في بيئة مستقرة 

الركود، بالتافِ ، ففي ىذه ابؼنظمات ىناؾ معرفة بدواسم البيع ومواسم والآيسكرفٔنسبياً مصانع ابؼشروبات الغازية، 
حالة من التأكد مع أقل نسبة بـاطرة بفكنة، وعليو فإف التغتَات البيئية ابؼستقرة  فيفالقرارات داخل ابؼنظمة تنبع 

 .بيكن السيطرة عليها وبذنب تأثتَىا السلبي

وىي البيئة ابؼتغتَة نسبياً، وتتميز ىذه البيئة بأف عدد العوامل البيئية قليلة وبسيطة،  البيئة البسيطة المتغيرة: -ب
في ىذه البيئة تتغتَ الظروؼ والأحواؿ بسرعة، بحيث يصعب على ابؼنظمة  ،ولكنها تتغتَ سريعاً من فتًة إفُ أخرى
تي تعمل في بؾاؿ الصناعات ابػفيفة، مثل ومثاؿ ذلك منظمات الاعماؿ ال ،أحياناً متابعتها بفا بهعلها عرضة للتأثر

حيث  ،صناعة الالبسة، ومواد التجميل، وابؼنظفات، ومساحيق الغسيل، وألعاب الاطفاؿ، والقرطاسية.... افٍ
وتركز  ،السلعة وتكوف سرعة التحولات في السوؽ كبتَة، مثل التحوؿ في أذواؽ وابذاىات وعادات ابؼستهلكتُ بك

 .ابؼنظمات الكبتَة على دراسة عادات ابؼستهلكتُ بشكل دوري بؼعرفة ىذه الابذاىات

كما يطلق عليها البيئة ابؼركبة ابؼستقرة، وتتميز ىذه البيئة بأف عدد العوامل أو   البيئة المعقدة المستقرة: -ج 
تتداخل العناصر البيئية  ،حد ما واضحة البيئية كثتَة، ولكنها بسيطة لا تتغتَ من فتًة إفُ أخرى، لذلك فهي إفُ

مع بعضها البعض مكونة ما يسمي بالبيئة ابؼعقدة التي يصعب على ابؼنظمة أحياناً التعامل معها لسرعتها في التغتَ 
  .من حاؿ إفُ حاؿ ومن أمثلتها ابؼنظمات التي تعمل في صناعة الكمبيوتر، والسيارات

يطلق عليها البيئة ابؼركبة ابؼتغتَة، وىي من أصعب أنواع البيئات، فالعوامل كما أو   البيئة المعقدة المتغيرة: -د
في ىذه البيئة تتداخل العوامل السوقية بدا فيها  ،البيئية كثتَة وصعبة وغتَ واضحة وىي تتغتَ من فتًة إفُ أخرى

ة من الأحداث ذات العلبقة ابؼوردين مع الظروؼ البيئية الداخلية في ابؼنظمة، مكونة مع بعضها البعض حركة متغتَ 
بنشاط ابؼنظمة، وتظهر مثل ىذه الأحواؿ تعقيدات وظروؼ يصعب على ابؼنظمات التعامل معها بسهولة، عندئذ 

 .ومعقدة جداً يصعب السيطرة عليها بيكن وص  البيئة المحيطة بها بأنها صعبة

ومن ابؼنظمات التي تواجو بيئة من ىذا النوع ىي ابؼنظمات الصناعية الكبتَة ذات الإمكانيات ابؼالية والبشرية  
، والتي تصنع السلع الاستًابذية مثل الطائرات، والاسلحة الالكتًونية، وصناعة الدبابات والصواريخ الضختمة

 .والأنظمة الدفاعية
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، أي أنها نظاـ فرعي  (Sub – Systems) لنظم بأنها ما ىي إلا نظاـ فرعيىذا وتعد ابؼنظمة وفق منظور نظرية ا
منها فتقوـ بالعمليات « ابؼدخلبت»البيئة التي تعمل فيها ابؼنظمة، وبرصل على مواردىا ابؼختتلفة  ومن نظاـ أكبر ى

تأثتَية قوية بتُ على شكل سلع وخدمات، ومن ىذا نستنتج أف ىناؾ علبقة « بـرجات»التشغيلية لكي بروبؽا إفُ 
بة برديد إلا أنو من الصعو  ،ابؼنظمة والبيئة، وبيكن بشكل عاـ القوؿ أف ىنالك حدود تفصل ابؼنظمة عن بيئتها

 .ابغدود بؼنظمات الأعماؿ

 Closed) والنظاـ ابؼغلق (Open System) ومفهوـ ابغدود يساعد على التمييز بتُ النظاـ ابؼفتوح 

System)  بصورة كبتَة مع البيئة التي يعمل فيها، بعكس  ةنسبياً لو حدود جامدة غتَ متفاعلفالنظاـ ابؼغلق
 1.النظاـ ابؼفتوح الذي تكوف درجة نفاذه وتفاعلو مع البيئة ابػارجية كبتَة جداً 

 سمات منظمة الأعمال :الفرع الثاني

وحدة  وكشختصية إعتبارية أعلى الرغم من تعدد أنواع ابؼنظمات وأشكابؽا القانونية وتنوع أنشطتها   
 2:إقتصادية إلا أف بؽا بؾموعة من السمات تتميز بها وىي

ويقصد بها أف ابؼنظمة لا بيكن بؽا أف بسارس نشاطها الاعتيادي إلا في حالة إستيفائها  :الأىلية القانونية -
 .الشروط القانونية والإجرائية

السمات التي لابد من توفرىا في منظمة الأعماؿ، فأي منظمة برتاج تعتبر القيادة الإدارية من : القيادة الإدارية -
 وفشل ابؼنظمة إفُ حد كبتَ على قدرة وكفاءة ابؼدير أ و، ويعتمد بقاح أذلكإفُ شختص مؤىل إدارياً، للقياـ ب

 .ابعهاز الإداري

الأدلة التنظيمة والإجرائية  تستند ابؼنظمات الفعالية في ستَ عملها إفُ بؾموعة من: الدليل التنظيمي والإجرائي -
لضبط ستَ العمل، حيث يتم صياغة دليل للئجراءات وكذلك سياسة واضحة ابؼعافَ لأعضاء ابؼنظمة للتأكد من 

 .ثلىتطبيق العمل بالطريقة ابؼ

                                                           
، من جهينة الإخبارية: 17/04/2021اد تاريخ الاستًد، 2015، منظمات الأعمالىادي آؿ سي ،  1

http://juhaina.in/?act=artc&id=25883 
دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق منظمة أعمال متميزة من وجهة نظر الإطارات دراسة ميدانية بمؤسسة فتحي بسطامي، مهدي شرقي،  2

 .248، ص2020، ابعزائر، 02، العدد 14ية، المجلد وإدار  اقتصادية، بؾلة أبحاث اتصالات الجزائر بالجلفة
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ة التعاوف بتُ الأفراد العاملتُ والتنسيق بتُ جهودىم وأعمابؽم أساساً لنجاح ابؼنظم يعتبر: التعاون والتنسيق -
 .والعاملتُ فيها، وبيكنهم من بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة

تتميز ابؼنظمات بوجود ىيكل تنظيمي يلبي احتياجها وينظم بـتل  أنشطتها ووظائفها، : الهيكل التنظيمي -
 .دد الصلبحيات وابؼسؤولياتبوو 

بؿيط يستمد منو بيكننا أف نشبو منظمة الأعماؿ بالكائن ابغي، الذي يعيش في : المسؤولية الاجتماعية -
والنجاح بدوف رضا المجتمع  وفمن الصعب على أي منظمة أف برقق النم ،الاستمراريةو لبقاء العناصر اللبزمة ل

، وعلى ابؼنظمة واجبات لابد من بر كما يشمل   ،قيقهاعنها، ولابد أف تدرؾ أف بؽذا المجتمع حقوؽ بهب أف برتـً
كابؼسابنة في تطوير ودعم الأنشطة الاجتماعية،   ،ذلك حزمة ابؼنافع التي تقدـ للمجتمع كمسؤولية إجتماعية

 .الاقتصادي وفي النم وابؼسابنة

ضمن بظات منظمات الأعماؿ حيث  كونهاالمسؤولية الإجتماعية  سيتم التًكيز على بظة ةابغالي الدراسةفي 
 ابؼوافِ. ابؼبحثفصيل في سنعرج عليها  بالت

 المطلب الرابع: المؤسسات الاقتصادية في الجزائر
، لوجيةلقد شغلت ابؼؤسسة الاقتصادية حيزا كبتَا من اىتمامات الاقتصاديتُ بدختتل  ابذاىاتهم الإيديو 

تشهدىا الساحة التطورات التي و للتحولات  نظراو نظرا لكونها النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي في المجتمع، 
تعدد و فبالإضافة إفُ تنوع  ،ىي نفسها ابؼؤسسة حاليا دفإف ابؼؤسسة آنذاؾ فَ تعد الساعة، الاقتصادية إفُ ح

 .بؾالات نشاطها فقد أصبحت أكثر تعقيداو أشكابؽا 

 تعريف المؤسسات الاقتصادية :الفرع الأول

ابؼداخل التي يتبناىا  و حسب الابذاىات و لقد تعددت تعاري  ابؼفكرين للمؤسسة الاقتصادية عبر الزماف، 
 فيما يلي نستعرض بؾموعة من التعري :و كل واحد منهم، 
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 ىي منظمةو لغرض التسويق،   ىدفها توفتَ الإنتاج بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الاقتصادية ابؼستقلة ماليابأنها: "تعرؼ 
ية تتجمع فيها ابؼوارد البشرية دة اقتصادبيكن أف تعرؼ بأنها وحو ابؼسؤوليات، بؾهزة بكيفية توزع فيها ابؼهاـ و 

 1اللبزمة للئنتاج الاقتصادي" وابؼادية

منطقة اقتصادية اجتماعية مستقلة نوعا ما، توجد فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل البشرية، " كما تعرؼ بأنها
 2مكافٓ"و الإعلبمية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زمافٓ و ابؼادية و ابؼالية 

ابؼادية للنشاط و رية تنسق العناصر البشو ابؼؤسسة ىي الوحدة التي بذمع فيها " بأف M.Truchyيعرفها و 
منظمة بذمع أشختاصا ذوي كفاءات متنوعة  : "ابؼؤسسة ىييليكما   François Perouxيعرفها و ، الاقتصادي"

 3أف تباع بسعر أعلى بفا تكلفتو"التي بيكن و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما، و تستعمل  رؤوس الأمواؿ 

 المؤسسات الاقتصادية الفرع الثاني: تصنيف

بيكن تصني  ابؼؤسسات الاقتصادية حسب عدة معايتَ أبنها: ابؼعيار القانوفٓ، معيار ابؼلكية، معيار  
 سنتطرؽ لأصناؼ ابؼؤسسة الاقتصادية حسب كل معيار: يأتيفيما و وغتَىا من ابؼعايتَ،  ابؼعيار الاقتصاديو بغجم ا

: حسب ىذا ابؼعيار بيكن تصني  ابؼؤسسات الاقتصادية إفُ حسب المعيار القانوني المؤسسةتصنيف -1
 4 صنفتُ بنا:

الأختَ عن نتائج أعمابؽا، ابؼسؤوؿ الأوؿ و  وىو ىي ابؼؤسسة التي بيتلكها شختص واحد، و : المؤسسة الفردية -أ
 في الغالب ما تكوف ىذه ابؼؤسسة من ابغجم الصغتَ.و تسيتَ شؤونها، و إدارة   وما يتوفُ ىعادة و 

أكثر، حيث يقدـ كل واحد منهما حصة من  وىي عبارة عن مؤسسة يشتًؾ فيها شختصاف أو : الشركة -ب
بيكن تصني  الشركة إفُ نوعتُ رئيستُ و  ابػسارة، وأبوصل في ابؼقابل على نصيبو من الربح و قوة عمل،  ورأبظاؿ أ

 بنا: و 

 .الشركات ذات ابؼسؤولية المحددةو * شركة الأشختاص: كشركات التضامن، شركات التوصية 

                                                           
 .13ص، 1996 ،ابعزائر ،ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، اقتصاد المؤسسةإبظاعيل عرباجي،  1
 .24، ص1998، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  اقتصاد  وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بن حبيب،  2
 .10ناصر دادي عدوف، مرجع سابق، ص  3
 .26، ص1993، 4، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، طاقتصاد المؤسسةختري، عمر ص 4
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 ابؼسابنة. اتشركو * شركات الأمواؿ: كشركات التوصية بالأسهم 

إفُ ثلبثة تصن  ابؼؤسسات حسب ىذا ابؼعيار و : الاقتصادية حسب معيار الملكية ةتصنيف المؤسس-2
 1 أنواع:

بؾموعة من الأشختاص، مثل  أو  شختص معتُىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها إفُو : الخاصة ةالمؤسس -أ
 .شركات الأمواؿو ابؼؤسسات الفردية، شركات الأشختاص 

 وبيكن أف تكوف ىذه  ابؼؤسسات وطنية أو ىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة، و : العمومية ةالمؤسس -ب
 تابعة للجماعات المحلية.

الأفراد، سواء كانوا أفراد وطنيتُ و  تلطة بتُ الدولة تكوف ملكيتها بـتيسات الىي ابؼؤسو : المختلطة ةالمؤسس -ج
 تنشأ عادة ىذه ابؼؤسسات نتيجة ابػوصصة ابعزئية للمؤسسات العمومية.و أجانب،  وأ

أىم ابؼعايتَ التي تصن  بها ابؼؤسسات  : يعتبر معيار ابغجم منحسب معيار الحجم ةتصنيف المؤسس-3
 :2بيكن تصنيفها وفقا بؽذا ابؼعيار إفُ نوعتُ بناو  ،الاقتصادية

 500تدخل ضمن ىذا التصني  كل ابؼؤسسات التي تشغل أقل من و : المتوسطةو المؤسسات الصغيرة  -أ
 بيكن تقسيمها إفُ ثلبثة أنواع:و ، عامل

 .عماؿ 10من  ىي التي تشغل أقلو ابؼصغرة:  ةابؼؤسس -

 عامل. 200و 10ىي التي تشغل ما بتُ و الصغتَة:  ةابؼؤسس -

 عامل. 500و 200ىي التي تشغل ما بتُ و ابؼتوسطة:  ةابؼؤسس -

خاصة ابؼتقدمة منها، حيث تصل و  ابؼتوسطة بأنها الأكثر انتشارا في كل دوؿ العافَو تتميز ابؼؤسسات الصغتَة و 
 الرأبظالية.و الدوؿ الأوربية و من بؾموع ابؼؤسسات في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، الياباف  (%99)نسبتها إفُ 

                                                           
 .28،29، ص ص ابؼرجع نفسو 1
 .65-64ناصر دادي عدوف، مرجع سابق، ص ص  2
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ذات أبنية كبتَة في الاقتصاد ىي و عامل،  500ىي ابؼؤسسات التي تشغل أكثر من و : الكبيرة ةالمؤسس -ب
تكريره و استختراجو و الذي قد تعجز الدولة عن أدائو، كالتنقيب عن البتًوؿ و ذلك من خلبؿ النشاط التي تقوـ بو، و 
 تسويقو.و 

بيكن تقسيم ابؼؤسسات الاقتصادية حسب ىذا ابؼعيار إفُ و : حسب المعيار الاقتصادي ةتصنيف المؤسس-4
 :1الأتيةالأنواع 

 ابغيوانية.و  ابؼنتجات النباتيةإنتاج و ىي ابؼؤسسات التٍ تقوـ بخدمة الأرض، و : الفلاحية اتالمؤسس -أ

 برويلها.و ىي ابؼؤسسات التي تنشط في ميداف استختراج ابؼواد الأولية و : الصناعية اتالمؤسس -ب

 إيصابؽا إفُ الزبائن.و ىي ابؼؤسسات التي تقوـ بتوزيع ابؼنتجات و  :التجارية اتالمؤسس -ج

 غتَىا.و مؤسسات التأمتُ و ية، كالبنوؾ ابؼالىي ابؼؤسسات التي تقوـ بالنشاطات و : المالية اتالمؤسس -د

ىي ابؼؤسسات التي تقوـ بتقدفٔ بـتل  أنواع ابػدمات كمؤسسات النقل، التعليم، و : الخدمات اتمؤسس -ىـ
 غتَىا.و الصحة 

  المؤسسات العمومية الاقتصادية :الفرع الثالث

 الاقتصادية تعريف المؤسسة العموميةأولا: 

أوت  20ابؼوافق ؿ  1422ابؼؤرخ في أوؿ بصادى الثانية  04-01 الثانية من الأمرجاء تعريفها في ابؼادة 
التافِ "ابؼؤسسات  وعلى النح صتهاصوخابؼتعلق بتنظيم ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية وتسيتَىا و  2001

غلبية العاـ، أأي شختص معنوي آخر خاضع للقانوف  والعمومية الاقتصادية ىي شركات بذارية بروز فيها الدولة أ
 2"وىي بزضع للقانوف العاـ ،غتَ مباشر وأ رأس ابؼاؿ الاجتماعي مباشر

صناعيا  وىي ابؼؤسسات التي تتختذ موضوعا بؽا نشاطا بذاريا، أ"للمؤسسة العمومية الاقتصادية  ومن بتُ التعريفات
وقد ظهرت ىذه ابؼؤسسات مع بداية ابغرب العابؼية الثانية، نتيجة الظروؼ الاقتصادية، وبروز  ،الأفراد بفاثلب لنشاط

مبدأ ضرورة تدخل الدولة في ابؼيداف الاقتصادي بؼواجهة الأزمات، بؼنع الاحتكار وابؼغالاة في الأسعار، وبرقيق ما 

                                                           
 .16إبظاعيل عرباجي، مرجع سابق، ص 1
 .2001أوت  20ابؼوافق ؿ  1422ابؼؤرخ في أوؿ بصادى الثانية  01/04ابؼادة الثانية من الأمر رقم  2
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ابؼؤسسات العامة الاقتصادية للقانوف فختضوع  1،برقيق النفع العاـ نشاط يستهدؼ ويسمى الأمن الغذائي، وى
ابػاص يرجع إفُ طبيعة نشاطها الاقتصادي الذي لا بىتل  عن نشاط الأفراد، بفا يستدع خضوعها للقانوف الذي 

  2.القانوف ابػاص ويتلبءـ مع طبيعة ىذا النشاط، وى

" الذي صموئيل  الدكتور "عبود تعريبقد وفي بؿاولة تعري  ابؼؤسسة العامة الاقتصادية تعريفا اقتصاديا بحتا، 
ابؼؤسسة العامة الاقتصادية ىي الوحدة الإنتاجية التي تقوـ على أساس العمل ابعماعي للعاملتُ فيها، بأف يقرر" 

الأصوؿ ابؼادية(، وبابؼوجودات ابؼالية والتي تعود ملكيتها للشعب، وابؼؤسسة تكوف )وابؼزودين بابؼوجودات ابؼادية 
في الاقتصاد الوطتٍ، وتعمل على إبقاز ابؼهمة ابؼختصصة بؽا وفق خطتها ابؼنبثقة من خطة الدولة الوحدة الأساسية 

العامة والتي تهدؼ إفُ مزاولة الإنتاج وإعادة الإنتاج ابؼوسع، كما تقوـ بدور ابؼنتج السلعي الاشتًاكي الذي يقوـ 
  أنها تتمتع باستقلببؽا من الناحية القانونيةبتزويد ابؼواطنتُ باحتياجاتهم، ويتم إقامتها من قبل الدولة، إلا

 3.والاقتصادية

من خلبؿ ما سبق كل ىذه التعريفات بذمع على إعتبار ابؼؤسسة ىي أف العمومية ذات  الملاحظة الأساسية
 .بزضع للقانوف ابػاصو الطابع الإقتصادي شركة بذارية، بؽا شختصية معنوية مستقلة، ملك لشختص عاـ 

 الاقتصادية العمومية المؤسسةثانيا: خصائص 

جاء نظاـ ابؼؤسسة العمومية الإقتصادية مواكبا للتطورات التي حصلت في علبقة الدولة بالإقتصاد أي دور الدولة، 
  :4بؽذا فهي تتميز بعدة خصائص أساسية نذكر منها

   :ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية ىي شركات بذارية 1-

إما شركات مسابنة  ،شكلتُ بيكن أف تتختذبنا 01/04ابؼادة الأوفُ من الأمر رقم  بحيث حدد ابؼشرع ابعزائري في
إما شركات ذات مسؤولية بؿدودة، ينتج عن ىذا خضوعها للقانوف التجاري فيما بىص الشروط القانونية لتكوين و 

 .التجاري وكذا القوانتُ ابػاصة التي بركم النشاط الإقتصادي أو ىذه الشركات 

                                                           
 .292،ص1994، دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، مصر، القانون الإداريماجد راغب بغلو،  1
 .127، ص 2002سالة ماجستتَ، جامعة ابعزائر، ، ر عملية الرقابة الخارجية على أعمال المؤسسات العامة في الجزائرزقوراف سامية،  2
 .59،ص ص 1982، الديواف الوطتٍ للمطبوعات ابعامعية، ابعزائر، اقتصاد المؤسسةعبود،  صمويل 3

4
� André de Laubadère et Pierre Delvolvé, Droit public économique, Édition DALLOZ, 

cinquième edition, 1986 pp 715-720. 
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  :أغلبية رأس ابؼاؿ والدولة كل أبستلك  2-

بهذه ابػاصية تعتبر ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الإقتصادي من ضمن القطاع العاـ في الدولة حيث تكوف 
كات بؿلية تلك حالة الشركات الوطنية، بينما تكوف شر  كما فيىي الدولة  و أغلبية ابغصص ملك للشختص العاـ 

كما تعتبر شركات ذات إقتصاد بـتلط في حالة وجود   ،البلديةو مية أي الولاية لجماعات الإقليالشركات التابعة ل
 .بابؼائة من رأس ابؼاؿ 49أجنبي، بيلك على الأكثر ووطتٍ أ شريك

  :الشختصية ابؼعنوية- 3

على أمواؿ  تتحصل  ،إداريةو للمؤسسات العمومية الإقتصادية شختصية قانونية، يتًتب عنها إستقلبلية مالية  -أ
بؼؤسسات بالاستقلبلية كما تتمتع ىذه ا،  السلع ابؼقدمة ونتيجة لأنشطتها التجارية، ىذه الأمواؿ بسثل بشن ابػدمة أ

  .البتَوقراطية ىذا لغرض برريرىا من الإجراءات الإدارية و في التسيتَ، 

ابؼؤسسات العمومية التجارية و إف ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية، عكس ابؼؤسسات العمومية الإدارية  -ب
 .تسعى لتحقيق الربح أينما وجدو الصناعية، لا بستاز بديزة التختصص فهي بسارس أنشطة بذارية و 

 ةالإقتصادي بين المؤسسات العموميةو  ةالصناعيو  ةالتمييز بين المؤسسات العمومية التجاريثالثا: 

وبتُ ابؼؤسسات العمومية التجارية والصناعية جهة جوىرية بتُ ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية من  ىناؾ إختلبفات
 :1تتمثل في ، وىيمن جهة أخرى

التجاري، بينما بابػصوص لقواعد القانوف و بزضع ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية بشكل كلي لقواعد السوؽ  -
لنظاـ قانوفٓ بـتلط، فتارة بزضع لقواعد القانوف التجاري وتارة الصناعية و ات العمومية التجارية بزضع ابؼؤسس

 .أخرى بزضع لقواعد القانوف الإداري

تعتبر ابؼؤسسات العمومية الإقتصادية شركات بذارية، بركمها نفس القواعد ابؼطبقة على الشركات التجارية التي - 
  .لصناعية لنفس الأحكاـ التي بىضع بؽا ابػواصاو بينما لا بزضع ابؼؤسسات العمومية التجارية  ،يديرىا ابػواص

الصناعية في القطاعات الإستًاتيجية لضماف ابؼصلحة العامة في تعاملبتها و تنشط ابؼؤسسات العمومية التجارية  -
بينما تتواجد  ،صناعيو ىي لا تهدؼ إفُ برقيق الربح لأنها دائما تنشأ من أجل تسيتَ مرفق عاـ بذاري و 

                                                           
 .28-27، ص ص 2017، رسالة ماجستتَ، جامعة وىراف، المؤسسة العمومية ومبدأ المنافسةشايب الراس عبد القادر،  1
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برقيق  وستًاتيجية، ىدفها دائما ىالاغتَ  وستًاتيجية أتصادية في بصيع ابؼيادين سواء الاالعمومية الإقابؼؤسسات 
 .الربح

والتي تم التطرؽ اليها في ىذه  في ابعزائر على سبيل الذكر لا ابغصر، ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية ومن أمثلة
شركة نفطاؿ، ومؤسسة إتصالات الشركة الوطنية للكهرباء والغاز، ): بقد من حيث ابعانب التطبيقي الدراسة
 ، حيث تم إجراء الدراسة ابؼيدانية على فروعها بددينة ابعلفة.(ابعزائر

منظمات الأعماؿ حيث  ضمن بظات كونهاالمسؤولية الإجتماعية  التًكيز على بظةسيتم في ابؼبحث ابؼوافِ 
 بالتفصيل. سنعرج عليها
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 للمنظماتالإطار المفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية  :الثانيالمبحث 
تطور مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية في السنوات الأختَة بشكل ملحوظ بحيث بدأت ابؼؤسسات تعمل على 
إظهار مسؤولياتها الاجتماعية بشكل أكثر جدية في إدارة استًاتيجياتها من خلبؿ التقارير الاجتماعية التي تعدىا 

 .ابؼصافٌ لأصحاب

من تصاعدا في تأثتَات المجتمع وضغوطو  ،التطور في مسؤوليات منظمات الأعماؿ بذاه بؾتمعاىا ىذا ولقد رافق
من أىداؼ المجتمع وتطلعاتو، وأدت ىذه الضغوط إفُ أف تتبتٌ منظمات  زيدبؼتبتٌ إدارة منظمات الأعماؿ  أجل

بحكم ابؼبادرات التي تقوـ بها  والأعماؿ مزيدا من الالتزاـ للطلب الاجتماعي سواء كاف مفروضا بحكم القانوف أ
 لإرضاء المجتمع.

 :بحيث، الأعماؿ تبؼنظما الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼرتبطة ابؼفاىيمسنتناوؿ  ابؼبحثىذا  خلبؿمن 

 .للمنظمات مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعيةتطور نشأة و  :ابؼطلب الأوؿ

 .للمنظمات ابؼسؤولية الاجتماعيةعناصر و : أبعاد ابؼطلب الثافٓ

 : النظريات ابؼفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات.ابؼطلب الثالث

 المجتمعيةابؼسؤولية الاجتماعية وابؼسؤولية : رابعابؼطلب ال

 للمنظمات مفهوم المسؤولية الاجتماعيةتطور نشأة و  :المطلب الأول

 نشأة المسؤولية الاجتماعية :الفرع الأول

 ونظار ألأف ىذا ابؼفهوـ فَ يلفت اأحيث ، قويةجتماعية بداية لابداية ظهور مفهوـ ابؼسؤولية ا فَ تكن
شارات غتَ ابؼباشرة حتى نهاية ابػمسينيات وبداية الستينات من القرف لإبل ظلت ىناؾ بعض ا الانتباه،يشد 

نتباه إليو أكبر بفا مضى، فكانت تلك البادرة أشبو ما تكوف لانظار ويشد االأختَ يلفت الأابؼاضي، حيث بدأ ىذا 
 .جتماعيةالادارة في إطار مفهوـ ابؼسؤولية الإلبداية فكر جديد في فلسفة 

جتماعية، فمنذ أكثر من نص  قرف فَ لاه بداية لظهور مفهوـ ابؼسؤولية اتاريخ بيكن اعتبار من الصعب برديد 
أمرا واردا على عماؿ، بل فَ يكن حتى لأابؼستختدمة في أدبيات إدارة ايكن ىذا ابؼصطلح أحد ابؼصطلحات 
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قبيل ابعرأة بؾرد  عن ىذا الواقع بقولو: "أنو منذ نص  قرف مضى كاف من (Robinson) وقد عبر ،طلبؽلإا
 .1"اقتًاح أف إدارة ابؼشروع يقع عليها أي نوع من ابؼسؤولية ابذاه المجتمع

 في كتابو (Sheldon) عندما أشاربشكل واضح  1923جتماعية أوؿ مرة عاـ لاظهر مصطلح ابؼسؤولية ا
مسؤوليات أخرى اجتماعية، وأف بقاء  ،الاقتصاديةإف ابؼؤسسات عليها إفُ جانب مسؤولياتها ": (الإدارةفلسفة )

 .2"الاجتماعيةابؼؤسسة واستمرارىا على ابؼدى الطويل بوتم عليها أف تلتزـ وتستوفي تلك ابؼسؤوليات 

ابؼرغوبة  بالأىداؼللمؤسسة  الاقتصاديةلربط النتائج  الأوؿبيكن ابعزـ أف ىذا التاريخ يعتبر ابؼسعى  لاأنو  غتَ
قرر عدد من  19التي شهدتها إبقلتًا في بداية القرف  الأوفُفي أوقات ندرة ابػشب  لبفمث ،الاجتماعيةذات الطبيعة 

من التمتع بثروة ابػشب وفي نفس الوقت  اللبحقة الأجياؿابؼسؤولتُ غرس شجرة عن كل واحدة مقطوعة لتمكتُ 
شكل ربظي، كما تبنت عدة كانت مطروحة ب  الأجياؿالمحافظة على البيئة، ىذا دليل على أف مسألة العدالة بتُ 

مل، أما في القرف منها احتًاـ القيم العائلية مكاف الع أخلبقيةمبادئ  19مؤسسات فرنسية وأوروبية منذ القرف 
مسؤولتُ عن النتائج ابؼعروفة عن أعمابؽم فحسب،  الأشختاصيعتبر  لا" يلي: ما (Clark) لاحظالعشرين فقد 

 .3"لااء كانت متوافقة مع القانوف أـ سو  معاملبتهمبل بستد ىذه ابؼسؤولية لتشمل أيضا النتائج ابؼعروفة عن 

العقد السادس من القرف العشرين وذلك بعد ظهور  خلبؿأكثر انتشارا  الاجتماعيةوأصبحت فكرة ابؼسؤولية 
عن تطور مفهوـ  لب، فضالاجتماعيةأساسا لتعظيم الرفاىية  الاقتصاديةالعديدة بؼفهوـ ابؼسؤولية  الانتقادات

ابؼؤسسة كونها نظاما اجتماعيا فرعيا داخل نظاـ اجتماعي أكبر بهب أف تعمل من أجل برقيق التوازف معو لضماف 
 .4الاستمرار

                                                           
 .53، ص: 2007دار الوفاء، الطبعة الأوفُ، ،رمص، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، بؿمد الصتَفي 1

، أبؼانيا، ابؼركز الدبيقراطي العربي المقاربات النظرية والممارسات التطبيقيةالمسؤولية الاجتماعية للشركات بين حسناء مشري، سفياف مسالتو،  2
 .106، ص: 2019للدراسات الاستًاتيجية، الطبعة الأوفُ، 

3
�Lahsen Abdelmalki, Patrick Mundler, Économie de l'environnement et du développement 

durable,  De Boeck,  Bruxelles,  Paris,  2010,  pp:134-135. 
4 Prakash Sethi, An approach to incorporating  sociale preferences in developing 

corporate action strategies, In the unstable ground: corporate sociale poling in dynamic 

society,   Melville pubishing company,  New Jersey,  1974,  p:67. 

https://library.kedge.edu/Default/search.aspx?SC=DEFAULT&QUERY=Publisher_idx%3a%22De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d%22&QUERY_LABEL=Recherche+sur+De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d
https://library.kedge.edu/Default/search.aspx?SC=DEFAULT&QUERY=Publisher_idx%3a%22De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d%22&QUERY_LABEL=Recherche+sur+De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d
https://library.kedge.edu/Default/search.aspx?SC=DEFAULT&QUERY=Publisher_idx%3a%22De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d%22&QUERY_LABEL=Recherche+sur+De+Boeck.+Bruxelles%2c+%5bParis%5d


 الاجتماعية للمسؤولية الأعمال منظمات لإدراك النظرية الأدبيات                               الأول الفصل
 

24 
 

 ووالتي مفادىا بأف ابؼؤسسة أ الاجتماعيعلى نظرية العقد  تقوـ الاجتماعيةبؼفهوـ ابؼسؤولية  الأساسيةولعل الفكرة 
 .1ضمنية وقة إما أف تكوف صربوة ألبعقة تعاقدية مع المجتمع، وىذه اللبي مؤسسة اجتماعية أخرى ترتبط بعأ

ابػدمات النافعة وابؼرغوبة فيها للمجتمع ومن ثم توزيع العوائد  ويتًتب عليها أف تقوـ ابؼؤسسة بتقدفٔ ابؼنتجات أ
على المجموعات ابؼوجودة في المجتمع بعدالة، والتي تشكل القاعدة التي  الاجتماعيةوابؼكاسب  الاقتصاديةوابؼزايا 

 .2تستمد منها ابؼؤسسة مواردىا

على استختداـ موارد المجتمع برشد وتوزيع  وعقلبنيةفي ظل ىذه النظرية فإف على ابؼؤسسات أف تعمل بصورة متوازنة 
 الأطراؼلدى  قبولاوىذا من شأنو أف يعطي ابؼؤسسة صورة أكثر  ،ة موارد أخرى على المجتمع بعدالةأي والعائد أ

نها وحدة لأفحسب، بل وتعظيم القيمة السوقية للمالك  الأرباحقادرة على برقيق  لأنهاابؼختتلفة، وذلك ليس فقط 
 .3الاجتماعي، ما يعتٍ حتما التزامها بالعقد الاجتماعيةاجتماعية تلتزـ بابؼسؤولية 

لدى  بالاىتماـالرئيسية للمؤسسة، وقد حظيت  الأىداؼىدفا من بتُ  الاجتماعيةمن ىنا تم قبوؿ ابؼسؤولية 
في المجتمعات  بالاىتماـي، كما حظيت والعمل الأكادبييسيما على ابؼستويتُ لاؿ ابؼتقدمة والمجتمعات الغربية الدو 

العملي ابػتَي أكثر وإف كاف ىذا الاىتماـ على ابؼستوى  يدة لشدة ارتباطها بابؼفاىيم الدينيةاز بوتتَة مت الإسلبمية
وغتَىم من  الأعماؿالكثتَ من الغموض وابعدؿ بتُ الباحثتُ ورجاؿ  كتنافو  لا، وذلك الأكادبييمنو على ابؼستوى 

 .4وأبعادىا وآثارىا وطرؽ قياسها والرقابة عليها وما إفُ ذلك الاجتماعيةحوؿ طبيعة ابؼسؤولية  لبقةذوي الع

 المسؤولية الاجتماعية تطور مفهوم :فرع الثانيال

لقد شاع في وقتنا ابغافِ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في العافَ بأسره إذ أصبحت الشركات 
البيئة وبرقيق التنمية ابؼفهوـ ضمن سياساتها بهدؼ توجيو اىتمامها صوب قضايا المجتمع و مطالبة بإدراج ىذا 

 الغربي مع تطور النشاط الاقتصادي.بيد أف ىذا ابؼفهوـ ليس بابعديد، فقد ظهر وتطور في الفكر  ابؼستدامة،

                                                           
1 Kamal N, Ahmad H, Duha K, Rana N, Determinants of Corporate Social Disclosure in 

Developing Countries: The Case of Qatar,   Advances in International Accounting,  2006,  

Vol (19),  p:06. 
 ،في القطاع المصرفي، دراسة ميدانية في المملكة العربية السعودية الاجتماعي الأداءالمحاسبي عن  والإفصاحالقياس ، بؿمد مطلق العتيبي 2

 .16، ص: 2009، جامعة دمشق، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، سوريا
، 2002، جامعة آؿ البيت، رسالة ماجستتَ منشورة، الأردف ،الأردنيةفي المؤسسات الفندقية  الاجتماعيةمحاسبة المسؤولية ، راضي ابغمادين 3

 .24ص: 
4 Kamal N, Ahmad H, Duha K, Rana N, Op.Cit, p: 06. 
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فيو تزايد النقابات  ذي شهدفهناؾ من يرجع تاريخ أوؿ شرارة للمسؤولية الاجتماعية إفُ القرف الثامن عشر ال 
الاجتماعية في  ىذه ابغركات كانت سببا في زرع أوؿ بذرة للمسؤولية العمالية للمطالبة بتحستُ أوضاع العماؿ،

وعموما بيكن القوؿ أف تطور مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية جاء مرافقا لتطور مفهوـ ابؼؤسسة  النظاـ الرأبظافِ،
 ث مراحل أساسية، وىي:ازدياد حجمها والذي مر بثلبو 

 :المرحلة الأولى-1

ىذه ابؼرحلة امتدت من القرف الثامن عشر إفُ نهاية العشرينيات من القرف ابؼاضي، حيث سادت وجهت نظر 
برقيق ابؼصلحة  وأف السعي وراء م الربحتعظي والنيوكلبسيك التي ترى أف ابؽدؼ الوحيد للمؤسسة الاقتصادية ى

خلبؿ ىذه الفتًة كانت ىناؾ بوادر لبعث ابؼسؤولية و إلا أنو وبدوازاة ذلك  ابػاصة يؤدي إفُ برقيق ابؼنفعة العامة،
( وكذا Max Weberابغاؿ في أعماؿ ) وكما ىماؿ ذات الصلة بالأخلبؽ الدينية،  الاجتماعية في بعض الأع

(J.M Clark)  ر بيكن "إف الاقتصاد ابؼبتٍ على مبدأ دعو يعمل دعو بي :1916الذي يرى في مقاؿ نشر سنة
يضي  أف ىناؾ خارجة عن النشاط الاقتصادي و   بهرد الفرد من أية مسؤولية ووؿ فهوصفو بأنو اقتصاد غتَ مسؤ 
 .1ؿ التجاريةوؿ، متطور ضمن أخلبقيات الأعماحاجة إفُ اقتصاد مسؤ 

 (Sharholder)بموذج  :المرحلة الثانية-2

ىذه ابؼرحلة من أواخر العشرينيات إفُ بداية الستينيات من القرف ابؼاضي إذ جاءت العديد من النظريات امتدت 
 (La théorie des compétences)(كنظرية ابؼهارات)ادات ابؼوجهة بؼبدأ ابؽدؼ الوحيدابغديثة بناء على الانتق

للمنشأة لكنو ليس ابؽدؼ الوحيد )فالانتقاد ضروري  والتي ترى أف برقيق الربح ى( E. Penrose, 1959لػ: )
غتَ أف ىذه النظريات التي نادت بتعدد الأىداؼ انصب اىتمامها  ،2بىص عملية تعظيم الربح وليس برقيق الربح(

وغتَىا وفَ توفِ اىتماما  برستُ الأجورو زيادة حجم ابؼؤسسة، و على الأىداؼ الداخلية للمنشأة كزيادة ابؼبيعات، 
مرحلة بسيزت بدا يسمي  بروز ىذه النظريات في ولعلى السبب في ذلك ىو تماعي والبيئي للمنشأة بالدور الاج

( وبالإنتاج والاستهلبؾ الواسعتُ وكذا سهولة ابغصوؿ Le développement fordisme"التنمية الفوردية" )
 .آثارىا على المحيطعلى ابؼواد الطبيعية وأيضا بنوع من الإباحية في ما يتعلق بابؼختلفات الصناعية و 

                                                           
1 B.Laperche et D.Uzunidis, Responsabilité sociale et profit: repenser les objectifs de 

l’entreprise,   Revue française de gestion,  2011,  Vol (247),  p:115. 
2
 B.Laperche et D.Uzunidis, Op.Cit, p: 07.  
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الذي يرى أف ابؼسؤولية الاجتماعية للمنشأة لا بسارس إلا  (Milton Friedmen)ومن أىم مؤيدي ىذا التوجو 
إلا أنو وخلبؿ ىذه ابؼرحلة أيضا وامتدادا  ،1من خلبؿ القرارات ابؼوجهة لتحستُ ابؼردودية الربحية لفائدة ابؼسابنتُ

توالت الأعماؿ ابؼطالبة بدسؤولية ابؼؤسسات ابذاه المجتمع ولعلى من  ((J.M. Clark et Max Weberلأفكار 
والذي أراد من خلبلو جعل ابؼسؤولية الاجتماعية وسيلة لتنظيم الاقتصاد   ((H.R. Bowen,1953أبنها كتاب 
 .2، حيث كاف ذلك بدافع من منظمة دينيةالأمريكي

 (Stakeholders)بموذج : المرحلة الثالثة-3

، ( والتيStakeholdersما بظي بنموذج ) وإدارة نوعية ابغياة أمرحلة   بستد من نهاية الستينيات إفُ غاية اليوـ
فازدادت ابؼناداة بابؼسؤولية رفض العماؿ لظروؼ العمل القاسية، بسيزت أولا بازدياد حجم ابؼؤسسة و حيث 

برت شعار:"  1972جامعة كاليفورنيا عاـ  ونذكر على سبيل ابؼثاؿ ابؼؤبسر ابؼنعقد في ،الاجتماعية لرأس ابؼاؿ
ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ" والذي طالب بضرورة إلزاـ كافة ابؼنظمات برعاية ابعوانب الاجتماعية 

 .3والبيئية والتختلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدؼ وحيد

والتي  وجهة نظر اجتماعية اقتصادية( التي بؽا Stakeholdersوفي الثمانينات جاءت نظرية أصحاب ابؼصافٌ ) 
 Paulلة على برقيق الرفاىية الاجتماعية على مستوى واسع إذ يقوؿ الاقتصادي )تعتبر ابؼؤسسة الاقتصادية مسؤو 

Samuelson أف ابؼؤسسة الكبتَة ىذه الأياـ ليس فقط عليها الاىتماـ بابؼسؤولية الاجتماعية وإبما التأكد من" )
خارجي  ووىذه النظرية تعتبر صاحب ابؼصلحة كل طرؼ داخلي أ، 4وسعها من أجل ذلك"أنها تعمل أفضل ما ب

وأيضا العاملتُ  ء كانوا مسابنتُ، موردين، موزعتُ،ؿ عن الإدارة ابعيدة لكل الأطراؼ سوامسؤو عن ابؼؤسسة 
ثم جاء مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات كنظرية جديدة  والمجتمع المحلي والمجتمع الكلي، وأسرىم والبيئة المحيطة

لبئمة في حياة وضماف الشروط ابؼ تأخذ بعتُ الاعتبار ابؼسابنة في الإنتاج وابغفاظ على ابؼوارد العابؼية ابؼشتًكة
 المجتمعات البشرية.

                                                           
، 2006 جامعة الدوؿ العربية، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية )بحوث ودراسات(، ، منشوراتأخلاقيات علم الإدارة في عالم متغيربقم عبود بقم،  1
 .128-127ص: ص
 ، ابؼؤبسر الدوفِ الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية،المسؤولية الاجتماعية بين الإلزام والالتزامبقدور عائشة، بكار آماؿ،  2

 .03، ص: 2012جامعة بشار،  ابعزائر،
 .04، ص: مرجع سابق، مقدـ وىيبة 3
 .58، ص: 2015، لرابعة، الطبعة ادار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، صافٌ العامري، طاىر الغالبي 4
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 ي،ينيات من القرف ابؼاضوربظيا يؤرخ لظهور مفهوـ نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في منتص  التسع 
ـ للؤمم ابؼتحدة )كوفي الأمتُ العا دعا عندما 1999ابؼفهوـ شهرة عابؼية في منتدى دافوس عاـ  ىذا واكتسب
وتم الشروع  ،رجاؿ الأعماؿ إفُ مبادرة عابؼية تهدؼ إفُ تعزيز التنمية ابؼستدامة وابؼواطنة الصابغة للشركاتعناف( 

 بنيويورؾ.   2000في تنفيذ تلك ابؼبادرة عاـ 

 :المرحلة الرابعة-4

، والتي أثبتت القرارات الضعيفة كوارث التي أثرت مباشرة على الإنسافبدأت ىذه ابؼرحلة مع حدوث عدد من ال
 : 1حياؿ بعض القضايا، ومن ىذه الكوارث

 ( تسرب الغاز من مصنع (Bhopul ـ1984في ابؽند عاـ. 
 ـ.1986مفاعل )تشرنوبل( في روسيا عاـ  ةحادث 
 ( تسرب الزيت من مصنعExxon في الأسكا عاـ )ـ.1986 
 ظاىرة الاحتباس ابغراري 

توقع التكلفة ابؼادية التي بيكن اف تتحملها تومن منظور استًاتيجي بدأت الشركات وفقا للكوارث الآنفة الذكر 
 2ا بيكن أف يطابؽا أيضا من سوء للسمعة أماـ المجتمعاتنظتَ ما قد تلحقو ىذه الكوارث بتلويث البيئة، وم

افُ ذلك بدأ يتبتُ لمجتمع الأعماؿ ابؼتطلبات التي بيكن أف توجو أخلبقيات منظماتو لتؤطر مسؤولياتها  بالإضافة
الاجتماعية، وقد تزامن مع ىذه ابؼرحلة ولأوؿ مرة بظاح حكومات الدوؿ النامية ومن خلبؿ مفهوـ ابػصختصة في 

لثمانينات بؼنظمات القطاع ابػاص، الاستثمار في بؾالات الطاقة، والنقل، وابؼياه، والاتصالات، بفا شكل برديا ا
 .3بضاية البيئة وحقوؽ الانساف وسياساتها بك لإيضاحعلى ىذه ابؼنظمات 

 

 

                                                           
1 M.Havenaar et J.Cwikel, E.Bromate, Psychological and Societal Consequences of 

Ecological Disasters, Kindle Edition, New York, 2002, p:50. 
2 Brian Nattrass, Mary Altomare,The Natural Step for Business: Wealth, Ecology & the 

Evolutionary Corporation, New Society Publishers, Island, 1999, p:18. 
3  Chad Holliday, Stephan Schmidheiny, Philip Watts, Walking the Talk: The Business 

Case for Sustainable Development, Greenleaf  Publishing Ltd, England, 2002, p:36. 
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 :المرحلة الخامسة-5

والتعاوف بتُ البيئة والاقتصاد، تتبلور في أذىاف فاىيم كالشفافية، ابؼفي بداية التسعينات من القرف العشرين أصبحت 
مديري كبرى منظمات القطاع ابػاص، كما وضعت في ىذه ابؼرحلة الكثتَ من ابؼعايتَ، وابؼبادئ التي ظلت فعالة 
دي و وموجهة للشركات حتى القرف الواحد والعشرين، كما أف مؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة والتنمية الذي عقد في )ري

(، والذي أطلق عليو اسم )قمة الأرض(، كاف منعطفا مهما توج بصدور وثيقة بظيت بػ )أجندة 1992و، جانتَ 
، وقد تضمنت ىذه الوثيقة سلسلة من ابؼوضوعات 1( والتي كانت خطة مفصلة عن التنمية العابؼية ابؼستدامة21

بعدا مهما من أبعاد استًاتيجية لفتًة تنتظم في أربعتُ فصلب، وبطسة عشر بؾالا من بؾالات العمل، بيثل كل منها 
التي يلزـ القياـ بها بغماية البيئة، والتنمية البشرية بشكل متكامل، لكن الشركات العابؼية   للؤعماؿانتقالية شاملة 
ابؼؤبسر كانت ذات حضور مؤثر جعلها بروؿ توصياتو فيما يتعلق بدورىا بذاه البيئة وقضاياىا  قضاياكطرؼ مهم في 

افُ أمور تطوعية غتَ ملزمة، غتَ أف ذلك فَ يقنع بقية ابؼشاركتُ والذين بل  عددىم ما يقارب ثلبثتُ أل  من 
والذين ابزذوا موقفا حازما بدطالبتهم ، وغتَىم بفن فوضوا بغضور ابؼؤبسر، والأكادبييتُابؼنظمات غتَ ابغكومية، 
 .2لتحوؿٍ في دور الشركات

 و( اجتمع القادة السياسيوف من بـتل  دوؿ العافَ، وبفثل1994وبعد مؤبسر )قمة الأرض(، وبرديدا في عاـ )
بأبؼانيا من أجل بحث قضايا: البيئة،  Wuppertal)منظمات الأعماؿ، والاقتصاديوف، والباحثوف في منظمة )

ناخ والطاقة، وتأثتَىا في القضايا الاجتماعية، ىذه ابؼؤبسرات وغتَىا شكلت ضغوطا على الشركات لتغيتَ نهجها وابؼ
 3.واجبها فيما يتعلق بالمجتمع الذي تعمل فيو وواستًاتيجيتها بك

 :المرحلة السادسة-6

القمة العابؼية للتنمية (، عقدت 2002(، وبالتحديد عاـ )1992بعد ما يقارب من عقد كامل ومنذ عاـ )
( دولة، وقد نوقشت في ىذه القمة 191ابؼستدامة في مدينة )جوىانسبرغ( بجنوب أفريقيا، وحضرىا ما يقارب )

 دامة.الكثتَ من القضايا ابؼتعلقة بالتنمية ابؼست

                                                           
1 Michael Hopkins, The Planetary Bargain: Corporate Social Responsibility Comes of 

Age, Palgrave Macmillan, USA, 1999, p:102. 
2 Paul Hawken, The Ecology of Commerce Revised Edition: A Declaration of 

Sustainability, Collins Business, New York, 2010, p:54. 
3  Frankel Carl, In Earth's Company: Business, Environment and the Challenge of 

Sustainability, Gabriola Island, Canada, 1998, p:95. 
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برنامج الأمم ونتج عن ذلك إنشاء العديد من ابؼنظمات والبرامج لتعمل على الاىتماـ بهذه القضايا، ومن ذلك:  
ابؼتحدة للبيئة، وبعنة التنمية ابؼستدامة، إلا انو ورغم ذلك ظل بصيع ما برقق في ىذه ابؼرحلة من مراحل ابؼسؤولية 
الاجتماعية ضعيفا وبوتاج افُ اعادة نظر والتزاـ أكثر لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة، وخصوصا فيما يتعلق بدور 

( من حقيقة بأف سكاف العافَ بحلوؿ Taylorيزيد الأمر سوءا ما أشار إليو )منظمات القطاع ابػاص في ذلك، و 
 1مليار( نسمة في مطلع القرف والواحد والعشروف 6مليار( نسمة مقابل ) 10( سيبل  عددىم )2050)

بأنو كاف  ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات بؼفهوـف نلبحظ من خلبؿ الاستعراض السابق للتطور التاربىي أبيكن 
بواعث الاىتماـ بو بدأت من خلبؿ التفات ابغكومات وابؼنظمات غتَ ابغكومية لقضايا أف بطيئا ومتدرجا، كما 

قبل، بينما كاف للكوارث ابؼتلبحقة التي أضرت بالبيئة والبشر الدور ابغاسم في  اجتماعية فَ تكن لافتة للنظر من
واجبات منهجية وموجهة بذاه المجتمع والبيئة  لتأديةلقطاع ابػاص تزايد الأصوات ابؼنادية بتفعيل دور منظمات ا

 اللذين تعمل فيهما.

لقد تزامن ذلك مع إدراؾ ىذه ابؼنظمات أف استمراريتها وتطورىا وربحيتها أيضا باتت مرىونة بقيامها بأدوار 
 الاجتماعيةفهوـ ابؼسؤولية اجتماعية في إطار برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة، كل ىذا وغتَه ساىم في تأسيس م

من أجل برستُ جودة ابغياة للعنصر البشري وبضاية البيئة، وفي النهاية تقوية العلبقة بتُ منظمات القطاع ابػاص 
تدرؾ ىذه ابؼنظمات أف استمراريتها وتطورىا وربحيتها ماعيا، حيث والمجتمعات، ومن ثم إبهاد منظمات مسؤولة اجت

وكل ىذه ابعوانب وغتَىا تساىم في  ،لاجتماعي في إطار برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامةتعتمد أيضًا على دورىا ا
ز وفي نهاية ابؼطاؼ تعزي ،جودة ابغياة وبضاية البيئةو  ،الاجتماعية لتحستُ العنصر البشريترسيخ مفهوـ ابؼسؤولية 

 .ومن ثم إنشاء ابؼنظمات ابؼسؤولة اجتماعياً  ،الأفراد وابعمعيات ابػاصةو  ،العلبقة بتُ ابؼنظمات الإدارية

 برقيق في الاجتماعي دورىا على أيضًا تعتمد وربحيتها وتطورىا استمراريتها أف ابؼنظمات إدراؾ مع ذلك وتزامن
 ابغياة نوعية لتحستُ الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ ترسيخ في ساعد وغتَه ىذا كل ،ابؼستدامة التنمية أىداؼ
 إنشاءو  ،والشركات ابػاص القطاع في ابؼنظمات بتُ العلبقة لتعزيز ابؼطاؼ نهاية وفي البيئة وبضاية البشري للعنصر
 2.اجتماعيا مسؤولة منظمات

 
                                                           

 .21، ص2015، لأوفُ، الطبعة ادار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردف، المستدامة التنمية نحو للشركات الاجتماعية المسؤولية، العصيمي عايد 1
 .22ابؼرجع نفسو، ص  2
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية :فرع الثالثال

بيكن  من التعريفات، غالبا ما يصادؼ الباحثتُ في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ توجهتُ
 يلي: ما تصنيفهم كما

  .الأكادبييتُالتوجو الأوؿ: بـتل  تعاري  -
 .التوجو الثافٓ: بـتل  التعاري  الصادرة عن ابؼنظمات وابؽيئات المحلية والدولية-

 وجهات النظر وابؼدارس الادارية. باختلبؼحيث يلبحظ أنها بزتل  

على التصنيفات  سؤولية الاجتماعية للمنظمات بناءبؾاؿ ابؼبناء على ما سبق سيتم عرض أىم التعاري  الواردة في 
 السابقة.

 :والباحثين الأكاديميين تعريف المسؤولية الاجتماعية من منظور-1

أورد الباحثوف وجهات نظر متعددة بشأف مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية آخذين بعتُ الاعتبار ما ورد في النقاط 
 :أعلبه كأساس لتوضيح بـتل  آرائهم

 الاقتصادي الأمريكي  ويعتبر أوؿ من كتب في ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات ى(John Klark)  وصدر
، بواسطة ىذا 1916لو أوؿ مقاؿ بعنواف" التغتَات ابعوىرية في ابؼسؤولية الاجتماعية" وكاف ذلك عاـ 
 .1جتماعيالبحث يقتًح الاقتصادي كلبرؾ توسعة نطاؽ مسؤولية ابؼؤسسة لكي تشمل البعد الا

 يرى (Philip Kotler) بفارسات خلبؿ من المجتمع رفاىية بتحستُ التزاـ" ىي الاجتماعية ابؼسؤولية أف 
 2"ابؼؤسسية بابؼوارد ومسابنات تقديرية اختيارية أعماؿ

  يعتبر(Bowen)  أوؿ من أشار افُ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ حيث اعتبر الكثتَ من
، بحيث عرؼ 3ىذا الباحث بدثابة الأب ابؼنظر وابؼؤسس للمسؤولية الاجتماعية للشركات ابؼتختصصتُ

                                                           
1 BOUYOUD Floriane, Le management stratégique de la RSE, 6eme congrès de 

l’ADERSE des 22 et 23 janvier 2009, Ecole supérieure de commerce de Pau, France, p 04. 
 ص ،2011 القاىرة، الثقافية، للبستثمارات الدولية الدار ،"للشركات الاجتماعية المسؤولية" ،حإصلب أبضد علب تربصة فِ، نانسي كوتلر، فيليب  2

09. 
3 BRUNEL Magdagnella et TRIKI Dora, Peut-on standardiser la responsabilité sociale des 

entreprises? une approche théorique, 6eme congrès de l’ADERSE des 22 et 23 janvier 

2009, Ecole supérieure de commerce de Pau, France, p 01. 
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(Bowen)  ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ ابؽدؼ من بفارستها والذي يتمثل أساسا في العمل على تطور
 رجاؿ الأعماؿ للسعي افُ بناء تالتزاماالمجتمع الذي تعمل فيو ابؼؤسسة حيث وضح أنها بسثل: "

سياسات، ابزاذ قرارات، ومتابعة خطوط العمل التي تكوف مرغوبة من حيث الأىداؼ وتعمل على تطوير 
 .1المجتمع"

 رىوي (Davide Chandler) تلبية أجل من الشركات مسؤولية" ىي الاجتماعية ابؼسؤولية أف 
 "2.شركاتهم أفعاؿ ابذاه ىؤلاء مسؤولية الوقت نفس وفي ابؼصلحة وأصحاب الأسهم بضلة احتياجات

 ( ويشتَ كل منKeith Davis et William Frederick افُ اف ابؼسؤولية الاجتماعية تتمثل في )
برقيق التوازف بتُ الأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية وذلك من خلبؿ مواجهة التحديات ابؼختتلفة، حيث 

 وخوفا من النقد ا يشتَاف افُ اف الاستجابة لتلك ابؼسؤولية من طرؼ ابؼنظمة بشكل طوعي وليس
التهديد باستختداـ القانوف، وينصحاف منظمات الأعماؿ بالاستجابة بؼتطلبات البيئة والالتزاـ بابؼسؤولية 

والا فإف المجتمع على ابؼدى البعيد سيسلب مكانتها وقوتها بدا أبظياه بالقانوف  ،الاجتماعية ابذاىها
 .3ابغديدي للمسؤولية الاجتماعية

 ( عرؼDrucker ) ابؼسؤولية الاجتماعية بأنها التزاـ ابؼنشأة بذاه المجتمع الذي تعمل فيو، كما عرفها
(Holmes بأنها التزاـ على منشأة الأعماؿ بذاه المجتمع الذي تعمل فيو وذلك عن طريق ابؼسابنة )

وث بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل بؿاربة الفقر وبرستُ ابػدمات الصحية ومكافحة التل
 .4وخلق فرص عمل وحل مشكلة الاسكاف وابؼواصلبت وغتَىا

 ( كما عرؼJones ابؼسؤولية الاجتماعية بأنها ابؼسؤولية الأخلبقية للمنظمة بذاه بؾموعة أصحاب )
ور كبتَ غتَ مباشر بأعماؿ ابؼنظمة، ويبتُ ىذا التعري  أف للؤخلبؽ د وابؼصافٌ التي تتأثر بشكل مباشر أ

 5 جتماعية.في ابؼسؤولية الا

                                                           
1 BOWEN Howard R., Responsibilities of Businessmen, the Federal council of the 

churches of Christ in America, University of Iowa, U.S.A, 1953, p 56. 
2 Chandler, D «Strategic Corporate Social Responsability: Sustainable Value Creation » 

SAGE Publications, CA, USA, 2016, p04. 
 .22، ص2007، الطبعة الأوفُ، دار الوفاء، مصر، المسؤولية الاجتماعية للادارةبؿمد الصتَفي،  3
الدراسات ابؼالية المسؤولية الاجتماعية للمصارف والمؤسسات المالية الاسلامية: بين الواقع والمأمول، مجلة كوثر عبد الفتاح بؿمود الأبجي،  4

 .32، ص2012، جواف 02، العدد 83وابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية، الأردف، المجلد 
 .33، صالمرجع نفسو 5
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  ( أماPride فيعرفها على أنها الاقرار بأف نشاطات الأعماؿ بؽا تأثتَ على المجتمع واعتبار ذلك التأثتَ في )
( بأف ابؼسؤولية الاجتماعية التزاـ قطاع الأعماؿ بدتابعة Williamsابزاذ قرارات الأعماؿ، فيما يرى )
 .1السياسات والأعماؿ التي تفيد المجتمع

 الباحث قبل من طرح آخر رأياً  أف إفُ الإشارة ردوبذ (Robbines )الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ فيو ميز إذ 
 اعتبارات على ترتكز الاجتماعية ابؼسؤولية أف إفُ مشتَا الأبعاد من بؾموعة وفق الاجتماعية والاستجابة
 الاجتماعية الاستجابة أما ابؼدى، بعيدة التزامات بشكل الأىداؼ من النهايات على تركز حيث أخلبقية
 ابؼدى على اجتماعية وأحداث تغتَات من بهري ما على بـتلفة بوسائل العلمي الرد عن عبارة فهي

 .2القريب وابؼدى ابؼتوسط
 تتختذىا التي والأفعاؿ القرارات من بؾموعة عن عبارة" بأنها الاجتماعية ابؼسؤولية البكري ثامر عرؼ وكما 

 جزءا الأمر نهاية في بسثل والتي المجتمع في السائدة والقيم فيها ابؼرغوب الأىداؼ برقيق إفُ للوصوؿ ابؼنظمة
 .3"استًاتيجيتو من جزءا بوصفها برقيقها إفُ والساعية ابؼنظمة لإدارة ابؼباشرة الاقتصادية ابؼنافع من

 ذوي بػدمة بطريقة للعمل ابؼنظمات إجبار" بأنها الصتَفي بؿمد قبل من الاجتماعية ابؼسؤولية وعرفت 
 .4"بابؼنظمة العلبقة ذوي والأطراؼ تُوابػارجي تُيالداخل الاىتماـ

 من ابؼختططة ابؼبادرة على القائمة العقلبنية ابؼسابنة"ىي الاجتماعية ابؼسؤولية أفب ؽفلب بؿمد ويرى 
 ابؼتكاملة، الاجتماعية الاقتصادية للتنمية اتيجيةتً سالا الشراكة مسؤولية متطلبات في الأعماؿ منظمات
 من المجتمع توقعات بتُ ابؼتوازف التًابط ققبو بدا والمجتمع، الأعماؿ منظمات بتُ قوة العلبقة على ابؼبنية
 5 ."خرآ جانب من والنم و والاستقرار للبقاء الأعماؿ وبرامج منظمات وخطط جانب

                                                           
الأردف،  ، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية،المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلامية، مجلة الدراسات المالية والصرفيةىناء بؿمد ابػيطي،  1

 .35، ص2012، ديسمبر 04، العدد 83المجلد 
 خلالالجزائرية  الاقتصاديةدراسة على عينة من المؤسسات  الاقتصاديةفي المؤسسات  الاجتماعيةمحددات تبني المسؤولية ، بظية درباؿ 2

 .05، ص2019، ورقلة، جامعة بعزائر، اأطروحة دكتوراه، (2017-2018)ة ر تالف
المسؤولية الاجتماعية بمنظور تسويقي: دراسة تسويقية لأراء عينة من المديرين العاملين في المنشآت التابعة لوزارة ثامر ياسر البكري،  3

  .14، ص1996، أطروحة دكتوراه في ادارة الأعماؿ، غتَ منشورة، جامعة بغداد، الصناعة والمعادن
 .125، ص مرجع سابقبؿمد الصرفي،  4
 .47-46، ص ص 2019، دار اليازوري، عماف، الأردف، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالؽ، بؿمد فلب 5
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 أما (Certo )بها يؤدي التي الدرجة ىي الاجتماعية ابؼسؤوليةأف : "بقولو ذلك من أبعد إفُ ذىب فقد 
 ابؼباشرة والاقتصادية الفنية ابؼنافع لتحقيق السعي عن بعيدا المجتمع بضاية وبك أنشطتهم ابؼؤسسة ومستَ 

 .1"للمؤسسة
 وأشار (Strier )ُفي الأعماؿ منظمات بدبادرات المجتمع لتوقعات بسثيل الاجتماعية ابؼسؤولية كوف إف 

 لا وبصورة للقانوف الإذعاف من الأدفْ ابغد يتجاوز وبدا المجتمع بذاه الأعماؿ تتحملها التي ابؼسؤولية بؾاؿ
 .2استثماراتها من مناسب عائد على للحصوؿ الأساسية بوظائفها الأعماؿ منظمة بقياـ تضر

 ػرجعنا إفُ الأبحاث الرائدة ل وول (Carroll) الاجتماعية ابؼسؤولية بأف د أنو قد أوضح بغىذا المجاؿ  في
مفهوـ يشتمل على أربعة جوانب رئيسية: الأوؿ يتمثل بابؼسؤولية الاقتصادية والثافٓ بابؼسؤولية القانونية 

 .3والثالث بابؼسؤولية ابػتَية والرابع بابؼسؤولية الأخلبقية

 ابؼسؤولية بؼفهوـ ابؼميزة ابػصائص من بؾموعة ذكر في تشتًؾ التعاري  ىذه أف نلبحظ تقدـ ما خلال من
 والبيئة، والمجتمع العاملوف وىم معينة بفئات الاىتماـ وكذا إجبارية، وليست طوعية بفارسة انهكو  مثل الاجتماعية

 أف غتَ التنمية، برقيق في دورىا وكذا الاجتماعية النشاطات بدجموعة الأعماؿ منظمة بقياـ البعض ربطها كما
 كذلك  لبحظوي ،الاجتماعية ابؼسؤولية برامج من ابؼستفيدين ابؼصلحة أصحاب ىم من بدقة بردد فَ التعاري  ىذه
 ،إلزامية وغتَ تطوعية بفارسة كونها مثل ،الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ ابػصائص من بؾموعة بؽا التعريفات أف

 .والبيئة والمجتمع العماؿ وىي ،الفئات ببعض والاىتماـ

 :المسؤولية الاجتماعية من منظور الهيئات والمنظمات الدولية تعريف-2

 سنتطرؽ لأىم التعاري  ابؼقدمة من أىم ابؽيئات وابؼنظمات الدولية والتي كانت كما يلي:

                                                           
واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية لأراء عينة من مديري الوظائف بؿمد عاط  بؿمد ياستُ،  1

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإدارية وابؼالية، غتَ منشورة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ةالرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردني
 .25، ص 2008

الآثار التسويقية المترتبة على تبني المنظمات الصناعية للمسؤولية الاجتماعية: دراسة تحليلية لأراء المدراء فؤاد بؿمد حستُ ابغمدي،  2
 .190، ص2010، ماي 12، بؾلة جامعة ذمار للدراسات والبحوث، اليمن، العدد لصناعية اليمنيةالعاملين في عينة من المنظمات ا

3 Archie B. CARROLL, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the 

moral management of organizational stakeholders, Business horizons, 1991, Vol 34, No 4, 

p 42.  
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 قبل من ابؼستمر الالتزاـ بأنها الاجتماعية ابؼسؤولية عرؼ: المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلس 
 الظروؼ برستُ على والعمل الاقتصادية التنمية برقيق في وابؼسابنة أخلبقيا بالتصرؼ الأعماؿ شركات
 .1ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلبتهم العاملة للقوى ابؼعيشية

 للمعاي العالمية المنظمة(يرISO) :المجتمع والبيئة، في وأنشطتها قراراتها تتأثتَا ابذاه ابؼؤسسة مسؤولية 
 في والأخذ ورخاء المجتمع ابؼستدامة التنمية في ابؼسابنة شأنو من وأخلبقي شفاؼ سلوؾ خلبؿ من وذلك
 بتُ الدولية، والتكامل السلوؾ ومعايتَ ابؼطبقة القوانتُ مع التماشي وابؼعنية، الأطراؼ توقعات الاعتبار
 .2بينها العلبقة خلبؿ من ابؼختتلفة وبفارساتها ابؼؤسسة

 التنمية في بابؼسابنة الالتزاـ: "أنها على الاجتماعية ابؼسؤولية الدوفِ البنك عرؼ :الدولي البنك 
 ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرىم العاملتُ مع التعاوف خلبؿ من وذلك ابؼستدامة، الاقتصادية
 .3"واحد آف في الاقتصادية وللتنمية ابؼؤسسات لنشاط مفيد بأسلوب معيشتهم مستوى لتحستُ

 بدقتضاه ابؼؤسسات تقوـ ـمفهو  أنها على الاجتماعية ابؼسؤولية الأوروبي الابراد عرؼ: الأوروبي الاتحاد 
 .4تطوعي وبك على ابؼصافٌ أصحاب مع تفاعلها وفي أعمابؽا في وبيئية اجتماعية اعتبارات بتضمتُ

 علبوة ابؼؤسسات بها تقوـ التي الطوعية ابؼبادرات الاجتماعية بابؼسؤولية يقصد: الدولية العمل منظمة 
 بصيع على تأثتَىا في مؤسسة أية ابه تنظر أف تستطيع طريقة وىي قانونية التزامات من عليها ما على

 بديلب وليست ابغكومية للوائح تكملة للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية وتعد ابؼعنيتُ، ابؼصلحة أصحاب
 5.عنها

 على أنشطتها بإدارة الطوعي الأعماؿ مؤسسات التزاـ تعتٍ الاجتماعية ابؼسؤولية: الدولية التجارة غرفة 
 .6مسؤوؿ وبك

                                                           
، بؾلة الدراسات ابؼالية وابؼصرفية، الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية الأردف، المجلد المسؤولية الاجتماعية المصارف الإسلاميةبكر ربواف،  1
 .16، ص 2012، جواف 02، العدد 83

2
�Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée, La responsabilité sociale d’entreprise, La 

Découverte, 2010, Paris, p23. 
3 World Bank, Opportunities and options for govermments to promote corporate social 

responsibility in Europe and central Asia, working paper, 2005, p 16. 
4  Commission of the European Communities, Promoting a European framework for 

Corporate Social Responsibility, green paper, Brussels, Belgium, 2001, p 28. 
 .17بكر ربواف، ابؼرجع نفسو، ص  5
، ص 2015، الطبعة الأوفُ، دار كنوز ابؼعرفة، الأردف، المسؤولية المجتمعية للمؤسسات )من الألف إلى الياء(صافٌ ابغموري، رولا ابؼعايطة،  6
17. 
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 حقوؽ في أنشطتها أثر عن ابؼؤسسة بدسؤولية الاجتماعية بابؼسؤولية يقصد: الدولية والعف منظمة 
 حقوؽ في عملياتها جوانب بصيع أثر مراعاة ابؼؤسسات مسؤولية من أف ابؼنظمة ىذه وتعتبر الإنساف،
 نفوذىا استختداـ وكذلك عملياتها، وفي نفوذىا اؿبؾ ضمن الإنساف حقوؽ انتهاكات ومنع الإنساف
 .1فيها تعمل التي البلداف بصيع في الإنساف حقوؽ لدعم ابؼشروع

 ذكر ابؼنتدى أف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي بفارسات المنتدى الدولي لقادة الأعمال :
على مبادئ أخلبقية واحتًاـ ابؼوظفتُ والمجتمع والبيئة الأعماؿ ابؼتسمة بالانفتاح والشفافية والقائمة 

 2.وصممت ىذه ابؼسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع عامة إضافة إفُ ابؼسابنتُ
 عمل في بابؼشاركة ابؼنظمة التزاـ أنها على الاجتماعية ابؼسؤولية عرؼ: الإسلامي للفكر العالمي المعهد 

 في ارتضتو الذي التكلي  نتيجة ابه علبقة بؽا التي الأطراؼ بـتل  بذاه أنشطتها بفارسة عند الصابغات
 والاستطاعة ابؼرونة عناصر مراعاة مع الإسلبمي، بالمجتمع النهوض بهدؼ الإسلبمية الشريعة مبادئ ضوء

  .3والعدالة والشموؿ
 الاجتماعية ابؼسؤولية معتٌ لتوضيح ابؼعهد ىذا سعى: الاجتماعية التنمية البحوث المتحدة الأمم معهد 

 سلوؾ وتشمل المجتمع بذاه ما لشركة الأخلبقي السلوؾ بأنها عرفها حيث ابؼختتصتُ من بعدد بالاستشهاد
 بؾرد وليس الأعماؿ مؤسسة في شرعية مصلحة بؽا التي ابؼعنية الأطراؼ مع تعاملها في ابؼسؤوؿ الإدارة
 .4الأسهم حاملي

 الاجتماعية ابؼسؤولية أف على أبصعت الدولية وابؼنظمات ابؽيئات طرؼ من وردت التي التعاري  معظم أف ابؼلبحظ
 والغاية ابؼصافٌ، أصحاب مع علبقاتها إدارة وفي إدارتها، في والبيئية الاجتماعية الاىتمامات مراعاة ىي لمنظماتل
 عن بزتل  لاالأعماؿ  بؼنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية أف القوؿ بيكن وبالتافِ رغباتهم إشباع وى ذلك من

 .ابؼستدامة للتنمية الأساسية الأىداؼ

 
                                                           

القاىرة، ، ابؼركز ابؼصري للدراسات الاقتصادية، 138، ورقة عمل رقم المسؤولية الاجتماعية لرأس المال في مصرفاؿ ابؼغربل، يابظتُ فؤاد،  1
 .22، ص 2008سبتمبر 

، المؤتمر الدولي حول المستدامةالمسؤولية الاجتماعية للمقاول ومؤسستو الخاصة في تحقيق التنمية ، بودي عبد القادر، بن سفياف زىرة 2
 .04، ص 2012، ابعزائر، جامعة بشار، منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

 .23، صالمرجع نفسوفاؿ ابؼغربل،  3
 .19-18ص  ، صمرجع سابق ،صافٌ ابغموري، رولا ابؼعايطة 4
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 :من المنظور الإسلاميتعريف المسؤولية الاجتماعية -2

قد بزتل  عن النظرة الغربية بؽا إذ تربط ىذه الأختَة نشاط ابؼسؤولية  الاجتماعيةنظرة الإسلبـ للمسؤولية 
، ابؼعنوية بشكل عاـو ابؼكاسب ابؼادية  وأ التيارات الكلبسيكية، لاسيما حبددى برقيق ابؼؤسسة للرب الاجتماعية

أصبحت تعتٌ نوعا ما و ابؼبادئ التي تقوـ عليها الرأبظالية و تغتَات الظروؼ ىذبت الأفكار و مع مرور الزمن ف
 ،ديةاللبمادية للممارسات الاقتصاو كاف ذلك بدافع البحث عن استمرارية العوائد ابؼادية و بابعانب الاجتماعي ول

فيستوجب على ابؼؤسسة بتُ ابؼؤسسة والمجتمع  الاجتماعيوالتكامل  وفاػنوع من التع بينما الفقو الإسلبمي يراىا
 .1في مقدمة الأولويات العامةتأتي مصلحة و العمل على تطوير وتنمية المجتمع 

الأحاديث النبوية افُ أف الاسلبـ يثمن العمل ابػتَي وابؼسؤولية و حيث تشتَ الكثتَ من النصوص القرآنية 
الاجتماعية ابتغاء مرضاة الله وليس لأي غرض دنيوي، فضلب عما بيكن أف ينالو ابؼتطوع في ابغياة من البركة 

 حصرىا في والسعادة الروحية والتي لا بيكن تقديرىا بثمن، كما أف عمل ابػتَ وإشاعتو من ابؼقاصد الشرعية التي تم
، فحقوؽ ابؼسلم كلها مسؤولية اجتماعية، فإذا كاف (حفظ الدين، والنفس، والنسل، والعقل، وابؼاؿ)بطس وىي: 

 .2الفرد مطالبا بدسؤولية اجتماعية فمن باب أوفُ أف يكوف ذلك مطلوبا على مستوى ابعماعات وابؼنظمات

لائل كماؿ الابياف، فابؼسلم ابغق يسع الناس بعطفو الوفتَ، فالإسلبـ دين الربضة دعا افُ التًاحم وجعل الربضة من د
إذ يرحم الضعي  ويواسي ابغزين ويغيث ابؼلهوؼ ويعطي ابؼعدـ، فعن ابن مسعود رضي الله عنو عن رسوؿ الله 

دكم يا رسوؿ الله كلنا رحيم، قاؿ انو ليس بربضة أح :عليو الصلبة والسلبـ أنو قاؿ:" لن تؤمنوا حتى ترابضوا قالوا
 .3صاحبو ولكنها ربضة العامة(

طرقها ابؼسؤولية الاجتماعية فمن ذلك بقد أف الربضة ىي الدافع الأساسي للمسؤولية الاجتماعية، فابؼيادين التي ت
ابما برركها الربضة وحب الانساف لأخيو الانساف، حيث أصبحت ابؼسؤولية الاجتماعية من ابؼبادئ التي يتطلع 

ا كل منظماتو بأف يكوف بؽا دورا رئيسيا في برقيقها بؼواجهة ابؼشكلبت الاجتماعية التي زاد المجتمع افُ اف تؤديه
تفاقمها وتأثتَىا في العافَ، وأبرز ىذه ابؼشكلبت ازدياد معدلات الفقر والبطالة وابؼرض وتلوث البيئة، وينتظر من 

                                                           
 .08، ص مرجع سابق، بودي عبد القادر، بن سفياف زىرة 1
، المسؤولية الاجتماعية من منظور الاقتصاد الاسلامي، الملتقى الدولي الأول: الاقتصاد الاسلامي الواقع ورىانات المستقبلوىيبة مقدـ،  2

 .08، جامعة غرداية، ابعزائر، ص2011
 رواه ابن ماجو وصححو الألبافٓ. 3
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سعا للقطاع ابػاص في بؾاؿ ابؼسؤولية ابؼنظمات القياـ بهذا الدور خصوصا بعد أف فتحت ابغكومات المجاؿ وا
وعا من رد ابعميل من القطاع ابػاص للمجتمع وره في التنمية، كما أف ذلك يعد نالاجتماعية إبيانا منها بأبنية د

 .1الذي فتح لو الأبواب واسعة بؼمارسة نشاطو وجتٍ الأرباح

 تعافُ عليو الإنساف ليصلح للقياـ برعاية من كلفو الله الفطري الذي جبل الله الاستعداد"  :بأنها الشافعيعرفها 
غتَ ذلك حصل لو  كاف  ما عليو من الرعاية حصل لو التواب وإف فإف وفى ،دنياهو بو من أمور تتعلق بدينو 

 .2"العقاب

 :3جوانب أساسية وىي ثلبثفي الإسلبـ من خلبؿ  ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسةتتحدد 

 نفسو مسؤولية الفرد ابذاه.  
 مسؤولية المجتمع عن بعضو البعض.  
 مسؤولية الدولة عن الفرد والمجتمع. 

ىناؾ من و مسؤولية الفرد ابذاه ربػو وىي بحسن عبػادتو ورعاية ما أستختل  فيو؛  ودوف أف ننسى أعظم جانب وى
 عليها.ابغفاظ و يضي  البعد ابػامس وىي مسؤولية الفرد ابذػاه الأشيػاء بالاستغلبؿ الأمثل بؽا 

قد ظهرت بعض النماذج ابؼفسرة للمسؤولية الاجتماعية من منظور إسلبمي، منها بموذج وضعو الباحث جواد ل
أخطر بؿمد، ويرتكز ىذا النموذج على الأصوؿ الأخلبقية الأربعة في الإسلبـ، التوحيد، العدؿ، ابؼسؤولية، 

 .4يوالاختيار، والتي تنبثق منها فروع النظاـ الأخلبقي الإسلبم

                                                           
، بؾلة الدراسات ابؼالية والمحاسبية، جامعة الاقتصاد الاسلاميدوافع وأسس تبني المؤسسات للمسؤولية الاجتماعية من منظور بظية درباؿ،  1

 .07، ص2018، 08الوادي، ابعزائر، العدد
الواقع  ،، ضمن فعاليات ابؼلتقى الدوفِ الأوؿ: الإقتصاد الإسلبميالمسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور الإقتصاد الإسلاميوىيببة مقدـ،  2

 .07، ص 2010ية، غرداجامعة ورىانات ابؼستقبل، 
، الطبعة الأوفُ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت منهاج وتطبيقات التنمية في الإسلام: مفاىيم،إبراىيم العسل،  3

 .75،ص1996
4  Jawed Akhtar Mohamed, Corporate social responsibility in Islam, thesis submitted to 

Auckland University of technology in fulfillment of philosophy, faculty of business, New 

Zealand, 2007, p 15. 
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وكما نشتَ في الأختَ إفُ أف مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية متأصلة في الإسلبـ من خلبؿ آيات قرآنية وأحاديث 
، صلى الله عليه وسلمشريفة وقواعد فقهية وأدائها واجب ديتٍ وفضيلة إسلبمية تؤدى استجابة لأمر الله عز وجل ولأمر رسولو 

 خلبؿ مبدأ التكافل الاجتماعي في الإسلبـ.وتتجسد أبظى معافٓ ابؼسؤولية الاجتماعية في الإسلبـ من 

مل التعاري  السابقة بيكن القوؿ بأف مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية فَ يعرؼ بشكل بؿدد وقاطع وبالنظر إفُ بؾ
دولية، ولا تزاؿ ىذه ابؼسؤولية في جوىرىا أدبية ومعنوية أي أنها تستمد  ويكتسب بدوجبو قوة إلزاـ قانونية وطنية أ

 بوبؽا وانتشارىا من طبيعة الطوعية الاختيارية.قوتها وق

، وما تتمتع بو كل اومن ىنا فقد تعددت صور ابؼبادرات بحسب طبيعة البيئة المحيطة ونطاؽ نشاط الشركة وأشكابؽ
 والواقعية وتتص  شركة من قدرة مالية وبشرية، وىذه ابؼسؤولية بطبيعتها ليست جامدة، بل بؽا الصفة الديناميكية

 والاجتماعية. ور ابؼستمر كي تتلبءـ بسرعة وفق مصابغها وبحسب ابؼتغتَات الاقتصادية والسياسيةبالتط

لنا من خلبؿ ما طرح من أفكار سابقة حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات، أف ىذه  ووخلبصة القوؿ، يبد
لأعماؿ بذاه المجتمع بشرائحو ابؼختتلفة، ابؼسؤولية ىي ابؼسابنة العقلبنية القائمة على ابؼبادرة ابؼختططة من منظمات ا

آخذة بعتُ الاعتبار التوقعات بعيدة ابؼدى بؽذه الشرائح وبؾسدة إياىا بصور عديدة، حيث تبتٌ ىذه ابؼسابنة على 
قوة العلبقة بتُ منظمات الأعماؿ والمجتمع بدا بوقق التًابط ابؼتوازف بتُ توقعات المجتمع من جانب وخطط وبرامج 

 من جانب آخر. وعماؿ للبقاء والاستقرار والنممنظمات الأ

إضافة إفُ خلبصة ابؼفهوـ الوضعي للمسؤولية الاجتماعية ابػاصة يتبتُ أنها من ابؼنظور الشرعي إلتزاـ تعبدي ديتٍ 
تعمل على إفشاء العمل الطيب و أخلبقي تنموي طوعي يأخذ مظاىر عدة تصب كلها في خدمة البشرية بصعاء 

 الصافٌ.
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 للمنظمات المسؤولية الاجتماعيةعناصر و : أبعاد المطلب الثاني
 من الاجتماعية ابؼسؤولية فهم ىي الأعماؿ بؼنظمات الرئيسية التحديات أف على الباحثتُ من العديد يتفق

 ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بصفة عامة. والعناصر للؤبعاد دقة أكثر برديد خلبؿ

 .المسؤولية الاجتماعيةأبعاد فرع الأول: ال

 William andفالبعض ومنهم ) ،ا وجوىرىابىتل  الباحثوف في تسمية الأبعاد وفَ بىتلفوا في مضمونه

Ferrell1( أشار إفُ أربعة أبعاد رئيسية ىي: 

 أي أف تعمل منظمة الأعماؿ في الإسهاـ بتوزيع موارد المجتمع وبرستُ نوعية ابغياة.بعد الانسانيال : 
 تلتزـ منظمة الأعماؿ بدوجبها بإطاعة القوانتُ وعدـ الإخلبؿ بو من خلبؿ عدـ قبوؿ الأعماؿ البعد القانوني :

 .تُعلى أساس ذلك تكسب ثقة ابؼستهلكغتَ ابؼشروعة، و 
 تتمثل بسعي منظمة الأعماؿ لتكوف أعمابؽا بؾدية اقتصاديا ونافعة وتزيد من قيمة منظمة البعد الاقتصادي :

 ماديا ومعنويا.الأعماؿ 
 اعتماد أنشطة منظمة الأعماؿ على مراعاة القيم الأخلبقية والالتزاـ بالأعماؿالبعد الاخلاقي : 

 الصحيحة وابتعادىا عن إبغاؽ الضرر بالآخرين.

 :2( فصن  الأبعاد إفGriffinُأما جريفن )

 همة التي بسارس فيها : إف واحد من المجالات ابؼالمسؤولية الاجتماعية تجاه الأطراف ذات المصلحة
 .بؿور أصحاب ابؼصافٌ ومنظمات الأعماؿ دورا اجتماعيا ى

  :يةالكثتَ من الدوؿ بإصدار العديد من التشريعات والقوانتُ التنظيم تحيث قامالمسؤولية اتجاه الطبيعة 
 ،3بالبيئةعملية التختلص من النفايات وإلزاـ العديد من الصناعات بتوفتَ الصناعات التي لا بردث ضررا ل
 :لقيادات منظمات الأعماؿ أف تأخذ بعتُ الاعتبار العناصر التالية ابؼتعلقة بالبيئةكن بيو 

                                                           
1 Pride, M., William and Ferrell, C.O, Marketing concepts and strategies, Ninth Edition, 

Houghton, Mifflin company, Boston, 1997, P 65. 
 .92، ص 2010، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، الإدارة والأعمالصافٌ العامري، طاىر الغالبي،  2
، ص 2010، جامعة اسيوط، مصر، "المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر شركات مساىمة "ابضد سامي عدفِ، ابراىيم القاضي، 3
11. 
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 العائلية حياتهم بتُ وابؼوازنة صحية بيئة في العمل أبنية إفُ واعتُ يكونوا أف: المنظمة في العاملون الأفراد -
 . والعمل

بؾتمعات  في تعمل عندما أفضل سيكوف الأعماؿ منظمات أداء فأب دراؾالا يوجد أف: المحلية المجتمعات -
 .تقدر الصحة والنظافة

 ا وعوائدىا أكثر.هكلما عاملت البيئة الطبيعية باحتًاـ وتنمية كلما كاف ربح  :البيئة الطبيعية - 

 : بهب أف يكوف الاىتماـ بالبيئة الطبيعية ىدفا بعيد ابؼدى ومستمرا.المدى البعيد - 

 وبل ى : أف بظعة منظمة الأعماؿ ابغسنة في بؾاؿ بضاية البيئة وصيانتها لو مردودات مستقبليةالحسنةالسمعة  - 
 1استثمار مستقبلي.

 ويشمل ىذا البند ابؼسابنة في بناء ابؼدارس وأماكن المسؤولية الاجتماعية تجاه الرفاىية العامة للمجتمع :
 .2ابؼسابنة في تطوير الصحة العامة والتعليمالعبادة ودعم منظمات الأعماؿ ابػتَية وابؼتاح  و 

 ىي:  کاروؿ يشتَ إفُ جوىرىا بأربعة أبعاد رئيسية  (Carrollإف شمولية بؿتوى ابؼسؤولية الاجتماعية جعلت )

 (. Economic) الاقتصادي• 

 (. Ethical) الأخلاقي• 

 (. Legal) القانوني• 

 (.Philanthropy) ريالخي• 

كل واحد من ابؼستفيدين في وفي إطار ذلك طور مصفوفة يبتُ فيها ىذه الأبعاد الأربعة وكي  بيكن أف تؤثر على  
کاروؿ فإننا بقد علبقة   (Carrollولغرض فهم ىذه ابؼكونات الأربعة للمسؤولية الاجتماعية التي قدمها )، البيئة

ات المجتمع وخاصة في إطار الإبعاد الاقتصادية وثيقة بتُ متطلبات النجاح في العمل ومتطلبات تلبية حاج
والقانونية حيث بسثل ىذه الأبعاد مطالب أساسية للمجتمع بهب تلبيتها من قبل منظمات الأعماؿ، في حتُ 

الأختَ بيثل في  الأخلبقي وابػتَي علما باف ىذا البعديتوقع المجتمع من الأعماؿ أف تلعب دورا أكبر في ما بىص 

                                                           
 .93ص  ،المرجع نفسوصافٌ العامري، طاىر الغالبي،  1
 .12ص ، مرجع سابق ابضد سامي عدفِ، ابراىيم القاضي، 2
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وظ    (Carroll) مشروعة للمجتمع يفضل أف تتبناىا منظمات الأعماؿ ابؼختتلفة، وابؼلبحظ أفحقيقتو رغبات 
ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح التًابط بينها من جانب ومن جانب آخر فاف استناد أي بعد على 

 تلكإذا فَ تكن  إجتماعية ومسؤولية يةأف تتوقع من مؤسسات مبادرات ختَ  بعد آخر بيثل حالة واقعية، فلب بيكن
قد قطعت شوطا في إطار برملها بؼسؤوليتها الاقتصادية والقانونية والأخلبقية بذاه المجتمعات التي تعمل  نظماتابؼ
 .1فيها

 .الاجتماعية للمسؤولية( Carroll) ىرـ يوضح أدناه والشكل

 للمسؤولية الاجتماعية ىرم كارول (2-1) الشكل
 

 

 
 
 
 
 
 

 

Source: Archie B.Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: 

Toward the moral management of organizational stakeholders, Business 

Horizons, Volume 34, Issue 4, July–August 1991, P22. 

( والذي بيثل ىرـ ابؼسؤولية الذي وضعو الباحث )كاروؿ( حيث نلبحظ بأنو وضع 2-1الشكل ) من خلال
الأبعاد على شكل ىرمي متسلسل، ويتضح لنا كذلك بأنو قد وضع ابؼسؤولية الاقتصادية كأساس للهرـ وذلك 

باب كوف الربح ىدؼ أساسي لوجود منظمة الأعماؿ وبالتافِ ومن  ،أف منظمات الأعماؿ برقق أرباح باعتبار

                                                           
 .83-81 ص ، صمرجع سابق ..المسؤولية الاجتماعية صافٌ العامري، طاىر الغالبي، 1

موارد  تعزيز في يسهم صافٌ كمواطن التصرؼ فإ :الخيرية المسؤولية
 .ابغياة نوعية وبرستُ المجتمع

 فإنها قراراتها في الاخلبؽ ابؼؤسسة تراعي عندما: الأخلاقية المسؤولية
 .بالفئات ابؼختتلفة الاضرار تتجنبو  عادؿو  وحق صحيح وى ما تعمل

 ابؼختتلفة.
 تعكس مرآة القوانتُ اف حيث، القوانتُ طاعة :القانونية المسؤولية

 الاساسية. العمل قواعد بسثلو  المجتمع خطأ في وا صحيح وى ما
 ابؼختتلفة.

 قاعدة بوقق ىذا فاف ربحا برقق ابؼؤسسة كوف :الاقتصادية المسؤولية
 الاخرى. بابؼتطلبات للوفاء اساسية
 ابؼختتلفة.



 الاجتماعية للمسؤولية الأعمال منظمات لإدراك النظرية الأدبيات                               الأول الفصل
 

42 
 

الوفاء لبعض متطلبات المجتمع التي تعمل في نطاقو، بزصيص جزء حتى وإف كاف بسيطا من تلك الأرباح للمسابنة 
ابؼسؤولية الأخلبقية ضمن تركيبة ابؽرـ و ، كذلك قاـ بوضع ابؼسؤولية القانونية الاجتماعيةفي بؾمل أنشطة ابؼسؤولية 

يوضح فكرة أساسية مفادىا، بأف ما إذا توفرت قاعدة أساسية في ابؽرـ ليختتم رأس ابؽرـ بابؼسؤولية ابػتَية وبالتافِ 
الأخلبقية فإنو بالتافِ سوؼ تعمل منظمة الأعماؿ على تفعيل العناصر السابقة و بابؼسؤولية القانونية  اجتمعتثم 

فيمكن أف نلختص للقياـ بدسؤوليتها الاجتماعية وابػتَية بشكل يساىم في تعزيز التنمية ابؼستدامة، نتيجة لذلك 
تصور الباحث )كاروؿ( والذي يرى بضرورة تدرج منظمات الأعماؿ عبر أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية بداية من 
القاعدة الأساسية للهرـ بفثلة في ابؼسؤولية الاقتصادية مرورا بابؼسؤولية القانونية والأخلبقية وبالتافِ التتويج بابؼسؤولية 

 الشاملة. الاجتماعيةابؼتًاكم بدكونات ابؼسؤولية  للبقتناعحاصل نتيجة ابػتَية والتي تعتبر برصيل 

 :(Carrol 1991وفيما يلي سنقدـ شرح لأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية حسب الباحث ) 

 Economic dimension: الاقتصادي البعد -1

 أىداؼ وأ الشهرة وأ وابػسارة الربح بعوامل اجتماعية لةؤو ابؼس بفارساتها ابؼنظمة ربط عدـ إفُ يشتَ البعد ىذا إف
 مصلحة في تصب التي ابعيدة ابؼؤسسية ابغوكمة قبل ابؼنظمات داخل أخلبقية بدمارسات ابؼنظمة تلتزـ بل أخرى،
 بيد السلطة تركيز وعدـ بكفاءة مواردىا استغلبؿ على ابؼنظمة تساعد وبالتافِ فعالةال راقبةابؼ عملية وتسهل ابؼنظمة
 في ابؼستهلكتُ مصافٌ وبضاية الأخلبقي، والاستثمار والفساد الرشوة ومنع ابؼنظمة داخل واحدة بؾموعة وأ دفر 

 تتعامل أفو  تقدمها، التي وابػدمات السلع وسلبمة ابؼستهلك وسلبمة الصحة وبضاية العادؿ التسويق جانب
 .1الشكاوي ىذه بؼثل حلوؿ وإبهاد ابؼستهلكتُ شكاوي دراسة عند بشفافية

 الاستثمار على العائد وزيادة الأرباح برقيق على تعمل المجتمع في أساسية اقتصادية وحدة ابؼنظمة وباعتبار
 مع العمل أخطار من العاملتُ وبضاية ابؼناسبة العمل أجواء توفتَ في مسؤوليتها افُ بالاضافة ابؼنظمة، في للمسابنتُ
 .2العمل في حقهم ضماف

                                                           
 حوؿ الثافٓ الدوفِ العلمي ابؼلتقى ،والاجتماعية الاقتصادية التنمية في والأخلاقية والاجتماعية الاقتصادية المسؤولية دور حداد، فريح مناور 1

 .11، ص 2017بجيجل،  بوي بن الصديق جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية البيئية، وابغتمية الاقتصادية الضرورة ابؼؤسسة بتُ
 في التأمتُ شركات وكالات حالة دراسة التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية للمسؤولية الخارجية الأطراف دور زرقوف، بؿمد العمري، بصيلة 2

 .205، ص2015، 08ابعزائرية، العدد  ابؼؤسسات أداء بؾلة ولاية ورقلة،
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 بعتُ الأخذ مع وينتظرونها، ابؼستهلكوف بوتاجها وخدمات سلع إنتاج ابؼنظمة من الاقتصادية ابؼسؤولية تقتضي
 .1العملية ىذه أثناء وابؼنطقية العادلة الاستفادة الاعتبار

 Légal dimension: القانوني البعد -2

 والتي المجتمع، وأ ابغكومة تسنها التي واللوائح والتشريعات بالقوانتُ الأعماؿ منظمات التزاـ في البعد ىذا يتمثل
 ابؼنتجات من وبضايتو أنواعو، اختلبؼ على الضارة بابؼواد الابقاز كعدـ ابؼستهلك، بغماية ضماف بدثابة تعتبر
 التعسفي الاستختداـ ومنع استهلبكها بعد ابؼنتجات من والتختلص البيئة تلوث بدنع البيئي ابعانب واحتًاـ ابؼقلدة،
 ومنع والعدؿ السلبمة وبرقيق وابؼنتجات ابػدمات تقدفٔ في العنصري التمييز عدـ مع وتنميتها صيانتها مع للموارد
 للمهاجرين القانوفٓ غتَ والتشغيل الاجتماعي الضماف وخطط ؿاللعم جيد تقاعد وضماف الصغار الأطفاؿ عمالة

 .2واستغلببؽم

 والتشريعات للقواعد وفقا الاقتصادية ورسالتها رؤيتها برقق أف بهب ابؼنظمات أنشطة أف على البعد ىذا يؤكد
 وكذلك ابؼقررة بالقوانتُ ابؼنظمة التزاـ تعكس أنها في البعد ىذا أبنية وتتمثل ابؼختتصة، ابعهات برددىا التي القانونية
 ولا والتشريعات القوانتُ بزتًؽ وىي اجتماعيا دورا ابؼنظمة تتبتٌ لأف معتٌ فلب ابؼنظمة توطتُ بوقق بدا الالتزاـ
 .3للمجتمع الضرورية ابػدمات تقدفٔ تستطيع

 بالسلوؾ الالتزاـ ضماف مع والتشريعات والانظمة واللوائح بالقوانتُ التسويق إدارات دتقيّ  في البعد ىذا يتمثل كما
 بعضها من تاابؼنظم بضاية عن فضلب والبيئة، بالمجمتع ضارة غتَ بـرجاتها تكوف وأف ،واجتماعيا ربظيا ابؼقبوؿ
 .4شريفةال غتَ ابؼنافسة جراء من البعض

 فأ منها ينتظر انو أي عملياتها ابؼنظمة برقق اطارىا في التي والقواعد القوانتُ المجتمع بودد القانونية ابؼسؤولية ففي
 .5فٓالقانو  الإطار ىذا احتًاـ في الاقتصادية مهماتها تنجز

                                                           
 الأوفُ، الطبعة العربية، الوحدة دراسات مركز ،)اللبناني النموذج (الاجتماعية المسؤولية وتحديات الإعلام في الاستثمار عيسى، القادري نهوند  1

 .182 ص ،2013 لبناف،  بتَوت،
 .149 ص ،2014 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر ابغامد دار التسويق، في معاصرة قضايا البكري، ياسر تامر  2
 ،)ميدانية المصارف(دراسة في الشاملة الاجتماعية المسؤولية إستراتيجية تحقيق في التنظيمي الدعم إدراك أثر أبوناصر، حسن عاط  حسن 3

 .10، ص 2017 ،26العدد التاسعة، السنة بابعلفة، عاشور زياف جامعة وأبحاث، بؾلة دراسات
 .288 ص ،2014 الأدرف، عماف، الأوفُ، الطبعة والتوزيع، للنشر العربي المجتمع ،الأخضر التسويق فلسفة كافي، يوس  مصطفى  4
 .182 ص ،مرجع سابق القادري، نهوند  5
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 Ethical Dimension: الأخلاقي البعد -3

 الالتزاـ تعتٍ الاجتماعية ابؼسؤولية واف أخلبقية أسس بؽا والإجراءات القرارات ابزاذ يكوف أف ابؼناسب من إنو
 قادر تكوف وأف واجبهم أساس على البعض بعضهم العاملتُ اجل من فعلو ينبغي ما حوؿ ابؼوضوعة بابؼطالبات

 احر  الفرد فيها يكوف لا حالات ىناؾ أف عن فضلب القرارات، لصنعهم العاملتُ بسكتُ يضمن بدا الاعتًاؼ على
 .1ةالمحيط والبيئية الاجتماعية الظروؼ ظل في شابو ما وأ الإكراه بسبب ابؼوضوعية مبدأ على بناء التصرؼ في

 والتي ذاتها وابؼنظمات المجتمع عامة وابؼستثمرين، ابؼستهلكتُ قبل من إقراره تم الذي ابؼقبوؿ السلوؾ البعد ىذا بيثل
 ترسيخ في القانوفٓ البعد مع جنب إفُ جنب تعمل الوقت، بذات ومتجددة متوازنة وقيم وتقاليد أعراؼ بدثابة ىي

 الصواب من ابػطأ لتحديد إليها تستند التي والضوابط الأخلبقية ابؼعايتَ مراعاة من لابد لذا الاجتماعية، ابؼسؤولية
 عادات من الاجتماعية والقيم الأعراؼ ومراعاة التوظي  على الفرص تكافؤ ومبدأ الاستهلبكي ابعانب في

 .2قيةالأخلب غتَ وابؼمارسات ابؼختدرات ومكافحة وتقاليد

بيكن إعتبار ابؼسؤولية الأخلبقية تلك ابؼمارسات ابؼمنوعة من المجتمع والتي قد لا تندرج ضمن القوانتُ، وبالتافِ 
 إبذاه المجتمع.ليس أخلبقي من طرؼ ابؼنظمات  وىي رد فعل إبهابي إبذاه كل ما ى

 Philanthropic Dimension: الخير البعد -4

 ما ونوعية العاـ بالذوؽ ترتبط عناصر من ذلك عن يتفرع وما عاـ بشكل ابغياة نوعية تطوير بدبدأ البعد ىذا يرتبط
 من عليها بوصل أف المجتمع يرغب التي وابؼنافع ابؼزايا البعد ىذا بيثل كما،  ونقل وملببس غذاء من الفرد بو يتمتع
 .3أشكابؽا بكافة المحلي المجتمع بؼشروعات ابؼقدـ الدعم مثل مباشر، بشكل ابؼنظمة

 منظمة وتعد توسعية، اجتماعية برامج بتبتٍ ابؼنظمات قامت اليابافٓ الصناعي المجتمع نضج ومعفعلى سبيل ابؼثاؿ 
(Yakult Honsha)  عاملة 65000 فيها يعمل إذ التوجو، ىذا تتبتٌ التي ابؼنظمات على مثاؿ ختَ اليابانية 

 الوقت وفي الياباف، أرجاء في أبواب ابؼنازؿ إفُ ابغليب بتسليم ويقمن  (Yakult) سيدات عليهن تسمية تطلق
 سعي بيثل ابؼنظور ىذا أف يتضح ،متطلباتهم بؼراعاة لوحدىم يعيشوف الذين ابؼسنتُ الأفراد يتفقدف فإنهن نفسو

                                                           
 الرافدين مصرؼ زبائن من عينة لأراء برليلية دراسة -الزبون ولاء تعزيز في الاجتماعية المسؤولية دور العطوي، بضيد مهند ابغدراوي، بضيد رافد 1

 .36، ص2015، 4 العدد ،17 المجلد والاقتصادية، الإدارية للعلوـ القادسية بؾلة ،العراؽ فرع الغري
 .9 ص ،2009 الأردف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،والصغيرة المتوسطة الأعمال منظمات وإستراتيجية إدارة الغالبي، بؿسن طاىر 2
 57 .ص ،2009 الأردف، عماف، والتوزيع، لنشر العلمية اليازوري دار ،للتصميم مدخل :المنظمة نظرية بؿسن، طاىر الغالبي نعمة، ابػفاجي 3
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 الثلبثة ابؼنظورات في عليو ىي بفا ابعد الاجتماعية ابؼسؤولية تكوف حيث صافٌ، مواطن بدثابة لتكوف ابؼنظمات
 .1يطوع أساس على الاجتماعي الرفاه بذاه التزاما تظهر لأنها ابؽرـ في السابقة

 :معادلة شكل في كتابتها وبيكن الأربعةبعاد الأ ىذه بؾموع حاصل ىي الشاملة الاجتماعية ابؼسؤولية إف

 

 

 

 بؼنظمة الاجتماعية ابؼسؤولية حوؿ الأساسية ابؼصلحة ذات الفئات نظر وجهات أف إفُ الإشارة وبذدر
 ابؼالكوف يركز فمثلب مصلحتها تعكس التي الأبنية وفق ترتيبها ناحية من تتباين الأربعة ابؼكونات ىذه وفق الأعماؿ
 فما العاملتُ أما أولا الأخلبقي البعد على الزبائن يركز حتُ في عاـ بشكل الاقتصادي البعد على الأوفُ بالدرجة
 .ابؼسؤولية من ابػتَ للبعد كبرى أبنية يعطي المحلي المجتمع ولكن الأوفُ بالدرجة القانوفٓ البعد وى يهمهم

 فهذه السابقة، الأربعة بالأبعاد إليها يشتَ( Carroll) الباحث جعلت الاجتماعية ابؼسؤولية بؿتوى شمولية إن
 ابؼسؤولية بفارسات أكثر يوضح الذي وافِبؼا ابعدوؿ في سنراىا والتي الاطراؼ من بدجموعة علبقة بؽا الابعاد

 .2ابؼستفيدة الأطراؼ بذاه الاجتماعية

  

                                                           
 .184 ص ،2014 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،الخاصة للمصارف الاجتماعية المسؤولية الأمتَي، رشيد بضيد وليد 1
(، أطروحة دكتوراه، ابعزائر، جامعة حالة دراسة) الأعمال منظمات في التنافسية الميزة تحقيق في ودورىا الاجتماعية المسؤوليةبؿمد شقرافٓ،  2

 .43-42، ص ص 2019ابعلفة، 

 + القانونية المسؤولية + الاقتصادية المسؤولية = الشاملة الاجتماعية المسؤولية
 الخيرية المسؤولية +  الأخلاقية المسؤولية
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 وعناصرىا الرئيسية والفرعية لمسؤولية الاجتماعيةا ابعاد (1-1الجدول )
 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 الاقتصادي
 .بابؼستهلكتُ الإضرار وعدـ الاحتكار منع - ابؼنافسة العادلة

 .بابؼنافستُ الأذى إبغاؽ وعدـ ابؼنافسة قواعد احتًاـ-

 .يوفرىا أف بيكن التي وابػدمات التكنولوجي التقدـ من المجتمع استفادة- التكنولوجيا
 .والبيئة بالمجتمع تلحق التي الأضرار معابعة في التكنولوجيا استختداـ-

 القانوفٓ

 ابؼستهلك بضاية قوانتُ
 .أنواعها اختلبؼ على الضارة بابؼواد الابذار عدـ -
 .ياوثقاف صحيا الأطفاؿ بضاية -
 .وابؼزيفة ابؼزورة ابؼواد من ابؼستهلك بضاية -

 البيئة بضاية
 .والتًبة وابؽواء ابؼياه تلوث منع -
 .استهلبكها بعد ابؼنتجات من التختلص-
 ا.وتنميته ابؼوارد صيانة - للموارد التعسفي الاستختداـ منع-

 والعدالة السلبمة

 .الدين وأ ابعنس وأ العرؽ أساس على التمييز منع-
 .السن وصغار الأحداث عمل ومنع العمل ظروؼ-
 .العمل إصابات-
 .الاجتماعي الضماف وخطط التقاعد-
 .ابػاصة وظروفها ابؼرأة عمل-
 .ذوي الاحتياجات ابػاصة عمل -القانونيتُ غتَ وتشغيل ابؼهاجرين-

 الأخلبقي
 الأخلبقية ابؼعايتَ

 .الاستهلبؾ في الأخلبقية ابعوانب مراعاة-
 .التوظي  في الفرص تكافؤ مبدأ مراعاة-
 .الإنساف حقوؽ مراعاة -

 والقيم الأعراؼ
 الاجتماعية

 .والتقاليد العادات احتًاـ-
 .ةخلبقياللبأ وابؼمارسات ابؼختدرات مكافحة-

 ابغياة نوعية ابػتَي

 .التغذية نوع-
 .ابؼلببس-
 العاـ النقل - ابػدمات-
 .العاـ الذوؽ-

 للنشر وائلر دا ،رابعةال الطبعة الأعماؿ، أخلبقياتو  الاجتماعية ابؼسؤولية العامري، مهدي وصافٌ الغالبي حسن طاىر :المصدر
 .82ص ،2015 عماف الأردف، والتوزيع،
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 .المسؤولية الاجتماعية عناصر: فرع الثانيال

 :1كالتافِ وىي ةست الاجتماعية ابؼسؤولية عناصر اف  (Berman, 1997)يرى بتَماف

 .سياسي اجتماع وعي-1

 .الوثيق بالتًابط احساس-2

 .اخلبقي اساس على التصرؼ-3

 .ىادؼ اجتماعي سلوؾ-4

 .فعاؿالأ تكامل-5

 .فاعلو مشاركو-6

 متًابطة، ثلبثة ىي والدراسات البحوث من واسعو بؾموعو في عليها ابؼتفق الاجتماعية ابؼسؤولية عناصر اف الا
 وىي الاخر عن احدبنا يغتٍ ولا احدبنا يكفي لا متكاملة انها كما ويقويو ويدعمو الاخر منها كل ينمي
 :التالية الفروع في وسنوضحها (ابؼشاركة ،الفهم ،الاىتماـ)

 وتكاملها وبساسكها سلبمتها على الفرد وحرص بابعماعة العاطفي الارتباط بو يقصد: الاىتمام -1
 :2ىي مستويات اربع ولو الاىتماـ صور ارقى وابغرص ،اىدافها وبرقيق وتقدمها واستمرارىا

 وبدوف ارادي لا بشكل الانفعالية حالتها الفرد يساير حيث بصورة آلية :ابعماعة مع الانفعاؿ - أ
 .ذاتي ادراؾ وا قصد وا اختيار

 .ابعماعة مع انفعالو اثناء ذاتو الفرد يدرؾ حيث ارادي شعور :بابعماعة الانفعاؿ - ب
 .وشرىا بختَىا معها ابؼصتَية بالوحدة الفرد شعور :ابعماعة مع التوحد - ت
 ويوليها وتأملو نظره موضوع وتصبح وكيانو وفكره الفرد عقل ابعماعة بسلؤ حيث ابعماعة تعقل - ث

 .بغتَىا ويقارنها وبوللها يدرسها بحيث الاىتماـ من كبتَا قدرا

                                                           
 مصر، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ،ISO 26000المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية  مدحت أبوالنصر، 1

 .36 ص ،2015
 القومية، والوثائق الكتب دار ،الاجتماعية الذات ومفهوم لاجتماعيةا المسؤولية تفعيل في الاجتماعي الذكاء قوة عادؿ، نورجاف طارؽ، صفاء 2

 .2013، الأوؿ الطبعة العراؽ،
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 في العاطفي ابؼستوى عند مازلنا نناأب (يدالسّ  غاده) اوردت وكما السابقة ابؼستويات ىذه في ويلاحظ
 فيو يظهر مستوى في الدخوؿ في نبدأ الرابع ابؼستوى افُ ننتقل عندما اننا الا بابعماعة، واىتمامو الفرد ارتباط
 .الفكري وا العقلي ابعانب بوضوح

 جوتنته الذي السلوؾ لدوافع وفهمو اعضائها في ابؼؤثرة النفسية والقوى للجماعة الفرد فهم ويتضمن: فهمال-2
 جانب من ابؼشاركة يدعم الصحيح فالفهم ، مواقفو يتبتٌ جعلتو التي للؤسباب استيعابو وايضا لأىدافها ةخدم
 الاجتماعية والاىتمامات ابؼعايتَ ةومساير  المجتمع بأخلبقيات الالتزاـ يشتًط ايضا ووى بدسؤولياتو القياـ في الفرد

 عليها الاعتماد بهب التي النقاط افُ للوصوؿ ابؼناقشة في وابؼسابنة الفكري التقارب يشمل كما،  الضغوط ومقاومو
 وحتُ ةمسؤول مواجهو الازمات نواجو بهعلنا العقلبفٓ التفاعلف بزدـ ابؼصلحة العامة،  التي الغاية غايو افُ ثم ومن
 يعطي (النفسي والتكامل والعاطفة العقل) الذاتية القوى على معتمدا الاجتماعية ابؼسؤولية لتحمل استعدادنا يكوف
 1.جيدا بشاره

 لسلوكو الاجتماعي للمغزىو  للجماعة الفرد فهم بو يقصد الاجتماعية ابؼسؤولية عناصر من كعنصر فالفهم اذا
 :2قسمتُ افُ وينقسم

 ومدى وقيمها وابذاىاتها وعاداتها ،فيها ابؼختتلفة وادوارىا ومعايتَىا وحاضرىا ماضيها :للجماعة دالفر  فهم - أ
 .مستقبلها وتصور وتعاملها بساسكها

 فهذا ابعماعة على والاجتماعي الشختصي سلوكو واثار مغزى اي :لسلوكو الاجتماعية للأىمية دالفر  فهم -ب
 عماد يعد الذي الفهم ىذا افُ السعي في بصدؽ الا ابعماعة فهم يتحقق لا اذ ،ةياختلبف جوانب فيو العنصر
 التهاحو  لأطوارىا فٓأبت تتبعال ،احداثها في ابؼتمعن الاجتماعية للظواىر التفستَ ،التحليل ،النظر صدؽ، الفهم
 .الدور ىذا اتومتًتب بصاعتها في الذات دور وادراؾ وابؼاضي ابغاضر حواؿأو 

 مكانة ابؼشاركة وتظهر ،مستقرة ةمشرق ةاجتماعي بغياه الأساسية الأرضية وىي ةمسؤولي ابؼشاركة اف: المشاركة-3
 ابؽدؼ برقيق في تساعد اعماؿ في دالفر  ةمشارك ىنا فابؼقصود ،مسؤولياتو وبرمل بواجباتو القياـ على وقدرتو الفرد

 قدرة وتظهر وابؼشاركة،، والفهم الفرد اىتماـ على تقوـ أنها أي ،لذلك اجتماعيا مؤىلب يكوف حتُ، الاجتماعي

                                                           
 .33،ص 2014، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنميةمناؿ بؿمد عباس،  1
 .98-99ص  ص ،مرجع سابق عادؿ، نورجاف طارؽ، صفاء 2
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، وابغماس الشجاعة، إفُ ابؼشاركة برتاج لذا ومكانتو، الفرد  اليها بوثوو  وابغماس، العزلة ضد فالشجاعة والعزـ
، يغذيو الذي الاىتماـ  ابعماعي، بالعمل الاىتماـ ويولد يفهم أف على مصمما واثقا الفرد يكوف أف أي العزـ

،و  ماسبح ابعماعة يشارؾو   جديرا الانساف يكوف وبها ،واقباؿ رارةوح حيوية للمشاركة تعطي التي فهي عزـ
 :ىي جوانب ثلبثة وبؽا بإنسانيتو،

 يلبي بحيث كامل، فهم إطار في وابؼلبءمة، بها، يقوـ التي الاجتماعية الأدوار وأ الدور الفرد تقبل أي :التقبل -أ
 .بؽا المحددة ابؼعايتَ في الأدوار ىذه

 عليو بذمع ما وحرص ىتماـبا يرا ومنجزامسا ابعماعة مع والعمل الابهابي الفعاؿ السلوؾ أي :التنفيذ -ب
 .وقدرتو الفرد امكانات حدود في السلوؾ

 .ابؼوجو ابؼصححة الناقدة التقوبيية ابؼشاركة أي :لتقييما -ت

 نتعلم منها الاجتماعي، والواقع الفرد بتُ الوصل بنزة ىي فالثقافة الاجتماعية، ابؼشاركة بؾاؿ في دورا الثقافة وتلعب
 1.السليم والاجتماعي الانسافٓ التعايش و ،الانسانية العلبقات أصوؿ

 وللوطن بل والمجتمع للجماعة والانتماء التفاعل دليل ىي الاجتماعية ابؼسؤولية بأف القوؿ بيكن ثم ومن
 كافة لاستجابة انعكاس بدثابة ىي ابؼشاركة وأ والاىتماـ الفهم مدى تبرز التي الاجتماعية ابؼسؤولية فعناصر ككل،
 بكافة المجتمع بػدمة والسعي العطاء في الفعلي الاندماج طريق عن أفضل بؼستقبل التطلع وبك الاجتماعية الفئات
 وبردي افٍ،...والثقافي والاجتماعي الاقتصادي التقدـ برقيق وبك ةويتنم خطوات بو وبزط التي والطرؽ الأشكاؿ
 أي بؽا يسعى التي التنمية مستَة تعوؽ معوقات أية من وابػروج والمحلية، والاقليمية العابؼية والضغوط الظروؼ كافة
 2.ذلك عليو برتم التي وابؼسؤولية التوحد من حالة في ومنظماتو وبصاعتو أفراده بكافة بؾتمع

 

 

 
                                                           

، ص 2017(، أطروحة دكتوراه، ابعزائر، جامعة بسكرة، حالة دراسة)   المسؤولية الاجتماعية للمنظمات  اتجاه القادة الاداريين نحوفاتن باشا،  1
                                                                                                  .151-150ص 

 .34 ص ،مرجع سابق عباس، بؿمد مناؿ 2



 الاجتماعية للمسؤولية الأعمال منظمات لإدراك النظرية الأدبيات                               الأول الفصل
 

51 
 

 ابؼوافِ يوضح عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية كما يلي: (3-1) والشكل

 لمسؤولية الاجتماعيةعناصر ا (3-1)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 .إعداد الطالب إعتمادً على الدراسات السابقة :مصدرال

 : النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية للمنظماتالمطلب الثالث
، في بؿاولة للمنظمات الاجتماعيةمن نظريات ابؼسؤولية  عديدة اتسنستعرض في ىذا ابؼطلب ابذاى

للدور  ابؼفسرة النظرياتتباينت ، حيث التي تركز عليها ىاتو النظريات في دراستها لبقةلتحديد طبيعة الع
منظمات  تُأف تربط ب بهب تيال لبقةحدود الع تَتفس فيوذلك  بـتل  الباحثتُ تُب الأعماؿ بؼنظمات الاجتماعي
ومن أىم ، ابؼنظمات بؽذه الاجتماعية ابؼسؤوليةحصر نطاؽ  في الإداريةالرؤى  بزتل كما   المجتمعو  الأعماؿ
 :نذكر ما يلي الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـللتأصيل العلمي  ابؼمهدة النظريات

  ":Shareholder" نموذج سيكية لاالنظرية النيوك -1

 الأرباحشيء سوى أعلى  لاأي " بؼاديا ابؼكسب برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية النيوكلبسيكيةالنظرية  برصر
 الاقتصاد فيعلى جائزة نوبل  ابغائز Milton Friedman الأمريكي الاقتصاديورائد ىذه النظرية ، 1"للمالكتُ
لفائدة  والربحية ابؼردودية تُلتحس ابؼوجهةالقرارات  خلبؿيكوف من  الاجتماعية ابؼسؤوليةأف بفارسة افُ  تَوالذي يش

                                                           
 .50، ص مرجع سابق، بؿمد شقرافٓ 1

 عناصر المسؤولية الاجتماعية

 المشاركة الفهم الاىتمام
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يعادؿ تعظيم  لأنو الأعماؿ بؼنظمات ابؼناسب  الاجتماعي ابؽدؼ وى ابؼساىموأف مبدأ تعظيم قيمة  تُابؼسابن
 1.للمنظمة الاجتماعيةالثورة 

 ابؼنظمات استًاتيجيات في الاجتماعية ابؼسؤوليةدمج  فُالداعية ا الأصوات Friedman Milton كما إنتقد
 2.للمسابنتُ الأرباحيرى أف عليهم فقط تعظيم قيمة  و، فهابؼنظمةأسس  بوطموفالطريقة  بهذه ابؼستَينمؤكدا أف 

 :"Political Economy Theory"نظرية الاقتصاد السياسي  -2

ساعدت نظرية الاقتصاد السياسي الباحثتُ في تفستَ العمليات الاجتماعية من السياؽ الاقتصادي والسياسي  
 والاجتماعي.

للمؤسسات، حيث يركز  وبيكن أف يفسر ابؼنظور ابغداثي لنظرية الاقتصاد السياسي بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية
ابؼنظور ابغداثي للنظرية على تفاعلبت المجموعات من منظور تعددي جديد، على سبيل ابؼثاؿ ابؼؤسسات 

 3بؾموعة الضغط. وابؼستهلكتُ أ ووابؼستختدمتُ أ

لشرح بفارسات ابؼسؤولية  ابغداثي لنظرية الاقتصاد السياسيلدراسات النموذج اد من يعدفي الختدـ وقد استُ 
 1999.4سنة ويليامز و  ،1990سنة  غوثري وباركر مثل اتمؤسسالاجتماعية لل

 

 

 

                                                           
، ابؼلتقى محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة ولاية معسكربوحزاـ سيد أبضد، بضلبت بن عاشور،  1

"، كلية -اتالواقع والرىان-الدوفِ الثافٓ عشر حوؿ: "دور ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغرية وابؼتوسطة في تدعيم استًاتيجية التنمية ابؼستدامة 
 .2، ص2016نوفمبر  14/15العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة شل ، 

2
� Ivana Rodié, Responsabilité social des entreprises – le développement d’un cadre 

Européenne, Mémoire présenté pour l’obtention du diplôme d’Etude Européenne, Genève, 

avril 2007, P: 17. 
3
ATAUR Rahman Belal, Corporate Social Responsibility Reporting in Developing 

Countries, (Corporate social responsibility series) Ashgate Publishing Company, USA, 2008, 

pp: 13-14. 
ابؼلتقى الدوفِ ، للمؤسسات ورؤية الفكر الاقتصادي الإسلامي لهاأىم النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية براؽ بؿمد، قماف مصطفى،  4

 .5، ص2012فيفري  15-14جامعة بشار:الثالث بعنواف: منظمات الأعماؿ وابؼسؤولية الاجتماعية، 
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  théorie de l'agence ": نظرية الوكالة-3

 ابؼنظمة يعتبرافللذاف ا ""Michael Jensen et Meckling William  مسابنةظهرت نظرية الوكالة بفضل 
 ولشختص آخر كما ى مصابغووالوكالة معناه أف شختصا يسند ، بذاريعقد  إلا وسوؽ حرة وعقد العمل ما ى

 1.ابؼدراء إفُ التسيتَمهاـ  بإسناد بؼسابنتُللمنظمة عند قياـ ا بالنسبة بغاؿا

 بؾموعكن أف تشمل ىذه النظرية على بي، كما ابغوكمةإطار  في بؼسابنتُوا بؼستَينا تُقة بلبوتفسر ىذه النظرية الع
قات تعاقدية مع فئات لبتربطهم ع وكلبء باعتبارىم بؼستَيناعلى  ابؼنظمة، حيث تستند مسؤولية ابؼصافٌأصحاب 
 تَغ وابؼنظمات لمحليةا المجتمعات، ابؼوردين، ابؼستهلكتُ، الزبائن، الدائنتُ، ابؼسابنتُالفاعلة:  ابعهاتعديدة من 
 2.للمسريتُ الاستًاتيجيةعلى القرارات  تَقدرة التأث بؽم ابؼصافٌوحسب ىذه النظرية فاف أصحاب  ،افٍ...ابغكومية

 :"Legitimacy Theory"الشرعية  نظرية  -4

لتشريع نشاطاتها بنشر تقارير ابؼسؤولية  إضفاء الشرعية تشتَ نظرية الشرعية إفُ أف ابؼؤسسات قد براوؿ 
بالتافِ و  ،من المجتمع في دعم استمرار وجودىا ومساندةمن أجل ابغصوؿ على موافقة الاجتماعية للمؤسسات، 
 3"رخصة للعمل". تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية

بتُ ابؼؤسسة والمجتمع الذي  عقد اجتماعي ووتعَتبر النظرية أف إعداد تقارير ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ى
 ية وإمكانية استئجار ابؼستختدمتُ.تعمل فيو، يزودىا بالشرعية القانونية لامتلبؾ واستعماؿ ابؼصادر الطبيع

 المجتمع ويتًتب ضمنية مع وأ صربوة تكوف تعاقدية قد بعلبقة ترتبط إبما مؤسسة أية أف مفاده الاجتماعي والعقد
 4بنا: رئيسيتتُ بوظيفتتُ ابؼؤسسة تقوـ أف وابؼؤسسة المجتمع بتُ التعاقدية العلبقة على

 .ومرغوبة للمجتمع نافعة خدمات وأ منتجات تقدفٔ تتضمن والتي الإنتاج، وظيفة -

                                                           
 .80،ص 2006، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر، تحليل المنظماتبورحلة علبؿ،  1
 .51، ص ابقمرجع س، بؿمد شقرافٓ 2
 .05، صمرجع سابقبراؽ بؿمد، قماف مصطفى،  3

، أطروحة دكتوراه في القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية والإفصاح عنها في القوائم المالية الختاميةبؿمد حامد نوافاف،   4
 .28ص، 2010المحاسبة، كلية الاقتصاد جامعة دمشق، سنة 
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 المجموعات على والاجتماعية وابؼكاسب الاقتصادية العوائد توزيع بل ابؼنتجات، توزيع ليس وىنا التوزيع، وظيفة -
 .مواردىا ابؼؤسسة منها تستمد التي القاعدة أصلب والتي تشكل بعدالة، المجتمع في ابؼتواجدة

 على وتوزيعو عالية بكفاءة موارد المجتمع استختداـ على وعقلبنية متوازنة بصورة تعمل أف ابؼؤسسات ومنو، على
 النهاية في نفسها لتجد ابؼختتلفة، الأطراؼ لدى قبولا أكثر صورة يعطي ابؼؤسسة أف شأنو من وىذا بعدالة، المجتمع

 تلتزـ اجتماعية وحدة ولأنهابل  الأرباح، برقيق على قادرة لأنها فقط ليس وذلك والاستمرار، البقاء قادرة على
 1ومضموناً. نصًا الاجتماعي بالعقد التزامها يعتٍ حتمًا وىذا بؾتمعها، بذاه الاجتماعية بابؼسؤولية

حاجة ابؼؤسسات إفُ الاستجابة  الذي يستوجبالأعراؼ الاجتماعية ليست ثابتة، فهي تتغتَ بدرور الوقت وبدا أف 
 .أف ينظر إليها على أنها "شرعية"الاجتماعية من أجل  لتغيتَ التوقعات

 2:من خلبؿ السعي إفُ ، وذلكوبيكن للمؤسسات اعتماد أربع استًاتيجيات من أجل ابغصوؿ على الشرعية 

 .إعلبـ ابعهات ابؼعنية حوؿ الأداء الفعلي -

 للمؤسسة. الفعلي تصرؼتغيتَ تصورات أصحاب ابؼصلحة دوف تغيتَ ال -

 .مسألة مثتَة للقلقأي بعيدا عن  الأنظار صرؼ -

 داء.الأحوؿ  ة التوقعات ابػارجيتَتغي -

 :"Stakeholder Theory"نظرية أصحاب المصالح   -5

كل " نوأب ابؼصلحةيعرؼ صاحب  و، فهابؼصلحةمن أىم رواد نظرية أصحاب  (Freeman Edward) يعتبر
 ترجع أصوؿ نظرية أصحابو ، لأىدافها ابؼنظمةبتحقيق  تَالتأث والتأثر أ بإمكانهم الأفرادمن  بؾموعة وفرد أ

 بيكنكما  3"،عتمالمججزء من  الأعماؿأف منظمة  يعتبرالذي  (تمعالمج –الأعماؿ)التيار الفكري  إفُ ابؼصلحة
 4."ةابؼنظممنفعة من نشاط  بؽمالذين  الأفرادكل  "بأنهم ابؼصلحةتعري  أصحاب 

 

                                                           
 .29ص، مرجع سابقبؿمد حامد نوافاف،   1

2
 Ataur Rahman Belal, Op-cit, 2002, p 17.  

3
� Bruno Boidin, Nicolas Postal et Sandrine Rousseau, la responsabilité social des 

entreprises une perspective institutionnaliste, presses universitaire du Septentrion, France, 

2009, P: 99 
4
� Floriane bouyoud, Le management stratégique de la responsabilité sociale des 

entreprises. Par Floriane. Thèse pour l’obtention du titre doctorat en Sciences de gestion, 

conservatoire national des arts et métiers, France, avril 2010, P P 53-54. 
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 :نوعتُ إفُ ابؼصلحةوتقسم ىذه النظرية أصحاب 

عقد ظاىر معها  بؽمو  بإرضائهم ابؼنظمة، وىم الذين يرتبط بقاء الأساسيتُ ابؼصلحةىم أصحاب  :الأوؿالنوع  -أ
 :التافِالشكل  خلبؿ، وىم موضحوف من (وابؼوردوف وابؼستهلكوف وابؼستختدموف الأسهم بضلة)وىم 

 أصحاب المصلحة الأساسيين (4-1)الشكل 
 

 

 

 

 

Source: Didier Gazal, RSE et parties prenantes: quels fondements conceptuels, 

Les cahiers de la recherche, contre lillois d’analyse et de recherche sur 

l’évolution des entreprises, mai 2005, P 5. 

 

وبقائها  ابؼنظمةيؤثروف على استمرار  لافهم  )الثانويتُ (الأساسيتُ تَغ ابؼصلحةفهم أصحاب  :الثافٓالنوع  -ب
 تَ، غابغكومية تَغ وابؼنظمات لمحليةكالسلطات ا  فٓقانو  تَإطار غ في ابؼنظمةطوعية على  لبقاتع بؽاكم أف بح
 خلبؿمباشر، من دوف أف يرتبطوا معها من  تَعليهم بشكل غ تَىالتأث بىضعوف وعليها أ تأثتَا بيارسوف أنهم

من  إبصاعيوجد  لافإنو  الأساسيتُ ابؼصلحةأصحاب  ؼوبخلب، ربظية ودائمة منتظمة أ لبقاتع وأ تعاملبت
 .بدقة الثانويتُ ابؼصلحةأصحاب  برديدعلى  الإدارةطرؼ كتاب 

 

 

 

 الموردون

 منظمة الأعمال

 الملاك

 العاملون الزبائن
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 .الثانويتُ ابؼصلحةعن أصحاب  مثالا ابؼوافِويعرض الشكل  

 الثانويينأصحاب المصلحة  (5-1)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 :Didier Gazal, op.cit, p :Source�

 وتنظيم لإدارة ابؼؤسسات تستختدمها الوسيلة التي للمؤسسات ىي الاجتماعية ابؼسؤولية أف الباحثتُ من عدد ويرى
 الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ تطور في بارز بشكل لحةابؼص اصحاب ةنظري سابنتمعها، بكامل ابؼتعاملتُ علبقاتها
  1.الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ لتطور النظري طارلاا ابؼصلحة اصحاب ةنظري ومؤسس منح حيث

 المجموعة ابؼسابنوف يعتبر لا جهة فمن الاجتماعية للمسؤولية رؤيتهم تشكل رئيسيتتُ قضيتتُ على اتفقوا كما
 جهة ومن للمنظمة الوحيد وابؽدؼ الربح يكوف اف بهب فلب الارباح ابؼنظمة برقق اف بهب اجلها من التي الوحيدة

                                                           
 .78، ص ص مرجع سابقمقدـ وىيبة،  1

 الموردون

 منظمة الأعمال

 الملاك

 العاملون الزبائن

 الحكومات الأجنبية

 الاعلام

 الحكومة المحلية

 البيئة

 السلطات المحلية

 المجتمعات المحلية

 الجمعيات المهنية

 منظمات غير حكومية

 المحللين الماليين

 الهيئات المالية
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 ابؼستعجلة وحاجتهم وشرعيتهم لديهم السلطة ةدرج ترتيب بحسب ابؼصلحة اصحاب مع التعامل بهب اخرى
 1.ومتطلباتو

 اصحاب بعض ابؼوافِ دوؿابع ويوضح ،ابؼسؤولة والأخلبقية الاجتماعية تصرفات على مبنيا يكوف التعامل وىذا
 :بأدائها اجتماعيا ابؼسؤولة ابؼنظمة تلتزـ التي وتطلعاتهم ابؼصلحة

 في المؤسسة وأىدافهمأصحاب المصلحة  (2-1) جدولال
 الأىداف صاحب المصلحة

 ابغاكمية، ثقافة ابؼؤسسة، الاستًاتيجية، الكفاءة والاداء... الإدارة العليا 
 الربح، قيمة السهم في البورصة.  المساىمون

 ابؼنتج، نوعية ابػدمة، ثقافة الزبوف...خصائص  الزبائن
 أمن المجتمع، السيادة، احتًاـ القوانتُ، دفع الضرائب. الحكومة

، ابؼسابنة ابؼالية... المجتمع المحلي  الآثار البيئية والاجتماعية، دفع الرسوـ
 الأجر، الأمن الوظيفي، ظروؼ العمل، الرضا الوظيفي... العمال

 الشراء، الاستمرارية، الشراكة...سعر وحجم  الموردون
 أنظمة الدفع ومرونتها، إمكانية الاقراض. البنوك

 معلومات حوؿ السيولة وقابلية السداد... المستثمرون
 مستوى التعاوف مع ابؼؤسسة في بؾاؿ التأمينات. شركات التأمين

، أطروحة دكتوراه، ابعزائر، في الجزائر الاجتماعية للمسؤولية منظمات الأعمال استجابة مدى تقييم، قدـ وىيبةم :مصدرال
 .78ص ص  ،2014، وىرافجامعة 

 أف على تنص ابؼصافٌ والتي أصحاب نظرية إفُلمؤسسات ل الاجتماعية ابؼسؤولية العديد من البحوث ابغديثة تُسند
 شركاء، وأ أسهم بضلة من المصالح أصحاب بعميع القيمة وتعظيم توليد في يتمثل للمؤسسات الأساسي ابؽدؼ
ابؼسؤولية  وتعد ككل، المحلي والمجتمع والمجتمع المحيطة والبيئة وأسرىم، العاملتُ وأيضا وزبائن وموزعتُ، وموردين،

                                                           
1
�Moez Ben Yedder, F. Zaddem, La Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE), voie de 

conciliation ou terrain d’affrontements?, Revue multidisciplinaire sur l'emploi, le 

syndicalisme et le travail, vol 04, N° 01, 2009, p93. 

 

https://www.semanticscholar.org/author/Moez-Ben-Yedder/69848900
https://www.semanticscholar.org/author/Moez-Ben-Yedder/69848900
https://www.semanticscholar.org/author/F.-Zaddem/7175419
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والاقتصادي  السياسي الاستقرار برقيق خلبؿ من ابؽدؼ ىذا إفُ للوصوؿ رئيسية أداةللمؤسسات  الاجتماعية
 1.الأعماؿ لمجتمع والبيئي والاجتماعي

 للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000المواصفة القياسية الدولية : الرابعالمطلب 
ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية باعتبارىا مواصفة  26000افُ مواصفة الايزو سنستعرض في ىذا ابؼطلب 

بؼنظمة الدولية قياسية ضرورية للمؤسسات التي تبتغي الانفتاح في بؾاؿ أعمابؽا، وىذه ابؼواصفة تم وضعها من قبل ا
 للتقييس كدليل ارشادي للمؤسسات في بؾاؿ تطبيق برامج ابؼسؤولية الاجتماعية.

 ISOأولا: المنظمة الدولية للتقييس 

ىي منظمة  (standardization for organization International) لتقييسل الدولية ف منظمةإ
من بـتل   وطنيةىيئة مواصفات  163ويشارؾ في عضويتها  ،1947مقرىا في جني  تأسست عاـ  ربحية لا

، وتقوـ منظمة الايزو بإعداد ابؼواصفات القياسية الاختيارية بفا يضي  قيمة بؼختتل  أنواع الأعماؿ التجارية الدوؿ
طلبت لتي وابؼواصفات التي يتطلبها السوؽ من خلبؿ ابػبراء القادمتُ من القطاعات الصناعية والفنية والتجارية ا

(  ISO، وبسثل ابؼواصفات التي تم نشرىا برت اسم ) ابؼواصفات القياسية الدولية ،ىذه ابؼواصفات القياسية
 .ا ابؼعنيةإبصاعا دوليا حوؿ أحدث ما ىو موجود في التكنولوجي

ىي لية الاجتماعية ؤو بأف ىذه ابؼس لية الاجتماعية في الإدراؾ العاـؤو تمثل ظروؼ عمل الايزو بشأف ابؼست
عند انعقاد قمة  1992وقد تم التعبتَ عن ىذا الإدراؾ في كلب من عامي ، ىري في بقاء واستمرار أية منشأةأمر جو 

تنمية ابؼستدامة في جنوب عند انعقاد القمة العابؼية ابػاصة بال 2002 الأرض ابػاصة بالبيئة في ريودبهانتَو و
 2.أفريقيا

 

 

                                                           
ابؼركز ابؼصري للدراسات الاقتصادية، ورقة عمل  ،بعض التجارب الدولية :المسؤولية الاجتماعية لرأس المال في مصرنهاؿ ابؼغربل ويابظتُ فؤاد،  1
 .04-03، ص ص 2008، مصر، سبتمبر 138رقم 

 .www.iso.org، 2، ص حول المسؤولية الاجتماعية 26000المواصفة الدولية القياسية ايزو الأيزو،  2
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 للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000تعريف المواصفة الدولية : ثانيا

ابؼواصفة القياسية بصفة عامة ىي تلك الوثيقة والتي أعدت على أساس من الاتفاؽ، حيث تم اعتمادىا 
بواسطة منظمة معتًؼ بها من اجل تقدفٔ قواعد وارشادات تتعلق بأنشطة بهدؼ برقيق مستوى أمثل للنظاـ في 

  1إطار معتُ.

أىم ابؼواصفات ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية والتي قدمت مقتًحها ابؼنظمة إحدى  26000يزو إتعتبر ابؼوصفة 
، حيث كانت نتاج عمل داـ أربع سنوات بعد احتجاج بصعيات حقوؽ ابؼستهلك 2010العابؼية للتقييس عاـ 

للتقييس على ، إذ بدأت ابؼنظمة العابؼية ملعلى بفارسات الشركات متعددة ابعنسيات، خاصة ما يتعلق بشروط الع
بإعداد دراسات جدوى حوؿ وضع معايتَ تعتٍ بابؼسؤولية الاجتماعية واستشارة وأراء  2001ومنذ عاـ  ،اثر ذلك

منظمة إقليمية منخترطة في أوجو  40دولة و  80العديد من الأطراؼ ابؼعنية، بالإضافة إفُ خبراء من أكثر من 
ة الأخرى مثل )ابؼستهلك، ابغكومة، الصناعة، العماؿ، ابؼنظمات بـتلفة من ابؼسؤولية الاجتماعية والأطراؼ ابؼعني

غتَ حكومية، مؤسسات ابػدمات والدعم والبحث( كمرحلة أوفُ، تلتها إنشاء بؾموعة استشارية إستًاتيجية 
بؼنظمات الأعماؿ عاـ الاجتماعية م في تكوين معيار عابؼي للمسؤولية تهلاستشار ابؼوضوع مكونة من ابؼهتمتُ ب

ثالثة مدى الاستفادة من وضع ابؼعيار ابؼطلوب ومدی خلقة الفي ابؼرحلة الثانية، لتقيس المجموعة بابؼرحلة  2002
 2004.2، وصولا إفُ تقدفٔ مقتًح بابؼعيار ابؼعتٍ عاـ  2003قيمة مضافة على البرامج ابؼوجودة عاـ 

على أنها " مواصفة دولية تعطي إرشادات بكو  ISO 2600 لػػابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية  ابؼواصفة تعرف
ابؼسؤولية الاجتماعية، ومن الواجب استختدامها من قبل بصيع ابؼؤسسات بشتى أنواعها في كلب القطاعتُ العاـ 
وابػاص، في كل من الدوؿ ابؼتقدمة والنامية وتلك التي بسر بدرحلة انتقالية، وسوؼ تساعدىم في جهودىم الرامية 

 3يتطلبو المجتمع بطريقة متزايدة".وب مسؤوؿ اجتماعيا والذي للتعاوف بأسل

                                                           
، ابؼلتقى الدوفِ الثالث حوؿ iso 26000الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات الصناعية خلال تبني المواصفة تحسين وىيبة مقدـ،  1

 .7، ص 2012فيفري، جامعة بشار، ابعزائر،  19-14ابؼنظمات وابؼسؤولية الاجتماعية، 
، تأثير المسؤولية الاجتماعية في بناء سمعة منظمة الأعمال دراسة ميدانية للشركات العاملة في قطاع الاتصالات بالجزائرحدو بظتَة أحلبـ،  2

 .53، ص 2017راه، جامعة شل ، أطروحة دكتو 
3
� Organisation internationale de normalisation, Le projet ISO 26000 Tour d’horizon : ISO 

26000 Responsabilité Sociétale, Suisse, 2010, p 04. 



 الاجتماعية للمسؤولية الأعمال منظمات لإدراك النظرية الأدبيات                               الأول الفصل
 

59 
 

سبعة بؾالات بسثل القضايا أو ابؼوضوعات الرئيسية للمواصفة  ISOللتوحيد القياسي  دوليةكما حددت ابؼنظمة ال
 في ابؼسؤولية الاجتماعية، والتي نلختصها في الشكل الأتي : ISO 26000القياسية 

 ISO 26000مجالات الاىتمام للمواصفة القياسية ( 6-1) الشكل

 

 .93ص ،2015لنشر، مصر،العربية ل المجموعة، وابؼنظماتللشركات  الاجتماعية ابؼسؤوليةبو النصر، أ بؿمدمدحت : مصدرال

 للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000المواصفة الدولية  أىداف: ثالثا

 1مسؤولياتها الاجتماعية وتقدفٔ التوجيو العملي ابؼتعلق بدا يلي: تهدؼ ابؼواصفة إفُ مساعدة ابؼنظمة في برقيق

 تفعيل ابؼسؤولية الاجتماعية؛ .1
 التعرؼ على الأطراؼ ابؼعنية والاشتًاؾ معها؛ .2
 تعزيز مصداقية التقارير والادعاءات بشأف ابؼسؤولية الاجتماعية؛ .3
 التأكيد على نتائج الأداء وتطويره؛ .4
 زيادة رضا وثقة الزبائن؛ .5

                                                           
، ابؼلتقى الدوفِ الثالث عشر حوؿ دور الجزائرواقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغرية و المتوسطة في ابغاج عرابة، بصيلة العمري،  1

الواقع و الرىانات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  –ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغرية و ابؼتوسطة في تدعيم التنمية ابؼستدامة 
 .5، ص  2016نوفمبر  15-14جامعة الشل ، 
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 التًويج للمصطلحات ابؼشتًكة في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية؛ .6
 التماشي مع ابؼعاىدات والاتفاقيات إفُ جانب مواصفات الإيزو الأخرى القائمة. .7

 بفارسات دمج إفُ تهدؼ كذلك وىي ،الاجتماعية ابؼسؤولية مبادئ لتطبيق إرشاديا دليلب ابؼواصفة بسثلو 
 الدولية وابؼنظمة ،للمنظمات والعمليات وابؼمارسات والأنظمة الاستًاتيجية ابػطط ضمن الاجتماعية ابؼسؤولية
 ابؼسؤولية بدفهوـ أخذىا عند ابؼنظمات وأداء واقع تصور منها ترجو فإنها للمواصفة إعدادىا عند للتقييس

 العاملة البشرية مواردىا وإبقاء جذب على والقدرة بظعتها،و  التنافسية، اتهميز  على يؤثر أف بيكن الذي الاجتماعية
التأثتَ على نظرة ابؼالكتُ و الاىتماـ بابعانب ابؼعنوي للعماؿ والتزامهم وإنتاجيتهم، و زبائنها وعملبئها، و بها، 

ابغكومات، و ابؼنظمات الأخرى، بعلبقة ابؼنظمة و وابؼستثمرين فيها وكذلك ابعهات الراعية لنشاطاتها والمجتمع ابؼافِ، 
وىي موجهة في الأساس بؼساعدة منظمات  ،وعملبئها والمجتمع الذي تعمل فيو مورديهاو ، الإعلبـ والصحافةو 

، وتشجيعهم على بذاوز الواجبات القانونية التي تتعرض بؽا كل ى تبتٍ مفاىيم التنمية ابؼستدامةالأعماؿ عل
 1ابؼنظمات.

 للمسؤولية الاجتماعية ISO 26000المواصفة الدولية  ىيكلثالثا: 

لأغراض التًخيص وابؼطابقة أو التشريع أو  هاصفة اختيارية ولا يعمل بدامو  26000مواصفة الايزو تعتبر 
الإبراـ أي عقود لأي صفقات كما أنها لا تقصد أف تكوف من العوائق غتَ ابعمركية للتجارة أو أف تغتَ من الوضع 

ي مستوى القانوفٓ للشركات، ولذلك فإنها لا تكوف مستندا قانونيا لأي إجراءات قضائية دفاعا أو اتهاما على أ
 ناصر ابؼبينة في ابعدوؿ التافِ: وتتضمن ابؼواصفة الع 2،ي أو غتَىا"بؿلي أو عابؼ

 

 

                                                           
 المواصفةظل  في الاقتصاديةللمؤسسات  الاجتماعية المسؤوليةلتعزيز  كآلية الحوكمةزرقوف،  بؿمديلى رمية ىيدوب، الطاىر بن عمارة،  1

 ةوابؼسؤولي الأعماؿ أخلبقيات: وابغكوماتللمنظمات  ابؼتميز الأداءالثالث حوؿ  الدوفِ ابؼلتقى، دراسة حالة مؤسسة الرويبة: 26000 الدولية إيزو
 .429،ص  2017 نوفمبر 27/28والتجارية، جامعة قاصدي مرابح ورقلة،  الاقتصادية، كلية العلوـ الاجتماعية

2
� Guest Author, ISO 26000 and the Definition of Social Responsibility, March 14th, 2011, 

on the web site: http://www.triplepundit.com. 
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 ISO 26000لمواصفة القياسية ىيكل ا( 3-1) الجدول
 شرح محتوى البند الهدف منو البند

 المجال (1البند )
، كما أنو ينص ثناءاتالقيود أو الاست برديدىذه ابؼواصفة، و  وتغطي ذيال لمحتوىا برديدتعري  و 

ت بغض النظر عن حجمها آشنميع أنواع ابؼبععلى أف ىذه ابؼواصفة الدولية تقدـ دليلب إرشاديا 
 .أو موقعها

معافٓ ابؼصطلحات الرئيسية ابؼستختدمة في ىذه ابؼواصفة، وبل  عدد التعريفات  بندبودد ىذا ال التعريفات (2البند )
 .أبنها مصطلحا: ابؼسؤولية الاجتماعية وأصحاب ابؼصلحة مصطلحا 22

فهم المسؤولية  (3البند )
 الاجتماعية

 .بشكل مفصل مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية و يوضح أىم خصائصها ىذا البنديشرح 
 

مبادئ المسؤولية  (4البند )
 الاجتماعية

القابلية للمساءلة والشفافية، السلوؾ  ىي:حددت ابؼواصفة سبعة مبادئ للمسؤولية الاجتماعية 
الأخلبقي، احتًاـ مصافٌ الأطراؼ ابؼعنية، احتًاـ سلطة القانوف، احتًاـ الأعراؼ الدولية 

 .حقوؽ الإنساف للسلوؾ، احتًاـ
 

 (5البند )

الاعتراف بالمسؤولية 
الاجتماعية و التعرف 
 على أصحاب المصلحة

 

الاجتماعية، من خلبؿ برديد تأثتَاتها السلبية في  مسؤوليتهايتناوؿ ىذا البند اعتًاؼ ابؼنظمة 
من أجل ابؼسابنة في التنمية  لتأثتَاتا التصدي بؽذه ابهالمجتمع، وكذلك الطريقة التي ينبغي 

 .وبرديد أصحاب ابؼصلحة وإشراكهم في بفارساتها الاجتماعية ابؼستدامة
 

 (6البند )

دليل الموضوعات 
 المسؤوليةالرئيسة 

 الاجتماعية
 

الاجتماعية  لمسؤوليةلوىو أىم البنود في ابؼواصفة، وفيو ذكر للمجالات الأساسية السبع 
 ،ابغوكمة ابؼؤسسية، حقوؽ الإنساف، بفارسات العمالة :والواجب تبنيها من قبل ابؼنظمات وىي

مشاركة وتنمية ، ابؼستهلك ياالبيئة، ابؼمارسات التشغيلية العادلة مع الأفراد وابؼنظمات، قضا
 المجتمع.

 (7البند )

دليل إرشادي حول 
 تطبيق

 المسؤولية الاجتماعية
 

مسؤولية الاجتماعية في للوجيهات مهمة من أجل إدارة جيدة إرشادات وت يوضح ىذا البند
خلبؿ أربعة خطوات ىي: التزاـ الإدارة العليا،  ابؼنظمة، حيث بيكن أف تتم ىذه الإدارة من

 ، ابؼراجعة.تابعةو ابؼ مالتقييبرديد وبرليل تطلعات أصحاب ابؼصلحة، مرحلة التنفيذ وابؼمارسة، 
 

 

Source:  Michel Capron, Françoise Vuairel- La noizelée, Marie-France 

Turcotte, ISO26000 UN Norme « hors norme », éditions Economica, Paris, 

France, 2011, PP : 21-26 
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 للمسؤولية الاجتماعية في الجزائر ISO 26000ثالثا: واقع المواصفة الدولية 

، كما قامت بابؼصادقة على ابؼواصفة القياسية ايزو 1976يزو منذ سنة لاامنظمة ابعزائر عضوا في تعتبر 
الأوائل بدنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا التي تبنت ابؼعيار الدوفِ ابعزائر من بتُ البلداف ، و تعد 26000

وضع برنامج وطتٍ للمرافقة في إطار مبادرة اقليمية و ذلك من خلبؿ للمؤسسات جتماعية ابعديد للمسؤولية الا
 2012د من بؼنطقة الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا( و بست جتماعية)ابؼسؤولية الا (آر.آس مينا)اطلق عليها اسم 

ابعزائر وابؼغرب و تونس ومصر و الاردف و سوريا و  ىي:و تشمل ىذه ابؼبادرة الاقليمية بشانية بلداف  2014افُ 
، و ستستفيد و تشرؼ عليها ابؼنظمة الدولية للتقييس بالتعاوف مع الوكالة السويدية للتنمية الدولية ،لبناف و العراؽ

 1قة في بؾاؿ التقييس في إطار ىذا البرنامج.مؤسسة جزائرية من تكوين  و مراف 114

 2011التي تم الشروع فيها في شهر ماي  (أر.آس مينا)من برنامج ابؼسؤولية المجتمعية  ابؼرحلة الأوفُ في"
ابؼركز التقتٍ بؼواد البناء )بومرداس( ووحدات التصبتَ ابعديدة  استفاد منها كل من واستكملت في ديسمبر، 

 (.للجزائر )رويبة

أربع مؤسسات وطنية باختيار  2012في سنة و بناء على نفس البرنامج الوطتٍ قاـ ابؼعهد الوطتٍ للتقييس  
قليمي للمرافقة بؼدة ثلبث سنوات من أجل مطابقة ابؼقاييس التي بسليها ابؼنظمة الدولية الإبرنامج الللبستفادة من 

ويتعلق الأمر بكل من فرع تابع ، لقطاعتُمؤسسة ترشحت من ا 15، وذلك من ضمن (26000إيزو )للتقييس 
)ثلبث شركات صناعية و شركة ناشطة في لسوناطراؾ، مؤسسة اتصالات ابعزائر، سيفيتاؿ بجاية وبؾمع كوندور

قائمة  فيالعمومية والري توجداف  شركتتُ من قطاع البناء والأشغاؿ توجد 2013 خلبؿ، قطاع ابػدمات(
و ، (العاـ وابؼؤسسة ابػاصة لأشغاؿ الطرؽ والري والبناء العمومية من القطاع كوسيدار للؤشغاؿ)الانتظار، وبنا 

في قطاع النشاط وكذا  بؾموعة من ابؼعايتَ مثل بظعتها الوطنية و الاقليمية ختيار ابؼؤسسات بناء علىيتم ا
  2البيئة.العلبقات مع ابؼستختدمتُ و 

                                                           
بؾلة قانوف العمل ، في الجزائرiso 26000  صفةالمواب واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ومدى التزامها، الزىراءماموفٓ فاطمة  1

 .41، ص 2020 ، نوفمبر4العدد ، 5المجلد ، والتشغيل
الدوفِ الثالث حوؿ ، ابؼلتقى iso 26000تحسين الأداء البيئي والاجتماعي للمؤسسات الصناعية خلال تبني المواصفة وىيبة مقدـ،  2

 .14-13، ص ص 2012فيفري، جامعة بشار، ابعزائر،  19-14ابؼنظمات وابؼسؤولية الاجتماعية، 
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على ىامش اليوـ الوطتٍ  2013انطلبقها ربظيا نهاية ديسمبر أما ابؼرحلة الثانية من البرنامج فقد أعلن عن 
عميمر "ابػاصتتُ  وابؼؤسستتُ (بابؼؤسسة العمومية نفطاؿ )فرع الوقود 26000للتحسيس بتطبيق شهادة ايزو 

 1.فرع لمجمع سويدي بؼواد التجميل موجود بابعزائر "اوريفلبـ"فضلب عن   "مولتي کاتري  حاسي مسعود "و "للطاقة

التي بسكنها من برستُ أداءىا في ميداف  هدؼ ىذا البرنامج التدريبي إفُ بسكتُ ابؼؤسسات ابؼستفيدة من الأدواتوي
للمؤسسات، وبعد استكماؿ ىذا البرنامج بيكن للمؤسسات ابؼستفيدة أف برصل على  الاجتماعيةابؼسؤولية 

ابؼؤسسات فإف وعلبوة على عملية الإشراؼ على  ،26000تصديق بغساباتها طبقا بؼتطلبات مقياس إيزو 
رافقة ابؼؤسسات في بؼبؼنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا تعتزـ تقدفٔ تكوين بػبراء جزائريتُ  جتماعيةابؼسؤولية الا
 2.جتماعيةماتها بخصوص مسؤولياتها الابرستُ التزا

 لدى منظمات الأعمال وخارجيا داخليا المسؤولية الاجتماعية وممارسات إدراك: المبحث الثالث
في الآونة الأختَة أصبح العديد يكتسي موضوع بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية ابنية في منظمات الأعماؿ، 

من الباحثتُ يفرقوف بتُ مصطلحي ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼسؤولية المجتمعية، من حيث الأصل والاستعماؿ، لكن 
بالرغم ذلك مازاؿ الكثتَ من الباحثتُ يتناولوف ابؼصطلحتُ بنفس ابؼعتٌ، في ىذا ابؼبحث سوؼ نتناوؿ 

 معابعة موضوع الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية من الناحية النظرية ومن خلبؿ افُ بالإضافةابؼصطلحتُ بالتفصيل، 
 الدراسات السابقة.

 المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية: ولالمطلب الأ
مسؤولية داخل بيئة  إفُقسػػمت  الأعماؿإدارة  اؿبؾ فيخػػر الدراسػػات آوحسػػب  الاجتماعية ابؼسؤوليةإف 
 علبقة بزص تمعيةالمجوأخػرى مسػؤولية ،  Responsibility Socialالاجتماعية بابؼسؤوليةيػت بظ ابؼنظمة
 ابؼسؤولية بؼمارساتسػػنتطرؽ  ابؼطلبىػػذا  فيولعلنػػا  ، Responsibility Societalابػارجية بالبيئة ابؼنظمة

  وضمن البيئة ابػارجية. ضػمن البيئػة الداخليػة للمنظمػة الاجتماعية

 

                                                           
، تاريخ النشر 2014سنة  26000مؤسسات ستحصل على شهادة ايزو  4المسؤولية المجتمعية في الجزائروكالة الأنباء ابعزائرية،  1
 .https://www.djazairess.com/aps/335658 ،14/04/2021، تاريخ الزيارة 12/12/2013

 .14ص ، ص مرجع سابق، الأداء البيئي والاجتماعيتحسين وىيبة مقدـ،  2
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 Responsibility Social  الاجتماعية المسؤوليةممارسات أولا: 

تلك في ىذا المجاؿ ىي تلك ابؼمارسات التي بردث ضمن البيئة الداخلية للمؤسسة على غرار ابؼسؤولية الاجتماعية 
 (بؼالكتُ، والعاملتُ، والبيئةا)  1 ابذاه: تمارساابؼ

 ابؼصلحةفئػة مهمػة جػدا مػن أصػحاب  ابؼالكوفثػل بي :المالكين تجاها الاجتماعية المسؤولية تممارسا -1
 بأموابؽم ابؼغامرة خلبؿمػن  الاستثمار بـاطريتحملػوف  ابؼالكوف ىؤلاءإف  ابؼنظمةمػن نشػاط  ابؼباشرين وابؼستفيدين
شػركة  وأ بؾموعة وشختصا واحدا أ لبؾبؼاف أف يكو  وبيكن الاستثماراتعائػدا مناسػبا مػن ىػذه  متوقعتُ ابػاصة
 .خػرآ فٓأي شػكل قػانو  وػامن أضشػركة ت وأ مسابنة

وف م الفنيػبأنه بالعاملتُيقصد  نو لااف بيالغالحسب : العاملين اتجاه الاجتماعية المسؤولية تممارسا -2
 فيمصػلحة مهمػة  بؽموفئات أخرى، حيػث أف  وفنيػن إداريتُمػن  العاملتُيػع بصفحسػب بػل تشػمل ىػذه الفئػة 

 .ابؼؤشراتمن  برعػدد أكػ إفُفحسػب بػل تتعػداىا  الأجورتقتصػر علػى  لا ابؼنظمة

بة تً ىنا ىي البيئة الطبيعية، ال بالبيئة ابؼقصودأف  بيالغال قوؿي :البيئة تجاها الاجتماعية المسؤولية تممارسا -3
كها عمليات منظمػات تً ت التيالبيئية  بالآثاربتزايد مستمر و  تَبشكل كبػ تٍمع المجتمعوقد أصبح  ،وابؽواءء ابؼوا

 تَغػ ابؼنظماتأنػواع  ضعلػى البيئػة فػبع تأثتَىا فيحسػب طبيعػة عملهػا  ابؼنظماتوتتفػاوت  ،ابؼختتلفة الأعماؿ
مثػل شػركات تصػفية الػنفط والصػناعات الكيمياويػة ،  unfriendly Environmentallyصػديق للبيئػة

بيئػة، لكنػو أصػبح معروفػا أف وىنػاؾ منظمػات أخػرى أقػل تلويثػا لل تَىاغو الذريػة  بالطاقة الكهرباء جركات إنتػا وشػ
 .مكوناتو بجميعمتبػاين علػى البيئػة  بيذات أثػر سػل ابؼنظماتأنػواع  بصيع

 Responsibility Societal  المجتمعية المسؤوليةممارسات : ثانيا

تلك للمؤسسة على غرار  ات التي بردث ضمن البيئة ابػارجيةفي ىذا المجاؿ ىي تلك ابؼمارس المجتمعيةابؼسؤولية 
 (ابؼوردين، و الزبائن، و لمجتمعا)  ابذاه: تمارساابؼ

 

 
                                                           

 .85، ص مرجع سابقطاىر بضسن منصور الغالبي، صافٌ مهدي بؿسن العامري،  1
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 :المجتمع تجاها الاجتماعية المسؤولية تممارسا -1

 بهبلذلك وتؤثر فيو وتتأثر بو  ابؼنظمة وففيو تنشأ وتنم بابؼنظمةيطة لمحا الإنسانيةتمع أنو البيئة لمجعن ا القوؿ بيكن
اعتبارا خاصا،  ابؼؤسساتنظر  في لمحليللمجتمػع ا إفإعطاء ىذا الكياف أولوية خاصػة،  الأعماؿعلى منظمات 

 ابعهودالذي يتطلب منها بذؿ  الأمرمعػو وتعزيزىػا،  علبقاتها تُتثمػ إفُمهمػة تتطلػع  شربوةفهي تنظر إليو علػى أنػو 
قد  تيالنشاطات ال خلبؿ، وذلػك من المجتمع بؽذاالرفاىية العامػة  زيادة، والعمل على ابذاىو بؼضاعفةوالنشاطات ا
من مشكلة البطالة  ابغد في ابؼسابنة خلبؿ، ومن وابغدائق ابعسورنشاء إدعم البنية التحتية ك في ابؼسابنةتشمل: 
 المجتمع بؽذا التًفيهية الأنديةمثل  الأخرىالنشػاطات  ضمشػاريعها، ودعػم بعػ في تمعالمجأبنػاء  على تشغيل بالتًكيز
، ابػاصة الاحتياجاتلػذوي  ابؼاديالعػوف  فٔ، وتقػدابؼدفٓ المجتمعالعادات والتقاليد، ودعم مؤسسات  احتًاـمع 
مسؤولية  إفُ، وعادة ما ينظر وابؼستشفياتللمراكػز العلميػة كمراكػز البحػوث  ابؼتواصلالػدعم  إفُ بالإضافةىػذا 
والفنيػة، التعليميػة،  الرياضية، ابػتَية الأعماؿ، فقد تشمل رعايػة بـتلفة زوايامن  المحلي المجتمع ابذاه ابؼنظمة

 1.ذات الطػابع التنمػوي المحلية ابؼشاريعالتدريبيػة، وإقامػة 

 :الزبائن تجاها الاجتماعية المسؤولية تممارسا -2

 كبتَة أبنيةذات  ابؼصافٌمػن أصػحاب  ةبوالشر ىػذه  ابذاه الاجتماعية ابؼسؤوليةف بفارسػة إفػ الغالبيحسب طاىر 
وطبيعػة  ،زبائنالخػدمات يسػتهلكها  وسػلع أ بإنتاجمػرتبط  ابؼنظمةبػدوف اسػتثناء، فوجػود  الأعماؿلكل منظمات 

أي منظمػة مػن  فيعمػل مهػم مػن أعمػاؿ إدارة التسػويق  ابؼنتجاتىػذه  باستهلبؾالتعامػل معهػم واقنػاعهم 
 وبصعياتمصػادر متعػددة للػرأي  خلبؿمن  طلباتهممن  الكثتَعن  الزبائنيعرب  ابؼتقدمةالدوؿ  وفي ،ابؼنظمات
 بالإضافة الأعماؿأداة ضػاغطة علػى منظمػات  تعتبر ابعمعيات هبهذ ابػاصة والدورياتوالنشػرات  ابؼستهلك بضاية
 بالسلعوأراءىػػم  الزبائنللػػرأي بشػػأف توجهػػات  استطلبعاتو  استبيانات باستمرار بذري ابؼنظماتف إذلػػك فػػ إفُ

 فيأمػا  ،الأعماؿ بؼنظماتقرارات ال لابزاذىي مصدر مهم  الآراءالتطوير وىذه  بؿتملة وأ ابؼعروضة وابػدمات
إف وجدت فهي قليلػة التجربػة  وأ ،الإنشاءطور  في أنها وأموجودة  غتَ ابعمعياتتزاؿ مثل ىذه  فلبالػدوؿ النامية 

أف تبػػادر  الأختَةفيجػػب علػػى ىػػذه  الأعماؿحيػػاة منظمػػات  فيقصػػوى  أبنيةمػػن  للزبائن بؼاو  تَ،التػػأث وبؿدودة
 2.ابؼتطلباتوأسػلوب تلبيػة ىػذه  متطلباتها بؼعرفةحػوؿ ىػذه الفئػة بدراسػات  بالقياـ

                                                           
 .27، صمرجع سابق، بظية درباؿ 1
 .54، ص مرجع سابقبؿمد بلعربي،  2
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 :الموردين تجاها الاجتماعية المسؤولية تممارسا -3

 ،ابؼنظمة بقاح فيبػدور حيػوي  يسابنوف الذين ابػارجيتُ ابؼصلحةىػم أصػحاب  ابؼوردوفف إفػالطػائي  بؿمدحسب 
والنػاجم عػن عػدـ السػيطرة  ،ابؼوردينالسػيئة مػن  ابؼمارساتػائح مػن ضالف ضبعػ تَأشت تم من ذلك فقد وبالرغم

الػدقيق للمػوردين  الاختيارهػم أف تراعػي الشػركات بؼولػذلك فمػن ا Nike) مثػل حالػة شػركة) الإنتاجعلػى عمليػة 
 بهبو  ،الاستدامةمراعػاة بفارسػة  لتشمليقتصػر علػى معيػار السػعر فقػط،  لاينبغػي أف  تيال ابؼعايتَ ضوفقػا لػبع

 بتُمػا وعػدت و  بتُعػدـ التطػابق  بذنبمػن اجػل  ابؼستمر ابغوارعلػى الشػركات فػرض رقابػة مشػددة مػع ضػماف 
 الاستًاتيجياتلتفعيػػل  وابؼتوسطة تَةماسػػة لػػدى الشػػركات الصػػغ ابغاجةأصػػبحت  الأختَة الآونة فيو  ،الواقػػع

 ذاتهاإثبػات  إفُتسػعى  تيال الكبتَةالتجاريػة مػع الشػركات  للعلبقاتػماف ضك  باستدامتها العلبقة ذات وابؼمارسات
 1.بوصفها مسؤولة اجتماعيا

   المجتمعية المسؤوليةالمسؤولية الاجتماعية و : ثالثا

المجتمعية، حيث بقد أف جل الباحثتُ ابؼلبحظ أف ىناؾ خلط بتُ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية ومفهوـ ابؼسؤولية 
نستنتج في الأختَ بأف ، والدارستُ لا يهمهم أي من ابؼصطلحتُ عليهم أف يستعملوا حسب كل ظرؼ وحالة

ابؼسؤولية المجتمعية لا بيكن أف تتحقق في غتٌ عن ابؼسؤولية الاجتماعية، في حتُ أنو بيكن الاكتفاء بابؼسؤولية 
تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية كونها أكثر  ومن ابؼسؤولية المجتمعية، حيث أف الأوفُ ىالاجتماعية كضماف حد أدفْ 

ىذا إذا نظرنا إفُ ابؼفهومتُ كل مستقل عن الآخر، أما بالنظر إفُ ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها أحد  ،إلزاما
 وفي ابؼسؤولية الاجتماعية وتشكل أحد مستوياتها أ بؿتواهمستويات ابؼسؤولية المجتمعية، فهنا تصبح ىذه الأختَة 

 .أبعادىا التي تشمل البعد ابػتَي والإنسافٓ

المجتمع في ابؼسؤولية إف تمع، بل المج ولا بهب فهم ىذه التفرقة على أف دور ابؼسؤولية الاجتماعية لا يتجو بك
، غتَ أف المجتمع في ابؼسؤولية الاجتماعية غتَ ابؼباشرين وأيضا أحد أصحاب ابؼصلحة ابػارجيتُ أ والاجتماعية ى

وتتوسع  ،فها، والاعتًاؼ بحقو في مراقبتهابهب أف يتحقق رضاه عن وسائل عمل منظمات الأعماؿ وقبولو لأىدا
 .مصلحتو أكثر في ابؼسؤولية المجتمعية

                                                           
 .69،ص 2016، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، المسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعمالبؿمد الطائي،  1
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ادئ مشتًكة بيكن ومع ىذا وإف كاف من ابؼستحسن التفرقة بتُ ابؼفهومتُ إلا أف ابعدؿ لا يقع حوؿ وجود مب
 .1ابؼسؤولية الاجتماعية وبصعها برت مسمى واحد ومتفق عليو وى

 إدراك المسؤولية الاجتماعية لدى منظمات الأعمال: ثانيالمطلب ال
 وبؼواجهة، ة تشكل سلوكو وقدراتوعديد بؼؤثراتيعرضو  لمحيطةوالبيئة ا ابػارجي فَإف احتكاؾ الفرد بالعا

فيقوـ ، مدخلبتتسمى  وابؼعلوماتالفرد بالبيانات  بسد ابؼؤثراتوىذه  الفرد ردود فعليصدر عن و  ،ابؼؤثراتىذه 
وتشكل ما  تغتَذاكرتو  في ابؼختزنة ابػبراتو  ابؼعلوماتأخر فإف  وبدعتٌ ،ابػاصةبتشكيلها وترتيبها وتنظيمها بطريقتو 

 تيال ابؼعلوماتالسابقة وايضاً متأثراً بطبيعة  توخبرابو متأثراً بدوافعو و  المحيط ابػارجي فَيستقبلو من معلومات من العا
 .2الذاكرة في فبـزّ  وما ى تُويقوـ بعمل مقارنات بينها وب ابػارجييستقبلها من العامل 

 مفهوم الإدراك أولا:

وؾ الفردي، لأحد خصائص الشختصية الانسانية ويعتبر عملية من عملياتها وبؿددا من بؿددات الس وى الإدراؾ
الانساف افُ الكثتَ من ابؼنبهات وىذه ابؼنبهات ليست بالضرورة بنفس الدرجة، حيث يوجد منبهات حيث يتعرض 

 ابؼثتَات تَعملية اختيار وتنظيم وتفسويعتبر الادراؾ  ،3ومثتَات لا تدخل ضمن المحيط الادراكي للئنساف
 وابؼتغتَات وابؼثتَات الأشياءوينتقي  ويلبحظأي أف الفرد ىنا يكش   ،بو لمحيطةمن البيئة ا ابؼنتقاة (ابؼعلومات)

صحيحاً ومناسباً من وجهة  يعتقدهالذي  ابؼعتٌبو ويفهمها ويفسرىا ويعطيها  لمحيطةالبيئة ا في ابؼوجودة ابؼختتلفة
 .4تدور حولو تيال ابؼنتقاة والأحداث للؤشياء ستَهوتففهم الشختص  وببساطة ى فالإدراؾ، ابػاصةنظره 

جم الأفراد انطباعاتهم ابغسية من أجل م ويتًّ الإدراؾ بأنو العملية التي من خلببؽا ينظّ  (Robbins) يعرؼ روبنس
الإدراؾ بأنو عملية ذىنية تساعدنا في تفستَ  (Kinicki) يعرؼ كينيكيو  ،أف يعطوا معتٌ بؼا يدور داخل بيئتهم

                                                           
، من الشبكة السعودية 05/05/2021، تاريخ الاستًداد 2020، الفرق بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية المجتمعيةبورزؽ ختَة،  1

 https://csrsa.net/post/1343للمسؤولية الاجتماعية: 
 .01،ص 2020، جامعة الكوت، بغداد، العراؽ، السلوك التنظيميعلي سعد ابؼوسوي،  2
 .71، ص 2005، دار وائل للنشر، الاردف، السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالبؿمود سلماف العمياف،  3
 .02ص  ،المرجع نفسوعلي سعد ابؼوسوي،  4
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ات الواردة من البيئة بحيث تؤدي الإدراؾ بأنو عملية تنظيم ابؼعلوم (Gibson) يبسوفغويعرؼ ، وفهم ما بويط بنا
 1.معتٌ

معرفة ذىنية يقوـ فيها الفرد باستقباؿ ابؼعلومات ابؼرتبطة  والإدراؾ ى" من التعاري  السابقة أف: نستنتج
 2."ثم التصرؼ وفق ىذا ابؼعتٌ ،بابؼثتَات وتنظيمها، وتفستَىا، وإعطائها معافٓ خاصة قد بزتل  عن الواقع

 الاجتماعية للمنظماتإدراك المسؤولية  :ثانيا

بعد أف تم التطرؽ بؼفهوـ الادراؾ بصفة عامة، من خلبؿ التعاري  ابؼختتلفة في بؾاؿ السلوؾ التنظيمي في منظمات 
الأعماؿ، إذ يعتبر الادراؾ عنصر ىاما في ضبط بـتل  ابؼفاىيم ابؼتداولة في الادارة، من أجل برستُ ابؼردودية 

  البرامج ضمن منظمة الأعماؿ وبالتحديد فيما يتعلق ببرامج ابؼسؤولية الاجتماعية، فلب بيكن تصور ابؼتعلقة بدختتل
نتائج إبهابية بتبتٍ مفاىيم في ابؼنظمة وأفرادىا يفتقروف للفهم الصحيح والادراؾ ابؼناسب بؽا،  وانتظاربقاح 

 لسابقة كما يلي:سنحاوؿ برليل ىذا الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية وفقا للدراسات ا

ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية غتَ واعية بدفهوـ ابؼسؤولية  يشتَ افُ أف (2021 نقموش، عادؿ) دراسةفي  -
 .الاجتماعية، فرغم جهودىا ابؼبذولة بذاه أصحاب ابؼصلحة إلا أنها فَ تكن مبنية في إطار ابؼسؤولية الاجتماعية

ولية الاجتماعية ؤ ضع  في ادراؾ الطلبب لأبنية ابؼسوجود يشتَ افُ  (2020وفي دراسة )عبد إبراىيم السيد،  -
للشركات حيث ابدى الطلبب اىتماما أكبر بددخل تعظيم القيمة بغملة الأسهم من خلبؿ زيادة الأرباح والقيمة 

 و، وىكةفي المجتمع الذى تعمل فيو الشر السوقية للبسهم اكثر من اىتمامهم بددخل تعظيم القية لأصحاب ابؼصافٌ 
الامر الذى بيكن اف يفسر الضع  الشديد في الإفصاح عن ابؼسئولية الاجتماعية في التقارير ابؼالية ابؼنشورة 

 .للشركات السعودية نتيجة ضع  ثقافة ابؼسئولية الاجتماعية لدى أغلب ابؼديروف في ىذه الشركات

مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية لدى عدـ وجود خلفية عن يؤكد على  (2020 بلعربي، بؿمد) دراسةوفي  -
..، المجتمع( .أغلب أفراد بؾتمع الدراسة، مع وجود تطبيق العديد من ابذاىاتها )ابذاه ابؼسابنتُ، العاملتُ، الزبائن،

 .لديهم بدا يعتٍ وجود تطبيق نسبي للمسؤولية الاجتماعية من حيث فَ يدري بؾتمع الدراسة

                                                           
 .10، ص 2014، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراؽ،التنظيمي وحقوق الانسانالسلوك ، جواد بؿمد علي 1
 .11، ص المرجع نفسو، جواد بؿمد علي 2
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أف ابؼفهوـ الكلبسيكي للمسؤولية فإنو يرى  (2001سعيد الديهوجي، أبي و وفي دراسة ) ثامر البكري  -
الأكثر قبولا للعينة ابؼبحوثة من ابؼديرين حيث أف أغلبية ابؼديرين يعتمدوف ابؼفهوـ الكلبسيكي   والاجتماعية ى

ثل في كتوجو فكري وإداري في عملهم، ويتلختص ابؼفهوـ الكلبسيكي في أف ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمة تتم
استختداـ ابؼوارد والقياـ بالانشطة ابؼطلوبة لتحقيق أعلى ربح وبدا ينسجم مع القوانتُ السائدة، وىذا الإدراؾ يعتٍ 
أف الادارات العاملة في بؾتمع الدراسة لازالت دوف مسؤولية التفاعل والتوافق مع متغتَات العصر ابغديث ابغاصلة 

 في بؾاؿ الفكر الاداري ابؼعاصر.

ضرورة تنفيذ أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية بيروف فإف رواد الأعماؿ  (Öznur Bozkurt, 2019 دراسة )وفي  -
، بدعتٌ انو يوجد قصور في إدراؾ ابؼعتٌ لأغراض الدعاية وبالتافِ خصم تكلفة ابؼسؤولية الاجتماعية من الضرائب

 الضيقة حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية.ابغقيقي للمسؤولية الاجتماعية بفا تنتج عنو ىذه الرؤية القاصرة و 

يوجد تناقض ما بتُ ما يقولو ابؼديروف أنهم يرى الباحث بأنو  (PHAM Duc Hieu, 2011)   دراسةوفي  -
الرغبة في التعلم واكتساب ابؼزيد حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية  توجديفعلونو وما يفعلونو حقيقة، ومع ذلك 

 للشركات.

يرى الباحث  (Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi , 2017)   دراسةوفي  -
 لدى الاسلبمية لقيمل أف، ويرجع ذلك افُ للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ من عالية درجة لديهم ابؼديرين أف

 .اليمن في للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ زيتعز  دور مهم في ابؼبحوثتُ

استعراض الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية في بـتل  الدراسات، تتبتُ أبنية ابغرص على ضبط الادراؾ  من خلال
الصحيح للمفاىيم في بؾاؿ ادراة الاعماؿ وبصفة خاصة بؼتغتَ الدراسة ابغالية، ويزيد تأكيدا على اف تصحيح 

 سيده ضمن بـططاتها.ابؼفاىيم لدى العنصر البشري ضروري جدا قبل حرص ابؼنظمات على تبنيو وبذ
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 الاجتماعية لمنظمات الأعمالإدراك المسؤولية  أىمية :ثالثا

في الواقع العملي اعتقاد خاطئ للمسؤولية الاجتماعية على أنها مبادرة تطوعية فقط لا و بقد في غالب الأحياف  
إدراؾ  أبنية بيكن حصرو  ،بالأعماؿالغالب على الشختصيات ابؼتعلقة  وأي العامل ابؼادي وابؼافِ ى ،أقل ولا أكثر

في بؾموعة من القيم ابؼمكن ابغصوؿ عليها من طرؼ ابؼؤسسة الاقتصادية  ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ
 :1حالة إدراكها وإعطاء أبنية للمسؤولية الاجتماعية في ما يلي

 ابؼؤسسة الاقتصادية أماـ طالبي منتجتها؛ بناء علبقات قوية وإبهابية مع المجتمع حيث تساىم في برستُ بظعة 1–
القدرة على ابغصوؿ على ابػدمات التي بوتاجها بإدراؾ أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية يسمح للمجتمع بحد ذاتو  2–

 الاقتصادية في المجتمع؛و  ،الثقافية وفي بـتل  ابعوانب الضرورية مثل النقص في ابػدمات التعليمية أ
للمسؤولية الاجتماعية من طرؼ ابؼؤسسة الاقتصادية يسمح بؽا بتقليص تكالي  التشغيل  إعطاء أبنية وقيمة 3–
 زيادة الإنتاجية والنوعية؛ ،الإخلبص للعملبء ،برستُ الصورة العامة للمنتجات ونوعيتها ومن تم زيادة ابؼبيعاتو 

لو ن التضافر والتعاوف بتُ كل ملق نوع من روح العمل و بخإدراؾ أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية يسمح للمؤسسة  4–
 .لتحقيق أىدافها ابؼسطرة…( الزبائن، العملبء، أفراد المجتمع ،علبقة بابؼؤسسة )ابؼلبؾ

 

                                                           
، ابؼؤبسر العلمي حوؿ ابؼسؤولية المجتمعية وبناء الانساء رؤية مستقبلية، مصر، المسؤولية الاجتماعية ودورىا في بناء واستقرار المجتمع، عادؿ عامر 1

 .15، ص2019
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 خلاصة الفصل:
من خلبؿ ىذا الفصل تم ابػوض في موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية وموضوع منظمات الأعماؿ ليتم ربط 
ابؼوضوعتُ بالادراؾ، وذلك من خلبؿ ابعانب النظري، حيث تم التعريج على مفهوـ ابؼنظمات ومنظمات الأعماؿ 

العمومية، والتي تتميز بدجموعة من ابػصائص ابؼنفردة  وابؼؤسسات الاقتصادية تصاديةوبالتفصيل في ابؼؤسسات الاق
 عن غتَىا من ابؼنظمات، بإعتبارىا ضمن تركيبة ابؼنظمات الناشطة في بيئة الأعماؿ ابعزائرية.

بإعتبارىا ابؼتغتَ الرئيسي بؼوضوع الدراسة بداية  الطالبكما تم التعرض للمسؤولية الاجتماعية بالتفصيل من طرؼ 
ىيئة دولية، بعد ذلك تم التطرؽ لأىدافها وابنيتها وبـتل   وبدفهومها الذي إختل  حسب رؤية كل باحث أ

عناصرىا وأبعادىا وتم كذلك التفصيل في النظريات ابؼفسرة بؼوضوع ابؼسؤولية الاجتماعية، وتم إبراز بأف من بظات 
تيجيات منظمات الأعماؿ ابؼعاصرة، تم  لأعماؿ موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية بإعتباره من برامج وإستً منظمات ا

للمسؤولية الاجتماعية بالتفصيل من حيث بؾلبتها  ISO 26000كذلك تناوؿ موضوع ابؼواصفة الدولية 
 وأىدافها وىيكلها وكذلك واقعها في ابعزائر.

بؼوضوع إدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية، حيث تم التعرؼ على  معابعة في آخر الفصل ليتم
مصطلح الادراؾ بالتفصيل، بالاضافة افُ ذلك النوع من الادراؾ داخل منظمات الاعماؿ من خلبؿ أفرادىا 

 خاصة في الادارة العليا والوسطى بؼنظمات الأعماؿ.



 

 
 

 التطبيقية لإدراك منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات  الفصل الثاني:
 

 

 :الفصل الثاني
منظمات  لإدراك الأدبيات التطبيقية

 عمال للمسؤولية الاجتماعيةالأ
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 :الفصل تمهيد
 والأدبيات التطبيقية أتأتي خطوة مراجعة اصة بدتغتَات الدراسة، استعراض الأدبيات النظرية ابػ أف تم بعد

الدراسات السابقة، وىي خطوة لا تقل أبنية عن التأصيل النظري للموضوع، حيث أف الدراسات السابقة 
تلك التي  فيهابدا  ماثلةق على ضوء بـتل  الدراسات ابؼتساعدنا في معابعة وضبط إشكالية الدراسة بشكل دقي

ما و من معرفة النقاط ابؼشتًكة بتُ دراستنا ابغالية  كذلك، وبسكننا  أخرىابؼتغتَ مع متغتَات  وأ وحده تناولت ابؼتغتَ
 وبؾتمع الدراسة أ وأ اف ذلك في النتائج ابؼتوصل إليهاوكذا نقاط بسيز ىذه الدراسة عن سابقاتها سواء ك بياثلها،

 طريقة التحليل.

 تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ كالآتي: قد ل

  سابقة باللغة العربية والأجنبيةعرض الدراسات ال :المبحث الأول

 مناقشة الدراسات السابقة وما بييز الدراسة ابغالية :المبحث الثاني
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 المبحث الأول: عرض الدراسات السابقة العربية والاجنبية
الالكتًونية منها والورقية تم بصع العديد من الدراسات التي  ،سح بؼختتل  ابؼصادر ابؼتوفرةابؼمن خلبؿ عملية 

غتَ مباشرة، حيث أف بعض الدراسات تتشابها كثتَا من دراستنا  وتتناوؿ موضوع الدراسة سواء بطريقة مباشرة ا
أجل الابؼاـ ابغالية مع بعض الاختلبفات ابؼعتبرة والتي تساىم كثتَا في تغذية الدراسة ابغالية، بل وبسهد الطريق من 

بالنقائص التي قد تسجل في بـتل  الدراسات السابقة، وكما تم الاشارة سابقا افُ اف ىذا ابؼبحث سوؼ يكوف 
بأف  الطالبمقسما افُ مطلبتُ يستعرض من خلبلو بـتل  الدراسات بناء على لغة معابعة ابؼوضوع، حيث يرى 

عرض ىذه الدراسات ومناقشة مضمونها منهجيا  ، وحتى نتمكن منطقي وبىدـ موضوع البحثىذا التقسيم من
 أعتمد على ابؼختطط ابؼوضح في الشكل أدناه كدليل عمل، حيث تناولت ىذه الدراسات تبعا بؽذا ابؼختطط:

 ( مخطط عرض الدراسات السابقة1-2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبمن إعداد  :المصدر

ابؼنشورة في المجلبت المحكمة، خلبؿ الفتًة ابؼمتدة طاريح الدكتوراه وابؼقالات تم التطرؽ في ىذا الفصل بؼختتل  أ
 ، وتم تقسيمها بناء على الدراسات باللغة العربية والدراسات باللغة الأجنبية.2021 سنة افُ 2001 سنة من

 عرض الدراسات السابقة

 للإدراك ضمن منظمات الأعمالإدراك المسؤولية الاجتماعية أو أحد المصطلحات المشابهة 

 عرض الدراسات السابقة عرض الدراسات السابقة

 مناقشة الدراسات السابقة بناء على:

 النتائــــج الأدوات المجتمع والعينة الأىداف
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 عرض الدراسات السابقة باللغة العربية :المطلب الأول
 إدراؾ بصلة موضوع ولت في جزئية منها أيوجد عدد معتبر من الدراسات السابقة باللغة العربية التي تناو 

لاختيار ما يتناسب منها لطرحو   ،تم ذكرىا في بداية الفصل ،ابؼسؤولية الاجتماعية، ولقد تم وضع عدد من ابؼعايتَ
 كدراسة سابقة بؼوضوع دراستنا، ومن أىم تلك الدراسات نذكر ما يلي:

إدراك مستخدمي المؤسسات الاقتصادية : مدى بعنوان مقالة ،1(2021 ،عادل نقموش) دراسة -1
 لعناصر المسؤولية الاجتماعية حالة مؤسسة مطاحن الحضنة

الدراسة افُ التعري  بدفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية من ابعانب النظري والتطبيقي، خصوصا وأنها من  تىدف
ابؼؤسسة ابعزائرية من مفهوـ ابؼفاىيم الإدارية التي ما تزاؿ بحاجة إفُ البحث والدراسة، وكذلك معرفة موقع 

، اضافة  إبراز الآثار الإبهابية للمسؤولية افُ ابؼسؤولية الاجتماعية ومدى استجابتها للبرامج ابؼرتبطة بهذا ابؼفهوـ
 (60، حيث أجريت الدراسة على عينة من )الاجتماعية على ابؼنظمة وعلى المجتمع وبـتل  أصحاب ابؼصلحة

 بددينة ابؼسيلة، وتوصلت الدراسة افُ بؾموعة من النتائج كما يلي: مؤسسة مطاحن ابغضنة موظ  في

ابؼسؤولية الاجتماعية ىي مفهوـ تقوـ بدقتضاه منظمات الأعماؿ بتضمتُ اعتبارات اجتماعية وبيئية في أعمابؽا  -
 .تطوعي وعلى بك

التنمية ابؼستدامة، حوكمة الشركات، يرتبط مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية بعدة مفاىيم أخرى ذات العلبقة، مثل:  -
ابؽدؼ الوحيد، ومراعاة ابعوانب  وأخلبقيات الأعماؿ ومواطنة الشركات وكلها تهدؼ إفُ تغيتَ فكرة الربح ى

 .الأخلبقية والاجتماعية والبيئية عند بفارستها لنشاطاتها

الاقتصادية ابعزائرية غتَ واعية  من خلبؿ دراستنا التطبيقية في مؤسسة مطاحن ابغضنة تبتُ لنا أف ابؼؤسسة -
بدفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، فرغم جهودىا ابؼبذولة بذاه أصحاب ابؼصلحة إلا أنها فَ تكن مبنية في إطار 

 .ابؼسؤولية الاجتماعية

                                                           
"، بؾلة دراسات  مدى إدراك مستخدمي المؤسسات الاقتصادية لعناصر المسؤولية الاجتماعية حالة مؤسسة مطاحن الحضنة ، "عادؿ نقموش 1

 .584-565، ص ص 2021، ابعزائر، 01، العدد 12العدد الاقتصادي، المجلد 
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مدى إدراك مدراء ، مقالة بعنوان: 1(2020دراسة )محمد محمود وعلي العابدي وغانم الكيكي،  -2
عية في شركة  لاييز: دراسة استطهالتج سلسةدارة لاجتماعية لالمبادئ المسؤولية ا ياتلنتاج والعمالا

 نتاج المشروبات الغازية والمياه الصحية والعصائر المحدودةكرونجي لا

ىدؼ ىذه الدراسة افُ برديد مدى إدراؾ مدراء الانتاج والعمليات بؼبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة سلسلة 
كروبقي لانتاج ابؼشروبات الغازية وابؼياه الصحية والعصائر المحدودة، ولتحقيق ذلك تم اعداد   التجهيز في شركة

بـطط افتًاضي للبحث يتضمن مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة سلسلة التجهيز، فضلب عن صياغة فرضيتتُ 
ت معلومات البحث، حيث تم اساسيتتُ، وقد اعتمدت الدراسة على الاستبانة بوصفها أداة رئيسية بعمع بيانا

( استبانة على عينة البحث ابؼؤلفة من مدراء الانتاج والعمليات في الشركة ابؼبحوثة، توصلت الدراسة 45توزيع )
 افُ النتائج التالية:

 وجود اىتماـ من قبل الشركة ابؼبحوثة بتبتٍ مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة سلسلة التجهيز بؿل الدراسة. -

دراؾ من قبل مدراء الانتاج والعمليات في الشركة ابؼبحوثة بخصوص مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة وجود ا -
 سلسلة التجهيز.

 ىناؾ تبتٍ من قبل الشركة ابؼبحوثة بؼبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة سلسلة التجهيز. -

جتماعية لادارة سلسلة التجهيز في وجود تباين في اجابات الافراد ابؼبحوثتُ بخصوص مبادئ ابؼسؤولية الا -
 الشركة ابؼبحوثة.

يوجد نسبة استجابة عالية من جانب الافراد ابؼبحوثتُ حوؿ فقرات متغتَات البحث بشكل عاـ، وىذا يعتٍ اف  -
مستوى إدراؾ ابؼبحوثتُ قد بل  ابؼستوى الثالث من مساحة ابؼقياس والذي بيثل ارتفاع مستوى ابغالة ابؼدركة 

 إدراؾ ابؼبحوثتُ بؼبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادراة سلسلة التجهيز في الشركة ابؼبحوثة.بفا يؤشر 

الاتفاؽ وبنسبة عالية،  والافراد ابؼبحوثتُ بذاه فقرات متغتَات البحث انها بسيل بك إجاباتاتضح من خلبؿ  -
للبتفاؽ من بتُ اجابات الافراد ابؼبحوثتُ، في  الأعلىحيث تبتُ اف مبدأ ابؼسؤولية بذاه المجتمع حاز النسبة 

 حتُ حظي مبدأ الاستدامة على أقل نسبة اتفاؽ بتُ اجابات الافراد ابؼبحوثتُ.

                                                           
 iso-2010لاجتماعية وإشراك أصحاب المصالح وفق المواصفة الدولية مدى توافر متطلب إدراك المسؤولية ا ، "أسيل نوري وزىر بؿمد 1

 .44-29، ص ص 2020، العراؽ، 124"، بؾلة الادارة والاقتصاد، العدد دراسة حالة الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية  -26000
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( افُ اىتماـ الشركة ابؼبحوثة بتبتٍ مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية لادارة T-testتشتَ نتائج التحليل الاحصائي ) -
وبة والتي كانت أكبر من القيمة ابعدولية بالنسبة بعميع مبادئ ابؼسؤولية ( المحسTسلسلة التجهيز بدلالة قيمة )

 الاجتماعية لادارة سلسلة التجهيز ابؼعتمد في البحث.

: مدى ادراك موظفي المؤسسة الوطنية لتوزيع بعنوان مقالة ،1(2020 ،)أمينة صديقي دراسة -3
 -دراسة ميدانية وحدة المدية–للمسؤولية الاجتماعية الكهرباء والغاز بأىمية البعد القانوني والبيئي 

وحدة –ىذه الدراسة إفُ الكش  عن مدى اىتماـ العاملتُ في ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز  تىدف
بابؼسؤولية الاجتماعية ومدى ادراكهم لأبنية البعد القانوفٓ والبيئي للمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة،  -ابؼدية
حقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الاستبياف من أجل بصع ابؼعلومات وبرليلها وتوزيعو على فئة الإطارات ولت

 ، ولقد توصلت الدراسة افُ النتائج التالية:( استبانة50( عامل، بحيث تم توزيع )74البال  عدده )

 .القانوفٓ والبيئي للمسؤولية الاجتماعيةيدرؾ موظفي ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز لأبنية البعد -

 في ابؼؤسسة ابؼدروسة. وجود انسجاـ واضح وقلة التشتت بتُ إجابات أفراد العينة -

على  المحافظةفي  العلبقةمع الشركات ذات  وابؼشاركةتوعية  لبتتهتم بابعانب البيئي من حيث بضابؼؤسسة  -
 في خطط للطوارئ امتلبكها خلبؿويظهر ىذا من  ابؼقدمةماتها , كما يشتَ إفُ اىتماـ الشركة بتميز خدالمحيط
 ويدؿ على عدـ تقارب ما مرتفع نوعا وفه كل عبارةللببكراؼ ابؼعياري ل طبيعية, أما بالنسبة كوارث حدوث حاؿ

 .العينة إجابات أفراد

المسؤولية ، مقالة بعنوان: مدى توافر متطلب إدراك 2(2020زىر محمد، و دراسة )أسيل نوري  -4
دراسة حالة  -iso 26000-2010الاجتماعية وإشراك أصحاب المصالح وفق المواصفة الدولية 

 الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية

وكذلك تصميم قوائم ، iso 26000امكانية تطبيق ابؼواصفة الدولية  عنىذه الدراسة افُ البحث  تىدف
للمواصفة الدولية  (ابؼتطلب ابػامس)وإشراؾ أصحاب ابؼصافٌ  جتماعيةفحص بؼتطلب إدراؾ ابؼسؤولية الا

                                                           
"، المجلة  مية البعد القانوني والبيئي للمسؤولية الاجتماعيةمدى ادراك موظفي المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز بأى، "صديقي أمينة 1

 .72-61، ص ص 2020، ابعزائر، 01، العدد 08العلمية ابؼستقبل الاقتصادي، المجلد 
 iso-2010مدى توافر متطلب إدراك المسؤولية الاجتماعية وإشراك أصحاب المصالح وفق المواصفة الدولية  ، "أسيل نوري وزىر بؿمد 2

 .44-29، ص ص 2020، العراؽ، 124"، بؾلة الادارة والاقتصاد، العدد دراسة حالة الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية  -26000
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ابؼسابنة  لبؿوتكمن أبنية البحث من خ، متطلبات فرعية بوصفها أداة رئيسة بعمع البيانات (5)البالغة  ،26000
وتشختيص ، يجياجتماعية وتقييم أداءىا استًاتابؼعرفي للمسؤولية الا لإطارفي تعري  عينة البحث وزيادة ادراكهم با

عينة )والواقع الفعلي في دائرة السيطرة النوعية  ISO 2010:26000في ابؼواصفة الدولية  (5) الفجوة بتُ ابؼتطلب
 ، لقد تم التوصل افُ عدة نتائج والتي من ابنها مايلي:)البحث

بفا يدؿ على أف ( 3.28)جتماعية وأشراؾ اصحاب ابؼصافٌ لاابؼسؤولية ا ادراؾمعدؿ التطبيق بؼتطلب بل   -
 .جتماعيةلإجوىر نشاطات ومسؤوليات دائرة السيطرة النوعية يرتكز على ابؼسؤولية ا

بؼنتسبي دائرة السيطرة النوعية عند القياـ بواجباتهم  الأمنيةمن قبل السلطات  الأمنيةفتقار افُ ابغماية لاا -
 .سواؽ المحليةلأفي ابؼشاريع الصناعية، ىيئة ابؼنافذ ابغدودية، وا (الكشوفات)

يتم برديد أصحاب ابؼصافٌ من قبل دائرة السيطرة النوعية بآليات بـتلفة حسب العالقة بتُ الدائرة وأصحاب  -
 .ابؼصافٌ

 ىميةلأ طلاب أقسام المحاسبةمدى ادراك ، مقالة بعنوان: 1(2020دراسة )عبد إبراىيم السيد،  -5
 الجامعات السعودية للشركات: دراسة ميدانية علىالمسؤولية الاجتماعية 

ىذه الدراسة افُ اختبار مدى إدراؾ طلبب أقساـ المحاسبة في ابعامعات السعودية باعتبارىم ابؼديروف  تىدف
لية الاجتماعية للشركات بإعتبارىا أحد العوامل ؤو ابؼاليوف المحتملوف في ابؼستقبل في الشركات السعودية لأبنية ابؼس

 الوصفيوقد إعتمد الباحث على ابؼنهج  ،ابؼستداـ بؽذه الشركات في الوقت ابغاضر وابؽامة في برقيق النجاح والنم
طالب من طلبب اقساـ المحاسبة في ابعامعات السعودية  (94)ومن خلبؿ دراسة عينة مكونو من  يالتحليل

 ما يلي: خلصت الدراسة افُ

كات حيث ابدى الطلبب اىتماما أكبر وجود ضع  في ادراؾ ىؤلاء الطلبب لأبنية ابؼسئولية الاجتماعية للشر  -
بددخل تعظيم القيمة بغملة الأسهم من خلبؿ زيادة الأرباح والقيمة السوقية للبسهم اكثر من اىتمامهم بددخل 

 .ة لأصحاب ابؼصافٌ في المجتمع الذى تعمل فيو الشركةمتعظيم القي

 
                                                           

مدى ادراك طلاب أقسام المحاسبة لأىمية المسؤولية الاجتماعية للشركات: دراسة ميدانية على الجامعات السعودية  " عبيد ابراىيم السيد، 1
 ،"JOURNAL OF FINANCE & CORPORATE GOVERNANCE ص 2020، ابعزائر، 01، العدد 04، المجلد ،
 .78-60ص 
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، ابؼختتلفة في المجتمع الذى تعمل فيو ىذه الشركةإضطلبع الشركة بالوفاء بدسئوليتها الاجتماعية بذاه الأطراؼ - 
الامر الذى بيكن اف يفسر الضع  الشديد في الإفصاح عن ابؼسئولية الاجتماعية في التقارير ابؼالية ابؼنشورة  ووى

 .للشركات السعودية نتيجة ضع  ثقافة ابؼسئولية الاجتماعية لدى أغلب ابؼديروف في ىذه الشركات

، أطروحة دكتوراه بعنوان: واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية 1(2020عربي، دراسة )محمد بل -6
 -دراسة حالة لمجموعة من الشركات الناشطة بولاية غرداية -للمسؤولية الاجتماعية للشركات 

ىدفت ىذه الدراسة افُ البحث عن واقع وحقيقة التزاـ منظمات الأعماؿ الصناعية الناشطة بربوع ولاية 
غرداية، بدسؤولياتهم الاجتماعية ابؼنوطة بهم ابذاه اصحاب ابؼصلحة ابؼعنتُ بذلك، والاضطلبع بأدوارىم ابذاه 

العلبقة، في ظل الأبعاد الاقتصادية والقانونية ابؼالكتُ والعاملتُ، الزبائن والبيئة والمجتمع وكل الأطراؼ ذات 
حيث تم ابؼوضوع  بخصوص ابؼستهدفة العينة توجهات بؼعرفة الاستبانة اداة استعماؿ تم وقدوالأخلبقية وابػتَية، 

استبانة على بـتل  ابؼؤسسات الصناعية الناشطة على مستوى ابؼناطق الصناعية ومناطق النشاطات  (75) توزيع
 (52)حيث تم استًجاع  اية على غرار ابؼنطقة الصناعية قارة الطعاـ، بلدية بونورة وسط ابؼدينة ...،بولاية غرد
كما تم   ،spss v26والتي تم برليلها باستختداـ برنامج ابغزـ الاحصائية نسختة  منها صابغة للدراسة، استبانة

اعتماد أداة ابؼقابلة التي بصعت الباحث بعينة من مستَي واطارات الادارة العليا بؽاتو الشركات بغية التعرؼ أكثر 
 توصلت الدراسة افُ التافِ:و  على مدى تنبيههم بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية وواقع حابؽا لديهم،

لب أفراد بؾتمع الدراسة، مع وجود تطبيق العديد عدـ وجود خلفية عن مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية لدى أغ -
..، المجتمع( لديهم بدا يعتٍ وجود تطبيق نسبي للمسؤولية .من ابذاىاتها )ابذاه ابؼسابنتُ، العاملتُ، الزبائن،
 الاجتماعية من حيث فَ يدري بؾتمع الدراسة.

من طرؼ الشركات تعزى بغجم  كما توصلت الدراسة افُ عدـ وجود فروقات استجابة للمسؤولية الاجتماعية -
 الشركة، الصفة القانونية، ملكية الشركة الصناعية.

فَ بودد بغد الساعة معيار واضح للتفرقة بتُ مصطلحي ابؼسؤولية الاجتماعية والمجتمعية فانقسم الأكادبييوف افُ  -
ارسة في بيئة ابؼنظمة فريقتُ يقوؿ الأوؿ بأف ابؼصطلحاف سياف وفريق آخر يقوؿ بأف ابؼسؤولية الاجتماعية بف

 الداخلية و ابؼسؤولية المجتمعية بفارسة في بيئة ابؼنظمة ابػارجية.
                                                           

دراسة حالة لمجموعة من الشركات الناشطة بولاية  -واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية للشركاتبؿمد بلعربي، " 1
  .2020لوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة غرداية، ابعزائر، "أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية الع–غرداية 
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أطروحة دكتوراه بعنوان:"محددات تبني المسؤولية الاجتماعية في  1(2019دراسة ) سمية دربال،  -7
-2017المؤسسات الاقتصادية، دراسة على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال الفترة 

2018" 

 ىدفت ىذه الدراسة افُ ابراز بـتل  دوافع التزاـ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بابؼسؤولية الاجتماعية، لعينة
(، وقد استختدمت الدراسة 2018-2017اقتصادية جزائرية خلبؿ الفتًة ) في مؤسسات مستَ (52)مكونة من 

ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼلبئمتو لأغراضها، وحيث كانت الاستبانة ىي الأداة الرئيسية بعمع البيانات، كما تم 
 لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. SPSSاستختداـ برنامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

وقد تم برديد ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من خلبؿ بطسة أبعاد أساسية بسثلت في: الاىتماـ بالمجتمع المحلي، 
ابؼسابنتُ وكذا السلوؾ الاجتماعي مع الزبائن، كما تم  والمحافظة على البيئة، الاىتماـ بالعاملتُ، بضاية ابؼالكتُ و/أ

ار كل من الدوافع الشختصية التي بزص سلوؾ ابؼستَين، والدوافع الداخلية النابعة من السلوؾ التنظيمي إختب
 للمؤسسة، والدوافع ابػارجية النابذة عن سلوؾ ابؼؤسسة مع بؿيطها ابػارجي، وقد توصلت الدراسة افُ التافِ:

 ابؼسؤولية الاجتماعية.يوجد إدراؾ لدى مستَي ابؼؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بؼفهوـ  -

تتبتٌ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية مسؤولياتها الاجتماعية بشكل جيد ابذاه كل الأطراؼ ابؼعنية )المجتمع،  -
 ابؼسابنتُ، والعاملتُ(. والبيئة، الزبائن، ابؼالكتُ و/أ

 تبنيهم بؽا.توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ ادراؾ ابؼسؤولتُ بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية و  -

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية تعزى بػصائص ابؼستَين في ابؼؤسسات  -
 الاقتصادية ابعزائرية من حيث )ابؼستوى العلمي، ابػبرة ابؼهنية، وابؼستوى الوظيفي(.

سات الاقتصادية ابعزائرية توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية تعزى بػصائص ابؼؤس -
 من حيث )ابغجم، قطاع النشاط، وطبيعة ابؼلكية(.

                                                           
دراسة على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال  -محددات تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةبظية درباؿ، " 1

 .2019ية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ورقلة، ابعزائر، "، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كل-(2018-2017الفترة )
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، مقالة بعنوان: إدراك المسؤولية 1(2016حسين الأمين شريط، و دراسة )بوتيارة عنترة وواضح فواز  -8
دراسة ميدانية لمصانع البلاط في ولاية -الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 -المسيلة 

ىدفت ىذه الدراسة افُ عرض موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة من خلبؿ جوانبو 
النظرية، ومن ثم الانتقاؿ افُ تطبيقو ميدانيا على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر من خلبؿ عينة من 

إدارات ىذه ابؼؤسسات للمسؤولية الاجتماعية للشركات مصانع البلبط ببلدية مقرة، وذلك لتبياف مستوى إدراؾ 
حيث توزيع  للقائمتُ عليها، من خلبؿ استبياف تم اعتماده على بؾموعة من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ،

 وقد توصلت الدراسة افُ ما يلي: ( مسؤوؿ،42استبياف على )

 يأتي حيث ابؼدروسة، الأربعة المجالات في مرتفع بشكل الاجتماعية مسؤوليتها تدرؾ الدراسة بؿل ابؼؤسسات إف -
 بالعاملتُ الاىتماـ ثم بالمجتمع، الاىتماـ يليو ابؼؤسسات، ىذه بؼنتجات ابؼستهلكتُ جاؿبد الاىتماـ بؾاؿ

 ابؼسؤولية إدراؾ على ويدؿ مرتفع ووى 4.12 :المجالات بؽذه الإبصافِ ابؼتوسط بل  حيث بالبيئة، والاىتماـ
 .إداراتها قبل من الشركات بؽذه الاجتماعية

ابؼؤسسات معا والتي تتمثل و  يبرمل ابؼؤسسات بؼسؤولياتها الاجتماعية بوقق العديد من الفوائد للمجتمع المحل -
زيادة ولاء ابؼوظفتُ و المحافظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث و في تقدفٔ سلع ومنتجات صحية للمجتمع 

 .غتَىم من أصحاب ابؼصافٌو جيدة مع ابؼسابنتُ  علبقاتخلق و بستع الشركة بابؼصداقية و 

 يظهر الواقع أف إلا الاجتماعية للمسؤولية الدراسة بؿل ابؼؤسسات إدراؾ تبرز والتي للبحث الابهابية النتائج رغم -
 .ابعزائر في للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية انتشار تعوؽ أسباب عدة توجد حيث ذلك، عكس

 

                                                           
مع الاشارة الى  -إدراك المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائربوتيارة عنتًة، واضح فواز، حستُ شريط، " 1

، ابعزائر، 02، العدد 01"، بؾلة الدراسات الاقتصادية ابؼعاصرة، المجلد -مجموعة من مؤسسات صناعة البلاط ببلدية مقرة )ولاية المسيلة(
 .91-80، ص ص 2016
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، رسالة ماجستير بعنوان: معوقات تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية 1(2016القطراني، دراسة )نعيمة  -9
دراسة ميدانية على مديري الادارة الوسطى في بعض المنظمات النفطية -في المنظمات النفطية الليبية

 -الليبية العاملة بمدينة بنغازي

الاجتماعية في ابؼنظمات النفطية الليبية التابعة ىدفت ىذه الدراسة افُ معرفة معوقات تبتٍ مفهوـ ابؼسؤولية 
فروعها في نطاؽ مدينة بنغازي، وتكوف بؾتمع الدراسة من  وللمؤسسة الوطنية للنفط ابؼتواجدة إدارتها الرئيسية أ

( مديرا، واستعملت استمارة 130بصيع ابؼديرين بالادارة الوسطى في ابؼنظمات قيد الدراسة، والبال  عددىم )
ياف كأداة رئيسية لتجميع البيانات اللبزمة من مديري الادارة الوسطى بابؼنظمات قيد الدراسة، حيث قسمت الاستب

الصفات الشختصية للمبحوثتُ، أما ابعزء الثافٓ  واستمارة الاستبياف افُ جزئتُ، ابعزء الأوؿ يتعلق بابؼتغتَات أ
 ، وتوصلت الدراسة افُ عدد من النتائج ابنها:تضمن بؿاور الدراسة ابؼتعلقة بدفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية

 تبتٍ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية. ولا توجد رؤية واضحة من قبل ابؼنظمات قيد الدراسة بك -

 بأف الاىتماـ بابؼسؤولية الاجتماعية يؤدي افُ اضعاؼ مستوى الأداء. ة العليا في ابؼنظماتتشعر الادار   -

 الدولة في ابغد من تبتٍ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية.تساىم القوانتُ ابؼعموؿ بها في  -

 أف ابؼنظمات قيد الدراسة تفتقر بؼصادر التمويل اللبزمة للبىتماـ ببرامج ابؼسؤولية الاجتماعية.  -

، أطروحة دكتوراه بعنوان: مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق 2(2014دراسة )محمد فلاق،  -10
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة  –منظمات الأعمال ميزة تنافسية مستدامة في

 -9000وعلى شهادة الإيز 

ىدفت ىذه الدراسة افُ التعرؼ على مدى إدراؾ وتبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية ومدى مسابنتها في برقيق ابؼيزة 
، حيث بدأت 9000ونها على شهادة الإيز التنافسية ابؼستدامة لدى منظمات الأعماؿ ابعزائرية خاصة ابغائزة م

                                                           
دراسة ميدانية على مديري الادارة الوسطى في -معوقات تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المنظمات النفطية الليبية ، "نعيمة القطرافٓ 1

 .2016"، رسالة ماجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة بنغازي، ليبيا، -ة بنغازيبعض المنظمات النفطية الليبية العاملة بمدين
دراسة ميدانية في المؤسسات -مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالبؿمد، " فلبؽ 2

في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  "، أطروحة دكتوراه-9000الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو
 .2014جامعة حسيبة بن بوعلي، الشل ، ابعزائر، 
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الدراسة بطرح الاشكالية الرئيسية التالية: افُ اي مدى بيكن للمؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ابغاصلة على شهادة 
 برقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلبؿ تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية؟ 9000والايز 

الاقتصادية من القطاع ابغكومي وابػاص ابغاصلة على شهادة  وقد أجريت ىذه الدراسة على عدد من ابؼؤسسات
( مدير عبر ابؼؤسسات 218حيث تم كانت العينة مكونة من ) ولاية جزائرية، 15وابؼنتشرة عبر  9000والإيز 

 كما توصلت الدراسة افُ النتائج التالية:  الاقتصادية،

 ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة.وجود اختلبؼ في فهم ابؼسؤولية الاجتماعية لدى مديري  -

يدرؾ بعض مسؤوفِ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية أف تبتٍ مبادرات ابؼسؤولية الاجتماعية سيساعد ابؼؤسسة  -
 حتما على بلوغ أىداؼ الوصوؿ للموقع التنافسي وبرقيق العوائد ابؼالية مستقبلب.

ى العموـ لدى مدراء ابؼؤسسات بؿل الدراسة لكن ىذا بالرغم أف إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية كاف متوسطا عل -
 فَ بينع من وجود مبادرات للمسؤولية الاجتماعية ابذاه ابؼالكتُ والعاملتُ وانشطة البيئة والعملبء.

أظهرت نتائج الدراسة أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة بيلكوف مسؤولية اجتماعية ابذاه العاملتُ كونهم المحرؾ بؽذه  -
 بهب ارضائهم والاىتماـ برغباتهم. ابؼؤسسات، حيث

أظهر ابؼسح البحثي أنو يوجد فرؽ واضح بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية لدى منظمات الاعماؿ ابػدمية  -
والصناعية حيث ظهرت الأختَة وكنتيجة حتمية أكثر بروزا في ىذا المجاؿ وذلك نظرا لبنية ىيكلها التنظيمي 

 تمع.وكثافة عدد عمابؽا وبساسها مع المج

أظهرت الدراسة أنو يوجد فروقات في بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية لصافٌ ابؼؤسسات الاقتصادية الكبتَة في ابعزائر 
 ونظتَتها الصغتَة وابؼتوسطة.
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مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية ، مداخلة بعنوان: 1(2008دراسة )فؤاد الحمدي،  -11
دراسة تحليلية لآراء المديرين العاملين في عينة المنظمات الصناعية -االاجتماعية والأنشطة المترتبة عليه

 -اليمنية

دراؾ ابؼديرين العاملتُ في ابؼنظمات الصناعية اليمنية بؼفهوـ وأبنية ىذه الدراسة افُ التعرؼ على مدى إىدفت 
مديرا من الإدرات العليا والوسطى لتلك ابؼنظمات، وكانت نتائج  (54)ابؼسؤولية الاجتماعية، حيث تم استقصاء 

 الدراسة كما يلي:

 من أفراد العينة منظماتهم تقدـ منتجات آمنة وصحية للمستهلكتُ. (%91)أف  -

 من أفراد العينة منظماتهم تقدـ منتجات ذات نوعية جيدة. (%87)وأف  -

  أخلبقيات التسويق وحقوؽ ابؼستهلك.من أفراد العينة تلتزـ منظماتهم بدعايتَ (%85)وأف  -

 من افراد العينة أف منظماتهم تشارؾ في التظاىرات المحلية التي تستهدؼ ابؼصلحة الوطنية. (%83)وأف  -

منظماتهم وابيانا كاملب بأف منظماتهم تقوـ  وكما تشتَ النتائج افُ اف لدى اغلب افراد العينة شعورا ابهابيا بك -
نو تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية بذاه كافة ابؼماراسات الابهابية والذي من شأالأنشطة و بتنفيذ العديد من 

 .. افٍ..أصحاب ابؼصافٌ من عاملتُ ومستهلكتُ وبؾتمع

رسالة ماجستير بعنوان:" مدى إدراك المديرين لمفهوم  2(2006دراسة ) فاطمة المنصوري،  -12
الديموغرافية والوظيفية، دراسة ميدانية على المنظمات  المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها ببعض العوامل

 الصناعية الليبية العاملة في مدينة بنغازي"

                                                           
دراسة تحليلية لآراء المديرين العاملين في عينة -مدى ادراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليها " فؤاد ابغمدي، 1

 29/30"، ابؼؤبسر الأوؿ للمسؤولية الاجتماعية للشركات، مركز دراسات وبحوث السوؽ وابؼستهلك، صنعاء، -ناعية اليمنيةالمنظمات الص
 .2008اكتوبر

دراسة ميدانية على  -مدى إدراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وعلاقتو ببعض عوامل الديموغرافية والوظيفيةفاطمة ابؼنصوري، " 2
 .2006"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة بنغازي، ليبيا، -الصناعية الليبية المنظمات
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ىدفت ىذه الدراسة افُ برديد مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، وبياف العوامل ابؼؤثرة في مستوى إدراؾ ابؼديرين 
دبيوغرافية والوظيفية بددى إدراؾ ابؼديرين في بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، والتعرؼ على علبقة بعض العوامل ال

 ابؼنظمات الصناعية الليبية بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية.

( مديرا، حيث تم استختداـ ابؼسح 45وتكوف بؾتمع الدراسة من مديري الادارتتُ العليا والوسطى والبال  عددىم )
 إليها الدراسة:الشامل لكل مفردات المجتمع، ومن أىم النتائج التي توصلت 

يوجد لديها تقسيم تنظيمي متختصص لادارة ابػدمات  من ابؼنظمات الصناعية قيد الدراسة لا (%76)أف  -
تقوـ باعداد برامج بـططة للختدمات الاجتماعية التي تسعى  من ابؼنظمات لا (%82)الاجتماعية، واف 
 اضح لمجالات ابؼسؤولية الاجتماعية.من ابؼنظمات الصناعية لا تقوـ بالتحديد الو  (%76)لتنفيذىا، واف 

يروف اف ابعهود والنشاطات التي تبذبؽا ابؼنظمات الصناعية في  (%87)أف أغلبية ابؼديرين والذين تبل  نسبتهم  -
بؾاؿ تقدفٔ ابػدمات الاجتماعية غتَ كافية ومنهم من يرجع عدـ كفاية ابعهود ابؼبذولة افُ عدـ الاىتماـ بهذا 

، في حتُ (%24)، ومنهم من يرجع السبب افُ حداثة ابؼوضوع وقد بلغت نسبتهم (%32ابؼوضوع ونسبتهم )
 يروف أنو لا توجد مصادر بسويل كافية. (%22)أف 

مقال بعنوان:"إدراك المسؤولية الاجتماعية للشركات  1(2006دراسة ) محمد مجيد ىاتف،  -13
 الصناعية العراقية والافصاح عنها في التقارير المالية الخارجية: دراسة ميدانية"

ىدفت ىذه الدراسة افُ بياف مستوى إدراؾ الشركات الصناعية العراقية للمسؤولية الاجتماعية وفي بصيع 
ياف مستوى إفصاح ىذه الشركات عن الشركات عن ىذه ابؼسؤولية في بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية، وكذلك ب

 تقاريرىا ابؼالية ابػارجية.

( 78استختدـ الباحث استبياف بعمع البيانات اللبزمة للدراسة، وتكونت العينة التي أجريت عليها الدراسة من )
ث )عاـ، خاص، وبـتلط( للبستبياف ( شركة صناعية ومن القطاعات الثلب30فردا من الادارات الوسطى والعليا لػ )

مساعديهم وفي نفس الشركات، وقد تم برليل البيانات  و( فردا للبستبياف الثافٓ من ابؼديرين ابؼاليتُ أ30الأوؿ، و)
 يلي: باستختداـ النسب ابؼئوية وابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية وأظهرت النتائج ما

                                                           
"، بؾلة -دراسة ميدانية-إدراك المسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية العراقية والافصاح عنها في التقارير الماليةبؿمد بؾيد ىات ، " 1

 .2006، العراؽ، 04، العدد 08ة، المجلد القادسية للعلوـ الادارية والاقتصادي
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العراقية مسؤولياتها الاجتماعية بشكل مرتفع في المجالات الأربعة ابؼدروسة  تدرؾ إدارات الشركات الصناعية -
 حيث يأتي بؾاؿ العاملتُ بالدرجة الأوفُ يليو بؾاؿ التفاعل مع المجتمع ثم بؾاؿ ابؼستهلكتُ وأختَا بؾاؿ البيئة.

بػارجية متدفٓ وغتَ كافي، كما إف إفصاح الشركات عينة الدراسة عن مسؤولياتها الاجتماعية في تقاريرىا ابؼالية ا -
 .خرين فإف الإفصاح عنهما قليليوجد تركيز على بؾاؿ العاملتُ في الافصاح وكذلك ابؼستهلكتُ، أما المجالتُ الآ

ىناؾ العديد من الأسباب وابؼؤثرات التي أدت افُ تدفٓ مستوى افصاح الشركات عن مسؤولياتها الاجتماعية في 
وجد تعميمات مهنية وقوانتُ وأنظمة صادرة عن الدولة تلزـ الشركات بالافصاح عن تقاريرىا ابؼالية حيث لا ت

 مسؤولياتها الاجتماعية وىذا بعد اف يتم برديد مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية بشكل واضح للشركات.

مقال بعنوان: "إدراك المديرين لمفهوم  1(2001أبي سعيد الديهوجي، و دراسة ) ثامر البكري  -14
 المسؤولية الاجتماعية"

ىدفت الدراسة افُ التعرؼ على مدى إدراؾ ابؼديرين بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية في 
العراؽ، ومدى استيعاب ابؼديرين العاملتُ في منظمات الأعماؿ بؽذا ابؼفهوـ وقياس مدى إدراكهم وذلك وفقا 

 .عمليةلمعايتَ الشختصية وابؼهنية التي بوملونها، فضلب عن بياف انعكاس تطبيقاتها على واقع ابؼمارسات الل
قاما الباحثتُ في بداية بحثهما بصياغة إطار نظري عاـ بؼضموف ابؼفاىيم الثلبثة، اما في ابعانب التطبيقي فقد شمل 

( مفردة من قادة ىذه 94ع آراء عينة البحث والبالغة )( شركة صناعية في العراؽ، وعبر استطلب20بؾتمع البحث )
 الشركات، توصلت الدراسة افُ عدة نتائج أبنها:

 وجود علبقة معنوية بتُ السمات الشختصية للمديرين وفهمهم وإدراكهم بؼفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية. -
الأكثر قبولا للعينة ابؼبحوثة من ابؼديرين حيث أف  وأف ابؼفهوـ الكلبسيكي للمسؤولية الاجتماعية ى -

أغلبية ابؼديرين يعتمدوف ابؼفهوـ الكلبسيكي كتوجو فكري وإداري في عملهم، ويتلختص ابؼفهوـ الكلبسيكي في 
أف ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمة تتمثل في استختداـ ابؼوارد والقياـ بالانشطة ابؼطلوبة لتحقيق أعلى ربح وبدا 

مع القوانتُ السائدة، وىذا الإدراؾ يعتٍ أف الادارات العاملة في بؾتمع الدراسة لازالت دوف مسؤولية ينسجم 
 التفاعل والتوافق مع متغتَات العصر ابغديث ابغاصلة في بؾاؿ الفكر الاداري ابؼعاصر. 

                                                           
، جامعة الدوؿ 01، العدد 21"، المجلة العربية للبدارة، المجلد إدراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةثامر البكري، أبي سعيد الديهوجي، " 1

 .113-89، ص ص 2001العربية، 
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 دراسات السابقة باللغة العربيةال ملخص (1-2الجدول )
 النتائج  الأداة العينة المجتمع ىدفها طبيعتها الدراسة الرقم

 مقاؿ (2021 ،عادل نقموش) دراسة 01

إدراؾ مستختدمي 
الاقتصادية ابؼؤسسات 

لعناصر ابؼسؤولية 
 الاجتماعية

مؤسسة موظفي 
 مطاحن ابغضنة
 بابؼسيلة

 استبياف موظ  60

ابؼؤسسة الاقتصادية 
ابعزائرية غتَ واعية 
بدفهوـ ابؼسؤولية 
 الاجتماعية

دراسة )محمد محمود وعلي العابدي  02
 (2020وغانم الكيكي، 

 مقاؿ

 مدراء إدراؾ مدى
 والعمليات الانتاج
 ابؼسؤولية بؼبادئ

 لادارة الاجتماعية
 التجهييز سلسة

مدراء الانتاج 
 شركةوالعمليات 
 لانتاج كروبقي
 وابؼياه الغازية ابؼشروبات
 والعصائر الصحية
 بالعراؽ المحدودة

مدراء الانتاج  45
 استبياف والعمليات

وجود ادراؾ من قبل  -
مدراء الانتاج والعمليات 
في الشركة ابؼبحوثة 
ابؼسؤولية بخصوص مبادئ 
 الاجتماعية

في اجابات  وجود فروؽ -
الافراد ابؼبحوثتُ بخصوص 
مبادئ ابؼسؤولية 
 الاجتماعية

 مقاؿ (2020 ،)أمينة صديقي دراسة 03

 العاملتُ اىتماـ مدى
 الوطنية ابؼؤسسة في
 والغاز الكهرباء لتوزيع
 -ابؼدية وحدة–

 والاجتماعية بابؼسؤولية

 ابؼؤسسةموظفي 
 الكهرباء لتوزيع الوطنية
 -ابؼدية وحدة– والغاز

 استبياف موظ  50

 موظفي يدرؾ-
 لتوزيع الوطنية ابؼؤسسة

 ،والغاز الكهرباء
 القانوفٓ البعد لأبنية
 للمسؤولية والبيئي

 .الاجتماعية
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04 
دراسة )أسيل نوري وزىر محمد، 

2020) 
 مقاؿ

 متطلب توافر قياس
 ابؼسؤولية إدراؾ

 وإشراؾ الاجتماعية
 ابؼصافٌ أصحاب

 ابؼركزي ابعهازموظفي 
 والسيطرة للتقييس
 بالعراؽ النوعية

 استبياف /

 التطبيق معدؿ بل  -
 أداراؾ بؼتطلب
 الاجتماعية ابؼسؤولية
 اصحاب وأشراؾ
 (3.28) ابؼصافٌ

 مقاؿ (2020دراسة )عبد إبراىيم السيد،  05

 طلبب ادراؾ مدى
 لأبنية المحاسبة أقساـ
 الاجتماعية ابؼسؤولية

 للشركات

 المحاسبة أقساـ طلبب
 استبياف طالب 94 السعودية ابعامعاتفي 

 في ضع  وجود -
 الطلبب ىؤلاء ادراؾ

 ابؼسئولية لأبنية
 للشركات الاجتماعية

 أطروحة (2020دراسة )محمد بلعربي،  06

 منظمات تبتٍ واقع
 الصناعية الأعماؿ
 الاجتماعية للمسؤولية

 للشركات

 الشركاتمستَي 
 غرداية بولاية الناشطة

 ابعزائر
 استبياف+مقابلة مستَّ  52

 خلفية وجود عدـ -
 ابؼسؤولية مصطلح عن

 أغلب لدى الاجتماعية
 الدراسة، بؾتمع أفراد
 العديد تطبيق وجود مع

 ابذاىاتها من

 أطروحة (2019دراسة ) سمية دربال،  07

 التزاـ دوافع بـتل  ابراز
 الاقتصادية ابؼؤسسات
 بابؼسؤولية ابعزائرية

 الاجتماعية

 ؤسساتمستَي  م
 استبياف مستَّ  52 زائريةج قتصاديةا

 لدى إدراؾ يوجد -
 ابؼؤسسات مستَي
 بؼفهوـ الدراسة عينة

 .الاجتماعية ابؼسؤولية
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08 
دراسة )بوتيارة عنترة وواضح فواز 

 (2016وحسين الأمين شريط، 
 مقاؿ

 ابؼسؤولية إدراؾ
 في الاجتماعية
 الصغتَة ابؼؤسسات
 ابعزائر في وابؼتوسطة

 مصانعمسؤوفِ وإداري 
 ابؼسيلة ولاية في البلبط

 ابعزائر
 استبياف مسؤوؿ 42

مرتفع  درؾيوجد إ -
 الاجتماعية مسؤوليتها
 في مرتفع بشكل
 الأربعة المجالات

 ابؼدروسة

 رسالة ماجستتَ (2016دراسة )نعيمة القطراني،  09

 تبتٍ معوقات معرفة
 الاجتماعية ابؼسؤولية

 النفطية ابؼنظمات في
 الليبية

 ابؼنظماتمديري 
 التابعة الليبية النفطية

 الوطنية للمؤسسة
 للنفط

 استبياف مدير 130

 واضحة رؤية توجد لا -
 قيد ابؼنظمات قبل من

 مفهوـ تبتٍ بكو الدراسة
 .الاجتماعية ابؼسؤولية

 أطروحة (2014دراسة )محمد فلاق،  10

 مدى على التعرؼ
 ابؼسؤولية وتبتٍ إدراؾ

 ومدى الاجتماعية
 برقيق في مسابنتها

 ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة
 الأعماؿ منظمات لدى

 ابؼؤسساتمدراء 
 ابعزائرية الاقتصادية
 شهادة على ابغاصلة
في  9000الإيزو

 ابعزائر

 استبياف+مقابلة مدير 218

 ابؼسؤولية إدراؾ-
 كاف الاجتماعية
 العموـ على متوسطا
 ابؼؤسسات مدراء لدى

 الدراسة بؿل

 مداخلة (2008دراسة )فؤاد الحمدي،  11

 مدى على التعرؼ
 العاملتُ ابؼديرين ادراؾ
 الصناعية ابؼنظمات في

 ابؼسؤولية اليمنية
 الاجتماعية

 في العاملتُ ابؼديرين
 ابؼنظمات عينة

 اليمنية الصناعية
 استبياف مدير 45

 لدى إدراؾ يوجد -
 عينة ابؼؤسسات مدراء

 بؼفهوـ الدراسة
 .الاجتماعية ابؼسؤولية
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 رسالة ماجستتَ (2006دراسة ) فاطمة المنصوري،  12

 في ابؼؤثرة العوامل وبياف
 ابؼديرين إدراؾ مستوى
 ابؼسؤولية بؼفهوـ

 الاجتماعية

 ابؼنظماتمدراء 
 العاملة الليبية الصناعية
 بنغازي مدينة في

 استبياف مدير 45

 لدى إدراؾ يوجد -
 عينة ابؼنظمات مدراء

 بؼفهوـ الدراسة
 .الاجتماعية ابؼسؤولية

13 
دراسة ) محمد مجيد ىاتف، 

2006) 
 مقاؿ

 إدراؾ مستوى بياف
 الصناعية الشركات
 للمسؤولية العراقية
 بصيع وفي الاجتماعية
 ابؼسؤولية بؾالات

 الاجتماعية

 الادارات من أفرد
 لػ والعليا الوسطى

 صناعية شركة( 30)
 الثلبث القطاعات ومن
 (وبـتلط خاص، عاـ،)

 استبياف مشارؾ 38

 إدارات تدرؾ-
 الصناعية الشركات
 مسؤولياتها العراقية

 بشكل الاجتماعية
 المجالات في مرتفع
 ابؼدروسة الأربعة

دراسة ) ثامر البكري وأبي سعيد  14
 (2001الديهوجي، 

 مقاؿ

 مدى على التعرؼ
 ابؼديرين إدراؾ

 الاجتماعية لمسؤوليةل
 في الصناعية لشركاتل

 العراؽ

 الشركات في ابؼديرين
 استبياف مدير 94 العراؽ في الصناعية

 معنوية علبقة وجود -
 السمات بتُ

 للمديرين الشختصية
 وإدراكهم وفهمهم
 ابؼسؤولية بؼفهوـ

 .الاجتماعية
 .إعتماد على برليل الدراسات السابقة الطالبمن إعداد  :المصدر
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 عرض الدراسات السابقة باللغات الأجنبية :المطلب الثاني
 موضوع وابؼتعلقةالسابقة  الأجنبيةعلى عديد الدراسات  ابغصوؿ تمالسابق، فقد  في ابؼطلب النهج سعلى نف

 :الدراسة، نطرحو فيما يلي متغتَات وبىدـمناسب  يكوفما  باختياردراستنا، وقد قمنا 

 بعنوان:مقال ( Öznur Bozkurt, 2019 )1دراسة  -1
Social Responsibility AWARENESS IN ENTREPRENEURSHIP SAMPLE 

OF DÜZCE PROVINCE 

بذاه  تركيا،بدولة  ىدفت الدراسة افُ معرفة وتقييم وجهات نظر رواد الأعماؿ الناشطتُ في بؿافظة دوزجي
أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية حيث تم الاعتماد أسلوب ابؼقابلة شبو ابؼنظمة من أجل بصع البيانات، وبست دراسة 

 البيانات بطريقة التحليل الوصفي، وقد تم التوصل للنتائج التالية:

 منختفضة.نتيجة لتحليل البيانات لوحظ بأف ابذاىات ابؼشاركتُ ابذاه ابؼسؤولية الاجتماعية كانت  -
 أف بفارسة ابؼسؤولية تقتصر غالبا على أسلوب التبرعات ويكوف في فتًات معينة فقط. -
 لا يستوعب رواد الأعماؿ معتٌ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية بشكل كامل. -
أف رواد الأعماؿ يروف ضرورة تنفيذ أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية لأغراض الدعاية وبالتافِ خصم تكلفة  -

 لاجتماعية من الضرائب.ابؼسؤولية ا
 بعنوان:مقال ( M. Suto and H. Takehara, 2018 )2دراسة  -2

 Corporate Social Responsibility Awareness and Practices of Japanese 

Corporations 

بابؼسؤولية الاجتماعية  الادراؾىذه الدراسة افُ التعرؼ على عمل الشركات اليابانية من بساشي  تىدف
للشركات مع ابؼمارسات ابؼسؤولة الفعلية في الأعماؿ التجارية والتمويل منذ العقد الأوؿ من القرف ابغادي 
والعشرين، قبل تقدفٔ التحليلبت التجريبية للبستكشاؼ في القضايا ذات الصلة، فمن الضروري تقدفٔ النهج 

                                                           
1
 Öznur Bozkurt, SOCIAL RESPONSIBILITY AWARENESS IN 

ENTREPRENEURSHIP: SAMPLE OF DÜZCE PROVINCE, 18th INTERNATIONAL 

BUSINESS CONGRESS, 02-04 MAYIS OSMANİYE, TÜRKİYE, 2019, p.p. 209-219. 
2
�M. Suto and H. Takehara, Corporate Social Responsibility Awareness and Practices of 

Japanese Corporations, Springer Nature Singapore Pte Ltd, 2018, p.p. 15-36. 
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بابؼسؤولية الاجتماعية وبفارسة الشركات اليابانية، تم  الادراؾسم سياؽ النظري للمسؤولية الاجتماعية للشركات ور 
 التوصل افُ النتائج التافِ:

توجد فجوات قائمة بتُ وعي ابؼديرين بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات وانشطة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات  -
 ن.ابؼمارسة في الياباف اواخر العقد الاوؿ من القرف ابغادي والعشري

بشكل عاـ كاف عند الشركات قلق كبتَ نسبيا بشأف ابغفاظ على البيئة ولكن قد افُ بعض جوانب أنشطة  -
 .2015و 2014ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها بـتلفة عابؼيا مؤخرا خلبؿ 

بابؼسؤولية الاجتماعية لدى الشركات منذ اواخر العقد الأوؿ  الادراؾىناؾ برسن بشكل ملحوظ بخصوص  -
 لقرف ابغادي والعشرين.من ا

 بعنوان:مقال ( Nahg Alawi & Abdullah M & Khaled  Aljaaidi, 2017 )1دراسة  -3

 Managers’ Perception of Corporate Social Responsibility: Evidence from 

Least Developed Country 

ساىم ت ،)اليمن(والأقل بمة من البلداف واحد فيتماعية للشركات لاجسؤولية ابؼىذه الدراسة تصور ا ىدفت
سؤولية بؼمستوى إدراؾ ا فيالتحقيق  لبؿوذلك من خ تماعية للشركاتلاجسؤولية ابؼأدبيات ا فيىذه الدراسة 

 بعمعاستبياف استقصائي ( 60)استختداـ  تموقد  ،أكثر نشاطا بنة بينيةشركة مسا (27) في تماعية للشركاتلاجا
سؤولية بؼ/ مدراء ا الأعماؿ ابػتَيةو قات العامة لبالع /ومدراء التسويق ابؼدير ابؼافِو  يتُالتنفيذ ابؼدراءالبيانات من 

، توصلت الدراسة افُ تماعية للشركاتلاجسؤولية ابؼتماعية للشركات فيما يتعلق بتحديد مستوى إدراؾ الاجا
 النتائج التالية:

 .تماعية للشركاتلاجاسؤولية بؼلديهم درجة عالية من إدراؾ ا بؼديرينأف ا -
 أف القيم الاسلبمية لدى ابؼبحوثتُ تعزز مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في اليمن. -
أف الدراسة سابنت في سد الفجوات في الأدبيات السابقة بتقدفٔ أدلة بذريبية وأفكار جديدة حوؿ ابؼعرفة  -

ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في اليمن  الاجتماعية للشركات التي بيكن استختدامها لزيادة برستُ ادراؾ
 والاقتصاديات ابؼماثلة.

                                                           
1
�Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi, Managers’ Perception of Corporate 

Social Responsibility: Evidence from Least Developed Country, journal of economic 

additions, Vol(01), Issue(02), 2017, p.p. 275-292. 
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 بعنوان: مقال ( Mohammed Kassim, 2016 )1دراسة  -4
Corporate social responsibility in the hospitality industry: Five-star hotels 

at Medina, Saudi Arabia 

، تعلقة بوبؼنشطة الأعن ا تُيتطلب فهم شامل للمسؤول جتماعية للشركاتلاسؤولية ابؼإدراؾ ومعرفة مفهوـ ا
لو، تهدؼ ىذه الدراسة افُ فهم تصور ابؼسؤولية  ات نظرىم الكامنة وطريقة فهمهمويتطلب استكشاؼ وجه

الاجتماعية للشركات في فنادؽ ابػمس بقوـ في ابؼدينة ابؼنورة، بابؼملكة العربية السعودية، وينطوي ىذا على 
الوقوؼ على مدى تبتٍ ىذه الفنادؽ للمسؤولية الاجتماعية وابؼبادرات التي تنفذ من قبلها لتلبية متطلبات 

 جتماعية بذاه المجتمع والبيئة وابعهات ابؼعنية الأخرى.ابؼسؤولية الا

دراسة استكشافية نوعية حيث تم استختداـ طريقة ابؼقابلبت الشختصية القائمة على الأسئلة ابؼفتوحة  والبحث ى
مع وجود قائمة ارشادية بدوضوع الأسئلة وابؼقابلة التي بست مع ابؼديرين من مستويات بـتلفة بفن يتولوف مل  

 نشطة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في منظماتهم، توصلت الدراسة افُ النتائج التالية:وأ

مفهوـ يعتمد على الادراؾ الشختصي والذي يتأثر بثقافة  وى ،أف مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات -
 ابؼسؤولتُ عنو وابؼعنيتُ بو.

قبل ابؼبحوثتُ موجودة في كثتَ من ابغالات حتى  أف الاختلبفات في مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات من -
عندما كانت ىناؾ قواسم مشتًكة في نقاط معينة، فقد ظهرت درجات الاختلبؼ، بدعتٌ لا يوجد ىناؾ 

 قواسم مشتًكة مطلقة في فهم ابؼبحوثتُ للمسؤولية الاجتماعية للشركات.

للشركات ىي عملية طوعية ونشاط ختَي، وكثتَا إبصاع من طرؼ العينة ابؼبحوثة على اف ابؼسؤولية الاجتماعية 
 منهم من ربط ابؼسؤولية الاجتماعية بالأخلبؽ.

 

 

 
                                                           

1
�Mohammed Kassim, Corporate social responsibility in the hospitality industry: Five-

star hotels at Medina, Saudi Arabia, strategy and development review, Vol(06), Issue(10), 

2011, p.p. 91-115. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8268#11323
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 بعنوان:مقال ( Bafer Zebari, Fatih C, Karwan Sherwani 2015 )1دراسة  -5
 Awareness of Corporate Social Responsibility in Two Private Sectors 
Companies in Erbil 

ىذه الدراسة افُ برليل مدى إدراؾ القطاعات ابػاصة في إقليم كردستاف العراؽ بؼفهوـ ابؼسؤولية  تىدف
الاجتماعية للشركات ومدى وعيهم بها، وكذلك معرفة ما إذا كانوا يشاركوف في أنشطة اجتماعية، وماىي الأنشطة 

 استختداـ طرؽ البحث الكمية والنوعية من التي يشاركوف فيها من منظور المجتمع ولمجتمعهم المحلي، بؽذا الغرض تم
عنصرا لتحليل وعي ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في شركة كورؾ  (13)خلبؿ إجراء استبياف مسح باستختداـ 

موظفا ومديرا في الشركة، وتم إجراء مقابلة مع مدير  (55)تيليكوـ ابػاصة، حيث كانت العينة مكونة من 
 )ترايدنت( شركة خاصة، توصلت الدراسة افُ النتائج التالية:

 أف موظفي شركة كورؾ يدركوف مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ويشاركوف في أنشطتها. -
 لفة.أف ادراؾ موظفي الشركة لا يشمل بصيع أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية  ابؼختت -
أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية تتضمن تشجيع ابؼوظفتُ على الانشطة ابػتَية والتبرعات والاىتماـ بابؼوظفتُ  -

 والصدؽ في وص  ابؼنتج والتواصل والاستماع للمجتمع حوؿ الشركة. 
 ابؼوظفتُ يهتموف بالقضايا البيئية مثل إعادة التدوير وابؼعلومات البيئية حوؿ ابؼنتج. -
 بعنوان:مقال ( Muhammad Adnan, Abdurrahman Al-Aali, 2013)2دراسة  -6

 Awareness of Corporate Social Responsibility in an Emerging Economy 

بابؼسؤولية للشركات بتُ طلبب ماجستتَ إدراة الأعماؿ في  الادراؾىذه الدراسة افُ معرفة مستوى  تىدف
جامعة ابؼلك فيصل بابؼملكة العربية السعودية، حيث تم إختيار طلبب ماجستتَ إدارة الأعماؿ بؽذا البحث كونهم 
بيثلوف مستقبلب قادة الأعماؿ التجارية، حيث تم مسح بصيع طلبب ماجستتَ إدارة الأعماؿ ابغاضرين، تم توزيع 

البعد الاقتصادي، والبعد  :استمارة استبياف، من أجل التحقيق في فهم أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية (204)
 القانوفٓ، والبعد الاخلبقي، والبعد ابػتَي، تم التوصل افُ النتائج التالية:

                                                           
1
�Bafer Abd Zebari, Fatih Cura, Karwan Hushyar Sherwani, Awareness of Corporate Social 

Responsibility in Two Private Sectors Companies in Erbil, International Journal of Social 

Sciences & Educational Studies, Vol(02), Issue(02), 2015, p.p. 66-73. 
2
� Muhammad Adnan, Abdulrahman Al-Aali, Ahmed Ali Soliman, Omair Malik, Tanvir 

Farooq, Awareness of Corporate Social Responsibility in an Emerging Economy, Life 

Science Journal, Vol(10), Issue(04), 2013, p.p. 2229-2240. 
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 للشركات.تم العثور على اختلبفات وتباين كبتَ في وعي ابؼبحوثتُ لأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية  -
كما أنو يوجد اختلبفات بتُ اجابات ابؼبحوثتُ تعزى للختصائص الشختصية والوظيفية ) ابعنس، ابػبرة ابؼهنية،  -

 .(ابؼنصب الاداري
 بعنوان: مقال (PHAM Duc Hieu, 2011 )1دراسة  -7

 Corporate social responsibility: A study on awareness of managers and 

consumers in Vietnam 

ىذه الدراسة افُ معرفة تصور ووعي ابؼديرين وابؼديرين التنفيذين عن ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات،  تىدف
حيث كانت عينة  وكذلك ما إذا موق  ابؼستهلكتُ الفيتناميتُ بذاه ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات إبهابيا،

 لقد توصلت الدراسة افُ النتائج التالية: ة بعمع البيانات،( مستَ وتم توزيع الاستبانات كأدا32الدراسة تقدر بػ )

أف نسبة كبتَة من ابؼديرين بؽم تصور ووعي بنسبة كبتَة حيث يوجد موق  إبهابي بذاه ابؼسؤولية الاجتماعية  -
 للشركات.

 أف تصور ووعي ابؼستهلكتُ بذاه ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات منختفض. -
ابؼديروف أنهم يفعلونو وما يفعلونو حقيقة، ومع ذلك فإف الرغبة في التعلم يوجد تناقض ما بتُ ما يقولو  -

 واكتساب ابؼزيد حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات.
 ابؼسؤولية ىي الاجتماعية الرعاية أنشطةو  العامة الأماكن في وابؼشاركة التنظيم بأف ابؼستجيبوف يعتقد -

 لتحستُ إضافية تكالي  الشركة أنفقت أف ابؼديرين من٪ 75 يؤكد ، ذلك على علبوة ،للشركة الاجتماعية
 .العمل

 مواتية شركة برصل أف بيكن ، للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية في الابلراط اف اعتقد ٪(68) ابؼستجيبتُ غالبية -
 لدى المجتمع. ابهابية صورةو 

 

 

 

                                                           
1
�PHAM Duc Hieu, Corporate social responsibility: A study on awareness of managers 

and consumers in Vietnam, Journal of Accounting and Taxation, Vol(03), Issue(08), 2011, 

p.p. 162-170. 
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 بعنوان: مقال (Kenneth M, Bongo C, Chris Ogbechie, 2006 )1دراسة  -8
Corporate Social Responsibility (CSR) in Nigeria: western mimicry or 

indigenous practices? 

ىدفت ىذه الدراسة افُ برري معتٌ ودوافع بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية في دولة نيجتَيا، كوف الدراسات في 
ددة ابعنسيات العاملة في نيجتَيا، حيث ىذا المجاؿ في نيجتَيا يعافٓ ندرة نسبية خاصة في ظل كثرة الشركات متع

تشتَ الدراسة افُ اف سلوؾ الشركات داخل بؾتمع معتُ يتحدد من خلبؿ التفاعل داخل التبادؿ الاجتماعي أي 
على ىذا التفاعل، الذي بيكن اعتباره سلوكا  ع، بحيث يتحدد سلوؾ الشركات بناءبتُ الشركات والأسواؽ والمجتم

عليو فإف  ية العادية في منطقة أخرى، وبناءطقة ما قد لا بيكن بسييزه عن الآداب الاجتماعمسؤولا اجتماعيا في من
الشركات تبتٌ اجتماعيا ويعكس سلوكها سلوكيات المجتمع الذي تندمج فيو، وفي ىذا السياؽ تم فحص ابؼسؤولية 

 يلي: الاجتماعية للشركات في نيجتَيا، لقد توصلت الدراسة افُ ما

ابؼسؤولية الاجتماعية وبفارستها لدى ابؼؤسسات عينة الدراسة في نيجتَيا لايزاؿ افُ حد كبتَ يعتبر اف فهم  -
 شكلب من الأعماؿ ابػتَية والإيثار.

اف اغلبية الشركات بسارس ابؼسؤولية الاجتماعية باعتبارىا اعمالا ختَية تهدؼ بها افُ مواجهة برديات التنمية  -
 نيجتَيا حيث تنظر الشركات للمجتمع على انو ساحة للعمل ابػتَي.الاقتصادية والاجتماعية في 

يعتقد غالبية المجتمع اف ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ىي احدى الطرؽ العديدة التي بيكن من خلببؽا  -
 للشركات اعادة جزء من ارباحها افُ بيئتها ابؼباشرة.

ارسة ابغاليتُ للمسؤولية الاجتماعية للشركات في ىذه النتائج بزتل  في كثتَ من الاحياف عن الفهم وابؼم -
 ابعد من العمل ابػتَي. والاقتصاديات الغربية، حيث تتطور ابؼسؤولية الاجتماعية افُ ما ى

 للشركات بسثل بناء اجتماعي بؿلي يعزز ابؼتطلبات الاجتماعية في نيجتَيا. الاجتماعيةاف ابؼسؤولية  -
ور ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات لا يلزـ بالضرورة اف تتبع تقدما ىرميا  تقدـ الدراسة اضافة ىامة كوف اف تط -

كما تنبأ بذلك بو كاروؿ، حيث بسثل ابؼسؤولية الاقتصادية ابؼرحلة الاوفُ من تطوير ابؼسؤولية الاجتماعية 
 الاجتماعية.للشركات في بموذج كاروؿ، في حتُ أف ابؼسؤولية ابػتَية ىي ابؼرحلة الاختَة من نضج ابؼسؤولية 

                                                           
1
�Kenneth M Amaeshi, Bongo C Adi, Chris Ogbechie, Olufemi O Amao, Corporate Social 

Responsibility (CSR) in Nigeria: western mimicry or indigenous practices?, Journal of 

Corporate Citizenship, Vol(24), Issue(02), 2006, p.p. 83-99. 
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في حالة نيجتَيا تم التأكيد على أف ابؼسؤولية ابػتَية بسثل غالبية سلوكيات ابؼسؤولية الاجتماعية في الشركات  -
عينة الدراسة، وىذا لا يعتٍ بأي بالضرورة أف بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ىي أكثر تقدما في 

جادلت ضد توقعات كاروؿ لتطور ابؼسؤولية الاجتماعية  نيجتَيا، لكنها تقدـ الدعم لبعض الدراسات التي
 للشركات.

 
 بعنوان:مقال ( Norhayah Zulkifli and Azlan Amran, 2006 )1دراسة  -9

 Realising Corporate Social Responsibility in Malaysia: A View from the 

Accounting Profession 

والادراؾ من قبل المحاسبتُ المحتًفتُ في ماليزيا للمفاىيم والعناصر  دفت ىذه الدراسة افُ معرفة مستوىى
( بؿاسبا بؿتًفا للحصوؿ على 14والوظائ  الأساسية للمسؤولية الاجتماعية للشركات، وقد شملت عينة الدراسة )

وصلت وجعات نظرىم حوؿ مستوى والإدراؾ للمسؤولية الاجتماعية وذلك باستعماؿ ابؼقابلبت ابؼعمقة، وقد ت
 الدراسة افُ النتائج التالية:

أف ىناؾ وعي وإدراكا عاما من قبل المحاسبتُ المحتًفتُ بابؼسؤولية الاجتماعية ومضامينها من مفهوـ وعناصر  -
 ووظائ  أساسية.

 وجود حالة ابهابية بابذاه التأكيد على ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات. -
وبهب تعزيزىا أكثر من أجل برقيق ابؽدؼ من  ابغالية جديرة بالثناءللشركات أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية  -

 برامج ابؼسؤولية الاجتماعية.
افق مع ابؼستوى العاـ للوعي وتصورات ابؼتختصصتُ في المحاسبة حوؿ مفاىيم ابؼسؤولية ىذا الادراؾ لا يتو  -

  الاجتماعية للشركات.

 

 

 

                                                           
1
� Norhayah Zulkifli and Azlan Amran, Realising Corporate Social Responsibility in 

Malaysia: A View from the Accounting Profession, Journal of Corporate Citizenship, 

Vol(24), Issue(02), 2006, p.p. 101-114. 



 ل للمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات التطبيقية لإدراك منظمات الأعما           الفصل الثاني                  
 

98 
 

 بعنوان:مقال ( Bala Ramasamy and Hung Woan Ting, 2004 )1دراسة  -10
 A Comparative Analysis of Corporate Social Responsibility Awareness: 

Malaysian and Singaporean Firms 

بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات من منظور بؾموعة واحدة من  الادراؾىذه الدراسة افُ برديد مستوى  تىدف
سنغافورة، كما تتم دراسة و بؼوظفتُ في ابؼنظمات المحلية في ماليزيا أصحاب ابؼصافٌ، حيث تم التًكيز على فئة ا

، حيث تتم عملية ابؼقارنة بتُ تصور ابؼوظفتُ الادراؾخصائص ابؼنظمات التي تظهر مستويات بـتلفة من 
الدراسة افُ سنغافورة، توصلت و بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في ابؼنظمات العاملة في ماليزيا  الادراؾبؼستويات 
 ما يلي:

 في كلب البلدين. الادراؾأف ىناؾ مستوى منختفض من  -
 د، إلا أنو لا توجالادراؾعلى الرغم من أف الشركات السنغافورية بسيل افُ إظهار مستوى أعلى نسبيا من  -

بابؼسؤولية الاجتماعية عند حساب الاختلبفات في حجم الشركة  الادراؾفروقات ذات دلالة إحصائية في 
 والقطاع.

تشتَ النتائج افُ أف التًكيز على تعليم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات لو تأثتَ ىاـ جدا، لا سيما التأثتَ على  -
 الأداء ابؼافِ.

 

  

                                                           
1
� Bala Ramasamy and Hung Woan Ting, A Comparative Analysis of Corporate Social 

Responsibility Awareness: Malaysian and Singaporean Firms, Journal of Corporate 

Citizenship, Vol(13), Issue(02), 2004, p.p. 109-123. 
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 فرنسيةالدراسات السابقة باللغة ال ملخص (2-2الجدول )
 النتائج أو التوصيات الأداة العينة المجتمع ىدفها طبيعتها الدراسة الرقم

01 
 ,Öznur Bozkurt دراسة )

2019) 
 مقاؿ

معرفة وتقييم وجهات 
نظر رواد الأعماؿ 
الناشطتُ في بؿافظة 
دوزجي بذاه أنشطة 
 ابؼسؤولية الاجتماعية

 الناشطتُ الأعماؿ رواد
 استبياف / تركيا دوزجي بؿافظة في

 ابؼشاركتُ ابذاىات-
 ابؼسؤولية ابذاه

 كانت الاجتماعية
 منختفضة

 .M. Suto and H دراسة ) 02
Takehara , 2018) 

 مقاؿ

 عمل على التعرؼ
 من اليابانية الشركات
 الادراؾ بساشي
 الاجتماعية بابؼسؤولية

 مع للشركات
 ابؼسؤولة ابؼمارسات

الشركات مديري 
التجارية والتمويل 
 اليابانية

 استبياف /

 بتُ قائمة فجوات توجد -
 بابؼسؤولية ابؼديرين وعي

 للشركات الاجتماعية
 ابؼسؤولية وانشطة
 للشركات الاجتماعية
 الياباف في ابؼمارسة

03 
 & Nahg Alawi دراسة )

Abdullah Masood & 
Khaled  Aljaaidi , 2017) 

 مقاؿ

 ابؼسؤولية تصور
 للشركات الاجتماعية

 البلداف من واحدة في
 (اليمن)بمو الأقل

 التنفيذيتُ ابؼدراء
 ومدراء ابؼافِ وابؼدير
في الشركات  التسويق

 اليمنية

 استبياف 60

 لديهم ابؼديرين أف -
 إدراؾ من عالية درجة

 ابؼسؤولية إدراؾ
 .للشركات الاجتماعية

04 
 Mohammed)   دراسة

Kassim, 2016) 
 مقاؿ

 ابؼسؤولية تصور فهم
 للشركات الاجتماعية

 بقوـ ابػمس فنادؽ في

 ابػمس فنادؽمدراء 
 ابؼنورة ابؼدينة في بقوـ

 بالسعودية
 مقابلة /

للمسؤولية  الادراؾ -
 يتأثر الاجتماعية

 عنو ابؼسؤولتُ بثقافة
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 .بو وابؼعنيتُ ابؼنورة ابؼدينة في

05 

 Bafer Abd)   دراسة
Zebari, Fatih Cura, 

Karwan Hushyar 
Sherwani, 2015) 

 مقاؿ

 إدراؾ مدى برليل
 في ابػاصة القطاعات
 العراؽ كردستاف إقليم

 ابؼسؤولية بؼفهوـ
 للشركات الاجتماعية
 بها وعيهم ومدى

 كورؾ شركةموظفي 
بإقليم   تيليكوـ

 كوردستاف العراؽ
 استبياف+مقابلة موظ  55

 كورؾ شركة موظفي أف -
 ابؼسؤولية مفهوـ يدركوف

 للشركات الاجتماعية
 .أنشطتها في ويشاركوف

 الشركة موظفي ادراؾ أف -
 أبعاد بصيع يشمل لا

  الاجتماعية ابؼسؤولية
 .ابؼختتلفة

06 

 Muhammad)  دراسة
Adnan, Abdulrahman 
Al-Aali, Ahmed Ali 

Soliman, Omair 
Malik, Tanvir Farooq, 

2013) 

 مقاؿ

 الادراؾ مستوى معرفة
 للشركات بابؼسؤولية

 ماجستتَ طلبب بتُ
 في الأعماؿ إدراة
 فيصل ابؼلك جامعة

 العربية بابؼملكة
 السعودية

 إدراة ماجستتَ طلبب
 جامعة في الأعماؿ
 بابؼملكة فيصل ابؼلك

 السعودية العربية

 استبياف طالب 204

 وتباين اختلبفات يوجد -
 ابؼبحوثتُ وعي في كبتَ
 الاجتماعية ابؼسؤولية لأبعاد

 .للشركات
 بتُ اختلبفات يوجد -

 تعزى ابؼبحوثتُ اجابات
 الشختصية للختصائص
 ابػبرة ابعنس،)  والوظيفية
 (.الاداري ابؼنصب ابؼهنية،

07 
 PHAM Duc)   دراسة

Hieu, 2011) 
 مقاؿ

 ووعي تصور معرفة
 وابؼديرين ابؼديرين
 ابؼسؤولية عن التنفيذين
 للشركات الاجتماعية

ابؼديرين وابؼديرين بعض 
للمنظمات  التنفيذين

الفيتنامية وبعض 
 ابؼستهلكتُ

 استبياف /

 من كبتَة نسبة أف -
 تصور بؽم ابؼديرين
 كبتَة بنسبة ووعي
 موق  يوجد حيث
 ابؼسؤولية بذاه إبهابي
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 .للشركات الاجتماعية

08 

 Kenneth M)   دراسة
Amaeshi, Bongo C 

Adi, Chris Ogbechie, 
Olufemi O Amao, 

2006) 

 مقاؿ

 ودوافع معتٌ برري
 ابؼسؤولية بفارسة
 دولة في الاجتماعية
 نيجتَيا

موظفي بعض منظمات 
 استبياف+مقابلة / الأعماؿ في نيجتَيا

 ابؼسؤولية فهم اف -
 لدى وبفارستها الاجتماعية
 الدراسة عينة ابؼؤسسات

 شكلب نيجتَيا يعتبرىا في
 .ابػتَية الأعماؿ من

09 
 Norhayah)   دراسة

Zulkifli and Azlan 
Amran, 2006) 

 مقاؿ

 الادراؾ مستوى معرفة
 قبل من والادراؾ
 في المحتًفتُ المحاسبتُ
 للمسؤولية ماليزيا

 للشركات الاجتماعية

 في المحتًفتُ المحاسبتُ
 مقابلة بؿاسب 14 ماليزيا

 عاما وإدراكا وعي ىناؾ
 المحتًفتُ المحاسبتُ قبل من

 الاجتماعية بابؼسؤولية
 مفهوـ من ومضامينها
 أساسية ووظائ  وعناصر

10 
 Bala Ramasamy)   دراسة

and Hung Woan Ting, 
2004) 

 مقاؿ

 مستوى برديد افُ
 بابؼسؤولية الادراؾ
 للشركات الاجتماعية

 بؾموعة منظور من
 أصحاب من واحدة

 ابؼصافٌ

 في ابؼوظفتُ فئة
 في المحلية ابؼنظمات
 وسنغافورة ماليزيا

 استبياف /

 مستوى ىناؾ-
 الادراؾ من منختفض
 .البلدين كلب في
 فروقات توجد لا -
 إحصائية دلالة ذات
 بابؼسؤولية الادراؾ في

 الاجتماعية
 

 إعتماد على برليل الدراسات السابقة. الطالبمن إعداد  المصدر:
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 : مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحاليةالمبحث الثاني
لدراسات السابقة بابؼناقشة من حيث حداثتها وابؼتغتَات ابؼعابعة فيها وطريقة لفي ىذا ابؼبحث  طرؽسنت

الاستفادة منها على أكمل وجو والاستًشاد  بغيةبرليلها، وذلك  بصع البيانات والطرؽ الاحصائية ابؼستختدمة في
 .بها ومعرفة أوجو التشابو والاختلبؼ بينها وبتُ مع الدراسة ابغالية

عوامل تبعا لعدة  بـتلفةالدراسات السابقة كانت  في الباحثوفتوصل اليها  تيالنتائج ال افُ أف الإشارة وبذدر
 أجريت التي الزمنية الفتًة ،بؼدروسةالبحث، حجم العينة اأجريت فيها الدراسة، القطاع موضوع تي ال دوؿمنها ال
 .بكل دراسة تعلقةابؼ صوصياتابػ كبعضو  الدراسة ابؽلبخ

 : مناقشة الدراسات السابقةولالأ طلبالم
ابؼسؤولية الاجتماعية متغتَ  ها في ىذا البحثعلي نااعتمدالدراسات السابقة التي  يةتناولت أغلبلقد 
ابؼسؤولية الاجتماعية من حيث التبتٍ بؽا وتنفيذىا بابؼفهوـ العاـ، إلا أف ىناؾ من الباحثتُ من درس  للمنظمات
، وفيما يلي مناقشة موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات من حيث الادراؾ بهاوىناؾ من تناوؿ  في ابؼنظمات

 .السابقة تالدارساالأىم ما جاء في 

 عربيةال باللغة سات السابقةمناقشة الدرا :الفرع الأول 

 يلي: سيتم التطرؽ في ىذا الفرع افُ مناقشة الدراسات السابقة العربية بناء على عدة جوانب كما

 أولا: متغيرات الدراسة

تناولت أغلب الدراسات العربية بؼتغتَ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات كمتغتَ وحيد بقياسو من خلبؿ أبعاده 
التميز في يتم ربطو بو أ تفي ابؼؤسسا من خلبؿ إعتباره كمتغتَ مستقل بربطو بالأداءو أ وتوجهاتو ابؼختتلفة،

ابؼؤسسات، غتَ أف غالب الدراسات تتطرؽ بؼوضوع ابؼسؤولية الاجتماعية من حيث الادراؾ، كما في دراسة 
)أمينة  ( وكذلك دراسة2020)بؿمد بؿمود وعلي العابدي وغافّ الكيكي، دراسة و  (2021 ،عادؿ نقموش)

( ودراسة ) بظية 2020)بؿمد بلعربي، وغتَىا، وبست ابؼعابعة من حيث التبتٍ كما في دراسة  (2020 ،صديقي
 .(2016)نعيمة القطرافٓ، وكذلك دراسة   (2019درباؿ، 
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أما بخصوص أبعاد متغتَ ابؼسؤولية الاجتماعية، فبعض الدراسات تناولتو من حيث أبعاد كاروؿ الأربعة )البعد 
، ويوجد (2020 ،)أمينة صديقيالاقتصادي، والبعد القانوفٓ، والبعد الاخلبقي، والبعد ابػتَي( على غرار دراسة 

على غرار  ..، المجتمع(.)ابذاه ابؼسابنتُ، العاملتُ، الزبائن،من تناوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ الأبعاد التالية 
حستُ و )بوتيارة عنتًة وواضح فواز وكذلك دراسة  (2019بظية درباؿ، ودراسة ) (2020)بؿمد بلعربي، دراسة 

 .(2016الأمتُ شريط، 

وبقد كذلك بخصوص معابعة الادراؾ والتبتٍ للمسؤولية الاجتماعية فهناؾ بعض الدراسات تعافً الادراؾ بطريقة 
 (2020 الكيكي، وغافّ العابدي وعلي بؿمود بؿمد)ودراسة  (2021 نقموش، عادؿ)مباشر على غرار دراسة 

 .(2006 ابؼنصوري، فاطمة)  دراسةو  (2008 ابغمدي، فؤاد) دراسةو 

وبعض الدراسات تعافً موضوع إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية بطريقة غتَ مباشرة، أي يندرج برت التبتٍ كما في 
يندرج  و، أ(2016 القطرافٓ، نعيمة) دراسةو  (2019 درباؿ، بظية) ودراسة (2020 بلعربي، بؿمد)دراسة 

 .(2014 فلبؽ، مدبؿ) دراسةالادراؾ للمسؤولية الاجتماعية برت متغتَ آخر كما في دراسة 

 الدراسة ثانيا: عينة ومجتمع

بؾتمع الدراسة حسب الاىداؼ ابؼرجوة منها، غتَ أنها شملت بـتل  القطاعات الاقتصادية وابػدمية من إختل  
 وغافّ العابدي وعلي بؿمود بؿمد) دراسةو  (2021 نقموش، عادؿ) دراسةبينها: قطاع الصناعات الغذائية 

، (2016 القطرافٓ، نعيمة) دراسةو  (2020 صديقي، أمينة) دراسةوكذلك قطاع الطاقة  ،(2020 الكيكي،
وبقد كذلك قطاع الأعماؿ الصناعية كما في  ،(2020 السيد، إبراىيم عبد) دراسةوكذا قطاع التعليم العافِ 

 فؤاد) دراسةو  (2016 شريط، الأمتُ وحستُ فواز وواضح عنتًة بوتيارة) دراسةو  (2020 بلعربي، بؿمد) دراسة
 دراسة، أما (2006 ىات ، بؾيد بؿمد)  دراسةو  (2006 ابؼنصوري، فاطمة)  دراسةو  (2008 ابغمدي،

 على ابغاصلة ابؼؤسساتفقد تم استهداؼ  (2020 بؿمد، زىرو  نوري أسيل) دراسةو  (2014 فلبؽ، بؿمد)
 ابؼختتلطة.، اما باقي الدراسات فقد كانت في بـتل  القطاعات ISOوالإيز  شهادة

 بؿمود بؿمد) دراسةفرد كأقل عينة وردت في  45أما بالنسبة لعينة الدراسة من ناحية العدد فقد تراوحت ما بتُ 
 .(2016 القطرافٓ، نعيمة)فرد كما في دراسة  130، وأكبر عينة شملت (2020 الكيكي، وغافّ العابدي وعلي
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بتُ الإدارتتُ و الادارة الوسطى أ وفانقسمت ما بتُ الإدارة العليا أأما بالنسبة للعينة من ناحية الأفراد ابؼستهدفتُ 
)  دراسةو  (2008 ابغمدي، فؤاد) دراسةحتى طلبة ابعامعات، بالنسبة لاستهداؼ الادارة العليا بقد في  ومعا، ا
، أما بالنسبة لاستهداؼ الادارة (2014 فلبؽ، بؿمد) دراسةو  (2001 الديهوجي، سعيد أبيو  البكري ثامر

 صديقي، أمينة) دراسةو  (2020 الكيكي، وغافّ العابدي وعلي بؿمود بؿمد) دراسةالوسطى فنجدىا في 
، وكذلك بخصوص (2006 ابؼنصوري، فاطمة)  دراسة، وىناؾ دراسة استهدفت الادارتتُ معا مثل (2020

 .(2020 السيد، إبراىيم عبد) دراسةاستهداؼ فئة الطلبة فنجد 

 الدراسة ثالثا: أدوات وطرق

 بؿمد) دراسةاستختدمت أغلب الدراسات العربية الاستبياف كأداة بعمع البيانات من عينة الدراسة على غرار 
، وأحيانا يتم الاستعانة بابؼقابلة  (2020 صديقي، أمينة) دراسةو  (2020 الكيكي، وغافّ العابدي وعلي بؿمود

 .(2014 فلبؽ، بؿمد) دراسةو  (2020 بلعربي، بؿمد) دراسةكذلك مثل 

أـ الطرؽ الاحصائية ابؼستعملة في التحليل فقد اشتًكت اغلب الدراسات في استعماؿ الاحصاء الوصفي الذي 
شمل: النسب ابؼئوية، ابؼتوسط ابغسابي، الابكراؼ ابؼعياري، لوص  البيانات وفهمها، والاحصاء الاستدلافِ 

 بؿمد) دراسةو  (2020 بلعربي، بؿمد)ط الرتب لسبتَماف ومعامل بتَسوف مثل دراسة متمثلب في معامل ارتبا
، واختبار الدلالة الاحصائية لاختبار الفرضيات وبالنسبة لدراسة الفروقات فقد تم استختداـ (2014 فلبؽ،
 .(2006 ابؼنصوري، فاطمة) مثل دراسة   anovaو�t-testاختبار 

 جنبيةالأ باللغة السابقة سات: مناقشة الدراثانيالفرع ال

بعد الاطلبع على الدراسات السابقة باللغات الاجنبية لاحظنا اف أغلب الدراسات تركز على موضوع الادراؾ 
والفهم للمسؤولية الاجتماعية من طرؼ بـتل  منظمات الاعماؿ واطاراتها وموظفيها مدراءىا بل وحتى رواد 

 دراسة، وكذلك طلبب ابؼاجستتَ في ابعامعات كما في (Öznur Bozkurt, 2019)   دراسةالأعماؿ كما في 
(Muhammad Adnan, Abdulrahman Al-Aali, Ahmed Ali Soliman, Omair Malik, 

Tanvir Farooq, 2013). 

 ,Mohammed Kassim)   دراسةفنجد الدراسات التي تعافً وتركز على الادراؾ بصفة مباشرة كما في 

 .(Bafer Abd Zebari, Fatih Cura, Karwan Hushyar Sherwani, 2015)���دراسةو (�2016
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 Bala Ramasamy and Hung)   دراسةللمسؤولية الاجتماعية فنجد  الادراؾالدراسات التي تعافً  كذلك

Woan Ting, 2004� �ودراسة( ��(Norhayah Zulkifli and Azlan Amran, 2006� �ودراسة( ��(

PHAM Duc Hieu, 2011.) 

، وفيما بعمع البيانات بالنسبة لأداة بصع البيانات فقد استختدمت أغلب الدراسات الاستبياف كأداة أساسيةأما 
بىص الأدوات الإحصائية ابؼستعملة في التحليل فقد ركزت أغلب الدراسات على الإحصاء الوصفي الذي يشمل 

نات وتقدفٔ قراءة واضحة عن توجهها، أما النسب ابؼئوية، الوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، وذلك لوص  البيا
 بالنسبة لاختبار الفرضيات فقد استعملت الدراسات الإحصاء الاستدلافِ الذي شمل كل من معامل ارتباط الرتب

 One Simple Test و One Way Anova لسبتَماف ومعامل بتَسوف واختبار الدلالة الاحصائية، 

سابقة الاجنبية أنها تتنوع في معابعة موضوع إدراؾ ووعي والفهم وابؼلبحظ من خلبؿ استعراض الدراسات ال
 ,Öznur Bozkurt)   دراسةبابؼسؤولية الاجتماعية في بـتل  البيئات، مثل بيئة رواد الأعماؿ كما في 

 Nahg)  دراسةو  (M. Suto and H. Takehara , 2018)  دراسة، أما بيئة الأعماؿ فنجد (2019
Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi , 2017)  وغتَىا من الدراسات، أما فيما

 ,Bafer Abd Zebari)  دراسةو  (Mohammed Kassim, 2016) دراسةبىص بيئة ابػدمات فنجد 

Fatih Cura, Karwan Hushyar Sherwani, 2015) كذلك بخصوص بيئة التعليم العافِ فنجد ،
 Muhammad Adnan, Abdulrahman Al-Aali, Ahmed Ali Soliman, Omair)  دراسة

Malik, Tanvir Farooq, 2013) دراسة، كذلك بقد فئة أخرى وىي فئة المحاسبتُ فنجد   (
Norhayah Zulkifli and Azlan Amran, 2006). 

اعية يلبحظ أف عدد من الدراسات تتفق على وجود مستوى مرتفع افُ متوسط من الإدراؾ بابؼسؤولية الاجتم
 , Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi)  دراسةللمنظمات كما في 

، ويوجد عدد من الدراسات تتفق على مستوى منختفض (PHAM Duc Hieu, 2011)  دراسةو  (2017
 Bala)  دراسةو  (Öznur Bozkurt, 2019)   دراسةوضعي  من الادراؾ بابؼسؤولية الاجتماعية كما في 

Ramasamy and Hung Woan Ting, 2004). 

 بابؼسؤولية ابؼديرين وعي بتُ قائمةيلبحظ كذلك أف عدد من الدراسات تتفق على وجود فجوات وتباين في 
 M. Suto and H Takehara)   دراسةكما في   للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية وانشطة للشركات الاجتماعية
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، بل (Muhammad Adnan, Abdulrahman Aali, Omair Malik, 2013) دراسةو  (2018 ,
)   اف ىناؾ من يعتقد اف ابؼسؤولية الاجتماعية موضوع يقتصر على العمل ابػتَي فقط كما في دراسة
Kenneth M Amaeshi, Bongo C Adi, Chris Ogbechie, Olufemi O Amao, 2006). 

)  منظمات كما في دراسةلل الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ يزتعز  دور في الاسلبمية لقيمل أفىناؾ دراسة تثبت 
Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi , 2017). 

 والفجوة البحثية ما يميز الدراسة الحالية: ثانيال طلبالم
 الفرع الأول: أوجو إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

ابؼفاىيم وأحدث الدراسات في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية وأبنية إدراكها الاستفادة من ابعانب النظري بؼختتل  -
 لدى منظمات الأعماؿ.

الاستفادة من ابعانب التطبيقي لبناء أداة الدراسة وطرؽ إستختداـ الأساليب الاحصائية وابؼنهجية لتحليل نتائج -
 الدراسة ابؼيدافٓ.

اؽ التي تفتحها الدراسات السابقة بعد التوصل افُ نتائج ىي برديد الفجوة البحثية والاستفادة من بـتل  الآف-
 بحاجة افُ مزيد من البحث والدراسة.

برديد  الطالبتنوع الدراسات السابقة بتُ تلك التي أجريت في البيئة المحلية والبيئة العربية والأجنبية سهل على -
 ىدؼ الدراسة والنقاط الواجب معابعتها في موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية.

 ما يميز الدراسة الحاليةالفرع الأول: 

 وبك ابؼضي قبل ضرورية خطوة باعتباره ابؼسؤولية الاجتماعية إدراؾبؼوضوع  تناوبؽا طريقةفي  تتميز الدراسة ابغالية
 حيث ابعزائر، في الأعماؿ بؼنظمات واقعي كنموذج الاقتصادية ابؼؤسسات تم التًكيز علىو  ،والتجسيد التبتٍ فكرة
 ضمن والادراج والتجسيد التبتٍ حيث من تتناوبؽا ابعزائر في الاجتماعية ابؼسؤولية حوؿ الدراسات أغلب أف

 لبرنامج ابغسن الستَ وجهة في يق  الذي ابؼشكل وا الاساسية ابػطوة بذلك مهملة ابؼنظمات استًاتيجية
 الطالبوحسب إطلبع  للمؤسسات، التنظيمية الثقافة ضمن ليست برامج تبتٍ يعقل فلب الاجتماعية، ابؼسؤولية
ما يعرؼ  وأ 19-زمة كوفيدأتوجد دراسة تناولت موضوع الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية في ظل ظهور  فإنو لا

والتي تصادفت مع الدراسة ابغالية، بفا أعطى أبنية كبتَة  2020جائحة كورونا والتي ظهرت منذ بداية عاـ 
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تطبيقو من طرؼ منظمات الأعماؿ، وحيث اف الأزمات تعتبر و بؼوضوع ابؼسؤولية الاجتماعية وحقيقة إدراكو 
غرار ابؼسؤولية الاجتماعية، فمعظم ابؼنظمات تتبتٌ الاختبار ابغقيقي وابؼيدافٓ بؼختتل  البرامج وابؼفاىيم على 

 ,Öznur Bozkurt)  دراسةالتطبيق الناقص بؽا كما في  وابؼسؤولية الاجتماعية تبنيا نظريا دوف التطبيق الفعلي أ
 .(Kenneth M Amaeshi, Bongo C Adi, 2006)  دراسةو  (2019

 تمعبؾ أفراد أغلب لدى الاجتماعية ابؼسؤولية مصطلح عن خلفية وجود عدـبقد العكس من ذلك أي  وأ
 تطبيق وجود يعتٍ بدا لديهم( المجتمع ،...،العاملتُ ابؼسابنتُ، ابذاه) ابذاىاتها من العديد تطبيق وجود مع الدراسة،
 .(2020 بلعربي، بؿمد)، كما في دراسة الدراسة بؾتمع يدري فَ حيث من الاجتماعية للمسؤولية نسبي

ملبحظة  الطالبوبالنظر افُ الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية، سيحاوؿ 
ب الباحث كاروؿ واختبار إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية لدى اطارات ابؼؤسسات الاقتصادية من خلبؿ أبعادىا حس

البعد الاقتصادي، البعد القانوفٓ، البعد الاخلبقي، البعد ابػتَي( باعتبار معظم الدراسات السابقة تتناوؿ موضوع )
، (والعاملتُ ابؼسابنتُ، وأ/و ابؼالكتُ الزبائن، البيئة، المجتمع،)ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ أبعاد بـتلفة مثل 

وؿ أكثر شمولا للمسؤولية الاجتماعية، وأكثر وضوحا عند إجراء أف الأبعاد التي وضعها كار  الطالبحيث يرى 
بالاضافة افُ أف أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ ىرـ كاروؿ ى الأفراد، وىذا ما بؼسو ميدانيا، الاستبياف عل

بر أساس تبرز وتوضح بأف ىناؾ تدرج في فهم وتطبيق للمسؤولية الاجتماعية بداية بالبعد الاقتصادي والذي يعت
البعد الثالث الاخلبقي،  وابؽرـ الذي وضعو الباحث كاروؿ، ثم يليو البعد القانوفٓ كختطوة ثانية، ثم الارتقاء بك

ختاما بالبعد الرابع ابػتَي والذي يعتبر رأس ابؽرـ والذي من خلبلو تتوج ابؼسؤولية الاجتماعية بفكرة مفادىا بأف 
ة تقوـ بها ابؼنظمة بل ىي نتاج مراحل وقناعات تتًسخ مع الوقت ضمن الأعماؿ ابػتَية ليست بؾرد أعماؿ شكلي

عماؿ ابػتَية واندماج راسختة بضرورة التبتٍ ابغقيقي للؤ الثقافة التنظيمية لدى أفراد ابؼنظمة وبالتافِ تصبح ثقافة
 الاستدامة.أنها جزء لا يتجزأ  من المجتمع بؿققة بذلك  وابؼنظمة مع المجتمع ومشاركتو كما ل

كذلك الدراسة ابغالية تتميز بكونها تطرقت بؼصدر إدراؾ الاطارات عينة الدراسة بابؼسؤولية الاجتماعية، فعلى 
فإنو فَ يسبق للدراسات السابقة أف وضعت فقرات خاصة ضمن الاستبياف تستطلع عن  الطالبحد إطلبع 

راسة ابغالية فقد وضعت فقرة خاصة بذلك مثل مصدر مصادر إدراؾ مفهوـ وأبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية، اما الد
مؤسسة  وابعامعات ا والتعرؼ على مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية كوف مصدر ابؼعرفة عن طريق وسائل الاعلبـ ا

  ..افٍ..العمل نفسها
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 : الفجوة البحثيةالثانيالفرع 

النظرية والتطبيقية تبتُ أف ىناؾ فجوة وانبها بع بعدما تم استعراض ومناقشة بـتل  الدراسات السابقة وتفحص
 :كما في ابعدوؿتها  بحثية بسكن الدراسة ابغالية من استغلببؽا والانطلبؽ بؼعابع

 الفجوة البحثية (3-2الجدول )
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

تركيز الدراسات السابقة في البيئة -
ابؼسؤولية ابعزائرية على تبتٍ وتطبيق 

 الاجتماعية.
 

فَ بصيع الدراسات في البيئة ابعزائرية -
تركز على موضوع إدراؾ ابؼسؤولية 
الاجتماعية بشكل رئيسي ويتم تناولو 

 ضمنيا.

ركزت الدراسة ابغالية بشكل رئيسي -
على توافر ابنية الادراؾ للمسؤولية 
الاجتماعية لدى العينة، وقياس مستواه، 

 . الفروؽ وبرديدىا بالاضافة دراسة
أجريت معظم الدراسات السابقة في -

 ظل ظروؼ تتميز بالاستقرار نوعا ما.
لاتوجد دراسة أجريت عن إدراؾ -

-ابؼسؤولية الاجتماعية في ظل أزمة كوفيد
 .الطالبفي حدود اطلبع ، 19

الدارسة ابغالية أجريت في ظل ظهور -
 19-ازمة كوفيد

على  تركيز معظم الدراسات السابقة-
قياس الادراؾ دوف برديد مصدره لدى 

 أفراد العينة ابؼدروسة.

لاتوجد دراسة تعرضت بؼصادر إدراؾ -
العينات ابؼدروسة بؼفهوـ ابؼسؤولية 

 .الطالبفي حدود اطلبع الاجتماعية، 

الدراسة ابغالية حددت مصدر ادراؾ -
 ابؼسؤولية الاجتماعية لدى أفراد العينة.

راسات السابقة على تركيز معظم الد-
ومستواه دوف مرعاة ابؼقارنة بتُ الادراؾ 

بـتل  ابؼنظمات ضمن نفس الدراسة إف 
 وجدت.

الادراؾ ندرة الدراسات التي تقارف -
بتُ بـتل  ابؼؤسسات ابؼدروسة ومستواه 

 في ذات الدراسة.

الدراسة ابغالية أجرت مقارنة ضمنية -
 بتُ طبيعة إجابات أفراد العينة ابؼبحوثة

 حسب مؤسسة العمل.

 إعتماد على برليل الدراسات السابقة. الطالبمن إعداد  المصدر:

 

 

 

 



 ل للمسؤولية الاجتماعيةالأدبيات التطبيقية لإدراك منظمات الأعما           الفصل الثاني                  
 

019 
 

 الفصل: خلاصة
 تقسيمها خلبؿ من البحث، ىذا في عليها داعتملااتم  التي السابقة الدراسات استعراض الفصل ىذا في حاولنا

موضوع  تناولت من الدراسات كل أف الطالب وجد وقد ،باللغة العربية ودراسات الأجنبية باللغة دراسات إفُ
 في ،(والعاملتُ ابؼسابنتُ، وأ/و ابؼالكتُ الزبائن، البيئة، المجتمع،)مثل  إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ أبعاد

حسب الباحث كاروؿ ) البعد الاقتصادي، البعد القانوفٓ، البعد الاخلبقي، البعد  تتناوؿ ابغالية الدراسة أف حتُ
 ابػدمية(.و ، بالاضافة افُ بـتل  القطاعات )الانتاجية ابػتَي(

 على اعتمد الذي ابؼتبع بابؼنهج تعلق ما منها عديدة أمور في السابقة الدراسات من ابغالية الدراسة استفادت وقد
بـتل   في ابؼستعملة دىااأبع خلبؿ من متغتَ ابؼسؤولية الاجتماعية قياس بىص فيما وأيضا والتحليل، الوص 
 طرؽ من ابغالية دراستنا استفادت كما الدراسة، عينة من البيانات بعمع كأداة الاستبانة واستختداـ الأبحاث،
 على للتعرؼ الوصفي بالإحصاء تعلق ما منها سيما لا السابقة الدراسات في وردت التي الإحصائية ابؼعابعة
 .وثباتها قوتها ومدى العلبقات ومعرفة الفرضيات لاختبار الاستدلافِ والإحصاء وعرضها البيانات

 الأدوات عرض خلبؿ من الفصل ىذا تلي التي التطبيقية للدراسة الأساس حجر وضع تم الفصل ىذا خلبؿ ومن
.ومناقشتها النتائج عرض ذلك بعد ليتم الدراسة، إشكالية بؼعابعة ابؼستعملة والطريقة



 

 
 

  الطريقة والأدواتالفصل الثالث: 
  

 

 الفصل الثالث:
 الطريقة والأدوات
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 :الفصل تمهيد
عرض و بعد أف قمنا بوضع أساس نظري بؼتغتَات البحث لضبط ابؼفاىيم ابؼتناولة في بحثنا جيدا في الفصل الأوؿ، 

في الفصل الثافٓ بؼعرفة أين تقع دراستنا بتُ الدراسات ابؼشابهة وما  الطالبأىم الدراسات السابقة التي استعملها 
 IMRAD ىي الإضافة التي بيكن أف تقدمها، يأتي الفصل الثالث الذي يعتبر من أىم ابؼراحل ابؼنهجية في طريقة

لها غتَىا( التي سيستعم ويتعلق بالطريقة والأدوات )إحصائية أ ومبحث بأكملو، وى وحيث بىصص لو فصل أ
 .إثباتا وبغل مشكلة البحث والإجابة عن تساؤلاتو والتحقق من الفرضيات نفيا أ الطالب

في اختيار الأساليب ابؼلبئمة لبحثو وبالتافِ  وفققد  الطالبفي كونو بودد ىل  فصل الطريقة والأدوات تبرز أبنية
تتشابو ابؼتغتَات والدراسات ابؼيدانية فإف الطريقة  والعكس، لأنو وحتى ل وتكوف إجابتو عن الإشكالية موضوعية أ

التي تصلح لإجراء بحث ما قد لا تصلح بؼعابعة بحث مشابو، لذا وجب الاىتماـ بالأدوات والطرائق التي تعافً بها 
جيدا، اخذين في ابغسباف طبيعة ابؼتغتَات وبؾتمع وعينة الدراسة ومدى ملبءمة الأساليب الإحصائية  إشكاليتنا

 .درتنا على التحكم فيها واستعمابؽاوق

بتقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ: الأوؿ يتناوؿ طبيعة الدراسة ابؼيدانية وكيفية اجرائها کمجتمع الدراسة  الطالبقاـ 
والعينة ابؼختتارة، ومصادر البيانات وبموذج الدراسة، والثافٓ خاص بالأساليب الاحصائية ابؼستعملة والكيفية التي 

 موضح: وببناء الأداة الرئيسة في دراستو وىي الاستبانة كما ى لطالباقاـ بها 

 إجرائها طريقةالدراسة ابؼيدانية و  منهجية :المبحث الأول

 ابؼعابعة الإحصائية وبناء وتطوير أداة الدراسة طرؽ :المبحث الثاني
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 إجرائها طريقةالدراسة الميدانية و  منهجية: المبحث الأول
ي بؼوضوع إسقاط الإطار النظر  ابؼؤسسات بؿل الدراسة قصدسة بوجهة نظر عينة الدرا من خلبؿ استطلبع
يتطلب كختطوة أوفُ توفتَ إطار منهجي واضح بودد الأدوات والقواعد الأساسية والذي ، الدراسة على أرض الواقع

ؿ اختيار الأدوات التي بيكن من خلببؽا إجراء الدراسة ابؼيدانية والإجابة عن فرضيات البحث، وذلك من خلب
 .يد العينة وطريقة بصع البياناتالإحصائية ابؼناسبة التي تتلبءـ مع أىداؼ البحث، وبرد

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول
ذلك من وعينػة الدراسػة، و  بؾتمعالتعػرؼ علػى و  ابؼتبعة سريع للمؤسسات بؿل الدراسةعػرض  ابؼطلبيتنػاوؿ ىػذا 

 .بشكل مفصل عن المجتمع والعينة ابؼراد دراستهاأجل توضيح الرؤية 

 نبذة عامة عن المؤسسات محل الدراسة: أولا

 1الجزائر اتصالات.مؤسسة 1

الاتصاؿ، باشرت الدولة و وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور ابؼذىل ابغاصل في تكنولوجيات الإعلبـ 
قد بذسدت ىذه الإصلبحات في سن و  ،ابؼواصلبتو بإصلبحات عميقة في قطاع البريد  1999ابعزائرية منذ سنة 

جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدولػة علػى نشاطػات البريػد  ،2000قانوف جديد للقطاع في شهر أوت 
تطبيقا بؽذا ابؼبدأ، تم إنشاء سلطة و  ،تسيتَ الشبكاتو لبؿ استغو تنظيم كرس الفصل بتُ نشاطي الو ابؼواصلبت و 

ابػدمات ابؼالية البريدية متمثلة في و متعاملتُ، أحدبنا يتكفل بالنشاطات البريدية و ماليا و ضبط مستقلة إداريا 
 ."ثانيهما بالاتصالات بفثلة في "اتصالات ابعزائرو  مؤسسة" بريد ابعزائر"

استغلبؿ شبكة للهات  و بيع رخصة لإقامة  2001لمنافسة تم في شهر جواف في إطار فتح سوؽ الاتصالات لو 
 النقاؿ وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات

VSAT  الربط و  2003شبكة الربط المحلي في ابؼناطق الريفية. كما شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدولية في و
ذلك في ظل و ، 2005بالتافِ أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في و  ،2004لي في ابؼناطق ابغضرية في المح

في نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاؽ يرمي على تأىيل و  ،لقواعد ابؼنافسةو بدأ الشفافية احتًاـ دقيق بؼ
 .كممستوى ابؼنشآت الأساسية اعتمادا على تدارؾ التأخر ابؼتًا 

                                                           
1
�http://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2 le: 30/05/2021. 

http://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
http://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2
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 . أىدافها:2.1

ثلبث أىداؼ أساسية يعتمد عليها بؾمع اتصالات ابعزائر سطرت إدارة بؾمع اتصالات ابعزائر في برنابؾها مند 
وقد بظحت ىده ( نوعية ابػدمات، الفعالية، ابعودةم )اؼ أساسية تقوـ عليها الشركة وىالبداية ثلبث أىد

ببقائها في الريادة وجعلها ابؼتعامل رقم واحد في سوؽ الاتصالات الأىداؼ الثلبثة التي سطرتها اتصالات ابعزائر 
 .بابعزائر

 :الإطار القانوني. 3.1

 SPA  اتصالات ابعزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات الاتصالات
المحدد  2000أوت سنة أغسطس  05ابؼؤرخ في  2000/03تأسست وفق قانوف ، السلكية واللبسلكية بابعزائر

مارس  01بتاريخ  (CNPE) ، فضلب عن قرار المجلس الوطتٍ بؼسابنات الدولةلقواعد العامة للبريد وابؼواصلبتل
وفق ىذا ابؼرسوـ  ،لق عليها إسم " إتصالات ابعزائر"الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أط 2001

الذي حدد نظاـ مؤسسة عمومية إقتصادية برت صيغة قانونية بؼؤسسة ذات أسهم برابظاؿ اجتماعي دينار جزائري 
برت   ،دج 115.000.000.000,00ابؼقدر ب   2002ماي  11وابؼسجلة في ابؼركز السجل التجاري يوـ 

 .02B 0018083رقم 

 :زائروميلاد اتصالات الج 2000/03قانون . 4.1

عن استقلبلية قطاع البريد وابؼواصلبت حيث تم  2000أوت  05ابؼؤرخ في  03/2000نص القرار 
لك مؤسسة اتصالات ابعزائر  تكفلت بتسيتَ قطاع البريد، وكذبدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد ابعزائر والتي

وبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات ابعزائر التي بضلت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في ابعزائر، إذ 
لتصبح اتصالات ابعزائر مؤسسة عمومية ، مستقلة في تسيتَىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت بؽا مهمة ابؼراقبة
بعد أزيد من عاميتُ وبعد دراسات قامت  ،اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في بؾاؿ الاتصالات
، أضحت اتصالات ابعزائر حقيقة 03/200بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ تبعت القرار 

 .2003جسدت سنة 

لكي تبدأ الشركة في إبساـ  2003 إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنةو كاف على اتصالات ابعزائر 
حيث أصبحت  ،لكن برؤى مغايرة بساما بؼا كانت عليو قبل ىدا التاريخ ،دأتو مند الاستقلبؿمشوارىا الذي ب
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الشركة مستقلة في تسيتَىا على وزارة البريد، وبؾبرة على إثبات وجودىا في عافَ لتَحم، فيو ابؼنافسة شرسة البقاء 
 .فيها للؤقوى والأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على ابؼنافسة

 1ؤسسة اتصالات الجزائر ولاية الجلفة. م5.1

( أي بعد تقسيم قطاع البريد وابؼواصلبت، وىي عبارة 2003فرع اتصالات ابعزائر بابعلفة سنة ) تأسس
عن مؤسسة عمومية خدماتية ذات طابع بذاري، تعمل على التسيتَ والتنسيق بتُ الوكالات التجارية وابؼراكز التقنية 

ء الكلي للمؤسسة، كانت تسمى في بداية التابعة بؽا لضماف خدمات ذات نوعية، وزيادة الإنتاجية وبرستُ الأدا
( تم تغتَ إبظها إفُ ابؼديرية العملية للبتصالات وىي الآف تابعة إفُ ابؼديرية العامة 2010بالوحدة العملية إفُ غاية )

 بابعزائر العاصمة.

 أىدافها: 1.5.1

 تركيب وتوسيع الشبكة ابؽاتفية للثابت عبر كامل تراب الولاية. - 

 %(. 85صيل الديوف الاستحقاقات ابؽاتفية إفُ )رفع نسبة بر -

 القياـ بابغملبت الإعلبنية والاشهارية لزيادة عدد ابؼشتًكتُ في خدمات ابؽات  والإنتًنت. - 

 .ة اليومية لشبكة الألياؼ البصريةإصلبح الأعطاؿ التي بسس خطوط ابؼشتًكتُ فضلب عن ابؼتابع - 

 تزويد ابؼؤسسات العمومية والشركات بابػدمات الاتصالات والتجهيزات التي تستختدـ في نقل ابؼعطيات - 

 تزويد ابؼديرية العامة بالإحصائيات الأسبوعية والشهرية والسنوية وبابؼعطيات وابؼعلومات التي تتعلق -

 بابؼشاريع ابؼستقبلية. 

 دماتها: خ 2.5.1 

 .خدمة ابؽات  الثابت -

 ."ADSLدمات الإنتًنت ذات التدفق العافِ التدفق "خ -
                                                           

 .2021أفريل ، ية ابعلفةابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بولا معلومات من 1
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 خدمات الاتصالات وتشكيل شبكات المحلية )الإنتًانت(. - 

 ".liaison specialisteخدمة ابػطوط ابػاصة " - 

 خدمات ما بعد البيع للزبائن التي تتعطل أجهزىم مثل: ابؼودـ ....  - 

 خدمة البطاقات ابؼسبقة الدفع بجميع أنواعها.  -

 الفاتورة ابؼفصلة .... يزة النداء الثافٓ، ابػدمات وابؼزايا المجانية التي يستفيد منها كل زبوف أو مشتًؾ مثل: م -

 " وابؼختادع ابؽاتفية وغتَىا ...KMSالتعاقد مع الأكشاؾ ابؼتعددة ابػدمات " -

 1. مؤسسة سونلغاز2

طنية، وذلك لأنها بسلك العديد من الامتيازات تعتبر مؤسسة سونلغاز من بتُ أىم ابؼؤسسات الاقتصادية الو 
التي جعلتها تتفوؽ بشكل كبتَ في ىذا المجاؿ، حيث برتكر إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها في ابعزائر، وكذلك نقل 

٪ منذ يوـ تأسيسها 50وتوزيع الغاز الطبيعي كما أنها سابنت في رفع مستوى توزيع الكهرباء في البلبد بأقل من 
كما تعد مؤسسة سونلغاز اكبر مرفق كهربائي على صعيد العافَ العربي ككل، كما أنها برتل ابؼرتبة   1969عاـ 

 ارقما صعبا في السوؽ الاقتصادية إذ بل  بؾمل أعمابؽ بسثل الرابعة بعد الشركات السعودية وابؼصرية والكويتية، فهي
بالنسبة لقطاع الكهرباء،  1999مليوف دولار أمريكي( في سنة  600بليوف دينار جزائري )حوافِ  43أكثر من 

مليوف  97 ما يعادؿأعمابؽا فيو أكثر من سبعة بلبيتُ دينار جزائري  رقم أما بالنسبة لقطاع الغاز فقد وصل 
ذلك بدعم من الدولة التي و الغاز بأسعار منختفضة زيادة على كل ىذا فإنها تتميز ببيع الكهرباء و  ،دولار أمريكي

قد وصلت اليد العاملة في رغم فتح رأس ماؿ الشركة على شكل أسهم فو ، إفُ حد الآف الوحيد ستثمرابؼتبقى 
عة آلاؼ رئيس فريق من بينهم حوافِ ثلبثة آلاؼ  موظ  وسبعامل أل   21مؤسسة سونلغاز إفُ أكثر من 

 .أل  عامل 11و

 :نشأتها.1.2

فرنسا تدعى إف نشأة مؤسسة سونلغاز تعود إفُ العهد الاستعماري، حيث كانت شركة احتكارية تابعة ل 
وبعد استقلبؿ ابعزائر بقيت كما ىي إفُ ، 05/06/1947كاف ذلك في:  (E G A) زمؤسسة الكهرباء والغا

                                                           
1
�https://www.spe.dz/index.php/ar/  le: 30/05/2021. 

https://www.spe.dz/index.php/ar/
https://www.spe.dz/index.php/ar/
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فرنسي، وبصدور الأمر حيث شملها قرار التأميم نظرا للختراب الذي خلفو الاستعمار ال 28/06/1969غاية 
مع و  (I.C.E.P) يسمى بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز وظهر ما ابعزائر تم حل مؤسسة كهرباء وغاز 69-59

بذاري وفقا و تغتَ طابع ابؼؤسسة إفُ شركة ذات طابع صناعي  ،ـ1991بالضبط في سنة و مطلع التسعينات 
  .لإصلبحات اقتصادية ابؼستهدفة آنذاؾ

 : 1المراحل التي مرت بها ىذه المؤسسة. أىم 2.2

  في ىذه ابؼرحلة سارت مؤسسة سونلغاز على نفس الوتتَة التي  :(1969 –1962)مرحلة ما بعد الاستقلبؿ
  .كانت تستَ عليها مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنسية

  بعد حل مؤسسة كهرباء وغاز ابعزائر تم إنشاء الشركة الوطنية  :(1990 –1969 )مرحلة التسيتَ الاشتًاكي
المحرؾ للتحوؿ الذي عرفتو أنشأت بؾموعة من الشركات الوطنية لتكوف بدثابة وفي ىذه ابؼرحلة َ  ،رباء والغازللكه
بست إعادة ابؽيكلة لشركة سونلغاز أدت إفُ برويل ستة وحدات إفُ مؤسسات  1983وفي سنة  ،البلبد
 :بذاتها لكنها تابعة لسونلغاز ىي قائمة عمومية

   كهريKAHRIF أشغاؿ الكهرباء الريفية. 

  كهريبKAHRAKIB  بزتص بالأشغاؿ الكهربائية.  

  كاناغازKANAGAZ إبقاز قنوات نقل وتوزيع الغاز. 

  إينارغاINERGA بناء ابؽياكل الإدارية لسونلغاز. 

   أتركيبETRKIB تركيب ابؼعدات في بـتل  المحطات. 

  أ ـ سAMC (مؤسسة صناعة عدادات وأجهزة القياس وابؼراقبة  )تطبق بالعلمة. 

 في ىذه ابؼرحلة برز نظاـ قانوفٓ جديد يتماشى مع معطيات المحيط حيث برولت شركة  :مرحلة التسعينات
ابؼؤرخ  475-91وجب ابؼرسوـ التنفيذي وىذا بد ،الكهرباء والغاز إفُ ىيئة عمومية ذات طابع صناعي وبذاري

 .الأمر الذي بظح للمؤسسة بالتحرر شيئا فشيئا من تدخل الدولة 14/12/1991في 

                                                           
1
�https://www.sonelgaz.dz/fr le:31/05/2021 

https://www.sonelgaz.dz/fr
https://www.sonelgaz.dz/fr
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حيث تغتَ بدوجبو النظاـ القانوفٓ للشركة  2002-06-01ابؼؤرخ  195-02وبعد ظهور ابؼرسوـ الرئاسي 
والإنتاج والتحرر في العمل فمؤسسة سونلغاز أصبحت شركة ذات أسهم ألأمر ألذي أعطاىا دفعا كبتَا للتنظيم و 

 .يع الغاز عبر كامل التًاب الوطتٍتتكفل بتوفتَ الطاقة الكهربائية وتوز 

 :مهام وأىداف مؤسسة سونلغاز. 3.2

  .ىناؾ مهاـ تسيتَية وأخرى تقنية :المهام. 1.3.2

 :  المهام التقنية أ/

 وابؼالية ابؼطابقة بؽدفها تصاديةإبقاز الدراسات التقنية والتكنولوجية والاق. 

 ة الكهربائية والغازية في البلبدبرديد سياستها لبيع وترويج الطاق. 

 ية كل ما يتصل بهدفها التًقية والاىتماـ بكل الوسائل ابعديدة لاستغلبؿ الطاقة الغازية والكهربائية وتنم
 .لتوزيعلنقل ، وا: البحوث والاستكشافات التكنولوجية في بؾاؿ الإنتاج ، االاجتماعي مثل

 :المهام التسييريةب/ 

 النقل ،التوزيع وبذارة الطاقة الكهربائية داخل ابعزائر وبكو ابػارجإنتاج ،.  

 ل احتياجات السوؽ الوطتٍ وتوزيعونقل الغاز لأج. 

 ت داخل ابعزائر وبكو ابػارجابؼسابنة في بذارة الغاز بواسطة قنوا. 

  ابؼوجودة في ابعزائر وفي ابػارج الاقتصاديةخلق فروع  و أخذ مسابنات في الشركات. 

 :الأىداف 2.3.2

 تبار عوامل الأمن مهما كاف السعرضماف توزيع عمومي للغاز بأخذ بعتُ الاع. 

 ضماف إنتاج وتوزيعا لكهرباء ذات ابعودة.  

 سنويبزطيط برنامج ابؼؤسسة ال. 
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 والصيانة الكهرومنزلية والغازية القياـ بعمليات البيع والتًكيب. 

 بؿاولة تقليص الديوف. 

 بؼتمثل في توفتَ ابػدمة العموميةبرقيق ابؽدؼ العاـ ا. 

   1:بالجلفةلتوزيع اتعريف مديرية . 4.2

ابؼوجود مقرىا  S.D.C إف مديرية ابعلفة ىي مديرية جهوية تابعة للمديرية العامة سونلغاز توزيع الوسط 
وأصبح يعمل على تغطية   1977عاـ  استقلتكانت سونلغاز ابعلفة سابقا تابعة بؼركز ابؼدية ، ثم ،  حاليا بالبليدة

لأمر ا ظهر تنظيم جديد أعطى حرية أكثر للمركز ليتحوؿ إفُ مديرية، 2004كل قطاع الولاية ، وفي جويلية سنة 
ابعلفة أصبحت تقوـ بتسيتَ الكثتَ من بلأختَة موقعا استًاتيجيا ىاما ومن ثم فإف مديرية التوزيع االذي منح بؽذه 

 بؾافِ الكهرباء و الغاز.الزبائن في 

 : مديرية التوزيع مهام 1.4.2

 .إيصاؿ الكهرباء والغاز للزبائن ابعدد 

 . تسيتَ منشآت توزيع الطاقة الكهربائية 

  للمؤسسة .تطبيق السياسة التجارية  

  الطاقة الكهربائية و الغازية .استمرارية  توزيع 

 2. مؤسسة نفطال3

تاربىيا ، دينار جزائري 40.000.000.000( برأس ماؿ قدره SPAاؿ ىي شركة مسابنة )نفط
توزيع المحروقات من مهاـ مؤسسة سونطراؾ افُ اف اصدر و ابعزائر كاف نشاط التختزين  استقلبؿوبالضبط بعد 
 ابؼنتجاتتوزيع و الوطنية لتكرير  ابؼؤسسةالذي اقتضى إنشاء و  1980افريل  06في  80/101مرسوـ رقم 

                                                           
 .2021معلومات من مديرية التوزيع بولاية ابعلفة، أفريل  1

2
�https://www.naftal.dz/fr/� le: 31/05/2021. 

https://www.naftal.dz/fr/
https://www.naftal.dz/fr/
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 ابؼنتجاتتكرير وتوزيع و واىتمت بصناعة  1982نشاطها في الفاتح جانفي  ابؼؤسسة بدأت   (ERDP) البتًولية
 :افُ مؤسستتُ 1987اوت  25في  87/789 رقم  ابؼرسوـقسمت فيما بعد وفق و ، عدلت البتًولية

  – (NAFTEC)البتًوؿ نفطاؾ رتصفية وتكريمؤسسة بـتصة في   1-

  نفطاؿ علبمةومشتقاتها على مستوى التًاب الوطتٍ برت  البتًولية ابؼنتجاتوتسويق  مؤسسة بـتصة في توزيع -2
(Naftal)  ٍالبتًولية، يتكوف  ابؼنتجات توزيعو الوطنية لتسويق  ابؼؤسسةالدوفِ باسم و وعرفت على الصعيد الوطت
 :من (NAFTAL) نفطاؿ بؼؤسسة الأجنبيمصطلح 

(Naft)- ويعتٍ النفط مصطلح عربي. 

  (AL)- اختصار لكلمة ابعزائر (Algeria)  

ي للمؤسسة في يقع مقرىا الرئيس، (spa) مسابنةأصبحت مؤسسة نفطاؿ مؤسسة  1998افريل  18بداية من 
خطوط بسثل فروع مؤسسة نفطاؿ وىي فرع الوقود، فرع الغاز  بطسالشراقة ابعزائر العاصمة ورمزىا يتكوف من 

 .وأختَا فرع الشراكة والنشاطات الدولية والعجلبت، فرع الزيوت، فرع الزفت ابؼميع

 تتدخل أساسا فيو عبر كامل التًاب الوطتٍ  تهامشتقاو البتًولية  ابؼوادتوزيع و تسويق  والدور الرئيسي لشركة نفطاؿ ى
  :التاليةالمجالات 

 ابػاصة وابؼواد العجلبتوالزفت،  ، الزيوتابؼميعالبتًوؿ  توزيع، بززين وتسويق الوقود، غاز. 
  وإفُ الزبائن عبر وسائل  الرئيسية ابؼراكزإفُ  ومشتقاتها من مراكز التكرير والتصنيع البتًولية ابؼوادنقل

 .، الباخرات كذا عربات السكة ابغديديةفي الانابيب، الشاحنات وابؼتمثلة ابؼتاحةالنقل 
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 : مجتمع وعينة الدراسةثانيا

 مجتمع الدراسة:  -1
 مؤسسة) ابعلفة بددينة التالية ابؼؤسسات في العاملتُ وابؼسؤولتُبجميع الاطارات العاملتُ بسثل بؾتمع الدراسة 

 إطار. 150والبال  عددىم  2020/2021للموسم  ،(ابعزائر اتصالات مؤسسة نفطاؿ، مؤسسة سونلغاز،
 حيث تنقسم افُ جزئتُ: عينة الدراسة: -2
 ابؼؤسساتإطار من العاملتُ في  30: تم إختيار عينة عشوائية استطلبعية تقدر بػ العينة الاستطلاعية - أ

، حيث تم تطبيق (ابعزائر اتصالات مؤسسة نفطاؿ، مؤسسة سونلغاز، مؤسسة) ابعلفة بددينة التالية
الأداة ابؼستختدمة الدراسة على العينة الاستطلبعية وذلك من أجل التحقق من صلبحية الأداة 
لتطبيقها على أفراد العينة الكلية وذلك من خلبؿ حساب صدؽ وثبات الأداة بالطرؽ الاحصائية 

 ابؼناسبة.
 بددينة التالية ابؼؤسسات في العاملتُ منعلى الإطارات إستمارة  120تم توزيع  :العينة الأصلية - ب

وتم الاعتماد في طريقة اختيار  ،(ابعزائر اتصالات مؤسسة نفطاؿ، مؤسسة سونلغاز، مؤسسة) ابعلفة
 ابغجم الانسب لعينة الدراسة على معادلة ستيفن ثامبسوف وىي موضحة كما يلي:

 معادلة ستيفن ثامبسون: -
 

   
   (   )

(   )  (     )   (   )
 

 
 حيث أف: -
- Nىو حجم المجتمع : 
- Z 1.96وىي تساوي  0.95: ىي الدرجة ابؼعيارية ابؼقابلة بؼستوى الدلالة. 
- D 0.05: ىي نسبة ابػطأ وىي تساوي. 
- P 0.50: ىو نسبة توفر ابػاصية والمحايدة وىي تساوي. 
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 وبعد تطبيق ابؼعادلة السابقة حسابيا بقد مايلي:
 
 

  
        (      )

(     )  (           )      (      )
     

 
من بؾتمع الدراسة،  %72استمارة صابغة للبستعماؿ وابؼعابعة، وىو ما بيثل  108ولقد تم استًجاع  -

 وكانت التفاصيل كما يلي:

 والاستمارات الموزعة مؤسسات محل الدراسة (1-3الجدول )
 المؤسسة            

 الاستمارات 

 

 سونلغاز

 

 نفطال

 

 اتصالات الجزائر

 

 المجموع

 120 32 45 43 ابؼوزعة

 108 28 41 39 ابؼستًجعة

 .بناء على احصائيات ابؼؤسسات الطالبمن إعداد  :المصدر

ا، أـ ر دراستها، سواء أكانت ىذه ابؼفردات بشوباعتبار أف بؾتمع الدراسة ىو: "بصيع مفردات الظاىرة ابؼراد 
، كونهم العنصر ابؼعتٍ وابؼسؤولتُ الإطاراتجتمع الدراسة ابؼعتٍ بالبحث ىم بؾموع مف ،1"أنشطة، أـ غتَ ذلك

بالدرجة الأوفُ بدوضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات، وكوف بصيع الاطارات مؤىلة لتقلد مناصب القيادة في 
 عبر بصيع ابؼؤسسات بؿل الدراسة ابؼيدانية.بؾلس الادارة 

                                                           
 .4ص ،2008 مصر، ابؼنهل، دار الاجتماعية، والعلوم التربية في العلمي البحث منهجيةمصطفى دعمس،  1
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 الاطار المنهجي للدراسة ومصادر البيانات: المطلب الثاني
بهب أولا برديد ابؼنهج ابؼتبع فإنو من أجل الوصوؿ إفُ أىداؼ البحث واختبار فرضياتو و  ابؼطلبيتنػاوؿ ىػذا 

 ،الضرورية للدراسة ابؼيدانية وطرؽ وأدوات بصعهاابؼناسب للئجابة عن التساؤلات ومن ثم برديد مصادر البيانات 
 .ونقوـ بعد ذلك بتًميزىا وتنظيمها ليتستٌ لنا بعد ذلك اجراء الاختبارات عليها

 أولا: منهج الدراسة

إفُ بؾموعة ابغقائق في أي  وبأنو: "الوسيلة التي بيكن عن طريقها الوصوؿ إفُ ابغقيقة أبيكن تعري  ابؼنهج عموما 
ما يطلق  اق  أخرى وتعميمها للوصوؿ بها إفُحيتها في مو لب  وبؿاولة اختبارىا للتأكد من صواقموق  من ابؼ

 1."النظرية، وىي ىدؼ كل بحث علمي اصطلبحعليو 

البرنامج الذي بودد  وابؼعافٓ، وى والتصورات أ و"الطريقة ابؼنظمة في التعامل مع ابغقائق وابؼفاىيم أ كما يعرؼ بأنو
، وى وإفُ ابغقيقة، أالسبيل للوصوؿ  خطة منظمة لعدة عمليات  والطريق ابؼؤدي إفُ الكش  عن ابغقيقة في العلوـ

  2".البرىنة عليها وحسية بغية الوصوؿ إفُ الكش  عن ابغقيقة أ وذىنية أ

، وفحص علبقاتهالدراسة متغتَات ىذا ابؼوضوع والبحث في  الأفضلابؼنهج الوصفي باعتباره ابؼنهج  ختدامنااست
نفيها؛ حيث أف ابؼنهج الوصفي يتلختص في: "متابعة  وعلمية إما من إثباتها أ نا وفق خطواتفرضياتها، بدا بيكن

 خلبؿ وكمية في فتًة زمنية معينة، أ وحدث ما معتمدا على معلومات نوعية أ وىدؼ أ وظاىرة أ وملبحظة
بغتَىا من الظواىر للوصوؿ لنتائج تساعد  وعلبقاتهافتًات زمنية بـتلفة بغرض التعرؼ على شتى جوانب الظاىرة 

 3."مستقبلبفي فهم الواقع الراىن ليتم تطويره 

ابؼنهج الوصفي يتبع في خطواتو بعض الوسائل والطرؽ ابؼختتلفة للبحث بغية برقيق أىدافو، ومن أجل برقيق  لأفو 
الضرورية، ثم طرحو على مؤسسات أداة ىامة بعمع البيانات  باعتباره استبيافإعداد أىداؼ ىذه الدراسة فقد تم 

 العينة مرورا افُ برليل البيانات المحصل عليها من خلبؿ عرض بؾتمع الدراسة وبرليل مكوناتو.

 

                                                           
 .4ص ،مرجع سابقمصطفى دعمس،  1
 .13ص ،2008مصر، ، دار ابؼنهل، والأساليب: التقنيات الاجتماعيةمناىج البحث في العلوم علي معمر عبد ابؼؤمن،  2
 .35، ص2008، الأوفُ، الدار ابؼصرية اللبنانية، مصر، الطبعة مهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في البيئة الرقميةمتوفِ النقيب،  3
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 الدراسة نموذجثانيا: بناء 

يتصور من خلبلو طريقة  ببناء بموذج الطالببرليلها قاـ و بعد الاطلبع على الدراسات السابقة حوؿ ابؼوضوع 
الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية من طرؼ الاطارات بؿل ابؼؤسسات ابؼدروسة، من خلبؿ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية 

 الآتيوالشكل التي وضعها الباحث كاروؿ، وفقا للمتغتَات الشختصية والوظيفية بعميع أفراد عينة الدراسة ابؼبحوثة، 
 :يوضح أبموذج الدراسة بشكل تفصيلي

 نموذج الدراسةبناء  (1-3)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بناء على الدراسات السابقة الطالب: من إعداد المصدر

 المعالجة الإحصائية وبناء وتطوير أداة الدراسة طرق :المبحث الثاني
تفستَىا تم الإعتماد على ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ىداؼ الدراسة وبرليل البيانات و بغرض برقيق أ

Statistical Package for Social Sciences SPSS  تم  ،إدخابؽاو فبعد ترميز البيانات  ،26الإصدار
 .الإعتماد على بؾموعة من الأساليب الإحصائية ابؼناسبة لأىداؼ الدراسة

 منظمات الأعمال إدراك
 مسؤولية الاجتماعيةلل

 البعد الاقتصادي

 قانونيالبعد ال

 خلاقيالبعد الأ

المتغيرات  لخيريالبعد ا
 الشخصية والوظيفية
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 الدراسة المفاىيم الاحصائية المستخدمة في: المطلب الأول
 ،العديد من ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالإحصاء الوصفي والاستدلافِ الطالباستختدـ  برليل بيانات الدراسةمن أجل 

تتناسب مع أسئلة البحث والفرضيات ابؼقتًحة، كما تم إستختداـ بعض الاختبارات لفحص دقة أداة الدراسة، 
 وبيكننا تلختيص بؾمل الأساليب والأدوات كالتافِ:

 أدوات إحصائية تتعلق ببناء أداة الدراسة :أولا

وذلك بغية تقدير ثبات الدراسة، حيث يؤخذ ىذا  :Cronbach's alpha (a) معامل ألفا كرونباخ-1
 الواحد، وكلما اقتًب الواحد الصحيح فهذا يعتٍ ثباتا أكبر للدراسة.و العامل قيما تتًاوح بتُ الصفر 

 :الآتيقاعدة عامة للتعامل مع ىذا ابؼعامل مفادىا  حيث يعرؼ في بؾاؿ منهجية البحث العلمي

 (؛ فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات ضعي ، الأمر  الذي 0,6) إذا كاف معامل ألفا كرونباخ أقل من
 .يلزـ إعادة النظر في أداة الدراسة

 ( ُ؛ فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات مقبوؿ0,7-0,6إذا كاف معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بت). 

 ( ُ؛ ىذا 0,8-0,7إذا كاف معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بت)بثبات جيد يعتٍ أف الدراسة تتمتع. 

 ( ؛ فهذا يعتٍ أف الدراسة تتمتع بثبات بفتاز.0,8إذا كاف معامل ألفا كرونباخ أكبر من) 

الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو، وذلك لتقدير و كل فقرة   إرتباط بتُ درجة معامل الارتباط لبيرسون:-2
توافق مع الاختبارات ابؼعلمية، ويستختدـ لدراسة خاصية ثبات مقياس يالذي و الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة، 

 .شدة العلبقة بتُ ابؼتغتَاتو ليكرت، وكذا لتحديد نوع 

 أدوات إحصائية تتعلق باختبار الفرضيات :ثانيا

 برليلها.و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة و للتعرؼ على الصفات الشختصية  النسب المئوية:و التكرارات  -1

كل  وابلفاض استجابات أفراد الدراسة بك ووذلك بؼعرفة مدى ارتفاع أ (:Meanالمتوسط الحسابي) -2
 .فقرات الاستبياف

 .بعدكل  ووذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بك (:Mean Weight) المرجحالمتوسط الحسابي  -3
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مدى ابكراؼ استجابات أفراد ذلك بغية التعرؼ على و : (Standard déviationالانحراف المعياري ) -4
الصفر بعد، ويوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من  وكل فقرة أ والدراسة بك

تساوي الواحد فهذا يعتٍ تشتت  وأما في حاؿ كانت قيمتو أكبر من أ عدـ تشتتها،فهذا يعتٍ تركز الإجابات و 
الفقرات لصافٌ الأقل تشتتا عند تساوي  ويفيد أيضا في ترتيب العبارات أالإجابات وعدـ تركزىا، كما أنو 
 ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بينهما.

  لإختبار معنوية متوسط الإجابات لكل بؿور. :لعينة واحدة tاختبار -5

الإجابات لمحور ابؼسؤولية الإجتماعية التي بيكن أف تعزى  فروؽلإختبار  : One Way Anova إختبار -6
 .والوظيفية إفُ  لأحد ابؼتغتَات الشختصية

 .اختبار لتحديد إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وىو Smirnov –Kolmogorov اختبار -7

 طرق قياس الاتجاىاتالمطلب الثاني: 
وفق مقياس ليكرت  ابؼصممةو كما ذكرنا سابقا فقد استختدمنا في الاستبياف الأسئلة ابؼغلقة و تحديد الأوزاف ابؼعطاة ل

موافق ابػماسي الذي يعد الأنسب بالنسبة بؽكذا دراسات، وقد كانت ابػيارات ابؼتاحة أماـ كل عبارة كما يلي )
لأفراد عينية البحث على ضرورة (، وقد أكدنا غير موافق تماما، غير موافق،  ما لحد موافق، موافق، تماما

اختيار إجابة واحدة فقط أماـ كل فقرة، ومن أجل برديد الابذاه أعطينا لاحتمالات الإجابة ابػمسة السابقة أوزانا 
 :الآتيموضح في ابعدوؿ  وبؿددة كما ى

 الأوزان المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان (2-3) الجدول
 الوزن خيارات الإجابة
 5 موافق بساما
 4 موافق

 3 موافق بغد ما
 2 غتَ موافق
 1 غتَ موافق بساما

 ابؼقاييس الاحصائية ابؼعتمدة.بالإعتماد على  الطالبمن إعداد  :المصدر
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الدنيا( تم و وانطلبقا من الأوزاف ابؼوضحة في ابعدوؿ أعلبه وبغساب طوؿ خلبيا ليكرت ابػماسي )ابغدود العليا 
(، ثم بعد 0.8=5\4( ثم تقسيمو على عدد فئات ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية )4=1-5)حساب ابؼدى 

الواحد الصحيح، واستمرت الإضافة إفُ غاية الوصوؿ إفُ  وىو ذلك تم إضافة ىذا العدد إفُ اقل قيمة في ابؼقياس 
 :الآتيموضح في ابعدوؿ  والناتج كما ى تأعلى قيمة في ابؼقياس وىي العدد بطسة وكان

 الاتجاه الموافق لهاو المتوسطات المرجحة  (3-3) الجدول
 الاتجاه المتوسط المرجح 
 غير موافق تماما (1.79 -1) 1
 غير موافق (2.59 -1.8) 2
 ما لحد موافق (2.6-3.39) 3
 موافق (4.1 -3.4) 4
 موافق تماما (5 -4.2) 5

 .450ص:  ،والاستدلافِالوصفي  مقدمة في الإحصاء عز عبد الفتاح، :المصدر
 

كل فقرة من فقرات الدراسة  والابذاه العاـ بك دابعدوؿ، بيكننا أف نستنتج بأف بردي ىذا  من خلبؿ
 يكوف وفقا للآلية التالية:

 ُتأكيد ما جاء  و، فهذا يعتٍ إف الابذاه العاـ بك(5-4.2)إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بت
 ."موافق تماما"وفيها يتجو بك

 ُتأكيد  و(، فهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ بك4.19 -3.4)إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح ما بت
 ".موافق"وما جاء فيها يتجو بك

 ُتأكيد  و، فهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ بك(2.59 -1.8)إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح ما بت
 ". ما لحد موافق "وفيو يتجو بكما جاء 

  ُتأكيد  و، فهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ بك(3.39 -2,6)إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح ما بت
 ."غير موافق"وما جاء فيو يتجو بك

 ُتأكيد ما  و، فهذا يعتٍ أف الابذاه العاـ بك(1-1.79)إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح ما بت
 ." غير موافق تماما" جاء فيو يتجو بكو

البعد  عبارة و المتغير عبارة عن مجموعة من الأبعاد، بعد ) وأما بالنسبة لتقدير مستوى كل متغتَ أ
، فإننا بكتاج إفُ مقياس خاص بودد درجة مستوى كل متغتَ، وفي ىذا الصدد تؤكد مجموعة من الفقرات( عن
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: مرتفع، متوسط، ابؼقياس الثلبثي الذي يضم ثلبث مستويات للتصني  وىي العديد من الدراسات على
 منخفض.

، ثم تقسيمو على عدد فئات (4=1-5، )ولتحديد القيم ابؼوافقة بؽا يتم اللجوء إفُ حساب ابؼدى
، ثم بعد ذلك تم إضافة ىذا العدد إفُ أقل قيمة في ابؼقياس (1.33=3\4)ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ ابػلية، 

الناتج   تالواحد الصحيح، واستمرت الإضافة حتى الوصوؿ إفُ أعلى قيمة في ابؼقياس وىي العدد بطسة وكان وىو 
 موضح في ابعدوؿ الأتي: وكما ى

 المستويات الموافقة لهاو المتغيرات و المتوسطات المرجحة للأبعاد  (4-3) الجدول
 المستوى المتوسط المرجح

 منخفض (2.33 -1)
 متوسط (2.34-3.67)
 مرتفع (5 -3.68)

 .ابؼعتمدة الاحصائية ابؼقاييس على بالإعتماد الطالب إعدادمن  :المصدر
 : كالاتيابؼتغتَات في ىذه الدراسة والذي سيكوف  و من خلبؿ ابعدوؿ بيكننا أف نستنتج مستوى الأبعاد 

 فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ بييل  (،5-3.68) ابؼتغتَ يتًاوح ما بتُ  وإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للبعد أ
 .مرتفعالأف يكوف 

 فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ (3.67-2.34)ابؼتغتَ يتًاوح ما بتُ  وإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للبعد أ ،
 .متوسطابييل لأف يكوف 

 فهذا يعتٍ أف مستواه العاـ بييل (2.33-1)ابؼتغتَ يتًاوح ما بتُ  وإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للبعد أ ،
 .منخفضالأف يكوف 

 الدراسة أداة وتطوير بناء: المطلب الثالث
الاستبانة لتجميع البيانات من  الطالببناء على طبيعة البيانات ابؼراد بصعها وابؼنهج ابؼختتار بؽذه الدراسة استختدـ 

وفيما  ،وقد تم تطويرىا على مراحل عدة وذلك للتأكد من قدرىا وصلبحيتها لتحقيق أغراض البحث ،ابؼبحوثتُ
 :يلي توضيح لأىم ابػطوات ابؼتبعة
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 أداة الدراسة بناء أولا:

الوقت و على ابؼنهج ابؼتبع في البحث، و ، وانطلبقا من الدراسات السابقة طبيعة البيانات التي يراد بصعهانظرا ل
لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة وىي أكثر من  )الاستبياف( أداة تم استختداـالإمكانيات ابؼادية ابؼتاحة، و ابؼسموح بو، 
، وذلك لعدـ توفر ابؼعلومات الأساسية ابؼرتبطة بابؼوضوع إضافة إفُ صعوبة ابغصوؿ استختداما باقي الأدوات

 السابقة على تلك الدراسات معتمدين اسة قمنا بتصميم استبانةت الدر تساؤلاو عليها، وبغية الإجابة على إشكالية 
أف تكوف شاملة بؼختتل   وحيث كاف ابؽدؼ الأساسي منها ى ،ابؼسؤولية الاجتماعيةإدراؾ  موضوع التي تناولتو 

 أركاف البحث النظري لتعطي صورة واقعية عن ابؼمارسات ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة.

 تصميم الاستبانة ثانيا:

اعتمدنا في الدراسة ابؼيدانية على استمارة استبياف بها بؾموعة من الأسئلة وذلك بغرض بصع البيانات اللبزمة وىذا 
حيث تم تطوير  ،ابؼسؤولية الاجتماعية لدى إطارات ابؼؤسسة إدراؾ ابؼساعدة في تقييمو لاختبار فرضيات البحث 

 الاستبانةا على برقيق ابؽدؼ ابؼنشود منها، حيث تضمنت الاستبانة بدراحل عدة حتى نتأكد من صلبحيتها وقدرته
 ما يلي:

 :الذي يتم توضيحو في مقدمة الاستبياف.و  موضوع الاستبيان 

 :ابؼوضح كذلك من خلبؿ ابؼقدمة ابؼدرجة فيو.و  غرض الاستبيان 

 :شرح طريقة الإجابة ( وذلك من خلبؿ وضع العلبمةx.؛ في ابػانة ابؼناسبة للئجابة) 

  قسمنا الاستبياف إفُ جزأين كالتافِ: الاستبيان:مكونات 

 :العامةالبيانات  الجزء الأول: 

ابؼؤىل  ،،العمر، النوعلعينة مثل: لالوظيفية و يهدؼ ىذا القسم إفُ التعرؼ على بعض ابػصائص الشختصية 
 .مؤسسة العمل ،سنوات الاقدمية ،العلمي
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 :محاور الاستبيان الجزء الثاني 

ابؼسؤولية الاجتماعية لدى إطارات إدراؾ وتضمن ىذا ابعزء بـتل  المحاور التي تضم بصلة من العبارات التي تقيس 
حيث على كل مستجوب اختيار ابػانة التي تعبر عن وجهة نظره حوؿ كل عامل من العوامل ابؼذكورة،  ،ابؼؤسسة
ابؼوضوع، قررنا اعتماد الاستمارة التي صممت على  الدراسات السابقة التي تناولتو على ابػلفية النظرية  وبناء

إضافة إفُ البيانات  بوبت في المحاور التاليةو ( عبارة وزعت 30)ضم الاستبياف  ،(Lekert) طريقة ليكرت
 :الشختصية

 .فقرات 08 وقد خصصنا لو  البعد الاقتصادي: الأولالمحور  -

 .فقرات 08 وقد خصصنا لو  البعد القانوني: الثانيالمحور  -

 .فقرات 07 وقد خصصنا لو  البعد الاخلاقي :الثالثالمحور  -

 .فقرات 07 وقد خصصنا لو  البعد الخيري: الرابعالمحور  -

تم الاعتماد على الاداة لقياس إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية لدى افراد العينة، والتي كانت حصيلة مزعج بعض 
 (2006 ىات ، بؾيد بؿمد) الأدوات لنحصل على أداة تناسب موضوع الدراسة على غرار الأداة التي إستعملها 

 . (2019 ،بؿمد شقرافٓ) وكذلك 

إجراء التعديلبت اللبزمة عليها، وبعد التأكد من مدى و عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمتُ  ذلك تم بعد
 صدقها وثباتها، أصبحت الاستبانة جاىزة للتطبيق ابؼيدافٓ، وذلك وفق ابػطوات التالية:

 ة الدراسة على قمنا بعرض بموذج الاستبانة النهائي على الأستاذ ابؼشرؼ، والذي أعطى موافقتو على تطبيق أدا
 أفراد عينة الدراسة.

  واستًجاع بعض الاستمارات في نفس اليوـأفراد العينة بؿل الدراسةتم توزيع الاستمارات على عدد من ،. 

  تم فَ ي إلا أنو (؛%90)استمارة أي بنسبة (؛120)من أصل  (؛108)بل  إبصافِ الاستمارات ابؼستًجعة
 (.spss)في برنامج  ى الاستماراتبؿتو  تفري  استمارات لعدـ صلبحيتها للتحليل ليتم أياستبعاد 
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 وينقسم إفُ: :إختبارات الصلاحيةثانيا: 

 صدق أداة الدراسة -1

يقصد بو أف أداة الدراسة )الاستبانة( صابغة لقياس ما أعدت لأجلو، كما يعرؼ صدؽ أداة الدراسة على انو: 
كل عنصر من العناصر التي بهب أف تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها "شموؿ الاستمارة على  

 من ناحية أخرى، بحيث تكوف مفهومة لكل فرد من أفراد العينة ابؼعنية بالدراسة.

 :)وللتأكد من صدؽ أداة الدراسة تم عرض الاستبياف على  الصدق الظاىري )صدق المحكمين
قد أخذنا بعتُ الاعتبار كل ابؼلبحظات التي قدمها السادة المحكمتُ و بؾموعة من المحكمتُ ذوي ابػبرة، 

توصياتهم، ليخترج الاستبياف في صورتو النهائية و حيث قمنا بدا يلزـ من تعديلبت في ضوء مقتًحاتهم 
 التي تم تطبيقها على عينة الدراسة.و  اص بالاستبانةفي بؼلحق ابػابؼوضحة و 

 (سبيرمان)وللقياـ بهذا الاختبار قمنا بحساب معامل الارتباط  :(الصدق الذاتي )الاتساق الداخلي 
لنتائج الدرجة الكلية بعميع فقرات كل بؿور وقد برصلنا على او بتُ درجة كل فقرة من فقرات كل بؿور 

 : أسفلوابؼبينة في ابعداوؿ 
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 محور مع الدرجة الكلية لهذا المحوركل يوضح مدى الاتساق الداخلي بين فقرات   (5-3) الجدول
 البعد القانوني:  الثانيالمحور  البعد الاقتصادي:  الأولالمحور 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط رقم العبارة مستوى المعنوية معامل الارتباط رقم العبارة
01 0.624 0.000 09 0.673 0.000 
02 0.673 0.000 10 0.696 0.000 
03 0.716 0.000 11 0.681 0.000 
04 0.760 0.000 12 0.603 0.000 
05 0.622 0.000 13 0.643 0.000 
06 0.603 0.000 14 0.656 0.000 
07 0.575 0.000 15 0.560 0.000 
08 0.600 0.000 16 0.624 0.000 

 البعد الخيري:  الرابعالمحور  الأخلاقيالبعد :  الثالثالمحور 
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
17 0.608 0.000 24 0.742 0.000 
18 0.594 0.000 25 0.759 0.000 
19 0.652 0.000 26 0.823 0.000 
20 0.633 0.000 27 0.779 0.000 
21 0.742 0.000 28 0.725 0.000 
22 0.741 0.000 29 0.824 0.000 
23 0.721 0.000 30 0.778 0.000 

 (α≤0.05) دالة إحصائيا عند مستوى معنوية

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

فقرات موجبة ال لكلالدرجة الكلية و ؛ أف معاملبت الارتباط بتُ درجة كل فقرة (5-3) كما يتضح من ابعدوؿ
في حدىا الأعلى أماـ الفقرة رقم  (؛0.824(؛ وبتُ )15في حدىا الأدفْ أماـ الفقرة ) (؛0.560وتراوحت بتُ )

إفُ  (؛  بحيث تعتبر صادقةα≤0.05الفقرات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي ) كلأف  و  (24)
 لقياسو.بؼا وضعت  حد بيكن الاعتماد عليها
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 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (6-3) الجدول
 المسؤولية الاجتماعية

 مستوى المعنوية معامل الارتباط محاور الاستبيان
 0.000 0.784 البعد الاقتصادي
 0.000 0.816 البعد القانوفٓ
 0.000 0.754 البعد الأخلبقي
 0.000 0.719 البعد ابػتَي

 (α≤0.05) عند مستوى معنويةدالة إحصائيا 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

معاملبت الارتباط بتُ كل بؿور وابؼعدؿ الكلي لفقرات  أفمن خلبؿ ابعدوؿ أعلبه  (6-3) يتضح من ابعدوؿ
 ،بؿاور الاستبياف صادقة ومتسقةتعتبر وبالتافِ  (.α≤0.05الاستبياف دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي )

  بؼا وضعت لقياسو.

إف ثبات أداة البحث )الاستبانة(؛ الذي يعتٍ: التأكد من أف الإجابة ستكوف واحدة إذا  ثبات أداة الدراسة: -2
ثبات معامل ) ناولقياس مدى ثبات أداة البحث )الاستبانة(؛ استختدم، تكرر تطبيقها على الأشختاص ذاتهم

 .(؛ الذي يعتبر أفضل الطرؽ للدلالة على تقدير الثباتcronbach's alpha ألفاكرونباخ

حيث قمنا باحتسابو لأداة الدراسة ككل ولكل متغتَ على حدى، ومن ثم احتسابو لكل  حساب معامل الثبات:
 بعد من أبعاد الدراسة، وىذا ما نبرزه في ابعدوؿ التافِ:

 الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخلمحاور  معاملات الثبات (7-3) الجدول
 ثبات المحور عدد العبارات أبعاد ومحاور الدراسة
 0.848 08 البعد الاقتصادي
 0.797 08 البعد القانوفٓ
 0.876 07 البعد الأخلبقي
 0.900 07 البعد ابػتَي

 0.921 30 معامل الثبات العام
 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
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(؛ وىي 0.921معامل الثبات العاـ بالدراسة ككل قد بلغت قيمتو )أف أعلبه  (7-3)ؿ يتضح من خلبؿ ابعدو 
ومنو نستنتج أف أداة الدراسة التي أعددناىا بؼعابعة ابؼشكلة ابؼطروحة  ،جدا تدؿ على أف الدراسة تتمتع بثبات جيد

 ىي صادقة وثابتة في بصيع فقراتها وىي جاىزة للتطبيق على عينة الدراسة. 

 :الاختبار اعادة بطريقة الدراسة ثبات قياســـ 3
الأفراد في نفس الظروؼ، واف ىذا اف يعطي الاختبار نفس النتائج إذا ما أعيد على نفس إف ثبات الاختبار يعتٍ 

 ىذه الطريقة يتمّ تطبيق في، التطبيق الأوؿ والتطبيق الثافٓ يقاس إحصائياً بحساب )معامل الارتباط( بتُ درجات
الاختبار على أفراد المجموعة نفسها وبرت نفس الظروؼ، مرتتُ متلبحقتتُ بينهما فتًةٌ زمنيةٌ مناسبةٌ، بحيث لا 

ولا تكوف قصتَةً جداً بحيث ، لو واستعداداتو وتؤثر على درجاتوقدرات الفرد وتتغتَ ميو  وفتنمتكوف طويلةً جداً 
تتأثر النتائج بعامل التذكر وبذعل الفرد يقدّـ نفس إجابات ابؼرة الأوفُ، وعند الانتهاء من إجراء الاختبارين 

  ا.يُستخترج معامل الارتباط بتُ نتائجهم

التي كاف عددىا في إختبارنا ىذا و ابؼبحوثتُ تقتضي طريقة إعادة الاختبار إجراء الاختبار على بؾموعة معينة من 
تم  أسبوعتُ، ثمقدرت بواستختراج نتائجها، ثم إعادة نفس الاختبار على نفس المجموعة بعد فتًة زمنية،  فردا 30

بتُ الاختبارين، ويسمى معامل الارتباط بهذه  بتَسوف رتباطنتائجها في ابؼرة الثانية، وإبهاد معامل الا إستختراج
 وكاف الاختبار على ابعاد الدراسة كالتافِ ،كما يسمى أيضاً بدعامل الاستقرارالطريقة، بدعامل الثبات،  

 :أولا: البعد الاقتصادي

 مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد الاقتصادي (8-3)الجدول 
 2الاقتصاديالبعد  1البعد الاقتصادي 

 1البعد الاقتصادي
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 
30 

0.846 ** 
.0000 
30 

 2البعد الاقتصادي
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.846 ** 
.0000 
30 

1 
 
30 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
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نفس  لدىالقياستُ ابؼتعلقتُ بالبعد الاقتصادي  يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ (8-3) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ
 القياستُ لنفس البعد ىذا ما يدؿ على أفو  ،(0.000sigبدستوى معنوية )  0.846يبل   العينة من ابؼبحوثتُ

عليو الاختبار يتمتع و  ،المحورما يدؿ على ثبات دراسة ىذا و ىو  عافِ جداعلبقة إرتباطية قوية بدستوى معنوية  مابؽ
 .بثبات جيد

 :البعد القانوني: ثانيا

 مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد القانوني (9-3)الجدول 
 2البعد القانوني 1البعد القانوني 

 1البعد القانوني
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 
30 

0.758 ** 
.0000 
30 

 2البعد القانوني
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.758 ** 
.0000 
30 

1 
 
30 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

نفس  لدىالقياستُ ابؼتعلقتُ بالبعد القانوفٓ  يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ (9-3) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ
 القياستُ لنفس البعد ىذا ما يدؿ على أفو  ،( 0.000sigبدستوى معنوية )  0.758يبل   العينة من ابؼبحوثتُ

عليو الاختبار يتمتع و  ،ما يدؿ على ثبات دراسة ىذا البعدو ىو  عافِ جداعلبقة إرتباطية قوية بدستوى معنوية  مابؽ
 .بثبات جيد

 البعد الأخلاقي : ثالثا

 الأخلاقيمصفوفة قياس ثبات نتائج البعد  (10-3)الجدول 
 2الاخلاقيالبعد  1لاخلاقيالبعد ا 

 1لاخلاقيالبعد ا
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 
30 

0.798 ** 
.0000 
30 

 2لاخلاقيالبعد ا
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.798 ** 
.0000 
30 

1 
 
30 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
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نفس  لدىالقياستُ ابؼتعلقتُ بالبعد الاخلبقي  يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ (10-3) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ
 القياستُ لنفس البعد ىذا ما يدؿ على أفو  ،( 0.000sigبدستوى معنوية )  0.798يبل   العينة من ابؼبحوثتُ

عليو الاختبار يتمتع و  ،ما يدؿ على ثبات دراسة ىذا البعدو ىو  جداعافِ علبقة إرتباطية قوية بدستوى معنوية  مابؽ
 .بثبات جيد

 البعد الخيري : رابعا

 مصفوفة قياس ثبات نتائج البعد الخيري (11-3)الجدول 
 2البعد الخيري 1البعد الخيري 

 1البعد الخيري
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 
 
30 

0.806 ** 
.0000 
30 

 2الخيريالبعد 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

0.806 ** 
.0000 
30 

1 
 
30 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

نفس  لدىالقياستُ ابؼتعلقتُ بالبعد ابػتَي  يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ (11-3) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ
 القياستُ لنفس البعد ىذا ما يدؿ على أفو  ،( 0.000sigبدستوى معنوية )  0.806يبل   العينة من ابؼبحوثتُ

عليو الاختبار يتمتع و  ،ما يدؿ على ثبات دراسة ىذا البعدو ىو  عافِ جداعلبقة إرتباطية قوية بدستوى معنوية  مابؽ
 .بثبات جيد

 المسؤولية الاجتماعية :خامسا

 نتائج دراسة ثبات متغير المسؤولية الاجتماعيىةمصفوفة قياس ثبات  (12-3)الجدول 
 2المسؤولية الاجتماعية  1المسؤولية الاجتماعية 

المسؤولية الاجتماعية 
1 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

1 
 
30 

0.944 ** 
.0000 
30 

المسؤولية الاجتماعية 
2 

Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

0.944 ** 
.0000 
30 

1 
 
30 

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
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القياستُ ابؼتعلقتُ بابؼتغتَ ابؼسؤولية الاجتماعية  يتبتُ لنا أف معامل الإرتباط بتُ (12-3) من خلبؿ ىذا ابعدوؿ
القياستُ  على أفىذا ما يدؿ و  ،( 0.000sigبدستوى معنوية )  0.944يبل   نفس العينة من ابؼبحوثتُ لدى

عليو و  ،ما يدؿ على ثبات دراسة ىذا ابؼتغتَو ىو  عافِ جداعلبقة إرتباطية قوية بدستوى معنوية  مابؽ لنفس ابؼتغتَ
نستنتج أف أداة الدراسة التي أعددناىا بؼعابعة ابؼشكلة ابؼطروحة ىي صادقة وبالتافِ  ،الاختبار يتمتع بثبات جيد

 ىزة للتطبيق على عينة الدراسة. وثابتة في بصيع فقراتها وىي جا

 

أو  ابؼعمليةبالطرؽ  الاختباراتلكي نستطيع أف نتعامل مع بيانات الدراسة وإجراء  :اختبار اعتدالية التوزيعـــ 3
  الدراسة، حيث سيتم استختداـ اختبار بؼتغتَاتإجراء اختبارات التوزيع الطبيعي  لاجيب أو علمية، اللبمالطرؽ 

SMIRNOV-KOLMOGOROV يلي: إعتدالية التوزيع كما نمن أجل التحقق م 

 سيميرنوف-إختبار إعتدالية التوزيع كولمجروف (13-3)الجدول 
 Tests de normalité سيمتَنوؼ-كولمجروؼ  إختبار إعتدالية التوزيع

 المحاور قيمة الاختبار درجة ابغرية الدلالة الاحصائية
 الاقتصاديالبعد  162, 108 214,
 البعد القانوفٓ 147, 108 137,
 البعد الاخلبقي 187, 108 125,
 البعد ابػتَي 130, 108 103,
 ابؼسؤولية الاجتماعية 096, 108 121,

 26الإصدار SPSSبالإعتماد على بـرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

( بأف بيانات الدراسة تقتًب من التوزيع الطبيعي بالنسبة بؼتغتَات الدراسة بصيعها، 13-3يلبحظ من ابعدوؿ )
(، وبناء على ىذه النتيجة 0.05أعلى من ) (،سيمتَنوؼ -كولمجروؼ)حيث كانت الدلالة الاحصائية في اختبار 

 طبيعي. الدراسة توزيعإف ف
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 خلاصة الفصل:
كما تم استعراض  بؿل الدراسة التي بسثل المجتمع ابؼستقاة منو العينة، اتالتعري  بابؼؤسس تم من خلبؿ ىذا الفصل

في دراستو ألا وىي الاستبانة، وذلك من خلبؿ توضيح كيفية بنائها واختبار  الطالبالاداة الرئيسة التي استختدمها 
تم من خلبؿ ىذا الفصل ايضا تقدفٔ بصلة مدى اتساقها وثبات بؿاورىا، لتقوـ بقياس الأبعاد بصفة دقيقة، وقد 

 اسئلتو.و لاختبار فرضيات البحث والاجابة عن اشکاليتو  الطالبمن الادوات الاحصائية التي سيستعملها 

قوـ بتختصيص الفصل الرابع لتحليل ومناقشة النتائج ابؼتحصل عليها وبؿاولة الوصوؿ إفُ فهم أعمق نوس
إبذاه ابؼسؤولية  بؿل الدراسة لتحستُ أدائها اتللئشكالية واقتًاح توصيات واستنتاجات من شأنها إفادة ابؼؤسس

الاقتصادية بصفة بعميع ابؼؤسسات  كذؿو  برقيق الادراؾ ابؼطلوب عند إطاراتها بدختتل  وظائفهم،الاجتماعية و 
.عامة



 

 
 

 الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
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 :الفصل تمهيد
 طرؽابؼستعملة في الدراسة، مع التاستعراض أىم الوسائل والأدوات الإحصائية في الفصل السابق  تمبعد أف 

لفهم طبيعة المجتمع والعينة ابؼأخوذة منو، سنقوـ من خلبؿ ىذا الفصل بعرض  وذلك بؿل الدراسة اتلمؤسسل
والإجابة عن أسئلة الدراسة، الفرضيات  اختبارنتائج التحليل الاحصائي والاختبارات ابؼختتلفة، وعرض نتائج 

 .وذلك على ضوء الدراسات السابقة ونتائجها أيضا، من خلبؿ إجراء مقارنة بينها وبتُ دراستنا

عرؼ على المجتمع ابؼدروس، كما تعتبر ابػصائص الشختصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة مهمة جدا ليس فقط للت
متغتَات الدراسة حسب  وعرفة ابذاىات وآراء ابؼستجوبتُ بكفيما بىص اختبار فرضيات الفروقات وم كذلكبل  

خصائصهم الوظيفية والشختصية، كما سيأتي ذكره في ابؼبحث الأوؿ من ىذا الفصل، وكما سبق وأف أشرنا إليو أف 
 تم مرعاةالإحصاء الاستدلافِ، لذا فقد اختبار الفرضيات يتطلب كلب الشقتُ الإحصائيتُ أي الإحصاء الوصفي و 

تقسيم الفرضيات على كلب النوعتُ بالتًتيب بدء بأدوات الإحصاء الوصفي، وقد تم تقسيم الفصل إفُ مبحثتُ  
 كالتافِ:

 : برليل فقرات الاستبياف واختبار الفرضياتالمبحث الأول

 : مناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني
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 تحليل فقرات الاستبيان واختبار الفرضيات :المبحث الأول
ذا ابؼبحث سوؼ نقوـ بتحليل البيانات ابؼتحصل عليها من الدراسة ابؼيدانية باستختداـ برنامج ابغزـ في ى

منو، واختبار فرضيات البحث، حيث سنبدأ  26الاصدار  SPSSللعوـ الاجتماعية ابؼسمى اختصار  الاحصائية
بتحليل ابؼعلومات الشختصية والوظيفية، ثم ننتقل افُ المحور الثافٓ ابؼتعلق بدحاور الاستبانة والابعاد التي استعملت 

الاحصاء و لقياس ابؼتغتَات وفقراتها، وذلك بتبتُ الفرضيات التي سيتم اختبارىا بأساليب الاحصاء الوصفي 
 الاستدلافِ.

 الاستبيانالتحليل الوصفي لنتائج المطلب الأول: 
الوظيفية  و بهدؼ الإبؼاـ بجميع جوانب موضوع الدراسة سنقوـ بعرض تفصيلي لأىم ابػصائص الشختصية         
وبعد ، سنوات الأقدمية، ابؼؤىل العلمي، العمر، النوع :أبعاد بسثلت في أربعة، من خلبؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسةفي 

 :تفري  الاستمارات برصلنا على النتائج التالية

 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب أولا: 

 :النوعيلختص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب  

 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب  (1-4)الجدول
 النسب المئوية التكرار النوع
 %70.4 76 ذكر
 %29.6 32 أنثى
 %100 108 المجموع

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 .ابؼئويةللنسب  ابؼثلثيةالدائرة  يوضح فِوالشكل التا
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 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب  (1-4)الشكل 

 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

أف عينة الدراسة تتشكل من الذكور بنسبة بلغت  ،(1-4)الشكل و  ،(1-4) من خلبؿ ابعدوؿيتضح 
، وىي نسبة متوقعة كوف أغلب أفراد (%29.6)في حتُ كانت نسبة الإناث في عينة الدراسة  ،(70.4%)

 العينة كانوا من الذكور.

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمرثانيا

 النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب العمر. يلختص ابعدوؿ والشكل التاليتُ 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر (2-4) الجدول
 النسبة المئوية التكرار العمر
 %18.5 20 سنة 30أقل من 

 %36.1 39 سنة 39إفُ  30من 
 %38 41 سنة 49إفُ  40من 
 %7.4 8 سنة 50من  أكثر

 %100 108 المجموع
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 .ابؼئويةللنسب  عمدة البيانيةالأ يوضح فِوالشكل التا

70.4 

29.6 

 ذكر

 أنثى
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 توزيع عينة الدراسة حسب العمر (2-4)الشكل 

 
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

؛ أف الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة ىي  الفئة (2-4)الشكل و ؛ (2-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
بنسبة مئوية  سنة(؛ 39-30)؛ تليها الفئة العمرية بتُ (%38.0)بنسبة مئوية بلغت  سنة(؛ 49-40)بتُ 
أكثر  الفئة العمريةو  ؛(%18.5)بنسبة مئوية بلغت  سنة( 30أقل من)فئة بتُ ال؛ ومن بشة (%36.1)بلغت 

، وىذا ما يفسر سعي ابؼؤسسات بؿل الدراسة لتوظي  الطاقات الشابة (%7.4)بنسبة تأتي أخرا سنة   50من 
 حسب ما أطلعنا عليو بعض الإطارات.

 المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  :ثالثا

 .العلميالمؤىل الشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب و يلختص ىذا ابعدوؿ 

 المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (3-4)الجدول
 النسبة التكرار المؤىل العلمي
 %9.3 10 ثانوي فأقل

 %22.2 24 تقتٍ /تقتٍ سامي
 %56.5 61 جامعي
 %12 13 دراسات عليا
 %100 108 المجموع

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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 .ابؼئويةللنسب  عمدة البيانيةالأ يوضح فِالتاوالشكل 

 المؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (3-4)الشكل 

 
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 والغالب على أفراد عينة الدراسة ى المؤىل العلميأف  (3-4)والشكل  (3-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
بنسبة مستوى تقتٍ/تقتٍ سامي  ذو، يليها (%56.5)في عينة الدراسة إفُ  توحيث بلغت نسب المؤىل جامعي

، (%9.3) مستوى ثانوي فأقل بنسبةثم  ،(%12.00)بنسبة ليأتي أصحاب الدراسات العليا  ،(22.2%)
والذي ساىم في استحداث آفاؽ جديدة  LMDافُ توجو الدولة بكو نظاـ  الطالبذلك حسب رأي  ويرجع

في مباشرة بقطاع الاتصالات والطاقة وغتَىا وبذلك السعي بكو التوظي   علبقةبزصصات بؽا  توفتَ للطلبة وكذلك
مستوى تقتٍ سامي للمرتبة الثانية فتَجع ذلك لكوف طبيعة ابؼؤسسات  القطاع الاقتصادي، أما بخصوص احتلبؿ

ر مؤىلة في المجاؿ التقتٍ والذي يتطلب أفراد ذوي تكوينا تقنيا ميدانيا وىذا ما توفره أغلب كوادالتقنية والتي تقتضي  
ابؼعاىد ابؼتختصصة ومراكز التكوين ابؼتختصصة، بل وحتى تلك التي تربطها عقود استفادة مع ابؼؤسسات الاقتصادية 

 تَ كفاءات أكثر فعالية.عبر الوطن وحتى تلك ابؼعاىد ذات البعد الدوفِ والتي يعوؿ عليها في توف
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 سنوات الأقدمية: توزيع عينة الدراسة حسب رابعا

 :الاقدميةيلختص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب 

 الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  (4-4)الجدول
 النسب المئوية التكرار سنوات الاقدمية

 %24.1 26 سنوات 05أقل من 
 %34.3 37 سنوات 10إفُ  05من 
 %32.4 35 سنة16إفُ  11من 
 %9.3 10 سنة 17من  أكثر

 %100 108 المجموع
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 .ابؼئويةللنسب  ابؼثلثيةالدائرة  يوضح فِوالشكل التا

 سنوات الاقدميةتوزيع عينة الدراسة حسب  (4-4)الشكل 

 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

التي بؽا  ؛ أف الفئة الغالبة على أفراد عينة الدراسة ىي  الفئة(4-4)الشكل و ؛ (4-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
 - 05اقل من )بتُ  التي بؽا خبرة؛ تليها الفئة (%34.2)بنسبة مئوية بلغت  (؛سنوات 10-05)بتُ  خبرة
بنسبة مئوية  (سنة 05أقل من )بتُ   التي بؽا خبرة فئةال؛ ومن بشة (%32.4)بنسبة مئوية بلغت  (؛سنوات10

24.1 

34.3 
32.4 

9.3 
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 سنوات 10إلى  05من 

 سنة16إلى  11من 

 سنة 17أكثر من 
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، ويرجع (%9.3) مئوية مقدرة بػ بنسبة (سنة 17أكثر من )بتُ  أختَا الفئة التي بؽا خبرةو  ؛(%24.1)بلغت 
بالأفراد الذين تتوفر لديهم خبرة معتبرة، حيث تسعى للحفاظ على ذلك افُ أف ابؼؤسسات بؿل الدراسة برتفظ 

 الكفاءات برستُ الأجور والامتيازات وكذلك توظي  ابػرجتُ ابعدد لنقل ابػبرة عبر الأجياؿ.

 المؤسسة: توزيع عينة الدراسة حسب خامسا

 :ابؼؤسسةسة حسب يلختص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدرا 

 المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب  (5-4)الجدول
 النسب المئوية التكرار المؤسسة
 %36.1 39 سونلغاز
 %38 41 نفطاؿ

 %25.9 28 اتصالات ابعزائر
 %100 108 المجموع

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 .ابؼئويةللنسب  ابؼثلثيةالدائرة  يوضح فِوالشكل التا

 المؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب  (5-4)الشكل 

 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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التي تشتغل أفراد عينة الدراسة ىي  ابؼستجوبة من؛ أف الفئة (5-4)الشكل و ؛ (5-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
بنسبة مئوية  (؛سونلغاز)التي تشتغل في مؤسسة  ؛ تليها الفئة(%38)بنسبة مئوية بلغت  (؛نفطال)في مؤسسة 
 ،(%25.9)بنسبة مئوية بلغت  (اتصالات الجزائر)تشتغل في مؤسسة  التي؛ ومن بشة الفئة (%36.1)بلغت 

ويرجع نقص اطارات مؤسسة اتصالات ابعزائر افُ كوف انها كانت مؤسسة واحدة مع بريد ابعزائر والتي تم فصلها 
لتصبح مؤسسة اتصالات ابعزائر مؤسسة مستقلة عن بريد ابعزائر وبالتافِ تم توزيع الاطارات بتُ ابؼؤسستتُ حسب 

 ر مقارنة بدؤسستي نفطاؿ وسونلغاز، كذلك يرىالاحتياج وىذا ما يفسر نقص اطارات مؤسسة اتصالات ابعزائ
ويتطلب إطارات أكثر نظرا لتشعب  واستًاتيجي افُ كوف بؾاؿ عمل مؤسستي نفطاؿ وسونلغاز حساس الطالب

 التقنية والادارية. المجالات الادارية عبر ابؼؤسستتُ بتُ ابؼهاـ

 ية الاجتماعيةالتعرف على مصطلح المسؤول طريقة: توزيع عينة الدراسة حسب سادسا

التعرؼ على  طريقةيلختص ابعدوؿ والشكل التاليتُ النتائج ابؼتحصل عليها بخصوص توزيع عينة الدراسة حسب  
 :مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية

 طريقة التعرف على المسؤولية الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (6-4) الجدول
 النسبة المئوية التكرار التعرف طريقة
 17.6% 19 العملمؤسسة 

 14.8% 16 شبكة الانتًنت
 4.6% 5 المجلبت وابعرائد
 32.4% 35 وسائل الاعلبـ
 27.8% 30 ابعامعات وابؼعاىد
 %2.8 3 ملتقيات خارج ابؼؤسسة

 %100 108 المجموع
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 .ابؼئويةللنسب  البيانيةعمدة الأ يوضح فِوالشكل التا
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 طريقة التعرف على المسؤولية الاجتماعيةتوزيع عينة الدراسة حسب  (6-4)الشكل 

 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

على مصطلح ابؼسؤولية  تتعرف؛ أف أفراد عينة الدراسة (6-4)الشكل و ؛ (6-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
(، ثم تليها %27.8(، تليها ابعامعات وابؼعاىد بنسبة )%32.4من خلبؿ وسائل الاعلبـ بنسبة ) الاجتماعية

(، ثم تليها المجلبت وابعرائد بنسبة %14.8(، ثم تليها شبكة الانتًنت بنسبة )%17.6مؤسسة العمل بنسبة )
، يلبحظ من خلبؿ ىذه ابؼعطيات أف وسائل (%2.8) ( ثم تليها ملتقيات خارج ابؼؤسسة بنسبة4.6%)

الاعلبـ السمعية والبصرية كاف بؽا دور بارز في تعرؼ الاطارات على مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية وىذا ما يؤكد 
على ضرورة استغلبؿ بؾاؿ السمعي البصري لتًسيخ تلك ابؼفاىيم الضرورية في بؾاؿ الأعماؿ، ولا بىفى كذلك 

  ابعامعات وابؼعاىد في توضيح وترسيخ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية وبالتافِ الادراؾ الناتج عن الدور البارز بؼختتل
في معرفة مفهوـ ابؼسؤولية  الطالبذلك لدى الاطارات بصفة خاصة وابؼوظفتُ بصفة عامة، الاف الفرؽ حسب 

عات كونها تقدـ تكوينا أكادبيا الاجتماعية عند الاطارات سيكوف بالضرورة أكثر بزصصا وتفصيلب عن طريق ابعام
مؤسسا وفق أساليب علمية معتمدة ربظيا، مقارنة بوسائل الاعلبـ السمعية والبصرية العامة منها وابػاصة كونها 

 ليست ملزمة بتقدفٔ ابؼعلومة بشكلها الربظي الاكادبيي.
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 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى: المطلب الثاني
 One، وقد تم استعماؿ اختبار العينة البسيطةالرئيسية الأوفُاختبار الفرضية ا ابؼطلب افُ نهدؼ من خلبؿ ىذ
Simple T.Test:وبذد الاشارة ىنا افُ انو تم برويل الفرضيات ابػاصة بالتوافر افُ فرضيات إحصائية كالآتي ، 

الاجتماعية لدى الإطارات في عينة يتوافر الادراك بأىمية المسؤولية لا : الفرضية الرئيسية الأولىتحليل  -
 .المؤسسات الاقتصادية بمدينة الجلفة

 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0 :ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية ابؼسؤولية بأبنية الادراؾ يتوافر لا 
 (.α ≥0.05(  عند مستوى الدلالة

H1ابعلفة عند  بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية ابؼسؤولية بأبنية الادراؾ : يتوافر
 (. (α ≤0.05مستوى الدلالة 

لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات  ابؼعنوية لأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية وللقياـ بهذا الاختبار نستختدـ إختبار
 الاقتصادية  وىذا ما يوضحو ابعدوؿ التافِ:

 المسؤولية الاجتماعيةإختبار المعنوية لمحور لأىمية  (7-4)الجدول 
Test value =3  

 
 

وى تمس فرق الإنحراف %95مجال الثقة في حدود 
 الدلالة
sig 

 t درجة الحرية

 الحد الأدنى الحد الأعلى

المسؤولية  3.017 107 0.000 0.34511 0.2667 0.4235
 الاجتماعية

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

=  (tأف قيمة و  0.05أف مستوى الدلالة أقل من يتضح لنا  (7-4)ابعدوؿ من خلبؿ النتائج ابؼبينة في 
التي تدؿ على أف أراء افراد العينة متمركزة في خانة  ،ابؼوجبة tوبدراعاة إشارة  ،(107( عند درجة ابغرية )3.017
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ت الاقتصادية بؿل الدراسة، لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسا ابؼسؤولية الاجتماعيةدراؾ لأبنية الإابؼوافقة على توافر 
  :والتي تنص على H1ونقبل الفرضية البديلة  H0و يتم رفض الفرضية العدمية علي وبناء

مؤسسات الاقتصادية محل الدراسة لدى الإطارات في عينة ال المسؤولية الاجتماعيةالادراك بأىمية "يتوافر 
 ."((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند بمدينة الجلفة

إفُ القراءة الإبهابية لنتائج الاستبياف الذي يدعم حرص الإطارات في ابؼؤسسات الاقتصادية  وبيكن تفستَ ذلك
 .ميدانيا الطالبىذا ما بؼسو و  بصفة عامة،بؿل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية 

 :يلي للعينة البسيطة كما (t) باختبار بالاستعانةوذلك اختبار الفرضيات الفرعية،  نكمل ومنو 

يتوافر الادراك بأىمية البعد الاقتصادي لدى الإطارات في عينة لا الأولى: الفرضية الفرعية تحليل  -1
  .بمدينة الجلفة  المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة

 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح

H0 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي البعد بأبنية الادراؾ يتوافر لا 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

H1 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي البعد بأبنية الادراؾ يتوافر 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

ت في عينة ابؼؤسسات للقياـ بهذا الاختبار نستختدـ إختبار ابؼعنوية لأبنية البعد الاقتصادي لدى الإطاراو 
  :ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التافِو الاقتصادية  

 أىمية البعد الاقتصاديإختبار المعنوية لمحور  (8-4)الجدول 
Test value =3  

 
 

وى تمس الإنحراففرق  %95مجال الثقة في حدود 
 الدلالة
sig 

 t درجة الحرية

 الحد الأدنى الحد الأعلى

البعد  3.557 107 0.000 0.40509 0.3139 0.4962
 الاقتصادي

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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=  (tأف قيمة و  0.05أقل من مستوى الدلالة أف يتضح لنا  (8-4)ابعدوؿ في من خلبؿ النتائج ابؼبينة 
التي تدؿ على أف أراء افراد العينة متمركزة في خانة  ،ابؼوجبة tوبدراعاة إشارة  ،(107( عند درجة ابغرية )3.557

ت الاقتصادية بؿل الدراسة، لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسا الاقتصاديدراؾ لأبنية البعد الإابؼوافقة على توافر 
  :والتي تنص على H1 ونقبل الفرضية البديلة H0و يتم رفض الفرضية العدمية علي وبناء

مؤسسات الاقتصادية محل الدراسة الادراك بأىمية البعد الاقتصادي لدى الإطارات في عينة ال"يتوافر 
 ."((α ≤0.05 الدلالة مستوى عند بمدينة الجلفة

إفُ القراءة الإبهابية لنتائج الاستبياف الذي يدعم حرص الإطارات في ابؼؤسسات الاقتصادية  وبيكن تفستَ ذلك
 .ميدانيا الطالبىذا ما بؼسو و  ،بؿل الدراسة للمسؤولية الاجتماعية من خلبؿ البعد الاقتصادي

يتوافر الادراك بأىمية البعد القانوني لدى الإطارات في عينة الثانية: لا  الفرضية الفرعيةتحليل  -2
 الجلفة. بمدينة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  

 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح

H0 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوفٓ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر لا 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

H1 :مستوى عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوفٓ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر 
 (.(α ≤0.05 الدلالة

ت في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية  للقياـ بهذا الاختبار نستختدـ إختبار ابؼعنوية لأبنية البعد القانوفٓ لدى الإطاراو 
  :ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التافِو 

 البعد الاخلاقيأىمية إختبار المعنوية لمحور  (9-4)الجدول 
Test value =3  

 
 

وى تمس فرؽ الإبكراؼ %95بؾاؿ الثقة في حدود 
 الدلالة
sig 

 t درجة ابغرية

 ابغد الأدفْ ابغد الأعلى

 البعد القانوني 3.070 107 0.00 0.38542 0.2998 0.47

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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=  (tوأف قيمة  0.05مستوى الدلالة أقل من يتضح لنا أف  (9-4)من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ 
التي تدؿ على أف أراء افراد العينة متمركزة في خانة  ،ابؼوجبة tوبدراعاة إشارة  ،(107( عند درجة ابغرية )3.070

وبناء  ، لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة القانونيدراؾ لأبنية البعد الإابؼوافقة على توافر 
 والتي تنص على:  H1 ونقبل الفرضية البديلة H0عليو يتم رفض الفرضية العدمية 

لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمدينة  البعد القانوني الادراك بأىمية"يتوافر 
 ".((α ≤0.05 الدلالة مستوى الجلفة عند

وذلك يعود إفُ القراءة الإبهابية لنتائج الاستبياف الذي يدعم حرص الإطارات في ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل 
 .ميدانيا الطالبىذا ما بؼسو و  ،لقانوفٓالدراسة للمسؤولية الاجتماعية من خلبؿ البعد ا

يتوافر الادراك بأىمية البعد الاخلاقي لدى الإطارات في عينة الثالثة: لا الفرضية الفرعية تحليل  -3
 .بمدينة الجلفةالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  

 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح

H0 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى خلبقيالأ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر لا 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

H1 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى خلبقيالأ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

للقياـ بهذا الاختبار نستختدـ إختبار ابؼعنوية لأبنية البعد الاخلبقي لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية  و 
  :ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التافِو 

 الاخلاقيأىمية البعد إختبار المعنوية لمحور  (10-4)الجدول 
Test value =3  

 
 

وى تمس فرق الإنحراف %95مجال الثقة في حدود 
 الدلالة
sig 

 t درجة الحرية

 الحد الأدنى الحد الأعلى

 البعد الاخلاقي 2.877 107 0.000 0.38 0.26 0.49

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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=  (tوأف قيمة  0.05مستوى الدلالة أقل من ح لنا أف يتض (10-4)ابعدوؿ من خلبؿ النتائج ابؼبينة في 
التي تدؿ على أف أراء افراد العينة متمركزة في خانة  ،ابؼوجبة tوبدراعاة إشارة  ،(107( عند درجة ابغرية )2.877

وبناء لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة،  الاخلاقي دراؾ لأبنية البعدالإابؼوافقة على توافر 
 والتي تنص على:  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0عليو يتم رفض الفرضية العدمية 

لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمدينة  خلاقي"يتوافر الادراك بأىمية البعد الأ
 ".((α ≤0.05 الدلالة مستوى الجلفة عند

سسات الاقتصادية بؿل وذلك يعود إفُ القراءة الإبهابية لنتائج الاستبياف الذي يدعم حرص الإطارات في ابؼؤ 
 .ميدانيا الطالبىذا ما بؼسو و  ،الدراسة للمسؤولية الاجتماعية من خلبؿ البعد الاخلبقي

يتوافر الادراك بأىمية البعد الخيري لدى الإطارات في عينة الرابعة: لا الفرضية الفرعية تحليل  -4
 بمدينة الجلفة.المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة  

 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح

H0 :عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى تَيابػ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر لا 
 (.(α ≤0.05 الدلالة مستوى

H1 :مستوى عند ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى تَيابػ البعد بأبنية الادراؾ يتوافر 
 (.(α ≤0.05 الدلالة

ت في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية  للقياـ بهذا الاختبار نستختدـ إختبار ابؼعنوية لأبنية البعد ابػتَي لدى الإطاراو 
  :ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التافِو 

 الخيريأىمية البعد إختبار المعنوية لمحور  (11-4)الجدول 
Test value =3  

 
 

وى تمس الإنحراففرق  %95مجال الثقة في حدود 
 الدلالة
sig 

 t درجة الحرية

 الحد الأدنى الحد الأعلى

 البعد الخيري 2.877 107 0.000 0.38 0.26 0.49

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:
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وأف قيمة             0.05من يتضح لنا أف مستوى الدلالة أقل  (11-4)ابعدوؿ من خلبؿ النتائج ابؼبينة في 
t)  =2.877( عند درجة ابغرية )وبدراعاة إشارة  ،(107t التي تدؿ على أف أراء افراد العينة متمركزة في  ،ابؼوجبة

 ،لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة الخيريخانة ابؼوافقة على توافر إدراؾ لأبنية البعد 
 والتي تنص على:  H1ونقبل الفرضية البديلة  H0الفرضية العدمية  وبناء عليو يتم رفض

لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بمدينة  خيري"يتوافر الادراك بأىمية البعد ال
 ".((α ≤0.05 الدلالة مستوى الجلفة عند

الإطارات في ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل  وذلك يعود إفُ القراءة الإبهابية لنتائج الاستبياف الذي يدعم حرص
 .ميدانيا الطالبىذا ما بؼسو و  ،الدراسة للمسؤولية الاجتماعية من خلبؿ البعد ابػتَي

 حليل نتائج اختبار الفرضية الثانيةعرض وت: المطلب الثالث
مستوى إدراؾ  ، من خلبؿ بؿاولة تشختيص ووص  توصلت إليها الدراسة ابؼيدانيةبعرض النتائج التي ىناسنقوـ 

  :وذلك من خلبؿ حساب كل من ،تفستَىاو وبرليلها  ،متغتَات الدراسة

 بعد. وكل فقرة أ ووذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بك :المرجحالمتوسط الحسابي  -

بعد،  وكل فقرة أ وذلك بغية التعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو : الانحراف المعياري -
ويوضح أيضا التشتت في استجابات أفراد الدراسة، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات 

تساوي الواحد فهذا يعتٍ تشتت الإجابات وعدـ تركزىا، كما  وأما في حاؿ كانت قيمتو أكبر من أ عدـ تشتتها،و 
، ي ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بينهماتشتتا عند تساو  الفقرات لصافٌ الأقل وأنو يفيد أيضا في ترتيب العبارات أ

افُ فرضيات   برويل الفرضيات ابػاصة بابؼستوىوبذد الاشارة ىنا افُ انو تم، لثانيةباختبار الفرضية الرئيسية ا وذلك
 إحصائية كالآتي:

الاجتماعية لدى الإطارات يوجد مستوى مرتفع من الإدراك للمسؤولية  لا: الرئيسية الثانيةالفرضية تحليل -
 في عينة المؤسسات الاقتصادية بمدينة الجلفة.
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 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجد : لا 
  .ابعلفة بددينة

H1الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاجتماعية للمسؤولية الإدراؾ من مرتفع مستوى : يوجد 
 .ابعلفة بددينة

 :يلي كما ومنو اختبار الفرضيات الفرعية،

يوجد مستوى مرتفع من الإدراك للبعد الاقتصادي للمسؤولية لا الفرضية الفرعية الأولى: تحليل  -1
 .الاقتصادية بمدينة الجلفةالاجتماعية لدى الإطارات في عينة المؤسسات 

 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجد : لا 
 .ابعلفة

H1بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى : يوجد 
 .ابعلفة

الابكرافات ابؼعيارية، وذلك بؼعرفة و سنقوـ بحساب ابؼتوسطات ابغسابية،  دراستهاو ىذه الفرضية  ومن أجل برليل
 ابعدوؿ التافِ يوضح ذلك.و  ،البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةدرجة أبنية 
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 لبعد الاقتصاديلالانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة المتوسطات الحسابية و  (12-4)الجدول
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محور البعد الاقتصادي

 الفقرة 
في رأيك بهب على ابؼؤسسة توفتَ منتجاتها  

 بالسعر ابؼناسب.
 موافق تماما 529500, 4,6667

تقدفٔ من وجهة نظرؾ يتوجب على ابؼؤسسة 
 منتجاتها بكفاءة.

 موافق تماما 632220, 4,4537

أعتقد أنو بهب على ابؼؤسسة تطبيق مواصفات 
 ابعودة الشاملة في  منتجاتها.

 موافق تماما 672610, 4,4259

حسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة التكفل 
 بانشغالات الزبائن في الوقت ابؼناسب.

 موافق 727730, 4,2222

على ابؼؤسسة استختداـ حسب اعتقادؾ فإنو 
التكنولوجيا للحفاظ على البيئة من التلوث،  

 كتدوير ابؼنتجات مثلب.

 موافق تماما 726780, 4,2963

حسب منظورؾ فإنو يتوجب على ابؼؤسسة 
الاىتماـ بتحستُ مستوى ابؼوظفتُ من أجل الرفع 

 من الأداء الوظيفي.

 موافق تماما 700780, 4,4352

بررص ابؼؤسسة على  حسب رأيك فإنو بهب أف
 توضيح أي تغتَّات في أسعار  منتجاتها  ابؼقدمة.

 موافق تماما 723920, 4,4074

في نظرؾ أنو على ابؼؤسسة الاىتماـ ببرامج البحث 
 والتطوير بؼنتجاتها وبرستُ النوعية. 

 موافق تماما 748830, 4,3333

 مرتفع 477860, 4,4051 المجموع العام
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

، بابكراؼ (4.4051)بل   البعد الاقتصادي لمحور، أف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح (12-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
اتفاؽ  الشيء الذي يدؿ على وجود تباين في إجابات أفراد العينة عدـ ، بفا يشتَ إفُ (0.47786)معياري  قدره

بابؼؤسسة  للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةإدراكهم  على آراء وابذاىات أفراد العينة إفُ أف مستوى
وبناء عليو ، يدركوف جيدا أبنية البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةأنهم مرتفع أي  وىالاقتصادية بؿل الدراسة 
 والتي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0يتم رفض الفرضية العدمية 
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 بمدينة الاقتصادية المؤسسات عينة في الإطارات لدى الاقتصادي للبعد الإدراك من مرتفع مستوى يوجد"
 ."الجلفة

للمسؤولية الاجتماعية  القانونييوجد مستوى مرتفع من الإدراك للبعد لا الثانية: الفرضية الفرعية تحليل  -2
 .بمدينة الجلفةلدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية 

 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0 :بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوفٓ للبعد الإدراؾ مرتفع من مستوى يوجد لا 
  .ابعلفة

H1ابعلفة. بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوفٓ للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى : يوجد  

الابكرافات ابؼعيارية، وذلك بؼعرفة و سنقوـ بحساب ابؼتوسطات ابغسابية،  دراستهاو ىذه الفرضية  ومن أجل برليل
 ابعدوؿ التافِ يوضح ذلك.و  ،للمسؤولية الاجتماعية القانوني البعددرجة أبنية 
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 لبعد القانونيلالانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة و المتوسطات الحسابية  (13-4)الجدول
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محور البعد القانوني

 الفقرة
برأيك أنو على ابؼؤسسة العمل ضمن 
التعليمات التي سطرتها ضمن القانوف 

 الداخلي.

 موافق تماما 739700, 4,4352

حسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة احتًاـ  
 قوانتُ العمل وسلبمة ابؼوظفتُ.

 موافق تماما 689820, 4,3611

في نظرؾ بهب على ابؼؤسسة احتًاـ ابؼواثيق 
 ابؼعاىدات الوطنية.و 

 موافق تماما 669770, 4,3333

من وجهة نظرؾ فإنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة 
الداعم بغماية مع ابؽيئات ذات التوجو 

 للبيئة.

 موافق تماما 761830, 4,2870

حسب رأيك فإف ابؼؤسسة ملزمة بتجنب 
 إبغاؽ الضرر في حق العملبء.

 موافق تماما 694890, 4,3889

من وجهة نظرؾ أف ابؼؤسسة ملزمة باحتًاـ 
 الشروط ابؼبرمة مع بـتل  العملبء.

 موافق تماما 679710, 4,3796

ابؼؤسسة برمل في تقديرؾ فإنو على 
مسؤولياتها نتيجة الأخطاء في  منتجاتها  

 ابؼقدمة.

 موافق تماما 712050, 4,4167

بحسب اعتقادؾ بهب على ابؼؤسسة 
 الاقتصاد في استعماؿ مصادر الطاقة.

 موافق تماما 633660, 4,4815

 مرتفع 448950, 4,3854 المجموع العام
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

، بابكراؼ (4.3854)بل   القانونيالبعد  لمحور، أف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح (13-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
اتفاؽ  الشيء الذي يدؿ على وجود تباين في إجابات أفراد العينة عدـ ، بفا يشتَ إفُ (0.44895)معياري  قدره

بابؼؤسسة  للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعيةإدراكهم  على آراء وابذاىات أفراد العينة إفُ أف مستوى
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وبناء عليو ، للمسؤولية الاجتماعية القانونييدركوف جيدا أبنية البعد أنهم أي  مرتفع وىالاقتصادية بؿل الدراسة 
 والتي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0يتم رفض الفرضية العدمية 

 بمدينة الاقتصادية المؤسسات عينة في الإطارات لدى القانوني للبعد الإدراك من مرتفع مستوى يوجد"
  ".الجلفة

للمسؤولية  الاخلاقييوجد مستوى مرتفع من الإدراك للبعد لا الثالثة: الفرضية الفرعية تحليل  -3
 .بمدينة الجلفةالاجتماعية لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية 

 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى خلبقيالأ للبعد الإدراؾ مرتفع من مستوى يوجد : لا 
 .ابعلفة

H1بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى خلبقيالأ للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى : يوجد 
 .ابعلفة

الابكرافات ابؼعيارية، وذلك بؼعرفة و سنقوـ بحساب ابؼتوسطات ابغسابية،  دراستهاو ىذه الفرضية  ومن أجل برليل
 ابعدوؿ التافِ يوضح ذلك.و  ،للمسؤولية الاجتماعية الاخلاقيالبعد درجة أبنية 
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 الاخلاقيللبعد الانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة و المتوسطات الحسابية  (14-4)الجدول
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محور البعد الاخلاقي

 الفقرة 
من وجهة نظرؾ إنو على ابؼؤسسة مراعاة 

 القيم الأخلبقية للمجتمع.
 موافق تماما 749290, 4,4074

أنو على ابؼؤسسة أف تعمل على في رأيك 
 تكافؤ الفرص في توظي  العماؿ.

 موافق تماما 631470, 4,4444

تعتقد أنو ابؼؤسسة ملزمة باحتًاـ مبادئ 
 ابؼنافسة الشريفة.

 موافق تماما 784660, 4,3981

بحسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة في 
ابغملبت التحسيسية والتوعوية لفائدة 

 المجتمع.

 موافق تماما 764560, 4,4352

أعتقد أنو على ابؼؤسسة احتًاـ معتقدات 
 المجتمع الذي تنشط فيو.

 موافق تماما 854200, 4,4074

حسب منظورؾ بهب على ابؼؤسسة تكيّي  
 أىدافها مع أىداؼ المجتمع.

 موافق تماما 863270, 4,2407

في تقديرؾ أنو على ابؼؤسسة التفاعل 
التعويضات و بإبهابية مع حوادث العمل 

 النابذة عنها.

 موافق تماما 889340, 4,3519

 مرتفع 602190, 4,3836 المجموع العام
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

، بابكراؼ (4.3836)بل   الاخلاقيالبعد  لمحور، أف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح (14-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
اتفاؽ  الشيء الذي يدؿ على وجود تباين في إجابات أفراد العينة عدـ ، بفا يشتَ إفُ (0.60219)معياري  قدره

بابؼؤسسة  للبعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعيةإدراكهم  على آراء وابذاىات أفراد العينة إفُ أف مستوى
وبناء ، للمسؤولية الاجتماعية الاخلاقييدركوف جيدا أبنية البعد  أنهم أي    مرتفع وىالاقتصادية بؿل الدراسة 

 والتي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0عليو يتم رفض الفرضية العدمية 
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 بمدينة الاقتصادية المؤسسات عينة في الإطارات لدى خلاقيالأ للبعد الإدراك من مرتفع مستوى يوجد"
 ".الجلفة

للمسؤولية  الخيرييوجد مستوى مرتفع من الإدراك للبعد لا الرابعة: الفرضية الفرعية نتائج تحليل  -4
   .بمدينة الجلفةالاجتماعية لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية 

 تصبح ىذه الفرضية إحصائيا كالتافِ:

H0بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى تَيابػ للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى يوجد : لا 
 .ابعلفة

H1ابعلفة بددينة الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى تَيابػ للبعد الإدراؾ من مرتفع مستوى : يوجد.  

الابكرافات ابؼعيارية، وذلك بؼعرفة و سنقوـ بحساب ابؼتوسطات ابغسابية،  دراستهاو ىذه الفرضية  ومن أجل برليل
 ابعدوؿ التافِ يوضح ذلك.و  ،للمسؤولية الاجتماعية الخيريالبعد درجة أبنية 
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 لبعد الخيريلالانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة و المتوسطات الحسابية  (15-4)الجدول
 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي محور البعد الخيري

 الفقرة
من وجهة نظرؾ بهب بزصيص جزء من 

ابؼشاريع و أرباح ابؼؤسسة لدعم ابؽيئات 
 ابػتَية.

 موافق تماما 844170, 4,2500

حسب رأيك يستوجب على ابؼؤسسة 
 .ابؼسابنة في برامج دعم المحتاجتُ والفقراء

 موافق تماما 736890, 4,2870

حسب منظورؾ أنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة 
في إبقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع  

 ابؼستشفيات.و كابؼدارس 

 موافق 830940, 4,1019

في نظرؾ بهب على ابؼؤسسة ابؼسابنة في 
خلق فرص لتوظي  ذوي الاحتياجات 

 ابػاصة.

 موافق 784660, 4,1019

تعتقد أنو على ابؼؤسسة تقدفٔ ابؼساعدة في 
حالات حدوث الكوارث كالزلازؿ 

 ابغرائق.و الفيضانات و 

 موافق تماما 754530, 4,3056

في رأيك أنو على ابؼؤسسة القياـ برعاية 
أنشطة وبرامج تعليمية وثقافية، صحية 

 ورياضية.

 موافق 828440, 4,1204

في اعتقادؾ أنو على ابؼؤسسة القياـ بزيارات 
دورية لدعم وتفقد دور الأيتاـ والعجزة 

 ذوي الاحتياجات ابػاصة.و 

 موافق تماما 746750, 4,2778

 مرتفع 624790, 4,2063 المجموع العام
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

، بابكراؼ (4.2063)بل   الخيريالبعد  لمحور، أف ابؼتوسط العاـ ابؼرجح (15-4)يتضح من خلبؿ ابعدوؿ 
اتفاؽ  الشيء الذي يدؿ على وجود تباين في إجابات أفراد العينة عدـ ، بفا يشتَ إفُ (0.62479)معياري  قدره

بابؼؤسسة  للبعد الخيري للمسؤولية الاجتماعيةإدراكهم  على آراء وابذاىات أفراد العينة إفُ أف مستوى
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وبناء عليو ، للمسؤولية الاجتماعية الخيرييدركوف جيدا أبنية البعد  أنهم أي    مرتفع وىالاقتصادية بؿل الدراسة 
 والتي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة  H0يتم رفض الفرضية العدمية 

 بمدينة الاقتصادية المؤسسات عينة في الإطارات لدى خيريال للبعد الإدراك من مرتفع مستوى يوجد"
 ."الجلفة

يوجد مستوى لا  :تنص الفرضية الرئيسية الثانية على أنو: الثانية النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية تحليل -5
 .مرتفع من الإدراك للمسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية بمدينة الجلفة

 كالتافِ:تصبح ىذه الفرضية إحصائيا  

H0 لا يوجد مستوى مرتفع من الإدراؾ للمسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية :
 بددينة ابعلفة.

H1 يوجد مستوى مرتفع من الإدراؾ للمسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية :
 بددينة ابعلفة.

لـمستوى الادراك الانحرافات المعيارية ومستويات الموافقة و المتوسطات الحسابية  (16-4) الجدول
 للمسؤولية الاجتماعية

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المسؤولية الاجتماعية محاور 
 مرتفع 477860, 4,4051 البعد الاقتصادي 1
 مرتفع 448950, 4,3854 البعد القانوني 2
 مرتفع 602190, 4,3836 الأخلاقيالبعد  3
 مرتفع 624790, 4,2063 البعد الخيري 4

 مرتفع 0.41094 4.3451 الدراسة ككل
 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

ابؼؤسسات بقد ابؼتوسط ابغسابي للدرجة الكلية لإجابات إطارات  :أعلبه (16-4) من خلبؿ ابعدوؿ
وبابكراؼ معياري بل   4.3451بل   ابؼسؤولية الاجتماعيةعبارات استبياف  علىالاقتصادية بؿل الدراسة 

الاقتصادية بؿل  تإدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية لإطارات ابؼؤسسا كما يشتَ ابعدوؿ إفُ أف مستوى  0.41094
 .ابؼرتفعجاءت بابؼستوى سة الدرا
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 ونقبل الفرضية H0العدمية  الرئيسية اختبار الفرضيات الأربعة السابقة وبناء عليو يتم رفض الفرضية من خلال
 والتي تنص على:  H1البديلة  الرئيسية

"يوجد مستوى مرتفع من الإدراك للمسؤولية الاجتماعية لدى الإطارات في عينة المؤسسات الاقتصادية 
 ".الدلالة مستوى بمدينة الجلفة عند

 الثالثة الرئيسية ليل نتائج اختبار الفرضيةعرض وتح: المطلب الرابع
 تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لاعلى أنو " الثالثة الرئيسية تنص الفرضية
 الأقدمية، سنوات العلمي، ابؼؤىل العمر، ،النوع) حيث من الدراسة عينة لأفراد والوظيفية الشختصية للختصائص
  .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى( العمل مؤسسة

قصد اختبار مدى صحة الفرضيات التي تدرس الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية والتي تعزى للمتغتَات الشختصية 
الفرضية وتنقسم ANOVA� One Wayتحليل التباين الأحادي والوظيفية فإنو يتم إستختداـ إختبار 
 يلي: الأساسية افُ بؾموعة فرضيات فرعية كما

 النوعتحليل الفرضية الفرعية الأولى حسب متغير .1
تنص الفرضية الفرعية الاوفُ على أنو: لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للجنس 

 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبحابعلفة، لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بددينة 
H0:  لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للجنس لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات

 (.α≤ 0.05عند مستوى معنوية )الاقتصادية بؿل الدراسة 
H1:  توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للجنس لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات

  (.α≤ 0.05عند مستوى معنوية )الاقتصادية بؿل الدراسة 

 النوعتباين الفروقات للمسؤولية الاجتماعية حسب  راختبا (17-4) الجدول
متوسط  sig Fمستوى الدلالة 

 المربعات
 المسؤولية مجموع المربعات درجة الحرية

 الاجتماعية
 بتُ المجموعات 0.102 1 0.102 0.601 0.440

 خارج المجموعات 17.967 106 0.170

 المجموع 18.069 107 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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والتي ىي أكبر من مستوى  0.440ابؼساوية لػ:   Sigوبالرجوع إفُ قيمة (17-4)يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ 
لا توجد فروؽ في الفرضية البديلة ، ومنو نقوؿ أنو  نرفضالفرضية الصفرية و  بالتافِ نقبل( و α= 0.05ابؼعنوية )

، ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسةإدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للجنس لدى الإطارات في عينة 
توجد بينهم فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية، ويرجع  ف كل من الذكور والاناث في العينة لاعلى أوىذا يدؿ 

 .%70.4ذلك افُ أف معظم أفراد العينة في ابؼؤسسات الثلبثة من فئة الذكور بنسبة 
 حسب متغير العمرالفرضية الفرعية الثانية  تحليل .2

لدى  للعمرلا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى "تنص الفرضية الفرعية الاوفُ على أنو: 
 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح"، لالإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بددينة ابعلفة

H0:  لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للعمر لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات
 (.α≤ 0.05عند مستوى معنوية )الاقتصادية بؿل الدراسة 

H1 توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للعمر لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات:
  (.α≤ 0.05عند مستوى معنوية )الاقتصادية بؿل الدراسة 

 حسب العمرالفروقات المسؤولية الاجتماعية  ( إختبار تباين18-4)الجدول 
متوسط  sig Fمستوى الدلالة 

 المربعات
 المسؤولية مجموع المربعات درجة الحرية

 الاجتماعية
 بتُ المجموعات 4.107 3 1.369 10.197 0.000

 خارج المجموعات 13.962 104 0.134

 المجموع 18.069 107 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:

من مستوى  التي ىي أصغرو  0.000 :ابؼساوية لػ  Sigبالرجوع إفُ قيمةو  (18-4)يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ 
توجد فروؽ في إدراؾ منو نقوؿ أنو و  ،نقبل الفرضية البديلةو بالتافِ نرفض الفرضية الصفرية و ( α= 0.05)ابؼعنوية 

وىذا ، ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للعمر لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
وذلك من أجل برديد أي فئة عمرية التي كانت السبب في  Post Hocيتوجب علينا إجراء اختبار بعدي 

والذي يعتٍ  LSDوجود الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للعينة بؿل الدراسة، ويتم برديدا استعماؿ اختبار 
 اقل فرؽ معنوي، وذلك للتعرؼ اين تكمن معنوية الفروؽ.
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 لمسؤولية الاجتماعية حسب العمر( إختبار المقارنة البعدية ل19-4)ل الجدو 

(I) العمر (J) فرق الأوساط  العمر (I-J) مستوى الدلالة خطأ معياري 
Sig 

 سنة 30 من أقل
 249, 10077, 11694, سنة 39 افُ 30 من

30428,- سنة 49 افُ 40 من
*
 ,09994 ,003 

 316, 15328, 15435, فأكثر سنة 50

 سنة 39 الى 30 من
 249, 10077, 11694,- سنة 30 من أقل

42122,- سنة 49 افُ 40 من
*
 ,08196 ,000 

 793, 14221, 03742, فأكثر سنة 50

 سنة 49 الى 40 من
30428, سنة 30 من أقل

*
 ,09994 ,003 

42122, سنة 39 افُ 30 من
*
 ,08196 ,000 

45864, فأكثر سنة 50
*
 ,14162 ,002 

 فأكثر سنة 50
 316, 15328, 15435,- سنة 30 من أقل

 793, 14221, 03742,- سنة 39 افُ 30 من

45864,- سنة 49 افُ 40 من
*
 ,14162 ,002 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

للفئة العمرية )من ( يلبحظ أنها كانت معنوية أكثر بالنسبة (sigوبالرجوع افُ قيمة  (19-4)من خلبؿ ابعدوؿ 
فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للعمر لدى سنة( وىذا ما يفسر وجود ال 49افُ  40

تنمتي افُ الفئة ، ويرجع ذلك افُ كوف معظم افراد العينة الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
وابعيل القدفٔ في بـتل  ابؼؤسسات عينة الدراسة، بإعتبار  رية الثالثة، وىي فئة عمرية بـضرمة بتُ ابعيل ابعديدالعم

تفاوت الرؤية بؼوضوع ابؼسؤولية الاجتماعية عند ىذه الفئة برديدا لعوامل كثتَة، مثل مزجها بتُ ابػبرة ابؼهنية 
ومها بؼصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية، فنجد تلك النزعة الأكادبيية والتعليم ابعامعي وىو ما يولد ىذه الفروؽ في مفه

تارة عند أفراد ىذه الفئة وتلك النزعة نسبة بػبرتهم في بؾاؿ ابؼؤسسات الاقتصادية تارة أخرى، ىذا إذا أخذنا في 
 ابغسباف القصور الأكادبيي عند أغلب ابؼؤسسات الاقتصادية.
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 حسب متغير المؤىل العلميالفرضية الفرعية الثالثة  تحليل. 3
للمؤىل تنص الفرضية الفرعية الاوفُ على أنو: لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى 

 لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بددينة ابعلفة.  العلمي
 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح
H0 لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للمؤىل العلمي لدى الإطارات في عينة :

  .ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
H1:  توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للمؤىل العلمي لدى الإطارات في عينة

  .الدراسةابؼؤسسات الاقتصادية بؿل 
 

 لمؤىل العلميوقات المسؤولية الاجتماعية  حسب ا( إختبار تباين الفر 20-4)الجدول 
متوسط  sig Fمستوى الدلالة 

 المربعات
 المسؤولية مجموع المربعات درجة الحرية

 الاجتماعية
 بتُ المجموعات 1.823 3 0.608 3.889 0.011

 خارج المجموعات 16.246 104 0.156

 المجموع 18.069 107 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:

والتي ىي أصغر من مستوى  0.011ابؼساوية لػ:   Sigوبالرجوع إفُ قيمة (20-4) يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ
أنو توجد ، ومنو نقوؿ H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 ( وبالتافِ نرفض الفرضية الصفريةα= 0.05ابؼعنوية )

لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات  ة الاجتماعية للمنظمات تعزى للمؤىل العلميفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولي
وذلك من أجل برديد أي فئة  Post Hocالاقتصادية بؿل الدراسة، وىذا يتوجب علينا إجراء اختبار بعدي 

تماعية للعينة بؿل الدراسة، ويتم برديدا التي كانت السبب في وجود الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاج للمؤىل
 والذي يعتٍ اقل فرؽ معنوي، وذلك للتعرؼ اين تكمن معنوية الفروؽ. LSDاستعماؿ اختبار 
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 حسب المؤىللمسؤولية الاجتماعية ( إختبار المقارنة البعدية ل21-4)الجدول 
(I) العمر (J) فرق الأوساط  العمر (I-J) مستوى الدلالة خطأ معياري Sig 

 055, 14876, 28858, سامي تقتٍ /تقتٍ فأقل ثانوي

 844, 13484, 02667,- جامعي

 877, 16625, 02582,- عليا دراسات

 055, 14876, 28858,- فأقل ثانوي سامي تقني /تقني

31525,- جامعي
*
 ,09524 ,001 

31440,- عليا دراسات
*
 ,13611 ,023 

 844, 13484, 02667, فأقل ثانوي جامعي

31525, سامي تقتٍ /تقتٍ
*
 ,09524 ,001 

 994, 12074, 00084, عليا دراسات

 877, 16625, 02582, فأقل ثانوي عليا دراسات

31440, سامي تقتٍ /تقتٍ
*
 ,13611 ,023 

 994, 12074, 00084,- جامعي

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

لفئة ابؼؤىل ( يلبحظ أنها كانت معنوية أكثر بالنسبة (sigوبالرجوع افُ قيمة  (21-4)من خلبؿ ابعدوؿ 
ة الاجتماعية للمنظمات تعزى للمؤىل ( وىذا ما يفسر وجود الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤوليسامي تقني /تقني) العلمي
لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة، ويرجع ذلك افُ كوف معظم افراد العينة تنمتي  العلمي
 ا الاختلبؼ في الادراؾ كوف الاطارتفئة ابؼؤىل العلمي الثانية والتي تتمثل في فئة التقنيتُ، حيث يفسر ىذافُ 
طبيعة تقينة بحتة بعيدة عن الاسلوب الاكادبيي الذي يتميز  م في ابؼعاىد وابؼراكز ابؼهنية ذوونظرا لتكوينه يتُالتقني

، وبالتافِ ادراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية لصاحب التكوين بدعابعة موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية من بصيع النواحي
 التقتٍ أضع  نسبيا مقارنة بصاحب التكوين الاكادبيي ابعامعي.
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 متغير سنوات الأقدميةحسب الفرضية الفرعية الرابعة  تحليل .4
لسنوات تنص الفرضية الفرعية الاوفُ على أنو: لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى 

 لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بددينة ابعلفة.  الأقدمية
 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح
H0 إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى سنوات الأقدمية لدى الإطارات في عينة : لا توجد فروؽ في

  .ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
H1:  توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى سنوات الأقدمية لدى الإطارات في عينة

 .ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة

 الأقدمية سنوات( إختبار تباين الفروقات المسؤولية الاجتماعية حسب 22-4)الجدول 
متوسط  sig Fمستوى الدلالة 

 المربعات
 المسؤولية مجموع المربعات درجة الحرية

 الاجتماعية
 بتُ المجموعات 0.336 3 0.112 0.657 0.581

 خارج المجموعات 17.733 104 0.171

 المجموع 18.069 107 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:

من مستوى  التي ىي أكبرو  0.581ابؼساوية لػ:   Sigوبالرجوع إفُ قيمة (22-4)يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ 
لا توجد ، ومنو نقوؿ أنو H1الفرضية البديلة  ونرفض H0الفرضية الصفرية  بالتافِ نقبل( و α= 0.05ابؼعنوية )
لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات  اعية للمنظمات تعزى لسنوات الأقدميةإدراؾ ابؼسؤولية الاجتمفي فروؽ 

القدبية  الاطارات ابؼدروسة سواء ابؼؤسسات عينة ، وىذا يدؿ على أف بصيع الاطارات فيالاقتصادية بؿل الدراسة
 وابعديدة ليس عندىم اختلبؼ في ادراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية.

 حسب متغير مؤسسة العملالفرضية الفرعية الخامسة  تحليل. 5
بؼؤسسة تنص الفرضية الفرعية الاوفُ على أنو: لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى 

 لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بددينة ابعلفة.  العمل
 :كالتافِ إحصائيا الفرضية ىذه تصبح
H0 : لا توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى مؤسسة العمل لدى الإطارات في عينة

  .ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
H1 : توجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى مؤسسة العمل لدى الإطارات في عينة

 .ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة
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 مؤسسة العمل( إختبار تباين الفروقات المسؤولية الاجتماعية حسب 23-4)الجدول 
مستوى الدلالة 

sig 
F  متوسط

 المربعات
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المسؤولية
 الاجتماعية

 بتُ المجموعات 4.027 3 2.013 15.055 0.000

 خارج المجموعات 14.042 105 0.134
 المجموع 18.069 107 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  المصدر:

والتي ىي أصغر من مستوى  0.000ابؼساوية لػ:   Sigوبالرجوع إفُ قيمة (23-4) يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ
، ومنو نقوؿ أنو توجد H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 ( وبالتافِ نرفض الفرضية الصفريةα= 0.05ابؼعنوية )
لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات  بؼؤسسة العملة الاجتماعية للمنظمات تعزى في إدراؾ ابؼسؤوليفروؽ 

وذلك من أجل برديد أي فئة  Post Hocالاقتصادية بؿل الدراسة، وىذا يتوجب علينا إجراء اختبار بعدي 
للعينة بؿل الدراسة،  التي كانت السبب في وجود الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية حسب مؤسسة العمل

ك للتعرؼ اين تكمن معنوية الفروؽ، او والذي يعتٍ اقل فرؽ معنوي، وذل LSDويتم برديدا استعماؿ اختبار 
بدعتٌ آخر أي من الفروؽ الضمنية الذي ىو أكثر تأثتَا والذي أدى افُ تباين واختلبؼ اجابات العينة بؿل 

خاصة واف ىذا العنصر من الفروقات )مؤسسة العمل( يتأثر  الدراسة وىذا الاختبار يسهل بالكش  عن ذلك، 
 كثتَا نظرا لاختلبؼ بيئة ابؼؤسسات الثلبثة والتي ىي بؿل الدراسة ابغالية، وىذا ما سيتحدد في ابعدوؿ ابؼوافِ.

 مؤسسة العمل حسبلمسؤولية الاجتماعية ( إختبار المقارنة البعدية ل24-4)الجدول 

(I) العمر (J) فرق الأوساط  العمر (I-J) خطأ معياري 
 مستوى الدلالة

Sig 
17886, نفطاؿ سونلغاز

*
 ,08180 ,031 

49579, ابعزائر اتصالات
*
 ,09058 ,000 

17886,- سونلغاز نفطال
*
 ,08180 ,031 

31694, ابعزائر اتصالات
*
 ,08966 ,001 

49579,- سونلغاز الجزائر اتصالات
*
 ,09058 ,000 

31694,- نفطاؿ
*
 ,08966 ,001 

 26الإصدار SPSSعلى بـرجات  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر
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مؤسسة ) فئة إطارات حظ أنها كانت معنوية أكثر عند( يلب(sigوبالرجوع افُ قيمة  (24-4)من خلبؿ ابعدوؿ 
 بؼؤسسة العملة الاجتماعية للمنظمات تعزى ( وىذا ما يفسر وجود الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولياتصالات الجزائر

وبالرغم من أف عينة إطارات مؤسسة اتصالات لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة، 
إلا أنها كانت السبب في إحداث الفروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية، وبيكن  %25.9ابعزائر بسثل أقلية بنسبة 

ابؼؤسسة خدمية بنسبة كبتَة مقارنة بدؤسسة نفطاؿ وسونلغاز التي تتميز بكونها بـتلطة بتُ لكوف تفستَ ذلك 
ابػدمية والانتاجية، وبالتافِ البعد الاقتصادي والقانوفٓ أقل وضوحا لدى إطارات مؤسسة اتصالات ابعزائر مقارنة 

 .باطارات ابؼؤسسة الأخرى

كذلك بأف الدورات التكوينية لدى مؤسسة نفطاؿ مثلب فعالة في توضيح مفهوـ ابؼسؤولية   الطالبويرى  
 الاجتماعية وىذا ما تعكسو تصرفات ابؼؤسسة ميدانيا.

 الشختصية للختصائص تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لاافُ أنو  تم التوصل
 الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى( الأقدمية سنوات ،النوع)  حيث من الدراسة عينة لأفراد والوظيفية
 للختصائص تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ وجد التوصل افُ تموكذلك ، الدراسة بؿل

 في الإطارات لدى( العمل مؤسسة العلمي، ابؼؤىل العمر، ) حيث من الدراسة عينة لأفراد والوظيفية الشختصية
 .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة
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 : مناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني
دؼ إفُ عرض أىم النتائج ابؼتوصل إليها، كما سنقوـ بدناقشتها على ضوء ما طرحتو نهمن خلبؿ ىذا ابؼبحث 

الدراسات السابقة ابؼشار إليها في فصل الدراسات التطبيقية، وذلك وفق متغتَات الدراسة، حيث أف الدراسات 
 والأبعاد ابؼعابعة ولكن بزتل  حسب عدد ابؼتغتَات ابؼتناولة ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظماتالسابقة تشمل 

 وطريقة إجراء التحليل وىذا ما ستناولو كالآتي:

 بتوافر ومستوى الادراك للمسؤولية الاجتماعية : مناقشة النتائج المتعلقة المطلب الأول
 مناقشة النتائج ابؼتعلقة بتوافر الادراؾ لأبنية للمسؤولية الاجتماعيةالفرع الأول: 

البعد الاقتصادي، البعد بأبعادىا:  ابؼسؤولية الاجتماعية أبنيةبدراؾ الا توافرعلى  ابغالية أظهرت نتائج الدراسة
، نفطاؿ، مؤسسة اتصالات ابعزائر) الدراسةبؿل  مؤسسةبـتل  في القانوفٓ، البعد الاخلبقي، البعد ابػتَي، 

  .بـتل  الاطاراتي أفراد عينة الدراسة من ، وذلك وفق رأسونلغاز(

بؼسؤولية الاجتماعية بأبنية ا ىذه النتيجة افُ كوف إطارات ابؼؤسسات بؿل الدراسة بستلك إدراؾ الطالب ويفسر
والتي تندرج ضمن ثقافة تنظيمية عريقة مستمدة من خبرة اطاراتها التي اكتسبوىا عبر سنوات العمل بابؼؤسسة، 

 الفرد بتُ الوصل بنزة ىي فالثقافة جتماعية،الا ابؼشاركة بؾاؿ في دورا الثقافة تلعبويتم نقلها للموظفتُ ابعدد،  و 
في ترسيخ ، اضافة افُ التكوين الاكادبيي ابعامعي لأغلب أفراد العينة الذي يساىم بشكل كبتَ والواقع الاجتماعي

 مفهوـ وابنية ابؼسؤولية الاجتماعية لدى أفراد العينة.

 العابدي وعلي بؿمود بؿمد) دراسة دراسةمع  متوافقة النتائج ابؼتعلقة بتوافر الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية وتأتي
وجود ادراؾ من قبل مدراء الانتاج والعمليات في الشركة ابؼبحوثة بخصوص يسجل حيث  (2020 الكيكي، وغافّ

 مستَي لدى إدراؾ يوجدحيث  (2019 درباؿ، بظية)  دراسة، واتفقت كذلك مع مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية
حيث  (2008 ابغمدي، فؤاد) دراسة، وتتفق كذلك مع الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ الدراسة عينة ابؼؤسسات

 دراسة، وتتفق كذلك مع الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ الدراسة عينة ابؼؤسسات مدراء لدى إدراؾ توصلت افُ توفر
 ابؼسؤولية بؼفهوـ الدراسة عينة ابؼنظمات مدراء لدى إدراؾ يوجدحيث توصلت بأنو  (2006 ابؼنصوري، فاطمة) 

 , Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled Aljaaidi) دراسة، وتتفق كذلك مع الاجتماعية

 ، كذلك تتفق مع دراسةللشركات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾعينة الدراسة لديهم  ابؼديرين أفحيث  (2017
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  (PHAM Duc Hieu, 2011)  ُكبتَة بنسبة ووعي تصور بؽم ابؼديرين من كبتَة نسبة أفحيث توصلت اف 
 .للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية بذاه إبهابي موق  يوجد حيث

الادراؾ للمسؤولية  او ضع  ما بخصوص الدراسات التي لا تتفق مع الدراسة ابغالية من حيث عدـ وجودأ
 الاقتصادية ابؼؤسسةحيث توصلت افُ أف عينة الدراسة في  (2021 نقموش، عادؿ) دراسةالاجتماعية فنجد 

حيث توصلت افُ  (2020 بلعربي، بؿمد) دراسة، وبقد كذلك الاجتماعية ابؼسؤولية بدفهوـ واعية غتَ ابعزائرية
 الشركات مستَيابؼتمثل في  الدراسة بؾتمع أفراد أغلب لدى الاجتماعية ابؼسؤولية مصطلح عن خلفية وجود عدـ

 فجواتحيث توصلت افُ  (M. Suto and H. Takehara , 2018)  دراسة، كذلك غرداية بولاية الناشطة
 في ابؼمارسة للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية وانشطة للشركات الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼديرين وعي بتُ قائمة
 ,Kenneth M Amaeshi, Bongo C Adi, Chris Ogbechie) دراسة، كذلك بقد في الياباف

Olufemi O Amao, 2006)  في الدراسة عينة ابؼؤسسات لدى وبفارستها الاجتماعية ابؼسؤولية فهم افحيث 
وبالتافِ ىناؾ قصور وضع  في الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية ابصالا،  ابػتَية الأعماؿ من شكلب يعتبرىا نيجتَيا

 ىناؾحيث  (Bala Ramasamy and Hung Woan Ting, 2004)  دراسةوكذلك ابغاؿ بالنسبة 
 .وسنغافورة ماليزيا في المحلية ابؼنظمات في ابؼوظفتُ فئة لدى للشركات الاجتماعية بابؼسؤولية الادراؾ ضع 

 مناقشة النتائج ابؼتعلقة بدستوى الادراؾ للمسؤولية الاجتماعية: الثانيالفرع 

 للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادية ابؼؤسسات إطارات إدراؾ مستوىبخصوص أظهرت نتائج الدراسة 
، كاف مرتفعا على مستوى كل الأبعاد (ابػتَي البعد الاخلبقي، البعد القانوفٓ، البعد الاقتصادي، البعد)  بأبعادىا

وكذلك بالنسبة للمسؤولية الاجتماعية بصفة عامة، وذلك وفقا للمقياس الذي تم وضعو وابؼرتبط بالتوجو العاـ، 
 كانت الاجابات حسب مقياس الاستبانة تتًاوح بتُ موافق وموافق بساما.حيث  

ذلك افُ الوضوح في فقرات الاستبياف والتي أدت الدور الذي وضعت من أجلو الاستبانة، وكذلك  الطالب وويعز 
اء على افُ ذلك الادراؾ والفهم العميق بدختتل  جوانب ابؼسؤولية الاجتماعية وأبعادىا حسب ما تم اعتماده بن

 وابػتَية(. ،ىرـ كاروؿ والذي يشمل الأبعاد )الاقتصادية، والقانونية، والاخلبقية
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يلبحظ بأف ىذه النتائج تتوافق مع النموذج ابؽرمي لتًتيب أبعاد ابؼسؤولية ( أسفلو، 7-4من خلبؿ الشكل )
وىذا ما يدعم بقوة الدراسة ابغالية كونها تتطابق مع بموذج دراسة كاروؿ الذي  ، الطالبالاجتماعية الذي وضعو 

كوف ىذا  في ىرـ كاروؿ في القاعدة بدستوى أولوية كبتَ، حيث تأتي ابؼسؤولية الاقتصادية 1991وضعو سنة 
حيث بيثل وىذا ما توصلت اليو الدراسة ابغالية  البعد مطوب من طرؼ المجتمع وأصحاب ابؼصافٌ بصفة عامة

بناء على إجابات إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة،  وذلك  أوفُفي ابؼرتبة ولوية ي أالبعد الاقتصاد
ية والتي نتائج الدراسة ابغالية في ابؼرتبة الثانية وىذا ما توصلت اليو كذلك بقد في ىرـ كاروؿ اف للبعد القانوفٓ اولو 

وحيث نشتَ بأف ابؼسؤولية القانونية أمر مطلوب أكثر بصفة  ابؼرتبة الثانية، لمسؤولية القانونية فياولوية ل سجلت
 ضمن ىرـ كاروؿ ابؼسؤولية الاخلبقية ضمن ابؼرتبة الثالثة بعد ذلك بأف لنجد تنظيمية كالقوانتُ حكومية مثلب،

ابؼسؤولية ابػتَية على رأس ابؽرـ والتي تعتبر تتوبها وبظوا بأف والذي تتطابق معو نتائج الدراسة ابغالية، لنجد أختَا 
 للمسؤولية الاجتماعية كونها مرغوبة وبسثل قناعة راسختة لدى ابؼنظمة غتَ مفروضة وتأتي بشكل طوعي.

 مقارنة بين نموذج كارول لأبعاد المسؤولية الاجتماعية ونموذج نتائج الدراسة الحالية (7-4)الشكل 
 

  

 

  

 

 

 

 ( و نتائج الدراسة ابغالية2-1الشكل )على  بالاعتماد الطالبمن إعداد  :المصدر

 للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادية ابؼؤسسات إطارات إدراؾ ستوىبد ابؼتعلقة الدراسة ابغالية نتائج وتأتي
 من عالية استجابة نسبة يوجدحيث  (2020 الكيكي، وغافّ العابدي وعلي بؿمود بؿمد) دراسةمتوافقة مع 

 الخيرية المسؤولية
 )مرغوبة(

 الأخلاقية المسؤولية
 )متوقعة(

 
 القانونية المسؤولية

 )مطلوبة(
 

 الاقتصادية المسؤولية
 )مطلوبة(

 

 نموذج الدراسة الحالية حسب آراء العينة 1991 نموذج دراسة كارول

 الخيرية المسؤولية
 (4.41))مرغوبة(

 الأخلاقية المسؤولية
 (4.39))متوقعة(

 
 القانونية المسؤولية
 (4.38))مطلوبة(

 
 الاقتصادية المسؤولية
 (4.21))مطلوبة(
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 بؼبادئ ابؼبحوثتُ إدراؾ مستوى اف يعتٍ وىذا عاـ، بشكل البحث متغتَات فقرات حوؿ ابؼبحوثتُ الافراد جانب
 دراسةكاف عاليا، وبقد كذلك  الشركة في التجهيز سلسلة لادراة الاجتماعية ابؼسؤولية

 للمسؤولية مرتفع إدرؾ حيث توصلت افُ وجود (2016 شريط، الأمتُ وحستُ فواز وواضح عنتًة بوتيارة) 
 ىات ، بؾيد بؿمد)  دراسة، كذلك بقد ابؼسيلة ولاية في البلبط مصانع وإداري مسؤوفِلدى  الاجتماعية
تدرؾ ابؼسؤولية الاجتماعية بدستوى مرتفع،  والعليا الوسطى الادارات من أفردأف التي توصلت افُ  (2006

 (Nahg Alawi & Abdullah Masood & Khaled  Aljaaidi, 2017)   دراسةواتفقت كذلك مع 
 دراسةفق كذلك مع وتت، للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ من عالية درجة لديهم ابؼديرين أفالتي توصلت افُ 

 (PHAM Duc Hieu, 2011)  ُكبتَة بنسبة ووعي تصور بؽم ابؼديرين من كبتَة نسبة أفالتي توصلت اف 
 .للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية بذاه إبهابي موق  يوجد حيث

بخصوص مستوى ادراؾ ابؼسؤولية  ابغالية الدراسة مع أو بزتل  عموما تتفق لا التي الدراسات بخصوص أما
 على متوسطا كاف الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾحيث وجد أف  (2014 فلبؽ، بؿمد) دراسةالاجتماعية فنجد 

حيث  (Öznur Bozkurt, 2019)  دراسةمع ، كذلك ابغاؿ الدراسة بؿل ابؼؤسسات مدراء لدى
 Bala Ramasamy) دراسة، وبقد كذلك منختفضة كانت الاجتماعية ابؼسؤولية ابذاه ابؼبحوثتُ ابذاىات

and Hung Woan Ting, 2004) الاجتماعية بابؼسؤولية الادراؾ من منختفض مستوى سجل حيث 
 .وسنغافورة ماليزيا في المحلية ابؼنظمات في ابؼوظفتُ فئة لدى للشركات

الاجتماعية لدى أفراد عينة بالفروقات في الادراك للمسؤولية : مناقشة النتائج المتعلقة ثانيالمطلب ال
 الدراسة

 الشختصية للختصائص تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ توجد لا أنوأظهرت نتائج الدراسة  
 الاقتصادية ابؼؤسسات عينة في الإطارات لدى( الأقدمية سنوات ،النوع)  حيث من الدراسة عينة لأفراد والوظيفية
 للختصائص تعزى للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ في فروؽ وجد افُ التوصل تم وكذلك الدراسة، بؿل

 في الإطارات لدى( العمل مؤسسة العلمي، ابؼؤىل العمر،)  حيث من الدراسة عينة لأفراد والوظيفية الشختصية
 .الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسات عينة
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من حيث وجود فروؽ للختصائص الوظيفية تعزى  (2019 درباؿ، بظية) وتأتي ىذه النتائج متفقة مع دراسة 
للمؤىل العلمي، ولا تتوافق مع ذات الدراسة من حيث عدـ وجود فروقات للختصائص الوظيفية تعزى للختبرة 

  دراسةكما أف الدراسة ابغالية لا تتفق مع ابؼهنية وسنوات الأقدمية التي لايوجد بها فروقات في الدراسة ابغالية،  
(Muhammad Adnan, Abdurrahman Al-Aali, 2013)  فروقات يوجد أنوحيث توصلت الدراسة 
( وىذا لا يتفق مع الدراسة ابؼهنية ابػبرة ،النوع)  والوظيفية الشختصية للختصائص تعزى ابؼبحوثتُ اجابات بتُ

 ،النوع)  والوظيفية الشختصية للختصائص تعزى ابؼبحوثتُابغالية والتي توصلت افُ عدـ وجود فروؽ في اجابات 
 .(ابؼهنية ابػبرة

يفسر ىذا الاختلبؼ افُ نوع العينة حسب كل دراسة وكذلك يرجع ذلك افُ بيئة العمل كوف النسبة الغالبة في 
فالعينة بزتل  خصائصها حسب بيئة عملها وبالتافِ اختلبؼ  %38الدراسة ابغالية من فئة الشباب والتي بلغت 

ىذا الاختلبؼ في نتائج الدراسات بحسب خصائص افراد العينات الوظيفية ابؼنظمات لذلك يتم تسجيل 
 والشختصية.
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 خلاصة الفصل:
مدى إدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية من وجهة قمنا في ىذا الفصل بإجراء دراسة بسحورت حوؿ 

ات اقتصادية عمومية مؤسس ثلبث ، وقد تم إجراء الدراسة ابؼيدانية فينظر إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية
حيث تم إعداد الاستبانة بناء على أبعاد ابؼتغتَات  ،، مؤسسة سونلغاز، مؤسسة نفطاؿ(اتصالات ابعزائروىي)

والتي تم قياسها بفقرات مأخوذة من الدراسات السابقة بؼوضوع الدراسة، وتم اثراؤىا وتنقيحها من طرؼ اساتذة 
 .وفي علم النفس الاختصاص بؿكمتُ في

قمنا بتفري  البيانات واجراء التحليلبت اللبزمة من اجل اختبار فرضيات البحث،  SPSSوباستعماؿ برنامج اؿ 
إدراؾ لدى عينة الإطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بأبنية ابؼسؤولية  وجود :وقد تم التوصل إفُ

لادراؾ لدى عينة الإطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة يوجد مستوى مرتفع من اأنو ، كما تم الاجتماعية
 .بابؼسؤولية الاجتماعية

قمنا بدناقشة نتائج الدراسة على ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري بؼتغتَات البحث، حيث تشابهت  كما
ويرجع ىذا إفُ وجود أساس نظري قوي تناوؿ  ختبارات،لدراسات السابقة في أغلب الاالنتائج التطبيقية مع ا

نا القوؿ أف الإطار بكل أبعاده ومعايتَه، وبيكن بالتحليل والتفستَ كل ابؼتغتَات ابؼدروسة وعلبقتها بالأداء ابؼؤسسي
يوافقو. لدراستنا يدعم الأساس النظري والتطبيقي 



 

 

 

 

 الخاتمــة
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 :خاتمة
مدى إدراؾ منظمات الأعماؿ  عنلة البحث بدحاو وذلك بغية الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة، 

وبرديدا بددينة ابعلفة، ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية  للمسؤولية الاجتماعية من خلبؿ دراسة لعينة من إطارات
بؼفهوـ ابؼسؤولية  ةالنظري الأدبياتقمنا بداية بدراسة ابعانب النظري من أجل ضبط ابغيثيات النظرية فتطرقنا إفُ 

تي بؽا علبقة بدوضوع دراستنا ، ثم تعرضنا إفُ دراسة مسحية للدراسات السابقة اللأعماؿومنظمات ا الاجتماعية
مدى الإدراؾ ن من معرفة ، وللئجابة على إشكالية الدراسة كاف لابد من إجراء دراسة ميدانية للتمكابغالية
نة من إطارات ابؼؤسسات من خلبؿ استطلبع آراء عي لمسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائريةل

الاجابة على جوىر الاشكالية الرئيسية ، في خضم ىذا، وقد تم الاعتماد على الاستبياف للوصوؿ إفُ بؿل الدراسة
تم التوصل إفُ ما حيث برليل الاستبياف ومناقشة الفرضيات وتفستَ النتائج، والأسئلة الفرعية، حيث بزلل ذلك 

يلي:

 نتائج الدراسة:

 الاطار النظري أولا: نتائج

 من خلب التطرؽ للجانب النظري تم استختلبص بؾموعة من النتائج كما يلي:

أف موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية فَ يظهر بشكلو ابغافِ مباشرة، بل كاف نتاج لتًاكمات وتطورات للفكر  -1
 البشري وابؼدارس عبر التاريخ، وتطورات بيئة منظمات الأعماؿ؛

الأسبقية في معابعة مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، من خلبؿ النصوص الثابتة من القرآف  إف للدين الاسلبمي -2
والسنة الصحيحة، من خلبؿ تنظيم العلبقة بتُ الفرد وابؼؤسسة والمجتمع، بإعتبار الدين الاسلبمي نظاـ شامل 

 للحياة الانسانية في ابؼعاملبت كما في العبادات؛

بدفاىيم أخرى مثل: التنمية ابؼستدامة، حوكمة الشركات،  للمنظماتجتماعية إرتباط مفهوـ ابؼسؤولية الا -3
أخلبقيات الأعماؿ، التسويق الإجتماعي، كوف ىذه ابؼصطلحات تصب في خانة واحدة وىي تغيتَ إىتماـ 
ة منظمات الأعماؿ بالتًكيز على الربح ابؼادي فقط بل بهب أف يتعدى إىتمامها افُ مرعاة ابعوانب الاخلبقي

 الاقتصادية؛ للؤنشطةوابػتَية والاجتماعية والبيئية عند بفارستها 
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يعتبر إدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية عنصرا جوىريا في بقاح تبتٍ وتطبيق برامج ابؼسؤولية  -4
ولية الاجتماعية الاجتماعية كونو يرسخ تلك الأبنية لدى أفراد ابؼنظمة وبهسد القناعة ابغقيقة بضرورة إدراج ابؼسؤ 

 ضمن استًاتيجية ابؼنظمة وكثقافة تنظيمية لدى أفراد ابؼنظمة؛

للمسؤولية الاجتماعية دور ىاـ في زيادة أرباح ابؼنظمة على ابؼدى الطويل إذا ما كاف لبرامج ابؼسؤولية  -5
 الاجتماعية الأثر ابغقيقي والابهابي على المجتمع؛

للشراكة الفعالة والابهابية بتُ ابؼنظمة والمجتمع وذلك بضماف ابغقوؽ بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية بذسيدا  -6
 الطرفتُ وبالتافِ الرقي بابؼنظمة لتصبح تتمتع بابؼواطنة، وتضمن الاستدامة على ابؼدى الطويل؛

 ثانيا: نتائج الاطار التطبيقي

 لتالية:على ضوء برليلبت الدراسة ابؼيدانية ونتائجها، تم ابػروج بالاستنتاجات ا

 يوجد إدراؾ لدى عينة الإطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بأبنية ابؼسؤولية الاجتماعية؛ -1

يوجد مستوى مرتفع من الادراؾ لدى عينة الإطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة بابؼسؤولية  -2
 ؛وأبعادىا الاجتماعية

للمنظمات تعزى للختصائص الشختصية والوظيفية من حيث  وجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعيةت -3
 ؛بددينة ابعلفة بؿل الدراسة ( لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصادية، مؤسسة العملالعلمي ؤىل)العمر، ابؼ

وجد فروؽ في إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات تعزى للختصائص الشختصية والوظيفية من حيث لا ت-4
 ؛بددينة ابعلفة بؿل الدراسة ( لدى الإطارات في عينة ابؼؤسسات الاقتصاديةالأقدميةت سنوا، النوع)

%مػن  56حيث أظهر ابؼسح أف أكثػر مػن  والتقنية أغلب أفراد بؾتمع الدراسة من ذوي الشهادات ابعامعية-5
ويرجع ذلك لطبيعة ابؼؤسسات ، من بضلة الشهادات التقنية %22و ابعامعيةالشػهادات  من بضلةالعينػة ىػم أفػراد 

 ؛اؿ التقتٍ وتتطلب كفاءات جامعيةبؿل الدراسة كونها مؤسسات تعمل في المج

بابؼسؤولية الاجتماعية لدى إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية بؿل الدراسة، وقد يرجع  الادراؾأظهر ابؼسح تنامي -6
 والتي تزامنت مع توقيت إجراء الدراسة؛ 19-ذلك افُ بـلفات جائحة كوفيد
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من عينة الدراسة بستلك خبرة عمل بابؼؤسسات الاقتصادية تفوؽ عشرة  %60تظهر الدراسة أف حوافِ  -7
دراؾ ابؼرتفع بابؼسؤولية الاجتماعية نتيجة التًاكمات ابؼكتسبة من العمل ابؼيدافٓ سنوات، وىذا ما يفسر الا

 والنقائص ابؼسجلة في برامج ابؼسؤولية الاجتماعية لدى ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية بصفة عامة؛

بعامعة وباقي عن طريق ا ةمن عينة الدراسة تعرفت على ابؼسؤولية الاجتماعي %30تظهر الدراسة أف حوافِ  -8
 النسب عن طريق باقي الوسائل ابؼختتلفة، خاصة وأف نسبة معتبرة من الاطارات خربهي ابعامعات؛

تظهر الدراسة تصدر البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية مقارنة بالابعاد الأخرى، ويرجع ذلك افُ طبيعة  -9
 ابؼؤسسات ونزعة اطاراتها والتي تعمل في المجاؿ الاقتصادي؛

تظهر نتائج الدراسة أف حصة الاسد في طريقة تعرؼ إطارات ابؼؤسسة على مصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية   -10
كاف من خلبؿ وسائل الاعلبـ وابؼعاىد وابعامعات بينما كاف دور ابؼؤسسات بؿل الدراسة ضعيفا في توعية 

 الاطارات بدصطلح ابؼسؤولية الاجتماعية.

 الدارسة مقترحاتثالثا: 

 ضوء نتائج الدراسة النظرية والدراسة ابؼيدانية تم تقدفٔ التوصيات التالية: على

تعزيز أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية السائدة لدى أفراد عينة الدراسة والاستفادة منها في ابؼمارسات الفعلية  .1
 قية الأبعاد.للمسؤولية الاجتماعية عبر ابؼؤسسات الاقتصادية، واستدراؾ النقائص ابؼسجلة على مستوى ب

استغلبؿ وسائل الاعلبـ لبث ابؼفاىيم الصحيحة عن ابؼسؤولية الاجتماعية كونها مصدر ىاـ للئدراؾ لدى  .2
 ؛إطارات ابؼؤسسات الاقتصادية

 حث وتشجيع ابؼؤسسات الاقتصادية على إدراؾ أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية في حوكمة ابؼؤسسة؛ .3
ابؼسؤولية  عزيزوضع خطة إستًاتيجية من شأنها تبالاقتصادية والقطاع ابغكومي  ربط العلبقة بتُ ابؼؤسسات .4

 الاجتماعية وبرديد بمط أداءىا؛
 إستغلبؿ القنوات الربظية لتصحيح ابؼفاىيم حوؿ موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات؛ .5
ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية ف ابؼسائل أالعمل بش اتابؼؤبسرات والندوات ووسائل الإعلبـ وورش إستغلبؿ .6

 ؛على ابؼشاركة الفعالة وابػاصة بدا في ذلك تشجيع بـتل  القطاعات ابغكومية
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خاصة في بؾاؿ تعزيز الادراؾ الصحيح  إجراء ابؼزيد من البحوث والدراسات ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية .7
 ؛بابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 ابعامعات وابؼؤسسات الاقتصادية في بؾاؿ ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات؛تعزيز العلبقة الفعالة بتُ  .8
الاىتماـ ابعدي بدراسة موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية والتشديد على ضرورة تبنيها  .9

 أيضا من طرؼ ابؼؤسسات العمومية؛
 ؛سسات والأفراد على حد سواءللمؤ  الاجتماعي للئبقازتقدفٔ التحفيزات ابؼختتلفة وتقدفٔ مكافآت  .10
اىتماـ ابؼؤسسات باختيار ابؼستَين على أساس متوازف من الكفاءة وابؼسؤولية والأخلبؽ، بدا يضمن أف  .11

وضمن  ،يكونوا مصدرا قويا لتعزيز بظعة ومكانة ابؼؤسسة وعملها وفق النموذج الاقتصادي/ الاجتماعي
 سؤولية الاجتماعية؛في بؾاؿ ابؼ ابؼوظفتُذلك يكوف الاىتماـ بتكوين 

بادرة والقياـ مسابنة التشريعات في دعم ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة دوف ابغد من قدراتها على ابؼ .12
 بالأعماؿ ابؼختتلفة؛

إستغلبؿ ابؼؤسسات بؿل الدراسة للبدراؾ ابؼرتفع لدى إطارتها بخصوص ابؼسؤولية الاجتماعية وتعزيزىا  .13
 وبذسيدىا ميدانيا.ضمن خططها الاستًاتيجية، 

 الدارسة رابعا: آفاق

من خلبؿ ىذه الدراسة ابغالية بشقيها النظري والتطبيقي، تبتُ أف موضوع إدراؾ منظمات الأعماؿ للمسؤولية 
الاجتماعية، موضوع متشعب ويصعب حصر بصيع ابعوانب ابؼتعلقة بو، خاصة مع ابؼستجدات ابؼتسارعة والبيئة 

مفتوح لطرحو من جديد وبدختتل  الصي  وابؼتغتَات، وفق آفاؽ جديدة قد نستطيع  غتَ ابؼستقرة، يبقى الباب
 طرحها كما يلي:

 أثر إدراؾ ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق الاستدامة لبرامج ابؼسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعماؿ؛ -1

 ؛الاعماؿنظمات بؼ ة في برقيق استًاتيجية التميزمسابنة ابؼسؤولية الاجتماعي -2

 دور ابعامعة ابعزائرية في ترسيخ مبادئ وبفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات ابعزائرية؛ -3

 .الأعماؿ بؼنظمات الاجتماعية بابؼسؤولية الالتزاـ برقيق فيدور القيادات  -4
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 رؤية الانساء وبناء المجتمعية ابؼسؤولية حوؿ العلمي ابؼؤبسر المجتمع، واستقرار بناء في ودورىا الاجتماعية ابؼسؤولية عامر، عادؿ .17
 .2019 مصر، مستقبلية،

 ،الأوفُ الطبعة والتوزيع، للنشر اليازوري دار ،الأردف ابؼستدامة، التنميةو بك للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية العصيمي، عايد .18
2015. 

 .1998  ابعزائر، العامة، المحمدية دار ابؼؤسسة، تسيتَو   اقتصاد ،حبيب بن الرزاؽ عبد .19
 .2003 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،"الأعماؿ إدارةو  تنظيم أساسيات" قح ،و أب السلبـ وعبد حنفي الغفار عبد .20
 العربية ابؼملكة للنشر، العبيكاف الاجتماعي، البحث في الباحث دليل الرحيم، عبد صافٌ آماؿ مسلم، أبضد عدناف .21

 .2011 الأوفُ، الطبعة السعودية،
 للنشر ابغامد دار الأوفُ، الطبعة والاستًاتيجيات، الوظيفة البيئة،: الأعماؿ بؼنظمات ابغديثة الادارة وآخروف، حستُ علي .22

 .1999 عماف، والتوزيع،
 .2001 عماف، والتوزيع، للنشر زىراف دار كمي، نظري مدخل: الادارية القرارات نظريات الساعد، رشاد حستُ، علي .23
 .2020 العراؽ، بغداد، الكوت، جامعة التنظيمي، السلوؾ ابؼوسوي، سعد علي .24
 والطباعة، والتوزيع للنشر ابؼستَة دار الأوفُ، الطبعة"،2 الإدارة مبادئ :الأعماؿ منظمات وظائ " آخروف،و  عباس علي .25

 .2001 عماف،
 .2008 مصر، ابؼنهل، دار والأساليب، التقنيات: الاجتماعية العلوـ في البحث مناىج ابؼؤمن، عبد معمر علي .26
 .1993 ،4ط ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ديواف ابؼؤسسة، اقتصاد صختري، عمر .27
 .2016 عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار الأوفُ، الطبعة ،"ابؼعاصرة والإدارة الأعماؿ بيئة" عقيلي، وصفي عمر .28
 الثقافية، للبستثمارات الدولية الدار ،"للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية" إصلبح، أبضد علب تربصة فِ، نانسي كوتلر، فيليب .29

 .2011 القاىرة،
 .2007 الأوفُ، الطبعة مصر، للنشر، الكتب عافَ التًبوية، البحوث في شائعة أخطاء كوجك، حستُ كوثر .30
 .1994 مصر، الإسكندرية، ابعامعية، ابؼطبوعات دار الإداري، القانوف بغلو، راغب ماجد .31
 الأوفُ، الطبعة مصر، اللبنانية، ابؼصرية الدار الرقمية، البيئة في البحوث وإعداد ابؼعلومات عن البحث مهارات النقيب، متوفِ .32

2008. 
 .عماف والتوزيع، للنشر زىراف دار الثالثة، الطبعة وبفارسات، مفاىيم: العامة العلبقات جودة، ابضد جودة بؿفوظ .33
 .عماف والتوزيع، للنشر وائل دار الثالثة، الطبعة ،" والوظائ  ابؼفاىيم :الأعماؿ منظمات" آخروف،و  جودة بؿفوظ .34
 .2003 عماف، والتوزيع، للنشر قنديل دار الاوفُ، الطبعة الاعماؿ، ادارة في ابغاسوب الصتَفي، بؿمد .35
 .2007الأوفُ، الطبعة الوفاء، دار مصر، للئدارة، الاجتماعية ابؼسؤولية الصتَفي، بؿمد .36
 .2016 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الثقافة دار الأعماؿ، وأخلبقيات للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية الطائي، بؿمد .37
 .2019 الأردف، عماف، اليازوري، دار الأعماؿ، بؼنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية فلبؽ، بؿمد .38
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 .2005 الاردف، للنشر، وائل دار الاعماؿ، منظمات في التنظيمي السلوؾ العمياف، سلماف بؿمود .39
 للتدريب العربية المجموعة ،ISO 26000 القياسية ابؼواصفة وابؼنظمات للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية ،النصرو أب مدحت .40

 .2015 مصر، ،والنشر
 .2008 مصر، ابؼنهل، دار الاجتماعية، والعلوـ التًبية في العلمي البحث منهجية دعمس، مصطفى .41
 .2014 مصر، ابعامعية، ابؼعرفة دار التنمية، وآفاؽ الشراكة بتُ الاجتماعية ابؼسؤولية عباس، بؿمد مناؿ .42
 الكتاب عافَ دار الأوفُ، الطبعة عاـ، مئة خلبؿ التنظيمي الفكر تطور في دراسة: ابؼنظمات تنظيم السافَ، سعيد مؤيد .43

 .2002 العراؽ، ابغديث،
 .2000 الأردف، والنشر، للطباعة وائل دار والتنظيم، ابؽيكل: ابؼنظمة نظرية السافَ، سعيد مؤيد .44
 .2003 مصر، الاسكندرية، ابعامعية، الدار والعوبؼة، الاستًاتيجي التختطيط العارؼ، نادية .45
 .1998 ابعزائر، ،العامة المحمدية دار ،الثانية الطبعة مؤسسة، اقتصاد عدوف، دادي ناصر .46
 جامعة ،(دراساتو  بحوث) الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة منشورات متغتَ، عافَ في الإدارة علم أخلبقيات بقم، عبود بقم .47

 .2006 العربية، الدوؿ
 الوحدة دراسات مركز ،)اللبنافٓ النموذج( الاجتماعية ابؼسؤولية وبرديات الإعلبـ في الاستثمار عيسى، القادري نهوند .48

 .2013 لبناف،  بتَوت، الأوفُ، الطبعة العربية،
 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ابػاصة، للمصارؼ الاجتماعية ابؼسؤولية الأمتَي، رشيد بضيد وليد .49

2014. 

 :الرسائل والأطاريح

 آؿ جامعة الأردف، منشورة، ماجستتَ رسالة الأردنية، الفندقية ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤولية بؿاسبة ابغمادين، راضي .50
 .2002 البيت،

 .2002 ابعزائر، جامعة ماجستتَ، رسالة ابعزائر، في العامة ابؼؤسسات أعماؿ على ابػارجية الرقابة عملية سامية، زقوراف .51
 الاقتصادية ابؼؤسسات من عينة على دراسة الاقتصادية ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤولية تبتٍ بؿددات درباؿ، بظية .52

 .2019 ورقلة، جامعة ابعزائر، دكتوراه، أطروحة ،(2017-2018) الفتًة خلبؿ ابعزائرية
 .2017 وىراف، جامعة ماجستتَ، رسالة ابؼنافسة، ومبدأ العمومية ابؼؤسسة القادر، عبد الراس شايب .53
 جامعة ابعزائر، دكتوراه، أطروحة ،(حالة دراسة) �  للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤوليةو بك الاداريتُ القادة ابذاه باشا، فاتن .54

                                                                           �����������������������.2017 بسكرة،
 دراسة -والوظيفية الدبيوغرافية عوامل ببعض وعلبقتو الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ ابؼديرين إدراؾ مدى" ابؼنصوري، فاطمة .55

 .2006 ليبيا، بنغازي، جامعة ،منشورة غتَ ماجستتَ رسالة ،"-الليبية الصناعية ابؼنظمات على ميدانية
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 في ميدانية دراسة-الأعماؿ منظمات في مستدامة تنافسية ميزة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية مسابنة" بؿمد، فلبؽ .56
 العلوـ كلية التسيتَ، علوـ في دكتوراه أطروحة ،"-9000الإيزو شهادة على ابغاصلة ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسات
 .2014 ابعزائر، الشل ، بوعلي، بن حسيبة جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية

 الشركات من لمجموعة حالة دراسة) للشركات الاجتماعية للمسؤولية الصناعية الأعماؿ منظمات تبتٍ واقع بلعربي، بؿمد .57
 .2020 غرداية، جامعة ابعزائر، دكتوراه، أطروحة غػرداية(، بولاية الناشطة

 أطروحة ابػتامية، ابؼالية القوائم في عنها والإفصاح الاجتماعية ابؼسؤولية أنشطة لتكالي  المحاسبي القياس نوافاف، حامد بؿمد .58
 .2010 سنة دمشق، جامعة الاقتصاد كلية المحاسبة، في دكتوراه

 دكتوراه، أطروحة ،(حالة دراسة) الأعماؿ منظمات في التنافسية ابؼيزة برقيق في ودورىا الاجتماعية ابؼسؤولية شقرافٓ، بؿمد .59
 .2019 ابعلفة، جامعة ابعزائر،

 من عينة لأراء تطبيقية دراسة: الاجتماعية للمسؤولية الصناعية الأعماؿ منظمات تبتٍ واقع ياستُ، بؿمد عاط  بؿمد .60
 منشورة، غتَ وابؼالية، الإدارية العلوـ في ماجستتَ رسالة الأردنية، البشرية الأدوية صناعة شركات في الرئيسية الوظائ  مديري
 .2008 الأردف، الأوسط، الشرؽ جامعة

 العربية ابؼملكة في ميدانية دراسة ابؼصرفي، القطاع في الاجتماعي الأداء عن المحاسبي والإفصاح القياس العتيبي، مطلق بؿمد .61
 .2009 دمشق، جامعة سوريا، منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،السعودية

 من عينة على تطبيقية دراسة :الاجتماعية للمسؤولية ابعزائر في الأعماؿ منظمات استجابة مدى تقييم" وىيبة، مقدـ .62
 .2014 ابعزائر، الشل ، جامعة التسيتَ، علوـ في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة ،"ابعزائري الغرب مؤسسات

 الادارة مديري على ميدانية دراسة-الليبية النفطية ابؼنظمات في الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوـ تبتٍ معوقات"  القطرافٓ، نعيمة .63
 بنغازي، جامعة الأعماؿ، إدارة قسم ماجستتَ، رسالة ،"-بنغازي بددينة العاملة الليبية النفطية ابؼنظمات بعض في الوسطى
 .2016 ليبيا،

 مؤتمرات ومقالات علمية:

 الدولية ابؼواصفة وفق ابؼصافٌ أصحاب وإشراؾ الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ متطلب توافر مدى"  بؿمد، زىرو  نوري أسيل .64
2010-iso 26000- 124 العدد والاقتصاد، الادارة بؾلة ،" النوعية والسيطرة للتقييس ابؼركزي ابعهاز حالة دراسة، 
 .2020 العراؽ،

 الإسلبمي الاقتصادي الفكر ورؤية للمؤسسات الاجتماعية للمسؤولية ابؼفسرة النظريات أىم مصطفى، قماف بؿمد، براؽ .65
 .2012 فيفري 15-14:بشار جامعة الاجتماعية، وابؼسؤولية الأعماؿ منظمات: بعنواف الثالث الدوفِ ابؼلتقى بؽا،
 الأعماؿ منظمات حوؿ الثالث الدوفِ ابؼؤبسر والالتزاـ، الإلزاـ بتُ الاجتماعية ابؼسؤولية آماؿ، بكار عائشة، بقدور .66

 .2012 بشار، جامعة ابعزائر، الاجتماعية، وابؼسؤولية
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 ابؼالية للعلوـ العربية الأكادبيية وابؼصرفية، ابؼالية الدراسات بؾلة الإسلبمية، ابؼصارؼ الاجتماعية ابؼسؤولية ربواف، بكر .67
 .2012 جواف ،02 العدد ،83 المجلد الأردف، وابؼصرفية

 مع -ابعزائر في وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في الاجتماعية ابؼسؤولية إدراؾ" شريط، حستُ فواز، واضح عنتًة، بوتيارة .68
 المجلد ابؼعاصرة، الاقتصادية الدراسات بؾلة ،"-(ابؼسيلة ولاية) مقرة ببلدية البلبط صناعة مؤسسات من بؾموعة افُ الاشارة
 .2016 ابعزائر، ،02 العدد ،01

 ولاية حالة دراسة :ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤولية بؿاسبة عاشور، بن بضلبت أبضد، سيد بوحزاـ .69
 استًاتيجية تدعيم في وابؼتوسطة الصغرية للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية دور: "حوؿ عشر الثافٓ الدوفِ ابؼلتقى معسكر،
 .2016 نوفمبر 14/15 شل ، جامعة والتجارية، الاقتصادية العلوـ كلية ،"-والرىانات الواقع- ابؼستدامة التنمية

 ابؼؤبسر ابؼستدامة، التنمية برقيق في ابػاصة مؤسستوو  للمقاوؿ الاجتماعية ابؼسؤولية زىرة، سفياف بن القادر، عبد بودي .70
 .2012 بشار، جامعة ابعزائر، الاجتماعية، وابؼسؤولية الأعماؿ منظمات حوؿ الدوفِ

 العدد ،21 المجلد للبدارة، العربية المجلة ،"الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ ابؼديرين إدراؾ" الديهوجي، سعيد أبي البكري، ثامر .71
 .2001 العربية، الدوؿ جامعة ،01

 وكالات حالة دراسة التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية للمسؤولية ابػارجية الأطراؼ دور زرقوف، بؿمد العمري، بصيلة .72
 .2015 ،08 العدد ابعزائرية، ابؼؤسسات أداء بؾلة ورقلة، ولاية في التأمتُ شركات

 في الشاملة الاجتماعية ابؼسؤولية إستًاتيجية برقيق في التنظيمي الدعم إدراؾ أثر ناصر،و أب حسن عاط  حسن .73
 .2017 ،26العدد التاسعة، السنة ،بابعلفة عاشور زياف جامعة وأبحاث، دراسات بؾلة ،)ميدانية دراسة(ابؼصارؼ

 زبائن من عينة لأراء برليلية دراسة -الزبوف ولاء تعزيز في الاجتماعية ابؼسؤولية دور العطوي، بضيد مهند ابغدراوي، بضيد رافد .74
 .2015 ،4 العدد ،17 المجلد والاقتصادية، الإدارية للعلوـ القادسية بؾلة العراؽ، الغري فرع الرافدين مصرؼ

 ابؼالية الدراسات بؾلة الاسلبمي، الاقتصاد منظور من الاجتماعية للمسؤولية ابؼؤسسات تبتٍ وأسس دوافع درباؿ، بظية .75
 .2018 ،08العدد ابعزائر، الوادي، جامعة والمحاسبية،

 للمسؤولية والبيئي القانوفٓ البعد بأبنية والغاز الكهرباء لتوزيع الوطنية ابؼؤسسة موظفي ادراؾ مدى"  أمينة، صديقي .76
 .2020 ابعزائر، ،01 العدد ،08 المجلد الاقتصادي، ابؼستقبل العلمية المجلة ،" الاجتماعية

 ابغضنة مطاحن مؤسسة حالة الاجتماعية ابؼسؤولية لعناصر الاقتصادية ابؼؤسسات مستختدمي إدراؾ مدى"  نقموش، عادؿ .77
 .2021 ابعزائر، ،01 العدد ،12 المجلد الاقتصادي، العدد دراسات بؾلة ،"
 على ميدانية دراسة: للشركات الاجتماعية ابؼسؤولية لأبنية المحاسبة أقساـ طلبب ادراؾ مدى"  ،السيد ابراىيم عبيد .78

 JOURNAL OF FINANCE & CORPORATE ،" السعودية ابعامعات

GOVERNANCE، 2020 ابعزائر، ،01 العدد ،04 المجلد. 
 للدراسات ابؼصري ابؼركز ،138 رقم عمل ورقة مصر، في ابؼاؿ لرأس الاجتماعية ابؼسؤولية فؤاد، يابظتُ ابؼغربل، فاؿ .79

 .2008 سبتمبر القاىرة، الاقتصادية،
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 دراسة الإطارات نظر وجهة من متميزة أعماؿ منظمة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية دور شرقي، مهدي بسطامي، فتحي .80
 .2020 ابعزائر، ،02 العدد ،14 المجلد وإدارية، اقتصادية أبحاث بؾلة بابعلفة، ابعزائر اتصالات بدؤسسة ميدانية

 ابؼديرين لآراء برليلية دراسة-عليها ابؼتًتبة والأنشطة الاجتماعية ابؼسؤولية بؼفهوـ ابؼديرين ادراؾ مدى"  ،ابغمدي فؤاد .81
 السوؽ وبحوث دراسات مركز للشركات، الاجتماعية للمسؤولية الأوؿ ابؼؤبسر ،"-اليمنية الصناعية ابؼنظمات عينة في العاملتُ

 .2008اكتوبر 29/30 صنعاء، وابؼستهلك،
 لأراء برليلية دراسة: الاجتماعية للمسؤولية الصناعية ابؼنظمات تبتٍ على ابؼتًتبة التسويقية الآثار ابغمدي، حستُ بؿمد فؤاد .82

 ماي ،12 العدد اليمن، والبحوث، للدراسات ذمار جامعة بؾلة اليمنية، الصناعية ابؼنظمات من عينة في العاملتُ ابؼدراء
2010. 

 بؾلة وابؼأموؿ، الواقع بتُ: الاسلبمية ابؼالية وابؼؤسسات للمصارؼ الاجتماعية ابؼسؤولية الأبجي، بؿمود الفتاح عبد كوثر .83
 .2012 جواف ،02 العدد ،83 المجلد الأردف، وابؼصرفية، ابؼالية للعلوـ العربية الأكادبيية وابؼصرفية، ابؼالية الدراسات
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 الملاحق

 أداة الدراسة: -1

 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير :قسم

 تخصص: إدارة وتسيير منظمات الأعمال

 

 ... برية طيبة وبعد،.السلبـ عليكم، السيد )ة( الفاضل )ة(

أضع بتُ أيديكم استمارة الاستبياف أدناه، قصد استكماؿ الدراسة ابؼيدانية، والتي تندرج ضمن متطلبات نيل درجة الدكتوراه 
استطلبع آرائكم حوؿ موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية في علوـ التسيتَ، حيث نهدؼ من خلبؿ ىذا الاستبياف افُ 

 للمؤسسات، وذلك بغض النظر عن أف مؤسستكم تطبقها أـ لا، والتي تروف أنها بسثل أولوية لدى مؤسستكم.

( في ابػانة التي تعكس آرائكم، حيث xراجتُ منكم التفضل بالإجابة على بصيع فقرات الاستبياف وذلك بوضع علبمة )
 .تستعمل لأغراض البحث العلمي فقط جابتكم ستكوف موضع ثقة، وأنهانعلمكم بأف إ

 .التقديرو شاكرين تعاونكم مع فائق الاحتًاـ 

 

 ابؼتًشح: فتحي بسطامي

Bastami.Fathi@gmail.com 

 

الاقتصادية، التي و القانونية و الأخلبقية و ابؼبادرات ابػتَية و : ىي بؾموعة من ابؼمارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 .لمجتمعتقوـ بها ابؼؤسسات ضمن البيئة التي تنشط فيها، للمسابنة في التنمية ابؼستدامة ل

mailto:Bastami.Fathi@gmail.com
mailto:Bastami.Fathi@gmail.com
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 البيانات العامة  :الجزء الأول

 ( في ابػانة ابؼناسبةxضع علبمة )

 أنثى      ذكر                                          النوع

 العمر
 سنة 39افُ  30سنة                  من  30أقل من         

 سنة فأكثر 50سنة              49افُ  40من                        

 المؤىل العلمي
 ثانوي فأقل                        تقتٍ/ تقتٍ سامي                       

 جامعي                            دراسات عليا                       

 سنوات الأقدمية
 سنة 10افُ  5سنوات                من  5أقل من                        

 سنة فأكثر 17سنة              16افُ  11من                        

 مؤسسة العمل
 مؤسسة سونلغاز                  مؤسسة نفطاؿ                       

 مؤسسة اتصالات ابعزائر                       

 

 محور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات :الجزء الثاني

واحدة  ( في ابػانة ابؼناسبة مع العلم أف كل سؤاؿ يقبل إجابةxيرجى منكم التكرـ وقراءة العبارات الآتية بدقة، مع وضع علبمة )
 .فقط

موافق  عبارات الاستبيان �
 تماما

 موافق موافق
 ما لحد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

� 0
 في رأيك بهب على ابؼؤسسة توفتَ منتجاتها  بالسعر ابؼناسب. 01

�  �  �  �  �  

� 0
  �  �  �  �  � من وجهة نظرؾ يتوجب على ابؼؤسسة تقدفٔ منتجاتها بكفاءة. 02

� 0
03 

مواصفات ابعودة الشاملة في  أعتقد أنو بهب على ابؼؤسسة تطبيق 
 .منتجاتها

�  �  �  �  �  
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� 0
04 

حسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة التكفل بانشغالات الزبائن في الوقت 
 ابؼناسب.

�  �  �  �  �  

� 0
05 

حسب اعتقادؾ فإنو على ابؼؤسسة استختداـ التكنولوجيا للحفاظ على 
 البيئة من التلوث، كتدوير ابؼنتجات مثلب.

�  �  �  �  �  

� 0
06 

يتوجب على ابؼؤسسة الاىتماـ بتحستُ مستوى حسب منظورؾ فإنو 
 ابؼوظفتُ من أجل الرفع من الأداء الوظيفي.

�  �  �  �  �  

07 
حسب رأيك فإنو بهب أف بررص ابؼؤسسة على توضيح أي تغتَّات في 

 أسعار  منتجاتها  ابؼقدمة.
�  �  �  �  �  

في نظرؾ أنو على ابؼؤسسة الاىتماـ ببرامج البحث والتطوير بؼنتجاتها  08
 وبرستُ النوعية. 

�  �  �  �  �  

موافق  عبارات الاستبيان �
 تماما

 موافق
 موافق

 ما لحد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

� 0
09 

برأيك أنو على ابؼؤسسة العمل ضمن التعليمات التي سطرتها ضمن 
 القانوف الداخلي.

�  �  �  �  �  

� 0
10 

حسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة احتًاـ قوانتُ العمل وسلبمة  
 ابؼوظفتُ.

�  �  �  �  �  

� 1
 ابؼعاىدات الوطنية.و في نظرؾ بهب على ابؼؤسسة احتًاـ ابؼواثيق  11

�  �  �  �  �  

� 1
12 

من وجهة نظرؾ فإنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة مع ابؽيئات ذات التوجو 
 الداعم بغماية للبيئة.

�  �  �  �  �  

� 1
13 

ابؼؤسسة ملزمة بتجنب إبغاؽ الضرر في حق حسب رأيك فإف 
 العملبء.

�  �  �  �  �  

� 1
14 

من وجهة نظرؾ أف ابؼؤسسة ملزمة باحتًاـ الشروط ابؼبرمة مع بـتل  
 العملبء.

�  �  �  �  �  
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� 1
15 

في تقديرؾ فإنو على ابؼؤسسة برمل مسؤولياتها نتيجة الأخطاء في  
 منتجاتها  ابؼقدمة.

�  �  �  �  �  

� 1
16 

الاقتصاد في استعماؿ مصادر  بحسب اعتقادؾ بهب على ابؼؤسسة
 الطاقة.

�  �  �  �  �  

� 1
17 

  �  �  �  �  � من وجهة نظرؾ إنو على ابؼؤسسة مراعاة القيم الأخلبقية للمجتمع.

� 1
18 

في رأيك أنو على ابؼؤسسة أف تعمل على تكافؤ الفرص في توظي  
 العماؿ.

�  �  �  �  �  

� 1
  �  �  �  �  � تعتقد أنو ابؼؤسسة ملزمة باحتًاـ مبادئ ابؼنافسة الشريفة. 19

� 1
20 

بحسب رأيك فإنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة في ابغملبت التحسيسية 
 والتوعوية لفائدة المجتمع.

�  �  �  �  �  

� 1
21 

  �  �  �  �  � أعتقد أنو على ابؼؤسسة احتًاـ معتقدات المجتمع الذي تنشط فيو.

� 2
22 

حسب منظورؾ بهب على ابؼؤسسة تكيّي  أىدافها مع أىداؼ 
 المجتمع.

�  �  �  �  �  

� 2
23 

في تقديرؾ أنو على ابؼؤسسة التفاعل بإبهابية مع حوادث العمل 
 التعويضات النابذة عنها.و 

�  �  �  �  �  

موافق  عبارات الاستبيان �
 تماما

 موافق موافق
 ما لحد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

� 2
24 

من وجهة نظرؾ بهب بزصيص جزء من أرباح ابؼؤسسة لدعم ابؽيئات 
 ابؼشاريع ابػتَية.و 

�  �  �  �  �  

� 2
25 

حسب رأيك يستوجب على ابؼؤسسة ابؼسابنة في برامج دعم المحتاجتُ 
 .والفقراء

�  �  �  �  �  
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 ( في الخانة المناسبة.x؟ ضع علامة )ح المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتكيف تعرّفت على مصطل

 

 ابعرائدو عبر المجلبت   عن طريق الأنتًنت          عن طريق ابؼؤسسة                    

 ملتقيات خارج ابؼؤسسة  عن طريق ابعامعة           عبر وسائل الإعلبـ                     

 

 

 .انتهى، شكرا جزيلا على تعاونكم

**** 

  

� 2
26 

حسب منظورؾ أنو على ابؼؤسسة ابؼسابنة في إبقاز ابؼشاريع الأساسية 
 ابؼستشفيات.و للمجتمع كابؼدارس 

�  �  �  �  �  

� 2
27 

في نظرؾ بهب على ابؼؤسسة ابؼسابنة في خلق فرص لتوظي  ذوي 
 الاحتياجات ابػاصة.

�  �  �  �  �  

� 2
28 

تعتقد أنو على ابؼؤسسة تقدفٔ ابؼساعدة في حالات حدوث الكوارث  
 ابغرائق.و الفيضانات و كالزلازؿ 

�  �  �  �  �  

� 2
29 

في رأيك أنو على ابؼؤسسة القياـ برعاية أنشطة وبرامج تعليمية وثقافية، 
 صحية ورياضية.

�  �  �  �  �  

� 2
30 

في اعتقادؾ أنو على ابؼؤسسة القياـ بزيارات دورية لدعم وتفقد دور الأيتاـ 
 ذوي الاحتياجات ابػاصة.و والعجزة 

�  �  �  �  �  
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 :قائمة المحكمين للاستبيان -2

 جامعة التدريس الرتبة العلمية اسم المحكم
 جامعة ابؼلك فيصل "السعودية" أستاذ التعليم العافِ حتَش عيسىأ.د/ 
 جامعة غرداية أستاذ بؿاضر "أ" شرقي مهديد/ 
 جامعة غرداية أستاذ التعليم العافِ لعمور رميلةأ.د/ 
 جامعة الأغواط أستاذ بؿاضر "أ" خنيش يوس د/ 
 جامعة ورقلة أستاذ بؿاضر "أ" بكاي ابظاعيلد/ 
 جامعة غرداية "أ" بؿاضر أستاذ زوزي بؿمدد/ 
 جامعة ابعلفة "أ" بؿاضر أستاذ مرباح أبضد تقي الديند/ 
 

 :الصدق البنائي -3

Corrélations 

 X1 x11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

Rho de 

Spearman 

X1 Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,624

**
 ,673

**
 ,716

**
 ,760

**
 ,622

**
 ,603

**
 ,575

**
 ,600

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

x11 Coefficient de 

corrélation 
,624

**
 1,000 ,433

**
 ,433

**
 ,386

**
 ,348

**
 ,295

**
 ,376

**
 ,171 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,076 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X12 Coefficient de 

corrélation 
,673

**
 ,433

**
 1,000 ,504

**
 ,414

**
 ,258

**
 ,464

**
 ,249

**
 ,313

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,007 ,000 ,009 ,001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X13 Coefficient de 

corrélation 
,716

**
 ,433

**
 ,504

**
 1,000 ,670

**
 ,388

**
 ,300

**
 ,251

**
 ,284

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,002 ,009 ,003 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X14 Coefficient de 

corrélation 
,760

**
 ,386

**
 ,414

**
 ,670

**
 1,000 ,491

**
 ,290

**
 ,255

**
 ,387

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,002 ,008 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 
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X15 Coefficient de 

corrélation 
,622

**
 ,348

**
 ,258

**
 ,388

**
 ,491

**
 1,000 ,416

**
 ,351

**
 ,209

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,030 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X16 Coefficient de 

corrélation 
,603

**
 ,295

**
 ,464

**
 ,300

**
 ,290

**
 ,416

**
 1,000 ,237

*
 ,361

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,002 ,000 ,002 ,002 ,000 . ,014 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X17 Coefficient de 

corrélation 
,575

**
 ,376

**
 ,249

**
 ,251

**
 ,255

**
 ,351

**
 ,237

*
 1,000 ,469

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,009 ,009 ,008 ,000 ,014 . ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X18 Coefficient de 

corrélation 
,600

**
 ,171 ,313

**
 ,284

**
 ,387

**
 ,209

*
 ,361

**
 ,469

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,076 ,001 ,003 ,000 ,030 ,000 ,000 . 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 X2 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 

Rho de 

Spearman 

X2 Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,673

**
 ,696

**
 ,681

**
 ,603

**
 ,643

**
 ,656

**
 ,560

**
 ,624

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X21 Coefficient de 

corrélation 
,673

**
 1,000 ,530

**
 ,465

**
 ,177 ,337

**
 ,439

**
 ,326

**
 ,322

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,067 ,000 ,000 ,001 ,001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X22 Coefficient de 

corrélation 
,696

**
 ,530

**
 1,000 ,472

**
 ,310

**
 ,355

**
 ,377

**
 ,301

**
 ,401

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X23 Coefficient de 

corrélation 
,681

**
 ,465

**
 ,472

**
 1,000 ,439

**
 ,417

**
 ,285

**
 ,235

*
 ,214

*
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,003 ,014 ,026 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X24 Coefficient de 

corrélation 
,603

**
 ,177 ,310

**
 ,439

**
 1,000 ,410

**
 ,215

*
 ,107 ,335

**
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Sig. (bilatéral) ,000 ,067 ,001 ,000 . ,000 ,025 ,271 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X25 Coefficient de 

corrélation 
,643

**
 ,337

**
 ,355

**
 ,417

**
 ,410

**
 1,000 ,333

**
 ,251

**
 ,305

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,009 ,001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X26 Coefficient de 

corrélation 
,656

**
 ,439

**
 ,377

**
 ,285

**
 ,215

*
 ,333

**
 1,000 ,382

**
 ,446

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,003 ,025 ,000 . ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X27 Coefficient de 

corrélation 
,560

**
 ,326

**
 ,301

**
 ,235

*
 ,107 ,251

**
 ,382

**
 1,000 ,434

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,002 ,014 ,271 ,009 ,000 . ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X28 Coefficient de 

corrélation 
,624

**
 ,322

**
 ,401

**
 ,214

*
 ,335

**
 ,305

**
 ,446

**
 ,434

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,000 ,026 ,000 ,001 ,000 ,000 . 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 X3 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 

Rho de 

Spearman 

X3 Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,608

**
 ,594

**
 ,652

**
 ,633

**
 ,742

**
 ,741

**
 ,721

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X31 Coefficient de 

corrélation 
,608

**
 1,000 ,415

**
 ,387

**
 ,455

**
 ,479

**
 ,214

*
 ,307

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X32 Coefficient de 

corrélation 
,594

**
 ,415

**
 1,000 ,281

**
 ,356

**
 ,311

**
 ,379

**
 ,340

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X33 Coefficient de 

corrélation 
,652

**
 ,387

**
 ,281

**
 1,000 ,315

**
 ,435

**
 ,421

**
 ,471

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,003 . ,001 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 
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X34 Coefficient de 

corrélation 
,633

**
 ,455

**
 ,356

**
 ,315

**
 1,000 ,426

**
 ,411

**
 ,312

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X35 Coefficient de 

corrélation 
,742

**
 ,479

**
 ,311

**
 ,435

**
 ,426

**
 1,000 ,514

**
 ,466

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X36 Coefficient de 

corrélation 
,741

**
 ,214

*
 ,379

**
 ,421

**
 ,411

**
 ,514

**
 1,000 ,549

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X37 Coefficient de 

corrélation 
,721

**
 ,307

**
 ,340

**
 ,471

**
 ,312

**
 ,466

**
 ,549

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 . 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 X4 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 

Rho de 

Spearman 

X4 Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,724

**
 ,759

**
 ,823

**
 ,779

**
 ,725

**
 ,824

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X41 Coefficient de 

corrélation 
,724

**
 1,000 ,652

**
 ,631

**
 ,421

**
 ,422

**
 ,424

**
 ,426

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X42 Coefficient de 

corrélation 
,759

**
 ,652

**
 1,000 ,587

**
 ,563

**
 ,314

**
 ,599

**
 ,464

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X43 Coefficient de 

corrélation 
,823

**
 ,631

**
 ,587

**
 1,000 ,594

**
 ,489

**
 ,547

**
 ,578

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X44 Coefficient de 

corrélation 
,779

**
 ,421

**
 ,563

**
 ,594

**
 1,000 ,634

**
 ,666

**
 ,477

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 
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N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X45 Coefficient de 

corrélation 
,725

**
 ,422

**
 ,314

**
 ,489

**
 ,634

**
 1,000 ,617

**
 ,610

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X46 Coefficient de 

corrélation 
,824

**
 ,424

**
 ,599

**
 ,547

**
 ,666

**
 ,617

**
 1,000 ,680

**
 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

X47 Coefficient de 

corrélation 
,778

**
 ,426

**
 ,464

**
 ,578

**
 ,477

**
 ,610

**
 ,680

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 X X1 X2 X3 X4 

X Corrélation de Pearson 1 ,784
**
 ,816

**
 ,754

**
 ,719

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 

X1 Corrélation de Pearson ,784
**
 1 ,788

**
 ,425

**
 ,322

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 

N 108 108 108 108 108 

X2 Corrélation de Pearson ,816
**
 ,788

**
 1 ,446

**
 ,396

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 108 108 108 108 108 

X3 Corrélation de Pearson ,754
**
 ,425

**
 ,446

**
 1 ,374

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 108 108 108 108 108 

X4 Corrélation de Pearson ,719
**
 ,322

**
 ,396

**
 ,374

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  

N 108 108 108 108 108 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :ثبات أداة الدراسة -4

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

  /SCALE('الاقتصادي البعذ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Echelle: الاقتصادي البعد 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 108 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 108 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 8 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 

  /SCALE('القانوني البعذ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle: القانوني البعد 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 108 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 108 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,797 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 

  /SCALE('الاخلاقي البعذ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle: الاخلاقي البعد 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 108 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 108 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,876 7 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 

  /SCALE('الخيري البعذ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle: الخيري البعد 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 108 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 108 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,900 7 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 

X28 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 

  /SCALE('الاجتماعية المسؤولية') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle: الاجتماعية المسؤولية 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 108 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 108 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 30 

 

 :لأفراد عينة الدراسةالخصائص الشخصية  -5

 
Fréquences 
 

 

 النوع

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 70,4 70,4 70,4 76 ذكر 

 100,0 29,6 29,6 32 أنثى

Total 108 100,0 100,0  
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 Fréquence العمر

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 18,5 18,5 18,5 20 سنة 30 من أقل 

 54,6 36,1 36,1 39 سنة 39 الى 30 من

 92,6 38,0 38,0 41 سنة 49 الى 40 من

 100,0 7,4 7,4 8 فأكثر سنة 50

Total 108 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 9,3 9,3 9,3 10 فأقل ثانوي 

 31,5 22,2 22,2 24 سامً تقنً /تقنً

 88,0 56,5 56,5 61 جامعً

 100,0 12,0 12,0 13 علٌا دراسات

Total 108 100,0 100,0  

 

 الأقدمية سنوات

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 24,1 24,1 24,1 26 سنوات 5 من أقل 

 58,3 34,3 34,3 37 سنوات 10 الى 5 من

 90,7 32,4 32,4 35 سنة 16 الى 11 من

 100,0 9,3 9,3 10 فأكثر سنة 17

Total 108 100,0 100,0  

 

 المؤسسة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 36,1 36,1 36,1 39 سونلغاز 

 74,1 38,0 38,0 41 نفطال

 100,0 25,9 25,9 28 الجزائر اتصالات

Total 108 100,0 100,0  
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 :اختبار المعنوية -6

Test T 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X 3,017 107 ,000 ,34511 ,2667 ,4235 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X1 3,557 107 ,000 ,40509 ,3139 ,4962 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X2 3,070 107 ,000 ,38542 ,2998 ,4711 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X3 2,877 107 ,000 ,38360 ,2687 ,4985 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X4 2,066 107 ,000 ,20635 ,0872 ,3255 
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 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -7

Descriptives 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x11 108 3,00 5,00 4,6667 ,52950 

X12 108 2,00 5,00 4,4537 ,63222 

X13 108 2,00 5,00 4,4259 ,67261 

X14 108 2,00 5,00 4,2222 ,72773 

X15 108 2,00 5,00 4,2963 ,72678 

X16 108 1,00 5,00 4,4352 ,70078 

X17 108 2,00 5,00 4,4074 ,72392 

X18 108 1,00 5,00 4,3333 ,74883 

X1 108 2,50 5,00 4,4051 ,47786 

N valide (liste) 108     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X21 108 2,00 5,00 4,4352 ,73970 

X22 108 2,00 5,00 4,3611 ,68982 

X23 108 2,00 5,00 4,3333 ,66977 

X24 108 2,00 5,00 4,2870 ,76183 

X25 108 2,00 5,00 4,3889 ,69489 

X26 108 2,00 5,00 4,3796 ,67971 

X27 108 2,00 5,00 4,4167 ,71205 

X28 108 2,00 5,00 4,4815 ,63366 

X2 108 3,13 5,00 4,3854 ,44895 

N valide (liste) 108     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X31 108 2,00 5,00 4,4074 ,74929 

X32 108 1,00 5,00 4,4444 ,63147 

X33 108 1,00 5,00 4,3981 ,78466 

X34 108 1,00 5,00 4,4352 ,76456 

X35 108 1,00 5,00 4,4074 ,85420 

X36 108 1,00 5,00 4,2407 ,86327 

X37 108 1,00 5,00 4,3519 ,88934 

X3 108 1,71 5,00 4,3836 ,60219 

N valide (liste) 108     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X41 108 2,00 5,00 4,2500 ,84417 

X42 108 2,00 5,00 4,2870 ,73689 

X43 108 2,00 5,00 4,1019 ,83094 

X44 108 2,00 5,00 4,1019 ,78466 

X45 108 2,00 5,00 4,3056 ,75453 

X46 108 2,00 5,00 4,1204 ,82844 

X47 108 2,00 5,00 4,2778 ,74675 

X4 108 2,00 5,00 4,2063 ,62479 

N valide (liste) 108     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 108 2,50 5,00 4,4051 ,47786 

X2 108 3,13 5,00 4,3854 ,44895 

X3 108 1,71 5,00 4,3836 ,60219 

X4 108 2,00 5,00 4,2063 ,62479 

X 108 2,86 5,00 4,3451 ,41094 

N valide (liste) 108     

 

 :إختبار الفروقات -8
 النوع

 

ANOVA 

X   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes ,102 1 ,102 ,601 ,440 

Intragroupes 17,967 106 ,170   

Total 18,069 107    
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 العمر
 

ANOVA 

X   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 4,107 3 1,369 10,197 ,000 

Intragroupes 13,962 104 ,134   

Total 18,069 107    

 

 

 المؤىل العلمي
ANOVA 

X   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 1,823 3 ,608 3,889 ,011 

Intragroupes 16,246 104 ,156   

Total 18,069 107    

 

 سنوات الأقدمية
ANOVA 

X   

 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes ,336 3 ,112 ,657 ,581 

Intragroupes 17,733 104 ,171   

Total 18,069 107    

 

 مؤسسة العمل
ANOVA 

X   

 مؤسسة�العمل

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupes 4,027 2 2,013 15,055 ,000 

Intragroupes 14,042 105 ,134   

Total 18,069 107    
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:ات المقارنة البعديةإختبار  -9  

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:  المسؤولٌة الاجتماعٌة   

LSD   

(I) العمر (J) متوسط الفروق  العمر (I-J) خطأ معٌاري 

مستوى  

 Sig الدلالة

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 3168, 0829,- 249, 10077, 11694, سنة 39 الى 30 من سنة 30 من أقل

30428,- سنة 49 الى 40 من
*
 ,09994 ,003 -,5025 -,1061 

 4583, 1496,- 316, 15328, 15435, فأكثر سنة 50

 0829, 3168,- 249, 10077, 11694,- سنة 30 من أقل سنة 39 الى 30 من

42122,- سنة 49 الى 40 من
*
 ,08196 ,000 -,5837 -,2587 

 3194, 2446,- 793, 14221, 03742, فأكثر سنة 50

30428, سنة 30 من أقل سنة 49 الى 40 من
*
 ,09994 ,003 ,1061 ,5025 

42122, سنة 39 الى 30 من
*
 ,08196 ,000 ,2587 ,5837 

45864, فأكثر سنة 50
*
 ,14162 ,002 ,1778 ,7395 

 1496, 4583,- 316, 15328, 15435,- سنة 30 من أقل فأكثر سنة 50

 2446, 3194,- 793, 14221, 03742,- سنة 39 الى 30 من

45864,- سنة 49 الى 40 من
*
 ,14162 ,002 -,7395 -,1778 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:  المسؤولٌة الاجتماعٌة   

LSD   

(I) العلمً المؤهل (J) العلمً المؤهل 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 5836, 0064,- 055, 14876, 28858, سامً تقنً /تقنً فأقل ثانوي

 2407, 2941,- 844, 13484, 02667,- جامعً

 3039, 3555,- 877, 16625, 02582,- علٌا دراسات

 0064, 5836,- 055, 14876, 28858,- فأقل ثانوي سامً تقنً /تقنً

31525,- جامعً
*
 ,09524 ,001 -,5041 -,1264 

31440,- علٌا دراسات
*
 ,13611 ,023 -,5843 -,0445 

 2941, 2407,- 844, 13484, 02667, فأقل ثانوي جامعً

31525, سامً تقنً /تقنً
*
 ,09524 ,001 ,1264 ,5041 

 2403, 2386,- 994, 12074, 00084, علٌا دراسات

 3555, 3039,- 877, 16625, 02582, فأقل ثانوي علٌا دراسات

31440, سامً تقنً /تقنً
*
 ,13611 ,023 ,0445 ,5843 

 2386, 2403,- 994, 12074, 00084,- جامعً

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 المقارنة البعدية لفروق مؤسسة العمل-11
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   المسؤولٌة الاجتماعٌة   

LSD   

(I) المؤسسة (J) المؤسسة 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

17886, نفطال سونلغاز
*
 ,08180 ,031 ,0167 ,3410 

49579, الجزائر اتصالات
*
 ,09058 ,000 ,3162 ,6754 

17886,- سونلغاز نفطال
*
 ,08180 ,031 -,3410 -,0167 

31694, الجزائر اتصالات
*
 ,08966 ,001 ,1392 ,4947 

49579,- سونلغاز الجزائر اتصالات
*
 ,09058 ,000 -,6754 -,3162 

31694,- نفطال
*
 ,08966 ,001 -,4947 -,1392 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 

 إختبار إعتدالية التوزيع-11

 

Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnov
a
 

Statistiques ddl Sig. 

 214, 108 162, بعد اقتصادي

 131, 108 147, بعد قانونً

 125, 108 187, بعد أخلاقً

 103, 108 130, بعد خٌري

 121, 108 096, مسؤولٌة اجتماعٌة
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 الميدانية نتائج الدراسةنموذج الدراسة بعد  -12
 

 

 

  

 منظمات الأعمالاك در إ
  لمسؤولية الاجتماعيةل

 4.35مستوى مرتفع  

البعد مستوى 
مرتفع  الاقتصادي

4.41  

قانوني البعد المستوى 
 4.39مرتفع 

 

البعد مستوى 
 مرتفع خلاقيالأ

4.38 

لخيري البعد امستوى 
 4.21مرتفع

 

 توجد فروق تعزى لا-

 (للجنس، سنوات الأقدمية)

 توجد فروق تعزى-

 (العمل للعمر، المؤىل، مؤسسة)


