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 شكر وعرفان

 
 أشكر الله عزوجل كما ينبغي لجلال وجهة وعظيم سلطانه ، وأحمده حمدا كثير مباركا فيه

 الذي منحني القوة والعزم للمضي بجد واجتهاد
 فألف حمدا وشكرا  للمولى عزوجللإتمام هذه المذكرة التي تعتبر ثمرة إجتهاد خلال هذه السنوات 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذة المشرفة " تشعبت ياسمين"
  التي لم تبخل علينا بنصائحها وارشادتها لإتمام هذا العمل واخراجه بأحسن صورة

 وكان لي الشرف أن تكون المشرفة على مذكرتنا
 م والتقدير لكل من علمني حرفاكما لا ننسى في الأخير بأن نتقدم بأسمى عبارات الإحترا

  كما أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذة علم النفس العيادي
  كما لا ننسى تقديم خالص الشكر إلى كل  من مد لي يد العون من قريب أو من بعيد

 إنجاز هذا العمل  وخالص الشكر إلى كل زملائي وزميلاتي
 نقول لكم جميع جعل الله سعيكم في ميزان حسناتكم

 را لكم جميعاشك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 الاهداء:

 الرحمن يدي شفيعنا بين للغفران دعانا ومن الإسلام رسول إلى البشرية وهادي العلم منبع إلى
 وسلم عليه الله صلى الله رسول محمد

 من أرجو التي إلى أريجها بروح وغمرتني روحها بنفحات بصري أزكى من إلى
 ابرضاه للفوز يوفقني أن وتعالى سبحانه الله

 أمي يا يليكا
 والمثل العليا الجليل الرؤى علمني الذي إلى العلم حب الصغر منذ نفسي في غرس الذي إلى

 أبي يا أليك
 علاال درجات لهم أتمنى من إلى  الحياة في سندي إلى تجري من إلى

 وأصدقائي وأخواتي عروقي أخوتي في دماؤهم
 المتواضع جهدي ثمرة أهدي

 
صففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففا  فا مفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة
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 ملخص الدراسة:
الصلابة النفسية وعلاقتها بمركز التحكم لدى الممرضين العاملين  موضوع دراسةيهدف البحث الى 

 تتمثل في: التي  يطرح التساؤلات يالد (covid19)روناو اثنا  تفشي فيروس كيات متليلي بمستشف
 متليلي اثنا  يات مرضين العاملين بمستشفالملدى  هل توجد علاقة بين الصلابة النفسية ومركز الضبط

 رونا؟و تفشي فيروس ك
  لدى الممرضين العاملين بمستشفيات متليلي اثنا  تفشي فيروس كورونا؟مامستوى الصلابة النفسية 
 ستشفائية خلال تفشي فيروس كرونا بولاية غرداية؟مانوع مركز المرضين العاملين بالمؤسسات الا 
 السن، الجنس :هل يوجد اختلاف في الصلابة النفسية ومركز الضبط باختلاف متغيرات الدراسة ،

 الخبرة المهنية؟ ،الحالة الاجتماعية ،نوع المناوبة المستوى التعليمي،

  الدراسةراسة من اجل تحقق اهداف واغراض وتم الاعتماد على المنهج الوصفي الدي يعتبر المنهج المناسب لد
ممرض بالمستشفى وثم الاعتماد على مقياسين  45ولمعالجة الفرضيات قام الباحث باختيار عينة قصدية تتكون من 

 الصلابة النفسية"لعماد مخيمر" ومقياس مركز التحكم ل "روتر" وتم التوصل من خلال هدا البحث الى:
توجد علاقة بين الصلابة النفسية ومركز الضبط لدى الممرضين العاملين بمستشفيات متليلي أثنا  تفشفي ففيروس    _

 كورونا.
 _ مستوى الصلابة النفسية لدى الممرضين العاملين بمستشفيات متليلي أثنا  تفشي فيروس كورونا هو مرتفع.

 يلي أثنا  تفشي فيروس كورونا هو مركز خارجي.ستشفيات متل_نوع مركز الضبط لدى الممرضين العاملين بم
المسففففتوى السففففن، _ لايوجفففد اخففففتلاف في الصففففلابة النفسففففية ومركففففز الضففففبط بففففاختلاف متغففففيرات الدراسففففة: الجففففنس، 

 التعليمي، الخبرة المهنية، نوع المناوبة.
لي أثنا  تفشفي ففيروس  _يوجد اختلاف في الصلابة النفسية ومركز الضبط لدى الممرضين العاملين بمستشفيات متلي

 .كورونا باختلاف الحالة الاجتماعية
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé d'étude: 

 

 l'objectif de la recherche est d'étudier la force psychlogique et sa 

relation avec le centre de contrôle chez les infermiers de l'hôpital 

pendant l'épidémie de corona virus, qui pose les quistions suivantes: 

_y a t-il une relation entre la force psychologique et le centre de 

contrôle chez les infermiers de l'hôpital de Metlili pendant l'épidémie 

de corona virus? 

_Quel est le niveau de la force psychologique chez les infermiers de 

l'hôpital de Metlili lors de l'épidémie: Corona virus? 

 

_Quel est le type de centre des infermiers travaillants dans les 

hôpiteaux lors de l'épidémie Corona virus? 

 

_Existe-t-il une différence entre la force psychologique et le centre de 

contrôle selon les variables d'étude: le sexe, l'âge, le niveau scolaire, 

type de garde, l'état civile et l'experience professionnelle? 

    La recherche est appuyée sur la démarche descriptive qui est 

considérée la démarche convenable pour atteindre les buts et les 

objectives de cette étude. Pour répondre aux hypothèses le chercheur a 

choisi un échantilon intentionnel composé de 45 infermiers à l'hôpital 

en basant sur deux échelles de la force psychologique de (Imad 

Mekhaimer) et l'échelle du centre de contrôle de "ROTER" 

Cette étude a atteind: 

_Il y a une relation entre la force psychologique et le centre de 

contrôle chez les infermiers de l'hôpital de Metlili pendant l'épidémie 

de corona virus. 

 

_Le niveau de la force psychologique chez les infermiers de l'hôpital 

de Metlili lors de l'épidémie de Corona virus est haut. 

Enter 

 

_Il n'existe pas une différence entre la force psychologique et le centre 

de contrôle selon les variables d'étude: le sexe, l'âge, le niveau 

scolaire, type de garde et l'experience professionnelle. 

 

_Il y a une différence entre la force psychologique et le centre de 

contrôle selon la variable de l'état civil. 
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  :قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 46 يبين حجم العينة حسب متغير الجنس (:1الجدول رقم )
 47 يبين حجم العينة حسب متغير نوع المناوبة (:2الجدول رقم )
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 53 مستقلتين

 54 يبين معامل الفا كرونباخ لمقياس الصلابة النفسية (:8الجدول رقم )
 54 يبين معاملات الثبات عن  ريق التجزئة النصفية لمقياس الصلابة النفسية (:9الجدول رقم )
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يبفففين مسفففتويات درجفففات الصفففلابة النفسفففية عنفففد الممرضفففين العفففاملين بمستشففففى 

 61 بغرداية أثنا  تفشي فيروس كورونا:متليلي 
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 (:15الجدول رقم )
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مرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي بولايففة غردايففة النفسففية ومركففز الضففبط عنففد الم
 أثنا  تفشي فيروس كورونا المستجد
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 مقدمة:
يواجففففه الفففففرد في حياتففففه اليوميففففة الكثففففير مففففن المواقففففف الضففففاغطة أو التيتتضففففمن خففففبرات غففففير مرغففففو  فيهففففا  

والخطففر والتهديففد وانتشففار الاوب ففةمنها وبففا  كورونففا الففذي انتشففر في ، القلففقوأحففداث تنطففوي علففى كثففير مففن مصففادر 
الآونة الاخيرةوسبب الكثير من الآثفار السفلبية والنفسفية والصفحية وقفد انعكسفت لثفار تلفك المواقفف الضفاغطة علفى 

 شخصية الفرد.
ى سمففففات لففففذلك وجففففب علففففى الفففففرد أن يتمتففففع بصففففحة نفسففففية جيففففدة حيففففث تمثففففل الصففففلابة النفسففففية إحففففد 

الشخصففية الففتي تسففاعد الفففرد علففى التعامففل الجيففد مففع أحففداث الحيففاة والاحتفففاي بالصففحة الجسففمية والنفسففية حيففث 
لفففذلك فففف  م ، يتصفففف ذوو الشخصفففية الصفففلبة بالتففففاؤل والهفففدو  الانفعفففالي والتعامفففل الفعفففال والمباشفففر مفففع الضفففغوير

، واقففففف الضففففاغطة الى مواقففففف أقففففل تهديدا)السففففيديحققففففون النجففففاح في التعامففففل مففففع الضففففغوير ويسففففتطيعون تحويففففل الم
والصفلابة مفهففوم نفسففي حففديث انبثففق مففن بففين عفدة مفففاهيم ضففمها علففم الففنفس الايجففابي وتبنتهففا الباحثففة  ، (2007
وتعفففففرف الصفففففلابة النفسفففففية بأ فففففا "عمليفففففة التكيفففففف السفففففليم والجيفففففد في أوقفففففات الشفففففدة kopasa (1979كوبفففففازا 

، والقفدرة علفى حفل المشفاكل، والقفدرة علفى الفتحكم بالمشفاعر، ل والثقفة بفالنفسوالضغوير والصدمات مفع بقفا  الأمف
وفهففم مشففاعر الآخففرين والتعففا ف معهففم وهففي امففتلاسم الفففرد اموعففة سمففات سمففات تسففاعده علففى مواجهففة مصففادر 

لقففد أشففار والقففدرة علففى الففتحكم في الأمففور الحياتية(.و ، والقففدرة علففى التحففدي، منهففا القففدرة علففى الالتففزام، الضففغوير
، علففى أن الفففرد الففذي يتمتففع بالصففلابة النفسففية يسففتخدم التقيففيم واسففتراتيجيات المواجهففة بفاعليففةhanton هففانتون

وهذا يشير أن لدى ذلك الفرد مسفتوى عفالي مفن الثقفة النفسفية وهكفذا فف ن ذلفك الففرد يقفدر الموقفف الضفاغط بأنفه 
 (.2010، ايجابية)عباسثم يعيد بنا ه الى شي  أكثر ، اقل تهديدا
ويعتبر مفهوم وجهة الضبط مفهفوم حفديث في العلفوم الانسفانية حيفث ينظفر لوجهفة الضفبط بوصففها متغفيرا  

النتففائج الهامففة في حياتففه وأي العوامففل هففي الأقففوى والأكثففر تحكمففا في ، أساسففيا مففن متغففيرات الشخصففية تتعلففق بففالفرد
وتهفدف نظريفة ، والآخرين الأقويا وامل خارجية عن نطار الرد كالمصادفة الذاتية من مهارة وقدرة وكفا ة أم عموالعوا

وذلفففك مفففن بفففين عفففدد كبفففير مفففن البفففدائل ، وجهفففة الضفففبط للكشفففف عفففن كيفيفففة اتجفففاه الأففففراد لنفففوع معفففين مفففن السفففلوسم
السلوكية الممكنة بشكل يساعد على تحديد أيهما يحتمفل حدوثفه بصفورة أكفبر ويعفني هفذا بصفورة أخفرى وجفود عفدد 

كمففا أن مركففز الضففبط بنففا  شخصففي يشففير الى إدراسم الفففرد   مففن احتمففالات السففلوسم في مختلففف أ ففا  الموقففف الواحففد
 (.1413، وقدرته على التحكم في الاحداث)توفيق
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أهمية البحفث عفن  بيعفة العلاقفة بفين متغفيري الصفلابة النفسفية ومركفز الضفبط حيفث قسفمت وفي هذا الإ ار تبرز 
 جانب نظري ولخر ميداني وتضمن الجانب النظري الفصول التالية: الدراسة الى جانبين:

، تحديفد أهدافففه، توضفيد أهميتفه، تحديفد دوافعفه، التسفاؤلات والفرضفيات، الفصفل الأول:تم فيفه  فرح مشفكلة البحفث
 وبعض الدراسات السابقة. ، والتعريفات الاجرائية الخاصة بالدراسة

ويتضففففمن تمهيففففد للفصففففل وأوردنففففا بعففففض التعريفففففات للصففففلابة النفسففففية ، والفصففففل الثففففاني :خصففففص للصففففلابة النفسففففية
 بعض النظريات المفسرة لها.، خصائصها، أبعادها، أهميتها، وعلاقتها ببعض المصطلحات

 ، ويتضمن تمهيد للفصل وأوردنا بعض التعريفات لمركز الضبط، والفصل الثالث: فقد خصص لمركز الضبط
فقفد خصفص لعفرض اجفرا ات الدراسفة الميدانيفة ووصفف لخطواتهفا وقفد فصفل الرابفع: أما الجانب الميداني من خفلال ال

 ادوات جمع البيانات وخصائصها السيكومترية.، خصائص مجتمع وعينة البحث، جا  فيه المنهج المستعمل
ومناقشففففتها في ضففففو  الجانففففب النظففففري ، والفصففففل الخففففامس: فقففففد تضففففمن عففففرض نتففففائج الدراسففففة الأساسففففية للبحففففث

 والدراسات السابقة.



 

 

 للدراسة النظريلقسم الأول: الإطار ا
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 يةالاشكال .1
لكو ففا مطلففب أساسففي في حيففاة ، لقففد حظيففت الصففحة النفسففية باهتمففام كبففير مففن قبففل العلمففا  والبففاحثين 

كمفا ،  ويكفون قفادرا علفى تحقيفق ذاتفه واسفتغلال إمكاناتياتفه، الفرد؛بحيث يكون فيهفا متوافقفا مفع نفسفه ومفع الآخفرين
السفففففلوسم ولففففيس غيففففا  أو خلفففففو مففففن المففففرض النفسفففففي أ ففففا حالففففة إيجابيفففففة تتضففففمن التمتففففع بصفففففحة العقففففل وسففففلامة 

كمففا أنففه لا يسففتطيع الاسففتمتاع بكففل مففا وهبففه ،  )خواجففة(.إذ بففدون الصففحة النفسففية يعففي  الإنسففان في بففؤس وشففقا 
، الله لفففه مفففن قفففدرات ذاتيفففة ؛فهفففو غفففير قفففادر علفففى اسفففتغلال تلفففك القفففدرات بمفففا يعفففود عليفففه بفففالنفع والفائفففدة )المطفففيري

حيفففث أ فففا تمكفففن الأففففراد مفففن مواجهفففة ، مؤشفففرات الصفففحة النفسفففية نجفففد الصفففلابة النفسفففيةولعفففل مفففن أهفففم ( 24ص.
المتاعفففب والتغلفففب علفففى عوائفففق الأحفففداث اليوميفففة بدرجفففة عاليفففة مفففن التحمفففل .كمفففا أ فففا تسفففمى أحيانفففا بالمقاومفففة أو 

ات أو الضففغوير الففتي ويشففير مفهففوم الصففلابة النفسففية إلى ترحيففب الفففرد وتقبلففه للتغففير ، المرونففة عنففد تلقففي الصففدمات
، 2002، وير النفسفية )لؤلفؤة وحسفينيتعرض لها حيث تعمل كمصدأ أو كوار ضد العواقب الجسمية السي ة للضغ

 (.229ص
تحسفين الأدا  مجفال علفم الفنفس وهفي عامفل حاسفم في فالصلابة النفسية هي عامل حيوي من عوامل الشخصفية في 

وقففد درس هففذا العامففل علففى  ففو واسففع في ، افظففة علففى السففلوكياتوكففذلك المح، النفسففي والصففحة النفسففية والبدنيففة
حيففث توصففلت لمفهففوم الصففلابة مففن خففلال سلسففلة مففن الدراسففات والففتي اسففتهدفت معرفففة المتغففيرات ، أعمففال كوبففازا

التي تكمن ورا  احتفاي الأشخاص بصحتهم النفسية والجسمية رغم تعرضفهم للضفغوير؛ حيفث تقفول بأن"الصفلابة 
م لدى الفرد في فاعليتفه وقدرتفه علفى اسفتخدام كفل المصفادر النفسفية والبي يفة المتاحفة كفي يفدرسم ويفسفر هي اعتقاد عا

 (209ص.، 2001، ويواجه بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة")عثمان
فهففذه الأخففيرة تجعففل منففه شخصففا أكثففر ، وللصففلابة النفسففية أهميففة كبففيرة في حيففاة الفففرد وفي مجففالات متنوعففة 

وقابليففة للتغلففب علففى المشففاكل فهففي عفففف مففن واقففع الأحففداث الضففاغطة علففى صففحة الفففرد وتقففوم علففى مرونفةوتفؤلا 
تعديل العملية الدائرية والتي تبدا بالضغط وتنتهي بالإرهار وذلك مفن خفلال  فرر متعفددة فالصفلابة تفؤثر في إدراسم 

وتقففففود الى التغففففير في ، و ففففأةالفففففرد وتقييمففففه للحففففدث الضففففاغط كمففففا تعففففدل مففففن إدراسم الفففففرد للحففففدث وتجعلففففه أقففففل 
الممارسفففات الصفففحية وتسفففاعد الأففففراد في اسفففتخدام  فففرر المواجهفففة الفعالفففة والمباشفففرة لمواجهفففة الضفففغوير كمفففا تفففؤثر في 

 (236ص.، 2002، مدى تقييم الفرد لفاعلية مصادره النفسية والاجتماعية لمواجهة الضغوير)لؤلؤة وحسين
ومفن بفين هفذه المتغفيرات ، الفتي يمكفن أن تفؤثر علفى الصفحة النفسفية والجسفديةويواجه الفرد بعض المتغيرات والمثفيرات 
 الذي انتشر على نطار واسع في الآونة الأخيرة في جميع أ ا  العالم ، (19نجد فيروس كورونا المستجد )كوفيد 



 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

- 6 - 

يروس مثففل كمففا أصففبد هففذا الففف،  والففذي شففكل خطففرا كبففيرا علففى الإنسففان حيففث أصففبد كظلففه الففذي يلازمففه ولايفارقففه
 .السيناريوهات التي تحدث في أفلام الرعب أكثر مماهو في الواقع

هفففو نفففوع جديفففد مفففن فيروسففففات كورونفففا إكتشفففف لأول مفففرة عنفففذما حفففدث تففففف  ، (covid19فمفففرض) 
  .2019للمرض في ديسمبر

ففرد حيفث أنفه ثم إنتشر بعدها في معظفم دول العفالم ممفا خلفق خوففا كبفيرا في نفسفية ال، في مدينة ووهان وسط الصين
يعتففبر مففن الفيروسففات سففريعة الانتشففار الففتي لم يسففبق للبشففر إكتشففافها ونتيجففة لففذلك صففنفته منظمففة الصففحة العالميففة 

 (.2020بوكورو،وأوصت بضرورة تعزيز التعاون بين المتخصصين لمكافحته ) ،بالجائحة2020مارس 11في 
حيفث حففاول المتخصصففون في اافال الطففن ومففن بيففنهم الممرضفين بففذل كففل ااففودات اللازمفة لمكافحففة فففيروس كورونففا 

)مجلة كمفففففففا أ فففففففم واجهفففففففوا الكثفففففففير مفففففففن المخففففففا ر الفففففففتي تفففففففؤثر علفففففففى صفففففففحتهم الجسفففففففمية والنفسفففففففية،  (19كوفيففففففد )
 .(56تشرين،ص

الاخيرة التي أحددتها جائحة كورونا خلففت الكثفير وهذه ، لقد تعرض الممرضين لمستويات عالية من الضغوير المهنية
وبففالأخص الممرضففين الففذين هففم دائمففا  ؛العففاملين في قطففاع الصففحة بكفففائتهمكمففا أن ،  مففن الآثففار النفسففية والجسففمية

 رة لمعانفاة المرضفى الفذين يتكفلفونغالبا مايتعرضون لوضفعيات ضفاغطة قصفوى في مكافحتهفا المسفتم، بجانب المرضىى
ان الهففدف مففن عمففل هففؤلا  الف ففات التمريضففية هففو العنايففة بالصففحة الجسففمية والنفسففية ومحاربففة الأمففراض ولمففا كفف بهففم
كففان يتطلففب مففن الممرضففين في ذواتهففم تحسففين الففذات وضففبطها والففتحكم فيهففا وفففق ؛  سففاعدة الأفففراد علففى الشفففا لم

عففد مففن الجوانففب المهمففة في حيففاة مايجففب أن يكففون عليففه لمواجهففة هففذه الجائحففة ولتحمففل المسففؤولية. فمركففز الضففبط ي
ويعتبر من المتغيرات الهامة الذي شغل بفدوره اهتمفام البفاحثين ، الفرد كما أنه من العوامل التي تحدد سمات الشخصية

مجلففففة المفكففففر، في علففففم الففففنفس الاجتمففففاعي لمففففا لففففه مففففن قففففدرة علففففى التنبففففؤ بسففففلوسم الفففففرد في مواقففففف الحيففففاة المختلفة)
 (.400ص.

في الفتعلم الاجتمفاعي ليصفبد بعفدا مهمفا في دراسفات  roter(1954) المفهفوم بتطفور نظريفة روتفرفقفد تطفور هفذا 
، وأحففد متغيراتهففا الففتي تهففتم بالمعتقففدات الففتي يحملهففا الفففرد  صففوص العوامففل الففتي تففتحكم بنتففائج سففلوكه، الشخصففية

ففأة أو التفدعيم يعتمفد علفى سفلوكه ( مركز الضبط بأنه الدرجة التي يدرسم عندها الففرد أن المكا1966ويعرف روتر )
أو ربمففا ، وى خارجيففةقفففي مقابففل الدرجففة الففتي يففدرسم عنففدها الفففرد أن المكافففأة أو التففدعيم محكومففة ب، هففو وخصائصففه

حيففث يعتففبر مركففز الضففبط متغففير ، تحففدث مسففتقلة عففن سففلوكه وبففين مففاينتج عففن هففذا السففلوسم مففن مكافففأة أو تففدعيم
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أمفا ، ف ذا أرجع الفرد نتفائج أفعالفه إلى ذاتفه يعتفبر ذو تحكفم داخلفي، والتنبؤ بهسيكولوجي يساعد على فهم السلوسم 
 .(409ص.، 2007، اذا أرجعها إلى الآخرين أو القدر أو الصدفة ف نه يعتبر ذو تحكم خارجي)بدوي

( مركففففز الضففففبط علففففى أنففففه أسففففلو  و ريقففففة معرفيففففة يعمففففم علففففى وفقهففففا الفففففرد التوقعففففات 2004ويففففرى الجحيشففففي )
تقففففففادات وعمليففففففات الإدراسم عففففففبر المواقففففففف الحياتيففففففة المختلفففففففة بمففففففا يتناسففففففب مففففففع ميلففففففه وتوجهاتففففففه في تفسففففففير والاع

 (.10ص.، 2010، الأحداث)شها 
وقد أكدت معظم الدراسات أن هناسم فروقا بين أفراد الضبط الفداخلي وأففراد الضفبط الخفارجي في أسفلو   

وأن هففذه ، (185ص.، 1987، الأحففداث في البي ففة) أبففو ناهيففةوفي مواجهففة ، عمليففاتهم المتبففع في حففل المشففكلات
مففن حيففث معففالجتهم للمشففكلات وتكففيفهم الشخصففي ، الففرور تمثففل فروقففا في أسففاليب تعففاملهم مففع العففالم الخففارجي

والاجتماعي. وهو مايشير إلى امكانية اعتبار مركز الضبط بمثابة أساس يعتمد عليه في دراسفة الففرور بفين الاففراد في 
وبهففذا يكففون أحففد الجوانففب المهمففة في تنظففيم التوقعففات الإنسففانية ، اليب تعففاملهم مففع المواقففف الخارجيففة المختلفففةأسفف

م في بنفففففففا  وتكفففففففوين شخصفففففففية وأحفففففففدث المتغفففففففيرات الفففففففتي تفسفففففففر السفففففففلوسم الإنسفففففففاني وتسفففففففاه، وتحديفففففففد مصفففففففادرها
 (.2010)الاعسر،الإنسان

 : حو التاليومن خلال ماسبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة على الن
متليلففي أثنففا  تفشففي  ياتهففل يوجففد علاقففة بففين الصففلابة النفسففية ومركففز الضففبط لففدى الممرضففين العففاملين بمستشففف_

 فيروس كورونا ؟
أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا بمتليلففي مامسففتوى الصففلابة النفسففية لففدى الممرضففين العففاملين بالمؤسسففات الاستشفففائية _

 بولاية غرداية؟
 ط عند الممرضين العاملين بالمؤسسات الاستشفائيةخلال تفشي فيروس كورونا بولاية غرداية؟مركز الضب مانوع_
، نففوع المناوبففة السففن، ،الجنس:هففل يوجففد إخففتلاف في الصففلابة النفسففية ومركففز الضففبط بفف ختلاف متغففيرات الدراسففة_

 الخبرة المهنية؟، الحالة الاجتماعية

 الفرضية العامة .2
ة غردايففة النفسففية ومركففز الضففبط لففدى المرضففين العففاملين بالمؤسسففات الاستشفففائية بولايففتوجففد علاقففة بففين الصففلابة _ 

 .خلال تفشي فيروس كورونا

 الجزئية لفرضياتا .3
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أثنفففا  تفشفففي ففففيروس كورونفففا  العفففاملين بمستشففففيات متليلفففي  _ مسفففتوى الصفففلابة النفسفففية مفففنخفض لفففدى الممرضفففين
 بولاية غرداية .
أثنفففا  تفشفففي ففففيروس كورونفففا بولايفففة غردايفففة هفففو مركفففز  العفففاملين بمستشففففيات متليلفففي عنفففد الممرضفففين _ مركفففز الضفففبط

 خارجي .
السففففن، المسففففتوى ، _ يوجففففد اخففففتلاف في الصففففلابة النفسففففية ومركففففز الضففففبط بففففاختلاف متغففففيرات الدراسففففة كففففالجنس

 متليلي . ياتمستشف خلال تفشي فيروس كورونا في ،الخبرة المهنية، نوع المناوبةالتعليمي ،الحالة الاجتماعية، 

 دوافع الدراسة .4
إن الباحففث في أي موضففوع مففن المواضففيع لابففد أن يثففير إهتمامففة مجموعففة مففن الففدوافع والأسففبا   والسففبب  

الرئيسي الذي دفعنا للإختيار هذا الموضوع بالذات هو علاقة الصلابة النفسفية بالضفبط الفذاتي وكيفف تتفأثر الصفحة 
إلى جانب مجموعفة مفن الأسفبا  الفتي دفعتنفا للإختيفار هفذا الموضفوع ، وس كوروناالنفسية للمرضين خلال تفشي فير 

 فيما يلي:
 الموضوع أثار إهتمامنالقلة تناوله في الدراسات إضافة الى أنه موضوع حديث في الدراسات النفسية . -(1
 وضوع .التخصص في علم النفس العيادي ساعدنا على القيام بدراسة نظرية وتطبيقية على الم -(2

 :ةأهمية الدراس .5
ن إختيار أي موضوع بحث علمي يكون على أساس عوامل متعددة متعلقة بميول ورغبات الطالفب ؛إضفافة للأهميفة إ

كمففا تكمففن أهميةالدراسففة ،  هففذا الموضففوع النففادر الففدي تعففود دراسففته لفائففدة القطففاع الطففن وخاصففة الف ففات التمريضففية
 الحالية فيما يلي :

ا  الأ ر النظرية المتعلقة بالدراسات النفسية في مجال الإضطرابات النفسية من خلال تنفاول تنفاول دورها في إثر  -(1
 علاقة الصلابة النفسية بالضبط الذاتي لدى الممرضين .

تعتففبر الدراسففة الحاليففة الوحيففدة حسففب علمنففا الففتي تناولففت علاقففة متغففير الصففلابة النفسففية بمتغففير الضففبط الففذاتي  -(2
 .ستشفائية خلال تفشي فيروس كوروناين العاملين بالمؤسسة الإلدى الممرض

 

 أهداف الدراسة: .6
 هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق جملة من الأهداف تمثلت فيما يلي :

 التعرف على علاقة الصلابة النفسية والضبط الذاتي لدى الممرضين خلال تفشي فيروس كورونا . -1
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 النفسية التي أحدتتها جائحة كورونا على الممرضين .الكشف عن المعاناة و الآثار  -2
 الكشف على الجهود المبذولة للمرضين خلال تفشي فيروس كورونا وتأثيرها على صحتهم النفسية . -3
 التعرف على علاقة التحكم بتقييم الذات لدى الممرضين خلال تفشي فيروس كورونا . -4
 ى الممرضين العاملين بمستشفى متليلي خلال تفشي فيروس كورونا .معرفة أثر الالتزام في مراقبة الذات لد -5
 معرفة كيف يؤثر بعد التحدي في تعزيز الذات لدى الممرضين خلال تفشي فيروس كورونا .-6
 محاولة فهم والاهتمام بهذه الف ة والعمل على مساعدتها في تحقيق مايسمى بالصحة النفسية. -7

 : الدراسة الاجرائية لمصطلحاتالتعريفات  .7
وتعففرف إجرائيففا علففى أ ففا إمففتلاسم الممرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي اموعففة مففن السففمات الصــلابة النفســية: -

وذلففك يسففاعدهم ، النفسففية والشخصففية الففتي تجعلهففم أقويففا  في أنفسففهم أمففام التهديففدات والصففعوبات الففتي تففواجههم
عليفففةدون اضفففطرا  وتصفففبد لفففديهم القفففدرة علفففى مواجهفففة علفففى مواجهفففة الضفففغوير ومقاومفففة القلفففق ؛فيفففدير حياتفففه بفا

ويسفتدل علفى تلفك ، وملتزمون بقيم وأهداف معينة مواجهون لمسفتجدات الحيفاة بفاعليفة وكففا ة، الأحداث بتحكم
 السمات من مجموع الاستجابات على استبيان الصلابة النفسية .

ومن المعروف أن فيروسات كورونفا ، وان والانسانفصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تصيب الحيفيروس كورونا: -
تسبب لدى الممرضين بالمؤسسات الإستشفائية حالات عدوى الجهفاز التنفسفي الفتي تفتراوح حفدتها مفن نفزلات الفبرد 

 .الشائعة إلى الأمراض الأشد
جهفة الضففبط إن مفهفوم مركفز الضففبط أو وجهفة الضفبط مفرتبط بالاعتقفاد في مصففدر التعزيفز فهنفا كو مركـز الضـبط: -

 الداخلية ووجهة الضبط الخارجية:
 .هي اعتقاد أو ادراسم الفرد بأن وقوع الحدث متوقف على سلوكه أو خصائصه وجهة الضبط الداخلية: -
هي اعتقاد الفرد بأن التعزيز لايتوقف على أدائه كلية بفل إنفه نتيجفة للحف  او للصفدفة  وجهة الضبط الخارجية: -
 الآخرين الاقويا  أو شي  غير متوقع بسبب أن هناسم تعقيدات من القوى التي تحيط به.وتحت هيمنة ، و القدرأ

علففى أنففه الدرجففة الففتي يتحصففل عليهففا أفففراد العينففة في هففذه الدراسففة مففن خففلال اسففتجابتهم علففى مقيففاس كمففا يعففرف 
 مركز الضبط.

حاجفففاتهم العلاجيفففة خفففلال  ويقضفففي، هفففو الففففرد المسفففؤول عفففن الرعايفففة الشخصفففية والمكثففففة للمفففريضالممـــرض :  -
 تفشي فيروس كورونا بالمؤسسات الاستشفائية .

 :الدراسات السابقة .8
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 الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية: -(1.8
 

 :( 2015دراسة الشمري )

هدفت هذه الدراسة الى دراسة العلاقة بين الصلابة النفس ية والرضا الوظيفي، ولتحقيق أ هداف الدراسة طبق الباحث 

( معلما من معلمي التربية الخاصة واس تخدم 236مقياس الصلابة النفس ية ومقياس الرضا الوظيفي على عينة تكونت من)

الباحث المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وأ سفرت الدراسة على عدة نتائج أ همها: توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات 

حصائية بين متوسطي درجات المعلمين على الد رجة الليية لمقياس الصلابة النفس ية ومتوسطات درجة المعلمين على دلالة ا 

لى وجود فروق بين مرتفعي ومنخفضي الصلابة النفس ية في الرضا الوظيفي وجميع  الدرجة للرضا للوظيفي كما توصلت ا 

حصائيا في  سهاما دالا ا  التنبؤ بالرضا أ بعاده لصالح مرتفعي الصلابة، وأ وضحت الدراسة أ ن الصلابة النفس ية تسهم ا 

  )2005بولليف، الوظيفي لدى عينة الدراسة )

لى الكشف عن مس تويات الصلابة النفس ية، (2014وهدفت دراسة القرعان) ومس تويات التوافق الاجتماعي لدى  ا 

(مرشدا ومرشدة يعملون في المدارس ومؤسسات الرعاية 149تم اختيار عينة عشوائية كان أ فرادها) المرشدين التربويين.

 ومقياس التوافق الاجتماعي. الاجتماعية في مدينة بئر الس بع، وقد تم تطوير مقياسين هما: مقياس الصلابة النفس ية،

ودرجة متوسطة في التوافق الاجتماعي لدى  وكشفت نتائج الدراسة عن درجة مرتفعة للصلابة النفس ية لدى المرشدين،

حصائية في الصلابة النفس ية المرشدين، وكانت الفروق لصالح الذكور،بينما لم يوجد  تعزى لمتغير الجنس، وهناك فروق ا 

 وس نوات الخبرة الوظيفية، اختلاف في مس توى الصلابة النفس ية لدى المرشدين التربويين باختلاف المؤهل العلمي،

 وجود علاقة ارتباطية بين الصلابة النفس ية والتوافق الاجتماعي لدى المرشدين.

دراسة هدفت للتعرف الى العلاقة بين الصلابة النفس ية وأ ساليب مواجهة الضغوط النفس ية  (2012وأ جرى العبدلي )

( 200لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراس يا والعاديين في مدينة مكة المكرمة,تكونت عينة الدراسة من)

ومقياس  ،(2006المعد من قبل مخيمر )طالبا وطالبة.لتحقيق أ هداف الدراسة تم اس تخدام مقياس الصلابة النفس ية 

لى أ ن مس توى  الصلابة النفس ية وأ بعادها لدى الطلاب  (.2009أ ساليب المواجهة المعد من قبل الهلالي) أ شارت النتائج ا 

حصائيا بين أ ساليب مواجهة الضغوط  المتفوقين أ على منه لدى العاديين. لى وجود علاقة ارتباطيه دالة ا  كما أ شارت النتائج ا 

 الصلابة النفس ية لدى الطلبة المتفوقين والعاديين.و 

 دراسة بعنوان:"الصلابة النفس ية لدى أ مهات شهداء انتفاضة ال قصى وعلاقتها ببعض المتغيرات". (2008وأ جرت راضي)

لى علاقة الصلابة النفس ية بكل من الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية لدى أ مهات شهداء  لى التعرف ا  انتفاضة هدفت ا 

ال قصى في محافظات قطاع غزة والتعرف عما اذا كان هناك فروق في مس توى الصلابة النفس ية لدى أ مهات شهداء 

المس توى التعليمي  )مكان السكن،عمر أ م الشهيد، انتفاضة ال قصى في محافظات قطاع غزة الى بعض المتغيرات الديمغرافية

جراء الدراسة على عينة من ) نمط الشهادة(. تيب الولادي للشهيد،التر  الحالة الا جتماعية للشهيد، ل م الشهيد،  (100وتم ا 

 واس تخدمت ثلاث استبانات لقياس متغيرات الدراسة وهي:-أ م من أ مهات شهداء انتفاضة ال قصى
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 ائج التالية:واستبانة المساندة الا جتماعية.وتوصلت الدراسة الى النت استبانة الصلابة النفس ية،واستبانة الالتزام الديني،

أ .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مس توى الصلابة النفس ية والا لتزام الديني لدى أ مهات شهداء انتفاضة ال قصى في 

 محافظات قطاع غزة.

ب.عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في مس توى الصلابة النفس ية لدى أ مهات شهداء انتفاضة ال قصى في محافظات 

 قطاع غزة.

في محافظات -د فروق ذات دلالة احصائية في مس توى الصلابة النفس ية لدى أ مهات شهداء انتفاضة ال قصىج.عدم وجو 

الترتيب الولادي للشهيد،وعمر  قطاع غزة تعزى لمتغيرات نمط الشهادة،الحالة الاجتماعية للشهيد،المس توى التعليمي لل م،

 الام.

حصائية في الدرجة الليية   للصلابة النفس ية تعزى لمتغيري الالتزام الديني والمساندة الا جتماعية.د.وجود فروق ذات دلالة ا 

( طالبا وطالبة وقد اس تخدم الباحث 284من طلاب الدبلوم العام بليية التربية بالمنيا، وكانت عينة الدراسة مكونة من)

عداده وأ سفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية بين  أ بعاد الصلابة النفس ية والوعي مقياس الصلابة النفس ية من ا 

كما أ سفرت  كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بين أ بعاد الصلابة النفس ية ومعنى الحياة، الديني،

حصائيا بين متوسطات درجات الطلاب والطالبات في بعدي)التحكم والا لتزام( لصالح  الدراسة عن وجود فرق دال ا 

لا أ نه لا حصائيا بين متوسط درجات الذكور والا ناث في بعد التحدي من أ بعاد الصلابة الطلاب، ا  توجد فروق دالة ا 

سهاما في  النفس ية، كما بينت الدراسة أ ن الشعور بمعنى الحياة والوعي الديني هي من أ هم العوامل المؤثرة وال كثر فاعلية وا 

 أ بعاد الصلابة النفس ية الثلاث.

 ( :   1996دراسة مخيمر)

لى التعرف على اثر الصلابة النفس ية والمساندة الاجتماعية كمتغيرين من متغيرات المقاومة والوقاية من  هدفت الدراسة ا 

وقد طبقت على عينة من طلبة الفرقتين الثالثة والرابعة للييات الآداب  ،أ ثار ال حداث الضاغطة خاصة الاكتئاب

لى وجود فروق دالة  ،( طالبة96( طالبا والا ناث)75لذكور)وبلغ عدد ا ،والعلوم والتربية بجامعة الزقازيق وأ شارت النتائج ا 

حصائيا بين متوسط درجات الذكور والا ناث في الصلابة النفس ية والمساندة الاجتماعية والضغوط فكانت لصالح الذكور  ا 

دراك الضغوط، ولصالح الا ناث في المساندة الاجتماعية أ ما الاكتئ اب فلا توجد فروق بين في الصلابة النفس ية وا 

 .الجنسين

 : Wiliams.Wiebe.Na Smith( 1992دراسة ويليام ويب وسميث)

هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين الشخصية الصلبة القوية والدور الصحي لسمة الصلابة النفس ية وتوصلت     

لديهم ميل للتفاعل مع المواقف الضاغطة بفعالية الى أ ن ال فراد الذين تتميز شخصيتهم بمس توى عالي من الصلابة النفس ية 

لى طرح المشكلات بصفة  أ كثر وجدية من سواهم الذين لاتتوفر لديهم سمة الصلابة، حيث أ نهم يميلون بطبيعة شخصيتهم ا 

 )2001منظمة وحلها بطريقة منطقية )يخلف، 
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آخرون) وقع ال حداث الضاغطة على الصحة النفس ية بعنوان الصلابة النفس ية ودورها في تخفيف (1982دراسة كوبازا وأ

كما  (من شاغلي المناصب الا دارية المتوسطة والعليا والمحامين ورجال ال عمال؛209والجسمية،تكونت عينة الدراسة من )

عداد "راهي"،، اس تخدمت الباحثة في دراس تها المنهج الوصفي ومقياس  طبقت مقياس أ حداث الحياة الضاغطة من ا 

عداد "وايلر وماسودا وهولمز"، الصحة والمرض ومقياس مركز  ومقياس حالة الاس تعداد الوراثية في الشخصية، من ا 

حيث توصلت  ومقياس المعرفية، ومقياس ال من، ومقياس الا غتراب عن الذات وعن العمل لقياس الالتزام، الضبط،

لى نتائج أ شارت الى أ ن الصلابة النفس ية لاتخفف من واقع ال حدا ث الضاغطة على الفرد فقط،وكذلك تمثل الباحثة ا 

وفي المقابل الشعور  مصدرا للمقاومة والصمود والوقاية من ال ثر الذي تحدثه ال حداث الضاغطة على الصحة الجسمية،

كما بينت الدراسة وجود ارتباط دال بين  بالاغتراب والتحكم في مقابل الضعف والتحدي في مقابل الشعور بالتهديد،

 .ام والتحكم والا دراك الا يجابي والواقعي لل حداث الحياتية الشاقة وكذلك ال ساليب الفعالة التعايش يةبعدي الالتز 

 التعقيب على الدراسات التي تناولت الصلابة النفس ية:

من خلال العرض السابق لأهم الدراسات التي تناولت الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المتغفيرات تبفين    
 الدراسات كان هدفها معرفة العلاقة بين الصلابة النفسية ولكل من المتغيرات التالية:جل لنا مايلي:  

(،أ ساليب مواجهة الضغوط 2014(، مس تويات التوافق الاجتماعي للقرعان)2015الرضا الوظيفي دراسة الشمري)

متغير (،كذلك 2008(،الالتزام الديني والمساندة الاجتماعية دراسة راضي)2012النفسية للعبدلي)
(، ودور 1992(، الشخصية الصلبة القوية لوليام سميث )1996المساندة الاجتماعية لمخيمر )

الصلابة النفسية في عفيف واقع الاحداث الضاغطة على الصحة النفسية والجسمية لكوبازا واخرون 
 ية.(. الا اننا  دف في دراستنا الى معرفة العلاقة بين مركز الضبط والصلابة النفس1982)

 من حيث العينة:
( 2012أغلففففب أفففففراد الدراسففففات السففففابقة  مففففن الطففففلا  المتمدرسففففين بالجامعففففات، كدراسففففة )العبففففدلي

(، والفففففففففففبعض الاخفففففففففففر لفففففففففففدى المعلمفففففففففففين والمرشفففففففففففدين بالثانويفففففففففففات كدراسفففففففففففة 1996ودراسفففففففففففة)مخيمر
( فقد تناولت دراسفتها امهفات 2008(،اما دراسة راضي)2014( ودراسة القرعان)2015الشمري)

 دا  انتفاضة الاقصى شه
 زتيفتم فقفد ،( 300الى 40ولو ننظر الى حجفم العينفة لوجفدنا اغلفب الدراسفات يفتراوح عفددها بفين )

 كفلا  مفن نفةيع علفى شملفت السفابقةجل الدراسفات  أن ومن الملاح  نةيالع حجم بكبر ساتراالد هذه
 .ينالجنس



 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

- 13 - 

متليلفففي بولايفففة غردايفففة اثنفففا  تفشفففي سفففتفيات عينفففة مفففن الممرضفففين بم 45لكفففن دراسفففتنا حاليفففة تمثلفففت في 
 .فيروس كورونا

متغيرات الدراسة والتي تمثفل  استخدمت الدراسات السابقة استبيانات مقاييس الادوات المستخدمة:
مقيااس مقيفاس الالتفزام الفديني، مقيفاس التواففق الاجتمفاعي، مقيفاس المسفاندة الاجتماعيفة، وفي مايلي:  

عداد عداد "وايلر وماسودا وهاولمز"، ومقيااس حاالة  أ حداث الحياة الضاغطة من ا  "راهي"، ومقياس الصحة والمرض من ا 

الاس تعداد الوراثية في الشخصية، ومقياس مركز الضبط، ومقيااس الا غاتراب عان الذات وعان العمال لقيااس الالاتزام، 

مخيمفففر مقيفففاس الصفففلابة النفسفففية لعمفففاد وسفففوف نسفففتخدم في دراسفففتنا ومقيااااس ال مااان، ومقيااااس المعرفياااة،
(1996) . 

 من حيث النتائج:
علاقة  هناسم أن، الصلابة النفسية  من خلال النظر واستعراض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت

واساليب مواجهة الضغوير النفسية، ووجود علاقة بين الصلابة النفسية والرضا الصلابة النفسية بين 
 والالتزام الديني.الوظيفي ، ووجود علاقة بين الصلابة النفسية 

كما تم التوصل في دراستنا الحالية لوجود علاقة و يدة بين الصلابة النفسية ومركز الضبط لدى 
 الممرضين العاملين بمستشفيات متليلي أثنا  تفشي لفيروس كورونا.

 إتفقت هده الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث:
 ذكففففور) ينالجنسفففف كففففلا  علىراسففففة الففففد نففففةيع اشففففتمال في السففففابقة سففففاتاالدر  بعففففض مففففع واتفقففففت كمففففا
 (.وإناث
 .بحث كأداة  انيالإستب إعتماد في السابقة راساتالد مع ةيالحال ساتراالد واتفقت -

 :ثيح من السابقة راساتالد عن راسةالد هذه اختلفت
 . نةيالع حجم في السابقة راسات الد مع سةاالدر  هذه اختلفت -
 .المستخدمة الأدوات في السابقة راسات الد مع رسة ا الد هذه اختلفت كذلك  -
 : ليي كما  السابقة راساتالد من الاستفادة جوانب تمثلت وقد
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 الأدوات ديففففوتحد سففففةراالد فففففروض اغةيصفففف و الموضففففوع اريففففاخت في سففففاتاالدر  هففففذه مففففن الاسففففتفادة تم
 أهففففداف اغةيصفففففي  منهففففا الاسففففتفادة تم كمففففا  ، الملائمففففة ةيالإحصففففائ بيبالأسففففال والأخففففذ المسففففتخدمة

 .راسةالد نتائج يرتفس في وكذلك سةراالد
 الدراسات التي تناولت مركز الضبط:

 (: 2004دراسة المغربي ) 
بعنففففوان مصففففدر الضففففبط ) الففففداخليالخارجي ( وعلاقتففففه بالنسففففق القيمففففي هففففدفت الدراسففففة إلي التعففففرف علففففي مصففففدر 

يمي وتكونففففت عينففففة الدراسففففة مففففن  الأكففففادالخففففارجي ( وعلاقتففففه بالنسففففق والجففففنس والتخصففففص  -الضففففبط) الففففداخلي 
وتم اسفففتخدام اختبفففار نفففويكي  ، الفففب و البفففة بالسفففنتين الثانيفففة والثالثفففة مفففن جامعفففة المسفففيرة الكفففبرى بطيريفففق ((200

الخفففارجي ( للراشفففدين وإختبفففار البفففورت ولنفففذري وكشففففت نتفففائج الدراسفففة عفففن  -وسفففتريكلاند للمصفففدر ) الفففداخلي 
وعفدم دلالففة ، ة بففين متوسفط درجففات الفذكور والإنففاث علفي الضففبط لصفا  الإنففاثوجفود علاقفة ذات دلالففة إحصفائي

وأشفارت ، الفرور بين متوسط درجات التخصفص الأدبي ومتوسفط درجفات التخصفص العلمفي علفي مصفدر الضفبط
النتائج إلي وجود فرور ذات دلالفة إحصفائية بفين متوسفط درجفات الفذكور ومتوسفط درجفات الإنفاث لصفا  الفذكور 

 (.4ص. 2004،قياس القيم )المغربيعلي م
: توصففلت في الدراسففة الففتي تسففعى إلى وجففود علاقففة بففين مركففز الضففبط والأدا  فقففد (1999دراســة رهــرة حميــدة)
( تلميفففذ وتلميفففذة في مرحلفففة التعلفففيم المتوسفففط إلى هنفففاسم علاقفففة دالفففة بفففين مركفففز الضفففبط 151أجرتهفففا علفففى عينفففة مفففن)

 (.26ص. ،2005،) بن بريكة الضبط زاد الأدا  الدراسي د مركزأي كلما زا ،والأدا  الدراسي 
 (:1993دراسة نايفة قطامي )

و مركففز الففتحكم ومسففتوى التحصففيل الأكففاديمي ، ( حففول أثففر الجففنس 1993وفي دراسففة قامففت بهففا نايفففة قطففامي) 
ين وأدبيفين( وكفان )ذكفورا وإناثفا( )علميف -تلميذا بمدينة  709الدراسة بحيث تضمنت عينة هذه ، على دافع الإنجاز

 بقففت الباحثفففة علفففى هفففذه العينفففة مقيفففاس مسفففؤولية ، بمدينفففة عمفففان 1991_1990ذلففك بعفففد الثلاثفففي الأول للعفففام
ثم  بقففت علففى الف تففين مقيففاس ، التحصففيل الففذهني لمركففز الففتحكم وذلففك لتصففنيف التلاميففذ إلى داخليففين وخففارجيين

فانتهفففت إلى ، فرضفففيات الدراسفففة باسفففتخدام تحليفففل التبفففاين داففففع الإنجفففاز بعفففد جمفففع البيانفففات قامفففت الباحثفففة لاختبفففار
التحصيل الاكاديمي( داففع الانجفاز ، مركز التحكم، مجموعة من النتائج وهي أن هناسم تأثير للمتغيرات الثلاثة)الجنس

وكففففان لففففلأف ا رد الففففداخليين في ، بحيففففث كففففان للففففذكور درجففففات عاليففففة في الففففدافع للإنجففففاز مقارنففففة بففففدرجات الإنففففاث
كمفففا كفففان للأففففراد مفففن ذوي التحصفففيل ،  الفففتحكم درجفففات عاليفففة في داففففع الانجفففاز مقارنفففة بفففالأفراد الخفففارجي الفففتحكم
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ص. ،1991،الدراسففي المرتفففع درجففات عاليففة في هففذا الففدافع مقارنففة بففذوي التحصففيل الدراسففي المففنخفض )قطففامي
37.) 

 سليم يعقوب(: ،1988دراسة )
أجففرى د ا رسففة تهففدف إلى معرفففة أثففر التحصففيل الأكففاديمي و الجففنس في ( فقففد  1988أمففا علففى سففليم اليعقففو ) 

 الفففب و  البفففة مفففن  لبفففة الصفففف  921و لتحقيفففق هفففذا الهفففدف اختفففار الباحفففث ، مركفففز الفففتحكم و مفهفففوم الفففذات
، متوسففففط، تم تففففوزيعهم حسففففب مسففففتوى التحصففففيل الففففد ا رسففففي إلى ثففففلاث مجموعففففات )مرتفففففع، الثالففففث الإعففففدادي

 بففق الباحففث علففى هففذه العينففة مقيففاس روتففر لمركففز ، ذكففور(، لجففنس إلى مجموعتين)إنففاثوعلففى حسففب ا، مففنخفض(
هففارس. بعففد تحليففل البيانففات إحصففائيا توصففل الباحففث إلى أن هنففاسم فففرور  -الففتحكم ومقيففاس مفهففوم الففذات لبففيرس

مففيلا  فففو دالففة بففين الفففذكور و الإنففاث علففى مقيفففاس مركففز الفففتحكم و مفهففوم الففذات بحيفففث تبففين أن الإنففاث أظهفففرن 
وتبففين أيضففا أن مفهففوم الففذات لففدى الطلبففة الففذكور كففان أعلففى منففه لففدى ، الففتحكم الخففارجي أكثففر منففه لففدى الففذكور

وأظهرت النتائج أيضا أن هناسم فرور دالة بفين التلاميفذ في المسفتويات الثلاثفة للتحصفيل الأكفاديمي و ذلفك ، الإناث
أي أن درجفففات التلاميففذ في مركفففز الففتحكم و في مفهفففوم ، علففى مقيففاس مركفففز الففتحكم وعلفففى مقيففاس مفهفففوم الففذات

 (.27ص.،1988، الذات عتلف باختلاف مستوى التحصيل الأكاديمي لديهم )علي سليم يعقو 
 (:، فاروق عبد الفتاح علي موسى1988دراسة ) 

دى ( حفففول علاقفففة الفففذكا  بمركفففز الفففتحكم لففف 1988وفي دراسفففة أخفففرى قفففام بهفففا ففففارور عبفففد الفتفففاح علفففي موسفففى) 
 البفا و البفة مفن السفنة  511بحيفث تضفمنت العينفة في هفذه الدراسفة ، المراهقين الجنسين بالمملكفة العربيفة السفعودية

اسففتخدم الباحففث اختبففار مركففز الففتحكم للأ فففال واختبففار القففدرة العقليففة  ولإظهففار  ،الثالثففة متوسففط والأولى ثففانوي
بينففت نتففائج هففذه الدراسففة أن ، اير واختبففار وتحليففل التبففاينلباحففث معامففل الارتبفف مففدى الدلالففة الإحصففائية اسففتعمل

هنفففاسم ارتبفففاير موجفففب دال بفففين الفففدرجات في اختبفففار مركفففز الفففتحكم للأ ففففال والفففدرجات في اختبفففار القفففدرة العقليفففة 
كمفا كانففت   ،وفي حالفة الإنففاث، كمففا توصفل الباحففث إلى نففس النتيجففة في حالفة الففذكور،  وذلفك بالنسفبة لكففل العينفة

بفففين الفففداخليين و الخفففارجيين في الفففذكا  دالفففة إحصفففائيا في حالفففة العينفففة الكليفففة وفي حالفففة كفففل مفففن الجنسفففين الففففرور 
 (128-93ص.،1988فارور،)

(دراسة هدفت لمعرفة تأثير مركز التحكم و ريقة التدريس على التحصيل  1984)   Matarazzo دراسة-
تلميذا  164درسو في مجموعتين ااموعة الأولى تتكون من  ،تلميد ثانوي 360الدراسي لدى عينة مكونة من 

، تلميذا درّسواباسراتيجيات غير تقليدية 142وااموعة الثانية تتكون من ، درّسوا باستخدام استراتيجيات تقليدية
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قيست درجات التحصيل باستخدام اختبار ستانفورد للمهارات الأكاديمية. وانتهت هذه الدراسة إلى نتيجة 
أي أن مستوى التحصيل الدراسي یختلف باختلاف اتجاه ، ادها أن مركز التحكم يؤثر في التحصيل الد راسيمف

 (.20ص.،1993،التحكم )قطامي

 (: 1981دراسة هرتيك ) 
تأثير نوع الجنس على العلاقة بين مركز التحكم )داخلفي_ خفارجي( هفدفت الدراسفة معرففة تفأثير نفوع الجفنس علفى  

(  42ز التحكم)داخليخففارجي ( وكففل مففن الثقففة الشففك والعصففا  النفسففي وتكونففت العينففة مففن ) العلاقففة بففين مركفف
(  الب ب حدى أقسام علم النفس في أحفدى جامعفات إنجلفتر وإسفتخدم الباحفث مقيفاس روتفر لمركفز  42 البة و) 
توجففد علاقففة ذات وتوصففلت النتففائج إلى إ ففا لا ،وإختبففار لقيففاس العصففا  النفسففي، وإختبففار الثقة_الشففك، الففتحكم

وكفذلك عفدم وجفود ففرور دالفة بفين ، دلالة إحصائية بين درجات مركفز الفتحكم ودرجفات الثقفة لفدى البنفين والبنفات
بينما وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بفين مركفزاالتحكم الخفارجي وبفين العصفب النفسفي ، الجنسين في إختبارالثقة

الخففففففارجي والشفففففك مففففففع العصففففففا  النفسفففففي لففففففدى الإنففففففاث ووجففففففود علاقفففففة بففففففين كففففففل مفففففن الففففففتحكم ، لفففففدى البنففففففين
 (.240ص. ،1998،)رمضان

 :السابقة دراساتالتعقيب على 
الدراسففات الففتي تناولفت بمركففز الففتحكم وعلاقتففه بفبعض المتغففيرات تبففين لنففا  لأهففم مفن خففلال العففرض السفابق 
 مايلي:    

 المتغيرات التالية:جل الدراسات كان هدفها معرفة العلاقة بين مركز التحكم ولكل من 
(، داففففع الانجفففاز دراسفففة )نايففففة قطفففامي Matarazzo 1984  ريقفففة التفففدريس في الدراسفففة) 

(، مصففدر الضففبط الففداخلي والخففارجي 1999(،دافففع الادا  المدرسففي في دراسففة )زهففرة حميففدة 1993
راسفة (، عفلار الفدكا  د1988(، اثر التحصيل الدراسي دراسة )سليم يعقفو  2004دراسة)المغربي 
 (1980(، تاثير نوع الجنس دارسة)هيرتيك 1988)فارور موسي 

 الا أننا  دف في دراستنا الى معرفة  العلاقة بين مركز التحكم والصلابة النفسية.
  من حيث العينة:

أغلففب أفففراد الدراسففات السففابقة  مففن المففراهقين المتتمدرسففين بالثانويففة سففاو ا كففانو تلاميففد أو تلميففدات،  
( ودراسفة 1993( ودراسفة )نايففة Matarazzo 1984( ودراسفة)1988ليم يعقفو كدراسة )س
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( والفففبعض الاخفففر تنفففاول  لبفففة و البفففات مفففن الجامعفففة  1999( و)زهفففرة حميفففدة1988)ففففارور موسفففى 
 (فقد اختلفت عينة الدراسة.1980( ودراسة هيرتيك)2004كدراسة)المغربي 

( ماعفدا دراسفة 300الى 40اوح عفددها بفين )ولو ننظر الى حجفم العينفة لوجفدنا اغلفب الدراسفات يفتر 
 ، ذيففتلم 709 نففةيالع عففدد(  1993 قطففامي فففةينا) (عينففة ودراسففة  900يعقففو  الففتي وصففلت ل )

 علففى شملففت السففابقةجففل الدراسففات  أن ومففن الملاحفف  نففةيالع حجففم بكففبر سففاتراالد هففذه زتيففتم فقففد
 .ينالجنس كلا  من نةيع

 عينة من الممرضين بالمستشفى. 45لكن دراستنا حالية تمثلت في 
متغيرات الدراسة والتي تمثفل  استخدمت الدراسات السابقة استبيانات مقاييس الادوات المستخدمة:

 الضفبط مركفز مقيفاسو  ،(Matarazzo 1984في مايلي:  ستانفورد للمهفارات  الاكادميفة دراسفة )
(  1988 موسفى الفتفاح عبفد ففارور)  راسفةود،  (،2004 المغربي )ستريكلاند لدراسة  لنويكي"

( اسففتخدمت مقيففاس دافففع الانجففاز،  1993القففدرة العقليففة، ودراسففة )نايفففة القطففامي  اختبففار اسففتخدم
 -سير لبف الفذات مفهفوم سايفومق الفتحكم لمركفز روتفر اسيفمق( اسفتخدم 1988ودراسة )سفليم يعقفو  

 وإختبفففار ، الشفففك  _الثقفففة التحكم،وإختبفففار لمركفففز روتفففر مقيفففاس( 1981، ودراسفففة) هارتيفففك هفففارس
 النفسي. العصا  لقياس

ومقياس الصلابة النفسية لعماد مخيمر " "ل روتروسوف نستخدم في دراستنا مقياسين مركز التحكم
(1996). 

 من حيث النتائج:
 علاقة بين  هناسم أنمن خلال النظر واستعراض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت مركز التحكم، 

 عقففو ي ميسففل)  ودراسففةMatarazzo) 1984)  سففتهرا د في سففيراالد ليوالتحصفف الففتحكم مركففز
 قطامي فةينا) راسةد في أما الإناث لصا  الذات ومفهوم التحكم مركز في فرور بوجود (1988
 دافففع علففى (ييمالأكففاد ليالتحصفف ،الففتحكم مركففز ،الجففنس)  يراتالمتغفف ينعلاقففة بفف هنففاسم بأنففه(  1993
وجفود ففرور ذات دلالفة إحصفائية ( الى 2004وفي دراسة )المغفربي  الذكور لصا  كانت  ثيبح الإنجاز
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ودراسفففة  بفففين متوسفففط درجفففات الفففذكور ومتوسفففط درجفففات الإنفففاث لصفففا  الفففذكور علفففي مقيفففاس القفففيم
 لففدى النفسففي العصففا  مففع والشففك الخففارجي الففتحكم مففن كففل  بففين وجففود علاقففة إلى النتففائج)هيرتيففك 
 كلمفا  أي، راسفيالد والأدا  الضفبط مركفز بفين دالفة علاقفة هنفاسم إلى (1999وفي دراسة )زهفرة  الإناث
 ارتبفففاير( الى ان هنالفففك 1988وفي دراسفففة وفي دراسفففة )ففففارور  سفففيراالد الأدا  زاد مركفففز الضفففبط زاد

 ةيفففالعقل القفففدرة اختبفففار في والفففدرجات للأ ففففال الفففتحكم مركفففز اختبفففار في الفففدرجات ينبففف دال موجفففب
 .نةيالع لكل بالنسبة وذلك

 إتفقت هده الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث:
 ذكففففور) ينالجنسفففف كففففلا  علىراسففففة الففففد نففففةيع اشففففتمال في السففففابقة سففففاتاالدر  بعففففض مففففع واتفقففففت كمففففا
 (.وإناث
 .بحث كأداة  انيالإستب إعتماد في السابقة راساتالد مع ةيالحال ساتراالد واتفقت -

 :ثيح من السابقة راساتالد عن راسةالد هذه اختلفت
  .نةيالع حجم في السابقة راسات الد مع سةاالدر  هذه اختلفت -
 .المستخدمة الأدوات في السابقة راسات الد مع رسة ا الد هذه اختلفت كذلك  -
 : ليي كما  السابقة راساتالد من الاستفادة جوانب تمثلت وقد
 الأدوات ديفففوتحد سفففةراالد ففففروض اغةيصففف و الموضفففوع اريفففاخت في رسفففات ا الفففد هفففذه مفففن الاسفففتفادة تم

 أهففففداف اغةيصفففففي  منهففففا الاسففففتفادة تم كمففففا  ، الملائمففففة ةيالإحصففففائ بيبالأسففففال والأخففففذ المسففففتخدمة
 .راسةالد نتائج يرتفس في وكذلك سةراالد
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 تمهيد:
وعامفففل حيفففوي ومهفففم مفففن عوامفففل  تعتفففبر الصفففلابة النفسفففية مفففن بفففين العناصفففر الاساسفففية في الصفففحة النفسفففية 

وهففي عفاملا حاسمففا في تحسفين الأدا  النفسففي وكفذلك في المحافظففة علفى السففلوكيات ، الشخصفية في مجفال علففم الفنفس
وقففد درس هففذا العمففل علففى  ففو واسففع في أعمففال "كوبففازا" وذكففرت الصففلابة كعامففل مهففم في توضففيد لمففاذا ، الصففحية

وفي هففذا الفصففل سففنتطرر إلى مفهففوم الصففلابة ، بعففض النففاس يمكففن مقففاومتهم للضففغو ات والففبعض الآخففر يمرضففون
لهفففا والتعفففرف علفففى خصفففائص الصفففلابة ومففففاهيم ذات علاقفففة بالصفففلابة وأهميتهفففا وأبعادهفففا وأهفففم النظريفففات المفسفففرة 

 النفسية.
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 (:hardinessمفهوم الصلابة النفسية )  .1
 .الصلابة النفسية لغة: 1.1

 (.297ص.، 1999، هي صلب أي شديد صلب الشي  صلابة فهو صلب أي شديد )ابن منظور
 .التعريف الإصطلاحي للصلابة النفسية:2.1

وتعرف بأ ا" مصدر من المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة الآثار السلبية لضغوير الحياة والتخفيف مفن لثارهفا علفى 
الصففففحة النفسففففية والجسففففمية حيث تسففففاهم الصففففلابة النفسففففية في تسففففهيل وجففففود ذلففففك النففففوع مففففن الإدراسم والتقففففويم 

 وف الظاغطة" والمواجهة الذي ي وصل إلى الحل الناجد للموقف الذي خلقته الظر 
 (.233ص.، 2002، وحسينؤلؤة )ل

الصفففلابة النفسفففية بأ فففا:" مجموعفففة مفففن السفففمات الشخصفففية تعمفففل كفففوار مفففن    kopasa(1979ا)عرفـــت كوبـــار 
وأ ففففا تمثففففل إعتقففففادا أو إتجاهففففا عامففففا لففففدى الفففففرد في قدرتففففه علففففى إسففففتغلال كافففففة مصففففادره ، أحففففداث الحيففففاة الشففففاقة

لكففففي يففففدرسم أحففففداث الحيففففاة الشففففاقة إدراكففففا غففففير مشففففوه ويفسففففرها بمنطقيففففة  ، لمتاحففففةوإمكانياتففففه النفسففففية والبي يففففة ا
وتتضفففففففففمن ثلاثفففففففففة أبعفففففففففاد رئيسفففففففففية هفففففففففي: الالتفففففففففزام التحكم ، ويتعفففففففففاي  معهفففففففففا علفففففففففى  فففففففففو إيجفففففففففابي، وموضفففففففففوعية

 .(23ص.، 1979، والتحدي")مصطفى
ن مظاهرهففا الشففعور بففالالتزام مفف، فقففد عففرف الصففلابة النفسففية بأ ا:"خاصففية يتسففم بهففا الفففرد (2008) أمــا تــايلور

ويعتقففد أن هففذه السففمة تشففكل مصففدرا مفيففدا في ، والايمفان بالقففدرة علففى ضففبط الففذات والاسففتعداد لمواجهففة التحففدي
 (.288التعامل مع الأحداث الضاغطة")ص.

 .الفرد من النمو لمواجهة الشدائد وهناسم من رأي أ ا تجسد الصمود من خلال الصفات الشخصية والتي تمكن
هففي  ففط مففن التعاقففد النفسففي يلتففزم بففه الفففرد تجففاه نفسففه وأهدافففه وقيمففه والآخففرون مففن (:"1996حســب مخيمــر)

إن مفايطرأ ، واعتقاد الفرد إن ب مكانه أن يكون له التحكم فيهفا بمواجهفة مفن احفداث بتحمفل المسفؤولية عنهفا، حوله
 (.284ونه تهديد وإعاقة له)ص.على جوانب حياته من تغيير هو أمر مثير وضروري للنمو أكثر من ك

:"الصلابة النفسية على أ فا قفدرة الففرد علفى التعامفل بفعاليفة مفع الضفغوير brooks("2005)ويعرف بروكس" 
والأخطفففا  والصفففدمات ، النفسفففية والقفففدرة علفففى التكيفففف مفففع التحفففديات والصفففعوبات اليوميفففة والتعامفففل مفففع إلاحبفففاير

محفففددة وواقعيفففة لحفففل المشفففاكل والتفاعفففل بسلاسفففة مفففع الآخفففرين ومعاملفففة  والمشفففاكل اليوميفففة لتطفففوير أهفففداف، النفسفففية
 (.30ص.، 2011، الآخرين ب حترام وإحترام الذات")بن عبد الجهني
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تعمففففل الخففففبرات البي يففففة المتنوعففففة علففففى تكوينهففففا ، "بأ ففففا سمففففة عامففففة في الشخصففففية :funk(1992وعرفهــــا فنــــك)
 (. funk,1992,P.88وتنميتها لدى الفرد منذ الصغر")

 الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المصطلحات: .2
هففي كفايففة الأنففا بالنسففبة لمففا تؤديففه مففن وظففائف في الشخصففية؛ متضففمنا أيضففا كفايففة للوظففائف قــوة الأنــا: -(2-1

، والخلقيففففففففة وكفايففففففففة الاسففففففففتجابة للمثففففففففيرات الداخليففففففففة)مخيمر ورزر، الجسففففففففمية والعقليففففففففة والانفعاليففففففففة والإجتماعيففففففففة
1972/1997.) 
والإحسففاس الإيجففابي ، عففلاوة علففى الخلففو مففن الأعففراض العصففابية، قففوة الأنففا إلى التوافففق مففع الففذات ومففع ااتمففع تشففير

حيفث يففرى الكثففير مففن العلمفا  أن هنففاسم متصففلا يقففع في ، وقففوة الأنففا هفي القطففب المقابففل للعصففابية، بالكفايفة والرضففا
 (. 1987، ية)كفافيأحد أ رافه قوة الأنا حيث يقع في الطرف الآخر قطب العصاب

ففف ن مدركاتفه تكفون واضفحة وواقعيفة بالنسففبة ، "أن الففرد الففذي يتسفم بقفوة الأنفا المرتفعفة(:1986كمـا يـرى محمـد)
 أما الفرد الذي يتسم بقوة الأنا الغير المرتفعة فهو عكس ذلك"، وبالنسبة للعالم الخارجي الذي حوله، لنفسه
 (.83) ص.

الأنففا علففى أ ا:"القففدرة علففى التكيففف مففع شففروير الواقففع والإحتفففاي فقففد عففرف قففوة  (1994أمــا القاضــي)
والتوافففق مففع المطالففب الإجتماعيففة والإتففزان والقففدرة علففى الففتحكم في الإنفعففالات وفي التعبففير ، بأوضففاع إنفعاليففة متزنففة

وفي مواقفففففف الرضفففففا وعنفففففد الخفففففوف والخلفففففو مفففففن الصفففففراعات المرضفففففية وتحقيفففففق الصفففففحة ، عنهفففففا في مواقفففففف الغضفففففب
 (. 27لنفسية")ص.ا

هي الواعية وهي التي تحفاول التوفيفق بفين ، وعلى رأسهم فرويد أن الأنا القوية :ويرى أنصار نظرية التحليل النفسي
دوافع الفرد الفطرية وبين الواقع الخارجي؛ وتضبط سفلوكه علفى أسفاس إشفباع حاجاتفه في حفدود مقبولفة وقفادرة علفى 

والسفيطرة ، صنفت قوة الأنا بأ ا عملية مواجهة لجلب القدرة علفى التواففق تحمل الضغوير الداخلية والخارجية حيث
 (2014)القرعان، على الأوضاع والظروف وبالتالي الحفاي على صحة الفرد. 

 :تقدير الذات-(2-2
والفففتي تمثفففل وقايفففة أو حصفففانة في مواجهفففة الأحفففداث الضفففاغطة علفففى الصفففحة ، " هفففو أحفففد أهفففم متغفففيرات الشخصفففية

لايعتفبر فقفط أهففم متغفير في قفدرة الففرد علفى المواجهففة ، فف دراسم الففرد لقيمتففه الذاتيفة وكفايتفه، لنفسفية للففردالجسفمية وا
ويظل هفذا المتغفير يفؤثر ، ولكنه يعتبر أهم متغير في حياة الفرد وشخصيته على الإ لار، الناجحة للضغوير فحسب

 (. 46ص.، 2008، في سلوسم الفرد  وال حياته")راضي
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ويعني بفه الحكفم الشخصفي للففرد علفى قيمتفه ، ات هي إتجاهات الفرد الشاملة)سالبة أم موجبة( و نفسهوتقدير الذ
فتقفدير الفذات المرتففع يعفني أن الففرد يعتفبر نفسفه ، الذاتية والتي يتم التعبير عنها من خفلال إتجاهفات الففرد عفن نفسفه

، ا الففرد عفن نفسفه أو رفضفها أو إحتقارهفا )عفادلبينما يعني تقفدير الفذات المفنخفض علفى عفدم رضف، ذا قيمة وأهمية
 (. 8ص.، 1991

 الفعالية الذاتية:-(2-3
حيففث يشففير هففذا ، (في نظريتففه حففول الففتعلم الإجتمففاعي1977-1995ظهففر هففذا المفهففوم علففى يففد ألبففيرت بانففدورا)

ويفؤثر الإيمفان بالفعاليفة ، ةالمفهوم إلى "إيمان الفرد بقدرته على تنظيم وتحقيق سلوكات مطلوبة لإدارة مواقفف مسفتقبلي
 (.2016)صيفي، وكذا التصرف"، والتحفيز الذاتي، والشعور، الذاتية على  ريقة الأفراد في التفكير

"وهففي توقفففع الفففرد بأنفففه قففادر علفففى أدا  وتنفيفففد السففلوسم الملائفففم والمناسففب الفففذي يحقفففق لففه نتفففائج مرغوبففة فيهفففا عفففدم 
، 2010، التحفففديات الفففتي يواجههفففا في حياتفففه اليومية")عبفففد العزيفففز صفففحته؛ وتزيفففد مفففن ثقتفففه وقدرتفففه علفففى مواجهفففة

 (. 161ص.
 المرونة النفسية:-(2-4 

هي الإستجابة الانفعالية والعقلية التي تمكن الإنسان من التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة المختلفة سوا  كفان هفذا 
 . (2007لاحمدي، )االتكيف بالتوسط أو القابلية للتغير أو الأخد بأيسر الحلول

 المناعة النفسية:-(2-5
( بأنه مفهفوم فرضفي يقصفد بفه قفدرة الففرد علفى مواجهفة الأزمفات والكفرو  وتحمفل الصفعوبات 1996يعرفها محمد)

والمصفففائب ومقاومفففة مفففاينتج عنهفففا مفففن أفكفففار ومشفففاعر وغضفففب وسفففخط وعفففداوة وانتقفففام أو أفكفففار ومشفففاعر ويفففأس 
وتنقسفم المناعفة النفسفية ، المناعة النفسية الجسم بمناعة إضافية تنشط أجهزة المناعفةكما تمد ،  وعجز وا زامية وتشاؤم

 الى ثلاثة أنواع:
 

 .مناعة نفسية  بيعية 
 .مناعة نفسية مكتسبة  بيعيا 
 (2008، مناعة نفسية مكتسبة صناعيا. )راضي 
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 ة الصلابة النفسيةأهمي .3
والففتي تسففاعد الفففرد علففى أن يواجففه ، مففن مكونففات الشخصففيةتتضففد أهميففة الصففلابة النفسففية بأ ففا تعففد مكونففا هامففا 

الأحداث الصادمة في حياته وتجعل الفرد مرنا ومتفائلا وقادرا على مواجهة مايتعرض لها مفن ضفغو ات الحيفاة؛ كمفا 
 الانتكفاس، الاكت فا ، أن الصلابة النفسية تساعد الفرد على مواجهة جميع الإضطرابات النفسفية في الحيفاة: كفالقلق

 والشعور بالفقد والحرمان وغير ذلك من الأمور.
وفي ، ( بأن:"الصففلابة النفسففية دور حاسففم في تحسففين الأدا  والصففحة النفسففية والبدنيففة2010وذكففر عففودة) 

زيادة الدعم النفسي حيث اتفق الكثير من الباحثين مع كوبازا في أن الصفلابة النفسفية عامفل مهفم في توضفيد كيفف 
وهذا جعلها تقدم عدة تفسفيرات توضفد السفبب الفذي يجعفل الصفلابة ، أن يقاوموا ولايمرضونأن بعض الناس يمكن 

، ويمكن فهم العلاقفة مفن خفلال فحفص أثفر الضفغوير علفى الففرد، النفسية عفف من حدة الضغوير التي تواجه الفرد
 (.45)ص.وذلك مع جعل الصلابة النفسية مجالا خصبا للبحث المستمر

ديد من التفسيرات التي توضد فيها السبب الذي يجعفل الصفلابة النفسفية عففف مفن كما قدمت كوبازا الع 
تفؤثر علفى ، حدة الضغوير التي تواجه الفرد ومن بينها:الصلابة النفسية تعدل من إدراسم الأحداث وتجعلها أقل و فأة

 التغيفير في الممارسفات كمفا تقفود الى،  أسلو  المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرها على الفدعم الاجتمفاعي
الصفففففحية مثفففففل اتبفففففاع نظفففففام غففففففدائي صفففففحي وممارسفففففة الرياضفففففة ممايسفففففاعد علففففففى التقليفففففل مفففففن الإصفففففابة بففففففالأمراض 

 .(kopasa ,1979,p.49)الجسمية
(وأجريفففت العديفففد مفففن 1979وأكفففدت شفففيلي وتايلور:"أنفففه مفففن الدراسفففة الأولى الفففتي قامفففت بهفففا "كوبفففازا") 

ة النفسفففية تفففرتبط بكفففل مفففن الصفففحة النفسفففية الجيفففدة والصفففحة الجسفففمية الجيفففدة فقفففد الأبحفففاث الفففتي أثبتفففت أن الصفففلاب
أشارت "كوبازا" أن الصلابة النفسية ومكوناتها تعمل كمتغير سيكولوجي یخفف من وقع الأحفداث الضفاغطة علفى 

 (.105)ص.الصحة الجسمية والنفسية للفرد فالأفراد الأكثر صلابة يتعرضون للضغط ولايمرضون"
رودوالففت اي "ن فقففد وجففد كففل مفف، أكففدت البحففوث علففى أهميففة إدراسم الأحففداث والشففعور بالضففغوير مففن عدمففهوقففد 
وجفدوهم يميلفون أكثفر للنظفر ، أنه بمقارنة الأشخاص ذوي الصفلابة المرتفعفة بفأقرا م ذوي الصفلابة المنخفضفة، "زون 

  و ووجفد كفل من)مفادي، علفى الفتحكم فيهفا إلى أحدات الحياة الماضية على أ ا كانت إيجابية وكانت لفديهم القفدرة
كوباسففا(أن الأشففخاص ذوي الصففلابة النفسففية المرتفعففة يكونففون أكثففر قففدرة علففى الإسففتفادة مففن أسففاليب مففواجهتهم 
للضفففغوير بحيفففث تفيفففدهم في خففففض تهديفففد الأحفففداث الضفففاغطة مفففن خفففلال رؤيتهفففا مفففن منظفففور واسفففع وتحليلهفففا إلى 

 ( 2014، اسبة لها)الشمريمركباتها الجزئية ووضع الحلول المن
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فالأفراد الأكثر صلابة عندهم كفا ة ذاتية أكثفر ولفديهم قفدرات ، كما تؤثر الصلابة النفسية على القدرات التكيفية
إدراكيففة مففن ناحيففة أن الشففخص الصففلب يففدرسم ضففغو ات الحيففاة اليوميففة علففى أ ففا أقففل ضففغطا ولففديهم إسففتجابات 

  (.2012)العبدلي، تكيفية أكثر
يتضفد لنفا أن الصفلابة النفسفية عامفل حيفوي ومهفم ومركفب مهفم مفن مركبفات الشخصفيات تقفي ، ل ماسفبقمن خلا

كمففا تجعففل الفففرد أكثففر مرونففة وقابليففة للتغلففب علففى مشففاكله ،  الإنسففان مففن أثففر المواقففف الحياتيففة الضففاغطة والمختلفففة
 لنفسية . وتعمل الصلابة كعامل حماية من الأمراض الجسدية والإضطرابات ا، الضاغطة

 أبعاد الصلابة النفسية .4
التحففدي وقففد أضففاف بعففض ، الففتحكم، توصففلت كوبففازا الى ثلاثففة أبعففاد تتكففون فيهففا الصففلابة النفسففية وهففي: الالتففزام

(أضففففافا بعفففدين لخفففرين همفففا بعففففد الصفففبر وبعفففد الإيمفففان بالقضففففا  2010، (و)عفففودة2008، البفففاحثين أمثال)راضفففي
 ربية والإسلامية والتي تتميز ب عتنار الدين الإسلامي:والقدر وذلك لمناسبتهما للبي ة الع

 الالتزام:  4-1
(الالتزام:" بأنه نوع من التعاقد النفسفي يلتفزم بفه الففرد تجفاه نفسفه وأهداففه وقيمفه والآخفرين مفن 1997يعرف مخيمر)

تهم الروحيففة وهففو مصففطلد يشففير الى إحسففاس النففاس بففروح تحمففل المسففؤولية  ففو الأخففرين والأحففداث في حيففا، حولففه
 (.129ص.، 2010، والأسرية والاجتماعية والمهنية" )مفتاح

(:" بأنه إعتقاد الففرد في حقيقتفه وأهميفة وقيمفة ذاتفه وفيمفا يفعفل؛ ويمكفن أن يتضفد ذلفك مفن 2001ويصفه عثمان)
يعفففي  مفففن واعتقفففاده أن لحياتفففه هفففدفا ومعفففنى ، خفففلال قيمفففة الحيفففاة الفففتي تكمفففن في ولا  الففففرد لفففبعض المبفففاد  والقفففيم

 (.210أجله")ص.
ويعتبر الالتزام مفن أكثفر مكونفات الصفلابة النفسفية ارتبا فا بالفدور الوقفائي للصفلابة النفسفية بوصففها مصفدرا لمقاومفة 

وقفففد أشفففار جونسفففون وسارسفففون الى هفففذه النتيجفففة حيفففث تبفففين لهفففم أن غيفففا  هفففذا المكفففون يفففرتبط ، مثفففيرات المشفففقة
 (.2014، النفسية كالقلق والإكت ا )علي وعرفاتبالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات 

 (بعد الالتزام الشخصي حيث رأت أنه يضم كلا من:1979تناولت كوبازا)أنواع الالتزام:
وعرفتفففه بأنفففه اتجفففاه الففففرد  فففو معرففففة ذاتفففه وتحديفففد أهداففففه وقيمفففه الخاصفففة في الحيفففاة وتحديفففد الالتـــزام تحـــو الـــذات:-

 يميزه عن الآخرين.اتجاهاته الايجابية على  و 
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واعتقفففاده بضفففرورة ، :وعرفتفففه بأنفففه اعتقفففاد الففففرد بقيمفففة العمفففل وأهميتفففه سفففو ا لفففه أو ل خفففرينالالتـــزام اتجـــاه العمـــل-
 وضفففففففرورة تحملفففففففه مسفففففففؤوليات العمفففففففل والالتفففففففزام.، الانفففففففدماج في محفففففففيط العمفففففففل وكفا تفففففففه في إنجفففففففاز عملفففففففه

(kopasa,1979,p.78) 
 الالتزام وتتمثل فيما يلي:( الى أنواع 2008كما تشير راضي )
:وهو التزام الفرد بما جا  في القفرلن الكفريم والسفنة النبويفة مفن قفيم ومبفاد  وقواعفد ومثفل دينيفة سفرا _الالتزام الديني

 وعلانية.
ويتجلففى في تحلففي الفففرد بصفففات خلقيففة تتناسففب مففع واقففع الحيففاة الإجتماعيففة الففتي يحياهففا في _الالتــزام الاخلاقــي:

 ي كالصدر والأمانة والوفا  بالعهد والرحمة والتسامد.مجتمع إسلام
:ويتمثفففل في شفففعور الففففرد بالمسفففؤولية تجفففاه مجتمعفففه ومشفففاركته الأنشفففطة الإجتماعيفففة مفففع أبنفففا  _الالتـــزام الاجتمـــاعي
 مجتمعه بسعادة ورضا.

ه وإمتثالفففه لهفففا وتجنفففب :ويتمثفففل في تقبفففل الففففرد للقفففوانين الشفففرعية ثم الوضفففعية السفففائدة في مجتمعفففالالتـــزام القـــانوني_
 مخالفتها.

 (التحكم:4-2
الففتحكم بأنففه إعتقففاد الفففرد بمففدى قدرتففه علففى الففتحكم فيمففا يواجهففه مففن أحففداث وقدرتففه kopasa (1979)تففرى 

ف دراسم الفتحكم يمثفل توجفه الففرد  فو إحسفاس بفاعليفة والتفأثير في ، على تحمل المسؤولية الشخصية على مايحدث له
ة ويمثفففل التوجفففه للشفففعور والتصفففرف كمفففا لوكفففان للففففرد القفففدرة علفففى التفففأثير في مواجهفففة المواقفففف ظفففروف الحيفففاة المتنوعففف

   (p.90)دلا من الاستسلام والشعور بالعجزالمتنوعة ب
ومصفففطلد الفففتحكم يشفففير الى ميفففل النفففاس الى الاعتقفففاد أن لهفففم قفففدرة التفففأثير علفففى الأحفففداث الفففتي يتعرضفففون لهفففا في 

 عن احساس بالتحكم الذاتيوضبطها وهو عبارة ، حياتهم
( فقففد أوضففد أن الففتحكم هو:"تصففور الفففرد أن الأحففداث وتجففار  الحيففاة يمكففن الففتحكم فيهففا 2012أمففا العبففدلي )

ورؤيتهفا كمواقفف يمكفن التعامفل ، فهو يمثل إعتقاد الفرد بحدوث الأحداث الشاقة، وأ ا تمثل نتيجة أعماله، وتوقعها
لديه نزعة قوية  و الفتحكم يعتقفد أنفه لفو كفافد وحفاول ف نفه بفذلك لديفه إحتمفال والفرد الذي ، معها والتحكم فيها

 (.32قوي في التأثير في النواتج التي تحدث من حوله")ص.
 ( إلى أن التحكم يتضمن أربع صور رئيسية هي:2003ويشير الرفاعي)
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المتصففل ب عففاد القففرار  ريقففة ويحسففم هففذا الففتحكم القــدرة علــى إتخــاا القــرارات والإختيــار بــين بــدائل متعــددة:-أ
ولففذا يففرتبط هففذا الففتحكم بطبيعففة الموقففف نفسففه ، التعامففل مففع الموقففف سففوا  ب  ائففه أو تجنبففه أو بمحاولففة التعففاي  معففه

فففالمريض هففو الففذي يقففرر أي الأ بففا  سففوف يففذهب ، حيففث يتضففمن الإختيففار مففن بففين البففدائل، وفي ظففروف حدوثففه
 يتبعها.إليهم ومتى يذهب والإجرا ات التي 

 إستخدام العمليات الفكرية للتحكم في الحدث الضاغط:التحكم المعرفي )المعلوماتي(:-ب
ویخفففتص الفففتحكم المعلومفففاتي بقفففدرة الففففرد علفففى إسفففتخدام كاففففة المعلومفففات المتاحفففة عفففن الموقفففف لمحاولفففة السفففيطرة عليفففه 

لموقفففف الشففار كأسفففبا  حدوثفففه كمفففا یخففتص بقفففدرة الفففرد علفففى البحففث عفففن المعلومففات الموضفففحة لطبيعففة ا،  وضففبطه
فيتهيفأ ، حيث تساعد هذه المعلومات على التنبؤ بفالمواقف قبفل وقوعهفا، والوقت المتوقع لحدوثه والعواقب الناتجة عنه

 الفرد لها.
 التحكم السلوكي: -ج

السففلوكي كمففا يقصففد بففالتحكم ،  وهففو القففدرة علففى المواجهففة الفعالففة وبففذل الجهففد مففع دافعيففة كبففيرة للإنجففاز والتحففدي
بمعففنى تحكففم الشففخص في أثففر الحففدث الضففاغط مففن خففلال ، القففدرة علففى التعامففل مففع الموقففف بصففورة علنيففة وملموسففة

 القيام ببعض السلوكات لتعديله أو تغييره.
 التحكم الإسترجاعي:-د

ففرد لمثفل هفذه فيؤدي إسترجاع ال، يرتبط التحكم الإسترجاعي بمعتقدات الفرد وإتجاهاته السابقة عن الموقف و بيعته
، ورؤيتففه علففى أنففه موقففف ذو معففنى وقابففل للتنففاول والسففيطرة عليففه، المعتقففدات إلى تكففوين إنطبففاع محففدد عففن الموقففف

 مما يؤدي لتخفيف أثر الضغوير.، وبمعنى لخر نظرة الشخص للحدث الضاغط ومحاولة إيجاد معنى له في حياته
لتعامفل مفع مختلفف المواقفف بطريقفة جديفة في أثفر الأحفداث ويتضد من ذلك أن التحكم يتمثل في قدرة الففرد علفى ا

 الضاغطة من خلال القيام بالسلوكيات الملائمة لتعديله وتغييره.
 التحدي:-(4-3

ويعرفه مخيمر بأنه اعتقاد الشفخص ان مفايطرأ مفن تغفير علفى جوانفب حياتفه وهفو أمفرا مثفيرا أوضفروري للنمفو  
بفادأة واستكشفاف البي فة ومعرففة المصفادر النفسفية والاجتماعيفة الفتي تسفاعد أكثر من كونفه تهديفدا مماتسفاعده علفى الم

باعتبارهفا أمفور  بيعيفة لابفد مفن ، الفرد علفى مواجهفة الحيفاة الجديفدة وتقبلهفا بمفا فيهفا مفن مسفتجدات ضفارة أو سفارة
 حدوثها لنموه وارتقائه مع قدرته على مواجه المشكلات بفاعلية.
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(أنفففه اعتقفففاد الففففرد بفففأن التغيفففير المتجفففدد في أحفففداث الحيفففاة هفففو أمفففر 1983) bostiو kopazaوتعرففففه  
، 2012،  بيعفي بففل حتمففي لابففد منففه لإرتقائففه أكثففر مففن كونففه تهديففدا لأمنففه وثقتففه بنفسففه وسففلامته النفسففية)عليوي

 (.17ص.
سففتغلالها لتحقيففق كمففا أنففه يشففير الى ميففل النففاس الى إدراسم التغففيرات الففتي تحففدث في حيففاتهم علففى أ ففا حففوافز يمكففن إ

 (.130ص.، 2010، النمو الذاتي وتقبلها كما هي)عبد العزيز
( يشففير الى أنففه القففدرة علففى مواجهففة الأحففداث الضففاغطة مففن 2013وقففد ورد تعريففف التحففدي في دراسففة السففعدي)
هفففي و ، علفففى أ فففا شفففي  مثفففير وعففدم شفففعوره بالتهديفففد أو الخفففوف تجاههفففا، خففلال التغيفففير مفففن إدراكفففه لهفففذه الأحففداث

بفففذلك تمثفففل مصفففدر التحفففدي والمثفففابرة؛ويتميز الأشفففخاص الفففذين يتمتعفففون بهفففذه الصففففة بفففأ م أقويفففا  وقفففادرين علفففى 
 .(45)ص.مواجهة الضغوير المتنوعة

 ( أن التحدي يتمثل في:2012ويرى العبدلي)
ب عتبارهفا ، ارةوتقبلها بكل مافيهفا مفن مسفتجدات سفارة أو ضف، "قدرة الفرد على التكيف مع مواقف الحياة الجديدة

وهففذه الخاصفية تسففاعد ، مففع قدرتفه علفى مواجهففة المشفكلات بفاعليفة، أمفورا  بيعيفة لابففد مفن حفدوثها لنمففوه وإرتقائفه
، وعلفق مشفاعر التففاؤل في تقبفل الخفبرات الجديفدة، الفرد على التكيف السريع في مواجهة الأحداث الضاغطة المؤلمة

تقفاد الففرد أن مفايطرأ مفن تغفيرات علفى جوانفب حياتفه هفو أمفر مثفير وضفروري يعفني إع، واذا إتسم المفر  بقفوة التحفدي
وعلفى ذلفك فف ن الحفرص علفى المفرور بتجفار  مألوفففة ، ويشفكل فرصفة للنمفو وللنضفج ولفيس أمفرا باعثفا علفى التهديفد
الطبيعفففي في كمفففا يعتقفففد بفففأن التغفففير ولفففيس الثبفففات هفففو ،  والإحسفففاس بالتهديفففد نتيجفففة للتغفففير تبفففدو لفففه أمفففورا سفففطحية

 (. 31وان التعامل الفعال الإيجابي مع التغير يؤدي إلى النضج وليس لتهديد الإحساس بالأمن")ص.، الحياة
ويتضففففد مففففن ذلففففك ان التحففففدي هففففو قففففدرة الفففففرد علففففى التكيففففف مففففع مواقففففف الحيففففاة الجديففففدة وتقبلهففففا بمففففا فيهففففا مففففن 

مففع القففدرة علففى مواجهففة المشففكلات وهففذه ، تقففا مسففتجدات باعتبارهففا أمففور  بيعيففة لابففد مففن حففدوثها للنمففو والإر 
 الخاصية علف للفرد مشاعر التفاؤل والايجابية في تقبل الخبرات الجديدة.

 الصبر:-(4-4
( في دراسة أنه لو نظرنا الى القرلن الكريم والسنة النبوية المطهرة لوجدنا الكثير من الآيفات القرلنيفة 2011يرى رزر)

وهفذا يفدخل ، ى أن الصبر يمد الإنسان بقوة إيمانية ونفسية تعينه على تحمل مشار الحياةوالأحاديث النبوية تدل عل
 في صميم الصلابة حيث يقول تعالى:

 "واصبر صبرا جميلا إ م يرونه بعيدا ونراه قريبا"
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 "إ ا وجدناه صابرا نعم العبد انه أوا "
انه وتعفففالى لعبفففاده أن الصفففبر الجميفففل أفضفففل  ريفففق فالصفففبر عفففزم ثم إنفففه معانفففاة وجهفففاد ومكابفففدة كما يبفففين الله سفففبح

للإنسان في الدنيا والآخرة وذلك في قوله: "فصبر جميل عسى الله أن يأتيني بهم جميعفا" وفي ليفة أخفرى "فصفبر جميفل 
 حيففث يبفين لففه الله، والله المسفتعان علفى ماتصفففون"ومن خفلال الآيففة السفابقة يتبفين لنففا النفدا  الربففاني للإنسفان المسفلم

، تعففالى العففلاج السففريع والطففرر والوسففائل الوقائيففة الفعالففة للتغلففب علففى المحففن والابففتلا ات والمصففائب والصففبر عليهففا
فكففل ذلففك يزيففد مففن قففوة الانسففان ، وهففي الاسففتعانة بالصففبر والصففلاة حففتى يبقففى الإنسففان قففوي ويسففلم أمففره كلففه لله

 النفسية ويزيد من صلابته.
 ا تصفنف الصفبر علفى أنفه بعفدا رابعفا مفن أبعفاد الصفلابة لايقفل أهميفة عفن تلفك (:"ف 2008ومن وجهة نظر راضي)

الأبعففاد الثلاثففة)الالتزام والففتحكم والتحففدي( حيففث أن الصففبر يمففد الإنسففان بطاقففة تعينففه علففى تحمففل الأحففداث المؤلمففة 
 (.30وتقبلها والتكيف معها")ص.، ومواجهة الشدائد بربا ة جأش

 أنواع الصبر: (_5.4
  على  اعة الله.الصبر -
 الصبر على عدم معصية الله. -
 (.474ص.، 1997، الصبر على المحن والمصائب) الاصفهاني -
 الايمان بالقضاء والقدر : -(5

وهفو الاعتقففاد الجففازم بففأن الله تعففالى قبففل أن یخلففق المخلوقففات كتففب في اللففوح المحفففوي عنففده كففل ماسففيحدث في كونففه 
بحيفث يجففب ، حلفوه ومففره، إلى قيففام السفاعة.ويجب الايمففان بالقضفا  والقففدر خفيره وشففرهمفن مخلوقففات مفن بففد  الخليقفة 

عليهالاعتقففاد بففأن ر  الخففير لايففأتي منففه الا الخففير وبففأن الشففر لاينسففب الى الله تعففالى لأن أمففره كلففه خيروهففذا مففاذكره 
صففابته ضففرا  صففبر وان اصففابته الرسففول صففلى الله عليففه وسففلم في حديثففه :"عجبففا لأمففر المففؤمن أن أمففره كلففه خففير إن أ

 (102ص.، 2006، سرا  شكر ")الزيان
 أقسام القضاء والقدر:(_1.5

 القضا  والقدر في اللغة خمسة أقسام: 
 (12ص.، )فصلت﴾سَبْعَ سَماَوَاتٍ فيي يفَوْمَيْن ففَقَضَاهُنَّ ﴿وذلك كقوله تعالى: ، قضا  يكون بمعنى الخلق -1
نَا عَلَيْفهي الْمَفوْتَ ﴿وذلفك كقولففه تعفالى: ، ويكفون بمعفنى التسففليط والخلفق -2 فا قَضَففيفْ بمعفنى خلقنففا ، (14ص.، )سففبأ﴾ففَلَمَّ

 وسلطنا وقدرنا عليه الموت
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ففدُنَّ فيي ﴿وذلففك كقولفه تعففالى:، يكفون بمعففنى الإخبففار والكتابفة والإعففلام -3 نَا إيلَىب بفَنيي إيسْففراَئييلَ فيي الْكيتفَفا ي لتَفُفْسي وَقَضَففيفْ
وكفذلك القفدر يفأتي ، (بمعنى علمناهم بذلك وأخبرناهم وكتبنفا علفيهم4)الاسرا  ص﴾ وَلتَفَعْلُنَّ عُلُوا ا كَبييراا الْأَرْضي مَرَّتفَيْني 
فففائيليينَ ﴿قفففال تعفففالى:، بهفففذه المعفففاني بمعفففنى التقفففدير ، (10ص.، )فصفففلت ﴾وَقفَففدَّرَ فييهَفففا أقَفْوَاتفَهَفففا فيي أرَْبفَعَفففةي أيََّفففامٍ سَفففوَا ا ل لسَّ

 م. والكتابة والإعلا
، )الإسفرا  ﴾وَقَضى رَبُّكَ أَلّا تعَبُدوا إيلّا إييفّاهُ وَبيالواليفدَيني إيحسفاناا﴿وذلك كقوله تعالى:، ويكون القضا  بمعنى الأمر -4

 أي أمر ربك.، (23ص.
أي أوجبفه عليفه وألزمفه ايفاه وحكفم بفه ، يقال قضى القاضي علفى ففلان بكفذا، ويأتي القضا  بمعنى الحكم والإلزام-5
 . عليه

 أثر الايمان بالقضاء والقدر في حياة المسلم: (_2.5
ومفن ثم ، انطلق يجد ويجتهد ويبفذل كفل  اقاتفه وقدراتفه مفن أجفل معرففة السفنن الكونيفة، اذا لمن الانسان بالقدر-1

نففرى الإبففداع وعمففارة الأرض وهكففذا يكففون الايمففان بالقففدر قففوة عظيمففة تحضففن المسففلم علففى الجففد والاجتهففاد وتجعلففه 
يجعلففه يرتففففع بنفسفففه الى معفففالي الأمففور مفففن الإبفففا  والقفففوة والقيففام بالواجفففب ولايفففركن الى التواكفففل ، يففرتبط بفففالله مباشفففرة

 وعدم العمل.
الايمففان بالقففدر يجعففل المسففلم إنسففانا سففويا ذلففك لأنففه يعلففم أن شففي ا لم يصففبه مففن خففير أو شففر إلا كففان لحكمففة  -2

مسفففه الخفففير لايطغفففى وإن مسفففه الشفففر لايجفففزع بفففل يشفففكر ربفففه في الاولى  فهفففو إن، قفففد لايفففدرسم حقيقتهفففا لنفففذاسم، عليفففا
 ويصبر في الثانية. 

إذ كيفففف تنحفففني ، بدخولفففه في عبوديفففة لفففر  العبفففاد، الايمفففان بالقضفففا  والقفففدر يحفففرر الإنسفففان مفففن العبوديفففة للعبفففاد-3
 جبهته لأي قوة على ظهر الأرض وهو يعلم أن الأمر بيد خالق السماوات والأرض.

فتفدفع صفاحبها الى جهفاد الكففر دون ، هذه العقيدة تنزع كل مظهر من مظاهر الجبن من القلب التي تغمره إن -4
وغففير المقفدور لفن يحيففق ، ولمفاذا يجففبن وهفو يعلفم أن المقففدر نفازل لامحالفة، أن يحسفب لوسفائلهم واسففاليبهم أي حسفا 

 به أبدا. 
ومفارقففة لهففم مففن الحففزن فففلا تمففزر نفسففي ولاتففوتر ، ا وهففذه العقيففدة تففنمد هففدو  للقلففب وراحففة للبففدن والاعصفف -5

 (.51ص.، 2011، وا ا رضا وسكينة وسعادة وراحة و مأنينة. )رزر، عصن ولاشذوذ ولاانفصام
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 خصائص الصلابة النفسية .5
توصفففلت "كوبفففازا"و "مفففادي" إلى أن الأففففراد ذوي الصفففلابة النفسفففية المرتفعفففة يتسفففمون بالعديفففد مفففن الخصفففائص الفففتي 

 وقد قامت الباحثة بتصنيف هذه الخصائص في ثلاثة مجموعات على النحو الآتي:، هم عن الآخرينتميز 
 المحور الأول: الخصائص المعرفية-

 فالقدرة على الإنجاز والإبداع.
 فالقدرة على اعاذ القرارات والإختبار بين بدائل متعددة.

 فالتحكم المعرفي.
 وليس للمصادفة أو الح  والظروف.، للعمل وااهودفالإعتقاد بأن النجاح في الحياة يعود 

 ف تقان العمل والدراسة.
 ووضع الأهداف المستقبلية.، فالواقعية والموضوعية في تقييم الذات والأحداث
 فالاستفادة من خبرات الفشل في تطوير الذات.

 فتوقع المشكلات والإستعداد لها.
 فالقدرة على التجديد والإرتقا .

 تحقيق الذات. فالقدرة على
 المحور الثاني:الخصائص الإنفعالية-

 فنظام قيمي ديني يقي من الوقوع في الإ راف أو الأمراض أو الإدمان.
 فأهداف في الحياة ومعان يتمسك بها الفرد ويرتبط بها.

 فالالتزام ومساندة اخرين عند الحاجة.
 فالتفاؤل والتوجه الإيجابي  و الحياة.

 ى التنظيم والتحكم في الإنفعالات.فالهدو  والقدرة عل
 فالتحكم الداخلي.

 فالشعور بالرضا عن الذات.
 المحور الثالث:الخصائص السلوكية-

 فالمبادأة والنشاير.
 فالمثابرة وبذل الجهد والقدرة على التحمل والعمل تحت الضغوير.
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 فالميل للقيادة.
 فالقدرة على الصمود والمقاومة.

 كة الفعالة في الحفاي عليها.فالإهتمام بالبي ة والمشار 
 وعدم التدخين.، ممارسة الرياضة، فالممارسات الصحية: نظام غدائي

 فالرغبة في استكشاف ااهول ومعرفته.
 (.29ص.، 2016، كفافيفالصحة الجسمية)
 (أن خصائص الأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة هي:1995لقد أشار تايلور)

 فسهم للإنخراير في مستجدات الحياة التي تواجههم._ إحساس بالإلتزام تجاه أن
_الإيمان بالسفيطرة وتتجلفى في إحسفاس الشفخص بأنفه سفبب الحفدث الفذي حفدث في حياتفه وأنفه يسفتطيع أن يفؤثر 

 في بي ته
 _التحدي وهو الرغبة في إحداث التغيير ومواجهة الأنشطة الجديدة التي بمثابة فرص للنمو والتطور.

 ( أن الأفراد الذين يمتازون بالصلابة النفسية هم:2002وحسن) لولوهوذكرت 
 _أفراد ملتزمون بالعمل الذي عليهم أداؤه بدلا من شعورهم بالغربة.

 _أفراد لديهم القدرة في التحكم في الأحداث بدلا من شعورهم بفقدان القوة.
 هديد._أفراد ينظرون إلى التغير بأنه تحدي عادي بدلا بأن يشعروا بالت

، 2016، )صففيفيالضففاغطة الفرصففة للمارسففة القرار _أفففراد يجففدون في إدراكهففم وتقففويمهم لأحففداث الحيففاة
 .(67.ص

 خصائص الأشخاص اوي الصلابة النفسية المنخفضة يتميزون ب:-
ولايتففففاعلون مفففع بي فففتهم ب يجابيفففة ، يتصفففف ذوي الصفففلابة النفسفففية المنخفضفففة بعفففدم شفففعورهم بقيمفففة ومعفففنى لحيفففاتهم

ويتوقعفففون التهديفففد المسفففتمر والضفففعف في مواجهفففة الأحفففداث الضفففاغطة المتغفففيرة ويفضفففلون ثبفففات الأحفففداث الحياتيفففة 
كما أ م سلبيون في تفاعلهم مع بي تهم وعاجزون عن تحمفل الأثفر السفي  ،  وليس لديهم إعتقاد بالتحديد والإرتقا 

 ( .21ص.، 2002، للأحداث الضاغطة.)جيهان
( إلى أن الأففراد ذوي الصفلابة النفسفية المنخفضفة يتميفزون بمجموعفة مفن الخصفائص تتمثفل 2010كما يشير عفودة)

 في مايلي:
 وتحمل المشقة.، _عدم القدرة على الصبر
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 _غير قادرين على تحمل المسؤولية.
 _لايتمتعون بمستوى جيد من المرونة عند اعاذ القرارات.

 _يفقدون تواز م بسهولة.
 اد  معينة.ولامب، _ليس لديهم قيم

 ويكونوا أكثر ميلا للشعور بالقلق والاكت ا .، _سريعو الغضبوالانفعال
 _الهرو  من مواجهة الأحداث والمواقف الضاغطة.

 _عدم القدرة على التحكم الذاتي.
 (67والميل الى  لب المساندة الاجتماعية)ص.، _أكثر ميلا لتجنب المشكلات

 لنظريات المفسرة للصلابة النفسيةا .6
 نظرية كوبارا:-(6-1

بعفد أن لاحظفت أن بعفض النفاس ، لقد اقترحت كوبفازا نظريفة متقدمفة في مجفال الوقايفة مفن المفرض النفسفي والجسفمي
وأن كثففيرا ، يسففتطيعون تحقيففق ذواتهففم وإمكانففاتهم الكامنففة علففى الففرغم مففن تعرضففهم لكثففير مففن الإحبا ففات والضففغوير

النفسففي. وقففد افترضففت أن السففبب الكففامن ورا  ذلففك هففو الصففلابة مففن الأفففراد لايمرضففون بسففبب تعرضففهم للضففغط 
ففففالأفراد ذوي الصفففلابة النفسفففية المرتفعفففة يواجهفففون ، النفسفففية الفففتي عففففف مفففن لثفففار الأحفففداث الضفففاغطة علفففى الففففرد

الضففغوير دون أن يتعرضففوا للإصففابة بففالمرض النفسففي أو الجسففمي. وقففد عملت"كوبففازا"على تأكيففد فففروض نظريتهففا 
ت إلى أن الأشخاص الأكثر صلابة هم الأكثر صمودا ومقاومة وإنجازا وضفبطا داخليفا ونشفا ا وواقعيفة حيث توصل

(kopasa 198466 ص. ). 
الفذي يفرى أن أحفداث الحيفاة الضفاغطة مهمفة في تحديفد  (1970وقد تأثرت "كوبازا" بالإتجفاه المعفرفي ل"لازاروس")

سففلن واعتبارهففا ضففعيفة وغففير ملائمففة للتعامففل مففع المواقففف  فتقيففيم الفففرد لقدراتففه بشففكل، أسففلو  تكيففف الإنسففان
ومن ثم يؤدي بفه إلى الشفعور بالإحبفاير. كمفا تتففق "كوبفازا"مع "لازاروس"في أن الجفو ، أمر يشعره بالتهديد، الصعبة

لفه أكثفر يجعفل الطففل يشفعر بالأمفان والقيمفة الذاتيفة ويجع، والتواصل والتقدير والتشجيع الأسري القائم على الإحترام
تحمففففففففلا للمسففففففففؤولية وأكثففففففففر قففففففففدرة علففففففففى تحقيففففففففق أهدافففففففففه في مراحففففففففل حياتففففففففه. كففففففففذلك تففففففففأثرت "كوبازا"بأعمففففففففال 

فالعلاقففات ، الففتي أوضففحت دور البي ففة الأسففرية في تكففوين سمففة الصففلابة النفسففية، Makobi (1980"مففاكوبي")
تنمفففي لديفففه الإعتقفففاد بفففأن ، م والتقفففديرالأسفففرية الفففتي تتسفففم بالفففدف  والقبفففول والإهتمفففام بالطففففل والثقفففة فيفففه والإحفففترا
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خفففففبرات النجفففففاح والفشفففففل ترجفففففع لعملفففففه ومجهفففففوده ومفففففدى مثابرتهوتحديفففففه للأحفففففداث الشفففففاقة الفففففتي تحفففففيط بفففففه)العيافي 
 ( 15_14ص2014

ويعففد  ففوذج لازاروس مففن أهففم النمففاذج الففتي اعتمففدت عليهففا هففذه النظريففة حيففث أ ففا نوقشففت مففن خففلال إرتبا هففا 
 عوامل رئيسية وهي:3ددها في بعدد من العوامل وح
 _البنية الداخلية للفرد.

 _الأسلو  الإدراكي المعرفي.
 الشعور بالتهديد والإحباير_ 

الإففففتراض الأساسفففي لنظريتهفففا والقائفففل بفففأن التعفففرض للأحفففداث الحياتيفففة الشفففاقة يعفففد أمفففرا kopasaو رحفففت كوبفففازا 
والإجتمفاعي وأن المصفادر النفسفية والاجتماعيفة الخاصفة ضروريا بل حتمي لابد منه لإرتقفا  الففرد ونضفجه الانفعفالي 

ومفن أبفرز هفذه المصفادر الصفلابة النفسفية ومؤشفراتها الثلاثفة ، بكل فرد قد تقوى وتفزداد عنفد التعفرض لهفذه الأحفداث
 .(p.80)لإلتزام والتحكم والتحدي وهي ا

، حديثفففه عفففن العفففلاج النفسففففي(أن كوباسفففا إهتمفففت بموضفففوع الصفففلابة النفسفففية في معفففرض 2014ويفففرى القرعفففان )
وهنفا يفتم عفرض مفهفوم الصفلابة النفسفية كأسفلو  وقفائي مفن ، وممارسة الأساليب الوقائية لتجنفب الأمفراض النفسفية

 الإصابة بالأمراض النفسية. 
 ( وهذا النموذج يظهر فيما يلي:1979وقدمت كوبازا  وذجها الاول عن العلاقة بين الضغوير والأمراض في سنة)

 ضح العلاقة بين الضغوط والأمراضشكل يو  (:01) رقم الشكل

 
 ملاحظة:
يوضد  فوذج كوبفازا وجفود علاقفة مباشفرة بفين إدراسم الضفغوير والتعفرض لهفا وبفين نواتجهفا )الصفحة الجسفمية  
ووجود علاقة غير مباشرة بين إدراسم الضغوير والتعرض لها بين نواتجهفا حيفث ، والمرض النفسي والجسمي(، والنفسية

ومففن ثم بففدأت كوبففازا تركففز ، طية مففن جهففة نظففر كوبففازا تففؤثر في إدراسم الضففغوير وفي نففواتج الضففغويرإن التغففيرات الوسفف

إدراسم 
الضففففففففففففففففففففففففففففغوير 
 والتعرض لها

 الوراثة .  -1
 خبرات الطفولة. -2
متغففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففيرات  -3

 الشخصية.
المصفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففادر  -4

 الاجتماعية. 

 النواتج 

 صحة نفسية 

 مرض نفسي 
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( قفدمت كوبففازا  وذجفا عففن العلاقفة بففين الصفلابة النفسففية وأحفداث الحيففاة 1983علفى المتغففيرات الوسفطية وفي سففنة 
 الضاغطة كما يلي:

 
 

 لضاغطةشكل يوضح العلاقة بين الصلابة النفسية وأحداث الحياة ا (:02) رقم الشكل

 
 
 (المعدل لنظرية كوبارا:1993نمواج فنك ) -(6-2

الفذي أعفاد النظفر لنظريفة كوباسفا ، لقد ظهر حديثا في مجال الوقاية من الإصفابة بالإضفطرابات أحفد النمفاذج الحديثفة
مففن خففلال دراسففته الففتي أجراهففا وتم تقففديم هففذا التعففديل ، وحففاول وضففع تعففديل جديففد لهففا وهففذا النمففوذج قدمففه فنففك

والصففحة العقليففة مففن جهففة ، بهففدف بحففث العلاقففة بففين الصففلابة النفسففية والإدراسم المعففرفي والتعففاي  الفعففال مففن ناحيففة
وإعتمففد الباحففث علففى المواقففف الشففاقة الواقعيففة في تحديففده ، جنففديا اسففرائليا167وذلففك علففى عينففة قوامهففا ، أخففرى"

ير الصفلابة والإدراسم المعفرفي للمواقفف الشفاقة والتعفاي  معهفا قبفل الففترة التدريبيفة الفتي وقام بقياس متغ، لدور الصلابة
  .(20ص، 2012، أعطاها للمشاركين والتي بلغت ستة أشهر )الحسين بن حسن

وعلففى عينففة مففن ، (تحمففل الهففدف الففذي قامففت عليففه الدراسففة الأولى1995وقففام فنففك بفف جرا  دراسففة أخففرى في عففام )
واسففتخدم فففترة تدريبيففة عنيفففة لمفدة أربعففة أشففهر ثم خلالهففا تنفيففد المشففاركين في هففذه الدراسففة ، ائيلين أيضففاالجنفود الإسففر 

وذلفففك بصففففة متواصفففلة ولقيفففاس ، حفففتى وإن تعارضفففت مفففع ميفففولهم واسفففتعداداتهم الشخصفففية، للأوامفففر المطلوبفففة مفففنهم
وبعففففد ، و ففففرر التعفففاي  قبففففل ففففترة التففففدريب ،وكيفيفففة الإدراسم المعففففرفي للأحفففداث الشففففاقة الحقيقيفففة، الصفففلابة النفسففففية

قففدم "فنففك"  وذجففه المعففدل لنمففوذج (.ثم 1431، الانتهففا  منهففا ثم التوصففل إلى نفففس نتففائج الدراسففة الأولى )عففودة
 "كوبازا" التعامل مع المشقة وكيفية مقاومتها:

أحفففففداث الحيفففففاة 
 الضاغطة

الإصفففففففففففففابة بفففففففففففففالأمراض 
 الجسمية والنفسية

الصففففففففففففففحة الجسفففففففففففففففمية   أساليب المواجهة الفعالة 
 والنفسية

اسفتخدام المصفادر الشخصففية 
 والاجتماعية

 مباشر تأثير 
 الإصابة بالاجهاد

 الصلابة النفسية
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 (40ص.، 2008، راضي)
 
 
 

 مع المشقة وكيفية مقاومتهاالتعامل  شكل يوضح(:03الشكل رقم )                     

 
 

  

 الصلابة النفسية

الصحة العقلية  الإدراك المعرفي
والإصابة بالإجهاد 

 استراتيجيات التعايش المزمن
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 :خلاصة الفصل
 التطرر اليفه في السفابق نسفتخلص الى ان الصفلابة النفسفية هفي مفن بفين العوامفل الفتي تلعفب من خلال ماتم

كمفا ا فا تنشفد جفدار دففاع نفسفي يعفين الففرد علفى التكيفف مفع احفداث الحيفاة دورا هاما في تطفور شخصفية الففرد،  
ق  طففا مففن الشخصفففية شففديدة الاحتمففال تسففتطيع أن تقففاوم الضفففغوير وعفيففف مففن لثارهففا السفففلبية الضففاغطة، وعلفف

وتجعففل الفففرد قففادر علففى الففتحكم في مشففاعره وحففل مشففكلاته ولففه القففدرة علففى الالتففزام والتحففدي والصففبر ليصففل الى 
  مرحلة التكيف.

 



 

 

 الفصل الثالث: مركز التحكم
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 تمهيد:
في مجفال علفم الفنفس ، من المففاهيم الاساسفية الفتي تلقفت اهتمفام كبفير مفن  فرف البفاحثين مركز الضبط يعد 

 بها الشخص للحصول ووصول الى ادا  جيد. حيث تسمد لنا بتفسير السلوكات التي يقوم
يمثففل مركففز الضففبط إذن أحففد التغففيرات المهمففة الففتي حظيففت بعنايففة كبففيرة في مجففال الدراسففات النفسففية والتربويففة الحديثففة 

(.ذ يعتففبر " روتففر " أول مففن قففدم هففذا المفهففوم في نسففق نظففري متكامففل يسففتند فيففه 214ص.، 1988، )الدسففوقي
(.فففففي 95ص.، 1988، وهمفففا المدرسففة السفففلوكية والمعرفيففة)فارور، مفففن مففدارس علفففم الففنفسإلى مدرسففتين مهنيتففين 

هففدا الفصففل سففوف نتطففرر الى عففدة عناصففر مهمففة لتعففرف علففى مركففز الففتحكم منهففا مفهومففه و خصائصففه وابعففاده 
 .ونظرياته وعوامل مؤثرة فيه ثم فعاليته وقياسه
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 تعريف مركز التحكم .1
 (. 82ص.، 2005، لفردللعلاقةبينسلوكهومايربطبهمننتائج ) بو اوييعتبر مركزالتحكمهو ادراسم ا

ن مركفز الفتحكم ظفاهرة نفسفية تعتمفد علفى إدراسم و تفسفير ينبعفان مفن الشفخص نفسفه :"أ هوروكس وجاكسن يرى
سففوا  كانففت داخليففة أو خارجيففة و يتجففه تفسففيره لهففذه ، و مففن أفعالففه كنتيجففة لتففأثيره و تحكمففه في الظففواهر المحيطففة بففه

 (.212ص.، 1988 ، )فارور عبد الفتاح علي موسى"الأفعال مباشرة إلى كيفية استجابة الشخص 
أن مصففطلد مركففز الضففبط يشففير إلى الأسففبا  المدركففة لنتففائج السففلوسم فعنففدما يحصففل الفففرد  :"(1966)يقــول روتــر

ة أو الظفروف الفتي لاتفدخل على تدعيم نتيجة سلوسم معين ويعتقد أن الح  أو الصدفة أو تأثير الآخرين ذوي الأهميف
تحت سيطرته هي المسؤولة عن هذا السفلوسم فا نفه يقفع في الفنمط الضفبط الخفارجي وفي الطفرف الأخفر عنفدما يحصفل 
الففرد علفى التعزيففز ويعتقفد أنفه حصففل عليفه نتيجففة مهفارات أو صففاته الشخصففية فا نفه يقفع في  ففط الضفبط الففداخلي 

، )أحمد"الفنمط الفداخلي والطفرف الآخفر الفنمط الخفارجي لمركفز الضفبط ويتحرسم الأفراد علفى خفط متصفل أحفد  رفيفه
 (.119ص. ، 2008

ومففففن تم في ، أنففففه مففففدى اعتقفففاد الفففففرد في أي مففففن العوامففففل الأكثففففر تحكمففففاا في سففففلوكه :"( 1998ويعرفــــل فضــــل ) 
المسف ولة عفن سفلوكه ومفن ثم ف ذا ما ظن الفرد إن العوامل الداخلية كالقدرة الذاتية أو الجهد الذي بذله هفي ، نتائجه

وإذا مففا اعتقففد الفففرد أن العوامففل الخارجيففة كففالح  أو العوامففل البي يففة هففي ، نتائجففه فهففذا الفففرد يعتففبر داخلففي الففتحكم
 (.38ص.، 1998، ) فضل "المس ولة عن سلوكه ومن ثم نتائجه فهو خارجي التحكم

، ى إدراسم الفففرد للنتففائج المهمففة الففتي يقففوم بهففاأن مركففز الففتحكم يشففير ويعففبر عففن مففد:"(  1957) كمــا عرفــل فــارس
أمفا إذا أدراسم أن ، ايفف ذا أدرسم أن النتائج المهمة لا يمكن التنبؤ بها وأ ا تعود إلي الح  فحين د يكون الفتحكم خارج

 (.164ص.، 2004، ) )غزال"ياالنتائج المهمة التي يقوم بها تعتمد علي إنجازه عندئذ يكون التحكم داخل

 ركز التحكم ببعض المتغيراتلاقة مع .2
: أثبتففت معظففم الدراسففات مثففل دراسففة كففل مففن " سففتيل وهيلففرن (_علاقــة مركــز الــتحكم بمتغيــرات الجــنس1.6

( أن الفففذكور يكونفففون أكثفففر تحكمفففا داخليفففا مفففن الإنفففاث وذلفففك بسفففبب الثقفففة العاليفففة بفففالنفس  1978وديففففين " ) 
البي فففة وااتمفففع يطلفففب مفففن الفففذكور مطالفففب معينفففة تتسفففم ولفففديهم شفففعور بفففالقوة والفففتحكم في الأحفففداث وذلفففك لأن 

(.و في دراسففات 1984، بالصففرامة والقففوة حيففث يففدفعون مففن الصففغر لشففق  ففريقهم ذاتيففا عكففس الإنففاث ) فا مففة
أين يظهر أن البنات هن أكثر داخليفة مفن الفذكور أيضفا في دراسفات أخفرى أثبتفت أن ، أخرى النتائج غالبا متناقضة
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، 1994، ادا في الفففتحكم الفففداخلي مثفففل دراسفففة أحمفففد عبفففد الفففرحمن إبفففراهيم " بمصفففر") معمفففريالإنفففاث أكثفففر إعتقففف
 (.45ص.
( عفن العمفر وعلاقتفه بمركفز الفتحكم  1985، وفي دراسة )تهفاني عبفد العزيفز علاقة العمر بمركز التحكم: -(2.6

( مفن الإنفاث أدت نتائجهفا إن 6( مفن الفذكور و) 6في الشخصية لدى  لا  بالمرحلة الثانوية العامة علفى عينفة ) 
(  1978(لقفد أشفار جيلمفور ) 1986، إتجاه التحكم الخارجي لدى الذكور والإناث يقل بزيادة العمر )أبفو النيفل

بينمففا لم توضففد ذلففك دراسففات ، أن بعففض الدراسففات قففد أوضففحت زيففادة في الففتحكم الففداخلي مففع التقففدم في العمففر
كم الففففداخلي يففففزداد مففففع تقففففدم عمففففر الأ فففففال حيففففث زاد الففففتحكم ( إلى أن الففففتح 1980أخففففرى وتوصففففل روتففففر ) 

(  1973وإفففترض ليفتشففر ) ، الففداخلي لففدى الأ فففال بالصففف السففادس عنففه لففدى أ فففال الصففف الخففامس والرابففع
وعندما يكبرون سفيكونون أكثفر قفدرة علفى ضفبط الأحفداث ، إن الأ فال الأصغر سناا يكونون ذوي حكم خارجي

 (.238ص.، 1998، يكونون أكثر تحكماا داخلياا)رمضانالمحيطة بهم ومن ثم س
ــــر الثقافــــة: -(3.6 ــــتحكم بمتغي ( بينففففت أن  1978في حففففين أن دراسففففة " صفففففا الأعسففففر " )  علاقــــة مركــــز ال

كما تناول كل من " شنيدر وبارسفون دراسفة قارنفا ،  الطالبات القطريات لديهن تحكمداخليا أكثر من غير القطريات
، ألمانيفففا الغربيفففة، كنفففدا،  جهتيفففه الداخليفففة والخارجيفففة بفففين كفففل مفففنم الولايفففات المتحفففدة الأمريكيفففةفيهفففا مركفففز الفففتحكم بو 

الهنفففد وتوصفففلا إلى نتيجفففة أن الأمريكفففان لهفففم مركفففز تحكفففم دالي أعلفففى مفففن الفففتحكم الفففداخلي لأففففراد البلفففدان ، اليابفففان
 ( .57ص.، 1994، الأخرى ) علي

( إسفففتهدفت التعفففرف علفففى  1978، : وفي دراسفففة )نفففويكيعلاقـــة مركـــز الـــتحكم بالتحصـــيل الدراســـي-(4.6 
توصففلت ، (  فففلاا مففن الففذكور والإنففاث 369علاقففة مركففز الففتحكم بالتحصففيل الففدر اسففي علففى عينففة مكونففة مففن ) 

 (.53ص.، 2006، نتائجها إلى أن أصحا  الضبط الداخلي كانوا أكثر تحصيلاا دراسياا )الدرسي
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 ابعاد مركز التحكم: .3
ب المواقففف الففتي يتعرضففون لهففا في صففنفين: صففنف تظففن أ ففا المسففؤولة عمففا سففبيظنروتففر ظففن او اعتقففاد الأفففردا حففول 

 فنوضحها على الشكل الآتي:، يحدث لها )تحكم داخلي( وصنف تعزو المسؤولية للظروف الخارجية تحكم خارجي
، ر ان الفداخلين في الفتحكم يفرون ان مايحصفل معهفم هفو نتيجفة أفعفالهميفرى روتف "مركز الـتحكم الـداخلي:(_1.2

 peuyletوذلك ب عتبار مركز التحكم كالشعار عام الذي يؤثر على أحكام الفردالقائمة على التعزيزاتالتي تلقاها)
  1997 509p.ففففالأفراد الفففذين يتميففزون بفففتحكم داخلفففي يشفففعرون بفففأن سففلوكهم مفففا هفففو إلا نتيجفففة لإراداتهفففم) 

 (.211ص.، 1988، ) محمد أحمد دسوقي"وأ م مسؤولين عما يحدث لهم ، وأفعالهم
لفذلك فعنفدما يكفون ، تظهر مؤشرات التحكم الداخلي في شعور الفرد بالمسؤولية تجاه ما يحدث له ومحاولة المواجهفة
معالجفففة المعلومفففات فففف ن ، الأمفففر متعلفففق بالنجفففاح المدرسفففي عنفففد هفففا تكفففون المهمفففة المطلوبفففة تففففرض مبفففادرات شخصفففية

فالذين لديهم تحكم داخلفي يميلفون للبحفث عفن المعلومفات ولا يكتفونبالإجابفات ، عتلف حسب  بيعة الأشخاص
ويواصفففلون بفففذل الجهفففد رغفففم الفشفففل ، كمفففا يتخفففذون التجفففار  السفففابقة كمرجعيفففة للسفففلوكات اللاحقفففة،  المقدمفففة لهفففم

لفداخلي بعفد أساسفي مفن أبعفاد الشخصفية يعكفس لنفا (.فنجد إذن انالتحكم ا79ص.، 2007، المتعرض له )زهية
 فيحاول بذل جهد لإيجادحلول لوضعه.، و و ما يتعرض له، قدرة الفرد لتحمله للمسؤوليةتجاه أفعاله

أن تحكففم في ، assevis et le herpeux ( "1989): يففرى كففل مففن" مركــز الــتحكم الخــارجي(_2.2
تقفففدون أن الأحفففداث الفففتي يعيشفففو ا ليسفففت نتيجفففة سفففلوكهم أو الخفففارجين في الفففتحكم لهفففم ميفففل عفففام مفففن خلالفففه يع

بالتفالي فهفذه الأحفداث تتعفدى تحكمهم)السفيد ، الح  أقفوى مفنهم، القدر، بل نتيجة الصدفة، خصوصياتهم الذاتية
 (.46ص.، 1986، ولخرون

لفففذين يتميفففزون د اافنجفففد أن مركفففز الفففتحكم سمفففة شخصفففية تحفففدد كيفيفففة إسفففتجابتنا للمواقفالضفففاغطة والشفففاقة ففففالأفر 
ولففذلك تكففون قففدراتهم وإنفعففالاتهم مففؤثرة في ، يعتقففدون أن لففديهم تحكففم في الأحففداث الحياتيففة، بففالتحكم الففداخلي

 حياتهم وفي المقابل الذين يتميزون بالتحكم الخارجي يعزون الأحداث لعوامل خارجة عن تحكمهم وسيطرته
 (.89ص. ، 2004، )إسماعيل

 نظريات مركز التحكم .4
والتي تعرف بنظريفات الإسفناد ونخفص ، العديد من النظريات التي تعد إ ار هاما في مجال دراسة مركز الضبطظهرت 

 :"Weine"ونظرية "ونير" heriderبالذكر منها نظرية "هايدر" "
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 Heider( "1958:)نظرية "هايدر "-(1.3
الاجتمففاعي وذلففك بصففياغته لنظريففة "الغففزو" يعتففبر "هايففدر" أول مففن اقففترح أساسففا لإشففكالية جديففدة في علففم الففنفس 

، التي تنص على أن الأحداث والتصرفات تنتج عن قوى وحتميات منبعثة إمفا مفن الأففراد المسفببين لهفا أو مفن المحفيط
وأن الأشففخاص يفففدركون الأشفففيا  ويفسفففرون سفففلوكاتهم )إسفففناد ذاتي ( وكفففذا سفففلوكات الآخفففرين )إسفففناد غفففيري( علفففى 

الوضفففعية وتكفففون السفففببية إمفففا اسفففتعدادية أو مرتبطفففة بالوضفففعية  وقفففد أدخفففل "هايفففدر"  أسفففاس خصائصفففه وميميفففزات
ويففرتبط تكففوين الوحففدة بالسففيار الففذي بواسففطته يعتففبر  ، مفففاهيم هامففة "لتكففوين الوحففدة" والأشففخاص كنمففاذج أوليففة

يففة بفين الفعففل والفاعففل كفل مففن الأصفل والأثففر أو الفعففل والفاعفل أجففزا  الوحففدة السفببية وأعتففبر أن هفذه العلاقففة الحتم
هي إسناد إلى "الشفخص" أكثفر احتمفالا مفن الإسفناد إلى "الوضفعية" فالأشفخاص هفم بمثابفة " فاذج للأصفل" حيفث 

 fauconne.52لقد وضع "هايدر" السبب الذي من أجله تحظى الاسنادات للأشخاص بهذا الاهتمام بمقولة 
فف ن الإنسفان ، تفربط الأحفداث في الطبيعفة مفع بعضفها الفبعض هناسم سببية خاصة بالإنسان متميزة عن السببية الفتي 

بمفهففوم معففين يعتففبر السففبب الأول إن لم يكففن للحركففات الماديففة الففتي ةتشففكل أفعالففه فعلففى الأقففل لطبيعتهففا الأخلاقيففة 
 (.42.ص، 2005، ) بو اويفالطابع الذي يضفي عليها قيمة يمتلك في داخله كل القدرة فهو فاعلها 

 مخطط الاسناد هايدر يمثل شكل (:03) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القوى الشخصية القوى البي ية

صعوبة  الخط
 مهمة

 النية الجهد القدرة

 المحاولة أو السعي الاستطاعة

 نتائج السلوسم
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 (.155,ص.2000) بركات , 
(نظريته الخاصة بتفسير النجفاح weinerصاغ " واينر" ) weiner" ("1979:)نظريات وانير -(2.3

 والفشل واقترح  وذجا نسبيا من ثلاثة أبعاد :
الجهدوأسفبا  خارجيفة  ، كالقدرة،  يشمل هذا البعد التميز بين الأسبا  الداخلية للفرد _ مركز السببية :(1.2.3
 صعوبة المهمة.، كالح 

 ابتةكالقدرة وأسبا  متغيرة كالح .: يشمل التميز بين الأسبا  المستقرة والث_ الثبات  (2.2.3
وهففو بعففد هففام جففدا يميففز بففين ، يشففير هففذا البعففد إلى الأسففبا  الففتي تمكففن في الففتحكم الفاعففل الضــبط : (_3.2.3

دي مثففففل: الجهففففد والأسفففبا  الففففتي لايمكفففن الففففتحكم فيهفففا مثففففل القففففدرة أو ار الاالأسفففبا  الففففتي هفففي موضففففوع الضفففبط 
أي  (أي أنففه لايمكففن ضففبطها  )المففؤهلات. فالشففخص الففذي يصففر علففى أن النتففائج السففلبية هففي خففارج عففن تحكمففه 

 . (2000)بركات،يحاول أن يستبعد عن ذاته الوجو  فقط 

 العوامل المؤثرة في مركز التحكم .5
 فلها اهمية في تشكيل وجهة الضبطلدى الافراد فندكر منها:، مركز التحكم نجد عدةعوامل مؤثرة في

 :الأسري الحرمان(_1.4
 الحياةوالبي ففة عففن أوكليهماتتففأثر مفاهيمففه أسففرةيفتقدفيهاأحدوالديه في يعففي  إنالفردالففذي:" (1991)عثمــان ويــرى

 النتائجففففففففففا للمسففففففففففؤوليةعن إدراكففففففففففهفي  هففففففففففو ثفيبي ففففففففففت لأحففففففففففدا عليففففففففففا بالسففففففففففيطرة اعتقففففففففففاده في ممففففففففففايؤثر، المحيطففففففففففة
 (.87ص." )لإيجابيةأوالسلبيةلسلوكياته

 المنفصفلين إلى نالأ ففال الضفبط وعلاقته بمصفدر الأسرة عن الانفصال تناولت التي:"(1999دراسةأحمد)وتوصلت
 بعوامففل ومففدفوعين الآخففرين بمسففاعدة قففراراتهم يتخففذون أكثراعتمادااعليعواملالحظوالصففدفة والقففدركماأ م أسففرهم عففن

 (.30)ص."خارجية
يعتففبر المسففتوي الاجتمففاعي والاقتصففادي مففن العوامففل المففؤثرة في مركففز المســتوي الاجتمــاعي والاقتصــادي:-(2.4

الففتحكم وقففد أكففدت علففي ذلففك نتففائج الدراسففات مثففال دراسففة)بارتلوروتر( الففتي أوضففحت أن مركففز الففتحكم يففرتبط 
حيفففث كفففان الأففففراد مفففن ذوي المسفففتوى الاقتصفففادي الاجتمفففاعي ، صفففاديارتبا فففاا ايجابيفففاا بالمسفففتوى الاجتمفففاعي والاقت

وذلك علفى عكفس الأففراد مفن ذوي المسفتوى الاقتصفادي الاجتمفاعي المرتففع ، المنخفض يميلون إلى الضبط الخارجي
 (.2006، حيث كانوا يميلون الضبط الداخلي )الدرسي
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كبففير في بنففا  الاعتقففادات الشخصففية وتشففكيلها لففدى   إن الثقافففة الففتي ينشففأ فيهففا الفففرد تلعففب دور الثقافــة:-(3.4
فففففي إ فففار الفففدول المتقدمفففة صفففناعياا نجفففد أن أفرادهفففا ، وتسفففاهم في إبفففراز الضفففبط الفففداخلي مقابفففل الخفففارجي، الأففففراد

أكثففر ممففا هففو موجففود في البلففدان الأقففل تقففدماا الففتي یخضففع الأفففراد فيهففا لتففأثير ، يعتمففدون إلى حففد كبففير علففى أنفسففهم
ومفففن ثم يكفففون الأففففراد في البلفففدان المتقدمفففة ذوي ضفففبط داخلفففي عنفففد مقفففارنتهم ، الحففف  والقفففدر بدرجفففة كبفففيرة عوامفففل

 (.1992، بالأفراد في البلدان المتخلفة أو الأقل تقدماا )أحمد
حيفث ، والتعلفيم كلهفا تلعفب دور في تشفكيل وجهفة الضفبط لفدى الأففراد والاقتصاديالسياسي  الأنظمةلك نجدذوك
النظفففام السياسفففي الفففدكتاتوري المتسفففلط يلعفففب دور في شفففعور الأففففراد بعفففدم تحكمهفففم في مصفففائرهم ممفففا يسفففهم في إن 

الديمقرا يفففة تتفففيد للأففففراد متسفففع للتعبفففير عفففن مشفففاعرهم  الأنظمفففةهفففذا في حفففين إن ، إظهفففار التوجفففه الخفففارجي لفففديهم
كمفا إن الأمفر يسفري مفع ،  لفداخلي لفديهموالإسهام في تقرير مصيرهم الأمفر الفذي يسفهم في إظهفار مفهفوم الضفبط ا

حيفففث إن الأنظمفففة الاقتصفففادية الرأسماليفففة تشفففجع الأففففراد علفففى الاعتمفففاد علفففى أنفسفففهم وبفففذل  .النظفففام الاقتصفففادي
في حففين في الأنظمففة الاشففتراكية أو ذات النشففاير الاقتصففادي ، لأن النجففاح يعتمففد علففى جهففد الفففرد ومهارتففه، الجهفد

واحد محدود نجفد الففرد مفع أنفه قفد يعفي  في رفاهيفة إلا أنفه يعتمفد علفى الدولفة في مصفدر المعتمد مع الدولة ومصدر 
إضفففافة إلى إن النظفففام ، رزقفففه دون جهفففد كبفففير الأمفففر الفففذي يسفففهم في تشفففكيل الاعتماديفففة والوجهفففة الخارجيفففة للضفففبط
ى المشففاركة والمسففاهمة التعليمففي الففذي يعتمففد في منهاجففه علففى الحففف  والقوالففب الجامففدة الففتي لا تشففجع الطالففب علفف

وإبراز مواهبه وقدراته قد يسفهم في تشفكيل وجهفة الضفبط الخفارجي لفدى الفن   عكفس التعلفيم الفذي يتسفم بالحريفة 
والمشفففاركة الأمفففر الفففذي يسفففهم بفففدوره في إعتمفففاد الطالفففب علفففى نفسفففه وتحمفففل المسفففؤولية ممفففا يقفففود إلى وجهفففة الضفففبط 

 (.44ص.، 1996، الداخلي )أبوعروش
تتأثر مفاهيم الأ فال الذاتية تأثيرا كبيرا بالبي فة الأسفرية الفتي يعيشفون فيهفا ومفن ليب المعاملة الوالدية :أسا-(4.4

فقفففد أكفففدت العديفففد مفففن الدراسفففات علفففي أن السفففلوسم الإيجفففابي الفففذي يعتمفففد علفففي ، بينهفففا أسفففاليب المعاملفففة الوالديفففة
ن الأسفاليب الايجابيففة في التنشف ةترتبط ارتبا فاا إيجابيففاا الرعايفة والتفدريب والاسفتقلال والاعتمففاد علفي الفنفس وغيرهففا مف

(.حيففت توصففلت بعففض الدراسففات الففتي تناولففت 1992، مففع تطففور مفهففوم الضففبط الففداخلي لففدى الأفففراد ) أحمففد
إلى أن المعاملفة الوالديفة الفتي تفوفر للطففل ، العلاقة بين أساليب المعاملفة كمفا يفدركها الأبنفا  وبفين الاعتقفاد في الضفبط

الأحسففاس بففالأمن والطمأنينففة تحففرسم دوافعففه للففتعلم والتجريففب والاحتكففاسم مففع المواقففف والأحففداث في البي ففة الخارجيففة 
أمففا الطفففل الففذي يففترسم دون رعايففة مففن قبففل الوالففدين في مواجهففة ، بحريففة وجففرأ ة تطففور لديففه إعتقففادات ضففبط داخليففة
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في مواجهفة المواقفف الخارجيفة ويطفور اعتقفادات متعصفبة أو  المواقف البي ية فيفقد الثقة بالنفس ويشفعر بعفدم الكففا ة
 (44ص.، 1999، توقعات ضبط خارجية ) أحمد

 

 ئص اوي الضبط الداخلي والخارجيخصا .6
إن إخففففتلاف الأفففففراد ف ادراسم العلاقففففات القائمففففة بففففين الأسففففبا  والنتففففائج أو السففففلوسم أو توابعففففه لابففففد أن  

وهففذا مففا أجمففع عليففه أغلففب البففاحثين في تميففزهم بففين داخلففي وخففارجي  ،يعكففس فروقففا هامففه في أ ففاير سففلوسم الأفففراد
 الضبط من خلال الخصائص التالية: 

يبفففذل ذوي الضفففبط الفففداخلي جهفففودا معتفففبرة في المواقفففف الإنجفففاز والتحصفففيل الفففد ا رسفففي لأ فففم يعتقفففدون أن -(1.5
ون أن يكفون لجهفدهم أثفر يففذكر عكفس ذوي الضفبط الخفارجي الفذين لايتوقعفف، النجفاح يعتمفد علفى جهفودهم الذاتيففة

 (.93ص .، 1988 ،فارورولخرون )Mckeachieمن النتائج ويتسق هذا ما توصل إليه ماكيشي
يتميفففز ذوي الضففففبط الفففداخلي بفففف د ا ركهفففم لأنفسففففهم علفففى أ ففففم مسفففتقلون وقففففادرون علفففى توجيففففه دوافعهففففم -(2.5

الفذين يفدركون أنفسفهم علفى أ فم يعتمفدون علفى عوامفل لايمكفنهم ضفبطها ، ورغباتهم عكفس ذوي الضفبط الخفارجي
أو الفففتحكم فيهفففا ولعفففل هفففذا مفففا يجعفففل الأولفففين أكثفففر وعفففي وأفضفففل بفففذواتهم ويتسفففق ذلفففك مفففع تواصفففل إليفففه "كفففوسم 

 (.52ص.، 2005، ( وكذا الباحثين لخرون)بو اوي cook. Klampert""كلامبرت ") 
حيفث أظهفرت ، اخلي صحة جسمية بعكفس الفذين يتوجهفون  فو الخفارجيملك الأشخاص ذوي الضبط الد-(3.5

ص ، 2005، إلى الضفففغط الفففدموي وقليلفففي الإصفففابة بالصفففدمات القلبيفففة )بو فففاويا البحفففوث أ فففم لايتعرضفففون كثفففير 
.53) 
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 :خلاصة الفصل
كونفففه ،  جهفففد يعتففبر مركفففز الضففبط مفففن المفففاهيم الأساسفففية في مجففال المعرففففة الأكاديميففة لأنفففه يحفففز الففففرد لبففذل 

كمفففا   .يعتقفففد أنفففه أسفففاس النجفففاح في المواقفففف التعليميفففة يعتمفففد علفففى إمكانياتفففه الأمفففر الفففذي يجعلفففه يعفففزز سفففلوكه أكثفففر
ت الأشففخاص لمففا يحففدث وعلففى هففذا الأسففاس صففنف رامففن الأوائففل الففذين إهتمففوا بتفسففير مففبر Rotter" يعتبر"روتففر

 .لخارجيمركز الضبط إلى بعدين أساسيين البعد الداخلي والبعد ا



 

 

 لقسم الثاني: الإطار الميداني للدراسةا
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 تمهيد:
وبعفففد تطرقنفففا في ، ميفففداني الفففذي يعتفففبر كأسفففاس قاعفففدي للدراسفففة في الجانفففب النظفففري لكفففل دراسفففة جانفففب 

الفصففففول السففففابقة للجانففففب النظففففري لمتغففففيرات الدراسففففة سففففنحاول في هففففذا الجانففففب الميففففداني التعففففرف علففففى الدراسففففة 
دها الى عففرض وكففذا الدراسففة الاساسففية لنصففل بعفف، الاسففتطلاعية والمففنهج المناسففب للدراسففة والعينففة وادوات الدراسففة

 وتفسير النتائج المتوصل اليها.
  



  إجراءات الدراسة الميدانية الفصل الرابع:

- 52 - 

 ة:منهج الدراس .1
فففالمنهج محففدد بمجموعففة ، ان  بيعففة اي بحففث علمففي تفففرض علففى الباحففث اختيففار المففنهج المناسففب لدراسففة المدروسففة

بة نظففرا لطبيعففة الدراسففة الحاليففة وهففي الصففلاالوصففول الى نتيجففة معينففة  المتبنففاة قصففدة مففن الاجففرا ات والطففرر الدقيقفف
ه اكثفر لأنفاستعنا بالمنهج الوصفي ، (19covid)روناكو د الممرضين اثنا  تفشي  النفسية وعلاقتها بمركز التحكم عن

واضففيع.و المففنهج الوصفففي يهففدف إلى جمففع البيانففات الدقيقففة عففن الظففاهرة الففتي  ففن بصففدد المملائمففة لدراسففة في هففده 
، ور الففففتي تلعبففففه كففففل ظففففاهرة بالنسففففبة لظففففاهرة أخففففرى )زرواتيدراسففففتها في ظروفففففه الراهنففففة و يحففففاول أحيانففففا تحديففففد الففففد

 (.160ص.، 2002

 الدراسة الاستطلاعية .2
 تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم خطوات البحث العلمي لذلك ف نه اول ماقمنا بفه هفو الاعتمفاد عليهفا 

، ة المناسفففبة للدراسفففةوكفففان الهفففدف منهفففا تحديفففد ااتمفففع الفففذي سفففيجري عليفففه البحفففث والتعفففرف علفففى خصفففائص العينففف
وذلك لما لها من أهمية في ضبط متغيرات البحث والفتمكن مفن صفياغة الإشفكالية ووضفع الفرضفيات ومفن ثم التعفرف 

ولمعرففففة مفففدى وضفففوح التعليمفففات ووقفففت الإجابفففة وسفففهولتها للمبحفففوث ، علفففى الوسفففائل المنهجيفففة المناسفففبة للتطبيفففق
( ففففرد تم اختيفففارهم بطريقفففة 30لدراسفففة الاسفففتطلاعية تكونفففت مفففن )والاجابفففة عليهفففا تم تطبيفففق الأدوات علفففى عينفففة ا

 عشوائية.

 حدود الدراسة .3
 (_ الاطار الزماني والمكاني للدراسة:1.3

الى غايففة 2022بدايففة مففن اواخففر شففهر فيفففري  2022-2021تم اجففرا  الدراسففة الحاليففة خففلال الموسففم الدراسففي 
وتم توزيفع الاسفتمارات علفى الممرضفين ودالفك بعفد الاتصفال ، ولايفة غردايفةبمتليلفي  ياتبمتشفف، 2022شهر مفارس 

 ا على استرجاعها.بالاخصائية بالمستشفى وبعد المدة المتفق عليها عملن
لأ فا تمثفل ااتمفع الأصفلي ، تعفد العينفة ضفرورية في الإنجفاز البحفوث الميدانيفةعينة البحث وكيفية اختيارها: (_2.3

ينفات المفأخوذة مفن هفذا ااتمفع ولأن بفدون عينفة لانسفتطيع دراسفةأي مشفكلة قدر الإمكفان ويعتمفد أساسفا علفى الع
، 2007، إجتماعية أو تربوية لأ ا منبع المعلومات التي نريفد أن نعرفهفاأو الأسفبا  الفتي  فاول التعفرف عليها)محمفد

ممففرض 45عففددهم (.تمثلفت عينففة الدراسففة في بحثنففا حففول الممرضففين بمستشفففي متليلففي ولايففة غردايففة   يبلفف  227ص.
 رجال ونسا  مختليفين في العمر والحالة الاجتماعية ونوع المناوبة والخبرة في الميدان.
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بأ ففا العينففة الففتي يسففتخدم الباحففث الحكففم الشخصففي علففى أسففاس أ ففا الأفضففل لتحقيففق العينــة القصــدية : (_3.3
 (.227ص.، 2007 ، أهداف الدراسة ) عباس

 لجنس:عينة الدراسة حسب متغير ا(_4.3
 يبين حجم العينة حسب متغير الجنس (:1) رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد الجنس
 % 40 18 الذكور
 % 60 27 الاناث
 % 100 45 ااموع

ففرد مفن المرضفين العفاملين بمستشففى ( 45أن العينة تتكون من )، أعلاه الجدولنلاح  من خلال  
بينمففا كففان ، (%40بنسففبة م ويففة قففدرت بفففف )( 18حيففث كففان عففدد الففذكور )، متليلففي خففلال تفشففي فففيروس كورونففا

 والشكل أدناه يوضد هذا:، (%60( بنسبة م وية قدرت بففف )27الاناث ) عدد
 ( يبين حجم العينة حسب متغير الجنس(05شكل رقم

 شكل يبين حجم العينة حسب متغير الجنس (:04) رقم الشكل
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 عينة الدراسة حسب متغير عدد ساعات المناوبة:(_5.3
 حسب متغير نوع المناوبةيبين حجم العينة  (:2) رقم الجدول

 النسبة المئوية العدد عدد ساعات المناوبة
 %40 18 ساعات 08
 %17.8 08 ساعة 24
 %42.2 19 ساعة 12

 %100 45 ااموع
( ففرد مفن الممرضفين العفاملين بمستشففى 45أن العينفة تتكفون مفن )، ( أعلاه(02نلاح  من خلال الجدول 

حيفففث كفففان عفففدد الممرضفففين الفففذين ، وهفففذا حسفففب متغفففير نفففوع المناوبفففة، المسفففتجدمتليلفففي أثنفففا  تفشفففي ففففيروس كرونفففا 
بينمفا كفان عفدد المرضفين الفذين يعملفون في ، (%40( بنسفبة م ويفة قفدرت بففف )18ساعات هو ) 8يعملون في دوام 

م حيفث كفان عفدد الممرضفين الفذين يعملفون في دوا، (%17.8( بنسفبة م ويفة قفدرت بفففف )08سفاعة ) 24المناوبات 
 والشكل أدناه يوضد هذا:، (%42.2( بنسبة م وية قدرت بفف )19ساعة هو )12

 يبين حجم العينة حسب متغير نوع المناوبة (:05) رقم الشكل

 
 عينة الدراسة حسب متغير السن:(_6.3

 لقد تم تقسيم العينة إلى المراحل الآتية:
ــــة الرشــــدأ.  تسففففتمر حففففتى منتصففففف  وأ ففففا، عففففام 21أو  20: يقففففول العلمففففا  أن سففففن الرشففففد يبففففدأ في سففففن مرحل

ويتسفففمون بقفففدرتهم الكبفففيرة علفففى الإنجفففا  ، ويكفففون الشفففبا  حينهفففا في قمفففة صفففحتهم الجسفففدية، الثلاثينيفففات تقريبافففا

ساعات08
ساعة24

ساعة12

18

8

19
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ويبفدؤون في العمفل ، وهذا هو الوقفت الفذي يتفزوج خلالفه معظفم الشفبا  ويؤسسفون أسفرة ومنفزل، خلال هذه الفترة
 .(2021، ا بعد الجامعي)سارةوربما يكمل البعض تعليمهم م، بمهنة بدوام كامل

وفي ، تمتففد مرحلففة وسففط العمففر مففن منتصففف الثلاثينيففات إلى منتصففف السففتينيات تقريباففا مرحلــة وســط العمــر:ب. 
وتفزداد ، وتظهفر تجاعيفد أكثفر، حيث يتحول الشفعر للفون الرمفادي، هذه المرحلة تبدأ علامات الشيخوخة في الظهور

، مثففففل أمففففراض القلففففب والسففففر ان والسكري)سففففارة، في منتصففففف هففففذه الفففففترةاحتماليففففة الإصففففابة بففففالأمراض لاسففففيما 
2021). 

وهففذه المرحلففة الففتي ، : تبففدأ مرحلففة الشففيخوخة مففن منتصففف السففتينيات وتسففتمر حففتى الوفففاةمرحلــة الشــيخوخةج. 
وفي هفذه المرحلفة تضفعف ، وتتمحفور حيفاتهم في الغالفب حفول أحففادهم، يتقاعد فيهفا معظفم الأشفخاص عفن العمفل
الجفدول ، (1996، ولا يعمفل جهفاز المناعفة بكففا ة كبفيرة كالسفابق )سفعد، القدرة الجسفدية عنفد معظفم الأشفخاص

 الموالي يبين توزيع العينة حسب المرحلة العمرية.
 يبين حجم العينة حسب متغير السن (:3) رقم الجدول

 النسبة المئوية العدد السن
 %53.3 24 الرشد

 % 46.7 21 وسطالعمر
 %100 45 ااموع

( ففرد مفن الممرضفين العفاملين بمستشففى متليلفي 45أن العينفة تتكفون مفن )، ( أعفلاه03نلاح  من خلال الجفدول )
( بنسففبة 24حيففث كففان عففدد الممرضففين في سففن الرشففد )، أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا المسففتجد حسففب متغففير السففن

بنسففففففبة م ويففففففة قففففففدرت بففففففففف ( 21بينمففففففا كففففففان عففففففدد الممرضففففففين في متوسففففففط العمففففففر )، (%53.3م ويفففففة قففففففدرت بفففففففف )
 والشكل أدناه يوضد هذا:، (46.7%)
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 يبين حجم العينة حسب متغير السن (:06) رقم الشكل

 
 العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية:(_7.3

 يبين حجم العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية (:4) رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية

 %33.3 15 متزوج
 % 60 27 أعز 
 % 4.5 2 مطلق
 %2.2 01 أرمل
 %100 45 ااموع

( فرد من الممرضفين العفاملين بمستشففى 45أن العينة تتكون من )، ( أعلاه04نلاح  من خلال الجدول ) 
( بنسفبة م ويفة قفدرت بففف 15حيفث كفان عفدد المتفزوجين مفنهم هفو )، متليلي بغرداية حسفب متغفير الحالفة الاجتماعيفة

كمفففا كفففان عفففدد المطلقفففين هفففو ،  (%60( بنسفففبة م ويفففة قفففدرت بفففففف )27) بينمفففا كفففان عفففدد العفففزا  هفففو، (33.3%)
والشفكل ، (%2.2( بنسبة م وية قفدرت بفففف )01أما عدد الأرامل فكان )، (%4.5( بنسبة م وية قدرت بففف )02)

 أدناه يوضد هذا:
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 يبين حجم العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية (:07) رقم الشكل

 
 

 ليمي:العينة حسب متغير المستوى التع(_8.3
 يبين حجم العينة حسب متغير المستوى التعليمي (:5) رقم الجدول

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي
 %53.3 24 جامعي
 % 46.7 21 ثانوي
 %100 45 ااموع

( فرد من الممرضفين العفاملين بمستشففى 45أن العينة تتكون من )، ( أعلاه06نلاح  من خلال الجدول ) 
( بنسفبة م ويفة قفدرت بففف 24حيفث كفان عفدد الجفامعيين مفنهم هفو )، المسفتوى التعليمفيمتليلي بغرداية حسب متغفير 

، (%46.7( بنسفففبة م ويفففة قفففدرت بفففففف )21بينمفففا كفففان عفففدد الممرضفففين الفففذين مسفففتواهم ثفففانوي هفففو )، (53.3%)
 والشكل أدناه يوضد هذا:
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 يبين حجم العينة حسب متغير المستوى التعليمي (:08) رقم الشكل

 
 عدد سنوات العمل: العينة حسب متغير(_9.3

 يبين حجم العينة حسب متغير عدد سنوات العمل (:6) رقم الجدول
 النسبة المئوية العدد مدة العمل

 %53.3 24 سنوات 10أقل من 
 % 31.1 14 سنة 20و 10بين 
 % 15.6 7 سنة 30و 20بين 

 %100 45 ااموع
الممرضفين العفاملين بمستشففى ( فرد من 45أن العينة تتكون من )، ( أعلاه07نلاح  من خلال الجدول ) 

حيففث كففان عففدد الممرضفين الففذين كففان عفدد سففنوات العمففل أقففل ، متليلفي بغردايففة حسففب متغفير عففدد سففنوات العمفل
بينمفففففا كففففان عفففففدد الممرضفففففين الفففففذين عملفففففوا ، (%53.3( بنسفففففبة م ويففففة قفففففدرت بففففففف )24( سفففففنوات هفففففو )10مففففن )

أمفا الممرضفين الفذين عملفوا أكثفر ، (%31.1ت بفففف )( بنسفبة م ويفة قفدر 14( سنة هفو )20- 10بالمستشفى بين )
 والشكل أدناه يوضد هذا:، (15.6( بنسبة م وية قدرت بففف )07( سنة فكان عددهم هو )20من )
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 يبين حجم العينة حسب متغير عدد سنوات العمل (:09) رقم الشكل

 

 دوات الدراسة:أ .4
(، حيفففث يتكفففون في 2002مخيمفففر )تم اعفففداد هفففذا المقيفففاس مفففن  فففرف عمفففاد : مقيـــاس الصـــلابة النفســـية(_1.4

 بندا موزعة على ثلاثة أبعاد هي: 47الاصل من
  ابند 16الالتزام ويقيسه. 
  بندا. 16التحكم ويقيسه 
  بندا. 16التحدي ويقيسه 

أربعة بدائل وهي :لا وتنال صفرا، قليلا وتنال درجة واحدة،متوسطا وتنال  تصحيح المقياس:(_1.1.4
، وارتفاع الدرجة 144-رجات، وبالتالي تتراوح درجة كل مفحوص نظريا بين صفر درجتين، كثيرا وتنال ثلاث د
 .يعني ارتفاع الصلابة النفسية

 (_مستويات الدرجة الكلية للصلابة النفسية:2.1.4
( ف ن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص 78-48اذا كان مجموع الدرجات يترواح مابين ) -

 منخفض.
 ( ف ن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص متوسط.109-79الدرجات يتراوح مابين )اذا كان مجموع -
( ف ن هذا يعني أن مستوى الصلابة لدى المفحوص 144-110اذا كان مجموع الدرجات يتراوح مابين )-

 مرتفع.
 لروتر: (_ مقياس مركز الضبط2.4

0 5 10 15 20 25

سنوات10أقل من 

سنة20و10بين 

سنة30و20بين 
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( فقرة، وكل فقرة تتضمن عبارتين 23تكون من)( بترجمة هذا المقياس حيث ي1982قام علا  الدين كفافي )
عبارات دخيلة وضعت حتى لايكشف المفحوص الهدف 6إحداهما تشير الى الوجهة الداخلية للضبط، وأضيفت 

من المقياس وبالتالي استبعاد احتمال الاجابة بصورة معينة مثل الاستجابة المتطرفة، وعلى المفحوص أن يقرأ 
یختار أيهما تتفق مع وجهة نظره، واذا كان لايوافق على العبارتين ف نه يطالب باختيار  العبارتين معا )أ و (، ثم

 ( فقرة.29أكثرهما قبولا لديه، ولهذا يصبد عدد فقرات المقياس )
 مفتاح تصحيح المقياس:-

( 27.24.14.19.8.1( فقرات لاتصحح وهذه الفقرات هي )6( فقرة منها )29يتكون المقياس من )
درجة لكل اختيار للعبارة التي تشير الى الوجهة الخارجية أو على هذا فالدرجة العالية تشير  بحيث تمنح

 الى الاتجاه الخارجي، والدرجة المنخفضة تشير الى الاتجاه الداخلي:
 درجة                 ضبط داخلي 8-0من 
 درجة               ضبط خارجي  23-9من 

 تريةومالخصائص السيك .5
 مقياس الصلابة النفسية: -2-1

وفيمفففا يلفففي سفففنتطرر إلى الشفففروير السفففيكومترية الفففتي تم مراعاتهفففا في بنفففا  الأداة مفففن أجفففل اختبفففار صفففلاحيتها وذلفففك 
( ففففرد لهفففم نففففس خصفففائص العينفففة 30بالاعتمفففاد علفففى نتفففائج اسفففتجابات أففففراد العينفففة الاسفففتطلاعية المتكونفففة مفففن )

داة الدراسففة باسففتخدام برنففامج الحففزم الإحصففائية للعلففوم الاجتماعيففة الأساسففية؛ ولقففد قمنففا بحسففا  صففدر وثبففات أ
"SPSS( 25" إصدار.) 

 الصدر: -أ
 صدر المقارنة الطرفية "التمييزي" لمقياس الصلابة النفسية:  -

"المقارنفة الطرفيفة": وقفد تم اختيفار أسفلو  المقارنفة الطرفيفة الفذي يقفوم علفى أحفد مففاهيم الصفدر  الصدق التمييزي
( مفن المسفتوى العلفوي % 33الاستبيان علفى التمييفز بفين  فرفي الخاصفية الفتي يقيسفها. تمفت المقارنفة بفين ) وهو قدرة
( مففن المسففتوى السفففلي ثم  بففق بعففد ذلففك اختبففار "ت" لدلالففة الفففرور بففين متوسففطي العينتففين وكانففت % 33مففع )

 النتيجة مثلما هو موضد في الجدول الموالي:
 ية باختبار )ت( لعينتين مستقلتينلمقياس الصلابة النفسيوضح صدق المقارنة الطرفية  (:7) رقم الجدول

مستوى درجة  ت المحسوبةالانحراف المتوسط  عدد الافراد المجموعة
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 الدلالة الحرية المعياري الحسابي
من  % 33أعلى

 الدرجات
10 69.50 5.54 

8.63 18 0.00 
 % 33الادنى 

 من الدرجات
10 89.50 5.42 

( حيفث كانفت ااموعفة العليفا 30( أن حجم العينة الاستطلاعية هو)08رقم )نلاح  من خلال الجدول  
( وكمففا تشففير البيانففات في الجففدول إلى أن المتوسففط الحسففابي 10(أي عففدد افففراد اامففوعتين هففو )%33ودنيففا تمثففل )

لففدنيا علففى التففوالي  والا ففراف المعيففاري الف ففة العليففا وا، (89.50( و)69.5للف ففة العليففا والففدنيا علففى التففوالي كانففت )
( وهففففي sig()0.00( عنففففد مسففففتوى الدلالففففة )8.63وبلغففففت )ت( المحسففففوبة قيمففففة )، (5.42( و)5.54كففففان )

إذافمقيففاس الصففلابة النفسففية ، ( وهففذا يعفني انففه توجففد فففرور ذات دلالفة إحصففائية بففين اامفوعتين0.01أصفغر مففن )
 يتمتع بصدر مقارنة  رفية.

 النفسية:الصدر الذاتي لمقياس الصلابة  -
ويطلق عليه أحياناا دليل الثبات ويعتمد هذا النوع من حسا  الصدر علفى مفهفوم مفؤداه أن صفدر الاختبفار يعفنى 
تطابق أو اقترا  الدرجات الفعلية التي حصل عليها الأفراد من الدرجات الحقيقية المففترض حصفولهم عليهفا لفو كفان 

في جفوهره معامفل ارتبفاير الففدرجات الحقيقيفة للاختبفار بنفسفها إذا مففا الاختبفار  وذجفاا و المفا أن ثبفات الاختبففار هفو 
أعيففد إجففرا  الاختبففار علففى نفففس ااموعففة ففف ن الصففدر الففذاتي يمكففن التوصففل إليففه إحصففائياا وذلففك بحسففا  الجففذر 

وهفففو يعفففد بمثابفففة الحفففد الأقصفففى لمفففا يمكفففن أن يصفففل إليفففه معامفففل صفففدر ، "√ثباتالتربيعفففي لمعامفففل ثبفففات الاختبفففار "
 .الاختبار

فوجفدنا قيمفة الصفدر ، فقمنا بحسا  الصدر الذاتي لمقياس الصلابة النفسية والفذي يسفاوي الجفذر التربيعفي للثبفات
 ( وهذا يدل على الصدر الذاتي للمقياس.01وهذه القيمة قريبة من )، (0.840الذاتي هي )

 الثبات مقياس الصلابة النفسية -ب
 من أجل التحقق من ثبات الأداة هما: قمنا في هذه الدراسة باستخدام أسلوبين

 الاتسار الداخلي. -
 التجزئة النصفية. -
 ثبات الاتسار الداخلي لمقياس الصلابة النفسية:  -
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 وقد اظهر التطبيق النتائج المبينة بالتفصيل كالآتي: 
 كرونباخ لمقياس الصلابة النفسية  يبين معامل الفا (:8) رقم الجدول

 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 0.707 48 مقياس الصلابة النفسية

أن معامففل الفففا كرونبففاخ للدرجففة الكليففة لاسففتبيان الصففلابة النفسففية بلفف   أعففلاهنلاحفف  مففن خففلال الجففدول  
 ( وهي قيمة مرتفعة تعني أن لمقياس الصلابة النفسية معاملات ثبات عالية.0.700( وهي أكبر من )0.707)

 ثبات التجزئة النصفية لمقياس الصلابة النفسية:  -
 يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصفية في الجدول الموالي:

 النصفية لمقياس الصلابة النفسية يبين معاملات الثبات عن طريق التجزئة (:9) رقم الجدول
 قيمة المعامل الأسلوب المستخدم

 0.784 24الجزء الأول  الفا كرونباخ
 0.610 24الجزء الثاني

 0.759 معامل سبيرمان برواون في حالة عدم تكافؤ طول الأجزاء
 0.857 معامل التجزئة النصفية لجيثمان

( 0.750الجففدول أن قيمففة ج المعففاملات الارتبففاير لمقيففاس الصففلابة النفسففية أكففبر مففن )خففلال يتضففد مففن  
 وهي بذلك معاملات عالية توحي بثبات عالي لدرجات الاستبيان.

ففف ن مقيففاس ، مففا سففبق في معاينففة الصففدر والثبففات وبففالنظر إلى قيمففة معامففل الفففا كرونبففاخ المرتفعففةوانطلاقففا مففن كففل 
 الصلابة النفسية تميز بصدر وثبات عالي.

 مقياس مركز الضبط: -2-2
( فففرد لهففم 30مففن أجففل اختبففار صففلاحيتها الاعتمففاد علففى نتففائج اسففتجابات أفففراد العينففة الاسففتطلاعية المتكونففة مففن )

العينففة الأساسففية؛ قففد قمنففا بحسففا  صففدر وثبففات أداة الدراسففة باسففتخدام برنففامج الحففزم الإحصففائية نفففس خصففائص 
 (.25" إصدار )SPSSللعلوم الاجتماعية "

 الصدر: -أ
 صدر المقارنة الطرفية "التمييزي" لمقياس مركز الضبط: -
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ي يقفوم علفى أحفد مففاهيم الصفدر "المقارنفة الطرفيفة": وقفد تم اختيفار أسفلو  المقارنفة الطرفيفة الفذ الصدق التمييزي
( مفن المسفتوى العلفوي % 33وهو قدرة الاستبيان علفى التمييفز بفين  فرفي الخاصفية الفتي يقيسفها. تمفت المقارنفة بفين )

( مففن المسففتوى السفففلي ثم  بففق بعففد ذلففك اختبففار "ت" لدلالففة الفففرور بففين متوسففطي العينتففين وكانففت % 33مففع )
 الموالي: النتيجة مثلما هو موضد في الجدول

يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس مركز الضبط باختبار)ت( لعينتين  (:10) رقم الجدول
 مستقلتين:

 عدد الأفراد المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

من  % 33أعلى
 الدرجات

10 48.2 3.52 
4.63 18 0.00 

 % 33الادنى 
 من الدرجات

10 53.60 1.07 

( حيفث كانفت ااموعفة العليفا ودنيفا تمثفل 30نلاح  من خلال الجدول أن حجم العينة الاسفتطلاعية هفو) 
( وكمففا تشففير البيانففات في الجففدول إلى أن المتوسففط الحسففابي للف ففة العليففا 10(أي عفدد أفففراد اامففوعتين هففو )33%)

المعيفففففاري الف فففففة العليفففففا والفففففدنيا علفففففى التفففففوالي كفففففان والا فففففراف ، (53.60( و)48.2والفففففدنيا علفففففى التفففففوالي كانفففففت )
( وهفي أصفغر مفن sig()0.00( عنفد مسفتوى الدلالفة )4.63وبلغت )ت( المحسوبة قيمفة )، (1.07( و)3.52)
إذافمقيففاس مركففز الضففبط يتمتففع بصففدر ، ( وهفذا يعففني انففه توجففد فففرور ذات دلالففة إحصففائية بففين اامففوعتين0.01)

 مقارنة  رفية.
 :الذاتي لمقياس مركز الضبطالصدق  -

ويطلق عليه أحياناا دليل الثبات ويعتمد هذا النوع من حسا  الصدر علفى مفهفوم مفؤداه أن صفدر الاختبفار يعفنى 
تطابق أو اقترا  الدرجات الفعلية التي حصل عليها الأفراد من الدرجات الحقيقية المففترض حصفولهم عليهفا لفو كفان 

ثبفات الاختبففار هفو في جفوهره معامفل ارتبفاير الففدرجات الحقيقيفة للاختبفار بنفسفها إذا مففا الاختبفار  وذجفاا و المفا أن 
أعيففد إجففرا  الاختبففار علففى نفففس ااموعففة ففف ن الصففدر الففذاتي يمكففن التوصففل إليففه إحصففائياا وذلففك بحسففا  الجففذر 

ل إليفففه معامفففل صفففدر وهفففو يعفففد بمثابفففة الحفففد الأقصفففى لمفففا يمكفففن أن يصففف، "√ثباتالتربيعفففي لمعامفففل ثبفففات الاختبفففار "
 .الاختبار
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فوجففدنا قيمففة الصففدر ، فقمنففا بحسففا  الصففدر الففذاتي لمقيففاس مركففز الضففبط والففذي يسففاوي الجففذر التربيعففي للثبففات
 ( وهذا يدل على الصدر الذاتي للمقياس.01وهذه القيمة قريبة من )، (0.862الذاتي هي )

 الثبات مقياس مركز الضبط: - 
 أسلوبين من اجل التحقق من ثبات الأداة هما: قمنا في هذه الدراسة باستخدام

 الاتسار الداخلي. -
 التجزئة النصفية. -
 ثبات الاتسار الداخلي لمقياس مركز الضبط:  -

 الفا كرونباخ لمقياس مركز الضبط يبين معامل (:11) رقم الجدول
 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد

 0.744 29 مقياس مركز الضبط
( وهفي أكفبر 0.744الففا كرونبفاخ للدرجفة الكليفة لاسفتبيان مركفز الضفبط بلف  )نلاح  من خفلال الجفدولأن معامفل 

 ( وهي قيمة مرتفعة تعني أن لمقياس مركز الضبط معاملات ثبات عالية.0.700من )
 يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصفية في الجدول الموالي:ثبات التجزئة النصفية لمقياس مركز الضبط:  -

 عن طريق التجزئة النصفية لمقياس مركز الضبط:يبين معاملات الثبات  (:12) رقم الجدول
 قيمة المعامل الأسلو  المستخدم

 0.741 15الجز  الأول  الفا كرونباخ
 0.633 14الجز  الثاني 

 0.775 معامل سبيرمان برواون في حالة عدم تكافؤ  ول الأجزا 
 0.824 معامل التجزئة النصفية لجيثمان

( وهففي بففذلك 0.700المعففاملات الارتبففاير لمقيففاس مركففز الضففبط أكففبر مففن )يتضففد مففن الجففدولأن قيمففة ج  
معاملات عالية توحي بثبات عالي لدرجات الاستبيان.وانطلاقا من كل ما سبق في معاينة الصفدر والثبفات وبفالنظر 

 ف ن مقياس مركز الضبط تميز بصدر وثبات عالي.، إلى قيمة معامل الفا كرونباخ المرتفعة
 حصائية المستعملة:الأساليب الإ

 المتوسط الحسابي -
 الا راف المعياري -
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 النسب الم وية -
 اختبار "ت" لعينين مستقلتين -
 اختبار الفاكروباخ لحسا  ثبات الاتسار الداخلي -
 اختبار معامل ارتباير بيرسون لمعرفة العلاقة بين المتغيرات -
 اختبار تحليل التباين المتعدد -
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 :خلاصة الفصل
الاجففرا ات المنهجيففة المتبعففة في الدراسففة الميدانيففة بففد ا بففالمنهج المسففتخدم في الدراسففة بعففد عففرض جميففع   

وهو المنهج الوصفي الذي يهتم بوصف وتحليل وتفسير الظاهرة ثم بعفد ذلفك تطرقنفا للعينفة ومواصففاتها 
 ةانتها  بالأساليب الاحصائية المتعمدة في النتائج من أجل عرضها وتحليلها ومناقشتها.

  
 



 

 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة على : لخامسالفصلا
 ضوء الفرضيات
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 تمهيد:
مففن خففلال هففذا الفصففل سففنعرض النتففائج الففتي توصففلت اليهففا الدراسففة الميدانيففة بعففد تطبيففق مقيففاس الصففلابة  

النفسففففية ومقيففففاس مركففففز الففففتحكم علففففى افففففراد عينففففة الدراسففففة الميدانيففففة والتحقففففق مففففن صففففحة الفرضففففيات بعففففد المعالجففففة 
 الاحصائية المناسبة. 
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 تحليل وتفسير الفرضية الأولى: .1
لنفسففففففية عنففففففد الممرضففففففين العففففففاملين بمستشفففففففى متليلففففففي بغردايففففففة أثنففففففا  تفشففففففي فففففففيروس  مسففففففتوى الصففففففلابة ا 
قمنففا بتطبيففق مقيففاس الصففلابة النفسففية واسففتخراج ، وللكشففف عففن هففذا مسففتوى الصففلابة النفسففية عنففد العينففةكورونا:

العينففة  مففن النظففري للدرجففة الكليففة للمقيففاس وهففذا لتحديففدها كمرجعيففة للحكففم علففى مسففتوى الصففلابة النفسففية لففدى
 والتي تمثلت في:
 ( مستوى الصلابة النفسية مرتفع 141-110الدرجات التي تكون بين ) -
 ( مستوى الصلابة النفسية متوسط109-79الدرجات التي تكون بين ) -
 ( مستوى الصلابة النفسية منخفض78-47الدرجات التي تكون بين ) -

 في الجدول:وبملاحظة ااال الذي تنتشر فيه الدرجات الكلية المبينة 
يبين مستويات درجات الصلابة النفسية عند الممرضين العاملين بمستشفى متليلي  (:13) رقم الجدول

 بغرداية أثناء تفشي فيروس كورونا:
 المتوسط الحسابي النسبة عدد الأفراد المستوى
 %13.3 06 منخفض

115.46 
 % 35.6 16 متوسط
 % 51.1 23 مرتفع
 %100 45 ااموع

( ومتوسفففففط الحسففففففابي للفففففدرجات الكليففففففة هففففففي 45الجففففففدول أن عفففففدد أفففففففراد العينففففففة )نلاحففففف  مففففففن خفففففلال  
نلاحفففف  أ ففففا قريبفففة مففففن مسففففتوى المرتفففففع ، ( وبفففالرجوع إلى المحففففك مففففن الفففدرجات الكليففففة الموجففففود أعفففلاه115.46)

فهفففو معيفففار يسفففمد لنفففا بفففالحكم علفففى أن مسفففتوى الصفففلابة النفسفففية حيفففث بلغفففت نسفففبة مسفففتوى ، للصفففلابة النفسفففية
كمففا ،  (% 51.1( أمانسففبة مسففتوى الصففلابة النفسففية المرتفففع فقففد بلغففت )% 35.6بة النفسففية المتوسففط )الصففلا

 (.% 13.3بلغة نسبة مستوى الصلابة النفسية المنخفض )
 والشكل الموالي يوضد تلك النسب الم وية لكل مستوى. 
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 يبين مستوى الدرجة الكلية الصلابة النفسية (:10) رقم الشكل

 
فهفم يتميفزون ب يجابيفة ، أفراد هذه العينفة يتصففون  صفائص الصفلابة النفسفية المرتفعفة وعليه يمكن تفسير أن 

وتتطفابق هفذه النتيجفة مفع ، حول الذات وحول الأخرين ولديهم القدرة على تحمل المسؤولية الشخصية والاجتماعية
لففدى أفففراد عينتهففا  حيففث أشففارت الى أن نسففبة مرتفعففي مسففتوى الصففلابة النفسففية ، (2008ماتوصففلت اليففه راضففي )

التي توصلت الى أن الافراد الدي تتميز شخصيتهم بمسفتوى عفالي ، (1992وكذا دراسة ويليام ويب وسميث)، كبير
مففن الصففلابة النفسففية لففديهم ميففل للتفاعففل مففع المواقففف الضففاغطة بفعاليففة أكثففر وجديففة عكففس الففذين لاتتففوفر لففديهم 

 سمة الصلابة النفسية.
وى مففن الصففلابة )مسففتوى مرتفففع( ايجففابي جففدا لإكتسففا  مهففارات معرفيففة وسففلوكية كمففا نففرى أن هففذا المسففت 

كمفففا يمكفففن تفسفففير المسفففتوى المرتففففع مفففن الصفففلابة النفسفففية ،  واجتماعيفففة لمواجهفففة ضفففغوير هفففذا الوبفففا  لفففدى الممرضفففين
سفهم للصفبر علفى هفذا وتحفدي أنف، بالالتزام الديني لأفراد العينة وإيما م أن مايواجهونه هفو قضفا  وقفدر مفن عنفد الله

فالففدين يسففاعد علففى اكتسففا  أفكففار ومعتقففدات تسففاعد بشففكل كبففير علففى جعففل الافففراد أكثففر قففوة وصففبرا ، الابففتلا 
الففتي أفففرزت علففى وجففود علاقففة موجبففة بففين التوجففه ، (2015وهففذا ماأكدتهدراسففة  ففه ربيففع)، وأكثففر تحمففل للشففدائد

 الديني والصلابة النفسية.
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 ية الثانية:تحليل وتفسير الفرض .2
 ما هو مركز الضبط عينة الممرضين العاملين بمستشفى متليلي بغرداية أثنا  تفشي فيروس كورونا:

قمنفا بتطبيفق مقيفاس مركفز الضفبط واسفتخراج مفن النظفري للدرجفة ، وللكشف عن هفذا نفوع مركفز الضفبط عنفد العينفة
وأسفففرت النتففائج علففى مففا ، الضففبط لففدى العينففةالكليففة للمقيففاس وهففذا لتحديففدها كمرجعيففة للحكففم علففى نففوع مركففز 

 يلي:
يبين نوع مركز الضبط عند الممرضين العاملين بمستشفى متليلي بغرداية أثناء  (:14) رقم الجدول

 تفشي فيروس كورونا
 المتوسط الحسابي النسبة عدد الأفراد المستوى
  %6.7 03 تحكم داخلي

25.86 
تحكففففففففففففففففففففففففففففففم  
 خارجي

42 93.3 % 

 %100 45 ااموع
( ومتوسففط الحسففابي للففدرجات الكليففة هففي 45خففلال الجففدول السففابق أن عففدد أفففراد العينففة ) نلاحفف  مففن 

، نلاحف  أ فا قريبفة مفن مركفز الفتحكم الخفارجي، ( وبالرجوع الى المحك من الدرجات الكلية الموجود أعفلاه25.86)
نسفبة أففراد العينفة ذوي فهو معيفار يسفمد لنفا بفالحكم علفى أن أففراد العينفة لفديهم مركفز تحكفم خفارجي حيفث بلغفت 

 (.% 6.7( أما نسبة مركز التحكم الداخلي فقد بلغت )% 93.3التحكم الخارجي هو )
 والشكل الموالي يوضد تلك النسب الم وية لكل مركز. 

 يبين مركز الضبط لأفراد العينة (:11) رقم الشكل
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الخارجيوكدا دراسفة الاعسفر ( التي دلت على أن أفراد العينة صنفوا من نوع الضبط 2009انطلاقا من دراسة بوزيد)
ويمكننفا القفول مفن خفلال نتفائج دراسفتنا ، ( والتي توصلت فيهفا الى أن اففراد عينتهفا يميلفون للضفبط الخفارجي1978)

الحاليففة الى أن عينففة البحففث تسففتخدم مركففز الضففبط الخففارجي وبالتففالي يمكففن قبففول الفرضففية القائلففة بففأن نففوع الضففبط 
وهففذا مففايعني أن غالبيففة ، ى متليلففي أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا هففو ضففبط خففارجيلففدى الممرضففين العففاملين بمستشففف

أن اصفففحا  الضفففبط ، (1966)أففففراد هفففذه العينفففة كمفففا جفففا  في الا فففار النظفففري مفففن خفففلال ماقالفففه جوليفففان روتفففر 
لآخفرين الخارجي يعتقدون أن مايحدث لهم من احدات يرجع أساسا الى العوامل الخارجية كفالح  والصفدفة أو تفأثير ا

كمفففا يمكفففن تفسفففير هفففذه النتيجفففة أ فففا ،  مفففن ذوي النففففوذ ولايرجفففع الى العوامفففل الشخصفففية والمتعلقفففة بقفففدراتهم وذواتهفففم
راجعفففة لإيمفففا م الكبفففير بفففالله وبالقضفففا  والقفففدر أي ان هفففذا الابفففتلا  راجفففع لقضفففا  الله وقفففدره ولادخفففل فيفففه لقفففدراتهم 

 الداخلية. 

 ر الفرضية الثالثة:يتحليل وتفس .3
لا توجد علاقة بين الصلابة النفسية ومركز الضفبط عنفد الممرضفين العفاملين بمستشففى متليلفي بولايفة غردايفة  

 أثنا  تفشي فيروس كورونا.
 التحقق من الشروير البارامترية لدراسة العلاقة:

 أن تكون المتغيرات ذات  ابع كمي. -
 .(2020، ن هيبةأن يكون كل متغير من متغيري الدراسة يتبع التوزيع الطبيعي)ب -
 كل من مقياسي مركز الضبط والصلابة النفسية مقاييس ذات  ابع كمي. .1
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: .2

 يبين نوع توريع البيانات للمقاييس الدراسة (:12) رقم الشكل
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ورغفم أن الشفكل يبفين أن التوزيفع  بيعفي ، ( فف ن التوزيفع البيانفات يبفدو معتفدل13كما هو واضد في الشكل رقم )
 ومعتدل لكن يجب التأكد باختبار معامل التفر د والالتوا .

 " لمعرفة توزيع الطبيعي للبيانات:Shapiro-Wilk( يبين اختبار "(16جدول رقم

المتغير 
التابع 
 للدراسة

 اختبار كولموغوروف اختبار شابيرو ويك

درجة 
 الحرية

 sigقيمة 
قيمة 
 الاختبار

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاختبار

 sigقيمة 

الصلابة 
 النفسية

52 0.409 0.974 52 0.093 0.200 

( وهفففو 0.974( بلغفففت)Shapiro-Wilkلاختبفففار "شفففابيرو ويفففك" ) sigإن الجفففدول يبفففين أن قيمفففة  
 هذا يعني أن التوزيع  بيعي ومعتدل.،(0.05غير دال إحصائيا عند )
معامل الارتباير بيرسون وهفذا للفتمكن  فقد تحقق الشروير البارامترية التي تسمد باستخدام، ومن خلال كل ما سبق

 +(. 1و -1وتتراوح قيمته بين ) (r) فمعامل الارتباير بيرسون يرمز له بفففف، من اختبار الفرضية اختبارا دقيقا
 وأسفر اختبار هذه الفرضية على الجدول التالي:

( لمعامل الارتباط بين متغير الصلابة Pearsonنتائج اختبار "بيرسون" ) (:15) رقم الجدول
أثناء تفشي فيروس  ومركز الضبط عند الممرضين العاملين بمستشفى متليلي بولاية غرداية النفسية 

 كورونا المستجد
المتوسط  الاستبيان

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

عدد 
 الأفراد

معامر ارتباط 
 بيرسون

مستوى الدلالة 
sig 

 20.98 115.46 الصلابة النفسية
45 .840 .000 

 3.07 25.86 مركز الضبط
يبين الجدول الآتي قيمة معامل الارتباير بيرسون بفين درجفات متغفير درجفات الصفلابة النفسفيةومركز الضفبط  

حيففث بلغففت قيمففة معامففل الارتبففاير ، عنففد الممرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا المسففتجد
ى وجفود علاقفة ارتبا يفة إيجابيفة قويفة بفين ( وهفذا يفدل علف000.( قيمتها )sig( عند مستوى )840.بيرسون بل  )

هففذا يعففني أنففه هنففا ارتبففاير  ففردي قففوي ،(Lehmen, 2005الصففلابة النفسففية ومركففز االضففبط حسففب "لهمففان" )



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات  الفصل الخامس:

- 74 - 

بففين الصففلابة النفسففية مركففز الضففبط فكلمففا زادت الصففلابة النفسففية عنففد الممرضففين أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا كلمففا  
 كان مركز التحكم خارجي عندهم.

أي توجفففد علاقفففة ذات دلالفففة احصفففائية بفففين الصفففلابة ، وعليفففه ف نفففه تفففرفض الفرضفففية الصففففرية وتقبفففل الفرضفففية البديلفففة
وهنفاسم مفن الدراسفات ، النفسية ومركز الضبط لفدى الممرضفين العفاملين بمستشففى متليلفي أثنفا  تفشفي ففيروس كورونفا

( والتي توصلت من خلالهفا لوجفود علاقفة 2000حمادة)التي تتشابه مع نتائج دراستنا وتؤكد ذلك منها دراسة لؤلؤة 
(والفتي توصفلت مفن خلالهفا لوجفود 2008) راضفي وكفذلك دراسفة، ارتبا ية موجبفة بفين الصفلابة والرغبفة في الفتحكم
(تتعفففارض مفففع دراسفففتنا في كفففون 2016الا انفففه توجفففد دراسفففة نزيهفففة)، علاقفففة ارتبا يفففة بفففين الصفففلابة وبعفففض المتغفففيرات

 لى عدم وجود علاقة بين مركز الضبط والصلابة النفسية.نتائجها توصلت ا
ونرى من خلال النتائج التي توصلنا اليهفا وبفالرجوع للجانفب النظفري يمكفن تفسفير أن الاففراد ذوي الصفلابة النفسفية 
لا المرتفعففة يتميففزون بففالالتزام الففديني وبالصففبر علففى الشففدائد والمصففائب وهففم يففدركون أن هففذا ابففتلا  مففن عنففد الله جفف

 أي ا م يرجعونه للقضا  والقدر. ، وعلالذلك نجد مركز التحكم لديهم خارجي

 تحليل وتفسير الفرضية الرابعة:. 4
الخفبرة ، نفوع المناوبفة، يوجد اختلاف في الصلابة النفسية ومركز الضبط باختلاف متغيرات الدراسفة "الجفنس 
 الحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي".، السن، المهنية

وهففففو امتففففداد لتحليففففل التبففففاين ، "MANOVAللإجابففففة علففففى هففففذا التسففففاؤل اسففففتعملنا تحليففففل التبففففاين المتعففففدد "
وذلفك ، أو أكثفر، كما أنه عبارة عن أسلو  أو  ريقفة لمعرففة اخفتلاف متغفيرين تفابعيين،  "ANOVAالأحادي "

 .(2018، تبالاعتماد على المتغيرات التصنيفية التي تكون بمثابة متغيرات مستقلة )تشعب
ويرغفففب الباحفففث ففففي اسفففتخدام ، يسففتخدم تحليففل التبففاين المتعففدد عنففدما تكفففون هنفففاسم عفففدة متغيفففرات تابعفففة مترابطفففة

 بدلاا من استخدام عدة اختبارات كلاا على حده.، اختبفار إحصفائي كلفي واحفد علفى هفذه ااموعفة مفن المتغيفرات
 تري سنقوم ب جرا  الاختبار وتفسير نتائجه:ويعد التحقق من شروير اختبار البارم

 ( للمتغيرات الوسيطة:Wilks Lambda( يبين نتائج الاختبار المعنوي )18جدول رقم )
 sigقيمة  اختبار ويك لامبدا اختبار ف المحسوبة المتغيرات المستقلة
 0.000 037.0 429.81 كل الاختبار
 0.053 0.694 2.204 الحالة الاجتماعية

 0.225 0.914 1.561 الجنس
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 0.357 0.940 1.062 السن
 0.037 0.818 1.791 المستوى التعليمي
 0.141 0.814 1.791 نوع المناوبة
 0.165 0.824 1.680 الخبرة المهنية

بحيفث أنفه إذا  ، " بالنسفبة لمتغفيرات الوسفيطة للدراسفةWilks Lambdaنتفائج اختبفار " يتضمن الجفدول 
إحصففائية فهففذا يعففني أنففه يوجففد تففأثير معنففوي علففى الاخففتلاف في واحففد أو أكثففر مففن المتغففيرات كانففت هنففاسم دلالففة 

 .(2018، التابعة)تشعبت
، ( أغلبهفا غفير دالفة إحصفائياsigومن خفلال البيانفات المتحصفل عليهفا في الجفدول نجفد أن قفيم مسفتويات ) 

( أصفففففغر مفففففن sigفكانفففففت قفففففيم )، تعليمفففففيإلا الاختبفففففار "ويفففففك لامبفففففدا" للمجمفففففوع الكلفففففي للاختبفففففار والمسفففففتوى ال
سيتم تحديفد أيفا مفن المتغفيرات ، ( أدناه16(؛ ومن خلال النتائج التي سيوضحها جدول تحليل التباين رقم )0.05)

 التابعة التي تتأثر.
تم اسفففتخدام ، ومفففن أجفففل تحديفففد اتجفففاه الففففرور في "الصفففلابة النفسفففية ومركفففز الضفففبط والمتغفففيرات الوسفففيطة" 
 يبين ذلك.،نية في تحليل التباين المتعدد للمتغيراتالخطوة الثا
يبين تحليل التباين المتعدد لمعرفة الاختلاف في مركز الضبط والصلابة النفسية  (:16) رقم الجدول

 للدراسة باختلاف المتغيرات الوسيطة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الحالة 
 الاجتماعية

 0.076 2.495 75.298 3 225.895 مركز الضبط
 0.024 3.565 691.091 3 2073.273 الصلابة النفسية

 الجنس
 0.533 0.397 11.968 1 11.968 مركز الضبط

 0.146 2.214 429.179 1 429.179 الصلابة النفسية

 السن
 0.185 1.833 55.326 1 55.326 مركز الضبط

 0.455 0.571 110.636 1 110.636 الصلابة النفسية
المستوى 
 التعليمي

 0.125 2.478 74.794 1 74.794 مركز الضبط
 0.980 0.001 0.129 1 0.129 الصلابة النفسية
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 نوع المناوبة
 0.078 2.746 82.881 2 165.762 مركز الضبط

 0.032 3.828 742.156 2 1484.312 الصلابة النفسية

 الخبرة المهنية
 0.451 0.814 24.575 2 49.149 الضبطمركز 

 0.356 1.066 206.610 2 413.220 الصلابة النفسية

 الخطأ
   30.181 34 1026.148 مركز الضبط

   193.852 34 6590.981 الصلابة النفسية

 الخطأ الكلي
    45 116163 مركز الضبط

    45 1049260 الصلابة النفسية
الضبط والصلابة النفسية عنفد الممرضفين العفاملين بمستشففى بغردايفة متليلفي أثنفا  تفشفي الاختلاف في مركز (_1.4

 فيروس كورونا المستجد حسب الحالة الاجتماعية:
جفففا ت نتفففائج الدراسفففة حسفففب الجفففدول المتعلقفففة بفففالاختلاف بفففين أففففراد العينفففة حسفففب الحالفففة الاجتماعيفففة في مركفففز 

وأسفففرت النتففائج ، لعففاملين بمستشفففى غردايففة أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففاالضففبط والصففلابة النفسففية عنففد الممرضففين ا
 على ما يلي:

فكانفت درجفة الحريفة لمركفز ، لا يوجد اختلاف دال إحصائيا لأفراد العينة حسفب الحالفة الاجتماعيفة في مركفز الضفبط
أمففا قيمففة ف ، (75.298( وكمففا بلغفت قيمففة متوسففط المربعفات لففه بفف )225.895( ومجمففوع المربعاتفه )3الضفبط )

( الفففففتي قففففففدرت sig( عنفففففد قيمفففففة )0.180المحسفففففوبة للمتغفففففير الحالفففففة الاجتماعيفففففة في مركفففففز الضفففففبط فقفففففد بلغفففففت )
أمففا بالنسفففبة الصفففلابة النفسففية فقفففد كانفففت ، ( وبالتفففالي فهفففي غففير دالفففة إحصفففائيا0.05( وهففي أكفففبر مففن )0.076)

أمففففا قيمففففة ف المحسففففوبة ، (691.091) ( وكمففففا بلغففففت قيمففففة متوسففففط المربعففففات2073.273مجمففففوع المربعففففات )
( 20.0( الفففتي قفففدرت بفففف )sig( عنفففد قيمفففة )3.565للمتغففير الحالفففة الاجتماعيفففة في الصفففلابة النفسفففية فقفففد بلغففت )

( وبالتالي فهي دالفة إحصفائيا. وبالتفالي توجفد ففرور ذات دلالفة إحصفائية في 0.05وهو أصغر من مستوى الدلالة )
سفنعرف التفأثير لصفارح ، ( أدنفاه20مفدة الحالفة الاجتماعيفة. ومفن خفلال الجفدول رقفم ) الصلابة النفسية تعزى لمتغير

 من:
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يبين متوسط الحسابي والانحراف المعياري لأفراد العينة حسب متغير الحالة  (:17) رقم الجدول
 الاجتماعية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الحالة الاجتماعية
 5.056 146.683 متزوج
 3.329 153.130 أعزب
 10.809 119.403 مطلق
 15.642 161.084 ارمل

أي أن الأرامفل يتمفتعن بصففلابة ، يتبفين أن الاخفتلاف كففان لصفا  الممرضفين الأرامفل إذا مفن خفلال الجفدول 
 ( أدناه يبين هذا:13والشكل رقم )نفسية أكثر من غيرهم 

 يبين الفروق في الصلابة النفسية والحالة الاجتماعية (:13) رقم الشكل

 
رزان  وعتلففففف نتففففائج دراسففففتنا مففففع دراسففففة ، تقبففففل الفرضففففية البديلففففة وتففففرفض الفرضففففية الصفففففريةوعليففففه ف نففففه  
الفففتي اظهفففرت أن المتفففزوجين أكثفففر صفففلابة نفسفففية ومعاكسفففة تمامفففا لدراسفففة زينفففب نواففففل احمفففد راضفففي ، (2012كففففا)
جفففد نتفففائج و والفففتي أظهفففرت عفففدم وجفففود ففففرور في الصفففلابة النفسفففية حسفففب الحالفففة الاجتماعيفففة كمفففا لاي، (2008)

يففدل ذلفففك علفففى أن الحالفففة كمفففا مطابقففة لدراسفففتنا حسفففب علمنففا وهفففذا يرجفففع لإخفففتلاف العينففة واخفففتلاف الظفففروف  
وبالتفففالي فففف ن هنفففاسم اخفففتلاف في درجفففة مركفففز الضفففبط ، الاجتماعيفففة تلعفففب دورا في مركفففز الضفففبط والصفففلابة النفسفففية

نخففففاض مسفففتوى الصفففلابة يمكففن تفسفففير ا ورامفففل.والصففلابة النفسفففية لفففدى كفففل مففن العفففزا  والمتفففزوجين والمطلقفففين والا
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فمففن المعففروف أن حالففة الطففلار والانفصففال ، النفسففية لففدى ف ففة المطلقففين بالحالففة النفسففية الففتي تتميففز بهففا هففذه الف ففة
كمففا أن ،  الففتي تقففود لحففدوث تغففيرات في  ففط الحيففاة والإضففطرا  الوجففدانييعتففبران مففن الأحففداث الضففاغطة الرئيسففية 

تابها الاحباير والفشل ولوم الذات اضفافة الى الحساسفية والتفأثر والانفعفال وعليفه فف ن قفدرتهم علفى اعفاد هذه الف ة ين
وهفففذا يعفففني انخففففاض في الصفففلابة النفسفففية.كما يمكفففن تفسفففير الدرجفففة ، القفففرار ومواجهفففة الضفففغوير تصفففبد منخفضفففة

جانفب النظفري أن الففرد الفذي لديفه صفلابة وبفالرجوع لل، بتلقي الدعم النفسفي والاجتمفاعي والمفاديالمرتفعة للأرامل 
نفسية مرتفعة هو منيؤمن بالله وبقدره ويصبر ويتحدى كل الظروف المؤلمة ويفتحكم في ذاتفه وعليفه فف ن قفدرتهم علفى 

 وهذا يعني ارتفاع الصلابة النفسية.، اعاد القرار ومواجهة الضغوير تصبد مرتفعة
سية عنفد الممرضفين العفاملين بمستشففى بغردايفة متليلفي أثنفا  تفشفي الاختلاف في مركز الضبط والصلابة النف(_2.4

 فيروس كورونا المستجد حسب الجنس:
( المتعلقفففة بفففالاختلاف بفففين أففففراد العينفففة حسفففب الجفففنس "ذكفففور 17جفففا ت نتفففائج الدراسفففة حسفففب الجفففدول رقفففم )

 ي في غرداية لتؤكد ما يلي:واناث" في مركز الضبط والصلابة النفسية عند الممرضين العاملين بمستشفى متليل
لا يوجد اختلاف دال إحصائيا بين أفراد العينة حسفب الجفنس "ذكفور وانفاث" مركفز الضفبط والصفلابة النفسفية عنفد 

( ومجمففوع 01فكانففت درجففة الحريففة لكففل مففن مركففز الضففبط والصففلابة النفسففية )، الممرضففين بمستشفففى متليلففي بغردايففة
أمفففا قيمفففة ف المحسفففوبة للمتغفففير الجفففنس في مركفففز الضفففبط ،(429.179و)( 11.968المربعفففات علفففى التفففوالي هفففو )

 ( وهي غير دالة إحصائيا.2.214( و)0.397والصلابة النفسية فقد بلغت على التوالي )
إذا لا يوجد اختلاف دال احصائيا في متغير الصلابة النفسية ومركز الضبط يعفزى لمتغفير الجنس.وعليفه ف نفه  

وتففففرفض الفرضففففية البديلففففة أي لايوجففففد اخففففتلاف في مركففففز الضففففبط والصففففلابة النفسففففية عنففففد تقبففففل الفرضففففية الصفففففرية 
( 1996حيث تعارضفت هفذه النتيجفة مفع دراسفة مخيمفر )، الممرضين العاملين بمستشفى متليلي حسب متغير السن

تنا مفع دراسفة وتبين من خلالها على وجود فرور لصا  الذكور أي أ م أكثر صفلابة مفن الانفاث وتتففق نتفائج دراسف
ويتضففففد مففففن ، ( في عففففدم وجففففود فففففرور دات دلالففففة احصففففائية بفففين الجنسففففين في الصففففلابة النفسففففية2008الشفففمري )

النتيجة التي توصفلت اليهفا دراسفتنا بفأن الاخفتلاف في الصفلابة النفسفية لايعفود الى النفوع وا فا لشخصفية الففرد وذاتفه 
 ها. وقدراته و ريقة تأويله للأحداث وكيفية تعامله مع
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الاخففتلاف في مركففز الضففبط والصففلابة النفسففية عنففد الممرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي بغردايففة بففاختلاف (_3.4
 السن:

المتعلقفة بفالاختلاف بفين أففراد العينفة حسفب السفن في مركفز الضفبط  17جا ت نتائج الدراسفة حسفب الجفدول رقفم 
 :والصلابة النفسية لتؤكد ما يلي

فكانفت درجفة ، وسفط العمفر" في مركفز الضفبط، ل إحصفائيا لأففراد العينفة حسفب السفن "الرشفدلا يوجد اخفتلاف دا
أمفا ، (55.326( وكمفا بلغفت قيمفة متوسفط المربعفات لفه بفف )55.326( ومجمفوع المربعاتفه )1الحرية مركز الضفبط )

( 0.185درت )( الففتي قففsig( عنففد قيمففة )1.833قيمففة ف المحسففوبة للمتغففير السففنفي مركففز الضففبط فقففد بلغففت )
أمفا بالنسفبة الصفلابة النفسفية فقفد كانفت مجمفوع المربعفات ، ( وبالتالي فهي غفير دالفة إحصفائيا0.05وهي أكبر من )

أمفا قيمفة ف المحسفوبة للمتغفير السفن في الصفلابة ،(110.636( وكما بلغت قيمة متوسط المربعات )110.636)
( 0.05( وهو أكبر مفن مسفتوى الدلالفة )0.455ت بف )( التي قدر sig( عند قيمة )0.571النفسية فقد بلغت )

 وبالتالي فهي غير دالة إحصائيا.
وعليففه ف نففه تقبففل الفرضففية الصفففرية وتففرفض الفرضففية البديلففة أي لايوجففد اخففتلاف في مركففز الضففبط والصففلابة النفسففية 

ع ماتوصففلت اليففه حيففث تعارضففت هففذه النتيجففة مفف، عنففد الممرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي حسففب متغففير السففن
،  ( وتبين من خلالهفا علفى وجفود علاقفة ذات دلالفة إحصفائيا بفين الصفلابة النفسفية ومتغفير العمفر2008دراسة بدر)

( ودراسفففففة زينفففففب نواففففففل أحمفففففد 2002كمفففففا جفففففا ت نتفففففائج دراسفففففتنا متوافقفففففة مفففففع دراسفففففة حمفففففادة وعبفففففد اللطيفففففف)
 عينتها تبعا لمتغير العمر. ( التي أظهرت عدم وجود فرور دالة أحصائيا لأفراد2008راضي)

ويمكففن ان نفسففر هففذه النتيجففة تبعففا للجانففب النظففري علففى اعتبففار الصففلابة النفسففية ومركففز الضففبط سمففات شخصففية 
كفففذلك يمكفففن تأويلهفففا ب نتشفففار المعتقفففد الفففديني المفففورث ،  تتكفففون منفففذ الطفولفففة الاولى اذ لايمكفففن تحديفففدها بعمفففر معفففين

 بقضا  الله وقدره والرضى والتسليم. للطمأنينة في مجتمع العينة والرضى
_الاخففففتلاف في مركففففز الضففففبط والصففففلابة النفسففففية عنففففد الممرضففففين العففففاملين بمستشفففففى متليلففففي بولايففففة غردايففففة (4.4

 حسب متغير المستوى التعليمي:
 ( المتعلقة بفالاختلاف بفين أففراد العينفة حسفب المسفتوى التعليمفي في17جا ت نتائج الدراسة حسب الجدول رقم )
 مركز الضبط والصلابة النفسية لتؤكد ما يلي:

فكانفت درجفة الحريفة مركفز ، لا يوجد اختلاف دال إحصائيا لأفراد العينة حسفب المسفتوى التعليمفي في مركفز الضفبط
أمففا قيمففة ف ، (74.794( وكمففا بلغففت قيمففة متوسففط المربعففات لففه بففف )74.794( ومجمففوع المربعاتففه )1الضففبط )
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( 0.125( الفتي قفدرت )sig( عند قيمة )2.478ستوى التعليمي في مركز الضبط فقد بلغت )المحسوبة للمتغير الم
أمفا بالنسفبة الصفلابة النفسفية فقفد كانفت مجمفوع المربعفات ، ( وبالتالي فهي غفير دالفة إحصفائيا0.05وهي أكبر من )

المسفففتوى التعليمفففي في أمففا قيمفففة ف المحسفففوبة للمتغفففير ، (0.129( وكمففا بلغفففت قيمفففة متوسفففط المربعفففات )0.129)
( وهفو أكفبر مفن مسفتوى الدلالفة 0.980( الفتي قفدرت بفف )sig( عنفد قيمفة )0.001الصلابة النفسية فقد بلغفت )

( وبالتفالي فهفي غفير دالفة إحصفائيا. وبالتفالي لا توجفد ففرور ذات دلالفة إحصفائية في الصفلابة النفسفية تعفزى 0.05)
 لمتغير المستوى التعليمي لأفراد العينة.

وتتطفابق هفذه النتيجفة مفع ماتوصفلت إليفه دراسفة المفرجفي ، وعليه ف نه تقبل الفرضية الصفرية وترفض الفرضية البديلفة
( والفففتي أشفففارت الى عفففدم وجفففود ففففرور ذات دلالفففة إحصفففائية بفففين عينفففة الدراسفففة تبعفففا لاخفففتلاف 2008والشفففهري)

دراسففتنا بففأن المسففتوى التعليمففي لايلعففب دورا في ويمكففن تفسففير هففذه النتيجففة الففتي توصففلت اليهففا ، المسففتوى التعليمففي
الصففلابة النفسففية ومركففز الضففبط بحيففث نجففد تطففابق بففين افففراد العينففة بغففض النظففر علففى اخففتلاف مسففتوياتهم التعليميففة 

كمفا يمكفن تفسفيره الى انفه راجفع للعمفل في بي فة ،  وبالتالي ف ن هناسم تساوي في درجة الصلابة النفسفية ومركفز الضفبط
كمففا يمكففن تفسففيرها في كففون ،  تبففادل الخففبرات مففع بعضففهم الففبعض لففذلك تم وجففود تسففاوي بففين افففراد العينففةواحففدة و 

الففرور المرتبطفة بمركفز الضفبط تفرتبط بفالفرد والتزامفه الفديني وقوتفه وايمانفه وصفبره علفى تحمفل الشفدائد بغفض النظفر عفن 
 مستواه التعليمي.

سية عند الممرضين العاملين بمستشفى بغردايفة متليلفي أثنفا  تفشفي الاختلاف في مركز الضبط والصلابة النف (_5.4
 فيروس كورونا المستجد حسب نوع المناوبة:
( المتعلقفة بفالاختلاف بفين أففراد العينفة حسفب نفوع المناوبفة في مركفز 20جا ت نتائج الدراسفة حسفب الجفدول رقفم )

وأسفففرت النتففائج ، يففة أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففاالضففبط والصففلابة النفسففية عنففد الممرضففين العففاملين بمستشفففى غردا
 على ما يلي:

فكانت درجة الحريفة لمركفز الضفبط ، لا يوجد اختلاف دال إحصائيا لأفراد العينة حسب نوع المناوبة في مركز الضبط
أمفا قيمفة ف المحسفوبة ، (82.881( وكما بلغت قيمفة متوسفط المربعفات لفه بفف )165.762( ومجموع المربعاته )2)
( وهففي 0.078( الففتي قففدرت )sig( عنففد قيمففة )2.746لمتغففير الحالففة الاجتماعيففة في مركففز الضففبط فقففد بلغففت )ل

أمفففا بالنسفففبة الصفففلابة النفسفففية فقفففد كانفففت مجمفففوع المربعفففات ، ( وبالتفففالي فهفففي غفففير دالفففة إحصفففائيا0.05أكفففبر مفففن )
سفوبة للمتغفير نفوع المناوبفة في أمفا قيمفة ف المح، (742.156( وكما بلغت قيمة متوسط المربعات )1484.312)

( وهفو أصفغر مفن مسفتوى الدلالفة 320.0( التي قدرت بفف )sig( عند قيمة )3.828الصلابة النفسية فقد بلغت )
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( وبالتففالي فهففي دالففة إحصففائيا. إذا توجففد فففرور ذات دلالففة إحصففائية في الصففلابة النفسففية تعففزى لمتغففير مففدة 0.05)
 سنعرف التأثير لصارح من:، ( أدناه18رقم ) نوع المناوبة. ومن خلال الجدول

 ( يبين متوسط الحسابي والا راف المعياري لأفراد العينة حسب متغير نوع المناوبة18جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نوع المناوبة

 6.285 139.691 ساعات8
 6.159 142.781 ساعات 24

 5.555 152.753 ساعة 12
سفاعة  12( يتبين أن الاخفتلاف كفان لصفا  المرضفين الفذين نظفام عملهفم 18خلال الجدول رقم )إذا من  
 ( أدناه يبين هذا:15ساعة أكثر صلابة من غيرهم والشكل رقم ) 12أي أن الممرضين الذين مناوبتهم ، في اليوم

 يبين الفروق في الصلابة النفسية ونوع المناوبة (:14) رقم الشكل

 
وبالتفالي ف نفه تقبفل الفرضفية البديلفة وتفرفض حسب علمنا انه لايوجد دراسات تناولفت هفذا المتغفير مفن قبفل  

يمكن ومركففز الضففبط تبعففا لنففوع المناوبففة أي انففه توجففد فففرور ذات دلالففة احصففائيا للصففلابة النفسففية، الفرضففية الصفففرية
ضفين في تحصفيل درجفة الصفلابة النفسفية ومركفز الضفبط تفسير هذه النتيجة الى ان نوع المناوبة له دور مهم لدى الممر 

تحكففم في ذاوتهففم و بففالرجوع الى الجانففب سففاعة هففم اكثففر صففلابة واكثففر  12حيففث يتبففين لنففا ان الممرضففين المنففاوبين 
النظففري يمكففن تفسففيره الى انففه راجففع لقففدرتهم علففى تنظففيم حيففاتهم اليوميففة وتقسففيم مهففامهم وانجازهففا علففى اكمففل وجففه 

العمفل وقتهم يكفون في معظمفساعات ف8ساعة و24خاص المناوبين العمل مساعدة لهم بعكس الاش ي ةذلك لأن ب
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وهفففذا يعفففني ، لفففذلك فففف ن قفففدرتهم علفففى اعفففاد القفففرار ومواجهفففة الضفففغوير تصفففبد لفففديهم منخفضفففةوهفففم أكثفففر ضفففغطا 
 انخفاض الصلابة النفسية.

 الخبرة المهنية
 0.451 0.814 24.575 2 49.149 مركز الضبط

 0.356 1.066 206.610 2 413.220 الصلابة النفسية
الاخففتلاف في مركففز الضففبط والصففلابة النفسففية عنففد الممرضففين العففاملين بمستشفففى متليلففي بغردايففة بففاختلاف (_6.4

 عدد سنوات الخبرة المهنية:
سففنوات الخففبرة ( المتعلقففة بففالاختلاف بففين أفففراد العينففة حسففب عففدد 19رقففم)جففا ت نتففائج الدراسففة حسففب الجففدول 

 :المهنية في مركز الضبط والصلابة النفسية لتؤكد ما يلي
فكانفت درجفة ، لا يوجد اختلاف دال إحصائيا لأفراد العينة حسب عدد سفنوات الخفبرة المهنيفة في الصفلابة النفسفية

 ( وكمفففففففا بلغفففففففت قيمفففففففة متوسفففففففط المربعفففففففات لفففففففه بفففففففف413.220( ومجمفففففففوع المربعاتفففففففه )2الحريفففففففة الصفففففففلابة النفسفففففففية )
( 066 1أمففا قيمففة ف المحسففوبة للمتغففير عففدد سففنوات الخففبرة المهنيففةفي مركففز الضففبط فقففد بلغففت )، (206.610)

أمففا بالنسففبة ، ( وبالتففالي فهففي غففير دالففة إحصففائيا0.05( وهففي أكففبر مففن )0.356( الففتي قففدرت )sigعنففد قيمففة )
أمفا قيمفة ، (24.575لمربعفات )( وكمفا بلغفت قيمفة متوسفط ا49.149مركز الضبط فقد كانفت مجمفوع المربعفات )

( 0.451( الفتي قففدرت بففف )sig( عنففد قيمففة )0.814ف المحسفوبة للمتغففير السففن في الصفلابة النفسففية فقففد بلغفت )
 ( وبالتالي فهي غير دالة إحصائيا.0.05وهو أكبر من مستوى الدلالة )

دراسففتنا مطابقففة لدراسففة نجيففب محمففود وجففا ت نتففائج ، وتففرفض الفرضففية البديلففة، وعليففه ف نففه تقبففل الفرضففية الصفففرية
( حيفففث أظهفففرت نتفففائج الدراسفففة الى عفففدم وجفففود ففففرور ذات دلالفففة احصفففائيا في مسفففتوى الصفففلابة 2014القرعفففان)

 النفسية تعزي لسنوات الخبرة الوظيفية.
ويمكففففن تفسفففففير نتفففففائج هفففففذه الدراسفففففة الى أن الممرضفففففين العفففففاميلن بالمستشففففففى يتعرضفففففون لفففففنفس الضفففففغوير والمواقفففففف 

المشفففكلات علفففى اخفففتلاف أنواعهفففا الاجتماعيفففة والاسفففرية والمهنيفففة سفففوا  علفففى صفففعيد المستشففففى أو الاسفففرة أثنفففا  و 
فمفففا يتعفففرض لفففه الممفففرض قليفففل الخفففبرة يتعفففرض لفففه كفففذلك الممفففرض ذوي الخفففبرة ، تعفففاملهم مفففع المرضفففى أو مفففع الاهفففل

يجففة لسففنوات الخففبرة الوظيفيففة سففببه لففذلك ففف ن عففدم اخففتلاف مسففتوى الصففلابة النفسففية ومركففز الضففبط نت، الطويلففة
 .ف التي يتعرض لها هؤلا  الممرضينتشابه المواق

 
 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات  الفصل الخامس:

- 83 - 

 :استنتاج عام
لفففففدى ممرضفففففين ، ه الدراسفففففة الى معرففففففة  بيعفففففة العلاقفففففة بفففففين الصفففففلابة النفسفففففية ومركفففففز الفففففتحكمذسفففففعت هففففف 

حيففث أن انطلاقففا مفففن ، ودالففك بعففد صففياغة فرضففيات البحففث واختباراتهففا، فففيروس كورونففا بالمستشفففى أثنففا  تفشففي
فقففد ، المقففاييس علففى عينففة نتففائج وتفسففيرات المتحصففل عليهففا مففن خففلال الثففرات النظففري والدراسففات السففابقةوتطبيق

اسففرت الدراسففة عففن مجموعففة مففن النتففائج وذلففك بعففد اختبففار فرضففيات الدراسففة حيففث تم التوصففل في الفرضففية العامففة 
كففز الضففبط لففدى الممرضففين أثنففا  تفشففي فففيروس كورونففا بمستشفففيات الى أنففه توجففد علاقففة بففين الصففلابة النفسففية ومر 

فقففففد توصففففلت الدراسففففة الى ان مركففففز الففففتحكم لففففدى العينففففة هففففو مركففففز الثانيففففة  الجزئيففففة أمففففا بالنسففففبة للفرضففففية، متليلففففي
 ختلاف خارجيأما في الفرضية الجزئية الثالثة تم التوصل الاانه لايوجد اختلاف بين الصلابة النفسية ومركفز الضفبط بف

كما تم التوصل الى أنه يوجفد ،  الخبرة المهنية، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية، السن، متغيرات الدراسة: الجنس
 إختلاف بين الصلابة النفسية ومركز الضبط ب ختلاف نوع المناوبة.
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 خاتمة:
مففن خففلال مففا تم عرضففه والتوصففل إليففه مففن نتففائج وبنففا ا علففى كففل الدراسففات الففتي تناولففت مفهففوم الصففلابة  

النفسفية الفتي لهفا دور فعفال في شخصفية أن هادين المتغفيرين مفن اهفم متغفيرات الصفحة النفسية ومركز الضبط تبين لنا 
كمفا نسفتخلص ان لهمفا علاقفة و يفدة مفع بعضفهما كمفا أ مفا مفن السفمات الشخصفية الفتي تحفدد ،  الفرد وفي سفلوكه

والتي تلعب دورا هاما في تكفوين شخصفية الففرد وتجعفل ، إتجاهات الفرد من خلال التحكم في قرارته سوا ا في حياته
 كاره وسلوكه وصفاته. منه شخصا إيجابيا في أف
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 استمارة الدراسة )مقياس الصلابة النفسية(: 01الملحق رقم 
 تعليمات:

 :1تعليمة 
لشخصيتك،وكيف تواجل المواقف والضغوط في فيما يلي مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤيتك 

تحت كلمة لا أو قليلا أو متوسطا أو كثيرا،والك × الحياة، اقرأ كل عبارة منها واجب عنها بوضع علامة
 حسب انطباق العبارة عليك .أجب عن كل العبارات.

 بيانات عامة:
: .............................   التعليمــــــــــــــــــــــــــــــيالســـــــــــــــــــــــــــــن: ...................        المســـــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الجنس:...........................    
 .الحالة الاجتماعية:........................    نوع المناوبة:............. عدد سنوات العمل:..........

 كثيرا متوسطا قليلا لا العبارات
     مهماكانتالصعوباتالتيتعترضنيفانيأستطيعتحقيقأهدافي .1
     اتخذقراراتيبنفسيولاتملىعليمنمصدرخارجي .2
     اعتقدأنمتعةالحياةتكمنفيقدرةالفردعلىمواجهةتحدياتها .3
     قيمةالحياةتكمنفيولاءالفردلمبادئهوقيمل .4
     عندماأضعخططيالمستقبليةأكونمتأكدامنقدرتيعلىتنفيذها .5
     أقتحمالمشكلاتلحلهاولاانتظرحدوثها .6
     معظمأوقاتياستثمرهافيأنشطةااتمعنىوفائدة .7
     نجاحيفيأمورحياتييعتمدعلىجهديوليسعلىالصدفةوالحظ .8
     لديحباستطلاعورغبةفيمعرفةالجديد .9

     اعتقدأنلحياتيهدفاومعنىأعيشمنأجلل .10
     اعتقدأنالحياةكفاحوعملوليستحظاوفرصا .11
     اعتقدأنالحياةالتيينبغيأنتعاشهيالتيتنطويعلىتحدياتوالعملعلىمواجهتها .12
     لديمبادئوقيمألتزمبهاوأحافظعليها .13
     أعتقدأنالشخصالذييفشليعودالكإلىأسبابتكمنفيشخصيتل .14
     لديالقدرةعلىالتحديوالمثابرةحتىانتهيمنحلأيمشكلةتواجهني .15
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     لديأهدافأتمسكبهاوأدافععنها .16
     أعتقدأنالكثيرممايحدثليهونتيجةتخطيطي .17
     عندماتواجهنيمشكلةأتحداهابكلقوايوقدراتي .18
     أبادربالمشاركةفيالنشاطاتالتيتخدممجتمعي .19
     أنامنالذينيرفضونتمامامايسمىبالحظكسببللنجاح .20
     أكونمستعدابكلجدارةلماقديحدثفيحياتيمنأحداثوتغيرات .21
     أبادربالوقوفإلىجانبالآخرينعندمواجهتهمإلىمشكلة .22
     أعتقدأنالعملوبذلالجهديؤدياندوراهامافيحياتي .23
     عندماانجحفيحلمشكلةأجدمتعةفيالتحركلحلمشكلةأخرى .24
     أعتقدأنالاتصالبالآخرينومشاركتهمانشغالاتهمعملجيد .25
     أستطيعالتحكمفيمجرىأمورحياتي .26
     أعتقدأنمواجهةالمشكلاتاختبارلقوةتحمليوقدرتيعلىحلها .27
     اهتماميبالأعمالوالأنشطةيفوقبكثيراهتماميبنفسي .28
     أعتقدأنالعملالسيءوغيرالناجحيعودإلىسوءالتخطيط .29
     لديحبالمغامرةوالرغبةفياستكشافمايحيطبي .30
     أبادربعملأيشيءأعتقدانهيفيدأسرتيأومجتمعي .31
     أعتقدأنتأثيريقويعلىالأحداثالتيتقعلي .32
     حلها على قدرتي في أثق لأني المشكلات مواجهة أبادرفي .33
     وأحداث قضايا من حولي بمايحدث أهتم .34
     لأنشطتهم وتخطيطهم تفكيرهم تتأثربطرق حياةالناس أعتقدأن .35
     لي بالنسبة الحياةالممتعة هي المثيرة و المتنوعة الحياة إن .36
     إنالحياةالتينتعرضفيهاللضغوطونعملعلىمواجهتهاهيالتييجبأننحياها .37
     إنالنجاحالذيأحققهبجهديهوالذيأشعرمعهبالمتعةوالاعتزاروليسالذيأحققهبالصدفة .38
     أعتقدأنالحياةالتيلايحدثفيهاتحدهيحياةمملة .39
     مساعدتهم إلى وأبادر الآخرين تجاه أشعربالمسؤولية .40
     تأثيراقوياعلىمايجريليمنأحداث لي  أعتقدأن .41
     أتوقعالتغيراتالتيتحدثفيالحياةولاتخيفنيلأنهاأمورطبيعية .42
     أهتمبقضاياأسرتيومجتمعيوأشاركفيهاكلماأمكنذلك .43
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     أخططلأمورحياتيولااتركهاللحظوالصدفةوالظروفالخارجية .44
     إنالتغيرهوسنةالحياةوالمهمهوالقدرةعلىمواجهتهبنجاح .45
     أبقىثابتاعلىمبادئيوقيميحتىإااتغيرتالظروف .46
     أشعرأنيأتحكمفيمايحيطبيمنأحداث .47
     أشعرأنيقويفيمواجهةالمشكلاتحتىقبلأنتحدث .48
 

 : 2تعليمة 
فيما يلي مجموعة من العبارات، المطلوب منك أن تقرأ العبـارتين اللتـين تكونـان كـل فقـرة ثـم تحـدد  

أمام العبارة التـي تفضـلها,وااا كنـت تعتقـد × اختيارك للعبارة بوضع علامةأيهما تتفق مع وجهة نظرك وسجل 
في صحة العبارتين فضع العلامة امام العبارة التي ترجحهـا بصـورة اكبـر ومـع العلـم بأنـل ليسـت هنـاك عبـارات 

الفقـرات  لصحيحة واخرى خاطئة وانما هي عينة من وجهات النظر الشخصية والمطلوب أن تجيب علـى كـ
عـن كـل فقـرة بطريقـة مسـتقلة أي بصـرف  أجـبية ووضوح،ولاتنفق وقتا طويلا امام عبارة واحـدة ،كـذلك بعنا

 النظر عن الاجابة عن الفقرات السابقة.
 .يقعالأبناءفيمشكلاتلأنالآباءيعاقبونهمأكثرمناللارم-. أ1

 .ب.مشكلةمعظمالأبناءهذهالأيامهيأنالآباءيتساهلونمعهم

 .قيهالناسإلىالأخطاءالتييرتكبونهاسوءالحظالذييلا يرجع -. أ2

 .كثيرمنالأمورغيرالسارةالتيتحدثللناسفيحياتهمترجعفيجزءمنهاإلىالحظالسيئ-ب

 .منالأسبابالرئيسيةلاشتعالالحروبعدماهتمامالناسبالأمورالسياسيةاهتماماكافيا-. أ3

 .سوفتستمرالحروبوتبقىمهماحاولالناسأنيمنعواوقوعها -ب

 .بمرورالزمنيستطيعالفردأنينالالاحترامالذييستحقل-أ. 4

 .منسوءالحظأنجدارةالفردوقيمتهغالبامالايعترفبهمامهماجاهدفيهذاالسبيل -ب

 .الاعتقادبأنالمعلمينلايعدلونبينالطلبةاعتقادغيرصحيح-. أ5

 .معظمالطلبةلايعرفونإلىأيمدىتتأثردرجاتهمالمدرسيةبعواملعارضة-ب

 .فانذلكيرجعإلىأنهملميحسنواالإفادةمنالفرصالتيأتيحتلهم, منذويالكفاءةفيأنيصبحواقادةعندمايفشلالأفراد-. أ6
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 .بدونالفرصالثمينةلايمكنللإنسانأنيصبحفعالا-ب

 .إنمايفشلفياكتسابمودةالآخرينمنلايعرفكيفيندمج معهم-. أ7

 .مهمابذلالفردمنجهدفلنيستطيعأنيظفربحببعض الناس-ب

 .يتحديدشخصيةالفردتلعبالوراثةالدورالكبيرف-. أ8

 .خبرةالفردفيالحياةهيالتيتحددسلوكل-ب

 .عندماأتركالأمورتحدثتحترحمةالظروففانالنتائجتكونأسوءممالوبادرتواتخذتقرارامعينا-. أ9

 ".الليمكتوبعلىالجبينمايمحوهاليدين" أعتقدفيصحةالمثلالعاميالقائل-ب

 .نادرامايقابلالطالبالذيأحسنالاستعدادللامتحانأسئلةصعبة-أ. 10

 .فيكثيرمنالأحيانتكونأسئلةالامتحانغيرااتصلةبالمنهجبحيثتجدالاستذكارقدضاعهباء -ب

 .أماالحظفليسلهإلادوربسيطجداأولادورلهعلىالإطلاق, يعتمدالنجاحعلىالعملالجاد-. أ11

 . ىعلىأنتكونفيالمكانالمناسبفيالوقتالمناسبالوصولإلىالوظائفالمرموقةيتوقفبالدرجةالأول-ب

 .يستطيعالمواطنالعاديأنيكونلهتأثيرفيالقراراتالسياسيةوالاجتماعيةالعامة-. أ12

 .عالمناهذاتتحكمفيهقلةمنالأقوياءولايستطيعالبسطاءأنيفعلواشيئاإراءالك-ب

 .عندماأضعخططيفإننيغالباماأكونمتأكدامنقدرتيعلىتنفيذهابنجاح-. أ13

 .نالحكمةدائماأننضعخططاطويلةالمدىلأنكثيرامنالأمورتتضحفيمابعدأناحتمالاتالنجاحأوالفشلفيهاترجعإلىالحظليسم-ب

 .هناكبعضالناسلايرجىمنهمخيرأونفع-. أ14

 . فيكلواحدمنالناسجانبمنالخير-ب

 .فيحياتيأرىأنوصوليإلىأهدافيلايعتمدعلىالحظإلاقليلاأولايعتمدعليهمطلقا-. أ15

 .واتخااالقرارعنطريقإجراءالقرعة, تلايفيدالتدبرأوالتعقلشيئابحيثيستوياتخااالقرارعنتدبروتخطيطفيكثيرمنالحالا-ب

 .إنحملالناسعلىعملالأشياءالصحيحةأمريتوقفعلىالقدرةوليسللحظفيذلكإلادورضئيلأولادورلهعلىالإطلاق-. أ16

 .فيأغلبالأحيانيظفربالرئاسةمنأسعدهالحظفكانأولمنوصلإلىالمكانالمناسب-ب

 .إااقامالناسبأدوارنشطةفيالشؤونالسياسيةوالاجتماعيةفإنهميستطيعونأنيؤثروافيأحداثالدنياحولهم-. أ17
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 .فيأموردنيانانجدمعظمناضحاياأقوىلانستطيعأننفهمهاأونتحكمفيها-ب

 .لايوجدشيءفيالواقعاسمهالحظ-. أ18

 . معظمالناس لايعرفونإلىأيمدىتتأثرحياتهمبأحداث عارضة-ب

 . يجبأنيكونالإنسانمستعداعلىالدوامللاعترافبالخطأ-أ. 19

 .منالأفضلدائماأننتسترعلىأخطائنا-ب

 يتوقفعددأصدقائكعلىمدىلطفكوحسنمعاملتك.-.أ20

 .منالصعبأنتعرفماإااكانالآخرونيحبونكأملا-ب

 .معظمالأحداثالسيئةتنتجعننقصالقدرةأوالجهلأوالكسلأوكلذلك-. أ21

 .علىالمدىالطويلنجدأنمايقعلنامنأحداثسيئةتقابلهاأحداثأخرىطيبة-ب

 لوأننابذلنامجهوداكافيالأمكنناالقضاءعلىمختلفصور الفساد.-. أ22

 .منالصعبعلىالناسأنيتحكموافيمايفعلأصحابالمناصبالسياسية-ب

 .أحيانالاأستطيعأنأفهمكيفتوصلالمعلمونإلىالدرجاتالتييعطونها-. أ23

 .رةبينالجهدالذيأبذلهفيالاستذكاروالدرجاتالتيأحصلعليهاهناكصلةمباش-ب

 .الإنسانالناجحيتوقعمنالناسأنيقروالأنفسهممايجبأنيفعلوه -. أ24

 الإنسانالناجحيوضحلكلفردمايجبأنيفعلل.-ب

 منالمستحيلأنأصدقأنالصدفةأوالحظيلعباندورامهمافيحياتي.-. أ25

 .كثيراماأشعرأنتأثيريضعيفعلىالأحداثالتيتقعلي-ب

 يشعرالناسبالوحدةلأنهملايحاولونأنيتعاملوامعابروحالود والصداقة. -. أ26

 .ليسمنالمجديأنتحاولجاهدااكتسابمودةالآخرينلأنهذاأمرليسلكسيطرةعليل-ب

 .هناكاهتماممبالغفيهبالألعابالرياضيةفيالمدارسالثانوية -. أ27

 .صيةالألعابالرياضيةالجماعيةالتيتمارسفيفريقفرصةطيبةلتنميةالشخ-ب

 .كلمايحدثليهومنصنعيدي-. أ28
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 . أشعرأحياناأنهليسليسيطرةكافيةعلىالوجهةالتيتسيرفيهاحياتي-ب

 .علىالمدىالطويليمكنناالقولأنالناسمسئولونعنفسادالإدارةسواءعلىالمستوىالمحليأوالمستوىالقومي-أ -29

 .فيأكثرالأحيانلاأستطيعأنأفهملمااايسلكالسياسيونعلىالنحوالذييسلكونعليل-ب
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 ( يبين صدق مقياس الصلابة النفسية01ملحق رقم )

 

 

SORT CASES BY الصلابة (A). 

SORT CASES BY VAR00003 (D). 

SORT CASES BY VAR00003 (A). 

T-TEST GROUPS=(2 1)صدقالصلابة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصلابة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

T-Test 

 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:22:06 
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Comments  

Input Data C:\Users\User\Deskt

op\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-

range data for any 

variable in the 

analysis. 
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Syntax T-TEST 

GROUPS=1)صدقالصـــلابة 

2) 

  

/MISSING=ANALYSI

S 

  /VARIABLES=الصلابة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Group Statistics 

 

 N Mean صدقالصلاةبةالنفسي

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 1,04403 3,30151 99,7000 10 دنيا الصلابة

 78881, 2,49444 89,0000 10 عليا

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الصلابة

variances 

assumed 

1,070 ,315 -8,636 18 ,000 -

11,3000

0 

1,3085

2 

-

14,0491

0 

-8,55090 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-8,636 16,75

0 

,000 -

11,3000

0 

1,3085

2 

-

14,0638

8 

-8,53612 
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 الملحق رقم ),,,,,,,و( يبين ثبات مقياس الصلابة النفسية

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A48 A47 A46 A45 A44 A43 A42 A41 A40 A39 A38 A37 

A36 A35 A34 A33 A32 A31 A30 A29 A28 

    A27 A26 A25 A24 A23 A22 A21 A20 A19 A18 A17 A16 A15 A14 A13 

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:24:30 
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Comments  

Input Data C:\Users\User\Des

ktop\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined 

missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=A48 

A47 A46 A45 A44 

A43 A42 A41 A40 

A39 A38 A37 A36 

A35 A34 A33 A32 

A31 A30 A29 A28 

    A27 A26 A25 A24 

A23 A22 A21 A20 

A19 A18 A17 A16 

A15 A14 A13 A12 

A11 A10 A9 A8 A7 

A6 A5 A4 A3 A2 A1 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
ad 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,707 48 
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 ملحق رقم )......( ثبات التجزئة النصفية

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A48 A47 A46 A45 A44 A43 A42 A41 A40 A39 A38 A37 

A36 A35 A34 A33 A32 A31 A30 A29 A28 

    A27 A26 A25 A24 A23 A22 A21 A20 A19 A18 A17 A16 A15 A14 A13 

A12 A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

 

 

Reliability 

 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:25:39 
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Comments  

Input Data C:\Users\User\Des

ktop\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined 

missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=A48 

A47 A46 A45 A44 

A43 A42 A41 A40 

A39 A38 A37 A36 

A35 A34 A33 A32 

A31 A30 A29 A28 

    A27 A26 A25 A24 

A23 A22 A21 A20 

A19 A18 A17 A16 

A15 A14 A13 A12 

A11 A10 A9 A8 A7 

A6 A5 A4 A3 A2 A1 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
ad 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,784 

N of 

Items 

a24 

Part 2 Value ,610 

N of 

Items 

b24 

Total N of Items 48 
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Correlation Between Forms ,888 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,759 

Unequal Length ,759 

Guttman Split-Half Coefficient ,857 

a. The items are: A48, A47, A46, A45, A44, 

A43, A42, A41, A40, A39, A38, A37, A36, A35, 

A34, A33, A32, A31, A30, A29, A28, A27, A26, 

A25. 

b. The items are: A24, A23, A22, A21, A20, 

A19, A18, A17, A16, A15, A14, A13, A12, A11, 

A10, A9, A8, A7, A6, A5, A4, A3, A2, A1. 

 

 

 ( يبين صدق المقارنة الطرفية لمقياس مركز الضبطàملحق رقم )....

 

 

SORT CASES BY التحكم (A). 

SORT CASES BY VAR00004 (D). 

SORT CASES BY VAR00004 (A). 

T-TEST GROUPS=(2 1)صدقالتحكم 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التحكم 
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  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

T-Test 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:28:30 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Deskt

op\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 
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Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-

range data for any 

variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

GROUPS=1)صــدقالتحكم 

2) 

  

/MISSING=ANALYSI

S 

  /VARIABLES=التحكم 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 
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Group Statistics 

 

 N Mean صدقمقياسمركزالتحكم

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 1,11355 3,52136 48,2000 10 دنيا التحكم

 33993, 1,07497 53,6000 10 عليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's 

Test for 

Equality 

of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 Equal التحكم

varianc

es 

assume

d 

4,770 ,042 -

4,638 

18 ,000 -

5,40000 

1,16428 -

7,84607 

-2,95393 

Equal 

varianc

es not 

assume

d 

  

-

4,638 

10,66

3 

,001 -

5,40000 

1,16428 -

7,97249 

-2,82751 
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 ملحق رقم )....( يبين ثبات الفاكروباخ لمقياس مركز الضبط 

  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3Z Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 

Z15 Z16 Z17 Z18 Z19Z20 Z21 Z22 Z23 Z24 

Z25 Z26 Z27 Z28 Z29 Z30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:29:53 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Des

ktop\Untitled1.sav 



 قائمة الملاحق

- 111 - 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined 

missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 

Z2 Z3Z Z4 Z5 Z6 

Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 

Z12 Z13 Z14 Z15 

Z16 Z17 Z18 

Z19Z20 Z21 Z22 

Z23 Z24 

Z25 Z26 Z27 Z28 

Z29 Z30 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
ad 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,744 29 

 

 

 ملحق رقم ),,,,,.( يبين ثبات التجزئة النصفية لمقياس مركز الضبط

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 Z2 Z3Z Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 

Z15 Z16 Z17 Z18 Z19Z20 Z21 Z22 Z23 Z24 



 قائمة الملاحق

- 114 - 

Z25 Z26 Z27 Z28 Z29 Z30 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

09:30:53 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Des

ktop\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

30 

Matrix Input  
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Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined 

missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z1 

Z2 Z3Z Z4 Z5 Z6 

Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 

Z12 Z13 Z14 Z15 

Z16 Z17 Z18 

Z19Z20 Z21 Z22 

Z23 Z24 

Z25 Z26 Z27 Z28 

Z29 Z30 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Exclude
ad 

0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,-7a41 

N of 

Items 

b15 

Part 2 Value ,-6a33 
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N of 

Items 

c14 

Total N of Items 29 

Correlation Between Forms ,775 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,746 

Unequal Length ,746 

Guttman Split-Half Coefficient ,824 

a. The value is negative due to a negative 

average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You 

may want to check item codings. 

b. The items are: Z1, Z2, Z3Z, Z4, Z5, Z6, 

Z7, Z8, Z9, Z10, Z11, Z12, Z13, Z14, Z15. 

c. The items are: Z15, Z16, Z17, Z18, 

Z19Z20, Z21, Z22, Z23, Z24, Z25, Z26, Z27, 

Z28, Z29, Z30. 
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 مستوى الصلابة النفسية ومركز التحكم

FREQUENCIES VARIABLES=مستوىالصلابةالتحكمد 

  /GROUPED=مستوىالصلابةالتحكمد 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2022 

09:17:51 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Deskt

op\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in 

Working Data File 

45 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=مستوىالصـــلاب

 ةالتحكمد

  

/GROUPED=مستوىالصلابةا

 لتحكمد

  /BARCHART FREQ 

  

/ORDER=ANALYSIS

. 

Resources Processor Time 00:00:00,52 

Elapsed Time 00:00:00,49 
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Statistics 

 مركزالتحكم مستوىالصلابةالنفسية 

N Valid 45 45 

Missing 0 0 

 

 

Frequency Table 

 مستوىالصلابةالنفسية

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 6 منخفض 

 48,9 35,6 35,6 16 متوسط

 100,0 51,1 51,1 23 مرتفع

Total 45 100,0 100,0  

 

 مركزالتحكم

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 3 تحكمداخلي 

 100,0 93,3 93,3 42 تحكمخارجي

Total 45 100,0 100,0  
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 ملحق رقم ),,,,,,,,,,,,,( يبين التوريع الطبيعي للبيانات

 

 

EXAMINE VARIABLES=الصلابة 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

Explore 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2022 

09:21:41 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Deskt

op\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

45 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values for dependent 

variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any 

dependent variable or 

factor used. 
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Syntax EXAMINE 

VARIABLES=الصلابة 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF 

HISTOGRAM 

NPPLOT 

  /COMPARE 

GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING 

LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:01,19 

Elapsed Time 00:00:00,92 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 45 %0,0 0 %100,0 45 الصلابة
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Descriptives 

 Statistic 

Std. 

Error 

 Mean 151,8667 2,39983 الصلابة

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

147,0301 
 

Upper 

Bound 

156,7032 
 

5% Trimmed Mean 152,3210  

Median 152,0000  

Variance 259,164  

Std. Deviation 16,09856  

Minimum 108,00  

Maximum 180,00  

Range 72,00  

Interquartile Range 26,50  

Skewness -,348 ,354 

Kurtosis -,101 ,695 
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Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 409, 45 974, 200,* 45 093, الصلابة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 ةالصلاب

 

 

 Stem-and-Leaf Plot الصلابة

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00       10 .  8 

      ,00       11 . 

     1,00       12 .  1 

    10,00       13 .  1145556677 

     8,00       14 .  34556888 

     8,00       15 .  11226699 

    10,00       16 .  0123334457 
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     6,00       17 .  001679 

     1,00       18 .  0 

 

Stem width:     10,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 ملحق رقم )....( يبين العلاقة بين الصلابة النفسية والمركز الضبط

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الصلابةالتحكمالالتزامالتحديمركز 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 25-APR-2022 

09:25:51 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Deskt

op\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 

45 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair 

of variables are based 

on all the cases with 

valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=الصـلابةالتح

 كمالالتزامالتحديمركز

/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  

/MISSING=PAIRWIS

E. 

Resources Processor Time 00:00:00,09 
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Elapsed Time 00:00:00,15 

 

Correlations 

 مركز التحدي الالتزام التحكم الصلابة 

 Pearson الصلابة

Correlation 

1 **,840 **,844 **,898 **,840 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson التحكم

Correlation 

**,840 1 **,520 **,670 **1,000 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson الالتزام

Correlation 

**,844 **,520 1 **,645 **,520 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson التحدي

Correlation 

**,898 **,670 **,645 1 **,670 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 45 45 45 45 45 



 قائمة الملاحق

- 133 - 

 Pearson مركز

Correlation 

**,840 **1,000 **,520 **,670 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ملحق رقم ).....( يبين تحليل التباين المتعدد

 

 

GLM مركزالصلابة BY الحالةالسنالجنسمستوىالمناوبةسنةاتع 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /POSTHOC=الحالةالسنالجنسمستوىالمناوبةسنةاتع(SCHEFFE) 

  /PLOT=PROFILE(الحالةالسنالجنسمستوىالمناوبةســـــــــــــنةاتع) TYPE=LINE 

ERRORBAR=NO MEANREFERENCE=NO 

    YAXIS=AUTO 

  /EMMEANS=TABLES(الحالة) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(مستوى) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(المناوبة) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(الجنس) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(السن) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(سنةاتع) COMPARE ADJ(LSD) 
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  /PRINT=DESCRIPTIVE HOMOGENEITY 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=الحالةالجنسالسنمستوىالمناوبةسنةاتع. 

 

 

 

 

General Linear Model 

 

 

Notes 

Output Created 26-APR-2022 

08:35:28 

Comments  

Input Data C:\Users\User\Desk

top\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in 

Working Data File 

45 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with valid 

data for all variables 

in the model. 
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Syntax GLM مركزالصـــلابة BY 

الحالةالسنالجنسمستوىالمناوبةســنةات

 ع

  

/METHOD=SSTYPE

(3) 

  

/INTERCEPT=INCL

UDE 

  

/POSTHOC=الحالةالســــــنال

جنسمستوىالمناوبةســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنةاتع

(SCHEFFE) 

  

/PLOT=PROFILE(الحا

 (لةالسنالجنسمستوىالمناوبةسـنةاتع

TYPE=LINE 

ERRORBAR=NO 

MEANREFERENCE

=NO 

    YAXIS=AUTO 

  

/EMMEANS=TABLE

S(الحالــة) COMPARE 
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Resources Processor Time 00:00:03,82 

Elapsed Time 00:00:09,38 

 

 

Between-Subjects Factors 

 

Value 

Label N 

 15 متزوج 1,00 الحالةالاجتماعية

 27 أعزب 2,00

 2 مطلق 3,00

 1 ارمل 4,00

 24 الرشد 1,00 السن

 21 وسطالعمر 2,00

 18 اكور 1,00 الجنس

 27 اناث 2,00

 24 جامعي 1,00 مستوىالتعليمي

 21 ثانوي 2,00

 18 ساعات8 1,00 المناوبة

 8 ساعات 24 2,00

 19 ساعة 12 3,00

 24 سنوات 10 أقلمن 1,00 سنةاتالعمل
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 14 سنة 20 -10 من 2,00

 7 سنة 30-20 من 3,00

 

 

 

 

Box's Test of 

Equality of 

Covariance 
aMatrices 

Box's M 2,917 

F ,273 

df1 6 

df2 661,596 

Sig. ,950 
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Tests the null 

hypothesis that 

the observed 

covariance 

matrices of the 

dependent 

variables are 

equal across 

groups. 

a. Design: 

Intercept + الحالة + 

 مسـتوى + السـن + الجنس

 سنةاتع + المناوبة +

 

 
aMultivariate Tests 

Effect Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Intercep

t 

Pillai's Trace ,963 b429,819 2,000 33,000 ,000 

Wilks' Lambda ,037 b429,819 2,000 33,000 ,000 
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Hotelling's 

Trace 

26,050 b429,819 2,000 33,000 ,000 

Roy's Largest 

Root 

26,050 b429,819 2,000 33,000 ,000 

 Pillai's Trace ,327 2,212 6,000 68,000 ,052 الحالة

Wilks' Lambda ,694 b2,204 6,000 66,000 ,053 

Hotelling's 

Trace 

,411 2,192 6,000 64,000 ,055 

Roy's Largest 

Root 

,317 c3,590 3,000 34,000 ,023 

 Pillai's Trace ,086 b1,561 2,000 33,000 ,225 الجنس

Wilks' Lambda ,914 b1,561 2,000 33,000 ,225 

Hotelling's 

Trace 

,095 b1,561 2,000 33,000 ,225 

Roy's Largest 

Root 

,095 b1,561 2,000 33,000 ,225 

 Pillai's Trace ,060 b1,062 2,000 33,000 ,357 السن

Wilks' Lambda ,940 b1,062 2,000 33,000 ,357 

Hotelling's 

Trace 

,064 b1,062 2,000 33,000 ,357 
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Roy's Largest 

Root 

,064 b1,062 2,000 33,000 ,357 

 Pillai's Trace ,182 b3,661 2,000 33,000 ,037 مستوى

Wilks' Lambda ,818 b3,661 2,000 33,000 ,037 

Hotelling's 

Trace 

,222 b3,661 2,000 33,000 ,037 

Roy's Largest 

Root 

,222 b3,661 2,000 33,000 ,037 

 Pillai's Trace ,187 1,751 4,000 68,000 ,149 المناوبة

Wilks' Lambda ,814 b1,791 4,000 66,000 ,141 

Hotelling's 

Trace 

,228 1,827 4,000 64,000 ,135 

Roy's Largest 

Root 

,226 c3,839 2,000 34,000 ,031 

 Pillai's Trace ,182 1,703 4,000 68,000 ,160 سنةاتع

Wilks' Lambda ,824 b1,680 4,000 66,000 ,165 

Hotelling's 

Trace 

,207 1,656 4,000 64,000 ,171 

Roy's Largest 

Root 

,164 c2,789 2,000 34,000 ,076 

a. Design: Intercept + سنةاتع + المناوبة + مستوى + السن + الجنس + الحالة 
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b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the 

significance level. 

 

 

Levene's Test of Equality of Error 
aVariances 

 F df1 df2 Sig. 

 318, 11 33 1,329 مركز

 712, 11 33 792, الصلابة

Tests the null hypothesis that the error 

variance of the dependent variable is 

equal across groups. 

a. Design: Intercept + السـن + الجـنس + الحالـة + 

 سنةاتع + المناوبة + مستوى

 

 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 

Dependent 

Variable 

Type III 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 



 قائمة الملاحق

- 143 - 

Corrected 

Model 

 a527,052 10 52,705 1,746 ,110 مركز

 b4812,219 10 481,222 2,482 ,023 الصلابة

Intercept 000, 611,981 18470,071 1 18470,071 مركز 

 000, 884,873 171534,753 1 171534,753 الصلابة

 076, 2,495 75,298 3 225,895 مركز الحالة

 024, 3,565 691,091 3 2073,273 الصلابة

 533, 397, 11,968 1 11,968 مركز الجنس

 146, 2,214 429,179 1 429,179 الصلابة

 185, 1,833 55,326 1 55,326 مركز السن

 455, 571, 110,636 1 110,636 الصلابة

 125, 2,478 74,794 1 74,794 مركز مستوى

 980, 001, 129, 1 129, الصلابة

 078, 2,746 82,881 2 165,762 مركز المناوبة

 032, 3,828 742,156 2 1484,312 الصلابة

 451, 814, 24,575 2 49,149 مركز سنةاتع

 356, 1,066 206,610 2 413,220 الصلابة

Error 30,181 34 1026,148 مركز   

   193,852 34 6590,981 الصلابة

Total 45 116163,000 مركز    

    45 1049260,000 الصلابة

Corrected 44 1553,200 مركز    
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Total 44 11403,200 الصلابة    

a. R Squared = ,339 (Adjusted R Squared = ,145) 

b. R Squared = ,422 (Adjusted R Squared = ,252) 

 

 

 

Estimated Marginal Means 

 

 

 

 

 الحالةالاجتماعية .1

 

 

 

Estimates 

Dependent 

Variable الحالةالاجتماعية Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 54,798 46,690 1,995 50,744 متزوج مركز
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 53,832 48,492 1,314 51,162 أعزب

 48,262 30,926 4,265 39,594 مطلق

 61,462 36,375 6,172 48,919 ارمل

 156,957 136,408 5,056 146,683 متزوج الصلابة

 159,895 146,364 3,329 153,130 أعزب

 141,370 97,436 10,809 119,403 مطلق

 192,873 129,295 15,642 161,084 ارمل

 

 

 

 

Multivariate Tests 

 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,327 2,212 6,000 68,000 ,052 

Wilks' lambda ,694 a2,204 6,000 66,000 ,053 

Hotelling's 

trace 

,411 2,192 6,000 64,000 ,055 

Roy's largest 

root 

,317 b3,590 3,000 34,000 ,023 
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Each F tests the multivariate effect of الحالةالاجتماعيـة. These tests 

are based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower 

bound on the significance level. 

 

 

Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 225,895 3 75,298 2,495 ,076 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast 2073,273 3 691,091 3,565 ,024 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   

The F tests the effect of الحالةالاجتماعيـة. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 

 

 

 

 مستوىالتعليمي .2
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Estimates 

Dependent 

Variable مستوىالتعليمي Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 50,577 41,577 2,214 46,077 جامعي مركز

 53,388 44,876 2,094 49,132 ثانوي

 156,544 133,733 5,612 145,138 جامعي الصلابة

 155,797 134,225 5,307 145,011 ثانوي

 

 

Pairwise Comparisons 

Dependent 

Variable (I) مستوىالتعليمي (J) مستوىالتعليمي 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error aSig. 

95% Confidence Interval 
afor Difference 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 889, 6,999- 125, 1,941 3,055- ثانوي جامعي مركز

 6,999 889,- 125, 1,941 3,055 جامعي ثانوي
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 10,123 9,869- 980, 4,919 127, ثانوي جامعي الصلابة

 9,869 10,123- 980, 4,919 127,- جامعي ثانوي

Based on estimated marginal means 

a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to no 

adjustments). 

 

 

Multivariate Tests 

 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,182 a3,661 2,000 33,000 ,037 

Wilks' lambda ,818 a3,661 2,000 33,000 ,037 

Hotelling's 

trace 

,222 a3,661 2,000 33,000 ,037 

Roy's largest 

root 

,222 a3,661 2,000 33,000 ,037 

Each F tests the multivariate effect of مسـتوىالتعليمي. These tests are 

based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 
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Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 74,794 1 74,794 2,478 ,125 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast ,129 1 ,129 ,001 ,980 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   

The F tests the effect of مسـتوىالتعليمي. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 

 

 

 

 المناوبة .3

 

 

 

Estimates 

Dependent 

Variable المناوبة Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 
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Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 51,021 40,941 2,480 45,981 ساعات8 مركز

 51,510 41,633 2,430 46,572 ساعات 24

 54,716 45,808 2,192 50,262 ساعة 12

 152,465 126,918 6,285 139,691 ساعات8 الصلابة

 155,297 130,264 6,159 142,781 ساعات 24

 164,042 141,464 5,555 152,753 ساعة 12

 

 

 

 

Multivariate Tests 

 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,187 1,751 4,000 68,000 ,149 

Wilks' lambda ,814 a1,791 4,000 66,000 ,141 

Hotelling's 

trace 

,228 1,827 4,000 64,000 ,135 

Roy's largest 

root 

,226 b3,839 2,000 34,000 ,031 
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Each F tests the multivariate effect of المناوبـة. These tests are 

based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower 

bound on the significance level. 

 

 

Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 165,762 2 82,881 2,746 ,078 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast 1484,312 2 742,156 3,828 ,032 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   

The F tests the effect of المناوبـة. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 

 

 

 

 الجنس .4



 قائمة الملاحق

- 152 - 

 

 

 

Estimates 

Dependent 

Variable الجنس Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 53,140 43,286 2,424 48,213 اكور مركز

 50,742 43,251 1,843 46,996 اناث

 161,205 136,233 6,144 148,719 اكور الصلابة

 150,923 131,938 4,671 141,431 اناث

 

 

 

 

Multivariate Tests 

 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,086 a1,561 2,000 33,000 ,225 

Wilks' lambda ,914 a1,561 2,000 33,000 ,225 
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Hotelling's 

trace 

,095 a1,561 2,000 33,000 ,225 

Roy's largest 

root 

,095 a1,561 2,000 33,000 ,225 

Each F tests the multivariate effect of الجـنس. These tests are 

based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

 

 

Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 11,968 1 11,968 ,397 ,533 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast 429,179 1 429,179 2,214 ,146 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   

The F tests the effect of الجـنس. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 
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 السن .5

 

 

 

Estimates 

Dependent 

Variable السن Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 55,267 44,123 2,742 49,695 الرشد مركز

 49,899 41,130 2,157 45,515 وسطالعمر

 162,153 133,909 6,949 148,031 الرشد الصلابة

 153,231 131,007 5,468 142,119 وسطالعمر

 

 

 

 

Multivariate Tests 
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 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,060 a1,062 2,000 33,000 ,357 

Wilks' lambda ,940 a1,062 2,000 33,000 ,357 

Hotelling's 

trace 

,064 a1,062 2,000 33,000 ,357 

Roy's largest 

root 

,064 a1,062 2,000 33,000 ,357 

Each F tests the multivariate effect of السن. These tests are based 

on the linearly independent pairwise comparisons among the 

estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

 

 

Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 55,326 1 55,326 1,833 ,185 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast 110,636 1 110,636 ,571 ,455 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   
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The F tests the effect of السـن. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 

 

 

 

 سنةاتالعمل .6

 

 

 

Estimates 

Dependent 

Variable سنةاتالعمل Mean 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 10 مـــن أقـــل مركز

 سنوات

46,220 2,546 41,046 51,395 

 55,259 44,148 2,734 49,704 سنة 20 -10 من

 52,747 41,034 2,882 46,890 سنة 30-20 من

 162,449 136,221 6,453 149,335 سنوات 10 أقلمن الصلابة

 162,020 133,862 6,928 147,941 سنة 20 -10 من
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 152,791 123,106 7,303 137,948 سنة 30-20 من

 

 

 

 

Multivariate Tests 

 Value F 

Hypothesis 

df Error df Sig. 

Pillai's trace ,182 1,703 4,000 68,000 ,160 

Wilks' lambda ,824 a1,680 4,000 66,000 ,165 

Hotelling's 

trace 

,207 1,656 4,000 64,000 ,171 

Roy's largest 

root 

,164 b2,789 2,000 34,000 ,076 

Each F tests the multivariate effect of سـنةاتالعمل. These tests are 

based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower 

bound on the significance level. 
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Univariate Tests 

Dependent 

Variable 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Contrast 49,149 2 24,575 ,814 ,451 مركز

Error 1026,148 34 30,181   

 Contrast 413,220 2 206,610 1,066 ,356 الصلابة

Error 6590,981 34 193,852   

The F tests the effect of سـنةاتالعمل. This test is based on the linearly 

independent pairwise comparisons among the estimated marginal 

means. 

 

 

 

Post Hoc Tests 

 

 

 

 

 المناوبة
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Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) المناوبة (J) المناوبة 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 4,9335 7,0168- 905, 2,33438 1,0417- ساعات 24 ساعات8 مركز

 1,1954 8,0551- 180, 1,80698 3,4298- ساعة 12

 7,0168 4,9335- 905, 2,33438 1,0417 ساعات8 ساعات 24

 3,5384 8,3148- 592, 2,31540 2,3882- ساعة 12

 8,0551 1,1954- 180, 1,80698 3,4298 ساعات8 ساعة 12

 8,3148 3,5384- 592, 2,31540 2,3882 ساعات 24

 11,5878 18,6989- 836, 5,91617 3,5556- ساعات 24 ساعات8 الصلابة

 3770, 23,0671- 060, 4,57956 11,3450- ساعة 12

 18,6989 11,5878- 836, 5,91617 3,5556 ساعات8 ساعات 24

 7,2307 22,8097- 424, 5,86808 7,7895- ساعة 12

 23,0671 3770,- 060, 4,57956 11,3450 ساعات8 ساعة 12

 22,8097 7,2307- 424, 5,86808 7,7895 ساعات 24

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 193,852. 
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Homogeneous Subsets 

 

 

 

 مركز
a,b,cScheffe 

 N المناوبة

Subset 

1 

 48,8333 18 ساعات8

 49,8750 8 ساعات 24

 52,2632 19 ساعة 12

Sig.  ,298 

Means for groups in 

homogeneous subsets are 

displayed. 

 Based on observed 

means. 

 The error term is Mean 

Square(Error) = 30,181. 
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a. Uses Harmonic Mean 

Sample Size = 12,865. 

b. The group sizes are 

unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is 

used. Type I error levels 

are not guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 

 

 

 الصلابة
a,b,cScheffe 

 N المناوبة

Subset 

1 

 146,4444 18 ساعات8

 150,0000 8 ساعات 24

 157,7895 19 ساعة 12

Sig.  ,134 
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Means for groups in 

homogeneous subsets are 

displayed. 

 Based on observed 

means. 

 The error term is Mean 

Square(Error) = 193,852. 

a. Uses Harmonic Mean 

Sample Size = 12,865. 

b. The group sizes are 

unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is 

used. Type I error levels 

are not guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 

 

 

 

 سنةاتالعمل
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Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 

Variable (I) سنةاتالعمل (J) سنةاتالعمل 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 6,1337 3,3242- 751, 1,84751 1,4048 سنة 20 -10 من سنوات 10 أقلمن مركز

 8,8024 3,2786- 511, 2,35989 2,7619 سنة 30-20 من

 3,3242 6,1337- 751, 1,84751 1,4048- سنوات 10 أقلمن سنة 20 -10 من

 7,8666 5,1523- 868, 2,54309 1,3571 سنة 30-20 من

 3,2786 8,8024- 511, 2,35989 2,7619- سنوات 10 أقلمن سنة 30-20 من

 5,1523 7,8666- 868, 2,54309 1,3571- سنة 20 -10 من

 18,7588 5,2112- 362, 4,68228 6,7738 سنة 20 -10 من سنوات 10 أقلمن الصلابة

 27,7969 2,8207- 129, 5,98083 12,4881 سنة 30-20 من

 5,2112 18,7588- 362, 4,68228 6,7738- سنوات 10 أقلمن سنة 20 -10 من

 22,2116 10,7830- 678, 6,44514 5,7143 سنة 30-20 من

 2,8207 27,7969- 129, 5,98083 12,4881- سنوات 10 أقلمن سنة 30-20 من

 10,7830 22,2116- 678, 6,44514 5,7143- سنة 20 -10 من

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 193,852. 
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Homogeneous Subsets 

 

 

 

 مركز
a,b,cScheffe 

 N سنةاتالعمل

Subset 

1 

 48,5714 7 سنة 30-20 من

 49,9286 14 سنة 20 -10 من

 51,3333 24 سنوات 10 أقلمن

Sig.  ,484 

Means for groups in 

homogeneous subsets are 

displayed. 

 Based on observed means. 

 The error term is Mean 

Square(Error) = 30,181. 
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a. Uses Harmonic Mean 

Sample Size = 11,721. 

b. The group sizes are 

unequal. The harmonic 

mean of the group sizes is 

used. Type I error levels are 

not guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 

 

 

 الصلابة
a,b,cScheffe 

 N سنةاتالعمل

Subset 

1 

 143,4286 7 سنة 30-20 من

 149,1429 14 سنة 20 -10 من

 155,9167 24 سنوات 10 أقلمن

Sig.  ,110 
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Means for groups in 

homogeneous subsets are 

displayed. 

 Based on observed means. 

 The error term is Mean 

Square(Error) = 193,852. 

a. Uses Harmonic Mean 

Sample Size = 11,721. 

b. The group sizes are 

unequal. The harmonic mean 

of the group sizes is used. 

Type I error levels are not 

guaranteed. 

c. Alpha = ,05. 

 

 

 

Profile Plots 
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 مركز الضبط
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 الصلابة
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 .(. دار وائل3)ير. الصحة النفسية(. 2009أديب، محمد الخالدي. )
(.دار النشر 2.)ير المعرفيبين المنظور الإرتباطي و المنظور  لوجية التعلمو سيك(.  2004فتحي مصطفى. )  ،الزيات

 للجامعات
 (. مطبعة دار المنارة. 1)ير. (. مختصر العقيدة الإسلامية2006الزيان، رمضان إسحار. )
 )د.ير(. دار الفكر العربي.  لقلق وادارة الضغوط النفسيةا(. 2001السيد عثمان، فارور. )
 (. دار القلم.2)ير. فردات ألفاظ القرآن الكريمم(. 1997الأصفهاني، راغب. )

 (. مكتبة الفلاح لنشر والتوزيع.1)ير. الصحة النفسية مفهومها اضطراباتهاالمطيري، معصومة سهيل. )د.ت(. 
 )د.ير(. مكتبة الأنجلو المصرية .ضغوط الحياة و الإضطرابات النفسية(.  2004إسماعيل. )  ،بشرى

 . رسالة ماجستير، قسم علم النفس والتربية، الجزائرقة مركز التحكم بالأداء الدراسيعلا(.  2005زينب. ) ،بن بريكة
( دار الحامد  1)ترجمة فوزي شاكر  عيمة، ووسام دروي  بريك،ترجمة؛ير. علم النفس الصحي(. 2008تايلور، شيلي. )   

 (.2008للنشروالتوزيع)
 (. دار البداية.1)ير. لنفسية والارشاد النفسيمفاهيم أساسية في الصحة اخواجة، عبد الفتاح. )د.ت(. 

 (. المؤسسة الجامعية للدراسات1. )ير.الشخصية مفهومها سلوكها و علاقتها بالتعلم(.  1996جورج. )  ،خوري توما
. )د.ير(. دار الكتب العلمية للنشر (. آفاق معاصرة في الصحة النفسية لأبناء 1998رمضان، رشيدة عبد الرؤوف. )    

 .والتوزيع ، جامعة الزقازيق
 .دار هومة للنشر(. 9.)ير. الإجتماعية تدريبات على منهجية البحث في العلوم(. 2009رشيد. ) ،زرواتي

 )د.ير(. مكتبة الأنجلو مصرية.  إختبار تقدير الذات للمراهقين والراشدين(. 1991عادل، عبدالله. )
  )د.ير(. مكتبة النهضة المصرية .التحكم للأطفال إختبارات مركز (. 1988عبد الفتاح موسى. )، فارور
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(. الأنا وميكانيزمات الدفاع )ترجمة صلاح مخيمر، وميخائيل رزر،ترجمة؛ د.ير( مكتبة الانجلو 2000فرويد، لنا.)
 (.1972مصرية)

 )د.ير(. مكتبة مصر.التكيف النفسي  (.1979فهمي،  مصطفى. )
 )د.ير(. دار العلم للنشر والتوزيع.  الصحة النفسية(. 1987كفافي، علا  الدين. )

 (. دار القلم.2)ير. الصحة النفسية في ضوء علم النفس والإسلام(. 1986مرسي، كمال عودة محمد. )
 د.ير(. دار وائل للنشر  عمان" )ةنفس الصح(. "مقدمة في علم ال2010مفتاح، محمد عبد العزيز. )

(. المكتبة العصرية 1. )ير.الصحة النفسية وفق الإتجاه السلوكي المعرفيمصدر الظبط و (.  2009بشير. )  ،معمرية      
  .للنشر والتوزيع

 المجلات:
(. مركز التحكم وعلاقته بمفهوم الذات لدى أعضا  هي ة التدريس بالجامعة ومعلم المراحل  1988محمد أحمد. )   ،الدسوقي     

 .1، مجلد[ عبد العزيز العلوم التربوية مجلة]الثانوية العامة، 
(. أبعاد الذكا  الانفعالي وعلاقتها باستراتيجيات التعامل مع الضغوير والصلابة النفسية 2007السيد، عبد المنعم. )      

 1258763 .201-157(، 21والإحساس بالكفا ة الذاتية. مجلة الإرشاد النفسي، االد)
(. المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوسم التوكيدي والصلابة النفسية لدى  لبة 2011بن عبد الجهني، عبد الرحمن. )     

 4521362. 60-45(،4المرحلة الثانوية. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية، االد)
الجهود الدولية في مكافحة فيروس كورونا  (. القانون وجائحة كوفيد، دور2020بوكورو، منال، ومنصوري، محمد. )     

 157934(، عدد خاص .34المستجد. مجلة حوليات جامعة الجزائر، االد)
(. الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى  لا  الجامعة. مجلة دراسات 2002حمادة، لؤلؤة. عبد اللطيف، حسين. )    

 546684. 233(، 12نفسية، االد)
(. الأنا وميكانيزمات الدفاع )ترجمة صلاح مخيمر، وميخائيل رزر،ترجمة؛ د.ير( مكتبة الانجلو 2000)فرويد، لنا.   

 (. 1972مصرية)
(. ادراسم القبول الرفض الوالدي وعلاقته بالصلابة النفسية لطلا  الجامعة. مجلة دراسات النفسية، 1996مخيمر، عماد. )   

 547778 .284(،6االد)
جامعة  24-20(  4مجلة العلوم الإجتماعية و الإنسانية، العدد)نظرية التعلم الإجتماعي لروتر،  (. 1995بشير .)  ،معمرية
  باتنة
(. الصلابة النفسية كمنبد  فض الضغوير النفسية والسلوسم العدواني لدى معلمي المرحلة الإعدادية. 2010عباس، مدحت. )   

 .233-168(، 26مجلة كلية التربية، مجلد)
 يوليو. 108(، 30(. االة المصرية للدراسات النفسية، االد)2020 لة صلاح.)علي، 
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. السعودية علاقة مستويات الذكا  بالتحكم الداخلي لدى المراهقين من الجنسين بالمملكة(.  1988موسى، فارور عبدالفتاح. ) 
  93 -81،(1معة الملك عبد العزيز، االد)جا مجلة
مجلة بحوث في علم النفس، جز   مركز الضبط وعلاقته بالرضا عن التخصص الدراسي.(.  1994علي محمد. )  ديب،
 .. مطابع الهي ة المصرية العامة48-45(. 3،)العدد1
 

 جيستير:ارسائل وم
 والمسنين منالشبا  الخارجي لدى الأ فال المراهقين و  -الفرور في الضبط الداخلي(. 1987أبو ناهية، صلاح الدين. )

 ] رسالة ماجستير غير منشورة[ جامعة القاهرة غزة عالجنسين بقطا 
المسؤولية الاجتماعية ووجهة الضبط، دراسة على عينة من التلميذات في المرحلة  (.1413التيه، نادية كامل توفيق. )   

 قسم علم النفس جامعة الملك سعود.  .ة]رسالة ماجستير غير منشورة[ المتوسط
] رسالة دكتورا  الصلابة النفسية كمتغير وسيط بين إدراسم أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجهتها(. 2003اعي، عزة. )الرف 

 ن.اغير منشورة[ جامعة حلو 
 العلاقة بين مستوى الصلابة النفسية ومستوى التوافق الاجتماعي لدى المرشدين(. 2014القرعان، نجيب خليل محمود. ) 

 جامعة عمان العربية.   .] رسالة ماجستير غير منشورة[ا  ب ر السبعالتربويين في قض
] دراسة مقارنة بين الأحداث الجا ين وغير الجا ين من حيث النضج والتفكير الابتكاري وقوة الأنا(. 1994ضي، محمد. )القا 

 رسالة ماجستير غير منشورة[ جامعة عين الشمس.
برامج العلاج بالواقع لتنمية الصلابة النفسية لدى عينة من زوجات الأسرى الفلسطينين فاعلية (. 2013السعدي، رحا . )   

 .ية ] رسالة دكتورا  غير منشورة[. جامعة عين شمس في السجون الاسرائيل
الضغوير النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى المصابين ببعض الأمراض (. 2014الشمري، محمد بحل منور. )  

 .]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة نايف للعلوم الأمنيةاتيةالسيكوسوم
 الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوير النفسية لدى عينة من(. 2012العبدلي، خالد بن محمد  بن عبدالله. )    

 .جامعة أم القرى[.ير منشورة] رسالة ماجستالطلا  المرحلة الثانوية والمتفوقين دراسيا والعاديين بمدينة مكة المكرمة
الخارجي( لدى  لبة جامعة المسيرة -النسق القيمي وعلاقته بمصدر الضبط )الداخلي. ( 2004)  .المغربي، هدى إبراهيم  

 .جامعة قاريونس [.منشورة رسالة ماجستير غير ]الكبرى بمدينة  برر
] بحث مقدم[. الملتقى بمهارات التعامل مع الضغوير المهنيةمركز الضبط وعلاقته (. 4-2، سبتمبر2007بدوي، عائشة. )   

 الدولي حول المعاناة في العمل، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، القاهرة. 
 وهران جامعة  .ستير غير منشورة[سالة ماجر] ت في مصدر الضبط و العصا الفرور و العلاقا(.  1994معمري. )  ،بشير

اتيجيات التعامل مع الضغط  لمساندة الإجتماعية وأثرها على بعض العوامل الشخصية و استرا(.  2009شهرزاد. )  ،بوشدو 
 .جامعة الجزائردكتورا  غير منشورة[.رسالة ]المدرسي
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 .غير منشورة[ رسالة ماجستير]علاقة الدافع للانجاز ومركز التحكم لنتائج امتحان الباكالوريا(.  2005بو اوي، نجاة. )    
 .2الجزائر جامعة 

 ] رسالة ماجستير غير منشورة[.جامعة عنابة.مركز الضبط وعلاقته بالتفور الدراسي(. 2010بولليف، أمال.)
] رسالة ماجستير غير منشورة[.جامعة علاقة وجهة الضبط باليأس لدى عينة من العائدين الى الجريمة(. 2010بوزيد، ابراهيم.)    

 بسكرة.
دور الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وتقدير الذات في ادراسم المشقة والتعاي  معها لدى . (2002جيهان، محمد. )      

 قسم علم النفس جامعة القاهرة.  .] رسالة ماجستير غير منشورة[الراشدين من الجنسين في سيار العمل
بحث تجرين مع إعداد وتطبيق برنامج إرشاد جماعي لمواجهة ضغط التحضير لامتحان البكالوريا، . ( 2007) . زهية ،خطار     

 .قسم علم النفس و علوم التربية جامعة الجزائر دكتورا  غير منشورة[.أ روحة  ] لبة الأقسام النهائية العلمية
والتحصيل الدراسي لدى  لبة المرحلة الثانوية  الاغترا  وعلاقته بموضع الضبط(.  1991عثمان، أحمد عبد الرحمن. )      
 .جامعة الزقازيق كلية التربية  .[غير منشورة  دكتوراأ روحة ] مةالعا
(. الصلابة النفسية لدى المرأة المصابة بسر ان الثدي ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة محمد 2014فاتد، سعيدة. )     

 خيضر. 
  .كلية التربية الزقازيق  ير غير منشورة[.رسالة ماجست] مركز التحكم وعلاقته بالتفكير الإبتكاري(.  1984فا مة حسن ) علي، 
 بين الصلابة االنفسية ودافعية الانجاز لدى الرياضين من ذوي الاعاقة الحركية في العلاقة(. 2012عليوي، محمد زهير راضي. )  

 ح الو نية [الناشر نالموقع]رسالة ماجستير منشورة، جامعة الجنا  الضفة الغربية
وعلاقتها بأساليب التكيف مع الضغوير والمساندة الاجتماعية والصلابة النفسية لدى  الخبرة الصادمة(. 2010عودة، محمد. )    

 الجامعة الاسلامية..] رسالة ماجستير غير منشورة[ أ فال المنا ق الحدودية بقطاع غزة
]رسالة الصلابة النفسية لدى أمهات شهدا  انتفاضة الاقصى وعلاقتها ببعض المتغيرات(. 2008نوافل راضي، زينب. )   

 ماجستير غير منشورة [. الجامعة الاسلامية كلية التربية. 
 عينة الصلابة النفسية وعلاقتها بكل من تحمل الضيق والأبعاد الأساسية للشخصية لدى(. 2016هلكا، عمر علا  الدين. )  

 جامعة بيروت العربية..] رسالة دكتورا  غير منشورة[ للبنانيينمن المراهقين ا
(. الضغوير النفسية لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتها بالصلابة النفسية] رسالة ماجستير 2006ياغي، شاهر يوسف. )   

 الناشر غزة..منشورة، قسم علم النفس[ 
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