
 و علاقته بجودة الحياة الأسرية الإغتراب الوظيفي
 الشبه الطبيين  فئة لدى

_ متميمي_ عينة من الشبه الطبيين العاممين بالمؤسسة العمومية الإستشفائية دراسة ميدانية لدى -
-ولاية غرداية   

 ةـرداٌــــة غـعـامـــــج

 الاجتماعٌة كلٌة العلوم الانسانٌة و

 قســـــــــــــــــم علــــــــــــــــــــــم النـــــــــــفس

 تنظٌم شعبة : علم النفس عمل و

 

سمــــــــذكرة مكملة لمتطلبــــــــــــات نٌل شهادة الماستر فً مســـــــــــــــــار علــــــــم النف  

تنظٌم تخصص : علم النفس عمل و  

 

 :تحت إشراف الدكتور                    :   من إعــــــــــــــــــــــــــداد الطالب
 معـمـري  زةـمـح د/                                                       جقــــــــــــــاوةعبد الجلٌل        

 

 

 *- لجنة مناقشة  الموضوع -*

 : عبد الرحمان خـطارةلدكتورا جامعة  غرداٌة  /  التعلٌم العالًاستاذ  اـٌســرئ

جامعة  غرداٌة  التعلٌم العالً / استاذ  رراـمق و اـرفـمش  : حـــــــــمــزة معمريدكتورال 

جامعة  غرداٌة التعلٌم العالً /  ستاذا اقشاــمن  : عبد الرحمان بـقادٌـردكتورال 
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 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى:

 إلى كل طلاب العلم.

 زملائً فً علم النفس إلً أساتذتً. إلى

 المتواضع البحث هذا فً ساهم من كل إلى

 منا ٌتقبله أن وجل عز المولى سائلا

 .النصٌر ونعم المولى نعم إنه به عناوٌنف

إعداد هذا العمل من  إلى كل من ساعدنا فً

 قرٌب أو من بعٌد.
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 " لشدٌد عذابً إن كفرتم ولئن لأزٌدنكم شكرتكم لئن : "تعالى الله قال

 ( 70 ) الاٌة إبراهٌم سورة

المتواضع. و نتقدم بشكرنا الخالص من  نشكره على عونه فً انجاز هذا البحث نحمد الله عز و جل و

على نصائحه وتوصٌاته وتوجٌهاته السدٌدة  معمري حمزةإلى الأستاذ الدكتور الفاضل: أعماق قلوبنا 

بغرداٌة  الجامعٌة الأسرة كافة إلى هذا بشكرنا نتقدم كما و .لتً قدمها لنا خلال مرحلة الإشرافا

دمت لنا لك الإدارة  التً قكذ و قاعدتها إلى هرمها أعلى منوخاصة كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

  .د.بقادٌر عبد الرحمان . و نخص بالذكر رئٌس القسم الأستاذ:التسهٌلات

        بومهراس الزهرة.د.خطارة عبد الرحمان و د.  ذ :االأستكل من  نشكر و

 .توجٌهاتهم لنا دوما سندا لنا فً نصائحهم و اكانو نفً قسم علم النفس الذٌ أساتذتناجمٌع  و

و إدارٌها وأطقمها  - متلٌلً - لمؤسسة العمومٌة الإستشفائٌةلمدٌر سٌد الالنتقدم بشكرنا إلى  كما

 . الدراسة بالشكل الأكمل تطبٌق و ةدراسال فً تناومساعد جهد من بذلوه ما على الأفاضل

الإغتراب  ًمقٌاسل الإستبٌان انجاز على وتعاونوا وافقوا الذٌنالشبه الطبٌٌن  إلى بالشكر أتقدم و

 ملئ الاسثمارة. تنفٌذ خلال تعاونالو هتمامالاو التفهم كل أظهروا الحٌاة الأسرٌة، و جودة الوظٌفً و

 .الدراسة هذه فً المساعدة و العون ٌد لنا مد من لكل اامتنان وعظٌم ناشكر بخالص قدمنت كما

.رٌملوجهه الك خالصا العمل هذا وٌجعل والآخرة الدنٌا خٌر فٌه ما إلى اٌوفقن أن الله أسأل أخٌرا و  
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 مقدمة:

اف التطور ات١ستمر الذي يشهده العالد اليوـ في ت٥تلف ات١يادين يعكس بوضوح تزايػد 
يعكس   ات١سؤوليات أو ات١هاـ ات١طلوبة من الفرد بشكل عاـ، وفي المجاؿ ات١هتٍ علي وجو التحديد، و

ذلك ازدياد مطردا في حجم وعدد ات١ؤسسات التي توفر ات٠دمات للمواطنتُ كالتعليم والعلاج و ك
التعامل الات٬ابي مع ات١شكلات النفسية و الاجتماعية على ت٥تلف انواعها، وتعتمد تلك ات١ؤسسات 

ة و على ت٣موعة من ات١هنيتُ ات١تخصصتُ الذين يفتًض فيهم القياـ بعملهم بطرؽ تتسم بالفاعلي
 الاىتماـ. 

ت١نا اعلماء  النفس اف التغتَ السريع و ات١تواصل  الذي يشهده ع و يرى الكثتَ من الباحثتُ و
، وىو عالد الإقتصاد اتٟر، الصناعي و التجاري، و أيضا ما جلبتو التكنولوجيات اتٟديثو، الشئ  اليوـ

إلذ كم ىائل من عملها الذي اسهم في تعرض العاملتُ في ت٥تلف ات١ؤسسات مهما كانت طبيعة 
 عالية من الضغوط. نسب  و التوترات

و تعد مهنة التمريض من اركاف العمل الصحي في كافة ت٣الاتو داخل ات١ستشفيات وخارجها، 
وىي مهنة يتعرض العاملوف فيها لضغوط كبتَة، لا سيما العاملوف داخل الوحدات الطوارئ و العناية 

ضغوط ات١راجعتُ، و مرافقتُ ات١رضى، فضلا  تٟالات اتٟرجة، وات١كثفة، وذلك بسبب تعاملهم مع ا
 عن الضغوط الفرؽ الصحية داخل الوحدات نفسها.

و ىذا ما جعل ات١مرضوف و ات١مرضات العاملوف بات١ستشفيات يتعرضوف الذ درجات متباينة 
بالعمل لا  من الضغوط النفسية و الاجتماعية ات١تعلقة بالعمل ، حيث يشعروف احيانا بأف جهودىم

تٖظى بالتقدير و الثواب ، لذلك فاف مهنة التمريض تعتبر واحدة من ات١هن التي تتطلب من العاملتُ 
فيها مهاما كثتَة فهي تعد من ات١هن الضاغطة التي تتوفر فيها مصادر عديدة للضغوط ، ت٬عل بعض 

 ة تنعكس على كفاءتهم .ات١مرضتُ و ات١مرضات غتَ راضتُ عن مهنتهم ، ت٦ا يتًتب عليو اثار سلبي
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لكي يقوـ ات١مرض بدوره ات١نوط بو و ت٭قق ات٢دؼ ات١أموؿ فلا بد من توافر الوسائل ات١ادية  و
و ات١عنوية، إذ انو تٯارس مهنة اجتماعية كثتَة ات١طالب ت٦ا ترتب عنو شعوره  بالاغتًاب داخل بيئة 

 العمل و ت٦ا يرتد عليو سلبا نفسيا و إجتماعيا. 

 و الاجتماع  علماء و النفس علماء الفلاسفة و اىتماـ الاغتًاب يت ظاىرةو لقد لق
 و تفكتَه، و الإنساف ذىن على الاغتًاب فكرة إتٟاح مدى الأعماؿ ىذه عكست قد الأدباء، و

بتُ العماؿ و بالأخص عماؿ  العلاقات الإجتماعية و الإنسانية  على الاغتًاب صيغة طغياف مدى
عن  رضاىم وسعادتهم مدى على و تأثتَىا ات١ؤسسات الصحية  أفراد غرار و على  القطاع العاـ

 .حياتهم ضمن النطاؽ الاسري

تتحدد ظاىرة الاغتًاب الوظيفي في تٚلة من الامراض العاطفية ات١ختلفة ات١رتبطة  باداء  و
 ت٨و العمل ات١مرض في عملو الذي يقوـ بو، ت٦ا يتًتب عليو علاقة سلبية تٔفهوـ الذات و الاتٕاىات 

 فقداف الشعور بات١سؤولية تٕاه الاخرين.  و فقداف الثقة بالنفس و

ف جودة اتٟياة ىي حسن امكانية توظيف امكانيات الانساف العقلية و اثراء وجدانو كما أ
ليتسامى بعواطفو و مشاعره و قيمة الانسانية و يكوف المحصلة ىي جودة اتٟياة و سعادة المجتمع و 

ؿ الاسرة، ات١درسة، اتٞامعة و البيئة العمل لذا حرصت منظمة العلمية للصحة على يتم ىذا من خلا
اف تدؽ ناقوس ات٠طر تٞميع الدوؿ و الامم لتوجو انظارىم الذ جودة حياة الفرد ىي مؤشر اساسي، 

 و الرفاه.  اتٞودة تٖقيق إلذ تسعى ات١نظمات أضحت و

تٖقيق الطموح  في لأت٫يتها نظرا ات١وضوعتُ بكل من تعتٌ مقاييس عدة تصميم و تم
 تٖفيز و الرفاه و أيضا تٖقيق ات١ستدامة التنمية إت٬اد الذات و النجاح، وكذا تٖقيق  الشخصي و

 اتٟياة نوع على مؤشرا اتٟياة جودة مستوى يصبح بالتالر سعادة، أكثر المجتمعات تٞعل ات١عنيتُ
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 وت٤اولة الضعف جوانب رفة مع على مهاتقيي ويساعد عملو، بيئة وكذا بالشخص المحيطة والظروؼ
 .تٖسينها في ات١سات٫ة ت٤اولة و اتٟياة جودة ات٩فاض أسباب عن البحث

 و الإنتاج باستمرارية كونو يسمح إنسانية، حاجة و اقتصاديا مطلبا التناوبي العمل يعتبر 
 ىذا عن الاستغناء فيو تٯكن الذي لا الصحي القطاع في خصوصا ساعة، 24/ 24 ات٠دمة يضمن
 العمل على العماؿ فيها يتناوب دوريات شكل على منظما فيو يكوف حيث العمل، تنظيم من النوع
 الآثار أثبتت اتٟديثة الدراسات أف إلا التنظيم، ىذا فوائد من بالرغم لكن ساعة، 24 مدار على

 فئة بالأخص و للعماؿ، الصحية وحتى الاجتماعية و العائلية اتٟياة على تٯارسها التي السلبية
 و أعباء كثتَة مسؤوليات يتحمل الذي الطبي الطاقم من مهمة نسبة يشكلوف الذين ات١مرضتُ
 صحتهم، على سلبيا تؤثر والتي الاجتماعية غتَ العمل أوقات إليها يضاؼ معتبرة، و نفسية جسمية

 حياتهم. تّودة و شعورىم باتٟياة استمتاعهم من اتٟد إلذ أثرىا تٯتد والتي

الإغتًاب الوظيفي وعلاقتو تّودة  - ات١وضوعلدراسة  التالية ات٠طة الباحث وضع ليو ع اءبن و
 : كالتالر يى و  -اتٟياة الأسرية لدى فئة الشبو الطبيتُ 

 :فصوؿ ثلاث ىلع ت٭توي و :النظري اتٞانب -*       

 يةت٫أ الأسباب   و و سة،ار  الد فرضيات و للإشكالية، النظرية فيةلات٠ تٖديد وفي تم الفصل الاوؿ:   
 و أيضا عرض  ئيةاالإجر للمفاىيم يف التعار  إلذ بالإضافة ا،ىحدود كذا و  ا،هدافىأ و سةاالدر  ذهى
 .السابقة سةالدر ل

 
 فهوـتٔثم أردفو  ه،أبعاد و ونظرياتو  الاغتًاب مفهوـ بداية تناوؿ الفصل ذاى في و :الثانيالفصل    

  .تٓلاصةالفصل  ذاى مخت و .وأسبابو  همصادر ، الوظيفي الاغتًاب
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العوامل ات١ؤثرة ، أبعاد جودة اتٟياة الأسرية ،جودة اتٟياة الاسرية وـ هت١ف وفي فتطرؽ : الثالثالفصل    
 في و ،مقومات جودة اتٟياة كذا و النظريات ات١فسرة تٞودة اتٟياة الأسريةو  في جودة اتٟياة الأسرية

 .تٓلاصة فصل ال ىذا ختم الأختَ
 

    :التطبيقي اتٞانب أما -*       

    .ات٠امس الفصل فصلتُ: الفصل الرابع و سةار الد فتضمنت

 ات٠صائص كذا و الاستطلاعية، سةاالدر  و البحث، جيةهت١ن وفيالتطرؽ  تم الذي :الفصل الرابع   
 .ات١تبعة الإحصائية الأساليب و للأدوات السيكومتًية

 

 الفرضيات ظل في اهإلي نالتوص التي سةار  الد نتائج ليلتٖو  عرض لذإ وفي تعرض: الفصل ات٠امس   
الدراسات  تم التوصل اليها على ضوء اتٞانب النظري و التي النتائج مناقشة و تفستَ إلذ و  ات١قتًحة،
 .السابقة

 قائمة و  حات،االاقتً  و التوصيات إلذ إضافة ،الإستنتاج العاـب سةاالدر  ذهى ختم اأختَ  و
 ات١لاحق. أيضا و ات١راجع
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 إشكالية الدراسة -1
 
دة اتٟياة الاسرية لدى ات١مرضتُ و جو  الاغتًاب الوظيفي، بتُ العلاقة تكشف أف تٖاوؿ ىذه دراستنا إف

 إلذ تسعى كما )الشبو الطبيتُ( بات١ؤسسة العمومية الإستشفائية بالدائرة الإدارية متليلي لولاية غرداية،
 تبعا اتٟياة الاسرية عن الوظيفي وجودة الاغتًاب من كل مستوى على الدالة الفروؽ معرفة ىدؼ

 تٖديد:  تٯكن تقدـ ما ضوء على و تماعية،الأقدمية ، و اتٟالة الاج و السنوات للجنس
  

 التالر: الرئيس التساؤؿ خلاؿ من اشكالية الدراسة
 

الاغتراب الوظيفي بجودة الحياة الاسرية لدى فئة الشبو الطبيين بالمؤسسة  علاقة ما
 العمومية الإستشفائية بمدينة متليلي؟ 

 :ىي الفرعية التساؤلات من عدد منو يتفرع و
 لدى الشبو و درجات جودة اتٟياة الاسرية الوظيفي مستوى الاغتًاب  بتُ ارتباطية لاقةع ىناؾ ىل -1

 .الطبيتُ؟
لدى الشبو الطبيتُ   الوظيفي بالاغتًاب الشعور درجة إحصائية في دلالة ذات فروؽ ىناؾ ىل -2

 و اتٟالة الإجتماعية؟  الأقدمية و السنوات اتٞنس تْسب
 تْسب  درجة جودة اتٟياة الاسرية لدى الشبو الطبيتُ في صائيةإح دلالة ذات فروؽ ىناؾ ىل -3

 و اتٟالة الإجتماعية ؟ الأقدمية  و السنوات اتٞنس
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  : الدراسة فرضيات -2
 الأولى:  الفرضية

 اتٟياة جودة بتُ مستوى الاغتًاب الوظيفي و درجة إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد -
 .الشبو الطبيتُ الأسرية لدى

 :الثانية الفرضية
الوظيفي لدى الشبو الطبيتُ  بالاغتًاب مستوى الشعور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -

 .بإختلاؼ اتٞنس والسنوات الأقدمية و اتٟالة الإجتماعية
 :الثالثة الفرضية

 جودة اتٟياة الاسرية لدى الشبو الطبيتُ بإختلاؼ درجة في  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -
 .اتٞنس والسنوات الأقدمية و اتٟالة الإجتماعية

 
 الدراسة: الأسباب -3

 تكمن الدوافع للبحث  من خلاؿ:

 و كذا الإغتًاب  اتٟياة أت٪اط كل في توجد إنسانية ظاىرة الاغتًاب ظاىرة التًكيز باعتبار ،
 بواقع امنه ات١تعلقة سيما اتٞزائرية الإدارة قضايا أىم من و إذ تعد داخل بيئة العمل،

 .ات١ؤسسات العمومية و بالأخص  الصحية منها

 فلسفي مفهوـ كاف بعدما ، السيكومتًي للقياس الاغتًاب مفهوـ إخضاع. 

 الوظيفي، الاغتًاب من كل أبعاد النفس، علم ساحة يتصدراف أساسيتُ ت١وضوعتُ التصدي 
 .الشبو الطبيتُ )ات١مرضتُ و ات١مرضات( لدى وتدني جودة اتٟياة الاسرية

 الشبو  و درجة جودة اتٟياة الاسرية لدى الوظيفي، بالاغتًاب من كل مستوى عن الكشف
   .-الوظيف العمومي للصحة  -الطبيتُ 

 : الدراسة أىداؼ -4
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من  -ات١مرضتُ و ات١مرضات -الشبو الطبيتُ معاناة حجم مدى تٖديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
الاغتًاب الوظيفي و جودة اتٟياة  تربط التي العلاقات عةطبي على التعرؼ ت٤اولة ثم الوظيفي الاغتًاب
 الاسرية.

 بالاغتًاب الوسيطة و الدتٯغرافية ات١تغتَات بعض علاقة على التعرؼ كذلك الدراسة أىداؼ من
 .الوظيفي

 
 :الدراسة أىمية -5

قة تكمن أت٫ية الدراسة اتٟالية في كونها من الدراسات العلمية التي تهدؼ إلذ الكشف عن علا
الاغتًاب الوظيفي جودة اتٟياة الأسرية؛ إلا أف تلك الأت٫ية تبرز في المجالتُ النظري والتطبيقي وذلك 

 على الوجو التالر:

 أولًا: الأىمية النظرية

تأطتَ الواقع اتٟالر للاغتًاب الوظيفي  ومستويات جودة اتٟياة الأسرية لدى عينة من الشبو  -
 الطبيتُ.

 الية ات١سؤولتُ على تٖديد ات١شكلات الشبو طبيتُ الأكثر وعلاجها.تساعد الدراسة اتٟ -

يأمل الباحث في إثراء إضافة علمية للمعرفة و ات١كتبة اتٞامعية فيما يتعلق بالكشف عن علاقة  -
 الاغتًاب الوظيفي و جودة اتٟياة الأسرية.

 ثانيا: الأىمية التطبيقية 

ناسبة للحد من ظاىرة الاغتًاب الوظيفي الأكثر لدى تساىم الدراسة اتٟالية في طرح توصيات م -
 -الشبو الطبيتُ

تساىم نتائج الدراسة اتٟالية بالكشف عن تعزيز مستويات جودة اتٟياة الأسرية لدى عينة الشبو  -
 الطبيتُ.
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تساعد نتائج ىذه الدراسة في التوصل إلذ وضع و تصميم برامج تدريبية للشبو الطبيتُ تزيد من  -
 تٖد من ات١شكلات لديهم. جودة اتٟياة الأسرية و مستويات

  
 

 : دراسةلل الإجرائية لمفاىيما -6
 Prfessional Aliénation   :الوظيفي الاغتراب -*

 و العمل معتٌ وغياب للمعايتَ، فقد و العزلة و بالعجز الشعور مظاىر من العامل يعانيو ما ىو
 الأبعاد تٜاسي مقياس على العامل عليها ت٭صل التي ات١رتفعة الدرجة ىو و الرضا، عدـ و التشاؤـ
 الذكر. الآنفة للأبعاد وفقا الوظيفي الاغتًاب لقياس الباحث أعده الذي

 بل فحسب نفسو يفقد لا العمل في ات١غتًب العامل بأف :الوظيفي الاغتًاب ماركس"  كارؿ" يعرؼ 
 فإت٪ا النوعي، وجوده عن يغتًب إذ ووى الإنساني النوع خصائص لو نوعيا موجودا بوصفو نفسو يفقد

 .  اتٟياة مرح ومعها تلقائيا يفقد ثم ومن الإنسانية في إخوانو عن يغتًب
 و الثقة وفقداف الانتماء بعدـ الفرد شعور ىو الوظيفي الاغتًاب "زىراف:  حامد سناء" تعرؼ -

 و للضعف الشخص وحدة ضتعر  و النفسية الضغوط من ات١عاناة و الاجتماعية ات١عايتَ و القيم رفض
 ".المجتمع داخل تتم التي الاجتماعية و الثقافية العمليات بتأثتَ الانهيار

 
 Family Quality of Life الأسرية:    الحياة جودة -*

 أي العيش و التقدنً على أكمل وأحسن وجو ت٦كن داخل الأسرة و المجتمع.
 في للاستخداـ ات١فهوـ ىذا وتطرؽ الدقيق، العلمي التناوؿ مستوى حديث على ات١فهوـ ىذا يعتبر

، من العديد  عن: للتعبتَ احيانا يستخدـ حيث العلوـ
  المجتمع. لأفراد تقدـ التي الاجتماعية و ات١ادية ات٠دمات مستوى في الرقي -
 .ات١ختلفة حاجاتهم إشباع على ات٠دمات ىذه قدرة ت١دى الأفراد إدراؾ عن للتعبتَ يستخدـ:  كما  -
 توزيع تٔعتٌ الأسرة أفراد من فرد كل بو يقوـ الذي الدور صحة في تكمن الأسرية اتٟياة دةجو  أف

 تتسم أسرة تكوف الأدوار ىذه تتلاقى وعندما الأدوار ت٢ذه إت٧ازىم على وقدرتهم بينهم فيما الأدوار
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 طريقةب الأسرة داخل فرد كل شخصية في تٚيعها ات١كونات ىذه تلاقي أف تٔعتٌ باتٞودة حياتها
  أسرتو. في بو يقوـ الذي الدور صحة إلذ ىذا يؤدي صحية

 الأبعاد تٜاسي مقياس على -داخل أسرتو  الفرد -العامل عليها ت٭صل التي ات١رتفعة الدرجة ىو و
 الذكر. الآنفة للأبعاد وفقا لقياس جودة اتٟياة الأسرية الباحث أعده الذي

 
 الدراسات السابقة: -7

 :البحث موضوع تناولت متغتَات التي سابقةال ساتاو ت٘ثل الدر 
 سعى و التي الدراسة تٔوضوع ات١تصلة و الأجنبية العربية و البحوث الدراسات على اتٞزء ىذا يشتمل
 كاف من النادر جدا العثور على الدراسات التى تٚعت ات١تغتَين معا، عليها، و الاطلاع إلذ الباحث

 فضلا منهجها. ىذا و تٖديد اتٟالية الدراسة إجراء إلذ تٟاجةا توضيح في منها الاستفادة وىذا بغية
 و النظري، إطارىا تأصيل و اتٟالية، الدراسة بناء في تفيد قد نتائج من إليو توصلت ما أىم معرفة عن

 .المجاؿ ىذا في بو تسهم أف تٯكن وما السابقة، للدراسات بالنسبة اتٟالية الدراسة موقع إبراز أختَا
 
 : الوظيفي الاغتراب تناولت التي ت الدراسا -1

 العربية الدراسات: 
 
 أثرىا في الاغتًاب التنظيمي  و الوظيفي الإحباط مظاىر :(2005 الصرايرة ) دراسة أكثم -*
 .)الأردنية بات١ملكة العامة الصحية ات١نظمات في ميدانية دراسة(

  الدراسة: أىداؼ
 - الواقع أرض على سريانها ومدى ات١تغتَين بتُ التأثتَ و الارتباط علاقات طبيعة معرفة
 معرفة كذلك الاغتًاب زيادة إلذ تؤدي مظاىر الإحباط من كثتَة حالات ىنالك أف لوحظ حيث

 العامة الصحية و مداخل دراستو داخل ات١ؤسسات و مقاييسو و مظاىره التنظيمي الاغتًاب مدلولات
 . الأردنية
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  : المستخدـ المنهج
 الفرعية، قاـ للمتغتَات النتائج الاىداؼ و إلذ الوصوؿ ت١نهج الوصفي، وبغيةا الباحث استخدـ
بند،  28 من يتكوف الإحباط تٔظاىر الأوؿ المحور يتعمق ت٤ورين من يتألف استبياف بتصميم الباحث

 . بند 18 من يتألف الثاني ت٤ور أما
 الدراسة: نتائج
  . يميالتنظ والاغتًاب الوظيفي الإحباط مستويات ارتفاع
  . التنظيمي والاغتًاب الوظيفي الإحباط بتُ قوية ارتباط علاقة وجود
 في اختلاؼ ، و ىنالك التنظيمي و الاغتًاب الوظيفي الإحباط بتُ معنوية تأثتَ علاقة وجود

 .عملهم أماكن تٗصصاتهم باختلاؼ تٔختلف  الأطباء لدى  الإحباط مستويات
 ت٨و الأردنية الطبية ات١نظمات في العليا اىتمامات الإدارة تٖويل بضرورة  فكانت الدراسة توصيات أما

 .و تعزيزىا الإدارة في جديدة اتٕاىات
و  الأطباء - حاجات إشباع خلاؿ من الإحباط من تقليل في مسات٫تهم اىتماـ الادارات ات١ختلفة و

 (.2005 الصرايرة،  أكثم( و تقليل العوائق  رغباتهم
 
 الإنتاج  على علاقتو بالقدرة و بالاغتًاب  الإحساس (:2005لصباح )ا القيق نمر دراسة  -*

 الإبداعي.
 :الدراسة نتائج
  . الإبداعي الإنتاج ىلع والقدرة بالاغتًاب الإحساس بتُ ارتباطية علاقة وجود
 تبعا الفلسطينيتُ التشكيليتُ الفنانتُ لدى بالاغتًاب الإحساس بتُ معنوية ارتباط علاقة وجود عدـ

 . الإقامة تغتَت١
 الفلسطينيتُ التشكيليتُ الفنانتُ لدى بالاغتًاب الإحساس بتُ مؤكدة معنوية ارتباط علاقة وجود
 . الفنية ات٠برة ت١تغتَ تبعا
التشكيليتُ  الفنانتُ لدى بالاغتًاب الإحساس بتُ مؤكدة معنوية ارتباط علاقة وجود عدـ

 (.2005 ، الصباح القيق ت٪ر( اتٞنس  ت١تغتَ تبعا الفلسطينيتُ
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 العمومية للمؤسسة ميدانية دراسة(اتٞزائرية  ات١نظمة الاغتًاب في :(2010دليلة ) مهيري دراسة -*
 .)غرداية بولاية الاستشفائية

 : الدراسة أىداؼ
 العلاقة طبيعة على التعرؼ ثم الاغتًاب ظاىرة من الاستشفائي بالقطاع العماؿ معانات حجم تٖديد

 و ما ات١سؤوليات و توزيع ات١هاـ تٖديد السلطة، دقة خلاؿ : ) علاقات من بالأفراد ارةالإد تربط التي
 .)العماؿ لدى اغتًاب من عمليات يتًتب

  : المستخدـ المنهج
 استمارة استخداـ عامل، و تم 132 العينة حجم الدراسة، في ات١نهج الوصفي الباحثة استخدمت

 . الدراسة اتمتغتَ  لقياس سؤاؿ 27 ىلع تٖتوي استبياف
  : الدراسة نتائج

 العماؿ- الأفراد، و معظم بتُ الاغتًاب وجود في دور ت٢ا ات١نظمة في ات١وجودة السلطة علاقة إف
 واجبهم من يقلل ت٦ا عادؿ بشكل الإدارة طرؼ تٖفيزىم من لعدـ اغتًاب حالة في ىم بات١ؤسسة

 .( 2010دليمة،  مهتَي ( اتٞماعة تفكك إلذ و يؤدي ات١هتٍ
 
 :1999عنوز  دراسة -*

 ببعض وعلاقتو ومصادره الوظيفي الاغتًاب حوؿ بدراسة ( 1999 )عنوز  اللطيف عبد  قاـ
 الباحث طبق وقد .الشماؿ إقليم في الأردني الصحي القطاع في والتنظيمية، الشخصية ات١تغتَات
 و من المحكمتُ، من ت٣موعة على بعرضو صدقو من تٖقق أف و بعد إعداده، من الاغتًاب مقياس

 218 ) من تكونت عشوائية عينة على  ( 87.3 )بلغ الذي  "ألفا كرونباخ" معامل باستخراج ثباتو
 ات١مرضتُ. من (

 % 53 نسبتو ما العينة شكلت حيث الشماؿ، إقليم الأردنية، الصحة وزارة مستشفيات في العاملتُ
 باستخراج إحصائياً  تٔعاتٞتها قاـ الدراسة، تبيانا تٚع من الباحث انتهاء و بعد  .الدراسة ت٣تمع من

 الفرضيات فحص و تم ات١عيارية، و الات٨رافات اتٟسابية، ات١توسطات ات١ئوية، و النسب الأعداد
 .أخرى إحصائية واختبارات الأحادي التباين تٖليل و اختبار اختبار "ت" ، باستخداـ



 الفصل الأول: الإطار العام للذراسة

 

11 

 

 ، 0.05 ات١ستوى عند إحصائيا دالة فروؽ وجود أىمها: نتائج عدة إلى الدراسة توصلت و قد
 يعملوف الذي و ات١ستشفى العمر، متغتَات حسب ات١مرضوف لدى الوظيفي بالاغتًاب بتُ الشعور

 الشعور بتُ ، 0.05 ات١ستوى عند إحصائيا دالة فروؽ وجود عدـ أيضاً  النتائج بينت كما   .فيو
 اتٟالة الشهري، الراتب ات٠برة، اتسنو  اتٞنس، متغتَات حسب ات١مرضوف لدى الوظيفي بالاغتًاب

 .1999 )عنوز،  (بات١ستشفيات  ات١مرضتُ بو يعمل الذي و القسم الاجتماعية
 

 الأجنبية الدراسات: 
 
 :  1970آخروف  و دراسة تشارلز  -*

  قوامها عينة على الدراسة الاغتًاب، أجريت و البتَوقراطية بتُ العلاقة بدراسة آخروف و تشارلز  قاـ
 القوة فقد (أبعاد ستة من يتكوف للاغتًاب مقياس طبق و العماؿ، و الأعماؿ رجاؿ من  ( 332)

 أبعاد أما (  الذات غربة – الانومي – عامة بصفة الاجتماعية، الاغتًاب العزلة – اللامعيارية –
 طيةالبتَوقرا – الإجراءات – الأدوار نظاـ – لاشخصى – التخصصية – السلطة ) ىرمية البتَوقراطية

 (.  العامة
 بتُ سالبة العلاقة بينما العماؿ، اغتًاب و البتَوقراطية بتُ علاقة توجد انو إلى الدراسة نتائج انتهت

        السلطة ىرمية بتُ قوية علاقة توجد كما ورجاؿ الأعماؿ، ات١ديرين لدى البتَوقراطية و الاغتًاب
 ( Charles and Michael ،1970.) 
 :1993 ايت  و  ألاف   دراسة -*

 الدراسة أجريت و الوظيفي، بالاغتًاب الشعور و النفسي اتٞو بتُ العلاقة بدراسة "وايت "   قاـ
 الأمريكية.  ات١تحدة بالولايات وت٥بر التطوير العسكرية البحوث بقسم عامل 76 قوامها عينة على

الوظيفي )  الاغتًابب بالشعور سلبيا ارتباطا النفسي يرتبط اتٞو أف إلذ النتائج خلصت قد و
Witt ،1993).  

 
 



 الفصل الأول: الإطار العام للذراسة

 

12 

 

 :    1995 ايسبرغ  و جاكوب  و بناي موشي  دراسة -*
 و العمومية القطاعات في الاغتًاب ظاىرة حوؿ دراسة وايسبرغ"  "جاكوب و بناي" "موشي أجرى

 الاجتماعي، و الذاتي بالاغتًاب الشعور مستوى معرفة إلذ الدراسة ىذه وىدفت بروسيا، ات٠اصة
 نظرية في جاء ما على استنادا ىذا و العمومية، و ات٠اصة التنظيمات في الروس العماؿ من عينة لدى

 عملهم في بالاغتًاب شعورا أكثر ات٠اصة؛ القطاعات في العماؿ أف ترى التي الاغتًاب، في ماركس
 نم مكونة عينة على الدراسة ىذه أجريت و العمومية، القطاعات في يعملوف الذين العماؿ من

  الروسي. ات٠اص القطاع و العاـ القطاع من عامل 724
 من اجتماعيا و ذاتيا اغتًابا أكثر ات٠اص القطاع إلذ ينتموف الذين العماؿ أف النتائج كانت و

 (.     Banai and other  ، 1995العاـ ) القطاع إلذ ينتموف العماؿ الذين
 :1998 آخروف  بيرو و شارؿ  دراسة -*

 غتَ اتٞماعة داخل ات٠برة و الوظيفي الاغتًاب بتُ العلاقة بقياس آخروف و تَو"ب " شارؿ قاـ 
 ىو الدراسة ىذه من ات٢دؼ كاف و بكندا، كبك منطقة من عامل 182 قوامها عينة لدى الرتٝية،

 غتَ تٚاعة إلذ الانتماء و اتٞماعة داخل ات٠برة و الوظيفي الاغتًاب بتُ ات١مكنة العلاقة استكشاؼ
 درجة من يقلل رتٝية غتَ تٚاعة إلذ بالانتماء الشعور أف فحواىا فرضية من انطلقت قد و رتٝية،
 الوظيفي. بالاغتًاب العامل شعور

 ات٠برة و الوظيفي بالاغتًاب الشعور سلبية بتُ علاقة ىناؾ أف الدراسة نتائج كذلك أكدت قد و
 .( Perreault, and other 1998  )الرتٝية  غتَ اتٞماعة داخل

 :2001 آخروف  و روسو" " فانسو دراسة -*
 الرتٝية، غتَ اتٞماعات بدور الوظيفي الاغتًاب علاقة حوؿ بدراسة آخروف روسو"  و " فانسو قاـ

 الوظيفي الاغتًاب أبعاد ت٥تلف بتُ علاقة ىناؾ كانت إذا ما عن البحث ىو الدراسة ىدؼ كاف
 تٚاعة إلذ والانتماء  ) اللامعيارية – اللامعتٌ – بالعجز الشعور – النفسي في) الانفصاؿ ات١تمثلة

 العمل.  قطاعات ت٥تلف من عامل 217 قوامها عينة على الدراسة ىده أجريت و .رتٝية غتَ
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 أقل و نفسي انفصالا اقل رتٝية غتَ تٚاعات إلذ ينتموف الذين العماؿ أف النتائج أكدت قد و
 ,Rousseau)       .رتٝية غتَ تٚاعات إلذ فينتمو  لا الذين بالأعضاء مقارنة بالعجز شعورا

and other 2001 ). 
  : آخروف  و دراسة "شيبارد" -*

 عاملا 305 من مكونة عينة لدى ات١هتٍ بالرضا الاغتًاب علاقة بقياس آخروف و " شيبارد "  قاـ 
 في وفيعمل جنوبيا كوريا عاملا 294 و للسيارات، مصنع و للبتًوؿ، مصفاة في يعملوف أمريكيا
 اشتملت و الكورية، العاصمة قرب للسيارات مصنع وفي التجميع، قسم في و للبتًوؿ، مصفاة
 الذاتي و التوجيو و اللامعيارية و اللامعتٌ  :التالية الاغتًاب أبعاد تغطي أسئلة على البحث استمارة
 ات١ؤسسة. أىداؼ عن الابتعاد و للذات التقوتٯي الارتباط

 من عملهم في رضا أقل و اغتًابا أكثر ات١يكانيكي الإنتاج نظاـ في العماؿ أف النتائج أكدت قد و
 من بالرضا شعورا أقل و اغتًابا أكثر الكوريتُ العماؿ أف كما والآلر، اتٟرفي الإنتاج نظاـ في الآخرين
 .1982 )عصار،  الله ختَ(الأمريكيتُ  العماؿ

 :2004 وآخروف   بناي  دراسة موشي -*
 القيادة في ات١تمثلة التنظيمية العوامل بعض علاقة حوؿ بدراسة آخروف و بناي" " موشي قاـ 

 اشتملت التنظيمي، والالتزاـ الوظيفي الاغتًاب من بكل الضبط مركز وكذا العمل، وخصائص
 قوامها عينة على طبقت حيث الذكر؛ الآنفة ات١تغتَات تقيس الأدوات من ت٣موعة على الدراسة
 .تٜس شركات في وفيعمل ت٣رى عامل 395

 والالتزاـ القيادة عامل بتُ إحصائيا دالة سالبة علاقة ىناؾ :التالية النتائج إلى الدراسة وخلصت
 الضبط. ومركز الوظيفي الاغتًاب علاقة تٮص فيما أما .التنظيمي

 ميالتنظي الالتزاـ بتُ العلاقة خلاؼ إحصائية؛ ودالة سالبة علاقة ىناؾ أف على النتائج دلت فقد 
 لا أنو على النتائج تؤكد إذا الضبط، ومركز التنظيمي الالتزاـ بتُ العلاقة خلاؼ ىذا و الضبط، ومركز
 (. BANAI, M. and other، 2004)  .ات١تغتَين بتُ علاقة توجد
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 : 1999كيلي   و انكوني   دراسة -*
 أجريت قد و القانوف، قلتطبي الدافعية و بالتحكم بالاغتًاب الشعور علاقة دراسة ىو منها ات٢دؼ

 تّنوب القانوف بتطبيق خاصة وكالة11 لدي  للشرطة قائد 272 قوامها عينة على الدراسة ىذه
 .الأمريكية ات١تحدة بالولايات ميشجن مدينة

 كذا و التحكم و بالاغتًاب الشعور من كل بتُ سالبا ارتباطا ىناؾ أف إلى نتائجها خلصت قد و
 (.  Ankony, and other ،1999 القانوف ) تطبيق إلذ عيةالداف و بالاغتًاب الشعور

 
 الأسرية: الحياة تناولت جودة التي الدراسات  -2

 العربية الدراسات: 
 
 بعض ضوء في اتٞامعي الطالب لدى الأسرية اتٟياة جودة "بعنواف: )  2018)  يحيي دراسة -*

 ."ات١تغتَات
 بعض ظل في اتٞامعي الطالب لدى الأسرية اتٟياة جودة واقع على التعرؼ إلذ الدراسة تلك ىدفت

 بتُ الطالب وترتيب ،)بيت ربة  /عاملة( الأـ و وضعية للوالدين التعليمي ات١ستوى مثل ات١تغتَات
 اتٞامعيتُ الطلبة تٚيع من الدراسة ت٣تمع وتكوف ،)ت٦تدة / نووية( الأسرة  ونوع الأسرة، في إخوتو

 الدراسة عينة واشتملت باتٞزائر، خلدوف ابن تّامعة 2017 / 2016 اتٞامعية السنة في ات١سجلتُ
 واستعانت للدراسة، كمنهج الوصفي ات١نهج على الدراسة واعتمدت منهم،  طالب (200)  على

 :أت٫ها النتائج من للعديد الدراسة وتوصلت ، -للدراسة كأدوات- و الاستبانة  اتٞودة تٔقياس
 .للطالب الأسرية اتٟياة جودة ارتفعت للوالدين التعليمي ات١ستوى ارتفع كلما أنو .1
 .الأسرية حياتهم تٞودة تٖقيقا أفضل ىم ات١متدة الأسر ذوي الطلبة .2
 .الأـ وضعية حسب الأسرية اتٟياة جودة في فروؽ وجود .3

  :أت٫ها التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت قد و
 و التغتَات للتطورات   نظرا فيو اثالأتْ وتكثيف اتٟياة الأسرية جودة موضوع إلذ الالتفات ضرورة

 .المجتمع يشهدىا التي والاقتصادية الاجتماعية
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 لدى الوالدية بات١شكلات وعلاقتها السلوكية الات٨رافات" بعنواف:   (2017 )  أحمد دراسة -*
 ."و الطفل الأسرة تٛاية بوحدة تطبيقية دراسة :ات٠رطوـ بولاية اتٞات٨تُ الأطفاؿ
 اتٞات٨تُ الأطفاؿ لدى السلوكية للات٨رافات العامة السمة على التعرؼ إلذ ةالدراس تلك ىدفت

 بتُ الارتباطية العلاقة على والتعرؼ ,ات٠رطوـ بولاية والطفل الأسرة تٛاية إدارة على ات١تًددين
 الأسرة تٛاية إدارة على ات١تًددين اتٞات٨تُ الأطفاؿ لدى الوالدية وات١شكلات السلوكية الات٨رافات

 وحدة على يتًددوف الذين اتٞات٨تُ الأطفاؿ تٚيع من الدراسة ت٣تمع وتكوف ,ات٠رطوـ بولاية الطفلو 
 واعتمدت ,منهم طفل (150)  على الدراسة عينة واشتملت ,ات٠رطوـ بولاية والطفل الأسرة تٛاية

 اسومقي السلوكية الات٨رافات تٔقياس واستعانت للدراسة كمنهج الوصفي ات١نهج على الدراسة
 :أت٫ها النتائج من للعديد الدراسة وتوصلت ,للدراسة كأدوات الوالدية ات١شكلات

 .الوسط تٕاوزت بنسب الأطفاؿ لدى السلوكية الات٨رافات وجود .1
 الأطفاؿ لدى الوالدية وات١شكلات السلوكية الات٨رافات بتُ إحصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد .2

 .والطفل الأسرة تٛاية تٔركز
 إلذ يقود ت٦ا الأطفاؿ، بتُ السلوكية الات٨رافات لانتشار خصبة تربة ت٘ثل الأسري لتفككا فظاىرة
 .اتٞنوح

 تٛاية تٔراكز للأطفاؿ جيد تأىيل توفتَ ضرورة :أت٫ها التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت قد و
 .الأصلية والاجتماعية والدينية الإسلامية ات١فاىيم غرس خلاؿ من والطفل، الأسرة

 
 ات١رحلة تلميذات لدى اتٟياة تّودة ات١نبئة الأسرية العوامل " بعنواف:  (2016 )  خوج دراسة -*

   ."السعودية العربية بات١ملكة الابتدائية
 ات١رحلة تلاميذ لدى اتٟياة تّودة ات١نبئة الأسرية العوامل على التعرؼ إلذ الدراسة تلك ىدفت

 السعودية، العربية بات١ملكة الابتدائية ات١رحلة تلاميذ عتٚي من الدراسة ت٣تمع وتكوف الابتدائية،
 التنبئي الوصفي ات١نهج على الدراسة اعتمدت و منهم، تلميذ (75)  على الدراسة عينة واشتملت
 للدراسة، كأدوات للأطفاؿ اتٟياة جودة مقياس و البيئي ات١سح باستبياف واستعانت للدراسة، كمنهج

 :أت٫ها النتائج من للعديد الدراسة توصلت و
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 ترتفع متاحة مصادر بها وت٣تمعات اتٟياة جودة مرتفعة أسر في يعيشوف الذين التلاميذ أف .1
 .لديهم اتٟياة جودة

 .النفسية وصحتهم الأطفاؿ قدرات رفع في وات١سات٫ة ات٢امة العوامل من الأسرة حياة جودة أف .2
 حياة جودة على لتأثتَىا الأسرية وؼالظر  تٖستُ :أت٫ها التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت وقد

 .النفسية الطفل
 الأسري العنف عن الناتٚة والانفعالية الاجتماعية بعنواف: " الآثار ) 2012)  بدارنة دراسة -*

 ."للمراىقتُ ات١وجو
 العنف ىذا ت٭تضنها التي والانفعالية الاجتماعية الآثار طبيعة عن الكشف إلذ الدراسة تلك ىدفت

 عن الناتٚة والانفعالية الاجتماعية الآثار حوؿ واضحة صورا وإعطاء ات١راىقتُ، من ةفئ أسر لدى
 في ات١وجودين ات١راىقتُ الطلبة تٚيع من الدراسة ت٣تمع وتكوّف التًبوي، ات١يداف في الأسري العنف
 و راىقام (71)  على الدراسة عينة واشتملت عرابة، منطقة في أسريا ات١عنفتُ للأفراد الرعاية مراكز
 تٔقياس للدراسة، واستعانت كمنهج الارتباطي الوصفي ات١نهج على الدراسة واعتمدت منهم،  مراىقة
 للدراسة، و كأدوات الأسري العنف ومقياس الأسري العنف عن الناتٚة والانفعالية الاجتماعية الآثار

 :أت٫ها النتائج من للعديد الدراسة توصلت
 لساعات ات١نزؿ عن الذكور غياب ضوء في الإناث ت٨و سريالأ العنف ت٦ارسة في فروؽ وجود .1

 .كثتَة
 العقاب من كنوع الإناث على اتٞسمي أو اللفظي العنف أشكاؿ ت٦ارسة إلذ الوالداف يلجأ .2

 .والتأديب
 ملاحظة العنف أشكاؿ أكثر أنو كما كبتَا، أثرا ات١راىقتُ داخل في يتًؾ اتٞسدي العنف .3

 و الدورات و التدريبية الورش أت٫ها: تنظيم التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت وقد
 على الأسري العنف ت١مارسة الاجتماعية و الانفعالية الآثار حوؿ الأمور الندوات لأولياء

 أبنائهم.
 ببعض علاقتها و ات٠اطئة الوالدية ات١عاملة بعنواف: " أساليب  (2010 )  عتروس دراسة -*

 ."ات١درسة قبل ما أطفاؿ لدى السلوكية ات١شكلات
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 الأطفاؿ، تنشئة في ات١تبعة ات٠اطئة الوالدية ات١عاملة أساليب أكثر على التعرؼ إلذ الدراسة تلك ىدفت
 الناتٕة و ات١درسة قبل ما أطفاؿ لدى السلوكية ات١شكلات ببعض الاجتماعية التنشئة مؤسسات تبصتَ

 ات١درسة قبل ما أطفاؿ أمهات و آباء يعتٚ من الدراسة ت٣تمع تكوف و ات٠اطئة، الوالدية ات١عاملة من
 على الدراسة اعتمدت و منهم، أسرة 168 ) ) على الدراسة عينة اشتملت و باتٞزائر، عنابة بولاية
 الدراسة توصلت و للدراسة، كأداة بالاستبياف استعانت و للدراسة، كمنهج التحليلي الوصفي ات١نهج
 :أت٫ها النتائج من للعديد
 الذي كالغضب السلوكية ات١شكلات ظهور وراء تقف ات٠اطئة الوالدية املةات١ع أساليب أف .1

 حولو من بأف يشعر أو عنها يرضى لا معينة رغبات الطفل على تفرض عندما ينشأ
 .لو معاملاتهم في يتسلطوف و تصرفاتو في يتحكموف

 في تمثلات١ الأطفاؿ قبل من قاسٍ  فعل رد إلذ تٕر الآباء قبل من التعامل في القسوة أف .2
 .اللامبالاة و النبذ و الإت٫اؿ أسلوب إلذ بالنسبة الأمر وكذلك عدوانهم،

 في ذلك ظهر حتُ في ات٠اطئة، الوالدية ات١عاملة أساليب في اتٞنستُ بتُ فروؽ وجود عدـ .3
 .الذكور لصالح العناد و السلوكية: العدواف ات١شكلات

 الوالدية ات١عاملة أساليب بتأثتَ التوعية ةضرور  :أت٫ها التوصيات من بالعديد الدراسة أوصت وقد
 العمر مراحل أو ات١بكرة الطفولة مرحلة في سواء واجتماعيا ونفسيا عقليا الطفل ت٪و على ات٠اطئة
 .ات١تقدمة
 الأجنبية الدراسات: 

 
 جودة و الوالدي، الإجهاد" بعنواف:  ( Hsiao et al., 2017 ) وآخرين ىسياو دراسة -*

 ."التوحد طيف باضطراب ات١صابتُ الأطفاؿ أسر :و ات١علمتُ الأسر بتُ الشراكات و الأسرية، اتٟياة
 اتٟياة جودة و الوالدي، الإجهاد من كل بتُ ات١تبادلة الروابط استكشاؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 ذوي الأطفاؿ أمور أولياء تٚيع من الدراسة ت٣تمع تكوف و وات١علمتُ؛ الأسر بتُ والشراكات الأسرية،
 للتوحد مركز في بياناتهم ات١سجلة و عاـ 21 و 3 بتُ أعمارىم تتًاوح الذي التوحد طيف اضطراب
 التوحد، بشؤوف ت٥تصة ناطقة منظمة و التوحد، بشؤوف ت٥تصة ولائية منظمة و اتٞامعات، بإحدى
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 و دة؛ات١تح الولايات من اتٞنوبي اتٞزء في وذلك بالتوحد، ات١رتبطة ات٠دمات لتقدنً ت٤لية وجهة
 القائم التحليلي الوصفي ات١نهج على الباحثوف واعتمد أمر؛ ولر (236)  على الدراسة عينة اشتملت

 الإجهاد مقياس و الأسرية، اتٟياة تٞودة سنتً بيتش مقياس باستخداـ وذلك الاستبانة، على
 الدراسة وأظهرت للدراسة؛ كأدوات وات١هنيتُ الأسر بتُ للشراكات سنتً بيتش ومقياس الوالدي،

 :أت٫ها كاف النتائج، من العديد
 و جودة ات١تصور الوالدي الإجهاد بتُ  )مباشرة(  إحصائية دلالة ذات سلبية علاقة توجد أنو .1

 .الأسرية اتٟياة
 من وات١علم الأسرة بتُ الشراكة بتُ  )مباشرة( إحصائية دلالة ذات إت٬ابية علاقة توجد أنو .2

 .أخرى احيةن من الأسرية اتٟياة وجودة ناحية
 من وات١علم الأسرة بتُ الشراكة بتُ )مباشرة غتَ( إحصائية دلالة ذات إت٬ابية علاقة توجد أنو .3

 .الأسرية اتٟياة جودة العلاقة تلك يتوسط و أخرى؛ ناحية من الوالدي الإجهاد و  ناحية
 حوؿ مستقبلية دراسات إجراء ضرورة  :أت٫ها كاف التوصيات، من بالعديد الدراسة و أوصت

 وضرورة الأسرية؛ اتٟياة وجودة ات١علمتُ، و الأسر بتُ والشراكات الوالدي، بالإجهاد ات١نبئة العوامل
 أيضا و متنوعة خلفيات من و حجما أكبر دراسة عينات باستقطاب ات١ستقبلية الدراسات اىتماـ

 الإدراكي الأداء و الطفل، عمر مثل( الدراسة تلك في استخدامها يتم لد إضافية متغتَات استخداـ
 .)الوالدين لدى الصحية ات١شكلات و الطفل، لدى ات١عرفي

 
 الأسرية اتٟياة جودة" :بعنواف ( Gardiner & Iarocci, 2015)  وإياروتشي غاردنر دراسة -*
 ."الطفل لدى السلوكية ات١شكلات و التكيفي الأداء دور :التوحد طيف اضطراب و

 وات١شكلات التكيفي الأداء ذلك في تٔا الطفل، خصائص دور على التعرؼ إلذ الدراسة تلك ىدفت
 أمور أولياء تٚيع من الدراسة ت٣تمع تكوف و الأسرية؛ اتٟياة جودة مستوى تٖديد في السلوكية،
 كندا؛ عموـ في عاما 18 و 6 بتُ أعمارىم تتًاوح والذين التوحد طيف اضطراب ذوي الأطفاؿ

 الأساليب متعدد ات١نهج على الباحثتاف واعتمدت أمر؛ ولر (84)  على الدراسة عينة واشتملت
 استمارة و ،فاينلاند مقابلات استبانة باستخداـ وذلك والاستبانة، الشخصية ات١قابلات على القائم
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 الدراسة أظهرت و للدراسة؛ كأدوات الأسرية القياس جودة مقياس و الطفل، سلوؾ لتقييم نيسونغر
 :أت٫ها كاف النتائج، من العديد
 التحديد وجو وعلى( التكيفي الأداء مهارات بتُ إحصائية دلالة ذات إت٬ابية علاقة توجد أنو .1

 .الأسرية اتٟياة جودة عن الرضا ومستوى )اليومية اتٟياة مهارات
 مهارات مستوى متغتَ حيث من الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو .2

 )ات١نخفض( اليومية اتٟياة مهارات مستوى ذوي الأطفاؿ أمور ياءأول بتُ للطفل اليومية اتٟياة
 جودة عن الرضا أبعاد في )الكافي( اليومية اتٟياة مهارات مستوى ذوي الأطفاؿ أمور وأولياء
، )بالإعاقة ات١رتبط الدعم - العاطفية السلامة - الوالدية ات١عاملة -الأسري التفاعل( اتٟياة
 .)كافية( أطفات٢م لدى اليومية اتٟياة تمهارا كانت من لصالح وذلك

 مهارات مستوى متغتَ حيث من الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو .3
 )ات١نخفض( اليومية اتٟياة مهارات مستوى ذوي الأطفاؿ أمور أولياء بتُ للطفل اليومية اتٟياة

 أبعاد تٚيع في )ات١عتدؿ ات١نخفض( يةاليوم اتٟياة مهارات مستوى ذوي الأطفاؿ أمور وأولياء
 - ات١ادية/ البدنية السلامة - الوالدية ات١عاملة - الأسري التفاعل( اتٟياة جودة عن الرضا

 اليومية اتٟياة مهارات كانت من لصالح وذلك ،)بالإعاقة ات١رتبط الدعم - العاطفية السلامة
 .)معتدلة منخفضة( أطفات٢م لدى

 بتطبيق بكندا ات١عنية اتٞهات اىتماـ ضرورة :أت٫ها كاف التوصيات، من دبالعدي الدراسة أوصت و
 طيف باضطراب ات١صابتُ الطلاب لدى اليومية اتٟياة مهارات تستهدؼ تدخليو استًاتيجيات

 لدى الأسرية أو الفردية سواء اتٟياة جودة على الإت٬ابية التأثتَات إحداث أجل من وذلك التوحد،
 .الأسري الدعم احتياجات من التقليل أجل من أيضا و       أسرىم

 
 لدى الإجهاد" : بعنواف  ( McStay et al., 2014 ) آخرين و ماكستاي دراسة -*

 ."ات١راىقة إلذ الروضة مرحلة من :التوحد من يعاني طفل لتنشئة نتيجة الأسرية اتٟياة وجودة الأمهات
 لدى الأسرية اتٟياة جودة و الإجهاد على تَالتأث في الطفل عمر دور توضيح إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الأطفاؿ أمهات تٚيع من الدراسة ت٣تمع تكوف و التوحد؛ طيف باضطراب ات١صابتُ الأطفاؿ أمهات
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 و بأستًاليا؛ عاـ 16 و 3 بتُ أعمارىم وتتًاوح التوحد طيف باضطراب ات١صابتُ ات١راىقتُ و
 القطاعات متعددة الدراسة منهج على احثوفالب اعتمد و أـ؛ (140)  على الدراسة عينة اشتملت

 :أت٫ها كاف النتائج، من العديد الدراسة أظهرت و الاستبانة؛ على القائم
 أمهات من % 41.00) (و الروضة، مرحلة في الأطفاؿ أمهات من  (% 17.60)  أف .1

 في الأطفاؿ أمهات من  (% 17.90) و ات١درسة، لدخوؿ ات١بكر العمر في الأطفاؿ
 قد ات١بكرة الثانوية ات١رحلة في ات١راىقتُ أمهات من  (% 37.00)   و ات١توسطة، ات١رحلة
 .لديهن الأسرية اتٟياة جودة عن الرضا مستوى بارتفاع أفدف

 الطفل عمر متغتَ حيث من الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا أنو .2
 .الأسرية اتٟياة وجودة الإجهاد من كل مستوى في

 في الطفل عمر متغتَ حيث من الدراسة عينة أفراد بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو .3
 لصالح ذلك و أطفات٢ن، لدى التكيفي الاجتماعي السلوؾ مستوى حوؿ الاستجابات

 . سنا الأصغر الأطفاؿ أمهات
 ستكشاؼلا مستقبلية دراسات إجراء ضرورة :أت٫ها كاف التوصيات، من بالعديد الدراسة أوصت و

 .التوحد طيف اضطراب ذوي الأطفاؿ آباء و أمهات لدى الأسرية اتٟياة وجودة الإجهاد تٕارب
 لدى الأسرية اتٟياة جودة" بعنواف:  (Meral et al., 2013)  آخرين و ميراؿ دراسة -*

 ."التوحد و الفكرية الإعاقات ذوي من أطفاؿ بها التي التًكية الأسر
 أطفاؿ بها التي التًكية الأسر لدى الأسرية اتٟياة جودة مستويات ستكشاؼا إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 الإعاقات ذوي الأطفاؿ أمهات تٚيع من الدراسة ت٣تمع وتكوف والتوحد؛ الفكرية الإعاقات ذوي من
 تدريب مراكز من (33) و الاحتواء و للتدريب مدرسة (129) ػػػب ات١لتحقات و التوحد و الفكرية
 اعتمد و أمهات؛ (3009)  على الدراسة عينة اشتملت و تركيا؛ عموـ في ديتُالتوح الأطفاؿ
 مقياس و الأسرية، اتٟياة تٞودة سنتً بيتش مقياس على القائم التحليلي الوصفي ات١نهج على الباحثوف

 أظهرت و للدراسة؛ كأدوات الدتٯوغرافية الاجتماعية الأسرية ات١علومات استمارة و الأسري، الدعم
 :أت٫ها كاف النتائج، من العديد اسةالدر 
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 بدرجة جاءت قد أبعادىا و الأسرية اتٟياة جودة حوؿ الدراسة عينة أفراد تصورات أف .1
 .)متوسطة(

 حوؿ والتصورات الأسري الاجتماعي الدعم بتُ إحصائية دلالة ذات إت٬ابية علاقة توجد أنو .2
 .الأسرية اتٟياة جودة

 و ناحية من ات١ادي الدعم و للأـ، الوظيفية اتٟالة و الأـ، عمر بتُ علاقة توجد لا أنو .3
 من بالعديد الدراسة وأوصت أخرى ناحية من الأسرية اتٟياة جودة حوؿ التصورات

 ات١مارستُ و تركيا في ات١عنيتُ السياسات صانعي اىتماـ ضرورة :أت٫ها كاف التوصيات،
 الاجتماعي الدعم تقدنً فكرة وت٨ الاىتماـ من ات١زيد بتوجيو ات١ختصتُ الباحثتُ و ات١هنيتُ

 التوحد و الفكرية الإعاقات ذوي الأطفاؿ لأسر ( العاطفي الدعم التحديد وجو وعلى(
 .مستدتٯة و مستمرة بصورة

 
 لدى اتٟياة جودة تقييم" بعنواف:  ( Şipoş et al., 2012)  وآخرين تشيپوتش دراسة -*

 ."اتٟركة بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت واضطراب التوحد طيف اضطراب ذوي الأطفاؿ
 اضطراب ذوي الأطفاؿ لدى الأسرية اتٟياة جودة مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 أمهات تٚيع من الدراسة ت٣تمع تكوف و اتٟركة؛ بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت اضطراب و التوحد

 وفقا اتٟركة بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت اضطراب و التوحد طيف باضطراب ات١صابتُ الأطفاؿ
 و  )النصية ات١راجعة - الرابع الإصدار( النفسية للأمراض الإحصائي و التشخيصي الدليل ت١عايتَ

 و رومانيا؛ في عاـ 14 و 2 بتُ أعمارىم تتًاوح الذين و للأمراض، الدولر لتصنيف العاشرة ات١راجعة
 (49)  أمهات و التوحد طيف باضطراب مصاب طفل (65)  أمهات على الدراسة عينة اشتملت

 ات١نهج على الباحثات واعتمدت اتٟركة؛ بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت باضطراب مصاب طفل
 و للدراسة؛ كأداة الأسرية اتٟياة جودة استطلاع استمارة على القائم القطاعات متعدد التحليلي
 :أت٫ها كاف النتائج، من العديد الدراسة أظهرت
 وات١هنة، الآخرين، من والدعم الأسرة، كانت الأسرية اتٟياة جودة عن بالرضا ات١نبهات أىم أف .1

 .ات١الية واتٟالة
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 ذوي الأطفاؿ أمهات كانت التوحد، طيف اضطراب ذوي الأطفاؿ بأمهات مقارنة أنو .2
 لتحقق الأسرية العلاقات بأت٫ية اعتقادا أقل اتٟركة بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت اضطراب

 ات٩فاض و العلاقات، تلك من للتحستُ أقل فرص لديهن كانت كما الأسرية، اتٟياة جودة
 من استفادة أكثر كن التوحد طيف اضطراب ذوي الأطفاؿ أمهات أف  ات١بادرة مستوى في

 .الثقافي / الديتٍ الاجتماعي الدعم
 منهج تتبتٌ ت٦اثلة مستقبلية دراسات إجراء :أت٫ها كاف التوصيات، من بالعديد الدراسة أوصت و

 أمهات استبعاد مثل الدراسة، تلك في القصور أوجو تتلافى ت٦اثلة دراسات وإجراء الطولية؛ الدراسة
 .ريفية مناطق في يقمن ت٦ن أولئك و رومانيا في الصحي التأمتُ خدمات من ات١ستفيدين غتَ الأطفاؿ
 :السابقة الدراسات على التعقيب

 :الهدؼ حيث من
 بها خاص معتُ ىدؼ دراسة فلكل ات٢دؼ حيث من تٗتلف اأنه ت٧د السابقة الدراسات خلاؿ من

 الطالب لدى الأسرية اتٟياة جودة واقع على التعرؼ إلذ (2018)  يحيى دراسة ىدفت حيث
 و ،)بيت ربة/ عاملة( الأـ ووضعية للوالدين التعليمي ات١ستوى مثل ات١تغتَات بعض ظل في اتٞامعي
 (2016)  خوج دراسة ىدفت ،و) ت٦تدة/ نووية( الأسرة وعن و الأسرة، في إخوتو بتُ الطالب ترتيب

 ىيساو دراسة أما الابتدائية ات١رحلة تلاميذ لدى اتٟياة تّودة ات١نبئة الأسرية العوامل على التعرؼ إلذ
 وجودة الوالدي، الإجهاد من كل بتُ ات١تبادلة الروابط استكشاؼ فهدفت ( 2017)  وأخروف

 اياروتشي و غاردنر دراسة ىدفت حتُ في وات١علمتُ الأسر بتُ والشراكات الأسرية، اتٟياة
 السلوكية، وات١شكلات التكيفي الأداء ذلك في تٔا الطفل، خصائص دور على التعرؼ إلذ (2015)

 دور توضيح (2014 ) وآخروف ماكستاي دراسة وىدفت الأسرية؛ اتٟياة جودة مستوى تٖديد في
 باضطراب ات١صابتُ الأطفاؿ أمهات لدى الأسرية اتٟياة جودة و الإجهاد على التأثتَ في الطفل عمر

 اتٟياة جودة مستويات استكشاؼ إلذ فهدفت (2013)  وآخروف ميراؿ دراسة أما التوحد؛ طيف
 دراسة وىدفت و التوحد؛ الفكرية الإعاقات ذوي من أطفاؿ بها التي التًكية الأسر لدى الأسرية

 ذوي الأطفاؿ لدى الأسرية اتٟياة جودة مستوى على رؼالتع إلذ ( 2012) و آخروف تشيبوتش
 (2017)  أحمد دراسة أما اتٟركة، بفرط ات١صحوب الانتباه تشتت واضطراب التوحد اضطراب
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 على ات١تًددين اتٞات٨تُ الأطفاؿ لدى السلوكية للات٨رافات العامة السمة على التعرؼ إلذ فهدفت
، وات٠ر  بولاية الطفل و الأسرة تٛاية إدارة  السلوكية الات٨رافات بتُ الارتباطية العلاقة على التعرؼ طوـ

، بولاية والطفل الأسرة تٛاية إدارة على ات١تًددين اتٞات٨تُ الأطفاؿ لدى الوالدية ات١شكلات و  ات٠رطوـ
 في ات١تبعة ات٠اطئة الوالدية ات١عاملة أساليب أكثر على التعرؼ إلذ (2010)  عتروس دراسة ىدفت و

 قبل ما أطفاؿ لدى السلوكية ات١شكلات ببعض الاجتماعية التنشئة مؤسسات تبصتَ لأطفاؿ،ا تنشئة
 .ات٠اطئة الوالدية ات١عاملة من و الناتٕة ات١درسة

 :المنهج حيث من
 وىناؾ الارتباطي الوصفي ات١نهج أو التحليلي الوصفي ات١نهج على السابقة الدراسات أغلب اعتمدت
 اعتمدت وأخرى الشخصية ات١قابلات على القائم الأساليب تعددم منهج على اعتمدت دراسات

 الوصفي ات١نهج ىو اتٟالية للدراسة ات١ناسب و ات١نهج الاستبانة على القائم القطاعات متعدد منهج
 .و ات١ستقل التابع ات١تغتَ بتُ العلاقة لتوضيح و ات١قارف الارتباطي بشقيو

 الأدوات حيث من
 (اتٟالية  الدراسة متغتَ تٗص مقاييس بتطبيق اتٟالية الدراسة مع بقةالسا الدراسات بعض اتفقت
و  استعملت التي والأداة دراسة فكل السلوكية ات١شكلات متغتَ تٮص فيما أما  )اتٟياة جودة مقياس
 .و مقابلة استبانة استخدمت دراسات ىناؾ
 :النتائج حيث من

 ندكر اليها توصلت التي والنتائج دراسة فكل هابين فيما بالاختلاؼ السابقة الدراسات نتائج ت٘يزت
 :التالية النتائج إلذ توصلت وآخروف متَاؿ دراسة مثلا

 بدرجة جاءت قد و أبعادىا الأسرية اتٟياة جودة حوؿ الدراسة عينة أفراد تصورات أف .1
 .متوسطة

 حوؿ توالتصورا الأسري الاجتماعي الدعم بتُ إحصائية دلالة ذات إت٬ابية علاقة توجد أنو .2
 .الأسرية اتٟياة جودة

و  ناحية من ات١ادي والدعم للأـ، الوظيفية و اتٟالة الأـ، عمر بتُ علاقة توجد لا أنو .3
 .أخرى ناحية من الأسرية اتٟياة جودة حوؿ التصورات
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 :تمهيد

 الفروع من العديد في لدراستو الاغراب ت١وضوع العالد أت٨اء ت٥تلف في الباحثتُ من العديد تعرض لقد
 ما و العامة، اتٟياة في الأفراد منها يعاني التي وات١شكلات القضايا من ىو و الاجتماعية العلوـ منها و

 مفهوـ سنتناوؿ الفصل ىذا في وتطورىم، و حيويتهم و صحتهم على سلبية انعكاسات من يتًؾ
.للعامل الوظيفي الاغتًاب في ات١تجسدة بالدراسة خاص نوع على إسقاطو مع عامة الاغتًاب
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 :الاغتراب مفهوـ -1

 وطن عن بالاغتًا يبدأ دائم، اغتًاب عن عبارة ىي الإنساف رحلة أف  :الصوفية عند الاغتًاب يشتَ
 .الذر عالد في ربوبيتو على الله أشهدنا حيث  )اتٟق قبضة( القبضة 

 الاغتًاب -الغربة   :الصحاح ت٥تار في و جاء  :اللغة الاغتًاب في

   )غرِّبٌ (و   )غريب( تٔعتٌ  ) الاغتًاب (و  )تغرب( تقوؿ 

 .الأباعد أيضا و الغرباء  غرباء (( و اتٞمع 

 . ( 39ص  ،2009 ، اتٞماعي أتٛد الدين أقاربو ) صلاح غتَ إلذ وجتز  إذا فلاف :و الاغتًاب

و  Aliénation )الات٧ليزية ) الكلمة ىي العربية في الغربة الاغتًاب أو العربية كلمة و ات١قابل
و (   ( Alienareاللاتيتٍ  الفعل من مستمد اسم ( و ىي Aliénation)  الفرنسية  الكلمة
 .الإزالة أو الانتزاع يعتٍ أو آخر، إلذ ما شيء ملكية نقل يعتٍ الذي

 تٟالة تشتَ التي و الإغريقية ات١صطلحات لبعض كتًتٚة اللاتينية اللغة في الاغتًاب و ظهر مصطلح
 التماثل وىذا ذاتو، تٕاوز الذي الإنساف تٟالة الاغتًاب يشتَ ت٢ذا و ذاتو، خارج الكائن تٖوؿ

   في  مغمورا  ويصتَ ذاتو، عن مغتًبا كائنا الإنساف من تٕعل التي التغتَات عن عموميتو في يكشف
 (.     19 ص ، 2003 خليفة ، ت٤مد اللطيف الله (، )عبد )

 النظاـ ت٦ارسة و ظروؼ وليد الإنساف وىذا الإنساف، اغتًاب ىو  "ماركس " عند  الاغتًاب و
 مثل عملية في العمل من تّزء يقوـ العامل و صار العمل تقسيم نظاـ أدخل الذي الرأتٝالر البرجوازي

 .  ( 69 ص ، 2010 البصتَ، المجيد إنتاجو )عبد يرى يعد ـ وؿ الآلة

 تٯارس الإنساف أف و الغرائز، كبت على تقوـ لأنها اتٟضارة، عدو الإنساف أف  "فرويد" يرى  و
و  مالقي متضاربة عوامل ورود بسبب يعانيو الذي و الضيق بالقلق الشعور من للتخلص الكبت

 .الدوافع و الرغبات تلك شعور عن فيبعد الأىداؼ
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 الشخصية زاوية من موضوع الاغتًاب يتناوؿ  )السليم المجتمع( كتابو  في  "فروـ إريك" ت٧د  و
 غريبة كانت شخصو لو كما فيها نفسو الفرد ويرى التجربة ت٪ط ىو الاغتًاب أف وأوضح وتطورىا،

 .نفسو عن منفصلا يصبح عنو، فالفرد

 نفسو عن غريب أنو يشعر فهو كمغتًب، نفسو الفرد يرى خلات٢ا من ات٠برة، من ت٪ط بأنو يعرفو و
 السيادة ت٢ا تصبح و ما ترتب عنها أفعالو ولكن لأفعالو خالق أو لعات١و كمركز ذاتو يرى لد حيث

 (. 56 ص سابق، أتٛد، مرجع الدين صلاح ت٢ا ) اتٞماعي و تٮضع يطيعها

 فهو ت١عايتَ، تٖليلا أو  )بالأنوميا( تٝاه  ت١ا تٖليلو في ضمنية بصورة الاغتًاب  "نًكا دور" يتناوؿ  و
 مع متوازنة أو متناسبة حاجات تكن لد ما مرضية بصورة تٖقيقها تٯكن لا الإنساف سعادة أف يعتقد

 طريقةب تشبع يناؿ أف يستطيع ت٦ا أكثر تتطلب اتٟاجات كانت فإذا لإشباعها، تٯتلكها التي الوسائل
 تتمكن لا تْيث الاجتماعية و ات١عايتَ القيم تفكك إذ و خيبة، بألد يشعر فإنو رضاه ت٭قق ت١ا مناقضة

صالح  رشيد ت٤مد، و ات١عايتَ ) إقباؿ القيم تفقد بالتالر و ضبطو و الإنساني السلوؾ على السيطرة من
 .( 201 ص  ، 2011 ،

 وبتُ ذاتو بتُ القائم بالصراع الفرد وعي يعتٍ الاغتًاب أف  )ـ 1918 ( حافظ ختَي أتٛد ويرى
 من ذلك يصاحب و ما و القلق والسخط الانتماء بعدـ الشعور في تتجسد بصورة لو المحيطة البيئة

 و ما الاجتماعي و الانعزاؿ الذات و مركزية اللامبالاة و ات١عتٌ بفقداف شعور أو إت٬ابي سلوؾ
 .إكلينيكية أغراض من يصاحبو

 الشعور ىو الذات عن بالاغتًاب الشعور أسباب من أف  )ـ  Seeman،1983 )  سيماف ويرى
 بتُ بالتباعد الوعي نتيجة سالب بتقدير الفرد شعور أي الذات تقدير ات٩فاض تٔعتٌ الذات باحتقار
 .الواقعية والذات ات١فضلة ات١ثالية الذات

 من عدد من مركب عاـ رضع باعتباره للاغتًاب تعريفو في  )ـ 1984 ( شتا السيد يذىب و
 اتٞماعة معرفة سلب يصاحبها وفنية اجتماعية أوضاع في تظهر التي والذاتية ات١وضوعية ات١واقف
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 تكيف ت٬عل و القرارات صنع في التنبؤ و الأىداؼ إت٧از على القدرة معو تفقد الذي بالقدر وىويتها
  .( 49 ص ق،ساب اتٞماعي، مرجع الدين مغتًبا ) صلاح اتٞماعية و الشخصية

 

 :الاغتراب نظريات -2

   : " Hegel "ىيجل  نظرية  1-2-

 فتح قد يكوف و بذلك "ىيجل" فلسفة في كاف اتٟديث الغربي الفكر في الاغتًاب ت١فهوـ ظهور أوؿ
الاغتًاب  و قهر كتابو ) الاغتًاب في يرى النظرية، كما ت٢ذه الاتٕاىات بقية أما الطريق ومهد الباب

 وحدة أف غتَ العقل مفهوـ في أساسا يكوف و الذي النفس، داخل الذاتي للوعي لازدواجا ذلك أنو (
 باعتبارىا بالنفس الوعي ىي التي ات١غتًبة النفس الوعي يتكوف ىنا و من بعد، ماثلة ليست العنصرين

 أفو  غربة بدوف النفس ىي ات١باشرة النفس أف كما متناقض، و مزدوج وجود ت٣رد إنها منقسمة طبيعة
 التي الثلاث حلراات١ خلاؿ من وفقدانها اتٟرية قضية نظريتو في تناوؿ واحد عالد ت٣رد تشكل لا الروح

 .الاغتًاب بها مر

 اتٟرية عن البحث كاف حيث اليوناف في اتٟرة اتٞمهوريات عصر بو و يعتٍ  :القديم العالم مرحلة -
 .أجلها من الكثتَ ضحى التي السياسية

 ظهر و ات١سيحية و اللاىوت و الاستبداد وساد اتٟرية سلبت حيث :لوسطىا العصور مرحلة  -
  .خالقو و الإنساف بتُ الصلة انقطاع نتيجة إت٢و عن غريبا الإنساف يكوف أي الديتٍ الاغتًاب

 قهر يعتٍ اتٟرية واستمرار الفرنسية الثورة بعد حريتو الإنساف استًد حيث  :الحديث العالم مرحلة -
 .للإنساف اتٟرية إرجاع أي الاغتًاب

 في الإنساني الوجود طبيعة في متأصلة  "ىيجل" يراىا  التي الوجودية اتٟقيقة تلك ىو فالاغتًاب
 ت٨و على الروح تٖتاج أي الإبداع ىو الإيجابي فات١عتٌ سلبي، الآخر و إت٬ابي أحدت٫ا :معنيتُ

 .ذاتها على رؼالتع على الذات قدرة عدـ ىو و سلبي الثاني و ات١عتٌ إبداعي،
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  : " Freud "فرويد  نظرية  2-2-

 أف أوضح قد  "فرويد" أف  إلذ الاجتماع علم قاموس في ـ ( 1995غيث )  عاطف ت٤مد يشتَ
 الاجتماعي البناء متطلبات بأف مقتنعا وكاف و متطلباتها اتٟضارة حاجات عن أساسا ينتج الاغتًاب

 .ات١سيطر الطبقي الوجود وطأةل نتيجة خطورة يزداد الذي الذات جوىر تناقض

 بدأت إذ  )الوعي( الشعور  اغتًاب أف  "النفسي التحليل معالد" مؤلفو  في  "فرويد" عبر  قد و
 ومشينا و مؤت١ا صعبا أمرا ات١اضية الشخصية والتجارب اتٟوادث بعض تذكر تٕعل التي الأسباب

 عبد ت٤مد مشينة   ) بهجت أو لفةمؤ  أنها ىو نسيانها سبب أف   "فرويد" بدأ   ثم من و للنفس
 .  (  44ص ، 2007 السميع، 

 حقيقة عن يغتًب الوعي أف إذ ات١عرفة سلب في تتمثل ىامة قضية عن كشف الوعي و اغتًاب
 و ات١درسة اتٟر التداعي من اللاشعور حرية سلب نتيجة ات١اضية و اتٟوادث الشخصية التجارب

 و في الشخصية بنمو و علاقتو الاغتًاب مفهوـ توضيح في بالغة أت٫ية ت٢ا أصبحت السيكولوجية
 الانفصاؿ أو الاتصاؿ حالات في كاف سواء ات١غتًب بها يرتبط التي الاجتماعية بالبيئة الذات علاقة
 عن تعبر والتي الانفصاؿ أو الاتصاؿ حالات في الاجتماعية بالعزلة الفرد شعور مدى عن تعبر والتي
 من ت٤اور عدة على نظريتو أقاـ  "فرويد" و لمجتمعو، الانتماء أو الاجتماعية بالعزلة الفرد شعور مدى
  :بينها

 مستمرة مواجهة حالة في نفسية منظمات ثلاث من يتكوف نفسي بناء وجود فرض :الأوؿ المحور
 .أخرى ناحية من الأعلى الأنا مواجهة وفي ناحية من ات٢و مواجهة في أي الغرائز مقابل في الانا

 السميع، عبد ت٤مد بذاتو ) بهجت قائم غريزي فطري استعداد العدواف إلذ النزعة الثاني: حورالم -
 . ( 44ص  سابق، مرجع

  : "فروـ إيرؾ" نظرية   3-2-

 في ورد ما يؤكد ىذا و أنو " استلاب "  على الاغتًاب مفهوـ ىذه نظريتو في "فروـ" تناوؿ حيث
 فالاغتًاب  "استلاب" تٔعتٌ  Alienation مة  كل تناولت حيث الاجتماع علم معاجم بعض
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 بل وطاقاتو لثرواتو اتٟقيقي ات١لك بأنو الإنساف فيها يشعر لا التي اتٟالة تلك ىي لػػػ  " فروـ "  بالنسبة
  "فروـ" يرى  و بصلة لذاتيتو ت٘ت لا خارجية قوى وجود على كيانو يعتمد ضعيف كائن بأنو يشعر

 الإنساف فيو يعيش التجربة من ت٪ط أنو ىو بالاغتًاب ات١قصود أف  )يةاتٟر  من ات٠وؼ( مؤلفو  في
 نفسو الإنساف فيو يعيش التجربة من ت٪ط أنو ىو بالاغتًاب ات١قصود أنو و تٯكن كغريب نفسو

 لا أنو يغدر بنفسو علاقة على يعود لا ات١غتًب فالشخص نفسو، عن غريبا أصبح أنو و تٯكن كغريب
 مصطلح بو يستخدـ كاف الذي القدنً ات١عتٌ أف و يضيف آخر، شخص بأي علاقة على يعود

 .ت٘اما المجنوف ات١غتًب أي الشخصية المجنوف الشخص على يدؿ كاف الاغتًاب

 :الاغتراب أبعاد -3

 التي السابقة الدراسات في ورد كما ، الاغتًاب و أبعاد مظاىر معتٌ على الباحثتُ بتُ اتفاؽ ىناؾ
 عبادة أتٛد مدت٭ة ، ـ  1989النكلاوي  أتٛد ، ـ 1984شتا  السيد   :منها ات١وضوع تناولت
 :التالر النحو على و ذلك ـ 1998 وآخروف

 الآخرين عن و البعد النفسي و الفراغ بالوحدة الفرد شعور بها يقصد   :الاجتماعية العزلة  1-3-
 في المجتمع، فالأشخاص يةالشعب بات١عايتَ الفكر و النفسي الاندماج وعدـ بينهم، وجد و اف حتى

 يثمنها التي ات١فاىيم و الأىداؼ من لكثتَ كبتَة قيمة يروف لا و الإغتًاب عزلة حياة ت٭بوف الذين
 .المجتمع أفراد

 قدرة عدـ بأنو الذات عن الاغتًاب "  1990سيماف " يعرفها    :الذات عن الاغتراب 2-3-
 .عليو يكوف أف يرغب عما بالانفصاؿ شعوره و نفسو مع التواصل على الفرد

 ات١واقف في التأثتَ يستطيع لا و أنو قوة، و اللا باللاحولة  الفرد شعور ىو  :العجز 3-3-
 ت٣رى في يؤثر لا أنو كما ورغباتو، تصرفاتو على السيطرة عن و يعجز يواجهها، التي الاجتماعية
 من تْالة يشعر أو ذاتو تٖقيق عن يعجز وبالتالر اتٟياتية، ات١صتَية القرارات صنع أو الأحداث

 .وات٠ضوع الاستسلاـ
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 أمور أحداث و من حولو يدور ت١ا واستيعابو فهمو الفرد إدراؾ مدى بو و يقصد معنى: اللا  4-3-
 من عالية التنبؤ بدرجة يستطيع لن أنو الفرد توقيع يعتٍ أنو  "سيماف" و يعرفو  خاصة، أو عامة

 موجها أو تٯتلك مرشدا لا بأنو الفرد شعور إلذ معتٌ اللا و يشتَ لوؾللس ات١ستقبلية بالنتائج الكفاءة 
 .  ( 30 ص ،2003 خليفة، ت٤مد اللطيف و الاعتقاد ) عبد للسلوؾ

 لػػ حالة  "كانً دور" وصف من معيارية اللا  "سيماف" أخذ   : )نوميا الا( معيارية  اللا  5-3-
 مصطلح  و توجهو، و السلوؾ تنظم التي ات١عايتَ رانهيا حالة ىي و المجتمع، تصيب التي الأنومي

 في الثقة عدـ في ات١تمثل ات٠لقي الفراغ حالة و اللامعيارية حالة بتُ تٕمع حالة إلذ يشتَ  )بالأنوميا(
 .القواعد

 خارجية قوى فيو تتحكم بل مصتَه، تٯلك لا شيء ت٣رد بأنو الفرد شعور ىو   :التشيؤ  6-3-
 تٖوؿ قد و شيئا كاف لو كما يعامل الفرد أف بو يقصد الاغتًاب مظاىر من و التشيؤ عنو، مستقلة

 ات١رجع خليفة، ت٤مد اللطيف إنسانيتو )عبد مركز ىي التي شخصية فقد أي ىويتو فقد موضوع إلذ
 (. 39نفسو، ص 

 ،وكذا اتٟضارية و القيمة معايتَ عن الانفصاؿ و المجتمع ت٘رد عن تعبتَ ىو :التطرؼ --37 
 بالعنف سلوؾ يتصف شكل في الذات خارج تتجو تدمتَية تركة شكل في والاجتماعية رتٮيةالتا

 داخلي عدواف و عزلة شكل في الذات داخل إلذ تتجو أو اتٟضارية ومعطياتو المجتمع ضد والعدوانية
 . ( 122 ص ، 2003 سري ، ت٤مد الذات ) إجلاؿ إلذ موجو

 :الوظيفي الاغتراب مفهوـ  4-

   :الوظيفي الاغتراب تعريف  -*

 الإدراؾ من ناشئة العمل عن النفسي للانفصاؿ معممة معرفية حالة عن عبارة ىو "ميشاؿ " يعرفو 
 موقفا يعكس إنو الضرورية، التوقعات و الشخصية بالاحتياجات على الوفاء قادر غتَ ذاتو العمل بأف

 على للحصوؿ أساسا يعمل و سيطة،ب بطاقة العمل يؤدي و بالعمل، بسيطا اىتماما الفرد فيو يهتم
 .خارجية مكافآت
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 بفقداف القوة ات١وظف شعور درجة ىو الوظيفي الاغتًاب أف "  Shiperd شيبرد  " يرى  و
 .  ( 2ص  ، 2010 وآخروف، وظيفتو )العتيبي في لديو الذاتي والتقييم ات١عايتَ وفقداف ات١عتٌ وفقداف

العمل "   تٚاعة أو للوظيفية الانتماء عدـ و والتفكك ةبالوحد الفرد " شعور أيضا بأنو يعرفو و
 .( 364 ص ، 2010 آخروف، و )ات٠ضر

 إلا الناتج فليس الإنتاج يفعل الناتج اغتًاب يرتبط  "ماركس كارؿ" حسب  الوظيفي الاغتًاب و
 .العمل اغتًاب يشكل الذي و مغتًبا أيضا يكوف الذي العمل أو الإنتاجي النشاط خلاصة

،  ات٠ارجي العالد بتُ و بينو أو نفسو و ات١رء بتُ اتٟاصل التباعد ذلك ىو الوظيفي ابوالاغتً 
 .نفسو ت٣اؿ خارج أنو يشعر فات١وظف

 ينتموف التي ات١ؤسسة ىذه بأف ما تٔؤسسة العاملتُ شعور ىو :معانيو أبسط في الوظيفي الاغتًاب و
 تتعلق ت٦ا أكثر تتعلق بات١ؤسسة لأسباب ذلك و يرجع بها لاستمرارىم ات١ناسب ات١كاف تعد إليها

 و يتًتب للمؤسسة ات١وظف و ولاء الانتماء علاقتو تٯس خطتَ توجيو ذاتو حد في و ىذا بات١وظفتُ
، ص 2009سالد،  ) مؤيد  -ات١نظمة  و ات١وظف -الطرفتُ  من لكل خيمة و نتائج ذلك على

 (. 170ص  -120

 

 :الوظيفي الاغتراب و أسباب مصادر  5-

 واذا الوظيفي الاغتًاب على تؤثر التي التنظيمية المحددات أو العوامل على الدراسات من الكثتَ كزتر 
 تؤدي التي و ات١صادر ىذه أىم إلذ التطرؽ الضروري فمن العوامل ىذه حصر بالإمكاف ليس كاف

 اوتةمتف بدرجات زيادتو أو الوظيفي الاغتًاب حدوث أخرى إلذ أسباب مع تعاضدىا أو تٔفردىا
 :ىي ات١صادر وىذه
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   :العمل و تقسيم التخصص  1-5-

 العمل تقسيم بينها من كاف القائمة التنظيمات في جديدة خصائص إت٬اد إلذ الصناعية الثورة أدت
 ات١صانع نظاـ في ات١كننة إدخاؿ بالذات اتٟديثة التقنية أدت فقد الدقيق، الوظيفي والتخصص
 الصناعية، الثورة قبل ما الأعماؿ في تٗصص عن ت٥تلف ىو و صص،التخ إت٬اد إلذ الإنتاج وعمليات

 في التخصص من عالية تٔستويات تتصف اتٟديثة المجتمعات جعل ات١تسارع الاقتصادي النمو أف كما
 يتزايد التطور وتتَة تسارع مع و الإنتاج، و الأداء في فعالية و كفاءة من ت٭ققو ت١ا الكبتَة البتَوقراطية
 .التنظيم و العمل صعيد على أو العلوـ و ات١عرفة الصيد على سواء قيقالد التخصص

 إلذ يؤدي )تٗصص( صغتَة  أجزاء إلذ تقسيمها و الأعماؿ توزيع بأف  )دوركانً( أوضح  قد و
 تقسيم أف يرى و التقليدية، المجتمعات عن اتٟديثة المجتمعات تٯيز الذي الأمر والتضامن، التكامل
 من تٖقيقها تٯكن التي التكامل بعملية اىتم و قد الإنتاج، في و الفعالية الكفاءة إلذ يؤدي العمالة
 اتٞماعات بتُ الصراع و التوافق إلذ تؤدي العملية ىذه أف يرى و و التخصص، العمل تقسيم خلاؿ
 للاغتًاب يؤدي قد فإنو للمنظمة فائدتو مع صغتَة أجزاء إلذ العمل تقسيم أف الباحث و يرى

 و ات٢دؼ ات١نتج في إسهامو يرى يعد لد أف العامل حيث ،)ات١عتٌ فقداف( بعد  خلاؿ من الوظيفي
 .ات١نتج ىذا من صغتَ جزء على عملو لاقتصار النهائي

 : )الهرمي التدرج( الهرمي  البنياف  2-5-

  )قوةال فقداف( بعد  خلاؿ من الاغتًاب إلذ يؤدي ات١رف وغتَ ات١عقد ات٢رمي البنياف أف الباحث يرى 
 بأنو تْذافتَىا الأعماؿ تنفيذ لطريقة و ات١وضحة ات١عقدة ات٢ياكل ىذه خلاؿ من العامل يشعر حيث

 و التعليمات الأوامر ىذه خلاؿ من إلا عملو تنفيذ يستطيع لا و أنو أنظمة قبل من عملو في متحكم
 .قوة (ال فقداف( بعد  معتٌ ىو و ىذا ىو بطريقتو العمل تنفيذ في حرية لديو و ليس

 و على العمل أداء على التأثتَ في ىاما دورا القيادة  تلعب: )الإشراؼ( القيادة  نمط  3-5-
 الأوتوقراطي ( (ات١ستبد   النمط بتُ القيادية الأت٪اط و تتًواح للعاملتُ، النفسية و الاتٕاىات ات١شاعر

 يتعلق فيما الأت٪اط ىذه رجتتد كما   )الفوضوي( اتٟر  و النمط  )الدتٯقراطي (  ات١شارؾ و النمط
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 و الإنتاج بالعمل و الاىتماـ بالعاملتُ، الاىتماـ   :ىي أبعاد ثلاثة إلذ الرئيس أو القائد باىتمامات
 .معا و العاملتُ بالعمل و الاىتماـ

 يفقد فإنو و استعلاء بفوقية معهم و يتعامل مرؤوسيو معاملة يسيء عندما ات١شرؼ أف الباحث و يرى
 و انعزات٢م اغتًابهم إلذ تؤدي قد و نزاعات صراعات في ات١نظمة تعيش لذلك تيجةو ن ودىم،

 الاجتماعي(. الانعزاؿ( ببعد   )سيماف( قصده  ت٦ا و ىذا الاجتماعي

 طرفتُ تٯثلاف باعتبارت٫ا اللامركزية و ات١ركزية إلذ النظر تٯكن  :و اللامركزية المركزية  4-5-
 تؤثر ات١ركزية درجة أف شك لا و العملية اتٟياة في تٔفرده و املاك منهما أي وجود يندر مساعدين

 كلما  تْيث و مهارتو، لقدرتو الفرد استخداـ مدى و على للفرد ات١تاحة الذاتية السيطرة درجة على
 تواقدر  استخداـ في حريتو و العمل طرؽ اختيار في الفرد حرية قلت كلما ات١ركزية درجة ازدادت
 .بو ات١نوط و الواجبات ات١هاـ لأداء الشخصية ومهاراتو

 خلاؿ من العاملتُ على السيطرة خلاؿ من  )القوة فقداف( بعد في تدخل ات١ركزية أف الباحث و يرى
 بعدـ و شعورىم اغتًابهم إلذ يؤدي قد ت٦ا الأعماؿ لتنفيذ اتٟرية ببعض السماح و عدـ ات١ركزية

  .الانتماء

 برت٣ة مدى إلذ تشتَ التي الرئيسية التنظيمية تغتَاتات١ إحدى ىي   :الرسمية مستوى -5-5
 حرية مدى تٖدد و التنظيم في تصرؼ أي تٖكم التي فهي ات١نظمة داخل الإجراءات و العمليات
 يتعلق فيما خاصة و العاملتُ ات١نظمة على آثارىا و للرتٝية عمل أي الأداء الأفراد لدى الاختيار

 ات١نظمة في العمل إجراءات تٖديد و تصميم أف حيث و الابتكار، الإبداع فرص و توافر بالاتصالات
 .الرتٝية تٝات من يعتبر

 زيادة إلذ يؤدي الذي الأمر الأعماؿ، أداء في والروتينية اتٞمود إلذ ات١يل زيادة إلذ الرتٝية تؤدي و قد
 حيث  )القوة فقداف( بعد في يدخل ات١صدر ىذا أف الباحث و يرى الإبداع روح وقلة بات١لل الشعور
 و تعليمات ت٤ددة لإجراءات أعمات٢م تنفيذ في تٮضعوف بأنهم الفرد شعور خلاؿ من الاغتًاب ت٭دث
 .فيها التعديل أو تٕاوزىا تٯكنهم لا مقننة
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 تلك إلذ العمل تٚاعة مفهوـ يشتَ  :العمل جماعة أفراد بين السائدة العلاقات نمط  6-5-
 ات١ستمر والاتصاؿ التفاعل أساس على معتُ نشاط ت١مارسة ات١نظمة داخل تتكوف التي اتٞماعة
 .بها و يتأثر يؤثر اتٞماعة تلك من جزءا الفرد يعتبر و ات١شتًكة، الأىداؼ لتحقيق

 الذي بالقدر الوظيفي و الاغتًاب بالرضا الفرد شعور على العمل تٚاعة أفراد بتُ العلاقات و تؤثر
 ات١صدر ىذا أف الباحث و يرى و التوتر للقلق مصدرا  أو دللفر  منفعة كمصدر اتٞماعات، ىذه ت٘ثلو

و  و التعاوف التفاىم حيث ت٭قق  )الذات عن و الاغتًاب الاجتماعي الانعزاؿ ( بعدي  في يدخل
 الفرقة حدوث إلذ السيئة العلاقات تؤدي بينما الانتماء، من عالية مستويات العاملتُ بتُ فيما الود

 مع يتطور قد و الاجتماعي للانعزاؿ العاملتُ ببعض يؤدي ت٦ا عاتالصرا و ات١شاحنات وشيوع
 .و الضياع بالتشتت احساسو و الذات عن الاغتًاب إلذ الأجواء ىذه مثل استمرار

 :منها يذكر حيث أخرى بصورة عنها ويعبر الوظيفي للاغتًاب ات١سببات بعض ت٭صر من و ىناؾ

 الدراسات من العديد أوصت حيث   :البتَوقراطية ارةالإد سلبيات عن الناجم الوظيفي الاغتًاب  -
 العامل ت٤اصرة أىم صورىا من و ات١نظمات، و ات١ؤسسات في الإدارة من النوع ىذا إلذ اللجوء بعدـ

 شيء عمل ت٭ب لا فهو اللامبالاة و قلق و إزعاج يسبب أنو الروتتُ مع الإنسانية فات١شكلة بالروتتُ،
 .  ( 364ص  ، 2010 وآخروف، مفيد ) ات٠ضر غتَ

 و الودية السليمة الاجتماعية العلاقات أف حيث  :العمل ت٤يط داخل و ات١ودة الألفة روح فقداف  -
و  العمل، تٕاه الفرد اتٕاه تشكيل على تساعد أنها حيث وظيفتو مع الفرد لتأقلم غتٌ لا شرطا تشكل

 تكمن أكبر اجتماعي انتماء عملية نم جزءا يكوف قد ات١نظمة و العمل في الالتصاؽ الفرد نزوع أف
 بالاغتًاب )عنوز شعوره يقلل وبذلك ذاتو في الآخرين واتٕاىات قيم غرس الفرد ت٤اولة في جذورىا

. ( 349 ص ، 2 ع ،9المجلد  العامة، الإدارة ت٣لة  :ماجد اللطيف عبد
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 :الفصل خلاصة

 يعد لا مفهومو أف و ت٣تمعو، إلا ذاتو عم و صراعاتو الإنساف معاناة عن تعبر نفسية ظاىرة الاغتًاب
 والدراسة، فصدرت بالبحث و ات١فكرين الباحثتُ من العديد الاغتًاب موضوع تناوؿ جديدا، فقد

 من ات١ظاىر ببعض الإنساف شعور رأينا قد و الاغتًاب، موضوع حوؿ ات١ؤلفات من الكثتَ عليهم
 على قدرتو وعدـ الذات عن و الانفصاؿ لةو العز  و العجز اللامعيارية منها الوظيفي الاغتًاب
  .الآخرين مع التواصل
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 تمهيد:
 ات١فاىيم من -الأبعاد متعدد بناء أساسو في ىو الذي– اتٟياة الاسرية  جودة مفهوـ يعد       

 الات٬ابي النفس علم ت٣اؿ في ات١همة ات١وضوعات كأحد ظهر حيث النفسي؛ التًاث في اتٟديثة نسبيا
 و عمليات  ناىجم النفس علماء وضع إذ الإنساف، سّعادة في تٖقيق البحث اىتماماتو من الذي
 و تٗفيف للفرد النفسية ات١ناعة تنشيط  في يسهم أف شأنو من الذي الات٬ابي الشعور ىذا لتنمية

 خلاؿ من اتٟياة جودة تكمن نفسية، حيث اضطرابات من و ما يصحبها والشّقاء اتٟزف مشاعر
 ىي شديدة ببساطة اتٟياة " جودة  :أف إلذ دينتَ " و يشتَ "  .للشخص الذاتية الداخلية ات٠برة
 ، أو )ات١عرفية اتٟياة ) التقوتٯات عن الرضا في تٕسد ذلك سواء ،الحياة في فعلي لرد الشخص تقوي

 فرص إشباع و تٖقيق توافر و ت١دى ، بظروؼ اتٟياة )ات١ستمر رد الفعل الانفعالر (الوجداف 
 . "الاحتياجات

 تعد الأسرة  أف اعتبار على باتٟياة الأسرية  لأمرا تعلق ما إذا الأت٫ية غاية في تبدو السعادة و مسألة 
 ات١شاعر ت١ختلف غرسها خلاؿ من و الأبناء للأزواج  بالنسبة اتٟياة في النجاح مفاتيح  ضمن مفتاحا

تٕسيدىا  و سبل السعادة قناة عبر اتٟياة الأسرية جودة تٖقيق فكرة نتتناوؿ أف إرتئينا الات٬ابية، لذلك
 .الأسرة في و تنميتها السّعادة عمليات جودة اتٟياة الأسرية و شراتمؤ  في البحث خلاؿ من
 

 :الأسرية الحياة جودة مفهوـ -1

 :الحياة جودة مفهوـ -1-1

 من ت٭ملو و ما  اتٟياة، جودة ت١فهوـ أولا نتعرض و أف لابد الأسرية، اتٟياة تٞودة نتطرؽ أف قبل
و  ات١ادية ات٠دمات مستوى ارتفاع في تتمثل احثتُ،الب من الكثتَ عند اتٟياة فجودة و دلالات، معاني

 و درجة الأفراد ىؤلاء احساس في و كذلك المجتمع، رادأف عليها ت٭صل التي و الاجتماعية، ات١عنوية
 التي البيئة ظل في ات١ختلفة، حاجاتهم إشباع على ت٢م، ات١قدمة ات٠دمات لقدرة و ادراكهم وعيهم

 ت٢م، تقدـ التي ات٠دمات ومستوى حجم على  رضاىم بدرجة أي ؛داخلها و يتفاعلوف فيها يعيشوف
و  و التعليمية الصحية ات٠دمات نوعية و تٖستُ اللائق السكن و توفتَ بالأمن الشعور مثل
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و  الناس، بتُ و التعاوف المحبة روح و انتشار الاجتماعية بالعدالة و الشعور و الاتصالات، ات١واصلات
 و الولاء ، كما و الانتماء ات١عنوية الروح و ارتفاع الات٬ابية عن فضلاً  قراطية،الدتٯ بات١مارسات القياـ
 أي وثرائها، بو المحيطة البيئة و نظافة و النفسية، اتٞسدية الإنساف صحة حسن عن اتٟياة جودة تعبر
 الفرد هافي يعيش التي و الاجتماعية، النفسية و البيئة ات١ادية البيئة بسلامة ترتبط اتٟياة جودة أف

 عنها. الرضا وتٔدى

 " و اتٞمع  " جيد " شيء أي " من العربية اللغة أصل في اتٞودة معتٌ يأتي  :اللغة في اتٟياة جودة
 أكمل قدمو على أي " تٕويدا جودة " و أحسنو، أي الشيء أجاد ومنها بات٢مزة، جيائد و ،" جياد

 .(111 ص  ـ، 1999 ياستُ، ت٤مد تٛدي ت٦كن ) وجو و أحسن

 الباحثتُ من للكثتَ بالنسبة اتٟياة جودة ت١فهوـ دقيق تٖديد إلذ الوصوؿ لصعوبة نظرا  :اصطلاحا و
، ىذا تٟداثة المجاؿ ىذا في  بعدين ضوء في اتٟياة جودة مفهوـ تعريف يتم ما عادة أنو إلا ات١فهوـ

 .ات١وضوعي و البعد الذاتي، البعد : معينة مؤشرات منهما لكل أساسيتُ

 إلذ يشار ما عادة أنو إلا اتٟياة، جودة ت١فهوـ  تعريف واحد الاتفاؽ على عد من رغمال على

 الثقافة سياؽ أنظمة في ات١عيشي لوضعو الفرد ادراؾ أنها :اتٟياة جودة العات١ية الصحة منظمة تعرؼ -
    اماتو. اىتم و مستوى و توقعاتو بأىدافو الادراؾ ىذا و علاقة فيو يعيش الذي المجتمع في و القيم
 (. 270ص  ،  2006حستُ سعيد حستُ ت٤مد .العطار، د أتٛد ) فوقيو

 ثراء خلاؿ من حاجاتو إشباع على وقدرتو والسعادة بالرضا الفرد شعور بأنها اتٟياة، جودة تعرؼ كما
 حسن مع والنفسية، والتعليمية والاجتماعية الصحية المجالات في لو تقدـ التي ات٠دمات ورقي البيئة

 منو والاستفادة للوقت دارتوإ

تٙانية  من مكوف مفهوـ انو أساس على اتٟياة جودة ت١فهوـ مفصل بدليل Schalok قدـ  كما  
 (:38 ، ص  2016إزيدي، كرمية   حرثاني، أمينة(ىي  ت٣الات 

 الضغوط. ات٩فاض  الذات، مفهوـ الرضا، :الوجدانية السعادة 



 الفصل الثالث: جىدة الحياة الأسرية

 

37 

 

 الإسناد ،العلاقات التفاعلات، :الشخصية  العلاقات. 

 السكن العمل، ات١ادي، اتٟالة  :ات١ادية السعادة. 

 الأداء الشخصية، الكفاءة التعليم،  :الشخصي النمو. 

 الفراغ اليومية ، وقت  الأنشطة الصحة،  :البدنية السعادة. 

 الاختبارات الاستقلالية، الاىداؼ ، :ات١صتَ تقرير. 

 المجتمعية الادوار اعي،الاجتم التًابط التكامل،  :الاجتماعي الاندماج. 

 الواجبية كالعمليات القانوف اتٞماعة، اتٟقوؽ الفردية، حقوؽ  :و القانونية البشرية اتٟقوؽ. 

 

فيها، و  يعيش التي القيم وأنساؽ الثقافة، سياؽ في اتٟياة في لوضعو الفرد إدراؾ ىي اتٟياة جودة إف
 ات١تعلقة و اىتماماتو و قيمو، اتو،و توقع أىدافو، من كل مع ذلك تطابق عدـ أو تطابق مدى

 و اعتقاداتو الاجتماعية، و علاقاتو استقلاليتو، و مستوى النفسية، و حالتو البدنية، بصحتو
 تقييمات إلذ تشتَ ات١عتٌ بهذا اتٟياة جودة فإف و بالتالر عامة، بصفة بالبيئة و علاقتو الشخصية،

 (. 73 ص ،2014بوعيشة ، ( حياتو  لظروؼ الذاتية الفرد

الثقافة و  سياؽ في اتٟياة في وضعهم حوؿ الأفراد تصورات أنها على اتٟياة جودة تعريف و تٯكن
 ( Karabulut et al., 2013, 193ظلها )  في يعيشوف التي القيم منظومات

 ثراء خلاؿ من حاجاتو إشباع على و قدرتو و السعادة بالرضا الفرد شعور أيضا اتٟياة تّودة و يقصد
 حسن من و النفسية و التعليمية و الاجتماعية الصحية المجالات في لو تقدـ التي ات٠دمات ورقي ةالبيئ

 (.148 ، ص  2012 نعيسة،( منو  و الاستفادة للوقت إدارتو

 :الأسرية الحياة جودة مفهوـ -1-2
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 الأسرة أفراد ويستمتع الأسرة، أفراد احتياجات تُشبع عندىا التي الدرجة ىي الأسرية اتٟياة جودة إف
 علي،(  ت٢م بالنسبة ىامة تعتبر التي الأىداؼ لإت٧از الفرص منهم لكل و تتوافر ، معا تْياتهم

 .(  336ص،   2017

 بها و الشعور تٖديدىا يتم السلامة من ديناميكية حالة أنها على الأسرية اتٟياة جودة تعرؼ كما
 (؛  Blais et al., 2014, S21الأسرة  ) أفراد قبل من و ذاتية تٚاعية بصورة

 

 الأسر بإحدى ات٠اصة للحياة إتٚالر تقييم بأنها أيضا الأسرية اتٟياة جودة وصف تٯكن و

(Ridosh, 2014, 9 ) 

 السعادة الأسرية؛ أو الأسرة في للوالدين اتٞيد الأداء بأنها الأسرية اتٟياة جودة وصف تٯكن كما
 أىم من الفراغ وقت أنشطة في الاشتًاؾ فرص أو  سرةالأ دخل لزيادة ات١تاحة و الفرص الرضا ويعتبر

 (.541، ص 2018و كشيشب،  عيادي(الأسرية  اتٟياة جودة مؤشرات

 على يدؿ و الذي اتٟاؿ تْسن الإت٬ابي الإحساس أنها على أيضا الأسرية اتٟياة جودة تعريف و تٯكن
 أىداؼ لتحقيق ات١تواصل و سعيو عاـ بشكل حياتو و عن ذاتو عن ات١رء رضا مستويات ارتفاع

 اجتماعية لعلاقات إقامتو و حياتو مسار تٖديد في استغلات٢ا و لو بالنسبة معتٌ و قيمة شخصية ذات
 الطمأنينة و السعادة و بالسكينة العاـ بالإحساس ترتبط كما فيها، الاستمرار و الآخرين مع متبادلة

 (.  295، ص 2017 ات١الكي،( النفسية 

 من خالية نظرىم وجهة من جيدة حياة بعيشهم الأسرة أفراد إدراؾ مدى أنهاعلى  تعرؼو 
 بوجودىم الأسرة أفراد يستمتع تْيث السلبية، الانفعالات و السلوكية، ات١شاكل و الاضطرابات

 .اتٟياة في الرضا و الرفاىية و بالسعادة شعورىم و الإنساني
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 :الحياة جودة و تطور  نشأة  -1-3

 ات١فاىيم من ولكنو الاستخداـ، سياؽ حيث من نسبيا اتٟديثة ات١فاىيم من ياةاتٟ جودة مفهوـ يعد
 صعوبة تكوف ثم من و ات١عتٌ، جوىر حيث من التاريخ أعماؽ في الضاربة واتٞذور الأصوؿ ذات

 اتٞديدة اتٟياة عن القدماء ات١صريتُ تٖدث خلاؿ من ذلك ويبدو لو، الأولذ للجذور التاريخ تٖديد
 الأطفاؿ إت٧اب مثل شتى بصور اتٟياة جودة( اتٞيدة اتٟياة عن يبحثوف كانوا حيث ا،به واىتمامهم

 (. 12 ص 2017 رت٘ية، ابن( اتٟياة  جودة تٖستُ على كدليل

 جودة طبيعة حوؿ اليوناف لفلاسفة التارتٮية ات١ناقشات في اتٟياة تٞودة الأولية الفكرة ظهور بدأ قد و
، ىذا تناولوا من أوائل من أرسطو لفيلسوؼا افو ك  مواصفاتها؛ و اتٟياة  عاـ في ذلك افك  و ات١فهوـ

  "جيدة بصورة الأشياء فعل" أو   "اتٞيدة اتٟياة" من  كلا بأف أرسطو رأى وقد ات١يلاد؛ قبل  385
 الأشخاص، وبتُ الظروؼ حسب تٮتلف السعادة معتٌ بأف أيضا أرسطو رأى كما للسعادة؛ مرادؼ

 (. Azizi et al., 2011, 75سعيدا ) الفقتَ ت٬عل عما ت٥تلف داسعي ات١ريض ت٬عل فما

 الاجتماعية ات١ؤشرات فكرة تطور خلاؿ من الظهور في بدأ اتٟياة جودة مؤشرات مبدأ أف رغم و
 خلاؿ الاقتصادية القياس وسائل في جذورا ات١ؤشرات ت٢ذه أف إلا العشرين، القرف ستينيات خلاؿ
 حوت٢ا ما و ات١بكرة ات١ؤشرات ىذه و العشرين؛ القرف مطلع و عشر عالتاس و عشر الثامن القرنتُ

 (.  86، ص  2014 شيخي،( النوعية  و ات١ؤشرات الكمية ات١ؤشرات ت٫ا و نوعتُ، إلذ انقسمت

 و ما العشرين القرف من الثلاثينات في الاجتماع علم في اتٟياة وجودة نوعية دراسة بوادر ظهرت و قد
 جودة مفهوـ استخداـ يرجع و قد للأسرة؛ ات١عيشة حالات في تبحث انتك ت٤اولات من سبقها
 بوصفو تناولو فقد ؛ ( 1915عاـ  )  إليو أشار من أوؿ يعد حيث ،"فيبر ماكس" العالد إلذ اتٟياة
 في لو تتاح التي الفرص على تٖقيقها يتوقف التي و اتٟياة في لو ات١تاحة للاختيارات الأفراد إدراؾ

 العشرين  القرف من الثاني النصف بداية منذ اتٟياة جودة تٔفهوـ الباحثتُ اىتماـ ازداد قدو  المجتمع،
 (.171 ص  ،2014النعيم، (
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 الاجتماعية الرفاىية و ت٫ا رئيسيتُ، فرعتُ إلذ اتٟياة جودة مفهوـ دراسة تفرعت الأمر، بادئ و في
 ات١نهج ىي الاجتماعية الرفاىية انتك العشرين، القرف ستينيات نهايات فحتى الفردية؛ والرفاىية
 ات١ؤشرات خلاؿ من اتٟياة جودة تقاس كانت لو و وفقا اتٟياة، جودة مفهوـ لدراسة السائد

 ات١نهج ىذا تعرض قد و ؛)الخ الصحية، ات٠دمات وتوافر ات١سكن، جودة )مثل ات١وضوعية الاقتصادية
 إطار في و اتٟياة؛ جودة مفهوـ بروز كذل عن و ت٘خض السبعينيات؛ مطلع حلوؿ مع بشدة للانتقاد
 أف فكرة دعم ازداد حيث اتٟياة، جودة لقياس الذاتية ات١ؤشرات باستخداـ الاىتماـ ازداد دراستو،

 ( Costa, 2014, 30الفرد )  لدى اتٟياة جودة لقياس كافية غتَ ات١وضوعية ات١ؤشرات

 النظر دوف واحد موضوع على ركزت كانت حيث اتٟياة، جودة دراسات تطورت اتٟتُ، ذلك و منذ
و  ات٢امة، اتٞوانب بعض اتٟياة جودة موضوع حوؿ الدراسة رصدت و قد أخرى؛ بعوامل علاقتو إلذ
 (.  33، ص 2015داىم،( كالآتي  ىي

 عن البحث و اتٟياة جودة بدراسات ات١تحدة ات١ملكة في الاىتماـ قل ، 1970 عاـ بعد   :الأوؿ
 الاىتماـ فيها زاد التي الأخرى الدوؿ من العكس على وذلك والريفية، ضريةاتٟ ات١ناطق ضمن تعاريفها

 .ات١واضيع ىذه وفهم تْث كيفية حوؿ

 و السائد ات١تبع ات١دخل لأف ذلك و الطبية، الأوساط في بشعبية اتٟياة جودة حظيت عات١يا  :الثاني
 .الصحة في مؤثرة كثتَة عوامل يغفل كاف

 الطبية ات١صطلحات من و أصبح ( QOLاتٟياة ) جودة مصطلح داـاستخ بدأ (1975عاـ ) في و
 تم عندما و ذلك الثمانينات، مطلع في منظمة و منهجية بصورة استخدامو بدأ و ات١ستخدمة،
 مرضى علاج تكاليف ارتفاع في متمثلة مشكلة الأطباء واجو فقد الأوراـ، مرضى مع استخدامو
 قدمت ىنا من و ات١رضى؛ ىؤلاء لعمر ات١توقع ات١دى يادةز  ىو العلاج من الغرض و كاف السرطاف،

، 2013السويركي، ( بات١رضى بالعناية ات١تعلقة الأتْاث في فعالة مسات٫ة اتٟياة جودة مفهوـ دراسة
 (.64 ص 
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 :الأسرية الحياة جودة أبعاد -2

 فيها ت٢م وتتوفر تٌمع ذات حياتهم بأف لإدراكهم أفرادىا سعادة ات١ستقرة الأسرية اتٟياة جودة تضمن
و  التواصل على و قدرتهما الزوجتُ بتُ التوافق طريق عن ذلك و يتحقق ات١ختلفة، احتياجاتهم

 ت٦ا ، و اجتماعيا و نفسيا ، بدنيا أبنائهما رعاية في النجاح على و قدرتهما اتٟياة، صعوبات مواجهة
 من للمجتمع صاعد جيل لإعداد الأطفاؿ و مهارات قدرات لتنمية ات١لائمة البيئية الظروؼ يوفر

 .ات١بدعتُ و ات١وىوبتُ

 واتٟصوؿ الاقتصادي التوازف تٖقيق من الأسرة تتمكن عندما أيضا الأسرية اتٟياة جودة تتحقق و
 ت٘ثل الأسرية اتٟياة جودة أف كما كرتٯة؛ معيشية بأوضاع التمتع من تٯكنها الذي الكافي ات١اؿ على

عن  تتخلى ىي فلا ات١عاصر، اتٟضاري الوافد وبتُ الأصيل الثقافي ت١وروثا بتُ ات١وازنة في ت٧اح الأسرة
 تٞودة التعريفات ىذه ضوء و في العصر، ومواكبة التحضر ركب عن تتخلف ىي ولا ومثلها، قيمها
 اليومية، الوالدية اتٟياة الأسري، التفاعل :إلذ الأسرية اتٟياة جودة أبعاد تقسيم تٯكن الأسرية اتٟياة
،  2018 حسروميا،( الاجتماعية  اتٟياة جودة الانفعالية، اتٟياة جودة الأسرية، اتٟماية ات١ادية، البيئة
 (.116 ص 
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 الأسرية الحياة جودة أبعاد  :(1 رقم  )  الشكل

 (.503 ، ص  2010وشند، الوىاب ) عبد  :المصدر
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 :الأسري التفاعل -2-1

 دعم و الأسرة، داخل ت١سئولياتو فرد كل تٖمل تعزيز أو تنمية إلذ الأسرة ميل ىو الأسري التفاعل إف
 مشاعرىم عن التعبتَ على الأسرة أفراد تشجيع و الأسرة، أفراد بتُ الانفتاح و الصراحة تشجيع و

 مع لالتعام على القدرة و الأسرة، داخل الدؼء تعزيز و تنمية ذلك وؾ البعض، بعضهم ت٨و
 (.7 ص،  2017رضواف،( و مواجهتها  تظهر التي الصراعات

 الأسرية العلاقات توطيد في أساسيا دورا اللفظي غتَ أو منو اللفظي سواء الأسري التفاعل يلعب و
 إحداث و الروابط، تكوين و الفكر، لتشارؾ أساسا يعتبر ىو و الأسرية؛ السلامة مستوى من والرفع
 مشاركة وها عن التعبتَ و السعادة، تٖقيق و الأسرية، ات١نظومة في للحياة وضوعةات١ القواعد في ات١رونة

  )لفظي غتَ أو لفظي(  المحتوى الأسري التفاعل ت٤ددات تتضمن و ات١عتقدات؛ و القيم و ات١واقف
 (. Wang et al., 2015, 2  ) التفاعلات و طبيعة و التكرار، التواتر، ومدى

 فيها، كعضو قبولو و الفرد شخصية على الأسرة في ات١تبعة الأسري التفاعل أشكاؿ تؤثر لذلك
 تٗطي على يساعد ت٦ا المجتمع، ت٤يط في أو الأسرة داخل سواء الاجتماعية للأدوار مراقبتو وكذلك

 المجتمع أفراد مع تفاعلو وتعيق تواجهو قد التي الصعوبات من وغتَىا الاجتماعية و النفسية ات١شكلات
 .(68 ص 2017 خطاطبة،(  أىدافو قيقتٖ من وت٘نعو

 كأفضل الأسرة في الاجتماعي الاتصاؿ و الأسري التفاعل إت٬ابية ضرورة و بل أت٫ية تظهر ىنا و
 الآباء بتُ اتٟواجز يكسر وحده فهذا الأطراؼ، بتُ التجاذب صنع و خلق في أقربها و العوامل

 من الرغم على الأقل على النظر وجهات تقريب على ء بنا التفاىم حدوث تٯكن بهذا و والأبناء،
 كثتَ عن الطرفتُ كلا من النظر وغض تفهم بالتالر تٯكن و اتٞيلتُ؛ بتُ ات١وجود الطبيعي الاختلاؼ

 الأبناء عند الوظيفي بالقصور يتعلق فيما خاصة أحدت٫ا يبديها التي القصور صور و ات١شاكل من
 .الشباب
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 :اليومية الوالدية الحياة -2-2

 تربية عن ات١سئوؿ العامل فهي سلوكو؛ و توجيو الفرد شخصية تكوين في كبتَا دورا الأسرة  تلعب
 ظل في الدور بهذا الأسرة و تقوـ داخلهم؛ و ات١بادئ القيم ينمي الذي الرئيسي المحرؾ و ىي الأبناء

 .السليم النفسي النمو يكفل جو و ىو و الرعاية، اتٟب من جو

 الأصوؿ من ت٣موعة على الأساسية العمرية مراحلهم في معاملتهم و للأبناء الأسرية الرعاية و تقوـ
 منهم فرد كل و ت٘كتُ ألسنتهم، تقونً و وجدانهم تربية و نفوسهم تهذيب أت٫ها و التًبوية، والقواعد

 نفس في اتٞماعة روح غرس و ، مستقبلا منو يستفيد أف للمجتمع تٯكن عملا طاقتو تٔقدار يعمل أف
 وشحذ ات١سئولية تٖمل على و تعويدىم الاجتماعية، الأنشطة و إت٧از بإعداد ليقوـ منهم فرد كل

 تنميتو و ت٣تمعهم بناء في ات١أموؿ ات١ستوى على يصبحوا حتى ذلك و رغباتهم، في للتحكم إرادتهم
 (. 74 ص 2014 زىوي،( وتٛايتو 

 تْيث أفرادىا بتُ القائمة الأسرية قاتالعلا وبطبيعة أسرىم في السائد النفسي باتٞو الأبناء و يتأثر
 ات١ستقبلية؛ شخصياتهم بناء على بدوره ينعكس ما ىو و الكبار، مواقف من اتٕاىاتهم يكتسبوف

 التي و الأسرة و التآلف؛ و الوفاء، ات١تبادلة، الثقة فيو تشيع جو في نشأت التي ىي فالشخصية السوية
 الناس بتُ كرامتو على ت٭افظ أف على و تساعده سونف احتًاـ على تدربو و الشخص فردية تٖتـً

 .( - 151157  ص،  2015 عجيلات،(

كما يتأثر الآباء باتٞو النفسي داخل أسرىم و بطبيعة بنية و اسس العلاقات الأسرية تلك القائمة 
و قرارات بتُ تٚيع أفرادىا و أيضا علاقاتها بالبيئة المجتمعية المحيطة بها، ت٦ا يتًتب عليو من توجهات 

أبوية أسرية معينة من شأنها خلق مناخ أسري ملائم تٞميع أو بعض أفرادىا، أو على النقيض من 
 ذلك ت٘اما.  
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 :الاقتصادية(( المادية  البيئة -2-3

 أف إلذ ذلك في السبب يرجع و الأسرية؛ البيئة جودة ت٤ددات أىم من ات١ادية البيئة اعتُبرت لطات١ا
 شأنو من الذي الأمر موارد، من عليو اتٟصوؿ الأسرة تستطيع ما على أساسية ورةبص تؤثر البيئة تلك

 الأسرة، أفراد على التأثتَات من بالعديد ات١ادية البيئة جودة ترتبط و الصحية؛ السلامة على التأثتَ
 الإدراكية اتٞوانب و البدنية الصحة التأثتَات تلك جوانب تتضمن و الأطفاؿ؛ لدى خاص وبشكل

 (.et al., 2011, 121 Sarsour) الدراسي التحصيل مستوى و والسلوكية العاطفية و عرفيةات١

للأسرة  الأساسية الاحتياجات بتوافر ات١رتبطة ات١ادية اتٞوانب على الأسرة في ات١ادية البيئة تشتمل و
 و ات١واصلات، ؿالانتقا و نفقات ات١ناسبة التعليم فرص و توفتَ الصحية و الرعاية ات١لائم ات١سكن مثل

 معيشة نفقات و وملبس مأكل من ات١ادية أبنائها باحتياجات الوفاء على الأسرة قدرة ذلكك  و
 .أفرادىا ترضي التي ات١ناسبة بالصورة

 ذلك و الأسرية، اتٟياة جودة مستوى تٖديد في كبتَا دورا للأسرة ات١ادي الاقتصادي الوضع يلعب و
 التكيف أوضاع و ات١درسي النجاح و الذكاء و اتٞسدي نموال مستوى منها عديدة مستويات عبر

  عطية،(  التًبية و التعلم تْاجات مباشرة يرتبط للأسرة الاقتصادي فالوضع عليو و الاجتماعي،
 .( 242ص ،  2016

 طريقة حيث من الأسر تٗتلف و الإنفاؽ، و الدخل من معتُ مستوى ذات المجتمع في أسرة كل و
 على اتٟصوؿ على مقدرتها عدـ و الاقتصادي بالفشل الأسرة شعور يؤدي و الدخل؛ على حصوت٢ا
 اتٟياة جودة على بالسلب و ينعكس أفرادىا تٚيع على ضارة آثار إلذ تٔتطلباتها يفي الذي الدخل
 .بها الأسرية

 سبيل لىفع الآباء؛ ات١ادية ذات الإرتباط القوي و الأثر الكبتَ على البيئة اتٟالة الإقتصادية و و تعد
 على سلبا التأثتَ إلذ بدوره ذلك ويؤدي الآباء، و رفاىية سلامة على سلبا الفقر يؤثر ات١ثاؿ،

 الثنائية العلاقات و أيضا  )الأسري و ات١ناخ للأسرة العاـ الأداء مثل (الأسرية  ات١نظومة ديناميكيات
 ومن ؛)وابنو الأب بتُ والعلاقة الزوجية العلاقة وجودة الوالدية ات١عاملة أسلوب مثل( الأسرة  داخل
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    وات١راىقة الطفولة مرحلتي خلاؿ الأبناء ت٪و على سلبية تأثتَات تٖدث التداعيات تلك شأف
(Shek & Lin, 2014, 79 ). 

 :الأسرية الحماية -2-4

 غرس في رئيسيا دورا تلعب وىي ولادتو، منذ الطفل تتلقى التي الأولذ التًبوية ات١ؤسسة الأسرة تعد
 منها و يتفاعل، ومعها الأولذ حياتو الطفل يقضى ففيها الطفل، نفس في الأولذ الأخلاقية البذور

 تراثو و اتٕاىاتو، و قيمو، يكتسب خلات٢ا ومن الآخرين، مع و نفسو مع يتعامل يتعلم كيف
 وؿالأ ات١كاف ىي التًبية و النفس علماء نظر في الأسرة فإف باختصار لأخلاقي؛ و وا الاجتماعي،

 اكتماؿ فتًة إلذ ت٘تد و الطفولة مرحلة تأثتَاتها تتعدى التي الأخلاقية التنشئة في الكبتَة الأت٫ية ذو
 (.174 ص  ،  2015 الاجتماعي ) النوري، و النفسي و العقلي الفرد نضج

 الذي ات١ناسب الأسري اتٞو إت٬اد خلاؿ من الات٨راؼ من أفرادىا تٛاية عن مسئولة الأسرة أف كما
الأبناء، و بات١قابل تقوية عواطف البنوة  لدى العواطف لنمو الضروريتاف الأمومة و الأبوة عاطفتا تغمره

 إذ الفرد، نفسية من مساحة واسعة تشكل العاطفة لأف وذلك لدى الوالدين ت١واجهة تٖديات اتٟياه،
 .خلات٢ا من شخصيتو معالد تكوين و نفسيتو بناء يتم

 فإف التقبل و الدواـ و الاتساؽ و بالألفة الإحساس لو توفر أبوية ورعاية نفك في الطفل ينشأ فعندما
 والدي مناخ في الطفل نشأ إذا أما بالأماف، الطفل شعور عليو يتًتب و لديو يتكوف بالثقة الإحساس

 مايةو اتٟ الرعاية نقص أو ات١عاملة في التذبذب و الأبناء بتُ والتفرقة بالرفض يتسم أو اتٟماية يوفر لا
 تٗتلف الأبناء فشخصية السلبية، و النفسي الأمن بعدـ الشعور إلذ يؤدي أف شأنو من ذلك كل فإف
 التًبية تأثتَ اختلاؼ على يدؿ ت٦ا الأب، قبل من واىتماـ رعاية من يتلقونو ت١ا نتيجة لآخر ابن من

 (.  88-17 ، ص 2011ابرىيم، ( لآخر أب من الوالدية

 ات١رونة الأسرية و تعرؼ الأسرية؛ بات١رونة يعرؼ ما عناصر من أساسيا عنصرا الأسرية اتٟماية و تعد
 التوازف؛ و استعادة ات١خاطر مقاومة على و تساعدىا الأسرة ت٘تلكها التي العمليات أو ات١وارد أنها على

 املعو  أي ( الرأسية  العوامل منها للوقاية الأسرية اتٟماية وجود ت٬ب التي ات٠طر عوامل و تتضمن
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 أي( الأفقية  و العوامل  )البيئية والعوامل الذىنية أو البدنية ات١رضية ات١شكلات مثل ات١زمنة، ات٠طر
الأسرة   ىيكل و تغتَ ات١ؤت١ة والأحداث أخرى إلذ عمرية مرحلة من الانتقاؿ مثل اتٟادة، ات٠طر عوامل

 (14, 2016 Richardson, .) 

 :نية (الوجدا( الانفعالية الحياة جودة -2-5

 جودة في رئيسيا عاملا و تعُد الإت٬ابي، النفس علم موضوعات أبرز من الانفعالية اتٟياة جودة تعُد
 تٞودة العليا ات١ستويات بتُ ات١زج خلاؿ من الكاملة النفسية الصحة تصور تٯكن حيث الأسرية، اتٟياة
   ،(85 ، ص 2012السيد، (  الاجتماعية اتٟياة جودة و النفسية اتٟياة جودة و الانفعالية اتٟياة

 تٕاه إت٬ابية و انفعالات و مشاعر بعواطف التمتع على الفرد قدرة مدى ىي الانفعالية اتٟياة جودة و
 تشعره و التي ، ثالثا الفرد يعيشها التي و ات١وضوعات و ات١واقف ، ثانيا الآخرين و تٕاه ، أولا نفسو

و  الداخلية و الضغوط الصراعات على و التغلب ؽللتفو  و تدفعو اتٟياة، عن و الرضا بالسعادة
 النفسية الصحة مستوى رفع ثم و من و النفسي الانفعالر ات١ستوى على بالتوافق و الشعور ات٠ارجية،

 ؛)  276، ص 2012 اتٞناعي، ( لديو 

 قبل من الوالدية ات١عاملة أساليب طبيعة على الأسرة في الانفعالية اتٟياة جودة طبيعة و تعتمد
 أسلوب ولكل بالتواصل، الاىتماـ أو الشدة أو بالدؼء إما الأساليب تلك تتسم فقد الوالدين،

    ،(et al  Antonopoulou،  307،2012الأسرية )   اتٟياة جودة على ات٠اصة تأثتَاتو
 ،للمشقة و التعرض و السعادة، الروحية، و اتٞوانب بالأماف، الشعور الانفعالية اتٟياة جودة تشمل و

 الصداقة من الأشخاص بتُ العلاقات و أيضا و التفاؤؿ، اتٟياة، عن والرضا الذات، و مفهوـ
  (. 27، ص  2016 تٓوش،( الوجدانية  و اتٞوانب اتٟميمية،

و  و العمل ات١عيشة مستوى عن الرضا مثل البيئية، أو ات١وقفية بالعوامل اتٟياة عن الرضا و يتأثر 
 يؤثراف الزواج و فعالية ات١عيشة ت١ستوى العاـ التقدير أف كما و المجتمع، تَافو اتٞ الفراغ و وقت الأسرة
 (.42 ، ص  2012 شقورة،( اتٟياة  عن الفرد رضا على
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 :الاجتماعية الحياة جودة  -2-6

 على وقدرتو والنفسية اتٞسمية الصحة من جيد تٔستوى الإنساف ت٘تع أنها على اتٟياة جودة تعُرؼ
 تٔعتٌ الفرد شعور إلذ النهاية في يؤدي الذي الأمر وىو جيدة، وأسرية تماعيةاج علاقات إقامة

 (.120 ، ص  2016 طنطاوي،( تٟياتو  وىدؼ

و  بالمجالات لا و فقط الشخصية تٔحدداتو ترتبط لا الفرد لدى اتٟياة جودة فإف ىذا على و
 إدراكو ت٣اؿ في يكونوف الذين فرادبالأ ات١رتبطة بات١تغتَات أيضا و إت٪ا ات١ختلفة اتٟياتية ات١وضوعات
 حيث من و ذلك و غتَىم، و الأصدقاء و الأقارب و الأخوة و الأمهات الآباء مثل الشخصي
،  2017  رقيقة، أبو( لو يوفرونو الذي و الدعم و التواصل اتٟياة مشكلات مواجهة في مهاراتهم

 (.21 ص 

 تٯكنو لا فالإنساف الفرد، لدى حياة جودة على إت٬ابي بشكل اتٞيدة الاجتماعية العلاقات و تؤثر 
 بو  ويتأثر الآخر في يؤثر واحد، آف في ومنفعل فاعل بطبعو، اجتماعي كائن فهو لوحده العيش

 (.399 ، ص  2018 العدساني،(

و  الفرد، لدى الاجتماعية الكفاءة وزيادة وتكوين تعميق على اتٞيدة الاجتماعية العلاقات وتعمل
 الاجتماعي التكيف و تٖقيق ات١تبادلة، الاجتماعية العلاقات و إقامة بالأقراف ختلاطالا على تشجعو
 الذات رؤية على و تساعد الاجتماعية العلاقات أف كما الفرد؛ إليها ينتمي التي اتٞماعات داخل

 على القدرة و زيادة الآخرين، مع و التآلف الانسجاـ و تٖقيق الأمن و اكتساب واقعي منظور من
 و التفاعل ات١شكلات حل على القدرة و زيادة اتٟياة، و أعباء و مواجهة ات١شكلات ات١سئولية ملتٖ

 .(15 – 151 ، ص 2017تٛيدة،( المحيطة  البيئة مع إت٬ابيا

 :الأسرية الحياة جودة في المؤثرة العوامل -3

اجتماعية  مؤسسة كونها من أت٫يتها )والصغتَة والكبتَة ات١متدة( ات١ختلفة بأت٪اطها الأسرة تكتسب
 طرأ ت٦ا الرغم على و العربي؛ الاجتماعي النظاـ في أساسيا مركزا تٖتل كما عنها، بديل لا ضرورية
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 ما أنها إلا البعض، ببعضهم علاقتهم و أفرادىا أدوار و وظائفها و حجمها في تغتَات عليها من
 .الأسرية اتٟياة جودة في تؤثر ىامة افيةوثق دينية و اقتصادية و تربوية و بوظائف اجتماعية تقوـ زالت

اتٟياة  للأبناء تهيئ التي و الأسرة، أفراد بتُ الدائم التفاعل على الناجحة الأسرية العلاقات تقوـ و
 ىذه تتسم و ات١ختلفة، النمو مراحل في احتياجاتهم لإشباع اللازمة الدينية و الثقافية و الاجتماعية

 يدعم ت٦ا الأسرية، شئونهم إدارة في الأسرة أفراد بتُ التعاوف و تٯقراطيةالد و بسيادة المحبة العلاقة
 صحاؼ، (  الأسرة داخل التقارب و التماسك من قدر أكبر ت٭قق و الإنسانية بينهم، العلاقات
 .(7  ص،  2015

والتحولات  التغتَات بسبب التحديات من العديد تواجو الأسر أصبحت الأختَة، السنوات خلاؿ و
 الأداء توازف و استقرار و قوة على مؤثرة عوامل التغتَات ىذه تعتبر و الدتٯوغرافية؛ و جتماعيةالا

 جودة على تؤثر أخرى عوامل ىناؾ و الأسرية؛ اتٟياة جودة ثم من و الأسري، التنظيم الأسري، و
 بتُ الزوجية العلاقة و للوالدين، التعليمي ات١ستوى و الأسرة، حجم و مثل الدين، الأسري، الأداء

 (.    Abu Rahim et al., 2013، 78)  الاقتصادية للأسرة اتٟالة و الوالدين،

 :في العوامل ىذه اىم تتمثل و

 :الدين -3-1

ات٠اصة  ات١عايتَ خلاؿ من ذلك ويتضح الأسرية، اتٟياة تٞودة الأساسية الركائز أىم الدين يعتبر
ختَا  اتٞاد سلوكها يفيض التي ات١توازنة الشخصية ينتكو  مصادر من الدين أف كما الزوجي؛ بالاختيار

 أفراد بتُ الوحدة و التكامل زيادة إلذ تؤدي التي الوسائل أىم فمن الأسري، ت٤يطها على ت٪اء و
 تهذب الدينية ات١مارسات ىذه فمثل الصلاة؛ مثل تٚاعية، بطريقة الدينية الشعائر الأسرة ت٦ارسة

 .للات٨راؼ ات١ؤدية سبابالأ ت٘نع و وروحيا فكريا الأسرة

 بغرس ذلك و ، اجتماعيا تنشئتهم و الأبناء شخصية تشكيل و تربية في الدين وجود يساىم و
 السلوؾ توحيد و أخلاقي، سلوكي بإطار الأبناء ت٘د التي السماوية ات١عايتَ و التعاليم الدينية،

  .(190 ص ، 2019 الرحيم، عبد(  اتٞماعة و الفرد عند الضمتَ تنمية و الاجتماعي،
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الأبناء  نفوس في الأخلاقي الالتزاـ و التدين قيم ترسيخ ت٨و تٔيلها ات١تدينة و المحافظة الأسر تتسم و
 عن تٮرج فرد كل معاقبة و دينية ثقافة تثقيفهم و العبادة دور و بات١ساجد أبنائهم إلزاـ على واتٟرص

 تنشئ جديد وافد سلوؾ كل تقليد إلذ ت٘يل التي الأسر أف حتُ في الدينية، التقاليد و نطاؽ العادات
 .(57 ص، 2014 مقحوت،( التقاليد و الدين من نابع سلوؾ كل من التحرر نفسية على أطفات٢ا

الدين  تٯثل حيث الأسرية؛ حياتها جودة لضماف ىاما عاملا الأسر من للعديد بالنسبة الدين تٯثل و
 السلامة لديو تعزز و المحيطة الضغوط مع التكيف من فالإنسا ت٘كن ووسائل أدوات الروحانية والقيم

 الأفكار من عدد تبتٌ في الذات ت٣اىدة ت٨و الوالدين لدى الدافع تعزيز في الدين يساىم الذاتية؛ و
 تٕاه ات١شروط غتَ اتٟب و الداخلي بالسلاـ والشعور ات١ساواة فكرة واحتًاـ مثل الكرـ وات١بادئ،

 مهارات تنمية على الوالدين يساعد الدين أف كما ضغوطات؛ أية من غممعو بالر  التسامح و الطفل
                   بالآخرين الطفل بعلاقات الوعي تعزيز أيضا و لديهم، النفسية ات١رونة و التكيف

(Pandya, 2017, 65). 

 الآباء ةنظر  على تأثتَه كيفية الأسرية اتٟياة جودة على الدين لتأثتَ ات٢امة اتٞوانب فمن لذلك
 لدى توجد قد التي الإعاقات و الانفعالية و السلوكية الاضطرابات و ات١شكلات إلذ والأمهات
 أبنائهم لدى ما يتقبل من الأمور أولياء من فهناؾ لأخرى؛ أسر من النظرة تلك تٗتلف و أبنائهم؛

 تلك بأف يرى من ىناؾ أف حتُ فتُ وجل، عز الله من نعم أنها على إليها ينظروف و بل إعاقات من
 .(Gardiner &Iarocci, 2012, 184)  عليهم الله أنزلو عقابا تكوف قد الإعاقات

 :للوالدين  )الثقافي( التعليمي المستوى -3-2

 اتٕاىات وفي الأسرية اتٟياة جودة في ات١ؤثرة و ات١همة العوامل أحد للوالدين التعليمي ات١ستوى يعد
 للوالدين التعليمي ات١ستوى يرتبط ما غالبا و معاملتهم؛ و نائهمأب تربية في أساليبهم و الوالدين

 تزداد الفرد فمعارؼ عليها، ت٭صلوف التي الاجتماعية بات١كانة و يشغلونو الذي الوظيفي بات١ستوى
 .تٕاربهم و الآخرين خبرات من يتعلمو ت١ا نتيجة آفاقو تتسع و تعليمو مستوى ارتقى كلما
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 من متعددة جوانب مستويات من بالتحستُ إت٬ابيا ارتباطا مرتبط للوالدين التعليمي ات١ستوى أف كما
 ,.Alhazmi et alوآخرين     ) اتٟازمي دراسة أشارت فكما الأسرية؛ اتٟياة جودة جوانب

 للأسرة، الاجتماعي و الاقتصادي بات١ستوى إت٬ابيا للوالدين التعليمي ات١ستوى يرتبط (،  2018
 إلذ بالإضافة البيئية؛ و ات١ادية اتٞوانب في الأسرية اتٟياة جودة مستوى من لرفعبا بدوره يرتبط والذي
 ارتفاع أف إلذ (  Ghanbari et al., 2017, 807آخرين ) و غنباري دراسة تشتَ ذلك،

 كاف سواء ذلك و والأبناء، الوالدين بتُ العلاقة تّودة بالإت٬اب مرتبط للوالدين التعليمي ات١ستوى
 .ات١راىقتُ أو الأطفاؿ من الأبناء

 للوالدين التعليمي ات١ستوى لأف ذلك و الطفل، ت٪و في واضحا تأثتَا الوالدين تعليم مستوى يؤثر و
 اليومية التفاعلات خلاؿ من ذلك و الأطفاؿ، تعليم في معارفهما و معلوماتهما توظيف في يساعد

 مراعاة و إدراكا أكثر ت٬علهما الوالدين تعليم مستوى ارتفاع بأف ذلك يػُفَسَّر و الأسرية، والتنشئة
 الأب لنموذج الأطفاؿ تقليد في متمثل آخر أثر ىناؾ و للأطفاؿ، ات١ناسبة التًبوية و البيئية للظروؼ

 خاصة أبنائهم، تٟاجات الوالدين فهم في أثر للوالدين التعليمي ات١ستوى لات٩فاض أف كما والأـ،
 .(69  ص،  2017 عربي،ال ابن(  تلبيتها ت٤اولة و ات١راىق،

 الذي فالطفل للطفل؛ الاجتماعي التطبيع عملية على كبتَ أثر ذا للوالدين التعليمي ات١ستوى و يعتبر
 المجلات و الكتب مع يتعامل علم بيت في ت٥تلفة ثقافات على إطلاع ذات متصلة أسرة في ينشأ

 .(216 ص،  2017عيشاوي،( مورالأ بهذه تهتم لا أسرة في ينشأ الذي الطفل عن تٮتلف واتٞرائد

  :الوالدين بين الزوجية العلاقة -3-3

 فالعلاقة الأسرية، اتٟياة جودة على يؤثر واقعي و حي عنصر أىم الوالدين بتُ الزوجية العلاقة تعتبر
 التوتر و الرضا وعدـ القلق حالة من تزيد الزوجتُ بتُ ات٠لاؼ و بات١شاحنة تتصف التي الزوجية
 اتٕاىات لاستخداـ ميلا أكثر فيكونوف أطفات٢م، مع تفاعلهم طريقة على ينعكس ذاى و بينهما،
 .اتٟرماف و الإت٫اؿ و بالقسوة تتصف والدية
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 انفعالية مشكلات من يعانوف أبناء الأسرة في كاف إذا تٔا كبتَ بشكل الزوجية العلاقة جودة تتأثر و
 سوء إلذ ات١شكلات تلك مثل وجود يؤدي قدف للإعاقات؛ ات١صاحبة ات١شكلات مثل مزمنة، وسلوكية
 ليس فهذا ذلك مع و والطلاؽ؛ الانفصاؿ في ات١طاؼ نهاية في يتسبب قد ت٦ا الوالدين، بتُ العلاقة

 بتُ العلاقة جودة على السلوكية أو الانفعالية ات١شكلات تأثتَ أف حيث عامة، قاعدة بالضرورة
 للطفل                        العامة الصحية اتٟالة و شكلةات١ نوع تْسب كبتَا تباينا يتباين الوالدين

 (4 ،Hsiao, 2013 .) 

و  الوالدين بتُ العلاقة جودة على بالسلب تؤثر و السلوكية الانفعالية ات١شكلات أف من الرغم و على
 الأـ؛ب مقارنة تأثرا أكثر يكوف الأب أف إلا الوالدين، كلي لدى الزوجية العلاقة حوؿ الرضا مستوى

 الأب على السلبي وقعها شدة ازدادت الطفل، منها يعاني التي الأعراض شدة ازدادت كلما أنو كما
 ت٦ا الأبناء، بتُ العلاقة جودة على تؤثر الوالدين بتُ العلاقة فجودة آخر، سياؽ و في بالأـ؛ مقارنة
 جودة على ات١دى بعيد تأثتَا ؾتتً  سلبية، أو إت٬ابية كانت سواء الوالدين، بتُ العلاقة طبيعة بأف يعتٍ

 .( Karst & Van Hecke, 2012, 253)  الأبناء بتُ العلاقات

 إلذ تٖولو و الطفل ت٪و على يساعد جوا تٮلق ت٦ا الأسرة، ت٘اسك إلذ الزوجية السعادة و تؤدي
 أفرادىا، بتُ تشيع التي و ات٠لافات الأسرة داخل التوتر يؤدي حتُ في متزنة، متكاملة شخصية

 غتَ أت٪اط ذلك يصاحب و قد و الانتماء، و الطمأنينة بالأمن مقتًف نفسي توتر إلذ الوالدين، خاصة
 و الأنانية كالغتَة سلبية مظاىر مع و العدوانية الات٨راؼ إلذ كاتٞنوح الأطفاؿ بتُ السلوؾ من سوية

 (.542 ، ص   2018إبراىيم،( و ات٠وؼ 

و  و ات١ودة اتٟب على و مبنية إت٬ابية والأـ الأب بتُ معتٕ التي العاطفية العلاقة كانت و إذا
 العلاقة أف حتُ في و ت٤ببة، و آمنو مرت٭ة الأسرية حياتو بأف الطفل شعور إلذ ذلك أدى التفاىم،

 تبادؿ فيها يوجد و لا و ات١شاحنات ات٠لافات فيها تكثر و التي الوالدين بتُ و الضعيفة السيئة
 اتٞحيم مثل الأسرية حياتو فستَى ثم و من الطفل، على سلبي بشكل سستنعك والعاطفة للاحتًاـ
 ات١نزؿ  في ات١فقودة العاطفة ليجد الأسرة إطار خارج إلذ سيلجأ و بالتالر آمنة، و غتَ مفككة

 (.34 ، ص  2016 ات١صري،(



 الفصل الثالث: جىدة الحياة الأسرية

 

53 

 

 قدر قتٖقي على القدرة و يفتقداف النضج من ملحوظة درجة على الوالداف يكن لد فإذا آخر، تٔعتٌ
 أي فإف الزوجية، و ات١شاحنات للشقاؽ استعداد لديهما و كاف الزواجي، و التوافق التفاىم من

 منهما كل تُ٭مل حيث بينهما، و الشقاؽ ات٠لافات من ات١زيد لاندلاع كافيا سببا ستكوف مشكلة
 على يؤثر ت٦ا لةو الثقي الكبتَة من ات١سئوليات التنصل منهما كل كما ت٭اوؿ ات١شكلة، مسئولية الآخر
 .الأسرية اتٟياة جودة

 :للأسرة  )المادية(  الاقتصادية الحالة -3-4

 من كل بها يقوـ التي الاقتصادية وات١مارسات النشاطات تٚلة ىو للأسرة الاقتصادي ات١ستوى إف
 وىي ات١عايتَ من لمجموعة وفقا وذلك الأسرة، خارج و داخل الأبناء ت٪و على أثر ت٢ا والتي الوالدين

 منهما، كل تعليم مستوى و الأسرة، في الشهري الفرد دخل متوسط و الوالدين، من كل مهنة
 (.184  ، ص 2018 رمزي،( الأسرة  احتياجات يتلاءـ مع الذي والدخل

 الآباء، يستخدمها التي الوالدية الاتٕاىات بنوع للأسرة والاجتماعي الاقتصادي ات١ستوى و يرتبط
 تتصف والدية أساليب لاستخداـ ت٘يل منخفضة اجتماعية و اقتصادية طبقات لذإ تنتمي التي فالأسر
 طبقات إلذ تنتمي التي الأسر أف حتُ في الأسرية، اتٟياة جودة على يؤثر ت٦ا و الإت٫اؿ بالقسوة

 بالدتٯقراطية تتصف والدية أساليب استخداـ إلذ ت٘يل مرتفعة أو متوسطة اجتماعية و اقتصادية
 (. 28 ، ص   2010و آخروف، بنات( تٟزـ ا و والتعاوف

 ت١ا نظرا ذلك و الأسرية، اتٟياة جودة على التأثتَ في الأت٫ية بالغ عاملا الاقتصادي الوضع يعد لذلك
 تفاعلو و الفرد تفكتَ طريقة بدورىا تٖدد سلوكية أت٪اط من عليو يتًتب ما و يصاحبو أو بو يقتًف

 ات١ستوى ارتفع كلما أنو كما اليومية، حياتو خلاؿ تطورات و أحداث من لو يتعرض ما مع وتوافقو
 و الاجتماعية النفسية السلامة ت٢م وتٖققت السليم النمو وسائل لأفرادىا تيسرت للأسرة الاقتصادي

 (. 233 ، ص2017العصيمي،  و عيسى(

 

 



 الفصل الثالث: جىدة الحياة الأسرية

 

54 

 

 :الأسرية الحياة لجودة المفسرة النظريات -4

 بفكر ات١تأثرة(  الأسري والإرشاد التواصل نظرية الأسرية تٟياةا جودة تناولت التي النظريات أىم تتمثل
 : )سليفادورمنيوشن بفكر ات١تأثرة( البنائي  الأسري الإرشاد و نظرية  )ساتتَ فرجينيا

 :الأسري و الإرشاد التواصل نظرية -4-1

 النظم، نظريات من و واحدة الأسري الإرشاد نظريات إحدى ىي الأسري و الإرشاد التواصل نظرية
 الإت٬ابية التمارين و الأدوات، و الأساليب، و الأفكار، من شاملة ت٣موعة على تٖتوي نظرية و ىي

 و تهدؼ المحلية؛ و المجتمعات و ات١نظمات، الأسرة، و نظاـ الأفراد، لدى الإت٬ابي التغتَ تدعم التي
 بتُ التواصل لأت٪اط الفهم و الوعي تعزيز طريق عن الأفراد لدى دائم تغيتَ إحداث إلذ النظرية ىذه

 ات١وارد من و الاستفادة الانسجاـ و تعزيز الذاتية، و ات١سئولية الذات اكتشاؼ و توسيع الزوجتُ،
 (. 267 ، ص 2015 غيث،)  ات٠ارجي  التغيتَ أجل من الداخلية

 و وفقا ؛ مشتًكا اجتماعيا واقعا تٗلق الأسر أف فكرة على مبنية الأسري الإرشاد و التواصل و نظرية
 و تعددية، توافقية، :كالآتي و ىي ت٥تلفة، فئات أربع من واحدة تٖت أسرة أي تندرج النظرية، ت٢ذه

 .((Middleton, 2012 .395   و اقتصادية و وقائية،

 الانفعالية و ات٠برة التواصل أت٫ية على تؤكد و التي ( 1983ساتتَ)  فرجينيا إلذ النظرية تلك و تنُسب
 اتٗاذ على القدرة إلذ بالإضافة و ذلك الآخرين، على و الانفتاح التعبتَ، في لاقةو الط للأسرة،
 على الأسر أفراد بتدريب ساتتَ اىتمت و لذلك التواصل؛ نظرية في أساسية ت٤اور يشكل ت٦ا القرار،

 ،تٔوضوعية ات٠لافات و مناقشة العلاقات، و تقوية الاستمتاع، مهارات و تنمية ات١شاعر، في التحكم
 صالح،( وعيا  أكثر ليصبحوا الأسرة أفراد ت١ساعدة التواصل مهارات على التأكيد إلذ بالإضافة
 .(319  ، ص 2015

 ساتتَ حظيت و قد الأسري، العلاج في ات٠بري ات١نهج توجهات من ساتتَ فرجينيا نظرية تعُد كما
 النفسي، و العلاج الإرشاد ميداف في أعمات٢ا نتيجة تركتو الذي الإت٬ابي للانطباع نظرا عديدة بألقاب
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 و جرادات، سلامة بتٍ(      "الأسري العلاج " و الأزواج الأسر مع علاجها فاعلية أثبتت و قد
 (. 87 -10 ، ص  2016

 من لأنفسهم الأسرة أفراد و تٖرير ساتتَ، لاستًاتيجيات و ات١رشد الأسرة إتباع بأف يتضح و بالتالر
 على يضفي إت٬ابي تفاعل ذات أسرة تكوين في يسهم بينهم فيما العلاقات و تٖستُ ات١اضي،
 أف الاتٕاه ىذا أصحاب يرى لذلك أعضائها، ذوات على ينعكس صحيا مناخا أعضائها

 أفراد بتُ التواصل عملية تٖليل خلاؿ من تتم الأسرة أفراد تفاعل كيفية لفهم اتٞوىرية الاستًاتيجية
 داخل التواصل و طرؽ للرسائل الأسرة أفراد و استقباؿ رساؿإ كيفية على ات١رشد و يركز الأسرة،
 (.675 ، ص  2018 الرفاعي،( ذاتو  الأسري النسق

 ساتتَ فرجينيا حصرتها و التي السالبة الأسرية التواصل أساليب بناء إعادة يتم ىذا كل خلاؿ فمن
 أكدت نفسو، الوقت و في ؛للارتباؾ و ات١ثتَ للمسئولية، و المحلل و القواـ، ات١صلح،  :أسلوب في

 اللفظي، غتَ التواصل كأت٫ية مهارات استخداـ من لابد بأنو رأت حيث العيتٍ، التواصل على ساتتَ
 ساتتَ أشارت حيث اللمس، أو النظر عدـ حالة في خاصة العيتٍ، الاتصاؿ لتفعيلا بػ  تٝتو و الذي

   ، ص  2016 بلعباس،( العيتٍ  لاتصاؿا تدعم التفاعلات من تّملة الأسرة أفراد تعليم كيفية إلذ
41- 42 .) 

 العامل و ىو الأسري، التًابط مدى يظُهر ت٦ا أجياؿ، ثلاثة عبر الأسرة تاريخ إلذ النظر خلاؿ من
 و استخداـ الأسرية التنشئة وأساليب الذات احتًاـ على النظرية تركز كذلك ساتتَ؛ نظر في الأىم

 تعزز فجميعها التفاعلات، من و غتَىا العيتٍ التواصل تخداـباس ات١شكلات تٟل الواضح الاتصاؿ
 ، ص  2017 مدلل،( بالأزواج  ابتداء تٚيعا الأسرة أفراد بتُ انسجاما تٮلق الذي ات١نفتح النظاـ من
24 .) 

 ص  ، 2012 أسعد، أبو( يلي  ما أت٫ها الأمور، من عدد على نظريتها إطار في ساتتَ تؤكد كما
176 :) 

 .الأسرة في السارة الانفعالية ات٠برة بناء على الأسرة أفراد تدريب -1
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 .ات١خاطر و خوض الآخرين على الفرد و انفتاح و الابتكار التعبتَ في الطلاقة -2

 .الشخصية ات١شاعر على السيطرة على الأسرة أفراد تدريب -3

و  الوضوح، إبداء و الصلة، و تدعيم البعض، بعضهم إلذ الاستماع على الأسرة أفراد تدريب -4
 .تٔوضوعية مناقشة الاختلافات

 أسرة تكوين في يسهم ت٦ا بينهم، فيما العلاقات و تٖستُ بات١اضي، العيش من الأسرة أفراد تٖرير -5
 على ينعكس صحيا مناخا الفرعية، أنساقها آخر و تٔعتٌ أفرادىا، على يضفي إت٬ابي تفاعل ذات

 .أفرادىا ذوات

 

 : )البنائية النظرية( البنائي الأسري الإرشاد نظرية -4-2

 الفلسفية الأسس على يقوـ فهو الرئيسية، النفسي الإرشاد اختصاصات إحدى الأسري الإرشاد يعد
 الصعد ت٥تلف على الأسرة ت٘كتُ عموما تٮدـ وىو ات١هارات؛ وتنمية والوقاية، العلاج، أي ذاتها،

 الزوجية العلاقات إرشاد في يتمثل علاجيا ت٣الا لو إفف وبالتالر اتٟياة؛ وإدارة والوالدية، الزوجية،
 وأفرادىا كوحدة الأسرة تٟماية وقائية جوانب لو أف كما نامية، حية منظومة باعتبارىا الأسرة وعلاج

 (.39 ص  2011 حجازي،( اتٟياتية  و فاعليتهم الذاتي وتوافقهم توازنهم تهدد التي الأخطار من

 و ارتبطت العشرين، القرف من الستينيات مطلع إلذ الأسري الإرشاد في ئيةالبنا النظرية جذور تعود و
 السلبية. الأعراض معظم أف أساس على النظرية ىذه و تقوـ سليفادورمنيوشن؛ بأتْاث النظرية تلك

 أف تٯكن لا الفردية فالأعراض الأسري، النسق داخل البناء لفشل نتيجة تنتج الأفراد لدى ات١ختلفة
 تٖدث أف لابد البنائية فالتغتَات الأسرة، داخل التفاعلات ت٪اذج إلذ النظر خلاؿ من إلا اجيد تفُهم

 صاحب الفرد إلذ تنظر البنائية فالنظرية الفردية، الأعراض خفض أو تٖستُ إمكانية قبل الأسرة في
 (.30 ، ص 2013 الشلبي،( خلل من يعاني أسري لبناء مؤشر تٔثابة أنو على ات١شكلة
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 تتضمن التي و البنائي، الأسري الإرشاد نظرية عليها تقوـ التي الرئيسية الفرضيات من عدد و ىناؾ
 (Goldberg &Northey, 2013, 148- 149   Lindblad ) الآتي:

 .ت٤دد ثقافي سياؽ في التواصل أت٪اط من ت٪ط عن عبارة الإنساف سلوكيات تٚيع -1
 .الاجتماعية التفاعلات سياؽ في يالأسر  الأداء في للاختلاؿ أعراض أية تنشأ -2
 .خطي و ليس دائري ت٪ط ذات ظاىرة الأسري الأداء اختلاؿ في السببية تعتبر -3
 .بها و التنبؤ ملاحظتها تٯكن ت٤ددة بأت٪اط البعض بعضهم مع الأسرة أفراد و يتفاعل يتواصل -4
 . .و تكاملي ابكيتش ت٨و على الأسرة في و القواعد الأدوار أت٪اط في التحولات تٖدث -5
و  بتُ للتفاعلات مدونة غتَ قواعد و جود مع و ذلك ، ىرميا تنظيما منظم عاـ نظاـ الأسرة -6

 .الأسرة داخل الفرعية الأنظمة داخل
 .الإشكالية السلوكيات استمرار إلذ الأسرة في اتٟدود أو ات٢رمي التنظيم كفاية عدـ تؤدي  -7
 .أفرادىا سلوكيات في التغتَات إلذ الأسرة بنية في التغتَ يؤدي -8

 ت٫ا بالبيئة و علاقتو الأسري البناء أف اتٞات٨تُ الأطفاؿ مع عملو خلاؿ مينوشن اكتشف و قد
 على الأسرة مساعدة على ات١هتٍ التدخل يقوـ ذلك و على الأسرية، للعلاقات الرئيسياف المحدداف

 في الأخرى الأسر بتُ و كأسرة بينهم ثم اد،كأفر  بينهم الأسرية والأدوار القواعد تطوير كيفية فهم
 (. 69 ، ص 2011 البريثن، (الاجتماعي  المحيط

 ورعاية أسري تكيف و توافق تٖقيق في ات١سات٫ة النظرية تلك تقدنً خلاؿ من منيوشن استهدؼ كما
 الأسرة بناء بأف منيوشن و يرى المجتمع؛ في التكيف ت٢م ت٭قق تٔا و ذلك للأبناء، الوالدين من أفضل

 الأسرة أفراد بتُ التفاعل أي من، مع يتفاعل من لتحديد السنتُ مر على تتطور وفق قواعد يتم
 التغيتَ على قادرة الأسرة تكوف و أف الأسرة داخل ىرمي تسلسل ىناؾ أف يكوف و ينبغي الواحدة؛

،  2019 عيطة، وأب( الأسرية  بالعلاقات تتعلق التي ات٠اصة قواعدىا وفق الفرعية النظم لاستيعاب
(.  595 ص
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 البنائي. الأسري العلاج ات١نهج نظر وجهة من العلاجية الأىداؼ: (  2الشكل ) وضحػػػػػػػػػػػػػػػػو ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في الوقت بعملهم البنائيوف الأسريوف ات١عاتٞوف ت٭اوؿ الأسرة، في العلاجي التغيتَ إحداث أجل و من
 على يعملوف أنهم كما الأسرة، داخل الائتلافاتو  و التوحدات التحالفات وتبديل تغيتَ اتٟاضر

 يعمل كما فيها، مبالغ بصورة جدا مرنة أو جامدة تكوف لا الأسرة داخل حدود تأسيس وإنشاء
 من و و ذلك أفضل، بأسلوب القوة استخداـ على الأسرة نظاـ مساعدة الأسريوف على ات١عاتٞوف

 الفرعية الأنظمة دعم خلاؿ من ذلك يتم و بكفاءة، وظيفة الأسرة و تأدية العمل ضماف أجل
 العلاجي ات١نهج (. و يؤكد46 ، ص 2017اتٞداونة،( القرارات  لصنع أنظمة بوصفها الوالدية
 تقدنً عند ات٠اصة للأسر الطبيعة الاعتبار بعتُ الأخذ ضرورة على النظرية تلك على القائم

 و ات١عتقدات و ات١مارسات القيم مثل لعوام إلذ النظر ضرورة ذلك يتضمن و الإرشادية؛ التدخلات

 تأسٌس بناء هرمً فعال 

مساعدة الوالدٌن تكٌٌف وملائمة بعضهم بعض 

 حتى ٌظهروا بموقف موحد امام ابنائهم  

مساعدة الاطفال على ان ٌصبحوا 

 نظاما من الاقران

زٌادة التفاعل 

والرعاٌة 

 داخل الاسري 
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و  الثقافي الاندماج و مستوى و اتٞنس و الدين الإثنية و المجموعة و العرؽ الثقافية و العادات
  و الاجتماعية  الاقتصادية و اتٟالة السلوكية و الأت٪اط و التوقعات ات٠اصة الاحتياجات

Connell, 2010, 1) ). 

 :منها نقاط عدة في السابقة النظريات اشتًكت

و  الوالدين أو بينهم فيما الولدين سوآءا الأسرة أفراد بتُ و تفاعل تواصل ىناؾ يكوف أف ت٬ب  -
 .بينهم فيما الأبناء بتُ أو الأبناء

 و مناقشة الوضوح و إبداء الصلة، و تدعيم البعض، بعضهم إلذ الاستماع الأسرة أفراد على ت٬ب -
 .تٔوضوعية الاختلافات

 من الأسرة أفراد و يتفاعل يتواصل أسس و لقواعد تٮضع عاـ نظاـ الأسرة أف على تفقتا كما  -
 قائم مشاكلها ت٭ل الأسرة تٮدـ علاجي منهج السابقة النظريات من نظرية كل وضعت كما  .خلات٢ا

 .والقواعد ات١بادئ من ت٣موعة على

 

 الحياة: جودة مقومات -5

 :اتٟياة جودة اتمقوم تٖديد في تتحكم كثتَة عوامل توجد
 .القرارات وأخذ التفكتَ على القدرة  1-
 .التحكم على القدرة  2-
 .و العقلية اتٞسمانية الصحة  3-
 .الاجتماعية و العلاقات ات١عيشية الأحواؿ  4-

 - الدينية ات١عتقدات -5 
 .اتٟضارية و الثقافية القيم -6 
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لو و  بالنسبة الأىم الشيء ىو ما شخص كل دت٭د عليها والتي و الاقتصادية ات١الية الأوضاع  -7 
 .ت٭ياىا التي اتٟياة في سعادتو ت٭قق الذي

 أساسية أربع نواح في تتمثل ت٧دىا الصحية الناحية ىنا ونعتٌ اتٟياة جودة مقومات عن تٖدثنا إذا و
 :البعض مع بعضها تتفاعل أنها كما ت٪وه على و بل الإنساف صحة على بآخر أو بشكل تؤثر والتي

 .اتٞسمانية الناحية  -أ 
 .الشعورية الناحية - ب
 العقلية الناحية - ت
 النفسية الناحية - ث

 لا الإنساف التي تٟياة الضرورية الأخرى الأساسية الاحتياجات في الأربع النواحي ىذه و تتمثل
 . الأولية الاحتياجات عليها نطلق أف تٯكن والتي بدونها العيش يستطيع
ت٢ا  مكملاً  جزءاً  تعتبر بل اتٟياة جودة مقومات مع جنب إلذ جنباً  تقف اتالاحتياج و ىذه

أخرى  عوامل وجود من تٯنع لا ىذا و لكن .الصراع خلق إلذ يؤدى فيها عنصر بأي والإخلاؿ
 :في و تتمثل الصحية بالناحية تتصل و التي حياتو مقومات على تؤثر الإنساف إرادة عن خارجة
-الأمل -الإحباط - ات١وت - اتٟروب - العمل ضغط - ات٠وؼ- الألد- رالعم في التقدـ -العجز
 نتيجة  ت٭دث ما و بتُ طبيعي ىو ما بتُ نفرؽ أف لابد لكنو أيضاً، والراحة بل اتٞسمانية اللياقة
  .  مرض أو خاطئ حياة أسلوب إتباع

 .و اجتماعياً  فسياً و ن و عقلياً  بدنياً  الكاملة ات١عافاة حالة في اتٟياة جودة مقومات تتمّثل
 :ىي عدة عناصر للصحة فإف العات١ية الصحة منظمة تعريف و وفق
 اللياقة من مثلى و حالة الديناميكية اتٞسم بوظائف القياـ على القدرة  :اتٞسدية الصحة 

 .البدنية
 و  بالسعادة الفرد و شعور عنها، و التعبتَ ات١شاعر على التعرؼ على القدرة  :النفسية الصحة

 .تردد أو اضطراب دوف النفسية احةالر 
 سلاـ على للحصوؿ الدينية و ات١مارسات بات١عتقدات تتعلق صحة و ىي  :الروحية الصحة 

 .النفس مع
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 و الشعور و التناسق بوضوح التفكتَ على بالقدرة تتعلق صحة و ىي  :العقلية الصحة 
 .هاو صنع القرارات و اتٗاذ ات٠يارات حسم على و القدرة بات١سؤولية،

 و  بها و الاستمرار الآخرين مع العلاقات إقامة على القدرة و ىي  :الاجتماعية الصحة
 .احتًامهم و الآخرين مع التواصل و الاتصاؿ

 و  مادة من بالفرد ت٭يط ما كل مع العلاقة إقامة على القدرة و ىي  :المجتمعية الصحة
 و الأنظمة.   و القوانتُ أشخاص
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 الفصل: خلاصة

تٯكن  لكن الأسرية، اتٟياة جودة مفهوـ حوؿ الباحثتُ بتُ اتفاؽ يوجد لا انو استخلصت سبق ات٦
 يستمتع أف في و أبعاده ات١فهوـ ىذا تفستَ يبقى لكن أبعاد، عدة يتضمن شامل مفهوـ انو القوؿ
 ت٢م لنسبةبا ىامة تعتبر التي الأىداؼ لإت٧از الفرص منهم لكل و تتوافر ، معا الأسرة تْياتهم أفراد
 .الأسرة أفراد من لذلك اللازـ الدعم و أخذ قيود او حوج دوف
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 :الدراسة منهج -1
 العلاقة كشف اجل من و ات١قارف، الارتباطي بشقيو الوصفي ات١نهج على اسةالدر  ىذه في الاعتماد تم

 في العينة أفراد بتُ الفروؽ عن الكشف و أيضا الأسرية، اتٟياة الاغتًاب الوظيفي و جودة بتُ
 .الدراسة مغتَات إلذ تعزى اتٟياة الأسرية جودة مستوى الاغتًاب الوظيفي و

 
 :الدراسة حدود -2
 خلاؿ من و ذلك ، 2022الفتًة للسداسي الأوؿ لػػسنة  خلاؿ ميدانية دراسة جراءبإ الطالب قاـ

  الدراسة. في ات١ستخدمة ات١قاييس توزيع
 .ت٦رض و ت٦رضة  120 من الدراسة عينة تكونت :البشرية الحدود
 ولاية غرداية. -متليلي  -بات١ؤسسة العمومية الاستشفائية تٔدينة  بػػػ :المكانية الحدود

 
 
 الاستطلاعية: الدراسة -3

 ات٠صائص من التأكد منها ات٢دؼ كاف استطلاعية دراسة بإجراء -الطالب  - قاـ الباحث
  30 قدرت بػ عينة على الاستطلاعية الدراسة أجريت و قد الدراسة، أداتي للمقياستُ السيكومتًية

  :الاتي بالشكل العينة توزعت حيث ،ت٦رض و ت٦رضة 
  

 
 اتٟالة الإجتماعية السنوات الأقدمية 

 10اقل من  ذكر أنثى
 سنوات

 21 إلى 10 من
 سنة

 21 من أكثر
 سنة

 أخرى متزوج  أعزب

18 12 9 15 6 9 18 3 
60%  40%  30 % 50 % 20 % 30 

% 
60 
% 

10 
% 
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 الاستطلاعية. الدراسة عينة أفراد توزيع : (  1) رقم  الجدوؿ
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( : توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية بحسب الجنس و السنوات الأقدمية  و  1الشكل ) 

 الحالة الإجتماعية.
 

 عينة الدراسة: -4
 و تشمل على ما يلي:    :و عينتو الدراسة ت٣تمع

و ات١مرضات بات١ؤسسة العمومية الاستشفائية تٔتليلي ( من ات١مرضتُ 130بلغ ت٣موع عينة الدراسة )
ولاية غرداية ، و لقد تم تصنيفهم : حسب اتٞنس ، و اتٟالة الاجتماعية و ات٠برة ات١هنية و قد 

 اعتمدت في اختيار العينة على اتٟصر الشامل .
ت لعدـ ( استمارا 10( ت٦رضا حيث تم الغاء ) 120و بعد التطبيق وصل ت٣موع افراد العينة )

 استفائها لشروط الاجابة.
و  عشوائية، بطريقة  اختيارىم تم -ت٦رضتُ و ت٦رضات  -في الشبو الطبيتُ  اتٟالر الدراسة ت٣تمع ت٘ثل

 :يلي كما موزعوف و ىم الدراسة، ت٣تمع لتمثيل منهم فرد  (120  على )  الدراسة اشتملت عينة
 
 
 الجنس: حسب -*
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
      65.83% 79 أنثى
   34.17% 41 ذكر

 100% 120 المجموع
 

 الجنس. العينة حسب أفراد توزيع ( : 2رقم )  الجدوؿ
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 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس. 2الشكل ) 

 
 إناث العينة رادأف ( من  % 65نسبة أكثر ) أف: ( 2(/ الشكل )  2)  رقم الجدوؿ من يتضح

 ت٦رضوف. أي ذكور العينة أفراد ( من  (% 35نسبة ما يقارب بينما أي  ت٦رضات،
 
 : السنوات الأقدمية حيث من الدراسة مجتمع وصف -*

 الأقدمية. السنوات حيث من الدراسة ت٣تمع ( يصف 3رقم )  اتٞدوؿ
 

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية السنوات
    % 52 30 سنوات 10أقل من 

  %45 54 سنة 21 إلى 10 من
  %30 36 سنة 21 من أكثر

 %100 120 المجموع
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 حسب السنوات الاقدمية.  العينة أفراد توزيع ( :  3)  رقم الجدوؿ
 

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب السنوات الأقدمية. 3الشكل ) 

 
العينة اقل  أفراد من (  25 ( %نسبة  ( أف:  3( / الشكل رقم )  3)  رقم الجدوؿ من يتضح

(   30 %و نسبة )  سنة 21 إلذ 10 العينة من أفراد من ( 45  %)  نسبة بينما سنوات، 10من 
 سنة. 21  من أكثر

 
 

 النسبة المئوية التكرار تماعيةالحالة الاج
    % 54 54 اعزب
  %50 60 متزوج
  %5 6 اخرى

 %100 120 عالمجمو 
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 .تماعيةحسب الحالة الاج  العينة أفراد توزيع ( : 4)  رقم الجدوؿ

 

 
 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الحالة الإجتماعية. 4الشكل ) 

 
  ، العينة اعزب أفراد من ((45 %نسبة أف:  ( 4(/ الشكل رقم )  4)  رقم الجدوؿ من يتضح
 من اتٟالات الاجتماعية الاخرى.  %5) و نسبة ) العينة من متزوج أفراد من  (%50)  نسبة بينما

 
 : الدراسة أدوات -5

 اتٟياة و جودة الاغتًاب الوظيفيعلى الدراسات  لكل من متغتَي الدراسة ) الاطلاع تم أف بعد
 بهدؼ مقياستُ و تطوير اءببن الطالب قاـ البحث، تٔوضوع ات١تعلقة السابقة و الدراسات الأسرية (،

لدى ات١مرضتُ و ات١مرضات  الأسرية اتٟياة ودةتّ و علاقتو الاغتًاب الوظيفي مستوى على التعرؼ
 : ت٫ا أداتتُ على الاعتماد حيث تم ، في مستشفى متليلي ولاية غرداية
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 الوظيفي الاغتراب مقياس   : الأولى الأداة -5-1
 تم إليها، يسعى التي للأىداؼ و تٖقيقو اتٟالر البحث أسئلة عن للإجابة اللازمة البيانات تٞمع

 وصف يلي و فيما البحث، عينة الأفراد من اللازمة البيانات تٞمع كأداة الاستبانة استخداـ
 و تٖديد عليها الاستجابة و كيفية الإحصائية و خصائصها البحث في ات١ستخدمة للاستبانة
 .الدرجات
 )   2005الصرايرة ، ( قبل من ات١عتمد الوظيفي الاغتًاب قياسل خصص مقياس الباحث استخدـ

 (.1990 و آخروف، النعيمي (( و   2000ات٠فاجي، (و 
 الاغتًاب أبعاد يقيس بندا 18 على ات١قياس عاليتُ، و ت٭توي و ثبات بصدؽ ات١قياس ت٘تع حيث
  التالية:
 انعداـ القوة 
 المعنى انعداـ . 
 المعايير فقداف . 
  .العزلة 

                        
 رقم الاسئلة البعد 

 4-3-2-1 انعداـ القوة.
 8-7-6-5 . المعنى انعداـ
 13-12-11-10-9 المعايير. فقداف
 17-16-15-14 العزلة.

 المذكورة. الأبعاد حسب الدراسة بنود توزيع يوضح : ( 5الجدوؿ ) 
 

 :للمقياس السيكومترية الخصائص
 :الصدؽ
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 ات١قياس على للعينة الكلية الدرجة ترتيب تم التمييزي، الصدؽ حساب اجل من   :التمييزي الصدؽ
 .  % 27ات١ئوية  الدرجة تٖت الواقعتتُ المجموعتتُ أخذ ثم تنازليا، ترتيبا ككل

 و تم متناقضتتُ،     كمجموعتتُ الدنيا ت٣موعة 32 و العليا ت٣موعة 32  اختيار تم و بالتالر
 الفئة متوسطات بتُ الفروؽ يبتُ التالر و اتٞدوؿ .للمقياس ات١عيارية ت٨رافاتو الا ات١توسطات حساب

 .الدنيا للمقياس و ات١توسطات العليا
 
  

بين الفئة العليا  -المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري -روؽ الف يوضح : ( 6الجدوؿ ) 
 .و الفئة الدنيا

 
و  ،       0.01عند  دالة قيمة و ىي  20.66  = ت قيمة:   أف اتٞدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 .المقياس طرفي بين عالية تمييزية قدرة للمقياس أف على يدؿ ىذا
  :الداخلي الاتساؽ صدؽ

 و ذلك ت١قياس الاغتًاب الوظيفي، التكوين صدؽ حساب تم ات١قياس، ؽصد مدى معرفة اجل من
 الكلية و الدرجة للمحور، الكلية و الدرجة البنود من كل بتُ الارتباط معامل حساب خلاؿ من

 .ذلك يبتُ التالر و اتٞدوؿ للمقياس،
 

 العزلة فقداف المعايير انعداـ  المعنى انعداـ القوة

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 0.01 20.66 3.24 60.96 32 الدنيا 
 3.01 44.078 32 العليا
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معامل  العبارة
 الارتباط
 بيرسوف

معامل  العبارة
الارتباط 
 بيرسوف

معامل  العبارة
الارتباط 
 بيرسوف

معامل  العبارة
الارتباط 
 بيرسوف

-0.45 05 -**0.306 01رقم 
** 

09 0.302** 14 1** 

-0.107 06 **-0.509 02رقم 
** 

10 0.624** 15 0.551** 

 **0.465 16 **0.250 11 **-0.4 07 **0.372 03رقم 
 **0.530 17 **0.116 12 0.107** 08 **-0.99 04رقم

    13 0.311** 18 0.236 
لمقياس  الكلية و الدرجة بند كل بين الارتباط معاملات الفروؽ ( : يوضح 7)  رقم الجدوؿ

 .الاغتراب الوظيفي 
 
 

 
 معامل الارتباط الابعاد

 0.54 انعداـ القوة
 0.68 . المعنى انعداـ
 0.32 المعايير فقداف
 0.55 ةالعزل

 لمقياس الكلية الدرجة و محور كل بين الارتباط معاملات الفروؽ يوضح ( : 8)  رقم الجدوؿ
 .الاغتراب الوظيفي
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 :يلي ما السابق الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 18    :الارتباطات عدد
 (.  %  94.55بنسبة )  دالا ( : ارتباطا 17الدالة )  الارتباطات عدد
 (. %  05.55بنسبة )  داؿ غير ارتباطا  ( :1 لة  ) دا الغير الارتباطات عدد
 . )   %22.22بنسبة )  ارتباطا 04 : 0.01 مستوى  عند الدالة الارتباطات عدد
 (. % 5.55بنسبة )  ارتباط 01:   0.05مستوى    عند الدالة الارتباطات عدد

 
 
 
 
 

 بطريقة: الأداتتُ ثبات حساب تم   :الثبات
 :كرومباخ الفا طريقة

 
 كرومباخ الفا عدد البنود العينة 
120 18 0.35 

 لمقياس الاغتراب الوظيفي. الفاكرومباخ معامل قيمة يوضح ( 9)  :رقم الجدوؿ
 

 مقبوؿ معامل و ىو    0.76   :يقدر بػ كرومباخ الفا معامل أف اتٞدوؿ خلاؿ من نلاحظ      
 .المقياس ثبات عن و يعبر

 رتباطالامعامل  عدد البنود العينة 
120 18 -0.45 

 لمقياس الاغتراب الوظيفي. الارتباط معامل قيمة: يوضح (  10)  :رقم الجدوؿ
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و  مقبوؿ معامل و ىو 0.45-   :بػ يقدر الارتباط معامل معامل أف اتٞدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 .المقياس ثبات عن يعبر

 
 الأسرية الحياة جودة مقياس  :الثانية الأداة -5-2

 الذ استنادا بتصميمو قمنا اتٟياة جودة يقيس استبياف ات١يداف، من البيانات تٚع قصد استعملنا
 جودة مقياس - في: و ات١تمثلة اتٟياة جودة تٔوضوع ات١تعلقة السابقة و ات١قاييس الأدبيات من ت٣موعة

 . (WHOQOLو  WHQOL Bref و ات١صغرة ) ات١طولة بنسختيو العات١ية الصحة لػػػػمنظمة اتٟياة
 (.SPITZER  لػػ ) اتٟياة جودة مقياس -
 .المعطي ( عبد حسن ) مصطفىلػ  اتٟياة جودة بندا مقياس 18اتٟياة   جودة مقياس -
 
 

 :التالي الجدوؿ خلاؿ من موضحة بعد كل فقرات
 

 رقم الاسئلة البعد
 1-4-6-7-10-16 الأسري التفاعل
 18 -17-12-2 الوالدية
 15-13-8-3 طفيةالعا/ الانفعالية السعادة
 14-11-9-5 الصحية السلامة/المادية القدرة

 الأسرية الحياة (:  يوضح أبعاد جودة 11)  رقم الجدوؿ
 وفق التدريج أبدا نادرا، أحيانا، غالبا، دائما،    :ىي البدائل وفق الاستبياف بنود على الاجابة تتم

 و مرتفعة. و متوسطة ضةمنخف الذ الدرجات تصنيف و تم  5-1ليكرت   لسلم ات٠ماسي
 

 :للمقياس مترية السيكو الخصائص-
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 :الصدؽ
 ات١قياس على للعينة الكلية الدرجة ترتيب تم التمييزي، الصدؽ حساب اجل من  :التمييزي الصدؽ

اختيار  تم و بالتالر    % 27   ات١ئوية الدرجة تٖت الواقعتتُ المجموعتتُ أخذ ثم تنازليا، ترتيبا ككل
 ات١توسطات حساب متناقضتتُ، و تم كمجموعتتُ الدنيا ت٣موعة  32 و  العليا ت٣موعة  32

 للمقياس العليا الفئة متوسطات بتُ الفروؽ يبتُ التالر و اتٞدوؿ .للمقياس ات١عيارية والات٨رافات
 الدنيا. وات١توسطات

 

بين  -المتوسط الحسابي و الإنحراؼ المعياري -(:  يوضح يبين الفروؽ  12)  رقم الجدوؿ
 الفئة العليا للمقياس و الفئة الدنيا.

 
،      و   0.01عند   دالة قيمة و ىي  -0.15  = ت قيمة    أف:  الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 .ات١قياس طرفي بتُ عالية ت٘ييزية قدرة للمقياس أف على يدؿ ىذا
 

ت١قياس  التكوين صدؽ حساب تم ات١قياس، صدؽ مدى معرفة اجل من  :الداخلي الاتساؽ صدؽ
 الكلية و الدرجة البنود من كل بتُ الارتباط معامل حساب خلاؿ من و ذلك جودة اتٟياة الاسرية،

 .ذلك يبتُ التالر و اتٞدوؿ للمقياس، الكلية درجةو ال للمحور الكلية الدرجة و بتُ للمحور،
السعادة الانفعالية  الوالدية التفاعل الاسري 

 /العاطفية
القدرة المادية / 

 السلامة الصحية 
معامل  العبارةمعامل  العبارةمعامل  العبارةمعامل  العبارة

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

 0.05 9.47- 5.25 48.91 32 الدنيا 
 3.29 59.59 32 العليا
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الارتباط 
 بيرسوف

الارتباط 
 بيرسوف

الارتباط 
 بيرسوف

الارتباط 
 بيرسوف

 **1 05رقم **0.108 03رقم **0.192 02رقم **1 1رقم 
 **0.256 09رقم **0.59 08رقم _**0.237 12رقم **0.238 04رقم 
 **0.330 11رقم **0.189 13رقم **0.129 17رقم **0.354 06رقم
 0.282 14رقم 0.202 15رقم **0.69 18رقم **0.017 07رقم
       0.250 10رقم
       0.064 16رقم
لمقياس  الكلية والدرجة بند كل بين الارتباط معاملات الفروؽ يوضح ( : 13رقم )  جدوؿال

 .جودة الحياة الاسرية 
 
 
 
 

 
 معامل الارتباط الابعاد 

 0.32 التفاعل الاسري 
 0.33 الوالدية 

 0.27 السعادة الانفعالية /العاطفية
القدرة المادية / السلامة 

 الصحية
0.47 
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الكلية  و الدرجة محور كل بين الارتباط معاملات الفروؽ يوضح (: 14 ) رقم الجدوؿ
 .جودة الحياة الاسرية لمقياس

 
 :يلي ما السابق الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ

  18   :الارتباطات عدد
 .(%100)بنسبة  دالا ارتباطا 18 الدالة:  الارتباطات عدد
 .(%0)سبة بن داؿ غتَ ارتباطا  0الدالة:   الغتَ الارتباطات عدد

 
 بطرقتتُ: الأداتتُ ثبات حساب تم  :الثبات
 :كرومباخ الفا طريقة

 
 كرومباخ الفا عدد البنود العينة 
120 18 0.39 

 الأسرية. الحياة جودة لمقياس الفاكرومباخ معامل قيمة يوضح ( 15)  رقم الجدوؿ
 

و  مقبوؿ معامل و ىو     0.39   :بػ يقدر كرومباخ الفا معامل أف الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 .المقياس ثبات عن يعبر

 
 معامل الارتباط عدد البنود العينة 
120 18 0.21 

 الأسرية. الحياة جودة لمقياس الإرتباط  معامل قيمة يوضح (: 16)  رقم الجدوؿ
 

      0.21  :بػ يقدر معامل الارتباط:     أف الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
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 .المقياس ثبات عن و يعبر مقبوؿ  معامل و ىو
 
 :الأساسية الدراسة إجراءات -6
 اتبع الطالب فقد فرضياتها، و اختبار تساؤلاتها، عن والإجابة الدراسة، أىداؼ تٖقيق اجل من

 :التالية ات٠طوات
 و تساؤلاتها الدراسة موضوع و ضبط اختيار. 
 إلذ الوصوؿ اجل نم السابقة الدراسات على و الاطلاع الدراسة، ت١تغتَات النظرية ات١ادة تٚع 

 .الدراسة فرضيات صياغة
 اتٟياة جودة مقياس الاغتًاب الوظيفي و مقياس  :في و ات١تمثلة الدراسة أدوات على اتٟصوؿ 

 .الأسرية
 مستشفى متليلي ولاية غرداية.  في العينة أفراد إلذ استبياف خلاؿ من إرساؿ/ توزيع ات١قاييس 
 جبرنام في عليها ات١تحصل البيانات تفريغ SPSS ات١ناسبة الإحصائية الأساليب و استخداـ 

 .و مناقشتها النتائج ثم تفستَ للدراسة
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 :الإحصائية الأساليب -7
                   التحليل الإحصائي برنامج خلاؿ من ات١قاييس و تٖليل الطالب بتفريغ قاـ

Statistic Package of The  Social Sciences   (26.0  (SPSS       
  

 :التالية الإحصائية الأساليب استخداـ تم و قد
 .ات١عياري و الات٨راؼ اتٟسابي ات١توسط  :وصفية إحصاءات

 .العينة خصائص حساب اجل من  :المئوية النسب
 .الاختبار فقرات ثبات ت١عرفة :كرومباخ  الفا معامل
   (Person corrélation Coefficient): بيرسوف الارتباط معامل
 درجة ولقياس للاستبانة الكلية والدرجة الاختبار فقرات بتُ الداخلي الاتساؽ صدؽ من قللتحق

 .المتغيرات بين العلاقة لدراسة الاختبار ىذا الارتباط. و يستخدـ
 الصدؽ و تٟساب مستقلتتُ عينتتُ متوسطات بتُ الفروؽ دلالة لبياف (T-test): ت اختبار
 .للأداة التميزي
 النحو على و بعد عبارة كل على للاستجابات اتٟسابي ات١توسط لوصف ذلكو   :المدى معادلة
 :التالر
 .)ضعيفة ( استجابة   درجة  تمثل :1.80 أقل من  إلى    1      من  -
 .)متوسطة ( استجابة  درجة  تمثل  :2.60 أقل من  إلى  1.80   من  -
 .)عالية  (استجابة   درجة تمثل : 3.40 من  إلى أقل  2.60   من  -
 .)عالية جدا ( استجابة   درجة تمثل  :4.20من   إلى أقل  3.40   من  -
 .)قوية / سيئة ( استجابة   درجة تمثل  :   5             إلى  4.20   من  -
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 : الدراسة نتائج عرض  :أولا

 الأولى الفرضية نتائج عرض

 يةالثان الفرضية نتائج عرض

 الثالثة الفرضية نتائج عرض

 

 الدراسة: نتائج و تحليل مناقشة : ثانيا

 الأولى الفرضية و تحليل مناقشة

 الثانية الفرضية و تحليل مناقشة

 الثالثة الفرضية و تحليل مناقشة

 :الخامس الفصل

 الدراسة نتائج مناقشة و عرض
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  :الدراسة نتائج عرض  :أولا
 :الأولى الفرضية نتائج عرض .1

 الأولى:  تذكير بالفرضية
 بتُ مستوى الاغتًاب الوظيفي   و درجة إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة وجدت -               

 .الشبو الطبيتُ الأسرية لدى اتٟياة جودة
 

 وكانت ات١قياستُ من لكل الكلية الدرجة بتُ بتَسوف ارتباط معامل حساب تم الفرضية، من للتأكد
 :التالر باتٞدوؿ موضح ىو كما التحليل نتائج

 
معامل  ات٨راؼ ات١عياري متوسط اتٟسابي عينةال ات١تغتَات

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

  الاغتًاب الوظيفي
120 

52.82 6.51 0.34 0.01 
جودة اتٟياة 

 الاسرية
55.64 6.23 

 ات١قياستُ من لكل الكلية الدرجة بتُ بتَسوف ارتباط معامل نتائج (:  17)  رقم اتٞدوؿ
 -جودة اتٟياة الأسرية  مستوى الإغتًاب الوظيفي و درجة -

 
 ارتباطية ) موجبة ( بتُ الاغتًاب الوظيفي و علاقة وجود إلذ ( 17)  رقم اتٞدوؿ نتائج تشتَ

 (.    0.34)  تٔعامل ارتباط      الأسرية لدى ات١مرضتُ و ات١مرضات، و ذلك اتٟياة مستويات جودة

 للاستجابات اتٟسابي ات١توسط لوصف الاغتًاب الوظيفي طبقا من مرتفع مستوى العينة أفراد يظهر 
 : التالر النحو على و بعد عبارة كل على

 .)ضعيفة ( استجابة   درجة  ت٘ثل :1.80 أقل من  إلذ    1      من - 
 .)متوسطة ( استجابة   درجة  ت٘ثل  :2.60 أقل من  إلذ  1.80   من  -
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 .)ية عال( استجابة    درجة تمثل : 3.40 من  إلى أقل  2.60   من  -
 .)عالية جدا ( استجابة   درجة ت٘ثل  :4.20من   إلذ أقل  3.40   من  -
 .)قوية / سيئة ( استجابة   درجة ت٘ثل  :   5             إلذ  4.20   من  -
 
 
 عبارة لكل ات١عياري والات٨راؼ اتٟسابي ات١توسط حساب تم الاغتًاب الوظيفي من مستوى للتأكد -*

 على بناء تنازليا العبارات تلك ترتيب الاغتًاب الوظيفي ثم  مستوى" وؿالأ ات١قياس عبارات من
 :( التالر 18)  اتٞدوؿ نتائج تبتُ كما اتٟسابي ات١توسط

 درجة الاستجابة الات٨راؼ ات١عياري  ات١توسط اتٟسابي  الابعاد 
 عالية 1.31 3.25 انعداـ القوة

 عالية 1.23 3.25  ات١عتٌ انعداـ
 متوسطة 1.17 2.55 تَات١عاي فقداف
 عالية 1.26 2.81 العزلة

ات١توسط اتٟسابي 
 اتٞمالر

 عالية 1.24 2.96

( : يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  18)  الجدوؿ
 العينة حوؿ مستوى الاغتراب الوظيفي.

 وجهة من بدرجة مرتفعة وظيفي" جاءالاغتًاب ال مستوى" أف  السابق ( 18)  رقم اتٞدوؿ من يتبتُ
         بلغ معياري بات٨راؼ ( 2.96)  للمقياس العاـ ات١توسط جاء حيث الدراسة، عينة أفراد نظر
 و ىي (  3.25و المحور الثاني )   الأوؿ المحور لعبارات ات١توسطات اتٟسابية و بلغت (؛ 1.24) 

 .الابعاد تلك حوؿ العينة أفراد آراء تٕانس يوضح ت٦ا مرتفعة؛ قيمة
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 1.17بػ )  ات١عياري ات٨رافها بلغ ات١عايتَ و أيضا بعد العزلة لبعد فقداف ات١عيارية الات٨رافات بلغت بينما
 الأبعاد. تلك حوؿ العينة أفراد آراء تقارب يوضح ت٦ا منخفضة؛ قيم و ىي(،  1.26( و ) 

 ات١عياري و الات٨راؼ اتٟسابي سطات١تو  حساب جودة اتٟياة الاسرية يتم من مستوى و للتأكد -*
 تنازليا العبارات تلك ترتيب الاغتًاب الوظيفي "  ثم  مستوى" الأوؿ ات١قياس عبارات من عبارة لكل
 :( التالر 19)  اتٞدوؿ نتائج تبتُ كما اتٟسابي ات١توسط على بناء

 
 درجة الاستجابة الات٨راؼ ات١عياري  ات١توسط اتٟسابي  الابعاد 

 عالية 1 2.87 لأسريا التفاعل

 متوسطة 0.49 2.24 الوالدية

 الانفعالية السعادة
 العاطفية/

 عالية جدا 1.14 3.43

 السلامة/ات١ادية القدرة
 الصحية

 عالية 1.06 3.16

ات١توسط اتٟسابي 
 اتٞمالر

 عالية 0.92 2.93

العينة حوؿ  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ( 19)  الجدوؿ
 مستوى جودة الحياة الاسرية.

 من عالية بدرجة جاء   "درجة جودة اتٟياة الاسرية" أف  السابق ( 19)  رقم اتٞدوؿ من يتبتُ
  بلغ معياري بات٨راؼ ( 2.93)   للمقياس العاـ ات١توسط جاء حيث الدراسة، عينة أفراد نظر وجهة
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العاطفية و / الانفعالية ت٤ور السعادة رات كل منلعبا ات١توسطات اتٟسابية و بلغت (؛   0.92) 
 يوضح ت٦ا قيمة مرتفعة؛  و ىي (   3.16( ، )   3.43)  السلامة على التوالر / ات١ادية ات١قدرة
 .الابعاد ت٣مل حوؿ العينة أفراد آراء توافق

       بػ  ات١عياري هاات٨راف بلغ الوالدية الأسري و لبعد كل من التفاعل ات١عيارية الات٨رافات بلغت بينما
 الأبعاد. تلك حوؿ العينة أفراد آراء ت٘ركز يوضح ت٦ا قيم منخفضة؛ و ىي(   1( ، )  0.49) 

 :الثانية عرض الفرضية .2
 :الثانية تذكير بالفرضية

الوظيفي لدى الشبو الطبيتُ  بالاغتًاب مستوى الشعور في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  -
 .ة و اتٟالة الإجتماعيةتْسب اتٞنس و السنوات الأقدمي

القيمة   F متوسط ات١ربعات درجات اتٟريات ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 الاحتمالية

 0.1 2.07 2.86697 1 2021.75 اتٞنس

 34.27 2 1410.325 الاقدمية

 41.04 2 506.256 اتٟالة الاجتماعية

 4 1.78497 الاخطاء 

 9 3939.11597 المجموع

(: يوضح نتائج تٖليل التباين للفروؽ في تأثتَ اتٞنس و السنوات الاقدمية و اتٟالة  20 ) رقم اتٞدوؿ
 الاجتماعية على الاغتًاب الوظيفي.
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( الذي يوضح نتائج تٖليل التباين للفروؽ في تأثتَ اتٞنس و السنوات  20من خلاؿ اتٞدوؿ رقم ) 
 ؿ الاغتًاب الوظيفي تظهر لنا القيم، لكل من:ات١هنية  و اتٟالة الاجتماعية و التفاعل بينهما على ت٣ا

 متغتَ اتٞنس:  

 ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.01 ≤الاحتمالية 

 (. 50.73(  أعلى منو للإنات )  56.85ات١توسط اتٟسابي للذكور )

 متغتَ ات٠برة ات١هنية:

 غتَ ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.05 ≤الاحتمالية 

  . α ≤(   0.05الدلالة )  ( أكبر من مستوى0.152فنجد )

  بينما متغتَ اتٟالة الاجتماعية:

 غتَ ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.05 ≤الاحتمالية 

 . α ≤(   0.05( أكبر من مستوى الدلالة ) 0.102فنجد )

  

 :الثالثة عرض الفرضية .3
 الثالثة: تذكير بالفرضية

جودة اتٟياة الاسرية لدى الشبو الطبيتُ درجة  في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  -              
 .تْسب اتٞنس و السنوات الأقدمية و اتٟالة الإجتماعية

القيمة   F متوسط ات١ربعات درجات اتٟريات ت٣موع ات١ربعات مصدر التباين
 الاحتمالية
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 0.82 0.51 39.132 1 4617.613 اتٞنس

 39.11 2 4576.004 الاقدمية

 39.47 2 4618.176 اتٟالة الاجتماعية

 2 1.94417 الاخطاء 

 10 13813.37 المجموع

( يوضح: نتائج تٖليل التباين للفروؽ في تأثتَ اتٞنس و الاقدمية و اتٟالة الاجتماعية  21اتٞدوؿ) 
 على جودة اتٟياة الاسرية.

 

نس و تأثتَ اتٞ ( الذي يوضح نتائج تٖليل التباين الثنائي للفروؽ في 21من خلاؿ اتٞدوؿ رقم ) 
ات٠برة ات١هنية  و اتٟالة الاجتماعية و التفاعل بينهما على ت٣اؿ جودة اتٟياة الاسرية تظهر لنا القيم، 

 لكل من:

 متغتَ اتٞنس: 

 غتَ ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.05 ≤الاحتمالية 

 . α  0.05 ≤و ىي أكبر من مستوى الدلالة   α ≥0.05( 0.82فنجد )

 (. 55.73( ، )  55.46الإناث جد متقارب: )ات١توسط اتٟسابي للذكور و 

 متغتَ ات٠برة ات١هنية:

 غتَ ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.05 ≤الاحتمالية 
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  . α ≤(   0.05( أكبر من مستوى الدلالة )  0.44فنجد ) 

 بينما متغتَ اتٟالة الاجتماعية: 

 غتَ ت٤ققة ت١ستوى الدلالة.  α 0.05 ≤الاحتمالية 

 . α ≤(   0.05كبر من مستوى الدلالة ) ( أ 0.98فنجد ) 

  

 

 الفرضيات: نتائج ثانيا: مناقشة و تحليل 

 الأولى: الفرضية نتائج مناقشة و تحليل .1
  الأدنى مستوى ىذا عند إحصائيا ( دالة 0.39ت١عامل الإرتباط )   المحسوبة القيمة أف ذلك و يعتٍ

 ارتباطية قوية. علاقة ىناؾ أف لألفا، أي ( 0.01) 

 و درجة جودة اتٟياة الاسرية الوظيفي الاغتًاب  بتُ مستوى كانت ىذه العلاقة الإرتباطية عكسية  و
 على ، تٖصلوا الوظيفي الاغتًاب في مرتفعة درجات على تٖصلوا الذين العينة، فالأفراد أفراد لدى

 يفي كانتالوظ جودة اتٟياة الاسرية، و نذكّر بأف عبارات مقياس الاغتًاب في مرتفعة  درجات
 الشعور زاد كلما أنو يعتٍ سالبة، على عكس عبارات مقياس جودة اتٟياة الاسرية ات١وجبة،  ت٦ا

 مستوى الإغتًاب قل لماك  العينة، و أفراد لدى مستوى جودة اتٟياة الاسرية  قل الوظيفي بالاغتًاب
 . زادت درجة جودة اتٟياة الاسرية لديهم العماؿ ىؤلاء لدى الوظيفي

 الاغتًاب علاقة حوؿ الدراسة بداية في الباحث طرحو ما مع متوافقة جاءت الفرضية ىذه  نتائج
 ت١تليلي )غرداية(، حيث الإستشفائية العمومية ات١ؤسسة عماؿ لدى الوظيفي تّودة اتٟياة الاسرية 

 و درجة جودة اتٟياة الوظيفي الإغتًاب بتُ مستوى  ارتباطية علاقة  وجود على النتائج دلت
 بالإغتًاب الذي يشعر الفرد أو العامل لأف جديدة ليست و و منطقية مقبولة نتيجة سرية، و ىذهالا
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عملية ) فعل و  -من جودة اتٟياة الاسرية   مقبوؿ مستوى لديو ت٧د لا قد عملو  ت٤يط في الوظيفي
 عزلاتٔ ، و ليس حولو من بالآخرين الإحتكاؾ خلاؿ من يكتسبها ، أي-للفرد إجتماعي رد فعل(

 . نفسو عن
 القسري العمل تقسيم أف كما الآلر، التضامن و ليس العضوي، بالتضامن يتسم العمل لأف ذلك
الضيق و  دورال و مهنة في العامل و عزؿ و الرغبات، ات١يوؿ مراعاة دوف العاملتُ على يفرض الذي

 للإغتًاب تؤدي قد عوامل كميا العمل لتقييم السلبي و اتٞانب ات١ملة والرتابة للروتتُ بالإضافة ات١قيد،
 قد و بالتالر و الإجتماعية، والتنظيمية الصناعية، وأشكات٢ا شدتها وتفاوتت اختلفت مهمتا الوظيفي

إلذ  تدني العائد الإقتصادي و الإجتماعي للفرد و للمجتمع، الشئ الذي قد يتسبب في  تؤدي
ر الوقت إلد يتم معاتٞتها والتكفل بها بالطرؽ تدىور اتٟالة الصحية ) النفسية و اتٞسمية ( للفرد تٔرو 

 الصحيحة ) العلمية ات١دروسة و المحسوبة (. 
و بات١قابل ت٧د أف البيئة الأسرية و اتٟياة التي ت٭ياىا الفرد العامل في نطاقها ت٢ا من الأت٫ية تٔاكاف 

الصحية، إلا أف ىذه  اغغتًابو النفسي و الوظيفي، و المحافظة على سلامتو اتٟياتية و للتقليل من 
البيئة الأسرية ىي الأخري تٖكمها العوامل و الظروؼ المحيطة بها لتحقيق الرفاىية و السعادة ات١نشودة 
تبعا لإحساسات الفرد الشخصية و ات١عرفية، وأيضا التطلعات الفردية و اتٞماعية، والتوجهات العقدية 

 و الدنيوية.  
 إذف: 
 مستوى  علاقة حوؿ الدراسة بداية في الباحث طرحو ما مع فقةمتوا جاءت الفرضية ىذه نتائج

    الإستشفائية  العمومية بات١ؤسسة لدى الشبو الطبيتُ الوظيفي بدرجة جودة اتٟياة الاسرية الإغتًاب
 علاقة وجود على النتائج دلت ، حيث -ولاية غرداية  -متليلي  -فيفري( تٔدينة  18)  مستشفى 

 و درجة جودة اتٟياة الاسرية. الوظيفي الإغتًاب مستوىبتُ  عكسية ارتباطية
 مناقشة و تحليل الفرضية الثانية: .2
 تعزى لدى  ات١مرضتُ بالإغتًاب الشعور مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو: على       
 الاقدمية و اتٟالة الاجتماعية. متغتَ السنواتو  اتٞنس ت١تغتَ

 متغتَ اتٞنس:
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 أنو:  علي الدراسة بداية في طرحناه ما مع متوافقة الفرضية ذهى نتائج جاءت
و الإناث،  الذكور الوظيفي ت١تغتَ اتٞنس بتُ بالإغتًاب مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد
و  الذكور، لصالح ات١توسطتُ بتُ إحصائية دلالة ذات و واضحة فروؽ وجود على نتائجال دلت حيث
 انطلاقا ات١ؤسسة ىذه الإناث داخل من اغتًابا أكثرا الذكور جعلت و التي عوامل عدة إلذ ذلك يعود
 تٖمل ات١مرضتُ الذكور للمهاـ الأصعب  و ات١سؤوليات الأثقل منها لاحظناىا التي ات١عطيات من

و  إلذ التشتت أدى ت٦ا ات١صالح تلبية ت١تطلبات بالإناث، كثرة النقل الإداري للذكور منو للإناث مقارنة
 العماؿ على الإدارة تفرضها التي الأعباء بعض ات١صالح، كذلك وجود بتُ للأعماؿ التنسيق بةصعو 

 من إغتًابا أكثر الذكور العماؿ جعلت رتٔا عوامل العمل، و ىذه بستَ تتعلق الإناث دوف الذكور
 .الإناث

 أنو:  على بينما ت١تغتَ الاقدمية: -
السنوات  ت١تغتَ تعزى العماؿ لدى بالإغتًاب لشعورا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  

 الاقدمية.
التي اقل  العماؿ ت٣موعة بتُ الفروؽ تْساب كذلك الباحث قاـ الفرضية ىذه تٔعاتٞة القياـ أجل من
 . سنة 21سنة و اكثر من  21الذ  10سنوات و من  10من 
( أكبر من  0.152لتها )( و مستوى الدلا 2.07 ىي )( f) قيمة  ؼ بأف لنا يتضح اتٞدوؿ من

 الفا.
من  كلا في الوظيفي الإغتًاب مستوى بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا فإنو و علية

 المجموعات الثلاث لفئات السنوات الأقدمية.
 فروؽ توجد أنو في الدراسة في طرحناه ما مع جاءت اللامتوافقة الفرضية ىذه نتائج كذلك

 يدؿ ت١تغتَ الاقدمية، و ىذا ات١مرضتُ تعزى لدى الوظيفي بالإغتًاب رالشعو  في إحصائية دلالة ذات
 21الذ  10التي  بتُ  العماؿ سنة، و ت٣موعة 10 من أقل التي العماؿ بتُ فروؽ وجود عدـ على

 ىؤلاء لدى الوظيفي الإغتًاب على يؤثر لا سنة، حيث 21 من و الذين أكثر سنة من عملهم
 .العمل ببيئة ات١تعلقة الظروؼ نفس فيعيشو  أنهم خصوصا ات١مرضتُ،
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 أنو:  على أما متغتَ اتٟالة الاجتماعية:
اتٟالة  ت١تغتَ تعزى العماؿ لدى بالإغتًاب الشعور مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  

 الإجتماعية.
ثلاث: العماؿ ال ت٣موعة بتُ الفروؽ أيضا تْساب الباحث قاـ الفرضية ىذه تٔعاتٞة القياـ أجل من

 أعزب و متزوج و أخرى ) مطلق، أرمل (.
( أكبر  0.102( و مستوى الدلالة ت٢ا ) 2.07 ىي )  (f) قيمة  ؼ بأف لنا يتضح اتٞدوؿ من

 من الفا.
 كلا في الوظيفي الإغتًاب مستوى بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا فإنو و علية

 من المجموعات الثلاث لفئات اتٟالة الإجتماعية.
 فروؽ توجد أنو في الدراسة في طرحناه ما مع جاءت غتَ متوافقة الفرضية ىذه نتائج ذلكك

ت١تغتَ اتٟالة الإجتماعية ، و  ات١مرضتُ تعزى لدى الوظيفي بالإغتًاب الشعور في إحصائية دلالة ذات
 تؤثر لا : أعزب ، متزوج،  أخرى، حيث بتُ ت٣موعات العماؿ لػ فروؽ وجود عدـ على يدؿ ىذا

 .العمل الظروؼ نفس يعيشوف أنهم خصوصا ات١مرضتُ، ىؤلاء لدى الوظيفي الإغتًاب على مستوى
 و من الدراسات العربية التي تتوافق مع اتّديات الدراسة، و تتعارض مع نتائج الدراسة: 

 لدى و عواملو الاغتًاب مظاىر تناولت و التي ( 1990 ) اتٟديدي فايز بها قاـ التي ت٧د الدراسة
 من الاستبياف فكوف الاغتًاب مظاىر عن للكشف كأداة استبياناً  الباحث أعد الأردنية اتٞامعة بةطل

 و فقداف الاجتماعي، ات١عايتَ، و الانعزاؿ فقداف : و ىي الاغتًاب مظاىر ت٘ثل أبعاد (6 ) ستة
و  طالب 275 على الدراسة عينة اشتملت ات١عتٌ و فقداف الانتماء، و عدـ و اللامبالاة، السيطرة،

  : فهي النتائج أىم عشوائية، أما بطريقة اختتَت الأردنية اتٞامعة في طالبة
و   %45.8 متوسطة بنسبة و ، العينة أفراد  لدى %1.8 بدرجة ضعيفة الاغتًاب ظاىرة انتشار

  % 52.3عالية بنسبة
 و اظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بتُ اغتًاب الذكور و الاناث. 
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و في انتشار ظاىرة الاغتًاب لدى أفراد العينة ، تعزى ت١تغتَ ات١ستوى الدراسي ، وكاف لصالح طلبة 
السنة الأولذ و دلت النتائج أف طلبة الكليات العلمية يعانوف من الاغتًاب أكثر من طلبة الكليات 

 الإنسانية .
 

 مناقشة و تحليل الفرضية الثالثة: .3
لدى    درجة جودة اتٟياة الاسرية في إحصائية دلالة ذات فروؽ دتوج لا أنو إذ تبتُ إحصائيا: 

 الاقدمية و اتٟالة الاجتماعية. متغتَ السنواتو  اتٞنس ت١تغتَ تعزى ات١مرضتُ
 

 متغتَ اتٞنس:
 أنو:  علي الدراسة بداية في طرحناه ما مع متوافقة الفرضية غتَ ىذه نتائج جاءت
و الإناث،  الذكور ت جودة اتٟياة الأسرية ت١تغتَ اتٞنس بتُدرجا في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد
  ذكورا و إناثا. اتٞنستُ بتُ إحصائية دلالة ذات و واضحة فروؽ على عدـ وجود نتائجال دلت حيث

 ( أكبر من ألفا. 0.822ذلك أف مستوى الدلالة ) 
 

 متغتَ السنوات الأقدمية:
 ت١تغتَ تعزى العماؿ لدى درجات جودة اتٟياة الأسريةفي  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد           

 السنوات الاقدمية.
التي اقل  العماؿ ت٣موعة بتُ الفروؽ تْساب كذلك الباحث قاـ الفرضية ىذه تٔعاتٞة القياـ أجل من
 سنة. 21سنة و اكثر من  21الذ  10سنوات و من  10من 
(  0.82)  ( و مستوى الدلالتها 0.51 ىي )( f)قيمة  ؼ بأف لنا يتضح ( 21رقم )  اتٞدوؿ من

 أكبر من الفا.
 جودة درجات في الفئتتُ بتُ كبتَا فرقا تظهر لد ات١توسطات :  أف النتائج خلاؿ من كما يتضح

 ،   و بعد (bi Sig)  دلالة إحصائية لدلالة ذات الفروؽ ىذه كانت اذا ما و لإثبات اتٟياة،
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          الدلالة مستوى من أكبر الدلالة sig قيمة أف لنا اتضح ( 0.05 ) الدلالة تٔستوى مقارنتها
 (0.44 .) 
 

من  كلا في بتُ درجات جودة اتٟياة الأسرية إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا فإنو و علية
 المجموعات الثلاث لفئات السنوات الأقدمية.

 ذات فروؽ توجد أنو في الدراسة في طرحناه ما مع جاءت غتَ متوافقة الفرضية ىذه نتائج كذلك
 على يدؿ ت١تغتَ الاقدمية، و ىذا ات١مرضتُ تعزى لدى في درجات جودة اتٟياة الأسرية إحصائية دلالة
 العماؿ سنة، و ت٣موعة 10 من أقل التي العماؿ بتُ فروؽ وجود عدـ

جودة اتٟياة  ىعل يؤثر لا سنة، حيث 21 من و الذين أكثر سنة من عملهم 21الذ  10التي  بتُ 
 .العمل الظروؼ نفس يعيشوف أنهم خصوصا ات١مرضتُ، ىؤلاء لدى الأسرية

 
 

 أنو:  متغتَ اتٟالة الإجتماعية:  على
اتٟالة  ت١تغتَ تعزى العماؿ لدى في درجة جودة اتٟياة الاسرية إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  

 الإجتماعية.
العماؿ الثلاث:  ت٣موعة بتُ الفروؽ أيضا تْساب باحثال قاـ الفرضية ىذه تٔعاتٞة القياـ أجل من

 أعزب و متزوج و أخرى ) مطلق، أرمل (.
( أكبر من   0.91( و مستوى الدلالة ت٢ا )  0.51ىي )( f) قيمة  ؼ بأف لنا يتضح اتٞدوؿ من

 الفا.
ن م كلا في  درجات جودة اتٟياة الاسرية بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا فإنو و علية

 المجموعات الثلاث لفئات اتٟالة الإجتماعية.
 ذات فروؽ توجد أنو في الدراسة في طرحناه ما مع جاءت غتَ متوافقة الفرضية ىذه نتائج كذلك
 ت١تغتَ اتٟالة الإجتماعية، و ىذا ات١مرضتُ تعزى لدى  درجات جودة اتٟياة الاسرية في إحصائية دلالة
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على  تؤثر لا : أعزب ، متزوج،  أخرى، حيث العماؿ لػ بتُ ت٣موعات فروؽ وجود عدـ على يدؿ
 .العمل الظروؼ نفس يعيشوف أنهم خصوصا ات١مرضتُ، ىؤلاء لدى درجات جودة اتٟياة الأسرية

 
 جودة درجات في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد : مفادىا الثالثة التي الفرضية نرفض فإننا لذلك

ت١تغتَ اتٞنس و السنوات الأقدمية و اتٟالة  تعزى العاملتُ ضاتو ات١مر  ات١مرضتُ لدى اتٟياة الاسرية
  .العمل في الاجتماعية

 
 في الشبو الطبيتُ لدى اتٟياة الأسرية جودة درجات في احصائية دلالة ذات فروؽ توجد إذف: لا

 ت١تغتَ اتٞنس و السنوات الأقدمية و اتٟالة الاجتماعية.  تعزى -متليلي  -مستشفى 
الأبعاد  تشمل و التي اتٟياة الاسرية جودة درجات في فروؽ وجود عدـ في السبب ريفس أف تٯكن

تتعلق  لا اتٟياة جودة ات٩فاض تسبب التي العوامل كوف الذ الفئتتُ بتُ سابقا ذكرناىا تم التي الاربعة
ة ات٢رمية ) كالسلط أخرى بعوامل بل و الأقدمية و لا اتٟالة الاجتماعية العمل و لا تٔدة تٔتغتَ اتٞنس

 يرجع أف و تٯكن و الروتتُ، غياب ىامش الإبتكار والريادة، غياب اتٟوافز ات١ادية وات١عنوية، ... (،
 كانت التي الفراغ وقت لأنشطة بالإضافة ات٠دمات توفر و مدى ات٠ارجية البيئة الذ أيضا السبب
 عدد مع تداخلت و لا العمل بيئة اطار خارج ت٘ارس حيث فيها، منخفضة ات١مرضتُ درجات
 .ات١ؤسسة في الفرد أمضاىا التي السنوات

 
 يتأثروف لا العينة أفراد أغلب و أف اتٟياة الأسرية جودة درجات تدنى عليها تٖصلنا التي النتائج أثبتت

بات١تغتَات ت٤ل الدراسة ) اتٞنس، السنوات الأقدمية، اتٟالة الإجتماعية (،  و ىذا لا يتنافى مع وجود 
اتٟياة الأسرية  جودة درجات تتقاطع مع تدنى -قد تكوف ت٤ل دراسة مشابهة  -عوامل أخرى 

 للأفراج العاملتُ.
 خلفاف صامر، و ( 2016 ) خلفاف حلي، راسة د نتائج مع تتشابو لا النتائج و ىذه

  كلها أثبتت و التي  ( 2016 )معروؼ اسعد، ايت نتائج مع أيضا تتوافق لا كما(  2016)  
 العاملتُ. ات١مرضتُ لدى و النفسية اتٞسمية الصحة وياتمست في تراجع
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 الإستنتاج العاـ:

 ،للباحثتُ سةاالاىتماـ و الدر  جعلو ت٤ل ت٦ا ، و حساس ىاـ موضوع الوظيفي الاغتًاب موضوع إف
 -لدى الشبو الطبيتُ تٔستشفى  ات١وضوع ىذا على الضوء تسليط حاولنا ىذه دراستنا خلاؿ من و

 و تٖديد الاغتًاب ماىية إلذ تطرقنا تّودة اتٟياة الاسرية حيث و علاقتو -غرادية ولاية -متليلي 
 . إليو ات١ؤدية و الأسباب و عواملو مراحلو و ت٥تلف ، ات١تنوعة و مظاىره أشكالو
  تتحدد حيث أت٫ية جودة اتٟياة الاسرية، مدى لنا تبتُ النظري أيضا، للإطار استعراضنا خلاؿ و من
 تؤثر بدورىا بالرضا عن اتٟياة، الرفاه و السعادة  داخل اسرتو و المجتمع، و التي  لفردا ت٘تع بدرجة
 للفرد. ات١ستقبلي ات١هتٍ ات١سار على

 
 ما تٖليل ، و بعد مناقشة و الدراسة تٔتغتَات ات١تعلقة النتائج ت٥تلف بعرض قمنا أف أما تطبيقيا و بعد

 من فرض لكل ات١ناسبة الإحصائية الأساليب باستعماؿ ، الدراسة فرضيات من و التحقق إليو توصلنا
 : التالية النتائج إلذ توصل من فروض الدراسة، ت٘كنا

 مرتفعا. كاف الدراسة عينة لدى الوظيفي بالاغتًاب الشعور مستوى  
 منخفضا. كاف الدراسة عينة لدى درجة متطلبات جودة اتٟياة الاسرية  
 عماؿ )ات١مرضتُ(  و جودة اتٟياة لدى الوظيفي غتًابالإ بتُ عكسية ارتباطية علاقة ىناؾ

 . تٔتليلي الإستشفائية العمومية ات١ؤسسة
 ت١تغتَ تعزى العماؿ لدى بالاغتًاب الشعور مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد 

 . اتٞنس
 تغتَت١ تعزى العماؿ لدى بالاغتًاب الشعور مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا 

 . الاقدمية
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 : الاقتراحات و التوصيات
 التي العمل ظروؼ تٖستُ خلاؿ من ات١ؤسسة بهاتو بالعاملتُ أكثر الاىتماـ الإدارة على ينبغي -

 . ات١ؤسسة داخل بالاغتًاب العماؿ ىؤلاء شعور عدـ تضمن
 للجهات كلهممشا  و رفع و فعاؿ واقعي بشكل العماؿ ىؤلاء مشاكل مناقشة الإدارة على ينبغي  -

 على تٗصص تٯثل فيها عضو كل يكوف تْيث ت٘ثلهم تٞاف وضع خلاؿ من ذلك ات١عنية، و متابعة
 . و الاجتماعية ات١هنية أوضاعهم ت١ناقشة والإداري التقتٍ ات١ستوى

 العاملتُ كل حقوؽ يضمن عادؿ نظاـ خلاؿ من ات١ؤسسة داخل و اتٟوافز الأجور نظاـ تٖستُ -
 . و الاقتصادية و الاجتماعية النفسية حاجاتهم لتحقيق

 تٔشاكل ات١تعلقة الأمور خصوصا بينهم فيما و التضامن التعاوف على ات١ؤسسة داخل العاملتُ حث -
 . العمل

  .ات١ؤسسة داخل الروتتُ مشكلة معاتٞة أجل من العمل في الوظيفي التدوير طريقة تبتٍ -
 التنظيمات داخل مظاىره و نتائجو و أسبابو ت١عرفة الاغتًاب حوؿ الدراسات من بات١زيد القياـ -

 ات١ؤسسات العمومية و التي تعتٌ بات٠دمات الصحية بالمجتمع، ومنها  منها اتٟيوية خصوصا ات١ختلفة
 .الإستشفائية

 
 : التالية الاقتراحات تقديم يمكن إليها المتوصل النتائج من انطلاقا
 أكبر عينات على دراستنا موضوع تطبيق. 
 الفئة العمرية، مستوى الدخل، ات١ؤىل  متغتَات ) مع بربطو وذلك درستنا موضوع بيقتط

 .العلمي و ات١عرفي، المحيط القانوني و النظاـ الإداري (
 قطاع الصحي. الشبو الطبيتُ في مع مقارنة ت٦اثلة دراسات إجراء 
 خصوصا فيما فيالوظي الاغتًاب ظاىرة على أكثر الضوء لتسليط الدراسات من ات١زيد إجراء 

 .منو تٖد التي العوامل إلذ بالإضافة ، وقوعو بأسباب يتعلق
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 :المراجع قائمة

  :العربيةالمراجع 

 الكتب:       

 ات١ستَة دار ، 2 ط ،الإرشادي النفس علم: ((2012 ،اللطيف عبد أتٛد أسعد، أبو - 1
 .عماف للنشر،

، غريب دار ،الاغتراب سيكولوجية في ساتادر  :( 2009، )يفةخل اللطيف ت٤مد - 2
 . القاىرة

 .عماف صنعاء، دار، 1ط ،التمرد و الاغتراب (: 2011) ،صالح رشيد ت٤مد، إقباؿ - 3

 ،علاج و ظاىرة  )المكفوفين ( لدى الاغتراب (:2009) السميع، عبد ت٤مد بهجت - 4
 .الإسكندرية للدنيا، الوفاء دار، 1ط

 للنشر، الشروؽ دار ، 1 ط ،الأسري الإرشاد: ( (2011 ،الله عبد العزيز عبد البريثن - 5
 .عماف

 مجلس دوؿ في متطلباتو و الأسري الإرشاد واقع :( (2011، مصطفى حجازي - 6
 . 1ط ،التعاوف

 الكويت. ،العربية الأسرة سيكولوجية (: 1999)  ياستُ، ت٤مد تٛدي - 7

 وعلاقتو الاجتماعي النفسي الاغتراب :( 2009، ) اتٞماعي أتٛد الدين صلاح - 8
 .عماف زىراف، دار ،1ط ،النفسي بالتوافق
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 غريب، دار ،الاغتراب سيكولوجية في دراسات :(2009، ) خليفة ت٤مد اللطيف عبد - 9
 القاىرة.

 

 الأطروحات و المؤتمرات:

 - دراسيا المتفوقين التلاميذ لدى الأسرية الحياة جودة (: 2017) ،شريفة رت٘ية ابن .1
 العلوـ كلية ،منشورة غير ماجستير رسالة تقرت، تٔدينة ثانويات ببعض استكشافية دراسة

 اتٞزائر. ورقلة، مرباح قاصدي جامعة والاجتماعية، الإنسانية

 بتقدير علاقتها و السائدة الأسري التفاعل أنماط  (:(2011، موسى خليل بدارنة .2
 جامعة النفسية، و التًبوية العلوـ كلية ،منشورة غتَ ماجستتَ رسالة ،الأبناء لدى الذات
 .الأردف العربية، عماف

 دكتوراه رسالة ،الزوجية الحياة بجودة وعلاقتها الاتصاؿ أنماط :( (2016، نادية بلعباس .3
 .اتٞزائر ، 2 وىراف جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية منشورة، غتَ

 ضحايا لدى النفسية بالهوية علاقتها و الحياة جودة :(  2014) أماؿ بوعيشة، .4
 دكتوراه رسالة العاصمة، اتٞزائر اتٟراش دائرة براقي ببلدية ميدانية دراسة :بالجزائر الإرىاب

 .اتٞزائر بسكرة، خيضر ت٤مد جامعة الاجتماعية، و الإنسانية العلوـ كلية منشورة، غتَ

 نظريةال إلى مستند جمعي إرشادي برنامج فاعلية :( (2017 ،خالد دعاء اتٞداونة، .5
 اللاجئات الأرامل لدى الفقداف مشاعر خفض و الوالدية التربية تحسين في البنائية

 اتٞامعة العليا، الدراسات كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،أطفالهن و السوريات
 .الأردف ات٢اشمية،
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 بقلق المرتبطة اللاعقلانية بالأفكار وعلاقتها الحياة جودة :( (2015 فوزية، داىم .6
 ت٤مد حفيات ثانويتي في ارتباطيو وصفية دراسة :ثانوي الثالثة السنة تلاميذ لدى متحافالا

 العلوـ كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة الوادي، بولاية الشريف العزيز عبد العيد،
 .اتٞزائر بالوادي، ت٠ضر تٛو الشهيد جامعة والإنسانية، الاجتماعية

 الاعتمادية /بالاستقلاؿ وعلاقتو النفسي نالأم (: 2013( ،سعيد رمزي السويركي، .7
 كلية ،منشورة غتَ ماجستتَ رسالة ،غزة بمحافظات بصريا المعاقين لدى الحياة وجودة
 .فلسطتُ غزة، الإسلامية اتٞامعة التًبية،

 طلبة لدى الحياة عن بالرضا وعلاقتها النفسية المرونة :(  (2012،شعباف ت٭تِ شقورة .8
 جامعة التًبية، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،غزة محافظاتب الفلسطينية الجامعات

 .فلسطتُ الازىر،

 الإصلاح جمعيات و مراكز في الأسري الإرشاد واقع :(2013) ،مصطفى ياسر الشلبي .9
 منشورة، غتَ دكتوراه رسالة ، 2013 للتطوير ميدانية دراسة ات١كرمة مكة تٔنطقة الاجتماعي

 لدوؿ التعاوف ت٣لس بدوؿ الاجتماعية الشئوف وزراء لمجلس فيذيالتنا العلي الدراسات قسم
 .البحرين العربي، ات٠ليج

 ظل في ميدانية دراسة الحياة بجودة علاقتها و العمل طبيعة :( (2014 ،مرنً شيخي .10
 الاجتماعية، والعلوـ الإنسانية العلوـ كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،المتغيرات بعض

 .الشعبية الدتٯقراطية اتٞزائرية اتٞمهورية ،بلقايد أبي جامعة
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 لدى الأسري بالاستقرار علاقتو و الزواجي التوافق : ( (2015، يوسف خلود صحاؼ، .11
 جامعة التًبية، كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،المكرمة مكة بمدينة المتزوجين من عينة

 .السعودية العربية ات١ملكة القرى، أـ

 العلوـ كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،المتغيرات بعض ظل في يةميدان دراسة : عاشور .12
 .اتٞزائر اتٞلفة، عاشور زياف جامعة الاجتماعية، و الإنسانية

 العاملين لدى الوظيفي بالاغتراب و علاقتها التقنية :( 2010، ) آخروف و العتيبي .13
 . الأمنية للعلوـ بيةالعر  نايف جامعة الرياض، منشورة، غتَ دكتوراه رسالة ،بالمديرية

 لدى الأسري بالمناخ علاقتو و الضبط مركز :( (2016 ،الرتٛن فتح نادرين الله، عطية .14
 الدراسات كلية منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،الخرطوـ بولاية التوحد أطفاؿ أمور أولياء
 السوداف. النيلتُ، جامعة العليا،

 الحياة جودة ضوء في بالاستقراء ءالتبو  :( (2016، القادر عبد تٚاؿ أسيل ات١صري، .15
 ماجستتَ رسالة ،غزة محافظات في المراىقين لدى الضاغطة الحياة أحداث و الأسرية

 .فلسطتُ التًبية، كلية ،الأقصى جامعة منشورة، غتَ

 التركيبة ضوء في المراىقين لدى الحياة نوعية :( 2017( ،اتٟميد عبد رنا المحسن .16
 .الأردف التَموؾ، جامعة التًبية، كلية ،منشورة غتَ ماجستتَ الةرس ،إربد محافظة في الأسرية

 الوطتٍ ات١لتقى ،الأسرية الحياة جودة معوقات :(  (2013،أماؿ بوعيشة فوزية؛ ت٤مدي .17
 الأسرة. في اتٟياة جودة و الاتصاؿ حوؿ الثاني
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 يف الزواج على المقبلين لتحضير مقترح برنامج :( (2017، الرتٛن عبد سارة مدلل، .18
 منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،الفلسطيني المجتمع خصوصية و العالمية التجارب ضوء
  .فلسطتُ الوطنية، النجاح جامعة العليا، الدراسات كلية

 بنوعية علاقتو و المشكلات حل أسلوب (: 1999)  بالله، العارؼ الغندور ت٤مد .19
 مركز العشرين، و اتٟادي قرفلل قومي توجو اتٟياة جودة الدولر السادس، ت١ؤت٘را ،الحياة
 مصر. شمس، عتُ جامعة النفسي، الإرشاد

 شهادة في المتفوقين للمراىقين الوالدية المعاملة أساليب :( (2014، فتيحة مقحوت .20
 رسالة ،-العاصمة اتٞزائر للرياضيات اتٞديدة القبة بثانويات ميدانية دراسة -المتوسط التعليم

 بسكرة، خيضر ت٤مد جامعة لاجتماعية، وا الإنسانية وـالعل كلية منشورة، غتَ ماجستتَ
 .اتٞزائر

 المدرسية و الأسرية العوامل: ( 2006، ) حستُ سعيد حستُ العطار، ت٤مد أتٛد فوقيو .21
 بني بمحافظة التعلم صعوبات ذوي الأطفاؿ لدى الحياة بجودة المنبئة المجتمعية و

 ذوي رعاية و لاكتشاؼ ات١دني المجتمع ساتمؤس و الأسرة دور الرابع، العلمي ات١ؤت٘ر ،سويف
 .270 ص سويف ، بتٍ جامعة التًبية، كلية ات٠اصة، اتٟاجات

 

 المجلات:       

 ت٣لة ،الحياة بجودة علاقتو و الاجتماعي الإدراؾ :( (2017، ت٤مد مها رقيقة، أبو (1
 .18-3 ، ص ص11ع  ،التًبوي
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 بجودة علاقتو و الوالدية املةالمع أساليب (:2016) ،الرتٛن عبد سعدي كيف، أبو (2
-331 ، ص ص(623) ع ،العليا الدراسات ت٣لة ،الخرطوـ بولاية الموىوبين لدى الحياة
380 . 

 المراىق، لدى الأسرية الحياة جودة في المؤثرة العوامل :( 2017( ،مليكة العربي، ابن (3
  .71-62 ، ص ص(57)ع ،واتْاث دراسات

 للطفل الاجتماعية التنشئة عملية في دورىا و الأسرة :((2018 ،العليم عبد أتٝاء إبراىيم (4

، ص (919 )ع ،الآداب في العلمي البحث ت٣لة ،الاجتماعي التفاعل على ذلك انعكاسات و
 .550-525 ص

 -السعودية الأسرة حياة جودة تحقيق معايير تحديد :( (2017، الله عبد مسفر ات١الكي، (5
 .30 - 286 8، ص ص  (58 )ع ية،الاجتماع ات٠دمة ت٣لة ،ميدانية دراسة

 الأبناء عند السلوكية علاقة المشكلات  (: 2016) ،ي إزيد كرمية و حرطاني أمينة (6
 .اتٞزائر ، كالتًبوية النفسية ت٣لة العلوـ ،الأمهات ىلد الحياة بجودة

 النظرية وفق أسري جمعي إرشاد برنامج فاعلية :( (2019 ،درويش سهاـ عيطة، أبو (7
 البنيوية

 ت٣لة ،البديلة الأسر لدى الوالدي الأسري التكيف و الوالدية المهارات في ينلمينش (8
 .592 ، ص(3)13  ع النفسية، و التًبوية الدراسات
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 بالشعور علاقتها و الأبناء يدرجها كما الأب معاملة أساليب (:  (2011، سامية ابريعم، (9
 النجاح جامعة ت٣لة ،تبسة مدينة في الثانوية المرحلة طلاب من عينة لدى النفسي بالأمن

  .181-178 ، ص ص(257) ع الإنسانية، العلوـ للأتْاث

 ت٣لة الاجتماعية، التنشئة في دوره و الأسري الاتصاؿ(:  2018 ) خرموش، مراد رمزي، (10
 .177-18 ص ،(16) ع الاجتماعية، للدراسات اتٟكمة

 ،الرياض مدينة في الشباب من عينة لدى الحياة جودة :(2014) ،علي عزيزة النعيم، (11
 .198-167، ص ص  (226)ع ، الآداب ت٣لة

 لدى الانفعالي العمى و المقلقة العلاقة أت٪اط :( (2015، خلف بن سلطاف النوري، (12
 بالقيم علاقتها و السائدة الأسرية التنشئة ،الزوجية الخيانة ضحايا الزوجات

 كلية مجلة السعودية، بيةالعر  ات١ملكة في القريات ت٤افظة في الأمهات لدى الاجتماعية (13
 .196-167 ، ص ص(104) 72-26  ،التربية

 عينة لدى النفسية بالضغوط وعلاقتها الحياة جودة (، (2018الله عبد ت١ياء العدساني، (14
 دراسات ،مقارنة دراسة :فيصل الملك بجامعة المتزوجات وغير المتزوجات الطالبات من

 . 429-389 ص ، ص(103) ع ،النفس علم و التًبية في عربية

 المجلة من للتخفيف زواجي إرشادي برنامج فعالية :(  (2018،سعيد صباح الرفاعي، (15
 .71-66 ، ص ص(52)ع  التربوية ، 

 الحياة جودة مكونات في الجنسين بين الفروؽ (: (2012 ، ت٤مود رانيا السيد، (16
 .85-11 ، ص ص(52 ) ، عبالسويس التًبية كلية ت٣لة ،الانفعالية
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 و الأسرية الحياة جودة لتحسين بالمعنى العلاج فاعلية:  ( (2012 ،بدر متٌ اتٞناعي، (17
 ت٣لة ،بالكويت البصرية السمعية الإعاقة ذوي الأطفاؿ لدى التواصل مهارات على أثرىا
 .365 -268 ، ص ص(149)  2ع  ،التًبية

 تاتٞامعا بعض في السوريتُ الطلبة لدى الاغتًاب مظاىر:  ( 2008 ) علي، بشرى، (18
 . (01)24 عدمشق، جامعة ت٣لة، ات١صرية

 فرجينيا نموذج فاعلية :( 2016( ،ت٤مد الكرنً عبد جرادات، طو؛ ت٤مد سلامة، بتٍ (19
، ص (243 )عدراسات  ،  ،الزوجات لدى الزواجي الاصاؿ أنماط تحسين في ساتير

 .85-10 ص

 الاجتماعي النفسي والتوافق الأسري الاجتماعي التفاعل( ،  (2017ات٠تَ أـ بدوي، (20
 (.22 – 201 ) 2 ،الاجتماعي التغتَ ت٣لة والآثار، التحديات :للأفراد

 على وأثره الأسري التفاعل لديناميات الأبناء إدراؾ (:  (2012،اتٟسيتٍ إيناس بدير، (21
 142–  ص ص ،26ع التًبية النوعية، تْوث ت٣لة ،الاجتماعية بالمسئولية شعورىم تنمية
174. 

 جامعة طالبات لدى النفسية بالصحة وعلاقتها الحياة جودة :(  (2016،نورس تٓوش، (22
  .عاشور زياف

 والمتغيرات الاجتماعية المساندة من بكل الحياة جودة علاقة :((2016 ،عادؿ نسرين (23
 دراسات ،)التلاسيميا (المتوسط البحر بأنيميا المصابين الأطفاؿ لأمهات الديمغرافية

 .140 – 113 ، ص ص (76)ع النفس، علم و في التًبية عربية

 ت٣لة ،وتشرين دمشق جامعتي طلبة لدى الحياة جودة :(   2012)، على رغداء نعيسة، (24
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 .181-  145 ص ص ،128 ) )عدمشق ، جامعة (25

 الحياة جودة لمقياس السيكومترية الخصائص :( (2017 ،يوسف ت٤مد رانيا علي، (26
، ص ص   (51 ) 1ع نفسي،ال الإرشاد ت٣لة ،المراىقين التلاميذ من عينة لدى الأسرية

334 - 356. 

 ت٣لة ،الجامعة طلبة لدى الاسرية الحياة جودة :( (2018، مراد كشيشب نادية؛ عيادي (27
 .546 - 538 ، ص ص(33 )ع أتْاث، و دراسات

 التاسع، المجلد العامة، الإدارة ت٣لة ،مصادره و الوظيفي الاغتراب :ماجد اللطيف عبد عنوز (28
 . 9 ع

 و دراسات ت٣لة ،الموىوب الطفل و الأسرية البيئة :( 2015( ،الباقي عبد عجيلات، (29
 . 160-152 ، ص ص(19)ع  أتْاث،

 ت٣لة ،المؤثرة العوامل و المتبعة الأساليب بين الاجتماعية التنشئة :( 2016(وليد عطية، (30
، آفاؽ   . 245 -239، ص ص( 3)  عللعلوـ

 التنشئة أساليب لمقياس ريةمت السيكو الخصائص :( 2019 (،سلامة نيفتُ الرحيم، عبد (31
 .206-183، ص ص(214)ع ات١عرفة ، و القراءة ت٣لة ،الاجتماعية

 ت٣لة ،الدراسي بالتحصيل علاقتها و الأسرية الحياة جودة :( (2017، وىيبة عيشاوي، (32

 .227-215 ، ص ص(26) ع،التًاث (33
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 لالتواص ماطأن :( 2017( ،مسحل الله عبد العصيمي ،اتٟميد عبد مغاوري عيسى (34
 الإرشاد ت٣لة الطائف، تٔدينة الثانوية ات١رحلة طلاب لدى النفسية بالمرونة علاقتها و الأسري

 .258-218ص ص (، 49) ع،  يالنفس

 في ساتير نظرية إلى مستند جمعي إرشاد برنامج أثر : ( 2015(، ت٤مود سعاد غيث، (35
 الرضا انخفاض من يعانين اللواتي الزوجات من عينة لدى الزوجية الحياة نوعية تحسين
  .261-28 ، ص ص(28) عالاجتماعية، للعلوـ الأردنية المجلة ،الزواجي

 مواقع تأثيرات ظل في الأبناء مع الوالدية العلاقات جودة  :(2018) ،لويزة حسروميا، (36
 في الباحث ت٣لة ،-باتنة تٔدينة ميدانية دراسة ت٪وذجا يوتيوب موقع -الاجتماعي التواصل

 . 128-115 ، ص ص(33)ع الاجتماعية، و الإنسانية العلوـ

 التحديد و الاجتماعية المهارات بين السببية العلاقات :( 2017(، سيد ت٤مد تٛيدة (37
 صعوبات ذوي الأساسي التعليم من الثانية الحلقة تلاميذ لدى الحياة وجودة الذاتي
 . 215-122 ، ص ص(4) 41 عالنفسية، العلوـ في التًبية كلية ت٣لة ،التعلم

 الذات تنظيم و الأسري التفاعل أنماط بين العلاقة :( (2017، الله جاب شعباف فرضوا (38
 دراسات ت٣لة ،النفسية الموارد على المعتمدين غير و المعتمدين من المراىقين عينة لدى
 .47 ، ص16 (1 )    ، ععربية

 بالمهارات علاقتها و الأسري التفاعل أشكاؿ :(  (2017،مبارؾ ت٭تِ خطاطبة، (39
، ص ص ( 45) عالاجتماعية، و الإنسانية العلوـ ت٣لة ،اليرموؾ جامعة لطلبة تماعيةالاج
63 - 141. 
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 :الدراسة ملخص

 و العلاقة ما بينهما الاسرية اتٟياة جودة و الوظيفي الاغتًاب على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
ية ولا -متليلي  -فيفتَي (  تٔدينة  18ل ات١ؤسسة العمومية الإستشفائية ) خدا لشبو الطبيتُا  لدى

 درجة و الوظيفي بالاغتًاب الشعور مستوى من لكل الفروؽ على التعرؼ إلذ ىدفت كما ، غرداية
 ت٣تمع لدى الاجتماعية، اتٟالة و سنوات الأقدميةال و اتٞنس حسب ذلك و  ،الاسرية اتٟياة جودة
 الدراسة ىذه أىداؼ لتحقيق و ، كور ذ 41 و ، إناث 79 منهم فرد 120 من يتكوف دراسة

 لتحليل و ، الاسرية اتٟياة جودة مقياس و ، الوظيفي الاغتًاب ي كل منقياسالإستبانة ت١ تخدمنااس
 :  مايلي إلذ النتائج توصلت و،  v : spss 26  الإحصائي برنامج استخدامنا ات١عطيات

 الاسرية اتٟياة جودةدرجات  و الوظيفي بالاغتًاب الشعورمستوى   بتُ ارتباطية علاقة توجد -1
 .الشبو الطبيتُ دىل

 الوظيفي الاغتًاب الشعور مستوى في الشبهالطبيتُ لدى إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ -2
 اتٟالة ولا تْسب ، سنوات الأقدميةالو ليست ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا لا تْسب   اتٞنس، حسب

 .الاجتماعية

 سبلا تْ  الاسرية اتٟياة جودةدرجة  في الشبو الطبيتُ لدى إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -3
 .الاجتماعية اتٟالة و لا تْسب ، سنوات الأقدميةالو لا تْسب   ، اتٞنس
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Résumé: 

L’ objet de notre étude est de connaitre le thème de aliénation 

professionnel et le thème de qualité de vie familiale. Et aussi 

d’éclairer la corrélation entre eux , chez les travailleurs de la santé -

paramédicaux - dans l’établissement public hospitalière a la ville de 

METLILI - willaya de Ghardaia -. Bien que de connaitre le niveau 

d’aliénation professionnel et  le degré de qualité de vie chez cette 

tranche de travailleurs de la santé compose de 79 femmes et 41  

hommes, selon le sexe, l’ancienneté, et la situation familiale, pratiquer 

par un questionnaire en deux volets: aliénation professionnel / qualité 

de vie familiale, et analyser par un programme de statistique ( spss : v 

26 ) : Résultats obtenues : 

1- il existe une corrélation entre le niveau senti d’aliénations 

professionnelles et le degré de qualité de vie. 

2- il existe une différence statistiquement significative au niveau senti 

d’aliénation professionnel   selon le sexe seulement. 

3- - il n’existe aucune différence statistiquement significative au degré 

de qualité de vie selon ni le sexe, ni les années d’ancienneté, ni selon 

la situation familiale. 
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(   01)   الملحق رقم  

 ماستر لمذكرة استبياف :الموضوع  
 : ات١قياس تعليمات

 ات١مرضة عزيزتي .... ات١مرض عزيزي
 اتٟياتية، ظروفك تٕاه إغالباً  بو تشعره عما تعبر التي العبارات من ت٣موعة يلي ما في عليك يعرض
 تبدي ثم بدقة اراتالعب ىذه من عبارة كل   تقرأ أف منك ات١رجو اختيارات، عبارة كل أماـ ويوجد
 عليك. ينطبق الذي الاختيار ( أسفلxعلامة ) بوضع رأيك

 .عليها الإجابة دوف عبارة تتًؾ لا-

 الملاحـــــق
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 .واحدة عبارة أماـ علامة من أكثر تضع لا-
 .العبارات على الاستجابة أثناء كثتَا تتوقف لا-

 الإجابة في طويلا قتاو  تضيع أف دوف تٕيب أف يفضل ولكن ، للإجابة ت٤دد زمن يوجد لا أنو لاحظ
 – فقط -صحيحة تعتبر والإجابة ، خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد لا أنو كما ، عبارة أي على
 .العبارة تٖملو الذي ات١عتٌ تٕاه شعورؾ حقيقة عن تعبر طات١ا

 

 

 تعاونكم نرجو لهذا
 .والتقدير الشكر خالص مع

 : عبد الجليل جقاوة الطالب
 

 

 

 

  : شخصية بيانات

 ذكر) (          أنثى)   ( جنسال

 

 

 سنوات )   ( 10 من أقل

 سنة)  ( 21 إلى 10 من
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 سنة)    ( 21 من أكثر  -الأقدمية -الخبرة المهنية

 

 الحالة الاجتماعية

 أعزب )    (

 متزوج)     (

 مطلق)    ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقياس الاغتراب الوظيفي 
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انادر  احيانا غالبا دائما  العبارة رقم  ابدا 

      تٖرص على ضرورة استحساف موافقة الرئيس الأعلى قبل البدء بتنفيذ  الأعماؿ . 01
      لو اعطيت اتٟرية في اداء الاعماؿ ات١تاحة  لك فانك سوؼ لا تؤدي الكثتَ منها . 02
      تستطيع الاتصاؿ برئيسك الاعلى عند ت٤اولة اضافة افكار جديدة تساىم في تطوير العمل. 03
تهتم في الوحدة / القسم  بالتعرؼ على   ميوؿ و رغبات الرئيس الاعلى اكثر من اىتمامك  04

 تٔتطلبات العمل .
     

      العمل الذي ت٘ارسو حاليا يلبي طموحاتك . 05
      تشارؾ بوضع وتنفيذ سياسات العمل. 06
      .عندما تنجز عملك بشكل متقن يسودؾ شعور بالفخر والاعتزاز 07
      تٯتلكك شعور بالاعتزاز  و الافتخار بنتائج عملك اتٟالر . 08
      تشعر بانك تعرضت للاستغلاؿ كثتَا في اثناء العمل . 09
      تشعر بعدـ استقرار وضعف علاقات وروابط اجتماعية داخل ت٤يط  العمل.  10
      زملائك  في العمل .تعاني كثتَا من الوحدة / العزلة  حتى اذا كنت وسط   11
      تعتقد باف العالد من حولك على وشك التمزؽ. 12
      تتم التًقيات على أسس ومعايتَ موضوعية عادلة. 13
      تشعر بالرغبة  في البقاء في ات١نزؿ بدلا من الذىاب الذ العمل. 14
      يسود العمل ضعف في روح التعاوف  بتُ افراد الوحدة. 15
      ترغب في اف تكوف معظم علاقاتك مع افراد خارج ت٤يط العمل . 16
      تشعر بالانتماء الفعلي تٞماعة العمل. 17
      لا ت٘يل الذ تكوين علاقات صداقة ضمن ت٤يط عملك اتٟالر. 18
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 :الأسرية الحياة جودة مقياس                      
 العبارة             دائما غالبا احيانا نادرا ابدا
 01 معا. الوقت بقضاء أسرتي أفراد يستمتع     
 02 الضغوط لتخفيف ت٭تاجونها التي ات١ساندة بعضهم من أسرتي أفراد يلقى     
 03 .ت٭تاجونها  عندما الصحية الرعاية على أسرتي أفراد ت٭صل     
 04 تْرية. معا أسرتي أفراد يتحدث      
 05 ت٭تاجونو. عندما ات١ادي الدعم على أسرتي أفراد ت٭صل     
 06 معا. مشاكلهم تْل أسرتي أفراد يقوـ     
 07 أىدافهم. لتحقيق البعض بعضهم أسرتي أفراد يساند     
 08 أسرة. كل احتياجات لإشباع تٖتاجها التي ات١ساعدة تٕد أسرتي     
 09 اتٟي. في اتٞتَاف  و بتُ سة،ات١در  العمل، ات١نزؿ، في بالأماف أفراد أسرتي يشعر     

 10 .الأحزاف و الأفراح في البعض بعضهم أسرتي أفراد يساند     
 11 احتياجاتها. ت٭قق و مناسب أسرتي دخل     
 12 العائلية. حياتهم عن بالرضا أسرتي أفراد يشعر لا     
 13 بعضهم. بصحة أسرتي أفراد يهتم لا     

 14 .البعض لبعضهم والرعاية اتٟب أسرتي أفراد يظهر     

 الذىاب يريدوف الذي للأماكن الذىاب من لتمكنهم  -سيارة-خاصة  نقل وسيلة لديها أسرتي     
 . إليها

15 

 16 . بعضهم من بالغتَة أسرتي أفراد يشعر     

 17 أنشطتهم. و اىتماماتهم بعضهم يشاركوف أسرتي أفراد     

 18 اف عتٍ.رضي والداي بأف أشعر     
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( 2)  الملحق رقم  

 الجداوؿ الإحصائية

 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard المستوى 

 57411. 3.24767 60.9688 32 الادنى الدرجات

 53267. 3.01324 44.7813 32 العليا

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur standard 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de الدرجات
variances égales 

.074 .787 20.669 62 .000 16.18750 .78316 14.62198 17.75302 
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Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
20.669 61.655 .000 16.18750 .78316 14.62181 17.75319 

 

 

 

 

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

ا
ل
د
ر 
ج
ا
 ت

Hypothèse de variances 
égales 

8.889 .004 -9.407- 62 .000 -10.68750- 1.13612 -12.95857- -8.41643- 

Hypothèse de variances 
inégales 

  

-9.407- 50.562 .000 -10.68750- 1.13612 -12.96883- -8.40617- 

 

 
Statistiques de groupe 
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 N Moyenne Ecart type المستوى

Moyenne erreur 
standard 

 97588. 5.52040 48.9063 32 الادنى الدرجات

 58174. 3.29084 59.5938 32 العليا

 

 

 

Corrélations 

 الوظيفي الاسرية 
 **Corrélation de Pearson 1 .338 الاسرية

Sig. (bilatérale)  .000 

N 120 120 

 Corrélation de Pearson .338** 1 الوظيفي

Sig. (bilatérale) .000  

N 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
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[Jeu_de_données2] E:\1 الاغتًاب ت٥رجات.sav 

 
Corrélations 

 القوة بعد القوة بعد القوة بعد القوة بعد 

 -Corrélation de Pearson 1 -.092- -.103- -.061 القوة بعد

Sig. (bilatérale)  .316 .265 .511 

N 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson -.092- 1 -.509-** -.005 القوة بعد

Sig. (bilatérale) .316  .000 .956 

N 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson -.103- -.509-** 1 -.099 القوة بعد

Sig. (bilatérale) .265 .000  .280 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson -.061- -.005- -.099- 1 القوة بعد

Sig. (bilatérale) .511 .956 .280  

N 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 ات١عتٌ بعد ات١عتٌ بعد ات١عتٌ بعد ات١عتٌ بعد 

 Corrélation de Pearson 1 -.045- .178 .059 ات١عتٌ بعد

Sig. (bilatérale)  .624 .051 .521 

N 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson -.045- 1 -.040- -.107 ات١عتٌ بعد

Sig. (bilatérale) .624  .665 .245 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .178 -.040- 1 .112 ات١عتٌ بعد

Sig. (bilatérale) .051 .665  .224 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .059 -.107- .112 1 ات١عتٌ بعد

Sig. (bilatérale) .521 .245 .224  

N 120 120 120 120 
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Corrélations 

 ات١عايتَ بعد ات١عايتَ بعد ات١عايتَ بعد ات١عايتَ بعد ات١عايتَ بعد 

 -Corrélation de Pearson 1 -.302-** .151 .016 -.110 ات١عايتَ بعد

Sig. (bilatérale)  .001 .100 .865 .230 

N 120 120 120 120 120 

 **-Corrélation de Pearson -.302-** 1 -.624-** -.116- -.311 ات١عايتَ بعد

Sig. (bilatérale) .001  .000 .206 .001 

N 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .151 -.624-** 1 .250** .009 ات١عايتَ بعد

Sig. (bilatérale) .100 .000  .006 .918 

N 120 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson .016 -.116- .250** 1 -.110 ات١عايتَ بعد

Sig. (bilatérale) .865 .206 .006  .234 

N 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson -.110- -.311-** .009 -.110- 1 ات١عايتَ بعد

Sig. (bilatérale) .230 .001 .918 .234  

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 العزلة بعد العزلة بعد العزلة بعد العزلة بعد العزلة بعد 

عدب  **Corrélation de Pearson 1 .551** .465** .530** .236 العزلة 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .009 

N 120 120 120 120 120 

 **Corrélation de Pearson .551** 1 .723** .511** .414 العزلة بعد
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Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

 **Corrélation de Pearson .465** .723** 1 .534** .337 العزلة بعد

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

 **Corrélation de Pearson .530** .511** .534** 1 .410 العزلة بعد

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .236** .414** .337** .410** 1 العزلة بعد

Sig. (bilatérale) .009 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 ت٥رجات اتٞودة

 
Corrélations 

بارةالع 2 العبارة 1 العبارة   6 العبارة 5 العيارة 4 العبارة 3 

 Corrélation de Pearson 1 .238** .354** .077 .250** .116 1 العبارة

Sig. (bilatérale)  .009 .000 .406 .006 .206 

N 120 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .238** 1 .418** .047 .064 .059 2 العبارة

Sig. (bilatérale) .009  .000 .612 .488 .519 

N 120 120 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson .354** .418** 1 -.107- .137 -.064 3 العبارة

Sig. (bilatérale) .000 .000  .243 .135 .486 

N 120 120 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson .077 .047 -.107- 1 .098 -.061 4 العبارة
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Sig. (bilatérale) .406 .612 .243  .286 .507 

N 120 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .250** .064 .137 .098 1 .008 5 العيارة

Sig. (bilatérale) .006 .488 .135 .286  .928 

N 120 120 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .116 .059 -.064- -.061- .008 1 6 العبارة

Sig. (bilatérale) .206 .519 .486 .507 .928  

N 120 120 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 4 العبارة 3 العبارة 2 العبارة 1 العبارة 

 -Corrélation de Pearson 1 .040 .192* -.069 1 العبارة

Sig. (bilatérale)  .665 .035 .454 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .040 1 .237** .050 2 العبارة

Sig. (bilatérale) .665  .009 .586 

N 120 120 120 120 

 -Corrélation de Pearson .192* .237** 1 -.129 3 العبارة

Sig. (bilatérale) .035 .009  .159 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson -.069- .050 -.129- 1 4 العبارة

Sig. (bilatérale) .454 .586 .159  

N 120 120 120 120 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
Corrélations 

 4 العبارة 3 العبارة 2 العبارة 1 العبارة 

 Corrélation de Pearson 1 .256** .029 .109 1 العبارة

Sig. (bilatérale)  .005 .750 .234 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .256** 1 .330** .124 2 العبارة

Sig. (bilatérale) .005  .000 .177 

N 120 120 120 120 

 **Corrélation de Pearson .029 .330** 1 .282 3 العبارة

Sig. (bilatérale) .750 .000  .002 

N 120 120 120 120 

 Corrélation de Pearson .109 .124 .282** 1 4 العبارة

Sig. (bilatérale) .234 .177 .002  

N 120 120 120 120 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

[Jeu_de_données1] E:\1 الاغتًاب ت٥رجات.sav 
Descriptives 

   الوظيفي

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 
Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne Minimum Maximum 
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Borne inférieure Borne supérieure 

 68.00 47.00 58.5876 55.1197 85793. 5.49346 56.8537 41 ذكر

 65.00 38.00 52.0851 49.3832 67858. 6.03135 50.7342 79 انثى

Total 120 52.8250 6.51780 .59499 51.6469 54.0031 38.00 68.00 

  
ANOVA 

   الوظيفي

 Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes (combiné) 1010.785 1 1010.785 29.490 .000 

Terme linéaire Non pondérés 1010.785 1 1010.785 29.490 .000 

Pondérés 1010.785 1 1010.785 29.490 .000 

Intragroupes 4044.540 118 34.276   

Total 5055.325 119    

 

 

ONEWAY ةظ_الاغتراب BY الأقدمية 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Descriptives 

   الوظيفي

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 68.00 38.00 59.3322 53.2678 1.48258 8.12043 56.3000 30 سنوات10 من اقل
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 64.00 40.00 51.9665 48.5890 84195. 6.18707 50.2778 54 سنة21 الذ 10من

 60.00 47.00 54.8512 52.6488 54244. 3.25467 53.7500 36 سنة 21 من اكثر

Total 120 52.8250 6.51780 .59499 51.6469 54.0031 38.00 68.00 

 
ANOVA 

   الوظيفي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes (combiné) 743.442 2 371.721 10.086 .000 

Terme linéaire Non pondérés 106.405 1 106.405 2.887 .092 

Pondérés 76.620 1 76.620 2.079 .152 

Ecart 666.822 1 666.822 18.094 .000 

Intragroupes 4311.883 117 36.854   

Total 5055.325 119    

 
ONEWAY ةظ_الاغتراب BY الاجتماعية 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 
Descriptives 

   الوظيفي

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 68.00 38.00 56.4594 52.2813 1.04152 7.65358 54.3704 54 اعزب

 68.00 42.00 53.0935 50.3731 67976. 5.26539 51.7333 60 متزوج

 55.00 45.00 53.4938 46.1728 1.42400 3.48807 49.8333 6 اخرى
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Total 120 52.8250 6.51780 .59499 51.6469 54.0031 38.00 68.00 

 

 
ANOVA 

   الوظيفي

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes (combiné) 254.166 2 127.083 3.097 .049 

Terme linéaire Non pondérés 111.157 1 111.157 2.709 .102 

Pondérés 252.009 1 252.009 6.141 .015 

Ecart 2.157 1 2.157 .053 .819 

Intragroupes 4801.159 117 41.036   

Total 5055.325 119    

 
[Jeu_de_données2] E:\1 الحياة جودة مخرجات.sa 

Descriptives 

   الاسرية

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 67.00 41.00 57.2713 53.6556 89449. 5.72755 55.4634 41 ذكر

 68.00 39.00 57.1923 54.2761 73241. 6.50977 55.7342 79 انثى

Total 120 55.6417 6.23058 .56877 54.5154 56.7679 39.00 68.00 

 
ANOVA 
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   الاسرية

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes (combiné) 1.979 1 1.979 .051 .822 

Terme linéaire Non pondérés 1.979 1 1.979 .051 .822 

Pondérés 1.979 1 1.979 .051 .822 

Intragroupes 4617.613 118 39.132   

Total 4619.592 119    

 
ONEWAY الحياة_جودة BY الأقدمية 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

Descriptives 

   الاسرية

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 66.00 43.00 57.7354 52.9980 1.15816 6.34352 55.3667 30 سنوات10 من اقل

 68.00 39.00 57.1006 53.2697 95499. 7.01770 55.1852 54 سنة21 الذ 10من

 64.00 41.00 58.1721 54.9391 79627. 4.77759 56.5556 36 سنة 21 من اكثر

Total 120 55.6417 6.23058 .56877 54.5154 56.7679 39.00 68.00 

 

 
ANOVA 

   الاسرية
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 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes (combiné) 43.588 2 21.794 .557 .574 

Terme linéaire Non pondérés 23.129 1 23.129 .591 .443 

Pondérés 25.774 1 25.774 .659 .419 

Ecart 17.814 1 17.814 .455 .501 

Intragroupes 4576.004 117 39.111   

Total 4619.592 119    

 
ONEWAY الحياة_جودة BY الاجتماعية 

  /POLYNOMIAL=1 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS. 

Descriptives 

   الاسرية

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 67.00 41.00 57.3435 53.7306 90062. 6.61819 55.5370 54 اعزب

 68.00 39.00 57.3062 54.1938 77774. 6.02432 55.7500 60 متزوج
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 63.00 50.00 61.3524 49.6476 2.27669 5.57674 55.5000 6 اخرى

Total 120 55.6417 6.23058 .56877 54.5154 56.7679 39.00 68.00 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

   الاسرية

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 
moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

عزبا  54 55.5370 6.61819 .90062 53.7306 57.3435 41.00 67.00 

 68.00 39.00 57.3062 54.1938 77774. 6.02432 55.7500 60 متزوج

 63.00 50.00 61.3524 49.6476 2.27669 5.57674 55.5000 6 اخرى

Total 120 55.6417 6.23058 .56877 54.5154 56.7679 39.00 68.00 


