
 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا قسم 

 
 

 

 

 

 علم النفس العمل وتنظيم  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في 

 إدارة الموارد البشريةتخصص 

 :لدكتوراشراف ا                              اعداد الطلبة:                                        

 عبد الرحمان بقادير  -                                                                  إسحاق حمايمي.-

 جابر حريزي.-

 الصفة المؤسسة الاسم واللقب
 رئيسا جامعة غرداية د.خطارة عبد الرحمان 
 مشرفا جامعة غرداية أ.د بقادير عبد الرحمان 

 امناقش  جامعة غرداية قشار محمدد. 
 

 2022/ 2021الموسم الجامعي 

تحديد مفهوم قيم العمل والأمن النفسي لدى عينة من ذوي الاحتياجات  
 الخاصة الموظفين

 غرداية( –)دراسة عيادية لثلاث حالات ببلدية القرارة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   جامعة غرداية

 والانسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا قسم 

 
 

 

 

 

 علم النفس العمل وتنظيم  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في 

 إدارة الموارد البشريةتخصص 

 :لدكتوراشراف ا                              اعداد الطلبة:                                        

 عبد الرحمان بقادير  -إسحاق حمايمي.                                                                  -

 جابر حريزي.-

 الصفة المؤسسة الاسم واللقب
 رئيسا جامعة غرداية د.خطارة عبد الرحمان 
 مشرفا جامعة غرداية أ.د بقادير عبد الرحمان 

 امناقش  جامعة غرداية قشار محمدد. 
 

2022/ 2021الموسم الجامعي 

تحديد مفهوم قيم العمل والأمن النفسي لدى عينة من ذوي الاحتياجات  
 الخاصة الموظفين

 غرداية( –)دراسة عيادية لثلاث حالات ببلدية القرارة 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 إهداء
 

 إلى التي يعجز اللسان عن شكرها وجوه الحبر في ذكر فضلها 

 أطال الله لي في أمرها.  أمي الغالية 

 أب د الثابت وإلى أغلى انسان علي سعى إلى الكفاح وكان السن

 أطال الله في عمره وأمده بالصحة والعافية 

 العائلة الكبيرة والصغيرة وإلى 

   زوجتي المستقبلية إلى 

أحمد  ، أسامة تفس: الدراسي ي الذين ساعدوني في مشوار   جميع الأصدقاءإلى 
 عبد الله الجغط ،  لكعصمحمد الأمين،  نوري

 .واضعتإلى كل من علمنا حرفا أهدي لهم جميع هذا العمل الم

 

 

 إسحاق حمايمي 
 

 

 



 

 

 

 

 إهداء
 

 إلى التي يعجز اللسان عن شكرها وجوه الحبر في ذكر فضلها 

 أمي الغالية أطال الله لي في أمرها.

 د الثابت أب وإلى أغلى انسان علي سعى إلى الكفاح وكان السن

 أطال الله في عمره وأمده بالصحة والعافية 

 وإلى العائلة الكبيرة والصغيرة

 الدراسي  ي إلى جميع الأصدقاء الذين ساعدوني في مشوار 

 .إلى كل من علمنا حرفا أهدي لهم جميع هذا العمل المواضع

 حريزي جابر 

 

 

 
 
 



 

 

 
 

 وتقدير شكر

 

 الحمد لله أولا وآخرا  

 أمور الدنيا والدين وبك آمنا وعليك باسمك اللهم نستعين على 

عبد الرحمان  " : لفاضلتوكلنا وإليك المصير وتحية إجلال وتقدير إلى الدكتور ا
ح وتوجيه وفتح لأبواب  لما قدمه لنا من وقت وجهد، وما أسده من نص " بقادير

لا تضيق أبدا بطالب علم، فله منا  ذي الاتصال به في كل وقت ورحابة صدره ال 
 الله عنا كل الخير. إلا عجز اللغة، وجزاه على عنايته ورعايته شكرا لا ينقصه

ولا أنسى بالشكر أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والانسانية وإلى أصدقائي وأخيرا   
أسدي عبارات الشكر والعرفان لكل من ساهم وقدم لي المساعدة والمشورة لإتمام 

 .هذه المذكرة

 

 جابر حريزي – إسحاق حمايمي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملخص الدراسة

عينة من لدى  والأمن النفسيقيم العمل  تحديد مفهومهدفت هذه الدراسة الى 
مستوى كل من الأمن النفسي وقيم  ، وكذا التعرف علىموظفي ذوي الاحتياجات الخاصة

لدى عينة من موظفي ذوي الأكثر انتشارا قيم العمل كما هدفت للتعرف على العمل، 
منهج دام وباستخ استبيانين،، ولتحقيق الهدف من الدراسة تم تطبيق الاحتياجات الخاصة 

 تم التوصل الى النتائج التالية: دراسة الحالة، 

 مستوى قيم العمل لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع.  -
 مستوى الأمن النفسي لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع.  -
الاحتياجات قيم علاقات العمل هي القيم الأكثر انتشارا لدى عينة من موظفي ذوي  -

 الخاصة. 
 

 موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة ، الأمن النفسيقيم العمل،  الكلمات المفتاحية:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé: 
Cette étude visait à définir le concept de valeurs de travail 

et de sécurité psychologique dans un échantillon d’employés 
ayant des besoins spéciaux, ainsi qu’à déterminer le niveau de 
sécurité psychologique et de valeurs de travail, ainsi qu’à identifier 
les valeurs de travail les plus répandues dans un échantillon 
d’employés ayant des besoins spéciaux, et à atteindre l’objectif de 
l’étude, deux questionnaires ont été appliqués, et en utilisant la 
méthode de l’étude de cas, les résultats suivants ont été atteints: 

- Le niveau de valeur de travail d’un échantillon de 
personnel ayant des besoins spéciaux est élevé. 

- Le niveau de sécurité psychologique d’un échantillon de 
personnel ayant des besoins spéciaux est élevé. 

- Les valeurs de la relation de travail sont les valeurs les plus 
répandues parmi un échantillon d’employés ayant des 
besoins spéciaux. 
 

Mots clés : la valeur de travail, Sécurité psychologique, 
personnel ayant des besoins spéciaux
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 مقدمة

بعددددد عقددددود طويلددددة مددددن تنحيددددة الأشددددخال المعدددداقين عددددن المشدددداركة في  تلددددف جوانددددب الحيدددداة 
الاقتصددادية والاجتماعيددة، بدددأت الاااهددات اتتمعيددة تتغددير إددوهم تدددرلميا إلى أن تبددوأ المعدداقون مواقددع 
ى هامدددة في العمدددل، وشددداركوا زملاءهدددم في شدددد اتدددالات، وكدددان أداءهدددم في أمددداكن التوظيدددف دلددديلا علددد 
قدراتهم التي تم استثمارها بشدكل سدليم، فكدانوا أعضداء منتجدين قدادرين علدى تحمدل المسدؤولية والمنافسدة 
في سوق العمل المفتوح وبالنظر إلى أن هناك اختلافا واضحا في نسبة مشاركة المعاقين في سدوق العمدل 

القائمدة علدى يهيدل من دولة الأخرى وتفاوت بدين إعاقدة وأخدرى أيضداء تسدتطيع القدول أن المؤسسدات 
وتشغيل المعاقين في دولة الجزائر قد قطع شوطا هاما في هذا اتال، بحيث أثبت المعاقون عامة أنفسهم 
فيه، وكانوا قادرين على التواصل والتفاعل مع عناصر بيئة العمل البشرية والمادية، والقيدام ججموعدة مدن 

هيلهم وتدددددريبهم الددددذي واكددددب التطددددورات العلميددددة المهددددن الددددتي يغلددددب عليهددددا الطددددابع الإداري، نظددددرا لتدددد 
ومتطلبات سوق العمل، حيت اعتمدت الكثدير مدن أعمدالهم علدى الحاسدب االي، والأرشدفة و إدخدال 

 البيانات. 

يشكل نقطة لقاء أخرى في عدة تخصصات، سواء التي   القيم ومما لا شك فيه أن دراسة 
ارتبطت مواضيعها بالجانب الثقافي أو الجانب الصناعي أو الجانب التربوي، مما ترك طابعا من التنوع  
على مفهوم القيم وتعدد أنواعها، فمنها القيم الشخصية، القيم الثقافية، القيم الاجتماعية، قيم العمل،  

ابع من التنوع، الا أن هذه الأخيرة _ قيم العمل_ قد حازت على اهتمام  وغيرها التي أسهمت بط
العلماء والباحثين منذ البدايات الأولى لظهورها، وذلك بهدف استيعاب محتواها الفكري، لكن لم 
ينقطع الاهتمام بها، حيث أن ترسيخ هذه القيم يعد حدثا مهما في اطار التحولات الجارية من أجل 

ا وأبعادها ويثيراتها وأدوات قياسها في موقع العمل في جل القطاعات،  وكونها تشكل  يطير مفاهيمه
رجا احدى التحديات التي اابه تقدم المؤسسات، والتي لابد أن يخذ بالحسبان أن ادراك المهتمين  
بالسلوك التنظيمي لهذه الحقيقة دفع الكثير منهم الى بذل أقصى الجهود لتحقيقها بهدف نجاح 

لمؤسسة واستمرارها، ومن خلال تقصي جذور هذا المفهوم _قيم العمل_ والتي تعد ثمرت تراكم التطور ا
الإنساني على مر العصور بوصفها مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات بين الأفراد منذ نشوئها حد  

جقتضاها، وهياليوم، فقيم العمل تعبر عن مجموعة القواعد والأسس التي يتمسك بها الفرد ويعمل 



 

 ب
 

انعكاس للقيم التي يتخذها الفرد ومعايير تتحكم في سلوكه، مما أفرز العديد من العوامل التي دفعت 
المهتمين بأمور تنظيم العلاقة بين المؤسسة والفرد العامل الى تطويرها، ودراسة أثر التطور التقني في 

  نسق القيم التي يحملها الأفراد.التغيير في مجمل المواقف والذي من ش نه أن يؤدي الى تغيير

يعتدبر مدن الدذي  لأمــن النفســياومن بين أهم السدلوكيات الإلمابيدة الدتي تعززهدا قديم العمدل نجدد 
الحاجات الهامة لبناء الشخصية الإنسانية، حيث أن جذوره تمتد إلى الطفولة وتسدتمر حدد الشديخوخة 

مهدددا إذا مدا تعدرض إلى ضدغوس نفسدية واجتماعيدة لا  يصدبحعبر المراحدل العمريدة المختلفدة، وأمدن المدرء 
طاقددة لدده بهددا في أي مرحلددة مددن تلددك المراحددل، ممددا قددد يددودي إلى الاضددطراب النفسددي  لددذا فدد ن الأمددن 
النفسددي هددو تحددرر المددرء مددن الخددوف مهمددا كددان مصدددره، ولا شددك أن الشددعور بالأمددن مددن أهددم شددروس 

لكثير من العلل والمتاعب النفسية كمدا أنده الوجده ااخدر  الصحة النفسية  ذلك لأن الخوف هو مصدر
للشعور بالنقص وضعف الثقة بالنفس و الشعور بالكراهية ، ويشعر الإنسان بالأمن مد كدان مطمئندة 
على صدحته وعملده ومسدتقبله وأولاده وحقوقده ومركدزه الاجتمداعي  فد ن حددد مدا يهددد تلدك الأمدور، 

 .فقد شعوره بالطم نينة النفسيةيد أو إن توقع الفرد هذا التهد

، وقد تم   الأمن النفسيطبيعة العلاقة بين قيم العمل و وجاءت هذه الدراسة لتبحث عن 
الى إشكالية الدراسة، واسئلتها، وفرضياتها،   الفصل الأولتقسيم الدراسة الى ست فصول، تطرقنا في 

اسات السابقة والتعقيب عليها، وخصص وأهمية الدراسة وأهدافها، وتحديد المفاهيم الإجرائية، والدر 
،  لقيم العمل تطرقنا فيه لتعريف قيم العمل وتطور مفهومه، أهميته، أنواعه، مصادره الفصل الثاني

، لأمن النفسيوالمتعلق با الفصل الثالثيليه  والقيم وأخلاقيات العمل العوامل المؤثرة في تعزيزه،
 . الاااهات النظرية المفسرة لهأهميته، أبعاده، مفهومه، خصائصه، 

، عينة  طرقنا فيه الى المنهج المستخدموالمتعلق جنهجية البحث وإجراءاته ت الفصل الرابعأما 
 الفصل الخامس ، وخصص وإجراءات التطبيق الميدانيالدراسة وخصائصها، الأساليب الإحصائية 

ل البيانات التي تم الحصول عليها،  لعرض نتائج الدراسة الحالية بعد تطبيق أدوات القياس ثم تحلي
والأخير خصص لتفسير النتائج المتحصل عليها ومناقشتها انطلاقا من الدراسات  الفصل السادس و

السابقة والتراد النظري، وفي الأخير تم ختم ذلك باستنتاج عام واقتراحات وتوصيات، وتلا ذلك  
 قائمة المراجع والملاحق. 
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 شكاليةالإأولا: 

طفولتده بالقبدول الاجتمداعي يسداعده علدى التفاعدل السدليم مدع إن شعور الإنسان منذ 
أفددراد بيئتدده، فالطفددل في لددوه وسددلوكه الاجتمدداعي يتدد ثر بالأفددراد الددذين يتفاعددل معهددم وباتتمددع 
الدددذي يحيدددا في إطددداره وبالثقافدددة الدددتي تهددديمن علدددى أسدددرته و مدرسدددته، والهددددف الأساسدددي الدددذي 

الوصول بالفرد ذي الحاجات الخاصة إلى أعلدى درجدة مدن تسعى التربية الخاصة إلى تحقيقه هو 
الاسدتقلالية والاعتمدداد علدى الددنفس، وأن يكدون عضددوا يسداهم في بندداء اتتمدع الددذي يعدي  بدده 
وليس عبئا عليه، و يعتبر الإنسان المنتج والمواطن الصالح من أهم الأهدداف الدتي تسدعى التربيدة 

عاديين فقط، بل من الممكن ومن الواجب أن يشدتمل لتحقيقه، وهذا لا يقتصر على الأفراد ال
تلك الفئة التي حرمت على حاسة من حواسها أو لديها أسباب تمنعها من أداء رسالتها علدى 
الوجه الأكمل. وهذا لا يتم دون العمدل علدى إزالدة الحدواجز بدين الأفدراد العداديين والأفدراد ذوي 

قبدولا للمعداقين وفي عدالم العمدل تظهدر اااهدات الحاجات الخاصة وجعدل الأفدراد العداديين أكثدر 
إددددو المعددددوقين يثددددر بشددددكل بالددددا في نفسددددية المعدددداق وبالتددددالي في تكيفدددده الاجتمدددداعي واسددددتقراره 

 الانفعالي وثم عملية يهيله.

كمدددا إن السدددعي لدراسدددة القددديم في مجدددال التنظيمدددات بصدددفة عامدددة ينصدددب علدددى محاولدددة 
اد داخل التنظيم، خاصة في التنظيمات باعتبار أنها تحتدوي دراسة القيم وأثرها على سلوك الأفر 

عنصرا بشريا هو مصدر التفاعل وحدود علاقة الت ثير والت ثر، وهذا العنصر البشري أيضدا لده 
 القدرة على تشكيل ثقافة أخرى فرعية تسمى ثقافة المنظمة.

ذاتدده أصددبح ويأتي الحددديث هنددا عددن العمددل وعددن القدديم المرتبطددة بدده مددن أن العمددل بحددد 
يمثدددل هويدددة الفدددرد الاجتماعيدددة داخدددل اتتمعدددات الحديثدددة، مقارندددة جدددا كدددان عليددده في اتتمعدددات 
التقليديدددة عنددددما كاندددت الأسدددرة، أو القبيلدددة هدددي الدددتي ينتسدددب إليهدددا الفدددرد، وهندددا تتسدددع معددداني 
ع العمددددل في الحدددددود الفرديددددة، بالمعددددا الاقتصددددادي إلى مضددددامين اجتماعيددددة ا ددددل داخددددل اتتمدددد 
وأنسدددداقه المختلفددددة، ولعددددل أبددددرز مددددا يحدددددد هددددذه المضددددامين هددددو نوعيددددة الثقافددددة وألدددداس التنشددددئة 
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الاجتماعيدددددة السدددددائدة الدددددتي يتشدددددربها الأفدددددراد داخدددددل مؤسسدددددات التنشدددددئة الاجتماعيدددددة واللدددددذان 
 يعكسان بالتالي جوهر قيم العمل الكامنة داخل هذا اتتمع.

قددديم الحضدددارة الحديثدددة ومحركدددا رئيسددديا مدددن  ويعدددد العمدددل والقددديم المتعلقدددة بددده واحددددة مدددن
محركاتها وقيمة بارزة من قيم التراد العرب الإسلامي فضلا عن كونهدا مطلبدا ملحدا مدن مطالدب 

 تنظيم العلاقة بين المؤسسة وأفرادها العاملين.

فقددديم العمدددل هدددي مجموعدددة المبدددادض والتعددداليم والضدددوابط الأخلاقيدددة والمهنيدددة الدددتي تحددددد 
الإداري وترسم له الطريق السليم الذي يقوده إلى أداء واجبه الوظيفي ودوره في  سلوك الموظف

المنظومة الإنتاجية التي ينتمي إلهيا وهي إلى جانب ذلدك السدياج المتبدع الدذي يحميده مدن الخطد  
.... ويحول بينه وبين ارتكاب أي عمل يخالف ضميره ومبادئه. وتختلف قيم العمل من مجتمع 

ا تختلددددف مددددن شددددخص إلى آخددددر، لكددددن هندددداك إجماعددددا علددددى أهميددددة قدددديم العمددددل إلى مجتمددددع كمدددد 
وضرورتها لأي كيان إنساني، أو أي منظومة إدارية خاصة في البلدان التي تسدعى جاهددة لبنداء 
نفسددها وتطددوير مؤسسدداتها وبنيتهددا الاجتماعيددة و الاقتصددادية، بوصددفها ضددمانا لتنشددئة أجيددال 

هدددا، إذ أن قددديم العمدددل تعدددد لأي مجتمدددع إنسددداني، مدددن أهدددم محبدددة لعملهدددا  لصدددة تتمعهدددا ووطن
الركدائز الددتي تقددوم عليهددا تنميتدده وتطدويره لدددورها الهددام في جعددل الفددرد يشدعر بقيمددة مددا يؤديدده مددن 
عمدددل ورفدددع الأداء وتختلدددف اتتمعدددات الانسدددانية في مددددى اهتمامهدددا بقددديم العمدددل والدددتي يمكدددن 

عمدددل ودرجدددة الالتدددزام بددده لأنهدددا تعبدددير عدددن التدددزام تسدددميتها بثقافدددة العمدددل القائمدددة علدددى حدددب ال
شخصي بين الفرد ومؤسسته والذي بددوره لمسدد مسدتوى مدن الأمدن النفسدي الدذي يشدعره بده 
الفرد العامل داخل التنظيم، اذ يشير الأمدن النفسدي إل شدعور الفدرد في حياتده العاملدة والعمليدة 

تقرار النفسدي وبالراحدة النفسدية والجسدمية، جحبة وتقبل الاخرين له، وبالأمن بينهم، وكذا الاس
 إضافة الى الرضا والقناعة.

الأمددددن النفسددددي مددددن العناصددددر الحاسمددددة في أن  (10، ص 2007الســـــهلي )اذ يددددرى 
اسددتقرار حيدداة المددرء، وهددذا مددن خددلال تحددرره مددن  تلددف أشددكال المخدداوف والقلددق والتددوتر. وأن 
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أداء الموظددف لمهامدده مددرتبط بدرجددة كبدديرة بالحالددة النفسددية الددتي يعيشددها بحيددث أن تحسددن حالتدده 
 النفسية ينعكس إلمابا على أداء مهامه.

فسدددي مدددن العوامدددل المدددؤثرة في اسدددتقرار حيددداة الأفدددراد في الوسدددط فقدددد أصدددبح الأمدددن الن
المهدددني، أي أن أداء الفدددرد ارتدددبط بشدددكل مباشدددر بالحالدددة النفسدددية الخاليدددة مدددن  تلدددف المخددداوف  
كددددالقلق والاكتئدددداب، وبالتددددالي أصددددبح الأمددددن النفسددددي أحددددد المؤشددددرات والددددتي تنبدددد  بالسددددلوك 

لمابية المعبرة عن مد مساهمة البيئة المهنيدة في تدوفير جدو الاجتماعي المقبول، وبالثقافة المهنية الإ
العمددل الممددزوج بالأمددن والطم نينددة، وهددو مددا يددوفر تمكددن الفددرد مددن اشددباع حاجاتدده، مددن التقدددير 

زايــد، ص ) العداملين.والاعتراف، الذي أصبح شرطا ضمن الشروس التي لمدب توفيرهدا لرفدراد 
07) 

إلى أن الأمدددن النفسدددي هدددو إلمددداد علاقدددات  "عـــدس"يشدددير في السدددياق نفسددده الباحدددث 
متوازنددة بددين الفددرد وذاتدده، وبيندده وبددين الاخددرين، بحيددث إذا تددوافرت هددذه العلاقددات المتوازنددة فدد ن 
سلوك الفرد يميل إلى الاستقرار، ما لمعله أكثر قابلية للعمل والعطداء، ويدرى لالطهدراويل أيضدا 

بإشدباع حاجاتده، وأن المقومدات الأساسدية  أن الفرد المؤمن نفسيا، هو الذي يحصل عدل شدعور
 (143، ص2013)سعيد بن مصطفى، لحياته غير معرضة للخطر. 

لقدد أشددار ماسدلو أيضددا إلى أن الأمددن النفسدي يمثددل أحددد الخصدائص المهمددة للشخصددية 
في سدددددواءها ومرضدددددها، ويدددددر ان الاطمئندددددان النفسدددددي والانتمددددداء والحدددددب، عوامدددددل مهمدددددة تقابدددددل 

لفددرد، وأن عدددم إشددباع هددذه الحاجددات أو احباطهددا يددؤدي إل أعددراض حاجددات أساسددية عنددد ا
، كمدددا أن فقددددان الشدددعور بالأمدددن النفسدددي قدددد يشدددعر (106، ص2009)العرايـــدة، مرضدددية 

  الفرد بالخوف والشعور بالنقص وقد يؤدي به إلى الكراهية.

 :التساؤلات التاليةومنه فالدراسة الراهنة تنطلق من 

 ؟العمل لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصةما مستوى قيم  -
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 ما مستوى الأمن النفسي لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة؟ -

 ماهي القيم الأكثر انتشارا لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة؟ -

 ثانيا: الفرضيات

 مستوى قيم العمل لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع. -
 مستوى الأمن النفسي لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع. -
هددي القدديم أكثددر انتشددارا لدددى عينددة مددن مددوظفي ذوي الاحتياجددات  الاجتماعيددةالقدديم  -

 الخاصة.

 ثالثا: أهمية الدراسة

 يكتسب البحث الحالي أهميته من:

والأمن النفسي والاشارة الى أهميدة تناول البحث الحالي لمتغيرين مهمين وهما قيم العمل  •
توافرهمدا لددى مددوظفين ذوي الاحتياجدات الخاصددة حدد يددؤدي ذلدك الى زيادة الكفدداءة 

 والإنتاجية في العمل.

أهميددة الامددن النفسددي وقدديم العمددل في مواجهددة المشددكلات وتحددديات المسددتقبل والتطددور  •
 الحضاري.

يعطيندددا صدددورة واضدددحة عدددن  الكشدددف عدددن منظومدددة القددديم السدددائدة لددددى عيندددة الدراسدددة •
 التوجهات القيمية، مما يمكننا من معرفة أهم العوامل المحركة لسلوك العاملين.

 رابعا: أهداف الدراسة

مسددددتوى كددددل مددددن قدددديم العمددددل والأمددددن النفسددددي لدددددى عينددددة مددددن مددددوظفي ذوي  معرفددددة -
 الاحتياجات الخاصة.

 قيم العمل الأكثر انتشارا لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة. معرفة -
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 خامسا: مفاهيم الدراسة

  قيم العمل: .1

يعرفها اعتماد وأحمد بأنها:ل مجموعة الموجهات السلوكية التي تحددد سدلوك الفدرد داخدل 
 (9، ص 1992)أحمد، عمله أو فيما يتعلق بالنشاس المهني الذي يمارسهل. 

 الإجرائي:التعريف 

مجموعدددة الموجهدددات السدددلوكية الدددتي تحددددد سدددلوك عيندددة مدددن مدددوظفي ذوي الاحتياجدددات 
الخاصددة ببلديددة القددرارة داخددل عملدده أو فيمددا يتعلددق بالنشدداس المهددني الددذي يمارسدده، وتتمثددل هددذه 
الموجهدددددات السدددددلوكية في تالقددددديم الابتكاريدددددة، قددددديم التقددددددير، قددددديم اتهدددددود البددددددني، قددددديم العمدددددل 

قدديم الاتصددال الخددارجي، قدديم العائددد المددالي، القدديم الخلقيددة  وهددو الدرجددة الددتي يحصددل الجمدداعي، 
 عليها موظف ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال اجابته على مقياس قيم العمل.

 الأمن النفسي: .2

بأنه: إحساس بالطم نينة التي يشعر بها الفدرد، سدواء غيداب الأخطدار الدتي يعرفه هنري 
ة لامتلاكدده الوسدددائل الكفيلدددة جواجهدددة تلددك الأخطدددار حدددال ظهورهدددال. تهدددد وجدددوده، أو نتيجددد 

 (15، ص 2011)الشحري، 

 التعريف الإجرائي:

إحسدددداس عينددددة مددددن مددددوظفي ذوي الاحتياجدددددات الخاصددددة بالطم نينددددة، سددددواء بغيددددداب 
الأخطار التي تهدد وجوده، أو نتيجة لامتلاكده الوسدائل الكفيلدة جواجهدة تلدك الأخطدار حدال 

هو الدرجة التي يحصل عليها موظدف ذوي الاحتياجدات الخاصدة مدن خدلال اجابتده و ظهورها، 
ذو الأبعاد التاليدة: تكدوين  (2005زينب الشقير)على مقياس الأمن النفسي إعداد الدكتورة 

 الفرد ورؤيته للمستقبل، الحياة العامة والعملية، الحالة المزاجية العلاقات الاجتماعية والتفاعل.
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الدراسات السابقة سادسا:

للدراسات السابقة يثير إلماب على البحث العلمي، وتعد نقطة البدء بالنسبة لكثير من 
الباحثين، وجل الأبحاد العلمية ترتبط بشكل مباشر بالمؤلفات والمراجع السابقة، فهي سوق مل  
بالموضوعات العلمية، والتي يمكن أن يتبناها الباحث من خلال ما يوجد لديه من معلومات ومعطيات 
جديدة لم تكن متوافرة من قبل، ومن الطبيعي أن تختلف النتائج في حالة تناول موضوع جرحلة  

 معاصرة، نتيجة لوجود أليات وبيئة مغايرة. 

المهمة التي تعكس مدى الاجتهاد والبحث كما أن الدراسات السابقة تعد من بين الأمور 
والاطلاع الذي قام به الباحث، ومن ثم الحصول على الدرجة العلمية، فكلما قرأ الباحث واطلع  
أصبح قادرا على وضع قواعد ومفاهيم حديثة، فالدراسات السابقة جثابة البنية التحتية، وجل الأبحاد 

 علة يستلمها الباحثون، ويستكملون المسير بها. العلمية ترتبط ببعضها البعض، وهي جثابة ش

 الدراسات السابقة لقيم العمل: .1

: بعنوان مستوى قيم العمل لأساتذة التعليم الابتدائي في ضل (2016) الشايب خولةدراسة  ✓
بعض المتغيرات، هدفت الدراسة الى معرفة مستوى قيم العمل لدى أساتذة التعليم الابتدائي،  
وعلاقة قيم العمل بكل من الجنس والخبرة المهنية والتخصص الدراسي، ولتحقيق أهداف 

أستاذ وأستاذة من أساتذة التعليم الابتدائي جدينة   (103)الدراسة تم اختيار عينة مكونة من 
بعد تعديله ودراسة خصائصه   (1992)علام وزايد، د ورقلة، طبق عليها مقياس قيم العمل ل

السيكومترية، تم اتباع المنهج الوصفي، وقد أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع في مستوى قيم العمل، 
لخبرة المهنية والتخصص الدراسي، وقد أظهرت  وعدم وجود علاقة بين قيم العمل ومتغيري ا

وجود علاقة بين القين الاقتصادية للعمل والجنس، في حين أظهرت عدم وجود علاقة بين 
الجنس وقيم العمل المتمثلة في: تالفخر في العمل، الاندماجية في العمل، أفضلية العمل،  

 والسعي للترقي .
م العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى : بعنوان قي(2016) منار منصور أحمد دراسة  ✓

الإداريين بجامعة الطائف، هدفت هذه الدراسة الى تحديد العلاقة بين قيم العمل والابداع 
الإداري لدى الإداريين بجامعة الطائف ومدى توافر عناصر الابداع الإداري ت الحساسية  
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لى التحليل والربط ، الاحتفاظ  للمشكلات، الأصالة، الطلاقة، المرونة، المخاطرة، القدرة ع
بالاااه ومواصلته  لديهم، وكذلك مدى توافر قيم العمل ت الفخر، الاندماجية، الأفضلية، 
القيم الاقتصادية، القيم الاجتماعية، السعي للترقي، الدافعية للإنجاز  لديهم، وما اذا كان قيم  

ة، الجنس، التخصص، المؤهل العمل والابداع الإداري لديهم يختلف باختلاف سنوات الخبر 
اناد، وقد استخدم   139ذكور،  76إداريا منهم  215العلمي. وتكونت عينة الدراسة من 

المنهج الوصفي، كما تم تطبيق استبانة عناصر الابداع الإداري ومقاييس قيم العمل، وتوصلت 
وجاء بعد القدرة  الدراسة الى أن مستوى الابداع الإداري متوفر بدرجة كبيرة لدى الإداريين،

على التحليل والربط في الترتيب الأول، بينما بعد الاصالة في الترتيب الأخير، بينما أظهرت 
نتائج قيم العمل مستوى متوسط  للإداريين، ووجدت فروق بين الذكور والاناد في معظم القيم 

لأقل خبرة وفي بقية  لصالح الاناد كما وجدت فروق في قيمة الفخر والدافعية للإنجاز في اااه ا
 القيم الاااه لأكثر خبرة. 

: بعنوان قيم العمل لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية للطورين (2017) محمد السعيدشبي  ✓
المتوسط والثانوي في ضوء بعض المتغيرات، هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى قيم 

ضية للطورين المتوسط والثانوي، والتعرف على درجة  العمل بالنسبة لأساتذة التربية البدنية والريا 
التفاوت في قيم العمل بين أساتذة التربية البدنية والرياضية بحكم اختلاف الطورين المتوسط  
والثانوي، ومعرفة وجود فرق بين أساتذة الطورين المتوسط والثانوي في قيم العمل، ومعرفة علاقة 

المنهج الوصفي بالطريقة المسحية للتحقق من فرضيات قيم العمل جتغير الخبرة، تم اتباع 
الدراسة، وتمثلت عينة الدراسة في أساتذة التعليم المتوسط والثانوي جدينة ورقلة، والتي بلا 

 أستاذاً، وكانت النتائج كالتالي:  76عددهم 

 مستوى قيم العمل مرتفع عند أساتذة الطور المتوسط.  ➢
 أساتذة التربية البدنية والرياضية للطور المتوسط  توجد فروق في مستوى قيم العمل بين ➢

 والطور الثانوي لصالح أساتذة التعليم المتوسط. 
 لا تختلف قيم العمل باختلاف الخبرة المهنية.  ➢
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 الدراسات السابقة للأمن النفسي: .2

 لالأمن النفسي لدى العاملين جراكز الإسعاف الطبيةل: عنوانب (2003دراسة الخضري )

هدفت هذه الدراسدة إلى التعدرف علدى مسدتوى الأمدن النفسدي لددى العداملين جراكدز الإسدعاف 
: ومتغدديرات أخددرىقددوة الأنا  الددديني،الطبيددة جحافظددات غددزة وعلاقتدده بددبعض سمددات الشخصددية، الالتددزام 

 (123)تالحالة الاجتماعية سنوات الخبرة، عدد أفراد الأسرة ، وجاءت عينة الدراسة عشوائية ضدمت 
تم اسددتخدام اختبددار كددل مددن: تالأمددن  غددزة،جحافظددات  الطبيددةات عامددل مددن العدداملين جراكددز الإسددعاف
  على:إعداده، وأسفرت نتائجها  النفسي، الالتزام وقوة الأنا  من

أن مسدددتوى الأمدددن النفسدددي لددددى العددداملين جراكدددز الاسدددعاف الطبيدددة جحافظدددات غدددزة متوسدددط  ➢
 .نسبيا

 المتددزوجين.وجدود فددروق دالددة إحصددائيا في الأمددن النفسددي تعددزي لمتغددير الحالددة الاجتماعيددة لصددالح  ➢
 (5، ص 2003الخضري، )وجود فروق في الأمن النفسي تعزي لمتغير الخبرة 

 والأمن النفسيل الاغتراب العلاقة بين لعنوان: ب (2004)دراسة العقيلي 

، طبقددت قددة بددين الإغددتراب والأمددن النفسدديهدددفت هددذه الدراسددة إلى الكشددف عددن طبيعددة العلا
، حيددث اسددتخدم في جامعددة إمددام محمددد بددن سددعود إسددلاميةطالبددا مددن ( 517)علددى عينددة تكونددت مددن 

، والمقيدداس مقددنن علددى البيئددة (1989)الجامعيددة مددن إعددداد أبددوبكر دراسددته مقيدداس الاغددتراب للمرحلددة 
 :نتائجهاوكانت ، (1993) ،وآخرون السعودية، ومقياس الطم نينة النفسية من إعداد الدليم

 إن مستوى الأمن النفسي لدى طلاب جامعة إمام محمد بن سعود إسلامية مرتفع. ➢
وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الطالدددب في الشدددعور بالطم نيندددة النفسدددية تبعدددا للكليدددة،  ➢

 .الصفوف الدراسية
لنفسدية تبعدا للحالدة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب في الشعور بالطم نيندة ا ➢

 .الاجتماعية
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وجود علاقة ارتباطيه عكسية متوسطة بين ظاهرة الاغدتراب والشدعور بالطم نيندة النفسدية الددى  ➢
طالددب الجامعددة ممددا يدددل علددى أندده كلمددا زاد الاغددتراب قلددت الطم نينددة النفسددية بنسددبة متوسددط 

ــي، لدددددى الطالددددب بعبددددارة أخددددرى كلمددددا زادت الطم نينددددة النفسددددية كلمددددا قددددل الارتبدددداس  )العقيلــ
 .(5ص  ،2004

داء الدوظيفي لددى مجلدس الشدورى لألأمن النفسدي وعلاقتده بالا :عنوانب (2007)دراسة السهلي 
 لالسعودي

الدوظيفي لددى مجلدس الشدورى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأمن النفسي وعلاقتده با داء 
 وآخدرون،، حيث استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس الأمن النفسدي مدن إعدداد الددليم السعودي

 وكانت نتائجها كالتالي: السعودي،موظفا من مجلس الشورى  190طبقت على عينة تتكون من 

 نسبيا.أن مستوى الأمن النفسي لدى موظفي مجلس الشورى مرتفع  ➢
 والحالة الإجتماعية.توجد فروق في درجة الأمن النفسي تبعا لمتغير الخبرة  ➢
 .(7، ص2007)السهلي، توجد علاقة بين بعض أبعاد الأمن النفسي والأداء الوظيفي  ➢
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 تمهيد:

العديدد مدن القديم سدواء كاندت قيمدا دينيدة، أو  تتنوع التنظيمدات وتتندوع معهدا طبيعدة القديم، فهنداك  
تعدرف أيضدا بقديم العمدل    -القديم العمليدة    -سياسية، أو فكرية، أو عملية، أو غيرهدا، إلا أن هدذه الأخديرة  

تختلف عن طبيعتها وفي وظيفتها عن بقية الأنواع الأخرى من القيم، بالرغم مدن أنده توجدد علاقدة بدين هدذه  
ض الخصدددائص مدددن القددديم الأخدددرى، فقددديم العمدددل تتميدددز بأنهدددا تدددرتبط بالسدددلوك  القددديم، وكدددل منهدددا يسدددتمد بعددد 

التنظيمي، أي تتحدد من خدلال العلاقدات الدتي تدربط العداملين برؤسدائهم ومرؤوسديهم وزملائهدم ...، فهدي  
ف  القاعدة التي تبا عليها القديم المهنيدة أو الوظيفيدة تسدود بدين أفدراد المهندة أو الوظيفدة الواحددة علدى اخدتلا

منظمدداتهم، في حددين أن قدديم العمددل تسددود بددين أفددراد المنظمددة الواحدددة، علددى اخددتلاف وظددائفهم ومسددتويات  
كمددا تختلددف قدديم العمددل للمهنددة أو الوظيفددة الواحدددة، كمددا هددو الحددال في اخددتلاف قدديم العمددل في    مهدداراتهم

ل في المنظمدات الزراعيدة عدن  المنظمات الإنتاجية عن قيم العمل السائدة في المنظمات الخدماتية، وقيم العمد 
 قيم العمل في المنظمات التربوية.

ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق لتعريف قيم العمل، تطدور مفهدوم قديم العمدل، أهميدة قديم  
العمل، أنواع قيم العمل، مصادر قيم العمل، العوامل المؤثرة في تعزيز قديم العمدل، نظدريات قديم العمدل وكدذا  

 العمل.القيم وأخلاقيات 
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 تعريف قيم العملأولا: 

تختلف قيم العمل من مجتمدع لأخدر ومدن منظمدة الى أخدرى، كمدا تختلدف درجدة الالتدزام بهدذه القديم مدن  
 شخص لأخر، وقبل التطرق لتعريفها وجب علينا التطرق للقيم كعنصر بحد ذاته ويمكن تعريفه كالاتي

وتظهدر    "قــيم"تورد المعاجم اللغويدة مجموعدة مدن الددلالات لكلمدة لقيمدةل وجمعهدا   في اللغة:القيم  -
الدتي تتعددد مدوارده ومعانيده، فقدد اسدتخدم    "قــوم"الأصول اللغوية أن كلمة قيمة مشتقة مدن كلمدة  

 العرب هذا الفعل ومشتقاته على معان عدة، يعنينا منها اثنان هما:

"مالــ   لأنده يددل علدى القيدام مقدام الشديء يقدال:    "قــوم"أصدل الفعدل  وهو مدا يشدير اليده  الديمومة والثبات:
 (  36ه، ص1306)الزبيدي، إذا لم يدم على الشيء ولم يثبت عليه  قيمة"

  "إن المتقــين في مقــامين أمــينين"أي دائدم، وقولده تعدالى:    (37المائــدة،  ت  " عــذاب مقــيم "ومنه قولده عدز وجدل:  
 أي في مكان تدوم اقامته فيه.  (51)الدخان،  

  " دينــاق قيمــاق"فالشدديء القدديم مالدده قيمددة بصددلاحه واسددتقامته، ومندده قولدده عددز وجددل:    الصــلاو والاســتقامة:
مسددتقيما، وأورد الراغددب أن الدددين القدديم هددو الثبددات المقددوم لأمددور الندداس ومعاشددهم،    ( أي161)الأنعــام،  

 (37ه، ص1306)الزبيدي، ستقيم لا زيا فيه.  وأمر قيم مستقيم، وخلق قيم حسن، ودين قيم م

هدي المقدداييس والمبدادض الددتي نسدتعملها للحكددم علدى الشدديء، وهدي المعددايير    القــيم في الاصــطلاو: -
التي تحكم عليها من خلال: الأشياء، النداس، الأغدراض، الأفكدار والأفعدال، والمواقدف بأنهدا جيددة  

)ســعاد جــي ســعيد،  غددير قيمددة أو قبيحددة    وقيمددة ومرغوبددة أو علددى عكددس ذلددك بأنهددا سدديئة، ومددن
 (19، ص2009

ومنه يمكن القول إن القيم هي اتفاقات مشدتركة بدين أعضداء التنظديم حدول مدا هدو مرغدوب أو غدير مرغدوب  
في مكددان أو بيئددة العمددل، بحيددث تعمددل هددذه القدديم علددى توجيدده سددلوك العدداملين ضددمن الظددروف التنظيميددة  

 المساواة بين العاملين، الاهتمام بإدارة الوقت .... الخ.المختلفة، ومن هذه القيم  

 وبالرجوع لموضوع الدراسة يمكن تعريفها على أنها:
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: بأنهددا مجموعددة القواعددد والأسددس الددتي لمددب علددى المهددني التمسددك بهددا  (1976المصــري )يعرفهددا   -
ا علددددى  والعمددددل جقتضدددداها ليكددددون ناجحددددا في تعاملدددده مددددع الندددداس، ناجحددددا في مهنتدددده مددددادام قددددادر 

 اكتساب ثقة زملائه ورؤسائه ومرؤوسيه.

: بأنهدددا تشدددير الى الأهميدددة النسدددبية للعائددددات والمكاسدددب الضدددمنية  (1986مــــو ز )كمدددا يعرفهدددا   -
والصددريحة الدددتي لمنيهدددا الفدددرد مددن خدددلال ممارسددداته للعمدددل، ومدددن خددلال رؤيتددده الذاتيدددة لهدددذا العمدددل.  

 (382، ص2016)الشايب خولة، 

بددادض الحاكمددة لدددى الفددرد الددتي تشددكل قناعتدده بأهميددة وقدديم العمددل علددى مسددتواه  مجموعدة المعددايير والم -
 (305، ص2013)عاطف جابر ط  عبد الرحيم، الشخصي وعلى مستوى المنظمة. 

أو هدددي تلدددك الضدددوابط الأخلاقيدددة والقانونيدددة الدددتي تنشددد  داخدددل منظمدددة مدددا والدددتي بددددونها لا يمكدددن   -
ــعيدي،  للمنظمدددة أن تسدددتمر ولا أن تواجددده التحدددديات بجميدددع أشدددكالها.   ــد  ل سـ ــد بـــن حمـ )راشـ

 (7-6، ص2015

هدددي عبددددارة عدددن مجموعددددة مددددن المبدددادض والتعدددداليم والضدددوابط الأخلاقيددددة والمهنيددددة الدددتي تحدددددد سددددلوك   -
الموظف، كما أن سلوك الموظف يعكس حجم القيم المطبقة ومدى التقيد بها، ووجدود قديم عمدل.  

 (21، ص2015)أحمد الطيب السمائي الطيب، 

من خلال ما سبق يمكن القول إن قيم العمل هي مجموعة القيم التي يتفق عليها مدن ينتمدون الى عمدل  
المهدددني سدددواء أكدددان مرغدددوب فيددده أو مرغدددوب عنددده،    واحدددد، وتدددؤثر في دوافعهدددم، ويتقبلونهدددا ك سددداس للسدددلوك

وتلعددب دورا فعددالا في اشددباع الحاجددات، الميددول، أو يمكددن القددول إنهددا الخصددائص الددتي يرغبهددا الندداس، والددتي  
يسدددعون الى تحقيقهددددا مددددن خددددلال الأنشدددطة الددددتي يقومددددون بهددددا، والمواقدددف الددددتي يعيشددددونها، وفي الأشددددياء الددددتي  

 يؤدونها، أو يحصلون عليها.
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 ثانيا: تطور مفهوم قيم العمل

ان مفهدوم قدديم العمددل لدديس بالمفهددوم الحددديث، فيرجدع نريخدده الى القددرن الخددامس قبددل المدديلاد حيددث  
ارتدبط مفهدوم العمددل بالأوضداع اتتمعيددة الدتي ميددزت الحيداة المهنيدة في ذلددك العصدر، فدداتتمع اليدوناني القددد   

ى الحيددداة الاجتماعيدددة والمهنيدددة والسياسدددية والاقتصدددادية  قدددام علدددى أسددداس طبقدددي وانعكدددس هدددذا الأسددداس علددد 
وغيرهددا، وانقسددم اتتمددع الى ثددلاد طبقددات تمثلددت في طبقددة المددواطنين اليددونانيين الأصددليين وطبقددة المغتربددين،  

 ثم طبقة الرقيق.

ولقد أدى التمايز الطبقي الى اختلاف المهن التي تؤديها كل طبقة فكاندت الطبقدة الأضدعف هدي  
لرقيددق، والددتي تعمددل مددن أجددل رفاهيددة وراحددة الطبقتددين الأخددرين، ولم تكددن لتلددك الطبقددة أيددة حقددوق  طبقددة ا

شددرعية أو سياسددية، وكددان العمددل اليدددوي في العصددور اليونانيددة مقتصددر علددى طبقددة الرقيددق، بينمددا الأعمددال  
 الذهنية تقتصر على الطبقة الراقية من الحكام والعلماء.

في العصدددر اليددوناني نظدددرة احتقددار وتقليدددل مددن شددد نها وشدد ن العددداملين  وكانددت النظددرة للعمدددل المهددني  
 فيها، وعدم أخذ حقوقهم الشرعية، فكانت المعاملة لهم غير أخلاقية وغير إنسانية.

لم تختلددددف النظددددرة للعمددددل في العصددددور الرومانيددددة عددددن العصددددور اليونانيددددة حيددددث قسددددمت العمددددل في  
مدددل في الأعمدددال الصدددناعية الكبددديرة فقدددط، وامتددددت النظدددرة الى  العصدددور الرومانيدددة الى العمدددل الزراعدددي، والع
مددن الشددرور، ولقدد توافقددت النظدرة المسدديحية للعمدل علددى النظددرة    العبرانيدين في النظددر الى العمدل باعتبدداره شدر

العبريددة في كددون العمددل عقددداب فرضدده الالدده علددى الانسدددان ليكفددر بدده عددن خطيئدددة أسددلافه، ولكددن أضدددافت  
المسديحية أن العمدل ضددرورة أساسدية لصدحة الجسددم والدروح، وكاندت تسددعى لتدوفير العمدل للمتعطلددين  الدياندة  

حد تحارب العادات الغير مرغوب فيها، وبهذا اكتسب العمل قيمة روحية بهدف الارتقاء بالدنفس البشدرية  
 ولم يكن في هذه الفترة معا للعمل مرتبط بالعائد المادي.

عشددر والرابددع عشددر الميلاديددين يثددرت أوروبا بالأفكددار المسدديحية ممددا أدى  وفي بدايددة القددرن الحددادي  
الى تقددرب الكنيسددة للطبقددات الدددنيا بهدددف تحقيددق العدالددة والمسدداواة لفددرل العمددل، ووضددعت قائمددة بالمهددن  
والحدددرف حسدددب أهميتهدددا وكاندددت مهندددة الزراعدددة في المقدمدددة، ثم تغددديرت النظدددرة للعمدددل باعتبددداره أساسدددا لكدددل  

)أمــل عبــد الــرزا   لتقدم الإنساني، واعتبرت قوانين العمل ملزمة لكل جهة تعمل لتنظديم اتتمدع.  مظاهر ا
 (26، ص2013درويش عابد، 
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وفي العصدددر الإسدددلامي ارتدددبط الدددذين بجميدددع جواندددب الحيددداة، وكدددان العمدددل واجدددب وضدددرورة لقيدددام  
لــوا فســيرى الله عملكــم ورســول   "وقــل اعم الدين، فقد دعا القرآن الكر  للعمدل والسدعي في قولده تعدالى:  

 (105)التوبة،  والمؤمنون وستردون الى علم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون"

ووضددع الدددين الإسددلامي قددوانين لسددلامة العمددل، كمددا حفددأ حقددوق العمددال، وأرسددى قدديم العمددل  
}ان الله تعــالى  ــب إذا  :  قدال  صلى الله عليــ  وســلمودعا لتطبيقها، عن عائشة رضي الله عنها، ان الندبي  

 عمل أحدكم عملا أن يتقن {.  

وارتدددبط مفهدددوم العمدددل في الفكدددر الإسدددلامي جفهدددوم التضدددامن الاجتمددداعي، باعتبدددار أن التضدددامن  
الاجتمددداعي يعتدددبره مظهدددرا مدددن مظددداهر دسدددتور المعددداملات الإنسدددانية الدددتي حدددث عليهدددا الددددين الإسدددلامي،  

 والا يعي  لنفسه ولغيره.فالإنسان لا يعي  لنفسه فقط، 

 أهمية قيم العملثالثا: 

لين ورضددا  لقدديم العمددل أهميددة كبدديرة في تددوازن اتتمددع وتقدمدده، ويظهددر ذلددك مددن خددلال سددلوك العددام
 (27، ص2015)عماري، كن تلخيص الأهمية في العناصر التالية: ، ويمالمستفيدين من الإنتاج

واتقانده ويدنعكس ذلدك علدى الإنتداج والنجداح  قيم العمل هدي معدايير تحكدم جدودة العمدل   -
 فيه.

 لقيم العمل دور كبير في تنظيم العمل. -

 تعتبر قيم العمل ضمان لاستمرارية العمل ولوه. -

 يشعر العامل بانتمائه لعمله وللمؤسسة التي يعمل بها، مما يزيد من دافعيته إو العمل. -

 سة التي يعملون بها.تساهم قيم العمل في التطوير العلمي للعاملين وللمؤس -

 تنمي العلاقة الإلمابية بين أصحاب العمل والعاملين والمستخدمين.   -
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 أنواع قيم العملرابعا: 

يمكننا أن نصنف قيم العمل الى تصنيفات  تلفة وذلك بنداءا علدى اخدتلاف البداحثين 
، 2013دويــش عابــد، )أمل عبــد الــرزا ، تبعا لاختلاف بيئاتهم الثقافية والدينية والفكريدة: 

 (28ص

 تصنف حسب مكونات قيم العمل أو مجالاتها:

: قسم القيم الإدارية الى عدة أنظمدة وهدي نظدام قديم أخلاقيدة العمدل، بوكهولزتصنيف  -
ونظدددام قددديم التوجيددده الجمددداعي، ونظدددام القددديم الإنسدددانية، ونظدددام قددديم المشددداركة الجماعيدددة 

 ونظام قيم الراحة والفراغ.

)أمـــل عبـــد الـــرزا ، تصدددنيف الفلسدددفة البروتسدددتانتية: وقدددد قسدددمت قددديم العمدددل الى:  -
 (29، ص2013دويش عابد، 

وتغطدددددي ثدددددلاد جواندددددب: الافتخدددددار بالعمدددددل،  المكدددددونات الداخليدددددة لقددددديم العمدددددل: .1
 الاندماج في العمل، الفاعلية والنشاس.

جتماعيدددة وتتمثدددل هدددذه المكدددونات في الحاجدددة الا المكدددونات الخارجيدددة لقددديم العمدددل: .2
 للعمل، المسؤولية اااه العمل.

 : حيث قسم قيم العمل الى ثلاد أقسام وهي:1992إبراهيم تصنيف  -

وتنقسددم الى: القدديم الأخلاقيددة والقدديم الذاتيددة والقدديم الاجتماعيددة  قدديم عمددل داخليددة: .1
 والقيم الثقافية والقيم الدينية والقيم الترويحية.

الحيددددداة العلميددددة وتنقسدددددم الى: العائدددددد  وهدددددي قددددديم النجدددداح في قدددديم عمدددددل خارجيددددة: .2
 الاقتصادي، المكانة، أسلوب الحياة، الأمن...الخ.
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وهدي عبدارة عدن القديم والمعدايير الدتي تدرتبط بالمحدددات  القيم المرتبطدة باتفداق العمدل: .3
الددتي تددنظم علاقددة الفددرد ببيئددة العمددل الماديددة والبشددرية وتنقسددم الى: العلاقددة برؤسدداء 

 لزملاء، جو العمل.العمل، العلاقة با

: حيدددث وضدددع اثندددتي عشدددر لطدددا لقددديم العمدددل وهدددي: الددددخل والعائدددد منصـــورتصدددنيف  -
المددادي، القيددادة وتنظدديم العمددل، الخدمددة العامددة والاسددهام في سددعادة الأخددرين، المكانددة 
الاجتماعيددة للعمددل، الإنجدداز والإنتدداج، الاسددتقلال، الابتكددار، العلاقددة بالددزملاء، القيمددة 

 الجمالية، التنوع، بيئة العمل، العلاقة برئيس العمل.

: والذي بتقنينه على اتتمع العرب محاولة لقياس قيم العمل عن اعتماد حلامتصنيف   -
طريدددق تحديدددد الأهميدددة النسدددبية الدددتي يعطيهدددا المبحدددود لأوجددده النشددداس المختلفدددة المرتبطدددة 

فكدار، وينقسددم المقيدداس الى بالعمدل ومددا يحديط بهددا مددن مشداعر واااهددات ومعتقدددات وأ
ثاني مقددددداييس فرعيدددددة يقددددديس كدددددل منهدددددا بعددددددا مدددددن أبعددددداد قددددديم العمدددددل وهدددددي: الفخدددددر، 
الاندماجيددة في العمددل، أفضددلية العمددل، القيمددة الاقتصددادية للعمددل، القيمددة الاجتماعيددة 

)أمـــل عبـــد الـــرزا ، للعمددل، السددعي الى الترقددي، الدافعيددة والانجدداز، الانتمددداء للعمددل. 
 (30، ص2013، دويش عابد

 مصادر قيم العملخامسا: 

ان قددديم العمدددل هدددي تراكمدددات تربويدددة تبددددأ مدددع الدددنفس مدددرورا بجميدددع المراحدددل الدددتي تمدددر بهدددا البشدددرية في  
مسددداراتها المختلفدددة، وتنتهدددي بالعقيددددة الدددتي يختارهدددا الفدددرد لنفسددده كمبددددأ الحيددداة، حدددد وصدددوله الوظيفدددة ومدددا  

 يم العمل وتحديدها جا يلي:تفرضه عليه، وهذا يمكن تقسيم مصادر ق

ان الانسان لا يسعى الى تحقيق غاية ما إذا كان لها صدى في نفسه، وتستثير شغفا   الذات: -
خاصا عنده، وعليه ف ن العمل لا يبدو جميلا وجذابا أمام الذات الإنسانية، وبالتالي ف ن هذه 

القيمية نفسها الى نظرة الفرد وتقديره الخال، أمر محفوف   الذات ستعمل على اخضاع القواعد 
 لأنه يعطي القواعد القيمية الثبات والاستقرار والاستمرارية اللازمة لها.بالمخاطر 
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تعتددبر الأديان السددماوية مصدددرا أساسدديا للقدديم، ففددي الإسددلام مددثلا متمثلددة في كتدداب الله    الــدين: -
وسددنة الرسددول تصددلى الله عليدده وسددلم ، وجميددع القدديم المسددتندة مددن هددذا المصدددر هددي قدديم مطلقددة،  

مصددددر تشدددريع للددددين الإسدددلامي يحتدددوي علدددى النسدددق القيمدددي الإسدددلامي، فهدددو  والقدددرآن الكدددر  ك
الدستور الذي لمب أن يستند اليه في اشتقاق القيم والقواعد التي تحكم الأفراد بحيدث أن كدل آيدة  

 (39، ص2006)محمد حسن محمد حمادات، تتضمن قيمة من القيم. 

صدددر تلعدددب دورا مهمدددا في تكدددوين  لقدددد أصدددبحت وسدددائل الاعدددلام في هدددذا الع  وســـائل الاعــــلام: -
وغدددرس ونقدددل الثقافدددة، فهدددي لهدددا أهميدددة خاصددددة في تنميدددة القددديم، لانتشدددارها الواسدددع، ولمدددا لهدددا مددددن  

ويعتدبر التلفداز    إمكانيات وقدرة على الاقناع والت ثير، وقد يكون لها آثار ثقافية واجتماعية سلبية.
ية الفددرد ولا سدديما في سددن مبكددرة  مددن أهددم وسددائل الاعددلام الددتي تددؤثر في هددذا الوقددت، في شخصدد 

حيث يكتسب التلفداز أهميدة خاصدة بدين وسدائل الاعدلام المختلفدة، حيدث يتميدز بتد ثيره الكبدير في  
حيدداة الأطفددال لأندده جهدداز قددادر علددى الترقيددة والتثقيددف في وقددت واحددد ومددن ثم يددؤثر علددى تفكددير  

ا المعلومدات والمعددارف كمددا أندده يقدددم  الطفدل ووجداندده، ويعتددبر أداة هامددة للتعلديم المباشددر اذ ينقددل لندد 
 (17، ص2015)لمياء عماري، الكثير من العادات والتقاليد التي تتبناها اتتمعات المختلفة. 

ــة: - تسددتطيع هددذه المؤسسددات أن تلعددب دورا مهمددا في اعددداد الطلبددة لدددخول    المؤسســات التعليمي
 الدددددددين، والأخددددددلاق  اتددددددال الددددددوظيفي، حيددددددث تسددددددتطيع تددددددوجيههم وتددددددوعيتهم لددددددبعض قضددددددايا في

والعلاقدددات العامدددة، حدددد يدددنجح في تنميدددة سدددلوك الطالدددب الإلمددداب ااددداه بعدددض القددديم كالمسددداعدة  
 والمسؤولية والانتماء...

ان اتتمع الذي تسوده قيم سياسية واجتماعية وغيرها، لابد وان ينقل أفراده هدذه القديم   المجتمع: -
م في ممارسدداتهم لأعمددالهم، وإذا كانددت هددذه القدديم  الى التنظدديم الددذي يعملددون فيدده، وتددنعكس علدديه

تحددرل علددى وضددع حددد للمخالفددات ولرخلاقيددات، وتعاقددب المعتدددي، ف نهددا تسدديطر علددى الفددرد  
 حال انتقاله الى التنظيم وممارسته لدوره الوظيفي في الخدمة العامة.

ئح الصدادرة اسددتنادا  ان مجموعددة التشدريعات والقددوانين والأنظمدة واللددوا  تشــريعات الخدمــة الوطنيــة: -
على المصادر التشريعية المعمول بها في الدول، تعتبر مدن المصدادر المهمدة لقديم العمدل، وذلدك لأنهدا  
تضبط وتتحكم في تسيير الإدارة في الاااه الذي تراه يخددم سياسدة الدولدة وتحقيدق أهددافها، ومدن  
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فددة، والمحظددورات الددتي يتوجددب  زاويددة أخددرى لأنهددا تعمددل علددى تحديددد الواجبددات الددتي تفرضددها الوظي
 (40-41، ص2006)محمد حسين حمادات، عدم الاقتراب منها في هذه الوظيفة. 

 العوامل المؤثرة في تعزيز قيم العمل سادسا: 

طالما أن القديم تمتداز بالتغدير والاكتسداب، منهدا القابلدة الى التطدوير والتحدديث لمدا ينسدجم مدع التغديرات  
التنظيميدددة في الثقافدددة والتركيدددب التنظيمدددي بدددل حدددد في نظدددم عملهدددا وأهددددافها، لدددذا وصدددفت خطدددوات عددددة  

 (23، ص2015)لمياء عماري، يمكن أن يعزز بها القيم ومنها: 

ــي: - ــل التنظيمـ عدددن طريدددق الهيكدددل التنظيمدددي يتحددددد مسدددتويات ومهدددام أو وظدددائف ملائمدددة    الهيكـ
 لتنفيذ القيم المطلوبة مع وضوح مدى المسؤولية وخطوس السلطة.

 تصميم نظم الإنجاز ومراقبة الأداء وتعزيز السلوكيات الصحيحة. نظم العمل: -

ذ القدديم الرغوبددة  تعيددين الأفددراد الددذين يتمتعددون اصددائص وسمددات شخصددية ضددرورية لتنفيدد   التعيــين: -
 بنشرها في المؤسسة.

 تعليم العاملين الجدد كي يفهموا أهمية القيم، ويعززونها بالمهارات الإضافية.  التدريب: -

تكامدددل جميدددع الأنشدددطة المترابطدددة في المسدددتويات الإداريدددة العليدددا والددددنيا عدددن طريدددق نظدددم    التكامـــل: -
 فاعلة في استبعاد الفروق بين تخطيط وتنفيذ الأنشطة.

يتم عدن طريقهدا تثقيدف العمدال بأن هنداك قديم جديددة قدد أعددت في المؤسسدة لابدد   لاتصالات:ا -
 (24، ص2015)لمياء عماري، من الالتزام بها. 

 نظريات قيم العملسابعا: 

 تعددت النظريات التي تناولت نظريات قيم العمل ومن أهم النظريات نذكر:

 نظرية التبادل الاجتماعي .1

 يخدذ  التفاعل أطراف أن  جعا تبادلية تفاعلية   عملية إلا ماهي الاجتماعية الحياة بأن  النظرية هذه تؤمن
 مدن وذلدك  "بيــتربلاو"إسدهامات   خدلال مدن تدبرز النظريدة هدذه بدوادر الدبعض، وكاندت لبعضدهما وتعطدي
 القيم، لمفهوم معالجته في أما ،والقوة( )التبادلبعنوان   أصدره الذي الكتاب وهو إسهام قدمه أهم خلال
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ألداس تبدادل،   عليهدا سدتنطوي الدتي والتكداليف للمكافآت تقييم لعملية قيم مجموعة أن الأفراد يمارسون  أي
الأولى:   نظدر بيدتربلاو وجهدة مدن إنتاجدان  عليده يترتدب قدد  الجماعدة قديم في المشداركة أن  إلى كدذلك وتشدير

 قدد  التكامدل إلى يدؤدي الثانيدة: الاشدتراك في القديم أمدا التضدامن، علدى دلديلا يكدون  قدد  القديم الاشدتراك في
 الدتي القديم في المشدكلة تكمدن  تلفدة لهدم قديم أخدرى الجامعدات أن  حيث التشابه، عدم على علامة يكون 
 (16، ص2017)محمد السعيد شبي،    الناس. بين والتبادل المنافع  تضبط

 نظرية الصراع .2

 فهم العمل، لقيم بالنسبة  تلفة نظر وجهة لهم "فيي"، و "ماركس"رأسهم  وعلى النظرية هذه أنصار إن 
 في الحاكمدة الطبقدة أو الصدفوة وهدي اتتمدع  معيندة في فئدة مصدالح تعكدس مجتمدع  أي في القديم أن  يدرون 

 لخدمدة وتوجده تشدغل فدالقيم القديم، خدلال مدن اتتمدع  علدى طبقدات تسديطر الحاكمدة فالطبقدة اتتمدع،
 .الحاكمة الطبقة اتتمع وهي في معينة فئة أهداف

 (z)النظرية اليابانية  .3

 ذلدك منهدا وسدر الكثدير إعجداب مثدال أصدبحت الدتي اليابانيدة بالتجربدة الإداري اهتمدت مراكدز البحدث
 الأثدر لهدا كدان  روحيدة المؤطر بقيم الياباني باتتمع  والتربوية الثقافية والمنطلقات اليابانية البيئة طبيعة التقدم
 والحفداظ تقدديس علدى يسدود منظمدات. الأعمدال الدذي والتنظديم اليداباني الإداري والفكدر الممارسدات في
 وتمجيددها العمدل بيئدة داخدل بلورتهدا علدى وعملت مجتمع اليابان  في تسود التي الاجتماعية القيم أهم على
 لأنهدا القادمدة لرجيدال ونشدرها وتوريثهدا بهدا العمدل أجدل مدن اليابانيدة، وذلدك بالإدارة خاصدة عمدل كقديم
 اليدابان  مجتمدع  منظمدات سدادت الدتي القديم أهدم أن  ونجدد  وتقدمده، اليداباني تطدور اتتمدع  في السدبب تعتدبر
 :فيما يلي تتمثل

 :الياباني للمجتمع الروحية القيم

 ذلدك فدانعكسوالدولاء    والاحدترام والتضامن موروثة تالحب أسرية بعلاقات اليابان  تمتازالعائلة:   .1
 والتنفيدذ، وهدم يعرفدون  بالرضدا وإرشدادهم وتلقيدنهم ولرؤسائهم لبعض بعضهم العمال احترام على
 العلاقات على أواصر للمحافظة الصعوبة من كبير قدر بروز معناه المنظمة توسيع  أن  المعرفة حق

 الجمداعي الاهتمدام للعمدل مدن بالكثدير ذلدك يددلون  فهدم ولدذا الأفدراد، بدين والشخصدية العاطفيدة
 .الالتزام جانب إلى والمشاركة الثقة فيه مبين
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 أن  المنظمدة كمدا لتطدوير ومشدتركة متعاوندة بشدرية وحددة اليداباني اتتمدع  يشدكل  المشــترك: العمــل .2
 المساعدة للحصول على منه سعيا للمرؤوسين، ضعفه جوانب كشف في يتردد لا الياباني المدير
 والولاء.

بالتزاماتده   الوفداء مثدل الشخصدية بحقوقده اليداباني الفدرد يفكدر لا  :اليــاباني للعامــل اليــومي الســلوك .3
 مدن يسدند إليده مدا إطدار في التعداون  منظدار مدن للفدرد تنظدر اليابانيدة الإدارة أن  كمدا الشخصدية
 الدولاء أن  سلبية كما دلالة له الذات حول التمركز كون  الشخصية الخصائص ضمن مسؤوليات
 فدوق مصدالح المنظمدة يضدع  اليداباني والفدرد اليابانيدة الشخصدية خصدائص أبدرز مدن للمجموعدة
 .الأسرة مصلحة

 ولقدد  اليابانيدة، المنظمدات تطدوير في الزاويدة حجدر الإنسدان  يعتدبر  البشــري: بالعنصــر الاهتمــام .4
 :ما يلي منها تعاملها في السلوك من ألاطا ومارست البشري بالمورد الإدارة اعتنت

 .الأداء في المتدني معنويات ورفع  العمل في الإنسانية الخوال على التركيز -

 .الوظيفة ديمومة نظام -

 .الأقدمية على الكفاءة تفضيل -

 .المنظمة تطور لتحقيق العمل زملاء بين والتعاون  الجهود تضافر -

 :اليابانية للمنظمات الاجتماعية المسؤولية

لأهدداف   أقدرب أهددافها أن  كمدا اتتمدع، ثقدة لكسدب دومدا اليابانيدة المنظمدات تسدعى حيدث
 بده يحسدن علاقاتهدا ممدا اتتمدع  ثقدة لكسدب كوسديلة الدربح تحقيدق إلى النظدر تفضدل أنهدا ذلدك اتتمدع،
 (52، ص2005)نور الدين  وريريت،   .والتطور الاستمرار لها وليضمن

 في بأهدم إنجداز أوشديل قدام اليداباني لوليدام الإدارة عدالم أن  إلى نشدير ذكدره سدلف مدا خدلال ومدن
 الفعدال الإنجداز في مجدال اليابانيدة لدلإدارة ناجدح كنمدوذج تعتدبر والدتي z نظريدة بوضدع  قدام حينمدا حياتده

 مدن منهدا جعلدت اتتمدع  في قديم أساسدية إلى تسدتند  أنها كما للعاملين الوظيفي والرضا المرتفعة والإنتاجية
 (52، ص2005)نور الدين  وريريت،  الياباني.   اتتمع  في والرائدة الناجحة النظريات أهم
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 خلاصة  

إن تعميدددق ثقافدددة قددديم العمدددل بعدددد المددددخل لبنددداء بدددلاد تحدددترم فيهدددا هدددذه القددديم ومدركدددة أن الإنسدددان  
أي مجدددال  وحدددده إذا امتلدددك حقوقددده وحرياتددده ونظدددام قيمدددي قدددوي يصدددبح بقدرتددده أن يعطدددي المزيدددد لدددبلاده في  

يستطيع العمل فيه ويساهم في بناء ثقافدة إنسدانية تحقدق الخدير للجميدع دون تمييدز أو تفريدق، وهدذا مدا لمعدل  
القوى الاستعمارية شعر بشكل حثيث في تغييب هذه الثقافة لإدراكها أن تسدلح الإنسدان بقيمده في جميدع  

فدوذ هدذه القدوى والجهدات الطامعدة  اتالات سيشكل العامدل الأساسدي في اسدتنهاض الهمدم للقضداء علدى ن
في قدرات البلاد، ثم إن اتتمعدات البشدرية تقدام مراتبهدا في الرقدي جقددار مدا لهدا مدن أهليدة الممارسدة لحرياتهدا  

 وحقوقها ونسقها القيمي ومن  ول الوعي بدورها ومن صدق الاستعداد للدفاع عنها.

لذي يأتي من يثدير المنظمدات المعنيدة بالسدلوك  ومن هنا تتجلى أهمية الوعي والتثقيف بقيم العمل ا
وعلددم الددنفس والاجتمدداع الددذين يعملددون علددى رفددع وعددي الأفددراد وتنددويرهم بالتدد ثير الإلمدداب لقدديم العمددل علددى  
الجوانب السلوكية والنفسية كبشر لهم كل الحق في العي  بكرامة أو حرية، وحياة خالية من الخدوف والعدوز  

 .والاضطهاد
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 تمهيد 
لددذلك يسددعى الإنسددان إلى تحقيددق  الإنسددان،تمثددل الحاجددة إلى الأمددن النفسددي أحددد المطالددب الأساسددية في حيدداة 

الأمن النفسي له وأن تكون الأجواء التي يعي  فيها متسمة بالود والتآخي هذه الأجواء هي التي تدفع بالفرد لأن يكون 
عور بالأمددن النفسددي يددؤثر علددى النمددو بصددورة عامددة فقددد أظهددرت إن عدددم الشدد  اليوميددة،إلمابيددا ومنجددزا ومتفدداعلا في حياتدده 

)عقيــــل  .النمددددو المعددددرفيالدراسددددات أن الشددددعور بعدددددم الأمددددن النفسددددي يلعددددب دورا مهمددددا في تطددددور ولددددو الشخصددددية وفي 
 (3، ص 2013،

ل الإبداع أن الأساس النفسي في مجا "روجرز"ويرى  الابتكار،دورا بالا الأهمية في الإبداع و   إن لرمن النفسي
والأفدراد الدذين يشدعرون  والتحصديل،كما أن الشعور بالأمن النفسدي يدؤدي إلى زيادة الإنجداز   النفسية،هو سلامة المبتكر 

 به.بالأمن النفسي يكون مستوى إنجازهم أعلى من الأفراد الذين لا يشعرون 

.
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 مفهوم الأمن النفسيأولا: 

 لغة: الأمن  .أ

المفدداهيم ذات الثدددراء في المعدددا، فقدددد جددداءت كلمددة أمدددن في القددداموس المحددديط بعددددة  يعتددبر مفهدددوم الأمدددن مدددن  
 معاني نذكر منها:

فهددو آمددن،  وأمنددة بفتحتددين  الأمددان والأمانددة جعددا، وقددد أمددن مددن باب فهددم وسددلم، وأمددانا    ()أمــن  ▪
، والله تعدددالى المدددؤمن لأنددده آمدددن عبددداده مدددن أن  والإيمدددان التصدددديقوآمنددده غددديره مدددن الأمدددن والأمدددان،  
  والأمنددة أيضددا  »أمنــ  تعاســا ... ومندده قولدده تعددالى:  واامنددة الأمددنيظلمهددم، والأمددن ضددد الخددوف،  

قددال    الأمــين   بلــد»وهــذا الالدذي يثدق بكدل أحدد... واسدت من إليده دخدل في أمانده، وقولده تعدالى:  
 (515-514، ص  1329، )الرازي .الأمن الأخف  يريد البلد الأمن وهو من

بالكسددر فهددو أب    ضددد الخددوف، أيددن كفدرح أمنددا وأمددانا بفتحهمدا وأمنددا وأمندده حدركتين وامنددا  الأمــن: ▪
وأمددي كفددرح ... ورجددل أمندده كمددزة ويحددرك يأمندده كددل أخددي في كددل شدديء وقددد آمندده وأمندده والأمددن  

ندده يمينددا واتمندده  ع وأمموالأمددن ضددد الخيانددة وقددد أمندده  سدد   كتفددي المتجددر ليدد من علددى نفسدده والأمانددة
م فهددو أمددين وأمددان  رمددان مدد مون بدده ثقددة ومددا أحسددن أمنددك ويحددرك دينددك  ر واسددت منه وقددد أمددن ك دد 

القدددوى    وخلقدددك وآمدددن بددده إيمدددانا صددددقه والإيمدددان الثقدددة وإظهدددار الخضدددوع وقبدددول الشدددريعة والأمدددين
 (194ص    ،1301)الفيروز، وصفة الله تعالى وناقة أمون وثيقة الخلق   د ض نوالمؤتموالمؤتمن  

 اصطلاحا النفسي الأمن  مفهوم .ب

يعتدددبر مدددن المفددداهيم الحديثدددة في علدددم الدددنفس، والدددذي أطلدددق عليددده كدددذلك الطم نيندددة النفسدددية الطم نيندددة  
ــاج،    .الانفعاليدددة، الأمدددن الشخصدددي، السدددلم الشخصدددي أو السدددلم الخدددال وغيرهدددا مدددن المصدددطلحات )حجـ

 (195، ص  2014

ــلو  يعرفددددده   - الحاجدددددة إلى الأمدددددن بأنهدددددا تعدددددني الحاجدددددة إلى الأمدددددن    Maslow  ( "1970:)"ماســـ
والأمددان، والاسددتقرار، والحمايددة، والتحددرر مددن الخددوف والقلددق، والإحسدداس بعدددم الخطددر، والحاجددة  

 (44، ص1999)ماسلو، . إلى الترابط والنظام، والقانون، والحدود
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حيدث يكدون    بأنه الطم نينة النفسية أو الانفعاليدة، وهدو الأمدن الشخصدي، حامد زهران""ويعرفه  -
 45) ، ص2004)زهران، . مضمونة وغير معرض للخطر إشباع الحاجات

الفدرد بالسدعادة    شدعور مركدب يحمدل في طياتده شدعور  :أن الأمدن النفسدي هدو " زينــب شــقير"وترى -
نان، وأنده محبدوب ومتقبدل مدن ااخدرين جدا  والرضا عن حياته جا يحقق له الشعور بالسلامة والاطمئ

يمكندده مددن تحقيددق قدددر أكددبر مددن الانتمدداء لكخددرين، مددع إدراكدده لاهتمددام ااخددرين بدده وثقددتهم فيدده  
حد يستشدعر قددرة كبديرة مدن الددفء والمدودة ولمعلده في حالدة مدن الهددوء والاسدتقرار، ويضدمن لده  

الدذات، ومدن ثم إلى توقدع حددود الأحسددن في  قددرة مدن الثبدات الانفعدالي والتقبدل الددذاتي واحدترام  
  الحيددداة مدددع إمكانيدددة تحقيدددق رغباتددده في المسدددتقبل بعيددددا عدددن خطدددر الإصدددابة باضدددطرابات نفسدددية أو

 (9، ص2005)الشقير،  .صراعات أو أي خطر يهدد أمنه واستقراره في الحياة

ارتيدداد المخدداطر  شددعور الفددرد بالقدددرة علددى    :إلى أن الأمددن النفسددي يقصددد بدده  "فيننيمــان"ويددذهب   -
 (p35 ،1971  ،Owens)بدون الخوف من العواقب والنتائج المترتبة  

الفددرد مددن    حالددة نفسددية يشددعر  :أن الأمددن النفسددي هددو  "ســوزان بســيوني" وعبــير الصــبان "وتدذكر   -
خلالهددا بالطم نينددة والأمددان والراحددة النفسددية والاسددتقرار، وإشددباع معظددم حاجاتدده ومطالبددة، وعدددم  

  )الــدليم  .حدددود أي اضدطراب أو خلدل  بالخدوف أو الخطدر، والقدددرة علدى المواجهدة دون الشدعور  
 (44، ص  2011،

الأساسدية    شدعور الفدرد بإشدباع حاجاتده  :أن الشعور بالأمن النفسي يعدني " نافا والتاناشي"ويری   -
   (59، ص 2013،  )الشحري .والدفء والرعاية والتقدير والثقة

بالإلمابيدة اداه حياتده،    لى أن الأمدن النفسدي يعدني شدعور الفدردويذهب لريبين، لوليسس وكولل إ -
والكفدداءة في إدارة بيتدده، وتحقيددق الأهددداف الشخصددية وفقددا القدراتدده، والإحسدداس بالمعددا والهدددف  

 (  25، ص  2010خويطر وفاء حسن علی، )  .وتقبله  من الحياة، والاااه الإلماب إو ذاته

لسابقة لرمن النفسي أنه: حالة نفسية داخلية يشعر الفدرد مدن  وهكذا يخلص الطالب من التعريفات ا
 الأخرين.ومع  الذاتخلالها بالطم نينة والثقة في 
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 النفسيمكونات الأمن ثانيا: 

الددذات، والت كددد    أن الأمددن النفسددي مركددب مددن اطمئنددان الددذات، والثقددة في  "حامــد زهــران"يشددير   -
)زهــران  .  توازن أو توافق أمني  الإنسان اامن نفسيا في حالةمن الانتماء إلى جماعة آمنة، ويكون 

 (118، ص  2004

  الفدددرد،تكدددوين    وفي نفدددس المضدددمون تدددرى ل زيندددب شدددقيرل إلى أن الأمدددن النفسدددي ااددداه مركدددب مدددن -
الأمددن النفسددي يضددمن لدده قدددرا مددن    أن   والعلاقددات الإجتماعيددة،، والحالددة المزاجيددة،  والحيدداة العامددة

 .(18، ص  2005)شقير لتقبل الذاتي واحترام الذات الثبات الانفعالي وا

 وفي ضوء ما سبق يتضح أن الأمن النفسي يتضمن الأبعاد ااتية:

هدددو شدددعور الفدددرد بالاطمئندددان، والأمدددن، والهددددوء، والاسدددتقرار، والسدددلامة،    الـــذات:  اطمئنـــان ▪
 وعدم الخوف من قبل الجماعات الإنسانية التي ينتمي إليها.

 وثقته فيمن حوله. وإمكاناته،وتعني ثقة الفرد في قدراته   الثقة بالذات والآخرين: ▪

 النفسيأهمية الأمن ثالثا: 

أهميددة إشددباع الحاجددة إلى الأمددن النفسددي، فددالفرد لا    (92، ص  2006)الحــارث وغســان ،  يؤكددد 
يستطيع أن ينمو لوا نفسية سليمة دون إشباعها، فتوافق الفرد في مراحل لوه المختلفدة يتوقدف علدى مددى  

اجاتدده،  شددعوره بالأمددن النفسددي والطم نينددة في طفولتدده، فدد ذا تددرس الفددرد في جددو أسددري آمددن ودافدد  مشددبع لح
ف ندده يميددل إلى تعمدديم هددذا الشددعور علددى بيئتدده الاجتماعيددة، فدديرى أنهددا مشددبعة لحاجاتدده ويددرى في الندداس الخددير  
والحب فيتعاون ويتعامل بصدق، ويتسم بالتفاؤل والرضدا ممدا لمعلده يحظدى بتقددير ااخدرين، فيدنعكس ذلدك  

 لذاته.على تقبله  

والهدددوء وراحددة البددال يتي في مصدداف  إلى أن الإحسدداس بالراحددة    "Hurt H"هــارت  ويشددير  
الأولدددويات الأولى للإنسدددان، وإن كدددل فدددرد يحددداول الوصدددول إليهدددا، ولكدددن بعدددض النددداس يعتقدددد أن الوصدددول  
للسدددعادة عدددن طريدددق جمدددع المدددال أو الاهتمدددام بالزيندددة البدنيدددة أو أي خصدددائص ذاتيدددة أخدددرى، لكدددن السدددعادة  

ف المواقدددف والظدددروف بدددين الفقدددر والغدددني والصدددحة  الحقيقيدددة هدددي سدددعادة الدددروح، والسدددعادة تختلدددف باخدددتلا
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 Hurt H. Malmud)والمدرض، وكدذلك حيداة القلدب والدتي لا يصدل إليهدا الإنسدان إلا بالإيمدان  
E.، Brodsky,2002، p66) 

 النفسيالعوامل المؤثرة في الأمن ثالثا: 

 أن أهم العوامل والمتغيرات المؤثرة في الأمن النفسي فيما يأتي: " ناهد الخراشي "يذكر 

 حيث لمعل الإنسان في م من من الخوف والقلق. الإيمان بالله والتمسك بتعاليم الدين: ▪

ــة: ▪ ــئة الاجتماعيــ   ف سدددداليب التنشددددئة الاجتماعيددددة السددددوية مثددددل التسددددامح والتقبددددل والتعدددداون   التنشــ
 والاحترام تنمي الإحساس بالأمن النفسي.  

ــة: ▪ ــاندة الاجتماعيـ   فعنددددما يشدددعر الفدددرد أن هنددداك مدددن يشدددد أزره ويقدددف بجانبددده ويسددداعد في  المسـ
 اجتياز المحن والصعاب والعقبات ينمو لديه الإحساس بالأمن.   

المبدادض    يرتبط الإحساس بالأمن إلمدابا بالتفكدير والمروندة الفكريدة وذلدك في إطدار ية:المرونة الفكر  ▪
 والقوانين وما يقره اتتمع والدين.  

علدى    إن الصحة الجسمية ترتبط إلمابة بالأمن حيث الإحساس بالقدوة والقددرة  الصحة الجسمية: ▪
 التحمل والمواجهة والتعاطي مع الأحداد بصبر ومثابرة ومقاومة.

  تقوي الصدحة النفسدية والتمتدع بهدا مدع الإحسداس بالأمدن لددى الإنسدان حيدث الصحة النفسية: ▪
التوافددددق مددددع الددددنفس واتتمددددع، والثقددددة بالددددنفس والأفكددددار الإبداعيددددة والمبتكددددرة والنضددددج الانفعددددالي،  

 والاستمتاع بالحياة بكافة مظاهرها.  

الاحتياجدات    فالدخل المادي لرفراد يحقق إشدباع الحاجدات والددوافع ويلدبي العوامل الاقتصادية: ▪
لمعددل الفددرد أمددن    الماديددة والجسدددية ويددؤمن القددوت وضددرورات الحيدداة، كمددا أن الدددخل الاقتصددادي

 على يومه وغده وحاضره ومستقبله ومستقبل أولاده.  

إحساسددا    لمعدل الإنسددان أكثددر  الاسدتقرار الأسددري والاجتمدداعي: فالاسدتقرار الأسددري والاجتمدداعي ▪
 (68-36، ص 1999)الخراشي ،بالأمن 
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 النفسيالنظريات المفسرة للأمن خامسا: 

 "في النمو النفسي الجنسي: Freudفرويد نظرية " ▪

يشددير لفرويدددل في نظريتدده عددن النمددو إلى ئددس مراحددل رئيسددة في النمددو، وكددل منهددا يتصددف جشدد لات  
تكيفيددة جديدددة لمابهددا الفددرد، وتؤكددد هددذه النظريددة علددى الدددور الحيددوي الددذي تلعبدده الخددبرة في لددو شخصددية  

  والددددفء،ب  الوليدددد الإنسددداني، وتوضدددح هدددذه النظريدددة أنددده مدددا الم تشدددبع الحاجدددات الأساسدددية للطعدددام والحددد 
، وسمددى  Arrestedوالأمددان في المراحددل المبكددرة مددن حيدداة الإنسددان، فدد ن لددو الشخصددية بالتددالي سدديتوقف

. وبهددذا المعددا فدد ن كددل مرحلددة تشددكل فددترة حرجددة مددن حيدداة الطفددل،  Fixationفرويددد ذلددك بالتثبيددت  
إن التثبيددت يعددوق بندداء  وبدددون التثبيددت فدد ن الأطفددال قددد يمددرون جراحددل لددو ذات نظددام محدددد متتددالي، حيددث  

 (  94-  93، ص  2009)أبو دلو ، شخصية الطفل

 " في النمو النفسي الاجتماعي:Eriksonظرية "إريكسون  ن ▪

أن الأمددددن التنفسددددي والحددددب والثقددددة في ااخددددرين يقابلهددددا حاجددددات أساسددددية يددددؤدي    "إريكســــون"يددددرى  
إشدددباعها خاصدددة في السدددنوات المبكدددرة مدددن الطفولدددة إلى سددديادة الإحسددداس بالطم نيندددة النفسدددية في المراحدددل  

ــل عــدم الثقــة(اللاحقددة. فالمرحلددة الأولى   والمرحلددة السادسددة الددود مقابددل الإنعددزال  في تصددنيف    )الثقــة مقاب
ريكسون للمراحل الثمان في النمو النفسي الاجتماعي تعكدس هدذه الرؤيدة. فالطفدل في السدنتين الأول إن  إ

لم يتحقدق لده الحددب ويشدعر بالأمدن فقددد ثقتده في العددالم مدن حولده وطددور مشداعرة مدن عدددم الثقدة في ااخددرين  
ق في تطدوير علاقدات حميمدة  بالانعزال والابتعاد عنهم وكذلك الحال في بداية سن العشرينات، ففشل المراهد 

 (136، ص  2003 زهران،)مع ااخرين لمعله يميل إلى الوحدة والعزلة 

 "في الحاجات: Maslowنظرية" ماسلو  ▪

الحاجة إلى الأمدن عنددما وضدع نظامدا هرميدة للحاجدات يقدوم علدى أسداس أن الحاجدات   "ماسلو"قدم 
ت في مسددتوى مددا فدد ن الحاجددات الموجددودة في  تنددتظم في تدددرج مددن الأولويددة والقددوة، فبمجددرد إشددباع الحاجددا
وتحتددل الحاجددة إلى الأمددن المرتبددة الثانيددة مددن    المسددتوى التددالي تظهددر مباشددرة ويكددون لهددا الأولويددة في الإشددباع،

حيث الأهمية، فالحاجات الأولى التي لمب إشباعها هي الحاجات الفسيولوجية التي تمثل قاعدة هدذا الهدرم،  
 .ثم الحاجة للانتماء والحب، فالحاجة لتقدير الذات، والحاجة لتحقيق الذاتويتبعها الحاجة لرمن، 



  مدخل لدراسة الأمن النفسي                                                           الفصل الثالث 
 

37 
 

وتمثل الحاجة إلى الأمن أهمية كبيرة في تحقيق النمو السدليم للفدرد، حيدث يدرى لماسدلول أن توافدق الفدرد  
طفولتدده. ذلددك أن شددعور الطفددل بالأمددن    خددلال مراحددل لددوه المختلفددة يتوقددف علددى مدددى شددعوره بالأمددن في

لدده ينتمددي إلى بيتدده ويتقبددل ذاتدده ويكددون مفهددوم موجددب للددذات، وعلددى العكددس مددن ذلددك فدد ن فقداندده  لمع
للشدددعور بالأمدددن يدددؤدي إلى سدددوء توافقددده النفسدددي والاجتمددداعي. ويتحقدددق الشدددعور بالأمدددن في ظدددل أسددداليب  

رمدان مدن  التنشئة الاجتماعية القائمة على الدفء والحنان وإشعار الطفل بأنه مرغوب فيده، في حدين أن الح
العطددف الأبدددوي وأسدداليب الرعايدددة والتربيدددة القائمددة علدددى الددرفض أو النبدددذ أو الإهمدددال هددي مصدددادر أساسدددية  

 (275 ص،  1990)جابر ،الفقدان الشعور بالأمن 

 :" في التعلق Bowlbeyنظرية "بولبي   ▪

والثالددث باقددتراب ابتعدداده عددن الأم يثددير    الثدداني،أن وعددي الطفددل المتزايددد خددلال العددامين    "بــولبي"لاحددأ  
لديه سلوكيات التعلق مثل البكاء أو الاحتجاج أو محاولة التعلق بهدا أو اتباعهدا، هدذه القددرة المتزايددة علدى  

علدى خدلاف نظريدة  تحمل الانفصال المؤقت عن الأم هدي بالفعدل قددرة الطفدل علدى الشدعور بالأمدن. وهدذا  
  والشدراب.التحليل النفسي التي تشير إلى أن التعلق جدن يقددمون الرعايدة ينشد  مدن دوافدع أوليدة هدي الطعدام  

شدباع دافدع أولى إلدا ينشد  مدن حاجدة إلى  االخ. حيث أوضدحت نظريدة بدولبي أن سدلوك التعلدق لا ينشد  مدن  
امدددل للتنبدددؤ بنمدددو الشدددعور بالأمدددن حيدددث نجدددد  وهدددذا الندددوع مدددن التعلدددق يكدددون جثابدددة ع  الاتصدددال،الراحدددة في  

الطفدددل يتفاعدددل بإلمابيدددة مدددع مدددن يرعددداه حدددد في البيئدددة غدددير الم لوفدددة فددد ن الطفدددل يبددددي مشددداعر الإحسددداس  
بالأمددن وينمددو ويتطددور هددذا الشددعور بالأمددن مددع مراحددل النمددو. هددذا الشددعور بالأمددن يددتم إدخالدده كجددزء مددن  

ه إلى العددالم الخددارجي مكونددة علاقددات مددع ااخددرين، مستكشددفة  كيددان الطفددل ويصددبح أكثددر أمنددا عنددد انتقالدد 
الأولى في إنتاجهددا للشددعور بالأمددن تددؤثر في    ومتعلمددة مددن كددل مددا تقدمدده لدده الحيدداة. حيددث إن خددبرات التعلددق

عمليددددة تكددددوين لددددوذج داخلددددي للددددذات وااخددددرين والددددتي تددددؤثر علددددى كددددل مددددن تنظدددديم الوجدددددان والعلاقددددات  
لددو الددوعي الوجددداني ومهددارات تنظدديم الوجدددان اللتددان تحدددثان مددن خددلال عمليددة    المسددتقبلية. وبالتددالي فدد ن 

 (15، ص  2005 جمال،)التعلق تؤدي إلى الشعور بالأمن 

لددددو    والطفددددل علددددىيثددددير التفككددددات المبكددددرة للددددروابط في علاقددددات الوالدددددين    نظريــــة "بــــولبي"وتوضدددح  
الوجدان وتنظيمه، فالطفل يقدترب مدن والديده طالبدة المسداعدة والددعم الانفعدالي عنددما يشدعر بالخطدر، وفي  
ضوء استجابة الوالدين يتشكل لط التعلق لدى الطفل ويمثل لط التعلق قاعدة آمنة لددى الطفدل للتعامدل  



  مدخل لدراسة الأمن النفسي                                                           الفصل الثالث 
 

38 
 

تسددتمر خددلال مراحددل النمددو وتشددكل    مددع البيئددة وااخددرين، وبالتددالي فدد ن قضددايا التعلددق في مرحلددة الطفولددة
 (41ص   السابق،)نفس المرجع   .أساسا للتوافق الشخصي والاجتماعي

وهددذا يؤكددد علددى أهميددة النمدداذج العاملددة الداخليددة الأوليددة الددتي تتكددون في المراحددل البدداكرة خددلال عمليددة  
ني والددتي تسددهم في تكددوين  التعلددق الوالدددي تالتعلددق الأمددن الددتي تسدداعد الطفددل علددى التنظدديم والتعبددير الوجدددا

 الشعور بالأمن لدى الطفل. 

ويمتدد يثديره علدى    سبق نجد أن جذور الإحساس بالأمن النفسي تبدأ في مرحلة الطفولدة، واستنباطا مما
 الفرد في مراحل حياته المقبلة.
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 خلاصة

ــن النفســـييعدددد   مدددن أهدددم أندددواع الأمدددن بالنسدددبة للإنسدددان، وهدددو شدددعور يسدددمح للفدددرد بإقامدددة    الأمـ
والاحتفاظ بعلاقات متزنة مدع أناس ذوي أهليدة انفعاليدة في حياتده  كد فراد أسدرته وأصددقائه، ويعتدبر نقيضدا  
للوحدة النفسية المتمثلة في التهديد والخدوف، وهدو خطدر داخلدي يستشدعره الفدرد بدرجدة أكدبر مدن ااخدرين  

إن الحاجددددة إلى الأمددددن النفسددددي ذات شددددقين ، الأول : الأمددددن المددددادي الددددذي يتمثددددل في محدددداولات الفددددرد  ،  
المستمرة للحفاظ على حياته وإشباع حاجاته الأولية من الطعام والشراب وغيرها، والثاني: الأمدن المعندوي،  

النفسددي مددن    ويعددد الأمددن.  ويتمثددل في إحسدداس الفددرد بالأمددن، والطم نينددة، والرضددا، وعدددم التددوتر، والسددعادة
الحاجددات الضددرورية الددتي يسددعى الفددرد لبلوغهددا خصوصددا في المرحلددة الأولى مددن حياتدده  فهددي مصدددر أهدافدده  
وطموحاتدده وتطلعاتدده، وتزيددد كددذلك مددن تفاعلدده مددع اتتمددع ليسددتقر نفسدديا ويتكيددف مددع مددن حولدده. ومددن  

ن النفسددي إلى الرغبددة في الابتعدداد عددن  جهددة أخددرى يددؤدي الاستسددلام للضددغوس النفسددية وشددعوره بعدددم الأمدد 
لددذلك إن حاجددة الإنسددان الغريزيددة    الضددغوطات،ممددا يددؤدي إلى تراكمددات نفسددية خطدديرة تزيددد مددن    ااخددرين 

إلى الأمن النفسدي تدفعده إلى الددأب في السدعي إلى استكشداف البيئدة المحيطدة بده، سدواء أكاندت بيئدة ماديدة  
 ين النافع والضار فيها، بحيث يشبع حاجته إلى الأمن.أو اجتماعية للتعرف عليها، والتفريق ب
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 تمهيد 

يتندددداول هددددذا الفصددددل توظيفددددا شدددداملا لإجددددراءات الدراسددددة الميدانيددددة لتحقيددددق أهددددداف الدراسددددة 
 وأدوات الدراسة. وتعريف مجموعة المنهج المتبع في الدراسة ويتضمن تحديد
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 منهج الدراسة

لإجراء أي دراسدة علميدة أو بحدث علمدي مدن أجدل الوصدول الى حقيقدة أو البرهندة علدى حقيقدة 
مجموعدددة مدددن القواعدددد  وتشخيصدددها وذلدددك بتتبدددعمدددا وجدددب اتبددداع مدددنهج يسددداعد علدددى دراسدددة المشدددكلة 

 التي يتم وضعها بغية الوصول إلى حقائق حول الظاهرة موضوع الدراسة أو البحث. والأنظمة العامة

احدث في تنظديم مدا لديده مدن أفكدار بأنه مجموعة مدن القواعدد العامدة يعتمددها الب نهج المفيعرف 
 (51 :1996)عبد الهادي الفضلي،معلومات من أجل أن توصله إلى النتيجة المطلوبة و 

تسددددعى  والأهددددداف الددددتي وطبيعددددة الدراسددددةكمددددا يتحدددددد المددددنهج وفقددددا للموضددددوع المددددراد دراسددددته 
وأدقهدددا المدددنهج الإكلينيكدددي فهدددو أفضدددل المنددداهج  اسدددتخدامعلدددى  تمددددنااعالدراسدددة  وفي هدددذهلتحقيقهدددا 
 الفردية.دراسة الحالة  وأقدرها على

علددددى مواقددددف  وكددددذا التعددددرفلهددددو تندددداول السدددديرة مددددن منظورهددددا الخددددال  :D.Lagacheتعريــــف 
 وتكوينهددا كمددااادداه وضددعيات معينددة محدداولا بددذلك إعطدداء معددا للتعددرف علددى بنيتهددا  وتصددرفات الفددرد

 (M Reuchlina ،1992:133)يكشف على الصراعات التي تحركها محاولات الغرد لحلها 

وقددد اسددتعملنا في دراسددتنا المددنهج الإكلينيكددي للدراسددة العميقددة للحددالات الفرديددة بصددرف النظددر 
 ودوافددع الإنسدددانالبشدددري  والمعمدددق للسددلوكيددزودنا بالفهدددم الصددحيح  والمرضددي فهدددوعددن انتسددابها اللدددوي 

 (179: 2003الظاهر الطيب ، )عبد ومصادر قلقه

الظدداهرة المددراد دراسددتها  والددتي تمثددلفرديددة الفددرد يعددرف أيضددا علددى أندده الطريقددة الددتي ترتكددز علددى 
تمكندده مددن دراسددة الحالددة دراسددة والددتي أدوات البحددث النفسددي المختلفددة  باسددتخدامحيددث يقددوم الباحددث 

 دراسدددتهاالمدددراد  والتددد ثيرات الظدداهرةيصددل إلى فهدددم العوامدددل العميقددة في الشخصدددية  ومعمقدددة حددددشدداملة 
 21):1993القادر، )عبد 
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الددتي تعددد الطريقددة الددتي تعددا بالتركيددز علددى مددن أهددم تقنيددات المددنهج العيدادي و  دراسددة الحالددةتعدد و 
أدوات البحدث النفسدي  باسدتخدامحيدث يقدوم الباحدث  دراستها،دراسة الفردية التي تمثل الظاهرة المراد 

العميقدة في  وامدل، حدد يصدل إلى فهدم العراسدة الحالدة دراسدة شداملة ومعمقدةالتي تمكنه مدن دالمختلفة، و 
: 2000عبــد القــادر طــ  ،)أثددرت فيهددا يثددرت بالظدداهرة موضددوع الدراسددة و  الددتيشخصددية المبحددود و 

109) 

 مجموعة البحث

( 03)البحددث مددن  ةهددذه تتكددون مجموعدد  وفي دراسددتناالأفددراد الددذين لمددري علدديهم البحددث  هددم
 :التالية المعايير روذلك بتوفقصدية إختيار هذه اتموعة بطريقة  وقد تمحالات 

  الاعاقات.أن يكون الشخص مصاب بأحد أنواع  -
لددتمكن مددن الإجابددة علددى الفهددم الأسددئلة و  لا بأس بددهان يكددون المصددابين ذو مسددتوى تعليمددي  -

 المقياس.
 .أن يكون المصاب راشد -

 
 :خصائص مجموعة البحث •

مددن خددلال المعددايير الددتي حددددت إختيددار مجموعددة البحددث تم الحصددول علددى خصائصددها الموضددحة في 
 التالي:الجدول 
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 ( يبين خصائص مجموعة البحث01) الجدول رقم 
الحالة   السن  الجنس  

 الاجتماعية
عدد  
 الأطفال 

المستوى  
 التعليمي 

 نوع الاعاقة  المهنة 

 1الحالة 
 مصطفى 

عون إدارة   ثانوي  3 1 متزوج  37 ذكر 
 رئيسي 

 حركية 

 2الحالة 
 قاسم

 حركية  قاعة ألعاب  أساسي 9 0 متزوج  33 ذكر 

عون  أساسي 7 6 متزوج  56 ذكر  سالم  3الحالة 
 استقبال 

 حركية 

 

وكلهدم  سدنة 56و 33يتوضدح أن الحدالات تدتراوح أعمدارهم بدين  (1رقــم )من خدلال الجددول 
، "قاســم"ة واحدة متزوجة وليست لديها أطفال السديد بينما حال ولديهم أطفالمتزوجين  كلهم،  ذكور
 . كما أن لديهم نفس الإعاقة وتختلف أسبابها.نو عامل ،  جميعهم يحظون جستوى تعليمي فوق المتوسطو 

 

 أدوات جمع البيانات

 المقابلة العيادية نصف الموجهة: •

المقابلددة العياديددة هددي عبددارة عدددن حددوار يدددور بددين الباحددث والشدددخص الددذي تم مقابلتدده، يبدددأ هدددذا 
الحوار الق علاقة وئام بينهما، ليضمن الباحدث الحدد الأدم مدن تعداون المسدتجيب، ثم يشدرح الباحدث 

بطدرح  الغرض من المقابلدة وبعدد أن يشدعر الباحدث بأن المسدتجيب علدى اسدتعداد للتعداون يبددأ الباحدث
 :2000)ربحـــي مصــــطفى، الأسدددئلة الدددتي يحدددددها مسدددبقا، ثم يسدددجل الإجابدددة بكلمدددات المسدددتجيب 

102) 
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وقد تم الإعتماد على المقابلة نصف الموجهة لجمع أكبر قدر من المعلومات يتم فيها طرح جملة مدن 
ابدة علدى الأسئلة التي تهدف للتوصل الى اجابات تخدم البحدث حيدث يتعدين فيهدا علدى المفحدول الإج

 (C.Chiland 1989: 114)الأسئلة بحرية دون الخروج عن إطار الموضوع 

وعدددم ع بالموضددو  الاحتفدداظكمددا يددتم فيهددا إجابددة المفحددول علددى الأسددئلة بكددل حريددة بالإضددافة إلى 
دليددل المقابلددة وتنظدديم ، في هددذا النددوع مددن المقابلددة يقددوم الفدداحص بإعددداد عددن اشددكالية البحددث الخددروج

هددذه الأسددئلة ة الددتي تسدداعده في متابعددة الفحددص و الددذي يحددوي مجموعددة مددن الأسددئلة للمواضدديع المقترحدد 
يدددترك اتدددال للمفحدددول للتعبدددير بكدددل حريدددة دون الخدددروج عدددن طدددرح علدددى المفحدددول بطريقدددة مناسدددبة و ت

 (Herve khadidja ،1999 :16)ح مضمون السؤال المطرو 

 يلي:تتميز المقابلة نصف الموجهة جا 

تساعد في تحديد الأشخال محل الدراسة / تساعد في تحليل الموقف الذي يدرسده الباحدث مبددئيا 
بهدف التعرف على عناصره الأساسية / تساعد على وضع دليل يخدم الأخصائي النفساني في جوانب 

 (.75: 2000)سامي، المقابلة. الاستفسار عنها فيهامة يعني 

 :المقابلة نصف الموجهةمحاور 

ــور  أسدددئلة تهددددف الى جمدددع المعلومدددات الأوليدددة  10 علدددىويشدددتمل البيدددانات الشخصدددية  الأول:المحـ
 .حول الحالة

 وردة فعلدهأسدئلة تتضدمن معرفدة التداريخ المرضدي للحالدة  5ويشدمل علدى حالدة الاعاقدة الثــاني:المحور 
 له. وكيفية معايشةللمرض 

حالة أسئلة تهدف إلى معرفة المعاش النفسي لل يتضمن مجموعة و الأمن النفسي محور  الثالث:المحور  
 . بالإعاقةبعد الإصابة 

 عمله والقيم التي يؤمن بها.أسئلة تهدف الى معرفة طبيعة  يضم مجموعة يتعلق بالمهنةمحور  الرابع:المحور 
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 من النفسي وقيم العملالأ استبياني •

 أولا: قيم العمل

قيم العمل  "   في دراستها المعنونة بد:  "شريف سلمىالطالبة لتم الاعتماد لهذا المتغير مقياس 
عدة  على لهذا الاستبيان  افي تصميمه نتولقد استعا"، وعلاقت  بتنمية سلوك المواطنة التنظيمية
منها مقياس:   تها الاستفادة منها في تصميم مقايس دراسمقاييس التي تقيس قيم العمل و 

(wollack et all,1971 ،1992، اعتماد علام وزايد، 1990، موسى، د، ت، شموط ،
 (1986هنا 

عبارة   (71)يتكون مقياس قيم العمل بعد استخلال العبارات الأكثر دلالة احصائيا من 
 موزعة على ثمانية أبعاد كما هو موضح في الجدول التالي:

 ين توزيع بنود استبيان قيم العمل( يب02الجدول رقم )

 العبارات التي تقيس  البعــــد 
 . 64-56-35-27-22-15-7-1 قيم الابتكارية    1
 . 65-57-49-43-36-28-23-16-8-2 قيم التقدير تالاعتراف   2
 . 66-58-50-44-37-29-17-9 قيم اتهود البدني  3
 . 67-59-51-38-30-24-18-10-3 قيم العمل الجماعي  4
 . 68-60-52-45-39-31-19-11-4 قيم الاتصال الخارجي  5
 .69-61-53-46-40-32-25-20-16-5 قيم علاقات العمل  6
 70-62-54-47-41-33-13 قيم العائد المالي  7
 71-63-55-48-42-34-26-21-14-6 القيم الخلُقية  8

 

أمام كل   )بدائل(المتعارف عليها، وذلك بوضع ئس إجابات    ليكرتوتم بناء المقياس بطريقة  
 عبارة من عبارات المقياس، وطريقة الإجابة على عبارات المقياس تكون كما يلي:
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 ( يوضح إجابة بدائل استبيان قيم العمل03جدول رقم )

 غير موافق تماما غير موافق غير مت كد موافق موافق تماما
5 4 3 2 1 
     

، وكل عبارات الاستبيان موجبة  (5-1)حيث يتم تصحيح المقياس بإعطاء درجة تتراوح بين 
الصياغة، لذا ف ن درجة المفحول في أي قيمة هي مجموع درجاته في الفقرات الخمسة التي تقيس هذه  

درجة   (355)القيمة، وبالتالي ف ن أقصى درجة يمكن أن يحصل عليها المفحول في المقياس كله هي 
درجة وتسمى  ( 71)، وأقل درجة يمكن أن يعطيها المقياس للمفحول هي  "سقف الاختبار" تسمى  و 

 ."أرضية الاختبار" 

 

 الأمن النفسي: ثانيا

 54ل: يحتدوي علدى  (2005زينــب الشــقير)إعداد/الددكتورة  الأمن النفســيمقيداس تم الاعتماد على 
 هي:عبارة موزعة على أربعة أبعاد 

 5-4-3-2-1-العبارة الأرقام العبارات  14ويتضمن  الفرد ورؤيت  للمستقبل: تكوين -

. 28-27-26-25-24-23-22-21- 20 

 10-9-8-7-6-العبارة الأرقام العبارات  18ويتضمن  الحياة العامة والعملية للفرد: -

.37-36-35-34-33-32-31-30-29-14-13-12-11 

 42-41-40-39-38-العبارة الأرقام العبارات  10ويتضمن  لحالة المزاجية للفرد:ا -

47-46-45-44-43. 

 العبارة الأرقام العبارات  12ويتضمن  للفرد: الاجتماعيالعلاقات الإجتماعية والتفاعل  -
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54-53-52-51-50-49-48-19-18-17-16-15 

، موافدق كثديرا، غدير موافدق موافدق بشددة تكثديرا جددا  على أربعة مسدتويات هدي: الاستجابةتتم 
 أحيانا، غير موافق بشدة. 

 :لتصحيح اااهينكما أنه يحتوي على 

التصدددحيح موجدددب درجدددات التصدددحيح علدددى مسدددتويات  ااددداه 19إلى  1أرقدددام العبدددارات مدددن  -
  .0 ، غير موافق بشدة ت1 ، غير موافق أحيانات2موافق كثيرات  ،3الأربعة: موافق بشدة ت

إاددداه التصدددحيح سدددالب درجدددات التصدددحيح علدددى مسدددتويات  54إلى  20أرقدددام العبدددارات مدددن  -
  3غددير موافددق بشدددة ت  ،2 ، غددير موافددق أحيددانات1موافددق كثدديرات  ،0الأربعددة: موافددق بشدددة ت

 .(18-11، ص 2005)شقير، 
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 خلاصة الفصل

نخلدص في هددذا الفصددل أندده تم جمددع البيددانات وذلددك مددن خددلال اختيددار المددنهج المناسددب للبحددث 
والمتمثدل في المدنهج الإكلينيكدي وتم الت كدد مدن صدلاحية أدوات القيداس المسدتخدمة في الدراسدة ومدن ثم 

لندددتمكن في  حدددالات لدددديها إعاقدددة، 3 عدددددها، والدددتي بلدددا قصدددديةبطريقدددة راسدددة تم اختيدددار مجموعدددة الد
 .النتائج في الفصل الموالي وتحليل ومناقشةالأخير من عرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 
 الفصل الخامس 

النتائجوتفسير عرض وتحليل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرض وتحليل النتائج
 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                                            الفصل الخامس 
 

53 

 

 تمهيد

التوصدل إليهدا مدن خدلال المقابلدة سيتم في هذا الفصدل عدرض الحدالات ومناقشدة النتدائج الدتي تم  
 وقيم العمل، كما سيتم مناقشة النتائج المتوصل اليها.الأمن النفسي  يالعيادية مع تطبيق مقياس
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 ول )مصطفى، و( من بلدية القرارةمع الحالة الأ الأولى عرض وتحليل نتائج المقابلة
 م/والاسم: 
 37السن: 

 في العائلة  7وترتيبه  9عدد الاخوة: 
 في متوسطة ابن خلدون عون إدارة رئيسيالمهنة: 

 ثانوي 3المستوى التعليمي: 
 حسنالمستو الاقتصادي: 

 وأب لبنتالحالة الاجتماعية: متزوج 
 إعاقة جسمية حركية )ضمور عضلي شوكي(نوع الإعاقة: 

 عرض وتحليل نتائج الحالة:
–في فدددترة مزاولتددده لعملددده جتوسدددطة ابدددن خلددددون  )مصـــطفى، و(أجريدددت المقابلدددة مدددع السددديد 

، كدددان متفاعدددل جددددا مدددع باقدددي المدددوظفين هدددادض ومبتسدددم طدددوال الوقدددت كمدددا أنددده لم يبددددي أي -القدددرارة
معارضدة للتحددد معندا إذ وافدق مباشدرة عدل إجددراء المقابلدة بعدد أن شدرحنا لده موضدوع دراسدتنا والهدددف 

 منه.
، حيث أنه أحس بتعب شديد وعد 2008إلى سنة   )مصطفى، و( ود ظهور إعاقة السيديع

 قدرة عل الحركة، توجه بعدها في اليوم التالي مباشرة الى الطبيب للكشف العام.
حسب الملف الطبي ف نه لا يعاني من أي أمراض أخرى وليس لها سوابق مرضية، كما أكد أنه 

"أنا مــش لــول ب تصــبت رــاد المــرض ليس الوحيدد في العائلدة والأول المصداب بضدمور عضدلي شدوكي 
واخــتي توفــات عــام ب فــات  26في عمــرو  2017عنــدي زوج رب يــرحمهم الأصــغر تــو  في ســنة 

 ." 39( وعمرها 2021)
والله صرح السيد بأنه واجه في البداية صعوبة وتخوف من نظرة الناس اليه وعدم تقبلده لمرضده ل 

الشــريطة )الكرســي تــع الإعاقــة( متقبلتهــاا  كيفــا    حــى، شــوي علــى نفســي صــعييييييييبة هــاوقعت
ــريطة ــريح في الشــ ــت درك نــ ــي وليــ ــت وشــ ــى كنــ ــي( حــ ــعيبة كنــــت  )الكرســ ــاتك صــ ــريطة جــ الشــ
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كنــت مــدابيا نقعــد في الــدار خــير   ثقيلــة،للشارع جاتك  كي نخرج بيها الايامات الأولى  ،متقبلتها 
 "منخرجش بيها )مرض  عي متقبلتو (

لم تتغددير أو تتدد ثر حياتدده بعددد الإعاقددة بأي شددكل مددن الأشددكال  )مصــطفى، و(بالنسددبة للسدديد 
لاتده مدع أهلده واتتمدع لم يمسدها أي أن حياتده اليوميدة وتعام"متبدل عليا والو الحمد لله قضاء وقــدر" 

 أي اختلاف.
كمددا أضدداف أن الإعاقددة لم تددؤثر علددى عملدده بددل بالعكددس لاقددى دعمددا نفسدديا كبددير مددن طددرف 

 مديره وزملاء عمله، أي أنه لم لمد صعوبات أو تغيرات في بيئة العمل.
ندده أندده متفدداءل وأندده لا يشددعر بالخددوف وراض، فهددو يدددعو الله أ )مصـــطفى، و(وصددرح السدديد 

 سيعوضه وجد متفاءل.
 مقياسي الأمن النفسي وقيم العمل: ىعرض وتحليل نتائج الحالة عل

   قيم العمل:
 من خلال تطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت عل النتائج التالية:

 قيم العمل للحالة الأولىاستبيان   نتائج ( يبين  4جدول رقم )

 مجموع الدرجات أبعاد قيم العمل 
 40 الخلقيةالقيم 

 18 قيم العائد المادي 
 33 القيم الابتكارية 
 48 قيم التقدير
 32 قيم اتهود

 38 قيم العمل الجماعي
 31 قيم الاتصال الخارجي
 47 قيم علاقات العمل

 287 المجموع 
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للحالدة    (8)تبين أن الدرجدة الكليدة لقديم العمدل بأبعادهدا  حسب مفاتيح المقياس  و من خلال نتائج الجدول   

كمدا أن القديم الأكثدر انتشدارا للحالدة كاندت    وهذا يعدني أن الحالدة لدديها مسدتوى مرتفدع في قديم العمدل. 287هي  1
 .40درجة، القيم الخلقية بد    47درجة، قيم علاقات العمل بد   48قيم التقدير بد 

 
 :الأمن النفسي

 النتائج التالية: ىتطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت عل من خلال 

 ( نتائج استبيان الامن النفسي للحالة الاولى5الجدول رقم )

 الدرجات الأمن النفسيأبعاد 

 30 تكوين الفرد ورؤيته المستقبلية

 42 الحياة العامة والعملية للفرد 

 23 الحالة المزاجية للفرد

 28 الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفردالعلاقات 

 123 المجموع 

 
للحالدة    4تبدين أن الدرجدة الكليدة لرمدن النفسدي بأبعداده  حسب مفاتيح المقياس  من خلال نتائج الجدول و  

وهددذا يعددني أن الحالددة لددديها مسددتوى مرتفددع في الأمددن النفسددي. كمددا أن البعددد الأكثددر للحالددة كددان بعددد    123هددي    1
 درجة.  42الحياة العامة والعملية بد 
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 خلاصة الحالة:

مددن خددلال مناقشددة معطيددات المقابلددة وتحليددل نتددائج مقيدداس قدديم العمددل والأمددن النفسددي التوصددل 
 مرتفع.نفسي ، وكذا أمن عالقيم عمل لديه مستوى  )مصطفى، و(أن السيد  إلى

اذ يتضح أنه يتمتع جسدتوى عدالي مدن التحددي، مدن خدلال قدرتده عدل الصدبر والمواجهدة في أنده 
يحاول مواصلة حياته العادية دون أن يحدد فيها تغيير كبدير ناجدم عدن الإعاقدة، مدع القددرة علدى تنظديم 

ع وضددعه الددراهن وحالتدده الصددحية وصدددمته النفسددية ويحدداول انفعالاتدده والددتحكم فيهددا، بحيددث يتعدداي  مدد 
تقبددل الوضددع ومواصددلة حياتدده اليوميددة بكددل تفدداؤل وإلمابيددة، فبددالرغم مددن الصدددمة القويددة حالددة الإعاقددة 

 التحكم والالتزام والتحدي.النفسي و  نالأميتمتع جستوى عال من  )مصطفى، و(الصعبة ف ن السيد 

 ( من بلدية القرارةقاسم، أمحمدي)  الثانيةع الحالة عرض وتحليل نتائج المقابلة م

 أ/  الاسم: 

 33السن: 

 قاعة ألعاب )مشروع خاص(المهنة: 

 أساسي 9المستوى التعليمي: 

 حسن الاقتصادي: ىالمستو 

 )ليس لدي  أطفال( متزوج الحالة الاجتماعية: 

  إعاقة جسمية حركيةنوع الإعاقة: 

 عرض وتحليل نتائج الحالة:

أجريت المقابلة مدع السديد قاسدم جكدان عملده خدلال مزاولتده لمهنتده، حيدث كدان يظهدر عليده التعدب 
 والعياء قليلا الا أنه لم يرفض إجراء المقابلة والتعامل معنا.
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 9علمددا أندده درس لغايددة سددنة، متددزوج يقطددن مددع العائلددة لدديس لديدده أولاد،  33يبلددا السدديد قاسددم 
 أساسي وحالته الاقتصادية ميسورة.

عندددما كددان مسددافرا إلى العاصددمة برفقددة والدتدده وأولاد  2013 إلى سددبتمبرتعددود إعاقددة السدديد قاسددم 
ــا"عمتددده، وفي ذلدددك الحدددين قدددرروا تنددداول وجبدددة الفطدددور في  ومدددن ثم مواصدددلة الطريدددق، وفي تلدددك  "واد نسـ

انت شــوي الســخانة قلــت نــروو نعــوم شــويا نــيد " وقتها كالأثناء قرر السيد قاسم السباحة في الواد 
  "حيدث قدال إنده في أثنداء قفدزه للسدباحة تعدرض للحدادد  صحتي ملابين لافامي يكملو فطور  عهم"

 "ثم قددال:،، كنــت حاســب بلــي البلاصــة اللــي نطيــت فيهــا غارقــة"  كــي بلوتيــت طرطقــت رقبــتي
بلوتيت على راسي هذاك هو ثقل تع صحتي طاو كامل عل راسي سمــا صــحتي هــي ب طرطقتلــي 

 ."بثواني حسيت بلي صحتي من صدري للتحت منقدر  نحركهم ا"بعده ثم أضاف قائلا: "رقبتي

وأكد  ،حال""الحمد لله على كل كما ذكر أن الحادد والاعاقة لم يؤثر مطلقا على حياته اليومية 
"قبــل الحــادث مكنــتش فــاهم الــدنيا أن حياته تتغير إو الأحسدن بتغدير تفكديره بعدد الحدادد والاعاقدة 

 مليح بصح درك راني عرفت قيمة الحياة وحاب نعيش باللي كاين نيوفيتي"

كددان كلدده تفدداؤل بالمسددتقبل، وراض عددن عملدده وكمددا أن مشدداريعه وأهدافدده لازالددت حيددث ان حديثدده  
 راسخة ويعمل على تحقيقها حد في حالة اعاقته.

 عرض وتحليل نتائج الحالة على مقياسي الأمن النفسي وقيم العمل:

   قيم العمل:
 من خلال تطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت عل النتائج التالية:

 ثانية قيم العمل للحالة الاستبيان   نتائج ( يبين  6رقم )جدول 

 مجموع الدرجات أبعاد قيم العمل 
 29 القيم الخلقية
 16 قيم العائد المادي 
 29 القيم الابتكارية 
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 35 قيم التقدير
 23 قيم اتهود

 36 قيم العمل الجماعي
 31 قيم الاتصال الخارجي
 34 قيم علاقات العمل

 264 المجموع 
 

للحالدة    (8)تبين أن الدرجدة الكليدة لقديم العمدل بأبعادهدا  حسب مفاتيح المقياس  من خلال نتائج الجدول و  
كاندت    انتشدارا للحالدة  كمدا أن القديم الأكثدر  وهذا يعدني أن الحالدة لدديها مسدتوى مرتفدع في قديم العمدل. 264هي  2

 .34، قيم علاقات العمل بد  35درجة، قيم التقدير بد    36كل من قيم العمل الجماعي بد 
   :الأمن النفسي

 من خلال تطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت على النتائج التالية:

 ثانية للحالة ال الأمن النفسياستبيان   نتائج ( يبين  7جدول رقم )

 الدرجات الأمن النفسيأبعاد 

 28 تكوين الفرد ورؤيته المستقبلية

 31 الحياة العامة والعملية للفرد 

 19 الحالة المزاجية للفرد

 25 العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفرد

 103 المجموع 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                                            الفصل الخامس 
 

60 

 

للحالدة    4تبدين أن الدرجدة الكليدة لرمدن النفسدي بأبعداده  حسب مفاتيح المقياس  من خلال نتائج الجدول و 
في الأمدن النفسدي. كمدا أن البعدد الأكثدر للحالدة كدان بعدد    متوسدطوهذا يعني أن الحالة لدديها مسدتوى    103  هو 2

 درجة.  31الحياة العامة والعملية بد 

 خلاصة الحالة:

مددن خددلال عددرض ومناقشددة معطيددات المقابلددة وتحليددل نتددائج المقياسددين تم التوصددل الى أن السدديد  
 .دور في ذلك  اله حياته العامة والعمليةو  متوسطلديه أمن نفسي قاسم 

خدددبرات السددديد قاسدددم بالإضدددافة الى اعاقتددده أدت بددده إل تغيدددير كبدددير في لدددط تفكددديره وبالتدددالي في  
صددبح أكثددر أمددن نفسددي وقدددرة علددى مواجهددة المشدداكل وتحددد للظددروف أسددلوب حياتدده وعملدده، بحيددث أ

 وتكيف مع الواقع، حيث يتعاي  مع وضعه الحالي بشكل أحسن وبإلمابية.

 ( من بلدية القرارة ب،  سالم) الثالثةرض وتحليل نتائج المقابلة مع الحالة ع

 ب/سالاسم: 

 56السن: 

 عون استقبال في الدائرةالمهنة: 

 أساسي 7المستوى التعليمي: 

 متوسطالمستوى الاقتصادي: 

  إناث( 2ذكور،  5)أولاد  7وأب لـ متزوج الحالة الاجتماعية: 

 إعاقة جسمية حركيةنوع الإعاقة: 

 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                                            الفصل الخامس 
 

61 

 

 عرض وتحليل نتائج الحالة:

ددد  56يبلدددا السدددديد سدددالم   أولاد، يعمددددل كعددددون اسدددتقبال في الدددددائرة منددددذ  7سددددنة، متددددزوج وأب لد
 وحالته الاقتصادية متوسطة. ،1991

ة، حيددث وافددق السدديد سددالم عددل أجرينددا المقابلددة مددع السدديد سددالم أثندداء مزاولتدده لعملدده جقددر الدددائر  
 الهدف منه.اجراء المقابلة معنا والاجابة عل أسئلتنا خاصة بعدما شرحنا له موضوع الدراسة و 

سددنوات، ويعددود اكتشدداف الإعاقددة الى الوالددد اللددذين أصددر  6ظهددرت إعاقددة السدديد سددالم في سددن  
علددى الددذهاب بدده للطبيددب والكشددف عندده وهددذا بعددد مددرور شددهرين مددن معاناتدده مددن الألم والمشددي بشددكل 

لدديس مددن سماتدده تضددخيم غددير طبيعددي وظهددور شددبه تقوسددات في رجليدده الاثنيتددين، فحسددب السدديد سددالم 
أنا مش من النوع ب يكي الحاجة وب غير توجعو حاجــة "الأمور أو المبالغة في الشكوى حيث قال: 

الأم ومن خلال معايندة الطبيدب والكشدف عدن الحالدة تبدين أنده في فدترة الحمدل تعرضدت  يروو للطبيب"
شدددياء في البيدددت. وحسدددب الملدددف الطدددبي ف نددده لا يعددداني مدددن أي أمدددراض أخدددرى أثنددداء حملهدددا لر لضدددربة

 وليست له أي سوابق مرضية.

وطبيعتها مما جعله يتقبل الأمر ويكون مستعد، وفكدر لسابقة للسيد سالم حول الإعاقة المعرفة ا 
مدا يددل  " كنــت خــايف بصــح كنــت مســتعد"في جميع الاحتمالات إلا أنده يبقدى المدايبي، حيدث قدال:

كنــت خــايف قتلــك   "على أنه تقبل الوضع من البداية وحت الان وأنه قرر أن يكافح ويواجه الإعاقة 
 مما يؤكد أن له القدرة عل فهم الاحداد وتقديرها. بصح مبكيتش ومستغربتش"شويا 

عمليدة جراحيددة عددل مسدتوى الرجددل اليمددا في الجزائدر العاصددمة، حيددث أكددد أجدرى السدديد سددالم  
وأنده لم يفكدر بشدكل سدلبي في العمليدة  مخممتش ومخفتش من العملية"" أنه كان في حالة نفسية جيدة

 له القدرة عل التحدي والصمود أمام الظروف وحد أمام الإعاقة.وأن ولا في الإعاقة 
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كمدددا ذكدددر السددديد سدددالم أن حياتددده اليوميدددة والاجتماعيدددة لم تتددد ثر اطلاقدددا بحالتددده الصدددحية وأنددده لم  
"ماتبــدل عليــا والــو كــي شــغل منــيش معــا ، مواصــل حيــا   يسمح للإعاقة بالتغلب عليه أو تعجيدزه

 متقبلك ومش محسسك بأني غريب"عادي والمجتمع 

كمدا أضداف السديد سدالم أن علاقتده بالعمدل وزمدلاءه قويدة وتتغدير باسدتمرار إدو الأحسدن ولمددد  
 فيها الدعم المعنوي حد من طرف مسؤوليه.

" أي حاجــة  ــي مــن  كما أكد السيد سالم في الأخدير أنده متفداءل جددا وراض جدا كتبده الله لده 
 بيها وحنا منعرفو  خير من رب"رب قع مرحبا 

 عرض وتحليل نتائج الحالة على مقياسي الأمن النفسي وقيم العمل:

   قيم العمل:
 من خلال تطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت عل النتائج التالية:

 الثالثة قيم العمل للحالة استبيان   نتائج ( يبين  8جدول رقم )

 مجموع الدرجات أبعاد قيم العمل 
 23 القيم الخلقية
 17 قيم العائد المادي 
 38 القيم الابتكارية 
 41 قيم التقدير
 37 البدني قيم اتهود

 42 قيم العمل الجماعي
 41 قيم الاتصال الخارجي
 46 قيم علاقات العمل

 285 المجموع 
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للحالدة    (8)تبين أن الدرجدة الكليدة لقديم العمدل بأبعادهدا  حسب مفاتيح المقياس  من خلال نتائج الجدول و  
وهذا يعدني أن الحالدة لدديها مسدتوى مرتفدع في قديم العمدل. كمدا أن القديم الأكثدر انتشدارا للحالدة كاندت   285هي  2

 .41بد   والاتصال الخارجي  درجة، قيم التقدير  42قيم العمل الجماعي بد  ، 46قيم علاقات العمل بد كل من 
 

   :الأمن النفسي

 من خلال تطبيق الاختبار علىى الحالة تحصلت على النتائج التالية:

 الثالثة للحالة الأمن النفسي استبيان   نتائج ( يبين  9جدول رقم )

 الدرجات الأمن النفسيأبعاد 

 39 تكوين الفرد ورؤيته المستقبلية

 34 الحياة العامة والعملية للفرد 

 32 الحالة المزاجية للفرد

 43 العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفرد

 148 المجموع 

 

للحالدة    4تبدين أن الدرجدة الكليدة لرمدن النفسدي بأبعداده  حسب مفاتيح المقياس  من خلال نتائج الجدول و 
وهددذا يعددني أن الحالددة لددديها مسدتوى مرتفددع جدددا في الأمددن النفسددي. كمدا أن البعددد الأكثددر للحالددة كددان    148هدو    3

 درجة.  43بعد العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي للفرد بد  
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 خلاصة الحالة:

من خدلال عدرض ومناقشدة معطيدات المقابلدة وتحليدل نتدائج اسدتبياني الامدن النفسدي وقديم العمدل  
التوصددل الى ان السدديد سددالم لديدده مسددتوى مرتفددع وعددال مددن الامددن النفسددي وأن قدديم العمددل لهددا يثددير تم 

 وعلاقة به.

تم التوصددل كددذلك الى أن السدديد سددالم متقبددل للإعاقددة ومتعدداي  معدده بكددل إلمابيددة، ولدده القدددرة  
لحياتيدة مداهي الا على الصمود والمواجهة، كما ير أن للعمل وقيمه دور في حياته وأن جل المشدكلات ا

اختبددار لدده ولقددوة تحملدده وقدرتدده علددى حلهددا، كمددا يعتقددد أن جانبدده النفسددي الإلمدداب لدده يثددير كبددير علددى 
 اعاقته وعمله وباقي حياته، فهو يتمتع جستو عال من التحدي والتحكم والإخلال في عمله.

 الحالات الثلاث: خلاصة

 ( يمثل مستوى كل من قيم العمل والأمن النفسي 10)جدول رقم  

 المدروسة الثلاث لدى الحالات

 الأمن النفسي قيم العمل 
 عال مرتفع  01الحالة  
 متوسط مرتفع 02الحالة  
 عال مرتفع 03الحالة  

 عال مرتفع 
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 مناقشة الفرضيات في ضوء نتائج البحث 

ممدددا سدددبق تم عدددرض نتدددائج الدددتي توصدددلنا اليهدددا ومدددن خلالهدددا سددديتم مناقشدددة وتحليدددل هدددذه النتدددائج  
 وتفسيرها في ضوء فرضيات البحث المقترحة، وتتمثل فيما يلي:

 وى قيم العمل لدى الحالات الثلاث مرتفع الفرضية الأولى: مست -

من خلال المقابلات العياديدة مدع الحدالات الدثلاد وتطبيدق مقيداس قديم العمدل والنتدائج 
  :نالفرضية تحققت حيث أ نالمتوصل اليها تبين أ

والنفسدددية  مرتفدددع رغدددم التددد ثيرات الجسدددديةكدددان تقيددديمهم لقددديم العمدددل الحدددالات الدددثلاد  
 والعلاقددات  ينطددوي علددى أسدداس التعدداملات ، وحسددب اعتقددادنا أن التحلددي بقدديم العمددل للإعاقددة
، كمدا أن ظدروف العمدل تلعدب دورا فعدالا في مسدتوى بدين الحالدة وعملده للثقدة  داةعتبر كتوالتي 

 .الدراسة الميدانية التي قمنا بهاوهذا حسب  موظفي ذوي الاحتياجات القيم عند 

وي الاحتياجددات ذلدد تصددرفات السددلوك و اله يد توج ومسددتواها يسدداهم فيقدديم العمددل فومنده 
هم يعطيان دافعيدة في تحقيدق أهددافاللذان في تعاملهم مع الأخرين، والالتزام بقيم العمل الخاصة 

. وهكدذا يصدبح الفدرد يشدعر بالمسدؤولية ااداه عملده فيحدب عملده وينشدغل بده في كافة الأصعدة
 .لما يقوم بهلى الابداع في العمل والى الولاء مما يؤدي به ا

 مرتفعالات الثلاث الفرضية الثانية: مستوى الأمن النفسي لدى الح -
والنتدددائج  الأمدددن النفسددديمدددن خدددلال المقدددابلات العياديدددة مدددع الحدددالات الدددثلاد وتطبيدددق مقيددداس 

 المتوصل اليها تبين أن الفرضية تحققت حيث أن:
الأمدددن النفسدددي لدددديهم كدددان مرتفدددع ويمكدددن تفسدددير ذلدددك مدددن خدددلال اسدددتجابة الحدددالات علدددى 
عبدددددارات المقيددددداس الأمدددددن النفسدددددي وتمثدددددل ذلدددددك في أنهدددددم دائمدددددي الشدددددعور بالاسدددددتقرار النفسدددددي 

أن يرفددع لددديهم إحسدداس الأمددن  مددن شدد نه وهددذا الأمددرواحساسددهم بتقبددل الاخددرين وحددبهم لهددم، 
النفسي، وعليه فهذه الابعاد لها أثر كبدير في إحساسدهم بالأمدن مدن خدلال شدعورهم بالسدعادة، 
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الماديدة والنفسدية والتفداؤل جسدتقبل أفضدل، واندب مشداعر واطمئنانهم بتوفر مدا يشدبع حاجداتهم 
كددل هددذا لمعددل مددنهم   اليدد س والإحبدداس، والرضددا عددن الددنفس واسددتقرارهم الاسددري والاجتمدداعي،

يحسددون بالأمددن والطم نينددة النفسددية والرضددا، وعدددم التددوتر واعلهددم  يثقددون في أنفسددهم بدرجددة  
 كافية ويتعايشون بطريقة طبيعية.

 
 هي القيم الأكثر انتشارا لدى الحالات الثلاث الاجتماعيةالقيم  الثالثة:الفرضية  -

والنتدددائج  تطبيدددق مقيددداس قددديم العمدددلمدددن خدددلال المقدددابلات العياديدددة مدددع الحدددالات الدددثلاد و 
 المتوصل اليها تبين أن الفرضية تحققت حيث أن:

ــات العمـــل( ــيم علاقـ ــة )قـ احتلدددت المرتبدددة الأولى بحيدددث أن هدددذه القيمدددة  القـــيم الاجتماعيـ
 مرتبطة بالعمل الذي يمكن للفرد أن يكسب به احترام الاخرين ويعطيه أهمية في نظر الاخرين.

ونددرى أن هددذا راجددع الى طبيعددة العمددل الددذي يحقددق المكانددة الاجتماعيددة المتميددزة الددتي يصددبو 
العامددل قددارب واتتمددع ككددل، وأن اسددتمرار إليهددا العامددل مددن احددترام داخددل الاسددرة والأصدددقاء والا

لدده  داخددل عملدده يددؤدي الى تقويددة في الددروابط الاجتماعيددة مددع العمددال ومددع الندداس ومددن بعدددها تتدداح
فرل النجاح في حياته اليومية، مما يسهم في اكتساب الصداقات والعلاقدات الاجتماعيدة والتفاعدل 

 مع اتتمع.
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 صة الفصلخلا 

عرضه والتوصل اليه من نتائج حدول مسدتوى قديم العمدل والأمدن النفسدي لددى من خلال ما تم 
عينددة مددن مددوظفي ذوي الاحتياجددات نخلددص إلى أن أهددم مددا تبددا عليدده حيدداة ذوو الاحتياجددات الخاصددة 
هو الحفاظ عل الأداء النفسي وهذا من عوامل عددة تعمدل علدى تخفيدف الضدغوس كالددعم الاجتمداعي 

إضددددافة ال وجددددوب تحلددددي ذوي الاحتياجددددات الخاصددددة بالمسددددؤولية والعلاقددددات والددددتحكم في الانفعددددالات 
الشخصية والقيم الدينية، بالإضافة ال التفداؤل وتقددير الدذات، جدل هدذه العوامدل تعمدل ومتداخلدة مدع 

 بعض حسب استطاعة كل شخص عل التحمل ومواجهة المشكلات.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاج العام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الاستنتاج العام
 

70 
 

جاءت فكرة هذا البحث انطلاقا من ضرورة مواكبة قطاع التربية والتعليم للتطورات 
والتغيرات التي يشهدها العالم في جميع اتالات، باعتبار النظام التربوي هو الوسيلة التي 
تستخدمها اتتمعات لتطبيق  ططاتها التنموية، وقد هدفت الدراسة الى الكشف عن العلاقة 

  القرارة ببلدية  لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة  والأمن النفسيل بين قيم العم
 ولاية غرداية.

بعد اثراء متغيرات الدراسة نظريا، وبناء الأدوات، واختيار ميدان البحث، وتطبيق 
 الأدوات على العينة، تم التوصل الى النتائج التالية: 

 اجات الخاصة مرتفع. مستوى قيم العمل لدى عينة من موظفي ذوي الاحتي -
 مستوى الأمن النفسي لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفع.  -
قيم علاقات العمل هي القيم الأكثر انتشارا لدى عينة من موظفي ذوي الاحتياجات  -

 الخاصة. 

 التوصيات والاقتراحات: 

في ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسة والاستنتاجات التي خرجنا بها، ف نه يمكن 
طرح عدد من التوصيات والاقتراحات والتي نأمل أن تسهم في التطوير والتحديث في اتال 

 .العملي

تدريب الأفراد المعاقين على المهارات المهنية التي يرغبون بالعمل فيها بشكل ضرورة  -
 جيد. 

ة إلماد برنامج تدريب مهني ليتوافق مع حاجات ذوي الاحتياجات الخاصة،  ضرور  -
 وكذا حاجات السوق. 

 إلماد مؤسسة لتسويق الكفاءات المهنية لرفراد المعاقين. -
تعزيز الأمن النفسي لدى موظفي ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال إلماد بيئة   -

 لعمل.النفسي في بيئة ا رعمل مشجعة على الشعور بالاستقرا
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 ( 1الملحق رقم )

 جــــامعــــة غردايــــــة 

 الاجتماعية والإنسانية كلية العلوم 

 قسم علم النفس 

 استمارة الاستبيــــــان

 أخي الموظف

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة في إطار انجاز بحث علمدي ميدداني لإتمدام مدذكرة تخدرج ضدمن متطلبدات  
نيل شهادة الماستر في علم الدنفس العمدل والتنظديم وتسديير المدوارد البشدرية يخدص حيداتكم المهنيدة، وعليده ومدن أجدل إتمدام هدذا  

دة في الاسددتبيان بدقددة وحيدداد علمددا أندده لا توجددد أي إجابددة صددحيحة أو  البحددث يرجددى التفضددل بالإجابددة علددى الأسددئلة الددوار 
 .  في الخانة المناسبة لموقفكم (x)كما هي ونرجو منكم وضع علامة   لأرائكمخاطئة فنحن نهتم  

كمددا أن المعلومددات الددتي سددتدلون بهددا لددن تسددتخدم الا لأغددراض البحددث العلمددي وأن مسدداهمتكم الكريمددة في الإجابددة  
 سئلة تساعد الباحث في التوصل الى النتائج العلمية المرجوة من البحث.عن هذه الأ

 البيانات الشخصية:

 السن:

 المستوى التعليمي:

 المهنة:

 :الخية المهنية

  استبيان قيم العمل: .1

موافق   العبارات 
 تماما

غــــــــــير   موافق 
 متأكد

غــــــــــير  
 موافق 

ــير   غـــــــ
موافق  
 تماما

      بأفكار جديدة.مهنتي تمنحني الفرصة للإسهام فيها   1



 

 

      مهنتي يشعرني فيها رئيسي بتقدير ما أقوم به. 2
مهنددددتي الددددتي أمارسددددها توجددددد فيهددددا مبددددادض مشددددتركة يلتددددزم بهددددا   3

 زملائي في العمل.
     

      مهنتي اعلني أساهم بفعالية في تقدم اتتمع. 4
مهندددددتي الدددددتي أعمدددددل بهدددددا أحقدددددق مدددددن خلالهدددددا علاقدددددات مهنيدددددة   5

 متنوعة.
     

      مهنتي تحسن اختياري في المكان المناسب. 6
      مهنتي تعطيني اتال لتجريب أفكار جديدة. 7
      مهنتي يراعي فيها المشرف حقوقي وحقوق الأخرين. 8
      مهني تحفز طاقتي البدنية في العمل. 9

      مهنتي اعلني أتقبل بارتياح أفكار زملائي. 10
      مهنتي التي أقوم بها يفضل أن تؤثر في الأفراد. 11
      مهنتي تمكنني من تكوين صدقات مع زملائي. 12
      مهنتي يزيد فيها مرتبي جا يتناسب وتكاليف المعيشة. 13
      مهنتي تنمي لي الحس الإسلامي في العمل. 14
      مهنتي اعلني أبتكر فيها شيئا جديدا. 15
      مهنتي تقدر الإدارة فيها أفكاري الجديدة. 16
      مهنتي تحتاج مني طاقة إضافية للقيام بها بشكل أفضل. 17
      مهنتي تمنحني الشعور بالرضا لكوني عضوا فيها 18
      مهنتي يتمتع أفرادها بفن الاتصال بالأخرين. 19
      العمل.مهنتي تحقق لي اتصالات جيدة مع زملاء  20
      مهنتي تزيدني من الوعي المهني بعملي. 21
      مهنتي تمكنني من رؤية نتائج مجهوداتي. 22
      مهنتي يحرل فيها رئيسي أن يكون عادلا. 23
      مهنتي تسود فيها الانضباس بأهداف العمل. 24
      مهنتي أقضي فيها أوقات سعيدة مع زملائي. 25
      مهنتي تهتم جحاسبة الجميع. 26
مهندددتي تعدددرفني مدددن واقدددع النتدددائج مدددا اذ كندددت قدددد أديدددت عمدددلا   27

 جيدا.
     



 

 

      مهنتي يعترف فيها رؤسائي بإنجازاتي. 28
      مهنتي تدفعني للإنجاز في الحياة. 29
      مهنتي اعلني أرسخ مفهوم الطاعة مع زملائي في العمل. 30
      مهنتي تكسبني احترام المؤسسات الأخرى في عالم الأعمال. 31
      مهنتي التي أقوم بها أستطيع أن أكون فيها قدوة لرخرين. 32
      مهنتي تذر لي دخلا أكثر من المهن الأخرى. 33
      مهنتي تحقق لي تناسب الأجر مع انجازي للعمل. 34
إنجدددازا مهمدددا في نهايدددة عملدددي  مهندددتي تشدددعرني بأني قدددد حققدددت   35

 اليومي.
     

      مهنتي تؤدي الى التقدير الذي أناله مقارنة جا يناله زملائي. 36
      مهنتي تحفزني لإصلاح الأجهزة واالات التالفة. 37
      مهنتي التي أمارسها لمب أن تكون فيها هوية العمل واضحة. 38
قنددوات الاتصددال مددع أقسددام أخددرى  مهنددتي تسدداعدني علددى فددتح   39

 خارج نطاق العمل.
     

      مهنتي أستطيع أن أتعامل فيها بلباقة. 40
      مهنتي تمكنني من التوفير. 41
      مهنتي توفر لي الرعاية المستمرة. 42
      مهنتي تساعدني على حل مشكلات جديدة. 43
      لنشاطي.مهنتي تؤدي الى تقدير زملائي  44
مهندددتي أسدددتفيد منهدددا في النمدددو والتطدددور في الأعمدددال الأخدددرى   45

 ذات العلاقة.
     

      مهنتي توفر لي مكانة وظيفية مرموقة بين زملائي. 46
      مهنتي ترتبط مزاياها المالية بالإنتاج الفكري. 47
      مهنتي ترفق ب في حالة ذروة العمل. 48
      يستجيب فيها رئيسي لاحتياجاتي.مهنتي  49
      مهنتي توجهني للبذل والعطاء دون ملل. 50
مهنددددتي الددددتي أعمددددل فيهددددا تعطددددي أولويددددة تموعددددات العمددددل في   51

 التنفيذ.
     

      مهنتي تستضيف خبراء  صصين في الأعمال الأخرى. 52



 

 

      مهمين.مهنتي تساعدني على تكوين علاقات مع أفراد   53
      مهنتي توفر لي الحوافز المالية. 54
      مهنتي تشجعني على أن أكون قدوة حسنة. 55
      مهنتي تستثير انتباهي باستمرار. 56
      مهنتي تضمن لي فرل الترقي الوظيفي. 57
      مهنتي تشعرني بقوتي ولباقتي الصحية. 58
      بيني وبين فريق العمل.مهنتي اعل العمل جماعي  59
      مهنتي تسمح لي بحضور مؤتمرات متخصصة. 60
      مهنتي التي أزاولها اعل زملائي يهتمون ب في أثناء العمل. 61
      مهنتي لها إجراءات تنظيمية واضحة. 62
      مهنتي تهتم بسمعتي المهنية. 63
      العمل.مهنتي تدفعني الى الاتقان في  64
      مهنتي يمتلك رئيسي فيها الكفاءات القيادية. 65
      مهنتي لا يتخللها فترات توقف طويلة. 66
      مهنتي أقوم فيها بتخطيط عمل الأخرين. 67
      مهنتي تتيح لي الاشتراك في برامج التدريب أثناء العمل. 68
المهنيددددددة بيددددددني وبددددددين  مهنددددددتي تسدددددداعدني علددددددى تبددددددادل الخددددددبرات   69

 زملائي.
     

      مهنتي تحقق لي عائد مادي مرتفع. 70
      مهنتي تبتعد قراراتها عن التضليل والخداع. 71
 

 

 

 

 

 



 

 

 ( 2الملحق رقم )

 :الأمن النفسياستبيان  .2

 البيانات الشخصية

 السن:
 المستوى التعليمي:

 لمهنة:ا
 الخبرة المهنية:

 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
موافق  
 كثيرا

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لدي شعور بالأمن لقدرتي على مواجهة مشكلاتي ومحاولة   1
 .حلها

    

     .أنا محبوب من الناس ويحترمونني 2
     .يشعرني بالأمان واحترامي لنفسيتقدري  3
     .لدي قدرة على مواجهة الواقع حد ولو كان مرا 4
     .الحياة أشعر بأني لي قيمة وفائدة كبيرة في  5
التمسك بالقيم الدينية وممارسة العبادات الدينية يشعر الفرد  6

 . الاطمئنانبالأمن و 
    

     .أتوقع الخير من الناس من حولي لأن الدنيا اير 7
     . أثق في قدرتي على حماية نفسي 8
     . النجاح في العمل يؤدي للإستقرار النفسي 9

     . من مسؤولية الوطن و الناس أن يحققوا الحماية للفرد 10
      أشعر بالأمن والاستقرار في حياتي الإجتماعية 11
    التمسك بالأخلاق و العادات و التقاليد باتتمع اعل الفرد  12



 

 

 . يعي  في أمن وسلام
     .أحتاج لحماية الأهل و الأقراب لأعي  في أمان 13
     . الوحدة الوطنية والحب المتبادل لمعل الفرد أمنا ومطمئنا 14
     . أحب أن أعي  بين الناس و أتعامل معهم جحبة و مودة 15
     . أحرل على تبادل الزيارات مع أصداقئي 16
أستطيع أن أعي  وأعمل في إنسجام مع ااخرين تأحب  17

 العمل الجماعي 
    

      .أميل إلى الإنتماء و الإجتماع والتودد مع الناس  18
     .سعيدا في أي موقف اجتماعيأتكيف بسهولة وأكون  19
     .تنتقصني مشاعر العاطفة والدفء النفسي 20
     . ثقتي بنفسي ليست على مرام 21
     .أحتقر نفسي و الموها من حين اخر 22
     . لدي نقص في إشباع بعض الحاجات  23
     .مما يهدد حياتي بالخطر ينقصني الشعور بالصحة و القوة 24
     .أنا شخص كثير التشكك وهذا ما يقلني 25
     .ضعف شخصيتي يهددني بنقص قيمتي في هذه الحياة 26
شعور الأمن في الحياة و التعاي  معها أمرا صعبا في هذه   27

 . الأيام
    

     .الحياة عبء ثقيل تحتاج لكفاح وقوة مما يهدد حياة الفرد 28
     .أرى أن الحياة تسير من سي  لأسوء 29
القلق على المستقبلتبسبب المرض أو البطالة  يهدد حياة   30

 .الفرد و يمنعه من الإستقرار و الامن
    

من حولي لنقص الحماية من  أفقد شعور الأمن و السلام 31
 .ااخرين حد أقرب الناس

    

     .كثرة الحروب يهدد الأمن والسلام 32
     . اشعر أن حياتي مهددة بالخطر 33



 

 

مشاعر التشاؤم و الي س تهدد بعدم الإستقرار و الأمن في  34
 . الحياة

    

الفقر أو المرض أو البطالة يهدد الفرد بالخطر و يشعرهم  35
 . بعدم بالأمن

    

     .إبتعاد الناس عن الفرد وقت الشدة يشعرهم بعدم الأمان 36
     .إستياء الناس من الحياة يشعرهم بعد الإستقرار فيها 37
     .أشعر بالتعاسة وعدم الرضى في الحياة كثيرا 38
     .أنا شخص متوتر وعصبي المزاج ويسهل إستثارتي 39
     . أشعر بالخوف تأو القلق  من وقت لأخر 40
     .أرتبك و أخجل عندما أتحدد مع ااخرين 41
تنقصني مشاعر و السعادة والفرح ف نا حزين توقد أبكي    42

 .معظم الوقت
    

     .أنا شخص حزين معظم الوقت وأبكي 43
الغضب والعنف السبب في كل مشاكلي وشعوري بنقص  44

 .الأمان
    

     .أشعر بعد الإرتياح وعدم الهدوء النفسي معظم الوقت 45
     .أعاني من الأرق كثيرا مما يقلل شعوري بالراحة 46
أحيانا يزيد غضبي عن الحد لدرجة تفقدني السيطرة على  47

 .الأمورأفعال على الرغم من بساطة 
    

     .أفتقد إهتمام الناس ب وقد يعاملوني ببرود و جفاء 48
     . أشعر كثيرا أنني وحيد في هذه الدنيا 49
     .أرى أن الإحتكاك بالناس بسبب المشاكل 50
أشعر بالراحة النفسية عندما أبتعد عن الناستأو عندما  51

 .أجلس جفردي 
    

     .ومحبة بين الناس أصبح عملة نادرة التعامل بإخلال   52
     .أصدقائي قليلون بسبب ظروفي الخاصة 53



 

 

     .أكره الإشتراك في الرحلات أو الحفلات الجماعية 54
 

 

 
 


