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Study summar :

Digital transformation is one of the most important strategies used to improve and
upgrade the public service, and bring the citizen closer to the institution by
facilitating the process of communication and providing various public services to
him without any spatial or temporal barriers, achieving transparency and equality,
and reducing the cost and expenses of transactions and administrative procedures,
so it was necessary to refrain from The idea of traditional management and the use
of what is known as digital management.

Where this study aims to research the various aspects of digital transformation and
its role in improving and developing public services in government institutions.
Questions We relied on a set of tools for data collection, namely observation,
interview, questionnaire, spss program and Exel program in order to analyze the
study data.

Finally, we concluded that digital transformation has a great role and importance
in the development, promotion and improvement of public service in government
institutions.

key words: Digital transformation, digital economy, management, public service,
digital management, government institutions.
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Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

|
Statistiques descriptives

Filtrer
Poids
Entrée
Scinder fichier
N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

Gestion des valeurs manquantes

manquantes ) )
Observations prises en
compte
Syntaxe
Temps de processeur
Ressources

Temps écoulé

29-APR-2022 12:22:20

nées0O
<aucune>
<aucune>

<aucune>
30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Toutes les données non
manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=VAR00001
VAR00002 VAR00003
VAR00004 VAR00005
VAR00006 VAR00007
VAR00008 VAR00009
VARO00010 VAR00011
VARO00012 VARO0013
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.

00:00:00,00

00:00:00,21
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03 V}) &M\

G

N| Moyenne| Ecarttype
VARO00001 30 4,1333 ,73030
VARO00002 30 4,3000 , 74971
VARO00003 30 4,5000 ,73108
VARO00004 30 4,1000 ,95953
VARO00005 30 4,3667 ,88992
VARO00006 30 4,0667 ,94443
VARO00007 30 3,3667 1,06620
VARO00008 30 3,6000 ,93218
VARO00009 30 3,9667 ,92786
VAR00010 30 3,9333 ,86834
VARO00011 30 4,3333 ,80230
VAR00012 30 4,1667 ,83391

N valide (listwise) 30
04,3, 5=l
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Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Ensemble de données actif

Filtrer

Poids

Entrée Scinder fichier
N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

mangquante

Gestion des valeurs

manquantes ) ]
Observations prises en
compte
Syntaxe
Temps de processeur
Ressources

Temps écoulé

29-APR-2022 12:22:29

Ensemble_de_données0
<aucune>
<aucune>

<aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001
VAR00002 VAR00003
VARO00004 VAROO005
VARO00006 VAROO0O7
VAR00008 VAR00009
VARO00010 VARO0011
VARO00012 VARO00013
ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02

00:00:00,01
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 30 100,0

Observations  Exclus? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,985 12

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 30 100,0

Observations  Exclus® 0 0
Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 799 13

0948, Gl
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