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  "  ل  ا       ت   ا       إ   ا    "

ا تَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَ  ا  إص يتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَتَ 



 

 
IV 

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء المتميز

 "دراسة حالة بجامعة غرداية "

 :ملخص 

    تهدؼ دراستنا إلذ إبراز دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز ،كذلك من خلاؿ مسالعة تكنولوجيا 
الدعلومات في تلخيص الدعطيات الرقمية لأم مؤسسة كمساعدتها في إكتشاؼ الأخطاء كتصحيحها باستخدامها 

 .برلريات كشبكات معينة ،كما تعمل على برديث كتطوير كبرستُ أداء الدؤسسات

    كقد اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي في بناء الإطار النظرم كدراسة الحالة في الجانب التطبيقي ،كما 
 فرد كزع عليو استبياف 60اعتمدنا على الاستبياف الذم تضمن أسئلة متعلقة بدتغتَات الدراسة ،كقد تم اختيار 

كأداة لجمع البيانات ،بحيث بست الدراسة على عينة شملت موظفتُ الأساتذة بجامعة غرداية ،كقد اعتمدنا في 
كبرنامج الجداكؿ  (Spss)التحليل بيانات الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

 .(Acp) كتم كذلك برليل الدعطيات باستخداـ مركبات الأساسية (Excel)الإلكتًكنية 

      خلصت دراستنا إلذ لرموعة من النتائج ألعها كجود علاقة أثر كدكر لتكنولوجيا الدعلومات تتجلى 
بالاستخداـ الأمثل لذا ك لدختلف مكوناتها في برقيق أبعاد الأداء الدتميز من كجهة نظر أساتذة بجامعة غرداية 

كتأثتَىا على النتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ككذا التًكيز على نتائج الدوارد البشرية كالقيادة كالحاكمية 
 .كحتى نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية 

    كقد أكصت الدراسة إلذ ضركرة اىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة بدواردىا الدالية كالبشرية كضركرة اىتماـ كتطوير 
 .لدهارات العاملتُ من أساتذة كموظفتُ إداريتُ كاىتماـ بقياس كتقييم الأداء لتحقيق النتائج الدرغوبة 

 . تكنولوجيا معلومات ،أداء متميز ،برلريات ،شبكات :كلمات مفتاحية 
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The role of information technology in achieving outstanding performance 

"A case study at the University of Ghardaia" 

Summary:  

    Our study aims to highlight the role of information technology in achieving 

outstanding performance, through the contribution of information technology in 

summarizing the digital data of any organization and helping it to discover 

errors and correct them by using specific software and networks, as well as 

working to update, develop and improve the performance of institutions. 

     In our study, we relied on the descriptive approach in building the theoretical 

framework and case study in the practical side, and we also relied on the 

questionnaire that included questions related to the study variables, and 60 

individuals were selected to whom a questionnaire was distributed as a tool for 

data collection, so that the study was conducted on a sample that included the 

staff of professors at the University of Ghardaia In the analysis, we relied on the 

data of the questionnaires on the Statistical Package for Social Sciences (Spss) 

and the electronic spreadsheet program (Excel). The data were also analyzed 

using basic compounds (Acp(. 

    Finally, our study concluded with a set of results, the most important of which 

is the existence of an impact relationship and a role for information technology, 

which is reflected in the optimal use of its various components in achieving the 

dimensions of outstanding performance and their impact on educational results, 

focusing on the customer, as well as focusing on human resources results, 

leadership, governance, and even budget results, financial and market results. 

    The study recommended the need for the institution under study to pay 

attention to its financial and human resources and the need for interest and 

development for the skills of workers, including professors and administrative 

staff, and an interest in measuring and evaluating performance to achieve the 

desired results. 

Key words: information technology, outstanding performance, software, 

networks. 
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 دمةـــــــــــــــمقـ

  ب

 :توطئة - أ

    في ظل التحولات كالتطورات العلمية التي يشهدىا العالد من تغتَات في شتى لرالات الأعماؿ ،فرضت 
التكنولوجيا الحديثة نفسها فأصبحت جزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية كالعملية ،كونها توفر كل ما ىو ضركرم 

لتسهيل معيشة كرفاىية الأفراد كصارت بسثل رمز للتقدـ الحضارم ،فلكل تطور كتقدـ حاصل في المجتمع لابد أف 
يصاحبو تطور في المجاؿ التعليمي ،إذ دخلت الدؤسسات التعليمية كالجامعة ككذلك الدؤسسات العمومية كأصبحت 
ضركرة ملحة في عصر يتسم باقتصاد الدعرفة كتبادؿ الدعلومات ،كخاصة في ظل الظركؼ التي يعيشها البلاد كالعالد 
بسبب جائحة كوركنا باتت التكنولوجيا الدنفذ كالوسيلة الوحيدة للتواصل ،فلولاىا لدا استطعنا إبساـ أعمالنا كطلبة 

 .أك أم عمل أخر بالنسبة للمؤسسات لستلفة النشاطات

    فإف إدماج التكنولوجيا للتعليم أضاؼ تغتَات عديدة في العالد سواءا في الجانب التعليمي نفسو أك الجانب  
الاقتصادم أك الثقافي أك حتى السياسي ،إذ تعتبر تكنولوجيا الدعلومات من الأدكات الرئيسية التي تساعد الددراء في 

 .الشركات كالدؤسسات التعليمية لدواجهة التغتَات المحيطة بهم كتنفيذ أعمالذم بسهولة كيسر

    إلا أف موضوع بسيز أداء مؤسسات التعليم العالر في كقتنا الحالر يعد حاجة بالغة الشدة نظرا للتغيتَ 
الحاصل،فنجاح ىذه الدؤسسات يكمن في معرفة كإدراؾ بأف كفاءات الأفراد باعتبارىا القاعدة الأساسية للتميز 

كاىتماـ جل الدؤسسات بتنمية كتثمتُ ىذه القدرات كالتحستُ منها كتصويبها كالتًكيز عليها ، فالأداء الدتميز يعد 
من مرتكزات كخصائص منظمات الأعماؿ كبالأخص مؤسسات التعليم العالر منها ،إذ ينعكس ذلك على نتائج 

 . الطلبة كالعملية التعليمية ككل 

     تزداد ألعية تكنولوجيا الدعلومات يوما بعد يوـ من خلاؿ مسالعتها في برستُ كتطوير الدؤسسات التعليمية 
كالتأثتَ في أدائها ،باعتبارىا أداة ككسيلة فعالة للنجاح كالتفوؽ العالدي كالوصوؿ إلذ ما تصبوا إليو ،كعلى ىذا 

الأساس كإنطلاقا لشا سبق فإف الإشكالية الرئيسية التي لضاكؿ الإجابة عليها في ىذه الدراسة لؽكن صياغتها على 
 :النحو التالر 

  :إشكالية الدراسة - ب

  من وجهة نظر أساتذة زــــــــق الأداء المتميــقيـحـات في تـــــــــتكنولوجيا المعلوممـــــــــــا مــــــدى مـــــــــساىمة " 
 " ؟ امعة غردايةـــــــــجب
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 :كتبعا للإشكالية الرئيسية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية 

: الأسئلة الفرعية 

  ؟ نتائج العملية التعليمية كنتائج التًكيز على الزبوف  على تكنولوجيا الدعلومات يرتأثما مدل 
 ؟ القيادة كالحاكمية  نتائجعلى نتائج التًكيز على الدوارد البشرية ك على تكنولوجيا الدعلومات  ير تأثما مدل
 تكنولوجيا الدعلومات على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية؟ ير تأثما مدل 

 :فرضيات الدراسة - ت

 :ككتصور لإجابات إشكالية الدراسة ،نطرح الفرضيات التالية 

:  للدراسة الفرضية الرئيسية

 من كجهة نظر  في برقيق أبعاد الأداء الدتميزلذاتساىم تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ 
 .أساتذة بجامعة غرداية 

: الفرضيات الفرعية 

 على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ؛ثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ ؤت- 1

  على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية ؛ثر تكنولوجيا الدعلوماتؤت- 2

 . على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقيةثر تكنولوجيا الدعلوماتؤت- 3

 :أىمية الدراسة - ث
تكمن ألعية البحث في لزاكلة تسليط الضوء على الدكر الذم تلعبو تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز - 

 باعتبارىا من أساسيات العصر ؛
 توصيات الدراسة كاستنتاجاتها كنتائجها قد تكوف مفيدة كذات ألعية للقارئ ،للمؤسسات ،كللمجتمع ؛- 
تأتي ىذه الدراسة لتكشف عن مدل لصاح مستَم الدؤسسات في تطبيق ىذه التكنولوجيا ،باعتبار تكنولوجيا - 

 .الدعلومات من أىم العوامل الدافعة للتميز كاستمرارية كتطور الدؤسسة ،حيث تظهر نقاط قوة كضعف الدؤسسة 

 :تسعى ىذه الدراسة غلى برقيق الأىداؼ التالية :أىداف الدراسة - ج
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 معرفة مدل مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز ؛- 1

 برديد العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز ؛- 2

 .قياس مدل برقيق أبعاد الأداء الدتميز بجامعة غرداية - 3

 :من أىم الأسباب التي دفعتنا لإختيار موضوع الدراسة نذكر :أسباب اختيار موضوع الدراسة - ح

  الأسباب الذاتية: 

 ميولر الشخصي إبذاه موضوع تكنولوجيا الدعلومات كرغبتي في البحث في مثل ىذه الدواضيع ؛- 

 .توفر الدصادر كالدراجع التي تناكلت ىذه الدواضيع ،لذذا فهو موضوع قابل للبحث كالدراسة - 

  الأسباب الموضوعية: 

 لزاكلة تسليط الضوء على العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز في جامعة غرداية ؛- 

 مساعدة القارئ على إدراؾ ألعية تكنولوجيا الدعلومات ك الأداء الدتميز ؛- 

الدزايا الدتًتبة لتطبيق الجيد لتكنولوجيا الدعلومات ،بالإضافة إلذ الدكر الذم تؤديو حاليان في جل مؤسسات - 
 .العالد

 :حدود الدراسة - خ

  اقتصرت الدراسة على تبياف دكر كتأثتَ تكنولوجيا الدعلومات في برقيق إلذ الأداء الدتميز :الحدود الموضوعية 
  تم تطبيق الدراسة في جامعة غرداية :الحدود المكانية. 
  2019/2020 تزامن إجراء الدراسة في الفتًة خلاؿ الفتًة الدراسية :الحدود الزمانية. 
 تم تطبيق ىذه الدراسة على عينة من أساتذة بجامعة غرداية :الحدود البشري. 

 :تم تصور لظوذج الدراسة كالتالر :نموذج الدراسة - د
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 :منهج الدراسة - ذ

بهدؼ معالجة موضوع الدراسة كالإجابة على إشكالياتو، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي للفصل النظرم قصد 
 .الوصوؿ إلذ الدعرفة الدقيقة كالتفصيلية كفهم أفضل، أما بالنسبة للجانب التطبيقي تم إتباع أسلوب دراسة الحالة

 :مرجعية الدراسة - ر

الكتب ،مذكرات ،لرلات علمية ،مقالات )خلاؿ إلصاز البحث تم الاعتماد على لستلف الدصادر العلمية الدتاحة 
،كلستلف الدراجع الإلكتًكنية العربية كالأجنبية ذات العلاقة بالدراسة ،كالدراسات السابقة التي (إلخ ....،كملتقيات

 .تناكلت موضوع الدراسة 

 :عند قيامنا بإعداد البحث كاجهتنا بعض الصعوبات منها :صعوبات الدراسة - ز

 كثرة الدراجع كتشابهها في المحتول لشا يصعب التوفيق فيما بينها ؛- 

 تأخر بعض أساتذة المحكمتُ في إرجاع الاستبياف نظرا لكثرة انشغالاتهم ؛- 

 .صعوبة الحصوؿ على ردكد على الاستبياف ،كىذا بسبب الظركؼ الحالية التي نعيشها جراء جائحة كوركنا - 

  :ىيكل موضوع الدراسة - س

 :للإحاطة بهذه الدراسة كالإجابة على الإشكالية الدطركحة كمعالجتها منهجيا ،تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ فصلتُ 
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كيتضمن ىذا الفصل مبحثتُ ،الدبحث الأكؿ خاص بالإطار النظرم حيث تطرقنا فيو إلذ الدفاىيم :فصل نظري 
الدتعلقة بالدراسة،ككذا مفاىيم كألعية كأىم الخصائص كالفوائد الدتًتبة من تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك مفاىيم 
كألعية كمتطلبات الأداء الدتميز كالاستعانة بنموذج بالدريج للتميز التعليمي ،بالإضافة للمبحث الثالش خصص 

 .للدراسات السابقة كالتعقيب عليها كمقارنتها بالدراسة الحالية 

حوؿ دكر كأثر  (أساتذة بجامعة غرداية ) خصص لدراسة الحالة كبرليل أراء لرتمع عينة الدراسة :فصل تطبيقي
 . كعلاقة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق أبعاد الأداء الدتميز 



 

 

 لتكنولوجيا المعلومات والأداء المتميز   الإطــــار النظري                                          :الفصـل الأول

 

1 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

الإطار النظري لتكنولوجيا 
 المعمومات والأداء المتميز



 

 

 لتكنولوجيا المعلومات والأداء المتميز   الإطــــار النظري                                          :الفصـل الأول

 

2 

: تمهيد 

بتكنولوجيا الدعلومات باعتبارىا الحلقة الرئيسية لتنافس الدنظمات فيما  بسيزت الفتًات الأختَة بتزايد الاىتماـ
بينها كخلق مكانة في المجتمع كأيضا العنصر الأساسي لجميع العمليات الإدارية ،كما أف لتكنولوجيا الدعلومات 

تأثتَ كبتَ على فاعلية الدنظمة إذ أصبحت الدعلومة أك الدعلوماتية  ىي الدورد الأكثر ألعية مقارنة مع الدوارد الأخرل 
باعتبارىا سمة من سمات عصرنا الحالر ،لذلك أصبح اىتماـ الدؤسسة الشغل الشاغل الذم يستوفي الشركط اللازمة 

القابلة للتحقيق فهي نقطة القوة كالتميز من خلاؿ تطوير في أدائها بالاستغلاؿ الأمثل لدواردىا الدتاحة كالرقُي بها 
. من مستول عادم إلذ مستول متميز 

سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ إبراز العلاقة ك دكر تكنولوجيا الدعلومات كألعيتها في برقيق الأداء 
الدتميز كىذا ضمن الدبحث الأكؿ، أما الدبحث الثالش فنحاكؿ من خلالو عرض أىم الدراسات السابقة الدتعلقة 

: ، فكاف تقسيم الفصل كالتالر بدوضوع الدراسة كالتعليق عليها

مفاىيم متعلقة بالدراسة ،كماىية تكنولوجيا الدعلومات كماىية الأداء )الإطار النظرم للدراسة :المبحث الأول
. (الدتميز ،كالعلاقة بتُ متغتَم الدراسة 

 .خصص لدراسات السابقة كالتعقيب عليها كمقارنتها بالدراسة الحالية :المبحث الثاني 
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  الإطار النظري:المبحث الأول 

موضوع تكنولوجيا الدعلومات من الدواضيع الدهمة باعتبارىا السلاح الاستًاتيجي الذم لؽكن أف يساعد في 
يعزز علاقة الزبائن بالدنظمة  بناء الدنظمة كبرقيق أىدافها الاستًاتيجية من خلاؿ توفتَ البيانات كالدعلومات كىذا ما

كالدنظمات الدعاصرة كاستخدامها في تنفيذ أنشطتها كمهامها بأقصى درجة ككفاءة كفعالية بالشكل الذم يؤدم إلذ 
رفع من أدائها كبسيزىا كلصاحها،كعليو سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث الأكؿ إلذ مفاىيم متعلقة بالدراسة في الدطلب 

. الأكؿ ،كتكنولوجيا الدعلومات في الدطلب الثالش ،كالدطلب الثالث الأداء الدتميز كالدطلب الرابع العلاقة بينهما 

مفاىيم متعلقة بالدراسة  :المطلب الأول 

 التعريفات الإجرائية :الفرع الأول 
 تعتٍ جميع الوسائل كالأجهزة التي يستخدمها الأفراد في الدنظمة من أجل  :ITتكنولوجيا المعلومات -

الحصوؿ على البيانات كالدعلومات كمعالجتها لغرض خزنها كالرجوع لذا عند الحاجة كىي تتألف من لرموعة 
  1.خبرات الأفراد كأجهزة الحاسوب ككسائل الاتصاؿ الأخرل كالبرلريات التي تساعد في إلظاء أداء الدنظمة 

ىو تلك القدرة على إلصاز الأعماؿ بالوجو الكفء كالصحيح ضمن الدهاـ الذيكلية :EXPEالأداء المتميز  -
 2.كبطريقة غتَ ركتينية كمتميزة 

  :2012Baldrige Performance Excellence Program-2011معايير نموذج - 

    ىي الدعايتَ التي من خلالذا لؽكن قياس التميز في الأداء  

 

 

 

 

                                                           
1

 .141 ،ص2009 ،22،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ،العددأثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظميندل اسماعيل جبورم ،.ـ.ـ 

2
 ،جامعة 6،العدد(بحوث كدراسات) ،لرلة التنمية كإدارة الدوارد البشرية أثر تحليل بيئة العمل في تحقيق الأداء المتميزسليم الغايب ،الطاكس علي ، 

 .264 ،ص2016،جواف  (الجزائر)،البليدة  (-لونيسي علي-)2البليدة 
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مفاىيم مرتبطة بالدراسة  :الفرع الثاني 
: مفهوم التكنولوجيا :أولا 

 التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية كالعلم التطبيقي كالطريقة الفنية لتحقيق غرض (Webster)يعرؼ الدعجم 
عملي ،فضلان عن كونها لرموعة الوسائل الدستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضركرم لدعيشة الناس كرفاىيتهم ،أما التقنية 

. كما يوردىا الدعجم ذاتو بأنها أسلوب أك طريقة معالجة التفاصيل الفنية ،أك طريقة لإلصاز غرض منشود
تعتٍ أيضا التقنية بأسلوب إنتاج سلعة معينة أك أداء نشاط لزدد ،كتعرؼ أيضا بأنها التًكيبة الدناسبة من 
لسرجات أك منتوجات التكنولوجيا لتحقيق أىداؼ إنتاجية لزددة أك الدعرفة الدتجسدة في الواقع الدادم لتحقيق 

بستزج التكنولوجيا بدفهوـ العلم .غايات معينة،أما التكنولوجيا فتعتٍ بتطبيق الدعرفة العلمية لتصنيع منتوجات معينة 
إذ يأتي بالنظريات ( know why)لتفاعلها في الديادين التطبيقية ،فالتكنولوجيا عبارة معرفة الكيف أك الوسيلة 

كالقوانتُ العامة ،كبرولذا التكنولوجيا إلذ أساليب كتطبيقات في لستلف النشاطات ،كيعد العلم مصدراَ للمعرفة 
 1.الأساسية كمرتكز أساسا للتكنولوجيا 

المعلومات :ثانيا 
البيانات ذات الدلالة كالفائدة التي لؽكن إيصالذا للمستلم من أجل إبزاذ القرار :"تعرؼ الدعلومات على أنها 

بعض من الوحدات الدلموسة كغتَ الدلموسة التي يتم :" على أنها Lucasكما تم تعريف الدعلومات من طرؼ 
 2" . استعمالذا من أجل التخفيض من درجة عدـ التأكد في مستقبل الأحداث

نتيجة بذهيز البيانات مثل النقل أك الاختيار كالتحليل ،أك ىي نتائج التفستَات :تعرؼ الدعلومات على أنها 
 3.أك التعديلات 

في اللغة اللاتينية ىي  أصلهاinformationكلمة معلومات :الأصل اللغوي والدلالات:ثالثا
 informationكتستخدـ في الفرنسية بصيغتها الدفرد . التي تعتٍ شرح أك توضيح شيء ما informationكلمة

 للدلالة على معلومة ،كتستخدـ كفحول لعمليات الاتصاؿ بهدؼ توصيل الإشارة أك الرسالة التي ىي الدعلومات 
 كالإعلاـ عنها،كما تتصل الكلمة بأم فحول تفاعل بشرم بتُ الفرد كجماعتو أك بتُ لرموعة كلرموعة أخرل

                                                           
. 14-13،ص ص 2009دار الفكر الجامعي ،طبعة الأكلذ،الإسكندرية ،،I.T.إدارة تكنولوجيا المعلومات لزمد الصتَفي ،1
 ،لرلة لظاء للاقتصاد كالتجارة ،العدد الثالش دور وأىمية المعلومات ونظم المعلومات في إتخاذ القرارات الاستراتيجية عبد النور دحاؾ ،رابح قارة، 2

 .86 ،ص 2017الجزائر ،ديسمبر -،جامعة مولود معمرم ،تيزم كزك
 .479،ص 2012،العدد الأكؿ ،28 ،لرلة جامعة دمشق ،المجلد مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة أحمد علي ،3
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أم الأثر الذم يستدؿ بو على " معلم"كترجع إلذ الكلمة " عاـ"في اللغة العربية مشتقا من كلمة " معلومات"بينما 
 1.الطريق 

إف نظاـ الدعلومات الإدارية ىي طريقة منظمة لعرض معلومات الداضي :مفهوم نظام المعلومات الإدارية :رابعا 
كتدعم نظاـ الدعلومات عمليات التخطيط كالإدارة .كالحاضر الدتعلقة بالعمليات الداخلية كالآثار الخارجية 

كنشاطات الدشركع داخل جمعية تنظيم الأسرة ،بحيث توفر الدعلومات الدناسبة في الوقت الدقرر للمسالعة الفعالة في 
. ابزاذ القرار

كسائل ،برلريات أك أفراد  (لرموعة من العناصر )نظم الدعلومات ىي عبارة عن :تعريف نظم المعلومات :خامسا 
 2.(تسمح بحيازة ،معالجة ،بززين كإرساؿ الدعلومات )

إدارة تصل إلذ تفضيل برليل كبززين كنشر الدعلومات الدناسبة لاحتياجات الدستخدمتُ :إدارة المعلومات :سادسا 
 3.في الشركات كالدؤسسات

لؽكن تعريف مصطلح الأداء بأنو القياـ بالشيء اك تأدية   :performanceمفهوم مصطلح الأداء :سابعا 
عمل لزدد أك إلصاز مهمة أك نشاط معتُ ،بدعتٌ أف الأداء ىو قياـ شخص بسلوؾ ما ،كذلك لتحقيق ىدؼ 

كفي إطار الدؤسسة أك .....لزدد ،فقد يكوف إشباع حاجة معينة أك حل مشكلة ما أك التخطيط لدشركع ما 
التنظيم لؽكن تعريف الأداء بأنو الدخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سلع كخدمات ،كبصفة عامة 

 4.فإف أداء الفرد عبارة عن لزصلة تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة 

  

 

 

 
                                                           

. 264،ص نفس الدرجع السابقلزمد الصتَفي ،1
 .115-108ص ،ص 2009 ،الطبعة الأكلذ ،دار الراية ،عماف ، نظام المعلومات الإدارية، بشار يزيد الوليد 2

3
 Benfarhat Allouache Amele, le Management de l'information (Systemes D'information ) Societe algerienne 

Boudaoud,2008,Alger,p25. 
 .65 ،ص2014،مصر-،المجموعة العربية للتدريب كالنشر ،القاىرة الثانية ،الطبعة الأداء الإداري المتميزمدحت أبو النصر ،4

  البيئة  ×الرغبة × القدرة = الأداء
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مفهوم التميز  :ثامنا 

التميز ىو عمل الأشياء بطريقة صحيحة كبدرجة عالية من الدقة كالإحتًاؼ ،كىو الطريقة العلمية لقياس 
 1.الإلصازات من خلاؿ معرفة رضى الزبوف كالعاملتُ كأصحاب الدصلحة بالدنظمة

 2:كيعرؼ حستُ شرارة التميز من خلاؿ معادلة بسيطة ىي 

 

إدارة التميز  :تاسعا 

تعتٍ القدرة على توفيق كتنسيق عناصر الدنظمة كتشغيلها في تكامل كترابط لتحقيق أعلى معدلات 
الفاعلية،كالوصوؿ بذلك إلذ مستول الدخرجات الذم لػقق رغبات كمنافع كتوقعات أصحاب الدصالح الدرتبطتُ 

 3.بالدنظمة
ىي لزصلة لتطبيق لرموعة معايتَ التي بسكن الدنظمة من التوصل إلذ نتائج تنافسية غتَ مسبوقة تزيد من الحصة 

 4.السوقية كتساىم في زيادة الربحية 

اعتبارات الدراسة  :الفرع الثالث
: قامت الدراسة الحالية على جملة من الاعتبارات ألعها 

 ؛أف العلاقة بتُ الأداء الدتميز كإدارة التميز علاقة تكاملية ،أم أف التميز في الأداء ينتج من كياف متميز - 
 ؛أف الوصوؿ إلذ الأداء الدتميز ىنا يقصد بو الانتقاؿ من أداء في مستول عادم إلذ أداء عالر كمرتفع - 
 ؛أف برقيق الأداء الدتميز يتم من خلاؿ برقيق أبعاده بكفاءة كفعالية في الدؤسسات لستلفة النشاطات - 

                                                           
عماف -،الطبعة الأكلذ دار كائل للنشر كالتوزيع ،الأردف الممارسات الحديثة في إدارة منظمات الأعمال- إدارة التميز ،صالح علي عوده الذلالات 1
 . 25،ص2014،
 .67 ،صنفس الدرجع السابقمدحت أبو النصر ،2
. 498-497، ص ص 2015، 16 ،لرلة البحث العلمي في التًبية ،العدد متطلبات تطبيق إدارة التميز في جامعة الكويت،مبارؾ عواد البرازم3
 ، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في إدارة دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربيةتغريد عبد الجعبرم ،4

 .40، ص 22/11/2009الأعماؿ ،جامعة الخليل ،

  % كفاءة × %  الفعالية=التميز 
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تعتبر مصطلحات تكنولوجيا الدعلومات من الدصطلحات العلمية الدعركفة مسبقا كالتي تم تناكلنا في العديد من - 
الدراسات كالشائعة الاستخداـ في الوقت الحاضر كىذا راجع لألعيتها كالدكر الذم تلعبو في عصر يتسم باقتصاد 

 ؛الرقمي أك اقتصاد التكنولوجيا أك اقتصاد الدعلومات
تم اختيار لظوذج مالكوـ بالدريج لكونو يعد من أكثر النماذج ملائمة لديداف الدراسة ،كذلك من خلاؿ التًكيز - 

. على معايتَ الدتفق عليها كالشاملة لباقي لظاذج الأداء الدتميز 

ماىية تكنولوجيا المعلومات  : المطلب الثاني
لإضافة إلذ خصائص كمكوناتها اسنحاكؿ في ىذا الدطلب التعرؼ على مفهوـ كألعية تكنولوجيا الدعلومات ،ب

. الأساسية ككذا الفوائد الدتًتبة على تطبيقها 

مفهوم وأىمية تكنولوجيا المعلومات  :الفرع الأول 
مفهوم تكنولوجيا المعلومات  :أولا 

 كتعتٍ فنيان أك مهارات ،أما الجزء Techneكالدشتقة من الكلمة اليونانية Techology ىي تعريف لكلمة 
 .1 كالتي تعتٍ علمان أك دراسة Logyالثالش من كلمة 

 تعُرؼ تكنولوجيا الدعلومات على أنها تلك الأجهزة كالدعدات كالأساليب كالوسائل التي استخدمها الإنساف 
كلُؽكن أف يستخدمها مستقبلان في الحصوؿ على معلومات الصوتية كالدصورة،كالرقمية ،كذلك معالجة تلك 

الدعلومات من حيث تسجيلها كتنظيمها كترتيبها كبززينها كحيازتها كاستًجاعها كعرضها ك استنساخها كبثها 
. 2كتوصيلها في الوقت الدناسب لطالبيها ،كتشمل على تكنولوجيا التخزين كالاستًجاع كتكنولوجيا الاتصالات 

الجانب التكنولوجي في نظاـ الدعلومات كالذم :"فقد عرؼ تتَباف كآخركف  تكنولوجيا الدعلومات على أنها
 "يتضمن الأجهزة كقواعد البيانات كالبرلريات كالشبكات كأجهزة أخرل 

                                                           
،الدلتقى الدكلر الخامس دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكتساب مزايا تنافسية في منظمات الأعمالبلعلياء خدلغة ،معمرم صورية ،1

 2011ديسمبر 14/13  ،حوؿ رأس الداؿ الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف
. 7،ص

،رسالة ماجستتَ دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصاريف العاملة في قطاع غزةسلول لزمد الشرفا ،2
 .48-47،ص ص 2008،الجامعة الإسلامية ،غزة ،
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استخداـ التكنولوجيا الحديثة، التي تسهم في التقاط البيانات كبززينها :"كيعرفها كارتر كسنكلتَ على أنها 
 1".كاستًجاعها كإعادة بثها إلذ جهات الدعنية بالشكل كالتوقيت الدناسبتُ

كما يتضمن الدفهوـ أيضا كل نظم كأدكات الحاسوب التي يتعامل مع الاتساؽ الرمزية الدعقدة من الدعرفة أك 
القدرات الإدراكية الذىنية في حقوؿ التعلم كالذكاء ،كبذلك تشكل تكنولوجيا الدعلومات مظلة شاملة لكل 

 . (البيانات ،معلومات ،معرفة)علاقات التكنولوجيا بدعطيات الفكر الإنسالش من 

لرموعة من الأفراد ،البيانات ،الإجراءات ،الدكونات :"كعمومان لؽكن القوؿ بأف تكنولوجيا الدعلومات ىي
الدادية ،كالبرلريات التي تعمل سنوية من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ الدنظمة ، كىو ما يوحي إلذ التًكيز على 

 2".الدكونات الأساسية كألعيتها في برقيق أىداؼ إدارة الدعلومات 

أىمية تكنولوجيا المعلومات  :ثانيا 

تبرز ألعية تكنولوجيا الدعلومات كونها تساعد الدنظمات في الحصوؿ على الدعلومات الدطلوبة لأداء أعمالذا 
بشكل لشيز ،فالدنظمة الناجحة تلك التي تستطيع الدوازنة مابتُ كثرة الدعلومات كنذرتها فتكنولوجيا الدعلومات 

كتزداد ألعيتها من خلاؿ توفتَىا معلومات كاسعة كدقيقة للمدراء .تساعد الدنظمات في إلغاد فرص جديدة للعمل
لشا يُساعدىم في السيطرة على تنفيذ قراراتهم من مرؤكستُ كىذا ربدا يعود بهم إلذ الدركزية من خلاؿ الرقابة التي 

ستوفرىا لذم أدكات تكنولوجيا الدعلومات إذ أف ألعية تكنولوجيا الدعلومات تبرز من خلاؿ ما بسنحو للمنظمات من 
فرص سوقية جديدة لأنها بذعل الدنظمات بزرج على النظاـ التقليدم في لشارسة أعمالذا في موقع كاحد ىي بذلك 

من خلاؿ ما سبق فإف ألعية تكنولوجيا ،كتوفر فرص لإقامة شبكات بتُ أطراؼ متفرقة في شتى ألضاء العالد
الدعلومات تبرز من خلاؿ ما توفره من إسهامات للعاملتُ كالدديرين كذلك باطلاعهم على الدعلومات ،إذ أف 

لذا أف بستلك عناصر كمقومات الديزة التنافسية الدستقبلية كالتي د الدنظمات التي تكوف في لراؿ الدنافسة العالدية لاب
 3.تعد تكنولوجيا الدعلومات جزء ىاـ فيها 

                                                           
 ،الطبعة الأكلذ،دار اليازكرم العلمية للنشر تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات كصفي عبد الكرلص الكساسبة،1

 .33،ص2011عماف ،-كالتوزيع،الأردف 
 ،رسالة لنيل دكتوراه ،جامعة لزمد مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةىناء عبداكم،2

 .41-40 ،ص ص 2016-2015خيضر ،بسكرة ،
 .142 صمرجع سبق ذكره،ندل اسماعيل جبورم ،.ـ.ـ3
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لا تدعو الحاجة ىنا لإثبات فوائد الدعلومات ،إذ أنها أصبحت معركفة لدل القاصي كالدالش كما أف صانعي 
القرارات في أرجاء الوطن يكثركف ترديد كلمة معلومات في كل مرة يتحدثوف فيها عن التنمية كالتطوير في 

كلعل ما زاد الدعلومات ألعية ىو تلك الوسائل التكنولوجية الحديثة التي أعطت الدعلومات بعدا .القطاعات الدختلفة 
أخران ،كمع التطور التقتٍ في لراؿ معالجة كبززين كتوصيل الدعلومات أصبح الفصل بتُ الدعلومات كالتكنولوجيا غتَ 

. لشكن 

، خاصة كأف لرتمع  كما أف التكنولوجيا تقتصر ألعيتها على عصر دكف أخر، بل ألعيتها تزداد يومان بعد يوـ
الدعلومات أصبح حقيقة ملموسة ،تأكد حقائق تطور الشعوب أف تكنولوجيا الدعلومات مثل عنصر حيوم للنمو 

 1. كالازدىار ،كأداة فعالة للتفوؽ العالدي 

خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات  :الفرع الثاني
خصائص تكنولوجيا المعلومات  :أولا 

: لقد بسيزت تكنولوجيا الدعلومات عن غتَىا من التكنولوجيات الأخرل من لرموعة من الخصائص ىي 

. فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن إلكتًكنيان متجاكزة :تقليص الوقت - 1

تتيح كسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلان من الدعلومات الدخزنة كالتي لؽكن الوصوؿ :تقليص المكان - 2
. إليها بسهولة 

. نتيجة للتفاعل بتُ الباحث كالنظاـ :أقسام المهام الفكرية مع الآلة- 3

. إلخ،كتلك ىي كتتَة تطور منتجات تكنولوجيا الدعلومات ....بدعتٌ آخر ،أسرع،أرخص:النمنمة - 4

أىم ما لؽيز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطوير الدعرفة كتقوية تكوين الدستخدمتُ من أجل :الذكاء الاصطناعي- 5
 2.الشمولية كالتحكم في عملية الإنتاج 

                                                           
أـ البواقي - ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ ،جامعة قسنطينةتكنولوجيا المعلومات ودورىا في التنمية الوطنية، عبد الرزاؽ تومي 1
 .64 ،ص2005/2006،
 .43ص ،مرجع سبق ذكره،ىناء عبداكم 2
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يتوحد التجهيزات الدستخدمة على تكنولوجيا الدعلومات من أجل تشكيل :تكوين شبكات الاتصال - 6
شبكات الاتصاؿ ،كىذا ما يزيد تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ كالصناعيتُ ،ككذلك منتجي الآلات ،كتسمح 

. بتبادؿ الدعلومات مع باقي النشاطات الأخرل 

أم أف الدستعمل لذذه التكنولوجيا لؽكن أف يكوف مستقبل كمرسل في نفس الوقت ،فالدشاركتُ في :التفاعلية- 7
. عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدكار كىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة 

كنعتٍ إمكانية إستقباؿ الرسالة في أم كقت ينُاسب الدستخدـ ،فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ :اللاتزامنية - 8
. باستخداـ النظاـ في نفس الوقت 

كىي خاصة تسمح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ فالأنتًنت مثلا تتمتع باستمرارية :اللامركزية - 9
. عملها في كل الأحواؿ ،فلا لؽكن لأم جهة أف تعطلها على مستول العالد 

كنعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية الدتنوعة الصنع ،أم بغض النظر عن الشركة أك :قابلية التوصيل - 10
. البلد الذم تم فيو الصنع 

أم أنو لؽكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو ،أم مكاف عن :قابلية التحرك والحركية - 11
. إلخ......الحاسب الآلر النقاؿ ،الذاتف النقاؿ : طريق كسائل اتصاؿ كثتَة مثل

كىي إمكانية نقل الدعلومات من كسيط إلذ أخر كتحويل الرسالة الدسموعة إلذ رسالة :قابلية التحويل - 12
. مطبوعة أك مقركءة مع إمكانية التحكم في نظاـ الاتصاؿ 

كتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد كاحد أك جماعة معينة بدؿ توجيهها بالضركرة :اللاجماىرية- 13
إلذ جماىتَ ضخمة ،كىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج إلذ الدستهلك ،كما أنها تسمح 

بالجمع بتُ الأنواع الدختلفة للاتصالات ،سواء من شخص كاحد إلذ شخص كاحد ،أك من جهة كاحدة إلذ 
 1.لرموعات  ،أك من لرموعة إلذ لرموعة 

 

                                                           
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة،ياسع ياسمينة 1

 . 36-35 ،ص ص2010/2011نيل درجة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية ،جامعة ألزمد بوقرة ،بومرداس ،
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كىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ لزدكدة من العالد :الشيوع والانتشار -14
 .بحيث تكسب قوتها من ىذا الإنتشار الدنهجي لنمطها الدرف 

كىو المحيط الذم تنشط فيو ىذه التكنولوجيات ،حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة معقدة :العالمية - 15
تنتشر عبر لستلف مناطق العالد ،كىي تسمح لرأس الداؿ أف يتدفق إلكتًكنيا خاصة بالنظر إلذ سهولة الدعاملات 

 1. عبر الحدكد الدكلية كالانتقاؿالتجارية التي لػركها رأس الداؿ الدعلوماتي فتسمح لذا بتخطي عائق الدكاف 

مكونات تكنولوجيا المعلومات  :ثانيا 

: كفيما يلي توضيح لدكونات تكنولوجيا الدعلومات 

كتشمل الدعدلات الدستخدمة لإدخاؿ الدعلومات كخزنها كنقلها كتداكلذا : Hardwareالمكونات المادية - 1
عددان من )كاستًجاعها كاستقبالذا كبثها للمستفيدين كما أنها تتضمن الحاسبة كما يربط بها من الأجهزة التي تضم 

كاللوحة الأساسية كالشاشة كغتَىا كتسمى بالدكونات الدادية ،فتحستُ ( Cpu)كحدة الدعالجة الدركزية  (الأشياء
ذاكرة الحاسوب ،كقدرتها على معالجة البيانات ،كسرعتها بسثل لرالان كاسعان للتطورات التكنولوجية الحديثة ،كيعُد 

 2.العلماء كالدهندسوف في شركات الحاسبات كالاتصالات مصدران أساسيان لذذه التطورات الذائلة 

كىي البرامج الدسجلة أك برامج الدالكتُ أك الحزـ البرلرية أم أنها برامج حاسوبية بذهز من قبل :البرمجيات- 2
 .برلريات التطبيق كبرلريات التشغيل :مصنعي الحواسيب ،أم تعتمد على برلريات نوعتُ

 البرنامج الأساسي على الكمبيوتر الذم يتم برميلو تلقائيا (OS)أنظمة التشغيل 

  linux (debian ,ubuntu ,fedora ,knoppix)                             :عند بدء تشغيل الكمبيوتر  

Microsoft windows (xp ,vista ,7…..) 

Mac Os x (cheetah, panther ,snow leopart …)
3

 

 

                                                           
 .36،ص نفس المرجع السابقياسع ياسمينة ،1
الطبعة الأكلذ ،مؤسسة ،(الاستخدامات والتطبيقات )تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال  غساف قاسم داكد اللامي،أمتَة شكركلر البياتي ،2

 .19،ص2010الوراؽ للنشر كالتوزيع ،عماف ،
3
Dario ilija Rendulic , project of computer e-education with open access, open society for idea exchange 

(ODRAzi) ,Zagreb ,2011,p2. 
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 :بعض أنواع البرامج التي لؽكن استخدامها على التشغيل الدثبت للنظاـ :برنامج التطبيق 
 برامج الدكاتب: open office.org, liber office ,Microsoft office 
 برنامج مكافحة الفتَكسات: Kaspersky كsophosك avira وما إلى ذلك. 
 متصفح الانتًنت :Mozilla ,firefox ,Microsoft internet Explorer,opera,safari

1 

كىم الكوادر الدؤىلة كالددربة لتنفيذ النشاطات الدختلفة لذلك فإف العناصر البشرية لغب أف :الموارد البشرية- 3
تكوف ذات مستويات ككفاءات لستلفة حسب طبيعة النظاـ ككظائفو ،من حيث أف تدريب القول العاملة في 

الشركات أصبح حاجة ملحة ،بالرغم من أنو لا تتوفر التسهيلات الكبتَة كالتي تتطلب دعم كظيفي كبتَ ،إلا أنو 
مركز ( Google's) كىذا كاحد من الإصدارات التي ظهرت بواسطة.لابد من تدريب الدوظف تدريبان جيدا ن 

  .(Dalles) البيانات الجديدة

ىي لرموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أك الدعلومات الدخزنة على أجهزة ككسائل خزف :قواعد البيانات- 4
. البيانات مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسبة كالأقراص الدرنة أك الأشرطة 

كيعرؼ الاتصاؿ كونو نقل الإشارات بواسطة كسيلة ما من الدرسل إلذ الدستقبل كالإشارة :شبكات الاتصال- 5
Signal  تتضمن رسالة Message تتألف من البيانات كالدعلومات كتذىب الإشارة عبر كسيلة من كسائل
كىذا الوسط أم شيء لػمل الإشارة من الدرسل إلذ الدستقبل كالشكل التالر يوضح  (Medium) الاتصاؿ

 2. مكونات تكنولوجيا الدعلومات 

 

 

 

 

 
                                                           

1
Dario ilija Rendulic ,p3. 

،لرلة كلية الإدارة كالاقتصاد للدراسات مستوى استخدام مكونات تكنولوجيا المعلومات وأثرىا على حلقات الجودةـ زينب صلاح كىاب ،.ـ2
 .194-193 ،ص ص2015 ،جامعة بابل ،1،العدد 7الاقتصادية كالإدارية كالدالية ،المجلد 



 

 

 لتكنولوجيا المعلومات والأداء المتميز   الإطــــار النظري                                          :الفصـل الأول

 

13 

 :(1)الشكل 
مكونات تكنولوجيا المعلومات 

 
Source: O'Brien James A. and Marakas, George,"Management Information Systems",10

th
 

ed, New York: McGraw–Hall /Irwin, 22 October 2010 ,p31. 

الفوائد المترتبة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات :الفرع الثالث 
: يتًتب على تطبيق تكنولوجيا الدعلومات الفوائد التالية 

يؤثر تطبيق أدكات تكنولوجيا الدعلومات تأثتَان إلغابيا على مستويات الأداء :رفع من مستوى الأداء- 1
. بالدنظمات بشرط كجود درجة من التوافق بتُ ظركؼ الدنظمة كاستًاتيجيات تطبيق تكنولوجيا الدعلومات

. تلعب تكنولوجيا الدعلومات دكران بارزان في خلق قيمة للمؤسسة :زيادة قيمة المؤسسة- 2

تيُسر تكنولوجيا الدعلومات مهمة الدديرين في إبزاذ القرارات التنظيمية كذلك من :فعالية إتخاذ القرارات- 3
 1.خلاؿ توفتَ البيانات كالدعلومات الدقيقة في الوقت الدلائم بالشركط الدطلوبة

                                                           
،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشريةبوحساف سارة كنزة ،1

 .21،ص2011/2012علوـ التسيتَ ،جامعة منتورم،قسنطينة ،
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تعمل تكنولوجيا الدعلومات على توفتَ النظاـ :تنمية العمل وفق نظم واضحة وطرق عمل محددة- 4
.  بالوحدات الإدارية كالانضباط

تعُد تكنولوجيا الدعلومات عنصران جوىريان لإلصاح إعادة ىندسة عمليات التشغيل :إعادة ىندسة الكومبيوتر- 5
أك بعد إبساـ عمليات التصميم .سواء قبل تصميم عمليات التشغيل بدا تقدمو من مقتًحات لأفضل تصميمات 

. من خلاؿ دكرىا في مراحل التطبيق الدختلفة 

. تدعيم لصاح الدنظمات ذات لرالات الإدارية كالتنظيمية الدعقدة - 

التأثتَ الإلغابي على سلوؾ الأفراد داخل الدنظمة كذلك من خلاؿ تأثتَىا :تنمية السلوك الإيجابي للأفراد- 6
 1.على عمليات الاتصاؿ داخل كخارج الدنظمات ،إضافة إلذ مساعدتها على إدارة الوقت بكفاءة 

مــــــــــاىية الأداء المتميز  :المطلب الثالث 
ة إلذ الدعايتَ الأساسية لقياسو كتقييمو بالإضاؼسنحاكؿ في ىذا الدطلب التعرؼ على مفهوـ كألعية الأداء الدتميز، 

. ككذا متطلبات اللازمة لتطبيق الأداء الدتميز  

مفهوم وأىمية الأداء المتميز  :الفرع الأول
مفهوم الأداء المتميز  :أولاً 

الأداء الدتميز من مدخل التًكيز على الناتج الإبداعي بوصفو أحد مداخل الإبداع ،كيتمثل  (القريوتي)يعرؼ    
 2.بدقدار الإنتاجية كالبراعة في الأداء

يعرؼ الأداء الدتميز على أنو تلك القدرة على إلصاز الأعماؿ بالوجو الكفء كالصحيح ضمن الدهاـ الذيكلية    
لضو  كبطريقة غتَ ركتينية كمتميزة ،نفهم من ذلك أف الأداء الدتميز لغب أف يسعى لرمل أفراد الدؤسسة إلذ برقيقو
الارتقاء بدستول الأداء الكلي للمنظمة المحقق للأىداؼ الاستًاتيجية الشاملة كبالتالر المحافظة على النتائج 

 3.الدستهدفة كالعمل على استمرارىا مستقبلا كلفتًات طويلة 

                                                           
 . 22 ،صنفس المرجع السابق بوحساف سارة كنزة ،1
،الكلية التقنية الإدارية ،بغداد 34،لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية ،العددجودة الخدمة ودورىا في الأداء المتميز حمزة لزمد الجبورم،2
 .179،ص2013،
. 264،صمرجع سبق ذكره سليم الغايب ،الطاكس علي ،3
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: كلؽكن كصف الأداء الدتميز بجملة من الصفات ألعها 

 ؛إدارة عليا تتميز بالإلتزاـ كبعد النظر كمشاركة كل الأفراد - 

 ؛مهارات متعددة ككفاءات متميزة ،كالسعي الدائم لتحستُ الأداء - 

 1.التقييم الحيادم كالدوضوعي للأداء الحالر كالدستقبلي للمؤسسة - 

: كعليو لؽكن تعريف الأداء الدتميز على النحو التالر 

يتماشى مع  مستول مرتفع للإتقاف لأنو ينبع من إلصاز البنود الصحيحة بالطريقة الصحيحة ،كىو بذلك"- 
 ؛"مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 ؛"لرموعة الدعارؼ كالدهارات كالقدرات التي لؽتلكها أصحاب الأداء الدتميز "- 
ىيئة توفر مهارات كقدرات في مستول مرتفع في القادة لديهم القدرة على ابتكار بالشكل الذم يسمح لذم "- 

 ؛"بالتفوؽ في الأداء 
 2". مرضي في لرالات النمو كالربحالأداءقدرة الدنظمة على برديد كتغيتَ على الددل الطويل في الدستقبل على "- 

أىمية الأداء المتميز  : ثانيا ً 
:  من خلاؿ النقاط التالية زاحتل موضوع الأداء الدتميز في الفكر التنظيمي ألعية حاسمة تبر

 ؛إف الأداء الدتميز يساعد الدنظمة على كضع الدعايتَ اللازمة لتطوير رسالتها - 
يؤدم إلذ الكشف عن العناصر الكفوءة ككضعها في الدواقع اللازمة ككذلك برديد العناصر التي برتاج إلذ دعم - 

 ؛ك تطوير للنهوض بأدائها 
 ؛التأكد من برقيق التنسيق بتُ لستلف أقساـ الدنظمة - 
 ؛تشخيص الأخطاء كالالضرافات كإبزاذ الخطوات اللازمة لدعالجتها - 
 ؛برقيق الشمولية كالعقلانية في عمليتي التخطيط كإبزاد القرار - 
 ؛خلق بيئة تدعم كبرافظ على التحستُ الدستمر - 

                                                           
،جامعة 03الدؤسسات الجزائرية،العدد أداء،لرلةالسبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي المتميز(TQM)إدارة الجودة الشاملة،أحمد بن عيشاكم  1

 .  42، ص2013الجزائر ،-قاصدم مرباح ،كرقلة 
 ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،كلية العلوـ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات وإنعكاساتها على التنمية المستدامة،شامية بن عباس 2

  .54-53،ص ص 2015-2014الاقتصادية كالتجارية كلعوـ التسيتَ ،جامعة الحميد مهرم ،قسنطينة ،
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 1.برستُ الدشاركة كالدسؤكلية الجماعية - 
: إضافة إلذ أف ىناؾ بعض العناصر التي تبرز ألعية الأداء الدتميز ىي 

تعزيز القدرة التنافسية للمنظمة فالأداء الدتميز ىو السبيل الوحيد لبقاء الدنظمة كاستمرارىا في عالد اليوـ الحافل - 
 ؛بتحديات تنافسية متنوعة 

 ؛القدرة على برقيق أىداؼ الدنظمة من خلاؿ حسن الأنشطة الدنوطة بها - 
 2.برقيق درجة رضا أعلى للعاملتُ بالدنظمة كبزفيض معدلات الغياب - 

 Measuring excellent performanceقياس الأداء المتميز:الفرع الثاني 

ترل الكثتَ من الدنظمات الأعماؿ أف لظوذج التميز في الأعماؿ يعُد الأفضل من بتُ الُأطر الدختلفة الأخرل 
الدتاحة أمامها لقياس كتقييم أدائها لأنو يدفع ىذه الدنظمات للتًكيز على جميع جميع جوانب الإدارة ،كخصوصان 

. العاملتُ كالزبائن ،فضلان عن متطلبات الرسالة كنظاـ الدنظمة بشكل عاـ 

كقد ظهرت لرموعة من النماذج التي تقيس الأداء الدتميز للمنظمات أنصبت جميعها على تقييم الدنظمات الدتميزة 
على كفق معايتَ لزددة ،بعضها يركز على نتائج مستول الجودة في الدنظمات ،كأخرل ترُكز على مطابقة 3

الدنظمات لدتطلبات الزبوف ،في حتُ البعض الآخر على الجهد الدبذكؿ لضماف جودة الدنتجات كالخدمات ،إلا أف 
: تلك النماذج تشتًؾ في عدد من ىذه الدعايتَ كىي 

 القيادة . Leadership 
 التخطيط الاستًاتيجي . Strategy planning 
 التًكيز على الزبوف كالسوؽ . Customer and Market focus 
 الدعلومات كالتحليل . Information and analysis 
 التًكيز على الدوارد البشرية . Human resource focus 

                                                           
،لرلة الإدارة كالاقتصاد ،المجلد دور اللاملموسات في تحقيق الأداء المتميزلاء فرحاف طالب الدعمي ،علي عبد الأمتَ عبد الحستُ كمونة ، ع1
 .188،ص 2013 ،جامعة كربلاء 2،العدد2
 ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ التسيتَ ،كلية العلوـ دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعية شنافي نواؿ ،2

 .139،ص 2015-2014الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة لزمد خيضر ،بسكرة ،
3
دراسة تحليلية لآراء القيادات الجامعية في )دور التوجو الريادي في تحقيق الأداء المتميز صالح عبد الرضا رشيد،صباح حستُ شناكة الزيادم ،  

 . 210 ص،2013 ،لرلة القادسية للعلوـ الإدارية كالاقتصادية ،المجلد الخامس عشر،العدد الثالش ،(عينة من كليات جامعات الفرات الأوسط 
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 إدارة العمليات . Processes management 
 نتائج الأعماؿ . Business results 

: كلؽكن تصنيف جوائز التميز إلذ أربعة مستويات ككالآتي

: كىي الجوائز التي بسنح على الدستول العالدي ،إذ تنحصر في الدكلة أك قارة معينة منها: المستوى العالمي- 1

 .Deming awardجائزة دلؽنج - 

  The European Quality award .جائزة الجودة الأكركبية - 

 .الإقليم أك الولايات التابعة لبعض الدكؿ على المستوى كىي جوائز بسنح :المستوى الإقليمي- 2

كىي جوائز بسنح على مستول الدكلة ،إذ تقتصر على الدنظمات العاملة في دكلة ما :المستوى الوطني - 3
كيوجد منها أكثر من أربعتُ جائزة في معظم دكؿ العالد الدتقدمة كالنامية يأتي في مقدمتها جائزة مالكوـ بالدريج 

(Malcolm baldrige.) 

كىي الجوائز التي بسنحها الجمعيات كالدؤسسات الدهنية على مستول النطاؽ الذم تغطيو :المستوى المهني - 4
 1:،كبغض النظر عن تسميات تلك الجوائز ،إلا أنها تهدؼ جميعها إلذ برقيق أىداؼ مشتًكة من ألعها

  زيادة كعي المجتمعات بألعية إدارة الجودة الشاملة بسبب مسالعتها الدهمة في زيادة الديزة التنافسية للمنظمة
 .الدشاركة فيها 

  تشجيع التقييم الذاتي للمنظمات كمقارنة أداء الدنظمة مع الدعايتَ الدوضوعية. 
   الحث على تشجيع تبادؿ الدعلومات كنشر ثقافة الجودة كالعوائد الدتحققة منها. 
  زيادة الوعي بخصوص متطلبات الحصوؿ على التميز. 

للتميز بسثل كاحدة من أكثر العوامل الدافعة للمنظمات لتحقيق  Malcolm Baldrigeكنظرا لكوف جائزة
الجودة الشاملة سواء على مستول الولايات الدتحدة أك على مستول العالد ،فضلان عن أنها تؤسس لإطار شامل 
لفهم كتكامل مبادئ التميز في الأداء في أية منظمة ،كلأنها تتضمن برنالران خاصاَ للتميز في الأداء للمؤسسات 

 . سيخصص الفقرة التالية لاستعراضها بشيء من التفصيل الطالبةالتعليمية فإف 

                                                           
  .211-210،ص صنفس المرجع السابقصالح عبد الرضا رشيد،صباح حستُ شناكة الزيادم ،  1
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 Malcolm Baldrige Awardجائزة مالكوم بالدريج : ثالثاً 
عن تأسيس برنامج  Ronald Regan)) عندما أعلن الرئيس الدريكي 1987 آب 20ترجع أصوؿ الجائزة إلذ 

يأخذ على عاتقو جعل الجودة أسبقية دكلية ،فضلاَ عن إعادة الانتعاش للاقتصاد الأمريكي أثناء التسعينات من 
،كتم توسيعها (الانتاج ،كالخدمة ،كالأعماؿ الصغتَة)كبسنح الجائزة مقتصرة على ثلاثة قطاعات ىي .القرف الداضي 

: كيهدؼ برنامج الجائزة إلذ . لتشمل قطاعي التعليم كالرعاية الصحية 1998في العاـ 
  الدساعدة في برستُ لشارسات الأداء الدنظمي كقابليتو كنتائجو. 
  تسهيل الاتصالات كالتشارؾ بالدعلومات بتُ الدنظمات. 
  العمل كأداة لإدارة الأداء كالتخطيط كالتدريب كالتقولص. 

( 6)كتشمل  (Drivers)كتنقسم معايتَ الجائزة على لرموعتتُ أكلذما تضم على ما يطلق عليو موجهات الأداء 
نقطة بسثل الحد الأعلى  (1000)نقطة من أصل  (550)معياراَ فرعياَ خصصت لذا  (12)معايتَ رئيسية ك

( 5)الذم يتكوف من (Results)للنقاط ،أما المجموعة الثانية فتتضمن معياراَ رئيسيا كاحداَ ىو معيار النتائج
التالر يوضح الدعايتَ الرئيسية كالفرعية للجائزة ،أما  (01 )كالجدكؿنقطة ، (450)معايتَ فرعية خصصت لذا 

 1.فإنو يعكس العلاقة بتُ موجهات الأداء كنتائجو ( 02)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  .211ص ،نفس المرجع السابقصالح عبد الرضا رشيد،صباح حستُ شناكة الزيادم ،   
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  للتميز في الأداء التعليميMalcolm Baldrigeمعايير جائزة (:01)الجدول رقم 

 

Source : Education Criteria for Performance Excellence:  Baldrige performance excellence 

program , 2011 – 2012 ,p03 
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 ) Baldrige2011 -2012 (المعايير الأساسية  للأداء المتميز لبرنامج(:02)الشكل رقم 
 

 
Source:Education Criteria for Performance  Excellence: Baldrige Performance Excellence 

Program,2011–2012,P05. 

 : لرموعة من الدفاىيم كالقيم الجوىرية الدتًابطة فيما بينها كىي إلذMalcolm Baldrigeكتستند معايتَ جائزة 
 Visionary Leadership :القيادة الرؤيوية - 

 Student –centered excellenceالتميز المركز على الطلبة- 

 Organizational and personal learningالتعلم الشخصي والتنظيمي - 

 partners&Valuing workforce membersتقديم جهود أعضاء قوة العمل والشركاء - 

 Agilityالسرعة والمرونة في الاستجابة

 Focus on the futureالتركيز على المستقبل- 

 Managing for innovation إدارة الإبداع- 

 Management by factsالإدارة بالحقائق - 

 Social responsibility المسؤولية الاجتماعية- 

Focus on results and creating valuesالتركيز على النتائج وخلق القيمة- 
1

 

                                                           

 
1
 :للمزيد من التفصيل لؽكن الرجوع إلذ الدرجع      

Education Criteria for Performance Excellence: Baldrige Performance Excellence Program,2011–2012,P 49-54.  
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 :لتميز في الأداء التعليمي ميادين الأداء التعليمي بالأتي  BaldrigeMalcolmكقد حدد برنامج 
 Student learning and processes outcomesنتائج تعلم الطلبة والعملية - 1

كتتضمن النتائج الجوىرية للتًكيز على الطلبة كنتائج كفاعلية العملية التعليمية كجاىزية الدؤسسة التعليمية للحالات 
 .الطارئة 

كتتلخص في نتائج التًكيز على الطلبة Customer focused outcomesنتائج التركيز على الزبون - 2
كأصحاب الدصلحة الأساستُ في الدؤسسة التعليمية كالطراطهم في أنشطتها ،كمدل رضاىم عن الخدمات الدقدمة 

 .من قبلها 
كتتضمن النتائج الجوىرية للتًكيز Workforce-focused outcomesنتائج التركيز على قوة العمل- 3

على الدوارد البشرية في الدؤسسة التعليمية فيما يتعلق بتطوير قدراتهم كمهاراتهم ،فضلاَ عن توفتَ البيئة الدناسبة 
 .لعملهم بهدؼ زيادة اندماجهم فيها كبرقيق رضاىم عن أدائها 

كتتضمن نتائج أداء Leadership and governance outcomesنتائج القيادة والحاكمية- 4
الدؤسسة التعليمية فيما يتعلق بالطراط قيادتها في صياغة رؤية الدؤسسة التعليمية كإيصالذا إلذ كل العاملتُ فيها 

 .كالتزامها بالقوانتُ كالأنظمة كالتعليمات النافذة ،فضلاَ عن التزامها الأخلاقي كالتًبوم بذاه قضايا المجتمع الدختلفة
كتتضمن نتائج Budgetary financial and marketنتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية - 5

أداء الدؤسسة التعليمية في لراؿ زيادة إيراداتها كحسن استعمالذا لدواردىا الدالية الدختلفة كالسيطرة على نفقاتها 
 .،فضلاَ عن النتائج الدتحققة في لراؿ زيادة أعداد الطلبة الدقبولتُ كنسبة النمو في تلك الأعداد من سنة لأخرل

للتميز التعليمي منظورا نظميا لإدارة Baldrigeيقدـ برنامج System perspective :منظور الأنظمة - 6
كيتضمن الدنظور .أنشطة الدؤسسة التعليمية كعملياتها الدهمة بهدؼ برقيق النتائج الدرغوبة كبلوغ الأداء الدتميز

النظمي لبرنامج الجائزة خلق حالة من التكامل بتُ الدقاييس ،كالدؤشرات كالدقدرات الجوىرية ،كالدعرفة التنظيمية لبناء 
 1.استًاتيجية ناجحة للمؤسسة التعليمية كالعمل على ربطها بأنظمة العمل كالعمليات الدختلفة 

 
 

                                                           
  .216-215،ص صنفس المرجع السابق  صالح عبد الرضا رشيد،صباح حستُ شناكة الزيادم ، 1
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 متطلبات الأداء المتميز:الفرع الثالث 

تسعى الدنظمات إلذ برقيق الأداء الدتميز من خلاؿ إتباع لرموعة معايتَ معينة تشتًؾ في تهيئة مناخ ملائم برفز 
 :العاملتُ على برقيق أفضل النتائج للوصوؿ إلذ مستويات عالية من الأداء كمن ىذه الدعايتَ

 إمتلاؾ الدنظمة رؤيا إستًاتيجية كاضحة ؛- 
 إعتماد مبدأ الدشاركة في العمل ؛- 
 الاعتماد على تكنولوجيا كالدوارد البشرية الدوىوبة ؛- 
 .كضع قواعد للتحفيز كالتًقية كبرمل الدسؤكلية - 

 :عدة متطلبات على الدنظمات التي تسعى إلذ برقيق التميز الأخذ بها كىي Nicoleكما حدد 
 كضع معايتَ عالية للأداء كالالتزاـ بها ؛

 ثقافة التعليم الدستمر ؛- 
 .نظم معلومات فعاؿ - 

 :فقد أشارة إلذ متطلبات الأداء الدتميز كالتي لؽكن إلغازىا بالآتي  Daft أما

 القدرة على تشخيص الدشاكل التنظيمية ؛- 
 التقييم الدستمر ؛- 
 إعادة ىيكلة الدنظمة ؛- 
 الثقافة الدشتًكة كدعم عمليات الابتكار ؛- 
 1.الدركنة في التعامل مع متغتَات البيئية - 

 

 

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية في عينة من المصارف الاىلية )نظم المعلومات الاستراتيجية ودورىا في تحقيق الأداء المتميز د أكرـ الياسرم ،نورس مرداف ،. ـ1

 .39-38،جامعة كربلاء ،ص ص 12،العدد 3،لرلة الإدارة كالاقتصاد ،المجلد (العراقية
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العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والأداء المتميز  : المطلب الرابع 

 أثر تكنولوجيا المعلومات على المورد البشري : الفرع الأول 

جانب التسيتَ كما تقدمو :لؽكننا التطرؽ إلذ آثار تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الدورد البشرم من جانبتُ    
للمستَ ككذا الرفع من الأداء فيما لؼص التوظيف ،التكوين كطرؽ تستَ ىذه الدوارد كجانب أثارىا الالغابية 

فمن الناحية الالغابية فنجد أف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ تستعمل على عدة .كالسلبية خاصة العامل 
مستويات ألعها سجلات الأفراد بحيث لؽكن أف توضع ىذه السجلات في قاعدة معطيات كاحدة عوضان عن عدة 

سجلات ،إضافة إلذ ىذا فإنو يعتمد على تكنولوجيا الدعلومات في إعداد الديزانية الاجتماعية التي تلخص 
الدعطيات الرقمية الرئيسية كالتي تسمح بتقييم كضعية الدؤسسة في المجاؿ الاجتماعي ،كما تساعد على اكتشاؼ 

أما الناحية السلبية فقد أثبثت دراسة أف .الأخطاء كتصحيحها في حينها باستخدامو لبرلريات كشبكات معينة 
 من مناصب العمل في الدكاتب %1.8 فقط على الحاسوب تقضي على %10زيادة قدرة الدعالجة ب

 1. من مناصب الإطارات 1.2%ك

التوجو الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات بالنسبة للمنظمات  :الفرع الثاني 
تؤدم تكنولوجيا الدعلومات دكران فاعلا بالنسبة للمنظمات ذات التوجو استًاتيجي الساعي لتعزيز القدرة     

 لابد أف تتسم الكفوءةالتنافسية كذلك من خلاؿ تعزيز كفاءة كفاعلية الأداء ،إذ أف منظمات اليوـ الدتميزة 
بإمتلاكها تكنولوجيا الدعلومات كي تتمكن من برقيق الأداء العالر ،من خلاؿ ما تقدمو من منتجات كخدمات 

 كالتسويق كخفض الكلفة كبرستُ الجودة في بيئة تتزايد فيها حدة الإنتاجمتطورة فضلان عن برستُ عمليات 
الدنافسة العالدية ،بالإضافة إلذ دكر تكنولوجيا الدعلومات في برديث كتطوير أداء الدنظمات إذ تؤدم إلذ خلق أنواع 

جديدة من الوظائف كلرالات عمل كنشاطات متنوعة في بيئات العمل ،إذ لؽكن ملاحظة ذلك من خلاؿ 
 2:الأتي

 

                                                           
الدلتقى  ،،دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عصاـ عبيدلر ،سامية خليفي  1

،ص ص 2018 نوفمبر 07-06،الجزائر ،2حوؿ استًاتيجية تطوير القطاع الصناعي في إطار تفعيل برنامج التنويع الاقتصادم ،جامعة البليدة  الدكلر 
11-12 . 

  .146، ص مرجع سبق ذكرهندل اسماعيل جبورم ،.ـ. ـ 2
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 ؛تساعد في توفتَ قوة عمل فعلية داخل الدنظمة كتوفتَ الوقت للإدارة العليا كالتفرغ لأعماؿ أكثر ألعية- 1

 ؛يؤدم إلذ زيادة قنوات الاتصاؿ الإدارم بتُ لستلف الإدارات - 2

 1.توفتَ برقيق رقابة فعالة في العمليات التشغيلية كتقليص حجم التنظيمات الإدارية - 3

 HPO  في المنظمة (العالي)تحقيق الأداء المتميز  عوامل: الفرع الثالث
   ستناكؿ في ىذا الفرع خمسة عوامل تم التحقق من صحتها للمنافسة التنافسية التي تنطبق في جميع ألضاء العالد 

،إذ أف  كل عامل يتميز بجملة من  (العالر)كالتي من خلاؿ التطبيق الأمثل لذا برقق الدنظمة الأداء الدتميز
 :كىي كالأتيHPOالخصائص التي تكمن من كراء 

جودة الإدارة   

 ؛تتمتع الإدارة بالنزاىة كالثقة من قبل أعضاء الدنظمة كتطبيق قيادة قوية كبالتالر إدارة فعالة للغاية  - 

 ؛ىي لظوذج لػتذل بو لأعضاء الدنظمة فهي تركز على برقيق النتائج - 

. تطبيق عملية صنع القرار بسرعة كابزاذ إجراءات سريعة - 

 الانفتاحية وتوجيو العمل  
انفتاح الدؤسسة لتحقيق النتائج للمنظمة عالية الأداء ،إضافة  HPOبالإضافة إلذ كجود ثقافة مفتوحة يستخدـ 

: إلذ تقديرىا لرأم الدوظفتُ كإشراكهم في جميع الأعماؿ الذامة كتتسم ب
 ؛تبادؿ الدعرفة كالتعلم - 
 ؛تسمح الإدارة بإرتكاب الأخطاء فهي مدفوعة بالأداء - 
. ترحب الإدارة بالتغيتَ - 

 التوجيو طويل الأجل  
 2؛برتفظ الدنظمة بعلاقات جيدة كطويلة الأمد مع جميع أصحاب الدصلحة - 
 ؛تهدؼ الدنظمة إلذ خدمة العملاء على أفضل كجو لشكن - 
 ؛تعزيز الإدارة الجديدة من داخل الدنظمة- 

                                                           
1
  .147، ص مرجع سبق ذكرهندل اسماعيل جبورم ،.ـ.ـ  

 
2
 André de Waal , what Makes a High performance organigation , 2012,p27  
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. الدنظمة ىي مكاف عمل آمن لتنظيم أفراد- 
 التحسين والتجديد المستمر  

 ؛تعتمد الدنظمة استًاتيجية بسيزىا بشكل كاضح من الدنظمات الأخرل - 
 ؛تتحسن عمليات الدنظمة باستمرار- 
 ؛تبتكر الدنظمة باستمرار منتجاتها كعملياتها كالخدمات ككفاءاتها الأساسية - 
. يتم إبلاغ جميع أعضاء الدنظمة في الدعلومات الدالية كغتَ الدالية ذات الصلة في الدنظمة - 

 نوعية العمالة  
 ؛تلهم الإدارة أعضاء الدنظمة لالصاز نتائج غتَ عادية - 
 ؛تعزيز مستمر كمركنة أعضاء الدنظمة - 
 ؛للمنظمة قوة عاملة متنوعة كمتكاملة - 
 1.تنمو الدنظمة من خلاؿ الشراكات مع الدوردين أك العملاء - 

الدراسات السابقة : المبحث الثاني
سنتناكؿ في ىذا الدبحث الدراسات السابقة الدتعلقة بدتغتَم الدراسة حيث بلغ عدد الدراسات بالنسبة للمتغتَ 

،حيث سيتناكؿ الدطلب الأكؿ الدراسات السابقة الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات (06)كالدتغتَ التابع (07)الدستقل 

،أما الدطلب الثالش سيتناكؿ الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء الدتميز ،في حتُ سيتناكؿ الدطلب الثالث التعقيب 

 . على الدراسات السابقة كمقارنتها بالدراسة الحالية 

الدراسات السابقة المتعلقة تكنولوجيا المعلومات : المطلب الأول
التي لذا علاقة مباشرة بتكنولوجيا  (لزلية ،عربية كغتَ عربية )يتضمن ىذا الدطلب أىم الدراسات السابقة 

 .الدعلومات 
 الدراسات المحلية: الفرع الأول

دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق ميزة :"بعنوان  (2019/2018)دراسة زيد جابر- 1
 .أطروحة دكتوراه،جامعة محمد خيضر،بسكرة ،"(دراسة حالة بعض وكالات بنوك بسكرة)تنافسية 

                                                           
1
 André de Waal,p27. 
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ما دكر إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات في برقيق ميزة ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 
 (.تنافسية في الوكالات البنكية؟

: ىدفت الدراسة إلى كما 
إعطاء صورة عن كاقع استخداـ الدعلومات كإدارة الدعرفة في الدؤسسات الجزائرية ؛ - 
ىي الدتطلبات التي ينبغي توفتَىا في ىذا الدورد للنجاح في  كيف أنها أثرت على الأفراد العاملتُ داخلها كما- 

عصر الدعلومات؛ 
. تقدلص تصور مقتًح حوؿ طبيعة الدعرفة في عصر الدعلومات - 

: وتوصل إلى النتائج التالية
استخداـ الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات يؤدم إلذ برستُ كتدعيم الديزة التنافسية لبنك كذلك من خلاؿ بزفيض - 

التكاليف كبسييز منتجاتها كخدماتها ،حيث تسمح تكنولوجيا الدعلومات بتقدلص الدنتوجات كالخدمات فريدة من 
حيث الجودة أك القيمة الدضافة لو؛ 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في تقليص تهديد القول التنافسية للبنوؾ عن طريق استخداـ الأمثل لذا لدواجهة - 
ىذا التهديد كلكل قول من ىذه القول كسيلة لؽكن استعمالذا للحد من تهديدىا ؛ 

جودة الدنتجات،الأداء )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات كلرالات الديزة التنافسية - 
 .(الدالر ،السيطرة على الأسواؽ ،كفاءة العمليات ،الإبداع كالتطوير

: وجاءت توصيات الدراسة كالآتي
توفتَ كسائل كمعدات كأجهزة تساىم في نقل كنشر الدعرفة كالتشارؾ فيها بتُ موظفتُ البنك كالحواسيب - 

كالدكريات كالمحاضرات كالندكات كاللقاءات كغتَىا،كذلك عن طريق إقامة دكرات  (الأنتًنت)كالشبكة العنكبوتية 
تدريبية لذم لتعريفهم بألعية إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات ،فضلا عن القدرات الدميزة من أجل برقيق الديزة 

التنافسية ؛ 
عطاء ألعية للمورد البشرم فهو عنصر الحاسم في لصاح إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات الأمر الذم يتطلب إ- 

  البنك كحرصو على جذب الكفاءات كالدؤىلات العالية كتوفتَ البنية التحتية الدلائمة التي برفز كتساند اىتماـ
 . كالإبداع كبالتالر برقيق الديزة التنافسية الابتكار
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لقد قامت الباحثة بإجراء دراسة " رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه :"(2016-2015)ىناء عبداوي- 2
مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكتساب المؤسسة ميزة تنافسية ":بعنوان

.   جامعة محمد خيضر ،بسكرة،"(دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبيليس)
كيف تساىم تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في جعل ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 

 (.؟-موبيليس-الدؤسسة تكتسب ميزة تنافسية على مستول الشركة الجزائرية للهاتف النقاؿ 
 :ىدفت الدراسة إلى كما 

تبياف مدل برقيق الدؤسسة للميزة التنافسية مرتبط بشكل كثيق بالإستخداـ الجيد لتكنولوجيا الدعلومات - 
كالاتصالات بكل أبعاده ؛ 

مدل استفادة الدؤسسة الجزائرية كالوقوؼ على كاقع تطبيقها لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات؛ - 
تقدلص لرموعة من الإقتًاحات على ضوء الدراسة التطبيقية للمؤسسة الجزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس كمحاكلة - 

. لتفادم بعض النقائص الدلحوظة
: وتوصلت إلى النتائج التالية

عدـ كجود دكر معنوم لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بأبعادىا الدختلفة في برقيق السيطرة على الأسواؽ - 
بالدؤسسة لزل الدراسة؛ 

كجود دكر معنوم لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بأبعادىا الدختلفة في برقيق جودة الخدمات ؛ - 
كجود دكر معنوم ذك دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بأبعادىا الدختلفة في برقيق كفاءة - 

. العمليات بالدؤسسة لزل الدراسة 
: وجاءت توصيات الدراسة كالآتي

على الشركة أف تستثمر بشكل مستثمر في لستلف مكونات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات ؛ - 
 الدبادرات بشكل فعاؿ من أجل تبادؿ الخبرات كتقدلص الحلوؿ كابزاذتشجيع عمالذا على الإبداع كالتطوير - 

لدشكلات الحاصلة كالدتوقعة ؛ 
تطوير استخدامات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات من أجل تطوير عملية الكفاءة في أداء جل عمليات - 

. الشركة 
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أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على :"بعنوان  (2015-2014)دراسة طويهري فاطمة - 3
، شهادة "(دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء بتيارت )أداء الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية 

 .2الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة وىران 
ما الأثر الذم لؼلقو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 

 (. في دنيا العولدة ؟الاقتصادمفي أداء الدورد البشرم في الدؤسسة الجزائرية لتعزيز مركزىا 
: ىدفت الدراسة إلى كما 

بحث أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على أداء الدورد البشرم لدل شركة إنتاج الكهرباء بتيارت ؛ - 
بياف العلاقة الحاصلة بتُ التدريب على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ مع الأداء ،كضركرة حتمية في - 

التكيف مع مستجدات العصر كضغوطاتو؛ 
إلذ جانب الكشف عن الفركؽ في أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الأداء كفقا لدتغتَات - 

. الجنس ،الأقدمية،الدستول التعليمي ،الدراجة الوظيفية 
: توصلت إلى النتائج التالية

يعد استخداـ تكنولوجيا الدعومات كالاتصاؿ شركة إنتاج الكهرباء بتيارت العامل المحفز في تنمية قدرات الدورد - 
البشرم كبرستُ أدائو؛ 

توجد علاقة كطيدة بتُ التدريب على استخداـ التكنولوجيا كأداء الدوارد البشرم في الشركة إنتاج الكهرباء - 
بتيارت؛ 

لشركة إنتاج الكهرباء بتيارت نظرة مستقبلية برمل في طياتها جملة من التحديات كالتطلعات في تعميق الطابع - 
الإلكتًكلش على مستول جميع إداراتها ؛ 

: جاءت توصيات الدراسة كالآتي
تعميم استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في كل الدؤسسات بدختلف نشاطاتها على الدستول الوطتٍ - 

 فحسب ؛ الاقتصادم بالجانب الاكتفاء،سواء الخدماتي منها أك التعليمي ،عدـ 
 كتطويرىا بشكل أكبر للتلاؤـ مع متطلبات العصر ،باعتبار أف دكرة حياة للاتصالاتتوسيع البنية التحتية - 

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ قصتَة جدا؛َ 
إستقطاب كالاستعانة بخبراء في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من أجل إقامة دكرات تكوينية عملية ليست 

 .نظرية لشا يشحن الثقة في نفسية العماؿ 
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 دراسات عربية: الفرع الثاني 
مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات وأثرىا على :"بعنوان (2015)م زينب صلاح وىاب .دراسة م- 1

 مجلة كلية الإدارة ،"(دراسة ميدانية في الشركة العامة للمسح الجيولوجي والتعدين ) حلقات الجودة
 . ،جامعة بابل1،العدد 7والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية ،المجلد 

إلذ أم مدل تؤثر تكنولوجيا الدعلومات في حلقات الجودة في ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 
 (.الشركة قيد البحث؟

: ىدفت الدراسة إلى كما 
اختبار علاقة الارتباط بتُ تكنولوجيا الدعلومات كحلقات الجودة في الشركة قيد البحث ؛ - 
قياس تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات في حلقات الجودة في الشركة قيد البحث ؛ - 
تقدلص لرموعة من الاقتًاحات كالتوصيات للشركة فيما لؼص استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في حلقات الجودة - 

. في الشركة قيد البحث 
: النتائج كانت كالتالي

يوجد تأثتَ ذا دلالة معنوية بتُ لدكونات تكنولوجيا الدعلومات كحلقات الجودة ؛ - 
. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات كحلقات الجودة - 

: توصيات الباحثة 
لابد من الاىتماـ بتحديد الأىداؼ الرئيسية لحلقات الجودة قيل البدء بالعمل حيث أظهرت النتائج عدـ - 

اىتماـ عينة البحث بذلك؛ 
الشركة بحاجة إلذ كضع ذكم الخبرة كالاختصاص في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات  لأداء الأعماؿ الضركرية - 

كالخاصة بتكنولوجيا ؛ 
من الضركرم الاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات كتطويرىا باستمرار لدسالعتها الفعالة في إلصاح تطبيق حلقات - 

. الجودة 
دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق :" بعنوان  (2008)دراسة سلوى محمد الشرفا- 2

،رسالة ماجستير إدارة أعمال ،كلية التجارة ،الجامعة "المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة 
. الإسلامية غزة
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ما دكر إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات في برقيق الدزايا ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 
 (.التنافسية في الدؤسسات الدصرفية؟

: ىدفت ىذه الدراسة إلى كما 
إبراز ألعية كدكر إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية السائدة في الدصارؼ في قطاع غزة ؛ - 
تهدؼ الدراسة إلذ قياس كفحص الواقع الحالر لإدارة الدعرفة في القطاع الدصرفي في قطاع غزة ككيف من الدمكن - 

أف يتم تطويره لتحقيق أىداؼ التطور كالنمو كالدنافسة للمؤسسة الدصرفية ؛ 
التعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ إدارة الدعرفة كالديزة التنافسية في الدؤسسات الدصرفية من كجهة نظر الددراء - 

. العاملتُ في الدؤسسات الدصرفية 
: يلي وكانت البعض من نتائج الدراسة ما

جودة الدنتجات ،الأداء )كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات كلرالات الديزة التنافسية - 
؛ (الدالر،السيطرة على الأسواؽ،كفاءة العمليات ،الإبداع كالتطوير

أف إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات التي تستخدمها البنوؾ العاملة في قطاع غزة لذا دكر فعاؿ في برستُ - 
مستول الأداء الدالر لذا كزيادة ربحيتها كاكتشاؼ خدمات جديدة تزيد من سيولتها كعوائدىا ؛ 

ل تقدلص منتجات جديدة كخدمات متنوعة بأسلوب ؿتطبيق إدارة الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات تساعد البنوؾ ع- 
. جيد لستلف عن الدنافستُ 

: وجاءت توصيات الدراسة كالآتي
توجيو نظرة الدسؤكلتُ في الدصارؼ إلذ ألعية الدعرفة كالدعلومات للقطاع الدصرفي كدكرىا في برقيق الديزة التنافسية ؛ - 
حث الإدارة العليا على بذؿ جهود مكثفة كمتواصلة لدعم كتعزيز الجهود الرامية إلذ إثراء كتعزيز دكر إدارة - 

الدعرفة كتكنولوجيا الدعلومات في الدصرؼ كخلق بيئة تنظيمية لزفزة لتحقيق الأداء الدتميز ؛ 
العمل على حماية الدعلومات عند بززينها كذلك بتشفتَىا أك كضع كلمة سر خاصة عند الحفظ كالتخزين على - 

 .اختًاقهالستلف الوسائط حتى لا يتمكن أحد من 
 دراسات غير عربية :الفرع الثالث

1- Amindya saha,sougata majumder (June 2017): "impact of information 

technology on performance appraisal",international research journal of 

human resources and social sciences issue 6, management , Army institude 

of management /Maulana Abul kalam Azad university of technology/india. 
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 .تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات على تقييم الأداء
تكنولوجيا الدعلومات تأثتَ إلغابي فقط أك لذا تأثتَ سلبي على تقييم ؿتهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة ىل 

الأداء كمدل انتشار تكنولوجيا الدعلومات في تقييم الأداء كاستكشاؼ فعالية كألعية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
في نظاـ التقييم،كما تساعد أىداؼ تكنولوجيا الدعلومات في تقنية تقييم الأداء على قياس كإدارة الدوظف ،إضافة 

إلذ إبساـ عمليات الدوارد البشرية كتوفتَ الوقت كالتكلفة كتقليل الجهود الدطلوبة ،كتوضح ىذه الدراسة أف تكنولوجيا 
الدعلومات كالاتصالات لذا تأثتَ ىائل على جميع كظائف الدوارد البشرية بدا في ذلك تقييم الأداء ،كاستخلصت 

الورقة إلذ أف تكنولوجيا الدعلومات لؽكن أف تكوف أفضل كسيلة لإبساـ العملية على الرغم من أنو لا لؽكن بذاىل 
التفاعل البشرم حيث أنو مطلوب بنفس الأكلوية ،فقد أكصت الدراسة بتقييم الأداء الدناسب للاحتفاظ بدوظف 

. فعاؿ 
2- Renae F.Broderick,johnw.Bourdreau (1991):"Human resource 

management ,information technology ,and the competitive edge(cahrs 

working paper series 91-19)" ,Ithaca ,Ny:cornell university ,school of 

industrial and labor relations ,center of advanced human resource studies. 

إدارة الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلومات كالديزة التنافسية  
لغب  ككذا تتطلب قواعد بيانات شاملةكتتبع التطبيقات التي معالجة الدعاملات كتقدلص التقارير ىدفت الدراسة إلذ 

 .التطبيقات متاحة كسهلة الاستخداـ لمجموعة كاسعة من الدستخدمتُ ىذه أف تكوف 
: أظهرت النتائج ما يلي

الدضافة كالدزايا التنافسية الدستدامة الدمكنة من تكنولوجيا الدعلومات ؛  (الصافية)تقدلص القيمة الحقيقية - 
الاستثمارات كالتكاليف تتطلب تدابتَ ملموسة لفوائدىا ؛ - 
رضا العملاء،أك الابتكار لؽكن أف /معاينة ىذه الاستثمارات من حيث مسالعتها في قيادة التكلفة ،الجودة - 

يُشتَ إلذ لرالات المحتملة لقياس الفائدة ،إضافة إلذ أف العمل أكثر صعوبة كلكن حاسم من أجل إنشاء تدابتَ 
. ملموسة لا يزاؿ قائمان 

: توصيات البحث كانت كالتالي
تتطلب تطبيقات نظاـ الخبراء بناء نظاـ خبتَ جيد ،خبراء جيدكف ،كثقة الدستخدـ في توصيات النظاـ؛ - 
نظم دعم القرار تتطلب المحللتُ كالباحثتُ الجيدين كقواعد البيانات شاملة عالية الجودة كالدناخ الدنظمة قابل - 

 .للبحث كالابتكار 
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الدراسات المتعلقة بالأداء المتميز  :المطلب الثاني 
الأداء )التي لذا صلة بالدتغتَ التابع  (لزلية ،عربية كغتَ عربية )يتضمن كذلك ىذا الدطلب الدراسات السابقة 

 .(الدتميز
 دراسات محلية : الفرع الأول

دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز :"بعنوان  (2017/2018)دراسة غانم ىاجر - 1
 ،"(دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الخدمية العمومية لولاية المسيلة)للعاملين في المؤسسة الخدمية 

. ،المسيلة،جامعة محمد بوضياف شهادة الدكتوراه في العلوم وعلوم التسيير 
ما مدل فعالية دكر لشارسات تسيتَ الدوارد البشرية في برقيق ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 

 (.الأداء الدتميز للعاملتُ في الدؤسسات الخدمية كالعمومية لولاية الدسيلة ؟
: ىدفت الدراسة إلى كما 

التعرؼ على كاقع لشارسات تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسات الخدمية العمومية لولاية الدسيلة ؛ 
الأداء كالإلصاز ،الدبادرة كالإبداع ،التعاكف كالالتزاـ الوظيفي )قياس مستول تلك الدؤسسات من خلاؿ المحاكر التالية 

؛ (،الدشاركة كبرمل الدسؤكلية ،التعلم الدستمر 
: توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

لدكر إدارة الدوارد البشرية في برقيق الأداء التميز  (α0.05≥)يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسات الخدمية كالعمومية لولاية الدسيلة ؛ 

حوؿ الألعية النسبية  (الرئيس كالدرؤكس)لا يوجد اختلافات في أراء ابذاىات أفراد العينة بتُ فئتي الدستول الوظيفي 
. لدمارسة تسيتَ الدوارد البشرية كالأداء الدتميز للعامل لدل الدؤسسات لزل الدراسة 

: توصي الدراسة 
بضركرة توفتَ الحوافز لتعزيز السلوؾ الدهتٍ ،كالالتزاـ بأسس لزددة لدنح الدكافآت من أجل الحصوؿ على التميز ؛ 

ضركرة إجراء الدزيد من الأبحاث الديدانية كالدراسات لإدارة التميز كأثرىا على بسيز كفعالية ككفاءة مؤسسات القطاع 
. العاـ الجزائرم 

واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورىا في تحقيق :"بعنوان  (2012-2011)فليسي ليندة - 2
شهادة الماجستير في ،" (دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير )الأداء المتميز 

 .بومرداس-،جامعة أمحمد بوقرة العلوم الاقتصادية 
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ما مدل مسالعة جودة الخدمات في برقيق الأداء الدتميز ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 
 للمنظمات ؟

: الدراسة إلى ىذه ىدفت كما 
معرفة مدل استعماؿ الدنظمات الجزائرية لدصطلح الأداء الدتميز؛ - 
الوصوؿ إلذ بعض الاقتًاحات بناءان على النتائج الدتوصل إليها كالتي من شأنها توضيح تطبيق إدارة الجودة - 

. الشاملة في قطاع الخدمات كعلاقتها بالأداء الدتميز 
: وتوصلت الدراسة إلى

إف برقيق الجودة أصبح ىدفان يرُاكد جميع الدنظمات سواء تنتمي إلذ القطاع الخاص أك العاـ كمهما كاف نوعها - 
إنتاجية أك خدمية ؛ 

الزبوف ىو لزور الجودة ،كىذا يعتٍ أف على الدنظمة أف بردد السلع كالخدمات من كجهة نظر العميل كليس من - 
كجهة نظرىا،كبناءان على ذلك يتم برديد معايتَ كمعدلات الأداء كالدواصفات التي تشبع احتياجات الزبائن ؛ 

 كالانضباطإف التميز  ىو قدرة  الفرد اك الدنظمة على أداء الأعماؿ الدطلوبة منهم بدرجة عالية من الإتقاف - 
 بوجود إدارة تتميز بالتفوؽ كالريادة كمهارات قادرة على إلصاز نتائج غتَ الالضراؼبدكف ترؾ لرالا للخطأ أك 

. مسبوقة 
: ـ أوصت الدراسة ب

ضركرة تطوير كتسهيل إجراءات ستَ العمل كدقة الإلصاز فيما لؼص أداء الأساتذة كالإدارة من أجل رفع مستول - 
الخدمات الدقدمة ؛ 

إستقطاب الكفاءات من ىيئة تدريس كبرفيزىا كتطويرىا كالمحافظة عليها من التسرب لإستفادة الجامعة منها،مع - 
 .نشر قيم الأداء الدتميز كبرقيقو في جميع التعاملات 

  دراسات عربية :الفرع الثاني
أثر القدرات الاستراتيجية في تحقيق :"بعنوان(2017/2018)ابراىيم فائق مشعل قدوري العبيدي - 1

،رسالة الماجستير في إدارة الأعمال "(دراسة ميدانية لآراء المدراء في الاتصالات العراقية )الأداء المتميز 
 .كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة آل البيت 
 :جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكاليات التالية 

 ما مستول القدرات الاستًاتيجية لشركات الاتصالات للهاتف النقاؿ العراقية ؟- 
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 ما أثر القدرات الاستًاتيجية في برقيق الأداء الدتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقاؿ العراقية ؟ - 
 :  معرفةىدفت الدراسة إلىكما 

 مستول القدرات الاستًاتيجية لشركات الاتصالات للهاتف النقاؿ العراقية ؛- 
 .  أثر القدرات الاستًاتيجية في برقيق الأداء الدتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقاؿ العراقية - 

: أظهرت النتائج ما يلي
 ىناؾ علاقة ارتباط معنوية بتُ القدرات بدلالة متغتَاتها كبتُ الأداء الدتميز ؛- 
لقدرة الذكاء الاستًاتيجي للمدير في برقيق  (α≤0.05)كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة - 

 .الأداء الدتميز 
: اقتراحات الدراسة كانت كالتالي

 التأكيد على ضركرة كحتمية استخداـ القدرات الاستًاتيجية للمدراء بأبعادىا كأسلوب للتعامل مع الأزمات ؛- 
 .امتلاؾ الدركنة في إعادة توزيع الدوارد كطرح خدمات جديدة في الوقت الدناسب - 
دور :" بعنوان  (2013)دراسة علاء فرحان طالب الدعمي ،علي عبد الأمير عبد الحسين كمونة- 2

 مجلة الإدارة والاقتصاد ،"(بحث ميداني في كليات جامعة كربلاء)اللاملموسات في تحقيق الأداء المتميز 
.  ،جامعة كربلاء2،العدد2،المجلد 

لاملموسات في برقيق الأداء اؿىل توجد علاقة تأثتَ ): جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية 
 (.الدتميز؟

: ىدفت الدراسة إلى كما 
 كليات الدبحوثة بدفهوـ اللاملموسات كتوظيفها لتحقيق الأداء الدتميز مدل تباين تلك اىتماـمعرفة مدل - 

. الكليات بدستول إىتمامها
: نتيجة الرئيسية  لدراسة ال
. ت بأبعادىا في برقيق الأداء الدتميز بأبعادهاللاملموساتوجد علاقة تأثتَ ذات دلالة معنوية - 

: توصيات الدراسة 
ا بأبعادهضركرة قياـ إدارة كليات الدبحوثة بوضع إستًاتيجية مناسبة لإدارة كترسيخ مفاىيم اللاملموسات - 
الدنظر الدالر،منظور الزبوف ،منظور العمليات )كالأداء الدتميز بأبعاده ( الاختًاعالدعرفة ،العلاقات ،الإبداع،براءة )

كإبراز ألعيتها من خلاؿ برامج التنمية كالندكات كالدؤبسرات ؛ (الداخلية ،منظور التعلم كالنمو 
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على إدارة الكليات الدبحوثة أف تضع الخطط كالسياسات الكفيلة بتطوير ملاكها التدريسي بالنسبة لدهاراتهم - 
. كمعارفهم كعلاقاتهم الإنسانية كبشكل مستمر

 دراسات غير عربية :الفرع الثالث
1-Turk hava kurumu iversniversitesi,(February 2016):" outstanding 

performance from quality of working life by mederator role of ERP 

system"  

. ERPالأداء الدتميز من جودة الحياة العملية من خلاؿ دكر الدشرؼ لنظاـ 
 : جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكاليات التالية 

ىل ىناؾ ثقافة اعتمدت نوعية الحياة العملية كنظاـ بزطيط موارد الدؤسسات كالعمل على برقيقو للأداء الدتميز 
على الخطوط الجوية التًكية ؟ 

ىل تسهم الحياة العملية في برقيق الأداء الدتميز على اللغة التًكية للخطوط الجوية ؟ 
: تهدف الدراسة إلى كما 

 في كسط الخطوط ERPاعتماد نوعية جيدة من لشارسات الحياة العملية لتحقيق الأداء الدتميز بدعم من نظاـ - 
. الجوية في تركيا 
: نتائج الدراسة 

الأداء الدتميز ىو لظو متزايد من خلاؿ خلق نوعية جيدة من حياة العمل كالاعتماد على نظاـ بزطيط موارد - 
الدؤسسات ؛ 

.  على الأداء الدتميز ERPىناؾ تأثتَ كبتَ لنظاـ - 
2- Bish,adelle &kabanoff,Boris (2014):"star performers :task and 

contextual performance are components,but are they enough ?,Asia pacific 

journal of human Resources,52(1),queensland university of technology , 

Brisban Australia. 

تركز الدراسة على برديد فنالش الأداء الدتميزين إذ يعتبر عنصرا حاسما في إدارة الدواىب كالفعالية التنظيمية في ىذا 
المجاؿ لزدكدة بسبب نقص التوجيو الحالر حوؿ سلوؾ كخصائص الدعلقة كمدل توافق تصورات الدديرين حوؿ 
الأداء الدتميز من الناحية النظرية ،إذ يعالج الباحثوف الفجوة من خلاؿ الجمع بتُ التحليل الدفاىيمي كالدراسة 

التجريبية ،كما تؤكد نتائج الدراسة على الطبيعة متعددة الأداء كمزيج العوامل التي تشكل الأداء الدتميز ،كذلك 
تتوافق نتائج ىذه الدراسة مع ابذاه طويل الأجل لضو برديد فعالية العمل مع الغاية كالنفسية كسلوكية العناصر 
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كالنظر في الآثار الدتًتبة على ىذا، لدراسة كإدارة رفيعة الدستول كالفعالية الفردية كأف إطار العمل الخاص بالدهمة 
الجوانب الرئيسية لبناء الأداء الدتميز ،لشا يوفر بداية نقطة للتحقيق في طبيعة الأداء " تفريغ"كالسياؽ يناسب نفسو 

 .الدتميز 

التعقيب عن الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية  :المطلب الثالث 
 :يلي  من خلاؿ الدراسات التي تم تناكلذا في الدطلبتُ السابقتُ تبتُ ما

ماستً )توفر الدراجع كالدراسات الدختلفة لذذا الدتغتَ بتنوع مستوياتهم :بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات - 1
 الدناىج كالأساليب الدتبعة كالدعتمدة من طرؼ كل باحث يتضح لنا بأف أغلب باختلاؼ (،ماجستتَ ،دكتوراه

الديزة التنافسية كبرستُ الخدمة :دراسات تتوجو لضو دراسة دكر أك أثر تكنولوجيا الدعلومات بدتغتَات أخرل مثل 
. إلخ..الفندقية كحلقات الجودة على سبيل الدثاؿ 

 دراسات على حسب الدتغتَات كاختلفتكفر للمراجع كالدراسات تكذلك ىناؾ :بالنسبة للأداء المتميز - 2
الإبداع كتطوير الدهارات كنظم الدعلومات الاستًاتيجية تندرج بتُ الدكر كالأثر أك التأثتَ :الدرتبطة بالأداء الدتميز مثل

. إلخ...
لا توجد مراجع بنفس ىذين الدتغتَين كىذا " تكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز :"بالنسبة للمتغيرين معا - 3

راجع لشمولية الأداء الدتميز ،كإحتوائو على العديد من المجالات كالتصنيفات كىذه الندرة تضفي إلذ دراستنا الحالية 
 الدتناكؿ في ىذه لدتغتَ التابعؿلعدـ توفر دراسات شاملة لدستول الداستً نوع من الحداثة كخاصة بالنسبة لجامعتنا 

 . الدراسة 
كفي الجدكؿ التالر سوؼ نتطرؽ إلذ مقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة ،حيث سيتم ذكر أكجو التشابو 

 من حيث الأىداؼ كالإشكاليات الدعالجة كالعينة التي تم دراسة كإختلاؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة 
 .ككذا الدنهج الدتبع في الدراسات الحالة فيها 
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 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :(02)الجدول رقم 

جال
الم

 

الدراسات السابقة بالنسبة  الــــــــــدراسة الحالـــــــــــيـــــــة
 لتكنولوجيا المعلومات

الدراسات السابقة بالنسبة 
 للأداء المتميز

سة
درا

ن ال
ف م

لهد
ا

 

ىدفت الدراسة الحالية إلذ مدل - 
مسالعة  تكنولوجيا الدعلومات في 

برقيق الأداء الدتميز في جامعة غرداية 
كقياس مدل  برقيقها لأبعاد الأداء 
الدتميز كىو الأمر الذم لد تتطرؽ لو 

الدراسات التي تناكلناىا في ىذا 
 .الدبحث

ىدفت الدراسات السابقة - 
تكنولوجيا )بالنسبة لذذا الدتغتَ 

تارة في إعطاء  (الدعلومات
صورة عن كاقعها كتبياف العلاقة 

الحاصلة بينها كبتُ الدتغتَات 
الأخرل الدرتبطة بها ،كتارة 

أخرل في إبراز الألعية كالدكر 
كالتعرؼ على مستواىا كاختيار 

نوع العلاقة بتُ تكنولوجيا 
الدعلومات كالدتغتَات الأخرل 

التدريب،حلقات ):مثل 
الجودة،الديزة التنافسية،الأفراد 

 .الخ.....العاملتُ،

إختلفت الدراسات السابقة -
في الدتغتَات الدرتبطة بالأداء 

جودة الخدمات )الدتميز بتُ 
تأثتَ اللاملموسات،مكونات 

نظاـ الدعلومات التسويقية 
فكانت أىدافها (الحياة العملية

تندرج بتُ معرفة مدل 
استعماؿ أك التعرؼ على كاقع 

ىذه الدتغتَات كتشخيصها 
كالإعتماد على نوعية جيدة 
 .منها لتحقيق الأداء الدتميز 

تها
الج

 مع
 تم

لتي
ية ا

كال
لإش

ا
 

قامت الدراسة الحالية على معالجة - 
 : كبرليل الإشكالية التالية

تكنولوجيا ما مدل مسالعة  "
الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز 

؟ "امعة غرداية بج
 

إختلفت إشكاليات - 
الدراسات السابقة في لزاكلتها 
في الكشف عن الدكر أك الأثر 
ككذا مدل مسالعة تكنولوجيا 

الدعلومات لدتغتَات تابعة أخرل 
 .كلستلفة عن دراستنا الحالية 

إشكاليات الدراسات - 
السابقة كانت براكؿ الكشف 

عن مدل مسالعة كفعالية 
الدتغتَات الدختلفة الدرتبطة 

بالأداء الدتميز ككيفية برقيقو 
كىل يوجد تأثتَ كدكر لتلك 

الدتغتَات في برقيق الأداء 
 .الدتميز 
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 .من إعداد الطالبة بناءا على الدعلومات الدقدمة في دراسات سابقة:المصدر                                       
 

 

 

 

 

 

 

 

سة
درا

ع ال
جتم

م
 

شملت دراستنا الحالية أساتذة - 
 .لجامعة غرداية

شملت الدراسات السابقة - 
ىاتف )لرموعة من الشركات 

النقاؿ،إنتاج 
،بلإضافة إلذ ككالات (الكهرباء

 .البنوؾ كغتَىا

كذلك شملت الدراسات - 
الدتعلقة بالأداء الدتميز لرموعة 

من الدؤسسات الاقتصادية 
كالخدمية إضافة إلذ كليات 
بعض الجامعات في لستلف 

 .الدكؿ 

سة
درا

ة ال
هجي

من
 

إعتمدنا في دراستنا الحالية على -
الأسلوب الوصفي بالنسبة للجانب 
النظرم كالتحليلي بالنسبة للجانب 

 .التطبيقي
تم الاستعانة بالاستبانة كوسيلة - 

أساسية لجمع الدعلومات بشكل دقيق 
. 

إعتمدت أغلب الدراسات - 
على الأسلوب الوصفي 

 .التحليلي
غلب طابع دراسة الحالة - 

كالدراسة الديدانية على لستلف 
الدراسات الدتناكلة ،بالإضافة 

إلذ إختلاؼ استخداـ التحليل 
الإحصائي للبيانات كالاعتماد 

 . على الاستبياف لجمعها

إعتمدت ىذه الدراسات - 
كذلك أغلبها على الأسلوب 

الوصفي كدراسات الحالة 
كالدراسة الديدانية للمؤسسات 
بالنسبة  لدختلف الدراسات 

،بالإضافة إلذ التحليل 
الوصفي الإحصائي للبيانات 

كالاعتماد على الاستبياف 
 .لجمع الدعلومات
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: خلاصة الفصل 
   لشا سبق لنا ذكره في الجانب النظرم كبعدما تطرقنا إلذ الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز 

ككذا الإطلاع على الدراسات السابقة لؽكننا القوؿ أف تكنولوجيا الدعلومات تعتبر مسار ككسيلة لوصوؿ الدنظمة 
إلذ مبتغاىا كفي ظل الاقتصاد الرقمي فإف الاستخداـ الصحيح  لتكنولوجيا الدعلومات كبالشكل الكفئ كالفعاؿ 
من طرؼ العاملتُ لدل الدنظمة قد يؤدم بها إلذ خلق مكانة كميزة بسيزىا عن غتَىا من الدنظمات بحيث تصبح 

رائدة في المجاؿ كالعكس بالنسبة للإساءة بإستخدامها قد يعيق عمل الدنظمة كيؤدم بها إلذ الفشل كالتدىور بدلان 
 .من رفع مستواىا 

فإف معظم الدنظمات التي تسعى إلذ التميز في أدائها لغب مراعاة بعض الخطوات كأخذىا بعتُ الإعتبار من أجل 
 :ترشيد قراراتها لضو الصواب كالأفضل لضماف ستَ عملها لابد لذا من 

 تدريب العاملتُ لديها كتكوينهم لحسن استخداـ تلك التكنولوجيا ؛- 
 التجديد كالتطوير كالتحستُ الدستمر لُؽكنها من تصحيح الالضرافات ؛- 
الانفتاحية مع العالد الخارجي يساعدىا على الاطلاع على ما ىو جديد بالنسبة لتحديثات التكنولوجيا كإتباع - 

 .ما ىو مستجد من طرؼ الدنظمات الأخرل ،كىذا ما يساعدىا في بناء منظمة متميزة كذك مكانة عالية
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 :الفصل الثاني

 دراسة حالة بجـــــــــــــامعة 

 غــــــــــــردايـــــــــــــة  
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: تمهيد 

     بعد عرض الجانب النظرم الخاص بتكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز ،كالذم تناكلنا فيو الجوانب الذامة 
 .كالدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز كالعلاقة بينهما

   ككذا أىم الدراسات السابقة ،كبهدؼ دراسة ما تطرقنا لو سابقا في الفصل الأكؿ ،يأتي ىذا الفصل بدبحثيو 
لدعرفة أثر كدكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز ،كذلك من خلاؿ استخداـ الاستبياف لدراسة أراء 

العينة الدختارة للرد على التساؤلات الدطركحة كلإثبات صحة الفرضيات حيث يتم استخداـ بعض الأساليب 
 :الإحصائية ،كلدراسة ىذا الفصل تم تقسيمو إلذ مبحثتُ كالتالر 

 .عرض عام لجامعة غرداية : المبحث الأول

 .الإطار المنهجي للدراسة ومناقشة النتائج : المبحث الثاني 
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عرض للمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول 
سنتناكؿ في ىذا الدبحث عرض للمؤسسة لزل الدراسة كالدتمثلة في جامعة غرداية ،حيث تم التطرؽ في الدطلب    

تطور عدد الطلبة ك الطاقم الإدارم في تقدلص عاـ لدؤسسة جامعة غرداية ،في حتُ تناكلنا في الدطلب الثالش ؿالأكؿ 
 . طلبة بدختلف مستوياتهم ككذلك العماؿ للجامعة غرداية كتعداد 

تقديم عام لمؤسسة جامعة غرداية : المطلب الأول 
 شهد قطاع التعليم العالر بولاية غرداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدكر القرار    

 إلذ مركز جامعي بدوجب الدرسوـ 2004/ 24/08 الدوافق لػ 1425 رجب 08الوزارم الدشتًؾ الدؤرخ في 
 ليتوج ذلك بارتقاء الدركز إلذ مصاؼ الجامعات الوطنية 2005 أكت  16 الدؤرخ في 05/302التنفيذم رقم 

 ، 2012 يونيو 04 الدوافق لػ 1433 رجب 14 الدؤرخ في 12/248كذلك بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 
 1:كنلخص ذلك في الدراحل التالية

 بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية في الفركع 2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعية : ملحقة غرداية- 1
 :التالية

 .الجذع الدشتًؾ لعلم الاجتماع كالدلؽوغرافيا- 
 . ليسانس تاريخ-
 11 الدؤرخ في 302-05أنشأ الدركز الجامعي بغرداية بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم :  ا لدركز الجامعي لغرداية-2

:  ،  يتضمن معهدين2005 أكت 16 الدوافق لػ 1426رجب عاـ 
 .معهد العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية 

 .معهد العلوـ التجارية 
:  ك الفركع الدفتوحة ىي

 التاريخ- 
 .علم الاجتماع- 
 .الأدب العربي- 
 .الحقوؽ- 
 .علم النفس- 
 .العلوـ التجارية- 

                                                           
1

  .كل الدعلومات الواردة في ىذا الدبحث مأخودة من الوثائق التعريفية بالدؤسسة 
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. مع انضماـ ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ الدركز بيداغوجيا - 

-12 الدوافق لػ 1431 لزرـ 26 الدؤرخ في 18-10تم تعديل مرسوـ إنشاء الدركز بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 
:  بإضافة معهدين ، حيث أصبح الدركز يتكوف من 01-2010

 .معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية- 
 .معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ- 
 .معهد الآداب كاللغات - 
 .معهد علوـ الطبيعة كالحياة - 
: جػامعة غرداية- 1 

 رجب عاـ 14 الدؤرخ في 248-12ثم ارتقى الدركز الجامعي بغرداية إلذ جامعة بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 
 : ، يتضمن إنشاء جامعة غرداية ، تضمن الكليات التالية 2012 يونيو سنة 4 الدوافق لػ 1433

 .كلية العلوـ كالتكنولوجيا -
 .كلية العلوـ الطبيعة كالحياة كعلوـ الأرض- 
 .كلية الآداب كاللغات - 
 .كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية-
 .كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ-
. كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية- 

 2000 مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلذ 6000 ىكتار كتتسع لػ 30تتًبع جامعة غردايةعلى مساحة قدرىا 
 مقعد ستسلم في الدخوؿ الجامعي الدقبل  كبرتوم على ىياكل بيداغوجية 2000مقعد بيداغوجي قيد الإلصاز ك

: متنوعة 
 مدرجات. 
 قاعات للتدريس. 
 قاعات للأنتًنت. 
 قاعة لزاضرات. 
 قاعات للاجتماعات. 
 مكاتب إدارية كبيداغوجية  .
 لسابر . 
 مكتبة مركزية كقاعات مطالعة. 
 ميديا تيك. 
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 نوادم. 
 قاعة التعليم الدتلفز .

: الدكتبة الدركزية
، استفادت من رصيد 2004/2005نشأت الدكتبة الدركزية بجامعة غرداية في الدوسم الجامعي : الدكتبة الدركزية

معتبر على سبيل الإىداء من مكتبة جامعة الجزائر، ككذا عن طريق الاقتناء السنوم من لستلف دكر النشر الوطنية 
حيث بلغ الرصيد الوثائقي للمكتبة . كاستمرت في التطور مع مركر السنوات الجامعية إلذ يومنا ىذا. منها كالدكلية

ليسانس، ماستً، ماجستتَ،  ) عنوانا بالنسبة لدذكرات التخرج 2972 عنوانا بالنسبة للكتب،  ك 23276إلذ 
.  عنوانا بالنسبة للقواميس كالدوسوعات188 عنوانا بالنسبة للمجلات كالدكريات، ك1929ك  (.دكتوراه

:  تضم جامعة غرداية ست كليات

 
 يوضح كليات جامعة غرداية :(03)الشكل رقم 
 .بيانات جامعة غردايةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على :                       المصدر 
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 : قسم 16كقسمت إلذ ك  (06)تتكوف جامعة غرداية من ستة كليات - 

 (06)يوضح تقسيم أقسام الكليات الستة : (03)الجدول رقم 

 

                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 .بيانات جامعة غرداية من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر                                          

 

 

الأقسام الكلية 

علوم الطبيعة والحياة وعلوم 
الأرض 

البيولوجيا 
العلوـ الفلاحية 

العلوـ كالتكنولوجيا العلوم والتكنولوجيا 
الرياضيات كالإعلاـ الآلر 

العلوم الاقتصادية والتجارية 
وعلوم التسيير 

العلوـ الإقتصادية 
العلوـ التجارية 
علوـ التسيتَ 

علوـ الدالية كالمحاسبة 
:  تضم: العلوـ الإنسانيةالعلوم الاجتماعية والإنسانية 

 شعبة تاريخ -
شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ  -

: تضم: العلوـ الاجتماعية
 شعبة علم النفس -
شعبة علم الاجتماع  -

تضم : العلوـ الإسلامية
شعبة علوـ إسلامية  -

اللغة كالأدب العربي الآداب واللغات 
اللغة كالأدب الالصليزم 
اللغة كالأدب الفرنسي 

 الحقوؽالحقوق والعلوم السياسية 
 العلوـ السياسية
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تطور عدد الطلبة و الطاقم الإداري في جامعة غرداية : المطلب الثاني 
 .2018-2004تطور أعداد الطلبة في جامعة غرداية للفترة : (04)الجدول رقم 

 المجموع (%)النسبة  العـدد الطـلبة الموسم الجامعي

2004/2005 
 51 107 ذكػور

212 
 49 105 إنػاث

2005/2006 
 45 383 ذكػور

842 
 55 459 إنػاث

2006/2007 
 41 538 ذكػور

1303 
 58 765 إنػاث

2007/2008 
 37 843 ذكػور

2268 
 63 1425 إنػاث

2008/2009 
 36 1109 ذكػور

3090 
 64 1981 إنػاث

2009/2010 
 37 1308 ذكػور

3523 
 63 2215 إنػاث

2010/2011 
 41 2140 ذكػور

5231 
 59 3091 إنػاث

2011/2012 
 43 2467 ذكػور

5751 
 57 3284 إنػاث

2012/2013 
 47 3429 ذكػور

7286 
 53 3857 إنػاث

2013/2014 
 49 4001 ذكػور

8129 
 51 4128إنػاث 

2014/2015 
 49 4396 ذكػور

8824 
 51 4428إنػاث 

2015/2016 
 48 5348 ذكػور

11155 
 52 5807إنػاث 

2016/2017 
 51 6328 ذكػور

12618 
 49 6290إنػاث 

 13380 49 6560 ذكػور 2017/2018
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 51 6820إنـاث 
 اعتمادا على بيانات جامعة غرداية ةمن إعداد الطالب: المصدر

تطور الطاقم الإداري في جامعة غرداية : (05)الجدول رقم 

 العدد  اسم المنصب 
 ( فما فوق11الصنف )موظفو التصميم  والبحث 

 1طبيب عام للصحة العمومية 
 3متصرف مستشار 
 12متصرف رئيسي 

 1مهندس رئيسي في السكن والعمران 
 0مهندس رئيسي في الإحصائيات 
 1مهندس رئيسي في الإعلام الآلي 

 16مهندس  دولة رئيسي في الإعلام الآلي 
 1مهندس دولة في السكن والعمران 

 1مهندس دولة في الإحصاء 
 8مهندس دولة في المخابر الجامعية 

 1مهندس معماري 
ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى 

الثاني 
1 

 28متصرف 
 1ملحق بالمخابر الجامعية 

 1مترجم ترجمان 
ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى 

الأول 
8 

 2وثائقي أمين محفوظات 
 86المجموع 

( 10-9من الصنف )موظفو التطبيق 
 16ملحق رئيسي للإدارة 

 28تقني سام في الإعلام الآلي  
 1تقني سام في المخبر والصيانة 

 3كاتب مديرية رئيسي 
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 9تقني سام بالمخابر الجامعية 
 2تقني سام في السكن والعمران 
 14مساعد المكتبات الجامعية 

 6مساعد وثائقي أمين محفوظات 
 4محاسب إداري رئيسي 

 17ملحق إدارة 
 100المجموع 

( 8-7من الصنف )موظفو التحكم
 0كاتب مديرية 

 3تقني في الإعلام الآلي 
 2محاسب إداري 

 5عون إدارة رئيسي 
 2معاون تقني في الإعلان الآلي 

 20عون إدارة 
 5عون تقني للمكتبات الجامعية 

 37المجموع 
( 6-1من الصنف )موظفو التنفيذ 

 1كاتب 
 1عون حفظ البيانات 

 11عون مكتب 
 0مساعد محاسب إداري 

 0عون تقني في الإعلام الآلي 
 1عامل مهني من الصنف الأول 

 1سائق سيارات من الصنف الأول 
 11عامل مهني من الصنف الثاني 

 26المجموع 
 249المجموع العام 

 . على بيانات جامعة غردايةبالاعتماد ة من إعداد الطالب:المصدر
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   : عدد العماؿ بتفصيل يندكؿ التالر  يبالج
 يوضح عدد العمال:(06)الجدول رقم 

العـــــدد 
الأساتذة العمال المهنيين العمال الإداريين 

249 143 375 
 .بيانات جامعة غرداية من إعداد الطالبة بالاعتماد على :                                        المصدر 

الإطار المنهجي للدراسة ومناقشة النتائج : المبحث الثاني
سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ توضيح الجوانب الخاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها الدتبعة من أجل برقيق     

أىداؼ الدراسة، حيث سيتم كصف لرتمع الدراسة ك عينتها، ك الدراحل الدختلفة لتصميم أداة الدراسة التي تم 
الاعتماد عليها لجمع البيانات ك الدعلومات حوؿ الدوضوع، كم يتم أيضان عرض لرريات التحكيم ك طرؽ التحقق 

من الصدؽ ك الثبات، ككذا عرض لستلف الدعالجات الإحصائية الدستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة ك التحقق 
. من الفرضيات

الإطار المنهجي للدراسة : المطلب الأول

منهجية الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة : الفرع الأول
 ، كقد طبقت ىذه الدراسة دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميزمعرفة     تهدؼ ىذه الدراسة إلذ 

 .جامعة غردايةعلى 
كلبلوغ ىذا الذدؼ فقد تم استخداـ الدنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للموضوع، أما في الجانب الديدالش من 

الدراسة فقد تم الاعتماد فيو على أسلوب دراسة الحالة كىذا من خلاؿ تصميم الاستبياف ، كقد تم توزيع 
استبيانات في شكلها النهائي بغرض جمع بيانات تفيد في حل إشكالية البحث، حيث تم بذميعها كمن ثم تفريغها 

 Statistical Package for Social)كبرليلها باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

Science)SPSS كالاستعانة أيضا ببرنامج20 النسخة رقم ،Excel بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ،
. موضوع الدراسةتساىم في حل الإشكالية كمؤشرات ترجمت إلذ نتائج كتوصيات 

تصميم الاستبيان  : الفرع الثاني
. غردايةامعةبجيتكوف لرتمع الدراسة من لستلف العاملتُ 
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، كقد تم اختيار عينة  "لزاضر ،الأستاذيةأستاذ مساعد، أستاذ :"الذين لذم علاقة بدوضوع الدراسة موزعتُ كالآتي
.  فرد70عشوائية ميسرة بلغت 

من خلاؿ طبيعة الدراسة ك طبيعة البيانات ك الدعلومات الدراد الحصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد انصب 
: الاىتماـ على

حيث بسثل الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها بحيث تم تصميمو بغرض جمع البيانات الأكلية من :  الاستبيان-
أفراد العينة، كقد تم الاعتماد في تصميم الاستبياف على عدد من الدراسات السابقة ك تم عرضو على عدد من 

 استبياف على أفراد عينة الدراسة، ك ذلك خلاؿ شهر 70الأساتذة الدتخصصتُ لتحكيمو، ك بعد تعديلو تم توزيع 
 منها نتيجة لعدـ صلاحيتها للتحليل، 4 استبياف، حيث تم استبعاد 64، إذ تم استًجاع 2020 من سنة فيفرم

 الدراسة، ك عينةمن إجمالر % 88.9، أم ما نسبتو  استبياف60كخلص عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل إلذ 
: الجدكؿ الدوالر يوضح ذلك

: يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان: (07)                                الجدول 
النسبة العدد البيان 

% 100 70عدد الاستمارات الموزعة 
% 93.3 64عدد الاستمارات المسترجعة 

% 6.7 06عدد الإستمارات الغير مسترجعة 
% 4.4 04عدد الاستمارات الملغاة 

% 88.9 60عدد الاستمارات المقبولة 
. من إعداد الطالبة اعتمادا عن نتائج الاستبيان: المصدر

استبياف، كىذا  (64):العدد الإجمالر الذم تم استعادتو من الاستبيانات التي كزعت ىوالجدكؿ السابق يبتُ أف 
كعدد الاستبيانات الدستبعدة .استبياف (70)من العدد الدوزع كالبالغ  (%93.3)العدد يشكل ما نسبتو 

من  (%88.9)بنسبة (60) بلغ عددىا استبياف في حتُ لصد أف الاستبيانات الخاضعة للتحليل (04)كانت
من أفراد عينة  (%6.7)، أم ما نسبتو(06)أفراد عينة الدراسة، كما أف عدد الاستبيانات الغتَ مستًجعة بلغ

 .الدراسة
 .غردايةجامعة على مستول دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميزمعرفة يهدؼ ىذا الاستبياف إلذ -



 
 

 

 دراسة حالة بجـــــــــــــــــامعة غــــــــــردايـــــــــة  :                                                    الفصل الثــــــــــــــاني 

 

51 

بعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ نفس في ، فقد تم إعداد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة كالفرضيات الدطركحة 
حيث مَّر تصميم الاستبياف قبل الشركع في عملية توزيعو . بها في عملية تصميموالاستعانةمتغتَات الدراسة كالتي تم 

: بالدراحل التالية

كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة : إعداد استبياف أكلر من أجل استخدامو في جمع البيانات كالدعلومات-
. ذات صلة

. من أجل تقييم مدل ملائمتو لجمع البيانات، كتعديلو الأكلر حسب توجيهاتهم  عرض الاستبياف على الدشرؼ-

. كالذين قاموا بتقدلص النصح كالإرشاد من تعديل كحذؼ ما يلزـتم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ-

على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، (01أنظر الدلحق رقم )توزيع الاستبياف بشكلو النهائي -
. كذلك بعد أخذ الدوافقة من الدشرؼ

حيث تم تقسيمو كقد تم تقدلص ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة، 
: إلذ ثلاثة أجزاء

، الرتبة، السنالجنس ":بزص فقرات 4لػتوم على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة كيتكوف من : الجزء الأول
 .قصد التعرؼ على خصوصيات الدبحوثتُ"الخبرة الدهنية

 لػتوم لزورين:الجزء الثاني

 . فقرة 11تكوف من  متكنولوجيا الدعلومات: المحور الاول

لػتوم ذ إ. فقرة (15)يتكوف من  التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيثالأداء الدتميز  أبعاد يوضح:المحور الثاني
نتائج  متعلقة بفقرات (04): ،ككل بعد لػتوم على لرموعة من الفقرات لأبعاد الأداء الدتميز أبعاد ( 04)على

فقرات  (04 )،نتائج التًكيز على الدوارد البشرية بفقرات متعلقة  ( 04) كالعملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف
 .نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية بفقرات متعلقة  ( 03)كنتائج القيادة كالحاكمية بمتعلقة 

                                                           
02أنظر الملحق رقم  (لرموعة الأساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامعة غرداية) 
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 يوضح مضمون الإستبيان:(08)الجدول رقم 

رقم الفقرات البعد 
( 11-01) تكنولوجيا الدعلومات

( 15-12) نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف
( 19-16) نتائج التًكيز على الدوارد البشرية

( 23-20) نتائج القيادة كالحاكمية
( 26-24) نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية

  بناء على الاستبيانمن إعداد الطالبة: المصدر
بالإضافة إلذ بعض الأدكات التدعيمية التي تم الاعتماد عليها للحصوؿ على البيانات ك الدعلومات اللازمة بسثلت 

: فيما يلي
 تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة كالتي كفرت لنا بعض الدعطيات كالبيانات الضركرية :وثائق الدراسة-

 .للبحث، حيث بسثلت في بيانات حوؿ لدؤسسة ، كبعض معلومات حوؿ طبيعة نشاط الدؤسسة ك كظائفها

: متغيرات الدراسة: ثالثالفرع ال
 :التالر على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، كذلك موضح في الجدكؿ تم الاعتماد

متغيرات الدراسة : (09)الجدول رقم 
 

 

من إعداد الطالبة : المصدر

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : الفرع الرابع
قد جرت معالجة البيانات الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع على أفراد عينة الدراسة  باستخداـ الحزمة 

، كذلك بهدؼ برقيق أىداؼ الدراسة ك الإجابة على تساؤلاتها، فقد (SPSS) ةالإحصائية للعلوـ الاجتماعي
، كذلك باستخداـ 20الإصدار (SPSS)  قمنا بتفريغ كبرليل الاستبياف من خلاؿ البرنامج الإحصائي

: الاختبارات الإحصائية التالية

الاسم المتغيرات 

تكنولوجيا المعلومات المتغير المستقل 
الأداء المتميز المتغير التابع 
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لتحديد ألعية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ابذاه : المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري
 .لزاكر ك أبعاد الدراسة

. ذلك لوصف الخصائص الشخصية ك الوظيفية لأفراد العينة: التكرارات و النسب المئوية
.  لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف(:Cronbach’s Alpha) اختبار ألفا كرونباخ

لقياس صدؽ الفقرات كلقياس قوة :  (Pearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيرسون
، كإذا كاف (طردم) فاف الارتباط قوم كموجب  (1)+فإذا كاف الدعامل قريب من : الارتباط كالعلاقة بتُ الدتغتَين

. يضعف إلذ أف ينعدـ (0)، ككلما قرب من (عكسي ) فاف الارتباط قوم كسالب (1)-قريب من 
 . لدعرفة مدل اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي:(Sample K-S- 1)سمرنوف- اختبار كولومجروف

 .حيث يساعد ىذا التحليل على معرفة العلاقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل ك التابع :الانحدارتحليل 
 .لدعرفة مدل تأثتَ الدتغتَات الشخصية ك الوظيفية على متغتَات الدراسة:ANOVAالاختبار الإحصائي

 .  العينات الدستقلةلاختبار: T-testاختبار
حيث يعتػبر ىػذا الدقيػاس مػن أكثػػر  (Likert) كقد كانت إجابات كل فقرة كفق مقياس ليكارت الخماسي 

الدقػػاييس شػيوعا بحيػػث يطلػػب فيػو مػػن الدبحػػوث أف لػػػدد درجػة موافقتػػو أك عػػدـ موافقتػو علػػى خيػػارات لزػػددة 
كىذا الدقياس مكوف غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشتَ الدبحوث إلذ اختيار كاحد منها كىي خمسػة خيػارات 

حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل ، أم أنو تم الدوالر  كما ىو موضح في الجدكؿ رقم
كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ الدقياس التًتيبي ، كذلك للاستفادة منها 

: كما ىو موضح في الجدكؿ الآتي. فيما بعد عند برليل النتائج
: يوضح مقياس ليكارت الخماسي :( 10) الجدول رقم 

غير موافق بشدة غير موافق موافق نوعا ما موافق موافق بشدة التصنيف 
 1 2 3 4 5النقاط 
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2الدرجة 

الجزء الثالث )، SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح، :المصدر 
 540:، ص(موضوعات لستارة

كاستنادا إلذ ذلك فإف قيم الدتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفستَ البيانات 
 :حسب مستول الألعية كذلك على النحو التالر
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 يوضح مقياس التحليل :(11)الجدول رقم
مرتفع                                         متوسط                                               منخفض 

 2,33-1                                          3,66-2,34فأكثر                             3,67
 من إعداد الطالبة بناءا على معطيات الاستبياف:                                                                 المصدر 

 =طوؿ الفئة:   ذا الدقياس على أساسحيث تم اعتماد ق

 3=حيث أف عدد الدستويات  ، 1,33= =

كيعتٍ موافقة عالية ) فيكوف مستول مرتفعا 3.67ا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات أكبر من ذكبناءان عليو فإ
 فيكوف الدستول متوسطان،كإذا 3.66-2.34أما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من  (لأفراد العينة على العبارة

.  فيكوف الدستول منخفض2.33أقل من - 1كاف الدتوسط الحسابي من

: صدق وثبات الاستبيان: الفرع الخامس
 التي تم ،ك للتأكد من مدل صدؽ ك صلاحية استمارة الاستبياف ك كأداة لجمع البيانات اللازمة للدراسة الحالية

من أعضاء الذيئة التدريسية بكلية العلوـ الاقتصادية  (05)اختبارىا ثم عرضها على عدد من المحكمتُ بلغ عددىم 
، كقد استجيب لآراء السادة المحكمتُ كتعديل  منهم الأستاذ الدشرؼ كالأستاذ الدساعدك التجارية ك علوـ التسيتَ

. ما لغب تعديلو في ضوء مقتًحاتهم

يقصػػػػد بػػػػو أنو عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة في فتًتتُ : ثبات أداة الدراسة
كفي الظػػركؼ نفسػػها كقػػد تم التحقػػػق مػػن ثبػػات .لستلفتتُ كفي الظػػركؼ نفسػػها فنحصل على نفس النتائج السابقة

للتأكػػد مػػػن الثبات الكلي للاستبياف كدرجة  Alpha Cronbachالأداة باسػػػتخداـ معامػػل ألفػػا كركنبػػػاخ
 .الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو

 باستخداـ معامل ألفا كركنباخ، لقياس مدل ثبات لزاكر الاستبياف، :اختبار الاتساق الداخلي لأداة الدراسة-أ
 :ك الإتساؽ الداخلي لفقراتو كالنتائج لشثلة في الجدكؿ الدوالر

 
 

 
                                                           

02 رقم أنظر الدلحق) 
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 .معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان:(12)الجدول رقم 
قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور 

 8920, 11 تكنولوجيا الدعلومات

 7340, 04 نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف
 8640, 04 نتائج التًكيز على الدوارد البشرية

 7400, 04 نتائج القيادة كالحاكمية
 5970, 03 نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية

 0.937 26جميع الفقرات 
 (03أنظر الملحق رقم (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج :                              المصدر

كما تراكحت معاملات (0.937)معامل الثبات العاـ للاستبياف عاؿ حيث بلغ ( 12)    من خلاؿ الجدكؿ رقم 
%( 71) حيث كانت اكبر من الحد الأدلس الدقبوؿ لدعامل الثبات (8920,إلذ5970,)بتُ تتًاكح الثبات للمحاكر 

 .الاستبياف بجميع لزاكره يتمتع بدرجة من الثبات لؽكن الاعتماد عليها في التطبيق الديدالش للدراسة كىذا يدؿ أف
 معاملات الارتباط بتُ معدؿ كل لزور من الدوالرحيث يبتُ الجدكؿ : قياس الصدق البنائي للمجالات- ب

. لزاكر الدراسة مع الدعدؿ الكلي لجميع فقرات المجاؿ
. معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان (13)الجدول 

 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول 
 (03أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

مستوى الدلالة  معامل الارتباط عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  المحور  

جميع الفقرات 

 0.00 0.725 تكنولوجيا الدعلومات
 0.00 0.702 الاداء الدتميز

نتائج العملية التعليمية كالتًكيز 
 على الزبوف

0.712 0.00 

 0.00 0.736 نتائج التًكيز على الدوارد البشرية
 0.00 0.752 نتائج القيادة كالحاكمية

نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية 
 كالسوقية

0.693 0.00 
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كيبتُ أف معاملات  (0.05) يتضح أف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستول معنوية أعلاهمن خلاؿ الجدكؿ 
كالدعدؿ " تكنولوجيا الدعلومات" الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل لزور، إذ أف معامل الارتباط بتُ الحور الأكؿ 

.  كىي درجة مرتفعة(0.725)الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة
 (0.702)كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة  " الأداء الدتميز" أما معامل الارتباط بتُ المحور الثالش 

 " نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف" حيث أف معامل الارتباط بتُ البعد الأكؿ . كىي أيضا درجة مرتفعة
.  كىي درجة مرتفعة(0.712)كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة

كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف  " نتائج التًكيز على الدوارد البشرية" كما أف معامل الارتباط بتُ البعد الثالش
.  كىي درجة مرتفعة أيضا(0.736)بدرجة 

كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف بدرجة  " نتائج القيادة كالحاكمية" أما معامل الارتباط بتُ البعد الثالث 
.  كىي أيضا درجة مرتفعة(0.752)

كالدعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف كاف  " نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية " الرابعأما معامل الارتباط بتُ البعد 
.  كىي أيضا درجة مرتفعة(0.693)بدرجة 

ىذا ما يدؿ على بذانس الاستبياف 

سمرنوؼ لدعرفة ىل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لا كىو - ؼكولولرركتم إجراء اختبار : توزيع البيانات- ج
اختبار ضركرم في حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات 

 :طبيعيا،حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية كالبديلة كما يلي

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية

. البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1الفرضية البديلة 

:   كالجدكؿ التالر يوضح النتائج
 .سمرنوف في توزع البيانات- نتائج اختبار كولموجروف (14)الجدول رقم 

قيمة مستوى  Zقيمة عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور  جزءال
الدلالة 

 0.220 1.050 11 تكنولوجيا المعلوماتعبارات محور الأول 
 0.378 1.273 15 متميزعبارات محور الأداء الالثاني 

 0.542 0.636 26جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــرات  
 (03أنظر الملحق رقم (SPSS بالاعتماد على نتائج ةمن إعداد الطالب: المصدر
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،كأف مستول الدلالة (1.050) للمحور الأكؿ تساكم Z يتضح أف قيمة أعلاهمن خلاؿ الجدكؿ 
 للمحور الثالش Z،كما يتضح أف قيمة (0.05)أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة( 0.220)يساكم
ك ( 0.05)أم أنها دالة إحصائيا عند مستول الدلالة (0.378)، كأف مستول الدلالة يساكم(1.273)تساكم

كىذا  ( 0.05Sig ) أم(0.05)يتضح من الجدكؿ أيضا أف قيمة مستول الدلالة لجميع الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقرات أكبر من 
، H1لة مكنرفض الفرضية البدH0 كبناءن عليو نقبل الفرضية الصفرية يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

 .حيث يتجو برليلنا لضو الطرؽ الدعلمية

 توزيع العينة حسب خصائصها وعرض النتائج وفقا لمحاور الدراسة: المطلب الثاني
 ، ثم برليلها SPSSفي ىذا الدطلب سيتم عرض نتائج الدراسة الدتحصل عليها من خلاؿ معالجة البيانات ببرنامج 

 .ك مناقشتها

توزيع العينة حسب خصائصها : الفرع الأول
 :كىي كما يوضحها الجدكؿ التالر:للجنس توزيع أفراد العينة تبعا -1

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (15)الجدول رقم 
 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان 

 65% 39ذكر 
 35% 21أنثى 

 100.0% 60المجموع 
( 04أنظر الملحق رقم  ( ،SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (04) الشكل رقم 

 
 (.04أنظر الملحق رقم  (SPSSبناءا على نتائج  من إعداد الطالبة: المصدر                                     

                                                           
 مأخوذ من نتائج الدعالجة ب"الجداكؿ ك الأشكاؿ"كل ما سيتم عرضو في ىذا الدطلب من نتائج  SPSS(أنظر الدلاحق) 
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 فقط %(35) في حتُ أف نسبة الإناث بلغت  %(65)نلاحظ أف نسبة الذكور تبلغ  (14)حسب الجدكؿ رقم 
اكتساح الجنس الذكرم للمجاؿ الجامعي ك أيضا كجود العنصر النسوم الذم أصبح يتزايد مع الوقت كىذا يفسر 

 .توازف بتُ موظفي جامعة غردايةكبالتالر نلاحظ بأف ىناؾ 

 : كىي كما يوضحها الجدكؿ التالر:سنتوزيع أفراد العينة تبعا لل- 02

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر (16)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار البيان 
 11,7% 7 25 من أقل

 46,7% 28 35إلى25 من
 41,7% 25 35 أكثرمن

 100.0% 60 المجموع
(. 04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

توزيع أفراد العينة حسب العمر : (05) الشكل رقم 

 
 (.04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر                                              

أم  )سنة35إلذ25) فردا من لرتمع الدراسة من الفئة العمرية(28) أف ىناؾ(16)يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
،  (%41,7)بنسبة (  سنة35أكثرمن)فردا من لرتمع الدراسة من الفئة العمرية ( 25)، لصد أيضا (46,7%)ما نسبتو
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ف اغلب أ، كىذا يؤكد على  (%11,7)سنة بنسبة قدرت ب(25 من أقل)أفراد من الفئة العمرية (7)في حتُ لصد 
 . من فئة شبابيةموظفي الدؤسسة 

: كىي كما يوضحها الجدكؿ التالر:  تبعا للرتبةتوزيع أفراد العينة- 03
  الرتبةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (17)الجدول رقم 

 %النسبة   الػػػعػػدد البياف 
 55,0% 33 أستاذ مساعد
 30,0% 18 أستاذ لزاضر

 15,0% 9 الأستاذية
 100.0% 60 المجموع

(. 04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

  الرتبةيوضح توزيع أفراد العينة حسب: (06)الشكل رقم 

 
 (.04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

 أم ما نسبتو أساتذة مساعدينفردا من لرتمع الدراسة ىم  (33) أف (17)   يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
الأستاذية ، بينما حلت في الدركز الثالث فئة (%30) فرد أم ما نسبتو (18) بأستاذ لزاضر، كتليو فئة  (55%)

 .لشا يؤكد تنوع رتب الأساتذة في الجامعة، (%15)أفراد أم ما نسبتو  (9 )ب

: كىي موضحة كالآتي: المهنية الخبرةتوزيع أفراد العينة تبعا -04
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 المهنية الخبرة يوضح توزيع أفراد العينة حسب (18)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان 

 56,7% 34 سنوات 5 من أقل
 26,7% 16 10 إلى سنوات 5 من

 16,7% 10 سنوات 10 من أكثر
 100.0% 60 المجموع
(. 04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

 المهنية الخبرة يوضح توزيع أفراد العينة حسب: (07)الشكل رقم 

 
 (.04أنظر الملحق رقم  (SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج : المصدر

 5 من أقلفردا من أفراد عينة الدراسة ىم من أصحاب الخبرة  (34) أف (18)     يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 

سنوات بنسبة (10-05) فردا من أصحاب الخبرة التي تتًاكح مابتُ(16)، كتليها (%56,7)، أم ما نسبتو سنوات
، كىذا %( 16,7)بنسبةسنوات 10 من أكثر فرد من أصحاب الخبرة التي تعدادىا (10)، ثم تليها (%26,7)بلغت

. برة لدل موظفي الدؤسسة تنوع في الخيدؿ على  كجود

من خلاؿ ما سبق من نتائج  برليل الخصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا كجود مؤشر 
لشا يساىم في الحصوؿ على أجوبة  السن الخبرة الدهنية ك الرتبة الغابي في أف عينة الدراسة منوعة من حيث ،الجنس،

. جيدة
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عرض النتائج وفقا لمحاور الدراسة : الفرع الثاني

يهدؼ ىذا الجزء إلذ عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي، ك الالضراؼ 
الدعيارم،في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية مستول 

. الأداء الدتميز من خلاؿ الإجابات الخاصة بأفراد العينة،ثم برليل إجاباتهم الدتعلقة بدستول تكنولوجيا الدعلومات 
 تكنولوجيا المعلوماتنتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور :أولا

الأداء الدتميز أبعاد تكنولوجيا الدعلومات في برقيق ما مدل مسالعة  ":النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة
 ؟ "امعة غردايةبج

يوضح الجدكؿ التالر النتائج التي تم التوصل إليها حوؿ أسئلة المحور الأكؿ من الاستبياف الدتعلقة بتكنولوجيا 
الدعلومات 

 مرتبة حسب الأىمية" تكنولوجيا المعلومات"محور  يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات (19)جدول رقم ال

المتوسط العبـارة الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

بستلك الجامعة عدد كافي من الدعدات الخاصة  01
 ).....ىواتف، فاكس،(بالاتصالات 

 03متوسط  1,08612 3,2000

تقوـ الجامعة بتحديث كتطوير الأجهزة كالدعدات  02
 .الخاصة بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات باستمرار

 08 متوسط 1,10469 3,0000

البرلريات الدستخدمة في الجامعة  تسرع من أداء  03
 .العمليات كتقدلص الخدمة للزبوف على أحسن شكل

 07 متوسط 1,08872 3,0333

 04 متوسط 986350, 3,1000 .تستخدـ الجامعة في عملها برلريات حاسوبية حديثة 04
تستقطب الجامعة أصحاب الاختصاص في لراؿ  05

 (تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات 
كلستصوف في )..مهندستُ،مبرلرتُ، مصممي النظم،

 .إدارة النظاـ

 05 متوسط 1,05284 3,1000

تقوـ الجامعة بدكرات تكوينية مستمرة لتدريب إطاراتها  06
 .على التقنيات الدستحدثة كالدطورة

 06 متوسط 1,04625 3,0833

 11 متوسط 986350, 2,9000توجد شبكة اتصالات حديثة كفعالة لخدمة النظاـ في  07
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 . الجامعة
جميع فركع الجامعة مربوطة في شبكة كاحدة تساىم في  08

 . مراقبة كضبط العمليات اليومية
 09 متوسط 1,04948 2,9833

تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة تسهل عملية الوصوؿ  09
 .إلذ قواعد البيانات الدطلوبة عند الحاجة

 02 متوسط 946450, 3,5500

جميع فركع الجامعة لرهزة بأجهزة حاسوب مربوطة  10
بقاعدة بيانات كاحدة توفر الوقت اللازـ لتقدلص 

 .الخدمة للمشتًكتُ
 10 متوسط 1,04948 2,9833

 01 مرتفع 935640, 3,8500 . تتوفر الجامعة على منصة للتعليم عن بعد 11
/  متوسط 715840, 3,1621المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج : المصدر

حوؿ بنود لزور  يتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة
تتوفر الجامعة (:"11)بحيث جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة الدوافقة للفقرة رقم " تكنولوجيا الدعلومات"

(  9350,)ك بالضراؼ معيارم بلغ  (3,85 ) مرتفع بلغفقد جاء متوسطها الحسابي" على منصة للتعليم عن بعد 
ك ىذا ما يؤكد اىتماـ الجامعة بتقدلص تسهيلات للطلبة من ضمنها استغلاؿ التكنولوجيا الحديثة ك توفتَ منصة ،

تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة تسهل (:" 09)تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم للتعليم عن بعد عبر الانتًنت، 
( 3,55) يقدر ب متوسطكقد جاءت بدتوسط حسابي"  عملية الوصوؿ إلذ قواعد البيانات الدطلوبة عند الحاجة

ك ىذا لغعل بعض الارتياح من ناحية الخدمات ك تسهيل الوصوؿ لبعض القواعد ( 9460,)ك بالضراؼ معيارم 
ىواتف،  )بستلك الجامعة عدد كافي من الدعدات الخاصة بالاتصالات(:" 01)تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم

، ثم في الدرتبة   (1,086)ك بالضراؼ معيارم بلغ (3,20 ) متوسطا بلغفقد جاء متوسطها الحسابي" (...،فاكس
تستخدـ الجامعة في عملها برلريات ( " 05)ك (04)رقم على التوالر الرابعة ك الخامسة كل من  فالفقرتتُ 

  الاتصالات  تستقطب الجامعة أصحاب الاختصاص في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ك"ك " .حاسوبية حديثة
 ك ىو (3,10)بدتوسط حسابي متماثل بلغ" .كلستصوف في إدارة النظاـ)...مهندستُ،مبرلرتُ، مصممي النظم،(

ما يراه أفراد عينة الدراسة ك أنو لغب تطوير البرامج الحاسوبية ك توفتَىا تزامنا ك تسختَ جهات لستصة لدعم 
تقوـ الجامعة بدكرات تكوينية مستمرة لتدريب (:" 06)،تليها في الدرتبة السادسة الفقرة رقم تكنولوجيا الدعلومات

ك بالضراؼ معيارم  (3,08)كقد جاءت بدتوسط حسابي قدر ب" .الدطورة إطاراتها على التقنيات الدستحدثة ك
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 البرلريات الدستخدمة في الجامعة  تسرع من أداء العمليات ( "03)،ك في الدرتبة سابعة الفقرة رقم  (1,046)
تليها في ،(1,088)ك الضراؼ معيارم  (3,03)بدتوسط حسابي بلغ ." كتقدلص الخدمة للزبوف على أحسن شكل

تقوـ الجامعة بتحديث كتطوير الأجهزة كالدعدات الخاصة بتكنولوجيا الدعلومات (:" 02)الدرتبة الثامنة الفقرة رقم
،ثم تاسعا ك (1,104)ك بالضراؼ معيارم بلغ (3,00)فقد جاء متوسطها الحسابي " .كالاتصالات باستمرار

ك الضراؼ  (2,98)بنفس الدتوسط الحسابي الذم بلغ  (10)ك رقم  (08)عاشرا على التوالر الفقرتتُ رقم 
ك ".  جميع فركع الجامعة مربوطة في شبكة كاحدة تساىم في مراقبة كضبط العمليات اليومية( :"1,049)معيارم 

 جميع فركع الجامعة لرهزة بأجهزة حاسوب مربوطة بقاعدة بيانات كاحدة توفر الوقت اللازـ لتقدلص الخدمة "
بدتوسط " .  توجد شبكة اتصالات حديثة كفعالة لخدمة النظاـ في الجامعة(:"07)، أختَا الفقرة رقم " .للمشتًكتُ

ىذه النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف نسب اذف  ،(9860,)ك الضراؼ معيارم  (2,90)حسابي بلغ 
لجميع الفقرات (7150,)ك بالضراؼ معيارم بلغ  (3,16)قد جاءت بتقدير متوسط بنسبة تكنولوجيا الدعلومات 

تطوير تكنولوجيا الدعلومات ك كجود بعض النقائص التي تسعى جامعة ما يدؿ على أف الدؤسسة بستلك نوعا من 
غرداية من التحديث ك التجديد في البرلريات ك جلب لستصتُ من مهندستُ كلستصي في الصيانة للمسالعة في 

. فعالية الخدمة في الدؤسسة
 أبعاد الأداء المتميزنتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول محور :ثانيا

من خلاؿ إجابات أفراد العينة بالدؤسسة لزل الدراسة، فقد تم أبعاد الأداء الدتميز    قصد التعرؼ على مستول 
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ، نتائج التًكيز ):ىم  أبعاد 4 ب سابقاتضمتُ ىذا الدتغتَ كما ذكرنا 

 كسنتناكؿ لاحقا كل بعد (نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية ، نتائج القيادة كالحاكمية  ،على الدوارد البشرية
. على حدل

امعة بجالأداء الدتميز أبعاد تكنولوجيا الدعلومات في برقيق ما مدل مسالعة  ":لدراسةبأسئلة االنتائج المتعلقة -
 ؟ "غرداية

للإجابة على ىذا السؤاؿ تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية ك الالضرافات الدعيارية لبياف الألعية النسبية للعبارات 
 :من كجهة نظر العاملتُ بالدؤسسة، كدرجة موافقتهم عليها، كما ىو موضح بالجدكؿ التالر
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 يوضح تصورات المستجوبين لمحور أبعاد الأداء المتميز مرتبة حسب الأىمية (20)الجدول رقم 

المتوسط البعد  رقم
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الرتبة 

 03 متوسط 0,73266 3,1917 نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف 01

 04 متوسط 0,95012 3,1542 نتائج التًكيز على الدوارد البشرية 02

 01 توسطـ 0,82899 3,3083 نتائج القيادة كالحاكمية 03

 02 متوسط 0,70990 3,2667 نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية 04
/  متوسط 674560. 3.2278المعدل العام 

 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءًا على نتائج: المصدر

يبتُ الجدكؿ أعلاه تصورات الدستجوبتُ أف أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة، قد أظهركا موافقتهم حوؿ لزور 
 نتائج التًكيز على الدوارد البشرية ، نتائج القيادة ،نتائج العملية التعليمية): أبعاد الأداء الدتميز الدتمثلة أبعاده في

ذا  حيث بلغ الدتوسط الحسابي لومتوسطكقد جاء الدعدؿ العاـ  (نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية ، كالحاكمية
نتائج القيادة كالحاكمية  "احتل الدرتبة الأكلذ بعد  ، إذ(6740.)،ك الالضراؼ الدعيارم (3.22)كر ككلالدح

نتائج الدوازنة كالنتائج  "،في حتُ جاء بعد  من حيث درجة الدوافقةمتوسطةك ىي نسبة  (3,30)بدتوسط حسابي"
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز "  بعد الثالثة كفي الدرتبة (3,26)في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي " الدالية كالسوقية 

بدتوسط حسابي " نتائج التًكيز على الدوارد البشرية  " جاء بعدأختَا،(3,19)بدتوسط حسابي "على الزبوف 
 عموما، كذلك من متوسطبالدؤسسة لزل الدراسة الأداء الدتميز كىذه النتائج تؤكد أف مستول برقق ، (3,15)

 ..كفيما يلي برليل كمناقشة كل بعد على حدا. كجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 نتائج العملية التعليمية والتركيز على الزبون: الأولالبعد 

لقياس مدل  (15-12) فقرات 04بقصد التعرؼ على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ، تم صياغة 
 :ىذه الدمارسة كالجدكؿ التالر يوضح ذلككجود 
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مرتبة " نتائج العملية التعليمية والتركيز على الزبون " يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد (21)الجدول رقم 
حسب الأىمية 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

يتم برديد البرامج كالخطط الدراسية باستمرار بدا  12
 . يتوافق كالدستجدات العلمية في حقل الاختصاص

 01 متوسط 892370, 3,5167

تعتمد الكلية أسلوب التعليم الدستند إلذ الابتكار  13
 . كالابداع بديلا عن التلقتُ كالحفظ

 04 متوسط 1,03115 2,7667

تقدـ الكلية خدماتها كفق رغبات الطلبة كأصحاب  14
الدصلحة الأخرين كبررص على الاعتًاؼ بحقوؽ 

 . الطلبة كبسيز جهودىم العلمية
 02 متوسط 1,03539 3,2500

تعتمد الكلية التغذية العكسية للمعلومات الدستًجعة  15
من الطلبة كأصحاب الدصلحة لتحستُ خططها 

 . كبرالرها الدراسية
 03 متوسط 963160, 3,2333

/  متوسط 732660, 3,1917المعدل العام 
 .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج :  المصدر

       حوؿ البنود الدتصلة ببعدمتوسطةيظهر الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة 
 (0.732)ك الضراؼ معيارم  (3,19) الذم جاء بدتوسط حسابي "نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف  "

يتم برديد البرامج كالخطط الدراسية باستمرار بدا يتوافق كالدستجدات العلمية في  (:"12) الفقرة جاءتحيث 
ك بالضراؼ معيارم بلغ   (3,51)توسط حسابي بمفي الدرتبة الاكلذ من حيث درجة الدوافقة  ".حقل الاختصاص 

ك حسب آراء أفراد عينة الدراسة كجدنا بأف الدؤسسة تسعى لرسم خارطة يتم فيها تنظيم البرامج ك ( 0.892)
تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم الخطط الدراسية بالتوافق مع ما ىو مستجد ذلك لضماف اداء ك خدمة متميزين ، 

تقدـ الكلية خدماتها كفق رغبات الطلبة كأصحاب الدصلحة الأخرين كبررص على الاعتًاؼ بحقوؽ (:" 14)
( 1.035)ك بالضراؼ معيارم بلغ (3,25)كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب" .الطلبة كبسيز جهودىم العلمية 

تعتمد الكلية التغذية العكسية للمعلومات الدستًجعة من الطلبة (: " 15)  رقمة،تليها في الدرتبة الثالثة الفقر
ك بالضراؼ معيارم (3.23)فقد جاء متوسطها الحسابي " .كأصحاب الدصلحة لتحستُ خططها كبرالرها الدراسية 

تعتمد الكلية أسلوب التعليم الدستند إلذ الابتكار  (:"13)أختَا في الدرتبة الرابعة الفقرة رقم، (0.963)بلغ 
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كىذه النتائج تؤكد ،( 1.031)ك الضراؼ معيارم  (2.76) بدتوسط حسابي ".كالابداع بديلا عن التلقتُ كالحفظ 
يأخذ نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف في الدؤسسة الددركسة اؿمن كجهة نظر الدستجوبتُ أف مستول 

 .منحى إلغابي عموما ك كجود بعض النقائص التي تعرقل ظهور نتائج عملية لشيزة على العموـ 
نتائج التركيز على الموارد البشرية : نيالبعد الثا

لقياس مدل كجود ( 19-16) فقرات 04     بغرض التعرؼ على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية ، تم صياغة 
: ىذه الدمارسة ،كالجدكؿ التالر يوضح ذلك

مرتبة حسب الأىمية " نتائج التركيز على الموارد البشرية "يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات بعد(22)الجدول رقم 

المتوسط العبارة الرقم 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

الترتيب 

بررص الكلية على إشراؾ العاملتُ الإداريتُ في  16
الدكرات التدريبية ذات الصلة باختصاصهم 

  .كمهاـ عملهم

3,2167 1,10610 
 03 متوسط

تعمل الكلية على تطوير خبرات العاملتُ  17
 كمهاراتهم في الأقساـ الادارية كالخدمية

3,2333 1,12546 
 02 توسطـ

تسعى الكلية إلذ خلق بيئة علمية لزفزة  18
 . لابتكار كالابداع

2,9000 1,11538 
 04متوسط 

تسعى الكلية لتحستُ مستول رضا الأساتذة  19
 . كالعاملتُ عن خدماتها الدختلفة

3,2667 1,16250 
 01 توسطـ

/  متوسط 0,95012 3,1542المعــــدل الــــــــــــــــعام 
  SPSS.من إعداد الطالبة بناءا على نتائج :                                  المصدر

 " حوؿ البنود الدتصلة ببعدمتوسطةيتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة 
 بحيث (0.950)ك الضراؼ معيارم  (3.15) الذم بلغ متوسطو الحسابي "نتائج التًكيز على الدوارد البشرية 

تسعى الكلية لتحستُ مستول رضا الأساتذة :" (19)جاءت في الرتبة الأكلذ من حيث درجة الدوافقة الفقرة رقم 
( 1.162) ك بالضراؼ معيارم بلغ (3.26)فقد جاء متوسطها الحسابي " . كالعاملتُ عن خدماتها الدختلفة

تعمل الكلية على تطوير خبرات العاملتُ كمهاراتهم في الأقساـ الادارية (:" 17)،تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم 
،تليها في الدرتبة  (1,125)ك بالضراؼ معيارم بلغ  (3,23)كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب " كالخدمية
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بررص الكلية على إشراؾ العاملتُ الإداريتُ في الدكرات التدريبية ذات الصلة (:" 16)الثالثة الفقرة رقم
ثم تليها الفقرة  (1,106)ك بالضراؼ معيارم بلغ  (3.21 )بدتوسط حسابي بلغ "   .باختصاصهم كمهاـ عملهم

ك بالضراؼ (2.90)بدتوسط حسابي "   الابداع تسعى الكلية إلذ خلق بيئة علمية لزفزة لابتكار ك(  " 18)رقم 
قد نتائج التًكيز على الدوارد البشرية ، كىذه النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف  (1.115 )معيارم بلغ 

تدؿ على كجود اىتماـ على العموـ من طرؼ جامعة غرداية بعامليها ك بالأساتذة خصوصا منو فإف السعي 
للتحستُ من مستول رضاىم ك توفتَ الدكرات لتطوير خبرات العاملتُ ك الأساتذة يؤكد على التًكيز بعامل الدورد 

 .البشرم رغم عدـ توفر كل الاحتياجات العلمية 

نتائج القيادة والحاكمية   :الثالثالبعد 
لقياس مدل كجود  (23-20) فقرات 04     بغرض التعرؼ على نتائج القيادة كالحاكمية ، تم صياغة 

: ىذه الدمارسة ،كالجدكؿ التالر يوضح ذلك
 نتائج القيادة والحاكميةنتائج آراء المستجوبين حول :  (23)الجدول رقم 

الدتوسط  العبػارة الرقم
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

ىناؾ التزاـ كاضح كبتنفيذ رسالة الكلية  20
 .  كأىدافها

 03 متوسط 1,13234 3,1500

تتحمل عمادة الكلية مسؤكلية القرارات  21
 . التي تصدر عنها

 01مرتفع  1,03934 3,7333

غالبا ما تقدـ الكلية النصح كالدشورة  22
المجانية لأصحاب الدشركعات الصغتَة في 

  .المجتمع المحلي

 04 متوسط 1,11183 3,1333

ىناؾ تركيز كاضح لزيادة عدد البحوث  23
العلمية الدوجهة للمحافظة على البيئة 

 . كحمايتها

 02متوسط  1,13633 3,2167

/  متوسط 828990, 3,3083المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام 
  SPSS.من إعداد الطالبة بناءا على نتائج :                                  المصدر
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 بتقدير كانت، حيث يلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة نتائج القيادة كالحاكمية ( 23)يبتُ الجدكؿ رقم 
، فكانت الدرتبة (8280,)كبالضراؼ معيارم  (3,30) بدليل أف الدتوسط الحسابي العاـ لذذا الجزء بلغ متوسط

بدتوسط حسابي "  تتحمل عمادة الكلية مسؤكلية القرارات التي تصدر عنها(: " 21)كلذ من نصيب الفقرة لأا
لشا لغعل منها مؤسسة تسعى لتطوير ذاتها دكما ك بدرجة موافقة مرتفعة (1,039)كبالضراؼ معيارم  (3.73)

ىناؾ تركيز كاضح لزيادة عدد البحوث (: " 23) ، كتليها الفقرة الحفاظ على لشيزتها ك برمل عواقب القرارات
 بتقدير ( 1,136)كبالضراؼ معيارم  (3.21) بدتوسط حسابي ". العلمية الدوجهة للمحافظة على البيئة كحمايتها

( 3.15)بدتوسط حسابي "  ىناؾ التزاـ كاضح كبتنفيذ رسالة الكلية كأىدافها(:"20) الفقرة ثالثا،متوسط 
 غالبا ما تقدـ الكلية النصح ( :"22) الفقرة ،أما رابعا متوسطةبدرجة موافقة (1.132)كبالضراؼ معيارم 

( 3,13)توسط حسابي الذم قدر ب بم"  .كالدشورة المجانية لأصحاب الدشركعات الصغتَة في المجتمع المحلي
 حسب أفراد جامعة غرداية بتقدير متوسط ،ك عموما من خلاؿ ىذا البعد نستنج انو(1,111)كبالضراؼ معيارم 

 .في ىذا البعد أنو لجامعة غرداية نقص من ناحية القيادة ك الحاكمية الذم من شأنو تطوير ك تقييم الاداء الدتميز

 نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية : الرابعالبعد
لقياس  (26-24) فقرات 04     بغرض التعرؼ على نتائج نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية ، تم صياغة 

: مدل كجود ىذه الدمارسة ،كالجدكؿ التالر يوضح ذلك
نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية نتائج اراء المستجوبين حول : (24)الجدول رقم 

الدتوسط  العبػارة قمراؿ
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

درجة 
 الدوافقة

 التًتيب

تتحصل لستلف مصالح الجامعة على  24
 .بزصيصات مالية كافية لتغطية أنشطتها

 02متوسط  1,13197 2,8000

زيادة اعداد الطلبة الدقبولتُ في الكلية مقارنة  25
 .بالسنوات السابقة

 01 مرتفع 0,72174 4,2333

برقيق عوائد مالية من خلاؿ الدكرات  26
 . التكوينية لصالح الشركاء الاجتماعيتُ

 03متوسط  0,96316 2,7667

/  متوسط 0,70990 3,2667المعـــــــــــدل الـــــــــــــعام 
  .SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج :                                  المصدر
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 ، حيث بلغ الدتوسط الحسابي العاـ جامعة غرداية في  نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية(23)يبتُ الجدكؿ رقم 
(: " 25)، فكانت الدرتبة الاكلذ من نصيب الفقرة متوسطبتقدير  (0,709)كبالضراؼ معيارم  (3.26)لذذا الجزء 

كبالضراؼ معيارم  (4.23)بدتوسط حسابي " .زيادة اعداد الطلبة الدقبولتُ في الكلية مقارنة بالسنوات السابقة
 تتحصل لستلف مصالح الجامعة على (:"24)بدرجة موافقة متوسطة ، أما في الدرتبة الثانية لصد الفقرة  (0,721)

كبالضراؼ معيارم  (2,80)بلغ الدتوسط الحسابي العاـ لذذا الجزء حيث ".بزصيصات مالية كافية لتغطية أنشطتها
"   .  برقيق عوائد مالية من خلاؿ الدكرات التكوينية لصالح الشركاء الاجتماعيتُ(:"26) الفقرة تليها( 1,131)

ك  التسيتَ الدالرفي ك ىي نتائج تؤكد نقص  (0,963) كبالضراؼ معيارم (2,76)بدتوسط حسابي مشتًؾ بلغ 
 . الدوازنة بشكل عاـ نظرا للنتائج الضعيفة حسب أفراد جامعة غرداية

:  الفرضياتاختبار: المطلب الثالث
بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض المحاكر ك الأبعاد الدتعلقة      

، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات التأثتَية بتُ الأداء الدتميز ك تكنولوجيا الدعلومات 
.  متغتَات الدراسة الدستقلة ك التابعة، كذلك استنادا للإجابات ك النتائج الدتحصل عليها

 في برقيق أبعاد الأداء لذاتساىم تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ : " الفرضية الرئيسية- 
". من كجهة نظر أساتذة بجامعة غرداية الدتميز 
Ho"  من كجهة  في برقيق أبعاد الأداء الدتميزلذالا  تساىم تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ 

 ". نظر أساتذة بجامعة غرداية 
H1 "  من  في برقيق أبعاد الأداء الدتميز لذاتساىم تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ

". كجهة نظر أساتذة بجامعة غرداية 
 . الالضدار بتُ الدتغتَين الدستقل ك التابع للتحقق من صحة الفرضية علينا التعرؼ على الارتباطقبل برليل

 :الأداء المتميزو تكنولوجيا المعلومات نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود العلاقة الإرتباطية بين  - أ
و تكنولوجيا الدعلومات للتحقق من كجود ىذه العلاقة كقياسها تم إجراء اختبار ارتباط بتَسوف بتُ لزور 

    :  كما ىو مبتُ في الجدكؿ التالرالأداء الدتميز
  يوضح معامل ارتباط بيرسون و مستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة(25)    الجدول رقم 
  تكنولوجيا الدعلومات:المتغير المستقل المتغير

الأداء : المتغير التابع
   الدتميز

 تكنولوجيا الدعلومات معامل الارتباط
 0.754** معاملات بتَسوف
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 مستول الدلالة
 العدد

0,000 
60 

 (.05أنظر الملحق رقم  (  SPSSمن إعداد الطالبة بناءاً على نتائج :  المصدر         (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول  **

ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة ك قوية بتُ نلاحظ من خلاؿ  الجدكؿ أعلاه كجود علاقة إرتباطية      
( 0,0.754)، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذم بلغ الأداء الدتميزبرقيق  كتكنولوجيا الدعلومات

ك بالتالر فإف ىذه النتائج تؤكد .(0,05)كىي أقل من مستول الدلالة  (0,000)عند مستول الدلالة المحسوبة
على كجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بالدؤسسة لزل الدراسة ك ذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة، لشا 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ التي تنص  H1يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة 
 . في برقيق أبعاد الأداء الدتميزلذاالاستخداـ الأمثل كالفعاؿ 

 :الأداء المتميزو تكنولوجيا المعلومات نتائج التحليل المتعلقة بوجود علاقة تأثير - ب

 تم إجراء اختبار برليل التباين للالضدار لاختبار ثبات الأداء الدتميزك تكنولوجيا الدعلومات للتحقق من أثر 
 :صلاحية النموذج لاختبار الفرضية، كالجدكؿ التالر يوضح ذلك

 ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية التباينيوضح تحليل  (26)الجدول رقم         
  R R

 مستول الدلالة المحسوبةF درجة الحرية B Beta الالضراؼ 2

0,000 76.52 59-1 0,75 0,80 0,56 0.569 0.754 الدتغتَ الدستقل
**

 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول ** 

 (.06أنظر الملحق رقم  ( SPSSإعداد الطالبة بناءاً على نتائج التحليل ب  من: المصدر

 حيث أظهر التحليل الأداء الدتميزيؤثر معنويا على تكنولوجيا الدعلومات نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف لزور      
R(التحديد)معامل التفستَ ، إذ بلغ  أثر ذك دلالة إحصائية بتُ الدتغتَين

عند ذات دلالة إحصائية كىي  (0,56) 2
 من التباينات في الدتغتَ التابع، %56 يفسر ما نسبتو تكنولوجيا الدعلوماتأم أف لزور ( α≤0.05)مستول دلالة 
لو ألعية كبتَة نسبيا في التأثتَ في ىذه العلاقة، لشا يدؿ على قوة التأثتَ،كما تكنولوجيا الدعلومات كبالتالر فإف 
بدرجة  يؤدم إلذ زيادة تكنولوجيا الدعلومات، كىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة في β( 0,75)بلغت قيمة

، كبدستول (76.52) المحسوبة بلغت F ، أم أف ىناؾ علاقة طردية،ك نظرا لأف قيم الأداء الدتميزفي  (0,75)
ك بناءا . ، كىذا ما يثبت صلاحية النموذج ( α≤0.05) أم أنها دالة إحصائيا عند مستول دلالة0,000دلالة 

 .على ثبات صلاحية النموذج لؽكن اختبار الفرضية الرئيسية الأكلذ للدراسة من خلاؿ استخداـ الالضدار الدتعدد
تكنولوجيا الدعلومات من أثر  توجد علاقة التي تنص  H1لشا يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة 

 . في برقيق أبعاد الأداء الدتميزلذاخلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ 
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: الفرضيات الفرعية 

 . على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ - 1

 . على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية تأثر تكنولوجيا الدعلومات- 2

 . على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقيةتأثر تكنولوجيا الدعلومات- 3

نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على  (برقيق أبعاد الأداء الدتميزفي  تكنولوجيا الدعلوماتغرض بياف اثر ك ب- 
 تم تقسيمها (نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية، نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية ،الزبوف
الدذكورة كتم حساب معامل الالضدار الدتعدد كالجدكؿ الأبعاد  من ببعدفرضيات فرعية ترتبط كل كاحدة منها  3إلذ 

 :يوضح نتائج ىذا الاختبارالتالر 

على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على  تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ  ":الفرضية الفرعية الأولى 

 ".الزبوف

Ho"  على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ لا." 
H1"  َعلى نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف  تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبت." 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة (27)الجدول رقم 

 (.06أنظر الملحق رقم  ( SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل ب : المصدر

 يوضح برليل  الذم(28)الجدكؿ رقم من خلاؿ نتائج جاءت معنوية تكنولوجيا الدعلومات  معلمة الضدرا أفَّ لصد 
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على يؤثر في تكنولوجيا الدعلومات ف أيعتٍ  لشا متغتَات الدراسة بتُ الالضدار

تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ التي تنص  H1الزبوف،يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة 
 .على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف

  B1  الأداء المتميزأبعاد 
B0 

 BETA (الثابت)
الخطأ 
 R2 R الدعيارم

 Tقيمة
المحسوبة 

مستول 
 Tدلالة

نتائج العملية التعليمية 

   كالتًكيز على الزبوف 

 

0.56 
 

1.371 
 

0.574 
 

0.59103 
 

0.330 
 

0.574 

 
 

5.343 
 

0,000 
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Y=1.371+0.56x 

 :حيث
Y: نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوفبسثل 
x : تكنولوجيا الدعلومات بسثل

 على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة  تأثر تكنولوجيا الدعلومات ": الفرضية الفرعية الثانية 

 ".كالحاكمية 

Ho"  على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية تأثر تكنولوجيا الدعلوماتلا ." 
H1" على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية  تأثر تكنولوجيا الدعلومات ." 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة (28)الجدول رقم 

 (.06أنظر الملحق رقم  ( SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل ب : المصدر

توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية :" كنقبل الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية الأكلذ كالتي تنص على أنو
تكنولوجيا بعد نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية ك بتُ  α ≤ 0.05عند مستول معنوية 

من خلاؿ جاءت معنوية نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية  معلمة الضدرا أفّ  إذ". الدعلومات
يؤثر  تكنولوجيا الدعلوماتف أيعتٍ  لشا متغتَات الدراسة بتُ الالضدار يوضح برليل  الذم(29)الجدكؿ رقم نتائج 

يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة ، نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية في 
H1  على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكمية تأثر تكنولوجيا الدعلوماتالتي تنص . 

Y=1.09+0.34x 
 :حيث

Y: نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كنتائج القيادة كالحاكميةبسثل 

x : تكنولوجيا الدعلومات بسثل

  B1  الأداء الدتميز أبعاد 
B0 

 BETA (الثابت)
الخطأ 
 الدعيارم

R2 R 
 Tقيمة

المحسوبة 
مستول 

 Tدلالة
نتائج التًكيز على الدوارد 

البشرية كنتائج القيادة 

 كالحاكمية

 

0,34 
 

1.097 
 

0.399 
 

0.50311 
 

0.506 
 

0.723 
 

3.995 
 

0,000 
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 ". على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية  تأثر تكنولوجيا الدعلومات ":الفرضية الفرعية الثالثة 

Ho"  على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية تأثر تكنولوجيا الدعلوماتلا ." 
H1" على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية  تأثر تكنولوجيا الدعلومات ." 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة (29)الجدول رقم 

 (.06أنظر الملحق رقم  ( SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على نتائج التحليل ب : المصدر

 على تأثر تكنولوجيا الدعلومات:" ك يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الأكلذ كالتي تنص على أنو
من خلاؿ نتائج جاءت معنوية تكنولوجيا الدعلومات  معلمة الضدرا أفّ  إذ ".نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية

يؤثر في تكنولوجيا الدعلومات ف أيعتٍ  لشا متغتَات الدراسة بتُ الالضدار يوضح برليل  الذم(30)الجدكؿ رقم 
 تأثر التي تنص  H1يعتٍ رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ فرضية البديلة ،  نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية

 . على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقيةتكنولوجيا الدعلومات
Y=1.26+0.58x 

 :حيث
Y: نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقيةبسثل 

x : تأثر تكنولوجيا الدعلوماتبسثل  

تطبيق طريقة تحليل المركبات الرئيسية على المعطيات  : المطلب الرابع
عرض المعطيات  : أولا 

النتائج الدسجلة لاستجابات العاملتُ من الأساتذة على مستول جامعة غرداية حوؿ (30)رقم    لؽثل الجدكؿ 
". دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز " موضوع 

 . (تكنولوجيا الدعلومات كأبعاد الأداء الدتميز ) فتمثل الدتغتَات الأعمدةبسثل الأسطر بسثل الأفراد ك أما عناصر 

 الأداء  أبعاد 
 الدتميز

B1  
B0 

 BETA (الثابت)
الخطأ 
 الدعيارم

R2 R 
 Tقيمة

المحسوبة 
مستول 

 Tدلالة
نتائج الدوازنة كنتائج 

 الدالية كالسوقية

0,58 
 

1.260 
 

0.578 
 

0.58941 
 

0.322 
 

0.334 
 

5.387 
 

0,000 
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 المتوسط الحسابي لإجابات الأفراد على المحاور الدراسة (:30)الجدول رقم 

زنة 
الدوا

ئج 
نتا

ئج 
لنتا

كا
لية 

الدا
قية 

سو
كال

دة 
لقيا

ج ا
نتائ

مية 
لحاك

كا

يز 
لتًك

ج ا
نتائ

رد 
الدوا

لى 
ع

رية 
لبش

ا

لية 
لعم

ج ا
نتائ

مية 
تعلي

ال
لى 

ز ع
تًكي

كال
وف 

الزب

جيا 
ولو

تكن
ت  

وما
لدعل

 ا

0,218 -0,113 -0,012 0,266 2,258 i1 

-0,136 -0,889 0,299 0,692 0,465 i2 

-0,707 -0,273 0,416 0,296 -1,199 i3 

-0,693 -0,018 -0,637 -0,773 -2,172 i4 

0,619 -0,322 0,624 -0,120 0,629 i5 

-0,126 -0,042 0,135 -0,571 1,386 i6 

0,152 -0,273 0,037 -0,541 -1,126 i7 

-0,413 0,191 0,396 -0,338 0,751 i8 

0,448 0,678 -0,229 -0,108 -1,197 i9 

0,093 -0,084 0,023 0,297 4,624 i10 

     . 

     . 

     . 

0,098 0,331 -0,578 -0,837 0,028 i59 

-0,307 0,016 -0,351 -0,068 0,265 i60 

 (.07أنظر الملحق )Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

 ، كقد Excel Statتم تطبيق طريقة التحليل بالدركبات الأساسية الطبيعية على ىذه الدعطيات باستعماؿ برنامج 
 :الدواليةبرصلنا على النتائج 

معالجة المعطيات  : ثانيا
  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للمتغيرات(:31)الجدول رقم 

 المتغيرات المتوسط الانحراف المعياري
تكنولوجيا المعلومات  3,162 0,716

0,733 3,192 
نتائج العملية التعليمية والتركيز على 

الزبون 
نتائج التركيز على الموارد البشرية  3,154 0,950
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نتائج القيادة والحاكمية  3,308 0,829

0,710 3,267 
نتائج الموازنة والنتائج المالية 

والسوقية 
 (.07أنظر الملحق )Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

 :تحليل النتائج
 :من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف

 ، فقد كانت متجانسة ك متقاربة نسبيا ،حيث كاف أكبر لالضرافاتهاالدتوسطات كلها معبرة ك ىامة نسبة - 
لنتائج التًكيز "كأقل قيمة ىي  (3.308)كبلغ متوسطو " نتائج القيادة كالحاكمية "متوسط حسابي من نصيب 

 .في حتُ تراكحت بقية الدتوسطات مابتُ القيمتتُ السابقتُ  (3.154)بػ"على الدوارد البشرية 
حيث بلغت "لنتائج التًكيز على الدوارد البشرية "في حتُ كانت الالضرافات ضعيفة نسبيا ،فقد كاف أكبر الضراؼ 

 ( .0.710)بقيمة " لنتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية "،أما أقل قيمة كانت  (0.950)قيمتو بػ
كىذه النتائج تفسر أف الاستجابات كانت متجانسة كأف آراء الدبحوثتُ كانت تتجو إلذ إجابات إلغابية أم 

 أم الالضرافات ضعيفة نسبيا كأبرز 0, ...الدوافقة ،كما أشارت إلذ كجود بسركز في الإجابات حوؿ الدرجة
 .الدسالعتُ في ىذا بسبب نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية 

 جدول الإرتباط (:32)الجدول رقم 
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لى 
ز ع

تركي
وال

ون 
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جيا 
ولو

تكن
ت  

وما
معل

المتغيرات  ال

تكنولوجيا المعلومات   1 0,574 0,662 0,665 0,578

0,484 0,716 0,628 1 0,574 
نتائج العملية التعليمية 
والتركيز على الزبون  

0,361 0,682 1 0,628 0,662 
نتائج التركيز على 
الموارد البشرية  

0,484 1 0,682 0,716 0,665 
نتائج القيادة 
والحاكمية  

1 0,484 0,361 0,484 0,578 
نتائج الموازنة والنتائج 

السوقية  المالية و
 (.07أنظر الملحق )Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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: تحليل النتائج

 كالكشف عن علاقات مهمة نسبيا،فمن أبرز مصفوفة الارتباط بسدنا بقيم توضح الركابط التي بذمع الدتغتَات
 :الارتباطات نبتُ ألعها كالتالر

نتائج القيادة كالحاكمية ترتبط ارتباط جيد كقوم كموجب مع نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف كنتائج 
( 0.682)،(0.716)التًكيز على الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلومات حيث أخذت القيم التالية بالتًتيب 

،في حتُ أخذت نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية ارتباط متوسط نسبيا مع القيادة كالحاكمية  (0.665)،
كنتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ،كتكنولوجيا الدعلومات ،إذ تراكحت قيمها بتُ 

على التًتيب ،كما كاف أقل ارتباط بتُ نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية  (0.578)، (0.574)،(0.484)
 .الذم أخذ أضعف ارتباط نسبيا  (0.361)كنتائج التًكيز على الدوارد البشرية كالذم قدر بػ 

نفسر قوة الارتباط بتُ القيادة كالحاكمية كالدتغتَات الدذكورة سابقا في أف الدكر الذم تلعبو القيادة كالحاكمية يؤثر 
  على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف كنتائج التًكيز على الدوارد البشرية كتكنولوجيا الدعلوماتببالإلغا

أم أف ىناؾ علاقة طردية بينهما كل ما كاف التحكم في القيادة كالحاكمية بشكل جيد كرشيد تكوف بقية 
الدتغتَات تعطي نتائج جيدة كمرضية كالعكس صحيح ،أما بالنسبة للارتباط الدتوسط نسبيا فإنو يشتَ إلذ أف نتائج 

الدتعلقة بالجانب الدالر مقبولة نسبيا كلغب مراعاتها كأخذىا بعتُ الاعتبار لأنها القاعدة الأساسية لاستمرار 
الدؤسسة ،كما يفسر الارتباط الضعيف بتُ نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية كالتًكيز على الدوارد البشرية قد 

 . يكوف راجع لعدـ رضى الدورد البشرم لنتائج الدالية كعدـ تغطية جل احتياجاتو 
 :تطبيق طريقة تحليل المركبات الرئيسية و تحليل النتائج: ثالثا

 :القيم الذاتية -1
 القيم الذاتية (:33)الجدول رقم 

F5 F4 F3 F2 F1   المحور
القيمة   3,351 0,681 0,437 0,279 0,251
النسبة الدئوية   67,029 13,611 8,749 5,583 5,028

النسبة التصاعدية   67,029 80,640 89,389 94,972 100,000
 Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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 التمثيل البياني للقيم الذاتية(:08)الشكل رقم

 

 Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

 :نتائج التحليل

جل تسهيل الدلاحظة ك التحليل أالقيمة الذاتية بسثل جمود الأفراد على المحور الدتعلق بهذه القيمة الذاتية، من    
لضسب لكل قيمة ذاتية القيمة النسبية، ىذا يعتٍ حساب النسبة الدئوية من الجمود الكلي، لأف الجمود الكلي 

. يساكم لرموع القيم الذاتية
الجمود الكلي يساكم عدد الدتغتَات ، إذف 1الدركزة ك الدختصرة كل متغتَ لو جمود يساكم في حالة الدعطيات 

. الأساسية
.    ك عليو فإف النسبة بتُ القيمة ك لرموع القيم بسثل كمية الدعلومات الأساسية المحتواة في كل لزور

الدختارة يتعلق بكمية الدعلومات المحتواة في كل لزور، لأنو لغب الحصوؿ على نسبة جمود مقبولة     إف عدد المحاكر
   .ك كافية

      : لؽكن ملاحظة ك استنتاج ما يليالسابقتُمن خلاؿ الجدكؿ كالشكل 

  من جمود الكلي، أم أف المحور العاملي الأكؿ % 67.029ما يعادؿ 3.351القيمة الذاتية الأكلذ تساكم  
 . من الدعلومات الأساسية% 67.029أك الدركبة الأساسية الأكلذ برتوم على 

  من جمود الكلي، أم أف المحور العاملي 13.611%ما يعادؿ   0.681أما القيمة الذاتية الثانية فتساكم 
 .من الدعلومات الأساسية  13.611% الثالش أك الدركبة الأساسية الثانية برتوم على
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 ذك المحورين المحور الأكؿ كالمحور IR2 في الفضاء  الأكؿك عليو ستكوف نسبة التمثيل على الدخطط العاملي
مية الدعلومات المحتواة، ىذه النسبة   ك ىي بسثل أيضا ؾ(l’inertie total) من التمثيل العاـ%80.640الثالش

جيدة ككافية لإعطاء صورة كاضحة لسحابة النقط على الدخطط المحور الأكؿ كالمحور الثالش، لذذا نكتفي بتمثيل 
 .الدتغتَات على معلم متعامد كمتجانس كاحد ذك بعدين 

 :إحداثيات المتغيرات-2
 إحداثيات المتغيرات (:34)الجدول رقم 

F5 F4 F3 F2 F1  المتغيرات
تكنولوجيا الدعلومات  0,853 0,101 0,393- 0,164 0,283
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف  0,837 0,139- 0,452 0,114- 0,250
نتائج التًكيز على الدوارد البشرية  0,824 0,370- 0,0239- 0,316- 0,164-
نتائج القيادة كالحاكمية  0,877 0,166- 0,135 0,349 0,251-
 السوقية  الدالية كنتائج الدوازنة كالنتائج 0,689 0,697 0,052 0,131- 0,138-

 Excel Sta بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

 (F1,F2 )دائرة الإرتباطات(:09): الشكل رقم

 

 Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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 F1,F2,F3 بيان ثلاثي الأبعاد (:10)الشكل رقم

 

 

 

  

 Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر
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  المساىمات ومربع الجيب تمام للمتغيرات(:35): الجدول رقم

F5 F4 F3 F2 F1 
المتغيرات 

تكنولوجيا الدعلومات  21,729 1,511 35,390 9,625 31,746
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف  20,908 2,838 46,747 4,628 24,880
نتائج التًكيز على الدوارد البشرية  20,253 20,148 13,082 35,851 10,666
نتائج القيادة كالحاكمية  22,947 4,049 4,154 43,719 25,130
نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية  14,164 71,455 0,627 6,177 7,578

المربع جيب التمام للمتغيرات 
تكنولوجيا الدعلومات  0,728 0,728 0,155 0,027 0,080
نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف  0,701 0,701 0,205 0,013 0,063
نتائج التًكيز على الدوارد البشرية  0,679 0,679 0,057 0,100 0,027
نتائج القيادة كالحاكمية  0,769 0,769 0,018 0,122 0,063
نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية  0,475 0,475 0,003 0,017 0,019

 Excel Stat بناءا على لسرجات برنامج  من إعداد الطالبة:المصدر

: برليل النتائج

: دائرة الارتباطات

في ىذا الشكل تمثّل المتغيرات بواسطة نقاط إحداثياتها مساوية للارتباطات بين المتغيرات و ىذا    
. المحور

: نوعية تمثيل المتغيرات

نسجل كذلك أنو .    نسبة تباين متغير و المبينة بواسطة محور تساوي معامل ارتباط ىذا المتغير بالمحور
: و عليو فإننا نلاحظ ما يلي. كلما اقتربت المتغيرات من الدائرة كان التمثيل أفضل 

  ىذا يعتٍ أف  0,9 ك 0,7 تتًاكح ما بتُ (الارتباطات)جلّ الإحداثيات – جميع الدتغتَات تقتًب من الدائرة
 .% 80,64 التمثيل جيد، ك ىو ما يوافق نسبة الجمود

 (% 67.03نسبة الجمود  ): المحور الأول

  و  (0.877) بـنتائج القيادة كالحاكمية تقريبا كل الدتغتَات ترتبط بو ارتباطا قويا، أقواىا ارتباطا
كنتائج (  0.837) بـ نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوفثم تليهما ،   (0.853) بـتكنولوجيا الدعلومات
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( 0.689)بـ فهي أقل ألعية لنتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقية أما (. 0.824) بـالتًكيز على الدوارد البشرية
 ؛فالارتباط ضعيف  ،
  بنفس السلوؾ فنجد ارتباطهما موجب أم على العموـ المحور الأكؿ يرتبط ارتباط قوم مع الدتغتَات

تكنولوجيا الدعلومات كنتائج التًكيز على العملية التعليمية كنتائج التًكيز على الدوارد البشرية كالقيادة كالحاكمية 
 .يسلكوف سلوؾ متقارب ،فكلما زادت كاحدة تزداد البقية 

  (%  13.61نسبة الجمود ): المحور الثاني
 ك    (0.697)بـ نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية: الدتغتَات التي ترتبط ارتباطا قويا بو ىي على التًتيب

أما القيادة كالحاكمية كنتائج التًكيز على العملية التعليمية  ،(0.370) بػنتائج التًكيز على الدوارد البشرية
  ؛ا بو ضعيفـارتباطوكالتًكيز على الزبوف كتكنولوجيا الدعلومات 

  نتائج التًكيز على  ذك الارتباط الدوجب من جهة ك نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية كالسوقيةلثالش ايعكس المحور
نتائج الدوازنة كالنتائج الدالية  من جهة أخرل، فهما إذف يسلكاف سلوؾ متعاكس كلما زاد الدوارد البشرية

 .نتائج التًكيز على الدوارد البشرية نقصت كالسوقية

لعا D1,D3 كأظهرت أف % 80 توضحت الدعلومة بنسبة F1,F2بػ  (09)عندما إكتفينا في الشكل رقم  .1
 F1,F2,F3بصورة ثلاثية الأبعاد  (10)الأقرب لتكنولوجيا الدعلومات ،بينما عند أخذنا بيانات شكل رقم 

،إذ أخذت الأشكاؿ ثلاثية الأبعاد قيم متفاكتة 9%  أم ما يقارب%89أضافت معلومات بنسبة 
 -D1: (0.452)، (0.239:) ،(-0.393):تكنولوجيا الدعلومات بقيمة سالبة قدرت بػ:النسب

D2،D3:(0.134)، D4:(0.052) ؛ 
بصورة أكضح من تكنولوجيا الدعلومات ،كأخذىم D2,D3تقارب ؿ  (10)كما نلاحظ من الشكل رقم  .2

 لنفس سلوؾ الابذاه ؛

من تكنولوجيا الدعلومات بنسب متقاربة ،أما بالنسبة لػ D1,D3بينما أكضحت الصورة التي تليها تقارب ؿ.  .3
D2فارتباطها متوسط نسبيا ؛ 

 تباعدىا عن الدتغتَات كىذا ما يدؿ على ضعف الارتباط بينهما كىذا ما تم توضيحو D4ككذلك أكضح .  .4
 بدصفوفة الارتباط ؛ (32)بالجدكؿ السابق رقم 

 D2لعا الأقرب كالأكثر ارتباطا من تكنولوجيا الدعلومات عن D3 كD1: ككتفستَ للنتائج لؽكننا القوؿ أف . .5
  ،كD1:(%20.908) كىذا راجع لارتفاع نسبة مسالعتهما في بناء المحور الأكؿ كالتي قدرت بػ D4ك

D3:(%22.947)  أما نسبة مسالعة،  D2:(%20.253)  كD4:(%14.164) كانت الأقل 
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، (09)كالشكل الرقم (35) ىو موضح في الجدكؿ رقم كىذا تبعا لدا D1,D3ارتباطا كضعيفة مقارنة بػ 
. (10)ك
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: خلاصة الفصل
تكنولوجيا ما مدل مسالعة حاكلنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة في       

حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة .امعة غردايةبجالدعلومات في برقيق الأداء الدتميز 
 تقدلص لمحة عامة حوؿ مبحثتُ، الدبحث الأكؿ تعرضنا فيو إلذ  إذ تناكلنا في ىذا الفصلالحالة بجامعة غرداية ،

الإطار الدنهجي للدراسة كمناقشة النتائج ، إذ تم إظهار لرتمع ك عينة الدراسة،  كالدبحث الثالش  ،امعة غردايةبج
بالإضافة إلذ إثبات صدؽ ك كثبات أداة الدراسة ك الدتمثلة في الاستبياف، الذم تمَّ اِستخدامو كأداة لتحقيق 

. عرض نتائج الدراسة كبرليلها كمناقشتهاأغراض الدراسة، ك ذلك باِستخداـ معامل الثبات ألفا كركنباخ ك
بالإضافة إلذ معرفة أراء ك تصورات الدستجوبتُ كذلك من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي ك الالضراؼ الدعيارم 

لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما أنو توصلنا إلذ إثبات بعض الفرضيات كنفي أخرل منها، ك ىذا بالاعتماد على 
، إذ تمَّ اِستخداـ معامل SPSSنتائج برليل الاستبياف،الذم تمَّ برليلو بالاعتماد على برنامج الحزـ الإحصائية 

الإرتباط بتَسوف للتحقق من كجود العلاقة ، إضافة إلذ  برليل الِالضدار البسيط ك ذلك بغرض اِختبار صلاحية 
كل بعد من أبعاد  على تكنولوجيا الدعلوماتالنموذج ، ثم بعدىا تمَّ اِستخداـ برليل الالضدار الدتعدد لدعرفة أثر 

 ، كىذه الِاختبارات تم التوصل من خلالذا إلذ التأكد من صحة فرضيات الدراسة،كما برقيق أبعاد الأداء الدتميز
 كالتي كشفت نتائجها عن كجود ارتباطات قوية بتُ ACPتم برليل الدعطيات بطريقة الدركبات الأساسية 

فخلصت الدراسة بالوصوؿ إلذ نتائج ك توصيات لؽكن الاعتماد عليها تكنولوجيا الدعلومات كأبعاد الأداء الدتميز ،
.في دراسات لاحقة 
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: خـــــــــــــــــــــاتمة 
عالج موضوع دراستنا الحالية دكر تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الدتميز ،فحاكلنا مناقشتو من خلاؿ 
الإجابة على الإشكالية الرئيسية للدراسة كالتي بسحورت حوؿ مدل مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء 
الدتميز من خلاؿ الفصلتُ النظرم كالتطبيقي ، كالعينة التي أجرينا عليها ىذه الدراسة كانت تستهدؼ الدوظفوف 
من أساتذة بجامعة غرداية ،ففي الفصل الأكؿ حاكلنا حصر بعض الدفاىيم الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات كالأداء 
الدتميز ،ككذلك الدراسات السابقة التي بست في ىذا الدوضوع كمقارنتها بالدراسة الحالية ،أما الفصل الثالش قمنا 
بتحديد منهجية الدراسة ككذا الأدكات الدستخدمة في جميع البيانات كبعرض كبرليل نتائج الدراسة كمن خلالذا 

بجمع أراء العينة الددركسة  (الاستبانة)حاكلنا الإجابة على الفرضيات الدقتًحة في الدراسة عن طريق أداة الدراسة 
لنلخص في النهاية إلذ جملة من النتائج التي من خلالذا لؽكن تأكيد صحة أك خطأ الفرضيات كمن ثم الإجابة على 

 .الإشكالية الرئيسية للموضوع 

 :انطلاقا من الجانب النظرم كالتطبيقي توصلنا إلذ :عرض نتائج الدراسة : أولا 

 كجود علاقة أثر تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ لذا في برقيق أبعاد الأداء الدتميز ؛ 
 تأثر تكنولوجيا الدعلومات بشكل كبتَ على نتائج العملية التعليمية كالتًكيز على الزبوف ؛ 
 تأثر تكنولوجيا الدعلومات على نتائج التًكيز على الدوارد البشرية كعلى نتائج القيادة كالحاكمية ؛ 
  تأثر تكنولوجيا الدعلومات على نتائج الدوازنة كنتائج الدالية كالسوقية. 

 :في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج ،فغننا نقتًح التوصيات التالية :اقتراحات وتوصيات الدراسة :ثانيا 
  لغب على الدؤسسة الاىتماـ أكثر بتطوير مهارات العاملتُ فيها من أساتذة كموظفتُ إداريتُ في لراؿ

 تكنولوجيا الدعلومات ككذا الاىتماـ بقياس كتقييم الأداء كالعمل على برسينو ؛
 ضركرة توعية الدديرين بألعية تكنولوجيا الدعلومات من أجل الاستغلاؿ كالاستخداـ الأمثل لذا ؛ 
  ضركرة اىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة بدواردىا الدالية كحسن استعمالذا كاستثمارىا بطريقة مسؤكلة لتنفيذ

خططها كبرالرها الدختلفة كتطبيقها تطبيقا صحيحا لاستثمار الأمواؿ بشكل يسهم في زيادةكتغطية كافة 
 احتياجاتها كبالتالر لصاح الدؤسسة التعليمية  ؛

  حث إدارة الجامعة على استخداـ تكنولوجيا الدعلومات من لستلف مكوناتها لدا لذا من ألعية في الرفع من
 مستول الأداء الجامعي ،كذلك لأف الاىتماـ بالأداء يعد دافعا لبقاء الدؤسسة كاستمرارىا في برقيق أىدافها ؛



 

 
 

   مــة ـــــــــــــــــــــــخــــات

86 

  تعزيز جهود الدؤسسة في الاىتماـ كالحرص على مواردىا البشرية كدعمهم كتكوينهم لإعطاء أكثر ما عندىم
شعورىم بالإنتماء للمؤسسة كعدـ تهميشهم كسعيهم لتحقيق أداء أفضل كالوصوؿ للتميز في الأداء الجامعي 

 .سواءا على مستول الداخلي أك الخارجي للبلد 
على أىداؼ دراستنا الحالية كعلى نتائج التي أسفرت عنها الدراسة كاستكمالا : آفاق الدراسة : ثالثا  بناءا ن

 :لذا ،لؽكن اقتًاح دراسات  لؽكن البحث فيها مستقبلان كتتمثل فيما يلي 
 مسالعة تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الأداء الاستًاتيجي ؛ 
 دكر الإدارة الإلكتًكنية في برقيق اليقظة الاستًاتيجية بالدؤسسات الصناعية الجزائرية ؛ 
 مدل ارتباط تكنولوجيا الدعلومات بإدارة الدعرفة لإكتساب القدرة التنافسية ؛ 
  دراسة فعالية تكنولوجيا الدعلومات في تسيتَ الكفاءات. 
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 :بعنوان

 

 

 :إشراف:                                                                         اعداد الطالبة
 شلالر لزمد البشتَ. د-  لذواجي خدلغة                                                                     - 

 بيشي اسماعيل. د-                             khadidjalahouadji47@gmail.com :البريد الاكتروني
                                                                               

 :(ة)الفاضل  (تي)السلاـ عليكم، سيدم 

 دور تكنولوجيا "في إطار القياـ ببحث استكمالا لدتطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ بػ 
، يشرفنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الإستبياف _"دراسة حالة بجامعة غرداية _المعلومات في تحقيق الأداء المتميز

بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات اللازمة كالتي بزدـ أىداؼ ىذه الدراسة آملتُ في تعاكنكم معنا، راجتُ منكم التفضل 
 .في الخانة الدناسبة (X)بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستمارة بدقة كموضوعية كذلك بوضع علامة 

تقبلوا منا فائق الاحتًاـ كالتقدير كلكم منا جزيل الشكر على مسالعتكم الفعالة في إعداد ىذه الدراسة، على كعد منا أف 
 .تبقى جميع الدعلومات برضى بالسرية كينحصر استعمالذا في الجانب العلمي فقط، جُزيتم ختَان 

 :في الخانة الدناسبة  (x)يرجي كضع إشارة:المعلومات الشخصية:أولا

دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء المتميز 

 - دراسة حالة بجامعة غرداية_ 

mailto:khadidjalahouadji47@gmail.com


 

 

 
                                           ذكر               أنثى     الجنــــــس )1

       35 أكثر من     سنة  35-25من      سنة  25أقل من :الســـن(3

      الأستاذية  لزاضر.   أ   مساعد . أ:   الرتبة (4

      سنوات10 أكثر من  سنوات 10 الذ  5من   سنوات5 أقل من  : الخبرة المهنية(3
 في الخانة الدناسبة  (x) يرجي كضع إشارة: محاور الدراسة : ثانيا 
تعتٍ جميع الوسائل كالأجهزة التي يستخدمها الأفراد في الدنظمة من أجل : ITتكنولوجيا المعلومات: أولا 

 .الحصوؿ على البيانات كالدعلومات كمعالجتها لغرض خزنها كالرجوع لذا عند الحاجة 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

مواف موافق محايد
ق 
 بشدة

 العبــــــــــــــــارات

 ىواتف،( بالاتصالات الخاصة الدعدات من كافي عدد الجامعة بستلك     
 ).....فاكس،

1 

 بتكنولوجيا الخاصة كالدعدات الأجهزة كتطوير بتحديث  الجامعةتقوـ     
 .باستمرار كالاتصالات الدعلومات

2 

 كتقدلص العمليات داءأ من تسرع  الجامعة في الدستخدمة البرلريات     
 .شكل أحسن على للزبوف الخدمة

3 

 4 .حديثة حاسوبية برلريات عملها في امعةالج تستخدـ     
 الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في الاختصاص أصحاب  الجامعةتستقطب     

كلستصوف في )..النظم، مصممي مهندستُ،مبرلرتُ، (كالاتصالات
 .إدارة النظاـ

5 

 التقنيات على إطاراتها لتدريب مستمرة تكوينية بدكراتامعة الج تقوـ     
 .كالدطورة الدستحدثة

6 

 7 .لجامعة ا في النظاـ لخدمة كفعالة حديثة اتصالات شبكة توجد     
 كضبط مراقبة في تساىم كاحدة شبكة في مربوطة امعةالج فركع جميع     

  .اليومية العمليات
8 

 قواعد إلذ الوصوؿ عملية تسهل الدستخدمة الدعلومات تكنولوجيا     
 .الحاجة عند الدطلوبة البيانات

9 

 بيانات بقاعدة مربوطة حاسوب بأجهزة لرهزة امعةالج فركع جميع     
 .للمشتًكتُ الخدمة لتقدلص اللازـ الوقت توفر كاحدة

10 



 

 

 11 .تتوفر الجامعة على منصة للتعليم عن بعد      
ىو تلك القدرة على إلصاز الأعماؿ بالوجو الكفء كالصحيح ضمن الدهاـ  :EXPEأبعاد الأداء المتميز:ثانيا 

 2012Baldrige Performance-2011كفق معايتَ لظوذج .الذيكلية كبطريقة غتَ ركتينية كمتميزة 

Excellence Programللتميس التعليمي . 

موافق  العــــــــــبارات
 بشدة 

غير  محايد موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة 

 نتائج العملية التعليمية والتركيز على الزبون : البعد الأول
يتم برديد البرامج كالخطط الدراسية باستمرار بدا يتوافق  12

 .كالدستجدات العلمية في حقل الاختصاص 
     

تعتمد الكلية أسلوب التعليم الدستند إلذ الابتكار كالابداع بديلا  13
 .عن التلقتُ كالحفظ 

     

تقدـ الكلية خدماتها كفق رغبات الطلبة كأصحاب الدصلحة  14
الأخرين كبررص على الاعتًاؼ بحقوؽ الطلبة كبسيز جهودىم 

 .العلمية 

     

تعتمد الكلية التغذية العكسية للمعلومات الدستًجعة من الطلبة  15
 .كأصحاب الدصلحة لتحستُ خططها كبرالرها الدراسية 

     

 نتائج التركيز على الموارد البشرية : البعد الثاني 
بررص الكلية على إشراؾ العاملتُ الإداريتُ في الدكرات التدريبية  16

 . ذات الصلة باختصاصهم كمهاـ عملهم
     

تعمل الكلية على تطوير خبرات العاملتُ كمهاراتهم في الأقساـ  17
 الادارية كالخدمية

     

      .تسعى الكلية إلذ خلق بيئة علمية لزفزة لابتكار كالابداع  18
تسعى الكلية لتحستُ مستول رضا الأساتذة كالعاملتُ عن  19

 .خدماتها الدختلفة 
     

 نتائج القيادة والحاكمية : البعد الثالث
      .ىناؾ التزاـ كاضح كبتنفيذ رسالة الكلية كأىدافها   20
      .تتحمل عمادة الكلية مسؤكلية القرارات التي تصدر عنها  21
غالبا ما تقدـ الكلية النصح كالدشورة المجانية لأصحاب  22

 . الدشركعات الصغتَة في المجتمع المحلي
     



 

 

ىناؾ تركيز كاضح لزيادة عدد البحوث العلمية الدوجهة للمحافظة  23
 .على البيئة كحمايتها 

     

 نتائج الموازنة والنتائج المالية والسوقية : البعد الرابع
تتحصل لستلف مصالح الجامعة على بزصيصات مالية كافية  24

 .لتغطية أنشطتها
     

      .زيادة اعداد الطلبة الدقبولتُ في الكلية مقارنة بالسنوات السابقة 25
 الشركاء لصالح التكوينية الدكرات خلاؿ من مالية عوائد برقيق 26

 . الاجتماعيتُ
     

قائمة المحكمين  (:02)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 المركز الجامعي الأساتذة الرقم  
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير شلالي محمد البشير  .د 01

بجامعة غرداية  
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بيشي إسماعيل  . د 02

بجامعة غرداية 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بلعربي محمد  . أ 03

بجامعة غرداية 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير دحو سليمان  .د 04

بجامعة غرداية 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير حجاج مراد  .د 05

بجامعة غرداية 
 



 

 

 (معامل ألفا كرونباخ) قياس ثبات أداة الدراسة ( :03)الملحق رقم 

Reliability(   معامل ألفا كرونباخ - مستوى الثبات و الصدق-) 

Scale: ALL VARIABLES 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 الدعدات من كافي عدد الجامعة بستلك
 ىواتف،) بالاتصالات الخاصة
 (....فاكس

60 1.00 5.00 3.2000 1.08612 

 الأجهزة كتطوير بتحديث الجامعة تقوـ
 الدعلومات بتكنولوجيا الخاصة كالدعدات

 باستمرار كالاتصالات
60 1.00 5.00 3.0000 1.10469 

 تسرع الجامعة في الدستخدمة البرلريات
 الخدمة كتقدلص العمليات أداء من

 شكل أحسن على للزبوف
60 1.00 5.00 3.0333 1.08872 

 برلريات عملها في الجامعة تستخدـ
 98635. 3.1000 5.00 1.00 60 حديثة حاسوبية

 أصحاب الجامعة تستقطب
 تكنولوجيا لراؿ في الاختصاص

 مهندستُ،) كالاتصالات الدعلومات
 في كلستصوف(النظم، مصممي مبرلرتُ،

 .النظاـ إدارة

60 1.00 5.00 3.1000 1.05284 

 مستمرة تكوينية بدكرات الجامعة تقوـ
 التقنيات على إطاراتها لتدريب

 .كالدطورة الدستحدثة
60 1.00 5.00 3.0833 1.04625 

 كفعالة حديثة اتصالات شبكة توجد
 98635. 2.9000 5.00 1.00 60 الجامعة في النظاـ لخدمة

 شبكة في مربوطة الجامعة فركع جميع
 كضبط مراقبة في تساىم كاحدة

 اليومية العمليات
60 1.00 5.00 2.9833 1.04948 



 

 

 تسهل الدستخدمة الدعلومات تكنولوجيا
 البيانات قواعد إلذ الوصوؿ عملية

 الحاجة عند الدطلوبة
60 2.00 5.00 3.5500 .94645 

 بأجهزة لرهزة الجامعة فركع جميع
 كاحدة بيانات بقاعدة مربوطة حاسوب

 الخدمة لتقدلص اللازـ الوقت توفر
 للمشتًكتُ

60 1.00 5.00 2.9833 1.04948 

 عن للتعليم منصة على الجامعة تتوفر
 93564. 3.8500 5.00 1.00 60 بعد

 الدستند التعليم أسلوب الكلية تعتمد
 التلقتُ عن بديلا كالابداع الابتكار إلذ

 كالحفظ
60 1.00 5.00 2.7667 1.03115 

 الدراسية كالخطط البرامج برديد يتم
 كالدستجدات يتوافق بدا باستمرار
 الاختصاص حقل في العلمية

60 1.00 5.00 3.5167 .89237 

 رغبات كفق خدماتها الكلية تقدـ
 الأخرين الدصلحة كأصحاب الطلبة

 الطلبة بحقوؽ الاعتًاؼ على كبررص
 العلمية جهودىم كبسيز

60 1.00 5.00 3.2500 1.03539 

 العكسية التغذية الكلية تعتمد
 الطلبة من الدستًجعة للمعلومات
 خططها لتحستُ الدصلحة كأصحاب

 الدراسية كبرالرها

60 2.00 5.00 3.2333 .96316 

 العاملتُ إشراؾ على الكلية بررص
 ذات التدريبية الدكرات في الإداريتُ

 .عملهم كمهاـ باختصاصهم الصلة
60 1.00 5.00 3.2167 1.10610 

 خبرات تطوير على الكلية تعمل
 الادارية الأقساـ في كمهاراتهم العاملتُ
 كالخدمية

60 1.00 5.00 3.2333 1.12546 

 علمية بيئة خلق إلذ الكلية تسعى
 1.11538 2.9000 5.00 1.00 60 كالابداع لابتكار لزفزة



 

 

 رضا مستول لتحستُ الكلية تسعى
 خدماتها عن كالعاملتُ الأساتذة
 الدختلفة

60 1.00 5.00 3.2667 1.16250 

 الكلية رسالة كبتنفيذ كاضح التزاـ ىناؾ
 1.13234 3.1500 5.00 1.00 60 كأىدافها

 القرارات مسؤكلية الكلية عمادة تتحمل
 1.03934 3.7333 5.00 1.00 60 عنها تصدر التي

 كالدشورة النصح الكلية تقدـ ما غالبا
 الصغتَة الدشركعات لأصحاب المجانية

 المحلي المجتمع في
60 1.00 5.00 3.1333 1.11183 

 البحوث عدد لزيادة كاضح تركيز ىناؾ
 البيئة على للمحافظة الدوجهة العلمية

 كحمايتها
60 1.00 5.00 3.2167 1.13633 

 الكلية في الدقبولتُ الطلبة اعداد زيادة
 72174. 4.2333 5.00 1.00 60 السابقة بالسنوات مقارنة

 الدكرات خلاؿ من مالية عوائد برقيق
 96316. 2.7667 5.00 1.00 60 . الاجتماعيتُ الشركاء لصالح التكوينية

 على الجامعة مصالح لستلف تتحصل
 لتغطية كافية مالية بزصيصات

 أنشطتها
60 1.00 5.00 2.8000 1.13197 

Valid N (listwise) 60     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 كالنتائج الدوازنة نتائج :الرابع البعد
 70990. 3.2667 4.67 1.00 60 كالسوقية الدالية

 82899. 3.3083 5.00 1.00 60 كالحاكمية القيادة نتائج :الثالث البعد

 الدوارد على التًكيز نتائج : الثالش البعد
 95012. 3.1542 5.00 1.00 60 البشرية

 التعليمية العملية نتائج :الأكؿ البعد
 73266. 3.1917 5.00 1.75 60 الزبوف على كالتًكيز

 67456. 3.2278 4.87 1.73 60 الدتميز الأداء

 71584. 3.1621 5.00 1.82 60 الدعلومات تكنولوجيا

Valid N (listwise) 60     



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 67456. 3.2278 4.87 1.73 60 الدتميز الأداء

Valid N 

(listwise) 
60 

    

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.898 15 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 خصائص عينة الدراسة: ( 04)الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,0 65,0 65,0 39 ذكر 

 100,0 35,0 35,0 21 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.892 11 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 60 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.937 26 



 

 

 
 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,7 11,7 11,7 7 25 من أقل 

 58,3 46,7 46,7 28 35إلذ25 من

 100,0 41,7 41,7 25 35 أكثرمن

Total 60 100,0 100,0  

 

 
 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55,0 55,0 55,0 33 مساعد.أ 

 85,0 30,0 30,0 18 لزاضر.أ

 100,0 15,0 15,0 9 الأستاذية

Total 60 100,0 100,0  

 



 

 

 
 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,7 56,7 56,7 34 سنوات 5 من أقل 

 83,3 26,7 26,7 16 10 إلذ سنوات 5 من

 100,0 16,7 16,7 10 سنوات 10 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

معامل الارتباط برسون : ( 05)الملحق رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Correlations 

 الدتميز الأداء الدعلومات تكنولوجيا 

 الدعلومات تكنولوجيا

Pearson 

Correlation 
1 .754

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 60 60 

 الدتميز الأداء

Pearson 

Correlation 
.754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 : (  06)الملحق رقم 
 

Variables Entered/Removed
a

 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 نتائج :الأكؿ لبعدا
 التعليمية العملية
bالزبوف على كالتًكيز

 

. Enter 

a. Dependent Variable: المعلومات تكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .574
a

 .330 .318 .59103 

 :a. Predictors الزبوف على كالتًكيز التعليمية العملية نتائج :الأكؿ البعد

(Constant), 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 9.973 1 9.973 28.549 .000
b

 

Residual 20.260 58 .349   

Total 30.233 59    

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), الزبوف على كالتًكيز التعليمية العملية نتائج :الأكؿ البعد 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.371 .344  3.989 .000 

 التعليمية العملية نتائج :الأكؿ البعد
 000. 5.343 574. 105. 561. الزبوف على كالتًكيز

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 نتائج :الثالث البعد
 , كالحاكمية القيادة
 نتائج : الثالش البعد

 الدوارد على التًكيز
 bالبشرية

. Enter 

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .723
a

 .523 .506 .50311 

a. Predictors: (Constant), الثالش البعد , كالحاكمية القيادة نتائج :الثالث البعد : 
 البشرية الدوارد على التًكيز نتائج

 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 15.805 2 7.903 31.221 .000
b

 

Residual 14.428 57 .253   

Total 30.233 59    

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), البشرية الدوارد على التًكيز نتائج : الثالش البعد , كالحاكمية القيادة نتائج :الثالث البعد 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.097 .275  3.995 .000 

 الدوارد على التًكيز نتائج : الثالش البعد
 003. 3.109 389. 094. 293. البشرية

 002. 3.189 399. 108. 345. كالحاكمية القيادة نتائج :الثالث البعد

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

 

 

 



 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

 نتائج :الرابع البعد
 الدالية كالنتائج الدوازنة

 bكالسوقية
. Enter 

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .578
a

 .334 .322 .58941 

a. Predictors: (Constant), كالسوقية الدالية كالنتائج الدوازنة نتائج :الرابع البعد 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 10.083 1 10.083 29.025 .000
b

 

Residual 20.149 58 .347   

Total 30.233 59    

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), كالسوقية الدالية كالنتائج الدوازنة نتائج :الرابع البعد 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.260 .361  3.488 .001 

 الموازنة نتائج :الرابع البعد

 والسوقية المالية والنتائج
.582 .108 .578 5.387 .000 

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 
 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .754
a

 .569 .561 .47407 

a. Predictors: (Constant), الدتميز الأداء 

 



 

 

Variables Entered/Removed
a 

 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

bالدتميز الأداء 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المعلومات تكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 17.198 1 17.198 76.521 .000
b

 

Residual 13.035 58 .225   

Total 30.233 59    

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), الدتميز الأداء 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .579 .302  1.919 .060 

 000. 8.748 754. 091. 800. المتميز الأداء

a. Dependent Variable: الدعلومات تكنولوجيا 

نتائج التحليل الإحصائي :(07)الملحق رقم 
Statistiques 

descriptives : 

      
        

Variable Observations 

Obs. avec 

données 

manquantes 

Obs. sans 

données 

manquantes Minimum Maximum Moyenne 

Ecart-

type 

TEC-

INF 60 0 60 1,818 5,000 3,162 0,716 

D1 60 0 60 1,750 5,000 3,192 0,733 

D2 60 0 60 1,000 5,000 3,154 0,950 

D3 60 0 60 1,000 5,000 3,308 0,829 

D4 60 0 60 1,000 4,667 3,267 0,710 

 
Matrice de corrélation (Pearson (n)) : 

Variables TEC-INF D1 D2 D3 D4 

TEC-INF 1 0,574 0,662 0,665 0,578 

D1 0,574 1 0,628 0,716 0,484 

D2 0,662 0,628 1 0,682 0,361 



 

 

D3 0,665 0,716 0,682 1 0,484 

D4 0,578 0,484 0,361 0,484 1 

 

Coordonnées des observations : 

   

      Observation F1 F2 F3 F4 F5 

i1 2,258 0,266 -0,012 -0,113 0,218 

i2 0,465 0,692 0,299 -0,889 -0,136 

i3 -1,199 0,296 0,416 -0,273 -0,707 

i4 -2,172 -0,773 -0,637 -0,018 -0,693 

i5 0,629 -0,120 0,624 -0,322 0,619 

i6 1,386 -0,571 0,135 -0,042 -0,126 

i7 -1,126 -0,541 0,037 -0,273 0,152 

i8 0,751 -0,338 0,396 0,191 -0,413 

i9 -1,197 -0,108 -0,229 0,678 0,448 

i10 4,624 0,297 0,023 -0,084 0,093 

i11 -0,878 0,127 -0,695 0,356 0,045 

i12 0,518 1,554 -1,937 -1,551 0,818 

i13 0,783 0,928 0,468 0,350 -0,044 

i14 0,222 -0,933 0,424 -0,610 -0,511 

i15 -2,066 0,818 0,421 -0,164 -0,386 

i16 0,461 -0,568 0,006 0,025 0,239 

i17 3,704 -0,049 0,629 -0,326 -0,115 

i18 -2,638 -0,039 0,997 -0,638 0,234 

i19 -0,947 -0,946 -0,022 -0,868 -0,325 

i20 0,241 2,194 1,593 -0,200 0,481 

i21 -0,388 0,013 0,996 0,222 -0,749 

i22 -1,539 -0,548 1,136 -0,146 -0,233 

i23 -1,079 -0,025 -0,003 0,044 -0,216 

i24 0,714 -0,903 -0,145 0,104 -0,555 

i25 -0,623 -0,155 -0,092 -0,070 0,085 

i26 -1,901 0,204 -1,135 0,537 0,311 

i27 -1,572 0,750 0,663 -0,193 0,174 

i28 0,557 -0,543 -0,493 0,655 -0,265 

i29 -4,109 0,218 0,198 -0,785 0,633 

i30 -0,059 1,456 -0,123 1,324 -0,623 

i31 0,557 -0,543 -0,493 0,655 -0,265 

i32 1,214 -0,417 -0,142 -0,365 0,324 

i33 -3,273 -2,427 -0,355 -0,817 0,406 

i34 -0,706 0,882 0,811 -0,062 -0,032 

i35 4,049 0,245 0,321 -0,288 -0,583 

i36 -1,046 1,137 -1,698 -0,139 -0,368 

i37 -1,326 -0,798 -1,038 -0,927 -0,629 

i38 -0,590 0,608 -0,229 0,088 0,570 

i39 -1,116 -0,138 -0,713 0,672 0,334 

i40 0,843 0,290 0,239 0,150 -0,087 

i41 0,188 0,765 -0,973 0,563 -0,246 



 

 

i42 0,244 -0,075 -0,322 0,775 0,688 

i43 1,647 -2,313 -0,080 0,437 -0,452 

i44 -0,944 0,466 0,850 0,016 0,026 

i45 -1,395 -0,106 1,408 0,057 -0,501 

i46 2,606 -0,043 0,281 -0,820 0,469 

i47 -2,514 0,143 0,221 1,304 0,704 

i48 1,407 -0,113 -0,063 -0,086 -0,428 

i49 -4,008 -0,308 0,111 0,010 0,134 

i50 -1,418 0,687 -0,103 0,280 1,265 

i51 1,815 0,197 -0,072 0,201 0,819 

i52 -0,901 -0,429 0,573 1,008 -0,198 

i53 0,956 1,225 -0,059 -0,173 -0,295 

i54 2,470 -0,834 0,176 0,291 0,259 

i55 4,281 -0,853 -0,145 0,113 1,025 

i56 1,902 -0,535 -0,087 0,122 0,479 

i57 0,348 1,765 -1,142 -0,159 -1,515 

i58 0,601 -0,229 -0,288 -0,177 -0,149 

i59 0,028 -0,837 -0,578 0,331 0,098 

i60 0,265 -0,068 -0,351 0,016 -0,307 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفــــــهرس



 

 

الصفحة قائمة المحتويات        
 VIالإىداء  

 VIIالشكر  

 IVملخص  

 VIقائمة المحتويات  

 VIIقائمة الجداكؿ  

 VIIIقائمة الأشكاؿ البيانية  

 IXقائمة الدلاحق  

أ مقدمة  

 1  والدراسات السابقة الإطــــار النظري للدراسة : الفصل الأول  

 2 تمهيد 

 3 الإطار النظري للدراسة :المبحث الأول  

 3 مفاىيم متعلقة بالدراسة :   الدطلب الأكؿ 

 3 تعريفات الإجرائية :الفرع الأكؿ 

 4 مفاىيم مرتبطة بالدراسة :الفرع الثالش 

 6 اعتبارات الدراسة :الفرع الثالث 

 7 ماىية تكنولوجيا الدعلومات : الدطلب الثالش 

 7 مفهوـ كألعية تكنولوجيا الدعلومات :الفرع الأكؿ 

 9 خصائص كمكونات تكنولوجيا الدعلومات :الفرع الثالش 

 13 الفرائد الدتًتبة على تطبيق تكنولوجيا الدعلومات  :الفرع الثالث

 14 ماىية الأداء الدتميز  : الدطلب الثالث 

 14 مفهوـ كألعية الأداء الدتميز  :الفرع الأكؿ 

 16 قياس الأداء الدتميز : الفرع الثالش 

 22 متطلبات الأداء الدتميز       :الفرع الثالث 

 23 العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالأداء الدتميز :الدطلب الرابع 

 23 أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدورد البشرم :الفرع الأكؿ 



 

 

 23 التوجو الاستًاتيجي لتكنولوجيا الدعلومات بالنسبة للمنظمات :الفرع الثالش 

 24 في الدنظمة  (العالر)عوامل برقيق الأداء الدتميز : الفرع الثالث 

 25 الدراسات السابقة :المبحث الثاني 

 25 الدراسات السابقة الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات :الدطلب الأكؿ 

 33 الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء الدتميز :الدطلب الأكؿ 

 39 خلاصة الفصل 

 40 دراسة حالة بجامعة غرداية  : الفصل الثـاني  

 41 تمهيد 

 43 عرض للمؤسسة محل الدراسة  :المبحث الأول 

 43  تقدلص عاـ لدؤسسة جامعة غرداية   :الدطلب الأكؿ 

 47 تطور عدد الطلبة كالطاقم الإدارم في جامعة غرداية   : الدطلب الثالش 

 50 الإطار المنهجي للدراسة   :ثانيالمبحث ال

 50 الإطار الدنهجي للدراسة :  الدطلب الأكؿ 

 50 الإحصائية الدستخدمة : الفرع الأكؿ منهجية الدراسة كالأساليب

 50 تصميم الاستبياف : الفرع الثالش 

 53 متغتَات الدراسة :الفرع الثالث 

 53 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة :الفرع الرابع 

 55  صدؽ كثبات الاستبياف :الفرع الخامس 

 58 توزيع العينة حسب خصائصها كعرض النتائج كفقا لمحاكر الدراسة :  الدطلب الثالش 

 58 توزيع العينة حسب خصائصها :الفرع الأكؿ 

 62 عرض النتائج كفقا لمحاكر الدراسة :الفرع الثالش 

 70 اختبار الفرضيات :الدطلب الثالث 

 75 تطبيق طريقة برليل الدركبات الرئيسية على الدعطيات  :الدطلب الرابع 



 

 

 83 خلاصة الفصل

 84 خابسة

 87قائمة المصادر والمراجع  

 الملاحق  

 الفهرس  

 


