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 الإهداء
إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، فمقد كان لو الفضل الأول في بموغي التعميم 

 .الله في عمره الحبيب أطالالعالي والدي 

أمي إلى من وضعتني عمى طريق الحياة وجعمتني ربط الجأش، وراعتني حتى صرت كبيراً 

 .الغالية طيب الله ثراىا

 ىال والصعاب،ليم بالغ الأثر في كثير من العقبات  الذي كان "اخوتي" كاعز ما أممإلى 

 جميع إلىواخص بالذكر توأمي أغمى زميمة وحبيبة شاركتني حزني قبل فرحتي  صديقاتي

 .أساتذتي الكرام، ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي

 اءإلى كل الزملاء والأصدق

 عممي ىذاأىدي إليكم 

 عائشت

 



 

 

 الإهداء

أمي  إلى من وضع المولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز

 الحبيبة

 إلى الذي لم يتياون يوم في توفير سبيل الخير والسعادة لي

 أبي الموقر 

 إخواني وأخواتي…في كل كبيرة وصغيرة مإلى من اعتمد عميي

 …الذين أحبيم وأحترميم إلى أصدقائي ومعارفي

 .…إلى أساتذتي في كمية

 عممي ىذاأىدي لكم 

 خُشة



 

 

 

ّخطى خطىاتْا الأخُشة فٍ اىحُاة اىداٍعُت ٍِ وقفت ّعىد  لابذ ىْا وّحِ

إىً أعىاً قضُْاها فٍ سحب اىداٍعت ٍع أصاتزتْا اىنشاً اىزَِ قذٍىا ىْا 

 اىنثُش بارىُِ بزىل خهىدا مبُشة فٍ بْاء خُو اىغذ.

قبو أُ َّضٍ ّقذً أصًَ عباساث اىشنش والاٍتْاُ واىتقذَش واىَحبت و

 إىً اىزَِ حَيىا أقذس سصاىت فٍ اىحُاة

ىٌ تضتطع فأحب  ُ"مِ عاىَا.... فئُ ىٌ تضتطع فنِ ٍتعيَا.... فئ

 ىٌ تضتطع فلا تبغضهٌ" ُاىعيَاء.... فئ

 إىً اىزَِ ٍهذوا ىْا طشَق اىعيٌ واىَعشفت

 اىذمتىس حَزة ٍعَشٌ وّخص باىتقذَش واىشنش

 شنش وعشفاُ



 

 

 

 
صــــملخ



  الملخص 
 

 

 ملخص الدراسة:

 الدخاطرة وسلوؾ الاجتماعية الدسؤولية بتُ الدوجودة العلاقة عن كشفللالدراسة  ىدفت ىذه
 الدراسة، في الدوجودة الدتغتَات بعض باختلاؼ طرةالدخا سلوؾ دراسة وكذا البحث عينة لدى

)الصدؽ، السيكو متًية خصائصهما من استبيانتُ تم التأكد تم تطبيق الدراسة ولتحقيق الذدؼ من
 عوف بدركز الحماية بنورة ولاية غرداية وباستخداـ الدنهج الوصفي 60 من مكونة عينة الثبات( على

( تم spss.19.00بالحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية) ستعانةوالوسائل الإحصائية الدلائمة وبالا
 التوصل إلى النتائج التالية:

لا توجد علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بددينة  -
 غرداية وحدة بنورة.

 الاقدمية.لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ  -
 جد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ الاقدمية.لا تو  -
 لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ الحالة الاجتماعية. -
 توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية. -
 توجد فروؽ في الدسؤولية تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي -
  لدتغتَ الدؤىل العلمي. لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزي -

 الدسؤولية الاجتماعية، سلوؾ الدخاطرة. الكلمات المفتاحية:
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Résumé de l'étude  :  

Cette étude visait à révéler la relation entre la responsabilité 

sociale et les comportements à risque parmi l'échantillon de recherche, 

ainsi qu'à étudier les comportements à risque selon certaines variables 

présentes dans l'étude. approche descriptive et des méthodes 

statistiques appropriées, et en utilisant le progiciel statistique pour les 

sciences sociales (spss.19.00), les résultats suivants ont été obtenus : 

- Il n'y a pas de relation entre la responsabilité sociale et les 

comportements à risque chez les agents de la protection civile de la 

ville de Ghardaïa, Unité à Noura. 

- Il n'y a pas de différences de responsabilité sociale dues à la variable 

d'ancienneté. 

- Il n'y a pas de différences dans les comportements de prise de risque 

dues à la variable d'ancienneté. 

- Il n'y a pas de différences de responsabilité sociale dues à la variable 

du statut social. 

- Il existe des différences dans les comportements à risque dues à la 

variable du statut social. 

Il existe des différences de responsabilité dues à la variable diplôme 

- Il n'y a pas de différences dans les comportements à risque dues à la 

variable diplôme. 

Mots-clés : responsabilité sociale, comportement à risque. 
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 أ

ستُ برالوظيفي بالدنظمات حيث ومن أجل لقد ظهرت في عصرنا الحالي عدة تغتَات في الأداء 
الدؤسسات أف تكوف على قدر التحدي والدنافسة الفاعلية التنظيمية وبرقيق الكفاءة العالية لابد على 

حيث لا نكتفي بتوفتَ الجانب الدالي داخل الدؤسسة فقط بل الجانب البشري من الدوظفتُ وكيفية 
عنصرا  الاجتماعيةتستَ ىذا العنصر من أىم أسس لصاح أو فشل عمليات التغتَ حيث تعد الدسؤولية 

في أوساط المجتمع، وتنتشر الفوضى وتسود الصراعات بتُ  مهما في الحياة وبدونها لا يتحقق التعاوف
للمنظمات ليست لذا قوة إلزاـ قانونية  بل ىي قوة مسؤولية أدبية  الاجتماعيةأفراد المجتمع، فالدسؤولية 

ومعنوية  فهي من الصفات الإنسانية التي لغب غرسها داخل الدوظف حيث أف الفرد الدتسم بتحمل 
ثم تتطور تبدأ بدسؤولية فردية  الاجتماعيةلػقق فائدة لجميع الأفراد فالدسؤولية  الاجتماعيةالدسؤولية 
وقد ناؿ موضوع الدسؤولية  جتماعية لدى الفرد في جماعتو التي يعمل فيها أي داخل الدنظمةاالدسؤولية 

أحد   ونزبارسالدوارد البشرية ومنهم  إدارةوفي الاجتماعية اىتماـ العديد من الباحثتُ في علم الاجتماع 
تنظيم أوجو نشاط الشخص والجماعات بالرجوع إلى تأثتَىم على أنها وتعرؼ برواد علم الاجتماع  

ي، وتطابقها لذذا النسق )علي الاجتماعالدصالح العامة، وىي تشتَ إلى تنظيم مصالح أعضاء النسق 
لتزاما على اا بأنهحيث  تم تعريفها  (0541) هولمز كذلك دراسةو  ( 01،ص 8104عبد الراضي،

شطة الاجتماعية الدؤسسة بذاه المجتمع الذي تعمل، وذلك عن طريق الدسالعة في لرموعة كبتَة من الأن
والفهم والدشاركة  الاىتماـ( فهي تتكوف من ثلاث عناصر ىي 01، ص8102لغويل و زمالي، )

ات الأختَة عامل ىاـ في السنو  الاجتماعيةوينمي كل منهما الآخر ويقويو، ولقد أصبحت الدسؤولية 
العاملتُ بدا فيها الرضا  ابذاىاتىتماـ فهي تؤثر على الكثتَ من الدنظمات العناية والا ورئيسي توليو

الوظيفي لذم الأمر الذي لشكن أف ينعكس بشكل إلغابي على أداة الدنظمة حيث لذا علاقة بسلوؾ 
يو لساطرة لأنو من مسؤولياتو وذلك برضا الدخاطرة فيعتٍ أف الفرد يتقبل العمل الذي يطلب منو ولو ف

أيضا من الدواضيع الذي أخذت اىتماما كبتَا في العديد من  منو ودوف ضغط  وسلوؾ الدخاطرة
ومن بتُ ىذه الدراسات سلوؾ الدخاطرة وعلاقتو الدوارد البشرية  إدارةوفي الدراسات في علم الاجتماع 

، ويعرؼ أيضا ( االأونرو ) وارئ في وكالة  الغوث الدولية بالرضا الوظيفي لدى العاملتُ في برنامج الط
نو " أب  كارني وعرف.كما  حالة يتكامل فيها الفرد مع وظيفتو و إنسانيتو  بانو سلوؾ الدخاطرة 



 ٍقذٍــــت 
 

 
 ب

أف يتًؾ الفرد في  الاختياربديل واحد أو مسار فعل من بتُ عدة بدائل من شأف عواقب ذلك  اختيار
 على الإطلاؽوضع أسوأ عندما لا لؼتار 

 (1p 0531 Carney أما ) سلوؾ متعلم من خلاؿ تقليد الألظوذج في  فيعرؼ باندورا
القيمة الدتوقعة الدبنية على أساس الخبرات السابقة،  اختيارمواجهة الصعوبات والدخاطر والمجازفة في 

ا نشاط عرؼ أنه، وتp53 ).( Bandura.1977فية الحاضرة والدثتَات اللاحقة لدعر والعمليات ا
 احتمالات بالاعتبارغتناـ الفرص، والأخذ ااـ الدخاطر والجرأة في التنفيذ و قتحايستم  في مواجهة و 

  .(5، ص8112الخسارة أو التعرض للأذى )الدشلب،

بسلوؾ الدخاطرة  ارتباطهاومدى  الاجتماعيةوعليو فقد جاءت دراستنا للتوضيح الدسؤولية 
دنية لدركز بنورة ولاية غرداية حيث تم تقسيم  الدراسة إلى  خمسة وبالتحديد لدى أعواف الحماية الد

فصوؿ وكاف الفصل الأوؿ عبارة عن مدخل للدراسة فتناولنا فيو إشكالية الدراسة وفرضياتها وألعية 
الدراسة وأىدافها  بالإضافة إلى الدفاىيم الإجرائية والدراسات السابقة من أجنبية وعربية و التعقيب 

من  الاجتماعيةسات أما الفصل الثالٍ فقد أفردناه في الدعلومات النظرية عن الدسؤولية على الدرا
تعريف ومفهومها لدى الدؤسسات والشركات بالإضافة إلى ألعيتها وعناصرىا وأبعادىا ولرلاتها وكذلك 

خاطرة وتم أما الفصل الثالث فكاف بعنواف سلوؾ الد الاجتماعيةأىم النظريات الدفسرة لتبتٍ الدسؤولية 
معالجة فيو سلوؾ الدخاطرة من مفهوـ وألعية وأبعاد وعلاقة الدخاطرة ببعض الدتغتَات الشخصية 
والدلؽغرافية والنفسية أما الفصل الرابع فكاف إجراءات الدنهجية للدراسة وتم ولقد تم التطرؽ فيو إلى 

وأدوات فة إلى لرتمع  وعينة الدراسة الدنهج الدتبع وحدود الدراسة البشرية والدكانية والزمانية بالإضا
ستبياف أخر خاص بسلوؾ الدخاطرة وأيضا أىم  االاجتماعية و ة يستبياف  خاص بالدسؤولبسثلت في الا

الأساليب الإحصائية  الدستخدمة أما الفصل الخامس وىو الفصل الأختَ فكاف عبارة عن عرض 
قتًاحات ـ وبعض الاستنتاج عاالإضافة إلى ت ومناقشة نتائجها باومناقشة النتائج وبرليل الفرضيا

 ستخداـ عدة مراجع  بالعربية والأجنبية.والتوصيات وخابسة وبعض الدلاحق  ولقد قم بالا
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 اشكالية:

يعد الأمن والاستقرار والشعور بالراحة  من  مسؤوليات الفرد  التي تتوجب عليو ،ولعل رجاؿ 
لأرواح وبذنب الإخطار اهم مسؤولية الجماعات  ومسؤوليات ية الددنية  ىم من يقع على عاتقالحما

، لاف الحماية الددنية  تتكفل وتسعى لتلبية حاجات الفرد في لحظة الخطر  بأقل أضرار  واقل إصابات
لتي حيث توفر لو الدساعدة والدساندة في اقل وقت لشكن ولعل ختَ دليل على ذلك الإحصائيات ا

في لرموعة من المحافظات  حيث أعلنت  مصالح   2021سجلت في الجزائر يوـ الأربعاء  أوت 
عوف للحماية للمدنية  800لزافظة ولقد تدخل  14حريقا على مستوى   69الحماية الددنية عن 

)غرفة الأخبار بواسطة : العين الإخبارية، الجزائر  .شاحنة 115بدختلف الرتب وكذا 
2012/8/11.) 

ومن خلاؿ ىذا لؽكن التطرؽ إلى  أف الدسؤولية الاجتماعية التي تقع على عاتق رجاؿ الحماية 
والمجتمعات   نظم صيانة للأفرادالددنية، فالدسؤولية الاجتماعية تلعب دورا ىاما في استقرار الحياة 

 بواجبو، دفر  كل ويقوـ الاعتداء، من وحدوده قوانينو وبرفظ المجتمع نظم صيانة حيث تعمل على
 حيث عاتقو على الدلقاة بأمانتو النهوض سبيل في عليو ما عمليو  لرتمعو، ولضو لضو نفسو ومسئوليتو

،ومنو فانو أكدت نتائج دراسة  للبدف بالنسبةكالخلية   للمجتمع الفرد بالنسبة أف
Bows2002، RoLiSON2002 على دور السياؽ الاجتماعي على رفع وخفض مؤشر
اعية في ضوء مبدأ العناية  بالذات وبالآخرين وتبعا للأدوار والدهاـ والواجبات الدسؤولية الاجتم

 (8ص ، 2007) بن الشيخ ، الدكلفتُ بها داخل المجتمع
بالإضافة إلى الدسؤولية الاجتماعية فاف سلوؾ الدخاطرة لدى الفرد لغعلو يظهر سلوكيات 

وف لؽيلوف للمجازفة  ة ، فالأشخاص الدخاطر متاع بالحياو الاستأدفوعة برغبتو في بسلك او التفوؽ م
 وأكثر أنفسهم على اعتمادا أكثر وىم أىدافهم برقيق أجل من الفرص انتهاز ووالتصدي للمجهوؿ 

 ويفضلوف للمجهوؿ، التصدي في يرغبوف لا الذين الحذرين الأشخاص من القرارات لابزاذ استعدادا
سلوؾ الدخاطرة لو علاقة وثيقة بدافع الالصاز العالي، أف  دما كلان الدألوفة، وأوضحت دراسة الدواقف
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لصاز، ا على  درجات عالية في الحاجة للإوذلك من خلاؿ دراستو على خرلغي الجامعة الذين حصلو 
 (،3ص ،2018 )ياسر حسين،إذ اختاروا قبل بزرجهم  أف يلتحقوا بدهن تتميز بالدخاطر 
لوؾ الدخاطرة وىناؾ عدة دراسات أشادت ومن ىنا لؽكننا ربط الدسؤولية الاجتماعية بس

وربطت الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة بدجموعة من الدتغتَات حيث ىناؾ اختلاؼ  بذلك 
و ارتبطت أيضا %6نسبو الدخاطرة من حيث الجنس فالذكور أكثر لساطرة من الإناث بفارؽ قدره

و بعض الخبراء عن غياب النسبي للجانب بالدستوى التعليمي ارتفاعو والطفاضو بالسن أيضا حيث نب
والذي أشار إلى بذاىل الجانب المجتمع وما يتضمنو من قواعد وقوانتُ  جانرسونالاجتماعي ومنهم 

 وفي ضوء ما تقدـ سابقا لؽكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية: 
 لدى رجاؿ الحماية الددنيةىل توجد علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة  -
ىل توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزى للمتغتَات التالية )الاقدمية، الحالة الاجتماعية،  -

 الدؤىل العلمي(.
ىل توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى للمتغتَات التالية )الاقدمية، الحالة الاجتماعية، الدؤىل  -

 العملي(
 الفرضيات الدراسة:

 .الددنيةالحماية ة ارتباطيو دالة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة لدى رجاؿ توجد علاق -
  توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزى لدتغتَ الأقدمية -
 تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية د فروؽ في الدسؤولية الاجتماعيةوجت -
 لعلميالاجتماعية تعزى لدتغتَ الدؤىل ا في الدسؤوليةتوجد فروؽ  -
 .لأقدميةا لدتغتَتوجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى  -
 .الحالة الاجتماعية توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ -
 .الدؤىل العلمي توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ -

 أهمية الدراسة:
العلمي اؿ لر الحاصل فيمن ألعية الدوضوع نفسو، خاصة اف التطور  الدراسة أصلاتنبع ألعية 

 .لنا سبيل العمل بسهولة ودوف مشقة يفتح
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 .مساعدة رجاؿ الحماية الددنية وبرسسيهم بحس الدسؤولية وضرورتها أثناء قيامهم بالواجب -
الحماية الددنية في أداء واجبهم  ومساندة لرجاؿبرامج مسهلة  لؽكن وضعالدراسة  على نتائج بناء -

 اركة في حملات برسيسية ووقائية.بطرؽ سهلة وسلسة، وحثهم على ضرورة الدش
بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ  عن العلاقةتستهدؼ الكشف  الدراسة الحاليةنظرا لاف  -

اكادلؽية جديدة تسهم في اثراء الدعرفة العلمية لدى القيادات الأمنية  تعتبر إضافةفإنها  الدخاطرة،
 .ه الدراساتبالجزائر وخاصة اف لراؿ الأمتٍ يعالٍ من ندرة لدثل ىذ

 هداف الدراسة:أ
الكشف عن العلاقة الدوجودة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة لدى عينة البحث وكذا  -

 دراسة سلوؾ الدخاطرة باختلاؼ بعض الدتغتَات الدوجودة في الدراسة 
ؤىل والدالدسؤولية الاجتماعية باختلاؼ الفروؽ كالأقدمية والحالة الاجتماعية التعرؼ على   -

  العلمي
 التعرؼ على سلوؾ الدخاطرة باختلاؼ الفروؽ كالأقدمية والحالة الاجتماعية والدؤىل العلمي -
 لؽكن أف تكوف قاعدة لدراسة جديدة أخرى بالظهور حيثفتح المجاؿ لدراسات  -
 التعرؼ على ألعية الدسؤولية في دفع رجاؿ الحماية الددنية لسلوؾ الدخاطرة -

 المفاهيم الإجرائية:
ىي لرموعة من الواجبات والأدوار الواجب على أعواف الحماية الددنية  لمسؤولية الاجتماعية:ا

حمدى إتباعها وبرملها ولػدد إجرائيا ىي الدرجة التي يتحصل عليها الدفحوص من خلاؿ مقياس 
و لض الذات، لضو)الاجتماعية  التالية: الدسؤوليةضمن الابعاد تالد الاجتماعية،مسؤولية لل شكري
 لضو الأخلاقية( الدؤسسة،لضو  والزملاء،الأصدقاء  المحلي، لضولضو المجتمع  الجتَاف،لضو  الاسرة،

ىو النزوع والقابلية للاستجابة الدغامرة في شتى الدواقف الاجتماعية لدى أعواف  سلوك المخاطرة:
من خلاؿ مقياس  الحماية الددنية بغرداية ولػدد إجرائيا ىي الدرجة التي يتحصل عليها الدفحوص
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 الدخاطرة،دوافع  الدخاطرة،الدتضمن الابعاد التالية: قبوؿ  ،الدخاطرةسلوؾ ل القطراويعلي  رياض
 لشخصية الدخاطرة والقدرات الدميزة العمل،الدخاطرة بتحديث أساليب  القرارات،الدخاطرة بابزاذ 

 :الدراسات السابقة
 أولا: الدراسات العربية:

كنها أف تنطلق من فراغ إذ لابد من الاعتماد على الدراسات السابقة أية دراسة علمية لا لؽ
سواء بالانطلاؽ من نتائجها أو ما وصلت إليو، أو لزاولة تفيد ما توصلت إليو من خلاؿ إدخاؿ 
الدتغتَات أو معطيات جديدة غابت عن الباحثتُ السابقتُ أو إف الانطلاؽ منها بأخذ زاوية جديدة 

دراستها من قبل أو الاعتماد عليها في تدعيم البحث الذي يتم إجراءه وقد تناولنا لم يتم الاىتماـ ب
 موضوع: الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوؾ الدخاطرة.

وبدا أنو توجد عدة دراسات عربية وأجنبية تطرقت لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ 
 ك.الدخاطرة، نستعرض بعض ىذه الدراسات التي تعرضت لذل

 الدراسات التي تناولت محور المسؤولية الاجتماعية:

 ( 2010الدراسة الأولى: دراسة ل "ضيافي نوال" )

" ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة  دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةبعنواف " 
مد الباحث من وقد اعت ،، تلمسافدبالقايالداجستتَ بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة أبوبكر 

أجل الوصوؿ للإجابة عن تلك التساؤلات على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يهدؼ لوصف ظاىرة 
الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة وعلاقتها بالدوارد البشرية لكونو من أكثر الدناىج ملائمة لدوضوع 

ينة في الدؤسسة عن البحث والوقوؼ على واقعها داخل الدؤسسة وقد استعمل الباحث أسلوب الع
ما الدنهجية التي تبعتها كانت كالتالي  ،موظف 319الأفراد العاملتُ، والذي يقدر عددىم ب 

،اعتمدت على منهجتُ ،الاوؿ منهج وصفي برليلي و الثالٍ تطبيقي ) دراسة حالة (، و لتدعيم 
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 الاجنبي) نواؿ، لستلف جوانب موضوع البحث اعتمدت على عدة مراجع متاحة باللغة العربية و حتى
 (07، ص 2009-2010

 (2011الدراسة الثانية: دراسة ل " عرفات " )

أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية من وجهة  بعنواف:
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على أثر الدسؤولية الاجتماعية على الديزة التنافسية لشركة  نظر العملاء

 100لاتصاؿ الفلسطينية من وجهة نظر العملاء. الدراسة وأجريت الدراسة على عينة مؤلفة من ا
عميل من عملاء شركة الاتصالات حيث قاـ الباحث بتصميم الاستبانة كأداة لجمع الدعلومات حيث 

 استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي لدلائمتو لأغراض البحث.

ركة على زيادة الاىتماـ بالبيئة من خلاؿ استخداـ وقد توصلت الدراسة إلى أف تعمل الش
وسائل الاتصاؿ التي بذنب البيئة الدخاطر المحتملة مستقبلا من خلاؿ الوسائل الحديثة والتكنولوجيا 

 (20، ص2011الدتطورة. )عرفات

 (2017الدراسة الثالثة: دراسة ل "محمد جصاص")

 "، لرلة الدعارؼ.مخاطر للشركاتالمسؤولية الاجتماعية ضمن نظم إدارة ال" بعنواف 

تهدؼ الدراسة لتحديد نظاـ إدارة الدخاطر في الدؤسسات لجعل نشاطها يتوافق ومبادئ 
الدسؤولية الاجتماعية، حيث تتفادى أي سلوؾ غتَ مسئوؿ اجتماعيا يؤثر سلبا على أدائها. تبتُ من 

تقوـ على أنظمة الرقابة واليقظة خلاؿ الدراسة أف إدارة الدخاطر في إطار الدسؤولية الاجتماعية 
الاستًاتيجية، وباعتبار أف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي من صميم استًاتيجيات الدؤسسات 
فإنو يقع على عاتق الإدارة العليا وضع ىيكل تنظيمي يعتمد على لستلف نظم الدعلومات الحديثة 

 وإعداد التقارير.

 من النتائج بسثلت في: ولقد توصلت ىذه الدراسة إلى لرموعة
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أف الوضعية في الدؤسسات تواجو الدخاطر الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على نظاـ لإدارة  -
الدخاطر حيث يشكل في وقتنا الحالي بالنسبة للمؤسسات أداة فعالة لتفادي أي تضارب في الدصالح 

ع الدؤسسات أنظمة للرقابة تتناسب ونوع بتُ لستلف الأطراؼ الفاعلتُ في لزيط الدؤسسة حيث ستض
المحيط الذي توجد فيو سواء كاف مستقرا أو شديد التغتَات مع ضرورة التمتع باليقظة الاستًاتيجية 
بحيث تكوف على دراية بكل شارة وواردة تؤثر في نشاطها بدعتٌ تتبتٌ الدؤسسات أنظمة للرقابة 

 الحديثة ومنو فالفرضية الرئيسية لزققة ىي أيضا.  تستخدـ فيها أحدث تقنيات الدعلومات والاتصاؿ

 (379، ص 2017) جصاص، 

 (2018الدراسة الرابعة:" دراسة ل بلقايد محمد جواد ")

دراسة  –أشكال المسؤولية الاجتماعية الممارسة على المورد البشري في الشركات "  بعنواف  
مساف. بحيث تهدؼ ىذه الدراسة الى " جامعة ابي بكر بالقايد، تل –حالة ثلاثة شركات عربية 

التعرؼ على اىم اشكاؿ الدمارسات الاجتماعية ابذاه الدورد البشري في ثلاثة شركات عربية تعد الابرز 
في بلدانها لشثلة بشركة شركة قطر للبتًوكيماويات )قابسوا( بنك الامارات دبي الوطتٍ، شركة سوناطراؾ 

 الجزائرية.

في التحليلي والذي يعمل على برليل بيانات الشركات الثلاث وتوصلت الى كما تم اتباع الدنهج الوص
اف الشركات تعتمد على التكوين والتوظيف والسلامة كأبرز السياسات والبرامج الاجتماعية التي 

 (492، ص 2018تعتمد عليها ابذاه الدوارد البشرية. )جواد،

 من النتائج التي توصلت لذا الدراسة:

ى منظمات الاعماؿ اف تلتزـ بدسؤوليتها الاجتماعية ابذاه جميع اصحاب الدصالح من الواجب عل -
 (  505، ص 2018وفي مقدمتهم الدوارد البشرية حيث يعتبر استثمارا مستقبلي مفيدا. )جواد ،
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  (2021الدراسة الخامسة: دراسة باهية لوبيري ومحمد الهادي رحال غربي)

السائقين المخالفين لقانون المرور دراسة حالة لعينة المسؤولية الاجتماعية لدى بعنواف 
،ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ على سمة الدسؤولية الاجتماعية لدى السائقين لولاية الوادي 

السائقتُ الدخالفتُ لقانوف الدرور، وأسفرت النتائج من خلاؿ برليل لزتوى الدقابلة أف السائقتُ 
سائقتُ  70لديهم سمة الدسؤولية الاجتماعية تكونت عينة الدراسة من  الدخالفتُ لقانوف الدرور ليس

سنة من ولاية الوادي، وكاف مؤشر اختيارىا  70سنة و84ذكور، حيث تتًاوح اعمارىم ما بتُ 
لسالفة قانوف الدرور ولذذا الغرض تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة و استعننا بالدقابلة ، )لوبتَي، رح 

 (.2021الغربي، 

 الدراسة السادسة: دراسة ل " عبد الرزاق بركات"

دراسة مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين في "بعنوان 
 " دراسة في الجامعة الافتًاضية السورية. مؤسسة بركات العائلية

ة في الالتزاـ التنظيمي ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثتَ لشارسات الدسؤولية الاجتماعي
للعاملتُ في مؤسسة بركات العائلية ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم جمع البيانات من قبل الباحث "عبد 

شخص توزعوا بتُ العاملتُ الإداريتُ والإنتاجيتُ في  156الرزاؽ بركات "من عينة دراسة مكونة من 
منها  165استقصاء )استبياف( ثم توزيع مؤسسة بركات العائلية. تم جمع البيانات باستخداـ قائمة 

   SPSSرنامجثم تم برليل البيانات باستخداـ ب% 95وكانت نسبة الاستًداد 

توصلت الدراسة إلى أف مدى تطبيق الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع من قبل مؤسسة 
نظر العاملتُ في  بركات العائلية ىو الأعلى تطبيقا من باقي أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من وجهة

مؤسسة بركات العائلية، ثم يليو بالدرتبة الثانية بعد الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدستهلك، وفي الدرتبة 
الثالثة بعد الدسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ، بينما حصل بعد الدسؤولية الاجتماعية بذاه أخلاقيات 

 (03الأدلٌ تطبيقا ىو بعد الدسؤولية. )بركات، ص  العمل على الدرتبة الرابعة، في حتُ كاف البعد
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 الدراسات الاجنبية:

 الدراسة السابعة: بعنوان

Gray rob (2001)، the social accounting Project and accounting 
organisations and society  

ع  تهدؼ الدراسة إلى التحقق من بعض الخصائص التي بستاز بها الشركات و التي تتًافق م
شركة من كبار  207كشفها للمعلومات الدتعلقة بدسؤوليتها الاجتماعية و قد شملت عينة الدراسة 

الشركات الاستًالية و قد توصلت الدراسة إلى أف الشركات التي تقوـ بتقدلَ الدعلومات الدتعلقة 
س الخطر مع بالدسؤولية الاجتماعية بستاز بشكل عاـ بحجمها الكبتَ و امتلاكها أنظمة عالية لقيا

التأكيد على قوة موقعها في الامد الطويل مقارنة بالشركات التي بسنع عن كشف ىذه الدعلومات و قد 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة ما بتُ كبر حجم الشركة و مقدار ما تقوـ بو من مهاـ تتعلق 

 (10،ص  بالدسؤولية الاجتماعية التي بسارسها عبر انشطتها الدختلفة .) بركات

 دراسات: سلوك المخاطرة

 ( 1996الدراسة الاولى: دراسة ل مصطفى حفيظة سليمان)

"،للحصوؿ  سلوك المخاطرة و علاقته ببعض متغيرات الشخصية لدى طلاب الجامعة"  بعنوان
على دكتوراه الفلسفة في التًبية ، بتخصص علم النفس، جامعة القاىرة، بكلية التًبية بالفيوـ والتي 

 الى  العلاقة بتُ متغتَات الدراسة: الذكاء، برمل الغموض، الثقة بالنفس، دافعية الالصاز، ىدفت
الدستوى الاجتماعي الاقتصادي الثقافي للأسرة، ووجهة الضبط الداخلية الخارجية من جانب و سلوؾ 

سة عبر الدخاطرة من جانب آخر وكذا الفروؽ الجنسية في سلوؾ الدخاطرة لدى العينة الكلية للدرا
طالب وطالبة  100مهاـ موجهة بالدهارة و اخرى موجهة بالحظ ،بالاعتماد على عينة تكونت من 

 اما الدنهج الدتبع فتم تبتٍ الأسلوب السيكو متًي و الكلينيكي ) باستخداـ منهج الدقابلة الدتعمقة (
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 واسفرت الدراسة عم لرموعة من النتائج:

الحالية فقد وجدت علاقة ارتباط موجبة دالة بتُ  برقق الفرض الاوؿ من خلاؿ البيانات
متغتَات الذكاء، برمل الغموض، الثقة بالنفس، دافعية الالصاز والدستوى الاجتماعي الاقتصادي 
والثقافي للأسرة من جانب وسلوؾ الدخاطرة من جانب آخر. لكن وجدت علاقة سالبة بتُ وجهة 

فرض الثالٍ ايضا حيث وجدت فروؽ بتُ الذكور الضبط الخارجية وسلوؾ الدخاطرة كما برقق ال
والاناث في سلوؾ الدخاطرة لصالح الذكور على كل من الدقياس اللفظي والدصور لسلوؾ الدخاطرة. 

 (09، ص 1996)مصطفى، 

 (2017الدراسة الثانية: دراسة ل ريمة حمدي )

العلوـ الاجتماعية  "، لرلة سلوك المخاطرة وعلاقته بحوادث المرور لدى السائقين"  بعنوان 
 جامعة عنابة، الجزائر.

كاف الذدؼ من الدراسة التعرؼ على الدخاطر والسلوكيات التي تغتَ من السائقتُ فتم 
الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي وذلك لوصف وتشخيص مشكلة البحث بهدؼ لفت النظر 

مشكلة تأرؽ ىياكل المجتمع ووصف الى ابعاد ىذه الظاىرة، والعواقب الدتًتبة عليها والتي باتت 
، ص 2017السلوكيات الدرورية للسائقتُ وربطها بالعوامل الدؤدية لارتكاب الحوادث الدرورية. )رلؽة، 

127) 

 فقد توصلت الدراسة الى:

تبتُ اف سلوؾ السياقة الخطرة لدى السائقتُ وخاصة الشباب منم ينذر بخطر عظيم، لذلك 
تحكم فيها عن طريق الدراسات الدعمقة وتوعية السائقتُ لمحاولة التقليص لغب احتواء ىذه الظاىرة وال

 (139، ص 2017من حوادث الدرور. )رلؽة، 
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 (2018الدراسة الثالثة: دراسة ل " زهراء ياسر حسين " )

"، رسالة لنيل  سلوك المخاطرة وعلاقته بالحدود العقلية البينية لدى طلبة الجامعة" بعنوان 
تَ آداب علم النفس التًبوي، جامعة القادسية، كلية التًبية. تهدؼ ىذه الدراسة الى شهادة الداجست

التعرؼ على سلوؾ الدخاطرة لدى طلبة الجامعة ، الفرؽ في سلوؾ الدخاطرة لدى طلبة الجامعة على 
وفق متغتَات النوع و التخصص و الصف ،الحدود العقلية البينية لدى طلبة الجامعة .و لتحقيق 

اؼ قامت الباحثة ببناء مقياس سلوؾ الدخاطرة لدى طلبة الجامعة اعتمادا على نظرية بأندورا الاىد
اذ تكوف من لرالتُ بسثلا في ) تقليد الالظوذج في مواجهة الدخاطر ( و ) المجازفة في مواجهة  1997

ية فقرة في صيغة النهائية بعد التحقق من الخصائص السايكومتً  40التحديات ( و الدكوف من 
للمقياس، اذ استخرج لو الصدؽ الظاىري و صدؽ البناء اما الثبات فتم الاستدلاؿ عليو بطريقة 

 ( 09، ص 2018اختبار .) زىراء، 

طالب وطالبة من طلبة الصفوؼ الثانية  400كما اقتصر البحث على عينة بلغت من 
احية، تم اختيارىا بالطريقة للدراسة الصب 2017والرابعة من كليات جامعة القادسية للعاـ الدراسي 

الطبقية العشوائية، بأسلوب التوزيع الدتناسب، وبعد استكماؿ اعداد اداتي البحث طبق عينة البحث 
 النهائية وقد تم الاستعانة بالحقيبة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية في معالجة البيانات. 

 بسثلت نتائج الدراسة في:

 خاطرة داؿ احصائيا.اف طلبة الجامعة لديهم سلوؾ الد -

ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية في سلوؾ الدخاطرة لدى طلبة الجامعة تبعا لدتغتَ النوع.  -
 (09، ص 2018)زىراء،

 

 



 ذساصتٍذخو إىً اى                                                                       اىفصو الأوه 
 

 
15 

 (2019الدراسة الرابعة: دراسة ل " عبد الرزاق حنان")

–دراسة مستوى سلوك المخاطرة لدى رؤساء الأقسام بجامعة محمد بوضياف "  بعنوان  
"، دراسة مكملة لنيل شهادة الداستً في شعبة علم النفس بزصص عمل وتنظيم، جامعة -المسيلة

لزمد بوضياؼ الدسيلة، ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى سلوؾ الدخاطرة لدى رؤساء الأقساـ 
بجامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، وقد قامت الطالبة بدراسة ميدانية في بعض أقساـ الجامعة متبعة 

( بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، 09، ص 2019قية العشوائية. )حناف،طريقة الطب
 فرد 28بالاستعانة بعينة الصدفة حيث بلغت 

 اما نتائج الدراسة فتمثلت في:

 أف رؤساء الأقساـ يتمتعوف بدستوى عاؿ قبوؿ الدخاطرة. -

 الدخاطرة بابزاذ القرار.  -

وى متوسط في النتائج الدتًتبة على الدخاطرة وبدستوى الدخاطرة بتحديد أساليب العمل وبدست -
 (42، ص 2019منخفض في الإبداع والتميز. )حناف،

 ( 2008بها بولٍ وآخروف )الدراسة الخامسة: 

 "عن التغيرات في الحالات الانفعالية قبل وبعد اتخاذ المخاطرة في الغوص"بعواف دراسة 

التي يتضمنها نشاط او مهمة  مستوى الدخاطرة تهدؼ فكرة الدخاطرة على عملية معرفية بردد
و تؤدي عملية تقييم الدخاطر ىذه إلى استجابات انفعالية ،بدا في ذلك اثارة القلق و التغتَات  ،خاصة

في الحالة الدزاجية ،و التي قد تلعب دورا مهما في الدخاطر الدرتبطة بابزاذ القرار، تبحث ىذه الدراسة  
نفعالية في ادراؾ لساطر الاصابة في الغوص أف تساىم في سلوؾ كيف تكوف الاستجابات الا

الغواصتُ و بالإضافة إلى الطرؽ التي يؤثر بها سلوؾ ابزاذ الدخاطرة او عدـ ابزاذ الدخاطرة على 
، و الذين اما كانوا او لم لؽونوا قد تعرضوا غواصا 131ية، و تكونت العينة من الحالات الانفعال
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تقييم الحالات الانفعالية للغواصتُ مباشرة قبل الغوص ،و كذلك بعد لحادث غوص سابق، تم 
الغوص مباشر أشارت النتائج الة وجود خبرات انفعالية ذاتية تكوف لزددة لدا اذا كاف ىناؾ خطر تم 
ادراكو و خطر تم ابزاذه كما وجد فروؽ دالة احصائيا في التنظيم الانفعالي بتُ الغواصتُ الذين عادة 

 (424وف و اولئك لا يفعلوف ذلك .) علي عمر ، ص ما لؼاطر 

 (2008الدراسة السادسة: دراسة ل بن الشيخ عياش )

   "الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بسلوؾ الدخاطرة لدى السائقتُ" :بعنوان

اكتشاؼ مدى تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على سلوؾ السائقتُ أثناء قيادة الدركبة ما أىدافها فكانت أ
ضافة الى البحث عن أسباب تورط السائقتُ في سلوكيات مرورية خطرة التي قد تفضي إلى حوادث إ

مرورية خطرة وكذا التأكد من وجود أو نفي العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و سلوؾ الدخاطرة لدى 
سلوؾ السائقتُ ومن اىداؼ ىذه الدراسة كذلك اكتشاؼ كيفية تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على 

السائقتُ ،بحيث خلصت لعدة نتائج منها انو توجد علاقة ارتباطيو دالة بتُ الدسؤولية الاجتماعية و 
سلوؾ الدخاطرة لدى السائقتُ كذلك خلصت الى وجود علاقة ارتباطيو دالة بتُ الخبرة في السياقة و 

زريعة، حيث تم اختيار سلوؾ الدخاطرة لدى السائقتُ بسثل لرتمع البحث في السائقتُ رواد جامعة بو 
فرد اختتَوا بطريقة عشوائية و دوف شروط مسبقة  كما تم الاعتماد  100عينة الدراسة منهم قدرت بػ 

 ،و كذلك تم الاعتماد على الدلاحظةعلى الدنهج الوصفي لدناسبتو لخصوصيات مشكلة الدراسة 
 (.2008)بن الشيخ ، ،لة واستبياف الدخاطرة في السياقةالدقاب

ت الدراسة الى التعرؼ على العلاقة الارتباطية بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة توصل
لدى عينة البحث، وكذا الفروؽ في سلوؾ الدخاطرة وبعض الدتغتَات الاجتماعية بتُ السائقتُ 
والسائقات، حتى يتستٌ لنا فهم ىذه العلاقات الارتباطية والفروؽ، والوقوؼ على أىم الأسباب 

لعوامل التي أدت إليها وكذا التعرؼ على ألعية الدسؤولية الاجتماعية والتأكد منها في دفع السائقتُ وا
 لضو الدخاطرة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

من خلاؿ عرض الدراسات السابقة ترى الباحث أنها تعددت واختلفت باختلاؼ أىدافها، 
لتي تطرقت إليها، والاساليب الدستخدمة في الدراسة، والبيئات التي بست فيها، وطبيعة الدتغتَات ا

 وذلك لاختلاؼ اىتمامات الباحثتُ وابذاىاتهم الفكرية، وعليو لؽكن استخلاص ما يلي:

فمن حيث الأىداؼ فقد تباينت من حيث طبيعة الدتغتَات التي تطرقت إليها، فبعضها تناوؿ 
، ( و )بركات(، )جصاص2018د، ( ،)بالقاي2010الدتغتَين بشكل منفرد كدراسة )نواؿ،

( ىذا فيما يتعلق 2007( و ) ايفانا ،2001) روب،  ،(2021(، )لوبتَي، الغربي، 2017
( و ) حناف 2017بالدسؤولية الاجتماعية، اما عن سلوؾ الدخاطرة فقد بسثلت في دراسة ) رلؽة، 

ربطت بتُ ـ( في حتُ بسثلت الدراسات التي 2018( و ) زىراء، 1996( و )مصطفى،2019
( و ىو ما 2008الدتغتَين اي بتُ الدسؤولية الاجتماعية و سلوؾ الدخاطرة في دراسة ) عياش، 

تشتًؾ فيو مع الدراسة الحالية بالتًكيز على ىذي الدتغتَين ، كما و تطرقت الدراسات إلى الكشف 
ستويات لاؼ الدوكذا اخت ،عن مستويات الدسؤولية الاجتماعية و مستويات سلوؾ الدخاطرة 

 ىداؼ و الدتغتَات الشخصية .باختلاؼ الأ

 1996جريت فالضصرت بتُ أسات من حيث الفتًة الزمنية التي كما نلاحظ أف معظم الدرا
وىذا ما يدؿ على أف ىذا الدوضوع لا يزاؿ التناوؿ  2023-2022والدراسة الحالية في  2021و

 والتطرؽ اليو حديثا، ىذا ما يدؿ على ألعيتو.

احية الدنهج الدتبع فمعظمها ركز على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدمت ادوات ما من نأ
( و )عياش 2021جمع البيانات متمثلة في الاستبياف وبعضها بالدقابلة كدراسة )لوبتَي والغربي 

 ( الذي استعاف بالدقابلة والاستبياف معا.2008
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راسات فإف معظمها طبقت في ومن ناحية العينات الدستخدمة ومكاف الدراسة في ىذه الد
مؤسسات وشركات ىذا فيما لؼص الدراسات التي تناولت متغتَ الدسؤولية الاجتماعية، أما الدراسات 

 التي تناولت سلوؾ الدخاطرة فقد طبقت على لرموعة من السائقتُ.

إف معظم الدراسات التي تطرقت إلى ىذا الدوضوع طبقت في بيئات عربية وتكاد تنعدـ على 
 نفس الحاؿ بالنسبة للدراسات الاجنبية. ستوى الوطتٍ، ويعكس ندرة خاصة في الربط بتُ الدتغتَين.الد

ومن ناحية النتائج فتوصلت الدراسات الى نتائج متباينة فقد اكدت دراسة عياش انها توجد  
جتماعية بتُ الدتغتَين ومن ابذاه اخر فحددت بعض الدراسات انو توجد فروؽ في الدسؤولية الا علاقة

( وىدا ما نستفيد منو في مناقشة 2016تعزى للمتغتَات )العمر، الدؤىل العلمي( كدراسة الشريف)
 وتفستَ النتائج.

وما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كيفية تطرقها للموضوع، فقد تناولت 
 ة الدراسة الدتمثلة في الاستبياف.الدراسة الدتغتَين معا لدى فئة اعواف الحماية الددنية مع تطبيق ادا
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 تمهيد:

تعد الدسؤولية الاجتماعية عنصرا مهما في الحياة، وبدونها لا يتحقق التعاوف في أوساط 
 المجتمع، وتنتشر الفوضى، وتسود الصراعات بتُ أفراد المجتمع.

سؤاؿ عن مدى التًابط والتكامل أو التباين ما بتُ ويثتَ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ال
الأخلاؽ والقيم ومبادئ العدالة والإنصاؼ من جهة، والاقتصاد والداؿ والأعماؿ من جهة أخرى، 
حيث تعتبر الدؤسسات جزءا من المجتمع، وليست كيانا مستقلا منفصلًا، وعليها أف تضحي 

 ة المجتمع )حماية وبرستُ البيئة(.بدصلحتها الذاتية البحثة عندما تتعارض مع مصلح
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 تعريف المسؤولية الاجتماعية: .1
 فعل عن مسؤوؿ الإنساف فلغويا ىي أف عدة زوايا، من الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ إلى ينظر

والنتائج. لغويل &  الآثار ىذه تبعة يتحمل الذي وىو معينة آثارا وراءه الداضي وخلف في بو قاـ
 (302، ص 2016زمالي، 

( بأنها "مسؤولية الفرد الذاتية عن الجماعة أماـ نفسو وأماـ 1984حيث يعرفها زىراف )
، 2012الجماعة وأماـ الله، وىي الشعور بالواجب والقدرة على برملو والقياـ بو". )لزمد العجلو، 

 (15ص 

ية الفرد أماـ ( بأنها "الدسؤولية الفرديػة عػن الجماعة، وىي مسؤول2010بينما يرى عثماف )
ذاتو عن الجماعة التي ينتمي إليها، وىي تكوين ذاتي خاص لضو الجماعة التي ينتمي إليها، وفيها 
يكوف الفرد مسؤولًا ذاتياً عن الجماعة، أي أنو مسؤوؿ أماـ ذاتو، أو أف صورة الجماعة في واقع الأمر 

ـ والفهم والدشاركة للجماعة وتنمو منعكسة في ذاتو. وتعبر الدسؤولية الاجتماعية عن درجة الاىتما
 (82، ص 2017تدرلغياً عن طريق التًبية والتطبيع الاجتماعي. )الدومتٍ & الدعالٍ، 

من  الالتزاـ والواجبات من تنطلق فهي لذلك الأخلاقي بالجانب الاجتماعية الدسؤولية وترتبط
تطور  تعتبر التي والأفعاؿ لطرؽوا والفلسفات القرارات جميع تتضمن أنها كما الجميع بذاه المجتمع

 لذا. ىدفاً  المجتمع ورفاىية

الشخص  نشاط أوجو للمسؤولية بأنها تنظيم (T. Parsonsوفي تعريف بارسونز )
 النسق مصالح أعضاء تنظيم إلى تشتَ وىي العامة، الدصالح على تأثتَىم إلى بالرجوع والجماعات

 (10، ص 2018النسق. )علي عبد الراضي،  الذذ الاجتماعية القيم مع وتطابقها الاجتماعي،

ولؽكن القوؿ: إف الدسؤولية الاجتماعية بزتلف باختلاؼ الثقافات والمجتمعات وأيدولوجيتها، 
ففي المجتمعات الصناعية تطغي الفردية على روح الجماعة، وفي المجتمعات الشرقية تسود قيم الأسرة، 

لعشتَة على مصلحة الوطن. ولذذا فاف قياس وفي مناطق التجمعات العشائرية تسود مصلحة ا
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الدسؤولية الاجتماعية يتأثر إلغاباً أو سلباً بالدنظومة القيمية والدينية والعدالة الاجتماعية، والاستقرار 
 السياسي السائدة في أي لرتمع.

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات: .2
الدسؤولية الاجتماعية  (UNCTAD)ية يعرؼ مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنم

للشركات بأنها تشكل إجراءات تدمج بدوجبها الدؤسسات الانشغالات الاجتماعية في سياساتها 
 وعملياتها الدتصلة بأنشطتها، ويشمل ذلك الانشغالات البيئية والاقتصادية والاجتماعية.

الدسؤولية الاجتماعية  ( فتَى أفWBCSDأما لرلس الأعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة )
ىي التزاـ مستمر من قبل قطاع الأعماؿ بالتصرؼ أخلاقيا والدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية، 
وكذلك برستُ الظروؼ الدعيشية للقوى العاملة وأسرىم، فضلا عن المجتمع المحلي والمجتمع ككل. 

 (381، ص 2017)لزمد جصاص، 

لدسؤولية الاجتماعية تعبر عن مسؤولية الدؤسسة ابذاه ( أف اISOواعتبرت منظمة الإيزو )
تأثتَ القرارات والأنشطة التي تقوـ بها على البيئة والمجتمع والتي تنعكس على سلوؾ خلقي وشفاؼ 

 يؤدي إلى:

 .التنمية الدستدامة بدا فيها الصحة ورفاىية المجتمع 
 .الأخذ بعتُ الاعتبار ما ينتظره أصحاب الدصلحة 
  انتُ مع مراعاة الدعايتَ الدولية؛ جعلها ضمن ثقافة الدنظمة وعلاقاتها.احتًاـ القو 

ووفقا للمفوضية الأوروبية فهي مفهوـ تقوـ الشركات بدقتضاه بتضمتُ اعتبارات اجتماعية 
 وبيئية في أعمالذا وفي تفاعلها مع أصحاب الدصالح على لضو تطوعي، وذلك بهدؼ:

 ف الدتعاملتُ مع الدنظمة والمجتمعبرقيق قيمة للمسالعتُ والدلاؾ ولستل 
  .حصر وتوقع وتقليص كل الآثار السلبية التي لؽكن أف تتسبب فيها الدنظمة 

على أف الدسؤولية الاجتماعية ىي احتًاـ  ISOويركز تعريفي الدفوضية الأوروبية ومنظمة 
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يكوف ذلك بدافع  الدنظمة للقوانتُ وبذنب أف تؤدي قراراتها لآثار سلبية على أصحاب الدصلحة وقد
 أخلاقي خارج عن الإطار القانولٍ.

فالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي التزاـ الدنظمة بذاه  (Drucker)أما حسب دريكر
المجتمع الذي تعمل فيو، ىذا الالتزاـ الذي يتسع باتساع شرائح أصحاب الدصالح في ىذا المجتمع 

 (71، ص 2014وتباين توجهاتهم". )مقدـ وىيبة، 

على ىذا التعريف بأف الدسؤولية الاجتماعية  Porter & Kramer)وقد أكد )
للمؤسسات تستجيب لعنصرين لعا الاستجابة لانشغالات أصحاب الدصلحة باعتبارىا مؤسسة 
مواطنة، والتخفيف من الآثار السلبية الحاصلة أو الدتوقعة التي تنشأ من لشارسة الدؤسسة لأنشطتها. 

 (382ص ، 2017)لزمد جصاص، 

بأنها التزما على الدؤسسة بذاه المجتمع الذي تعمل بو،  (Holmes، 1985)وعرفها ىولدز 
، 2016وذلك عن طريق الدسالعة في لرموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعي". )لغويل & زمالي، 

 ( 302ص 

فالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي طريقة عمل الدؤسسة والتي من خلالذا تدمج 
مامات والقضايا الاجتماعية والبيئة الاقتصادية في صنع القرار واستًاتيجيات وسياسات وقيم الاىت

 وثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل الشركة بشفافية ولزاسبة يتم تطبيق أحسن الدمارسات. 

فهذه التعاريف تركز على أف الدسؤولية الاجتماعية ىي توجو الدؤسسة لضو إشباع حاجة 
الدصلحة من داخل الدؤسسة وخارجها والوقوؼ دوف إحداث ضرر بدصلحتهم من وجود  أصحاب
 الدؤسسة.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: .3
 أف   حيث الفرد، داخل غرسها لغب ال تي الإنسانية الصفات من الاجتماعية الدسؤولية تعد  
 برم ل على الإنساف تربية وتعد   ،الأفراد لجميع فائدة لػقق الاجتماعية الدسؤولية بتحم ل الفرد الدتسم
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 داخل الحياة لتنظيم الألعية غاية في مسألة وأقواؿ أفعاؿ من عنو يصدر ما بذاه الدسؤولية الاجتماعية
 الطمأنينة وسادة حياتهم استقر ت أعمالذم، ونتائج مسؤولياتهم الأفراد برم ل فإذا المجتمع الإنسالٍ،

والعام ة )سلوى  الخاصة حياتهم في والاجتماعي النفسي منبالأ والشعور وشاع العدؿ بينهم، فيما
 عمل، ىدفو بالدسؤولية الشعور بل لفظا لرر دا، ليس بالدسؤولية والشعور (،29، ص 2016عمار، 

 إلغابي عملي. شخص الاجتماعية الدسؤولية يشعر ال ذي فالشخص

 في الفرد لدى اجتماعية ليةمسؤو  إلى تتطور ثم   فردية بدسؤولية تبدأ الاجتماعية فالدسؤولية
 للتعديل قابلة فهي وبالتالي والاكتساب، للتعل م الدسؤولية ىذه وبزضع فيها، يعيش جماعتو ال تي
 ضابطة سلطة باعتبارىا الأفراد، لدى الاجتماعية الدسؤولية تنمية على خلاؿ العمل من والإصلاح

 بدعزؿ ولا فراغ، من لػدث لا وتنميتها يةالاجتماع الدسؤولية وتعزيز الإنساف وتوجيهو، سلوؾ تهذب
 البيئة الاجتماعية. عن

 ولكن بالصدفة تقع لا الاخرين في اراحة شخصي استثمار ىي التي الاجتماعية الدسؤولية
 ووقت. نية واىتماـ تتطلب

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: .4
شاركة، وينمي كل تتكوف الدسؤولية الاجتماعية من ثلاث عناصر ىي الاىتماـ والفهم والد

منهما الآخر ويقويو. فالاىتماـ لػرؾ الفرد لفهم الجماعة، وكلما زاد فهمو زاد اىتمامو، كما أف 
الاىتماـ والفهم ضرورياف للمشاركة، والدشاركة نفسها تزيد من الاىتماـ وتعمق من الفهم. ولا لؽكن 

 الثلاثة وىي:أف تتحقق الدسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا يتوفر عناصرىا 

: وىو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد، صغتَة أـ كبتَة، ذلك الاهتمام -1.4
الارتباط الذي لؼالطو الحرص على استمرار تقدمها وبساسكها وبلوغ أىدافها، والخوؼ على أف 

 (28، ص 2016تصاب بأي ظرؼ يؤدي إلى إضعافها وتفككها. )سلوى عمار، 
بو فهم الفرد للجماعة في حالتها الحاضرة من ناحية، وفهمو لدؤسساتها  : ويقصدالفهم -2.4
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ومنظماتها وعاداتها وقيمها ووضعها الثقافي وتارلؼها وتصور مستقبلها، إضافة إلى أف يدرؾ الفرد 
آثار أفعالو وتصرفاتو وقراراتو على الجماعة، أي يفهم القيمة الاجتماعية لأي فعل أو تصرؼ 

 (356، ص 2021و. )انتصار شعباف، اجتماعي يصدر عن
يقصد بها اشتًاؾ الفرد مع الآخرين في عمل ما حسب اىتمامو وفهمو لذذا  :المشاركة -3.4

العمل، مساعدة الجماعة في إشباع حاجاتها، أي تفهم القيمة الاجتماعية لأي فعل أو تصرؼ 
 (18، ص 2012، العجلةيصدر عنو. )لزمد 

عب فيها الفرد دورا في الحياة الاجتماعية لمجتمعو، وتكوف والدشاركة بأنها العملية التي تل
 لديو العرض الآف يشارؾ في وضع الأىداؼ العامة للمجتمع.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: .5
لظوذجا من أكثر النماذج شهرة، حيث يعتمد ىذا النموذج في لراؿ  Carrollقدـ كاروؿ 

 (: 304، ص 2016)لغويل & زمالي،  الدسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد رئيسية

ويركز ىذا البعد على برقيق الأرباح للمالكتُ والإدارة والعاملتُ والدسالعتُ البعد الاقتصادي:  -1.5
حيث بسارس منظمة الأعماؿ أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة والفعالية، وتستخدـ الدوارد ، فيها

العوائد بشكل عادؿ على عوامل الإنتاج بشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات بنوعية راقية، وتوزع 
 الدختلفة. بتحقيق ذلك تكوف قد برملت مسؤولية اقتصادية.

التزاـ وواجب قانولٍ أي أف الدؤسسات عند لشارستها لأنشطتها ووظائفها البعد القانوني:  -2.5
ي الدختلفة لغب أف تكوف متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانتُ والتشريعات النافذة الى جانب سع

 ىذه الدؤسسات الى برقيق أىدافها الربحية.
حيث يندرج في ىذا الإطار الالتزاـ الواعي والطوعي بالقوانتُ والتشريعات الحاكمة لدختلف 

 الجوانب في المجتمع، سواء كاف ىذا في الاستشارة أو الأجور أو العمل أو البيئة أو الدنافسة أو غتَىا.

قي في ضرورة التزاـ الدؤسسات عند قيامها بوظائفها يتمثل البعد الأخلاالبعد الأخلاقي:  -3.5
 ومهامها باتباع الأسس والقواعد الدتفقة مع منظومة القيم والضوابط.
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ويقصد بو مراعات الدؤسسات الجانب الأخلاقي في كل قراراتها ومسارىا في الصناعة التي 
 تعمل فيها، بذنبا لأي ضرر قد يلحق المجتمع.

ذا البعد بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ، وما يتفرع من ذلك من يرتبط ىالبعد الخيري:  -4.5
عناصر ترتبط بالذوؽ العاـ ونوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء وملابس ونقل، كما لؽثل ىذا البعد 
الدزايا والدنافع التي يرغب المجتمع في اف لػصل عليو من الدؤسسة بشكل مباشر، مثل الدعم الدقدـ 

 (54، ص 2016تمع المحلي بكافة أشكالذا. )لزمد فلاؽ، لدشرعات المج

 
 (Carroll، 1991، p 42للمسؤولية الاجتماعية )  Carroll( :هرم 1شكل )

 مجالات المسؤولية الاجتماعية: .6
 ( لرالات الدسؤولية الاجتماعية في:2008حدد )العامري & الغالبي، 

طلح أصحاب الأفراد أو الجماعات أو الدنظمات التي تتػأثر : ويعنػي مػصأصحاب المصالح -1.6
مباشػرة بػسلوكيات الدنظمة، إذ تعتقد ىػذه الأطػراؼ بػأف لػهػا حػصة أو منفعػة مػن أداء الدنظمة 
أصحاب الدصالح ىػم: العػاملوف، والزبػائن، والمجهػزوف والدنافسوف، والحكومة ودوائرىا الدختلفة، 

مؤسسات التعليم والمجتمع المحلي، ونقابات العماؿ، والأحزاب السياسية طواؿ وجماعات الػضغط، و 
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الوقت وبشكل واسع، أما بذاه الدوظفتُ فتعتبر الدسؤولية الاجتماعيػة ىي برقيق الدنظمة للمتطلبات 
المجتمعات  الأساسية للموظفتُ وتػأمتُ الحػوافز الداديػة لدسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية بذاه

 (94، ص 2008التي تعمل فيها. )العامري & الغالبي، 
إف القيادات في الدنظمات تركز على العناصر الدتعلقة بالبيئة مثل الأفراد البيئة الطبيعية:  -2.6

العاملتُ في الدنظمة بحيث يكوف لديهم الػوعي الكػافػي بألعية العمل في بيئة صحية، وفي تنمية 
تها على الدػدى البعيد وبشكل مستمر، وتطوير السمعة الحسنة للمنظمة في البيئة الطبيعية وحماي

لراؿ حماية البيئػة لدردودىا الدستقبلي، أما جماعات حماية البيئة من التلوث الذي يصيب الدػاء 
والذواء والأرض فقد أصبحت قوة حقيقيػة ضػاغطة سياسياً واقتصادياً واجتماعياً وثقافياً وأكثر 

 (20، ص 2011الناس. )أسمهاف العواسا، قبولاً بتُ
: حيث لغػب علػى الدنظمات العمل على ترقية الرفاه الاجتماعي بشكل عاـ رفاهية المجتمع -3.6

من خلاؿ الدسالعة في الأنشطة الختَية وأعماؿ الإحساف ودعم الأنشطة الثقافيػة والفنية التي تساىم 
ف، ما يرتبط بها من أمور أخرى. )العامري & في رفع ذوؽ المجتمع وعدـ خرؽ مبادئ وحقوؽ الإنسا

 (95، ص 2008الغالبي، 
 :الاجتماعية المسؤولية مع التعامل استراتيجيات .7

يلي  فيما تتمثل استًاتيجيات أو مواقف أربعة حوؿ للمنظمة الاجتماعي الأداء يتمحور
  (:4، ص 2013)سلامي & سيقرة، 

بالأولويات  اىتماما الاستًاتيجية ذهى وتعرض :التبني عدم أو الممانعة استراتيجية -1.7
 مصالحها نطاؽ خارج يقع لأنو اجتماعي دور أي تبتٍ الأخرى( دوف للمؤسسات )العوائد الاقتصادية

 .الربح تعظيم على تتًكز أف لغب التي
 مع الدتطلبات يتطابق بدا جدا لزدود اجتماعي بدور القياـ وتعتٍ :الدفاعية الاستراتيجية -2.7

 ضمن الدور ىذا ويقع الأدلٌ، وبالحد الانتقادات من الدنظمة لحماية فقط، وىو وضةالدفر  القانونية
 .البيئة في لراؿ الناشطتٌُ  وضغوط بالدنافسة الخاصة الدتطلبات
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 الدسالعة بابذاه متقدمة خطوة الاستًاتيجية ىذه في الدنظمة بزطو :التكيف استراتيجية -3.7
 والقانونية الأخلاقية بالدتطلبات الدرتبطة الجوانب في الإنفاؽ تبتٍ من خلاؿ الاجتماعية بالأنشطة

 والقيم الأعراؼ مع التفاعل خلاؿ من اجتماعي واضح دور لذا يكوف حيث الاقتصادية، إلى إضافة
 .المجتمع وتوقعات

 وذلك الاجتماعية الأنشطة في الدبادرة زماـ ىنا الإدارة تأخذ :التطوعية المبادرة استراتيجية -4.7
 الدختلفة، الدواقف مع يتناسب بدا الددراء لتقديرات وفقا الاجتماعية من الدتطلبات كثتَلل بالاستجابة

 القرارات تكوف ألا الاعتبار في دائما يأخذ لدنظمة الأعماؿ الشامل الأداء باف الاستًاتيجية ىذه تتميز
 ومصلحتو. المجتمع لتطلعات معاكس أثر ذات التصرفات أو الدتخذة

 سرة لتبني المؤسسات المسؤولية الاجتماعيةأهم النظريات المف .8
حاولت عدة نظريات تفستَ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ولعل ألعها نظرية الدسالعتُ 

 ونظرية الاقتصاد السياسي ونظرية أصحاب الدصالح وىي كالآتي:
 (:Shareholdersنظرية المساهمين ) -1.8

 Friedmanلتوف فريدماف )ىذه النظرية ترتكز أساسا على أعماؿ الاقتصادي مي
Milton في إحدى مقالاتو  1970( والحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد، الذي أشار في سنة

"الدؤسسة لذا مسؤولية اجتماعية واحدة تتمثل في استخداـ مواردىا ولشارسة أنشطتها التي بسكنها من 
ارسة النشاط ضمن منافسة حرة تعظيم أرباحها، بشرط واحد فقط وىو احتًاـ قواعد اللعبة، أي لش

 (115، ص 2018ومفتوحة دوف خداع أو غش". )براؽ & جناي،
وبرصر نظرية الدسالعتُ الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الدكسب الدػادي، فالدسؤولية 

( ىي برقيق أقصى قدر من الأرباح للمسالعتُ. M. Friedmanالاجتماعية وفقا لفريدماف )
 ؤسسات ىي استخداـ مواردىا والدشاركة في الأنشطة الرامية إلى زيادة الأرباح. فالوظيفة الوحيدة للم

ىذا الدوقػف مؤسس على فكرة أف تعظيم الثروة يعتٍ برقيق الرفاه العاـ، وبالتالي تشتَ نظرية 
الدسالعتُ إلػى أف الدؤسسات ليست لديها مسؤوليات اجتماعية، حتى لو كانت الدشكلة الدطروحة". 

 (75، ص 2014ىيبة، )مقدـ و 
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 (Political Economy Theoryنظرية الاقتصاد السياسي ) -2.8
ساعدت نظرية الاقتصاد السياسي الباحثتُ في تفستَ العمليات الاجتماعية من السياؽ 

 الاقتصادي والسياسي والاجتماعي.

ة ولؽكن أف يفسر الدنظور الحداثي لنظرية الاقتصاد السياسي لشارسة الدسؤولية الاجتماعي
للمؤسسات، حيث يركز الدنظور الحداثي للنظرية على تفاعلات المجموعات من منظور تعددي جديد، 

 على سبيل الدثاؿ الدؤسسات والدستخدمتُ أو الدستهلكتُ أو لرموعة الضغط.

وقد استُخدـ في العديد من الدراسات النموذج الحداثي لنظرية الاقتصاد السياسي لشرح 
. 1999سنة  ووليامز، 1990جتماعية للمؤسسات مثل غوثري وباركر سنة لشارسات الدسؤولية الا

 (5، ص 2012)براؽ & قماف، 

  (Stakeholder Theoryنظرية أصحاب المصالح ) -3.8
ىذا النموذج يرتكز على فرضية لستلفة بساما عن فرضية الدسالعتُ، وتتمثل في كوف الدؤسسة لا 

لربح، فهي لا لؽكنها بأي حاؿ أف تبقى منطوية لؽكنها أف برصر توجهها لذدؼ واحد فقط وىو ا
على نفسها، لذلك لغب أف تكوف مسؤولة بذاه كل من يتواجد ضمن الرىانات الدتعلقة بالأنشطة 

، ص 2018التي تديرىا سواء كانوا أفراد أو لرموعة من الأفراد أو المجتمع ككل. )براؽ & جناي، 
115) 

إلى نظرية أصحاب لمؤسسات ولية الاجتماعية لالدسؤ  العديد من البحوث الحديثة تُسند
الدصالح والتي تنص على أف الذدؼ الأساسي للمؤسسات يتمثل في توليد وتعظيم القيمة لجميع 
أصحاب الدصالح من حملة أسهم أو شركاء، وموردين، وموزعتُ، وزبائن وأيضا العاملتُ وأسرىم، 

 والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي والمجتمع ككل.

تعد الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أداة رئيسية للوصوؿ إلى ىذا الذدؼ من خلاؿ برقيق و 
 الاستقرار السياسي والاقتصادي والاجتماعي والبيئي لمجتمع الأعماؿ.
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ويرى عدد من الباحثتُ أف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ىي الوسيلة التي تستخدمها 
 ( 3، ص 2008بكامل الدتعاملتُ معها. )الدغربل & فؤاد، الدؤسسات لإدارة وتنظيم علاقاتها 
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 خلاصة:

لى تعريف الدسؤولية الاجتماعية حيث أنها مسؤولية الفرد الذاتية عن إتطرقنا في ىذا الفصل 
الجماعة أماـ نفسو وأماـ المجتمع، ثم عرجنا على مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات  

والأخلاؽ من جهة، والاقتصاد والداؿ من جهة، وألعيتها، وعناصرىا وأبعادىا  كمفهوـ يربط بن القيم
 )بعد اقتصادي، بعد قانولٍ، بعد أخلاقي، بعد ختَي(.

ثم انتقلنا الى لرالات الدسؤولية الاجتماعية واستًاتيجيات التعامل معها، وفي الأختَ عرجنا 
   الاجتماعية. على أىم النظريات الدفسرة لتبتٍ الدؤسسات الدسؤولية
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 الفصل الثالث: سلوك المخاطرة

تمهيد 
 المخاطرة سلوك مفهوم.1
 المخاطرة سلوك في البحث اتجاهات.2
  المخاطرة لسلوك المفسرة النظريات بعض.3
 و الشخصية المتغيرات ببعض المخاطرة سلوك علاقة.4

    والديمغرافية النفسية
  ادفةالمر  المصطلحات ببعض وعلاقته المخاطرة سلوك.5

 .الأخرى
الفصل خلاصة 
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  تمهيد :

الدخاطرة  كلمة  ترددىا ألسنة الناس في كل زماف ومكاف، فهي ملازمة   للإنساف  كظلو 
فلحظة الديل  لساطرة والعمل لساطرة و والحياة بجملها لساطرة  فإذا ما بذنبنا الدخاطرة بذنبنا الحياة إذف 

وـ  الغابي بقدر ما ىو سلبي ، فهو  مرتبط بجرأة الفرد الذي يريد  القياـ مفهوـ الدخاطرة مفه
بالدخاطرة وفي ىذا الفصل سنحاوؿ تقدلَ فكرة عن مفهوـ الدخاطرة وابذاىات البحث في سلوؾ 
الدخاطرة وبعض النظريات الدفسرة لسلوؾ الدخاطرة وعلاقة سلوؾ الدخاطرة ببعض الدتغتَات الشخصية 

 دلؽغرافية وأختَا سلوؾ الدخاطرة وعلاقتو ببعض الدصطلحات الدرادفة  الأخرى. و النفسية وال
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 مفهوم سلوك المخاطرة: .1
 ذات الشخصية في معرفية سمة أنها للشخصية دراستو خلاؿ من: Clifford دجليفو ر تعريف 
 خلاؿ من الدخاطرة دور الدعلومات توافر عدـ ضوء في يظهر حيث ، الدختلفة الاجتماعية الوجهة
 الدختلفة. الأنشطة لبعض الفرد لشارسة

 نتائج تتضح لا عندما ما شيء ابذاه سلوكا الفرد إتياف تعتٍ أنها على :Nihertتعريف نيهارت 
 ، الأشياء بعض لضو مندفعة سلوكيات أداء أو فعل الصغار بعض لػاوؿ حيث الشيء أو الفعل ىذا
 بالخطورة. عليها يطلق والتي

 الأنشطة أو الأعماؿ لشارسة في والاستغراؽ المجازفة إلى الديل بأنها الدخاطرة عرؼتعريف جاكسون :
 للفرد.  بالنسبة الخطرة
 لستلف في اللاعقلانية الدغامرة للاستجابة الفرد تدفع تهيئة سمة بأنهاهريدي:  محمد عادل يعرفها
 إلى لصاحو حاؿ في كاسبالد أعظم لتحقيق احتمالا أكثرىا ، الدتاحة البدائل من فيختار ، الدواقف
 (.65ص2008.)بن الشيخ فشلو حاؿ في الخسائر تكبيد جانب
الدخاطرة بأنها أسلوب التفضيل الفرد للموقف الذي تتم فيو الدخاطرة بالإضافة  "جمال حمزة"يعرؼ 

ها إلى مدى إدراؾ الفرد لتفضيل أفراد البيئة المحيطة لدوقف الدخاطرة وبالتالي فهي الدرجة التي يفضل
أف الدخاطرة التي لم تصل إلى مستوى تفضيل  بو، بدعتٌالفرد أو يدركها بصرؼ النظر عن الواقع المحيط 

 الفرد لذا فانو لن يدركها كمخاطرة وبالتالي فلن يتأثر بها.
بأنها تفضيل الفرد للبدائل التي تتضمن عائدا مرتفعا مع  "فؤاد أبو حطب وآمال صادق"ويعرفها 

 (15ص، 2012القطراوي،). منخفضد احتماؿ حدوث عائ
مغامروف،  بأنهم أفرادإلى أف الأفراد الذين لؽيلوف إلى الدخاطرة، يتميزوف  1992الشرقاوي ويشتَ 

ويقدموف على مواجهة الدواقف الجديدة ذات النتائج الدتوقعة والدتميزة، أما الأفراد الحذروف، فإنهم لا 
ياسر ج إلى روح الدغامرة حتى واف كانت نتائجها مؤكدة. )يقبلوف بسهولة التعرض للمواقف التي برتا 

 .(17،ص2018حسين،
 الخطر، من معينة درجة الدتضمنة السلوكيات في إرادية مسالعة ىو الدخاطرة سلوؾ أف" ليولي "ويرى
 وتتمثل لضو الخطر بالتوجو تسمى ما وىي الدخاطرة، سلوؾ من أنواع ثلاثة أحد ينتهجوف الأفراد وأف
 :في

 .فيها الدتضمنة للمخاطرة نتيجة الأنشطة عن للابتعاد الأفراد لؽيل أف ىي :المخاطرة نبتج (1
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 بصورة عالية بأخطار تتميزأنشطة  في الأفراد مشاركة ىي :المخاطرة في الجزئية المشاركة (2
 للأخطار الدوجودة فيها نظرا جزئية،

الية على الرغم من وجود ىي أف يسهم الأفراد في أنشطة ذات لساطرة ع المخاطرة الكاملة: (3
 (.15، ص2019)عبد الرزاق، الدخاطرة فيها. 

 مسبقاً  ومعروفة لزددة السلبية نتائجو إرادي سلوؾ عن عبارة ىو وأيضا يعتبر سلوك المخاطرة:  
 وقد معروفة أو لزددة غتَ السلوؾ لذذا الإلغابية النتائج ولكن العدمية، و بالفناء حيث ارتباطو من

علي حسن، ) الأمور بعواقب خبرتهم لعدـ بالدخاطرة تتسم أفعاؿ في الأفراد نم كثتَ يشتًؾ
 .( 421ص

 يتخذ فالشخص ،الاحتمالات تقدير لأنها عملية الدقاـ الأوؿ في إدراكية عملية ىي الدخاطرة
 من بناء لديو فالفرد الفرد، في إدراؾ تتدخل ىناؾ عوامل ذاتية إف الدعروؼيدرؾ ومن  لدا قراراتو تبعاً 
ولؽتلك سمات  سابقة وخبرات ،معينة اجتماعية لتنشئة نتاج نفسو وىو والابذاىات ،والقيم ،الدعتقدات

 (.15ص ،2018 . )ياسر حسين،وخصائص شخصية بسيزه عن غتَه من وبناء نفسيا منفردا
 قرار يتخذه الفرد على بناء على عوامل نفسية الابذاه لضو الدخاطرة بأنو: عبد الحميدويعرؼ   

والاجتماعية، ولػقق بو مكاسب الدادية والاجتماعية ما لا لؽكن لقرار أخر أف لػققو ،وإذا كانت 
 . )بوعيشة،مكاسب اجتماعية سميت لساطرة اجتماعية، أما إذا كانت مادية سميت لساطرة اقتصادية

 (.69ص ، 2020
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 :المخاطرة سلوك في البحث اتجاهات  .2
 الدخاطرة مع يتعامل حيث ،الدعرفي الدنظور خلاؿ من خاطرةالد سلوؾ إلى النفسي التًاث ينظر

 يراه ما واختيار السلوؾ لذذا الدختلفة البدائل في التفكتَ بعد الشخص بو يقوـ نشاطا باعتبارىا
 والنشأة والطبقة الأسرة وخصائص والحيوية الوراثية البدائل في فيبحث الدعرفي، غتَ الدنظور أما مناسبا،

 .الاجتماعية
 :المخاطرة في المعرفية العوامل :ولاأ

 يتخذه قرار أفضل باعتبارىا الدخاطرة تفستَ على القرار لابزاذ التقليدية النظرية قامت
 يتميز والذي الدتكامل الفرد افتًاض على قامت وقد ، خسارتو وتقليل مكاسبو لزيادة الشخص

 الدطلقة والحساسية ونتائجها اختيارات من موأما بدا التامة الدعرفة على بناء قراراتو ابزاذ على بقدرتو
 الفرد أماـ متاحة البدائل جميع إف. الدنطقي الاختيار في التمييز حسن من لؽكنو بدا البدائل للفروؽ بتُ

 من يلائمو ما لاختيار والوقت الدقدرة للفرد أف كذلك ويفتًض ، متوافرة الدعلومات جميع واف 
 الدخاطرة دور يظهر لا وبالتالي التأكد من كاملة حالة في الفرد فأ النموذج ىذا يفتًض لذا حلوؿ،

 في ظل ىذا الافتًاض. 
 في إلا الفرد يتخذىا التي بالقرارات التنبؤ على قدرتو يثبت لم النموذج ىذا أف ويلاحظ

 إمكانية من التأكد عدـ بسبب لزدودة النتائج حساب على الفرد قدرة أف اتضح حيث قليلة حالات
 فتًضا كما ،اختيار كل من الدتوقعة النتائج لقياس ثابت لزك وجود عدـ أو نتائج أية برقيق

 وعلى التأكد عدـ فرضية على قامت التي النظريات من عدد الثانية العالدية الحرب بعد الباحثوف
 الدتكامل قامت لظاذج عدـ التأكد على أف الإنساف: الفرد " افتًاض عكس

 .مالفه على لزدودة قدرة ذو .أ 
 .البدائل من ببساطة الاختيار للفرد تتيح أف من تعقيدا أكثر الدواقف أف .ب 
 النماذج وتأخذ ىذه مؤكدة غتَ أو مضمونة غتَ اختيار كل على الدتًتبة النتائج احتمالات إف .ج 

 من مهما سببا الدعلومات نقص يشكل إذ الدخاطرة، على الدعلومات تأثتَ الاعتبار في الدعرفية
 وقد والنظم، القواعد كمخالفة اجتماعيا الدرفوضة السلوكيات بإتياف وذلك الدخاطرة أسباب

 مؤشر تقليل ثم ومن الدخاطرة، درجة تعديل في دور الدعلومات الدراسات من لرموعة استعرضت
 السلوؾ الدضاد لنظم المجتمع. 
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 الفرد قرار على تأثتَ لذا أف متعددة، دراسات من اتضح والذي الدعلومات، تقدلَ طريقة أف كما
 التهديد مصادر من الذات حماية أو الصحة لراؿ في بالدخاطرة يتعلق فيما العامة، القرارات في سواء

 لحظة آخر في الخطر تدارؾ إمكاف في الزائدة الثقة تؤدي وبالتالي ذلك غتَ أو مثلا الحوادث كوقوع
 ترتيب إلى أحيانا الشخص يسعى وبالتالي الذات لحماية اللازمة الاحتياطات ابزاذ في التهاوف إلى

 بالتأكيدسكي  وتفير كاهنيمانأسماه  فيما معتُ سلوؾ من الدتوقع الخطر من تقلل بطريقة معلوماتو
 . صحيحة غتَ قرارات إلى الزمن تقدير سوء يؤدي كما ، الزائف

 :المخاطرة في المعرفية غير العوامل :ثانيا
 :يلي ما ضوء في سلوكيا استعدادا أو ميلا عتبارىابا الدخاطرة في البحث ابذاىات برديد لؽكن

 أف إلى توصلوا علماء الشخصية الذين أبرز من kattel: يعد كاتل المخاطرة كسمة شخصية (1
مهما  دورا وجدوا كما والحرص الخجل مقابل ،والإقداـ الدخاطرة ىو الشخصية عوامل أحد

 للوراثة في ىذه السمة.
 الدتغتَات من بعدد الدخاطرة ارتباط الدراسات معظم أكدت :والمخاطرة الديمغرافية العوامل (2

 بدن بالدقارنة الثلاثتُ الدلؽغرافية وألعها السن حيث اتفقت على أف الدخاطرة تزيد عند الأقل من
 السن كبتَ الدراسات أف الصورة النمطية عن الفرد وتؤكد Goggin1998منهم أكبر ىم
 تقسيم على متعددة دراسات اتفقت وقد السن، صغتَ من حذرا أكثر أنو ىي الراشدين من

 ارتفع الدخاطرة بالنوع، حيث ارتبطت كما .عاما 20 من اقل إلى الدخاطرة حسب العمر فئات
 (.68_66ص 2008بن الشيخ،) .الإناث من أكثر الدخاطرة على الذكور

 بعض النظريات المفسرة لسلوك المخاطرة: .3
 عرفية:المخاطرة من منظور النظرية الم: أولا

يعتبر الابذاه الدعرفي في تفستَ السلوؾ بوجو عاـ الأسلوب الأكثر ملائمة لفهم الكثتَ من 
أساليب النشاط العقلي التي لؽارسها الانساف في كثتَ من مواقف حياتو، حيث اف الدعرفة تدخل في 

 جميع ما لؽكن للإنساف اف يعقلو او لؽارسو في حياتو بصفة عامة.
 علم النفس يعتمد على خاصية الفهم وإدراؾ العلاقات في إطار النظرة إف ىذا الابذاه في

الكلية الشاملة لعناصر الدوقف، ومن أبرز العلماء الذين تناولوا موضوع ابزاد القرار إطار ىده النظرية 



 صيىك اىَخاطشة                   اىفصو اىثاىث                                                 
 

 
40 

ليوف فستنجر، وبذدر الإشارة ىنا الى اف علماء النفس قد استفادوا لشا توصل اليو الاقتصاديتُ في 
ثهم لابزاذ القرار، اذ انهم اوؿ من بدا بصياغة نظريات ابزاد القرار، وعلى الرغم من الاختلاؼ بحو 

بتُ علماء الاقتصاد فاف ىناؾ نظريات عديدة في ابزاد القرار والتي درست مليا من علماء النفس 
 وىي:

 بالمجازفة:نظرية الاختيار بلا مجازفة والاختيار  -1

على ما لؽكن من الدنفعة، ففي الاختيار بلا لرازفة، لؼتار الفرد تؤكد ىده النظرية على بلوغ ا
الشي البديل الذي يراه الأفضل، وفقا لبعض معايتَ الدنفعة بلا اية لرازفة، اما الاختيار بالمجازفة، فاف 
اغلب لظاذجها تعتمد على الوصوؿ الى اقصى حد لشكن من الدنفعة الدتوقعة )أي انها تعتمد أساسا 

قع( والتوقع ىنا مفهوـ نفسي، أي انو تصور لدا سيجري مستقبلا. )خضتَ على التو 
 (17-16،1987العبيدي

 الإحصائية:نظرية الاحتمالات  -2

في القرف الثامن عشر، وتسمى معادلة الاحتماؿ  توماس باييزوضعها عالم الرياضيات 
ة، ويستطيع صانع القرار الشرطي، وىي نظرية اقتصادية، وفي ضوئها يتصرؼ صانع القرار بعقلانية تام

في ضوء استخدامو لذذه النظرية اف يعدؿ في حساباتو الاصلية وفقا لدا يتلقاه من معلومات، ويشتَ 
اف صانعي القرار وفقا لذذه النظرية يتميزوف بعدة خصائص منها التكامل في رؤيتهم  سترب يرج

لاختلافات الدصطنعة داخل بدائل للاختيارات الدمكنة، والنتائج الدتوقعة، والحساسية الشديدة ل
 الاختيار، والعقلانية التامة عند الاختيار من البدائل.

 (:نظرية المنفعة )التوقع الذاتي للنفع -3

وىي نظرية تعطي فرصة كبتَة للتدخل النفسي في صنع القرار واذا كانت نظرية الاحتمالات 
تية الاحتماؿ او موضوعية الاحتماؿ الإحصائية بذعل صانع القرار لزصورا في مقارنات إحصائية ذا

فاف ىناؾ بعدا ثالثا  ،لابينلاختيار بديل ما، حيث يرتبط العائد مع احتمالات الحدوث كما ذكر 



 صيىك اىَخاطشة                   اىفصو اىثاىث                                                 
 

 
41 

للمنفعة  وليام كنجلػدد ىذا الدنغم ويتمثل في قيم وابذاىات صانع القرار، وىذا يتضح من برديد 
وبدعتٌ اخر فإنها بردد تفضيلات  نساف،رغبات لإالذاتية، بانها أي حدث او موضوع او حالة لإشباع 

الفرد النوعية، ومن ثم فاف صانع القرار وفقا لذذه النظرية سوؼ لؼتار أي بديل يرفع قيمة الدنفعة 
الذاتية من ىذا الاختيار الى اقصى درجة من النفع الدتوقع ذاتيا، كما انو يتميز أيضا بالعقلانية الدقيدة 

ر السمات الشخصية لصانع القرار في اختياراتو للبدائل الدتاحة، فمثلا من المحتمل او المحدودة، كما تؤث
 ،2012 اف يتوقع الفرد الدتشائم الجانب السلبي بصورة اكبر من الشخص الدتفائل. )القطراوي،

 (18.19ص

وبالرغم من اف كل ظاىرة نفسية ىي ظاىرة معرفية، فاف الدبحث الدعرفي لتفستَ الظواىر 
ة لا يعطى الا تأويلا وتفستَا من وجهة نظر خاصة، لذا ينبغي اف يتكامل مع ىذا الدبحث النفسي

منظور اخر وىو مبحث الشخصية، الذي يعتبر فقط الددخلات الحسية ونشاط التفكتَ والدعتٌ 
والذاكرة، ولكن أيضا اىداؼ الفرد وحاجاتو والرىانات التي لػددىا من كل علاقة تفاعلية مع الاخر، 

ذا يستلزـ اف نرصد حقيقية الأسلوب الدعرفي على أساس انو يعتبر بعدا للشخصية، لؽثل تلك وى
العمليات التي يقوـ بها الفرد فيها بتصنيف وتنظيم ادراكاتو للبيئة والطريقة التي يستجيب بها لدثتَاتها 

ريات النفسية وللنهج الذي يأخذه في السيطرة عليها وتوجيهها، وىذا ما يدفع الباحث لعرض النظ
 التالية:

 ثانيا: المخاطرة من منظور نظرية التحليل النفسي:

 راي فرويد:

قدـ فرويد لظطتُ أساسيتُ للغرائز لعا غريزة الحياة وغريزة الدوت، ووضح اف السلوؾ نتاج لظاذج 
ا مفعمة بتُ غرائز الدوت والحياة، والشخص الدخاطر الظا لؼتار غرائز الدوت من اجل ثراء الحياة وجعله

بالحيوية، فهي السبيل الوحيد من اجل ىذا الثراء الدنشود، ما الشخص المحافظ الذي اعتقد اف اثراء 
الحياة يأتي مع التعلق بغرائز الحياة والعد عن غرائز الدوت، فلم يدرؾ في النهاية الا صورة بهتة ف الحياة 
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دفاع في نظرية التحليل النفسي نفسها وشغل حيز لزدود منها، والتوحد من اىم ميكانيزمات ال
ويعتقد اف الذيئة التي يكوف عليها التوحد عند الدخاطر ىي التوحد مع شخصيات ناجحة حققت 
مستويات عليا من الطموح ،اما الحالة التي يظهر عليها التوحد عند المحافظ، ىو التوحد بالقيم 

الفتو لذا خروجو عن سياؽ المجموع، والازاحة السائدة في المجتمع والجماعة الدنتمي اليها، التي يرى في لس
ميكيانيزمات الدفاع بروزا في تراث التحليل النفسي، فعندما يصبح اختيار  كثرأ والكبت أيضا من

تتكوف مالم لػدث   موضوع اصلي غتَ لشكن بفضل عوائق خارجية او داخلية فاف شخصية جديدة
إزاحة أخرى، والازاحة العامل المحدد  عيقت ىذه الشخصية الجديدة، حدثتأكبت قوي، فاذا 

لطبيعة الاحتماؿ الذي يبقلو الدخاطر للإقداـ على القرار، حيث يرفض احتمالا، ليزيح قوتو بالتالي 
على قرار الدخاطرة  الى احتماؿ اعلى من النجاح وىكذا حتى يتم برديد الاحتماؿ الذي يقبلو للإقداـ

على ىذه الحالة من الازاحة التي يستخدمها في التعامل مع  داخل سياؽ القرار، فمن الدمكن اف نطلق
 (259، ص2002"الازاحة الداخلية "بلغة التحليل. )عبد الدطلب القريطي،  بدائل موقف الدخاطرة

 راي يونج: 

ف يونج ميز بتُ ابذاىتُ أساسيتُ تتخذلعا الشخصية لعا للانبساط والانطواء، فاف أوحيث 
لى ابذاه الانبساط، والشخصية المحافظة اقرب الى ابذاه الانطواء، وىذا ما الشخصية الدخاطرة اقرب ا

اثبتتو دراسة ويستونج من اف الدنبسطتُ اكثر لساطرة من الدنطويتُ، والمحافظ الذي يرفض قرار الدخاطرة 
كاف استجابة للقيم الثقافية في المجتمع فانو يرفضو استجابة لدطالب الشعور الجمعي عند يونج حتى لو  

قرار الدخاطرة يتفق مع طبيعتو النفسية، وذلك لاف "القناع "الذي يرتديو الشخص استجابة لدطالب 
 (60 ص، 2005 )الشاعر، الدقتضيات الاجتماعية والتقاليد حالة دوف اقدامو على الدخاطرة .

 رأي الفريد ادلر:

ر بعينو الذي يدفع لسلوؽ تدفعو مشاعر القصور، وىذا الشعو  الإنسافف أيرى الفريد ادلر 
نساف حينما لؼاطر من اجل بلوغ ور بالقصور، فالإالفرد الى بدؿ مزيد من الجهد لتعويض ىذا الشع
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غايتو ساعيا وراء برقيق وجوده لذاتو، يكوف في ىذه الحالة مدفوعا بدشاعر القصور، كما يذىب ادلر 
ند ادلر لا تعتٍ السيطرة على أيضا الى اف الانساف كائن يبحث عن القوة )السيطرة( والسيطرة ع

الاخرين او الامتياز او الزعامة والدنزلة الدرموقة في المجتمع، الظا تعتٍ السيطرة على الذات، الشخص 
الدسيطر لؽيل لاف يكوف الأقوى في الدواقف التي تتطلب الدواجهة، واف مشاعره واحاسيسو في موقف 

ثل ىؤلاء الافراد يوصفوف بانهم أقوياء مسيطروف الدواجهة تكوف مشاعر الامل والثقة بالذات، وم
اف أسلوب الحياة ىو نتاج قوتتُ: قوة ذاتية داخلية  ادلرواثقوف ومتأكدوف من انفسهم، كما يرى 

تعيد تشكيل الابذاه الذي ترغب الذات الداخلية في  موجهة، وقوى خارجية بيئية تساعد او تعيق او
يكشف عن بناء داخلي للفرد وادراؾ لجوانب البيئة من ثقافة سلوكو، الدخاطرة ليست اكثر من موقف 

او احداث وقيم، وموقف يعكس الدوقف من الحياة، وأسلوب الحياة الذي ارتضى الفرد اف يتعامل بو 
 (21ص 2012مع الحياة نفسها )القطراوي،

 ثالثا: المخاطرة من منظور النظرية السلوكية:

مسلمات النظرية على مفهوـ ابزاد القرار، اذ تؤكد  أما في الددرسة السلوكية فقد انعكست
وجهة نظرىا باف ابزاد القرار سلوؾ يعتمد على عمليات التعلم الإنسالٍ، والتي لا يكوف ىدفها 
النهائي فهم العلاقات بتُ الاختيارات التي يقوـ بها الفرد في مواقف لستلفة، والظا لاستعماؿ تلك 

يعرؼ الافراد في مثل ىذه الحلات الا الشي  ؤقتة من الاستجابات ولاالدواقف كوسائل لتوليد ألظاط م
القليل عن النتائج التي تتولد عن اختياراتهم، غتَ اف الاختيارات نفسها برصل بشكل متكرر مرات 
متعددة، ويكتسب الفرد بالخبرة معلومات إحصائية حوؿ الاحداث، عندىا ترسو استجاباتو على لظط 

لغده نافعا في الدواقف الدتكررة، وقد ركز أصحاب ىذا الابذاه على ميكانزمات  السلوؾ لاختيار ما
الاختيار حيث تتغتَ احتمالات الاختيار بتكرار الخبرة، ومن دوف الدخوؿ في التفصيلات الرياضية 
لنماذج التعلم والقرار فاف الفرد عندما يقوـ باستجابة ويكافا عليها، فاف احتماؿ القياـ بتلك 

عليها ويعاقب فاف احتماؿ  افأيك جابة مرة أخرى يزداد قليلا، وعندما يقوـ باستجابة ولاالاست
تكرارىا ينقص قليلا، وبذلك فاف القرار من وجهة النظر ىذه والذي يتخذ بشكل غتَ عقلالٍ، 
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لػل يستند أصلا الى الخبرات السابقة والعادات السائدة وتنظر النظرية السلوكية الى صانع القرار كمن 
الدشكلات ويكوف لديو القدرة على الاختيار من بتُ الاستًاتيجيات الدتاحة، ومن ثم تصبح عملية 

 وقابلية التكيف. ةصنع القرار كسلوؾ تتميز بالدرون

 رابعا: المخاطرة من منظور نظرية الأنماط والسمات

 نظرية الأنماط:

تي يرثها الفرد في حياتو كاف شيلدوف حريصا دوما على ابراز أثر الخصائص الجسمية ال
 النفسية، ولقد بذلى ذلك بوضوح في تقسيمو للناس حسب امزجتهم إلى ثلاث ألظاط، ىي:

وينفق من ينتمي اليو شطرا ىاما من نشاطو بحثا viscerotoniaالنمط الذضمي او الحشوي  .أ 
 خرينعن اشباع حاجاتو الى الكل والشراب واللهو والراحة والدرح والاستًخاء ومعاشرة الا

ويتمتع صاحبو بالحيوية والنشاط والصراحة والاندفاع والقوة sommationالنمط العضلي  .ب 
 وحب الدغامرة والسيطرة والخوؼ من الوحدة والأماكن الدغلقة.

يتصف صاحبو بالجدية والتحفظ وسرعة  وcerebrotoniaالنمط العصبي او اؿ لسي .ج 
. الاستجابة والذكاء والخوؼ من الاخرين ومن الأماك  ن الواسعة والقلق والعزلة وقلة النوـ

 نظرية السمات:

  4541قائمة تتضمن 1936عاـ  h.odpertوأدبرت g.alportوضع جوردف البورت 
كلمة تستعمل في اللغة الإلصليزية لوصف الشخصية، ورصد السمات الجسمية والنفسية والاجتماعية، 

ة والعجز فيو، واف السمات النفسية ووجد اف السمات الجسمية تصف حالة الجسم ونواحي القدر 
 تدؿ على الجوانب الدعرفية ومزاجية، الدوروثة والدكتسبة.

فالسمات الدعرفية الدوروثة تشمل الذكاء والاستعدادات الخاصة، والسمات الدعرفية الدكتسبة تتضمن 
زاجية الخاصة الدهارات الخاصة، والسمات الدزاجية الدوروثة تعكس الانفعالات العامة والنماذج الد

السمات الاجتماعية فتتناوؿ  ماأسد الابذاىات والديوؿ والعادات، والسمات الدزاجية الدكتسبة بذ
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الوضع الاقتصادي للأسرة، والظروؼ الدنزلية الطبيعية، والعلاقات الاسرية والاجتماعية، ونوع العمل 
 وأساليب قضاء أوقات الفراغ.

الأوؿ للسلوؾ لؼتفي ولػل لزلو دافع اخر، وإف  ف الدافع أ ويذكر السيد "لزمد غنيم"
كالوسيلة لغاية يصبح غاية في حد ذاتها، وىذا يطلق عليو الاستقلاؿ لوظيفي الدستمر، وبناء على 

الطموح او ذلك لؽكن القوؿ بانو كاف الدافع للمخاطرة ىو الحاجة الى برقيق الذات أو مستوى 
دافعية الإلصاز، فاف مكاسبا الدخاطرة تصبح ىي دائما في ذاتها تدفع الفرد الى القياـ بدخاطرات دورية، 
وذلك ليس اعتمادا على الحاجة الى برقيق الذات في صورتها الأولية التي كانت الباعث الأوؿ 

 ن اجل برقيق غايتو.للمخاطرة، ولكن اعتمادا على الاستقلاؿ الوظيفي الدستمر في لزاولة م

اف الجوار الدميز لػوؿ كل الدظاىر المجتمعية لشخصية  g.alportكما يرى جوردف البورت 
ما والتي تعتبر فريدة ولشيزة لو فتجعل منو فردا لستلفا عن بقية الافراد وبرقق لو وحدة داخلية، كما يرى 

فاح الجوىري، ومفاىيم صورة اف الجوىر الدميز يشمل الإحساس الجسمي والتفكتَ الدنطقي والك
الذات وامتداد الذات وتقدير الذات، والدخاطرة في لرملها ليست اكثر من فعل يعكس الجوىر الدميز 
للفرد لػاكي بو الفرد جوىره الدميز عن بقية الافراد، الذي يتشكل من مقومات تقديره لذاتو التي ىي 

 ل معو. مصدر ادراكاتو الدختلفة لوقائع الدوقف الذي يتعام

 من منظور نظرية الدافع للإنجاز: خامسا: المخاطرة

في إدخالذا الى التًاث السيكولوجي مفهوـ  1938موراي من الدفاىيم التي يرجع الفضل الى  
الحاجة الى الإلصاز، وىو يرى اف شدة الحاجة الى الإلصاز تظهر من خلاؿ سعي الفرد الى القياـ 

تضح كذلك في تناوؿ الأفكار وتنظيمها مع الصاز ذلك بسرعة بالأعماؿ الصعبة والخطرة، كما ي
وبطريقة استقلالية بقدر الإمكاف، كما يتضمن بزطي الفرد لدا يقابلو من عقبات ووصولو الى مستوى 
مرتفع في أي لراؿ من لرالات الحياة وتفوؽ الفرد على ذاتو ومنافستو للأخرين وبزطيهم او التفوؽ 

فرد لذاتو من خلاؿ الدمارسة الناجحة لدا لديو من قدرات وإمكانات، ويرى عليهم وازدياد تقدير ال
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في كثتَ من الأحياف،   wel to powerاف الحاجة الى الإلصاز قد أعطت اسم إرادة القوة   موراي
كما تتداخل الحاجة الى الإلصاز مع بعض الحاجات الأخرى كما تعد من اىم الحاجات النفسية 

ت حاجة كبرلى اشمل واعم وىي الحاجة للتفوؽ.)بدر الدين عامود، ويفتًض انها تندرج بر
455،460 ) 

 علاقة المخاطرة ببعض المصطلحات المرادفة الأخرى: .4

ىناؾ بعض الدصطلحات الدرادفة لدصطلح الدخاطرة، والتي قد تتداخل معو مثل المجازفة والدغامرة 
ىدا العرض، وتقتضي الضرورة للتعرؼ عليها والدقامرة وغتَىا، لا اف الفروؽ بينها ستتضح من خلاؿ 

 وعلى الفروؽ الجوىرية بينها وبتُ مصطلح الدخاطرة:

 المجازفة:  .1

 يعرؼ طارؽ حماد المجازفة بانها حالة قد بزلق او تزيد فرصة نشوء خسارة من خطر ما.

 المغامرة:  .2

"رشيدة رمضاف" بانها ميل او استعداد الفرد للمجازفة وتعريض حيات رغم انو يكوف  للخطر،و عرفتها  
 مدركا لتلك الدخاطر التي لغب الابتعاد عنها، حيث تتمثل في الاحداث الدثتَة

  المقامرة:  .3

عرؼ "جابر وكفافي" الدقامرة بانها نوع من الدخاطرة بدوف ضرورة لذا، والذي قد يكوف 
الدخاطرة  مدفوعا لذا الشخص عادة على الدستوى اللاشعوري بحاجات ماز وكية، ويتضمن أخذ

أحيانا ابذاىات خرافية في حالة الدقامر الذي يقامر بكل نصيبو مقامرة قائمة على الحدس او 
 التخمتُ.
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 التهور:  .4

الوقوع في الشي بقلة مبالاة، يقاؿ فلاف متهور، واىتور الشي ىلك، قاؿ ابن الاعرابي، الذائر 
 الساقط والذورة الذلكة، وىو تهويرا: وقعو في ىلكة وخطر.

 : السلوك الاندفاعي .5

عرفا الاندفاعية بانها قابلية  1997" سترن برج وجريجورينكوتشتَ حناف الشيخ باف "
"واخروف الى اف استجابة كاجان الاستجابة باندفاع بدوف النظر للعواقب بشكل كاؼ، بينما يشتَ "

فوف لتحستُ النظرة الاندفاعيتُ تكوف في زمن اقل وتتسم بعدد أخطاء كثتَة نسبيا وىم بذلك قد يهد
لضوىم من خلاؿ النجاح السريع دوف اكتًاث بعدد الأخطاء او بذنب الفشل، لشا لغعلهم يظهروف 
مستويات أداء اقل ودافعية اقل للسيطرة على الدهمات وانتباه اقل لضبط الدثتَات ويؤكد العلماء تأثتَ 

الى الاندفاع او سلوؾ  1989قوسيكمال الدذلك على الانتباه والتعلم لذى ىؤلاء الافراد، ويشتَ 
الدندفع كونو مصطلح يشتَ الى كوف فعل ما فوريا وبدوف تدبر او إرادة عند عرض ما، سواء في الددرؾ 

 الحسي او في الفكرة ووصف للنشاط الذي ينخرط فيو من غتَ التًوي الذي يستحقو.

كل عاـ من ناحية ويرى الباحث انو توجد علاقة بتُ مصطلح سلوؾ الدخاطرة السابقة بش
الدعتٌ، حيث انو في لرمل الدصطلحات السابقة يوجد نوع من الخطر على الفرد، ولكن عند أخذ كل 
مصطلح لوحده ودراسة علاقتو مع مصطلح الدخاطرة وىو عنواف ىذه الدراسة. لصد اف ىناؾ فروؽ 

اف الدخاطرة تعتٍ الاقداـ  جوىرية، حيث اننا برجوعنا  الى تعريف سلوؾ الدخاطرة الدذكورة سابقا  لصد
على عمل ما لػتوي على لساطرة عالية ولكن الاقباؿ على ىذه الدخاطرة يكوف بهدؼ سامي ونبيل 
وبرقيق الدكاسب والنجاح  مع احتمالية كبتَة للخسارة او الفشل، أي اف الشخص الدخاطر يكوف 

ند التمعن في تعريفات مدركا بساما لذذا العمل وما يتًتب عليو من لصاح او فشل، ولكن ع
الدصطلحات الأخرى لصد في معظمها اقبالا على الدخاطرة بتسرع وبدوف ادراؾ حقيقي للعواقب 
ونتائجها المحتملة، فمثلا مصطلح المجازفة يعتٍ اقباؿ على خطر ما بتسرع، فكلمة لرازفة ترجع في 

تعتٍ اقباؿ على عمل يكوف اصلها الى كلمة جزؼ وىي التسرع من خلاؿ تعريفها السابق لصد انها 
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فيو نسبة كبتَة من الخسائر، دوف أي اعتبار للمكاسب الحقيقة، كذلك بالنسبة للمخاطرة فهي اقباؿ 
على الدخاطر  مع التيقن بالنتائج السلبية  لذا مع عدـ الاكتًاث بإلغابية النتائج، اما مصطلح الدقامرة 

ادلٌ فائدة، بل أحيانا بهدؼ الرغبة بإيذاء النفس،  فمن خلاؿ تعريفها لصد انها اقباؿ على خطر بدوف
اما مصطلح التهور فهو الاقباؿ على الخطر بدوف مبالاة او الاىتماـ بالنتائج التي في الغالب تكوف 
نتائج سيئة ، اما الاندفاع فهو الاقباؿ على السلوؾ الخطر بسرعة وبدوف تفكتَ ودوف النظر للعواقب. 

 (27.28ص 2012)القطراوي، 

 علاقة المخاطرة بعض المتغيرات الشخصية والديمغرافية والنفسية: .5
 (:علاقة سلوك المخاطرة بالنوع الاجتماعي )الجنس .1

كشفت دراسة قامت بها "فاطمة حلمي" عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ البنتُ 
لالة بتُ مرتفعي والبنات لصالح البنتُ في ابزاد الدخاطرة، كما اتضح أيضا عدـ وجود فروؽ ذات د

 ومنخفضي ومتوسطي الذكاء في ابزاد الدخاطرة:

بذربتتُ وقد  1985هودنكس وفاتكن ولدعرفة الفروؽ بتُ الذكور والاناث في المجازفة أجري 
اشارت نتائجها الى عدـ وجود فروؽ بتُ الجنستُ في قدرة الدشاركتُ في التجربة على تقدير 

 لنهائية لابزاذ القرار المجازؼ.احتمالات المجازفة، او في الدرجة ا

الى اقداـ الأطفاؿ الذكور على الدخاطرة بدرجة أكبر من اقداـ 1964كاس وأشارت دراسة 
 lasorsa.shoemakerالأطفاؿ الاناث عليها كما ارتبطت الدخاطرة بالذكور في دراسة )

( وتوصل Bush.lonnti .(( مقارنة بالإناث، كما برققت النتائج الدتشابهة في دراسة1988
(byrne.j.miller. d. Schaefer .w.d.1999 الى وجود فروؽ في بسييز مواقف )

الدخاطرة  بتُ الرجاؿ والأولاد من جهة وبتُ النساء والبنات من جهة أخرى، فالذكور لؼاطروف عندما 
رة، لشا تكوف الدخاطرة غتَ مرغوب فيها بينما الاناث لا لؼاطرف حتى في الدواقف التي تتطلب الدخاط
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يشتَ الى ميل الذكور للفشل الغتَ متوقع، بينما الاناث لؽلن لاف ينجزف لصاحا اقل لشا ينبغي لذن، واف 
 .%6الذكور بصفة عامة اكثر لساطرة من الاناث بفارؽ مقداره 

لسلوؾ الدخاطرة على لرموعتتُ من طلاب الجامعة  1961" كوجان ووالاشوفي دراسة اجراىا "
جاؿ  والنساء، حيث وجدا اف عتُ الدسنتُ من الرجاؿ والنساء اكثر حذرا وبرفظا من والدسنتُ من الر 

عينة طلاب الجامعة، وىذا بالإضافة الى اف الرجاؿ كانوا اكثر لساطرة من النساء، وكذلك دراسة 
التي اشارت الى اف الرجاؿ لؽيلوف لاحتمالات النجاح الدنخفضة مقارنة بالنساء  1964" سلوفك"

لى بنود الدقياس التي تتضمن لساطر تتعلق بالصحة او الدخل، في حتُ كانت النساء اقل وذلك ع
مقارنة بالرجاؿ خاصة في لرالات الدخاطرة التي تتعلق بالفن والزواج، وقد تفاعل الجنس مع البيئة 
تفاعلا دالا، فكاف الذكور بددارس الحضر اكثر لساطرة من اقرانهم في الددراس 

 (116-117، 2002،الريفية.)ىريدي

 : علاقة سلوك المخاطرة بالعمر .2

أكد "عبد الحميد إبراىيم" على اف الدخاطرة ترتبط  بعمر الانساف  وتكوف في قمتها في فتًة 
الدراىقة وترتبط الدخاطرة بعدد من الدتغتَات الدلؽغرافية والعها السن حيث اف الدخاطرة تزيد عند الأقل 

من ىم اكبر منهم سنا، وتزيد الدخاطرة بتُ الطلاب الجامعيتُ في سن  من سن الثلاثتُ بالدقارنة بتُ
سنة واقل بالدقارنة بالطلاب  الأكبر من ذلك، وعلى وجو العموـ  فاف الصورة النمطية عند كبتَ  25

السن من الراشدين انو اكثر حذرا من صغتَ السن، اما فئات الأطفاؿ فقد اتضح اف زيادة الدخاطرة 
عاما، السن   20يادة العمر، وتم تقسيم فئات العمر حسب الدخاطرة الى اقل من قد ارتبطت بز 

سنة فأكثركما ارتبطت الدخاطرة بعدد اخر من  25سنة، الأكبر من  24_20الجامعي العادي 
 الدتغتَات الدلؽوغرافية مثل الجنس حيث ارتبطت بالذكور عن الاناث.

إلى وجود  1971» فروم وبالليمية اشارت دراسة "وفيما يتعلق بعلاقة الدخاطرة بالدرحلة التع
علاقة بتُ العمر وسلوؾ قبوؿ الدخاطرة، فكاف صغار الدفحوصتُ اكثر لساطرة من الكبار، وأكدت 
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التي توصلت الى اف تلاميذ الصف الأعلى اكثر لساطرة من  chou (1992)" شوذلك دراسة "
الاكادلؽية في مدى عمري أوسع قامت "جلي تلاميذ الصف الأذلٍ، وفي لزاولة لدراسة الدخاطرة 

(  بدراسة للمخاطرة الاكادلؽية وعلاقتها بالصف الدراسي، وقد اشارت 1994فورد" واخروف )
ريف، (النتائج الى اف الدخاطرة تزيد بتقدـ الصف الدراسي، كما ظهر تفاعل بتُ العمر وبيئة الطلاب 

الددراس الحضرية اكثر لساطرة من اقرانهم حضر( فكاف طلاب الصفوؼ من السادس الى الثامن ب
 ( 10-9،ص2003بالددارس الريفية.)طو لزمد،

 الاجتماعية:علاقة سلوك المخاطرة بالحالة   .3

أشار ىريدي الى عدـ وجود علاقة ارتباطية بتُ الدخاطرة والحالة الاجتماعية فقد ارتبطت الدخاطرة 
 (117ص، 2002بعدـ الزواج. )الذريدي،

 لإنجاز:لمخاطرة بالدافعية علاقة سلوك ا .4

( العلاقة بتُ الدافعية للإلصاز وسلوؾ ابزاد الدخاطرة وقد اتضح 2001وقد درس" افنتَي" )
عدـ وجود فروؽ دالة بتُ مستويات سلوؾ ابزاد الدخاطرة في دافعية الإلصاز الدرتفع وكذلك الدنخفض،  

كشفت النتائج   البنتُ، كماخاطرة لصالح كما اتضح وجود فروؽ دالة بتُ البنتُ والبنات في ابزاذ الد
عن وجود فروؽ ذات دلالة بتُ ذوي موضع الضبط الداخلي، وذوي موضع الضبط الخارجي في 

 سلوؾ ابزاذ الدخاطرة.

لعينة من الذكور والاناث في المجتمع الأمريكي، 1964 وولاش  كوجان وأكدت دراسة "
كذا علاقة المجازفة بالاكتفاء الذاتي والقرارات الدتخذة بتُ لدعرفة علاقة الدافعية بالمجازفة )الدخاطرة( و 

الجنستُ، انو لا توجد ارتباطات ذات دلالة إحصائية بتُ الدافعية والمجازفة، ما بالنسبة للذكور الذين 
فاف الاكتفاء  المجازفة للإناثاما  السمة والمجازفة،يتسموف بالاكتفاء الذاتي فقد ظهر ارتباط بتُ ىذه 

  يرتبط بعلاقة مباشرة سلبية مع الاختيارات المحتَة.الذاتي
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 : علاقة سلوك المخاطرة بالرضا عن العمل والإنتاجية .5

التوصل الى العلاقة بتُ لظطتُ من المجازفة )وىي المجازفة  1978بترونيو ركزت دراسة 
ل، وتبتُ اف بالأسلوب العقلالٍ والمجازفة مع وجود الجماعة( ومستوى الإنتاجية والرضا عن العم

، 2012الإنتاجية والرضا عن العمل يرتبطاف بسلوؾ المجازفة بوجود الجماعة. )القطراوي،
 (31.32ص

 بالمراهقة:علاقة سلوك المخاطرة  .6

اف مستوى الطموح لدى الشباب والدراىقتُ عامل ىاـ  1993اعتبرت نانسي بيل وروبرت 
خارجية او داخلية للفرد وقد يستطيع او  للإقداـ على الدخاطرة ويكتسب مستوى الطموح من مصادر

تأثتَ الددرسة في التنبؤ بسلوؾ طلاب الددراس  2001لا يستطيع برقيقو وبحثت دراسة تراكي جيزي 
الثانوية العليا من الدراىقتُ من حيث الدخاطرة الظاىرة في سلوكياتهم والدتمثلة في )الغياب من الددرسة 

ؿ قياس متغتَات الدراسة الثلاث )تأثتَ التوجو لضو الدستقبل بدوف اذف، سلوكيات جنسية( ومن خلا
والاستغراؽ في الدراسة والتعلق بالددرسة( وجد انها منبهات كامنة لسلوؾ الدراىقتُ وأنها وراء سلوؾ 
الدخاطرة لديهم، ومن ىنا يظهر اىتماـ الدراسة بالتوجو لضو الدستقبل كمتغتَ يتم من خلالو التنبؤ 

 ة لدى الدراىقتُ.بسلوؾ الدخاطر 

 علاقة سلوك المخاطرة بالنجاح :   .7

ذكرت "نبيهة جابر" في دراسة لذا باف تسعة من عشرة من افراد الدراسة يتميزوف بتحملهم 
للمخاطرة فيما ىو جديد والتي كانت سببا في لصاحهم ،وانتهزوا ىؤلاء الافراد الفرص الدتاحة ولم 

الدخاطرة لكثتَ منا شيء مرعب ،ىذه النظرة ليست بالخطأ  لؼشوا من الدخاطرة لينجحوا ،اف مواجهة
الا ادا جعلتنا نتًاجع او نتجمد في اماكننا دوف أي الصاز يذكر ،وكلما طاؿ  بذنبنا للمخاطر كلما 
اصبح من الصعب التخلص من الخوؼ وبالتالي لن لضقق أي تقدـ او لصاح ،ومعظم الناس ينظروف 
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قد بردث وحجم ما سيفقدونو اذا فشلو في الاستفادة من ىذه  للمخاطرة من جهة الخسارة التي
 (33، ص2012الدخاطرة .)القطراوي،  

 : المخاطرة وعلاقتها بالوراثة .8

في دراسة نشرتها "جريدة القبس الكويتية "نقلا عن لزطة "سي اف اف " الامريكية، اف فريقا 
ثارة والدغامرات الرياضة الخطرة، وبتُ من العلماء عثروا على روابط لزتملة بتُ ميوؿ بعض الناس للإ

مادة كيمائية لزددة في الدماغ، ىي "دوبامتُ "والتي تعتبر واحدة من الناقلات العصبية التي برمل 
 الرسائل الكيميائية بتُ خلايا الدخ، والدسئولة أيضا عن الشعور بالرضا.

على عدد اقل من خلايا وتفتًض الدراسة اف ادمغة الدغامرين ولزبي بردي الدخاطر برتوي 
الاستقباؿ الكابحة للدوبامتُ، والدي يبقي مستويات ىده الدادة مرتفعة في الدماغ ولػفز على المجازفة 
بالنشاطات الخطرة، وصولا الى القيادة الدتهورة، وتبتُ للعلماء اف الأشخاص الدين لؽيلوف للمغامرة 

دمغتهم، لشا يتًؾ مستويات الدوبامتُ مرتفعة، يفعلوف دلك بسبب العدد الدنخفض لذده الخلايا في ا
ولتحقيق شعور الرضا، يندفعوف في مغامرات اكثر خطورة في كل مرة لرفع مستويات ىذه الدادة 
الكيميائية فوؽ نسبها العالية أصلا، وقد دكر الباحثوف اف البشر الذين يتصرفوف بتلقائية ولػبوف 

 ستقبلة والكابحة للدوبامتُ.المجازفة تتًاجع لديهم اعداد الخلايا الد

ويرى الباحث، وبعد ىدا الاستعراض، أف ىده الدتغتَات الدلؽوغرافية والشخصية لذا علاقة  
كبتَة وشبو واضحة بسلوؾ الدخاطرة، فنرى أف الذكور وبشكل عاـ أكثر لساطرة من الإناث وىذا 

لساطرة، إضافة الى بعض  حسب معظم الدراسات، كذلك فاف فئة الشباب والدراىقتُ أكثر الفئات
والابداع وبرقيق الذات كلها ذات علاقة إلغابية بسلوؾ  لصازتغتَات مثل النجاح والدافعية للإالد

 الدخاطرة.

علاوة على علاقة الدخاطرة بالوراثة وما تبتُ من اف مادة الدوبامتُ الدوجودة في الدخ مسئولة 
 (34،ص 2012بقوة عن الاقداـ على الدخاطرة. )القطراوي،  
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 خلاصة الفصل:
 يواجهو ما بسبب يظهر الإنسالٍ السلوؾ من نوع الدخاطرة سلوؾ أف سبق لشا نستنتج

 وىي حدوثها، نسبة في ومتباينة متفاوتة بدائل بتُ من بديلا لؼتار أف منو يتطلب موقف من الإنساف
 ىداؼالأ بقيمة الدخاطرة لسلوؾ الديل ويتحدد لآخر موقف ومن لآخر شخص من بزتلف

 موحد تعريف على الإجماع جعل لشا ابذاىات عدة الدصطلح لذذا تعريفات ابزذت فقد وجاذبيتها،
 كل منطلقات إلى ترجع والتي للمخاطرة النظرة طبيعة لاختلاؼ نظرا صعب أمر الدخاطرة لسلوؾ

 باحث حتُ تعرضو لذذا الدوضوع.



 

 

 

 
 لرابعالفصل ا

الإجراءات المنهجية للدراسة 



 

 

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

المتبع لمنهجا 
 الدراسة حدود 
الاستطلاعية الدراسة 
المجتمع وعينة الدراسة 
 الدراسة أدوات 
 الدراسة إجراءات 
المستخدمة الإحصائية الأساليب 
الفصل ةلاصخ 
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 بحث المستخدم في الدراسة:منهج ال .1

للكشف عن العلاقة بتُ  انطلاقا من طبيعة موضوع الدراسة والدعلومات الدراد  الحصوؿ عليها 
لدى أعواف الحماية الددنية  بددينة غرداية دائرة بنورة ومن  ادراؾ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة

 ـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلياستخد فقد ،خلاؿ الأسئلة التي يسعى البحث للإجابة عليها
ويعبر عنها كيفيا  ،والذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم  بوصفها وصفا دقيقا

اما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا  ي يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصها،فتعبتَ الكيف ،وكميا 
كما انو لا يقف    ،رجات ارتباطها مع الظواىر الأخرىو حجمها ودأ ،يوضح مقدار ىذه الظاىرة 

 وكشف علاقاتها الدختلفة من اجل تفستَىا  جمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة، بل ويقوـ بتحليلها،عند 
 و الوصوؿ الى استنتاجات تسهم في برستُ الواقع وتطويره.

 ومن خلاؿ تبتٍ الدنهج الوصفي تم اتباع الخطوات التالية:

 ع على ما كتب من الدراسات واراء ذات علاقة بدوضوع البحث.الاطلا -
 القياـ بدقابلات متعددة مع بعض الاعواف في الحماية الددنية. -
بناء استبيالٍ )الدسؤولية الاجتماعية، سلوؾ الدخاطرة( انطلاقا من الدراسات السابقة والاطار  -

 النظري 
 من الصدؽ الظاىري لذا.توزيع الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ للتأكد  -
عوف حماية الددنية بددينة غرداية بلدية بنورة في دراسة  30توزيع الاستبياف على عينة متكونة من  -

 استطلاعية قصد تعديل بنود الاستبياف من جهة والغاد صدقو وثباتو من جهة أخرى.
النتائج صوؿ الى ثم الو  والدعلومات،تطبيق أدوات الدراسة على عينة الدراسة لجمع البيانات  -

 لتوصل الى القرارات والاستنتاجاتالنتائج وا تفستَ ومناقشةثم  الدلائمة، الأساليب الإحصائية بتطبيق
 (129_128ص، 2014معمري،)التوصيات. و 
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 حدود الدراسة: .2

غة طبقت الدراسة على عينة من أعواف الحماية الددنية بددينة غرداية دائرة بنورة والبال الحدود البشرية:
 عوف. 60عددىم 

وذلك من بداية  2021/2022أجريت الدراسة الديدانية خلاؿ الدوسم الجامعي  الحدود الزمانية:
 .2022افريل شهر نهايةإلى غاية  2021شهر ديسمبر 

 : أجريت الدراسة في مركز الوحدة الثانوية بنورة مدينة غردايةلحدود المكانية

 :الاستطلاعية الدارسة .3

 استكشافية دراسة ىي والذدؼ استطلاعية بدراسة القياـ يفضل البحث خطة على الاستقرار قبل
 على بالتعرؼ كدلك لنا تسمح كما, البحث حوؿ أولية معلومات على بالحصوؿ للباحث تسمح

 متغتَات قصد الدستخدمة الدنهجية الوسائل صلاحية ومدى الديداف في الدتوفرة والإمكانات الظروؼ
 مع الدقابلات بعض بإجراء ودلك مراد ديدوش ثانوية لدؤسسة بزيارة قمنا لذدؼا ىدا ولتحقيق البحت
 وكدا بدقة الدراسة موضوع على الوقوؼ قصد ودلك الدصالح رؤساء بعض وأيضا الدؤسسة موظفي

 عينة على الأداة ىده بتطبيق قمنا الأختَ وفي الاستبياف لعبارات العينة أفراد وفهم معرفة مدة
 .لدقياس لذدا والثبات الصدؽ معرفة قصد 30 حجمها بلغ استطلاعية

 مجتمع العينة والدراسة: .4

وقد تم اختيار العينة  عونا بدركز الحماية الددنية بنورة غرداية، 60تكوف لرتمع الدراسة من 
الاجتماعية والسن والدؤىل  الاقدمية، الحالةبالحصر الشامل وفيما يلي توزيع لخصائص العينة حسب 

 العلمي.
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 خصائص عينة الدراسة: .5

 حسب السن:

 .السن حسب العينة أفراد توزيع يبين (1الجدول رقم)             

 مجموع سنة فأكثر 34من سنة 34اقل من  الفئة العمرية

 59 26 33 التكرار

      100% % 6.44  %93.55 النسبة المئوية

بلغ سنة 34 الفئة العمرية اقل من من خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبتُ أف عدد أفراد الحماية الددنية في 
 بنسبة 26سنة فاكثرب34في حتُ قدر عدد أفراد الحماية الددنية من    93، 55% بنسب33

 أف معظم رجاؿ الحماية الددنية في الدؤسسات الأمنية في سن متقارب إلى يشتَوىذا      %44،06
 وفي مرحلة الثلاثينية

 تحديد أفراد العينة بحسب الاقدمية:

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية2دول رقم)الج

 مجموع سنوات10أكثر من  سنوات فاقل 10من لاقدميةا

 59 21 38 التكرار
 100 35،59 40،64 النسبة المئوية 

سنوات يقدر  10ذو الاقدمية الأكثر من يتضح من خلاؿ ىذا الجدوؿ أف عدد رجاؿ الحماية الددنية
 10بسثل رجاؿ الحماية الددنية ذو اقدمية من  64،40بة الدتبقيةفي النس 35،59بنسبة 21ب

 العمل لسنوات ونتيجة كبتَة لشا يعكس أف رجاؿ الحماية الددنية الذين لديهم اقدمية سنوات فاقل،
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تفكتَىم  العمل تغتَ سنوات طيلة التي بذلذا اللازمة ونظرا للمجهودات الخبرة واكتسابهم الطويلة
 لساطر.لاجتماعية وزادت قدرتهم على برمل مسؤوليتهم ا وزادت

 :تحديد أفراد العينة بحسب الحالة الاجتماعية
 لحالة الاجتماعيةا يبين توزيع أفراد العينة على حسب (3الجدول رقم )

 المجموع متزوج أعزب الحالة الاجتماعية

 59 45 14 التكرار

 100 76،27 23،72 النسبة المئوية

 بلغ حيث متزوجوف العينة أفراد معظم أف يتضح (3ؿ رقم )من خلاؿ قراءتنا للجدو 
 عددىم والبالغ العزاب نسبة فتمثل % 23،72 الدتبقية النسبة أما  %76،27 بنسبة 45عددىم

14. 
 حسب المؤهل العلمي: العينة أفراد توزيع

 (يبين توزيع أفراد العينة على حسب المؤهل العلمي.4الجدول رقم )

 المجموع ثانوي جامعي المؤهل العلمي

 59 39 20 التكرار

 100 66،10 33،89 النسبة المئوية

 ثانوي بنسبة مستوى ذوو العينة أفراد أغلبية اف (4رقم) الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 بنسبة الدستوى الجامعي على الحاصلتُ تليها ، 59أصل من موظفا 39 يعادؿ ما أي ، %66،10

 .لأصليةفرد من العينة ا 20اي ما يعادؿ 33،89
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 أدوات الدراسة: .6

 وىذا وبرليلها، البيانات لجمع الدناسبة والأدوات الوسائل لاختيار دراسة أي في الباحث يلجأ
 ىذه في لجأنا ولقد .إليها يسعى التي والأىداؼ البيانات ونوعية البحث موضوع طبيعة على بناء

 :لعا استبيانتُ بناء إلى الدراسة
 ية: المسؤولية الاجتماع استبيان .1

بعض  إلى واستنادا الدسؤولية الاجتماعية، تناولت التي النظرية الدراسات على لستلف بعد الاطلاع
ومحمد سامي  (2008)عياش بن شيخ  دراسات:تناولت ىذا الدوضوع ومن بينها  التي الدراسات

زع على بند تتو  56صورتو النهائية من  يتكوف في(، تم بناء الاستبياف الذي 2012) العجلةرباح 
 الأبعاد التالية:
، الجتَافلضو الثالث:  ، البعدالاسرةلضو البعد الثاني:  ،الذاتالدسؤولية الاجتماعية لضو  البعد الاول:

 لضو السادس:البعد  ،والزملاء لضو الأصدقاء الخامس:البعد  ،المحليلضو المجتمع الرابع:  البعد
 لضو الاخلاقية السابع:البعد  الدؤسسة،

وىي  47وعددىا بتُ الالغابية  ما دلبنو ا تتًافع
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17,18,21,22,23,24,25,28,2
9,31,32,33,34,35,36,38,40,41,42,44,45,46,47,48,49,50,51,52,5

 16,19,20,26,27,30,37,39,43:ىي9وعددىاوالسلبي  :3,54,55,56
غتَ موافق  لزايد، غتَ موافق، موافق، ق جدا،:)موافلكرتويتم الإجابة عليها من خلاؿ سلم 

وتعكس العلامة في البنود السلبية  1،2،3،4،5إطلاقا( ليتحصل الدفحوص في البنود الالغابية على:
 كادناىا56وكاقصاىا 280وفي موجب ىذا يتحصل الدفحوص على درجة 5.4.3.2.1 كالتالي:

 لأدوات الدراسة: ةالسيكو متريالخصائص 
، 2012، )القطراويبالصدؽ ىو أف يقيس الاختبار ما صمم لقياسو،  ديقص الصدق:تعريف 

 ( ولتقدير الصدؽ قاـ الباحث بإجراء الخطوة التالية:97ص
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 وسفلي، علوي إلى طرفتُ الديزاف درجات تقسيم على جوىرىا في وتعتمد صدق المقارنة الطرفية:
 القسم ويتألف الدمتاز الطرؼ من % 27نسبة تكوف، التي الدرجات من العلوي القسم يتألف بحيث

 باستعماؿ بينهما يقارف ثم الضعيف، الطرؼ من % 27 نسبة تكوف التي الدرجات من السفلي
 (495ص2006فؤاد البهي السيد،). حسابيتُمتوسطتُ  بتُ الفرؽ لدلالة "ت" اختبار

 ة.( يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية لاستبيان المسؤولية الاجتماعي5جدول رقم)

 الانحراف المتوسط  التكرار العينة
 المعياري

 الدرجة
 الحرية

الدلالة  قيمة )ت(
 الإحصائية

  4،37 198،50 10 للعليا
18 

 
10،44 

 

 
0،00 

 64 166،50 10 الدنيا دال

لشا  0.01 مستوى عند دالة وىي10،44تساوي  "ت" قيمة أف الجدوؿ ىذا خلاؿ من نلاحظ
 فإف وعليو الدرجات( منخفضي الدرجات، مرتفعي)المجموعتتُ  بتُ إحصائيا أف فرؽ داؿ يعتٍ

 .لقياسو أعد ما فعلا ويقيس صادؽ الاستبياف
 على لو طبق فيما نتائجو استقرار أو والاتساؽ الدقة مدى الاختبار بثبات يقصد تعريف الثبات:

 لستلفتتُ. مناسبتتُ في الأفراد من عينة
ب لاستبياف الدسؤولية الاجتماعية  خكرو نبا  تقدير معامل ألفا  ولقد تم :خكرو نبا تعريف ثبات ألفا  

 .الثبات من عالية بدرجة يتمتع الاستبياف فإف ومنو ،0،05مستوى عند دالة وىي 0،83قيمة
 :سلوك المخاطرةاستبيان  .2

 إلى واستنادا الدسؤولية الاجتماعية، تناولت التي النظرية الدراسات على لستلف بعد الاطلاع
( 2012)القطراوي دراسة علي  دراسات:تناولت ىذا الدوضوع ومن بينها  التي دراساتبعض ال
بند 37صورتو النهائية من  يتكوف فيبناء الاستبياف الذي  تم (2019حنان)الرزاق  عبد ودراسة

 :تتوزع على الأبعاد التالية
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 القرارات،الدخاطرة بابزاذ  :ثالبعد الثال الدخاطرة،دوافع  :البعد الثاني الدخاطرة،قبوؿ  :البعد الأول
 القدرات الدميزة للشخصية الدخاطرة :البعد الخامس العمل،: الدخاطرة بتحديث أساليب البعد الرابع

 ،12 ،11 ،10 ،9، 7،8 ،6، 5، 3،4 ،2 ،1وىي:33وعددىا  بتُ الالغابية تتًافع البنود ما
13، 14،15، 16، 17، 19، 20،21، 23، 24 ،25 ،26 ،27 ،28،30,31 ،32 ، 
 18،22،29،37ىي: 4وعددىا  والسلبي ،36 ،35 ،34 ، 33

غتَ موافق  لزايد، غتَ موافق، موافق، )موافق جدا، :لكرتويتم الإجابة عليها من خلاؿ سلم 
وتعكس العلامة في البنود السلبية  1،2،3،4،5إطلاقا( ليتحصل الدفحوص في البنود الالغابية على:

كاقصاىا 185جب ىذا يتحصل الدفحوص على درجة وفي مو  5.4.3.2.1 كالتالي:
 كادناىا.37و

 ولقد تم حساب الصدؽ بالدقارنة الطرفية والنتائج مبينة في الجدوؿ التالي: الصدق:
 نتائج صدق لاستبيان سلوك المخاطرة. ( يوضح6جدول رقم)

الدلالة 
 الإحصائية

درجة  قيمة)ت(
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العينة  كرار  الت

 
0،00 

 دال

 
7،014 

 
18 

 العليا   10 151،70 5،90

 الدنيا   10 123،73 11،15

 ،يعتٍلشا  0.01 مستوى عند دالة وىي 7،014تساوي "ت" قيمة أف الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 لسلوؾ الدخاطرة. قياسو في أف الاستبياف صادؽ

  خكرو نبا ا  وتم الاعتماد في الثبات على معامل ألف الثبات:
 وىي 0،77الدخاطرة قيمةلاستبياف سلوؾ  خكرو نبا ولقد تم تقدير معامل ألفا   نباخ:كرو ثبات ألفا  

 .الثبات من عالية بدرجة يتمتع الاستبياف فإف ومنو ،0،05مستوى عند دالة
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 إجراءات الدراسة:

ائية لتطبيقهما الصورة النهفي إعداد ذلك  تم وثباتتهماالدراسة صدؽ أداتي بعد التأكد من 
 لاستبياف، ولقد تطلب تطبيق اأعواف الحماية الددنية بولاية غرداية دائرة بنورةعينة من  ميدانيا على

 الدراسة من تي على تطبيق أدارسمية ال على الدوافقةحصل الباحث  حيث الإجراءات الرسميةعددا من 
لحصوؿ على الاحصائيات الدتعلقة بدركز الحماية تم اكما   ،مركز الحماية الددنية بولاية غرداية دائرة بنورة

الاعواف وتوزيعهم داخل إضافة لذلك معلومات متعلقة بعدد  ،دائرة بنورة بولاية غرداية الدتواجد الددنية
على أفراد العينة  الاستبيانتُ بتوزيعالباحث  اـبعد ذلك ق ،مؤىلاتهم و الى أسمائهم ، إضافة الدركز

 نسخة على 60حوالي توزيع تم بدساندة رئيس الدركز وبعض الدسؤولتُ، حيثعية، جماو  فردية بطريقو
مناسب ملئها بشكل  ممنها لعدػ 1 نسخة إلغاءتم نسخة  59جاع اسًتً  تمو  أعواف الحماية الددنية،

 بالإجماؿ صالحة للمعالجة الإحصائية. 59أي بقاء 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 الإجابة والدستوفية البحث لغايات الصالحة الدراسة أداة بيانات تفريغ تم يقالتطب مرحلة بعد
 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية البرامج لرموعة طريق عن ومعالجتها برليلها بغرض الآلي الحاسب في
«Statistical Package For Social Science» (SPSS 19.00 )لإلغاد وذلك 

  :التالية الإحصائية التحليلات

 .الدراسة عينة لدى وشيوعو معتُ شيء تكرار نسبة على للدلالة تستعمل: الدئوية النسبة -

 الفرضيات وفي معالجة في مستقلتتُ لرموعتتُ متوسطي بتُ الفروؽ لدلالة" ت" اختبار استخداـ -
 .الدراسة صدؽ الدقارنة الطرفية لأداة حساب

 داة.أ ثبات لقياس" كرو نباخ ألفا" معامل استعماؿ -

اي  معامل بتَسوف للكشف عن العلاقة بتُ الدتغتَ ين الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة. -
  .الدراسة عرض وبرليل الفرضية الأولى.
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 خلاصة الفصل:

تم الاستعانة في ىذه الدراسة بالدنهج الوصفي كونو ملائم بأىداؼ الدراسة، وبعينة قوامها 
دنية، حيث طبق عليهم استبياناف )مسؤولية اجتماعية، سلوؾ عونا من أعواف الحماية الد 60
)الصدؽ والثبات( والنتائج التي تسفر عنها نتائج  ةالسيكو متًياطرة( تم التأكد من صلاحيتهما الدخ

 التحليل الإحصائي سوؼ يتم عرضها وبرليلها وتفستَىا ومناقشتها.

 



 

 

 

 
 لخامسالفصل ا

عرض ومناقشة النتائج 



 

 

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج

  النتائج وتحليل ضعر  - 1   

 الأولى الفرضية نتائج وتحليل عرض1-1

 الثانية الفرضية نتائج وتحليل عرض2-1 

 الثالثة الفرضية نتائج وتحليل عرض3-1

 الرابعة الفرضية نتائج وتحليل عرض 4-1

 الخامسة الفرضية نتائج وتحليل عرض5-1

 السادسة الفرضية نتائج وتحليل عرض6-1

 السابعة لفرضيةا نتائج وتحليل عرض7-1

 النتائج ومناقشة تفسير - 2     

 الأولى الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 2 -1 

 الثانية الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 2-2 

 الثالثة الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 3-2 

 الرابعة الفرضية نتائج ومناقشة تفسير  4-2 

 الخامسة الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 5-2 

 السادسة الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 6-2  

 السابعة الفرضية نتائج ومناقشة تفسير 7-2 
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 ل نتائج الدراسة:عرض وتحلي .1

تنص الفرضية على آف ىناؾ علاقة بتُ الدتغتَين الدسؤولية (: 1) عرض تحليل الفرضية1-1
الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة ولتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب معامل الارتباط بتَسوف 

 للكشف عن العلاقة.

 تماعية وسلوك المخاطرةنتائج معامل الارتباط بين المسؤولية الاج ح( يوض7جدول رقم)

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط متغتَات الدراسة
 الدسؤولية الاجتماعية

 سلوؾ الدخاطرة
0،22 0،086 

 غتَ داؿ
 لشا يدؿ على انو لا 0،22 نلاحظ أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف غتَ دالة عند القيمة

 توجد علاقة بتُ الدتغتَين الدسؤولية وسلوؾ الدخاطرة

تنص الفرضية الثانية على انو توجد فروؽ في الدسؤولية  (:2عرض وتحليل الفرضية )1-2
"ت" فتحصلنا على  الاجتماعية باختلاؼ متغتَ الاقدمية ولاختبار صحتها قمنا بحساب اختبار

 النتائج التالية:

 يوضح نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في المسؤولية الاجتماعية (8جدول رقم)
 باختلاف الاقدمية

 الاقدمية
مسؤولية 

 الاجتماعية

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

 قيمة درجة الحرية
 "ت"

 الدلالة 
 الإحصائية

 سنوات10من
 فأقٌل

 
38 

 
140،05 

 
12،68 

 
 

57 

 
 
0،18 

 
 
0،853 

 غتَ داؿ
 10أكثر من  

 سنوات
 

21 
 

139،33 
 

16،71 
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 0،05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0،18تساوي  "ت" لجدوؿ أف قيمةنلاحظ من خلاؿ نتائج ا
 لشا يدؿ على انو لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزى لدتغتَ الاقدمية.

تنص الفرضية الثالثة على انو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة  (:3عرض وتحليل الفرضية ) 1-3
 "ت" فتحصلنا على النتائج التالية: منا بحساب اختبارباختلاؼ متغتَ الأقدمية ولاختبار صحتها ق

نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في سلوك المخاطرة باختلاف  ح( يوض9جدول رقم)
 الاقدمية.

 الاقدمية
 سلوؾ الدخاطرة

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

 الدلالة 
 الإحصائية

 سنوات10من
 فأقٌل

 
38 

 
181،15 

 
16،10 

 
57 

 
0،74 

 
0،458 

 10أكثر من   غتَ داؿ
 سنوات

 
21 

 
184،47 

 
16،72 

 0،05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0،74تساوي  "ت" نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة
 لشا يدؿ على انو لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ الاقدمية.

الفرضية الرابعة على انو توجد فروؽ في الدسؤولية  صتن (:4لفرضية )عرض وتحليل ا 1-4
الاجتماعية باختلاؼ الحالة الاجتماعية ولاختبار صحتها قمنا باختبار" ت" فتحصلنا على النتائج 

 التالية:
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نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في المسؤولية الاجتماعية  ح( يوض10جدول رقم)
 ة الاجتماعية.باختلاف الحال

 الحالة الاجتماعية
مسؤولية 

 الاجتماعية

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

 الدلالة 
 الإحصائية

 0،631 0،48 57 14،44 138،14 14 أعزب
 14،14 140،24 45 متزوج  غتَ داؿ

 0،05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0،48تساوي  "ت" أف قيمة ،نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ
 توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية. لشا يدؿ على انو لا

تنص الفرضية الخامسة على انو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة  (:5عرض وتحليل الفرضية ) 1-5
 فتحصلنا على النتائج التالية:باختلاؼ الحالة الاجتماعية ولاختبار صحتها قمنا باختبار" ت" 

نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في سلوك المخاطرة  ح( يوض11جدول رقم) 
 باختلاف الحالة الاجتماعية.

حالة 
 الاجتماعية

 سلوؾ الدخاطرة

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

 الدلالة 
 الإحصائية

 
 أعزب

 
14 

 
173،64 

 
16،74 

 
57 

 
2،38 

 
0،021 

  داؿ
 متزوج 

 
45 

 
185،04 

 
15،30 

وىي دالة عند الدستوى  2،38تساوي  "ت" نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة
حيث بلغ  ،لشا يدؿ على انو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزي لدتغتَ الحالة الاجتماعية 0،05
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وىو أكثر من العزاب الذي بلغ متوسط الحسابي لديهم  185،04اؿ متزوجتُالدتوسط الحسابي عند 
 لشا يعتٍ أف الدتزوجتُ أكثر عرضة للمخاطر وأكثر اندفاعية وتهور من العزاب. 173،64

تنص الفرضية السادسة على انو توجد فروؽ في الدسؤولية  (:6عرض وتحليل الفرضية) 1-6
قمنا باختبار" ت" فتحصلنا على النتائج  الاجتماعية باختلاؼ الدؤىل العلمي ولاختبار صحتها

 التالية:

نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في المسؤولية الاجتماعية  ح( يوض12جدول رقم) 
 باختلاف المؤهل العلمي.

 مؤىل العلمي
مسؤولية 

 الاجتماعية

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

 الدلالة 
 حصائيةالإ

 0،034 2،16 57 13،54 134،35 20 جامعي
 داؿ

 13،76 142،51 39 ثانوي 

 0،05وىي دالة عند الدستوى 2،16تساوي  "ت" نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة
بلغ الدتوسط  العلمي، حيثفي الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ الدؤىل  وعليو فانو توجد فروؽ

لشا يدؿ على 134،35بل غد الدستوى الثانوي أي أكثر من الجامعي الذي عن142،51الحسابي 
 من الدستوي الجامعي. أكبرأف أصحاب الدستوى الثانوي يتمتعوف بدسؤولية اجتماعية 

تنص الفرضية السابعة على انو توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة  :(7) عرض وتحليل الفرضية 1-7
 تها قمنا باختبار" ت" فتحصلنا على النتائج التالية:باختلاؼ الدؤىل العلمي ولاختبار صح
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يوضح نتائج تحليل اختبار" ت" لدلالة الفروق في سلوك المخاطرة  (13جدول رقم) 
 .باختلاف المؤهل العلمي

 مؤىل العلمي
 سلوؾ الدخاطرة

 
 التكرار

 الدتوسط
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

 الدلالة 
 الإحصائية

 0،350 0،94 57 17،98 179،55 20 جامعي
 غتَ داؿ

 15،35 183،76 39 ثانوي 

 0،05وىي غتَ دالة عند الدستوى  0،94تساوي  "ت" نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدوؿ أف قيمة
 في سلوؾ الدخاطرة تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي. ،وعليو فانو لا توجد فروؽ

 تفسير ومناقشة النتائج :  .2

تنص الفرضية الأولى على انو توجد علاقة بتُ  ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: تفسير 2-1
فانو لا توجد   (7الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة ومن خلاؿ  نتائج الدبينة في الجدوؿ رقم )

ية وترى الباحثتاف أف الدسؤولية لاجتماع ،علاقة ارتباطيو بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة
 جماعة إلى منتميا باعتباره بها يلتزـ أف الفرد على لغب التي الأدوار و الواجبات من لرموعة على تدؿ

رجاؿ الحماية الددنية  لدى عديدة أشكالا و صورا قد تأخذ الاجتماعية الدسؤولية فإف عليو؛ معينة و
 الالتزاـ و انونية للعملالق حدود احتًاـ الواجبات و بإلصاز التعهد و الالتزاـ مثل في العمل ،

 ىذا قل أف و العمل، لشارسة عند الذىتٍ الحضور و باليقظة التحلي و التنظيمية، قواعد بالتعليمات و
 يتبعوف عندما خاصة اليومية تصرفاتهم في ذلك رجاؿ الحماية الددنية  لا يظهر لدى بالدسؤولية الشعور

وتعليمات  بقواعد الاكتًاث عدـ و العمل، ناءاندفاعية أث و الدتهورة، و الخطتَةسلوكيات  لظط
الدعروفة فهذا يرجع إلى طبيعة عملهم وليس قلة مسؤوليتهم الاجتماعية فعمل رجاؿ الحماية الددنية 

لزاط بالدخاطر والاندفاعية وقلة البدائل أثناء مواجهة العمل وسرعة ابزاذ القرارات وقد يرجع أيضا  
للفرد أي طبيعة الفرد  بالنسبة الخطرة الأنشطة أو الأعماؿ لشارسة في غراؽوالاست المجازفة إلى إلى الديل

وشخصيتو ىي التي تدفعو إلى لشارسة الأعماؿ ذات طابع خطتَ ومتهور أي راجع إلى اختيارات 
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في دراستو حيث وقد حدد  تايلرويدعم الرأي  ،الأفراد إلى الأعماؿ و الوظائف الخطرة 
لشخصية للأفراد الدتكبرين فجعل سمة الدخاطرة من بتُ تلك السمات السمات ا 1961tillerتايلر

وبزتلف التي أظهرت أف الإبداع يرتبط الغابيا بابذاىات الأفراد لضو الدخاطرة .تورانس مؤيدا دراسة 
 (2008العياش)دراسة نتائج الفرضية مع 

 حيث اقر بوجود العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة 
الفرضية الثانية على انو توجد فروؽ في  تنص تفسير و مناقشة نتائج الفرضية الثانية:   2-2

( تبتُ عدـ صحة 8الدسؤولية الاجتماعية باختلاؼ متغتَ الاقدمية ومن خلاؿ نتائج الجدوؿ  رقم )
 ويرى الباحث أف ،حيث لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ الاقدمية ،الفرضية

الدسؤولية الاجتماعية نابعة من الشخص في حد ذاتو وليس لذا علاقة بالخبرة حيث قد يكوف شخص 
حديثا ما برصل على وظيفتو رغم ذلك يتمتع بحس الدسؤولية الاجتماعية وقد يكوف شخص يعمل 

اه سنوات عمل لكن لا لػمل في ذاتو الدسؤولية الاجتماعية ابذاه مؤسستو ولا حتى ابذ 10لأكثر من 
وقد يعود أيضا إلى مدى تشبع  ،زملائو فهذا يعود لشخصيو الإنساف أكثر من خبرتو في المجاؿ

حيث  ،حسين( ،)نعيماتويدعم ىذا الرأي  ،الإنساف بعادات وتقاليد لرتمعو وتربيتو وحتى تعليمو
 الخبرة. الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ اقر بدراستو بعدـ وجود فروقات في مدى تطبيق لزاسبو 

تنص الفرضية الثالثة على انو توجد فروؽ في سلوؾ  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  3-2
حيث ،بتُ عدـ صحة الفرضية (9)الدخاطرة باختلاؼ متغتَ الأقدمية و من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم 

ف فاف سلوؾ وحسب ما يرى الباحثتا ،لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزي لدتغتَ الاقدمية
الدخاطرة لا يرتبط بعدد سنوات العمل بل يرتبط بددى تهور وعقلانية الفرد عند مواجهة الخطر وابزاذ 

من خسائر وأضرار أو منافع  ،قرار يناسب الوضع مع مراعاة الإخطار الناتج عنو وبرمل ما بعد القرار
التي نفت وجود علاقة  (2012 ،)القطراويوتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ،وانقاد الوضع

ودراسة  ،(2011 ،الديري(ويتفق مع ىذه نتيجة كل من دراسة  ،بتُ سلوؾ الدخاطرة والاقدمية
 في عدـ تأثتَ سنوات الخبرة على درجة الكلية لسلوؾ الدخاطرة.( 2011 ،اليازجي(
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د فروؽ في تنص الفرضية الرابعة على انو توج تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 2-4
تبتُ عدـ  (10)الدسؤولية الاجتماعية باختلاؼ الحالة الاجتماعية و من خلاؿ نتائج الجدوؿ  رقم 

وحسب  ،حيث لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ الحالة الاجتماعية ،صحة الفرضية
بالعزاب فهي حس وشعور رأي الباحثتاف فاف الدسؤولية الاجتماعية لا ترتبط بالدتزوجتُ ولا حتى 

يشعر بو أي فرد كاف متزوجا أو عزابا فهي نتيجة  لدا يعيشو الفرد في طبيعة حياتو ولرتمعو ما يتشبع 
بو  من أسرة وحي وأصدقاء وزملاء في العمل كلها تساعد الفرد في اكتساب مسؤوليتو لضو لرتمعة 

سواء أكانت  ،يعيش فيو وبتقاليده ونظمو بأنها التزاـ الدرء بقوانتُ المجتمع الذي 1974وأكد بيصار
 وتقبلو لدا ينتج عن لسلفة لذا من عقوبات. ،ادبية وضعية او

تنص الفرضية الخامسة على انو توجد فروؽ في  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: 2-5
صحة  الذي بتُ (11)سلوؾ الدخاطر باختلاؼ الحالة الاجتماعية و من خلاؿ نتائج الجدوؿ  رقم 

وحسب رأي الباحثتاف فهناؾ اختلاؼ في سلوؾ الدخاطرة بتُ الدتزوجتُ والعزاب حيث أف  ،الفرضية
العزاب اقل تهورا ولرازفة من الدتزوجتُ الذين لػملوف ميلا للمخاطرة وحتى الدغامرات والتهورات 

وأكد ىذا في والمجازفات فهذا قد يكوف نتاجا عن تعبتَىم عن مدى رضاىم عن العمل وإنتاجيتهم 
حيث توصل إلى لظطتُ من المجازفة ولعا المجازفة العقلانية والمجازفة مع جماعة العمل  بترونيودراسة 

 وتبتُ عن الرضا عن العمل والإنتاجية يرتبطاف بالمجازفة وىذا ما قد نراه عند الدتزوجتُ 

انو توجد فروؽ في : تنص الفرضية السادسة على تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة 2-6 
الذي بتُ  (12)الدسؤولية الاجتماعية باختلاؼ الدؤىل العلمي و من خلاؿ نتائج الجدوؿ  رقم 

وحسب رأي الباحثتاف فهناؾ فروؽ في مدى برمل الدسؤولية من مستوى إلى أخر  ،صحة الفرضية
، المعاني المومني) حيث أظهرت نتائج دراسة ،فالدستوى الثانوي أكثر برمل للمسؤولية الاجتماعية

عن وجود فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ القطاع التًبوي الذي تتبع لو الددرسة  (2017
وذلك على الدرجة الكلية للمقياس لصالح القطاع الحكومي  ،التي بزرج منها الطالبة في الدرحلة الثانوية

رة الطلبة الددارس الحكومية والتي لؽكن ولؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء الظروؼ الاقتصادية لأس
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وىذا يعتٍ أنهم يشاطروف أسرىم في برمل الدسؤوليات ولو كانت  ،اعتبارىم من ذوي الدخل المحدود
أما  ،فهم يشعروف بدحيطهم الاجتماعي واحتياجاتو أكثر من غتَىم ،على الأقل من الناحية الدعنوية

فأنهم على الأغلب ينتموف  ،في الثانوية مدارس خاصة الطلبة الجامعة الذين كانت مرحلة دراستهم 
ولذذا فقد يكونوف بعدين عن  ،إلى طبقة الاجتماعية الغنية التي توفر لذم كافة متطلبات الحياة الدتًفة

والتي بينت نتائجها إلى (  2009) مشرف وىذا ما دعمتو نتائج دراسة ،لزيطهم الاجتماعي الأخر
الأسرة ذات الدستوى الاقتصادي الدنخفض كانت لديهم الدسؤولية أعلى أف الطلبة الجامعة من ذوي 

 من ذوي الأسرة ذات الدستوى الاقتصادي العالي.

تنص الفرضية السابعة على انو توجد فروؽ في  تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السابعة: 2-7
تبتُ عدـ صحة  (13)سلوؾ الدخاطرة باختلاؼ الدؤىل العلمي و من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم 
وحسب رأي الباحثتاف  ،الفرضية حيث لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي

الدخاطرة ترتبط بديل الفرد إلى الدخاطرة النابعة من شخصيتو أي ىي سمة في الفرد ولقد أكدت نظرية 
لسابعة من سمات الستة على أف الدخاطرة احد سمات الرئيسة بل ىي السمة ا كاتل سمات الفرد

 يتصف أف ىي ،الحرص( ضد والإقدام المخاطرة )السابعة  السمة صفات وإفعشر التي ذكرىا 
 الدستقبل بأخطار يهتم لا أنو كما بالنفس والثقة للقوة والديل والنشاط ازفةلمجوا بالدغامرة الشخص

 والجبن، بالخجل، يتصف خصالش أف إلى تشتَ الدرجة الدنخفضة أف حتُ في الجماعة، بقبوؿ ولػظى
 نفسو. عن التعبتَ في بالإعاقة ويشعر عليو بدا ىو مقتنع الشخص وأف والانسحاب التًدد، الجمود،

 حيث لا دخل للمؤىل العلمي في سلوكيات الفرد لضو الدخاطرة.
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شف عن الفروؽ من خلاؿ دراسة العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة، وكذا الك
الاجتماعية  استبيانتُ الدسؤوليةتطبيق  وقد تمباختلاؼ الاقدمية، الحالة الاجتماعية، والدؤىل العلمي 

على عينة تطبيقهما  والثبات( تم)الصدؽ  ةالسيكو متًيالخصائص  التأكد من الدخاطرة بعدوسلوؾ 
وباستخداـ الوسائل  الدنهج الوصفيبنورة واتبع عوف حماية الددنية بددينة غرداية وحدة 60مكونة من 
 وبعد التفستَ والدناقشة تم التوصل إلى النتائج التالية:SPS19.00الإحصائية 

لا توجد علاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة لدى أعواف الحماية الددنية بددينة  -
 غرداية وحدة بنورة.

 الاقدمية.تَ لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغ -
 لا توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ الاقدمية. -
 لا توجد فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزي لدتغتَ الحالة الاجتماعية. -
 توجد فروؽ في سلوؾ الدخاطرة تعزى لدتغتَ الحالة الاجتماعية. -
 توجد فروؽ في الدسؤولية تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي -
 سلوؾ الدخاطرة تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي.لا توجد فروؽ في  -

 الاقتراحات:

 فإنوالباحثتاف  بهاخرجت  التي والاستنتاجات الدراسة إليها توصلت التي النتائج ضوء في
 والوقاية:في لراؿ الأمن  وبرديث تطوير في تسهم أف نأمل والتي من التوصيات، عدد طرح لؽكن

العمل إذا يعد  وفي أداءلذات والزملاء ورؤساء العمل ا الدسؤولية لضوالتًكيز على ألعية حس  -
 رجل الحماية الددنية المحور الأساسي في الصاز الدهاـ رغم الدخاطر والصعوبات.

ضرورة تنمية وزيادة الدسؤولية الاجتماعية، بدا ينعكس بالإلغاب على أداء ىؤلاء وبالتالي على  -
 أداء الإجمالي للمؤسسة.
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الدسؤولية الاجتماعية وسلوؾ الدخاطرة عند رجاؿ الحماية الددنية، وذلك الاتقاء بتًسيخ مفهوـ  -
من خلاؿ توعيتهم وعقد دورات تدريبية تطبيقية وندوات ومؤبسرات من رؤساء العمل وأشخاص 

 متخصصة في المجاؿ وذوي خبرة.
زفة تشجيع الددراء على تبتٌ الدسؤولية الاجتماعية وتشجيع على تنمية سلوكيات لساطرة ولرا -

 من اجل التطوع لإنقاذ الآخرين.

 مواضيع مقترحة للدراسة: 

 العلاقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء الوظيفي  -
 مدي تطبيق الإدارة في القطاع الخاص لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية -
 العلاقة بتُ سلوؾ الدخاطرة وابزاذ القرار -
 العلاقة بتُ سلوؾ الدخاطرة والدتغتَات الشخصية -
لوؾ الدخاطرة وعلاقتو بأساليب العملس -
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 أدوات الدراسة :01الملحق رقم 

 جامعة غارداية
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 لتنظيم وتسيير الموارد البشريةتخصص علم النفس العمل وا
 
 

 استمارة 
الاسػػتمارة تهػػدؼ إلي إعػػداد دراسػػة ميدانيػػة في إطػػار التحضػػتَ لدػػذكرة ماسػػتً في علػػم الػػنفس العمػػل والتنظػػيم وتسػػيتَ الدػػوارد 

لميػػة البشػػرية، أرجػػو منػػك الإجابػػة علػػي الأسػػئلة بكػػل صػػدؽ ودقػػة علمػػا إف إجػػابتكم سػػتبقي لسفوضػػة ولا تسػػتخدـ إلا لأغػػراض ع
 .في الخانة الدناسبة( Xوالإجابة بوضع علامة )

 :الشخصية البيانات
   الحالة الإجتماعية:...................... -  الجنس:.......................... -
 المؤهل العلمي:......................... -  السن:........................... -
 ....سنوات الخبرة:............... -

 مقياس المسؤولية الإجتماعية 

 البنود الرقم
 تطبق
 دائما

 تطبق
 في بعض
 الأحيان

 تطبيق
 قليلا

 لا
 تطبق

     .سكتٍ أفراد منطقة مع للتضامن أسعي 01
     .نفسي مع صادقا أكوف أف أحاوؿ 02
     .وطتٍ مشاكل إقتًحات لحل أقدـ أف استعداد لدى 03
     .أفراد أسرتي توعية على أعمل 04
     .زملائي ابذاه بدسؤوليتي أشعر 05
     .الوطن لخدمة واجب أي لتحمل مستعد أنا 06
     .حسنة معاملة جتَالٍ أعامل 07
     .الجميع مسؤولية المجتمع تنمية أف اعتقد 08
     .أسرتي سعادة سبيل في حقوقي بعض عن أتنازؿ 09
     .تأزمةالد الدواقف في انفعالاتي على أسيطر 10
     .لرتمعي جماعياً  مشاكل مناقشة أفضل 11
     .نظري وجهة مع تتعارض كانت واف حتى الأخرين نظر وجهة احتـً 12
     .بلدي في يدور ما لدتابعة الأخبار نشرة إلى الاستماع يهمتٍ 13



 اىَلاحق
 

 

     .الحوادث ضحايا لإنقاذ الدسعفتُ أحد أكوف أف استعداد لدى 14
     .صدر برحابة أصدقائي توجهات أتقبل 15
     .الحياة أعباء برمل علي يصعب 16
     .جميعا مسؤوليتنا البيئة نظافة على الحفاظ 17
     .أنا ارتكبتو خطأ عن صديقي يعاقب أف اقبل لا 18
     وتقاليد لرتمعي الالتزاـ بعادات علي يصعب 19
     .الخلاؼ حل على من قدرتي الرغم على ئيزملا بتُ خلاؼ وقع أذا الصمت إلى الجأ 20
     باستمرار. ذاتي بتطوير اىتم 21
     .بعض الدوظفتُ قبل من النظاـ احتًاـ عدـ يضايقتٍ 22
     .بالسن كبتَ شخصا لغلس لكي الحافلة من انهض 23
     .وطنو خدمة مواطن كل واجب اف أعتقد 24
     الصالحة الدواطنة شروط أحد وتقدلؽو العمل حب أف أعتقد 25
     .الدستمرة الرقابة غياب في إلصازي يضعف 26
     .المجاورة بالأسرة الاتصاؿ عن أسرتي إبعاد أحاوؿ 27
     .الأخرين أزعج ولو حتي الرأي الخطأ انتقد 28
     .الوطن أفراد بتُ الطائفي التميز حدوث أرفض 29
     .أريدىا التي بالطريقة الأمور تستَ اف أصر معينة أوقات في 30
     .والأمة الوطن أبناء بساسك يهمتٍ 31
     .الدناسب الوقت في الدناسب القرار ابزاذ على القدرة لدى 32
     واجبي في إلعالي على أحاسب عندما بالارتياح أشعر 33
     فيو أسكن الذي الحي في تقاـ التي الاجتماعية الدشاريع في أساىم 34
     الدرور الالتزاـ بأنظمة عدـ يؤلدتٍ 35
     .قصد دوف من بالأخرين الأذى إيقاع في تسببت اذا أتألم 36
     .بالدأزؽ ىو من لإنقاذ ضرورة ىناؾ فليس مأمن في كنت اذا 37
     .معهم الدشتًكة القضايا لدناقشة المجاورة بالأسر اتصل 38
     .عةالجتَاف بسر  مع صبري ينفذ 39
     .بلدى في التنمية خطط فهم ضرورة أرى 40
     .الجماعي للنظاـ إتباعهم عدـ عند زملائي مع أتضايق 41
     .أنا كنت ولو حتى القانوف لؼرؽ من لزاسبة الضروري من 42
     .في العمل زملائي مع متوترة علاقتي 43
     .العمل أثناء أسرتي أفراد أساعد 44
     .الجماعة عليو يتفق ما بعمل ـألتز  45
     .حزانهم أفراحهم  أصدقائي أشارؾ 46



 اىَلاحق
 

 

     والدرافق التابعة للمؤسسة على الحدائق الحفاظ واجبي من 47
     .أسرتي أفراد لضو بالتزاماتي الوفاء أحاوؿ 48
     .لجتَالٍ الصحية الدشكلات بعض حل في الدسالعة أحاوؿ 49
     .شخصية مصلحة لدى كانت اذا يبأصدقائ اىتم 50
     .الأخرين لشتلكات في يعبث عندما بانفعاؿ أعبر 51
     .بلدي ثروات من شيئا أمنح عندما بالسعادة أشعر 52
     .أفعالي قراراتي و نتائج التحمل على قدرة لدى 53
     .جتَالٍ ابذاه والالتزاـ بالوفاء أتصف 54
     .العامة الدمتلكات على فاظبالح ملزـ نفسي أعد 55
     .مشاكلها حل الرأي في أسرتي تشاركتٍ اف أحب 56

 :مقياس سلوك المخاطرة 

موافق  البنود الرقم
 جداً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقاً 

      أسارع عندما تعرض أعماؿ ذات طبيعة خطرة. 01
      الخطر. أقوـ بدساعدة الأشخاص الدقيمتُ في مناطق 02
      أبذنب الدواقف ذات الطبيعة الخطرة. 03
      أواجو أثناء  عملي موادا وأجساما خطرة. 04
      أودي عملي رغم احتمالية تعرضي لخطر من الآخرين . 05
      أبادر في الدساعدة الآخرين دوف تردد. 06
      يع الدسؤولتُ. أجدد وابتكر أثناء العمل رغم خطورة ذلك نتيجة لتشج 07
      أكرر بذربة في أعماؿ فشلت بها سابقا من اجل النجاح . 08
      أشارؾ في أعماؿ جديدة خطرة لنجاحي في أعماؿ لشاثلة في السابق .  09
      استمر في عملي رغم خطورتو لدتعتي فيو. 10
      أشارؾ في الأعماؿ الخطرة بدافع الإخلاص في العمل . 11
      أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة نتيجة لرضاي عن وظيفتي . 12
      أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة من اجل الظهور أماـ الآخرين . 13
      أقوـ بأعماؿ ذات طبيعة خطرة من  اجل الدكافآت . 14
      ابزذ القرارات الحاسمة رغم خطورتها أثناء العمل. 15
      غي مضمونة نتائجو .أبذنب ابزاذ قرار  16
      أبرمل مسؤولية القرارات التي ابزذىا دوف خوؼ.  17
      أتسبب في خسائر في العمل جراء قراراتي الخطتَة. 18
      أحقق لصاحات واضحة للعمل جراء قراراتي الحاسمة.     19



 اىَلاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ابزذ قرارات صارمة بحق أشخاص دوف الخوؼ منهم.  20
      ابزاذ القرارات الخطتَة إيثارا للسلامة.أبذنب  21
      أتعرض للمضايقة جراء ابزاذ بعض القرارات الذامة . 22
      أطور الخدمات الحالية في العمل بدؿ الدخاطرة باستبدالذا . 23
      ابتكر أساليب ذات طبيعة خطرة برسن أدائي في العمل . 24
      طر الدتًتبة عليها .أجرب أساليب جديدة رغم الدخا 25
      أخشى من ردة فعل الدسؤولتُ من فشل بذربة جديدة . 26
      أنفذ أعمالا ذات طبيعة خطرة لتغيتَ لظط العمل. 27
      أقوـ بأعماؿ دوف الرجوع للمسؤولتُ إذا دعت الحاجة  لذلك.   28
      أبذنب العمل بأساليب جديدة خشية الفشل فيها. 29
      أبذنب اقتًاح أي أساليب جديدة في العمل إيثارا للسلامة. 30
      اذىب إلى عملي في أوقات الأزمات دوف أف يستدعيتٍ احد. 31
      أساعد من ىو بحاجتي رغم خطورة الدواقف. 32
      أنفذ التعليمات الخطتَة لفريق العمل بشكل فوري. 33
      يا لساطرىا.أشارؾ في عمليات الإنقاذ متناس 34
      ألصز الأعماؿ الخطرة بشجاعة وسرعة. 35
      أشارؾ وزملائي في مهمات عمل خطرة دوف تردد. 36
      أصاب بالذلع عند رؤيتي لحوادث أثناء عملي . 37



 اىَلاحق
 

 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة قيد الدراسة :02الملحق رقم 

 هيكل الوحدة الثانوية 

 

 

 

 

 

 

 

مخطط الهيكل التنظيمي للمديرية

 المديــــــــــــــر

 الأمانة

مصلحة الإدارة 

 والإمداد

مكتب المالية، 

بة المحاس

 والتركات

مكتب 

 ،المستخدمين

التكوين والنشاط 

 الاجتماعي

 مركز متقدم

تدخلال اتوحد  

رئيسيةوحدة   

 اتوحد 8

 ثانوية

قطاعوحدة   

مصلحة  

 الحماية العامة

 مكتب المخططات

مكتب الاتصالات 

 العملية

مصلحة  

 الوقاية

مكتب الخرائط 

 والأخطار الكبرى

مكتب الدراسات 

 والإحصائيات

 قائد الوحدة

 الأمانة

 مركز الاتصال مكتب الوقاية  مكتب العتاد والتعداد

 مخزن 

 الوحدة

 مخزن

 الفرقة
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 الجداول الاحصائية :03الملحق رقم 

 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وسلوك المخاطرة
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاجتماعية_المسؤولية المخاطرة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

مخاطرةال   المسؤولية_الاجتماعية 

 Pearson Correlation 1 .225 المخاطرة

Sig. (2-tailed)  .086 

N 59 59 

 Pearson Correlation .225 1 المسؤولية_الاجتماعية

Sig. (2-tailed) .086  

N 59 59 

 

 

الألدمية فنتائح الفروق في سلوك المخاطرة والمسؤولية الاختماعية باختلا  
 

T-TEST GROUPS=(4 3)الأقدمية 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المخاطرة 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية 

 01من  المخاطرة

 فألل

37 180.7838 16.15401 2.65570 

أكثر من 

01 

22 184.9545 16.47647 3.51279 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed .535 .468 -.952- 57 .345 -4.17076- 4.38123 -12.94403- 4.60250 المخاطرة

Equal variances not assumed   -.947- 43.564 .349 -4.17076- 4.40369 -13.04833- 4.70680 

T-TEST GROUPS=(4 3)الألدمية 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المسؤولية 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية 

 01من  المسؤولية

 فألل

37 140.2432 12.77455 2.10012 

أكثر من 

01 

22 138.9091 16.43141 3.50319 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed 3.274 .076 .348 57 .729 1.33415 3.83148 -6.33825- 9.00656 المسؤولية

Equal variances not assumed   .327 36.088 .746 1.33415 4.08446 -6.94883- 9.61713 

 

الحالة الاختماعية فنتائح الفروق في سلوك المخاطرة والمسؤولية الاختماعية باختلا  
T-TEST GROUPS=(4 3)الاختماعية_الحالة 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المخاطرة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة_الاجتماعية 

 4.47534 16.74518 173.6429 14 أعزب المخاطرة

 2.28101 15.30145 185.0444 45 متزوج
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

- -Equal variances assumed .229 .634 -2.382- 57 .021 -11.40159- 4.78697 -20.98733 المخاطرة

1.81585

- 

Equal variances not assumed   -2.270- 20.228 .034 -11.40159- 5.02311 -21.87204- -.93114- 

 

T-TEST GROUPS=(4 3)الاختماعية_الحالة 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاختماعية_المسؤولية 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة_الاجتماعية 

لمسؤولية_الاجتماعيةا  3.86141 14.44809 138.1429 14 أعزب 

 2.10918 14.14881 140.2444 45 متزوج
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

Upp

er 

Equal variances assumed .008 .928 -.483- 57 .631 -2.10159- 4.35094 -10.81419- 6.61 المسؤولية_الاجتماعية

101 

Equal variances not 

assumed 
  

-.478- 21.353 .638 -2.10159- 4.39990 -11.24249- 7.03

932 

المؤهل العلمي فنتائح الفروق في سلوك المخاطرة والمسؤولية الاختماعية باختلا  
 

 

T-TEST GROUPS=(3 2)العلمي_المؤهل 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المخاطرة 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل_العلمي 

لمخاطرةا  4.02065 17.98091 179.5500 20 خامعي 

 2.45842 15.35280 183.7692 39 ثانوي
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Equal variances assumed 1.627 .207 -.943- 57 .350 -4.21923- 4.47639 -13.18305- 4.7445 المخاطرة

9 

Equal variances not assumed 
  

-.895- 33.520 .377 -4.21923- 4.71269 -13.80163- 5.3631

7 

 
 

T-TEST GROUPS=(3 2)العلمي_المؤهل 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاختماعية_المسؤولية 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل_العلمي 

 3.02818 13.54243 134.3500 20 خامعي المسؤولية_الاجتماعية

 2.20473 13.76852 142.5128 39 ثانوي
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

جتماعيةالمسؤولية_الا  Equal variances assumed .308 .581 -2.167- 57 .034 -8.16282- 3.76613 -15.70437- -

.62127

- 

Equal variances not 

assumed   

-2.179- 39.002 .035 -8.16282- 3.74576 -15.73931- -

.58633

- 

 
 

 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= اطرةالمخ  

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test الصدق بالمقارنة الطرفية لاستبيان المخاطرة      

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.86815 5.90762 151.7000 10 العليا المخاطرة

 3.52783 11.15597 123.7000 10 الدنيا
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Equal variances assumed 10.457 .005 7.014 18 .000 28.00000 3.99194 19.61325 36.3867 المخاطرة

5 

Equal variances not assumed 
  

7.014 13.680 .000 28.00000 3.99194 19.41930 36.5807

0 

 

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المسؤولية 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test المسؤولية الاجتماعية    الصدق بالمقارنة الطرفية لاستبيان   

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.38444 4.37798 198.5000 10 العليا المسؤولية

 2.73354 8.64420 166.5000 10 الدنيا
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Equal variances assumed 8.026 .011 10.443 18 .000 32.00000 3.06413 25.56250 38.4375 المسؤولية

0 

Equal variances not assumed 
  

10.443 13.332 .000 32.00000 3.06413 25.39707 38.6029

3 
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NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان المخاطرة      
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 37 

 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

DATASET CLOSE DataSet1. 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 

VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 

VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 

VAR00044 VAR00045 VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 

VAR00052 VAR00053 VAR00054 VAR00055 

VAR00056 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان المسؤولية    
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 56 

 

 


