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 إلذ من كضعت الجنة برت أقدامها كأضاءت الدركب بدعائها
 إلذ من أنارت طريقي برضاىا إلذ شجرتي التي لا تذبل

 حفظها ا﵁ كرعاىا. "أمي"
 الطاىر العزيز "أبي"إلذ من رحل عن الدنيا في صمت غتَ كادع ركح 

 ة ا﵁ عليو.رحم
 الذ من قاسمتٍ حلاكة الحياة كمرارتها الذ رفيق دربي كسندم الدائم

 " ياسين "زكجي الغالر 
 إلذ أخواني الأعزاء
 كأخواتي الحنونات

 جميعاحفظهم الله 
 كإلذ جميع أفراد عائلتي الكرلؽة كإلذ جميع صديقاتي العزيزات اللواتي

 جمعتتٍ بهم الدراسة
      

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 والصبر الإعانةالاكوان سبحانو وتعالى وشكره على الحمد والثناء على خالق  بعد

 في سبيل اتمام ىذا العمل المتواضع.
 الذ من كاف خلقو القراف، سيدنا كحبيبنا كقرة اعيننا رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم.

 اىدم ىذا العمل الدتواضع الذ من رحلت عن الدنيا في صمت غتَ كادعة
 عليها.ي" الطاىرة رحمة ا﵁ ركح " أم

 العزيز. ابيالذ من كللو ا﵁ بالذيب ك الوقار الذم احمل اسمو بكل 
 كعماتي. كأخواتي إخوتيالذ القلوب الطاىرة كالرقيقة كالنفوس البريئة 

 الذ العائلة الكرلؽة بكبتَىا كصغتَىا حفظهم ا﵁ كاطاؿ في عمرىم.
 .قائي كجميع من كقفو بجوارتي كاصدكما اىدم ىذا العمل الذ صديقا

 كساعدكني بكل ما لؽلكوف ابستٌ لذم الدزيد من النجاح كالتوفيق.
 كل من سعتهم ذاكرتي كلد تسعهم مذكرتي.  إلذ

 

         

                       

 

 
 



 

 

 

 وتقدير شكر
 

الله تعالى:يقول   
{ون}فاَذكُْرُونـي أَذكُْركُْمْ وَاشْكُرُوا لي وَلَا تَكْفُرُ   
  ]صدق الله العظيم[ 

 إلا بعد ا﵁ الذم كىبنا القدرة كمنحنا الصبر لا شكر
 لدواصلة مشوارنا الدراسي فالحمد ا﵁ الذم كفقنا لإبساـ ىذا العمل

 كمكنا لنكملو لولا فضلو كتوفيقو عز كجل كما نتقدـ
التي لد تبخل " أولاد حيمودة جمعة": الدشرؼ الدكتوراه بجزيل الشكر للأستاذة

 يناعل
أف نشكر كل من أمد لنا يد العوف من قريب أك بعيد  كليفوتنابتوجيهاتها نصائحها 

 لإبساـ ىذا العمل.
                                                                                            

 

 

 

 

 

 



 

 

 راسةص الدّ ملخّ 

التعػرؼ  ك  جػودة الحيػاة كالتحصػيل الدراسػي،البحػ  في العلاقػة بػتُإلذ الحالي ػة راسػة الد   ىدفت
لػدل  كالتخصػص النػوع حسػب متغػتَم فػركؽ في مسػتول جػودة الحيػاة الك  مستول جػودة الحيػاة،على 

 تلاميذ السنة الثالثة ثانوم بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة.
تم  ( تلميػػػذا،100لارتبػػػاطي، حيػػػ  تكونػػػت عينػػػة البحػػػ  مػػػن  ااسػػػتخدمنا الدػػػنهف الوصػػػفي 

كاسػتخدمنا كسػائل إحصػائية لستلفػة  . جػودة الحيػاةاختيارىم بالطريقة العشوائية، اعتمػادا علػى مقيػاس 
 (   spssفي استخراج نتائف البح  من خلاؿ استخداـ الحقيبة الإحصائية  

 حي  توصلنا للنتائف التالية: 
 عاؿ.اسم بولاية الدنيعة بثانوية قصر بلقالسنة الثالثة ثانوم ل تلاميذ دمستول جودة الحياة ل -
السػػنة الثالثػػة تلاميػػذ توجػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػتُ جػػودة الحيػػاة كالتحصػػيل الدراسػي لػػدل  -

 .بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعةثانوم 
بثانويػة السػنة الثالثػة ثػانوم ل تلاميػذ دفي مستول جػودة الحيػاة لػ دلالة احصائية توجد فركؽ ذات  -

 النوع.  تعزل لدتغتَ ية الدنيعة قصر بلقاسم بولا
بثانوية السنة الثالثة ثانوم ل تلاميذ دفي مستول جودة الحياة ل إحصائيةدلالة توجد فركؽ ذات لا  -

 .التخصصتعزل لدتغتَ  قصر بلقاسم بولاية الدنيعة 
 .التحصيل الدراسي ،جودة الحياة ة: الكلمات المفتاحيّ 

 

 



 

 

Study summary 

The current study aimed to investigate the relationship between quality of 

life and academic achievement، and the level of quality of life، the differences in 

the level of quality of life according to the variables of gender and specialization 

among students of the third year of secondary school at Kasr Belkacem High 

School W. MENEA. 

We used the descriptive correlative approach، where the research sample 

consisted of (100) students، they were selected randomly، depending on the 

quality of life scale. We used different statistical methods to extract the search 

results through the use of the statistical bag (spss). 

We obtained the following results: 

- The level of quality of life for students of the third year of secondary school at 

Kasr Belkacem High School W. MENEA high. 

- There is a statistically significant relationship between quality of life and 

academic achievement among students of the third year of secondary school 

at Kasr Belkacem High School W. MENEA. 

- There are statistically significant differences in the level of quality of life 

among students of the third year of secondary school at Kasr  Belkacem High 

School W. MENEA due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of quality of life 

for students of the third year of secondary school at Kasr Belkacem High 

School in the W. MENEA due to the variable of specialization. 

Keywords: quality of life، academic achievement. 
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انطلاقا لشا سبق جاءت ىذه لإبراز العلاقة بتُ جودة الحياة كالتحصيل الدراسي ، أك إبراز علاقة 
 إف التلميذ كغتَه من أفراد المجتمع لؼوض بذارب يومية تساىم فيجودة الحياة بالتحصيل الدراسي 
فاقا لضو البناء النفسي السليم ؛ لؽكن كمثلما تفتح لو ىذه الخبرات ا بلورة شخصيتو بشكل أك بأخر

على حاضره كمستقبلو كىو ما يؤثر على جودة حياتو كيفقده معتٌ الحياة أف تتًؾ أثارىا السلبية 
/ الدراىق في الحياة كالرضا عنها بعدما كاف باحثا عنها كمتوجها إليها. إف التجربة التي لؽر بها التلميذ

سية: أكلا العامل النفسي؛ حي  الصراع الداخلي للمراىق كنزعتو تساىم في تشكيلها ثلاثة عوامل اسا
لضو الاستقلالية لبناء ىوية ذاتية تسمح لو بالتميز عن الاخرين كالبح  عن مكانة مركزية داخل 

 الددرسة كالأسرة كالمجتمع.
ثانيػػػا العامػػػل الأسػػػرم كالدتمثػػػل في الػػػدعم الػػػذم يقدمػػػو الولػػػداف كتلبيػػػتهم للحاجػػػات الأساسػػػية 
للمراىق مثل توفتَ شركط الحياة الدراسية داخل البيت كارساء جسور التواصل كالحػوار معػو فيمػا لؼػص 

  أمامػو،كتوجيهػو إلذ طػرؽ التعامػل مػع لستلػف الدواقػف كالخيػارات الػتي تطػرح  ،مستقبلو الدراسي كالدهػتٍ
عليميػػة دكرا في تعثػػر الأسػػرة كىشاشػػة بنيتهػػا الاقتصػػادية كالت كمػػا تلعػػب الظػػركؼ الصػػعبة الػػتي بسػػر بهػػا

كقػػد تدفعػػو مثػػل ىػػذه الظػػركؼ إلذ تنكيػػد حياتػػو كبذػػره إلذ الالضػػراؼ  ،الدراىػػق كالطفػػاض لجػػودة حياتػػو
كاللجوء إلذ فضػاءات اخػرل غػتَ مػؤطرة تعيػد صػياغة شخصػيتو كفػق متطلبػات اخػرل غػتَ الػتي تطمػح 

حيػػ  يقضػػي الدراىػػق فػػتًات   ،ومأمػػا العامػػل الثالػػ  فهػػو يتعلػػق بالجانػػب الددرسػػي كالتًبػػ الأسػػرة،إليهػػا 
  ،كبػتَة مػن الوقػت في الددرسػة كىنػػاؾ تتشػكل لديػو الذويػة الددرسػية كتعػػزز علاقاتػو البينيػة بشػكل أكسػػع
 كما يزداد لظوه الدعرفي كالفكرم خصوصػا في الدرحلػة الثانويػة؛ لشػا يسػمح لػو ببنػاء بسػثلات لضػو الدسػتقبل

 كلضو مشاريعو الشخصية .     
اة مفهوـ متعػدد الأبعػاد كنسػيخ كلؼتلػف مػن شػخص لأخػر مػن النػاحيتتُ النظريػة إف جودة الحيك 

كالتطبيقيػػة كفػػق الدعػػايتَ الػػتي يعتمػػدىا الأفػػراد لتقػػوه الحيػػاة كمطالبهػػا، كالػػتي غالبػػا مػػا تتػػأثر بعوامػػل كثػػتَة 
حكم، تػػتحكم في برديػػد مقومػػات جػػودة الحيػػاة كالقػػدرة علػػى التفكػػتَ كابزػػاد القػػرار، كالقػػدرة علػػى الػػت

كإدارة الظػػػركؼ الاقتصػػػادية، كالدعتقػػػدات الدينيػػػة، كالقػػػيم الثقافيػػػة كالحضػػػارية، الػػػتي لػػػػدد مػػػن خلالذػػػا 
 .الافراد الأشياء الدهمة التي برقق سعادتهم في الحياة

إلا أنهػػا لد  كعلػى الػرغم مػػن التطػور الدػػذىل الػذم عرفتػػو البشػرية ككػػذا الأسػباب ا﵀يطػػة بالإنسػاف
 الأحياف.بالفرد للشعور بحسن الحاؿ كالسعادة كالرضا في معظم تكن كفيلة للوصوؿ 
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، كللإحاطة جودة الحياة بالتحصيل الدراسيانطلاقا لش ا سبق جاءت ىذه الد راسة لإبراز العلاقة 
الن ظػػرم  للد راسػة، كالقسػػم الث ػػاني ىػػو  الجانػػببهػذا الدوضػػوع قس ػػمنا بحثنػا إلذ قسػػمتُ: القسػػم الأك ؿ ىػو 

 اني  للد ارسة.الديد الجانب
 الن ظرم  للد راسة على ثلاثة فصوؿ ىي:  الجانبلػتوم 

تسػاؤلاتها، فرضػياتها، أىػدافها، راسػة، الد   إشػكالي ة كلػتوم علػى تقده الدراسةىو ؿ الفصل الأك  
 ألع يتها، دكافعها كالدفاىيم الإجرائي ة لدصطلحات الد راسة. 

ثنا ، جودة الحياةلدتغتَ  صناه اني خص  الفصل الث   أبعػاد جػودة  ،مفهوـ جودة الحيػاةففي البداية برد 
التوجهػات النظريػة لجػودة  ،مقػاييس جػودة الحيػاة ،ابذاىات جػودة الحيػاة ،مؤشرات جودة الحياة ،الحياة
 .....الحياة

ثنا التحصػػػػيل الدراسػػػػيالفصػػػػل الث الػػػػ  خص صػػػػناه لدتغػػػػتَ   تعريػػػػف التحصػػػػيل ، ففػػػػي البدايػػػػة برػػػػد 
خصػائص  ،أىػداؼ التحصػيل الدراسػي ،ألعيػة التحصػيل الدراسػي ،صيل الدراسيأنواع التح ،الدراسي

نظريػػػػػات التحصػػػػػيل  ،شػػػػػركط التحصػػػػػيل الدراسػػػػػي ،ركػػػػػائز التحصػػػػػيل الدراسػػػػػي ،التحصػػػػػيل الدراسػػػػػي
 ...قياس التحصيل الدراسي ،الدراسي
 الديداني  للد راسة على فصلتُ لعا:  الجانبلػتوم 

حػػدكد الد راسػػة،  ،راسػػةمػػنهف الد   كلػتػػوم علػػىة، ة الديداني ػػراسػػشمػػل إجػػراءات الد   الر ابػػعالفصػػل 
، الد راسػػة السػػيكو متًيػػةلرتمػػع الد راسػػة، عي نػػة الد راسػػة ككيفي ػػة اختيارىػػا، أدكات الد راسػػة كخصائصػػها 

 الاستطلاعي ة، الد راسة الأساسي ة، كالأساليب الإحصائي ة الدستعملة لاختبار فرضيات الد راسة.
على ضوء الفرضيات  راسةلنا إليها في الد  تائف التي توص  الن  كتفستَ عرض  منتض الخامسالفصل 

اسػتخداـ أسػلوبي الإحصػاء الوصػفي من خػلاؿ  الدصاغة كالد راسات الس ابقة كالإطار الن ظرم  للد راسة،
 كأنهينػػػػػا الد راسػػػػػة  (Spssك  (Excelكالاسػػػػػتدلالر، كتفريػػػػػغ البيانػػػػػات كمعالجتهػػػػػا باسػػػػػتخداـ برنػػػػػامف  

أف يػتم  التي نأمػل  الاقتًاحات لرموعة من  الدتوص ل إليها، ثم  قد مناتائف ن  ال أىم   تنتاج عاـ أبرزنا فيوباس
بػوم  ك مػن شػأنها أف بزػدـ المجػاؿ مستقبلا، كالتي  دراستها ، كفي الأخػتَ قمنػا بعػرض ملاحػق الددرسػي  التً 

 الد راسة كقائمة الدراجع الدعتمدة.
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  إشكالية الدراسة: -0
ر الثقػػػافي كالاجتمػػػاعي  في أعقػػػد صػػػورة، لذػػػدا يعػػػيل التلاميػػػذ  اليػػػوـ موجػػػة التكنولوجيػػػا كالتحػػػر 

السػػبب  بػػدأت الدػػدارس في التغيػػتَ كالإصػػػلاح كتبػػتٍ لظػػاذج تربويػػة ملائمػػػة لذػػدا التغيػػتَ السػػريع، كلرفػػػع 
 مستويات التحصيل كبرستُ الجودة ادا اعتبرناىا أحد معايتَ التفوؽ كالتمييز السريع.

كمػن   ميػذ كبرسػتُ لنوعيػة الدخػرج في نهايػةإف ىدؼ أم إصلاح إلظا ىو في الأساس إصلاح لتل
بػػاب ىػػدا الاىتمػػاـ لػػيس علينػػا تػػدارؾ الظػػركؼ الفيزيقيػػة ا﵀ضػػة كا﵀يطػػة بالتلميػػذ كلكػػن علينػػا معرفػػة 
تقييمو كإدراكو لذدا التغيتَ كالاصػلاح باعتبارىػا الدفيػد كالدسػتفيد الأكؿ، الاىتمػاـ بوجهػا لعملػة كاحػدة  

ارجي مػنعكس في البيئػة ا﵀يطػة بالطالػب: ىػو مػا نسػميو جػودة حيػاة ىػو خػ مػا ىػو مػدرؾ داخليػا كمػا
الطالب كالتي بدحاكلة معرفة مستواىا عند طلبتنا كمعرفة علاقتهػا بالتحصػيل الدراسػي لؽكػن أف تسػاىم 

 في أم عملية إصلاحية تتبتٌ لظوذجا حيويا كليس ثابت يهتم بالبرنامف فقط.
 أصػبح حيػ  عشػر، الثػامن القػرف إلذ الأدبيػات، بعػض في ،"الحيػاة نوعيػة" مفهػوـ نشػأة ترجػع
 (00ص ، 1999بالله العارف الغندور،  الأساسية، القيم من كالسعادة الذات كبرقيق بالحياة ذاتها الاىتماـ

 كما"، الجيدة للحياة الدطلوبة بالاحتياجات الدواطنتُ لإمداد أداة" ىو الدنطلق ىذا من فالمجتمع
 أفضػل أف" عقيػدة أك فكػرة خػلاؿ مػن عشػر التاسػع القرف في الدفهوـ ىذا سيختر  تم ،فينوه كفاف أشار
 كانػت العشػرين القػرف بػدايات كمػع، "لشكنػة سعادة أكثر ادهر أف من عدد لأكبر يوفر الذم ىو لرتمع
 تػؤدم الػتي الجهػود تعزيػز تم حي  الرفاه، حاؿ تطوير في كالتأثتَ الاجتماعي للإصلاح لزاكلات ىناؾ
 .كالدرض كالفقر الجهل كىو الرعب مثل  مكافحة في أفضل تمعلر خلق إلذ

 كالػتخلص الوبائيػة رض ا الأـ في كالػتحكم بػالتعليم يقػاس كػاف ا﵀ػرز التقػدـ فػاف لػذلك نتيجػة
 كجػو كعلػى فػرد لكػل جيػدة حيػاة يػؤمن كالػذم الرفػاه لرتمػع خلػق حػوؿ الجهػود الجػوع كتركػزت مػن

 الدعيشة الدادم. مستول الخصوص
 لستلػف التخصصػات في الدفهػوـ ىػذا تبػتٍ بسػا حيػ  الحيػاة، نوعيػة بدفهػوـ النفسػي علػم أىػتم
 نوعيػة الدػؤثرة علػى الدتغتَات كبرديد فهم في السبق النفس لعلم كاف ،كالتطبيقية منها النظرية النفسية،
 الذاتي راؾلإدعن ا تعبتَ ىي النهاية في الحياة نوعية أف إلذ الأكؿ الدقاـ في ذلك كيرجع الإنساف، حياة
 . منها يدركو ما ىي للإنساف بالنسبة فالحياة النوعية، لتلك
 (00 -00 ص ،0000 عادل عز الدين، 
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 عػاـ، بشػكل النوعيػة بدفهػوـ املحوظػ ااىتمامػ يلاحػ  ،ارسػات الحديثػةللد الدتتبػع فػنف لػذلك
 لستلػف علػى تػأثتَهك  الدفهػوـ ىػذا ألعيػة يعكس الاىتماـ كىذا خاص، بشكل الفرد لدل الحياة كنوعية
 مػن اليػوـ الإنسػاف بلغػو مػا كاف كنوعيتػو، النفسػي للمسػتول انعكػاس ىػي فالنوعيػة النفسػية؛ الجوانػب
 ىدؼ ىي النوعية لتصبح الحياة، نوعية من معتُ مستول شك بلا تعكس كالتحضر، الرقي مقومات
 .النفسية الدكونات جميع

من خلالػو التعػرؼ علػى مشػكلات رسػوب  يعد التحصيل الدراسي الددخل الرئيسي الذم لؽكن
كالذين لا يستطيعوا اف يكونوا مثل اقرانهم مػن التلاميػذ الاخػرين  اك اخفاؽ بعض التلاميذ في الددارس،

كثػػرة شػػكاكم الددرسػػتُ كالادارة الددرسػػية   إلذفي قػػدرة الػػتعلم كاكتسػػاب الدعلومػػات الدختلفػػة، لشػػا يػػؤدم 
دة ترجػػػى مػػػن تعلػػػيمهم ،كالسػػػبب في ذلػػػك يعػػػود الذ كػػػونهم غػػػتَ كالاكليػػػاء مػػػن ىػػػؤلاء التلاميػػػذ لا فائػػػ

مػػدركتُ للأسػػباب الحقيقيػػة لذػػذا الاخفػػاؽ اك الالطفػػاض في درجػػات ىػػؤلاء التلاميػػذ كبالتػػالر الطفػػاض 
برصيلهم الدراسي الدتواصػل كالدسػتمر ،كالنتيجػة النهائيػة ىػي الرسػوب كالبقػاء في الفصػوؿ نفسػها لعػدة 

 .قطعية كحقيقية للمشكلة كاسبابهاسنتُ دكف كجود معالجات 
كظػػػاىرة ضػػػعف التحصػػػيل الدراسػػػي مػػػن الدشػػػكلات الػػػتي شػػػغلت اىتمػػػاـ القػػػائمتُ عػػػل عمليػػػة 
التعليمية حي  تضػاربت اقػواؿ البػاحثتُ كالدفكػرين حػوؿ ابػراز الاسػباب الدؤديػة لذػا فمػنهم مػن ارجعهػا 

ثتَ رفقػػاء السػػوء اك الذ الددرسػػة الذ الدسػػتول الاجتمػػاعي كالاقتصػػادم، كمػػنهم مػػن ارجػػع سػػبب الذ تػػأ
 نفسها.

 اشار لزمد عبد الرحماف عدس الذ اف من اسباب تدني التحصيل الدراسي:
اك تػػدني برصػػػيلو  تػػأخرهالوضػػع الصػػحي الػػذم يصػػيب الطفػػل كيلحػػق بػػو اثػػارا سػػلبية كادل الذ 

 الدراسي.
بػػذؿ جهػػده قػػد تكػػوف الاسػػرة السػػبب الدباشػػر في ضػػعف التحصػػيل بسػػبب ضػػغطها علػػى الابػػن ل

خاصة لرفع مستول الالصاز دكف الاخذ بالاعتبار قدراتو العقلية كميولو الشخصػية لشػا يػؤدم الذ نتيجػة 
 عكسية لديو.

الظركؼ الاجتماعية كالدادية التي بسر بها الاسرة اك تعاني منها كتؤثر على برصيل  الطالب بحي  
برسػػػػتُ الوضػػػػع الاقتصػػػػادم اك يػػػػوفر ك التغيػػػػب عػػػػن الددرسػػػػة لكػػػػي يسػػػػاعد اىلػػػػو في أيبػػػػدا بالتسػػػػرب 

 مصركفو.
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كقػػػد يكػػػوف الدنهػػػاج الدتبػػػع كالنظػػػاـ التعليمػػػي كالاسػػػاليب اك الدعلػػػم كشخصػػػيتو كاعػػػداده كقدراتػػػو 
 كالاسلوب التدريسي الذم يستعملو كطريقة تعاملو مع التلاميذ سبب في تدني التحصيل الدراسي.

صػػعوبتها يػػؤدم الذ عػػدـ التعامػػل معهػػا يػػؤدم الدػػواد التعليميػػة الػػتي تػػدرس في الددرسػػة مسػػتواىا ك 
 عدـ التفاعل معها من طرؼ الدتعلمتُ.

الظركؼ السياسية كالاسباب الامنية تلعب دكر في تدني التحصيل بسبب الخوؼ كالقلق كالتػوتر 
 الذم لؽر بها التلميذ كعدـ الاستقرار النفسي نتيجة للأكضاع الاجتماعية.

لعػػػػب دكرا لا يسػػػػتهاف بػػػػو في اضػػػػاعة الوقػػػػت كعػػػػدـ الاىتمػػػػاـ كسػػػػائل الاعػػػػلاـ الدختلفػػػػة الػػػػتي ت
بالتحصيل الدراسي لأنو يقضي الوقت الطويل في مشاىدة البرامف التي يتعاـ منهػا العنػف كسػوء الخلػق 

 كالالضرافات على انواعها   كالعاؿ الجوانب الذامة في الحياة.
في تشػػػػػكيل البيئػػػػػة الددرسػػػػػية كىنػػػػػاؾ اسػػػػػباب اخػػػػػرل تعػػػػػود الذ جػػػػػودة الادارة الددرسػػػػػية كدكرىػػػػػا 

 (.010، ص0100يونس تونسية، الفعالة. 
 لشا سبق لضاكؿ من ىذه الدراسة الاجابة على التساؤلات التالية: نطلاقااك 
 تساؤلات الدراسة: -0
 ؟السنة الثالثة ثانوم بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة ل تلاميذ دما مستول جودة الحياة ل 
 ة احصػػائية بػػتُ جػػودة الحيػػاة كالتحصػػيل الدراسػػي لػػدل تلاميػػذ السػػنة ىػػل توجػػد علاقػػة ذات دلالػػ

 الثالثة ثانوم بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة ؟
  لػػدل تلاميػػذ السػػنة الثالثػػة ثػػانوم في مسػػتول جػػودة الحيػػاة  دلالػػة احصػػائية ىػػل توجػػد فػػركؽ ذات

 كالتخصص؟ النوع متعزل لدتغتَ بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة  
 فرضيات الدراسة:  -0
 عاؿ.بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة السنة الثالثة ثانوم ل تلاميذ دمستول جودة الحياة ل 
  السػػنة الثالثػػة تلاميػػذ توجػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػتُ جػػودة الحيػػاة كالتحصػػيل الدراسػي لػػدل

 . بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعةثانوم 
  بثانويػة السػنة الثالثػة ثػانوم ل تلاميػذ دفي مستول جػودة الحيػاة لػ حصائية دلالة اتوجد فركؽ ذات

 كالتخصص. النوع متعزل لدتغتَ  قصر بلقاسم بولاية الدنيعة 
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  :أىمية الدراسة -0
 تتجلى ألعية أم دراسة من خلاؿ ما تقدمو من نتائف كما تسهم بػو في خريطػة الأبحػاث العلميػة

العلمػػي إذا لد تػػرتبط بواقػػع بيئػػة معينػػة ترصػػده كبرػػاكؿ تفسػػتَه كبرػػل بػػالدعتٌ  تػػبر أم دراسػػةتعكلكػػن لا 
 .ومشاكل

 :أىداف الدراسة -0
 ىي: الأىداؼ الدرجوة من ىذا البح 

   معرفة العلاقة بتُ جودة الحياة كالتحصيل الدراسي لذل تلاميذ الثالثػة ثػانوم الدقبلػتُ علػى شػهادة
 .في رفع مستول م تلعبو جودة الحياةذالبكالوريا كبرديد الدكر ال

  بثانويػػة قصػػر بلقاسػػم بولايػػة السػػنة الثالثػػة ثػػانوم ل تلاميػػذ دمسػػتول جػػودة الحيػػاة لػػالتعػػرؼ علػػى
 .الدنيعة

   بثانويػػػة قصػػػر السػػػنة الثالثػػػة ثػػػانوم ل تلاميػػػذ دفي جػػػودة الحيػػػاة لػػػالنػػػوع  تػػػأثتَالتعػػػرؼ علػػػى مػػػدل
 .بلقاسم بولاية الدنيعة

 :التعاريف الإجرائية  -0
فها المجموعة الدكلية التابعة لدنظمػة الصػحة العالديػة بأنهػا "إدراؾ الأفػراد لدركػزىم في : تعر جودة الحياة -

الحيػػػاة في سػػػياؽ الثقافػػػة كنسػػػق القػػػيم الػػػذم يعيشػػػوف فيػػػو، كفي علاقػػػة ذلػػػك بأىػػػدافهم كتوقعػػػاتهم 
كمسػػػتوياتهم كاىتمامػػػػاتهم انػػػػو مفهػػػػوـ كاسػػػػع ، يتػػػػأثر بطرقػػػػو معقػػػػدة بصػػػػحة الفػػػػرد الجسػػػػمية كحالتػػػػو 

علاقاتػػو بالجوانػػب الدهمػػة في البيئػػة الػػتي يعػػيل  ية، بدسػػتول اسػػتقلالو، كعلاقاتػػو الاجتماعيػػة،النفسػػ
(. كيعرفهػػػا دكدسػػػن: بأنهػػػا الشػػػعور الشخصػػػي بالكفػػػاءة الذاتيػػػة كاجػػػادة 0110 عبـــد الخـــالق،فيهػػػا" 

 (0110)كاظم ولبهادلي، التعامل مع التحديات.
ـــا -  لػصػػػل عليهػػػا الدسػػػتجوب مػػػن خػػػلاؿ الاداة : جػػػودة الحيػػػاة ىػػػي درجػػػة الاسػػػتجابة الػػػتي وإجرائي

 العالديػة الصػحة منظمػة  إعػداد) الدختصػرة  الصػورة الحيػاة جػودة مقيػاس: الدسػتعملة لذػذا الغػرض
 .(0200احمد  بشرى )تعريب
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 :التحصيل الدراسي -0
التحصػيل الدراسػي ىػو الحاصػل مػن كػل شػيء أم لػصػل حصػولا كالتحصػيل بسييػز مػا حصػل  لغة: -

 (000 ص ،0001 ابن المنظور جمال الدين أبو الفضل،بذمع كتثبت  كبرصل الشيء 
التحصػػيلي للطالػػب في مػػادة  الإلصػػازيعػػرؼ أحمػػد إبػػراىيم أحمػػد التحصػػيل الدراسػػي علػػى أنػػو "

دراسية أك لرموعة من الدواد الدقدرة بالدرجات طبقا للامتحانات ا﵀ليػة الػتي بذريهػا الددرسػة آخػر العػاـ 
 (0ص، 0111 أحمد إبراىيم أحمد، لدراسي أك في نهاية الفصل ا

 بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعةالسنة الثالثة ثانوم ل تلاميذ دل الأكؿمعدؿ الفصل : وإجرائيا. 
 الدراسات السابقة: -0

، مػػن حيػػ  الذػػدؼ كالعينػػة سػوؼ يشػػمل ا﵀ػػور الدراسػػات السػػابقة كنتائجهػػا، ثم التعقػػب عليهػػا
 .كالأدكات الدستخدمة كالنتائف

حي  إنػو بعػد إطػلاع علػى العديػد مػن البحػوث كالدراسػات السػابقة الدرتبطػة بدوضػوع الدراسػة، 
كجػػدت أنػػو لد تتػػوفر دراسػػة تبحػػ  في جػػودة الحيػػاة كعلاقتهػػا بالتحصػػيل الدراسػػي لػػدل طلبػػة الدرحلػػة 

 لزاكر: الثانوية كمن ثم لصد أنو تم تقسيم البحوث كالدراسات التي ترتبط بدوضوع الدراسة إلذ ثلاثة
 أخرل.دراسات تناكلت متغتَ جودة الحياة مع متغتَات أولا: 
 أخرل.دراسات تناكلت متغتَ التحصيل الدراسي مع متغتَات  ثانيا:
 .دراسات تناكلت متغتَ جودة الحياة مع التحصيل الدراسي ثالثا:
 ي:الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة الحالية لجودة الحياة مع التحصيل الدراس 
 :الدراسات العربية 
( بنجراء دراسػة ىػدفت إلذ التعػرؼ علػى التحصػيل الأكػادلؽي، كإدراؾ جػودة 2009  قامت رجعية  

الحيػػاة النفسػػية لػػدل مرتفعػػي كمنخفضػػي الػػذكاء الاجتمػػاعي مػػن طػػلاب كليػػة التًبيػػة بالسػػويس، لػػدل 
وجػػداني، كمقيػػاس إدراؾ ( طالبػػا كطالبػػة، كقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة مقيػػاس الػػذكاء ال451عينػػة قوامهػػا 

جػػػػودة الحيػػػػاة النفسػػػػية، كأظهػػػػرت النتػػػػائف أنػػػػو لؽكػػػػن التنبػػػػؤ بػػػػندراؾ جػػػػودة الحيػػػػاة النفسػػػػية مػػػػن الػػػػذكاء 
 كادلؽي من خلاؿ الذكاء الوجداني.الاجتماعي، كلا لؽكن التنبؤ بالتحصيل الأ

 دراسة د:رغداء علي نعيسة: كلية التربية: جامعة دمشق. 
 ياة لطلبة جامعتي دمشق وتشرينعنوان الدراسة: جودة الح
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ىػػػدفت الدراسػػػة إلذ معرفػػػة مسػػػتول جػػػودة الحيػػػاة لػػػدل طلبػػػة جػػػامعتي دمشػػػق كتشػػػرين حسػػػب 
متغتَ: ا﵀افظة، التخصص كالجػنس، بالإضػافة إلذ تقيػيم للمجػالات الدتضػررة مػن برقيػق جػودة الحيػاة، 

ؿ كجودىػػػػػا، ككضػػػػػع كلزاكلػػػػػة اسػػػػػتخلاص بعػػػػػض الدضػػػػػامتُ الدتعلقػػػػػة بأسػػػػػباب ىػػػػػذا الالطفػػػػػاض في حػػػػػا
 (.2006  لتنميتها. كطبقت مقياس جودة الحياة للطلبة من إعداد منسي ككاظم مقتًحات

( طالبػا كطالبػة، مػن جػامعتي دمشػق كتشػرين، مقسػمتُ علػى 360بلغ عدد أفراد عينػة البحػ  الكلػي 
 طالبا من كلتا الجامعتتُ. كتوصلت إلذ النتائف التالية: 180

الحيػػاة لػػدل طلبػػة جػػامعتٍ دمشػػق كتشػػرين بسػػوريا: حيػػ  كػػاف  كجػػود مسػػتول متػػدف مػػن جػػودة -1
كجػودة الجانػب العػاطفي، ارتفػاع أداء  مستول جودة الحياة منخفضػا في بعػدين لعػا جػودة الصػحة

الطلبػػة في بعػػدين لعػػا جػػودة الحيػػاة الاسػػرية كالاجتماعيػػة، كمتوسػػطا في بعػػدين لعػػا جػػودة الصػػحة 
 العامة كجودة شغل أكقات الفراغ.

كػػل مػػػن ا﵀افظػػة كالجػػػنس كالجامعػػة علػػػى أبعػػاد جػػودة الحيػػػاة لػػدل الطلبػػػة: كجػػود تػػػأثتَ داؿ   تػػأثتَ -2
احصػػائيا للجامعػػة في الأبعػػاد الخمسػػة، كجػػود تػػأثتَ داؿ إحصػػائيا للجػػنس في بعػػدين، لعػػا الصػػحة 
العامة، كالحياة الأسرية. كجود تػأثتَ داؿ إحصػائيا للتخصػص في ثلاثػة أبعػاد، كىػي الحيػاة الأسػرية 

 العواطف كالصحة النفسيةك 
عدـ كجود علاقة دالة بتُ دخل الأسرة كأبعاد جودة الحيػاة: كانػت جميػع معػاملات الارتبػاط غػتَ  -3

 (.000-000ص:0100رغداء علي نعيسة،إحصائيا.  دالة
محمـــــود عبـــــد الحلـــــيم منســـــي، علـــــي مهـــــدي كـــــاظم: جـــــامعتي الســـــلطان قـــــابوس  .دراســـــة د

 والاسكندرية.
وتفنين مقياس جودة الحياة لدى طلبة الجامعة في سلطنة عمان. ىـدفت  عنوان الدراسة: تطوير

 الدراسة إلى:
 .قابوسإعداد مقياس لتقدير درجة جودة الحياة يصلح للتطبيق على طلبة جامعة السلطاف  -
 للمقياس الجديد على عينة من طلبة جامعة السلطاف قابوس. السيكو متًيةحساب الدؤشرات  -

الحياة من ستة مكونات بمـراجعتهم لـبعا المقـاييس الأجنبيـة لجـودة تم تحديد مكونات جودة 
 الحياة وىي:
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كسػػػػتيوارت  ر الػػػػذاتي الػػػػتي أعػػػػدىا بجلػػػػو كبردكسػػػػياسػػػػتبانة جػػػػودة الحيػػػػاة باسػػػػتخداـ طريقػػػػة التقريػػػػ -1
 ) Bigelow, Gareau & Young  كاكلسوف

كجػػػاريو كيػػػػونف مقيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة لػػػدل مرضػػػى القلػػػب باسػػػػتخداـ الدقابلػػػة، مػػػن إعػػػداد بجلػػػو  -2
(Gareau & Young Bigelow)) 

 (Ingersoll &Marrero,1991  مقياس أجتَ سوؿ كمارير ك لجودة الحياة للشباب -3
 (.Cummins,1997  مقياس جودة الحياة لذكم صعوبات التعلم إعداد كومينس -4
 كأخػػػػركف بنػػػػوميالنسػػػػخة الأمريكيػػػػة بواسػػػػطة -مقيػػػػاس جػػػػودة الحيػػػػاة منظمػػػػة الصػػػػحة العالديػػػػة -5

 Bonomi et al,2000) 
 (Meckenne,2001  مقياس جودة الحياة لدل الدسنتُ -6
 (Fox,2003  مقياس فوكس لجودة الحياة -7

 كتم برديد الدكونات الستة التالية:
 .جودة الصحة العامة -
 .جودة الحياة الأسرية كالاجتماعية -
 .جودة التعليم كالدراسة -
 .جودة الصحة النفسية -
 د الصورة الأكلية للمقياس كبركيمو.جودة شغل الوقت كإدارتو. تم إعدا -

تم التحقق من الخصائص السػيكو متًيػة لدقيػاس جػودة الحيػاة بحسػاب مؤشػرات الصػدؽ كالثبػات 
الديئينيػػػات لتحديػػػد معػػػايتَ الدقيػػػاس كالصػػػحة النفسػػػية كظهػػػر بػػػأف  كمعػػػاملات بسييػػػز الدفػػػردات، حسػػػاب

 الدقياس يتمتع بخصائص سيكو متًية جيدة.
 :د سليمان. جامعة تبوك: المملكة العربية السعوديةشاىر خال .دراسة د

ــوان الدراســة:  قيػػاس جػػودة الحيػػاة لػػدل عينػػة مػػن طػػلاب جامعػػة تبػػوؾ بالدملكػػة العربيػػة السػػعودية عن
 كتأثتَ بعض الدتغتَات عليها. كىدفت الدراسة إلذ:

ملكػػػة الوقػػوؼ علػػػى مسػػػتول جػػػودة الحيػػاة للطالػػػب الجػػػامعي كمػػػا يراىػػا طػػػلاب جامعػػػة تبػػػوؾ في الد -
 .العربية السعودية

دراسػػػػػة الفػػػػػركؽ في جػػػػػودة الحيػػػػػاة تبعػػػػػا لاخػػػػػتلاؼ التخصػػػػػص علمي، أدبي(، كالتقػػػػػدير التًاكمػػػػػي  -
 للطالب جيد جدا فأكثر، جيد، مقبوؿ(.
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 الكشف عن العلاقة بتُ جودة الحياة كمستول الدخل الشهرم لأسر الطلاب الجامعيتُ. -
طػػػلاب جامعػػػة تبػػػوؾ، كقػػػد ركعػػػي في اختيارىػػػا  مػػػن طالبػػػان  649 تم اختيػػػار عينػػػة عنقوديػػػة حجمهػػػا -

 بسثيلها لدتغتَات الدراسة الدعدؿ التًاكمي كالتخصص(.
 كتوصلت الدراسة إلذ النتائف التالية:

أظهػػرت النتػػائف ارتفػػاع مسػػتول جػػودة الحيػػاة لػػدل طلبػػة جامعػػة تبػػوؾ بالدملكػػة العربيػػة السػػعودية،  -
ة النفسػػػية كجػػػودة الصػػػحة العامػػػة كمنخفضػػػا في كجػػػاءت جػػػودة الحيػػػاة الأسػػػرية كالاجتماعيػػػة كالحيػػػا

 جودة التعليم كجودة شغل الوقت كإدارتو.
تػػأثتَ متغػػتَ التخصػػص  أدبي، علمػػي(، حيػػ  كػػاف داؿ إحصػػائيا في أربعػػة أبعػػاد لجػػودة الحيػػاة ىػػي:  -

 جودة الصحة العامة، جودة الحياة الأسرية، جودة الحياة النفسية لصالح التخصصات العلمية.
 ت الفركؽ دالة إحصائية على بعد جودة التعليم لصالح التخصصات الأدبية.بينما كان -
تأثتَ الدعػدؿ التًاكمػي حيػ  كػاف داؿ إحصػائيا في بعػدين لعػا: جػودة الحيػاة الأسػرية كالاجتماعيػة،  -

 جودة التعليم لصالح الطلاب الذين لديهم تقدير تراكمي أعلى.
لطلبػة جامعػة تبػوؾ بالدملكػة العربيػة السػعودية في  كجػود علاقػة دالػة بػتُ دخػل الأسػرة كجػودة الحيػاة -

 (000-000 ص، شاىر خالد سليمان، ب سبعدين لعا: جودة التعليم كالحياة النفسية. 
 دراسات الأجنبية:

( فاىتمػػػت بجػػػودة حيػػػاة التلاميػػػذ، كذلػػػك علػػػى عينػػػة مػػػن منخفضػػػي Boys،2000أمػػػا دراسػػػة  
عامػػا مػػن مدرسػػة" أكؾ  16-3أعمػػارىم مػػابتُ التحصػػيل كمرتفعػػي التحصػػيل في الدرحلػػة الدتوسػػطة

ريػػػدج" كىػػػي مدرسػػػة لػػػذكم التحصػػػيل الدرتفػػػع، كاسػػػتخدمت الدقابلػػػة شػػػبو الدقننػػػة في جمػػػع بيانػػػات 
خػػلاؿ سػػنتتُ، كاعتمػػدت الدقابلػػة علػػى كيفيػػة  الدراسػػة، كا﵀ادثػػة مػػع التلاميػػذ كالدلاحظػػات جمعػػت

عي للمدرسػػة، كالأنشػطة الددرسػػية، كارتبػػاط نظػرة التلاميػػذ للحيػاة الددرسػػية، كتشػمل الجانػػب الدوضػو 
الددرسة  بحياتهم الدستقبلية، ككيفية كصف التلاميذ لعلاقػاتهم مػع معلمػيهم الناجحػة كالفاشػلة، كمػا 
كصػػػف التلاميػػػذ نظريػػػة الاختيػػػار. كأظهػػػرت النتػػػائف أنػػػو علػػػى الػػػرغم مػػػن شػػػعور التلاميػػػذ بالفشػػػل 

مكانػػػػػا جيػػػػػدا لدعظػػػػػم ىػػػػػؤلاء التلاميػػػػػذ فهػػػػػم  لالطفػػػػػاض مسػػػػػتول برصػػػػػيلهم إلا أف الددرسػػػػػة مػػػػػاتزاؿ
يسػػػتمتعوف بػػػالمجيء للمدرسػػػة كلاجتمػػػاع مػػػع أصػػػدقائهم، كمػػػا ػن معلمػػػيهم في الددرسػػػة بشػػػعورىم 

يء، كأظهرت النتائف أف الأنشطة الطلابية بالدفيء كالاحتًاـ كما أنهم قادركف على معرفة الدعلم الس
 ليس لذا علاقة بشعورىم بالجودة الددرسية.
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( دراسػػػة تهػػػدؼ إلذ التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة بػػػتُ جػػػودة الحيػػػاة كمػػػا Stubbs،2000جػػػرل كقػػػد أ
يػػدركها الطػػلاب داخػػل كليػػاتهم، ككضػػعهم النفسػػي الاجتمػػاعي عنػػدما يتػػػػم الػػػػػػػػػػػػػػػتحكم في متغػػتَات 

طالػب كقػد  854الخلفية الاجتماعية كالجامعية، على برصيلهم التعليمي، كقػد أجريػت العينػة علػى 
ستخداـ مقيػاس جػودة الحيػاة كالدعػدؿ العػاـ للتحصػيل الدراسػي، كقػد أظهػرت النتػائف أف جػودة تم ا

 التعليمي. حياة الطلاب كحالاتهم النفسية كالاجتماعية تتأثر بتحصيلهم
 : Lei Mee Thein ,Nordin Abdraza دراسة

 ََ Academi coping, friendship Quality of life and 
student quality of life: 

 ََ    A partial least square Analysis  : 
لاستًاتيجية  ، دراسة لظوذج بح  غتَ لستبر يشرح التأثتَ الدباشر كالغتَ مباشر راسة تهدؼ إلذد

 التصرؼ الأكادلؽي، نوعية العلاقات الاجتماعية، الدشاركة الطلابية على جودة الحياة الددرسية.
 تمدة على الطريقة الاستقصائية.كظفت ىذه الدراسة الطريقة الكمية الدع

لرموعات من الطلبة مقسمة على  4طالب ثانوم ماليزم مشكلة من  2400تكونت العينة من 
 مؤسسة "باستخداـ العينة العنقودية الدتعددة الدراحل".50

أظهرت النتائف أف استًاتيجية التصرؼ الأكادلؽي كالدشاركة الطلابية كجودة العلاقات الاجتماعية    
 ، من التباين في جودة حياة الطلاب الددرسية".46نت ذات دلالة كاضحة حوالر كا

، التصرؼ الأكادلؽي استًاتيجية، من التباين، كتوسطت 44كما أسهمت الدشاركة الطلابية بحوالر  
 في جودة حياة الطالب الددرسية. 67كجودة الحياة الاجتماعية  الصداقة(، بحوالر 

 نبؤية لذا، كىذا لتوسيعها كمناقشتها في الدراسات الدستقبلية. تظهر النتائف القيمة الت
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 أبعاد جودة الحياة -2

 مؤشرات جودة الحياة -3

 الدفسرة لدفهوـ جودة الحياة ابذاىات -4

 مقاييس جودة الحياة -5

 التوجهات النظرية لجودة الحياة -6

 خلاصة الفصل

 

 :تمهيد
مقومات حياتو في تأمتُ الحاجات الأساسية كالضركرية  لا تنحصرلاريب في أف الكائن البشرم 

تتجلػػى بالأسػػاس في قيػػاس  ،كػػل مػػا لػسػػن جػػودة الحيػػاة للفػػرد  مػػا يشػػملل ذلػػك إلذ بقائػػو بػػل لا تتعػػد
كفهم كبناء مكامن القوة لػدل الإنسػانية كصػولا إلذ توجيػو الأفػراد كالجماعػات كالمجتمعػات لضػو السػبيل 

التمكػػتُ الشخصػػي كحسػػن الحػػاؿ الػػذاتي في الحيػػاة، الأفضػػل لضػػو الحيػػاة الدتوازنػػة كالجيػػد بػػالتًكيز علػػى 
الشػخص كفقػا  مػا يدركػوبزتلف كجهات النظػر حػوؿ مفهػوـ جػودة الحيػاة كفقػا لػذات الشػخص، أم ك 

 للمتغػػػتَات البيئيػػػة الػػػتي برػػػيط بنػػػا كالإمكانيػػػات الداديػػػة كالدعنويػػػة كلػػػذلك لؽكػػػن أف نعتػػػبره مفهػػػوـ نسػػػيخ
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يد من الأختَة موضع اىتماـ العد جودة الحياة في السنواتموضوع  من إنساف إلذ آخر كأصبح لؼتلف
  .البحوث كالدراسات كسوؼ نتطرؽ في ىذا الحور إلذ كجهات نظر لستلفة حوؿ جودة الحياة

 :تعريف جودة الحياة -0
يعػػد تعريػػف جػػودة الحيػػاة مػػن مهػػاـ الصػػعبة لدػػا برملػػو مػػن جوانػػب متعػػددة كمتفاعلػػة كمػػن بػػتُ 

التخصصػات النفسػية،  العلوـ التي اىتمت بجودة الحياة، علم النفس حي  تبتٌ ىػذا الدفهػوـ في لستلػف
  .النظرية منها كالتطبيقية

: أصػػلها مػػن فعػػل جػػاد الجػػودة أم صػػار جيػػدا كىػػو ضػػد الػػردمء كجػػود الشػػيء أم حسػػنو كجعلػػو لغــة
 (2014 مره، طبيعة العمل كعلاقتها بجودة الحياة  .جيدا

ن مقومػات الإنسػاف اليػوـ مػ مػا بلغػوللمستول النفسي كنوعيػة ، كأف  انعكاس: فالجودة ىي اصطلاحا
خصػائص  معنػا مػن جػودة الحيػاة ، كيقصػد بجػودة الحيػاة بشػكل عػاـ:الرقي كالتحضر تعكس بل شك 

الإنسػػاف مػػن حيػػ  تكوينػػو الجسػػمي كالنفسػػي كالدعػػرفي كدرجػػة توافقػػو مػػع ذاتػػو كمػػع الأخػػرين كتكوينػػو 
 .خلاقيكالأكتكوينو الاجتماعي  الآخرينالجسمي كالنفسي كالدعرفي كدرجة توافقو مع ذاتو كمع 

كالرضػا كالحيػاة  كالسػعادة،كتواترت الدفاىيم التي تضم جودة الحياة لتشمل عدة مفػاىيم متشػابهة  
 (2014 مره، طبيعة العمل كعلاقتها بجودة الحياة  كالرضا الذاتي. 

كحػديثا في   حظي مفهوـ جودة الحياة اىتماـ كبتَ في لرالات الطب كعلم الاجتماع كالاقتصػاد
  .سلراؿ علم النف

  كمػػػا أشػػػار  الفرمػػػاكم ( إلذ أف " السػػػبيل إلذ جػػػودة الحيػػػاة لؽكػػػن بسسػػػك الانسػػػاف بكينونتػػػو ، كأف
نظامػػػو موجهػػػا مػػػن داخلػػػو باسػػػتخداـ مثمػػػر لطاقتػػػو، فيتصػػػف نشػػػاطو بالإلغابيػػػة كالانفعاليػػػة يكػػػوف 

             كالتجدد، كأف يكوف مرنا مع الدواقف منشغلا بتحقيق ذاتو في حياة كمتدفقة" 
 (223ص ،1999  الفرماكم،

 1996ف  كيشػػػتَ ىرمػػػاharman, ) إلذ مفهػػػوـ ظهػػػر في منتصػػػف السػػػتينات مػػػن القػػػرف العشػػػرين، ثم
شاع استخدامو في الدراسات الدختلفػة كأحػد الدؤشػرات الدالػة علػى الاىتمػاـ برفاىيػة الفػرد في كافػة 

 باعتبػػاره كسػػيلة تمعػػات،المجػػالات ، كقػػد ظهػػر مفهػػوـ جػػودة الحيػػاة في الػػذم تسػػعى إليػػو غالبيػػة المج
 Quantite ) البدايػػػػػػػة كمفهػػػػػػػوـ مكمػػػػػػػل لتحسػػػػػػػتُ ظػػػػػػػركؼ الحيػػػػػػػاة كبرقيػػػػػػػق الرفاىيػػػػػػػة، كتعػػػػػػػددت

 المجػالات مثػل جػودة الحيػاة،استخدامات مفهوـ الجودة بصورة كاسعة في السنوات الأخػتَة في جميػع 
 كجودة الدستقبل. م،كجودة الدواد الخاـ، كجودة الحياة الزكجية كجودة آخر العمر، كجودة التعلي
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  يػػػرل كػػػومنس :أف مفهػػػوـ جػػػودة الحيػػػاة "يشػػػتَ إلذ الصػػػحة الجيػػػدة أك السػػػعادة أك تقػػػدير الػػػذات أك
 الرضا عن الصحة أك الصحة النفسية".

  م كيػػػرل لبتػػػوين: "أف جػػػودة الحيػػػاة لا تقتصػػػر علػػػى تػػػدليل الصػػػعاب كالتصػػػدم للعقبػػػات كالأمػػػور
 .ي الإلغابية"السلبية فقط، بل تتعدل إلذ تنمية النواح

  كيػػرل كػػل مػػن ليمػػاف كجينػػاس: اف "تتمثػػل في الشػػعور بالرضػػا كالاحسػػاس بالرفاىيػػة كالدتعػػة في ظػػل
 .الفرد" لػيياىاالظركؼ التي 

غػتَ علػم الػنفس،  كيشار الذ اف مفهوـ جودة الحياة جاء امتداد للجهود السابقة في علوـ أخرل
م الاقتصػػاد كالاجتمػػاع كبالتػػالر فػػنف دراسػػة بػػدايات حيػػ  انتظمػػت بػػدايات الدعرفػػة لذػػذا الدفهػػوـ في علػػ

لذذا الدفهوـ في الدنظور النفسي قد اكتسب ألعية كبتَة نتيجة إدراؾ علم الاقتصػاد كالاجتمػاع كصػانعي 
القػػرار السياسػػي، برقيقػػو أف الحيػػاة لا تقػػاس بالأرقػػاـ كالاحصػػائيات كإلظػػا ىػػي في حقيقتهػػا اسػػتجابات 

ت النمو الاقتصادم كارتفاع متوسػط دخػل الفػرد كبرسػن مسػتول مػا يقػدـ كمشاعر، فالزيادة في معدلا
لػػو مػػن خػػدمات كرفاىيػػة لا يػػؤدم بالضػػركرة الذ اشػػباع حاجاتػػو الدتنوعػػة كإرضػػاء طموحاتػػو الشخصػػية 

 (10، ص 2005  إبراىيم، تأكيد قيمة الإنسانية.ككذلك 
اقاتػو النفسػية كالعقليػة ذاتيػا "كػل مػا يفيػد بتنميػة ط ككمػا يػرل مصػطفى الشػرقاكم جػودة الحيػاة:

كالتدريب على كيفية حل الدشكلات كاسػتخداـ أسػاليب مواجهػة الدواقػف الضػاغطة كالدبػادرة بدسػاعدة 
الاخػػرين كالتضػػحية مػػن أجػػل رفاىيػػة المجتمػػع كىػػذه الحالػػة تتسػػم بالشػػعور كينظػػر إلذ جػػودة الحيػػاة مػػن 

البيولوجيػػػػػة كالعلاقػػػػػات  الحاجػػػػػاتخػػػػػلاؿ قػػػػػدرة الفػػػػػرد علػػػػػى إشػػػػػباع حاجػػػػػات الصػػػػػحة النفسػػػػػية مثػػػػػل 
الاجتماعية الالغابية كالاستقرار الأسرم كالرضا عن العمل كالاستقرار الاقتصادم كالقدرة علػى مقاكمػة 
الضغوط الاجتماعية كالاقتصادية، كيؤكد اف شعور الفرد بصحة نفسية من الدؤشرات القوية الدالة على 

 (15ص، 2004  مصطفى حسن. جودة الحياة"
 ابو حلاكة أف "جودة الحياة مفهوـ يعكػس كعػي الفػرد بتحقيػق التػوازف بػتُ الجوانػب الجسػمية  كذكر

، كتػػرتبط جػػودة الإلغػػابيكالنفسػػية كالاجتماعيػػة لتحقيػػق الرضػػا عػػن الحيػػاة كالاسػػتمتاع بهػػا، كالوجػػود 
د للجوانػب الحيػاة ، لكػن ىػذا الإدراؾ أيضػا بػدكره يػؤثر علػى تقيػيم الفػر  الحياة بػالإدراؾ الػذاتي لذػذه

الدوضػػوعية للحيػػاة مثػػل التعلػػيم كالعمػػل كمسػػتول الدعيشػػة كالعلاقػػات الاجتماعيػػة مػػن ناحيػػة، كألعيػػة 
 (228 ص، 2010 حلاكة، أبو  أخرلىذه الدوضوعات بالنسبة للفرد من ناحية 



 جودة الحياة  الفصل الثاّني:  

- 00 - 

الػداخلي بالرضػا، كحسػن  الإحسػاسكفي جانب اخر اشار ابو حلاكة إلذ اف "جػودة الحيػاة ىػي 
قدرة على رعاية الذات، كالاندماج بالأدكار الاجتماعية بنلغابية كالإفػادة مػن الدصػادر السػيئة كال الحاؿ،

 (82 ص، 2014 حلاكة، أبو  إلغابيكتوظيفها بشكل 
تعتػػػبر منظمػػػة اليونيسػػػكو جػػػودة الحيػػػاة علػػػى أنهػػػا مفهػػػوـ شػػػامل يضػػػم كػػػل جوانػػػب الحيػػػاة، كمػػػا 

لدادم للحاجيات الاساسية، كالاشباع الدعنػوم الػذم يدركها الفرد، كىو مفهوـ يتسع ليشمل الاشباع ا
لػقػػػق التوافػػػق النفسػػػي للفػػػرد عػػػبر برقيقػػػو لذاتػػػو، كعلػػػى ذلػػػك فػػػنف جػػػودة الحيػػػاة لذػػػا ظػػػركؼ موضػػػوعية 

 (1995:1404 اليونيسكو. كمكونات ذاتية.
( اف جودة الحياة: "ىػي الاسػتمتاع بػالظركؼ الداديػة في 2006:204كيرل "عبد الفتاح كحسن" 

، كالاحسػػػاس بحسػػػن الحػػػاؿ كاشػػػباع الحاجػػػات كالرضػػػا عػػػن الحيػػػاة، الذ جانػػػب الصػػػحة ئػػػة الخارجيػػػةالبي
الجسػػمية الإلغابيػػة كاحساسػػو بالسػػعادة كصػػولا الذ اف يعػػيل حيػػاة متوافقػػة بػػتُ جػػوىر الانسػػاف كالقػػيم 

 السائدة في لرتمعو"
عرفوا جودة  (2011الدشار إليها في "سعيد لزمد"   (Reidulf (1995أما" ركد لف كأخركف"  

الحياة بأنها تشتَ إلذ تلك الدرجة التي يستمتع بها الفرد بالإمكانيات الذامة كالضركرية في حياتو، كىػذه 
الإمكانيات ىي نتيجة الفرص كالتصعيدات التي لؽتلكها في حياتو، كتعكس ذلك التفاعل بتُ العوامل 

ونتُ لعػػػا الشػػػعور بالرضػػػا، كبرقيػػػق بعػػػض الذاتيػػػة كالبيئػػػة كمػػػا أف الاسػػػتمتاع يتضػػػمن عنصػػػرين أك مكػػػ
 كإلصازىا.الدميزات 

بسثػل البعػد الػذاتي في  تطرقت التعػاريف السػابقة إلذ جػودة الحيػاة مػن الجانػب الػذاتي كالدوضػوعي،
الاحسػػػػاس بحسػػػػن الحػػػػاؿ كالرضػػػػا عػػػػن الحيػػػػاة كالشػػػػعور بدعػػػػتٌ الحيػػػػاة كشػػػػعور بالسػػػػعادة أمػػػػا الدوضػػػػوعي 

الخارجيػػػػة إدراؾ الفػػػػرد لقػػػػول كمضػػػػامتُ الحيػػػػاة، كالصػػػػحة  ة في البيئػػػػةفالاسػػػػتمتاع بالإمكانيػػػػات الدتاحػػػػ
 الجسمية كالتوافق مع المجتمع.

 في حػػػػػػػػػتُ أف ىنػػػػػػػػػاؾ بػػػػػػػػػاحثتُ ركػػػػػػػػػزكا علػػػػػػػػػى الجانػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػذاتي في تعػػػػػػػػػاريفهم لجػػػػػػػػػودة الحيػػػػػػػػػاة مثػػػػػػػػػل:
( أف جػودة الحيػاة "ىػي الشػعور الشخصػػي 2012:195( عػن  أبػو راسػتُ،,1994Dodson"دكدسػن" 
 .اتية كإجادة التعامل مع التحديات"بالكفاءة الذ

( جػػػػودة الحيػػػاة بأنهػػػػا "إدراؾ الفػػػرد الػػػػذاتي الوضػػػع الحػػػػالر 2007كمػػػا يعػػػرؼ "حسػػػػن كاخػػػركف" 
 كالقدرة على القياـ بأدكاره الحياتية الدرتبطة بالجوانب الصحية كالنفسية كالدعرفية كالاجتماعية"



 جودة الحياة  الفصل الثاّني:  

- 00 - 

فػػػرد يػػػرل نفسػػػو قػػػادرا علػػػى إشػػػباع حاجاتػػػو شػػػعورية بذعػػػل ال حالػػػة»بأنهػػػا ( 2006" العػػػادلر»كيعرفهػػػا 
 الدختلفة كالاستمتاع بالظركؼ ا﵀يطة".

( بأنهػػا" رقػػي مسػػتول الخػػدمات الداديػػة كالاجتماعيػػة الػػتي تقػػدـ 2005:17كيعرفهػػا عبػػد الدعطػػي" 
لأفػػراد المجتمػػع، كالنػػزكع لضػػو لظػػط الحيػػاة الػػتي تتميػػز بػػالتًؼ، كىػػذا الػػنمط مػػن الحيػػاة لا يسػػتطيع برقيقػػو 

 ل لرتمع لوفرة ذلك المجتمع الذم استطاع اف لػل كافة الدشكلات الدعيشية لأغلب الناس"سو 
عػن كصػف "كػار يػيف جاكسػوف" كالدصػاغ  لا بزتلػفأف جودة الحياة  كما ذكر "السعيد أبو حلاكة"،

 لى التالر:وىي عبرت الدسماة بي
 .الكينونة -1
 .الانتماء -2
 الصتَكرة -3
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 ( : مجالات وأبعاد جودة الحياة كارييج جاكسون10) جدول رقم 

 

 
 

 الأمثلة الأبعاد الفرعية المجال

 الكينونة
 الوجود

Being 

Physical being 

 

 

  
 الوجود البدني

  أ(القدرة البدنية على التحرؾ ك لشارسة الأنشطة الحركية 
  ب(أساليب التغذية كأنواع الدأكولات الدتاحة 

Psychological being  
 الوجود النفسي

  أ ( التحرر من القلق كالضغوط
 ارتياح / عدـ الارتياح( ب ( الحالة الدزاجية العامة للفرد  

Spiritual being  
 الوجود الركحي

  أ( كجود أمل في الدستقبل   الاستبشار(
  ب( أفكار الفرد الذاتية عن الصواب كالخطأ

 الانتماء
Belonging 

Social belonging  
 الانتماء الدكاني   البدني(

  أ (الدنوؿ أك الشقة التي أعيل فيها
 حوم الفرد  ب (نطاؽ الجتَة التي 

Community belonging  
 الانتماء الاجتماعي

  أ(القرب من أعضاء الأسرة التي أعيل معها
 ب(كجػػػػود أشػػػػخاص مقػػػػربتُ أك أصػػػػدقاء   شػػػػبكة علاقػػػػات 

 اجتماعية عامة(

Practical becoming  
 الانتماء المجتمعي

 أ( تػػػػوفر فػػػػرص الحصػػػػوؿ علػػػػى الخػػػػدمات الدهنيػػػػة الدتخصصػػػػة 
 ة ، الخ( طبية، اجتماعي
  ب(الأماف الدالر

 الصيرورة
Becoming 

Practical becoming 
 الصتَكرة العملية

  أ(القياـ بأشياء حوؿ منزلر
  ب(العمل في كظيفة أك الذىاب إلذ الددرسة

Leisure becoming  
 الصتَكرة التًفيهية

  أ(الأنشطة التًفيهية الخارجية   التنزه، التًبض(
 داخل الدنزؿ  كسائل الإعلاـ كالتًفيو( ب(الأنشطة التًفيهية 

Groth becoming  
 الصتَكرة التطويرية  الارتقائية(

  أ(برستُ الكفاءات البدنية ك النفسية
  ب(القدرة على التوافق مع تغتَات ك برديات الحياة 
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فهػوـ دينػاميكي يتضػػمن التغػتَ، فػالفكرة الػتي تسػودنا الاف تتغػتَ غػػدا  جػودة الحيػاة بصػفة عامػة م
كما أف مستول الإشباع ا﵀قق من لرػاؿ مػا يػنخفض كيرتفػع تبعػا لطمػوح الشػخص، كمسػتول إدراكػو 

 أيضا، كىي نتيجة التقييم الذاتي لشركط موضوعية معينة.
إدراؾ كاستماع الفرد بكل جوانب حياتو على ضوء التعاريف السابقة لؽكننا تعريف جودة الحياة بأنها: 

أم أف جػػػودة الحيػػػاة تعػػػبر عػػػن مسػػػتول إدراؾ الفػػػرد لظػػػركؼ  ،كرضػػػاء عنهػػػا كالسػػػعي لتحقيػػػق أىدافػػػو
علاقاتػػػػو بدختلػػػػف أبعادىػػػػا  الاجتماعيػػػػة، الدهنيػػػػة  الددرسػػػػية(، أكمعيشػػػػتو الخارجيػػػػة سػػػػواء الاقتصػػػػادية 

ة كالنفسية كحياتو الركحيػة ثم الاسػتمتاع كالرضػا الدهنية( كحتى صحتو الجسمي الاجتماعية،  الشخصية،
عنهػػا أم الشػػعور بالسػػعادة كحسػػن الحػػاؿ كرضػػا عػػن الحيػػاة ثم السػػعي لتحقيػػق أىػػداؼ معينػػة كبرقيػػق 

 معتٌ للحياة.
بعػػض الدفػػاىيم الدتعلقػػة بجػػودة الحيػػاة: توجػػد عػػدة مفػػاىيم تػػرتبط بجػػودة الحيػػاة منهػػا حسػػن الحػػاؿ 

 حاكؿ التعريف بهذه الدصطلحات:السعادة الرضا عن الحياة سن
مؤسػػس قاعػػدة البيانػػات العالديػػة للسػػعادة "( Beethoven" 2001 "فينهػػوفن" تعريػػف السػػعادة: يعػػرؼ

علػػى نوعيػة حياتػػو الحاضػػرة  إلغابػا( الشػعور بالسػػعادة بأنػو درجػػة الػػتي لػكػم الفػػرد 2015، عػن  معمريػػة
 قديره الذاتي لذا ككل.كت ،بوجو عاـ، كحبو للحياة التي يعيشها كاستمتاعو بها

يعتبر"فينهػػوفن" اف السػػعادة مكػػونتُ الاكؿ معػػػرفي يتمثػػل في حكػػم الفػػرد إلغػػػابي علػػى حاضػػره كيعتمػػػد 
 الحكم على مبادئ كقيم كتقييم الفرد لكل الأحداث التي يعيشها.
كما يذىب "الحجازم" نفس الدذىب   ،كالدكوف الثاني عاطفي يتمثل في الحب الاستمتاع بالحياة

( السػػعادة بأنهػػا حسػػن الحػػاؿ العػػاطفي الػػذم يتمثػػل أساسػػا في عػػيل 290:2012رؼ الحجػػازم  كيعػػ
كػل ذلػك انطلاقػا مػن تقػوه معػرفي للتجربػة   ،عنهػا إلغػابيخبرات سارة كرضا عاؿ عن الػذات، كمفهػوـ 

 الحياتية كالحالة الشخصية لشا يطلق عليو عموما تسمية السعادة.
" في كتابػػو ماكػػد كجػػاؿ"كليػػاـ  الإلصليػػزملػػنفس الكلاسػػيكي ( أنػػو عػػالد ا2015"معمريػػة"  يػػذكر

أنو لكي نفهػم معػتٌ الشػعور بالسػعادة، علينػا أف نفػرؽ  ،1908"علم النفس الاجتماعي" الصادر عاـ 
. فهػذه (Happiness  ك السػعادة( Joy كالسػركر ( Pleasure بتُ معاني ثلاثة مفػاىيم ىػي : اللػذة 

 مر كاحد.الدفاىيم بسثل مراحل تصاعدية لأ
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بالناحيػػة الجسػػمية الداديػػة كاللػػذة الحاصػػلة مػػن تنػػاكؿ طعػػاـ  مػػا تػػرتبطفاللػػذة قصػػتَة كزائلػػة، ككثػػتَا 
يتصل بػبعض بالدشػاعر كالعواطػف،  نفسياكيتصف بأنو ، أما السركر أك الطرب فننو أطوؿ زمنيا، شهي

 فالفرد يسر لقاء صديق، أك شفاء قريب، أك حصولو على مكافأة.
بالسعادة فانو أطوؿ مدة من عمره من كل من اللذة كالسركر. كقػد يسػتمر مػع الفػرد  أما الشعور

 سعادة عادة لقيامو بواجب يؤـمدل حياتو، فالفرد يشعر بال
( عػػن Diener Lucasand Oishi  ,2002"دينػػر كلوكاسػػند"   تعريػػف حسػػن الحػػاؿ: يعرفػػو

عػرفي الػذم يعطيػو الشػخص لحياتػو كيتضػمن ( أنو ذلك التقوه الالغػابي الانفعػالر الد2012"الحجازم"  
معرفيػػة  ىػػذا التقػػوه اسػػتجابات انفعاليػػة ابذػػاه الحػػالات الشخصػػية كالواقػػع الحياتيػػة، مصػػحوبة بأحكػػاـ

 تتصف بالرضا كالالصاز.
( الرضػا عػػن 4:1982 ، "الفػارابي تعػػرؼ" (Saatisfation Of Life) تعريػف الرضػا عػن الحيػػاة

في الفرد تظهر سلوكو كاستجاباتو، كتشتَ إلذ تقبلو لحياتو الداضية كالحاضرة، داخلية  حالة»بأنو: الحياة 
 ، فهو صاحب القرار، قادر على برقيق أىدافو".لبيئتوكتفاؤلو بدستقبل حياتو، كتقبلو 

تقبلػو لإلصازاتػو، كنتػائف سػلوكو ككػذلك تقبلػو ( الرضػا عػن الحيػاة بأنهػا تعػتٍ 2015" معمريوكيرل 
 بيئة كتقبلو للأخرين أيضا.لذاتو كجزء من ال

كيشػػػمل الرضػػػػا عػػػن الحيػػػػاة ثلاثػػػة جوانػػػػب ىػػػي: تقبػػػػل الإلصػػػازات كالحيػػػػاة، تقبػػػل الػػػػذات، تقبػػػػل 
 الاخرين.

يمثل الفرق بين السعادة، رضا عن الحياة حسن الحال، جودة الحياة  :(10) الجدول رقم
0100(Bouchon- Schwetzer ) 

 رضا في الحياة السعادة 
حسن الحال 

 يالذات
 جودة الحياة

 ذاتي ك موضوعي ذاتي ذاتي ذاتي نوع
 ثابت ثابت مؤقت ثابت مؤقت الحالة

 انفعالر كتقييمي انفعالر ك تقييمي تقييم   حكم خاصة( انفعالر نوع المكونات
 

( لؽثل الفرؽ بتُ السعادة، رضا عن الحياة، حسن الحاؿ، جودة الحياة من 02  لؽثل الجدكؿ رقم
شػػكل  ـ إف كػاف ذاتي أك موضػوعي، كالحلػة الػػتي يكػوف عليهػا ثابتػة أك مؤقتػة، نػوع أكحيػ  نػوع الدفهػو 
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ه إف كانػػػت تتعلػػػػق بالجانػػػب الانفعػػػػالر انفعػػػالات أك بالجانػػػػب الدعػػػرفي حكػػػػم أك تقيػػػيم، ككػػػػذلك أبعػػػاد
.  مكونات أك أبعاد الدفهوـ

 أبعاد جودة الحياة: -0
  تُ لعػػػا البعػػد الػػذاتي كأخػػر موضػػػوعيتشػػتَ الدراسػػات كالأبحػػاث أف لجػػػودة الحيػػاة بعػػدين اساسػػي

فالجانػػب الدوضػػوعي يػػرتبط بدواضػػيع الحيػػاة الدعيشػػية للفػػرد مػػن الدسػػتول الاقتصػػادم كدرجػػة الرفػػاء الػػتي 
يعػػيل فيهػػا كمػػا يػػوفر في لزيطػػو مػػن سػػكنات كموصػػلات كالخػػدمات الاجتماعيػػة الػػتي تػػدؿ علػػى الحيػػاة 

جتمػػاعي ،الدهػػتٍ، كمػػن جهػػة أخػػرل بستعػػو بالصػػحة الػػتي يعيشػػها، إضػػافة توافقػػو مػػع لزيطػػو الأسػػرم، الا
 النفسية كالبدنية.

 أما البعد الذاتي كىو كيف يشعر الفرد بذاه حياة يعيشها كمدل رضاء عنها كسعادتو بها.
 ( مظاىر لبعدم جودة الحياة كىو كالتالر:2006كيذكر" لزمد إبراىيم كأخركف" 

 :البعد الموضوعي 
سبية في التعبتَ عن جودة الحياة إذ أنها تػرتبط بثقافػة المجتمػع كدرجػة : كىي عوامل نالعوامل المادية -

 برضره كتعكس مدل قدرة الأفراد على التوافق.
: جػودة الحيػاة الافػراد تقػاس بالدرجػة الػتي لؽكػن إشػباع حاجػاتهم، فعنػدما يػتمكن إشباع الحاجات -

 الفرد من إشباع حاجاتو فنف جودة حياتو ترتفع.
: قػػػدرة الفػػػرد علػػػى اسػػػتخداـ طاقاتػػػو كقدراتػػػو كالأنشػػػطة الابتكاريػػػة لحياتيـــةالقـــوى والمتضـــمنات ا -

 الكامنة بداخلو كأيضا تنمية العلاقات الاجتماعية كالعمل الذادؼ.
كلؽكػػن تلخيصػػها في الجوانػػب التاليػػة: الصػػحة البدنيػػة، مسػػتول  :الصــحة والبنــاء البيولــوجي للفــرد -

سػػرية، الأنشػػطة المجتمعيػػة، الصػػحة النفسػػية، العمػػل، الدعيشػػة، العلاقػػات الاجتماعيػػة، العلاقػػات الأ
 .التعليم، الحقوؽ، كقت الفراغ

 :البعد الذاتي 
 .حسن الحاؿ: مظهر سطحي كعلم لجودة الحياة

الرضػػا عػػن الحيػػاة: أحػػد الجوانػػب الذاتيػػة لجػػودة الحيػػاة فكونػػك راضػػيا عػػن حياتػػك يعػػتٍ أف حياتػػك  -
 وقعاتو كاحتياجاتو كرغباتو.تستَ كما ينبغي كىو ينبع من إشباع الفرد ت

 الحياة: كلما شعر الفرد بنلصازاتو كبدواىبو كألعيتو للمجتمع احسن بجودة الحياة.معتٌ  -
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 السعادة: عيل خبرات انفعالية سارة، كرضا عاؿ عن الذات كمفهوـ إلغابي عنها. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يمثل أبعاد جودة الحياة01الشكل رقم )
 : سب فالوفيلد""ح مؤشرات قياس جودة الحياة -0
كتتبػػدل في شػػعور الفػػرد بػػالقلق كالاكتئػػاب أك التوافػػق مػػع الدػػرض أك الشػػعور المؤشــرات النفســية:  -

 بالسعادة
ــة: -  كتتضػػح مػػن خػػلاؿ العلاقػػات الشخصػػية كنوعيتهػػا، فضػػلا عػػن لشارسػػة المؤشــرات الاجتماعي

 الفرد للأنشطة الاجتماعية كالتًفيهية.
ا الفػػػرد عػػػن مهنتػػػو كحبػػػو لذػػػا كالقػػػدرة علػػػى تنفيػػػد مهػػػاـ تتمثػػػل بدرجػػػة رضػػػ المؤشـــرات المهنيـــة: -

 كظيفتو، كقدرتو على التوافق مع كاجبات عملو.
ــة: - كتتمثػػل في رضػػا الفػػرد عػػن حالتػػو الصػػحية كالتعػػايل مػػع الالاـ  المؤشــرات الجســمية والبدني

  ة في تناكؿ الغداء كالقدرة الجنسية.كالنوـ كالشهي
 :الأولالعامل                                              العامل الثاني:                  

 القدرة على الأكؿالقياـ بأنشطة الغابية                                                  العامل 
 التوافق كالدواجهة          مقدرة                                                          

    سلبي                                                                                        إيجابي
 (: العاملين أساسيين في جودة الحياة02الشكل رقم )
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ىنػػا تلعػػب دكر الحيػػاة كالخػػبرات الدتباينػػة الػػتي تتعػػرض لذػػا في كػػل مرحلػػة مػػن مراحػػل حياتنػػا دكر 
ثبات أك تغتَ رؤيتنػا للجػودة كعلػى الػرغم مػن أف لكػل شػخص توقعاتػو  شديد الألعية في كاقع الأمر في

 الكيفية الخاصة.
 الاتجاىات المفسرة لمفهوم جودة الحياة: -0
 :الاتجاه الطبي 

يؤكػػد علػػم الػػنفس الإلغػػابي أف القػػدرة علػػى التصػػدم كالتغلػػب علػػى الانفعػػالات السػػلبية لذػػا قيمػػة 
               قػػػػػػػػط لػػػػػػػػػأنها قػػػػػػػػد تطيػػػػػػػػل الحيػػػػػػػػاة نفسػػػػػػػػهاحاسمػػػػػػػػة لػػػػػػػػدل الدرضػػػػػػػػى الديػػػػػػػػؤكس مػػػػػػػػن شػػػػػػػػفائهم، لػػػػػػػػيس ف

 (0110 ستودينجر، أسينوول، 
كمػػن جهػػة أخػػرل فػػنف جػػودة الحيػػاة في ىػػذا الابذػػاه تعػػتٍ التقػػدـ الحاصػػل في حيػػاة الافػػراد نتيجػػة 
الحصػػػػػوؿ علػػػػػى الرعايػػػػػة الخاضػػػػػعة للػػػػػبرامف العلميػػػػػة، كالعلاجيػػػػػة الدختلفػػػػػة في مراعػػػػػاة الجوانػػػػػب التكلفػػػػػة 

كفقػػػا لأكضػػػاع الافػػػراد الاجتماعيػػػة كمػػػا أف قيػػػاس جػػػودة الحيػػػاة مػػػن الدنظػػػور الطػػػيخ لؼتلػػػف الاقتصػػػادية 
 (000 ص، 0110 عزب، . باختلاؼ نوعية الحالة أك نوعية الدعاناة الدرضية

 العػػارؼ بػػا﵁(" ألعيػػة موضػػوع جػػودة الحيػػاة في المجػػاؿ الطػػيخ، إذ أف مفهػػوـ جػػودة الحيػػاة  كيؤكػػد
الصػػحة كالخػػدمات الاجتماعيػػة كالسياسػػية، كيهػػتم مػػديرك الدستشػػفيات  أصػػبح موضػػوعا ىامػػا في لرػػاؿ

لعـارف ا).                      "كدفػع نوعيػة الحيػاة لػدل الدرضػى كالباحثوف في لراؿ العلوـ الاجتماعية بتعزيػز
 (00 ص ،0000بالله،

كالدعرفيػػػػػة  كاسػػػػتنادا إلذ تػػػػدرج الحاجػػػػػات الإنسػػػػانية مػػػػػن الفسػػػػيولوجية إلذ النفسػػػػػية كالاجتماعيػػػػة
مػػا كغتَىػا، لؽكػن القػػوؿ بػأف "جػػودة الحيػاة الصػػحية الجيػدة لػػدل الفػرد ىػػي القاعػدة الأساسػػية الػتي ادا 

لدل الفرد بالدستول الدطلوب بدا يضمن لو ا﵀افظة علػى صػحتو كجودتهػا فننػو عنػدىا يسػتطيع  برققت
 أف يصل إلذ مقومات لجودة حياتو النفسية كالاجتماعية بكفاءة.

 ه النفسي:الاتجا 
جودة الحيػاة الػتي حػازت علػى اىتمػاـ كبػتَ نظػرا  يستند ىذا الابذاه إلذ مفاىيم عديدة في تفستَ

 :لألعيتها
"حي  اكتسب دراسة جودة الحياة من الدنظور النفسي ألعية كبتَة سبب إدراؾ علماء الاقتصػاد 

تهػػػا اسػػػتجابات كمشػػػػاعر، كالاجتمػػػاع كصػػػانعي القػػػرار لحقيقػػػة لا تقػػػاس بالأرقػػػاـ، كإلظػػػا ىػػػي في حقيق
 مػا يقػدـمفادىا أف الزيادة في معدلات النمو الاقتصادم كارتفاع متوسػط دخػل الفػرد كبرسػن مسػتول 
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بالضػركرة إلذ إشػباع حاجاتػو الدتنوعػة كطموحاتػو الشخصػية ككػذلك  لا يػؤدملو من خدمات كرفاىية، 
 (.000 ص ،0100 مشري، تأكيد قيمتو الإنسانية"
تلف حوؿ مدل إشباع حاجاتو كتأكيد قيمتو، كىػذا يعطػي تأكيػد علػى دكر فلكل فرد إدراؾ لس

الابذػاه في  الإدراؾ الذاتي لدل الفرد في برديده لجودة حياتو، كىو من أحد الدفاىيم الػتي يعتمػدىا ىػذا
 تفستَه لجودة الحياة.

يػػاة ىػػي ة الححيػػ  يشػػتَ  عبػػد ا﵁( إلذ أف الادراؾ يعتػػبر لزػػددا رئيسػػا لجػػودة الحيػػاة، إذ أف جػػود
منهػا، كمػن ناحيػة أخػرل يعتمػد  مػا يدركػوتعتبر عن الإدراؾ الػذاتي للفػرد فالحيػاة بالنسػبة للإنسػاف ىػي 

ىػػذا الابذػػاه علػػى عػػدة مفػػاىيم نفسػػية أساسػػية منهػػا: مفهػػوـ القػػيم، كمفهػػوـ الادراؾ الػػذاتي، كمفهػػوـ 
الرضػػػػا، كالتوفػػػػق، كالصػػػػحة إضػػػػافة إلذ مفػػػػاىيم  الحاجػػػػات، كمفهػػػػوـ الابذاىػػػػات، كالطمػػػػوح، كالتوقػػػػع،

 (.010 ص ،0110 ) عبد الله،النفسية"
أمػػا الدفهػػوـ الػػذاتي في ىػػذا الابذػػاه: ىػػو مفهػػوـ الحاجػػات كإشػػباعها، الػػذم ذكػػره  عبػػد ا﵁( مػػن بػػتُ 
الدفػػاىيم. كتؤكده غنيمػػة( في نظرتهػػا لجػػودة الحيػػاة علػػى أنهػػا: البنػػاء الكلػػي الػػذم يتكػػوف مػػن الدتغػػتَات 

دؼ إلذ اشباع الحاجػات الأساسػية للأفػراد الػذين يعيشػوف في نطػاؽ ىػذه الحيػاة، بحيػ  الدتنوعة التي ته
 لؽكن قياس ىذا الإشباع بدؤشرات موضوعية كمؤشرات ذاتية.

ككما انتقل الانساف الذ مرحلة جديدة من النمو فرضت عليػو متطلبػات كحاجػات جديػدة لذػذه 
ركرة مواجهػػة متطلبػات الحيػاة في الدرحلػة الجديػػدة، الفػرد يشػعر بضػ مػػا لغعػل. الدرحلػة تلػح علػى الاشػباع

فيظهر الرضا في حالة الاشباع، كعػدـ الرضػا في حالػة عػدـ الاشػباع كنتيجػة لتػوافر مسػتول مناسػب اك 
كيشمل ىذا الدفهوـ من الناحية النفسية عدة أبعاد مثل: رضا الفرد عػن  ،غتَ مناسب من جودة الحياة

اء الركحػػػػي، التفػػػػاؤؿ كالثقػػػػة بالػػػػذات، كالحالػػػػة النفسػػػػية، كمسػػػػتول حياتػػػػو، كالشػػػػعور بالسػػػػعادة كالصػػػػف
 )غنيمـة الاستقلالية، كالدعتقدات الشخصية، كالعلاقات الاجتماعية، كقبوؿ الشخص لإمكاناتو كقدراتػو

 (.000- 001 ص، 0100
 :الاتجاه الاجتماعي 

للفػرد مػن خػدمات  يركز أصحاب ىذا الابذاه في تفستَىم لجػودة الحيػاة علػى المجتمػع كمػا يقدمػو
 كدعم ككفرة كتفاعل بتُ الافراد.
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الحيػػػاة تتضػػػمن متطلبػػػات  جػػػودة»أف ( في ىػػػذا الابذػػػاه إلذ s mc call  حيػػػ  يشػػػتَ مػػػاؾ كػػػوؿ
في حػدىا  الأفػرادالسعادة العامة في كافػة ألضػاء المجتمػع، كإلذ مػدل بذتمػع ىػذه الدتطلبػات كتتػوفر لػدل 

 (,1980SMcCall الاعلى"
"مفهػػوـ جػػػودة الحيػػاة جػػاء مػػن برقيػػق العقػػػد أك  بػػأف (Bigelouetall  خػػركفكيؤكػػد بيجيلػػو كأ

الاجمػػاع علػػى الحاجػػات الدطلوبػػة في المجتمػػع، كأف تكػػوف ىػػذه الحاجػػات لزققػػة مػػن خػػلاؿ الفػػرص الػػتي 
فالتفاعػػل الشخصػػي مػػن كجهػػة نظػػره يرضػػي حاجػػة  ،تقػػدمها البيئػػى الاجتماعيػػة الػػتي يعػػيل فيهػػا الفػػرد

 .كالقبوؿ كالدعم كتنوع أدكاره الشخصية في المجاؿ الاجتماعي" الشخص إلذ الإنساف
(Bigellow, Mcfarland & Olson ،1991 ،P .2-3) 

 العػػارؼ بػػا﵁( أف" لظػػط الػػتًؼ في  حسػػب (ElemerHankiss, 1984) كيعتػػبر ألدتَىػػانكس
لدعيشػػة لغالبيػػة سػػول في لرتمػػع الػػوفرة الػػذم أف اسػػتطاع أف لػػػل كافػػة الدشػػاكل ا برقيقػػو لا لؽكػػنالحيػػاة 

كمػػا أشػػأت الدػػدف الكػػبرل كالػػدكؿ الدتقدمػػة شػػبكات   ،تارلؼيػػا عػػبر العصػػور إثباتػػو مػػا تمسػػكانو، كىػػذا 
 (0000 ،)العارف بالله .ىائلة لجمع الدعلومات لتقييم رفاىية الأفراد كطبيعية الحياة الدلائمة لذم

الدوضػػػوعية مثػػػل معػػػدلات كقػػػد اىػػػتم علمػػػاء الاجتمػػػاع عنػػػد دراسػػػتهم لجػػػودة الحيػػػاة بالدؤشػػػرات 
الدواليػػد كالوفيػػات، كضػػحايا الأمػػراض الدختلفػػة، كنوعيػػة الدسػػاكن، كالدسػػتويات التعليميػػة لأفػػراد المجتمػػع، 
 كمستول الدخل كمستول الاستيعاب كالقبػوؿ في مراحػل التعلػيم الدختلفػة، مػا يقػوـ بػو الفػرد مػن عمػل

 .(000 ص، 0110 ،)عبد الله .نة الدهنية للفردأك كظيفة كأكضاع العمل نفسو كالعائد الدادم، كالدكا
 أرجايػػل( إلذ دراسػػة  نوعيػػة الحيػػاة الأمريكيػػة( الذ أجريػػت لدعرفػػة الارتبػػاط بػػتُ الظػػركؼ  كيشػػتَ

كتوصػػػلت إلذ  ،التعلػػػيم كبػػػتُ الرضػػػا عػػػن ىػػػده الظػػػركؼ ، الػػػدخل،الأصػػػدقاءالدوضػػػوعية مثػػػل الصػػػحة، 
كثػػػر تعليمػػػا أكثػػػر الأ فالأشػػػخاصعػػػن التعلػػػيم ، كجػػػود علاقػػػة منخفضػػػة بػػػتُ مسػػػتول التعلػػػيم كالرضػػػا 

حرركف من الذموـ الدادية. كما أف فقػداف العمػل لؽثػل سػببا كسبب ىذا جزئيا أنهم يت سعادة إلذ حد ما
الرضػػا كعلػػى الػػرغم مػػن ذلػػك فليسػػت الوظػػائف الأعلػػى أجػػرا فقػػط ىػػي الػػتي تسػػبب الشػػعور  لالطفػػاض

كالعمػل كنشػاط كقػت الفػراغ ىػي المجػالات الرئيسػية للشػعور كما تعتبر أف الأخرين   ،بالرضا من الدديرين
 (.0000 )أرجايل،.بالرضا عن الحياة
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 مقاييس جودة الحياة: -0
( ىنا أنو لا توجد أداة قياس عامة ذات معيار عالدي لقياس جودة 57ص ،2009 ، بهلوؿ يشتَ

 .لعامة كالدقاييس الدتخصصةالحياة ، كعلى ىذا فننو يوجد نوعاف من مقياس جودة الحياة، الدقاييس ا
 :المقاييس العامة 

 المجتمػػػع دكف خصائصػػػهم أفػػػرادكتكػػػوف ىػػػذه الدقػػػاييس أك الاسػػػتبيانات موجهػػػة لفئػػػة كبػػػتَة مػػػن 
عينػات مرضػػى أك عينػػات عاديػة(، كىػػي علػػى العمػػوـ تغطػي جوانػػب كبػػتَة فيمػا لؼػػص الحالػػة البدنيػػة،  

 الأكثػرنػا تقييمػا شػاملا كمػن بػتُ ىػذه الدقػاييس للأفػراد، حيػ  يكػوف التقيػيم ى النفسػية كالاجتماعيػة
 شيوعا نذكر:

(MoS36short  Frome) SF36  
 (،2الألد  (،4البػػدني  الػػدكر (،10  لزػػاكر: النشػػاط البػػدني 8 بنػػد لرمعػػة في 36كىػػو عبػػارة عػػن 

 (4،الػدكر الانفعػالر  (5  الصػحة النفسػية (،2  الوظػائف الاجتماعيػة ،(4الحيويػة  (،5الصحة العامة 
 Nottingham Health profile) NHP) لزاكر. 6بند لرمعة في  45: كىو عبارة عن 

(WHO Quality of life assessment)Whoqol-:100 بنػد WhoQol Bref-: 26  بنػد لرمعػة
  .لزاكر 4في 
  :المقاييس المتخصصة 

الأمػػػػراض  مػػػػراض القلػػػػب،، أالآلاـ  تسػػػػتعمل ىػػػػذه الدقػػػػاييس مػػػػن اجػػػػل فئػػػػات عياديػػػػو خاصػػػػة
،...إلخ(، فهي على العموـ تهتم بتقييم حالة ا ، الركماتيزـ لسرطانية، الأمراض العصبية، اضطرابات النوـ

كنػذكر منهػا: سػلم جػودة  ،مرضية معينة من حي  عدة لرالات، ككيفية تطور ىذه الحالة خلاؿ الػزمن
ع معػتُ مػن السػػرطانات، الحيػاة الدتعلػق بالدصػابتُ بدػػرض الربػو، سػلم جػػودة الحيػاة الدتعلػق بالدصػابتُ بنػػو 

 الحياة الدتعلق بالدصابتُ بالأمراض الدزمنة...سلم جودة 
كمػػا كضػػع كػػل مػػن" رايػػف ككييف" علمػػاء في علػػم الػػنفس الالغػػابي( لظػػوذج لجػػودة الحيػػاة يعػػرؼ 

 .باسم لظوذج العوامل الستة
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 (Ruff et Keyes) جودة الحياة حسب(: نموذج العوامل الستة ل10) الشكل رقم
( أف جػودة الحيػاة تشػمل سػتة عوامػل كىػي تقبػل الػذات كالسػيطرة 01  يتبتُ من خػلاؿ الشػكل

علػػى البيئػػة كالعلاقػػات الإلغابيػػة كالحيػػاة الذادفػػة كالاسػػتقلالية كالنمػػو الشخصػػي كتعػػد ىػػذه العوامػػل ىػػي 
 .العماد الرئيسي لجودة الحياة

 الدقاييس التي تناكلت موضوع جودة الحياة بالقيػاس كتطبيػق الدقيػاس كما لؽكن أف نذكر من بتُ
مفردة موزعة  28"حسيب لزمد حسيب" حي  أنو قاـ بنعداد مقياس لجودة الحياة كالذم يتكوف من 

 علػػى أربعػػة أبعػػاد كىػػي: السػػلامة البدنيػػة كالتفكػػتَ العقػػلاني كالاتػػزاف الانفعػػالر كالدهػػارات الاجتماعيػػة،
( مفػردات للبعػد الواحػد، لكػل مفػردة إلغػابيتتُ: نعػم، لا فػنذا اختػارا الفػرد الاجابػة الاكلذ 7بواقع سبع 

لػصػػل علػػى درجتػػتُ، كاذا اختػػارا الاجابػػة الثانيػػة لػصػػل علػػى درجػػة كاحػػدة، كبالتػػالر فػػنف درجػػة الفػػرد 
مسػػػتول جػػػودة  يكػػوف ،42 إلذ 27يكػػوف مسػػػتول جػػػودة الحيػػاة منخفضػػػا مػػػن  5ك 28تػػتًاكح مػػػا بػػػتُ 

 (00ص  )بخش،دس، .56إلذ  43من  لحياة مرتفعاا
 التوجهات النظرية لجودة الحياة: -0
 :التوجو المعرفي 

 يرتكز ىذا الدنظور في تفستَه لجودة الحياة على الفكرتتُ الاتيتتُ:
 : إف طبيعة إدراؾ الفرد ىي التي بردد درجة شعوره بجودة الحياة.الأولى -
الحاصل بتُ الأفراد، فنف العوامل الذاتية ىي الأقول أثػرا مػن : كفي إطار الاختلاؼ الإدراكي الثانية -

 العوامل الدوضوعية في درجة شعورىم بجودة الحياة.
 ككفق ذلك، كفي ىذا الدنظور تبرز لدينا نظريتاف حديثتاف في تفستَه لجودة الحياة.

 النمو الشخصي
 

 الحياة الهادفة
 

 الاستقلالية

 البيئة السيطرة على العلاقات الايجابية

 جودة الحياة

 تقبل الذات
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  لأوتن»نظرية("0000،Lawton .theory): 

 :الآتيفكرتو عن جودة الحياة كىي تدكر حوؿ مفهوـ طبيعة البيئة، ليوضح  لا كتنطرح 
 إف إدراؾ الفرد لنوعية حياتو يتأثر بظرفاف لعا:

: أف ىنػػاؾ تػػأثتَ للبيئػػة ا﵀يطػػة بػػالفرد علػػى إدراكػػو لجػػودة حياتػػو كطبعػػا البيئػػة في الظــرف المكــاني -
كالأخػر تػأثتَه الظرؼ الدكاني لذا تأثتَات أحدلعا مباشرة على حياة الفرد كالتأثتَ على الصػحة مػثلا 

 غتَ مباشر إلا أنو لػمل مؤشرات الغابية كرضى الفرد على البيئة التي يعيل فيها 
كلما تقػدـ الفػرد   إلغابيا: إف إدراؾ الفرد لتأثتَ طبيعة البيئة على جودة حياتو يكوف الظرف الزماني -

 (Argyle،0000: 000-000). في العمر، كلما كاف أكثر سيطرة على ظركؼ بيئتو
 وجو الانسانيالت: 

يرل الدنظور الإنساني أف فكرة جودة الحياة تستلزـ دائما الارتباط الضركرم بتُ عنصػرين لا غػتٌ 
 عنهما:

 .كجود كائن حي ملائم -
كجػػػود بيئػػػة جيػػػدة يعػػػيل فيهػػػا ىػػػذا الكػػػائن لأف ظػػػاىرة الحيػػػاة تػػػبرز إلذ الوجػػػود مػػػن خػػػلاؿ التػػػأثتَ  -

 .الدتبادؿ بتُ ىذين العنصرين
 (.Self Concept الدنظور في تفستَه لجودة الحياة على مفهوـ الذات كلقد أكد ىذا 

 :نظرية رايف (Ryff theory 1999) 
تػػدكر نظريػػة "رايػػف" حػػوؿ مفهػػوـ السػػعادة النفسػػية إذ أف شػػعور الفػػرد بجػػودة الحيػػاة يػػنعكس في 

سػػػتة أبعػػػاد يضػػػم كػػػل بعػػػد سػػػت صػػػفات بسثػػػل ىػػػذه درجػػة إحساسػػػو بالسػػػعادة الػػػتي حػػػددىا "رايػػػف" ب
 .الصفات نقاط لتحديد معتٌ السعادة النفسية

 بذاتو. البعد الأكؿ: الاستقلالية بسثل قدرة الشخص القرارات يكوف مستقل -
  .البعد الثاني: التمكن البيئي -
 .البعد الثال : النمو الشخصي -
 .البعد الرابع: العلاقات الإلغابية مع الأخرين -
 .الخامس: تقبل الذاتالبعد  -
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 (Ryff، 000،0000  البعد السادس: الذدؼ من الحياة. -
كلقػػد بػػتُ "رايػػف" أف جػػودة الحيػػاة الفػػرد تكمػػن في قدرتػػو علػػى مواجهػػة الأزمػػات الػػتي تظهػػر في 
مراحػػل حياتػػو الدختلفػػة كأف تطػػور مراحػػل الحيػػاة ىػػو الػػذم لػقػػق سػػعادتو النفسػػية الػػتي تعكػػس شػػعوره 

 .بجودة الحياة
 جو الدكاني:التو 
 :نظرية أندرسونAnderson, 2003)) 

 شػػرحا تكامليػػا لدفهػػوـ جػػودة الحيػػاة متخػػذا مػػن مفػػاىيم السػػعادة كمعػػتٌ الحيػػاة كنظػػاـ الدعلومػػات
البيولوجي كالحياة الواقعية، كبرقيق الحاجات، فضلا عن العوامل الدوضوعية الأخرل إطارا نظريا تكامليا 

التكامليػػة تضػػع مؤشػػرات جػػودة الحيػػاة: أف شػػعور الفػػرد بالرضػػا ىػػو  لتفسػػتَ جػػودة الحيػػاة، فػػنف النظريػػة
 الذم يشعره بجودة الحياة.

 .أف نضع أىدافا كاقعية نكوف قادرين على برقيقها -
 .أف نسعى إلذ تغيتَ ما حولنا لكي يتلاءـ مع أىدافنا -
 .ا الفرد كإلذ شعوره بجودة الحياةيؤدم بالضركرة إلذ رض أف إشباع الحاجات لا -
 صة الفصلخلا

من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل يتضح لنا كنستطيع أف نقوؿ مفهوـ جودة الحياة موضػوع 
حػػدي  كشاسػػع في حياتنػػا لػػذلك العلمػػاء كالبػػاحثتُ تنػػاكلوه بشػػكل مكثػػف منػػذ بدياتػػو كالػػذم كػػػاف 
ن ضمن لراؿ علم النفس الالغابي كمن خلاؿ ما سػبق تبػتُ اف ىػذا الدصػطلح مفهومػو نسػيخ لؼتلػف مػ

 ، كمن لرتمع لأخر.شخص لأخر



 

 

 التحصيل الدراسي: الثاّلثالفصل 

 تمهيد

 .تعريف التحصيل الدراسي -0

 .أنواع التحصيل الدراسي -0

 .أىمية التحصيل الدراسي -0

 .أىداف التحصيل الدراسي -0

 .التحصيل الدراسي العوامل المؤثرة في -0

 .ركائز التحصيل الدراسي -0

 .شروط التحصيل الدراسي -0

 .دراسينظريات التحصيل ال -0

 .قياس التحصيل الدراس -0

 الفصل. خلاصة
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 :تمهيد
إف التحصػػيل الدراسػػي ىػػو مػػن جملػػة الدفػػاىيم الػػتي لد تسػػتقر علػػى مفهػػوـ لزػػدد كاضػػح فاغلػػب 
التعريفات متداخلة كلستلفة، فهنػاؾ مػن يقتصػر علػى العمػل الددرسػي فقػط، كىنػاؾ مػن يػراه انػو كػل مػا 

 اف داخل الددرسة أك خارجها.يتحصل عليو الفرد من معرفة  سواء ك
فػػػػالدنحى الأكؿ: لؼػػػػص التحصػػػػيل الدراسػػػػي بالعمليػػػػػة التعليميػػػػة الدقصػػػػودة الدوجهػػػػة مػػػػن طػػػػػرؼ 
الددرسػػة، أمػػا الدنحػػى الثػػاني: يػػدمف مػػا لػصػػلو الفػػرد الدػػتعلم مػػن معلومػػات مػػن الددرسػػة بطػػرؽ مقصػػودة 

 كمن غتَ الددرسة بطرؽ غتَ مقصودة على انو برصيلا.
جهات النظر كتضارب الدفاىيم فاف الاتفاؽ حوؿ قيمة كفعالية مػا لػصػلو الفػرد فرغم اختلاؼ ك 

 من الدعارؼ يعتبر جزء من الشخصية النامية.
كلذا يعػد الرجػوع إلذ الدفهػوـ كضػركرة مػن الضػركرات البحػ  الحػالر، كذلػك بػالعرض كالنقػد مػن 

 جهة، كمن جهة أخرل التوصل إلذ مفهوـ يساعدنا في بحثنا.
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 تعريف التحصيل الدراسي: -0
حصػػل لػصػػل حصػػولا ،بدعػػتٌ حػػدث ككقػػع كتبػػ  كبقػػى كذىػػب مػػا سػػواه، كجػػب كنػػاؿ، حصػػل  لغــة:

 (0101)محمد  لػصل حصلا، حصل برصيلا الشيء أك العلم، حصل عليو كنالو.
: لقد تعددت تعريفات التحصيل من قبل الدهتمػتُ بدراسػتو كمػن خػلاؿ تنػوع كجهػات نظػر اصطلاحا

 يلي: لماء، كمن بتُ ىذه التعريفات نذكر ماالع
انػػػو مقػػػدار الدعرفػػػة أك الدهػػػارة الػػػتي لػصػػػلها الفػػػرد نتيجػػػة التػػػدريب يعرفـــو عبـــد الرحمـــان العيســـوي:  -

كالدركر بالخبرات السابقة، كتستخدـ كلمة التحصيل غالبا لتشتَ إلذ التحصيل الددرسي أك التعليمػي 
  العيسوم بلا تاريخ( بية التي يلتحق بها.أك التحصيل العامل من الدراسات التدري

علػػى انػػو مسػػتول لزػػدد مػػن الالصػػاز أك الكفػػاءة أك الأداء في العمػػل ،الددرسػػة بذػػرم يعرفــو تشــالين:  -
 (0110)سامية  أك بواسطة الاختبارات الدقننة. من قبل الدعلمتُ،

ــــراىيم احمــــد: - ة الدػػػػواد مقػػػػدار للطالػػػػب في مػػػػادة دراسػػػػية أك  لرموعػػػػ التحصػػػػيليالالصػػػػاز  يعرفــــو إب
)احمد  فصل السداسيبالدرجات طبقا للامتحانات ا﵀لية التي بذريها الددرسة أخر العاـ  أك نهاية ال

 (0000و شحاتة 
يقصد بو الامتحانات التي تقوـ بها الددرسة لدعرفة مقػدار مػدل اسػتفادة الدتعلمػوف يعرفو الإبراشي:  -

م من ضعف كتكوف إما شهرية أك فتًية أم كل شػهرين من الدواد التي يدرسونها لتدارؾ ما يبدك منه
 (0000)الابرشي،  أك ثلاثة أك أكثر.

كيعرؼ التحصيل الدراسي بأنو كل مػا يكتسػبو الطالػب مػن معػارؼ كمهػارات كابذاىػات كميػوؿ 
كقػػيم كأسػػاليب كتفكػػتَ كقػػدرات علػػى حػػل مشػػكلات، نتيجػػة لدراسػػة مػػا ىػػو مقػػدر علػػيهم في الكتػػب 

 قياسو بالاختبارات التي يعدىا الأساتذة.الددرسية، فيكمن 
كعلػى ضػوء مػػا تقػدمنا بػو مػػن تعريفػات للتحصػػيل الدراسػي، لصػد أف العلمػػاء كالبػاحثتُ الدهتمػػتُ 
بدراسة التحصيل ابزذكا مناحي عديدة في سبيل برديد مفهومو، كقاموا بتعريفات متنوعة كمتعددة عنو 

مؤكدين على الجانب العقلي الدعرفي للفرد، كما يػرتبط ذلػك إلا انو ابذو فريق آخر من الدهتمتُ بدراستو 
 بتكوين العقلي نذكر البعض منهم:

ىػػػو لرموعػػػة الخػػػبرات الدعرفيػػػة كالدهػػػارات الػػػتي يسػػػتطيع الطالػػػب : 0000عرفـــو الطـــاىر ســـعد الله  -
استبعادىا كحفظها كتذكرىا عند الحاجػة، مسػتخدما في ذلػك عوامػل متعػددة ك موزعػة علػى فػتًات 

  معينة. زمنية
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التحصػػػيل ىػػو مسػػػتول الالصػػػاز أك الكفػػاءة أك الأداء في التعلػػػيم، كالعمػػػل : 0000 ويعرفــو الطيبـــي -
الددرسػػػػي يصػػػػل إليػػػػو الدػػػػتعلم مػػػػن خػػػػلاؿ العمليػػػػة التًبويػػػػة الػػػػتي يشػػػػتًؾ فيهػػػػا لرموعػػػػة مػػػػن الطػػػػلاب 

 (0111 ،)ع. الله كالأستاذ.
أك الكفػػاءة في العمػػل الدراسػػي،  التحصػػيل الدراسػػي ىػػو مسػػتول لزػػدد مػػن الأداءويعرفــو جــابلن:  -

 (0000 ،خرونآ)و  كيقوـ من طرؼ الأساتذة أك اختبارات مقننة أك كليهما.
كمػػن خػػلاؿ التعػػاريف الػػتي ذكػػرت سػػابقا يتضػػح أف التحصػػيل الدراسػػي ىػػو عبػػارة عػػن النتػػائف الػػتي  -

ذة كذلػػك يتحصػػل عليهػػا التلميػػذ خػػلاؿ الاختبػػارات الفصػػلية الػػتي يقػػوـ بوضػػعها الدعلمػػوف كالأسػػات
 كفقا للمنظومة التًبوية.

 أنواع التحصيل الدراسي: -0
لؽكػػن بسييػػز نػػوعتُ مػػن التحصػػيل الدراسػػي لعػػا التحصػػيل الدراسػػي الجيػػد كالػػذم يوافقػػو النجػػاح 

 الدراسي كالتحصيل الدراسي الضعيف كالذم يعرؼ بالتأختَ الدراسي:
 التحصيل الدراسي الجيد: ( أ

التحصػيل الدراسػي كالػذم يعتػبر الركيػزة الأساسػية الػتي يقصد بو بلػغ الدتعلمػتُ مسػتول عػاؿ مػن 
تسػػعى إليهػػا الددرسػػة للوصػػوؿ إليػػو كتعمػػل مػػن اجلػػو بتػػوفتَ اكػػبر قػػدر لشكػػن مػػن الدػػدخلات  معينػػات 

التوضػػػػيحية( ألانػػػو يعكػػػػس كاقػػػع الددرسػػػػة كدكر النظػػػاـ التًبػػػػوم في بذسػػػد العمليػػػػة  -التعلػػػيم كالوسػػػائل
 التًبوية في ا﵀يط الددرسي.

 حصيل الدراسي الضعيف:الت ( ب
ىػػو حالػػة  مػػن الحػػالات عػػدـ التكيػػف الددرسػػي كبدفهػػوـ أدؽ ىػػو عػػدـ القػػدرة علػػى اسػػتيعاب 
الدعلومػػات الػػتي تقػػدـ للمتعلمػػتُ كذلػػك لأسػػباب ذاتيػػة كبيداغوجيػػة كاجتماعيػػة كاقتصػػادية أثػػرت علػػى 

ا يضػطر لإعػادة السػنة أك قدرات الدتعلمتُ كجعلهم غتَ قادرين على استيعاب البرامف التعليمية لذم، لشػ
 (0111)ارسلان  انقطاع النهائي عن الدراسة.

 أىمية التحصيل الدراسي: -0
يعد التحصيل الدراسي ذك ألعية كبتَة في العملية التعليمية التًبوية كونو من أىم لسرجات التعليم 

 الذم يسعى إليها الدتعلموف.
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ت باىتمػػاـ الآبػػاء كالدػػربتُ باعتبػػاره مػػن يعتػػبر التحصػػيل الدراسػػي مػػن المجػػالات العامػػة الػػتي حظيػػ
الأىداؼ التًبوية التي تسعى لتزكيد الفرد بالعلوـ كالدعػارؼ الػتي تنمػي مداركػو كتفسػح المجػاؿ الشخصػية 

 لتنمو لظوا صحيحا.
يشػػبع التحصػػيل الدراسػػي الحاجػػات النفسػػية الػػتي يسػػعى إليهػػا الدارسػػوف كفي عػػدـ اشػػباع ىػػذه 

ر الطالب بالإحباط الذم ينتف عنو استجابات عدـ كانية مػن قبػل التلميػذ الحاجة فننها تؤدم إلذ شعو 
 قد تؤدم اضطرابات النظاـ الددرسي.

تكمػػػن ألعيػػػة التحصػػػيل الدراسػػػي في العمليػػػة التعليميػػػة كونػػػو يعػػػا  كمعيػػػار لقيػػػاس مػػػدل كفػػػاءة 
 لمجتمع.العملية التعليمية كمدل كفاءتو في تنمية لستلف الدواىب كالقدرات الدتوفرة في ا
 (0100-0100)لعور  فالتحصيل الدراسي فوصولو إلذ مستول برصيلو جيد يب  في نفسو الثقة.

 أىداف التحصيل الدراسي: -0
يهػػدؼ التحصػػيل الدراسػػي في الدقػػاـ الأكؿ إلذ الحصػػوؿ علػػى الدعػػارؼ كالدعلومػػات كالابذاىػػػات 

 الدػػواد الدراسػػية الدقػػررة،  ككػػذلك كالديػػوؿ كالدهػػارات، الػػتي تبػػتُ مػػدل اسػػتيعاب الطلبػػة لدػػا ثم تعلمػػو في
مػػدل مػػا حصػػلو كػػل كاحػػد مػػنهم مػػن لزتويػػات تلػػك الدػػواد كذلػػك مػػن اجػػل الحصػػوؿ علػػى ترتيػػب ىػػم 
مسػتوياتهم بغيػة رسػم صػورة لاسػتعداداتهم العقليػة كقػدراتهم الدعرفيػة كخصائصػهم الوجدانيػة الشخصػية، 

 من اجل ضبط العملية التًبوية.
الذػػػدؼ الأساسػػػي لكػػػل فعاليػػػات  طػػػلاب في لستلػػػف مسػػػتوياتهم التعليميػػػة،لػػػذا فالتحصػػػيل الدراسػػػي لل

 (0001 معمرية) العملية التعليمي.
 كتتمثل الأىداؼ في:

 الوقوؼ على الدكتسبات البلية من اجل تشخيص كمعرفة مواطن القوة كالضعف لدل التلميذ.  -
ا لدسػػتوياتهم تلػػك بغيػػة الكشػػف عػػن الدسػػتويات التعليميػػة الدختلفػػة مػػن اجػػل تصػػنيف التلاميػػذ تبعػػ -

 مساعدة كل كاحد منهم كل التكيف مع كسط الددرسي كلزاكلة ارتفاع مستواه التعليمي.
قيػػػاس مػػػا تعلمػػػو التلميػػػذ مػػػن اجػػػل ابزػػػاذ اكػػػبر قػػػدر لشكػػػن مػػػن القػػػرارات الدناسػػػبة الػػػتي تعػػػود علػػػيهم  -

 بالفائدة.
مػن اجػل اسػتغلاؿ القػػدرات  تكيػف الأنشػطة كالخػبرات التعليميػة الدقػررة حسػػب الدعطيػات الدتجمعػة -

 الدختلفة للتلاميذ.
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برديػػػد مػػػدل فاعليػػػة كصػػػلاحية كػػػل التلاميػػػذ لدواصػػػلة أك عػػػدـ مواصػػػلة تلقػػػي خػػػبرات تعليميػػػة مػػػا  -
 بالإضافة إلذ برستُ كتطوير العملية التعليمية.

فالتحصػػػيل الدراسػػػػي يسػػػػعى لتحقيػػػػق غايػػػػة كػػػػبرل كىػػػػي برديػػػػد صػػػػورة الاداءات الفصػػػػلية الحقيقيػػػػة  -
 كالتي من خلالذا يتم مستقبلهم الدراسي كالدهتٍ. لتلاميذ

 عوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: -0
لقػػد تعػػرض العديػػد مػػن البػػاحثتُ لتحديػػد ضػػعف التحصػػيل الدراسػػي ك أسػػبابو علػػى الػػرغم مػػن 

 اكتفاءىم حوؿ جوانب كثتَة الا انهم اختلفوا في برليل  مضمونو لشا أدل الذ بركز ابذاىتُ بارزين:
 :سػػيكولوجي كيػػربط أصػػحابو ضػػعف التحصػػيل الدراسػػي بػػالظركؼ النفسػػية للتلميػػذ، حيػػ   الأول

 الذم يتواجد فيو. ييركف الدتخلف دراسيا ىو كل تلميذ كجد صعوبة في التكيف مع ا﵀يط الدراس
 :تربوم حي  يوجو أصحابو اىتمامهم لتحديد التخلف الدراسي كمعرفة الأسػباب الخارجيػة   الثاني

 (0000الغريب   قتصادية كالاجتماعية كالثقافية.كالعوامل الا
يتػػػأثر برصػػػيل التلميػػػذ بعػػػد عوامػػػل منهػػػا مػػػا يتعلػػػق بػػػا﵀يط الددرسػػػي كالاسػػػرم كمنهػػػا مػػػا يتعلػػػق 

 بالتلميذ في حد ذاتو.
 العوامل الذاتية:   (أ 

بالتلميػػػػذ، كتتمثػػػػل في الخػػػػبرات السػػػػابقة كدرجػػػػة الػػػػذكاء كالحالػػػػة النفسػػػػية  تشػػػػكل كػػػػل مػػػػا يتعلػػػػق
 ية، كالثواب كالعقاب كبرديد ككضوح الأىداؼ من التحصيل.كالجسم

فػػالخبرة السػػابقة الػػتي لؽػػر بهػػا التلميػػذ في مراحػػل العمػػر لذػػا دكر في التػػأثتَ علػػى مشػػواره كالتحصػػيل 
الدراسػػي لديػػو كالػػتي لػػػاكؿ الفػػرد مػػن خلالذػػا اف يبػػتٍ لنفسػػو مكانػػة اجتماعيػػة كأسػػرية، أمػػا الػػذكاء فانػػو 

 اخر كىو درجات. لؼتلف من تلميذ الذ
كيعرؼ الذكاء بانو عبارة عن: "قدرة عقلية عامة بسكننا من القياـ بتصرفات كتنظيمات سلوكية، 
بحيػػ  يسػػتطيع الانسػػاف مػػن خلالذػػا أف يتكيػػف مػػع البيئػػة الداديػػة كالاجتماعيػػة كيػػدرؾ العلاقػػات فيمػػا 

 (0000)نوري  بينها".
ك الطفػاض التحصػيل كغالبػا مػا أسؤكؿ عن ارتفاع كبالتالر فاف الدراسات تؤكد باف الذكاء ىو الد

لصػػد التلاميػػذ ذكم الػػذكاء الدرتفػػع حريصػػتُ علػػى أخػػد علامػػات عاليػػة في الدػػواد الػػتي تػػدرس لذػػم، بينمػػا 
 لصد التلاميذ منخفضي الذكاء نتيجة تأخرىم في دراستهم لؽيلوف الذ العزكؼ عن الدراسة.
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من حي  التدريس يكاد يكوف منعدما نظرا لاتباع  أما الارتباط بتُ الذكاء كالتحصيل الدراسي 
بعض الددرسػتُ نظامػا معينػا في تركيػز اىتمػامهم بالتلاميػذ منخفضػي الػذكاء كىػذا يػنعكس بػدكره علػى 
التلاميذ مرتفعي الذكاء، كيؤدم بالتالر الذ تأخرىم التحصيلي، لذلك لجػأت بعػض الدػدارس الامريكيػة 

)الـدمنهوري  .احدة الذ شعبتتُ الأكلذ سػريعة الػتعلم كالثانيػة بطيئػة الػتعلمالذ تقسيم التلاميذ في الفرقة الو 
0000) 

 كما قد يتأثر التحصيل بجوانب بزص العوامل النفسية كالجسمية.
 العوامل النفسية والانفعالية: (ب 

تلعػػػب الحالػػػة النفسػػػية الػػػتي علػػػى الطالػػػب دكرا بػػػالغ الالعيػػػة في مػػػدل اندماجػػػو كمػػػن ثم العمػػػػل 
د اجريػػت دراسػػات عديػػدة لبحػػ  اضػػطرابات كازمػػات انفعاليػػة يفشػػلوف في دراسػػتهم، كقػػد كالالصػػاز كقػػ

 تبتُ ضعف التحصيل بسبب العوامل النفسية.
(: "اف عػػػدـ اسػػػتقرار الطفػػػل مػػػن الناحيػػػة الانفعاليػػػة يػػػؤثر علػػػى قدراتػػػو Chonel  يقػػػوؿ شػػػونل

 توسط الذكاء".م أكالخاصة بالتًكيز كبالعمل الددرسي بالرغم من انو قد يكوف ذكيا 
الدشاكل الصحية التي قد يعاني منها التلميذ كنقص في افرازات بعػض الغػدد اك العوامل الجسمية:  -

الزيادة لدل تأثتَ على الجانب الجسمي لتلاميذ  عاىة، قزامػة،...( عوامػل مػن شػانها اف تػؤثر علػى 
 الر يتأخر عن اقرانو.ضعف التحصيل، فالتلميذ الدريض يهمل كاجباتو كنشاطاتو الددرسية كبالت

 (1979 الدسوقي  : "اف النضف الجسمي يبدك انو متصل بالنمو العقلي".1959 لذذا يقوؿ سيموف
 العوامل المدرسية: (ج 

تعتػػبر الددرسػػة الدؤسسػػة الثانيػػة بعػػد الاسػػرة الدسػػؤكلة عػػن نقػػل الػػتًاث الثقػػافي الحضػػارم للمجتمػػع 
 الددرسػػة كمػػن خلالذػػا يتلقػػى اسػػاليب التنشػػئة،  للأجيػػاؿ القادمػػة، حيػػ  يقضػػي التلميػػذ معظػػم كقتػػو في

كمػػا يكتسػػب معػػارؼ عػػن طريػػق العديػػد مػػن العوامػػل البشػػرية الداديػػة الػػتي تػػؤثر علػػى برصػػيلو كتكيفيػػو 
النفسي ك الاجتماعي داخل الددرسة ىنا لغب اف تعمل الددرسة على كضع اطار كنظاـ يسػاعده علػى 

و التلاميذ لإعدادىم اعدادا متكاملا، كلقد اشار لزمػد اداء كظيفتها بشكل جيد كاف تقوـ بواجبها لض
 مصطفى زيداف الذ ىذه الواجبات الدتمثلة في:

  الاىتماـ بالفركؽ الفردية بتُ التلاميذ ككضعهم في فصوؿ متجانسة من حي  الذكاء 
 لائمػػة الاىتمػػاـ بالتوجيػػو التًبػػوم كالدتمثػػل في مسػػاعدة كاعانػػة التلاميػػذ علػػى اختيػػار نػػوع الدراسػػة الد

 لذم من اجل تكييفهم لذا كالتغلب على الصعوبات التي تعتًضهم في دراستهم.
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  الاىتماـ بالنواحي الاجتماعية مػن اجػل ترسػيخ التعػاكف بػتُ الاسػرة كالددرسػة كذلػك بنعػداد بطاقػة
متابعػػػة تتضػػػمن الخصػػػائص العامػػػة للتلميػػػذ كتعتػػػبر بدثابػػػة السػػػجل الػػػذم يسػػػجل فيػػػو كػػػل مػػػا يتعلػػػق 

 العكس. أكن اجل كشف العوامل الدؤثرة على امكانية التحصيل الجيد بالتلميذ م
  العمل على تهيئة الجػو الددرسػي، الػذم لغػد فيػو التلاميػذ كالدػادة الدراسػية  الدنهػاج( كىػذا بتمكػنهم

من الدادة كالعمل على شد انتباه التلاميذ بتوفتَ كل الظركؼ اللازمة لذلك، كونو يتواجد في موقػع 
تػػأثتَ علػػى الدػػردكد الدراسػػي للتلاميػػذ كالتػػأثتَ علػػى سػػلوكاتهم كذلػػك للاتصػػاؿ الدباشػػر يسػػمح لػػو بال

كالػػدائم بػػتُ الددرسػػة كالتلاميػػذ لػػذا مػػن الضػػركرم علػػى الدعلػػم اف يتصػػف بػػبعض الصػػفات الخلقيػػة 
 كالخصائص الجسمية كالعقلية.

 .اف يكوف لزتًما لدينو كتقاليد قومو كلرتمعو 
  التحمػػػل حػػػتى يسػػػتطيع التعامػػػل مػػػع التلاميػػػذ كاف يكػػػوف عطوفػػػا كلينػػػا اف يتصػػػف بالصػػػبر كالانػػػاة ك

 معهم كىذا بالاىتماـ على مبدا لا افراط كلا تفريط.
  اف يكػػوف متػػزف الشخصػػية كيلتػػزـ الػػنهف الػػدلؽقراطي كيػػتًؾ للتلاميػػذ فرصػػة لتنميػػة ميػػولذم كتكػػوين

 ابذاىهم كفق رغبتهم.
 ا من الامراض كالعاىػات كالصػم كعيػوب النطػق كما لغب اف يكوف الدتعلم سليما في جسده خالي

حػػتى يػػتمكن مػػن اداء مهمتػػو كلا لغػػد مشػػكلة في الاتصػػاؿ كالػػذم يعتػػبر لصاحػػو مػػن لصػػاح  العمليػػة 
 (0110)الرشدان  التعليمية التعلمية.

  كما عليو اف يهتم بدظهره كاف يكوف حسن الزم نظيفا لتلاميذه كالعالو لذػذا العنصػر لغعلػو موضػع
 تهزاء من التلاميذ.سخرية كاس

  اف يكوف متمكنا من مادتو الدراسية بدوضوع منهاج الدراسي كاف يكوف مطلعا ملما ببعض العلػوـ
حػػتى تتسػػع دائرتػػو الدعرفيػػة كمػػن تم بركػػم في جػػو الحػػوار كحسػػن ادارتػػو. كعلمػػو بالخصػػائص النمائيػػة 

مػػن ثم علػػى العلاقػػة القائمػػة بػػتُ لدراحػػل النمػػو للتلاميػػذ ك الػػتي تػػؤثر علػػى الحالػػة النفسػػية كالدزاجيػػة ك 
 التلاميذ كالدعلم من جهة كالتلاميذ ببعضهم البعض.

 
 المنهاج الدراسي: (د 

يتفاعل الدنهف مع ادراؾ الدعلم كالطلاب لإنتاج عمليات التعلم كالتعليم التي تؤكؿ في النهايػة الذ 
 (0000 ،)حمدان برصيل الدتعلمتُ للمعارؼ كالخبرات كالدهارات كالديوؿ الدطلوبة.
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 ركائز التحصيل الدراسي: -0
ت، اإف التحصيل الدراسي عملية معقدة التًكيب كمتعددة الجوانب تؤثر فيها لرموعة مػن الدتغػتَ

كلقػػػػد اسػػػػتمر البػػػػاحثوف في دراسػػػػتو بدختلػػػػف الدراحػػػػل التعليميػػػػة لأجػػػػل برديػػػػد أىػػػػم العوامػػػػل كالعناصػػػػر 
 الرئيسية الدؤثرة فيو،كلا حسب الدرحلة التعليمية.

رت العديػػد مػػػن الدراسػػات كالبحػػػوث في ىػػذا المجػػاؿ إلذ كجػػػود لرموعػػة مػػػن الأسػػباب مػػػن كأشػػا
فبعض الدراسات عزت أسباب النجاح أك الإخفاؽ إلذ  ،شانها أف تؤثر على ىذا الأداء إلغابا أك سلبا

الطالب  نفسو، كبردثت عػن جديػة الطالػب كدافعيتػو للػتعلم، كتنظيمػو السػليم لوقػت الدػذاكرة، ككيفيػة 
سػػتثمار الوقػػت، كحماسػػو ككثػػرة أسػػئلتو الدتعلقػػة بالدػػادة الدتعلمػػة، كبرديػػده للأىػػداؼ إلذ جانػػب نشػػاطو ا

 الذىتٍ.
كقػػد بينػػػت الدراسػػػات إف الفشػػػل أك التػػػدني في مسػػػتول التحصػػػيل الدراسػػػي مرجعػػػو إلذ الددرسػػػة 

كذلك من خػلاؿ   الإدارة كالدعلمتُ كطرائق التدريس الدتبعة(.كما كانت للأسرة نصيب في ىذا الفشل
إتباعها أساليب تنشئة خاطئة أدت إلذ تكوين شخصيات اعتمادية كاتكاليػة أك عدكانيػة لػدل أبنػائهم 

 الدتعلمتُ.
كىكذا استمرت الجهود لتحديد مستول التحصيل الدراسي من خلاؿ العوامل الأساسية الدهمػة 

اء كإرشػادىم لشػا لػػتم علػى الجميػع أك الفاعلة كي يتم بناء بػرامف خاصػة لتػدريب الدعلمػتُ كتوجيػو الآبػ
أف يسػػاىم في تهيئػػة الدػػتعلم كمسػػاعدتو للوصػػوؿ إلذ مسػػتول برصػػيلي مقبػػوؿ، كمػػا أف لصػػد أف الددرسػػة 
كالأسػرة يركػزكف علػى الطالػب باعتبػػاره الدسػؤكؿ الأكؿ كالأخػتَ عػن النػػاتف التعليمػي حيػ  لػاسػب مػػن 

الػػػدقيق لركػػػائز التحصػػػيل الدراسػػػي يفػػػرض علينػػػا قبػػػل الددرسػػػة كالأسػػػرة بشػػػدة، كلذػػػذا لصػػػد أف التحديػػػد 
 الإجابة عن لرموعة من الأسئلة:

  ماىي العوامل الرئيسية  التي تسهم في رفع مستول التحصيل الدراسي للطالب؟ 
 ماىي العوامل الرئيسية التي تسبب الطفاض مستول التحصيل الدراسي للطالب؟ 
 (0100)الجلالي  من ىو الدسؤكؿ في كلتا الحالتتُ؟ 

فهػذه الأسػػئلة تقودنػا إلذ دراسػػة كبرليػػل جميػع الدراسػػات ذات العلاقػػة بالتحصػيل الدراسػػي منهػػا 
 الارتباطية كالتنبؤية الدتوفرة في البيئات الثقافية الدختلفة العربية كالأجنبية.

كمن ملاحظة ىذه الدراسات كالبحوث التي أجريت على عينػات مػن الدراحػل التعليميػة الدختلفػة 
رحلػػػة الابتدائيػػػة كمػػػركرا بالدرحلػػػة الإعداديػػػػة ك الثانويػػػة كانتهػػػاء بالدرحلػػػة الجامعيػػػة بتخصصػػػػاتها بػػػدءا بالد
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الدختلفة، كتوصلت نتائف ىذه الدراسة كالبحوث إلذ برديد لروعة من الدتغتَات الدتعددة التي لذا علاقة 
 مباشرة بالطالب نفسو كالبيئة الأسرية كالبيئة الددرسية   الدراسية(.

اتفقت نتائف الدراسات كالبحوث في ىذا الديداف بألعية القػدرة العقليػة العامػة كأحػد عوامػل كقد 
التكػػػػوين العقلػػػػػي في برديػػػػد مسػػػػػتول التحصػػػػػيل الدراسػػػػي لػػػػػدل الطالػػػػػب في جميػػػػع الدراحػػػػػل الدراسػػػػػية 
خصوصا في الدراحل الأكلذ من التعلػيم الدراسػي كذلػك لتحديػد الظػركؼ كالوسػائل الػتي تسػاعدنا علػى 

 شاد كتوجيو ىؤلاء التلاميذ  الطلبة( على فهم كاستيعاب ما يقدـ لذم من الدقررات الدراسية.إر 
كمػػا أكػػدت جميػػع الدراسػػات كالبحػػوث علػػى ألعيػػة الجانػػب الػػدافعي للطالػػب، إذ يسػػهم الػػدافع 
إلذ الالصػػاز، كالالصػػاز الػػواقعي كجػػزء ذك ألعيػػة كعلاقػػة ارتباطيػػو موجبػػة مػػع مسػػتول التحصػػيل الدراسػػي 
للطالػػب، فهػػو يواظػػب علػػى الػػدكاـ كيثػػابر كلػػػدد أىدافػػو، كيػػنظم أكقػػات الدػػذاكرة بشػػكل دائػػم كفعػػاؿ، 
كيرغب في الدراسة بدكف أداة، فقد يكوف في الدراحل الأكلية من التعليم لصاح الطالب كتفوقو يرجع إلذ 

الػػػب إلا أف لرموعػػة مػػػن العوامػػل تسػػػهم فيهػػػا الددرسػػة كالأسػػػرة، فضػػلا عػػػن كجػػػود عوامػػل خاصػػػة بالط
العوامػػػػل الشخصػػػػية  الانفعاليػػػػة كالاجتماعيػػػػة ( تعتػػػػبر أساسػػػػية لنجاحػػػػو. فكلمػػػػا ألػػػػف للطالػػػػب البيئػػػػة 
الدراسػػية اسػػتطاع أف يتوافػػق معهػػا بجوانػػب شخصػػيتو  الػػتي لؽكػػن أف يكيػػف نفسػػو ضػػمن ىػػذه البيئػػة 

كػاف جديػدا علػى نػو كلمػا  أإلا  ،كيستطيع بهذا أف لػقق مستويات النجػاح بأسػاليب كطػرؽ مناسػبة لذػا
البيئة التعليمية كاف بحاجة إلذ كجود عوامل مساعدة كالإدارة، الدعلمتُ، الزملاء، لأنو في البداية يكوف 

فالدػػدرس الػػذم يبػػدم   قليػػل خػػبرة ككجػػود الدػػدرس النػػاجح كالفعػػاؿ يػػوفر توجيهػػا كرعايػػة فرديػػة للطالػػب
وـ بتدريسػػػها، كمػػػا تقدلؽػػػو للأمثلػػػة كالجوانػػػب اىتمامػػػا كيظهػػػر حماسػػػا كابذاىػػػا الغابيػػػا لضػػػو الدػػػواد الػػػتي يقػػػ

التطبيقية بطريقة مناسبة يدفع الطالب بابذاه الغابي لضو الدادة الدراسية، كيؤدم بهػم إلذ التًكيػز كالدثػابرة 
 أكثر بالإضافة إلذ استخدامو  الددرس( معايتَ تقييم كاضحة.

ل الدراسي، كلضػن نػرل انػو لػيس كتعددت الابذاىات كالدناحي لتحديد الركائز الأساسية للتحصي
مػػػن  السػػػهولة اف نؤكػػػد علػػػى احػػػد الركػػػائز دكف الأخػػػر، فػػػالركيزة الأساسػػػية الػػػتي لؽثلهػػػا الطالػػػب بجميػػػع 
خصائصو الشاخصػة الدوركثػة كالدكتسػبة، كالركيػزة الثانيػة الدتمثلػة بالأسػرة الػتي أسػهمت بشػكل جػوىرم 

د شخصػػػيتو الػػػتي تسػػػاىم في توجيػػػو سػػػلوكو في تكػػػوين شخصػػػيتو الػػػتي تسػػػاىم في توجيػػػو سػػػلوكو كبرديػػػ
كبرديد شخصيتو من الثقة بػالنفس كالرضػا عػن الػنفس أك ضػعفو كاتكالػو علػى الآخػرين كتػردده كإلعالػو 
في أداء مهامػػػو، فهػػػو يتلقػػػى التعلػػػيم في الدؤسسػػػة التًبويػػػة كالدتمثلػػػة بػػػالركيزة الثالثػػػة كىػػػي الددرسػػػة كالػػػتي 

لتدريس الدناسبة للمواد الدراسػية الدتعلمػة، كتقػوه موضػوعي كاضػح كطرائق ا تتضمن الإدارة، كالدعلمتُ،
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كدقيػػق فضػػػلا   عػػػن دراسػػة الدشػػػكلات الػػػتي يعػػػاني منهػػا الطالػػػب في بيئتػػػو الدراسػػية كالأسػػػرية مػػػن قبػػػل 
 مرشدين نفسيتُ كتربويتُ.

 كلؽكن توضيح ىذه الركائز بالنقاط التالية:
 الدكتسبة، تتضمن:خصائص الطالب الدوركثة ك  الركيزة الأولى:أ( 
 الذكاء. 
 الذاكرة. 
 الانتباه. 
  الإلصاز.الدافع إلذ 
 عادات كمهارات الاستذكار. 

 البيئة الأسرية، كتتضمن:الركيزة الثانية: ب( 
 الدناخ النفسي الأسرم السائد 
 الدستول الاجتماعي الثقافي للأسرة 
 أساليب التنشئة الوالدية 
 لددرسية( كتتضمن.البيئة الدراسية  االركيزة الثالثة:  ج(
 الإدارة الددرسية 
 الدعلموف 
 الدناىف الدراسية 
 .الزملاء 
 شروط التحصيل الجيد: -0

 الذكاء:  -0-0
لشػػا لاشػػك فيػػو أف عامػػل الػػذكاء شػػرطا أساسػػيا في عمليػػة التحصػػيل الدراسػػي فقػػد اثبػػت العديػػد 

يلعب دكرا مهمػا في  من الدراسات العلاقات الارتباطية الدوجبة بتُ الذكاء كالتحصيل الدراسي، حي 
 عملية التفوؽ التحصيلي أك التحصيل الدراسي.

 الدافع:  -0-0
أكػػدت العديػػد مػػن الدراسػػات كالأبحػػاث العلاقػػة الطرديػػة بػػتُ الدافعيػػة في التحصػػيل كمػػن ىػػذه 
الدراسػات الػتي أجريػت في ىػذا المجػاؿ مػا  قػاـ بػػو بركػاؿ  حيػ  تقػدـ لنيػل درجػة الػدكتوراه مػن جامعػػة 
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كالػتي خػرج  "الدافعيػة في التحصػيل الأكػادلؽي كأثرىػا علػى النجػاح"التي كانت دراسػة بعنػواف فورد ىاـ ك 
 لعية الدافعية في مستول التحصيل.منها بأ

 التكرار: -0-0
إف للتكػػرار فوائػػد غػػتَ خافيػػة في ترسػػيخ حفػػ  الدػػادة العلميػػة لشػػا يػػؤدم إلذ برسػػتُ الأداء كإتقػػاف  

 الدادة العلمية.
 لتوجيو: الإرشاد وا -0-0

إف التعلػػيم القػػائم علػػى أسػػاس الإرشػػاد كالتوجيػػو مػػن طػػرؼ الدػػؤطرين كالدختصػػتُ يعمػػل علػػى رفػػع 
للطالػػب إذ عػػن طريػػق التوجيػػو كالإرشػػاد يػػتعلم الطالػػب الأسػػاليب الصػػحيحة منػػذ  التحصػػيليالدسػػتوم 
 البداية.

 النشاط الذاتي: -0-0
في عمليػػة البحػ  كالاطػلاع كاكتشػػاؼ اف الػذم يقػوـ علػػى النشػاط الػذاتي لغعػػل الطالػب فعػالا 

الحقائق العلميػة بنفسػو كلا شػك أف ىػذا يسػاعد في ترسػيخ الدعلومػات كاسػتذكارىا كمػا مػن أىػم فوائػد 
النشػػاط الػػذاتي زيػػادة الثقػػة بػػالنفس كالاعتمػػاد علػػى الفكػػر كتػػدبتَ في الأمػػور كالتحليػػل كالدناقشػػة كنقػػد 

كبرمػػػػل الدسػػػػؤكلية ككػػػػذا الاسػػػػتقلاؿ حيػػػػ  يعتػػػػبر مبػػػػدأ البنػػػػاء كىػػػػذا مػػػػن شػػػػانو أف يولػػػػد ركح الدبػػػػادرة 
 . الرحماف بدكف سنة نشر( تقلاؿ من مبادئ التًبية الحديثة.الاس

  نظريات المفسرة للتحصيل الدراسي: -0
ل الدراسػػي كمػػن ىنػػاؾ عػػدد مػػن النظريػػات الػػتي تسػػهم في تفسػػتَ اخػػتلاؼ الطالبػػات في التحصػػي

 تي:تلك النظريات ما يأ
 النظرية الوظيفية : 

، كسينسػر، الدؤسسػتُ الاكائػل كػأهتعد النظرية الوظيفية من اىم النظريات، كيعتػبر كونػت، كدكر  
 لذذه النظرية كمن ضمن درس ىذه النظرية كل من: 

: "تلػػك النظريػػة الػػتي تؤكػػد بأنهػػا( حيػػ  حػػددت مفهػػوـ النظريػػة الوظيفيػػة 230، 2002الخطيػب  
ء الدتًابطة كالتي لا يستطيع أم جػزأ منهػا أف يفهػم بدعػزؿ على أف المجتمع يتكوف من لرموعة من الاجزا

عػػػن الاجػػػزاء الاخػػػرل ، كأف أم تغيػػػتَ في جػػػزء لابػػػد أف يػػػؤدم الذ تغيػػػتَ في الاجػػػزاء الاخػػػرل ، كىػػػذا 
 يؤدم على عدـ توازف البناء الاجتماعي".
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بػالرجوع الذ "لزاكلة لتفسػتَ السػلوؾ الاجتمػاعي  ( فعرفت النظرية بأنها:1411،103أما العرابي  
 تأثتَ النتائف التي لػققها ىذا السلوؾ في عمل اجتماعي آخر".

 كما حددت العرابي نظرت الددرسة الوظيفية للمجتمع في ثلاث أبعاد ىي:
 لقياـ المجتمع ككجوده. الأزمة: في برديد الشركط الأكؿالبعد  -
 الوجود. البعد الثاني: في برديد الشركط الازمة لبقاء المجتمع كاستمراره في -
 المجتمع نظرة شاملة كلية. إلذالبعد الثال : في نظرة  -

 ( في الاتي:1416أما بارسونز فقد حدد كظيفة الددرسة في المجتمع، كما يذكر الحامد  
 عملية التنشئة الاجتماعية. -
 عملية الاختيار كىو التحصيل الدراسي الذم يرتبط بدفهوـ إثبات الجدارة. -

الوظيفيػػة لعلاقػػة التعلػػيم بػػالمجتمع ، يػػرل الحامػػد أف أتبػػاع ىػػذه النظريػػة كمػػن منطلػػق رؤيػػة النظريػػة 
يفسركف التفاكت في مستويات التحصيل الدراسي الذ اخػتلاؼ قػدرات التلاميػذ كطموحػاتهم، كبالتػالر 
يركزكف على ألعيػة عامػل الػذكاء في اخػتلاؼ ىػذه القػدرات، كمػا يركػزكف أيضػا علػى تطلعػات الوالػدين 

ل برصػيل أبنػاءىم، ككػذلك علػى نوعيػة الدػدارس مػن حيػ  حجػم الفصػل، كمػؤىلات للرفع مػن مسػتو 
 الددرستُ كسنوات خبرتهم.

  : النظرية الصراعية 
تعػػد النظريػػة الصػػراعية مػػن النظريػػات الاساسػػية في علػػم الاجتمػػاع، الذ جانػػب النظريػػة الوظيفيػػة، 

تلفػة كمتعارضػة ، كمػن ضػمن مػن فكلالعا يهتم بدراسة الظػواىر الاجتماعيػة، كلكػن مػن كجهػة نظػر لس
 درس ىذه النظرية:
علػػى أف "التغيػػتَ  يتأكػػدكف( حيػػ  أشػػارت الذ أف علمػػاء ىػػذه النظريػػة 134، 2002الخطيػػب  

 ظاىرة عامة في جميع المجتمعات ، كأف القوة العاملة الاساسي الدؤذم للتغيتَ في المجتمع".
 راع ىي:أنصار نظرية الص كىناؾ تلاث فرضيات رئيسية يؤمن بها

 أف الناس لديهم مصالح كأىداؼ يسعوف للوصوؿ اليها. -
 القوة ىي اساس العلاقات الاجتماعية بتُ الافراد. إلذالوصوؿ  -
أف القػػيم ك الدبػػادئ مػػاىي الا كسػػائل تسػػتخدمها الطبقػػة الحاكمػػة كالصػػفوة ، لفػػرض مبػػادئهم علػػى  -

 .الأخرلجميع فئات المجتمع 
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يػػػة الصػػػراعية يأكػػػدكف علػػػى كجػػػود علاقػػػة قويػػػة بػػػتُ الطبقػػػة كتشػػػتَ الخطيػػػب الذ أف علمػػػاء النظر 
الاجتماعيػػة كبػػتُ تعلػػيم الابنػػاء كبرصػػيلهم الدراسػػي، فأبنػػاء الطبقػػة الغنيػػة لػتلػػوف الدراكػػز القياديػػة، لاف 
ظركفهم الاجتماعية تساعدىم على الالتحاؽ بددارس جيدة كمدرستُ مؤىلتُ، كظركؼ اسرية مناسبة 

 اسية ملائمة للتحصيل الدراسي كالتفوؽ.تساىم في الغاد ظركؼ در 
( فتأكػػػد أف علمػػػاء الاجتمػػػاع يعتػػػبركف أف الصػػػراع ظػػػاىرة لسػػػيقة بالحيػػػاة في 1411أمػػػا العػػػرابي  

المجتمػػػػػع، كالصػػػػػراع بػػػػػتُ الاحػػػػػزاب السياسػػػػػية، أك بػػػػػتُ العمػػػػػاؿ، أك الصػػػػػراع علػػػػػى مسػػػػػتول الظػػػػػػواىر 
 في الجماعات الصغتَة.، كالعلاقات الاجتماعية الأدكارالاجتماعية كالصراع بتُ 

( فيؤكػػػػػد علػػػػػى أف انصػػػػػار النظريػػػػػة الصػػػػػراعية يرجعػػػػػوف التفػػػػػاكت في مسػػػػػتول 2002أمػػػػػا القػػػػػرني  
 التحصيل الدراسي للطلبة الذ مؤسسات التعليمية كما يدكر بداخلها.

 : النظرية الاسلامية 
مػن خلالػو لؽكػن  كحقيقيػان  شػاملان  يرل التًكي أنو لغػب البحػ  عػن منظػور أخػر يقػدـ لنػا تصػوران 

الجمػػػػع بػػػػتُ معطيػػػػات العقيػػػػدة كمتطلبػػػػات الحػػػػس كالعقػػػػل كالقػػػػيم الدينيػػػػة الاجتماعيػػػػة في اطػػػػار نظريػػػػة 
اجتماعية تنطلق من الدفهوـ الاسلامي للعلػم، كلا لؽكػن أف يتحقػق ذلػك الا اذا كػاف ىػذا التصػور مػن 

مػػػل يقػػػوـ علػػػة ج النطػػػاؽ البشػػػرم، أم مصػػػدر إلذػػػي، كأف الدنظػػػور الاسػػػلامي منظػػػور شػػػامل كمتكاخػػػار 
اساس تكامػل معطيػات العقػل كالحػواس مػن جهػة، كمعطيػات العقيػدة الاسػلامية مػن جهػة أخػرل، كلا 

  يقتصر على معطيات العقل كالحواس فقط كما ىو الحاؿ في النظريتتُ الوظيفية كالصراعية.
 (2002 القرني 

نطلػق مػن مبػػدأ حػ  علػػى برصػيل العلػم الػذم ي الإسػلامي( أف الدنظػور 1423كبػتُ السػدحاف  
الدسؤكلية الاجتماعية "كلكم راع ككل راع مسؤكؿ عن رعيتو"، ىذه الدسؤكلية تبدأ بالطالب كمسؤكلية 

كىػذا المجتمػع ، ثم مسؤكلية الدعلم كالددرسة، ثم مسؤكلية المجتمػع ككػل كالأسرةفردية ثم مسؤكلية الوالدين 
مػػاعي كأنػػو لا يوجػػد تكػػافم بػػتُ الخامػػل النفسػػي ك الاجت الأمػػنالاقتصػػادم ك  الأمػػنيػػوفر  الإسػػلامي

لا لؼػص التعلػيم لصػالح طبقػة لزػددة ، أك لرموعػة عرقيػة، أك باسػم  الإسػلاميكيػرل أف الدنظػور ، كالمجد
 ﴾اقـْرَأْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خَلـَقَ :             ﴿لرتمع لزدد كلكنها باسم ا﵁ الخالق جميع البشر قاؿ تعالذ

 (.1 : العلق الآية
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 قياس التحصيل الدراسي: -0
كيقصػػػد بػػػو تقيػػػيم الػػػذم يسػػػتند إلذ نتػػػائف الاختبػػػارات الػػػتي  إف تقيػػػيم التحصػػػيل معػػػركؼ لػػػدينا،

يعطيهػػا الدعلػػم في نهايػػة الشػػهر أك نهايػػة الفصػػل أك نهايػػة العػػاـ الدراسػػي، ثم يرصػػد نتائجهػػا في دفػػتً أك 
 لتقيم برصيل التلميذ. سجل العلامات،

صػػيل الدراسػػي أغػػراض عػػدة ألعهػػا ىػػو برديػػد مػػدل برقيػػق الأىػػداؼ، كػػذلك كللتقيػػيم أك قيػػاس التح
 لتحقيق الأغراض التالية:

 .يوفر الدعلومات التي على أساسها تتخذ قرارات النقل للصف الأعلى 
 .يتيح الفرصة لدراجعة كإعادة النظر في العملية التعليمية 
 .لؽكن الأستاذ من مراجعة خطط عملو 
 عليو في برستُ كتطوير الأداء.قويا يعتمد  يعد أساسا 
 .)مقارنة النتائف  التلاميذ كالأفواج 
 .ضبط العملية التعليمية كذلك بدقارنة نتائف الصفوؼ اللاحقة بنتائف الصفوؼ السابقة 
  في الامتحانػػػػػات النهائيػػػػػة كالبكالوريػػػػػا أك شػػػػػهادة التعلػػػػػيم الدتوسػػػػػط يسػػػػػاعد ىػػػػػذا الامتحػػػػػاف علػػػػػى

 إذا فشػل اغلػػب التلاميػذ في مػػادة مػا، فػاف ذلػػك يعػتٍ اف الدػػادة اكتشػاؼ الخلػل في الدنػػاىف، فمػثلا
فػػػػوؽ مسػػػػتول التلاميػػػػذ، كإذا فشػػػػل تلاميػػػػذ مدرسػػػػة معينػػػػة ككػػػػانوا ذك قػػػػدرات لشاثلػػػػة لػػػػزملائهم في 

 الددارس الأخرل فاف السبب مراده أسباب أخرل، كليس الدنهاج.
 ات لؽكػن أف نتنبػأ بأنػو سػيكوف ناجحػا التنبؤ بػأداء التلاميػذ مسػتقبلا، فالدمتػاز في امتحػاف الرياضػي

 في بزصص الذندسة الددنية مثلا.
  الوقػػوؼ علػػى مػػدل التطػػور عنػػد التلاميػػذ، كالذ التعػػرؼ علػػى نقػػاط القػػوة كالضػػعف، كفي أيػػة مػػادة

 (2009 -2008 الوىاب  تعليمية للعمل على علاج ىذا الضعف.
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 :الفصل خلاصة
عػػتٍ مقػػدار الدعرفػػة الػػتي اكتسػػبها التلميػػذ في العمليػػة لشػػا سػػبق أف التحصػػيل الدراسػػي ي نسػػتخلص

التًبوية فهو إذف مصطلح تربوم يطلق على لزصلة النتائف الدراسية الدستوعبة من طرؼ التلميذ خلاؿ 
تعلمو في الددرسة، فهناؾ عوامل تتدخل كتؤثر على القدرة التحصيلية عنػده لشػا لغعػل الدافعيػة للدراسػة 

ف لديو عادات دراسية خاطئة، كىذا بدكره يؤثر على التلميذ لشا لغعلو ينفر تضعف لديو، كبذلك تتكو 
من الددرسة فلالظا قدرتو على التحصيل الجيد لابد من تقوية العلاقة بتُ الددرسة كالبيت ،كبػتُ التلميػذ 

 ، كتعويد التلميذ على الدواظبة.كمعلميو
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 راسةمنهج الدّ  -0
اىرة موضػػوع ة الػػتي برػػاكؿ كصػػف الظ ػػراسػػات الوصػػفي  ة ضػػمن البحػػوث كالد  راسػػة الحالي ػػتنػػدرج الد  

جػودة الحيػاة كعلاقتهػا بالتحصػيل  ؼ علػىعػر  ىػذا الدوضػوع لػػاكؿ الت   ف  إراسة كبرليل بياناتها، حي  الد  
 راسة على الدنهف الوصفي.في ىذه الد  نا لذلك اعتمد الدراسي
ة ة علمي ػو: "طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو من خلاؿ منهجي ػؼ الدنهف الوصفي على أن  يعر  

ؼ  ة لؽكػػن تفسػػتَىا"، كيعػػر  ة معػػبر  ل إليهػػا علػػى أشػػكاؿ رقمي ػػوص ػػالت   الػػتي يػػتم   تػػائفصػػحيحة، كتصػػوير الن  
عبتَ ة، فػالت  ة أك كمي ػد على صورة نوعي  و: "كصف دقيق كتفصيلي لظاىرة أك موضوع لزد  كذلك على أن  

 ح مقػدار ىػذها يوض  ي فيعطينا كصفا رقمي  عبتَ الكم  ا الت  ح خصائصها، أم  اىرة كيوض  يصف الظ   الكيفي  
  واىر الأخرل".اىرة كحجمها كدرجة ارتباطها مع الظ  الظ  

 ( 183 :2000 دكيدرم، 
ة ة أك نوعي ػػي ػ بطريقػػة كم  كيقػوـ الدػنهف الوصػػفي علػى رصػػد كمتابعػة دقيقػػة لظػاىرة أك حػػدث معػتُ  

اىرة أك الحػػػدث مػػػن حيػػػ  ا﵀تػػػول عػػػرؼ علػػػى الظ ػػػة فػػػتًات، مػػػن أجػػػل الت  نػػػة أك عػػػد  ة معي  في فػػػتًة زمني ػػػ
 وف، كالوصوؿ إلذ نتائف كتعميمات تساعد في فهم الواقع كتطويره.كالدضم

 ( 43 :2000 علياف كغنيم،  
 وخصائصها السيكومترية: راسةالدّ  ةاأد -0

 الاعتماد على:  تم   جودة الحياةلة في راسة الدتمث  ات الد  لقياس متغتَ  
 :جودة الحياةمقياس  -0-0

كقامػػت بتعريبػػو  )1996(و منظمػػة الصػػحة العالديػػة "الصػػورة الدختصػػرة" الػػذم أعدتػػ جػػودة الحيػػاة
تول الجودة السائد في حياة ، كقد أعد ىذا الدقياس ليقدـ صورة لستصرة عن مس)2008(كتطويره أحمد 

تم ، لجػػودة الحيػػاة العامػػة كللصػػحة العامػػة )02(بنػػد، منهمػػا: بنػػدين  )26(كيتكػػوف الدقيػػاس مػػن  الفػػرد،
 ودة الحياة باتباع الخطوات التالية:إعداد النسخة العربية من مقياس ج

بتعريػػب الدقيػػاس كترجمتػػو إلذ اللغػػة العربيػػة كذلػػك بدسػػاعدة اثنػػتُ مػػن أعضػػاء  )2008(قامػػت أحمػػد 
ىيئػػة التػػدريس الدتخصصػػتُ في اللغػػة الالصليزيػػة، كتم تعريػػب جميػػع عبػػارات الدقيػػاس، كبعػػد الانتهػػاء مػػن 

علم النفس لتحكيم الصورة الػتي أعػدت للغػة العربيػة ذلك قامت الباحثة بعرضو على أربعة من أساتذة 
 من حي  الصياغة اللغوية كبدائل الإجابة كمدل انتماء العبارة للبعد.
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كالصػحة  العامػةعن جػودة الحيػاة  )عبارتتُ(، منها )عبارة 26(تكونت الصورة النهائية للمقياس من 
 كما يلي:  موزعة على أربعة أبعاد فرعية للمقياس، )بند 24( العامة، ك

 (:Physical Health)الصحة الجسمية  (أ 
الأنشػػػطة الحياتيػػػة اليوميػػة، الاعتمػػػاد علػػػى العقػػػاقتَ كالدسػػػاعدة الطبيػػػة، ( )أجػػػزاء 07(يتكػػوف مػػػن 

كبػذلك يتكػوف  )القوة كالاجهاد، قابلية الحركة كالتنقل، الألد كالعناء، النوـ كالراحة، كالقدرة على العمل
، 15، 10، 4، 3(اس جػػودة الصػػحة الجسػػمية كىػػي البنػػود الػػتي أرقامهػػا لقيػػ )بنػػود 07(ىػػذا البعػػد مػػن 

16 ،17 ،18(. 
 (:Psychological Health)الصحة النفسية  (ب 

صػػورة الجسػػم كالدظهػػر العػػاـ، الدشػػاعر السػػلبية، الدشػػاعر الالغابيػػة،  (لرػػالات ىػػي:  06تتكػػوف مػػن 
كبذلك يتكػوف ىػذا  )عليم، التذكر، التذكتَتقدير الذات، معتقدات الفرد الدينية كالركحية، التفكتَ، الت

 .)26، 19، 11، 7، 6، 5(كىي أرقامها  )بنود 06(البعد من 
 : (Social Relationship) العلاقات الاجتماعية (ج 

العلاقػػات الشخصػػية، الدسػػاندة الاجتماعيػػة، كالنشػػاط  (كيتضػػمن ىػػذا البعػػد ثلاثػػة لرػػالات ىػػي
 )22، 21، 20(كىي التي أرقامها  )نودب 03(كبذلك يتكوف ىذا البعد من  )الجنسي
  :(Environment) البيئةد( 

الدػػوارد الداديػػة، الحريػػة، الأمػػن كالأمػػاف الدػػادم، الرعايػػة الصػػحية (ىػػي  )لرػػالات 08(كيتكػػوف مػػن 
كالاجتماعيػػػة: التػػػوافر كالجػػػودة، البيئػػػة الأسػػػرية، الفػػػرص الدتاحػػػة لاكتسػػػاب الدعػػػارؼ كتعلػػػم الدهػػػارات، 

التلػوث، الضوضػاء، الدػركر، (احة الفرصة للإبػداع/ النشػاطات التًفيهيػة، البيئػة الطبيعيػة الاشتًاؾ في كإت
، 09، 08(       كىػػي الػػتي أرقامهػػا  )بنػػود 08(كبػػذلك يتكػػوف ىػػذا البعػػد مػػن ، ككسػػائل النقػػل )الدنػػاخ

12 ،13 ،14 ،23 ،24 ،25(. 
 تصحيح المقياس والدرجة الكلية: 0-0

اس كفقنػا لدقيػاس متػدرج تػتًاكح الػدرجات عليػو مػا بػتُ  ػس درجػات يتم الإجابػة عػن بنػود الدقيػ
 إلذ درجة كاحدة حي  تشتَ الدرجة الدرتفعة إلذ ارتفاع في جودة الحياة.
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كيػػػتم حسػػػاب درجػػػة كػػػل بعػػػد مػػػن الأبعػػػاد الأربعػػػة، بدتوسػػػط لرمػػػوع درجػػػات الفػػػرد علػػػى البنػػػود 
لػػػى الأبعػػػاد الأربعػػػة للحصػػػوؿ علػػػى الدكونػػػة لكػػػل بعػػػد، ثم بعػػػد ذلػػػك بذمػػػع متوسػػػط درجػػػات الفػػػرد ع

 الدرجة الكلية.
كقد استند الباح  في ىذه الدراسة في تفستَه لنتائف الأداة لأسلوب ليكرت الػذم لػػدد درجػة 
الدبحػػوث علػػػى الدقيػػاس في ضػػػوء درجػػػة موافقتػػو أك عػػػدـ موافقتػػو علػػػى بنػػػود الدقيػػاس، كتتحػػػدد الدرجػػػة 

يب الدبحػوث علػى ميػزاف أك متصػل رتػيخ متػدرج يشػتمل بنعطاء أكزاف لستلفة للاسػتجابة، بحيػ  يسػتج
 على  س نقاط.

، )4=1- 5(، تم حسػاب الدػدل )الحػدكد الػدنيا كالعليػا(كلتحديد طػوؿ خلايػا الدقيػاس الخماسػي 
، كبعػػد ذلػػك تم إضػػافة ىػػذه )0.80=4/5(للحصػػوؿ علػػى طػػوؿ الخليػػة الصػػحيح  )5(ثم تقسػػيمو مػػن 

كذلػك لتحديػد الحػد الأعلػى  )بدايػة الدقيػاس كىػي الواحػد الصػحيح أك(القيمة إلذ أقل قيمػة في الدقيػاس
 لذذه الخلية، كىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما يلي:

 )كبيرة جدًا  داً...منخفا ج(تحديد قيم تصليح مقياس جودة الحياة  (:10) ل رقمجدو 
 الدرجة المستوى الرقم
ا 1.80-01إذا تراكحت قيمة الدتوسط للعبارة أك البعد بتُ  01  منخفض جدن
 منخفض 2.60 -1.80أكثر من إذا تراكحت قيمة الدتوسط للعبارة أك البعد بتُ  02
 متوسط 3.40 -2.60أكثر من  إذا تراكحت قيمة الدتوسط للعبارة أك البعد بتُ 03
 كبتَة 4.20 -3.40 أكثر من  إذا تراكحت قيمة الدتوسط للعبارة أك البعد بتُ 04
ا 5 -4.20أكثر من  لدتوسط للعبارة أك البعد بتُإذا تراكحت قيمة ا 05  كبتَة جدن

 

 حسب الدراسة الحالية :للمقياس  السيكومتريةالخصائص  -0-0
مػا  إلذتلميذا من ثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة كتوصػلنا  40تم تطبيق اداة جودة الحياة على 

 يلي:
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 صدق المقياس: 
  :الداخلي الاتساق صدق -

ا النػػوع مػػن الصػػدؽ تم تطبيػػق الاسػػتبياف علػػى أفػػراد عينػػة الدراسػػة الاسػػتطلاعية كمػػن لدعرفػػة ىػػذ
خػػلاؿ النتػػائف الدتحصػػل عليهػػا مػػن إجابػػات أفػػراد العينػػة تم حسػػاب معامػػل ارتبػػاط الفقػػرات  بالدرجػػة 

  الكلية للمقياس.
 معامل ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس (:10) الجدول رقم

 قيمة المعنوية رتباطلاا معامل الرقم
1 0.58 0.00** 

2 0.72 0.02** 

3 0.46 0.00** 

4 0.01 0.90* 

5 0.74 0.00** 

6 0.50 0.00** 

7 0.64 0.00** 

8 0.63 0.00** 

9 0.12 0.43* 

10 0.41 0.00** 

11 0.29 0.06* 

12 0.30 0.05 

13 0.60 0.00** 

14 0.26 0.09 

15 0.25 0.11 

16 0.61 0.00** 

17 0.57 0.00** 

18 0.68 0.00** 

19 0.60 0.00** 

20 0.58 0.00** 

21 0.37 0.01* 

22 0.76 0.00** 

23 0.71 0.00** 

24 0.57 0.00** 

25 0.27 0.09* 

26 0.30 0.06* 
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ىػذا النػوع مػن  ،جػودة الحيػاةيشتَ الجدكؿ السابق إلذ صدؽ الاتساؽ الػداخلي لفقػرات مقيػاس 
التحليػػل الػػداخلي للاختبػػار نفسػػو فيجمػػع معلومػػات عػػن لزتػػول الاختبػػار كالعمليػػات الصػػدؽ يهػػتم ب

بحسػاب  تػافالطالب تحيػ  قامػ ،الدستخدمة في الاستجابة لدفرداتو كالارتباطات بػتُ مفػردات الاختبػار
معػػاملات ارتباطػػو مقبولػػة  (04معػػاملات الارتبػػاط لكػػل فقػػرة مػػع الدرجػػة الكليػػة فػػأظهر الجػػدكؿ رقػػم  

ككلهػػػا دالػػػة إحصػػػائيا عنػػػد مسػػػتول الدلالػػػة  0.69الذ 0.30بػػػتُ  اكحػػػت الفقػػػرات الدقبولػػػة مػػػاحيػػػ  تر 
0.05. 

  مقياسالثبات:  
يشتَ الثبات إلذ "مدل اتساؽ نتائف الاستبياف، فنذا حصلنا علػى درجػات متشػابهة عنػد تطبيػق 

 بحسػاب ت الطالبػةقامػ ،نفػس الاختبػار علػى نفػس المجموعػة مػرتتُ لستلفتػتُ، فنننػا نسػتدؿ علػى ثباتهػا
 ثبات الاستبياف في ىذه الدراسة بطريقة استخراج معامل ألفا كركنباخ مع حذؼ العبارات الغتَ ثابتة.

 ألفا كرونباخ لمقياس جودة الحياة لمعامل الثبات قيم يبين (10) رقم الجدول
   
 
 
 
 

 (.SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات  :لمصدرا
قمنػػػا  حيػػػ جػػػودة الحيػػػاة  لؽثػػػل معامػػػل الثبػػػات ألفػػػا كركنبػػػاخ ﵀ػػػاكر مقيػػػاس (05 الجػػػدكؿ رقػػػم 

 الحزمػة معامػل ألفػا كركنبػاخ ببرنػامف حسػاب ثمرد فػ 40مػن  متكونػة بذريبيػة عينػة علػى بتطبيػق الدقيػاس
للمقيػػاس بلػػغ معامػػل الثبػػات الكلػػي حيػػ   ،لقيػػاس الثبػػات (SPSS  الاجتماعيػػة لعلػػوـل الإحصػػائية

حيػػػ  يشػػػتَ كىػػػو معامػػػل لشتػػػاز كمنػػػو نقػػػوؿ أف الاسػػػتبياف ثابػػػت كصػػػالح للتطبيػػػق علػػػى العينػػػة  ،0.90
 ،دؿ ذلػك علػى ثبػات مرتفػع +0.90ك  0.70+( أنو كلما كصل معامل الثبػات بػتُ 1998عوض  

 .منخفضا كىذا يعتٍ عدـ توافر الثبات يعتبر 0.70كإذا قل عن 
 
 
 

 الدرجة الكلية للمقياس المقياس
 1.01 )الفا كرونباخ( αمعامل 

 00 عدد العبارات

 01 العينة
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  : عينة الدراسة الاساسية -3
يتأل ف لرتمع الد راسػة مػن الت لاميػذ الدسػج لتُ في الس ػنة الث الثػة ثػانوم الدتمدرسػتُ مجتمع الدّراسة:  -

 .ثانوية قصر بلقاسم بالدنيعةفي 
ــق الدّراســة الأساســيّة:  - ػػنة الث الثػػة تم  إجػػراء الد راسػػة الأسامكــان وزمــان تطبي سػػي ة علػػى تلاميػػذ الس 

بيػػة لولايػػة غردايػػة، خػػلاؿ الفصػػل الث ػػاني مػػن الدوسػػم قصػػر بالقاسػػم بالدنيعػػة بثانوي ػػة  الت ابعػػة لدديري ػػة التً 
 (.22/01/2022( إلذ غاية  15/01/2022، ابتداء من  2021/2022الد راسي 

 عيّنة الدّراسة الأساسيّة وخصائصها: 
( تلميػذا كتلميػذة مػن تلاميػذ الس ػنة الث الثػة 100ي نػة الد راسػة الأساسػي ة  بلػغ حجػم ع حجم العيّنة: -

، الػذين تم  اختيػارىم بط ريقػة الحصػر الشػامل  مػن ثانوي ػة 2021/2022ثانوم من الدوسم الد راسػي 
 .قصر بلقاسم بالدنيعة

سػػػػب الجػػػػنس توض ػػػػح الجػػػػداكؿ الت اليػػػػة توزيػػػػع أفػػػػراد عي نػػػػة الد راسػػػػة الأساسػػػػي ة ح خصــــائص العيّنــــة: -
 :التخصص

 ( توزيع أفراد عيّنة الدّراسة الأساسيّة حسب الجنس10الجدول رقم )
 المجموع ة قصر بلقاسم بالمنيعةثانويّ  اسم الثاّنويةّ

 عدد التّلاميذ
 19 الذ كور

 81 الإناث 100

 100 المجموع

 النّسبة المئويةّ
 81% الذ كور

 19% الإناث 100%

 100% المجموع
      

أقػل مػن عػدد  %19بنسػبة  19الػذكور بلػغ  لاميػذ( نلاح  أف  عدد الت  06من خلاؿ الجدكؿ  
 .%81 بنسبة 81الاناث الذم بلغ 
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 ( توزيع أفراد عيّنة الدّراسة الأساسيّة حسب التخصص10الجدول رقم )
 النّسبة المئويةّ عدد التّلاميذ الشّعب

 %68 68 الش عب العلمي ة

 %32 32 ي ةالش عب الأدب

 %011 011 المجموع
 

ػػػػعب العلمي ػػػػة ىػػػػو  07مػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػدكؿ   ( تلميػػػػذا 68( نلاحػػػػ  أف  عػػػػدد الت لاميػػػػذ في الش 
 تلاميذ الشعب الادبية. كىي نسبة أكبر من عدد ( %68كتلميذة بنسبة  

 الأساليب الإحصائيّة -4
في اعتمػػدنا ة كقلػػق الامتحػػاف، لدقيػػاس الض ػػغوط الددرسػػي   السػػيكو متًيػػةمػػن أجػػل قيػػاس الخصػػائص      

(، كانطلاقػا مػن ىػذا الأخػتَ تم  Spssكبرنامف الدعالجة الإحصائي ة   (Excelعلى برنامف  ىذه الد راسة 
 استخداـ الأساليب الإحصائي ة الت الية: 

 الدتوس ط الحسابي. -
 الالضراؼ الدعيارم. -
 اختبار "ت" لعي نتتُ مستقل تتُ. -
 ".كرك نباخمعامل "ألفا   -
 امل الارتباط "بتَسوف".مع -
 براكف".-سبتَمافمعادلة " -
اه(. -  برليل الت باين الث نائي  ثنائي الابذ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 راسةلفصل الخامس: عرض وتفسير نتائج الدّ ا
 

 نتائج الفرضيّة الأولىوتفسير عرض  -0
 انيةة الثّ نتائج الفرضيّ وتفسير عرض  -0
 الثةة الثّ نتائج الفرضيّ وتفسير عرض  -0
 ابعةة الرّ ج الفرضيّ نتائوتفسير عرض  -0
  عامالستنتاج لاا

 المقترحات
 المراجع
 الملاحق
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  :نتائج الفرضيّة الأولى عرض وتفسير -0
مسػػػتول جػػػودة الحيػػػاة لػػػدل التلاميػػػذ السػػػنة الثالثػػػة ثػػػانوم بثانويػػػة  قصػػػر : "ىػػػي الفرضػػػي ة الأكلذ
 .بلقاسم بولاية الدنيعة

لدتوس ط الحسػابي كالالضػراؼ الدعيػارم لػدرجات تلاميػذ من أجل اختبار ىذه الفرضي ة تم  حساب ا
 ، كالجدكؿ الت الر يوضح الن تائف الدتحص ل عليها:جودة الحياةالس نة الث الثة ثانوم على مقياس 

 يمثل المحك المعتمد في الدراسة (10الجدول رقم )
 المستوى المتوسط عدد الفقرات * طول الخلية طول الخلية

 منخفض جدا 89.19 46.54 - 26 1.79 - 01 :من
 منخفض  67.34 - 46.8 2.59 -1.80 :من
 متوسط  88.14 - 57.6 3.39 -2.60 :من
 مرتفع  108.94 - 88.4 4.19 -3.40: من
 مرتفع جدا  130 -109.2 5.00 -4.20: من

 (Pimental.2010. P111) المصدر:
فكلمػػػا ،مسػػػتول جػػػودة الحيػػػاة ( ا﵀ػػػك الػػػذم اعتمػػػدناه في برديػػػد 08يظهػػػر لنػػػا الجػػػدكؿ رقػػػم  

فنننػػا لضكػػم علػػى أف ىػػذه  46.54إلذ 26يػػتًاكح مػػن  متوسػػطبرصػػل أفػػراد العينػػة أثنػػاء إجػػابتهم علػػى 
فنننػػا نعتػػبر ىػػذا الدسػػتول مرتفػػع  88.4الدسػػتول مػػنخفض جػػدا مػػن جػػودة الحيػػاة  ككلمػػا فػػاؽ الدتوسػػط 

( 89.19علػػى متوسػػط قيمتػػو   كعنػػد حسػػاب متوسػػط اسػػتجابة أفػػراد العينػػة علػػى كػػل الدقيػػاس برصػػلنا
كىػػي قيمػػػة تقػػػع في الدسػػػتول الدرتفػػػع كبالتػػػالر نقػػوؿ أف الفرضػػػية قػػػد برققػػػت كأف مسػػػتول جػػػودة الحيػػػاة  

 عاؿ.
النظػر لجػودة الحيػاة علػى أنهػا مفهػوـ كاسػع يتػأثر بجوانػب  خػلاؿ كلؽكن تفسػتَ ىػذه النتيجػة مػن 

الصػػػػحية كالحالػػػػة النفسػػػػية للفػػػػرد، كمػػػػدل  مرتبطػػػػة بالحالػػػػةكالدوضػػػػوعية متداخلػػػػة مػػػػن النػػػػواحي الذاتيػػػػة 
بالبيئػػة الػػتي يعػػيل  علاقتػػوعػػن  فضػػلاالاجتماعيػػة الػػتي يكونهػػا،  كالعلاقػػاتبػػو  الػػذم يتمتػػع الاسػػتقلاؿ

 التلاميذ.أكثر من غتَىم من  تلاميذ السنة الثالثة ثانوم فيها، ىذا الذم قد يتوفر لدل 
 الدسػيلة - امعػة لزمػد بوضػياؼبجوسػف د.بعلػي مصػطفى د.جغلػولر يكتتفق دراستنا مع دراسػة 

 .معرفة مستول إحساس طلبة كلية التًبية بالرستاؽ (2006 دراسة العادلر ك  2018
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 (.2008  دراسة سليمافك  (2006  دراسة كاظم كالبهادلركدراسة 
 : عرض وتفسير نتائج الفرضيّة الثاّنية -0

ة كالتحصػػيل الدراسػػي لػػدل توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػتُ جػػودة الحيػػاتػػنص الفرضػػية "
  .بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعةالسنة الثالثة ثانوم تلاميذ 

نظرا لعدـ توفر معدلات عينة الدراسة كمؤشػر لقيػاس التحصػيل الدراسػي كىػذا لظػركؼ  داخػل 
الدؤسسة، تم الاعتماد على قراءات في الدراسات السابقة حوؿ جودة الحياة كالتحصيل الدراسي حي  

 غلبها توصل الذ كجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ الدتغتَين كىي كما يلي:أ
كجػػودة  الاكادلؽيػةالعوامػل الدػؤثرة الػتي تتوسػػط الدتعػة/ الدافعيػة " :Flett & Gav )2005  راسػة  د

 لبة".الحياة النفسية بتُ الط
لحيػػاة كعالقػػة ذلػػك "مػػدل إحسػػاس طلبػػة كليػػة التًبيػػة بالرسػػتاؽ بجػػودة ا :(2006 دراسػػة العػػادلر  -

 ."الدتغتَاتببعض 
"مسػػتول جػػودة الحيػػاة لػػدل طلبػػة الجامعػػة في كػػل مػػن سػػلطنة  :( 2006 دراسػػة كػػاظم كالبهػػادلر  -

 ."عماف كالجماىرية الليبية
حػػوؿ التحصػػيل  (2009جػػودة الحيػػاة لػػدل الطلبػػة كالدػػراىقتُ نػػذكر منهػػا دراسػػة "رجيعػػة"  دراسػػة  -

فسػػية لػػدل مرتفعػػي كمنخفضػػي الػػذكاء الاجتمػػاعي مػػن طػػلاب  الأكػػادلؽي كإدراؾ جػػودة الحيػػاة الن
 .كلية التًبية

 .بعنواف: "جودة الحياة لدل طلبة جامعتي دمشق كتشرين" ،)2012  دراسة رغداء علي نعيسة -
 راف،يػػػجػػػودة حيػػػاة التمميػػػذ كعبلقتيػػػا بالتحصػػػيل الدراسػػػية، جامعػػػة ك " (2014 دراسػػػة بحػػػرة كرلؽػػػة  -

دالػػة إحصػػائيا بػػتُ جػػودة الحيػػاة كالتحصػػيل  ةكجػػود عبلقػػة ارتباطيػػ الػػتي توصػػلت الذ رسػػالة ماجسػػتتَ
 .الدراسي

 مهػارات إدارة الوقػت كعلاقتهػا بجػودة الحيػاة لػدل طالبػات كليػة " (2015دراسػة نعيمػة حسػاف   -
 .التًبية جامعة الدماـ كأثر ذلك على برصيلهن الدراسي

يػػاة كالرضػػا عػػن التخصػػص الدراسػػي بػػتُ جػػودة الح العلاقػػةلدعرفػػة (: 2017  دراسػػة بػػن عطيػػة نػػواؿ -
 .تماعيةالاجلدل طلبة العلوـ 

السػنة الثالثػة  تلاميػذالكشػف عػن مسػتول جػودة الحيػاة لػدل  (:2017 دراسة اسماعيل بػن خليفػة  -
 .ثانوم
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 .""جودة الحياة األسرية لدل الطالب الجامعي في ضوء بعض الدتغتَات (:2018 دراسة لػيي  -
 .ة الحياة لدل تلاميذ الثانوية كعلاقتها ببعض الدتغتَاتجود(2020 مره دحماني دراسة  -
 كلها تؤكد العلاقة بتُ جودة الحياة كالتحصيل الدراسي. ة،كىناؾ دراسات كثتَ  -
 الثالثة:عرض وتفسير نتائج الفرضيّة  -0

ذ فػركؽ دال ػة إحصػائي ا في مسػتول جػودة الحيػاة لػدل تلاميػ  نص  الفرضي ة الث الثة على أن و: "توجدت     
 .الثالثة ثانوم بثانوية قصر بلقاسم بولاية الدنيعة تعزل لدتغتَ الجنس

 تاست لإيجاد الفروق بين المتوسطات( ت)(: اختبار 10الجدول رقم )

 

كالانػػاث حيػػ   العػػدد الكلػػي للتلاميػػذ كالدتوسػػط الحسػػابي بػػتُ الػػذكور (09  يظهػػر الجػػدكؿ رقػػم
 ت( لعينتػػػتُ مسػػػتقلتتُ  عنػػػد الانػػػاث كمػػػا يبػػػتُ الجػػػدكؿ أيضػػػا قػػػيم 11.65عنػػػد الػػػذكور  7.69بلػػػغ 

كىػػذا مػػا لغعلنػػا نقبػػل الفػػرض  0.05ا عنػػد مسػػتول الدلالػػة كىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائي 203حيػػ  بلػػغ 
الذم افتًضناه كما يعزل ىذا الاختلاؼ لذكم الدتوسط الاكبر أم الاناث يتضح لنا أف الفركؽ لػدل 
الاناث أعلى من الذكور في لراؿ جودة الحياة كالدراسة كىذا بطبيعة الحاؿ يعكس الرغبة الكبػتَة لػدم 

كقػدرتهن علػى الدثػابرة كالجديػة في الدراسػة كلتحقيػق حضػوض كبػتَة في العمػل الاناث في برقيق النجػاح 
كالاسػػتقرار الدهػػتٍ مسػػتقبلا، إلا أف الػػذكور عكػػس ذلػػك كىػػذا راجػػع الذ التشػػويل كانشػػغالات أخػػرل 

 .كالأسرة الأبالاقتصادية مساعدة  للمراىق من قبل العمل كبعض النشاطات
 
 
 
 
 
 

 العينة الجنس المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة ت
 تاست

الدلالة 
 المعنوية

 0.04 2.03- 39.99 7.69 58.58 19 الذكور الحياة جودةالجنس ك 

    11.65 90.04 81 الإناث 
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  :رّابعةعرض وتفسير نتائج الفرضيّة ال -0

  ."جودة الحياة باختلاؼ التخصصتنص  الفرضي ة الر ابعة على أن و: " توجد فركؽ دال ة إحصائي ا في 
 التخصص. حسب جودة الحياة  بين الفروق اختبار تحليل التباين لدلالة (:10جدول رقم )

 

 98بدرجػػػة حريػػػة بػػػتُ المجموعػػػات كداخػػػل المجموعػػػات  3.35الواضػػػح أف قيمػػػة  ؼ( ا﵀سػػػوبة 
فهػػػػي غػػػػتَ دالػػػػة  0.05كىػػػػي قيمػػػػة أكػػػػبر مػػػػن مسػػػػتول الدلالػػػػة  0.07تسػػػػاكم  Sigكالقيمػػػػة الدعنويػػػػة 

لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية في مسػػتول  بآنػػوكنقػػوؿ  فػػرض البحػػ كبالتػػالر نػػرفض ، إحصػػائية
 جودة الحياة يعزل للتخصص.

كىذا يدؿ أف التخصص لا يؤثر بشػكل كبػتَ علػى ادراؾ التلاميػذ لجػودة الحيػاة كمػا أف التلاميػذ 
 .بزصصاتهمكالاسرة بغض النظر عن يتلقوف الدعم من الددرسة 

 (.2021  سوزاف صدقة بسيونيكتتفق مع دراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(
 المحسوبة

 قيمة الدلالة

المجموعات بتُ  405.403 01 405.403 3.35 0.07 

المجموعات داخل  11827.987 98 120.694   

    99 12233.39 المجموع

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=441769&_au=%D8%B3%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86++%D8%B5%D8%AF%D9%82%D8%A9+%D8%A8%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A
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تهدؼ دراسة إلذ معرفػة مسػتول جػودة الحيػاة كعلاقتهػا بالتحصػيل الدراسػي لػدل تلاميػذ الثالثػة 
كإلذ معرفػػة إدا  ،كمػػا ىػػدفت إلذ معرفػػة مسػػتول جػػودة الحيػػاة لػػدل تلاميػػذ السػػنة الثالثػػة ثػػانوم  ،ثػػانوم

 .لدتغتَ التخصص كالجنس في مستول جودة الحياة تعزل  ىناؾ دالة احصائية 
تطرقنػػػا إلذ مفػػػاىيم التغػػػتَات الدراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ الفصػػػوؿ مػػػع إبػػػراز الخلفيػػػة النظريػػػة لكػػػل كقػػػد 

مفهوـ كاعتمدنا علػى الدػنهف الوصػفي للملائمػة بدوضػوع الدراسػة حيػ  تم تطبيػق مقيػاس جػودة الحيػاة 
 .كإجراء بعض التحليلات الإحصائية

 توصلنا الذ ما يلي:
انوم عػػاؿ كىػػذا راجػػع إلذ أنهػػم يتمتعػػوف بجػػودة الحيػػاة مسػػتول جػػودة الحيػػاة لػػدل تلاميػػذ الثالثػػة ثػػ -

مقبولػػة كأف ظػػركؼ الدتمػػدرس كالػػدعم الأسػػرم كالاجتمػػاعي كإدارة الوقػػت كالانفعػػالات في مسػػتول 
 .يشجع على برستُ الدردكد الدراسي كبرستُ أدائهم التًبوم

 .تغتَ الجنس لدتعزل في مستول جودة الحياة  فركؽ ذات دلالة احصائية  توجد -
 .التخصص يعزل لدتغتَجودة الحياة مستول  توجد فركؽ دالة احصائية في لا  -
 كمن خلاؿ دراستنا توصلنا للاقتًاحات التالية: -
 الاقتراحات: 

 الاقتًاحات:في ضوء نتائف الد راسة الدتوص ل إليها، لؽكن تقده لرموعة من 
 .بالددارس قائمة على برستُ مستول جودة الحياة إرشاديةبرامف  أعدادلزاكلة  -
القيػػاـ بدراسػػات كاسػػعة لشاثلػػة للتعػػرؼ علػػى الدصػػادر الدتعلقػػة بالدراسػػة  الػػتي تػػؤدم الذ ضػػغوطات  -

 .نفسية كجودة حياة منخفضة
 .اجراء العديد من البحوث التي تتناكؿ جودة الحياة كعلاقتها ببعض الدتغتَات -
 على حسب  البيئة ا﵀لية. اعداد كتقنتُ مقياس لجودة الحياة  -
 .اؿ مفهوـ جودة الحياة في الددارس التًبوية لدساعدة التلاميذ على ادراؾ معايتَ جودة الحياةادخ -
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 أوّلا: الكتب
(، علػػػم الػػػػنفس الإلغػػػابي، مصػػػػر، العػػػربي للعلػػػػوـ 2014أبػػػو حػػػلاكة، لزمػػػػد السػػػعيد عبػػػػد الجػػػواد،   -0

 النفسية العربية.
، كرقة مقدمة للمؤبسر العلمي والأبعادجودة الحياة المفهوم حلاكة، لزمد السعيد عبد الجواد،  أبو -0

 .2010، نيساف 14 -13السابع لكلية التًبية، جامعة كفر الشيخ، 
احمػػػػد ابػػػػراىيم احمػػػػد، شػػػػحاتة احمػػػػد الدرعػػػػي: عناصػػػػر الادارة الفصػػػػل كالتحصػػػػيل الدراسػػػػي، مكتبػػػػة  -0

 .1999 الدعارؼ الحديثة، مصر ، د.ط،
،  ترجمػػػة: فيصػػػل عبػػػد القػػػادر يوسػػػف(، الكويػػػت: عػػػالد ســـيكولوجية الســـعادة ،أرجايػػػل، مايكػػػل -0

 (.1993  الدعرفة،
ســـيكولوجية القـــوى الإنســـانية تســـاؤلات أساســـية اسػػػبينيوؿ ، لينػػػراج ، سػػػاكدينجر ، أكرسػػػيولاـ،  -0

زيػػز السػػيد ،  ترجمػػة صػػفاء الاعسػػر كناديػػة شػػريف كعالإيجــابيوتوجهــات مســتقبلية لعلــم الــنفس 
 (.2016كعلاء الدين كفافي(، القاىرة: منشورات المجلس الأعلى للكفافة،  

جودة الحياة وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المعاقين بصريا والعـاديين بخل ، أمتَة طو  د.ت(  -0
 ، رسالة ماجيستتَ، جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية.بالمملكة العربية السعودية

، دار الامػػل اثــر التوجيــو المدرســي علــى التحصــيل الدراســي فــي المرحلــة الثانويــة، بػػركر لزمػػد -0
 .2010للطباعة كالنشر، الجزائر، د.ط، 

، منشػػورات الجػػبر، الجزائػػر، د.ط، بحــوث ودراســات متخصصــة فــي علــم الــنفسبشػػتَ معمريػػة،  -0
1990. 

ية لـدى طالبـات كليـة المناخ المدرسي وعلاقتو بالتحصيل والطمأنينة النفسبن لادف، سػامية ،  -0
 .2001، 25، العدد1، لرلة كلية التًبية كعلم النفس، الجزء التربية للبنات  في الرياض

ســلوكات الخطــر المتعلقــة بالصــحة ) التــدخين ، الكحــول، ســلوك قيــادة بهلػوؿ، سػػارة أشػػواؽ،  -01
سػالة ر ، السيارات وقلة النشاط البدني( وعلاقتها بكل من جودة الحياة والمعتقـدات الصـحية

 (.2009جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر  ، ماجيستتَ
 .1990ط، .، الدؤسسة الوطنية للنشر كالتوزيع، الجزائر، دأصول التربية التعليمتركي رابح،  -00
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، الريػاض، دار الصػولتية التحصيل الدراسي دراساتو ونظرياتو والعوامل المؤثرة فيـوالحامد لزمد،  -00
 (.1997للتًبية للنشر كالتوزيع،  

 .1960حمد لزمد عبد السلاـ، القياس النفسي كالتًبوم، مكتبة النهضة الدصرية، القاىرة، د ط،  -00
، دمشػق: دار الفكػر ،ةة وممارستو العلميـّظريّ البحث العلمي أساسياتو النّ ، دكيدرم، رجاء كحيػد -00

 2000). 
تلاميــذ الســنة  التوجيــو بالرغبــة وعلاقتهــا بالتحصــيل الدراســي لــدىرابػػح مػػدقن كنعيمػػة لعػػور،  -00

/ 2013، شػػػهادة مكملػػػة لنيػػػل درجػػػة الداجيسػػػتتَ دراسػػػة ميدانيػػػة بثانويػػػة الدصػػػالحة، الاولـــى ثـــانوي
 ، كرقلة.2014

الجزائػػػر،  -، قصػػػر الكتػػػاب2، ط التســـيير البيـــداغوجي فـــي مؤسســـات التعلـــيمرشػػػيد أرسػػػلاف،  -00
2000. 

 (.1975  اىرة،، د ط، القالألصلو، مكتبة التعلم )دراسات نفسية(رمزية الغريب،   -00
  ترجمػػػػة فػػػػارس  المــــدخل الــــى علــــم الــــنفس الصــــناعي والتنظيمــــي( 2019ركنالػػػػدكم، رلغيػػػػو   -00

 حلمي(، الأردف: دار الشرؽ للنشر كالتوزيع، الطبعة الرابعة.
(. 2016د.  الحسػتُ لزم ػ ،د كعبد الدػنعمت: عبد ا﵁، معتز سي   ،جتَالد ،زيدنر، موشي كماثيوس -00

 عالد الدعرفة.. الكويت: Anxiety القلق
 (2014 طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة، مذكرة لنيل شهادة الماجيستير، ، شيخي مره -01
: دراسػػة نظريػػة،  أســلوب حــل لمشــكلات وعلاقتــو بنوعيــة الحيــاةالعػػارؼ بػػا﵁، لزمػػد الغنػػدكر،  -00

 12-10كرقػػػة مقدمػػػة الذ الدػػػؤبسر الػػػدكلر السػػػادس للإرشػػػاد النفسػػػي، جامعػػػة عػػػتُ شمػػػس، القػػػاىرة 
 .1999نوفمبر 

، دار النهضػػة العربيػػة للطباعػػة القيــاس والتجريــد فــي علــم الــنفس والتربيــةعبػػد الرحمػػاف العيسػػوم،  -00
 .1كالنشر ، بتَكت، ط

ــة مــن الراشــدين فــي ضــوء بعــا المتغيــرات عبػػد ا﵁، ىشػػاـ إبػػراىيم،  -00 جــودة الحيــاة لــدى عين
 .(2008لرلة كلية التًبية، جامعة الزقازيق   ،الديموغرافية
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برنــامج إرشــادي لخفــا الاكتئابيــة وتحســين جــودة الحيــاة لــدى عػػزب، حسػػاـ الػػدين لزمػػود،  -00
كرقػػػة مقدمػػة للمػػػؤبسر السػػنوم الثالػػػ  عشػػر، جامعػػػة عػػتُ الشػػػمس  ،عينــة مـــن معلمــي المســـتقبل

 .2004مارس  29 -28القاىرة، 
والرضـا عـن العنف الأسري الموجو ضد المسنين وعلاقتو بالاكتئـاب غنيمة، ىناء أحمد متولر،  -00

، جامعػػة عػػتُ شمػػس، ورقــة مقدمــة للمــؤتمر الــدولي الســادس عشــر ل رشــاد النفســي ،الحيــاة
 .2011نوفمبر  12-10القاىرة، 

، كرقػة مقدمػة إلذ الدػؤبسر الػدكلر السػادس جودة الحياة فـي جـوىر الإنسـانالفرماكم حمدم علػي،  -00
  .1999نوفمبر  10/12النفسي، جامعة عتُ الشمس، القاىرة،  الإرشادعشر لدركز 

دور بعـــا العوامـــل الاجتماعيـــة والاقتصـــادية فـــي التحصـــيل الدراســـي لطـــلاب القػػػرني، علػػػي،  -00
 ، رسالة ماجيسػتتَ غػتَ منشػورة، جامعػة الدلػك سػعود، الريػاض.المرحلة الثانوية في مدينة الرياض

2002 
 .1979، لبناف، 2، دار النهضة، ط نمو التربوي للطفل والمراىقكماؿ الدسوقي،  -00
 .2011، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، عماف، التحصيل الدراسيلدعاف مصطفى الجلالر،  -00
 .1993، دار الفكر العربي، القاىرة، روح التربية والتعليم، لزمد عطية الأبرشي -01
 دراسة برليلية(، لرلة الدراسات  جودة الحياة من منظور علم النفس الايجابيمشرم، سولاؼ،  -00

 .2014، سبتمبر 8جامعة الوادم،عكالبحوث الاجتماعية، 
المتغيـرات النفسـية بنوعيـة الحيـاة وعلاقتهـا بسـمات الشخصـية  بعامصطفى حسن حستُ،  -00

 .2016 ، رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة، جامعة عتُ الشمس، كلية الآداب،لمدمني الهيروين
بـــبعا  ، الســـلوك الاشـــرافي وعلاقتـــو بـــالمردود الدراســـي دراســـة ميدانيـــةمغػػػار عبػػػد الوىػػػاب -00

، مػذكرة مقدمػة لنيػل شػهادة الداجسػتتَ في علػم الػنفس العمػل كالتنظػػيم، الثانويـات ولايـة سـكيكدة
 2009/ 2008، جامعة منتورم قسنطينة، كالإنسانيةعلم النفس، كلية علوـ الاجتماعية 

 .1999، 1نايف القطامي، علم النفس الددرسي، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ، الأردف، ط -00
، عمػػػاف، دار حامػػػد للنشػػػر 2، ط اصـــول التربيـــة التاريخيـــةالرحمػػػاف كالشػػػعراكم احمػػػد،  كائػػػل عبػػػد -00

 كالتوزيع، بدكف سنة.
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 جودة الحياة(: مقياس 01الملحق رقم )
 قسم علم النفس ك علوـ التًبية  ك الارطفونيا

 أداة : جودة الحياة 
 أخي أختي:

 تحية طلبية اما بعد:
واف }جػػػودة الحيػػػاة ك علاقتهػػػا بالتحصػػػيل الدراسػػػيف ك لتحقيػػػق اىػػػداؼ ىػػػده الدراسػػػة نضػػػع بػػػتُ نقػػػوـ بػػػنجراء دراسػػػة بعنػػػ

لػػدل نرجػػو منػػك م( قػػراءة كػػا فقػػرة علػػى حػػدة بػػتمعن ك الإجابػػة عنهػػا كفػػق  ، يػػديك م( أداة لجمػػع الدعلومػػات اللازمػػة للدراسػػة
ف الدخصػص علمػػا بػأف الدعلومػػات الدقدمػة مػػن ( في الدكػػاxموقفػك م( منهػا بصػػدؽ كذلػك عػػلا جمػع الفقػػرات كدكف كضػع اشػارة  

 .مع كامل الشكر علا حسن التعاكف ،قبلك لن تستعمل الا لغرض البح  العلمي فقط
 الجنس :...............

 العبػػػارة ـ

1 

 ما ىو تقديرؾ لدستول معيشتك لجودة حياتك ؟ 
 أ: سيئة للغاية   ب:سيئة      ج:لابأس    ق:جيدة     د:جيدة جدا

2 

 ما مدل رضاؾ عن كضعك الصحي بشكل عاـ ؟ 
 ق:جيدة    د:جيدة جدا       ج:لابأس   أ: سيئة للغاية  ب:سيئة

3 

 الذ أم مدل تشعر بأف الوجع  الألد( لؽنعك من القباـ بالأعماؿ التي تريدىا ؟ 
 أ: سيئة للغاية ب:سيئة  ج:لابأس   ق:جيدة  د:جيدة جدا

4 

 الرعاية الطبية( التي برتاجها لتتمكن من القياـ بأعمالك اليومية؟ما مقدار العلاج الطيخ   
 أ: سيئة للغاية  ب:سيئة  ج:لابأس   ق:جيدة          د:جيدة جدا

5 

 ما مدل استمتاعك بالحياة ؟
 أ: سيئة للغاية  ب:سيئة   ج:لابأس      ق:جيدة         د:جيدة جدا

6 

 مة ؟ما مدل شعورؾ بأف حياتك ذات معتٌ ك قي
 أ: سيئة للغاية  ب:سيئة ج:لابأس  ق:جيدة             د:جيدة جدا

7 

 كم انت قادر على التًكيز؟
 أ: سيئة للغاية            ب:سيئة              ج:لابأس       ق:جيدة              د:جيدة جدا

8 

 ما مدل شعورؾ بأماف في حياتك اليومية؟
 ج:لابأس       ق:جيدة      د:جيدة جدا           ب:سيئة     أ: سيئة للغاية  
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 العبــــــارة م

9 

 الذ أم حد تعتبر البيئة ا﵀يطة بك صحية ك مناسبة لك؟
 أ: ليست صعبة      ب:قليلا     ج:بدرجة متوسطة    ق:كثتَا جدا     د:بدرجة  

10 

 ىل لديك طاقة كافية لدوازنة الحياة اليومية ؟
 ب:قليلا       ج:بدرجة متوسطة         ق:كثتَا جدا          د:بدرجة  أ: ليست صعبة   

11 

 ىل انت قادر علا تقبل مظهرؾ الجسدم الخارجي ؟
 أ: ليست صعبة       ب:قليلا      ج:بدرجة متوسطة       ق:كثتَا جدا          د:بدرجة  

12 

 ىل لديك من الداؿ ما يكفي لتلبية احتياجاتك ؟
 د:بدرجة             اصعبة             ب:قليلا       ج:بدرجة متوسطة           ق:كثتَا جد أ: ليست 

13 

 برتاجها في حياتك اليومية ؟ ىل تتوفر لك الدعلومات التي
 أ: ليست صعبة      ب:قليلا           ج:بدرجة متوسطة              ق:كثتَا جدا                   د:بدرجة  

14 

 لذ أم مدم لديك الفرصة للأنشطة التًفيهية ؟إ
 أ: ليست صعبة     ب:قليلا        ج:بدرجة متوسطة           ق:كثتَا جدا           د:بدرجة  

15 

 كم انت قادر على التنقل ك التجواؿ ؟ 
  أ: ليست صعبة      ب:قليلا        ج:بدرجة متوسطة          ق:كثتَا جدا         د:بدرجة 
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 العبػػػػػػػػارة ـ

16 

 ما مدل رضاؾ عن نومك ؟
 أ: غتَ راض مطلقا     ب:غتَ راض       ج:لا راض كلا غتَ راض    ق:راض           د:را ض بساما 

17 

 ما مدل رضاؾ عن قدرتك على القياـ بنشاطاتك ك كاجباتك اليومية ؟
 غتَ راض          ق:راض         د:را ض بساماأ: غتَ راض مطلقا      ب:غتَ راض      ج:لا راض كلا  

18 

 ما مدل رضاؾ عن قدرتك عن العمل ؟
أ: غتَ راض مطلقا          ب:غتَ راض          ج:لا راض كلا غتَ راض                 ق:راض                       

 د:را ض بساما

19 

 ما مدل رضاؾ عن علاقاتك الشخصية ؟
 ا     ب:غتَ راض     ج:لا راض كلا غتَ راض       ق:راض         د:را ض بساماأ: غتَ راض مطلق 

20 

 ما مدل رضاؾ عن حياتك الجنسية ؟
 أ: غتَ راض مطلقا       ب:غتَ راض       ج:لا راض كلا غتَ راض      ق:راض            د:را ض بساما 

21 

 ما مدل رضاؾ عن الدعم اك الدساعدة من الأشخاص ؟
 أ: غتَ راض مطلقا     ب:غتَ راض     ج:لا راض كلا غتَ راض       ق:راض          د:را ض بساما 

22 

 ما مدل رضاؾ عن سكنك أك الدكاف الذم تعيل فيو ؟
 أ: غتَ راض مطلقا    ب:غتَ راض      ج:لا راض كلا غتَ راض      ق:راض       د:را ض بساما 

23 

 صحية الدتوفرة لك بعد العملية ؟ما مدل رضاؾ عن الخدمات ال
 أ: غتَ راض مطلقا   ب:غتَ راض       ج:لا راض كلا غتَ راض        ق:راض      د:را ض بساما 

00 

 ما مدل رضاؾ عن كسائل مواصلاتك ؟
 أ: غتَ راض مطلقا     ب:غتَ راض     ج:لا راض كلا غتَ راض        ق:راض          د:را ض بساما

00 

 الاكتئاب ؟ ،القلق  ،خيبة الأمل  ،اليأس  ،الدرات كانت عندؾ مشاعر سلبية مثل : الحزف كم من 
 أ: غتَ راض مطلقا    ب:غتَ راض   ج:لا راض كلا غتَ راض        ق:راض           د:را ض بساما
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 (: 02الملحق رقم )
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 (: 03الملحق رقم )
 

 

 
 


