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 42 الآية الإسراء سورة(  إحسانا بالوالدين و)  :تعالى الله قال

, آلامها أعمق وأحزاني, آمالها أعظم أفراحي كانت من إلى الوجود في مآ أغلى إلى
 . ورعاها الله حفظها الغالية أمي وتعليمي تربيتي لأجل وناضلت

 وإسعادنا تعليمنا أجل من حياتك أفنيت من يا إليك قلبي في الإيمان زرع من الى
 عمره في الله أطال الغالي أبي العلم بطلب مليء, له  نهاية لا صراع الحياة أن وعلمتني
 وزوجها أمال و وزوجها نجاة و الدين نصر:  إخوتي كبيرا حبا لهم أكن من إلى

 مباركة و وزوجها ومريم وزوجها ومسعودة وزوجته وإبراهيم وفائزة وزوجها وفاطنة
 .وموسى وزوجها

 .وأولادهم وأخوالي وخالاتي عماتي كل إلى

 .وادم وألاء أنس الثلاثة والتوأم سرين, يوسف,: الصغيرة البراعم وإلى

 .وصبرين زهرة: قلبي فسكنوا عقلي مشاورة دون قلبي تقبلهم من إلى

 قلبي يحبهم من وإلى الكرام والأساتذة الثانية تسويق الخدمات زملائي الدفعة كل إلى
 .هذا عملي أهدي قلمي ولم بدونهم لساني ويذكرهم

 هاجر



 

 

 والتقدير الشكر

  

 (فكافئوه معروفا لكم صنع من:  )وسلم عليه الله صلى بقوله العمل باب من

 والموفق خير كل على المعين وتعالى سبحانه لله وأبدا ودائما وأخيرا أولا الشكر  
 .رضيت إذا الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك فاللهم العمل, هذا لإنجاز

 القلب من النابعة والعرفان الشكر عبارات بأسمى نتقدم فإننا

 أولادحيمودة المشرف الدكتور بالذكر ويخص العمل هذا إتمام في ساهم من كل إلى
 وجهده البحث فترة طيلة إياّي وتحمله العمل ولهذا لي رعايته على اللطيف عبد

 هذه إنجاز سبيل في بها رعاني التي القيمة وإرشاداته وتوجيهاته معي, المبذول
 . الأطروحة

 لقراءة تكرمهم على المناقشة لجنة أعضاء السادة إلى الجزيل بشكري أتوجه كما
 .العلمية الرسالة هذه ومناقشة

 السيد خاصة والمساعدة العون لنا ومد بعيد من أو قريب من ساعدنا من كل وإلى
 .والأسفار للسياحة صبحي وكالة حمزة مسير صبحي

 .التجارية العلوم قسم أساتذة جميع وإلى ووقته بفكره أجادنا من كل وإلى

 .بعدي من مذكرتي تصفح من لكل موصول والشكر

أله على و الكريم المصطفى على وبأمرك سلم و اللهم وصلي  

 .الدين يوم إلى بإحسان تبعهم ومن وصحابته
رجها  
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 ،السةدحي الطلب انعدش في ويوره الاجصمدعي الصواال مواقتع على الصعرف إلى اليراس  صهيف       
 أمد النظري، الجدنب في بدلموضوع اهصمت الصي العلمة  والمادير المراجع من مجموع  على اليراس  اسصنيت
من  فري (183)من  اليراس  ةن ع توصكون ،الالكصروني الاسصبدن أياة على الاعصمدي صم فقي المةياني الجدنب

 المنهج على اليراس  اعصميتكمد  ،وكدل  ابحي للسةدح  والاسفدر غرياة  Facebookمصصبعي افح  
 t-testو البةدندت لصحلةل (SPSS V.26) برندمج واسصخيام الوافي، الإحادء وأسدلةب الصحلةلي الوافي

 لافح  الثلاث  للأبعدي اليراس  أن هندك مسدهم  إةجدبة  نصدئج أظهرتةث ح .الفرضةدت خصبدرلا
Facebook "كمد . السةدحي الطلب على "الإلكصروني الإعلان والزبدئن، الوكدل  بةن الصفدعل ،الطندن الصسوةق

 .السةدحي العمل نجدح لضمدن للسةدح  صروةجة  كأياة المواقتع هذه صفعةل أجل من ملائم  اقتصراحدت صقيةم صم

 .سةدحيال طلبانعدش ال _انعدش _مواقتع الصواال الاجصمدعي _  قتعمو :  المفتاحية الكلمات

Abstact: 

 The main purpose of this study is to indentify social media and its role in 
stimulating tourism demand, The study is basedon a group of scientific references 
and sources that fouced on the theoretical side of the potic, Thefield side was 
relied on the electronic questionnaire. And the study sample consisted of (183) 
person the study also relied on the analytical descriptive method and descriptive 
statistical methods and the use of (SPSS V.26) program to analyze data and T-
Test to test hypotheses.  The results of the study showed that there is a positive 
contribution to the three dimensions of Facebook  page « the buzzing marketing, 
interaction  between the agency and the customer, electronic advertising » on the 
tourist demand. As been appropriate suggestions were made in order to activate 
social media as a promotional tol for tourism to ensure the success of the tourism 
business. 

key words: Site_ Social Media_ Promote _ stimulating tourism demand 
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 :توطئة -7
خلقت  المجدلات، حةثأحيثت العولم  والصغةرات الصكنولوجة  الحيةث  إلى عيت صغةرات في كدف          

وبسبب الاسصخيام المصزاةي لهد من قتبل الأفراي  "شبك  الأنصرنت"ومن أبرزهد  ،صحيةدت أكبر لجمةع الاندعدت
الثقدفي، ممد سمح بشبك  اصادل عدلمة ، فقي أابحت واحية من أكثر البةئدت الثقدفة  حةث ةصم الصفدعل 

الذي أصدح فراد عظةم  في الصواال للصطوةر " 6.8الوةب " للانصرنتمع ظهور الجةل الثدني  وخدا 
 .لحفدظ على العلاقتدت من خلال مواقتع الصواال الاجصمدعيوا

للأفراي  نوعد جيةيا من الصطبةقدت المسصنية إلى الإنصرنت الصي صسمح صعي مواقتع الصواال الاجصمدعي        
نصدج المحصوى ومشدركصه بةن مسصخيمي والمؤسسدت ظدهرة  إلىحةث صحولت ، "6.8الوةب "بدلإبياع وا 
 .أكثر من كونهد وسدئل صواال اجصمدعةه
ن م صبعهدمد ةلالهدم  الصي لا ةمكن الاسصغندء عنهد لجمةع يول العدلم، أحي القطدعدت وصعي السةدح          

، مد جعل معظم اليول صسعى بكل اسصراصةجةدصهد لكسب أكبر عيي من العملاء بأقتل جهي إةرايات سةدحة  كبةرة
 . وأقتل صكلف 
بدسصخيام مواقتع الصواال  دلمنصوجدتب الصعرةف في هدمد يورا الصروةج اسصراصةجة  صلعبكمد         

. وخدا  أن هذه المواقتع مكنت المسصهلك بدجراء المفدضل  بةن الخيمدت المقيم  حسب رغبدصه الإجصمدعي،
 الطلب خلق وبدلصدلي والصأثةر في عملة  إصخدذ القرار السةدح ليى الاسصهلاكة  الرغب  صولةي إلى صؤيي والصي

  .السةدحي
الصي ةولي لهد خبراء العدلم إهصمدمد كبةرا في  هو الأسدس في العملة  السةدحة ، وبمد أن المسصهلك        

 المخصلف  المؤثراتو  المةولو  الحدجدتو  الإنسدنة  الرغبدت من مزةج فهويراسصهد، غةر أن يراسصه أكثر صعقةيا 
 .جهصهدو و  السةدحة  الرحل  طبةع  الصي صحيي
 أابح من الضروري على المؤسسدت أن صولي اهصمدمهدا للأهمة  الصي صحضى بهد السةدح ، ونظر 

 .للاسصخيام الامثل لهذه المواقتع لصلبة  حدجدت الزبدئن واشبدع رغبدصهم
 :طرح الإشكالية -9

بهيف  السةدحة ، المؤسسدتعلةهد  صرصكز المواقتع الصي أهم من ،الاجصمدعيمواقتع الصواال  صعصبر        
 وصصمثل مشكل  الاجصمدعي، الصواال مواقتع لجمهور رالأكب الشرةح  ضمن السةدحي، لنشدطهد الصروةج
في الوكدلات  الاجصمدعي الصواال مواقتع بدسصخيامزةدية الطلب السةدحي  على الضوء صسلةط في  اليارس

 أوجه إلى للصعرف  اليراس  هذه صسعى كمد العهي، غدلبهد حيةث  في الشركدت هذه وأن   خدا     ،السةدحة 
 جذب بل السةدح  فقط، على ةقصار لا الشركدت هذه عدصق على الذي ةقع فدليور أيائهد، في والقوة القاور
 النشدط خلال من للمقاي، الإةجدبة  الذهنة  الاورة بندء وبدلصدلي السةدحة ، المقداي نحو السةدح انصبده
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على مد صم ذكره من مصغةرات وصغةرات جدءت اةغ  الإشكدلة  الرئةسة  كمد  به بندءا   صقوم الذي الصروةجي
 :ةلي

في إنعاش الطلب بغرداية  للسياحة والأسفاروكالة صبحي  Facebookصفحة مدى مساهمة ما 
 السياحي ؟

 :من خلال صقيةم الإشكدلة  الجوهرة  ةمكن طرح الأسئل  الفرعة  الصدلة         
بغرياة   للسةدح  والأسفدروكدل  ابحي  Facebookالصسوةق الطندن عبر افح  ميى مسدهم  مد  .7

 في إنعدش الطلب السةدحي؟
 :وهذا بيوره ةنقسم إلى السؤالةن الموالةةن        

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  Facebook الصسوةق الفةروسي عبر افح ميى مسدهم  مد  . أ
 السةدحي؟بغرياة  في إنعدش الطلب 

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  Facebookمد ميى مسدهم  الكلم  المنقول  إلكصرونةد عبر افح   . ب
 بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي؟

بغرياة  وزبدئنهد  للسةدح  والأسفدر وكدل  ابحي Facebookمد ميى مسدهم  الصفدعل بةن افح   .6
 في إنعدش الطلب السةدحي؟

 للسةدح  والأسفدروكدل  ابحي  Facebookالإلكصروني عبر افح  ن ميى مسدهم  الإعلامد  .1
 في إنعدش الطلب السةدحي؟بغرياة  
 للسةدح  والأسفدرابحي  وكدل  Facebookيلال  إحادئة  بةن أبعدي افح  هل صوجي فروق ذات  .1

 ؟إنعدش الطلب السةدحيفي  بغرياة 
في بغرياة   للسةدح  والأسفدرابحي  وكدل   Facebook في مسدهم  افح  الاخصلافهل هذا  .4

 (.اليخل، الاجصمدعيالمسصوى ، العمر، الجنس)المصغةرات الشخاة   إلىإنعدش الطلب السةدحي ةعزى 
 :الفرضةدت الصدلة  اقتصراحةمكن ، للإلمدم بإشكدلة  البحث المطروح 

 :الفرضية الرئيسية -3
إنعاش الطلب في وكالة صبحي للسياحة والأسفار بغرداية  Facebookصفحة لهناك مساهمة إيجابية 

 .السياحي
 :وةصفرع من الفرضة  الرئةسة  الفرضةدت الفرعة  الصدلة          

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  Facebookهندك مسدهم  إةجدبة  للصسوةق الطندن عبر افح   .0
 .بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

 :الموالةصةنالفرضةصةن الفرعةصةن ةنقسم إلى  وهذا بيوره        
وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  Facebookهندك مسدهم  إةجدبة  للصسوةق الفةروسي عبر افح   . أ

 .بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي
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وكدل  ابحي للسةدح    Facebookهندك مسدهم  إةجدبة  الكلم  المنقول  إلكصرونةد عبر افح   . ب
 .ة  في إنعدش الطلب السةدحيوالأسفدر بغريا

بغرياة   وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookهندك مسدهم  إةجدبة  للصفدعل بةن افح   .9
 .في إنعدش الطلب السةدحي وزبدئنهد

وكدل  ابحي للسةدح   Facebookافح  ر الإلكصروني عبللإعلان هندك مسدهم  إةجدبة   .3
 .السةدحيوالأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب 

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  Facebookهندك فروق ذات يلال  إحادئة  بةن أبعدي افح   .4
 .بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في  Facebookفي مسدهم  أبعدي افح   اخصلافهندك   .5
 (.اليخل، الاجصمدعيالمسصوى ، العمر، الجنس)المصغةرات الشخاة   إلى إنعدش الطلب السةدحي ةعزى

 :الدراسة  أهداف  -4
الطلب في إنعدش  ويورهد الاجصمدعيمواقتع الصواال على  رئةسي للصعرف بشكل اليراس  هذه هيفت        
 :إلى الحدلة  صهيف اليراس  فإن أهمةصهد ضوء يوف اليراس ، أسدسهد صمت على الصي للمشكل  وفقد   ،السةدحي

 .الاجصمدعيمجدل صكنولوجةد المعلومدت وهي مواقتع الصواال  الحيةث  فيلإحيى المفدهةم  صقيةم .0
 .ةرا على القرار الشرائي للمسصهلكالأكثر صأث الاجصمدعيمعرف  أهم مواقتع الصواال  .9
 .المسصهلكةنللصأثةر    Facebookر افحدتعب الصقنةدتصقيةم أحيث   .3
 .وسلوك المسصهلك الطلب السةدحي يراس  .4
 .والطلب السةدحي الاجصمدعيصحلةل العلاقت  بةن مواقتع الصواال  .5

 :الدراسة أهمية  -5
 :صطبةقة  وأخرى نظرة  أهمة  اليراس  لهذه        
 :ةلي مد خلال من اليراس  هذه أهمة  صكمن النظرة  الندحة  فمن
 الطلبإنعدش  في ويوره الاجصمدعيمهم وهو مواقتع الصواال  موضوع على الضوء صلقي أنهد .0

 .السةدحي
 مجدل على الاجصمدعي الصواال مواقتع يور في بحثت الصي الأوائل اليراسدت من اليراس  هذه يصع .9

 .السةدحي الصروةج
 :النحو الآصي على وهم جهدت عية اسصفدية إمكدنة  في الأهمة  هذه فصكمن الصطبةقة  الندحة  من أمد

 .لهد مشدبه  أخرى يراسدت لعمل نواة اليراس  هذه جعل خلال من البدحثون .0
 لزةديةوشةوعد المندسب  والأكثر اسصخيامد  الاجصمدعيالمؤسسدت من خلال اسصخيام مواقتع الصواال  .9

 .اخصلاف أنواعه علىالسةدحي الطلب 
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 بدلسةدح  صصعلق صروةجة  برامج لأي السلةم الصخطةط أجل من  السةدحة المؤسسدت إيارة على القدئمون .3
 .مسصقبلا  

 
 : الموضوع ختيارا مبررات  -6

 يوافعو  أسبدب لعية بدخصةدره قتمند إنمد و ايف  بمحض أو عشوائةد ةكن لم الموضوع لهذا اخصةدرند إن        
 :نذكر منهد مد ةلي ،رالاخصةد هذا صبرر موضوعة  وذاصة  

 :الأسباب الموضوعية . أ
 الصسوةق في الاجصمدعي الصواال مواقتع صلعبه الذي اليور معرف  في الموضوعة  الأسبدب صصجلى        

 لا ذيالمواضةع ال من الاجصمدعي الصواال مواقتع عبر دلصسوةقف، السةدح جلب في مسدهمصه السةدحي وميى
الصي  ،والغموض الصسدؤلات من الكثةر ثةرةكمد  أنه ، في بلايند الصطبةق حةث من المعدلم حواض غةر زالة 

 .العولم  ظل في السةدحة  خاواد الوكدلات و  للمؤسسدت لهد اهصمدمد مصزاةي بدلنسب 
 :الأسباب الذاتية . ب
شبدعو  الشخاي الاهصمدم بحكم الموضوع لهذا اخصةدرند صم         في إثراء  وكمسدهم  مند الذاصي الفضول ا 

 وكذا مواكب  الةوم ملاحظ هو ممد انطلاقتد، المكصب  الجدمعة  بهذه اليراس  للاسصعدن  بهد من طرف البدحثةن
الصي  الاجصمدعي الصواال مواقتع رظهو  مع وخدا  الأخةر الآون  في حيثت الصي والصغةرات الصطورات
 .اليراس  صصطلب اجصمدعة  ظدهرة بدلفعل أابحت فقي السةدحي للصسوةق مخدلف  وسةل  أابحت

 :الدراسة حدود  -7
 الطلب السةدحي والصدبع  Facebookافح  أبعدي  المسصقل  المصغةرات في وصصمثل :ةالعلمي الحدود . أ

 .اليراس  هذه في
 إلى أوت 2020 مدي من الموضوع لهذا الميروس  الفصرة الزمنة  للعةن  امصيت: الزمنية الحدود . ب

2020. 
 مصصبعيمن  مفرية )701( عييهد البدلغ و البحث ميار اليراس  عةن  في وصصمثل :البشرية الحدود . ت

 .والأسفدرللسةدح   ابحيوكدل   Facebookافح  
 : في الدراسة المستخدمة والأدوات المنهج   -8

 نجةبو  أهيافهد، اليراس  هذه صحقق بدلموضوع ومعدلجصه من مخصلف جوانبه  وحصى الإلمدممن أجل         
اصبعند في يراسصند المنهج  أخرى، جه  من فرضةدصهد واخصبدر جه ، من وصسدؤلاصهد البحث إشكدلة  على

بيرج  أولى في الجدنب النظري، حةث صندولند الأسدس النظري المرصبط مبدشرة بدلموضوع الوافي الصحلةلي 
اليور الذي صلعبه مواقتع الصواال  إبراز إلى بدلإضدف  ثم الطلب السةدحي، وهو مواقتع الصواال الاجصمدعي،
كمد اعصميند على منهج اليراس  المةيانة  في الجدنب الصطبةقي من خلال . الاجصمدعي في الطلب السةدحي

 .المفدهةم النظرة  على أرض الواقتع بدعصمديند على العةن  المذكورة سدبقد إسقدطمحدول  
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اعصميند في يراسصند على الاسصبةدن  لمعلومدت فقيأمد الأيوات المسصخيم  في جمع البةدندت وا        
 .62 للعلوم الاجصمدعة  النسخ  الإحادئة كمد اعصميند على برندمج الحزم   ،الالكصروني

 
 :صعوبات الدراسة -2

 ولكن الاعوبدت والعراقتةل لبعض البدحث ةصعرض سوف مةياني بحث بأي القةدم أجل من أنه لاشك        
 واجهصند الصي الاعوبدت اهم يقتةق  ومن نصدئج على الحاول أجل من الاسصمرار و المواال  من لا ةمنع هذا
  : ةلي مد

 .اعوب  إةجدي مؤسس  صصطدبق مع الموضوع للقةدم بدليراس  المةيانة  .7
 .الإلكصروني الاسصبةدنعلى المحكمةن الأسدصذة  ويري صأخةر .6
 .بسبب فةروس كوروند جمةع الوكدلات إغلاقعملند  إنجدزن المشكل الرئةسي الذي اديفند في إ .1

 على الأخةر في والحاول صجدوزهد من صمكند المذكورة وغةر المذكورة الاعوبدت هذه رغم ولكن        
 .للموضوع الشيةي حبند و وذلك لصعلقند مبصغدند

 :خطة الدراسة -01
 وصسدؤلاصهد البحث إشكدلة  على ونجةب أهيافهد، اليراس  هذه صحقق وحصى بدلموضوع الإلمدممن أجل         

 .(IMRAD)أخرى، اصبعند في بحثند على طرةق   جه  من فرضةدصهد واخصبدر جه ، من
 :على النحو الصدلي صندولند فالةنحةث أنند 

ضوع، حةث وفةه سنصندول الأسدس النظري المرصبط مبدشرة بدلمو  والصطبةقة الأيبةدت النظرة   :الفصل الأول
والطلب  الاجصمدعيالأول صم فةه الصطرق إلى الإطدر النظري لمواقتع الصواال : مبحثةن سةصم صقسةمه على

براز أوجه  يراس  الحدلة  بةن ال الاخصلافالصشدبه و السةدحي، أمد الثدني نصندول فةه اليراسدت السدبق  وا 
 . واليراسدت السدبق 

وكدل  محل اليراس  دلبة  حةث سنصندول في المبحث الأول الصعرةف خاص لليراس  المةيان :الثانيالفصل 
، وفي المبحث الثدني قتمند بعرض ومندقتش  نصدئج اليراس  المةيانة  (غرياة    ابحي للسةدح  والأسفدروكدل)

الصطبةقي وصحلةلهد ، وفي الأخةر قتمند بصقيةم خدصم  صضمنت النصدئج المسصخلا  على المسصوةةن النظري و 
 .  يةم اقتصراحدت ملائم وصق
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 نموذج الدراسة  -00

 نموذج الدراسة (: 10_10)رقمالشكل 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                    
 
 

 
 

 
 

 (اليخل، الجنس، العمر، المسصوى الاجصمدعي)  المصغةرات الشخاة 
   من إعياي البدحث: المصدر

 

 

 

وبيوره ةنقسم  ،الصسوةق الطندن_ 7
 :إلى
 الصسوةق الفةروسي _أ
 الكلم  المنقول  إلكصرونةد _ب

 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن _ 6

 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن _ 6 

 الإعلان الإلكصروني_ 1

 الطلب السةدحي

 المصغةر الصدبع المصغةرات المسصقل 
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 :تمهيد
 انصشدر ظدهرة الصواال إلى الصقيم الصكنولوجي المصسدرع والهدئل في نهدة  القرن المدضي فرزأ        

وقتي بلغ  يرج  مصقيم  من الصطور فبرز الجةل الثدني  ،السنوات الأخةرة الاجصمدعي بشكل كبةر وواسع خلال
وصأصي في ، الخيمدت من خلال وسدئله المصنوع أصدح العيةي من ، الذي قتلب الكثةر من المفدهةم الأنصرنتمن 

وأابحت جزءا  ،والصي أيت يورا كبةرا في جمةع المجدلات ،الأنصرنتمقيمصهد مواقتع الصواال الاجصمدعي عبر 
 . من الحةدة الةومة  للأفراي والمنظمدت

الإنصرنت إلى جدنب السةدح  لةحيث ثورة في طرةق  السفر، حةث شهي النشدط السةدحي  تجدءكمد         
لقوي لمواقتع الصواال الاجصمدعي على ا قوي القلةل  المدضة  بسبب الصطورالعيةي من الصغةةرات على ميى الع

اسصغل ساارعدن مااد و . الإنصرنت، الذي ةعي كمنا  ممصدزة للاصادل وصبديل المعلومدت بةن مخصلف أنحدء العدلم
في  للمسصهلك الاجصمدعيمواقتع الصواال  اسصخيامدتالإقتبدل المصزاةي في  ت والمؤسسادتالشاركد فاي المسوقتون

 .   ةدصهمسلوك على لصأثةرا
 :وذلك من خلال ، في هذا الفال سةصم الصعرض للأيبةدت النظرة  والصطبةقة  لليراس         

 .والطلب السياحي الاجتماعيالنظرية لمواقع التواصل  الأدبيات: المبحث الأول
  .الاجصمدعيالصواال  مواقتع: الأولالمطلب 

 .الطلب السةدحي: المطلب الثدني
 .الطلب السةدحيفي  الاجصمدعيمواقتع الصواال  يور: المطلب الثدلث
 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 .يراسدت بدللغ  العربة : لب الأولالمط
 .يراسدت بدللغ  الأجنبة : المطلب الثدني

 .واليراسدت السدبق ن اليراس  الحدلة  بة الاخصلافأوجه الصشدبه و : لثدلثالمطلب ا
 
 
 
 
 
 



 والطلب السياحي الاجتماعيالأدبيات النظرية والتطبيقية لمواقع التواصل         الفصل الأول
 

 
9 

 .والطلب السياحي الاجتماعيالنظرية لمواقع التواصل  الأدبيات: الأول المبحث
 الاجتماعيالتواصل  مواقع: الأولالمطلب 
 أفراي مع الصواال حدجدصه يون جمةع إشبدع ةسصطةع لا وفطرصه بطبعه وهو كدئن اجصمدعي الإنسدن        
 عن للصعبةر أمدم الأفراي واسع د المجدلفي العدلم الافصراضي  مواقتع الصواال الاجصمدعي أصدحت حةث، اخرةن
 .الآخرةن مع وأفكدرهم مشدعرهم ومشدرك  أنفسهم،

  الاجتماعيمفاهيم أساسية حول مواقع التواصل : الفرع الأول
 وظهرت، وسدئل الصواال من مذهل  ومجموع  والأجهزة الصقنةدت وليت ،الإنصرنت اسصخيام زةدية مع        

 .والمعلومدت الاراء والأفكدروصبديل  والصواال للصجمع ،حاىص لا ياعيبأ الرقتمة  المجصمعدت
 الاجتماعيتعريف مواقع التواصل  :أولا

نذكر  لآخرمن بدحث  واخصلفتهندك العيةي من الصعدرةف والصي صندولهد أةضد العيةي البدحثةن والكصدب         
 :هدمن

 العدلمة ، صصةح الصواال بةن الأفراي في  الأنصرنتمجموع  من المواقتع على شبك  " :عرفت على انهد
بةئ  مجصمع افصراضي، ةجمعهم الاهصمدم أو الانصمدء لبلي أو ميرس  أو فئ  معةن ، في نظدم عدلمي لنقل 
المعلومدت والمعدرف، وهي كذلك مجموع  من الشبكدت العدلمة  المصال  بملاةةن الأجهزة حول العدلم، 

ت الضخم ، والصي صنقل المعلومدت الهدئل  بسرع  فدئق  بةن يول العدلم لصشكل مجموع  من الشبكد
 .1"المخصلف  وصصضمن معلومدت يائم  الصطور

 مؤسسدت أو جمدعدت أو أفراي من اندعصهد صصم الكصرونة  اجصمدعة  صركةب  ":دنهبأ عواي محمي وةعرفهد 
 الصي الطبق  أو المعصقيات أو الاجصمدعي الوضع كطبةع  عمقد أكثر ليرجدت العلاقتدت هذه صال وقتي

 .2"الشخص إلةهد ةنصمي
 

                                                           
مجل  صكرةت للعلوم ،9107_9104دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي  ،مشصدق طلب فدضل1

 .700ص، 6871، 76العيي ،بغياي  ،السةدسة 
 ،مدجسصةر غةر منشورة رسدل  ،سياحي كمقصد مصر تسويق في الاجتماعي التواصل مواقع ، دورالسمةع عبي فراج محمي2

 .04ص، 6876 ،القدهرة، مار
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 منظوم  من الشبكدت الإلكصرونة  الصي صسمح :"ةعرف زاهر راضي مواقتع الصواال الاجصمدعي بأنهد
ء ربطه عن طرةق نظدم اجصمدعي إلكصروني مع أعضد من ثم  و  ةهد بإنشدء موقتع خدص به،للمشصرك ف

 .1"ةدت نفسهدوالهواآخرةن ليةهم الاهصمدمدت 
 عبدرة عن وسدئط إلكصرونة  صيعم الاجصمدعيمواقتع الصواال السدبق  نسصنصج أن  من الصعدرةف        

عن طرةق اسصخيام صقنةدت لصسهةل عملة   واحية اهصمدمدتالصواال الصفدعلي بةن الأفراي الذةن صجمعهم 
 .الواول الةهد

  الاجتماعيمواقع التواصل  وتطورنشأة  :ثانيا
وجوي شبك  الإنصرنت العدلمة ، وبدلصدلي هذا الظهور وفر نقل   إن ظهور مواقتع الصواال نصج عن         

سهدم في نقل الإعلام إلى آفدق غةر مسبوقت   مواقتع الصواال  وأعطتصدرةخة  في مجدل الصواال البشري، وا 
وي، وبلا رقتدب  إلى بشكل نسبي محيوي، وعلةه وشبكدصه المسصخيمةن فراد كبرى للصأثةر والانصقدل عبر الحي

 :كمد ةلي وهي ،(86_87)رقتم الشكلةوضحهد   فإن نشأة صلك المواقتع والشبكدت قتي مرت بمراحل مصعيية
  خدمة الرسائل القصيرةمرحلة : المرحلة الأولى

بيأت هذه المرحل  مع ظهور مجموع  من المواقتع الاجصمدعة  وآخر صسعةندت مثل         
classates.com  للربط بةن زملاء اليراس ، وموقتع  7004عدم sixdegees.com  حةث ركز   7001عدم

الموقتع على الرابط المبدشرة بةن الأشخدص، وظهرت في صلك المواقتع الملفدت الشخاة  للمسصخيمةن وخيم  
وموقتع  "ف جورندللاة"إرسدل الرسدئل الخدا  لمجموع  من الأايقتدء، وظهر أةضد عية مواقتع أخرى مثل 

الاجصمدعي في بياةصهد خيم  الرسدئل  وكدن أبرز مد ركزت علةه مواقتع الصواال  7001عدم " كأي ورلي "
 .القاةرة والخدا  بدلأايقتدء وهذا معرف  بدلمرحل  الأولى

  تطور المواقع الاجتماعيةمرحلة  :المرحلة الثانية 
المشدرك  الوسدئط  مواقتع، ميوندت،)الصطبةقدت على الوةب وخلال هذه المرحل  بيأت مجموع  من         

بصطوةر الصجمعدت  تهصمالصي ا( 6الوةب)صبلورت برمجةدت وخلال هذه المرحل  ...( المصعيي وغةرهد 
الافصراضة  مركزة على يرج  كبةرة من الصفدعل والانيمدج والصعدون، وقتي ارصبطت هذه المرحل  بشكل أسدسي 

ن نؤرم لهذه المرحل  من أالإنصرنت، وصعصبر مرحل  اكصمدل الشبكدت الاجصمدعة ، وةمكن بصطوةر خيم  شبك  
ونلاحظ انه قتي . م 6881انطلاق موقتع مدي بةس وهو الموقتع الأمرةكي المشهور، ثم موقتع الفةس بوك عدم 

                                                           

  يار المحصسب للنشر والصوزةع، ، نموذجا توتيردور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب  ،مركز المحصسب للاسصشدرات 1
 .72ها، ص  7110،  ةيربة  السعو المملك  الع ، الرةدض، الطبع  الأولى 
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على مواقتع الشبكدت ن شهيت المرحل  الثدنة  من صطور المواقتع الاجصمدعة  الإقتبدل المصزاةي من قتبل المسصخيمة
 .صندسب ذلك مد صزةي مسصخيمي الإنصرنت على مسصوى العدلمالعدلمة ، و 

 الميلاد الفعلي لمواقع التواصل الاجتماعيمرحلة : المرحلة الثالثة
 وصعبر المةلاي الفعلي لمواقتع الصواال الاجصمدعي كمد نعرفهد الةوم وكدن ذلك مع بياة  عدم         
م، وفي  6881شرائه سن   محدول الذي حقق نجدحد يفع غوغل إلى " ةسصريفرن "م، حةث ظهر موقتع 6886

كمنا  للصيوةن، ثم صحول بشكل كلي إلى  "سكدي روك"الناف الثدني من نفس العدم ظهر في فرنسد موقتع 
إلى المركز م  6880صحقةق واسع لةال عدم " سكدي روك"، وقتي اسصطدع موقتع 6881 شبك  اجصمدعة 

 "مدي سبةس"م ظهر موقتع  6884ومع بياة  . السدبع في صرصةب المواقتع الاجصمدعة  وفقد لعيي المشصركةن
من أوائل المواقتع " مدي سبةس"الأمرةكي الشهةر الذي صفوق على غوغل في عيي مشدهيات افحدصه، وةعصبر 

شدر الانصبوك، والذي كدن قتي بيأ في الاجصمدعة  وأكبرهد على مسصوى العدلم ومعه مندفسه الشهةر فةس 
م فأصدحت صطبةقدت للمطورةن، وهند أيى إلى زةدية عيي مسصخيمي  6881 ، عدم"مدي سبةس"المصوازي مع 

 . 1"مدي سبةس"بشكل كبةر، وعلى مسصوى العدلم و نجح في الصفوق على مندفسه " فةس بوك"
  يومنا هذاحتى مرحلة التطور : المرحلة الرابعة

بمشدرك  الفةيةو عبر الأنصرنت، " Youtub"وفي هذه المرحل  ظهرت أةضد عية مواقتع أخرى مثل         
م، في ولاة  كدلةفورنةد بدلولاةدت المصحية الأمرةكة ، وكدن الإايار الصجرةبي له في 6884الذي صأسس عدم و 

أطلقصهد شرك  خيم  " صوةصر"و ، Twiter.comموقتع م ظهر 6882في مدرس من عدم و . م6884
"Obvious  "،اسمم، لصابح شرك  مسصقل  صحمل 6881ثم قتدمت بفال صوةصر في  مقرهد سدن فرانسةسكو 
"Twitter.com"2. 

في  6876فبعي أن اسصحوذت شرك  فةسبوك علةه خلال  م،2010 عدم" Instgram"أطلق موقتع و         
سهول  في الاسصخيام، حةث ةصخاص هذا الصطبةق ، مد جعله ممةز ا وأكثر افق  أثدرت ضج  هدئل  وقتصهد

" SnapChat"م ظهر موقتع  6877سبصمبر من عدم وفي . في نشر وصبديل الاور والفةيةوهدت والقاص
ضدف  نص ورسومدت،  الفةيةوهدت وصسجةل الاور ، ةمكن للمسصخيمةن الصقدطمن قتبل اةفدن شبةغل وا 

م كدنت البياة  الأولى  6871في عدم  .ويعدةدصه إعلاندصهفي كدف   الأافرةصمةز بدللون  حةث

                                                           
المركز اليةمقراطي   ،مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي الدول الخليجيةتأثير   ،أحمي قتدسمي، سلةم جياي 1

  .70_70ص  ،6870 المدنةد، برلةن، ،الأولىالعربي لليراسدت الاسصراصةجة  والسةدسة  والاقتصادية ، الطبع  
2 https://drgawdat.edutech-portal.net/  64/84/6868-70:14  

https://drgawdat.edutech-portal.net/archives/14146/
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، الرائج بةن ”إل واي.مةوزةكدل“مقرهد بكةن على صطبةق  يانس-، عنيمد اسصحوذت شرك  بدةتTikTokلمنا 
الذي لقي رواجد كبةرا و  "صةك صوك"الشبدب في صاوةر وبث صسجةلات الفةيةو، الذي أابح ةعرف الآن بدسم 

 .مواقتع الصواال الاجصمدعي إلى ةومند هذا لظدهرة الصنوع والصطور سصمرةل. م 6868في 
 يوضح التطور التاريخي لمواقع التواصل  الاجتماعي(:  19_10)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الاجصمدعيلمواقتع الصواال  والصطورنشأة على مراحل ال اعصمديا من إعياي الطدلب : رالمصد
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ظهور مجموع  من المواقتع الاجصمدعة  وآخر صسعةندت مثل 
classates.com 

 _"لاةف جورندل"موقتع _  sixdegees.comموقتع 
 "لي كأي ور "وموقتع 

  ."فرن يةسصر"موقتع شراء غوغل ل  محدو 
ظهور موقتع _ المةلاي الفعلي لمواقتع الصواال الاجصمدعي

 ."سكدي روك"موقتع  _"فرن يةسصر"موقتع  _فةس بوك

بشكل كلي إلى شبك    "سكدي روك"صحول موقتع 
 . اجصمدعة 

 لصابح شرك  مسصقل  صحمل إسم فال صوةصر
"Twitter.com 

 

 صوةصربفال 

 TikTok  البياة  الأولى لمنا 

 "SnapChat"الإايار الأول موقتع 

 مع إنسصغرامفةسبوك يمج 

 إنسصغرام 

 "Instgram"موقتع  

مدي "موقتع .  "Youtub"موقتع 
 "سبةس

 " Twiter.com"موقتع 

إلى المركز " سكدي روك"وال موقتع 
وفقد صرصةب المواقتع الاجصمدعة   السدبع في

 لعيي المشصركةن
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 الاجتماعيمواقع التواصل خصائص  :ثالثا
في جمةع  الأنصرنتلمواقتع الصواال الاجصمدعي خادئص كثةرة جعلت منهد مقايا لمصافحي         

 :1أنحدء العدلم، ومن أهم هذه الخادئص
صطورت مواقتع الصواال الاجصمدعي بحةث أابحت سهل  الاسصخيام، فهي صحصدج  :سهولة الاستخدام -

 .الأنصرنتإلى القلةل من المعرف  في أسس الصكنولوجةد من أجل النشر وصحقةق الصواال عبر 
أصدحت مواقتع الصواال الاجصمدعي قتنوات اصادل جدذب  لا صعصمي على نشر  :التواصل والتعبير عن الذات -

  .أابحت حدج  للمهصمةن في الاصادل مع الآخرةنمحصوى معةن، و 
على الرغم من أن المفدهةم المجصمعة  الوهمة  وجيت منذ بياة   :دةيتشكيل المجتمع بطرق جد -

، فقي ةنضم الاجصمدعة  وفرت سبلا جيةية للاصادلت مواقتع الشبكد ، إلا أنلكصرونة الاالصطبةقدت 
 .قتراء الكصب والاصادل من خلال صبديل وقتراءة الكصب الصي ةحبونهد  المسصخيمون لمجصمعدت

صسمح غدلبة  مواقتع الصواال الاجصمدعي لأعضدئهد بدسصعراض مواقتع أايقتدئهم، وقتي مكن  :نقل البيانات -
البةدندت المصدح  في هذه المواقتع المسصخيم من اسصعراض موقتعه ومشدركصه مع عدم  الندس  نقل

 .ءوالأايقتد
صوفر مواقتع الصواال الاجصمدعي منادت مثدلة ، ةسصطةع من خلالهد  :ت من القاعدة إلى القمةنشاطا -

 . المسصخيمون المشصركون بدلقضدةد والقةم نفسهد من أن ةصعدونوا بشكل فعدل وبصكدلةف أقتل
 :مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تأثيراً :رابعا

الصي ةاعب  الضرورةدت منو  جزء ا أسدسة د من حةدصند الةومة  مواقتع الصواال الاجصمدعي أابحت        
سصراصةجةدت إولمد صحصوةه من لهذه المواقتع  الصطورات الأخةرة خاواد في ظل العولم  وكذا سصغندء عنهد،الا

كأفراي أو مؤسسدت ، الأمر الذي ةُحصم علةند جمة عد لمخصلف المجدلات والأنشط  عمومدصسوةقة  فعدل  
 .والت إلةه هذه المواقتع  على مدالاطلاع 

 (:Face Book)شبكة فيسبوك -0
، حةن كدن طدلبد في 6881أطلقه في الرابع من فبراةر " مدرك زكربةرج"مؤسس موقتع فةس بوك         

يلةل سكدن "وهو ةعي  "هدرفدريجدمع  "وكدن الموقتع في البياة  مخااد فقط للطلب  في " جدمع  هدرفدري"

                                                           
، مرجع سبق ذكره، 9107_9104دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الرأي العام المحلي  ،مشصدق طلب فدضل1

 .682_684ص
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العديةةن ان ةانعوا من انفسهم كةدن عدم من خلال الايلاء والمشدرك  بمد ةرةيون  للإفراي، حةث ةصةح "العدلم
وفي ، 1بهم الخدا  الفةيةو ولقطدت ،الشخاة  واورهم ومشدعرهممن معلومدت حول انفسهم واهصمدمدصهم 

 مي الشبك  في نهدة  الربعمسصخيعن ارصفدع عيي  في مطلع العدم الجدري كشفت شبك  فةسبوك ،الاييهذا 
ملةدر مسصخيم لةسصمر النمو السرةع، وةال إجمدلي عيي مسصخيمي  6.4إلى  6870 من عدم الأخةر
د "فةسبوك"خيمدت   .2ملةدر مسصخيم شهرة د 6.00، إلى نحو "إنسصجرام"، و"واصس آب"، والصي صشمل أةض 

 .الاجتماعيالاتجاهات في وسائل التواصل (:  13_10)الشكل رقم

 
Source: https://ar.wizcase.com/ 9191 ،10 64جوان،6868  جوان  

هو أكثر مواقتع الصواال الاجصمدعي شعبة  ، لا ةزال  Facebook موقتع  أن (81_87) رقتم الشكلوضح ة
  (.٪24.14)، بنسب   حةث ةسصخيم أكثر من ملةدر شخص بنشدط موقتع الصواال الاجصمدعي هذا

 (:Instagram)رام غتطبيق إنست -6
ضدف  اورة، للمسصخيمةن الصقدط وةصةح (م 2010عدم أكصوبر)في أطلق          ثم ومن إلةهد، رقتمي فلصر وا 
 الآي على رامغانسص يعم كدن البياة  الاجصمدعة  في الشبكدت خيمدت من مصنوع  في مجموع  مشدركصهد

 صطور ثم(  (Androidالأنيورةيلمنا   رامغانسص أضةف( م2012 أبرةل)وفي ،بوي بدي، والآي والآي فون،

                                                           
1
المنظمات غير دور التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف نهدر خدلي بن الولةي، لحول فطوم،  

القسم  ، مجل  افدق للعلوم، جدمع  زةدن عدشور،_الجمعيات الجزائرية الناشطة عبر موقع فيس بوك نموذجا-الربحية
 .720ص ،6870، 72، العيي 81الجزائر، المجلي  الجلف ، الاقتصاديي،

2 https://www.rowadalaamal.com/ 70:14 / 6868أفرةل،   82  6868وان،ج 78  

https://ar.wizcase.com/blog/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B0%D9%87%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88/
https://www.rowadalaamal.com/


 والطلب السياحي الاجتماعيالأدبيات النظرية والتطبيقية لمواقع التواصل         الفصل الأول
 

 
15 

، فبعي أن اسصحوذت 1للمسصخيمةن المصقطع بدلشكل الفةيةو صاوةر صطبةق في لةوضع( م2013 ةونةو)في
أجرت  ،يولارفي افق  أثدرت ضج  هدئل  وقتصهد، بمبلغ ةقصرب من الملةدر  6876شرك  فةسبوك علةه خلال 
حةث ةصخاص هذا الصطبةق  ،الاسصخياممد جعله ممةز ا وأكثر سهول  في  الصطبةقالعيةي من الصعيةلات على 

الأمر الذي أيى إلى ارصفدع معيلات نموه لةال الةوم الى  ،والقاصوصبديل الاور والفةيةوهدت  في نشر
 .2ملةدر مسصخيم نشط حول العدلم 7.0أكثر من 

 (:You Tube) شبكة يوتيوب -3
على ةي ثلاث  موظفي  6884 فبراةر 4في " ةوصةوب"انطلق موقتع الفةيةو الأول على الاعةي العدلمي         

paypal   وهم صشدي هةرلي هو شدب جدمعي قتدم بصامةم شعدره، سصةف صشةن الشدب الجدمعي وجواي كرةم
. أ.م.دلةفورنةد الون  سدن برونو كوهو ادحب أول فةيةو صم رفعه على الةوصةب، وكدنت فكرة إنشدئه في مية

ةصجدوز عيي زوار شبك   6868، وأابح في 3انصشر هذا الموقتع وصطور بشكل سرةع في السنوات المدضة 
حةث صال عيي سدعدت المقدطع الصي ةصم مشدهيصهد  ،ملةون زائر ةومة د 18م حدجز الا ةوصةوب حول العدل

من مشدهيات الةوصةوب صكون عبر أجهزة % 48عبر هذه الشبك   ةومة د لأكثر من ملةدر سدع ، وأكثر من 
ملةون مشدهية، لا سةمد أن عيي ادنعي المحصوى على هذه الشبك  حصى الآن بلغ نحو  488الهواصف، بواقتع 

ملةون ادنع محصوى، وهذه الأرقتدم كفةل  بأن صثبت أن شبك  ةوصةوب هي الأولى في العدلم من حةث  48
 .المحصوى المرئي

 :(Tik Tok)منصة تيك توك  -4
على عرش قتدئم  مواقتع الصواال الاجصمدعي من حةث عيي الصنزةلات  "صةك صوك"صربعت منا          

، لةصخطى بذلك صطبةقي ةوصةوب 6870للصطبةق من مصجر جوجل بلاي وأبل في الربع الأول من عدم 
نسص  74حةث ةُصةح الصطبةق للمسصخيمةن إمكدنة  إنصدج وصبديل صسجةلات فةيةو ميصهد صال مد بةن  ،رامجوا 

يانس، -، عنيمد اسصحوذت شرك  بدةت6871في عدم  Tik Tok كدنت البياة  الأولى لمنا  .ثدنة  28و
لفةيةو، الذي ، الرائج بةن الشبدب في صاوةر وبث صسجةلات ا"إل واي .مةوزةكدل"ومقرهد بكةن، على صطبةق 

                                                           
 .18ص  مرجع سبق ذكره،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا،: مركز المحصسب للاسصشدرات  1

2 https://www.rowadalaamal.com / 70:14  6868جوان،  78/ 6868رةل، فأ  82   
نماذج للحملات "الاجتماعي عبر وسائل التواصل الالكترونية ودورها في التغيير الاجتماعي حملات التسويق حدسي ملةك ،  3

، المجل  الجزائرة  للأمن الانسدني، جدمع  مسصغدنم، الجزائر، العيي "الصحية والسلامة المرورية من موقعي الفايسبوك وتويتر
 .771ص  ،6871الرابع، 
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ملةون شخص في أنحدء العدلم، وهو ةُعرف با 488، وةسصخيمه نحو"صةك صوك" أابح ةعرف الآن بدسم
المنا  الصي صاوّر وصوثّق وصقيّم وجه العدلم الخلاق، المعرف ، ولحظدت الحةدة المهم  عبر الهواصف "

 1."الذكة 
 (:Snapchat)تطبيق سناب شات  -5

ةصقدبل حةث  ،"اةفدن شبةغل"من قتبل " SnapChat"م ظهر موقتع  6877سبصمبر من عدم في         
لمشدرك  اللحظدت والةومةدت  ،"سندب شدت"الملاةةن من حدملي الهواصف الذكة  حول العدلم في صطبةق 

ثوان،  78المرئة  مع الأايقتدء والمصدبعةن عبر مشدرك  الاور ولقطدت الفةيةو القاةرة الصي لا صصجدوز 
ملةدرات  1وشهي الصطبةق مؤخر ا نمو ا كبةر ا، هو مد أيى إلى محدول  فةسبوك الاسصحواذ علةه بمد ةقدرب من 

  .2ملةدرات يولار 1درب ومحدول  جوجل الاسصحواذ علةه بمد ةق
 .متوسط الوقت الذي يقضيه الأشخاص يوميا على وسائل التواصل الاجتماعي(: 14_10)الشكل رقم 

Source: https://blog.araboost.com/ 70:88 6868،نوفمبر، 6870/ 64جو ان  
يقتةق  ةومةد على وسدئل  741، قتضى الأشخدص 0687عدم لوفقد  (81_87) رقتم الشكلةوضح         

يقتةق   711و  08بةن  الوقتت حةث بلغ المصوسط الاعوام المدضة الصواال الاجصمدعي وهذا كدن أعلى من 
أن مقيار الوقتت الذي  الإحادئةدتوصؤكي  .يقتةق  ةومةد 741 إلى 6870ةومةد وارصفع المصوسط الآن في عدم 

  .المدضة  سبععلى ميار السنوات ال ملحوظةقضةه الندس على وسدئل الصواال الاجصمدعي ةومةد ةزياي بشكل 
 
 

                                                           
1 https://www.rowadalaamal.com / 70:14 6868جوان،  78/ 6868رةل، فأ  82  
2 https://www.rowadalaamal.com / 82  70:14 6868جوان،  78/ 6868رةل، أف  

https://blog.araboost.com/according-to-2019-statistics-people-spend-80-of-their-time-on-social-media/
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 الاجتماعيعبر مواقع التواصل  التسويق :الفرع الثاني
الصسوةق الطندن وبيوره  هي كل منالصي صمت على أسدسهد  يراسصند للصسوةق و  إن الأبعدي الأسدسة         
الإعلان و  الصسوةق الصفدعلي ،(الكلم  المنقول  إلكصرونةدو  الصسوةق الفةروسي) :بعيةن همد إلى ةنقسم

 الصجدرة  العلام   وسمع هدنفوذ صوسةع بهذه الأبعدي ةمكنهد من  المؤسسدت واهصمدمن إيراك كمد أ .الإلكصروني
 .بندء علاقتدت صفدعلة  طوةل  الأمي مع زبدئنهد، كمد ةمكنهد من المحصملةن العملاء مجصمعدت ياخل
 ":Buzz Marketing"التسويق الطنان : أولا

من خلال المحديثدت والحملات الصروةجة  المطورة عبر  أقترانهمةؤثر الأفراي بشية على أايقتدئهم و         
منهد الصسوةق الطندن الذي ةعي الأبرز من صكنولوجةد الإنصرنت،   صسوةقةالاسصخيام احيث الصقنةدت والأسدلةب 

والواقتع أن هذةن العنارةن ةكمل الكصرونةد، روسي والكلم  المنقول  ةوره ةنقسم إلى كل من الصسوةق الفوالذي بي
 :يةل لذا سنصطرق إلى مد، صسوةق الطندناليور لصفعةل  الأخرأحيهمد 

 :مفهوم التسويق الطنان  -7
الذي " Buzz Marketing" ماطلح صرجم  حول الآراء واخصلافدتعلى الرغم من الصبدةن الحدال 

الصسوةق بلفت ، الصسوةق بدلميةح ،بدلضجةجمد ةسمى الصسوةق   بيوره ةشةر لكل من الصسوةق الطندن أو
 Buzz" اطلحمالمعنى لفي نفس  نحارص صسمةدتإلا أن جمةع هذه ال. الصسوةق بدلايى ،الانصبده

Marketing".   
 عرف التسويق بالضجيج "Buzz Marketing": فكرة عظةم  ، الانصشدركدلفةروس في "على أنه

الذةن ةكونون ، صنصشر بسرع  كبةرة بةن الجمهور المسصهيف عن طرةق صمرةر الرسدئل بةن الأشخدص
 .1"في نفس البةئ  وةرغبون في نفس المنصج

 هي ظدهرة أكثر حياث  صسصخيم من خلال الكلم  عبر الفم من خلال خلق ضج  " :التسويق الطنان
صشدر السرةع بحةث ةمكن أن صولي هذه الرسدل  الإعلانة  عييا كبةرا حوله منصج أو خيم  لأنهد صصةح الان

  " .من الاصادلات
 

                                                           
1
 Chebli Leila and Gharbi Abderrazak, The Impact of the Effectiveness of a Buzz Marketing 

Campaign on The Image, Awareness and Purchassing Decision : The Moderating Role of 

Involvement, Journal of Marketing Research & case Studies, Vol. 2013, p. 01. 
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 وةرى المحلل الاسصراصةجي (David S cott) " أسدسدان البحث عن البراع  في اليعدة  والصروةج ةعصمي 
الشهرة أو على الصسوةق الطندن عنيمد صأخذ فكره عن منصج أو علام  صجدرة  معةن  صيفع بدلمنظم  إلى 

 .1"صحقةق الثروة 
  ةصم  6.8في الأال إلى الاصادل الشفهي ولكن في عار الوةب " الصسوةق الطندن "ةشةر ماطلح ،

د اسصخيام وسدئل الصواال الاجصمدعي مثل  .لإنشدء ضج  صسوةقة  Twitter و Facebook أةض 
  الصي قتي ةُنظر إلةهد على أنهد ةعمل الصسوةق عبر الطنةن لأن الأفراي أسهل في الثق  من المنظمدت

 .2أو خيمدصهد ادلح راسخ  في الصروةج لمنصجدصهدليةهد م
 :مبادئ التسويق الطنان   -9

 : 3هندك سبع  مبديئ أسدسة  للصسوةق الطندن هي        
 . ابيأ مع الزبون -
 .في الصسوةق المبصكرةالبحث عن الطرق  -
 .اسصهياف المجموع  الاحةح  -
 .الرسدل  الإعلانة  الفدعل  إنشدء -
 .المندسب وفي الوقتت المندسب البحث عن البةئ   -
 . WOMإطلاق الحملات الصروةجة  عبر صنفةذ الكلم  عبر الفم  -
 .صحوةل الكلم  عبر الفم إلى ضج  إعلانة  -

 .وةمكن أن صصحول الكلم  عبر الفم إلى سلوك جمعي ةمدرس من قتبل المسصهلكةن         
 
 
 
 

                                                           
ستخدام الاستراتيجيات أثر التسويق الطنان لبناء التوجه الاستباقي يا، ةزن سدلم محمي، عبي الفصدح جدسم الزعلان 1

 ،جدمع  كربلاء ،ربلاء العلمة مجل  جدمع  ك، عينة من مدراء التسويق في شركة الكفيل لآراءبحث استطلاعي  ،التنافسية
 .18_10ص ،6870، العيي الأول ،المجلي السديس عشربغياي، 

2 https://sites.google.com/  
استخدام الاستراتيجيات بالطنان لبناء التوجه الاستباقي  أثر التسويق، ةزن سدلم محمي، عبي القصدح جدسم الزعلان 3

 . 10ص، مرجع سبق ذكره، التنافسية

https://sites.google.com/site/marketingtstorm/guerrilla-marketing/buzz-marketing
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 الكلمة عبر الفم وسلوك المستهلك العلاقة بين (:15_10) رقم الشكل
 
 
 

Source :Panos Mourdoukoutas .George J.Siomkos  ، the seven prinsipences of 

WOM and Buzz marketing : crossing  the tipping point,springer heidelberg  

dordrecht  london  new yourk,springer-volag  berlin،germany, heidelberg 2009,p:8 

إضدفصهد  الطندن  عبدرة عن صجمةع وغزل الكلم  عبر الفم من خلالأن ( 84_87)ةوضح الشكل رقتم         
 :1حةث إلى الضجةج والسلوك المصرابط لصغذة  عقلة  صشبه القطةع بةن كصل  يائرة  من المسصهلكةن

 . شغف إلى رغب الالضجةج ةضةف العدطف  إلى الكلم  عبر الفم الصي صحول الاهصمدم إلى رغب  و 
البعض  إلى الكلم  عبر الفم حةث ةقوم المسصهلكون بنسخ سلوك بعضهم" معية د"العيوى سلوك د  صضةف 

ةصحيث المسصهلكون . الضجةج والعيوى لةست مسصقل  عن بعضهد البعض .وصقلةي سلوك بعضهم البعض
يل الحاول ةحدولون صرشةي خةدراصهم ب. المشحونون عدطفةد  عن صقيةم منصجدصهم للمسصهلكةن الآخرةن بشغف

غراء عقل المسصهلكصحفةز و  ،وبدلمثل فإن العيوى صثةر الانجرافدت.. على مصدبع  المسصهلكةن الآخرةن  ا 
وجعل المسصهلكةن ةنيفعون للانضمدم إلى المسصهلكةن الآخرةن في  ،سلوك ةشبه القطةعالالوقتوي في  ،الشدمل

 . الحاول على المنصج على أسدس أنه إذا اعصقي الآخرون أن المنصج جةي ةجب أن صكون جةية
  ": Viral Marketing"الفيروسي التسويق  . أ

المنظمدت في  علةهدالحيةث  الصي صعصمي الصسوةق الفةروسي من أهم الأسدلةب الصسوةقة   ةعي          
، لذا سنصطرق في واسصقرارهد واسصمرارهد في الأسواق مؤسسدتوالصي ممكن أن صؤثر على ال  ،الحدليالوقتت 

  .هذا العنار للصعرف على الصسوةق الفةروسي
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Panos Mourdoukoutas.  George J.Siomkos,the seven prinsipences of WOM and Buzz 

marketing : crossing  the tipping point,springer heidelberg  dordrecht  london  new 

yourk,springer-volag  berlin,germany, heidelberg 2009,p:82_83. 

Product buzz = WOM +hype + coutagion =herd behavior 

 (الطندن ) المنصج ضجةج=  الكلم  عبر الفم+  الضجةج +مرض معيي  = القطةع سلوك
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 :التسويق الفيروسي  تعريف .0
وسنوري بعضد  ،الفةروسيحدول العيةي من البدحثةن والكصدب صحيةي الجدنب المفدهةمي للصسوةق              

 :هدمن
 اسصراصةجة  صسصثمر الإنصرنت لصقيةم أفكدر بواسطصه، وكذلك المعلومدت، و صوضةحدت، ": بأنه عرفة

 1."حول منصج معةن وصشجةع الزبدئن على نشر الرسدل  بةن مسصخيمي شبك  الإنصرنت
 عرفه (Bichler&Kiss)" :  من ضمنهد مواقتع الصواال الاجصمدعي  تالانصرنصقنة  صسوةقة  صسصخيم شبك

 .2"صزاةي للرسدل  الصسوةقة  للزبدئنالم ل الانصشدرة الوعي بدلعدلم  الصجدرة  من خلالزةدي
 بشكل الأنصرنت مسصخيمي بةن صياولهد خلال من ذاصةد صيوم رسدل  خلق هو" :الفةروسي الصسوةق 

 وصشجةع صسهةل أو السوق اخصراق لزةدية جيةية طرةق  هي الظدهرة أو النمط هذا وسرةع، صادعيي
 النشدط هذا لإصدح  الثمن زهةية أو مجدنة  خيمدت ةصدح مد وغدلبد الصسوةقة ، الرسدئل لصمرةر الأفراي

 على والصأثةر بسرع  والانصشدر للآخرةن نقلهد وسهول  للخيم  قتةم  إعطدء إلى ةسصني كمد الصسوةقي
 .3"المشصرك وسلوك الحوافز

 :أدوات التسويق الفيروسي .9
 :4 ةصم اسصعراضهد في مد ةلي أهم أيوات الصسوةق الفةروسي        

قتي صكون الأياة الصي ةصرصب علةهد انصشدر الصسوةق الفةروسي هي أياة خيمة ، بمعنى أن : أداة خدمية -
الخةرة  أو المؤسسدت أةد كدن نشدطهد، صعلن أنهد وفرت خيم  مد جيةية  إحيى الشركدت أو الجمعةدت

لأول مرة وأنهد ةصرصب علةهد صةسةر وصسهةل الصعدمل وصخفف من ضغوط العمل وصحقق سرع  وكفدءة 
  .إلخ… عدلة  في إنجدز مهدم مد

                                                           
تأثير تقنيات التسويق ، يةيعالامعبي الله عبي الحق خمةس ، زةي فوزي اةوب الشةخ، عبي الله هدشم حمويي البله 1

، مجل  الاقتصادي والعلوم الإيارة ، والاقتصاد الإدارةدراسة استطلاعية لعينة من طلبة كلية  _سلوك المستهلكالفيروسي في 
 .606ص، 6870،  771رقتم ، 64المجلي جدمع  بغياي، بغياي،  ،والاقتصادي الإيارةكلة  

دراسة ميدانية لعينة من  _التجميلالتسويق الفيروسي ودوره في ترسيخ العلامة التجارية لمنتجات مواد ، قترة عدئش  2
يارة الأعمدل ،_مستخدمات مواقع التواصل الاجتماعي ، سطةف، جدمع  محمي ملةن يبدغةن ،مجل  اليراسدت الصسوةقة  وا 

 .722ص ،6871، 86العيي، المجلي الثدني الجزائر،
 عمدن، ،للطبدع  والنشر، الطبع  الأولى المسةرة يار ،الالكتروني التسويق ،ةوسف عثمدن وريةن  الامةيعي جدسم محموي 3

 .117ص ،6876
4
 https://www.almrsal.com/ 33:14 -40/40/0404شوهد بتاريخ    

https://www.almrsal.com/post/533956
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والأياة الصفدعلة  من اسمهد صشةر إلى اسصحياث نظدم صفدعلي جيةي، وهذا النظدم ةبيأ في  :أداة تفاعلية -
قتي بيأت صلك الأيوات و  .الصفدعل مع الجمهور أو المصدبعةن بشكل صلقدئي عبر سةدق كومةيي أو ثقدفي مد

 صمكنمواقتع الصواال الاجصمدعي الصي اسصحيثت نظدمد للإعلان عن الخيمدت  عبر في الانصشدر
المسصهلك من مخدطب  صلك الأياة الآلة  وصصلقى منهد ريويا مبدشرة وغةر مبدشرة بمعلومدت وبةدندت عن 

 .السلع  أو الخيم  أو وفق الاسصفسدر الذي طرحه المصدبع لهد
وصعني صلك الصطبةقدت الإلكصرونة  الصي انصشرت مؤخرا عبر أجهزة الهدصف الذكة  والأجهزة  :أداة التطبيقات -

للوحة ، وكلند ةعلم أن صلك الصطبةقدت ذكة  بدلفعل بشكل كبةر ةجذب انصبده المسصهلك وةجعله في حةرة ا
 .ممد ةيفعه لمشدركصه مع أايقتدئه وناحهم به ،من أمره

وهي إشدرة للفةيةوهدت المامم  بطرةق  احصرافة  بحةث صبرز كثةرا من مزاةد  :أداة الفيديوهات الفيروسية -
أو شرك ؛ الأمر الذي ةيفع المشدهيةن للمشدرك  ونشره بشكل كبةر بعي أن صعجبوا ممد  أي خيم  أو منصج

وري بمضمونه، والحقةق  أن الصكنولوجةد الحيةث  ذاصهد سهلت انصشدر صلك الفةيةوهدت عدلة  المشدهية 
 .وظهورهد في أوائل نصدئج محركدت البحث

خيم  أضةفت مؤخرا لمواقتع الصواال الاجصمدعي وسهلت على مسصخيمةه  هي :أداة الإعلانات الممولة -
وفق البةدندت الصي سجلهد في الموقتع -إمكدنة  رؤة  إعلاندت مندسب  له ولسنه ومنطقصه الجغرافة  ولمهنصه 

وصلك الممةزات صجعل من الإعلان هيفد لرؤة  الكثةرةن لأنه ةصفق معهم وبدلصدلي ةبيؤون في  -من قتبل
رسدلهد بشكل فةروسي يون أن ةيرون بذلكمشدر   .كصه وا 

وهي أياة ظهرت في كل مواقتع الصواال الاجصمدعي صقرةبد، وكذلك انصشرت في الكثةر من  :أداة المشاركة -
، وصوفر زرا عني الضغط علةه صصم مشدرك  المنصج أو الإلكصرونة الصطبةقدت الذكة  وفي كل المواقتع 
 .الصواال أو مشدركصه على الرسدئل الهدصفة  الخدا  بدلأايقتدءالمضمون عدم  في مخصلف مواقتع 

 : سويق الفيروسيأهداف الت .3
 :1الصي ةسعى الصسوةق الفةروسي إلى صحقةقهد هي الأهيافمن اهم         
 .لةةن في وقتت قتاةر وبصكلف  منخفض جذب الزبدئن الجيي والحد .7
 .اقتصادية شهرة  العلام  الصجدرة  مد ةؤيي للحاول على مكدسب  .6

                                                           
تأثير تقنيات التسويق ، عبي الله عبي الحق خمةس الامةيعي، زةي فوزي اةوب الشةخ، عبي الله هدشم حمويي البله 1

 .606ص ،سبق ذكره عمرج، والاقتصاد الإدارةاستطلاعية لعينة من طلبة كلية  دراسة ، المستهلكالفيروسي في سلوك 
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وبذلك  صطبةق حمل  إلكصرونة  بكلف  منخفض  عن طرةق صمرةر رسدل  فةروسة  من شخص لآخر  .1
 .وبدء وهذا ةعصبر إنجدزا ضرورةد للصسوةق الفةروسي إلىةصحول الفةروس 

ةحال على معلومدت اكثر عن حةث ةمكن للمشدهي أن  صحقةق صفدعل مبدشر وفوري مع الإعلان،  .1
بإرسدل بةدندصه لةصم الصواال معه عبر البرةي الإلكصروني او مواقتع الصواال الاجصمدعي، ، وةقوم المنصج

 ."Online"مع وجوي إمكدنة  لشراء سلع  فورا
وصحقةق الفدئية من الإنصرنت بشكل عدم، ومن مواقتع الوةب والصواال الاجصمدعي بشكل خدص، في  .4

 .وأيق الانصشدر والواول إلى الفئ  المسصهيف  بوسةل  أسرع
 :الإلكترونيةالكلمة المنطوقة  . ب

، اذ صجربصهد المسصفةيمد والذي ةرغب  صجرب  حول المسصفةيمن أمثل  الكلم  المنطوقت  رأي أايقتدء         
 :يةل سنصطرق إلى مد علةهو ، المسصهلكةناصادل مبدشرة بةن  أياةصعصبر 
 :الإلكترونيةالكلمة المنطوقة  تعريف .0
 :دأنهعلى  صعرف
  " أوإلى الجمهور  سلبة أو  إةجدبة  صعلةقدتاسصعملوا المنصج  اللذةنأو أولئك  المحصملةنالزبدئن  مشدرك 

عن  موضوعة بمعلومدت  خةدراصهم بصوسةع للمسصهلكةنالمؤسسدت من خلال الأنصرنت والصي صسمح 
 موثوقتة حةث صعصبر هذه المعلومدت أكثر  ،"المنصج، ومشدرك  آرائهم من خلال كلم  منقول  الكصرونةد

فديةو   .1"مقدرن  بدلمعلومدت الصي صقيمهد المؤسسدت عن نفسهد ا 
 :خصائص الكلمة المنقولة إلكترونيا .9

 :2ةلينقول  إلكصرونةد بعيي من الخادئص لعل أهمهد مدصصمةز الكلم  الم        
 .شخاة  اصادلاتالكلم  المنقول  إلكصرونةد عبدرة عن  -
 .وصفدعلة  الاصجدهالكلم  المنقول  إلكصرونةد ثندئة   -
 .صأصي الكلم  المنقول  إلكصرونةد من مادير معروف  وغةر معروف  -

                                                           
على تحسين الكلمة  الجزائرية المستشفياتة في يأثر جودة الخدمة الصح، عدبر سلةم، بن عوالي الجةلالي، قتدرطي حورة  1

 .660ص،2019 ،86العيي ، 81المجلي  الجزائر، ،الصجدرة مجل  البحوث واليراسدت ، الإلكترونيةالمنطوقة 
 ،مجل  الحقوق والعلوم الإنسدنة ، على الولاء للعلامة التجارية ةالاجتماعيأثر التسويق عبر شبكات التواصل ، رضد الزاوش  2

 .740ص،  6870، 14 الاقتصادييالعيي  ، الجزائر،الجلف ، جدمع  زةدن عدشور
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في البةئ  الصقلةية  صصمصع بدلماياقتة  لأنهد صصم بةن ماير ومسصقبل ةعرفدن  الاصادلاتإذا كدنت  -
 .   المصلقي على الحكم على ماياقتةصهد فإن طبةع  الكلم  المنقول  إلكصرونةد صحي من قتيرة، بعضهمد

 .القرار اصخدذالكلم  المنقول  إلكصرونةد صؤثر على  اصادلات -
 .للمسصهلكةن سةطرة أكبر على الكلم  المنقول  إلكصرونةد -

 :"Interactive Marketing"التسويق التفاعلي :ثانيا
منصجدت وصنوعهد  اللبةئ  المؤسسدت من مخصلف المجدلات، ومع صزاةي  السرةع  مع الصغةرات والصحولات        

في ضل هذه البةئ  اليةندمةكة  أابح من المهم جيا للمؤسس  أن صعمل على صمةةز منصجدصهد من خلال بندء 
 في للمؤسس  مد ةسدهم الصجدرة  جةية عن العلام  اورةصكوةن منهد  قتوة  مع الزبدئن، والهيفصفدعلة  علاقت  

 .دلادلحه دئنالزب اتصوجةه قترار 
 :التفاعلي التسويق تعريف .0

 :1على أنه( Interactive Marketing)عرف الصسوةق الصفدعلي ة        
 الصفدعل جوية علي ومكثف أسدسي بشكل للزبدئن صعصمي المقيم  والسلع الخيمدت جوية أن بفكرة مرصبط 

 .والمشصري البدئع بةن والعلاقت 
  بةن المنظم  والمسصهلك صفدعل ةنشأ وبذلك الفدعل ، المشدرك  على المسصهلك صشجع صسوةقة  اسصراصةجة. 

 مشدهية ونسب المحصوى وصسوةق الاجصمدعي الصواال شبكدت نطدق في ةيخل الحملات من النوع هذا
 مبدشرة ع السل أو المنصج بشأن رأةه عرض للمسصهلك ةصةح الصفدعلي والصسوةق. الكثةر ذلك وغةر المنصج

 .يون صأجةل
 :وأهميته للمنظمات التفاعلي التسويق أبعاد .9

 المواقتع لخيمدت وكدمل  شدمل  وصوفةر قتدئم  الصفدعلي الصسوةق أهمة  حار ةمكن لا أنه من بدلرغم        
 في وأهمةصه الصفدعلي أبعدي الصسوةق بعض صوضةح ةمكن أنه إلا للمنظمدت، الصفدعلة  والاصادلات الإلكصرونة 

 :الصدلة  النقدط

                                                           
1
 واليراسدت الأعمدل إيارة مجل ، للمنظمات الالكترونية المواقع عبر التفاعلي التسويق، مسعويي خةرة، مسعويي الهديي عبي 

 ،2018 ،الثدني العيي، الرابع المجلي الاغواط، الجزائر، ،الأغواط جدمع  ،الصسةةر وعلوم الاقتصادية  العلوم مخبر،  الاقتصادية 
 .681_681ص
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 ةضم مجصمع أضخم مع للصواال اسصثندئة  ندفذه ةشكل الصواال شبكدت على للمؤسسدت الفدعل الحضور 
 أعلى وضمن مكلف  وغةر مرةح  ظروف ضمن المجصمع لهذا والخيمدت المنصجدت وصسوةق كدف  الفئدت،
 .معهد والصعدطي الشركدت لرسدئل الصفدعل والاسصجدب  مسصوةدت

 الاجصمدعي، الصواال شبكدت عبر صفدعلا   الأكثر هي الخيمة  القطدعدت من والشركدت المؤسسدت نأ 
 بدلصأكةي المسصخيمةن مع صوااله وطرةق  الشبك  على عدم  مؤسس  أو بنك صواجي شكل نأوصوضح 
  الجمهور هذا مع ألبس  محل أو مطعم صعدمل أو طرةق  صواجي عن سةخصلف

  هذه على صواجيهد طرةق  بعندة  صيرس المواقتع، صلك خلال من فدلمنظمدت بدلزبون والاهصمدم العندة 
 والآراء والصعلةقدت الشكدوى بث صصوقتع نأ المؤسسدت فعلى المسصخيمةن، مع الصفدعل الشبكدت وكةفة 

 صأثةر إلى الفدئية صنعكس لا حصى الحدلات هذه مع للصعدمل حكةم  طرةق  مد ةصطلب الشرك ، عن السلبة 
 .الصجدرة  وعلامصهد الشرك  اسم على سلبي

 لهد الصجدرة  العلام  وقتوة موقتع من ةعزز للشركدت الاجصمدعي الصواال شبكدت على القوي الحضور 
 هي والمصدبعةن المعجبةن بعيي ةقدس والذي الصواال شبكدت على الافحدت أقتوى نأ ذلك واليلةل على

 . العدلمة  الشركدت قتبل من حديا صندفسد صشهي المواقتع هذه نأ إلىمشةرا  صجدرة ، لشركدت
 الاتجاهات في الأخبار الرقمية(: 16_10) رقم الشكل

 
Source: https://ar.wizcase.com/blog/  87 70:88 6868،جوان78/ 6868، جوان  

الأكثر شةوع د للصفدعل مع الأخبدر على الشبكدت و الطرق  أن جمةع (80_87) رقتم ةوضح الشكل        
(. ٪40) "الإعجدب"أو ( ٪28)الاجصمدعة  هي الطرق الصي صصطلب أقتل جهي، مثل النقر على الروابط 

 .(٪17)أو مندقتش  الأحياث الجدرة  ( ٪12)ةنخفض الصفدعل للصفدعلات الكثةف ، مثل نشر الأخبدر 
 

https://ar.wizcase.com/blog/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%B0%D9%87%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D9%88%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88/
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 الإعلان الإلكتروني: ثالثا

الإعلان الإلكصروني،  نصةج  ذلك الصطور جدء مع الصطورات الاخةرة في مجدل الصكنولوجةد والاعلام،         
بأقتل جهي وأقتل صكلف  وبدسصهياف الشرةح  الأكبر من  الحدلي الوقتت فيفعدل  صسوةقة   أياةالذي ةعي 
 .المسصهلكةن

 :مد ةلي نظرا لأهمةصه البدلغ  سصنصطرق إلى ف
  :تعريف الإعلان الإلكتروني .7

 :1 ةعرف الإعلان الإلكصروني على أنه        
 " ، وةكون ذا طبةع  عملة  اصادل غةر شخاة  لنشر المعلومدت من خلال وسدئل الإعلام المخصلف

إلى  وعدية مد صيفع أجوره من قتبل راعي الإعلان ،(السلع الخيمدت أو الأفكدر)مقنع  حول المنصجدت 
 ".  الأنصرنت أو البرةي الإلكصرونيكالمواقتع الإلكصرونة  على شب

براز محصوى في صحيةي وا   سدئل الإعلام الصقلةية  من قتبل المؤسسدتن الالكصروني ةوازي الإعلان في و فدلإعلا
 .الإعلان
  :خصائص الإعلان الإلكتروني .6

 :2خادئص، والصي صصمثل فيلإعلان الإلكصروني بجمل  من الةصمةز ا        
إذا لم ةصم صوافقهد مع   ،بسهول  صدم ر بعض محصوةدت الرسدل  الإعلانة وةقاي بهد إمكدنة  صغةة :المرونة -

 .مصافحةناحصةدجدت ال
أي انخفدض صكدلةف الحملات الإعلانة  الإلكصرونة  مقدرن  بدلإعلاندت في الوسدئل  :قلة التكاليف -

 .الأخرى
كمد ةمكن لأي : حةث ةال إلى عيي كبةر من المصافحةن، عبر مخصلف أنحدء العدلم :سرعة الانتشار -

 .الخ....مصافح صحمةله، ونشره عبر العيةي من المواقتع والنوايي

                                                           
ستهلك دراسة تحليلية لآراء عينة من متصفحي الموقع مأثر الإعلان الإلكتروني على سلوك الجلول بن قتشوة، زةنب الرق،  1

 جدمع  البوةرة، ، قتسم العلوم الاقتصادية ،(مجل  علمة  محكم ) معدرف ،لجزائريةالإلكتروني لمؤسسة الخطوط الجوية ا
 .20ص ،67السن  الحدية  عشر، العيي الجزائر،

 ،_الجزائر_ ENIEدور الإعلان الإلكتروني في اتخاذ قرار الشراء دراسة حالة مؤسسة عبي القدير قترش، عدئش  بوعدمر،  2
، 1المجلي  ، الجزائر،جدمع  زةدن عدشور بدلجلف  كلة  العلوم الاقتصادية  والعلوم الصجدرة  وعلوم الصسةةر ،،مجل  يفدصر اقتصادية 

 .618ص ،6872، 76العيي 
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 ،الصواال المسصمر لمجموعدت كبرى من المصافحةن الأنصرنتحةث صوفر  :اتساع الشرائح المستهدفة -
 .الشرائح المرغوب فةهد يون غةرهد بدسصهياف صسمحكمد 

بشكل كبةره حةث أنه ةصم الكشف عن آلاف الصطبةقدت  الأنصرنتهومد صوفره و  :استخدام الوسائل المتقدمة -
 لآثدر الندجم  عن الصعرض للإعلانأوا ،سلوكةدتالأو يراس  ، أن ةسصغلهد المعلن في صامةم الصي ةمكن

 .وغةرهد من الممدرسدت المصطورة الصي صطرح في السوق الافصراضة  ةشكل يائم
 الطلب السياحي: المطلب الثاني

غةر  الحيةث  الاندعدت من واندع  والإنسدنة  الاجصمدعة  الظواهر من ظدهرة هي السةدح         
 في ةكمن فدلطلب علةهد الأخرى السلع من سلع  أي مثل مثلهد والطلب العرض لظروف صخضع الصقلةية 
 أحي صمثل السةدحي الطلب يراس  لذلك فإن الطلب لهذا الرئةسي الماير بدعصبدرهد المايرة للسدئحةن اليول

 عية من ةصكون السةدحي فدلسوق العدلم يول في مخصلف السةدح  خبراء بهد أهصم الصي الهدم  الموضوعدت
 فدن وبذلك والمصجدنس  المصشدبه  والخادئص الافدت ذات مجموعدت المسصهلكةن صمثل مخصلف  سوقتة  شرائح
 الصي والمةول والحدجدت الإنسدنة  كدلرغبدت المخصلف  العندار من مصياخل مزةج ةصكون من السةدحي الطلب
 .1للسدئحةن المسصقل  إلى اليول صصجه

 ماهية الطلب السياحي : الفرع الأول
 السلع في إنصدج الصنوعالى  الحدج  معهد للأفراي ظهرت والرغبدت الحدجدت في والاخصلاف الصطور بعي        
السةدحة  هي  الحدجدت هذه أن مد ةعني وهذا المخصلف ، والرغبدت الحدجدت صلك لصلبة  السةدحة  والخيمدت

 :يةل لذا سنصطرق إلى مد، نفسه السدئح حسب بطبةعصه ةخصلف الذي السةدحي الطلب صفسر الصي
 مفهوم الطلب السياحي  : أولا

وقتبل صوضةح ، إن المفدهةم الخدا  بدلطلب السةدحي صصبدةن طبقد لوجه  نظر ادحب الصعرةف        
 :و السةدح  باف  عدم  بحةث من الطلبمفهوم الطلب السةدحي وجب علةند الإشدرة إلى مفهوم كل 

 
 
 

                                                           
 يرج  لنةل مقيم  يراس ، والسفر ووكالات السياحة شركات أداء في وأثره السياحي التسويق، أحمي سعي سلةمدن إحسدن 1

 ،2017السويان،  ،الخرطوم ولاة  ،العلمي والبحث العلةد اليراسدت كلة ، شنيي جدمع ، السةدح  غةر منشورة في المدجسصةر
 .60ص
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 .1"هو الرغب  الأكةية في الشراء، الصي صؤةيهد و صعززهد قتوة شرائة  فعلة " :عريف الطلبت - أ
هي صنقل الندس بشكل مؤقتت إلى مندطق وأمدكن خدرج محل سكنهم أو أعمدلهم " :تعريف السياحة - ب

 شبدعإفي صلك الأمدكن والوسدئل المسصعمل   صوفر  الإقتدم المعصدية والنشدطدت الذةن ةقومون بهد خلال 
 .2"حدجدصهم

 وصنشةطه جمةع اليول  إثدرصهالمرصقب الذي صهيف إلى  السةدحيالسوق : "السةدحيالطلب  ةعرف
 .3"السةدحة  من مخصلف يول العدلم لصحقةق أكبر حرك  سةدحة  وافية منه

 صعبةر عن اصجدهدت السدئحةن لشراء منصج " :وةرى اليكصور ابري عبي السمةع الطلب السةدحي على انه
سةدحي معةن أو زةدرة منطق  أو يول  سةدحة  بذاصهد ،قتوامه مزةج مركب من عندار مخصلف  مثل 
اليوافع والرغبدت والقيرات والمةول والحدجدت الشخاة  الصي ةصأثر بهد المسصهلكون السةدحةون من حةث 

 .4"اصجدهدت الطلب على منطق  معةن 
 وةعرف "Mathieson and Wall "لذةن ةسدفرون أو العيي الكلي للأشخدص ا": الطلب السةدحي بأنه

الصسهةلات والخيمدت السةدحة  في أمدكن بعةية عن مجدل إقتدمصهم  اسصعمدللأجل  ةرغبون في السفر
 .5"وأعمدلهم المعصدية

 حسب وذلك لهم، المسصقبل  اليول نحو للسةدح المايرة اليول من السةدح اصجده هو :السةدحي الطلب 
 .دحة  المخصلف ةالس وأهيافهم يوافعهم

 
 

                                                           
 7118 العيي الأول، والنوازل، الأاولمجل   ،قانون العرض والطلب وموقف الفقه منه التدخل في ،ةوسف بن أحمي القدسم    1

 .1ها، ص
 .60ص، مرجع سبق ذكره، والسفر ووكالات السياحة شركات أداء في وأثره السياحي التسويق، أحمي سعي سلةمدن إحسدن 2
 السياحية الخدمات مستوى مع الجزائريالسياحي  الطلب وتحسين تكييف في الترويج استراتيجية دور، سمةرة عمةش3

غةر  الاقتصادية  العلوم في العلوم يكصوراه شهدية نةل مصطلبدت ضمن أطروح  مقيم ، 6874_7004الفصرة  خلالالمتاحة 
 .47ص ،6874الجزائر،  ،سطةف ،عبدس فرحدت جدمع ، منشورة

 العلوم في علوم اليكصوراه شهدية لنةل مقيم  أطروح ، بالجزائردور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي ، إةمدن العلمي4
 .701ص ،6871 الجزائر، ،البواقتي أم، مهةيي بن العربي جدمع ، أعمدل صخاص إيارة، الاقتصادية  غةر منشورة

كلة  العلوم  ،واقع العرض والطلب السياحي ،الملصقى الوطني حول فرص ومخدطر السةدح  الياخلة  في الجزائر، مربعي وهةب 5
 .1ص ،6876الجزائر،  ،جدمع  بدصن  ،الاقتصادية  والصجدرة  وعلوم الصسةةر
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 من مركب مزةج   قتوامه هد،ب سةدحة   قمنط زةدرة أو سةدحي منصج لشراء السةد ح اصجدهدت عن صعبةر   هو 
 .1السدئح  بهد ةص أثر الصي الشخاة  والحدجدت والمةو ل والقيرات اليوافع مخصلف  صمثل عندار

الذةن ةرغبون في شراء مدلي السةدح الحدلةةن والمرصقبةن أو إجصعرةفدت السدبق  نسصنصج على أنه من ال        
 .وطموحدصهم ورغبدصهم حدجةدصهم لإشبدع، منصج سةدحي معةن

 خصائص الطلب السياحي: ثانيا
نذكر  الخادئص من بعيي ةمصدز خدص وبشكل أنه صبةن السةدحي، للطلب صعدرةف عية خلال من        

 :2منهد
 بدلضرورة ةيفع لا مد مكدن في السدئح ورغبدت حدجدت إشبدع أن أي :السياحي الطلب تكرار عدم -

 بيوافع لارصبدطه نظرا عدلة  مرون  بيرج  ةصمةز السةدحي الطلب لأن المنطق ، وذلك هذه زةدرة صكرار
 ةيفعهم الندس عني المعرف  حب أن حةث والطقس، مثل الموض  قتةدسهد ةمكن لا السدئح عني ذاصة 

 .  ةزورهد الصي المواقتع نطدق لصوسةع
 لظروف شيةية حسدسة  ذو السةدحي الطلب أن الخداة  هذه وصعني :السياحي الطلب حساسية -

  .العدلمي أو المحلي الاعةي على للسةدح، سواء المسصقبل  اليول
 في السدئية والمؤثرات للظروف صبعد للصغةر السةدحي الطلب قتدبلة  بهد وةقاي :السياحي الطلب مرونة -

 المسصقبل  اليول في السدئية الاقتصادية  والعوامل فدلظروف والخدرجي، السةدحي الياخلي السوق
 كلمد لأنه .السةدحي الطلب مرون  في أةضد هي صؤثر الخيمدت السةدحة ، بصغةر صرصبط الصي للسةدح

 اليول ةجب على لذلك احةح، والعكس الإرصفدع إلى السةدحي الطلب اصجده الأسعدر هذه انخفضت
 .السةدحة  الخيمدت أسعدر في صغةةر أي إجراء قتبل السةدحي الطلب مرون  يراس 

 ثدبص  غةر بمعيلات ولكن سنوةد الارصفدع إلى عدية السةدحي الطلب ةمةل :السياحي الطلب توسع -
 المسصقبل  الأخرى واليول للسةدح المايرة اليول في المصولية المخصلف  صبعد للظروف ومصغةرة ومصفدوص 

 قتدئمد علمد أابحت بل ،واجصمدعة  وثقدفة  اقتصادية  حرك  السةدح  أابحت أن على ةؤكي ممد لهم

                                                           
 العلوم كلة  ، مجل 9103-9111 الزمنية الفترة خلال الجزائر على الأجنبي السياحي الطلب مصادر عمةش، سمةرة1

 .112،ص2016، 16 العيي الجزائر،بوضةدف، المسةل ،  محمي جدمع  الصجدرة ، العلومو  والصسةةر الاقتصادية 
الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية  استراتيجيةدور ، عمةش سمةرة2

 .41_47ص، مرجع سبق ذكره، 9105_0225المتاحة خلال الفترة 
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 يول من كبةر عيي صغزو جعلهد ممد الأخرى من الاندعدت مركب  واندع  وأسسه، قتواعيه له بذاصه
 . العدلم

 ،الصنظةمة  العوامل كدلمندم، عوامل عية بسبب بدلموسمة  السةدح  صصمةز :السياحي الطلب موسمية -
 وفةه الذروة موسم في الأول الموسم ةصمثل :مواسم ثلاث هندك نجي فغدلبد مد وغةرهد، الإجدزات فصرة
 الوسط موسم أمد مرصفع ، الخيمدت السةدحة  أسعدر صكون حةث السةدحي العرض على الطلب ةزياي

 الطلب فةقل الكسدي موسم بةنمد السةدح مصوسطد، عيي وةكون السةدحة  الخيمدت على الطلب فةصذبذب
 .الطلب على السةدح لصشجةع الأسعدر صخفةض إلى السةدحة  المؤسسدت صلجأ وقتي .فةه

 بمسصوةدت ةصأثر فهو للسدئح، المدلة  بدلقيرة طريةد السةدحي الطلب ةرصبط :المالية بالقدرة الارتباط -
 الإصادل وسدئل في الصقيم بيرج  ةصأثر كذلك الهيف، واليول  الأم اليول في  الاقتصادية  الرفدهة 

 الأحةدن من الكثةر في ةاعب وسةدسة  ثقدفة  كثةرة بعوامل أخرى صأثره إلى إضدف  والمواالات،
 .فةهد الصحكم

 السياحي للطلب المحددة العوامل :ثالثا
                     الطلب  لكون الصبدةن ذلك سبب وةرجع لزمدنة وا المكدنة  الظروف بصبدةن السةدحي الطلب ةصبدةن             

 1: المؤثرة العوامل صلك اهم وسنسصعرض العوامل من بمجموعه كبةر بشكل ةصأثر
 المنصوج سعر انخفض فكلمد عكسة  العلاقت  صكون حةث السةدحي المنصوج أسعدر بهد وةقاي: السعر -

 أسعدر امر ةصعيى وقتي ثدبص ، الأخرى العوامل بقدء مع احةح والعكس السةدحي الطلب السةدحي ازياي
 .السةدح شرائهد على ةقبل الصي الأخرى والبضدئع السلع أسعدر إلى نفسه المنصوج السةدحي

 السةدحي الطلب لصحقةق الأسدسة  الشروط من اليخل بعدمل المصمثل  المدية  الإمكدندت صعي: الدخل -
 وةفسر، ثدبص  الأخرى العوامل بقدء مع السةدحي الطلب ازياي اليخل ارصفع فكلمد طرية  وصكون العلاقت 

 بليان سكدن و جه  من والغنة  المصقيم  البليان سكدن بةن السةدحي الطلب صفدوت أسبدب اليخل عدمل
 .أخرى جه  من الثدلث العدلم

                                                           
العلاقة بين العرض والطلب السياحي  ،اكرم عبي الرحمن عبي الكرةم، نوفل عبي الرضد علوان، محمي علي اليبدغ إسمدعةل 1

 ،ميةن  النجف، العيي الثدني والسبعون، مجل  الإيارة والاقتصادي، تنشيط السياحة الدينية فيها إمكانية في محافظة النجف و
 .670_672ص، 6880بغياي، 
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 السكدن زاي حجم فكلمد طرية  بةنهمد صكون والعلاقت  السكدن عيي على السةدحي الطلب ةعصمي: السكان -
فهندك  السةدحي بدلطلب المصحكم وحيه السكدن حجم فقط لةس ثدبص ، الأخرى العوامل بقدء مع زاي الطلب
 : منهد السةدحي الطلب في يورا صلعب أخرى سكدنة  مواافدت

وذلك  السةدحي الطلب والشةوم زاي الأطفدل بفئدت مقدرن  المجصمع في الشبدب فئ  زايت كلمد: العمر . أ
 .السةدحة  بدلنشدطدت للقةدم المحفزة والنفسة  البينة  بدلقوى ةصمصعون الشبدب لان

 السةدحي كون زاي الطلب الذكور نسب  زايت فكلمد المجصمع في الإندث إلى الذكور نسب  أي: الجنس . ب
 .سةدحة  برحلات القةدم على ورغب  قتيرة اكثر وبدلصدلي اكبر بحرة  ةصمصعون الذكور

 زاي الطلب العزاب زاي عيي كلمد المصزوجةن غةر نسب  إلى المصزوجةن نسب  أي: الاجتماعية الحالة . ت
 سةدحة  بشكل برحلات بدلقةدم ةمكنهم الحرة  من اكبر بقير ةصمصعون المصزوجةن الغةر كون السةدحي

 .اكثر
عيي  فكثرة السةدحي الطلب ةقل الواحية الأسرة في الأطفدل عيي زاي كلمد: الأسرة في الأطفال عدد . ث

  .الكلف  عدمل في الأطفدل عيي ةؤثر كمد الأسرة رب الصزامدت من ةزةي الأطفدل
 الرةدضةن ورجدل مثل الأسفدر بكثرة صصمةز مهن فهندلك الطلب حجم في ونوعهد المهن  صؤثر: المهنة . ج

 .مثلا كدلعسكرةةن أاحدبهد صقةي مهن هندك نأ حةن في وغةرهم الأعمدل
 والعلاقت  السةدحي الطلب لا ةصحقق وبيونه الفراغ وقتت بعدمل مقصرن السةدحي الطلب :الفراغ وقت . ح

 إلى المجصمعدت وصهيف ثدبص  الأخرى العوامل بقدء مع الطلب زاي الفراغ زاي وقتت كلمد بةنهمد طرية 
 مخصلف في والموظفةن للعدملةن الفراغ وقتت من اكبر قتير صضمن الصي والصشرةعدت القوانةن اايرا

 .وسةدحة  صروةحة  وفعدلةدت بأنشط  اسصثمدره اجل القطدعدت من
 السةدحة  المشدرةع خلالهد من صقوم ايارة  عملة )بدنه السةدحي الصسوةق ةعرف :التسويقية الوسائل -

 رغبدصهم وصحقةق والصأثةر الصحفةز لغرض بهد والاصادل والمصوقتع  الفعلة  مجدمةعهد السةدحة  بصحيةي
 هي الصسوةقة  الوسدئل مهم  نأ ةصضح وبذلك (للسةدح الأفضل الإشبدع صحقةق وذلك لغرض مهويوافع
 العدم  والعلاقتدت والإعلان اليعدة  طرةق عن فعلي إلى منه الكدمن وصحوةل الطلب السةدحي صحفةز
  . الصسوةقة  والوسدئل الطلب بةن طرية  العلاقت "صكون  بهذا

 على صؤثر إنهد اذا السةدحي الطلب ازياي المجصمع في الصكنولوجة  الوسدئل صطورت كلمد :التكنولوجيا -
 مسصوى بةن طرية  فدلعلاقت  وبدلصدلي اليخل مسصوى وارصفدع الفراغ أوقتدت وازيةدي وسدئل النقل صطور

 .ثدبص  الأخرى العوامل بقدء مع السةدحي والطلب الصطور الصكنولوجي
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 وةرجع السةدحي الطلب ارصفع الصعلةمي المسصوى ارصفع فكلمد طرية  العلاقت  :والثقافي التعليمي المستوى -
 والمعدلم الثقدفدت على للاطلاع الفري حدفز ةيفع بمثدب  المثقف بهد الصي ةصمصع المعرف  نأ إلى ذلك

 .كثب عن الحضدرة 
 صحقق وكلمد والسةدسة  الأمنة  للظروف جيا حسدس السةدحي الطلب : والأمني السياسي الاستقرار -

 بقدء مع السةدحي الطلب ازياي كلمد البليان بةن السةدسة  العلاقتدت والسةدسي صوطيت الأمني الاسصقرار
 .ثدبص  الأخرى العوامل

 السةدحي الطلب انخفض كلمد صعقةيا اكثر أابحتو  الإجراءات صعييت كلمد :السياحية الرحلة إجراءات -
 .ثدبص  الأخرى العوامل بقدء مع

 سلوك المستهلك السياحي: الفرع الثاني
مسصهلك هو حةث سلوك ال ،دئح نفسهالعوامل المصعلق  بدلسف ةخصلف بدخصلا السةدح  مجدل يةندمةكي        

ب اخصةدر السدئح دسبايرس الخبراء، وفةمد ةلي نفةه العيةي من الصي صم البحث  واحي من أكثر المجدلات
 .الصي صؤثر على قتراره بدلسفروجه  ومد هي عوامل القةدية ال

 (السائح)مفهوم سلوك المستهلك  :أولا
 من ةصأثر بمجموع  الذي المسصهلك كسلوك إنسدنةد سلوكد كونه عن ةخرج لا السدئح سلوك إنّ         
 وصفسةر الصنبؤ عملة  صجعل أو صسوةقة  شخاة  أو بةئة  العوامل كدنت سواء علةه صؤثر والضغوط، العوامل
 بدلغ  المسدئل من ،ةمحيي جه  في أو فنيقتة  خيم  سةدحة  أو معةن  لسلع  الشراء قترار اصخدذ كةفة و  السلوك
 مد أقتل سلوكة  أنمدط من معقية شبك  ذلك عن ةنصج ممد بةنهد العوامل فةمد هذه وصشدبك صياخل بسبب الصعقةي
 .1العنكبوت مصشدبك  كخةوط أنّهد عنهد ةقدل

 :السائح سلوك تعريف .0
 :ةعرف سلوك المسصهلك على أنه        

 من لسلسل  النهدئة  النقط  ةمثل "أنّه على للمسصهلك الملاحظ السلوك "Martin " الصي ةحيي الإجراءات 
  ".والذاكرة الذكدء ،اليوافع ،كالإيرا ، تالاحصةدجد صمثل الإجراءات هذه وأنّ  المسصهلك ياخل صصم

                                                           
 لولاية الفنادق من مجموعة حالة دراسةالمستهلك  سلوك على تأثيرها و الفندقية و السياحية الخدمات ،مبدرك  مسدوي 1
 ،6876الجزائر،  ،صلمسدن، صخاص صسوةق يولي، جدمع  أبي بكر بلقدةي،مذكرة لنةل شهدية المدجسصةر غةر منشورة، مستغانم"

 .741ص
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 فوعر  ."أو يافع سبب وراءه ةكون حةث السةدحة  الخيمدت لمسصهلك سلوك كل "هو :السائح سلوك 
 ."هيف واضح بيون سلوك صاور نسصطةع فلا ، معةن  أهياف لصحقةق موجه" هأن على

 (: السائح) السياحي المستهلك سلوك في المؤثرة العوامل: ثانيا
 :1همد رئةسةةن نوعةن إلى السدئح سلوك في المؤثرة العوامل صنقسم        

 السدئح بشخاة  المصال  الجوانب و بدلعوامل الأسدس في المؤثرات هذه صرصبط:الشخصية المؤثرات - أ
 :ةلي مد منهد نذكر والصي ذاصه، حي في

 لصحقةق معةن اصجده في معةند سلوكد لةسلك صيفعه الفري ياخل كدمن  طدقت " بأنه اليافع ةعرف :الدوافع -
صجبره  الصي المشبع  غةر رغبدصه و حدجةدصه طرف من المحرك  للفري اليافع  القوة بذلك فهو ."هيف معةن

 .معةن بسلوك القةدم على
 الحدجةدت على أسدس صعصمي واليوافع الإنسدني للسلوك مفسرة نظرة  أهم Maslow1954)) قتيم وقتي        
 ةسعى المسصهلكأن  فرضة  على ارصكزت الصيو  ،"للحدجةدت مدسلو هرم"سمي مد في وزعهد والصي الإنسدنة 

 على سةهمن الهرم، الينةد في مسصوةدت في المصواجية الحدجةدت إشبدع عيم أن أكي وقتي ذاصه، لإثبدت يومد
 للبحث للهرم اللاحق المسصوى الموجوية في الحدجةدت سصيفعه إشبدعهد من صمكن فإن وةحييه، الأفراي سلوك
 :ةلي فةمد الهرم هذا نلخص معدني أن وةمكن ةهف الموجوية الحدجةدت لإشبدع السبل عن

 مصشعب  و مصعيية الإنسدنة  الحدجةدت. 
 مشبع  غةر حدجةدت لظهور نصةج  اليوافع صولي. 
 من اللاحق المسصوى ةصجدوز أن للإنسدن ةمكن ولا صسلسلي، بصرصةب الحدجةدت مسصوى ةصمةز 

 .ةسبقه الذي المسصوى حدجةدت إشبدع ةصم حصى الحدجةدت
 
 
 
 

                                                           
 صخرج مقيم  ضمن مصطلبدت نةل يرج مذكرة ، التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي حالة الجزائر، مروان احراوي 1

 ص ،6876الجزائر، ،صلمسدن ،جدمع  أبي بكر بلقدةي ،صخاص صسوةق الخيمدت، في علوم الصسةةر غةر منشورة مدجسصةر
11_10 . 
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 الإنسانية للحاجات ماسلو هرم (:17_10) رقم الشكل

 

Source : Stephen J. P age , Tourism Mangement Managing for change،printed and 

bound in italy ,second edition 2007, P 72. 

 الاسصغندءمن يون شك فإن الحدجدت الفةزةولوجة  والصي لا ةمكن  أنه( 81_87)من الشكل رقتم  ةصضح
عنهد إطلاقتد صحصل الأولوة  في سلم الحدجدت، ولكن الحدجدت الأخرى صصبدةن من مجصمع لأخر، فمصى مد صم 

صحقةق حدل  الإشبدع من  مصفدوص إشبدع الحدجدت الفةزةولوجة  وحدجدت الأمدن فإن الفري سةحدول وبمعيلات 
ن الأولى والثدنة  فإن الفري قتي لا حدل  صحقةق الحدجدت في المرحلصة مد ضعفتالحدجدت الأخرى، ولكن إذا 

 . 1م أو غةرهد من الأنشط  السةدحة البدقتة  كدلسفر لغدةدت الاسصجمد  بدلاعصبدراتةهصم 
واخصةدره  الحدج  إيراك من بيءا الأمور من كثةرا بهد ةيرك الصي بدلكةفة  المسصهلك قترارات صصأثر  :الإدراك -

 والصفسةر لعوامل الانصقدءو  الإحسدس" أنه على عمومد الإيراك وةعرف إشبدعهد، شأنهد من الصي للبيائل
 واسصةعدب المعلومدت الصنظةم عملة " أنه على آخرون ةعرفه كمد ،"خدرجي العدلم من ةصلقدهد الصي الإثدرة

 ."الخمس  الحواس طرةق عن الميرك  البةعة  المغرةدتو 
الصي  السةدحة  بدلوجه  المرصبط  الجوانب بكل السدئح إلمدم السةدح  في الإيراك ةمثل عدم بشكلو          

 المقومدت السةدحة و  وجويصهد المقيم  الخيمدت ومسصوى الأسعدرو  زةدرصهد ةوي الصي كدلأمدكن فةهد ةرغب

                                                           
 ، الحدمي للنشر والصوزةع،التسويق السياحي والفندقي المفاهيم والأسس العلمية أبي سعةي اليةوه جي، اسعي حمدي ابو رمدن، 1

 .706،ص6888عمدن،الأرين،  الطبع  الأولى،

 صحقةق
 الذات 

الرغب  في )حدجدت الاحصرام 
 (صحقةق الهةئ  والمكدن 

القبول في ) حدجدت الإنصمدء والحب
 (الفئدت الاجصمدعة 

الصحرةر من الصهيةي والقلق وضمدن )حدجدت الأمن 
 (السلام  الشخاة  

 (الغذاء والمدء والراح  والمأوى)الحدجدت الفةزةولوجة  
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 ذهنه في ةيور كثةرة لمد واجبدت على صحصوي والصي علةهد صحال صفاةلات من ذلك إلى ومد فةهد الموجوية
 .اسصفسدرات من
 معةن، سلوك اصخدذ إلى ويفعهم فةهم الصأثةر في هدمد يورا السةدح بشخاة  الاهصمدم ةلعب :ةالشخصي -

 سهل  إلى السةدحي الصسوةق رجدل ليى الصسوةق مهم  لجعل ونفسةصهم، السةدح وطبدع لعديت فهو فهم
 .كبةر حي
 :وأهمهد فةه، والصأثةر السةدحي المسصهلك سلوك صوجةه في كبةرة أهمة  لهد :الاجتماعية المؤثرات - ب

مجصمع  في الأفراي بةن المشصرك  والمهدرات والفنون والعديات القةم من كل الثقدف  لفظ ةشمل :ةفالثقا -
  .للسلوك نمط اعصبدرهد ةمكن وبدلصدلي ،آخر إلى جةل من انصقدلهد ةصم والصي معةن
 السةدحي ياخل السلوك أنمدط في الاخصلاف ةعكس آخر إلى مكدن من الثقدفدت في الاخصلاف فإن وعلةه
 الصسوةقة  الاسصراصةجة لصخطةط  قتطدعدت إلى السةدحي السوق صقسةم الصسوةق رجدل على وعلةه الواحي، المكدن
 .للسةدح الثقدفة  للصغةرات وفقد
 لكل مخصلف  اجصمدعة  وطبقدت فئدت إلى مجصمع كل ةنقسم(: الاجتماعي المستوى )الاجتماعية الطبقة -

 حةث من صخصلف فهي والفقةرة، والمصوسط  الغنة  الطبق  فهندك، والمعنوي الأيبي ووضعهد قتوصهد منهد
 .والمديي المعةشي المسصوى
 من حةث الاخصةدرو  السفر إلى والحدج  الرغب  حةث من والفقةر المصوسط كدلسدئح لةس الغني فدلسدئح
 (.اليخل) والإمكدنةدت الصفضةلات

 الشرائي القرار في الأسرة أفراي من فري ةؤثر فقي صجدهله، ةمكن لا صأثةر وأفرايهد للأسرة :الأسرة حياة دورة -
 وسدئل خلال من أو أايقتدء من سمعهد معلومدت أو معلن  أفكدر وأ السدبق  صجربصه خلال السةدحي من

  .الإعلام
 واياقتدت والمجصمع كدلأسرة معهد ةعةش الصي بدلجمدع  وثةقد ارصبدطد الفري ةرصبط :المرجعية الجماعات -

 .إلخ... اليراس  وزملاء الطفول 
 لأن فعدلاو  قتوةد فةه صأثةرا صأثر حةث السةدحي، الفري سلوك في مؤثرا لاحقد عدملا الجمدع  هذه وصابح 
 المعدلم لمشدهية والصرحدل في الصنقل الرغب  من ندصج  وغرةزة  شخاة  بعوامل صرصبط السةدحة  السلع 

 سدبق ، سةدحة  قتةدمهم برحلات عني شرح له من قتيموه ممد ذهنة  اورة إيراك صكوةن خلال من السةدحة 
 . الصقةةم أثندء مرحل  عيمه من والولاء الرضد عنيه ةصولي وبدلصدلي
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 اليةن جوانب يراس  خلال من السةدحة  بدلأنمدط المعصقياتو  اليةدن  ارصبدط وهي :المعتقداتو  الديانة -
 .ومصطلبدصهم السةدح نوعة  وفق لهد السةدحي العرض صهةئ  بهيف السةدحةةن الأفراي ليى العقدئيو 

 
 :السائح بسلوك العلاقة ذات النماذج: ثالثا

 :1أبرزهد نوضح ةلي فةمد، القرارات بدصخدذ وعلاقتصه السةدحي السلوك لصحلةل قتيمت نمدذج عية هندك         
 Wahab S, Grampon and Rothfie (1976 :  )نموذج  -

 الشراء سلوك فهم اسصهيفت الصي المحدولات أولى من النموذج هذا الشراء السةدحي ةعصبر سلوك فهم محدول 
 .الشراء عملة  من معةن غرض لصحقةق ةسعى نسدنإك كالمسصهل قتيم حةث السةدحي
 :في المصمثل  القرار اصخدذ مراحل النموذج ةصضمن        
 السةدحة  الوجه  حول أولي اطدر صكوةن 
 بةنهد الاخصةدر ةصم الصي المفدهةمة  البيائل صحيةي. 
 منهد والصأكي الموضوع حول الحقدئق جمع. 
 الحقدئق من صسصنبط الصي الافصراضدت صفسةر ، 
 القرار لاصخدذ صيفع أو صعرقتل قتي الصي المنبهدت صامةم. 
 وبيائله للقرار والمندفع الصكدلةف صحيةي. 
 القرار اصخدذ. 
 والإةجدبة  السلبة  القرار نصدئج. 

 haward) لنموذجي  ةسصني السفر قترار بعملة  خدص نموذج: Schmoll 1977) )شمول  نموذج -
Sheth 1969) ونموذج ( Nicocia 1966 ) والحدجدت والرغبدت اليوافع على ةسصني.المسصهلك لسلوك 

 الاورة_رالمسدف ثق _رالسف بمنبهدت صصأثر وهير المسدف لسلوك واجصمدعة  شخاة  كمحييات والصوقتعدت
 القرار فدن شمول وحسب الوقتت الصكلف  ومعةقدت السدبق  والخبرات القاي جه  عن المصكون  الذهنة 
 نصةج  إلا ومدهو السفر وصرصةبدت الاةواء نوع وقتت السفر، القاي، جه  اخصةدر مثل المحصمل النهدئي
 .(80_87)رقتم الشكل مجدلات ةوضحهد أو مصصدبع  مراحل على صنطوي محيية عملة 

                                                           
 شهدية لنةل مقيم  أطروح  ،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في الجزائر ،بوصغرةن زهة  1

 ،لخضر جدمع  الحدج ،المنظمدت في المعلومدت نظم صخاص ،الاقتصادية  غةر منشورة العلوم في العلوم يكصوراه
 .46_ 10ص ،6870،الجزائر، بدصن 
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 (Schmoll 1977 )  شمول نموذج (:18_10) رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، في الجزائراستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة ، بوصغرةن زهة  :المصدر
، المنظمدت في المعلومدت نظم صخاص ،الاقتصادية  العلوم في العلوم يكصوراه شهدية لنةل مقيم  أطروح 

 .48ص ،6870الجزائر،  ،بدصن ، لخضر جدمع  الحدج
 :Mayo and Jervis (1981) نموذج -

 ةؤيي و ةصضح أن قتبل زمنة  فصرة وبدلصدلي ةحصدج المعلومدت عن البحث لمرحل  بدلحدج  ةصاف        
  .للشراء

 عبر وةصم الواسع القرار اصخدذ لعملة  يقتةقد وافد ةقيم حةث (روصةني _محيوي _واسع (مسصوةدت 3 في ةصم 
 إلى ةؤيي أن قتبل للنضوج طوةل  زمنة  فصرة هند القرار وةحصدج المعلومدت عن البحث مرحل  أهمهد مراحل
 .الشراء فعل
 :  Mathieson and Wall (1982)نموذج -

 :هي عوامل بعية النموذج وةصأثر المسدفر الشراء ليى سلوك لصفسةر مراحل 5 ةصضمن        
 واليوافع السدبق  الخبرات المواقتف، اليخل، الصعلةم، العمر، مثل بدلسدئح خدا  معلومدت. 
 والصي القاي جه  في المقيم  والخيمدت الصسهةلات حول المصكون  الذهنة  الاورة وهو بدلسفر الوعي 

 .الماير ماياقتة  إلى صسصني

 النموذج مجدلات

 )السفر بواعث( منبهات

 ترويجية اتصالات -
 تجارية توصيات-

 وشخصية

 والتوقعات السفر رغبات
الموضوعية  والمخاطر

 بالسفر المرتبطة

 بمردود المسافر ثقة -
 الخدمة

 عن الذهنية الصورة -
 جهة
 القاي

 المكصسب  الخبرة -
 والوقتت الصكلف  معةقدت -

 وسمات خصائص
 المقدمة الخدمة

 شخصية محددات الخارجية المتغيرات
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 القاي جه  وخواص مواري وهي الجذب عندار سمدت. 
 الموزارة المنطق  حول الميرك  والمخدطر الرحل  فصرة المسدف ،( الرحل  سمدت) 
 القرار اصخدذ على ةؤثر (الصجدنس ،الفندئة  ،اللاملموسة (ب الرحل  امصةدز. 
 مصزامندن بعيان صقيةمهد و الرحل  من الانصفدع. 

 .الخدرجة  بدلعوامل ةصأثر القرار اصخدذ و المعلوم  عن بدحث المسصهلك
 :في وصصمثل (السفر قترار اصخدذ(الشراء لسلوك الخمس  المراحل النموذج ةوضح        

  للصسلة  أو خدا  لأغراض سواء السفر نة  أو السفر في الرغب. 
 رسمة  وغةر رسمة  مادير طرةق عن بدلسفر المصعلق  المعلومدت جمع . 
 الأنشط  واخصةدر الحجز، نوع النقل، وسةل  الوجه ، صحيةي ةصضمن الذي السفر قترار اصخدذ. 
 صجدرب السفر. 
 السفر عن الرضد ميى صقةةم. 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الطلب السياحي: المطلب الثالث
ر ، وبدلنظمنصجدصهدل والصروةج للصعرةف الاجصمدعي الصواالعلى مواقتع  السةدحة  المؤسسدت اعصميت        
 الواف ةكون لا قتي وبدلصدليفي جوية خيمدصهد،  أكثر إلا أنهد صحصدج للموضوعة  الخيمدت السةدحة لطبةع  
وعلةه فإن مواقتع  ،العملاء بعةيون عن منصجي الخيمدت لأن على مواقتع الصواال الخيم  لجوية كدملا

 .اصخدذ القرار من اجلصقةةم أفضل للزبدئن من أجل المؤسسدت السةدحة   صخيمالصواال الاجصمدعي 
 وجهات السياحيةلتسويق ال مواقع التواصل الاجتماعي كأداة ترويجية :الفرع الأول

، وعملةدت الصسوةق والصروةج في جمةع مدعي صصحيى خيم  العملاء الحدلة إن وسدئل الصواال الاجص        
ق  في كمد أقتصرح أن وجوي وسدئل الصواال الاجصمدعي ةبيو أنه صسبب في زةدية عيم الث. أنحدء قتطدع السةدح 

م على الرغم من أن وسدئل الإعلا. ، وكذلك ةقلل من صأثةر وسدئل الإعلام الصقلةية أسدلةب الصسوةق الصقلةية 
، إلا أنهد قتندة صسوةقة  فعدل  قتديرة على اسصخيام خيمدت الاصادلات والصسوةق لكل ياءالاجصمدعة  لةست يواء  

 .للخيمدت المصكدمل 
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صوفر وسدئل الصواال الاجصمدعي وسدئل جيةية للمنظمدت السةدحة  الصي صشمل منظمدت صسوةق         
، وصنفةذ نمدذج أعمدلهد وعملةدصهد، مثل صطوةر الخيمدت الجيةية، والصسوةق، والشبكدت هنيس  الوجهدت لإعدية
يارة المعرف   .1وا 
 خلق المعرفة السياحية :الفرع الثاني

د في خلق المعرف  السةدحة  ةسدهم اسصخيام وسدئل الصواال الاجصمدعي         أنه نظر ا لقيرة  ، وكشفأةض 
، ةسدهم الصواال عبر الإنصرنت دلةف منادت الشبكدت عبر الإنصرنتصحمل صكإنشدء المعرف  والقيرة على 

بياع المعرف  وقتيرات صولةي الأفكدر من النظةر إلى  المجصمعدت -بشكل إةجدبي في مشدرك  المعلومدت وا 
على أنظم   UGCقتي صؤثر وسدئل الإعلام الاجصمدعة  والمعلومدت عبر الإنصرنت بمد في ذلك . الافصراضة 

أابحت . ةدح  مثل الفنديق  ونظدم الصواة ، على سبةل المثدل نظدم صرصةب المشدركةن في اندع  السصقةةمال
، ولا سةمد إشراك دح  والضةدف وسدئل الصواال الاجصمدعي أياة بحث صقوم بإجراء يراسدت أكديةمة  عن السة
مدعة  لمواقتع الأعمدل الصجدرة  أهياف البحث وجمع البةدندت من خلال بروصوكولات وسدئل الإعلام الاجص

د جيةية للبحث السةدحي  . 2السةدحة  ومجموعدت السفر عبر الإنصرنت، وقتي وفرت فرا 
 كولوجي لمواقع التواصل الاجتماعيالبعد السي :الفرع الثالث

الصي  إن صطبةقدت مواقتع الصواال الاجصمدعي قتي ةوفر اسصراصةجة  صسوةق جيةية عبر الإنصرنت للسةدح         
  و صنشئ علاقت .صركز أكثر على اسصغلال علاقت  صفدعلة  جيةية مع المسصخيمةن والمسصهلكةن بشكل عدم

بشكل أسدسي الطرةق  الصي ةخطط بهد الأفراي للسفر  غةرت والصي. جيةية بةن الشركدت والمسصخيمةن
في اسصخيام الأيوات  حةث صخصلف سلوكةدت السةدح بطبةع  الأنواع المخصلف  من السةدح. وةسصهلكونه

 :الإلكصرونة  بمد في ذلك وسدئل الصواال الاجصمدعي في إيارة سفرهم، وذلك كمد ةلي
  البحث عن المعلومات: أولا

أابحت وسدئل الصواال الاجصمدعي قتضة  مهم  في السةدح ، وخدا  سلوك المسصهلك الذي ةركز         
، الرحل ، وأثندء الرحل ، وبعي الرحل  ؛ مرحل  مد قتبلالمعلومدت في جمةع مراحل الرحل  على البحث عن

 . ، رحل  قترار المسصهلكالمعلومدت السةدحة  وانع القراروالبحث عن 
                                                           

1
 Benxiang Zeng , Rolf Gerritsen, What do we know about social media in tourism? A 

review, B. Zeng, R. Gerritsen / Tourism Management Perspectives 10 , Charles Darwin 

University, Australia,2014,p32. 
2
 Benxiang Zeng , Rolf Gerritsen, What do we know about social media in tourism? A 

review, B. Zeng, R. Gerritsen / Tourism Management Perspectives 10 , Charles Darwin 

University, Australia,2014,p31. 
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كم صشمل أنشط  المسصخيمةن بدسصخيام وسدئل الصواال الاجصمدعي البحث في المعلومدت بسبب ال        
الأايقتدء أو أفراي العدئل ، والصعلةق، والمراجعدت، وى مع ، ومشدرك  المحصالهدئل من المعلومدت المصدح 

ةسصخيم المسصهلك وسدئل الصواال الاجصمدعي للبحث عن المعلومدت المصعلق   .والشهديات، والصانةف
 .1بدحصةدجدت سفرهم

 المصداقية والموضوعية: ثانيا
قتدم حةث . UGCوخدا   الانصرنت يائم د مد صكون ماياقتة  وموضوعة  وماياقتة  السفر عبر        
بصحلةل الوسدط  الصكنولوجة  بشكل نقيي من خلال الكلمدت الإلكصرونة  الشفهة  ( 6871) وجدك وبسنموندر 

على أنه مشدبه للصواةدت  UGCةُنظر إلى  إلى حي مد. ر الافصراضي للسفرةدتوالعوامل المصعلق  بدلنش
، فهي صعي ماير ا حةوة د وبدلصدلي. وس المصشدبه النف"حصى المقيم  من الأايقتدء أو أفراي العدئل  أو 

الوجه  أو مزوي للمعلومدت للسدئحةن المحصملةن، وصعصبر أكثر جيارة بدلثق  من المعلومدت المقيم  من 
سصحيي الماياقتة  الصي صم رفضهد . ةل الفرعي بيةلا  للكلم  الشفهة ةمكن اعصبدر هذا البي ،الخيمدت السةدحة 

، لمنادت وسدئل الصواال الاجصمدعي ؤةيةهد غةر المؤثرةن وكذلك في اسصخيامهمقترارات م UGCفي 
، وصجرب  المسدفر UGCخبراء سدبقةن في المعرف  من كدصب : هذه الماياقتة  بشكل أسدسي من قتبلوسصصأثر 

 .دئل الصواال الاجصمدعيفي السفر، وصجرب  في اسصخيام صكنولوجةد المعلومدت والاصادلات أو منادت وس
، من المهم جي ا أن ةُنظر إلى المنادت على أنهد منادت محصوى موثوقت  وذات جوية عدلة ، من وبدلصدلي

ةعزو الجةل الأاغر من . ، صم صحيةي الاخصلافدت بةن الأجةدلحول هذه النقط . لسةدح المحصملةنأجل جذب ا
 .2، مقدرن  بدلأجةدل الأكبر سند  وأكثر صأثر ا به UGCالمسصخيمةن المزةي من الماياقتة  إلى 

  المواقع فعالية :ثالثا
البحث،  للصخطةط، الصجدرة  وغةر الصجدرة  الأنصرنت مواقتع مصزاةي بشكل ةسصخيمون المسصهلكون إن        
صسمح  بسرع  السفر ووثدئق فوري صأكةي على الحاول بإمكدنهمو .  السةدحة للمنصجدت الشراء الحجز،

  .لحظ  آخر في الحجز المحصملةن للمسدفرةن
 أنظم  لاسصعمدل والاصادلات المعلومدت صكنولوجةد من يفعوا سدبق  صجدرب ليةهم الذةن المسدفرون ثم        

                                                           
1
 Any Noor, MarceillaSuryana, and SholihatiAmalia, Social Media-Based Behavior To 

Promote Tourist Destination, Opcion, Año 35, Especial Nº 21 (2019) ,Department of Business  
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2
 Benxiang Zeng , Rolf Gerritsen، What do we know about social media in tourism? A 

review، B. Zeng, R. Gerritsen / Tourism Management Perspectives 10 ، Charles Darwin 
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 و Travelocit و Expedia مثل مؤسسدت وظهرت الشخاة  والكفدءة الفعدلة  لصحسةن والحجز المعلومدت
Last minute مصطلبدصهم عن بأنفسهم على البحث المسصهلكةن لصشجةع الانصرنت على الصسعةندت أواخر في 

 الزبدئن مع والصفدعل كالمسصهل لصمةةز حدجدت صصطلع هي ،قتةديي وسدط  يور صيرةجةد المؤسسدت هذه وأخذت
 والاصادل الإعلام أجهزة بدسصخيام على المنصجدت الشخاي الطدبع إضفدء ثم الشدمل بدلاسصعلام المصوقتعةن
 صطور سدهم وقتي ،والمندفس  السوق في لأجل البقدء للإبياع صحصدج فهي وهكذا ،السواح مطدلب لإرضدء
 خلال من المنظمدت لصلك والصشغةلة  الاسصراصةجة الإيارة  صحسةن في والاصادلات المعلومدت صكنولوجةد
 القيرة على سةعصمي والنجدح ،مع المنصجدت ومصجدوب  مرن  ممدرسدت ةصبنى الذي المسصهلك صوجةه من الانصقدل
 .1الاحةح  للزبون الاحةح بدلسعر الوقتت المندسب في الاحةح، المنصج صسلةم على
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .706مرجع سبق ذكره، ص ، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على تنشيط السياحة في الجزائر، بوصغرةن زهة  1
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 (الدراسات السابقة)الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني
يور مواقتع الصواال الاجصمدعي في انعدش  لموضوع صطرقتت الصي السدبق  اليراسدت من العيةي هندك        

 صسصعرض وسوف والأجنبة  العربة  بةن اليراسدت هذه صنوعت وقتي مخصلف ، زواةد من وصندولصه الطلب السةدحي 
 علةهد صعلةقد صقيةم مع ملامحهد أبرز إلى الإشدرة مع منهد الإسصفدية صم الصي اليراسدت من جمل  اليراس  هذه

 ةشةر أن البدحث وةوي الحدلة  اليراس  صعدلجهد الصي العلمة  الفجوة وبةدن والاخصلاف الإصفدق جوانب ةصضمن
 الأقتطدر من جمل  وشملت ومخصلف   الزمنة  الفصرة في جدءت اسصعراضهد ةصم سوف الصي اليراسدت أن إلى

 الرئةسة  المصغةرات حسب اليراسدت هذه صانةفه صم قتي وهذا.  والجغرافي الزمني صنوعهد إلى ةشةر ممد والبليان
 ثم اليراس  بهذه عرضد صقيم ةلي مد وفيصانةفةن اثنةن  إلى أجنبة  أو عربة  يراسدت كونهد وحسب لليراس 
  بةنهد والاخصلاف الإصفدق جوانب نبةن

 دراسات باللغة العربية :المطلب الأول
 :الدراسة الأولى

دور شبكات التواصل الاجتماعي في '' بعنوانأشرف عبي الرحةم الرفدعي أعيت من طرف البدحث         
قتيمت هذه اليراس  ''  الأردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب الترويج الإعلامي للسياحة في

وكدنت الإشكدلة  الخدا  بهد  2019اسصكمدلا لمصطلبدت الحاول على يرج  المدجسصةر في الإعلام سن  
 :كدلصدلي

 نظر وجهة من الأردن فيماهو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنشيط وتطوير العمل السياحي 
 والعرب؟ المحليين السياح
 في الإعلامي للسةدح  الصروةج في الاجصمدعي الصواال شبكدت يور على الصعرف إلى س راالي هذه هيفت
 الوافي هذه اليراس  المنهج اصبعت وعرب، محلةةن وسدئح  سدئح(359) من اليراس  عةن  وصكونت الأرين،
 وصوالت مصدح ، عةن  هند اليراس  الصي جدءت عةن  من المعلومدت لجمع كأياة الاسصبدن  واعصميت المسحي،

  :أهمهد كدن النصدئج من عيي س  إلىراالي
 الأرين في للسةدح  الإعلامي الصروةج في الاجصمدعي الصواال شبكدت في يور مصوسط  يرج  وجوي .0
 .الاجصمدعي الصواال شبكدت ةسصخيمون محلةةن أو عرب كدنوا اليراس  سواء عةن  أفراي غدلبة  .9
 السةدح نظر وجه  الأرينة  من السةدح  حرك  على الاجصمدعي الصواال لشبكدت مصوسط يور وجوي .3

 .والعرب المحلةةن
 .للسةدح إلى السةدحة  الإعلاندت واول في الصواال الاجصمدعي لشبكدت مرصفع يور وجوي .4
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 بدلخيمدت المصعلق  والبةدندت الإخبدر نشر في الاجصمدعي الصواال لشبكدت مرصفعر يو  هندك .5
 .للسةدح السةدحة  المقيم 

 :الدراسة الثانية
وأثرها على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي "بعنوان  البدحث  زهة  بوصغرةنأعيت من طرف         

 6870الاقتصادية  ، سن   العلوم في العلوم يكصوراه شهدية لنةل مقيم  أطروح " تنشيط السياحة في الجزائر
 :بهد كدلصدلي وكدنت الإشكدلة  الخدا 

 يتلاءم بما الجزائري السياحي الطلب تحسين السياحي في الجذب لعناصر الترويج تساهم إستراتيجية كيف
 سنة غاية إلى 1995 سنة من الممتدة الزمنية الفترة وذلك في المتاحة السياحية الخدمات مستوى مع

 ؟9105
 وكةف السدئح سلوك على الاجصمدعي الصواال شبكدت اسصخيام على أثر الصعرف إلى اليراس  هذه هيفت

  على الصعرف أخرى إلى زاوة  ومن. السةدحي الطلب على ومنه القرار لاصخدذ ةصأثر وكةف اسصخيامهد ةصقبل
 للجةل واولا النقدل عبر والسةدح  الإلكصرونة  السةدح  ظهرت حةث أجةدله كل صحلةل خلال من الوةب أثر

 TRIPواعصميت على موقتع  ،والاسصنبدطي الاسصقرائي المنهجةن هذه اليراس  المنهج اصبعت .للوةب الرابع
ADVISOR مفرية  688 من اليراس  عةن  وصكونت المعلومدت، لجمع كأيوات والاسصبدن الرسمة   والمعطةدت
الإنصرنت  صسصخيم والصي سةدحة  خيمدت رزم صقيم الصي السةدحة  المؤسسدت من اليراس  مجصمع حةث ةصألف

 :أهمهد كدن النصدئج من عيي اليراس  إلى وصوالت .ئرزاالج في الاجصمدعي الصواال وشبكدت
 .الجزائرة  الحكوم  على الصي النقدئص من الكثةر ةكشف السةدح  لمقومدت الصندفسة  المؤشرات واقتع .0
 .الآن لحي عنهد النمطة  المأخوذة الاورة إزال  في الجزائر فشل ةعكس .9
 .الجزائرة  على السةدح  المؤثرة المؤشرات أحي الأخر هو أابح الجرةم  معيل صزاةي أن كمد .3
 احصلت إذ الجزائرة  للسةدح  بدلنسب  المؤشرات أسوء الأجنبي الاسصثمدر على القوانةن صأثةر مؤشر ةعي .4

 .109 بةن من 100 المرصب  الجزائر
 :الدراسة الثالثة

 في وتأثيره الاجتماعية شبكات مواقع استخدام "مرةم ندرةمدن نومدر بعنوان  البدحث من طرف  أعيت        
 الانسدنة ، العلوم كلة  6876سن ، والاصادل الاعلام علوم في المدجسصةر شهدية" الاجتماعية العلاقات
 :بهد كدلصدلي وكدنت الإشكدلة  الخدا  ،-بدصن  – الحدج لخضر جدمع 
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 الاجتماعية؟ العلاقات على الاجتماعية مواقع الشبكات استخدام أثر ما
 القدئم  العلاقتدت في المواقتع هذه اسصخيام أثر عن الكشف الى اليراس  هذه خلال من صهيف البدحث 

 كبةر بشكل الصأثةر وبدلصدلي الواقتع محدكدة الى صسعى الصي الافصراضة  العلاقتدت خلال من الافراي وذلك بةن
 ولجمع الوافي المسح المنهج على اليراس  هذه في البدحث  اعصميت وقتي بةنهم، السدئية طبةع  العلاقتدت على

 في صمثلت البةدندت جمع ايوات من اياصةن على يراسصهد في البدحث  اعصميت، و المبحوثةن افراي من البةدندت
 الاعصمدي صم وقتي الجزائر، في الفةسبوك مواقتع مسصخيمو شمل فقي البحث امدمجصمع والاسصبةدن، الملاحظ 

 :ةلي فةمد اليراس  هذه نصدئج وصلخات .مفرية761 صصكون من القاية  العةن  على
 .  الصثقةف جدنب الى والاايقتدء الاهل مع الصواال بيافع الفةسبوك موقتع العةن  افراي اغلب ةسصخيم -
 

 :رابعةالالدراسة 
" التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي"مروان احراوي بعنوان  أعيت من طرف البدحث        

صخاص صسوةق  ،حدل  الجزائر مذكرة صخرج مقيم  ضمن مصطلبدت نةل يرج  المدجسصةر في علوم الصسةةر
 :وكدنت الإشكدلة  الخدا  بهد كدلصدلي 6876الخيمدت سن   

 حاليا المتبعة الخطة طبيعة الجزائري، ما السياحي القطاع يعرفها التي والعراقيل النقائص مختلف ظل في
 الجزائر يكسب الذي للمستوى عالميا تنافسيته درجة رفع  على قدرتها مدى وما القطاع، هذا لتأهيل
 عالية؟ سياحية جاذبية
 الصسوةق بمفهوم المصعلق  المعدرف وصوسةع السةدح  وصنمة  مفهوم على الصعرف إلى س راالي هذه هيفت

 وصحلةل صشخةص ،ذلك في علةهد ةعصمي الصي الوسدئل وأةضد الطلب السةدحي، صحفةز في بيوره وكذا السةدحي،
الوافي  المنهج من مؤلف منهج على بدلاعصمدي، الجزائر في اصجدهدصه وصحيةي العرض السةدحي مقومدت

 المرصبط  والحيةث  الهدم  بعض البةدندت الإحادئة  لغرض إبراز الصحلةلي المنهج من الصحلةلي وكذا
 وصوالت .البةدنة  لرسومابعض الجياول و  على بدلاعصمدي وصحلةلهد الجزائري السةدحي القطدع بواقتع خاواد

 :أهمهد كدن النصدئج من عيي س  إلىراالي
 .السةدحي الطلب مسصوةدت صحيةي في البدلغ الأثر لهد الصي المحييات أهم بةن من الصسوةق .0
 .لأيبةدصهد الكبةر الزخم ةفسره مد هو و العدلمي، الاقتصادي في مصزاةي يورا السةدح  صلعب .9
 .بدلفري صصعلق الصي السلوكة و  الخدرجة  المحييات من مزةج عن عبدرة لسةدحي الطلب .3
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 صندفسةصه من للرفع السةدحي القطدع فةهد بمد المةديةن كدف  لصشمل الفلسف  وصطور الصسوةق ةزوي .4
 .وأياءه

 السوق يراس  على اعصمدي خلال من السةدحي القطدع يفع و صنمة  في هدم يور السةدحي للصسوةق .5
 اليولةةن السةدح صحفةز في الصأثةر لهد ةكون الصي الفعدل  الصسوةقة  الخطط و لاةدغ  الاسصراصةجةدت

 .السةدحة  نحو الوجهدت صوجةههم و والمحلةةن،

 الأجنبية باللغة دراسات: المطلب الثاني
 : الدراسة الأولى

The role of social media in the tourism industry in Austria (How does Austria 

implement the social media to attract tourists?) 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة "  بعنوان'' سدبدندةفدلةدند ''أعيت من طرف البدحث          
وكدنت  6871العلوم سن   إيارةأطروح  للحاول على الشهدية بكدلورةوس في " السياحة في النمسا 

 :الإشكدلة  الخدا  بهد كدلصدلي
 الاجتماعي لجذب السياح؟كيف تنفذ النمسا وسائل التواصل 

صقةةم كةفة  اسصخيام السةدح الحدلةةن والمحصملةن لمنادت وسدئل الصواال إلى  اليراس  هيفت
الاجصمدعي لاصخدذ قترارات السفر وصقةةم العوامل الصي صسدهم في الاعصمدي على وسدئل الصواال الاجصمدعي 

كةفة  صطوةر النمسد لصابح علام  صجدرة  والسوق نفسهد ، عني الانخراط في أبحدث السفر والصخطةط
الأشخدص الذةن ليةهم حسدبدت على من  اليراس  مجصمع صكّون وقتي. بدسصخيام وسدئل الصواال الاجصمدعي

 اسصخيام صم ،_الحرم الجدمعي بشكل رئةسي بةن الطلاب والموظفةن في النمسد_ وسدئل الصواال الاجصمدعي
 اسصخيام صم وقتي، عةن  781من  صكونت ملائم ، عةن  اخصةدر وصم اليراس ، بةدندت معلج كأياة  الاسصبدن 
 فعدلا   يور ا صلعب الاجصمدعي الصواال وسدئل أنهذه اليراس  إلى  نصدئج وصوالت. الإحادئة  الرزم برندمج

 قتيمت الاجصمدعي الصواال وسدئل الخاوص وجه على .مسصخيمةهد بةن السفر خطط عملة  صحسةن في
 الصي الوجهدت بشأن حدسم  قترارات اصخدذفي  سدعيصهم مهم  وبةدندت معلومدت لمسصخيمةهد المنادت
 الاجصمدعة  الوسدئط منادت اسصخيام زةدية في صسهم الصي العوامل من عييا حييت كمد. زةدرصهد ةعصزمون
 والجيارة والايق والايق الموثوقتة على  صشملكمد . المسصخيمةن لهؤلاء السفر لمعلومدت مهم  كمادير

لم ةثبت البحث مد إذا كدن عيم اسصخيامهم لوسدئل الصواال الاجصمدعي للبحث كمد . المنادت هذه بدلثق 



 والطلب السياحي الاجتماعيالأدبيات النظرية والتطبيقية لمواقع التواصل         الفصل الأول
 

 
45 

عن المعلومدت المصعلق  بدلسفر كدن نصةج  عيم مشدركصهم في أي شكل من أشكدل السفر السةدحي، أو مد إذا 
 .المعلوم كدنوا ةسصخيمون وسدئل أخرى للبحث عن مثل هذه 

 
 :الدراسة الثانية 

The Impact of Different Types of Media on Tourists' Behavioral Intentions 

النوايا السلوكية  أثر أنواع الوسائط المختلفة على"بعنوان جةهوان بدرك  أعيت من طرف البدحث        
جدمع    إيارة الضةدف  في في العلوم أطروح  مقيم  في صحقةق جزئي لمصطلبدت يرج  المدجسصةر "للسياح

وكدنت  6874سن  FIUكلة  اليراسدت العلةد الإلكصرونة  والرسدئل الجدمعة  جدمع  في  فلورةيا اليولة 
 :الإشكدلة  الخدا  بهد كدلصدلي

 تؤثر الإعلام على قرار السائح عند اختيار وجهة السفر؟ كيف
فحص أنواع مخصلف  من صؤثر وسدئل الإعلام على قترار السدئح عني اخصةدر  إلى س راالي هذه هيفت
علاوة على ذلك ، و الصحقةق في صأثةر أنواع مخصلف  من وسدئل الإعلام على السدئح نواةد . وجه  السفر

عةن  قتدبل  للاسصخيام  141صم صامةم مسح مةياني أسدسي لهذه اليراس  لجمع البةدندت صم جمع . سلوكة 
وكدنت صحلةلهد  SPSSصم إيخدل البةدندت في . د جدمعصةن في الولاةدت المصحية وكورةد الجنوبة منه
(MANOVA .) فر كدنت وسدئل الصواال ، شكل وسدئل الإعلام الأكثر صأثةرا لاخصةدر وجه  السلذلك ونصةج

رافة  نزعدت ملحوظ  بعي ذلك، أظهرت العوامل اليةموغ. ، بةنمد احصل الكصةب المرصب  الأخةرةالاجصمدعي
 .ث نواةد سلوكة  للسفر، كدن لأنواع الوسدئط صأثةر كبةر على ثلاأخةر ا. مخصلف  من وسدئل الإعلاملأنواع 

 
 :الدراسة الثالثة

Promoting Higher Education via Social Media to Millennials 
 خلال من العالي للتعليم الترويج" بعنوانLance d.kissler كةسلر لانسأعيت من طرف البدحث 

 والاصادل الاعلام علوم في رةسصجالمد شهدية لنةل مقيم  يراس  ،"الألفية لجيل التواصل الاجتماعي شبكات
 :وكدنت الإشكدلة  الخدا  بهد كدلصدلي .الامرةكة  المصحية بدلولاةدت 6878 لسن  واشنطن بدلجدمع  الشرقتة 

 واستعمالها؟ معرفتها للأشخاص كيف لكن تكنولوجية، بوابة بناء يمكن
 ولهم العلةد يراسصهم ةزاولون الذةن الالفة  جةل خادئص اكصشدف محدول  الى اليراس  هيفت

 قتلةل  حظوظك وةمصلكون لصكنولوجةد المصقيم لاسصخيامهم نظرا بدلصمةز احسدس ولهم عرقتة  ويةنة  اخصلافدت
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 على اقتبدل ميى اكصشدف الى اليراس  هيفت كمد سنهم، نفس في السدبق بدلجةل مقدرن  مناب شغل لإةجدي
 الالفة ، لجةل بدلنسب  العدلي الصعلةم لصروةج كحل الاجصمدعي الصواال شبكدت واسصعمدل صكنولوجةد الاصادل

 طلابي كممثل صربص اجراء خلال من الملاحظ : في صمثلت والصي البةدندت لجمع ايوات مسصخيمد عية
 ،6882 سن  غدة  الى6884سن   بياة  من كدمل  سن  لميةHECB  العدلي للصعلةم بمجلس الصنسةق

 بواب  صامةم صم كمد اسصبةدن، اسصمدرة وكذلك المقدبل  في المصمثل  المعلومدت اياة جمع الى بدلإضدف 
 المعلومدت صوفةر منهد الغرض كدنت حةث العدلي، للصعلةم الصنسةق مجلس مع مسةري بدلصعدون الكصرونة 
 شدنهد من اخرى وخيمدت الوظةفي الصخطةط اكديةمة ، مدية  وصطبةقدت في معلومدت صمثلت وصطبةقدت
 الموضوعة  الخط  الى نصدئجهد في اليراس  صوالت حةث.الجدمعة  صحقةق اهيافهم في الطلاب مسدعية
 الصنسةق لمجلس الالكصرونة  البواب  الى الولوج في صطوةر نجحت الاجصمدعي الصواال مواقتع في للصروةج
 .نجدعصهد لقةدس فرص موفرة العدلي للصعلةم

 
 :الدراسة الرابعة

Effects of negative media events on tourist’s decisions 

آثار أحداث وسائل الإعلام السلبية على قرارات " بعنوان مدرجرةت لةكسو  أعيت من طرف البدحث        
وكدنت الإشكدلة  الخدا  بهد  6881ةندةر ، 6881للسةدح  والإعلام المؤصمر اليولي . مقدل " السائح
 :كدلصدلي

لتواصل  التي تأثر في عملية صنع لى الناس، وما هي وسائل الإعلام نوع من وسائل الإعلام تأثير عل أي
 القرار للسائح؟

القرارات وكةفة  إنشدء اورة  وسدئل الإعلام وصأثةرهد على المسدفر هذه الورقت  على مندقتش  يور هيفت
TDR. الأطر المقيم  في هذه الورقت  اسصراصةجة د ةعيون أنفسهم  ، ةمكن لمشغلي السةدح  اسصخيامومع ذلك

بعي الأزمدت الكبرى، وكةفة  صعزةز اورة إةجدبة  قتبل  اسصعدية ثق  السةدح في وجه  لكةفة  القةدم بذلك
أو منظمي السةدح   كدنت المعلومدت من خلال وكدلات السفر جمةعالطرةق  الصقلةية  للص .الأحياث السلبة 

 :أهمهد كدن النصدئج من عيي س  إلىرااليت وصوال، مبدشرة
 .ارر أن السةدح من المرجح أن صثق  وصصأثر من وسدئل الإعلام في عملة  إصخدذ الق .0
 .السدئحأن وسدئل الإعلام صلعب يورا رئةسةد في سلوك السفر لأنه ةؤثر على قترارات  .9
 .أن السدئح ةصم صشكةل صاور الوجهدت من خلال جيلة  رواةدت مخصلف  في المجصمع .3
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 الدراسات السابقةو الدراسة الحالية  بين الاختلافو  ه التشابهأوج: المطلب الثالث
منهد  والاسصفدية وفروضهد، اليراس  صسدؤلات صحيةي في الحدلة  اليراس  السدبق  اليراسدت هذه سدعيت 

على  والصعرف لليراس  البحثة  المشكل  اةدغ  في البدحث سدعيت كمد اليراس ، هذه في لاسصخيامهد
 .اليراس  اسصبدن  اةدغ  في البدحث سدعيت فقي هذا الى بدلإضدف  واهيافهد اليراس  مصغةرات

 والعمل نصدئجهد من والاسصفدية اليراس  لموضوع النظرة  الخلفة  صحيةي في اليراسدت افديت وقتي هذا
 .اهمةصهد من وةفرز ةثرةهد بمد الحدلة  بدليراس  على ربطهد

 الوافي المنهج في وكذا الاسصبةدن اسصمدرة في البةدندت جمع اياة في الحدلة  اليراس  صشدبهت حةث
 يراس  ، وكذاالأرين في الإعلامي للسةدح  الصروةج في الاجصمدعي الصواال شبكدت يور  السدبق  اليراس  مع
 " الاجصمدعة   العلاقتدت في وصأثةره الاجصمدعة  شبكدت مواقتع اسصخيام" نومدر ندرةمدن مرةم

 الاجصمدعي الصواال شبكدت خلال من العدلي للصعلةم الصروةجLance d.kissler" كةسلر لانس وكذا يراس 
 البدحث اسصخيم حةث المنهج في يراسصند مع صصقدرب اليراس  هذهوبداقتي اليراسدت الاجنبة   "لجةل الألفة 

 .الاسصبةدن في المصمثل  يراسصند في اصبعندهد الصي نفسهد كدنت المسصخيم   الأيوات كذا و الوافي المنهج

 ةمكن الغةر الةه صوال مد اسصعمدل وجب إذا الاخرون، انصهى حةث من ةبيا العلمي البحث وبدعصبدر
 في الصواال مواقتع يور عن الكشف الى سعت سدبق  اخرى ليراسدت اسصكمدل هي اليراس  هذه القول ان

 في والبدحث اللازم بدلقير كثةرة يراسدت صجري لم حةث الجزائر، في بدلسةدح  الجدمعةةن صعرةف الطلب 
 .بدلسةدح  الصعرةف في الاجصمدعي الصواال مواقتع يور قتوة او ضعف من الصأكي ةسعى الى يراسصه

بدلإضدف  إلى أن  مخصلف ،يراسصند عن من غةرهد من اليراسدت السدبق  قتي أجرةت في بةئدت  ةمةز
مدت وكدل  ابحي ويورهد في انعدش الطلب السةدحي اصجده خي Facebook اليراس  صندولت أبعدي افح 

 . وبشكل عدم فإن هذه اليراس  سصحقق إضدف  جيةية في مجدل مواقتع الصواال الاجصمدعي ،والأسفدرللسةدح  
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  :خلاصة
إن لمواقتاااااااع الصواااااااااال الاجصمااااااادعي أهمةاااااااا  بدلغااااااا  لاااااااايى الافاااااااراي حةااااااااث يخلااااااات فااااااااي العيةاااااااي ماااااااان         

كماااااااد أن . فاااااااي حةدصاااااااه الةومةااااااا  حصاااااااى المجااااااادلات فاااااااي حةدصاااااااه، وأاااااااابح مااااااان الااااااااعب الاساااااااصغندء عنهاااااااد
منهااااااد السااااااةدح  وبدلصاااااادلي صسااااااعى  ت عيةاااااايةالمؤسساااااادت صسااااااصخيم مواقتااااااع الصواااااااال الاجصماااااادعي فااااااي مجاااااادلا

شابدع صلبةاا  أجاال مان ،والمارصقبةن الحادلةةن زبدئنهاد إلاى منهاد الخايمدتو  دلسالععرةاف بصلل  حدجادصهم وا 
 .بأقتل جهي وأقتل صكلف  ليةهم الرضد مسصوةدت أعلى ولصحقةق ورغبدصهم
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  :تمهيد
 وةصخذ اليراس  فرضةدت من الصحقق ةمكن خلاله من الذي الجدنب لليراس  المةياني الإطدر ةمثل        
 الصي العلمي المنهج خطوات بإصبدع  للمةيان بدلنزول وذلك وموضوعي علمي طدبع المةياني البحث
 مد مع النظرة  اليراس  فرضةدت مطدبق  ةمكن بدلصدلي  ،اليقت  إلى أقترب نصدئج إلى الواول من صمكنند
 .المةياني البحث في إلةه صوالند

وذلك من ، رابحي للسةدح  والأسفدمحل اليراس  وكدل  في هذا الفال سةصم عرض اليراس  المةيانة  
 :خلال

  وكالة صبحي للسياحة والأسفار: المبحث الأول
 ابحي للسةدح  والأسفدر  صقيةم عدم لوكدل : المطلب الأول
 الأعمدل الصي صقيمهد وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر  :المطلب الثاني

  شة النتائجقعرض ومنا:المبحث الثاني 
 طرق جمع البةدندت  :المطلب الأول
 النصدئج عرض  :المطلب الثاني
 صفسةر ومندقتش  النصدئج :المطلب الثالث

 خلاصة الفصل الثاني 
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 وكالة صبحي للسياحة والأسفار : المبحث الأول
في هذا المبحث سةقوم البدحث بدلصعرةف بدلوكدل  محل اليراس  وهي وكدل  ابحي للسةدح          

صقوم والأسفدر، بصقيةم نبذة مخصارة منذ نشأصهد الى لمد والت إلةه الةوم وكذا إبراز أهم الأعمدل الصي 
 .بهد والخيمدت الصي صقيمهد للزبدئن 

 تقديم عام لوكالة صبحي للسياحة والأسفار: المطلب الاول
 نبذة عن وكالة صبحي للسياحة والأسفار : الفرع الأول

فرع ابحي وأولايه سدبقد، صأسست  :(SOBHI TRAVRLS)وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر        
غرياة ، هي فرع من مجموع  رةدض بن شط  للسةدح  والأسفدر م ةقع مقرهد وسط ميةن  6871في 

موظفةن ومرشي سةدحي ( 81)م، صضم  6868م إلى غدة   6871للفصرة ( مقرهد ولاة  سطةف)غرياة  
  وكدلر، لصابح م صغةةر الخصم على إسم وكدل  ابحي للسةدح  والأسفد 6868واحي،  صم في بياة  عدم 

 .مسصوى المحلي بإمكدنةدت ذاصةه محيوية ونظم إيارة  بسةط مسصقل ، صمدرس يورهد على ال
غدرياة ، كأياة –، صحت إسم ابحي وأولايه للسةدح  والأسفدر facebookوكدل  افح  علىلل كما

لغ عيي م، وقتي ب 6871منذ  Facebookعلى موقتع  نشط .  السةدحةلمنصجدصهد لصروةج للصعرةف وا
 .مصدبع ومعجب 0888م  6868في  facebook هد علىالمصدبعةن والمعجبةن لافح

 الهيكل التنظيمي لوكالة صبحي للسياحة والأسفار: الفرع الثاني
 : لوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر هةكل صنظةمي بسةط مقسم على       

 :مالح  العلاقتدت العدم  ومالح  الصجدرة  كمد ةبةنه الشكل المواليمالح  السةدح  و 
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 رهيكل تنظيمي وكالة صبحي للسياحة والأسفا(: 10_19)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .وأقتسدم وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدرعلى مادلح  اعصمديامن إعياي الطدلب   المصدر

بسدط  الهةكل الصنظةمي للوكدل  وذلك راجع لكونهد مؤسس   (87_86)رقتم  نلاحظ من الشكل        
 بإيارة ةقوم الذي الشخص هو اغةرة ، ةحصوي أعلى مسصوى الهةكل الصنظةمي على الميةر العدم للوكدل 

 نجدح عن المسئول وهو المخصلف  مهدمادلح و أقتسد  الوال بةن همزة وةمثل الوكدل  ياخل النشدط
المسؤول عن صسةةر الوكدل  واصخدذ القرارات  وةلةه مسةر الوكدل  وهوالمحيية،  أهيافهد وصحقةق الوكدل 

 .فةهد الاسصراصةجة 
صهصم بدلسةدح والأمور المصعلق  برحلاصهم والطدقتم أو الأيلاء السةدحةن  (Tour) مصلحة السياحة أمد 

  .الذةن لهم احصكدك مبدشر مع السةدح
  أو العلام  الصجدرة  بأفضل اورة، كمد صعي مسؤول الوكدل صهيف إلى صقيةم  مصلحة العلاقات العامةو 

، وصسدعي مؤسس ورة جةية عن الفي سوق الأسهم، كمد صهيف إلى صكوةن اهد بدليرج  الأولى عن نجدح
وذلك من خلال  .، وعكس انطبدعدت جةية للعملاءالوكدل  الوعي والحفدظ على اورة الفري أوفي خلق 

  .وسدئل الاصادل غةر ميفوع  الثمن
 وذلك عن طرةق صنشةط الوظةف  الصجدرة  بدلحجز الصجدرة ،صقوم بصحقةق الأهياف  مصلحة التجاريةو 

Reservation ةهصم بدلحجز للرحلات أو إلغدء الحجز وصأجةله سواء للسفر أو الإقتدم  وصسةةر  حةث
  .ملفدت العمرة والحج

 
 

 ميةر الوكدل 

 مسةر الوكدل 

 مالح  الصجدرة  مالح  السةدح 

 قتسم الحجز

 

 قتسم الحج والعمرة

 العلاقتدت العدم  مالح 
 العلاقتدت العدم 
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 الأعمال التي تقدمها وكالة صبحي للسياحة والأسفار: المطلب الثاني
ةعصبر اليور الرئةسي لوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر هو العروض المصكدمل  الصي من المفروض         

 .صؤيي خيمدت صصندسب مع رغبدت واحصةدجدت وصوقتعدت العملاءأن 
 :الأعمال التي تقدمها وكالة صبحي للسياحة والأسفارأهم : الفرع الأول

 :فةمد ةلي أهم الأعمدل الصي صقيمهد وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر كمؤسس  سةدحة 
 خدمة السياحة: أولا

 :زبدئنهد، وهم أحرار في إخصةدر وجهصهم إلا أنهد صسدعيهم فيصقيم الوكدل  خيم  السةدح  لجمةع         
 .سةدحة  للأفراي والمجموعدتصنظةم برامج رحلات  .7
 .حلات الخدا  بدلمجموعدت السةدحة وصنفةذ برامج الر  صرصةب .6
 ثدر ذات الطدبع السةدحي والثقدفيصنظةم جولات وزةدرات رفق  مرشيةن ياخل المين والمواقتع والآ .1

 .والصدرةخي
ضور وضع برامج لأجل القةدم بزةدرة المندطق السةدحة  الطبةعة  والمواقتع الصدرةخة  والمعدرض وح .1

 .المؤصمرات والحفلات والنيوات
 .صحت صارف السةدح السةدحةةنوضع خيمدت المصرجمةن والمرشيةن  .4
 . السةدحي البرندمج ةصضمنهد الصي الزةدرة أمدكن وصحيةي صنظةم .2

 : سةدح ونذكر نوعةن من خيم  ال
وصركز وكدل  ابحي للسةدح   .لرحلات الياخلة  على مسصوى الوطنالصي صعني ا السياحة الداخلية
، وميةن  القاور السبع  ذات الهنيس  المعمدرة  رة  غرياة  الصي صعي جوهرة الجزائوالأسفدر على ولا
احراوةد بإمصةدز حةث صصسم  الثري، فهي قتطبد سةدحةد هد ذات الطدبع الممةز، وصدرةخهدالفرةية، وصقدلةي

بجمدل الطبةع  بألوانهد الخلاب  بةن الجبدل الشدمخ  وأشجدر صزةن أراضةهد، والصي علةهد إقتبدل كبةر من 
 .قتبل السةدح

بةنهد رحلات إلى  رحلات منخدرج الوطن حةث صنظم الوكدل  عية  الصي صعني السةدح السياحة الخارجية 
 .ةدصونس، المغرب، مار، صرك: كل من

 العلاقات العامة: ثانيا
 :لوكدل  على صقيةم خيمدت من بةنهدصحرص ا        

 .صقيةم الناح والإرشدي للسةدح حول مواعةي السفر ومواسم الإجدزات .7
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البليان، كذلك صعرةفهم بدلعديات والصقدلةي والموارةث  لبعضصقيةم معلومدت عن الأحوال الجوة  والمندم  .6
 .للعيةي من المندطق

 .ت وأسعدر الخيمدت وصكدلةف السفرعن صزوةيهم بمعلومدت حول أسعدر الرحلافضلا  .1
 .ملاحظ  شكدوي السةدح ويراسصهد ومحدول  حلهد بشكل فعدل ونهدئي وضمدن عيم صكرارهد .1

 (: الحجز)بيع التذاكر : ثالثا
 : صضمن الوكدل  خيم 

 .حجز أمدكن الإقتدم  في الفنيق .7
 .في الجو والبر والبحر النقل بوسدئل الخدا  السفر صذاكر وبةع حجز .6
 .السةدحة  الصأشةرات واسصخراج بدلسفر الخدا  المسصنيات صجهةز في العملاء مسدعيه .1
 .بسدئق أو بيون سدئقكراء السةدرات  .1

 تنطيم عملية الحج والعمرة: رابعا
غرياة  ومن )منصنظةم رحلات الحج والعمرة صسةةر ملفدت الحج والعمرة، و  صسدهم الوكدل  في       
 .أي على مسصوى الوطن( العدام 
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 عرض ومناقشة النتائج: المبحث الثاني
ةصندول هذا المبحث وافد مفالا للخطوات الصي اصبعهد البدحث في صنفةذ اليراس ، وفةمد ةلي         

 .كمد ةصم الصحقق من فرضةدت اليراس  .واف لهذه الإجراءات
 بياناتجمع الطرق : لمطلب الأول ا

 :الطرق من مجموع  بإصبدع البدحث ةقوم علمي ومنهج أسلوب وفق يراس  أي إنجدز لأجل        
 الدراسة مجتمع وعينة  :الفرع الأول

 مجتمع الدراسة: أولا
 . وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookافح   صصبعيجمةع مةصمثل مجصمع اليراس          

 عينة الدراسة :ثانيا
 وكدل  Facebookافح   مصصبعيلمفرية ( 701)على  البحث شملت عةن  اليراس  ميار        

 الاسصبةدنلاجدبدت على لابحي للسةدح  والأسفدر،حةث صم صحيةي العةن  وفق الريوي المصحال علةهد 
 . بشكل عشوائي الاجصمدعة الذي صمت مشدركصه على افحدت الصواال  ،لإلكصرونيا

 :على الآصي شملهد حةث من اليراس  عةن  صنوع على البدحث حرص الإمكدن قتير يقتةق  بنصدئج وللخروج
 .(ىأنث ذكر،) النوعةن من الأفراي .7
 .العمرة  الفئدت مخصلف من الأفراي .6
 .الاجصمدعة  الحدلات مخصلف من الأفراي .1
 .اليراسة  المؤهلات مخصلف من الأفراي .1
 .المهن مخصلف من الأفراي .4

 أدوات الدراسة  :الثانيالفرع 
 ،لليراس  اللازم  والبةدندت المعلومدت لجمع مجموع  من الأيوات على اليراس  اعصميت        
 اخصادراةشةر  الذيو  ،SPSSالإحادئي  البرندمج اسصخيام صم الإمكدن، قتير يقتةق  نصدئج على وللحاول

  Statistical Package for Social .(Sciences (الإجصمدعة   للعلوم الإحادئة  الحزم  إلى
 المصادر الثانوية : أولا

والمقدلات والمجلات  الكصب من مجموع  في صمثلت صم الحاول على بةدندت من مادير        
 المصوفرة المعلومدت إلى إضدف  بموضوع البحث، العلاقت  ذات رسدئل المدجسصةر ورسدئل اليكصوراه العلمة ،
 .على الإنصرنت المعصمية المواقتع على والموجوية الموضوع حول
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 المصادر الأولية: ثانيا
 :بدلإعصمدي على من اليراس  المطلوب  النصدئج إلى للواول اللازم  البةدندت على الحاول صم        

حول لأفراي العةن  هو أحي الطرق المصبع  في يراسصند بهيف معرف  الآراء الاديقت  : الإستبيان الإلكتروني
 افح   بةن أبعدي العلاقت  ويراس  في الطلب السةدحيFacebook افح   أبعدي صؤيةه اليور الذي

Facebook خيمدصهد لطلب العملاء واسصجدب  طرف وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر من المسصخيم 
الصعدمل معهد، حةث صم اخصةدره لملائمصه طبةع  يراسصند بدلإضدف  أنه أسهل في الواول  في واسصمرارهم

 .، وأقتل كلف  في الجهي والمدل والوقتتFacebookلمصافحي موقتع 
  /https://docs.google.com/forms :الاسصبةدن الاكصروني موجوي على الرابط  

 اليراس  النظري لهذه الإطدر على بدلاعصمدي وذلك صم صامةم الإسصبةدن  الإلكصرونة  بطرةق  بسةط  وسهل ،
الإلكصروني على كل الأايقتدء عبر مواقتع الصواال  الاسصبةدنحةث صم صوزةع رابط  السدبق ، واليراسدت
الصي صضم عيي كبةر من الأعضدء، والافحدت  Facebookه في العيةي من مجموعدت ع، ووضالاجصمدعي

 .  ابحي للسةدح  والأسفدر الرسمة وكدل Facebookصم وضعه على افح   مدكثةرة المصدبعةن ك
 :ثلاث  أجزاء أسدسة  وهي ىصقسةمهد إل فقرة صم( 12) الاسصبةدنصضمن هذا  

 .فقرات مصعلق  بدلبةدندت الشخاة  للسدئح( 1) ةشمل :الجزء الأول
 :محدور مقسم  على ثلاث"Facebookأبعدي افح "فقرة صخص المصغةر المسصقل ( 70)ةضم  :الجزء الثاني

 :الصسوةق الطندن وهذا بيوره ةنقسم إلى بعيةن :المحور الأول
 .فقرات( 84) الفةروسي شملالصسوةق  . أ
 .فقرات( 81) الكلم  المنقول  إلكصرونةد شملت  . ب

 .فقرات مصعلق  بدلصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن( 81) شمل: المحور الثاني
 .فقرات مصعلق  بدلإعلان الإلكصروني( 84) شمل: المحور الثالث

 .مرصب  وفق مراحل قترار الشراء" السةدحيالطلب "فقرة صخص المصغةر الصدبع ( 77)ةضم : الجزء الثالث
 تحكيم الاستبيان: ثالثا

على مجموع  من و  قتبل بيء صوزةع الاسصبةدن على العةن  عرضت فقرات الاسصبةدن على المشرف        
الأسدصذة في قتسم العلوم الصجدرة  بجدمع  غرياة ، مصخااةن في مجدل الصسوةق والمنهجة  العلمة ، 

، ولضةق الوقتت صم ةنوضوح العبدرات واح  اةدغصهد اللغوة ، فلم نصلقى سوى ري بغرض الصحقةق من
 . الأخذ بعةن الاعصبدر هذه الملاحظدت والاقتصراحدت الصي صم على أسدسهد وضع الفقرات النهدئة  للإسصبةدن

http://al3loom.com/?p=1349
http://al3loom.com/?p=1349
https://docs.google.com/forms/d/1gd3Ujn_0866U1IWaXQvcrFFfKMmByZD4pWB6gQglRg/edit?fbclid=IwAR1GY45OvP6uqTRs57u8tOX3c0Sw9bloeCcXVJTr4uteKkY_12bgpyvYFR4
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 الخماسي (LiKert)مقياس ليكار  :رابعا
قتمند بدسصخيام مقةدس لةكدرت وهو أكثر المقدةةس شةوعد حةث ةصطلب  فةه صحيةي يرج  الموافق          

أوافق،  أوافق بشية،)بمد أن المصغةر الذي ةعبر عن الخةدرات و . أو عيم الموافق  على خةدرات محيية
في د هو موضح كممقةدس صرصةبي، والأرقتدم الصي صعبر عن الأوزان ( محدةي، لا أوافق، لا أوافق بشية

 .الجيول
 درجات الموافقة لمقياس ليكارت الخماسي(: 10_19)الجدول رقم 

 الأوزان الخيارات
 4 موافق بشية
 1 موافق
 1 محدةي

 6 غةر موافق
 7 غةر موافق بشية

 .على الدراسات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر
 :فطبقا للجدول أعلاه 

ثم حسدب طول  ،وةصم ذلك بحسدب الميى أولا  ( المصوسط المرجح)المصوسط الحسدبي نحسب         
 :الميى
 (.قتةم  مطروح منهد أقتل قتةم  أعلى) 4=  4 – 5= المدى

 (.4على  1وهو عبدرة عن حدال قتسم  ) 1.8=  5/ 4=  طول المدى
 .(86_86)وةابح الصوزةع حسب الجيول رقتم 
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 درجة الموافقة المعتمدة حسب المتوسط الحسابي المرجح(: 19_19)الجدول رقم 
 يرج  الموافق  المعصمية المرجح للأجدبدت المصوسط الحسدبي زةرمصال

 غةر موافق بشية 7.10إلى  7من  87
 غةر موافق 6.40إلى  7.08من  86
 محدةي 1.10إلى  6.28من  81
 موافق 1.70إلى  1.18من  81
 موافق بشية 4إلى  1.68من  84

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على مقياس ليكارت الخماسي وعلى معادلة حساب طول المدى: المصدر
  عرض النتائج :المطلب الثاني

 وفةمد إنعدش الطلب السةدحي في facebookافح عن يور أبعدي  الكشف إلى اليراس  هيفت        
 .الإحادئي الصحلةل لنصدئج عرض ةأصي

 قياس صدق وثبات الدراسة :الأولالفرع 
 صدق الإتساق البنائي لأداة الدراسة: أولا

 من الصحقق كمد صم، ةعصبر ايق الإصسدق البندئي أحي أنواع الايق للصحقق من الاحة  اليراس         
 للأياة، حةث ةبةن هذا الكلة  مع اليرج  الاسصبدن  محدورل بةرسون الارصبدط معدمل بحسدب الأياة ايق

، كمد هو مبةن  للاسصبةدنليراس  بدليرج  الكلة  النوع من الايق ميى ارصبدط كل محور من محدور أياة  ا
 .(81_86)في الجيول رقتم  

 بيرسون والدرجة الكلية لأبعاد الدراسة الارتباطمعاملات (: 13_19)الجدول رقم 
 مسصوى اليلال  بةرسون الارصبدطمعدمل  البعي رقتم
 8.888 0.853 الطندن الصسوةق 87
 8.888 0.775 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن 86
 8.888 0.801 الإعلان الإلكصروني 81
 8.888 0.909 الطلب السةدحي 81

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
بةرسون لأبعدي اليراس  ذات يلال  إحادئة  عني  الارصبدطةبةن الجيول أعلاه أن جمةع معدملات         
 .اديقت  لمد وضعت لقةدسه الاسصبةدنوبذلك صعصبر جمةع محدور ، ((α≤ 0.05 معنوة  مسصوى
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 ت أداة الدراسةثبا: ثانيا
، والذي ةعني اسصقرار هذه الأياة وعيم (الاسصبةدن)الأياة  ثبدت من الصحقق من البدحث قتدم        

على نفس  نفسهد أي قتيرصهد على الحاول على نفس النصدئج في حدل  مد إذا أعةي صوزةعهدصندقتضهد مع 
 الثبدت الفد معديل  حسب لأبعدي اليراس  الثبدت، معدمل حسدب خلال من العةن  صحت نفس الظروف،

رقتم في الجيول لقةدس الثبدت و   62SPSSبدلاسصعدن  ببرندمج  .(Cronbach's Alpha)كرونبدم 
 .مد صم الحاول علةه من نصدئج (81_86)

 نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة والمقياس ككل(: 14_19)الجدول رقم 
 معدمل الثبدت عيي الفقرات الأبعدي

 0.794 80 الصسوةق الطندن
 0.771 81 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن

 0.860 84 الإعلان الإلكصروني
 0.918 77 الطلب السةدحي
 8.018 60 المقةدس ككل

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  :المصدر
فةمد  .(0.918)بلغ لى معدمل ثبدت لأبعدي الإسصبدن  أن أع( 81_86)ةصضح  من الجيول رقتم         

مد ك اليراس ، أغراض صحقةق قتيرة الأياة على، مد ةشةر إلى (0.771)ةلاحظ أن أينى قتةم  للثبدت بلغت 
 .نفس الظروف صحتفي حدل  إعدية اليراس  على نفس العةن  ثبدت النصدئج  ةيل على إمكدنة  

 الدراسة الوصفية: ثالثا
 الحدسوب جهدز إلى بةدندصهد صمهةيا لإيخدل وذلك ،)معةن  أرقتدمد إعطدئهد(سصبدن صرمةز الإ بعي        

على  بدلاعصمدي اليراس ، وبةدندت لأسئل  البةدندت وفقد وصحلةل المندسب ، الإحادئة  المعدلجدت لإجراء الآلي
 ببرندمج دلاسصعدن ب للبةدندت الإحادئة  المعدلج  صمت الخمدسي، قتي( LiKert)الصكرارات لمقةدس لةكدرت  عيي

 صمحةث  .(SPSS( )Statistical Package for the Social Science) 62الحزم الإحادئة  النسخ  
 : وهي ومصغةرات اليراس  فرضةدت مع صصندسب الصي الاحادئة  الأسدلةب بعض اسصخيام

 .الأياة وايق ثبدت لقةدس كرونبدم ألفد الثبدت معدمل (0
 .المصغةرات بةن الارصبدط علاقت  عن للكشف بةرسون الارصبدط معدمل (9
 .الشخاة  للسدئحدندت ةالب مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  المئوة  والنسب الصكرارات اسصخيام (3
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 حول العةن  آراء اصجده عن كشفلل وفقراصهر محو  لكل المعةدري والانحراف حالمرج يالحسدب المصوسط (4
 .اليراس  مصغةرات

الفرعة   لاخصبدر اح  الفرضة  الرئةسة  والفرضةدت (One semple T- Test)عةن  واحية  اخصبدر (5
7_6_1. 

 لاخصبدر اح  الفرضة  الخدمس ، (Independent semples T Test) المصوسطةن فرق اخصبدر (6
 (.الجنس) الثندئة  المصغةرات ذات الشخاة  لمصغةراتإلى ا صعزى الصي العةن  إجدبدت في الفروق لمعرف 

 والفرضة  الخدمس  .لاخصبدر اح  الفرضة   الرابع  (Two Way Anova) الصبدةن صحلةل اخصبدر (7
العمر، المسصوى الصعلةمي، (الشخاة  لمصغةراتإلى ا صعزى الصي العةن  إجدبدت في الفروقتدت لمعرف 

 .(، الحدل  الإجصمدعة ، معيل صافح مواقتع الصواال الإجصمدعيالمهن ، اليخل
 :تحليل بيانات المعلومات الشخصية_0

 :اليراس  لمصغةرات وافد   الآصة  الجياول صبةن
 :حسب الجنس0_0

الجنس، وهي  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب          
 :كمد ةلي

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس( : 15_19)الجدول رقم 
 

 
 
 
 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : لمصدر ا 
 
 
 
 
 

 النسب المئوية التكرارات الجنس
 % 43.2 79 ذكر 
  % 56.8 104 أنثى 
 % 100 183 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 19_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالب بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر

أن أفراي العةن  من الذكور صقير بنسب   (86_86)والشكل رقتم  (84_86)الجيول رقتم  ةوضح        
بمعيل صكرار   (% 56.8)، وأفراي العةن  من الإندث صقير بنسب  (10)بمعيل صكرار   (% 43.2)

 .، وعلةه  نجي أن أكبر نسب   من أفراي عةن   اليراس  هي الإندث وهذا راجع لعشوائة  العةن (781)
 :حسب العمر  9_0

العمر، وهي  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         
 : كمد ةلي

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر( : 16_19)الجدول رقم 
 النسب المئوة  الصكرارات العمر
 % 12 22 سن  68أقتل من 

 % 57.4 105 سن  60إلى  68من 
 % 21.9 40 سن  10إلى  18من 

 % 8.7 16 وأكثر 18
 % 100 701 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر(: 13_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر

أن أفراي العةن  من الفئ  العمرة  أقتل من  (81_86)والشكل رقتم  (82_86)الجيول رقتم  ةوضح        
سن   60إلى  68، و أفراي العةن  للفئ  العمرة  من  66بمعيل صكرار  (% 12)سن  صقير بنسب   68

سن   10إلى  18،  و أفراي العةن  من الفئ  العمرة  من 784بمعيل صكرار   (% 54.7)صقير بنسب  
سن  صقير  18، و أفراي العةن  من الفئ  العمرة  أكثر من 18بمعيل صكرار   (% 21.9)صقير بنسب  

وعلةه نجي  أن الأغلبة  من افراي عةن  اليراس  صصراوح أعمدرهم .72بمعيل صكرار   (% 8.7)بنسب  
حةث ةعكس هذا الأخةر الواقتع أن  784وبمعيل صكرار   (%54.7)سن  صقير بنسب   60إلى 68بةن

سةدحة   برحلات بدلقةدم مكنهمص الحرة  من اكبر ربقي ةصمصعونهم الشبدب كون فئ  من همالسةدح  أغلبة 
 .اكثر بشكل
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 :حسب المستوى التعليمي 3_0
المسصوى  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         

 :الصعلةمي، وهي كمد ةلي
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي ( :17_19)الجدول رقم 

 النسب المئوة  الصكرارات المسصوى الصعلةمي
 % 0.5 87 أقتل من ثدنوي
 % 20.2 11 ثدنوي
 % 79.2 714 جدمعي
 % 100 701 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر
 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي توزيع أفراد(: 14_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر

أن أفراي العةن  من الفئ  ذات المسصوى أقتل ( 81_86)والشكل رقتم( 81_86)الجيول رقتم  ةوضح        
ذات المسصوى  الثدنوي  صقير ،و أفراي العةن  من الفئ  87بمعيل صكرار( %0.5)من ثدنوي  صقير بنسب  

( %79.2)أفراي العةن  من الفئ  ذات المسصوى الجدمعي صقير بنسب  ، و 37بمعيل صكرار( %20.2)بنسب  
أن الأغلبة  من أفراي عةن  اليراس  ذات فئ  المسصوى الجدمعي صقير  وعلةه نجي. 714بمعيل صكرار 
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الاجصمدعي ذو  الصواال مواقتع مسصخيمي أغلب أن إلى راجع وهذا. 714بمعيل صكرار ( %79.2)بنسب  
 .أكبر وماياقتة  قتةم  اليراس  ةعطي مد مسصوى يراسي جةي ،وهذا

 :حسب المهنة  4_0
المهن ، وهي  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         
 : كمد ةلي

 الدراسة وفق متغير المهنة توزيع أفراد عينة( : 18_19)الجدول رقم 
 النسب المئوة  الصكرارت المهن 

 % 15.8 29 أعمدل حرة 
 % 4.4 08 إطدر سدمي
 % 41 75 موظف
 % 38.8 71 طدلب
 % 100 701 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر
 المهنةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (: 15_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر

ان أفراي العةن  من فئ  أعمدل حرة صقير (84_86)والجيول رقتم (80_86)الجيول رقتم  ةوضح        
بمعيل ( %4.4)، وأفراي العةن  من فئ  إطدر سدمي صقير بنسب 29بمعيل صكرار (%15.8)بنسب  
، و أفراي العةن  من فئ  75بمعيل صكرار( %41)العةن  من فئ  موظف صقير بنسب  ، وأفراي 08صكرار
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وعلةه نجي  أن الأغلبة  من  أفراي عةن  اليراس  ذات فئ  . 17بمعيل صكرار( %38.8)طدلب صقير بنسب  
الموظفةن  فئ  من هم السةدح وهو مد ةفسر أن أغلب ،75بمعيل صكرار( %41)موظف صقير بنسب   

 .وغةرهم الأعمدل رجدل مثل الأسفدر بكثرة صصمةز مهن دلكهنحةث 
 :حسب الدخل  5_0

اليخل، وهي  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         
 : كمد ةلي

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الدخل( : 12_19)الجدول رقم 
 المئوة  النسب  الصكرارات اليخل

 % 49.2 08 يج 74888أقتل من 
 % 17.5 16 يج 18888يج  إلى 74888من 

 % 19.1 14 يج 48888يج إلى  18887
 % 14.2 62 يج 48887أكثر من 

 % 100 701 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر
 متغير الدخلتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب (: 16_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر

 ان أفراي العةن  من الفئ  ذات اليخل أقتل من (82_86)والشكل رقتم( 80_86)الجيول رقتم  ةوضح        
 74888، و أفراي العةن  من الفئ  ذات اليخل من 08بمعيل صكرار( %49.2)يج صقير بنسب   74888
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، و أفراي العةن  من الفئ   ذات اليخل من 16بمعيل صكرار ( %17.5)يج صقير بنسب   18888إلى 
، و أفراي العةن  من الفئ   ذات 14بمعيل صكرار ( %19.1)يج صقير بنسب   48888إلى  18887

أن الأغلبة   نجيوعلةه . 62بمعيل صكرار ( %14.2)يج  بنسب  صقير بنسب   48887اليخل أكثر من 
( %49.2)صقير بنسب   يج بنسب  74888أقتل من  المنخفض اليخلذات  ئ فالعةن  اليراس  من أفراي 

 مجدل صلج لم اغةرة عمرة  فئ  ذات اليراس  أفراي عةن  أغلب أن إلى راجع وهذا، 08وبمعيل صكرار
 .البطدل  من ةعدنون الجزائرةةن أغلبة  أن وخدا  العمل

 :حسب الحالة الإجتماعية 6_0
الحدل   مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         

 :الإجصمدعة ، وهي كمد ةلي
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الحالة الإجتماعية: (01_19)الجدول رقم 

 النسب  المئوة  الصكرارات الحدل  الإجصمدعة 
 % 26.8 49 مصزوج
 % 72.7 133 أعزب
 % 0.5 01 مطلق
 % 100 701 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية(: 17_19)الشكل رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر
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أن  أفراي العةن  من الفئ  ذات الحدل  (81_86)رقتم والشكل( 78_86)الجيول رقتم  ةوضح        
، وأفراي العةن  من الفئ  ذات الحدل  10بمعيل صكرار ( %26.8)الإجصمدعة  مصزوج صقير بنسب  
، وأفراي العةن  من الفئ  ذات الحدل  711بمعيل صكرار ( %72.7)الإجصمدعة  أعزب صقير بنسب  
أن الأغلبة  من أفراي عةن  اليراس   وعلةه نجي. 7بمعيل صكرار( %0.5)الإجصمدعة  مطلق صقير بنسب  

 هذه لصفرغ نظرا   وذلك، 711وبمعيل صكرار ( %72.7)الفئ  ذات الحدل  الإجصمدعة  أعزب صقير بنسب  
 .الأخرى الفئدت مع قتةدسد   عدصقهد على صقع الصي والمسؤولةدت الواجبدت وقتل  الفئ 

 واصل الإجتماعي حسب معدل التصفح لمواقع الت 7_0
معيل صافح  مصغةر حسب العةن  أفراي صوزةع لمعرف  وذلك المئوة  والنسب الصكراراتصم حسدب         

 :مواقتع الصواال الاجصمدعي، وهي كمد ةلي
 تغير معدل التصفح لمواقع التواصلتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق م( : 00_19)الجدول رقم 

 الإجتماعي
 النسب  المئوة  الصكرارات إ.ت.معيل صافح م
 % 8.2 15 الةوم/ أقتل من سدع  

 % 31.7 58 الةوم/ سد  1-7بةن 
 % 31.7 58 الةوم/ سد  2-1بةن 

 % 28.4 52 الةوم/ سد  1أكثر من 
 % 100 701 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج : المصدر

الدراسة حسب متغير معدل التصفح لمواقع التواصل  توزيع أفراد عينة(: 18_19)الشكل رقم 
 الإجتماعي

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على جدول نتائج : المصدر
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ان أفراي العةن  لمعيل صافح مواقتع الصواال (80_86)رقتم شكلوال( 77_86)الجيول رقتم  ةوضح        
، وأفراي العةن  ذات 74بمعيل صكرار ( % 8.2)الةوم صقير بنسب   / سد7الإجصمدعي ذات الفئ  أقتل من 

 2-1، و أفراي العةن  ذات الفئ  بةن 40بمعيل صكرار ( %31.7)الةوم صقير بنسب  / سد 1-7الفئ  بةن 
الةوم صقير / سد 1، وأفراي العةن  ذات الفئ  أكثر من 40بمعيل صكرار ( %31.7)الةوم صقير بنسب  / سد

حدزت على  الةوم قتي/ من سدع   أقتل إسصخيام وعلةه نجي  أن فصرة. 46بمعيل صكرار( %28.4)بنسب  
 الصواال مواقتع على ةعصميون بدلفعل السةدح أن ةفسر ، مد74بمعيل صكرار ( %8.2) ب أقتل نسب  قتيرت

 .البعض بعضهم والصأثةر على بةنهم فةمد للصواال الإجصمدعي
 (: FACEBOOKأبعاد صفحة )تحليل بيانات المتغير المستقل _9

 المسصجوبةن واجدبدت سلوكةدت حقةق  إكصشدف بغرض المصوسطدت والانحرافدت حسدب سةصم        
 :من خلال لوكدل  ابحي للسةدح  والاسفدر،   facebookحول أبعدي افح 

 (:التسويق الطنان )تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الأول  0_9
 :وهي كمد ةلي ،الحسدبة  والانحرافدت المعةدرة  لفقرات الصسوةق الطندن صم حسدب المصوسطدت        

 (:التسويق الطنان)توجهات مفردات عينة الدراسة فيما يخص المحور الأول : (09_19) الجدول رقم
المصوسط  الأبعدي الرقتم

 الحسدبي
الإنحراف 
 المعةدري

مسصوى  الصرصةب
 الأهمة 

 موافق 86 8.410 1.14 الصسوةق الفةروسي 87
 موافق 87 8.277 1.11 الكلم  المنقول  إلكصرونةد  86
 موافق  1.516 3.76 التسويق الطنان 

 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر
أن مسصوى كل من البعي الأول والبعي الثدني جدءت موافقد، ( 77_86)الجيول رقتم  ةلاحظ من        

أن البعي الثدني الكلم  المنقول   كمد ةلاحظوبإعصمدي صرصةب المصوسط الحسدبي لأبعدي الصسوةق الطندن، 
بمسصوى  (8.277)وبإنحراف معةدري  بلغ  (1.11)إلكصرونةد حال على أكبر مصوسط حسدبي بلغ 

ذ بلغ المصوسط الحسدبي  للبعي الأول الصسوةق الفة  (1.14) روسيموافق جدء في المرصب  الأولى، وا 
 .المرصب  الثدنة   حال على ،بمسصوى موافق (8.410)وبإنحراف معةدري 

وانحراف معةدري  (1.12)الصسوةق الطندن ( الأول المحور)الحسدبي لمؤشر وعمومد بلغ المصوسط        
وكدل  ابحي للسةدح   facebook بمسصوى موافق، وهذا مد ةيل على أن مصصبعي افح   (8.482) بلغ

 :والأسفدر مصفقون على مدجدء  في البعيةن  الصدلةةن
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 :(التسويق الفيروسي )تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص البعد الأول _أ
 :وهي كمد ةلي الفةروسي،صم حسدب المصوسطدت الحسدبة  والانحرافدت المعةدرة  لفقرات الصسوةق         

 :(التسويق الفيروسي)البعد الأول توجهات مفردات عينة الدراسة فيما يخص : (03_19)الجدول رقم 
المصوسط  الفقرة الرقتم

 الحسدبي
الإنحراف 
 المعةدري

مسصوى  الصرصةب
 الأهمة 

أشاااااااااادرك فااااااااااي صقاااااااااايةم أفكاااااااااادر، وكااااااااااذلك  87
المعلومااااادت حاااااول مناااااصج ساااااةدحي معاااااةن 

وكدلاااااااااااا    Facebookعلااااااااااااى ااااااااااااافح  
 .ابحي للسةدح  والأسفدر 

 موافق 81 8.140 1.41

أقتصنااااااع فااااااي زةاااااادرة وجهاااااا  مااااااد بعيصجرباااااا   86
بعااااااااااض الأااااااااااايقتدء لهااااااااااد مااااااااااع وكدلاااااااااا  
ااااااابحي للسااااااةدح  والأساااااافدر ومشاااااادركصهد 

 . Facebookعلى 

 موافق 86 8.188 1.01

أقتااااااااااوم بصزكةاااااااااا  ارائااااااااااي علااااااااااى ااااااااااافح   81
Facebook   وكدلاااااااااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااابحي

للساااااةدح  والأسااااافدر لأي شاااااخص ةطلاااااب 
 .ناةحصي 

 موافق 81 8.112 1.01

ةسااااااااااااااادهم وااااااااااااااااول الرسااااااااااااااادئل علاااااااااااااااى  81
Facebook   مااااااان الأقتااااااادرب والمعااااااادرف

 .على زةدية الاقتصندع والشراء

 موافق 87 8.164 1.01

أقتااااااااااااوم بمشاااااااااااادرك  العااااااااااااروض الجيةااااااااااااية   84
لوكدلااااا  اااااابحي للساااااةدح  والأسااااافدر ماااااع 
مصااااااااااااادبعةني علاااااااااااااى مواقتاااااااااااااع الصوااااااااااااااال 

 .الإجصمدعي

 موافق 84 8.070 1.47

 موافق   8.410 1.14 الصسوةق الفةروسي 
 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر

ةخص الصسوةق   فةمد اليراس  عةن  بدلبعي الأول إجدبدت المصعلق( 76_86)الجيول رقتملاحظ من ة        
 مقياره كلي بمصوسط( 1.47و  1.01) بةن المصغةر لهذا المصوسطدت الحسدبة  صراوحت حةث الفةروسي،

مسصوى موافق لبعي  ةشةر إلى لةكدرت الذي مقةدس ، وحسب(8.410)بدنحراف معةدري بلغ ( 1.14)
 .الصسوةق الفةروسي
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ةسدهم واول الرسدئل على ( "81)رقتم  العبدرة أن أعلاه لجيولفي ا صشةر النصدئجكمد         
Facebookأعلىبالمرصب  الأولى  حالت على "الأقتدرب والمعدرف على زةدية الاقتصندع والشراء من 

، وصلةهد في (8.164)ب  ةقير معةدري بإنحراف الكلي ةفوق المصوسط إذ( 1.01)بلغ  حسدبيمصوسط 
أقتصنع في زةدرة وجه  مد بعي صجرب  بعض الأايقتدء لهد مع وكدل  ( "86)رقتم العبدرة المرصب  الثدنة  

 كذلك الكلي  المصوسط ةفوق مصوسط أكبر كثدني" Facebookعلى ومشدركصهد ابحي للسةدح  والأسفدر
بصجدرب أايقتدئهم ومعدرفهم  في  السةدح ةصأثرون أن مد ةعكس (8.1)ب ةقير وانحراف (1.01) ةبلغ

الآايقتدء  بةن صياول الرسدئل ةصم أنه السفر وةأثرون على بعضهم البعض أكثر من غةرهم خدا 
 .الصجدرة  والعلام  المنصج صجده ثق  ةخلق مد المقربةن
وكدل  ابحي للسةدح   Facebookأقتوم بصزكة  ارائي على افح  ( "81)رقتم  العبدرة وصلةهد        

 المصوسط ةفوق مصوسط أكبر جدءت في المرصب   الثدلث   كثدلث" والأسفدر لأي شخص ةطلب ناةحصي
أشدرك في " (87)رقتم  العبدرة ، وصلةهد في المرصب  الرابع (8.112)ب  ةقير وانحراف( 1.01)بلغ  الكلي

وكدل  ابحي  Facebookصقيةم أفكدر، وكذلك المعلومدت حول منصج سةدحي معةن على افح  
صكدلةف  مدةفسر ذلك( 8.140)نحراف ةقير بوا( 1.41)بمصوسط حسدبي ةبلغ " للسةدح  والأسفدر

 صبديل ومشدرك  الاراء والمعلومدت حةثشجع السةدح على مد ة facebookالاصادل المجدنة  على 
 .ةمكنهم الاصادل بمئدت الافراي في ةوم واحي

أقتوم بمشدرك  العروض الجيةية  لوكدل  ابحي للسةدح  "  (84)العبدرة رقتم  حالت حةن في        
 معةدري وانحراف( 1.47) بلغ مصوسط أقتل على" والأسفدر مع مصدبعةني على مواقتع الصواال الإجصمدعي

 صرفةه من هدصه الفضدءات في لمد راجع وذلك  ،الخدمس  حةث حالت على المرصب ( 8.070)ةقير ب 
 ةسصمصع منصجد السفر ةعي كمد من الصعيةلات، خدلة  مندظر من لمد صحصوةه الطبةع  اةضد النفس عن

 .عنه حوله والحيةث بدلقراءة الندس
الصسوةق الفةروسي  حول العةن  أفراي إجدبدت في المنخفض الصشصت أعلاهالجيول  صشةر نصدئجكمد         

ه منو  .الصسوةق الفةروسي بخاوص العةن  أفراي نظر وجهدت صقدرب ةعكس مد إصجده الطلب السةدحي وهو
 .أن هندك موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات هذا المجدلنسصنصج 

 
 
 



بغرداية الأسفار و للسياحة صبحي وكالة ميدانية دراسة  الفصل الثاني                        
 

 
75 

 :(إلكترونيا الكلمة المنقولة )تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص البعد الثاني _ أ
 :وهي كمد ةلي الكلم  المنقول  إلكصرونةد،صم حسدب المصوسطدت الحسدبة  والانحرافدت المعةدرة  لفقرات 

 توجهات مفردات عينة الدراسة فيما يخص البعد الثاني: (04_19)الجدول رقم 
 (:الكلمة المنقولة إلكترونيا) 

المصوسط  الفقرة الرقتم
 الحسدبي

الإنحراف 
 المعةدري

مسصوى  الصرصةب
 الأهمة 

أقتاااااوم عااااادية بقاااااراءة منشاااااورات وصعلةقااااادت  82
المسااااااااااااااااااااااااااصخيمةن فااااااااااااااااااااااااااي ااااااااااااااااااااااااااافح  

Facebook   وكدلااااااااااااااااااااااااااا  اااااااااااااااااااااااااااابحي
للسااااااةدح  والأساااااافدر بخاااااااوص صجاااااادرب 
سااااااافرهم السااااااادبق  للصأكاااااااي مااااااان اخصةااااااادري 

 .للوجه  المندسب 

 موافق 87 8.114 1.01

اخصةاااااااااادري للساااااااااافر ةخصلااااااااااف باااااااااادخصلاف  81
لااااااااااااى نوعةاااااااااااا  المعلوماااااااااااادت المنقولاااااااااااا  ع

وكدلااااااا  اااااااابحي   Facebookاااااااافح  
 .للسةدح  والأسفدر

 موافق 86 8.081 1.10

أقتاااااوم بمشااااادرك  صجااااادربي الشخااااااة  ماااااع  80
وكدلااااااااااا  اااااااااااابحي للساااااااااااةدح  والأسااااااااااافدر 

 Facebookللآخااااااااارةن علاااااااااى اااااااااافح  
. 

 موافق 81 8.011 1.28

صعكاااااااااس صعلةقااااااااادت المصااااااااادبعةن لاااااااااافح   80
Facebook   اااااااااااااااااااااااااااابحي  وكدلااااااااااااااااااااااااااا

 .للسةدح  والأسفدر على سمعصهد

 موافق 81 8.040 1.14

 موافق  8.277 1.11 الكلم  المنقول  إلكصرونةد 
 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر

ةخص الكلم   فةمد اليراس  عةن  بدلبعي الثدني إجدبدت المصعلق (71_86)رقتم الجيول نلاحظ من        
 كلي بمصوسط( 1.28و  1.01) بةن المصغةر لهذا المصوسطدت الحسدبة  صراوحت حةث إلكصرونةد، المنقول 
مسصوى  ةشةر إلى والذي الثلاثي لةكرت مقةدسحسب و  ،(8.277) بدنحراف معةدري بلغ ( 1.11) مقياره

 .للسةدح موافق لبعي الكلم  المنقول  إلكصرونةد بدلنسب 
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أقتوم عدية بقراءة منشورات وصعلةقدت المسصخيمةن في افح  ( "82)رقتم  العبدرة وحالت        
Facebook  وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بخاوص صجدرب سفرهم السدبق  للصأكي من اخصةدري

 ةقير معةدري بدنحراف (1.01)مصوسط  أعلى على حةث حدزت ،المرصب  الأولى على "للوجه  المندسب 
مدي السدئح في اخصةدر الوجه  على الاراء والصجدرب السدبق  للاخرةن حةث ، وذلك ةفسر إعص(8.114)ب 

 مبدشرة، غةر أوصجرب  خبرة مد بطرةق  ةمنحه لأنه لقرار الشراء إصخدذه أثندء المسصهلك ةسدعي صمثل يلةل
 صجرب  حسب علةه مقبل مدهو ةيرك لأنه بهد الوقتوع من صحمةه كمد أخطدء، ارصكدب علةه صخصار وبذلك
معظم السةدح ةشدركون صجدربهم لةس لغرض الربحة  مقدرن  مع منشورات الوكدل  لذلك  كمد أن ،غةره

 .صعصبر أكثر ماياقتة 
اخصةدري للسفر ةخصلف بدخصلاف نوعة  المعلومدت (" 81)رقتم العبدرة وصلةهد في المرصب  الثدنة         

( 1.10)بمصوسط حسدبي ةبلغ " وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookالمنقول  على افح  
 خلفةدت من ةنحيرون مد ةفسر اعصمدي السةدح على صجدرب الغربدء حةث( 8.081)ب  ةقير وانحراف
 .مصفدوص  وخبرات مخصلف  ثقدفة 

وكدل   Facebookصعكس صعلةقدت المصدبعةن لافح  ( "80)رقتم  العبدرة وصأصي في المرصب  الثدلث         
وذلك ( 8.040)وانحراف ةقير ب( 1.14)بمصوسط حسدبي ةبلغ " ابحي للسةدح  والأسفدر على سمعصهد

 سلبي إةجدبي أو بشكل صأثر بدخر أو بشكل والصي الأخرةن للمسصهلكةن والنادئح راجع لصوفةر المعلوم 
 .سمع  الوكدل  على

أقتوم بمشدرك  صجدربي الشخاة  مع وكدل  ابحي للسةدح  ( "80)العبدرة رقتم  حالت حةن في        
ةقير ب  معةدري وانحراف( 1.28) بلغ مصوسط أقتل على" Facebookوالأسفدر للآخرةن على افح  

مد ةعكس رضد السةدح عن المنصجدت والخيمدت المقيم  من طرف وكدل  ابحي للسةدح  ( 8.011)
 . القرار للسةدح المحصملةن إصخدذ لة عم والأسفدر مد ةعكس على

 الكلم  المنقول  إلكصرونةد حول جدبدتالإ في المنخفض الصشصت أعلاهالجيول  كمد صشةر نصدئج        
الكلم  المنقول   بخاوص العةن  أفراي نظر وجهدت صقدرب ةعكس مد إصجده الطلب السةدحي وهو

 .أفراي العةن  على فقرات هذا المجدلأن هندك موافق  من قتبل ومنه نسنصج  .إلكصرونةد
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 (:التفاعل بين الوكالة والزبائن)الدراسة فيما يخص المحور الثاني تحليل توجهات أفراد عينة 9_9
وهي كمد  الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن،صم حسدب المصوسطدت الحسدبة  والانحرافدت المعةدرة  لفقرات 

 :ةلي
 الدراسة فيما يخص المحور الثاني أفراد عينة توجهات: (05_19)الجدول رقم 

 :(التفاعل بين الوكالة والزبائن)
 الااااااااااااااار

 قتم
المصوسااااااااااااااااااااااااااااط  الفقرة

 الحسدبي
الإنحااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعةدري
الصااااااااااارصة

 ب
مساااااااااااااااااااصوى 

 الأهمة 
  Facebookأصفدعااااااااااااال ماااااااااااااع منشاااااااااااااورات اااااااااااااافح   78

وكدلااااااااااا  اااااااااااابحي للساااااااااااةدح  والأسااااااااااافدر بخدااااااااااااة  
 .الإعجدب

 موافق 81 8.117 1.01

  Facebookأصفدعااااااااااااال ماااااااااااااع منشاااااااااااااورات اااااااااااااافح   77
وكدلااااااااااا  اااااااااااابحي للساااااااااااةدح  والأسااااااااااافدر بخدااااااااااااة  

 .المشدرك 

 موافق 81 8.001 1.41

  Facebookحضااااااااااااور قتااااااااااااوي لمشاااااااااااارف ااااااااااااافح   76
وكدلااااا  اااااابحي للساااااةدح  والأسااااافدر مماااااد ةعااااازز مااااان 

 .موقتع و قتوة العلام  الصجدرة  لهد

 موافق 86 8.072 1.01

وكدلاااااااا      Facebookري ساااااااارةع لمشاااااااارف ااااااااافح  71
ااااابحي للسااااةدح  والأساااافدر علااااى الزباااادئن ممااااد ةزةااااي 
مااااااااان مااااااااااياقتة  الوكدلااااااااا  وشااااااااافدفةصهد فاااااااااي خيمااااااااا  

 .عملائهد

 موافق 87 8.101 1.87

 موافق  8.260 1.02 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن 
 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر

  المعةدرة  والانحرافدت الحسدبة  المصوسطدت عن ةعبر الذي (71_86)رقتم  الجيول من نلاحظ        
الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن أن وكدل  الابحي للسةدح   مجدل على اليراس  عةن  أفراي لاسصجدبدت

الحسدبي الكلي  المصوسط والأسفدر صهصم بدلصفدعل مع زبدئنهد حسب رأي معظم أفراي العةن ، حةث بلغ 
 .جدء بمسصوى موافق حسب سلم القةدسالذي  (8.260)معةدري  وانحراف (1.02)

بإعصمدي صرصةب المصوسط  ،جدءت موافقدإلى جمةع فقرات المحور الثدني  أعلاهالجيول  وكمد صشةر نصدئج
 .الحسدبي للفقرات المصعلق  بدلصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن
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وكدل  ابحي للسةدح   Facebookري سرةع لمشرف افح  ( "71)العبدرة رقتم وحالت         
المرصب  الأولى  على" والأسفدر على الزبدئن ممد ةزةي من ماياقتة  الوكدل  وشفدفةصهد في خيم  عملائهد

، وصلةهد العبدرة (8.101)وانحراف معةدري ةبلغ  (1.87)حةث حالت على أعلى مصوسط حسدبي ةبلغ 
حةث ةفسر  (8.072)بدنحراف معةدري بلغ  (1.01) في المرصب  الثدنة  بمصوسط حسدبي بلغ( 76)رقتم 

 صكوةن الوكدل  في facebookذلك أن السةدح ةهصمون بدلحضور والري السرةع من طرف مشرفي افح  
 .الصجدرة  والعلام  المنصج عن جةية اورة

المرصب  الثدلث  والرابع  على الصوالي بمصوسطدت حسدبة   على (77و 78)ي حةن بلغت العبدرصةن ف        
حةث ةعكس ذلك أن السةدح ةصفدعلون مع ( 8.001و 8.117)وانحرافدت معةدرة  ( 1.41و1.01)

بخداة  الإعجدب أكثر من المشدرك  لانهد أكثر   facebookالمنشورات  السةدحة  للوكدل  على افح  
 .لمشدعرهم سهول  في الصعبةةر عن الرأي العدم

 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن حول جدبدتالإ في المنخفض الصشصت أعلاهالجيول  كمد صشةر نصدئج        
الصفدعل بةن الوكدل   بخاوص العةن  أفراي نظر وجهدت صقدرب ةعكس مد إصجده الطلب السةدحي وهو

 .العةن  على فقرات هذا المجدلأن هندك موافق  من قتبل أفراي  ومنه نسنصج .والزبدئن إلكصرونةد
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 (:الإعلان الإلكتروني )تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الثالث  3_9
 :وهي كمد ةلي المعةدرة  لفقرات الاعلان الإلكصروني، صم حسدب المصوسطدت الحسدبة  والانحرافدت 

 (:الإعلان الإلكتروني)أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الثالث  توجهات (:06_19)الجدول رقم 
المصوسااااااااااااااااااااااااااااط  الفقرة الرقتم

 الحسدبي
الإنحااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعةدري
الصااااااااااارصة

 ب
مساااااااااااااااااااصوى 

 الأهمة 
إعلانااااادت وكدلااااا  ااااااابحي للساااااةدح  والأسااااافدر علااااااى  71

صساااااادهم فااااااي خلااااااق الحماااااادس   Facebookااااااافح  
 .في أذهدن المسصهلك لشراء منصجدصهد

 موافق 86 8.204 1.86

إعلانااااااااااااادت اااااااااااااافح  وكدلااااااااااااا  اااااااااااااابحي للساااااااااااااةدح   74
بسااااااااااااةط  وسااااااااااااهل   Facebookوالأساااااااااااافدر علااااااااااااى 

 .الفهم 

 موافق 87 8.216 1.82

المعلوماااااااااااادت الصااااااااااااي صصضاااااااااااامنهد إعلاناااااااااااادت وكدلاااااااااااا   72
الااااااااااااابحي للسااااااااااااةدح  والأساااااااااااافدر علااااااااااااى ااااااااااااافح  

Facebook   مقنع  وذات ماياقتة  عدلة. 

 موافق 81 8.112 1.01

إعلانااااادت وكدلااااا  ااااااابحي للساااااةدح  والأسااااافدر علااااااى  71
صسااااااادهم فاااااااي زةااااااادية الاااااااوعي   Facebookاااااااافح  

 .بدلعلام  الصجدرة  والعروض الصي صقيمهد

 موافق 81 8.118 1.00

إعلانااااادت وكدلااااا  ااااااابحي للساااااةدح  والأسااااافدر علااااااى  70
 .جذاب  ومثةرة Facebookافح  

 موافق 84 8.111 1.01

 موافق  8.414 1.01 الإعلان الإلكصروني 
 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر

 المعةدرة  والانحرافدت الحسدبة  المصوسطدت ةبةن الذي (74_86)رقتم  الجيول من ةظهر        
الحسدبي الكلي  المصوسط ، حةث بلغ الإعلان الالكصروني مجدل على اليراس  عةن  أفراي لاسصجدبدت

 .الذي جدء بمسصوى موافق حسب سلم القةدس لةكدرت  (8.414)معةدري  وانحراف (1.01)
جدءت موافقد، وبإعصمدي صرصةب المصوسط إلى جمةع فقرات المحور الثدلث  أعلاهالجيول  وكمد صشةر نصدئج

إعلاندت افح  وكدل  ( "74)العبدرة رقتم  حالتالحسدبي للفقرات المصعلق  بدلإعلان الإلكصروني، 
المرصب  الأولى بمصوسط  حالت على"بسةط  وسهل  الفهم  Facebookابحي للسةدح  والأسفدر على 

، وذلك راجع لاسصخيام العبدرات الصروةجة  الواضح  (8.216)وانحراف معةدري بلغ ( 1.82)حسدبي بلغ 
من حةث ايراك المسصهلك للمنصج المعلن  سهول د أكثر ةجعله مدوالغةر محشوة  بدلماطلحدت المعقية  

 .عنه
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 Facebookإعلاندت وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر على افح  ( "71)وجدءت العبدرة رقتم          
في المرصب  الثدنة  بمصوسط حسدبي بلغ " صسدهم في خلق الحمدس في أذهدن المسصهلك لشراء منصجدصهد

نحراف معةدري بلغ ( 1.86) ، وذلك راجع لطبةع  الاعلاندت الالكصرونة  الصي صصضمن في  (8.204)وا 
 .قترار الشراء محصواهد جزء من الطراف  أو قتاص مؤثرة مد صيفع السةدح لاصخدذ

إعلاندت وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر على افح  ( "71)في حةن جدءت العبدرة رقتم          
Facebook  في المرصب  الثدلث  بمصوسط " ةدية الوعي بدلعلام  الصجدرة  والعروض الصي صقيمهدصسدهم في ز
نحراف معةدري بلغ  (1.00)حسدبي بلغ  حةث هذا الأسلوب لا ةأحذ من وقتت المسصهلك إلا  ،(8.111)وا 

ل سصقبدل المعلومدت والصواال مع الجهدت المصدح  له عبر وسدئل الصواالإفةه  لاالوقتت الذي ةكون مؤه
  .لصخطةط لرحلصهم وصقةةم البيائل السةدحة  المصدح ل جصمدعيالإ

المعلومدت الصي صصضمنهد إعلاندت وكدل  الابحي للسةدح  والأسفدر ( "72)وصلةهد العبدرة رقتم          
 رصب  الرابع   بمصوسط حسدبي بلغفي الم" مقنع  وذات ماياقتة  عدلة  Facebookعلى افح  

نحراف معةدري بلغ ( 1.01)  رجوعال أو القرار صيعةم سوآءا وهذا راجع لمد صحييه الاعلاندت (8.112)وا 
 .والاقتندع الصأثر احصمدلة  ازيايت كلمدأقتوى المعلومدت و   ماياقتةال تكدن فكلمد عنه

إعلاندت وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر على (" 70)المرصب  الأخةرة جدءت العبدرة رقتم  وفي         
نحراف معةدري بلغ  (1.01)لغ بمصوسط حسدبي ب "جذاب  ومثةرة Facebookافح   ،وذلك (8.111)وا 
  أنمدطد عيةية وصادمةم مخصلف ، مع صمةةزه بدلمرون  وسرع ةع  الإعلان الالكصروني حةث ةأخذراجع لطب

 . الانصشدر واصسدع الرقتع  الجغرافة ، مد ةجعله أكثر جدذبة  وصأثةرا
المحور الثدلث  إصجده  حول العةن  أفراي إجدبدت في المنخفض الصشصت ةظهر من الجيول كمد        

 نظر وجهدت صقدرب ةعكس مد وهو( 8.216و  8.111) الطلب السةدحي بدنحراف معةدري ةصراوج بةن
أن هندك موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات  ومنه نسنصج. الإعلان الالكصروني بخاوص العةن  أفراي

 .هذا المجدل
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 (:الطلب السياحي)تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الرابع  4_9
 :وهي كمد ةلي الطلب السةدحي،صم حسدب المصوسطدت الحسدبة  والانحرافدت المعةدرة  لفقرات         

 (:الطلب السياحي)توجهات أفراد عينة الدراسة فيما يخص المحور الرابع: (07_19)الجدول رقم 
المصوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااط  الفقرة الرقتم

 الحسدبي
الإنحااااااااااااااااااااااااااااااااراف 

 المعةدري
مساااااااااااااااااااصوى  الصرصةب

 الأهمة 
وكدلااااااا  اااااااابحي   Facebookصمثااااااال اااااااافح   70

للسااااااااةدح  والأساااااااافدر  فضاااااااادءا مهمااااااااد بدلنسااااااااب  
 .لي لجمع معلومدت حول وجهصي

 موافق 81 8.161 1.01

صخصاااااااااار لاااااااااي منشاااااااااورات وآراء المساااااااااصخيمةن  68
وكدلااااااا  اااااااابحي   Facebookعلاااااااى اااااااافح  

للساااااااااةدح  والأسااااااااافدر الجهاااااااااي والوقتااااااااات خااااااااالال 
 .عملة  جمع المعلومدت

 موافق 84 8.101 1.00

عنااااي صقاااايةم وكدلاااا  ااااابحي للسااااةدح  والأساااافدر  67
عاااااااروض جيةاااااااية أكاااااااون علاااااااى إطااااااالاع  مااااااان 

 .Facebookخلال  افحصهد على 

 موافق 82 8.106 1.28

صساااااااااادعيني مشاااااااااادرك  المسااااااااااصخيمةن صجاااااااااادربهم  66
الساااااااااااااااادبق  فااااااااااااااااي الساااااااااااااااافر مااااااااااااااااع  ااااااااااااااااافح  

Facebook    وكدلااااااااااااااا  اااااااااااااااابحي للساااااااااااااااةدح
 .والأسفدر في خةدراصي عني الشراء

 افقمو  81 8.070 1.08

صنشاااااااااااااائ المنشاااااااااااااااورات والاااااااااااااااور الملصقطااااااااااااااا   61
وكدلاااااااا    Facebookبدلوجهاااااااا  فااااااااي ااااااااافح  

اااااااااابحي للساااااااااةدح  والأسااااااااافدر الرغبااااااااا  لااااااااايي 
 .لزةدرصهد

 موافق 87 8.144 1.88

صثةاااااااااار العااااااااااروض السااااااااااةدحة  علااااااااااى ااااااااااافح   61
Facebook    وكدلااااااااااااااا  اااااااااااااااابحي للساااااااااااااااةدح

والأساااااافدر إلااااااى خلااااااق الحماااااادس لمنصجاااااادت لاااااام 
 .أقتم  بصجربصهد

 موافق 81 8.061 1.08

صسااااادعيني العندةااااا  والاهصمااااادم الخااااادص بااااادلزبون  64
  Facebookماااااااااان طاااااااااارف مشاااااااااارف ااااااااااافح  

وكدلاااا  ااااابحي للسااااةدح  والأساااافدر علااااى صوقتااااع 
جااااااوية الخاااااايمدت المقيماااااا  علااااااى  الرغباااااا  فااااااي 

 .الشراء 

 موافق 86 8.110 1.04

قتمااااااااات بزةااااااااادرة وجهااااااااا  ساااااااااةدحة  بعاااااااااي قتاااااااااراءة  62
 صعلةقاااااااادت جةااااااااية صاااااااام ماااااااايحهد علااااااااى  ااااااااافح 

 موافق 80 8.016 1.47
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Facebook    وكدلااااااااااااااا  اااااااااااااااابحي للساااااااااااااااةدح
 .والأسفدر 

قتمااااااات بعملةااااااا  الشاااااااراء بعاااااااي صاااااااأثري بمحصااااااااوى  61
اااااااااااااور، فةااااااااااااايةوهدت ) الرسااااااااااااادل  بدساااااااااااااصخيام 

  Facebookفااااااااااااي ااااااااااااافح  .. ( الوجهاااااااااااادت 
 .وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر

 موافق 81 8.011 1.41

قتماااااااات بعملةاااااااا  شااااااااراء أحااااااااي منصجاااااااادت وكدلاااااااا   60
اااااابحي للسااااااةدح  والأسااااافدر بعااااااي صاااااأثري بقااااااوة 
علامصهااااااااااااااااااااد الصجدرةاااااااااااااااااااا  علااااااااااااااااااااى ااااااااااااااااااااافح  

Facebook . 

 موافق 80 8.084 1.14

أقتاااااااااوم بمشااااااااادرك  ااااااااااوري ومنشاااااااااوراصي حاااااااااول  60
صجربصااااااااااي الاجدبةاااااااااا  للمنصجاااااااااادت الصااااااااااي قتماااااااااات 
بشاااااارائهد ماااااان خاااااالال ساااااافراصي علااااااى ااااااافحصي 

 . Facebookفي 

 موافق 80 8.001 1.47

 موافق  8.218 1.11 الطلب السةدحي 
 SPSSبناءا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب:المصدر

 المعةدرة  والانحرافدت الحسدبة  المصوسطدت عن ةعبر الذي(72_86)رقتم الجيول من نلاحظ        
 (1.11)الحسدبي الكلي  مجدل الطلب السةدحي، حةث بلغ المصوسط على اليراس  عةن  أفراي لاسصجدبدت

 .الذي جدء بمسصوى موافق حسب سلم القةدس لةكدرت (8.218)وانحراف معةدري 
جدءت موافقد، وبإعصمدي صرصةب المصوسط إلى جمةع الفقرات  (72_86)الجيول رقتم  وكمد صشةر نصدئج 

 :لسةدحيالحسدبي للفقرات المصعلق  بدلطلب ا
  Facebookصنشئ المنشورات والاور الملصقط  بدلوجه  في افح  (" 61)العبدرة رقتم  حالت        

 (1.88)المرصب  الأولى بمصوسط حسدبي بلغ  على" وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر الرغب  ليي لزةدرصهد
حةث ةبةن هذا الأخةر أن السةدح ةصأثرون بدلاور . بمسصوى موافق (8.144)وانحراف معةدري بلغ 

 شأنهد ان من الصي العندار كدف  اظهدر مع خاواد للواقتع مشدبه بشكل السةدحي للموقتع صقرةبد قيةمهدلص
 .السةدح جذب في صسدهم

صسدعيني العندة  والاهصمدم الخدص بدلزبون من ( "64)وصلةهد  في المرصب  الثدنة  العبدرة رقتم          
وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر على صوقتع جوية الخيمدت المقيم   Facebookطرف مشرف افح  
نحراف معةدري بلغ  (1.04)بمصوسط حسدبي بلغ " على  الرغب  في الشراء صعكس  ، حةث(8.110)وا 
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بياء إعطدءه الوقتت الكدفي صوقتعدت السدئح في الشراء ب جه  نظره يون ملل  بهيف فهم و للصحيث وا 
 .سدءلاصهحدجدصه واجدبصه على كدف   ص

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر   Facebookصمثل افح  " (70)في حةن حدءت العبدرة رقتم         
 (1.01)في المرصب  الثدلث  بمصوسط حسدبي بلغ " فضدءا مهمد بدلنسب  لي لجمع معلومدت حول وجهصي

نحراف معةدري بلغ  وكدل    facebookوةعكس هذا الخةر أن السةدح ةعصميون على افح  (8.161)وا 
 والصي وصسوقتهد للمعدلم صروج و صعرف والصي المعلومدت من هدئلا كمد ابحي للسةدح  والاسفدر الصي صقيم

 .الوجه  السةدحة  عن واضح  صكوةن فكرة على المسدعية شأنهد من
سدبي في المرصب  الرابع  بمسصوى موافق بنفس المصوسط الح( 61)و( 66)وجدءت العبدرات رقتم         
مع  رةن صجدربهم السدبق  في السفصسدعيني مشدرك  المسصخيم" (66)، فدلعبدرة رقتم (1.08)الذي ةبلغ
جدءت بدنحراف معةدري " وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر في خةدراصي عني الشراء Facebookافح  
المراجعدت  على ةعصميون بدلسفر الراغبةن أو السةدح حةث ةعكس هذا أن أغلبة  (8.070)ةبلغ 

 الخسدئر لصقلةص وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookافح   من ةسصقونهد الصي والمعلومدت
 .المحصمل 
وكدل  ابحي للسةدح   Facebookصثةر العروض السةدحة  على افح  " (61) والعبدرة رقتم        

، وهذا ةكعس على (8.061) ةبلغبدنحراف معةدري " بصجربصهدمنصجدت لم أقتم والأسفدر إلى خلق الحمدس ل
العروض السةدحة  هي جزأ لا ةصجزأ وعنار مؤثر في عملة  اصخدذ القرار وسلوك السفر أن السةدح  

 .بدلنسب  للسدئح
 Facebookصخصار لي منشورات وآراء المسصخيمةن على افح  ( "68)وجدءت العبدرة رقتم         

 بمصوسط حسدبي بلغ" جمع المعلومدتخلال عملة   وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر الجهي والوقتت
بمسصوى موافق، حةث صمثل المجصمعدت  في المرصب  الخدمس  (8.101)ري بلغ وانحراف معةد( 1.00)

للسدئح ارضد خاب  لكم هدئل من المعلومدت الصي صسهل على السةدح معرف  كل  facebookالافصراضة  
 . مدةهمهم على الرحل  السةدحة 

جيةية أكون على  عني صقيةم وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر عروض" (67)وجدءت العبدرة رقتم         
نحراف معةدري بلغ  (1.28) بمصوسط حسدبي بلغ" Facebookافحصهد على إطلاع  من خلال  وا 

مدهو جيةي  على الاطلاع من في المرصب  السديس  بمسصوى موافق مد ةفسر انهد مكنت السةدح  (8.106)
 .العروض افضل واخصةدر المفدضل  اجراء بهيف
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قتمت بعملة  الشراء بعي صأثري بمحصاوى الرسادل  بدساصخيام "  (61)في حةن جدءت العبدرات رقتم         
بمصوسط " وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookفي افح  .. ( اور، فةايةوهدت الوجهدت)

نحراف معةدري بلغ  (1.41)حسدبي بلغ   في المرصب  السدبع  بمسصوى موافق هذا مد ةعكس أن  8.011وا 
 ثق  وخلق الإقتندع على قتيرة لهد السةدح ةصأثرون بدلاور والفةيوهدت للمنصجدت المعلن عنهد لمد

 .قترار الشراء لاصخدذ ويفعهم للمصعرضةن
 (1.47) الثدمن  بمصوسط حسدبي مصسدوي بلغفي المرصب  ( 60)و( 62)وجدءت العبدرات رقتم        

قتمت بزةدرة وجه  سةدحة  بعي قتراءة صعلةقدت جةية صم ميحهد على  (" 62)بمسصوى موافق، فدلعبدرة رقتم 
، مد ةفسر (8.016)جدءت بإنحراف معةدري ةبلغ " وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر Facebookافح  

 مايرا ةجعله مد والمسصهلكون السةدح من جيا كبةرة فئ  قتبل من مسصخيم  facebookكون افح  
 .من أجل اصخدذ قترار الشراء المعلومدت حول صجدربهم السدبق  الاةجدبة  طرفهم لصبديل من موثوقتد

أقتوم بمشدرك  اوري ومنشوراصي حول صجربصي الاجدبة  للمنصجدت الصي قتمت بشرائهد " (60)والعبدرة رقتم
 ، حةث ةعصقي(8.001)جدءت بإنحراف معةدري ةبلغ "Facebookمن خلال سفراصي على افحصي في 

 .الشخاة  والخدا  أثندء السفرالمعلومدت  نشر  من صخوفد   أكثر ةكونوا ربمد بعض السةدح أن البدحث
قتمت بعملة  شراء أحي منصجدت وكدل  ابحي للسةدح  " (60)وحالت على المرصب  الصدسع  العبدرة رقتم  

( 1.14) بمصوسط حسدبي بلغ"  Facebookوالأسفدر بعي صأثري بقوة علامصهد الصجدرة  على افح  
نحراف معةدري بلغ  بمسصوى موافق، ةفسر ذلك أن قتوة العلام  الصجدرة  صشكل للسدئح عية (8.084) وا 

بعملة   القةدم وبعي قتراراصهم قتبل على ةؤثر ممد ،والخيمدت الصي صقيمهد الوكدل  حول وانطبدعدت مشدعر
 .أةضد المسصقبلة  ونواةدهم الشراء

 مد وهو، المجدل الرابع حول العةن  أفراي إجدبدت في المنخفض الصشصت الجيول كمد صشةر نصدئج        
أن هندك موافق  من قتبل  ومنه نسنصج .الطلب السةدحي بخاوص العةن  أفراي نظر وجهدت صقدرب ةعكس

 .أفراي العةن  على فقرات هذا المجدل
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 النتائجتفسير ومناقشة : المطلب الثالث

 الفرضية الفرعية الأولى

جدبة  للصسوةق الطندن ةهندك مسدهم  إ"للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الأولى الصي صنص بأن         
 ".السةدحيوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب   facebookعبر افح  

الموجوية ليى  قتدتالفرو ، وذلك لغرض معرف  مسصوى (One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم        
حسب مقةدس ( محدةي)يرج  والصي صمثل ( 1)الوسط الحسدبي وقتي قتمند بإعطدء قتةم  اخصبدر ،لمبحوثةناآراء 

 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد( 71_86)جدبدت، والجيول رقتم صحلةل الإ

 الطلب السياحيفي إنعاش تسويق الطنان لل T-testاختبار (: 08_19)الجدول رقم 

بعي افح  
Facebook 

 مسصوى اليلال  T الانحراف المعةدري المصوسط الحسدبي

 8.888 68.20 8.48 1.12 الصسوةق الطندن
 8.888 72.20 8.21 1.11 الطلب السةدحي

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج  :المصدر

صسوةق الطندن لل( One Sample T-test) نصدئج صطبةق اخصبدر ( 71_86)الجيول رقتم  ةوضح
لكل من بعي ( T)حسب الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب   الاخصبدرحةث أظهر  ،السةدحيالطلب في إنعدش 

( 8.888)مسصوى يلال  إحادئة  لكلاهمد  عني( 72.20)والطلب السةدحي ( 68.20)الصسوةق الطندن بلغت 
 الحسدبي المصوسط مع (81)عني مقدرن  المصوسط الحسدبي المفصرض و  ،( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة 

قتةم  المصوسط  من أعلى قتةم  هذةن الأخةرةن نجي أن( 1.11)والطلب السةدحي  (1.12)للصسوةق الطندن 
جوهرةاد عان يرجا   ةخصلف يرجا  الاساصجدب  لهااذا المحور وساطالحسدبي المفصرض، مماد ةايل على أن مص

وهذا ةعني أن هندك موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات هذا المحور، وعلى هذا الأسدس  ،(81)الموافقاا  
للصسوةق الطندن عبر ( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات ةمكن القول بأنه 

ب السةدحي من وجه  أفراي وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطل Facebookافح  
 .العةن 
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هندك مسدهم  إةجدبة  للصسوةق الطندن عبر "وبدلصدلي ةصم قتبول الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن 
 ".إنعدش الطلب السةدحي وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في  facebookافح  

 :الفرضية الفرعية الأولى أ

هندك مسدهم  إةجدبة  للصسوةق الفةروسي "للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الأولى أ الصي ناهد 
 ."وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookعبر افح  

وذلك لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت الموجوية ليى ( One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم  
حسب ( محدةي)الموافق والصي صمثل يرج  ( 1)آراء المبحوثةن، وقتي قتمند بإعطدء قتةم  إخصبدر الوسط الحسدبي 

 .النصدج المصحال علةهد ةوضح( 18_86) رقتم والجيول. مقةدس صحلةل الإجدبدت
 الطلب السياحيفي إنعاش تسويق الفيروسي لل T-testاختبار (: 02_19)الجدول رقم 

الصسوةق بعي 
 الطندن

 مسصوى اليلال  T الانحراف المعةدري المصوسط الحسدبي

 8.888 70.24 8.41 1.14 الصسوةق الفةروسي
 8.888 72.20 8.21 1.11 الطلب السةدحي

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج  :المصدر

لصسوةق الفةروسي ل( One Sample T-test)نصدئج صطبةق اخصبدر ( 70_86)الجيول رقتم  ةوضح        
لكل من بعي ( T)حسب الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب   الاخصبدرالطلب السةدحي، حةث أظهر في إنعدش 

مسصوى يلال  إحادئة  لكلاهمد  عني ،(72.20)والطلب السةدحي ( 70.24)الصسوةق الفةروسي بلغت 
 المصوسط مع (81)المصوسط الحسدبي المفصرض ، وعني مقدرن  (α ≤ 0.05)عني مسصوى المعنوة  ( 8.888)

نجي أن قتةم  هدذةن الأخةرةن أعلى من قتةم  ( 1.11)والطلب السةدحي ( 1.14)للصسوةق الفةروسي  الحسدبي
جوهرةاد عان  ةخصلف يرجا  الاساصجدب  لهااذا المحور مصوساطمماد ةايل على أن  ،المفصرضالمصوسط الحسدبي 

وعلى هذا  ،رفراي العةن  على فقرات هذا المحو وهذا ةعني أن هندك موافق  من قتبل أ( 81)يرجا  الموافقاا  
للصسوةق  (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات الأسدس ةمكن القول بأنه 

من  وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي facebookالفةروسي عبر افح  
 .وجه  أفراي العةن 
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هندك مسدهم  إةجدبة  للصسوةق الفةروسي عبر "الصي صنص بأن  ةصم قتبول الفرضة  البحثة وبدلصدلي         
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookافح  

 :ب الأولى الفرضية الفرعية

هندك مسدهم  إةجدبة  الكلم  المنقول  "للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الأولى ب الصي صنص بأن 
 ".الطلب السةدحيوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش   facebookإلكصرونةد عبر افح  

، وذلك لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت الموجوية ليى (One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم 
حسب ( محدةي)والصي صمثل يرج  الموافق  ( 1)إعطدء قتةم  إخصبدر الوسط الحسدبيآراء المبحوثةن، وقتي قتمند ب
 .النصدئج المصحال علةهد ةوضح( 70_86) رقتم الجيول مقةدس صحلةل الإجدبدت،

 الطلب السياحيفي إنعاش  لكلمة المنقولة إلكترونيال T-testاختبار (: 91_19)الجدول رقم 
 مسصوى اليلال  T الانحراف المعةدري المصوسط الحسدبي بعي الصسوةق الطندن

 8.888 71.77 8.27 1.11 الكلم  المنقول  إلكصرونةد
 8.888 72.20 8.21 1.11 الطلب السةدحي

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
لكلم  المنقول  ل( One Sample T-test) نصدئج صطبةق اخصبدر ( 71_86)ةوضح الجيول رقتم         
لكل ( T)الطلب السةدحي، حةث أظهر الإخصبدر حسب الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب  في إنعدش  إلكصرونةد

مسصوى يلال  إحادئة   عني (72.20)والطلب السةدحي( 71.77)المنقول  إلكصرونةد بلغتمن بعي الكلم  
مع ( 81)وعني مقدرن  المصوسط الحسدبي المفصرض  ،(α ≤ 0.05) ، عني مسصوى المعنوة (8.888)لكلاهمد 

قتةم   من أعلى قتةم  ، وهي(1.11)بنفس القةم   المصوسط الحسدبي للكلم  المنقول  إلكصرونةد والطلب السةدحي
جوهرةاد عان  ةخصلف يرجا  الاساصجدب  لهااذا المحور المصوسط الحسدبي المفصرض، مماد ةايل على أن مصوساط

وهذا ةعني أن هندك موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات هذا المحور، وعلى هذا ( 81)يرجا  الموافقاا  
للمنقول   (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ئةل  إحادلايةوجي فروق ذات  الأسدس ةمكن القول بأنه
من  وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookإلكصرونةد عبر افح  

 .وجه  أفراي العةن 
هندك مسدهم  إةجدبة  المنقول  إلكصرونةد عبر "ةصم قتبول الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن وبدلصدلي         
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookافح  
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 الفرضية الفرعية الثانية

هندك مسدهم  إةجدبة  للصفدعل بةن افح  "للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الثدنة  الصي ناهد 
facebook  في إنعدش الطلب السةدحي بغرياة  وزبدئنهد وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر" 

، وذلك لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت الموجوية ليى (One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم 
حسب ( محدةي)والصي صمثل يرج  الموافق  ( 1)آراء المبحوثةن، وقتي قتمند بإعطدء قتةم  إخصبدر الوسط الحسدبي 

 .ذلك ةوضح( 68_86) رقتم الجيول مقةدس صحلةل الإجدبدت،

 لتفاعل بين الوكالة والزبائن في إنعاش الطلب السياحيل T-testاختبار(: 90_19)الجدول رقم 

 مسصوى اليلال  T الانحراف المعةدري المصوسط الحسدبي Facebookبعي افح  
الوكدل   الصفدعل بةن
 والزبدئن

1.02 8.26 70.41 8.888 

 8.888 72.20 8.21 1.11 الطلب السةدحي
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

لصفدعل بةن الوكدل  ل(One Sample T-test)نصدئج صطبةق اخصبدر( 68_86)ةوضح الجيول رقتم         
لكل ( T)الإخصبدر حسب الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب   الطلب السةدحي، حةث أظهرفي إنعدش  والزبدئن
يلال  إحادئة   ، عني مسصوى(72.20)والطلب السةدحي( 70.41)فدعل بةن الوكدل  والزبدئن بلغتالصمن بعي 
المصوسط الحسدبي المفصرض ، وعني مقدرن  ( α ≤ 0.05) المعنوة  عني مسصوى اليلال  (8.888)لكلةهمد 

قتةم   ، نجي أن(1.11)والطلب السةدحي  (1.14)للصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن لحسدبي ا مع المصوسط( 81)
هذةن  الأخةرةن أعلى من قتةم  المصوسط الحسدبي المفصرض، مماد ةايل على أن مصوساط يرجا  الاساصجدب  لهاذا 

ل أفراي العةن  على وهذا ةعني أن هندك موافق  من قتب ،(81)المحور ةخصلف جوهرةاد عان يرجا  الموافقاا  
عني مسصوى     إحادئةلاليةوجي فروق ذات  فقرات هذا المحور، وعلى هذا الأسدس ةمكن القول بأنه

وكدل  ابحي للسةدح    facebookلصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن عبر افح  ل ( α ≤ 0.05)المعنوة 
 .من وجه  أفراي العةن  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي
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هندك مسدهم  إةجدبة  للصفدعل بةن الوكدل  "ةصم قتبول الفرضة  البحثة   الصي صنص بأن وبدلصدلي 
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي facebookوالزبدئن عبر افح  

 الفرضية الفرعية الثالثة

الإلكصروني للإعلان ندك مسدهم  إةجدبة  ه"للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الثدلث  الصي صنص بأن
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookعبر افح  

وذلك لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت الموجوية ليى ( One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم 
حسب ( محدةي)والصي صمثل يرج  الموافق ( 1)آراء المبحوثةن، وقتي قتمند بإعطدء قتةم  إخصبدر الوسط الحسدبي 

 .ذلك ةوضح( 67_86) رقتم الجيول مقةدس صحلةل الإجدبدت،

 لإعلان الإلكتروني في إنعاش الطلب السياحيل T-testاختبار(: 99_19)الجدول رقم 

 مسصوى اليلال  T الانحراف المعةدري المصوسط الحسدبي Facebookبعي افح  
 8.888 66.81 8.41 1.01 الاعلان الالكصروني
 8.888 72.20 8.21 1.11 الطلب السةدحي

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

لإعلان ل( One Sample T-test) نصدئج صطبةق اخصبدر ( 67_86)ةوضح الجيول رقتم         
( T)أعلاه أن قتةم  المحسوب  الطلب السةدحي، حةث أظهر الإخصبدر حسب الجيول في إنعدش  الإلكصروني

، مسصوى يلال  إحادئة  (72.20)والطلب السةدحي ( 66.81)الإعلان الإلكصروني بلغت لكل من بعي 
مع ( 81)وعني مقدرن  المصوسط الحسدبي المفصرض  ،( α≤ 0.05)عني مسصوى المعنوة   (8.888)لكلاهمد 

قتةم  المصوسط  من أعلى قتةم  وهي (1.11)السةدحيوالطلب ( 1.14)للإعلان الإلكصرونيالمصوسط الحسدبي 
اذا المحور ةخصلف جوهرةاد عان يرجا  ساصجدب  لهاالحسدبي المفصرض، مماد ةايل على أن مصوساط يرجا  الا

وهذا ةعني أن هندك موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات هذا المحور، وعلى هذا الأسدس  ،(81)الموافقاا  
لاعلان الالكصروني ل (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات  ةمكن القول بأنه
من وجه   وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookعبر افح  
 .أفراي العةن 



بغرداية الأسفار و للسياحة صبحي وكالة ميدانية دراسة  الفصل الثاني                        
 

 
90 

عبر لاعلان الالكصروني هندك مسدهم  إةجدبة  ل"الصي صنص بأن  الفرضة  البحثة  يتم قبولوبدلصدلي         
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي  facebookافح  

 ضية الفرعية الرابعةالفر 

هندك فروق ذات يلال  إحادئة  بةن أبعدي "للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الرابع  الصي صنص بأن        
 ."السةدحيفي انعدش الطلب   Facebookافح  

 ليى لغرض معرف  مسصوى الفروقتدتوذلك ، (ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  اخصبدرصم صطبةق         
 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد( 66_86)والجيول رقتم  ،العةن  أفراي إجدبدت

في انعاش الطلب   Facebookتحليل التباين الأحادي للفروقات بين أبعاد صفحة(: 93_19)الجدول رقم
 السياحي

 مسصوى اليلال  F الأبعدي
 8.888 1.16 الصسوةق الطندن

 8.888 2.27 الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن
 8.888 0.74 الإعلان الإلكصروني

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

 للفروقتدت بةن أبعدي افح  ( ANOVA)نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي ( 66_86)رقتم الجيولةوضح         
Facebook  الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب  منالطلب السةدحي، حةث نلاحظ  انعدش في (F )بلغت  

( 0.74) والإعلان الإلكصروني (2.27)والصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن( 1.16)الطندن لكل من بعي الصسوةق
         مقدرنصهم مع مسصوى اليلال  الإحادئة  المعصميةوعني  ،(8.888)لكل منهم ب اليلال  مسصوى عني
(α ≤ 0.05 )من  ، ةصضح بأنهد أقتل(α ≤ 0.05)، ةوجي فروق ذات  وعلى هذا الأسدس ةمكن القول بأنه
في انعدش الطلب   Facebookبةن أبعدي افح  ( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلاي

 .اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  من السةدحي

هندك فروق ذات يلال  إحادئة  بةن أبعدي افح  "ةصم قتبول الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن وبدلصدلي         
Facebook  في انعدش الطلب السةدحي". 
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 لفرعية الخامسةالفرضية ا

هندك اخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  "للصحقق من نصدئج الفرضة  الفرعة  الخدمس  الصي صنص بأن 
facebook    المصغةرات  إلىإنعدش الطلب السةدحي ةعزى  إلىوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة
 .(اليخل، الحدل  الاجصمدعة ، المسصوى الصعلةمي، العمر، الجنس)الشخاة  
 كمد أن الجنس، لمصغةر  Independent sempls T-test المصوسطةن اخصبدر فرق صم صطبةق 

 .ت  مصوسطي مجموعصةن من البةدنددرنخصبدر ةالح لمقالا
، صعلةميالمسصوى ال، العمر)لمصغةرات  two way Anova الصبدةن  صحلةل كذلك صم اسصخيام اخصبدر

 . مصوسطدت أو أكثر 1هاذا الإخصبادر ةالح لمقدرن  كمد أن ، الاجصمدعة اليخل، الحدل  
  :الجنس لمتغير في المساهمة دراسة الإختلاف _0

 للمصغةرةن t-test المصوسطةن فرق إخصبدر بإسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف        
 إجدبدت ليى لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت لمصغةر الجنس، Independent sampls T-test    الثندئةةن

 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد( 61_86)والجيول رقتم  ، العةن  أفراي

 الجنس –" لعينتين مستقلتين  - T " نتائج اختبار(: 94_19)الجدول رقم

المصوسط  العيي الجنس
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

T  مسصوى
 اليلال 

 8.10 8.62 8.47 1.08 10 ذكر
 8.10 1.06 781 أنثى

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

بإنحراف معةدري  (1.06)أن المصوسط الحسدبي للإندث بلغ ( 61_86) رقتم الجيول منةصضح 
قتةم  المحسوب   ، كمد جدءت(8.47)بإنحراف معةدري  (1.08)وهو أعلى من مصوسط الذكور البدلغ  (8.10)

(T)  وعني مقدرنصهد مع مسصوى اليلال  الإحادئة    ،(8.10) اليلال  مسصوى عني( 8.62" )الجنس"لمصغةر
لا ةوجي  وعلى هذا الأسدس ةمكن القول بأنه ،(α ≤ 0.05)، ةصضح بأنهد أكبر من (α ≤ 0.05) المعصمية

وكدل   facebookمسدهم  أبعدي افح  ل (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايفروق ذات 
 عةن  أفراي نظر وجه  لمصغةر الجنس من ةعزى ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

 .اليراس 



بغرداية الأسفار و للسياحة صبحي وكالة ميدانية دراسة  الفصل الثاني                        
 

 
92 

وكدل   facebookهندك اخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  " الفرضة  البحثة  الصي صنص بأننرفض  وعليه
لا ةوجي  "لصابح . "ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى لمصغةر الجنس

لأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب وكدل  ابحي للسةدح  وا facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  
 ."السةدحي ةعزى لمصغةر الجنس

 :العمر لمتغير في المساهمة دراسة الإختلاف  _9

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  اخصبدر بدسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف
ةوضح ( 61_86)والجيول رقتم صبعد لمصغةر العمر، لغرض معرف  فروق إجدبدت العةن  حسب مصغةر العمر، 

 .النصدئج المصحال علةهد

 العمر –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 95_19)الجدول رقم

المصوسط  العمر
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.118 7.84 8.24 1.18 سن  68أقتل من 
 8.11 1.02 سن  60إلى  68من 
 8.10 1.11 سن  10إلى  18من 

 8.14 1.01 وأكثر 18
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

، حةث جدءت الفئ  العمرة  لمصغةر العمر نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي( 61_86) رقتم الجيولةوضح         
لمصغةر  (F) أعلاه أن قتةم  المحسوب  الجيول مننلاحظ ، كمد 1.02سن  بأكبر مصوسط بلغ  60إلى  68من 
 وعني مقدرنصهد مع مسصوى اليلال  الإحادئة  المعصمية، (8.11) اليلال  مسصوى عني( 7.84) بلغت" العمر"
(α ≤ 0.05) ةصضح بأنهد أكبر من ،(α ≤ 0.05)، لا ةوجي فروق ذات  وعلى هذا الأسدس ةمكن القول بأنه
وكدل  ابحي   facebookمسدهم  أبعدي افح  ل( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلاي

 .اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  لمصغةر العمر من ةعزى للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

  facebookفي مسدهم  أبعدي افح   هناك اختلاف"البحثة  الصي صنص أن  الفرضية رفضنوعلةه 
 لا يوجد"لصابح . "في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى لمصغةر العمروكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  
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وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب   facebookفي مسدهم  أبعدي افح   اختلاف
 ."السةدحي ةعزى لمصغةر العمر

 :المستوى التعليمي لمتغير في المساهمة دراسة الاختلاف  _1

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  اخصبدر بدسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف        
والجيول رقتم  لغرض معرف  مسصوى فروقتدت الاجدبدت لأفراي العةن ، صبعد لمصغةر المسصوى الصعلةمي،

 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد( 64_86)

 للمستوى التعليمي –" التباين الأحادي " اختبار نتائج(: 96_19)الجدول رقم

 المسصوى الصعلةمي
 

المصوسط 
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.881 4.08 8.88 1.24 أقتل من ثدنوي
 8.21 1.87 ثدنوي
 8.11 1.14 جدمعي

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

، لمصغةر المسصوى الصعلةمي( ANOVA)نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي ( 64_86)رقتم الجيول ةوضح        
 الجيول مننلاحظ كمد . (1.24)بلغ وى أقتل من ثدنوي على أكبر مصوسط حةث حالت الفئ  ذات المسص

وعني ، (8.881)اليلال   مسصوى عني( 4.08) بلغت "المسصوى الصعلةمي"لمصغةر ( F)أعلاه أن قتةم  المحسوب  
وعلى  ،(α ≤ 0.05)من  قتل، ةصضح بأنهد أ(α ≤ 0.05) مقدرنصهد مع مسصوى اليلال  الإحادئة  المعصمية

مسدهم  ل (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات  هذا الأسدس ةمكن القول بأنه
لمصغةر  ةعزى السةدحي وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب  facebookأبعدي افح  

  .اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  المسصوى الصعلةمي من

  facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح   هناك"الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن  قبلنوعلةه 
 ". المسصوى الصعلةميوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى لمصغةر 
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 :المهنة لمتغير في المساهمة دراسة الإختلاف  _1

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  إخصبدر بإسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف
ةوضح ( 62_86)والجيول رقتم لغرض معرف  مسصوى فروقتدت الاجدبدت لأفراي العنة ، صبعد لمصغةر المهن ، 

 .النصدئج المصحال علةهد

 المهنة –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 97_19)رقمالجدول 

المصوسط  المهن 
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.106 8.081 8.46 1.01 أعمدل حرة
 8.27 1.08 إطدر سدمي
 8.10 1.10 موظف
 8.10 1.11 طدلب
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

، حةث لمصغةر المهن ( ANOVA)نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي ( 62_86)رقتم ةوضح الجيول        
أعلاه أن قتةم   الجيول مننلاحظ ، كمد (1.01)على أعلى مصوسط حسدبي بلغ فئ  أعمدل حرة حالت 
مع مسصوى وعني مقدرنصهد  ،(8.106) اليلال  مسصوى عني( 8.081) بلغت" المهن "لمصغةر ( F) المحسوب 

وعلى هذا الأسدس ةمكن  ،( α ≤ 0.05)، ةصضح بأنهد أكبر من ( α ≤ 0.05)اليلال  الإحادئة  المعصمية
مسدهم  أبعدي افح  ل (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات  لا  القول بأنه

facebook لمصغةر المهن  من ةعزى وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي 
 . اليراس  عةن  أفراي نظر وجه 

  facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح   هناك"الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن  رفضنوعلةه         
 لا ةوجي"لصابح  ".السةدحي ةعزى لمصغةر المهن وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب 

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب   facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  
 ".السةدحي ةعزى لمصغةر المهن 
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 :لمتغير الدخل في المساهمة دراسة الإختلاف  _5

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  إخصبدر بإسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف        
ةوضح ( 61_86)والجيول رقتم الاجدبدت لأفراي العةن ،   لغرض معرف  مسصوى فروقتدت صبعد لمصغةر اليخل،

 .النصدئج المصحال علةهد

 الدخل –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 98_19)الجدول رقم

 اليخل
 

المصوسط 
 الحسدبي

 الانحراف
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.161 8.018 8.42 1.02 يج 74888أقتل من 
 8.14 1.16 يج 18888إلى  74888من 
 8.11 1.08 يج 48888إلى  18887من 

 8.14 1.11 يج 48887أكثر من 
 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

مسصوى اليخل، حةث لمصغةر ( ANOVA)الأحديي  نصدئج صحلةل الصبدةن( 61_86)رقتم الجيولةوضح 
الجيول  منكمد نلاحظ  ،(1.02)بلغ على أعلى  مصوسط يج 74888الفئ  ذات اليخل أقتل من حالت 

وعني مقدرنصهد  ،(8.161) اليلال  مسصوى عني (8.018) بلغت" اليخل" لمصغةر( F) أعلاه أن قتةم  المحسوب 
وعلى هذا  ،(α ≤ 0.05)، ةصضح بأنهد أكبر من (α ≤ 0.05) مع مسصوى اليلال  الإحادئة  المعصمية

مسدهم  ل (α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايلا ةوجي فروق ذات  الأسدس ةمكن القول بأنه
لمصغةر  وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى facebookأبعدي افح  

 . اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  اليخل من

  facebookهندك اخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  "الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن رفض نوعلةه 
لا "لصابح  ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى لمصغةر مسصوى اليخل

للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش وكدل  ابحي   facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  ةوجي 
 ".الطلب السةدحي ةعزى لمصغةر مسصوى اليخل
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 :حالة الإجتماعيةلمتغير ال في المساهمة دراسة الإختلاف_6

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  إخصبدر بإسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف
( 60_86)والجيول رقتم الاجدبدت لأفراي العةن ،   لغرض معرف  مسصوى فروقتدت ،حدل  الإجصمدعة اللمصغةر 

 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد

 حالة الإجتماعيةال –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 92_19)الجدول رقم

 
 حالة الإجتماعيةال

المصوسط 
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.118 8.010 8.12 1.11 مصزوج
 8.47 1.01 أعزب
 8 1 مطلق

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

، حدل  الإجصمدعة اللمصغةر ( ANOVA)نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي ( 60_86)رقتم الجيولةوضح 
الجيول أعلاه  منكمد نلاحظ  ،1بلغ مصوسط  على أعلىالحدل  الإجصمدعة  مطلق الفئ  ذات حةث حالت 

وعني  ،(8.118)اليلال  مسصوى عني (8.010) بلغت" حدل  الإجصمدعة ال"لمصغةر( F)أن قتةم  المحسوب 
وعلى  ،( α ≤ 0.05)، ةصضح بأنهد أكبر من ( α ≤ 0.05)مقدرنصهد مع مسصوى اليلال  الإحادئة  المعصمية

 ( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات  لا هذا الأسدس ةمكن القول بأنه
 وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى facebookمسدهم  أبعدي افح  ل

 . اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  لمصغةر اليخل من

  facebookهندك اخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  "الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن رفض نوعلةه 
لصابح  ".حدل  الإجصمدعة لمصغةر الوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى 

وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش   facebookاخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  لا ةوجي "
 ." حدل  الإجصمدعة الالطلب السةدحي ةعزى لمصغةر 
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 مواقع التواصل الاجتماعيتصفح معدل  لمتغير في المساهمة دراسة الإختلاف _7

( ANOVA)صحلةل الصبدةن الأحديي  إخصبدر بإسصخيام قتمند خطئهد أو الفرضة  اح  على للوقتوف
الاجدبدت لأفراي العةن ،   لغرض معرف  مسصوى فروقتدت ،معيل صافح مواقتع الصواال الاجصمدعيلمصغةر 

 .ةوضح النصدئج المصحال علةهد( 60_86)والجيول رقتم 

 معدل تصفح مواقع التواصل الاجتماعي –" التباين الأحادي " نتائج اختبار(: 31_19)الجدول رقم
واقع التواصل معدل تصفح م

  الاجتماعي
المصوسط 
 الحسدبي

الانحراف 
 المعةدري

F  مسصوى
 اليلال 

 8.867 1.170 8.26 1.82 الةوم / سدع  من أقتل
 8.14 2.22 الةوم / سد 3-1 بةن
 8.14 1.02 الةوم / سد 6-4 بةن
 8.46 1.01 الةوم / سد 7 من أكثر

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر
معيل صافحك مواقتع لمصغةر ( ANOVA)نصدئج صحلةل الصبدةن الأحديي ( 60_86)رقتم الجيولةوضح 

على أكبر  الةوم / سد 3-1 بةنحةث حال معيل الصافح لمواقتع الصواال الإجصمدعي  ،الصواال الاجصمدعي
معيل صافح " لمصغةر( F)الجيول أعلاه أن قتةم  المحسوب  مننلاحظ  ، كمد(2.22)مصوسط حسدبي بلغ 

وعني مقدرنصهد مع مسصوى اليلال   ،(8.867)اليلال  مسصوى عني (1.170) بلغت"  مواقتع الصواال الاجصمدعي
 وعلى هذا الأسدس ةمكن القول بأنه ،( α ≤ 0.05)من قتل، ةصضح بأنهد أ( α ≤ 0.05)الإحادئة  المعصمية
 facebookمسدهم  أبعدي افح  ل ( α ≤ 0.05) عني مسصوى المعنوة   ل  إحادئةلايةوجي فروق ذات 

معيل صافح مواقتع لمصغةر  وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي ةعزى
 . اليراس  عةن  أفراي نظر وجه  من الصواال الاجصمدعي

  facebookهندك اخصلاف في مسدهم  أبعدي افح  "الفرضة  البحثة  الصي صنص بأن نقبل وعلةه 
معيل صافح مواقتع  لطلب السةدحي ةعزى لمصغةربغرياة  في إنعدش اوكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر 

 ".الصواال الاجصمدعي
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 :الفرضية الرئيسية
وكدل   facebookافح  لهندك مسدهم  إةجدبة   "للصحقق من نصدئج الفرضة  الرئةس  الصي ناهد         

 ."ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

وذلك لغرض معرف  مسصوى الفروقتدت الموجوية ليى ( One Sample T-test)اخصبدر صطبةق صم         
حسب ( محدةي)والصي صمثل يرج  الموافق  ( 1)آراء المبحوثةن، وقتي قتمند بإعطدء قتةم  إخصبدر الوسط الحسدبي 

 .النصدئج المصحال علةهد ةوضح( 17_86) رقتم الجيول مقةدس صحلةل الإجدبدت،

 الطلب السياحيو  Facebookبعاد صفحة لأ T-testاختبار (: 30_19)مالجدول رق

 مسصوى اليلال  T المعةدري الإنحراف المصوسط الحسدبي المحور
 8.888 66.82 8.10 1.07 اليرج  الكلة 

 SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج : المصدر

بعدي افح   لأ( One Sample T-test)  رنصدئج صطبةق اخصبد( 60_86)ةصضح من الجيول رقتم         
Facebook  قتةم  المحسوب   الاخصبدرالطلب السةدحي، حةث أظهر و(T)  (66.82) للنموذح الكلي لليراس 

الحسدبي  المصوسط مع (81)، وعني مقدرن  المصوسط الحسدبي المفصرض ( α ≤ 0.05)عني مسصوى المعنوة 
قتةم  المصوسط الحسدبي المقصرح، مماد ةايل على أن مصوساط  من أعلى قتةم  (1.07)لليرج  الكلة  للمقةدس 

وهذا ةعني أن هندك ( 81)اذا المحور ةخصلف جوهرةاد عان يرجا  الموافقاا  المصوسط  ساصجدب  لهايرجا  الا
صوجي فروق ذات موافق  من قتبل أفراي العةن  على فقرات هذا المحور، وعلى هذا الأسدس ةمكن القول أنه 

وكدل  ابحي للسةدح   facebookلأبعدي افح   (α ≤ 0.05)عني مسصوى المعنوة إحادئة  يلال  
 .من وجه  أفراي العةن  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي

  facebookهندك مسدهم  إةجدبة  لافح  "ةصم قتبول الفرضة  البحثة   الصي صنص بأن وبدلصدلي 
 ".وكدل  ابحي للسةدح  والأسفدر بغرياة  في إنعدش الطلب السةدحي
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  :خلاصة
صم الصوال له مد  مطدبق و كدن الهيف منه  ،نديارسصلقي خاص هذا الفال للجدنب الصطبةقي من         

 العلميعن طرةق اسصخيام أيوات البحث  المةياني،الجدنب مد صم الواول إلةه من مع في الجدنب النظري 
 .لجمع البةدندت واخصبدر الفرضةدت

أن صكون محط  أخرى ليراس  لاحق  يراس  إضدف  مصواضع  كمد سبقهد و أن صكون هذه ال أملعلى         
 .حول الموضوع
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 :الخاتمة

 هو الصواال، من جيةي نوع ظهور الى الحيةث  الاصادل صكنولوجةد في الهدئل الصطور أيى لقي        
، حةث أابح غدلبة  الأفراي ةصواالون مع بعضهم تالانصرنعلى  الاجصمدعي الصواال مواقتع عبر الصواال

وسةل  لصبديل   facebook، فلم ةعي   facebookعن طرةق مواقتع الصواال الاجصمدعي وخدا  موقتع 
نمد أابح أياة صسوةقة  كمد أابح المسصهلك ةفضل البحث  . صكلف  بأقتل فعدلة  وأكثر الاراء والأفكدر فقط، وا 

 مؤسسدت نشط  على مثل هذه المواقتع، وأابحت ال  facebookمن خلال افحدت عن حدجدصه ورغبدصه 
 القاةرة، والفةيةوهدت الاور نشرمن خلال الواقتع  أرض على ةوجي مد وصجسةي ، ةدحالس بأهمة  للصحسةس
 الى المسصهلكةن ةيفع مد هذا السةدحة ، الخدا  بدلوكلات  والمجموعدت الافحدت بعض في دومشدركصه

 .الإجصمدعي الصواال مواقتع عبر لهد الصروةج ةصم الصي السةدحة  مدكنالأ زةدرة
في الطلب الصواال الاجصمدعي مواقتع  صؤيةه الذي اليور معرف  الى اليراس  هذه خلال من سعةند لذا        
الهدئل  وكدل  ابحي  للسةدح  والأسفدر نظرا للعيي   facebookصم اخصةدر  افح   حةث ،السةدحي

بةن المسصهلكةن  الكبةرة والأكثر إسصعمدلا لشعبةصه  facebook، وصم إخصةدر موقتع للمصصبعةن والمعجبةن بهد
 .الجزائرةةن
ابحي للسةدح  والأسفدر  وكدل  facebookافح صند صحيةي ميى مسدهم  حدولند من خلال يراس        

في إنعدش ( لكصرونيالصسوةق الطندن، الصفدعل بةن الوكدل  والزبدئن والإعلان الإ)بأبعديهد الثلاث  المصمثل  في 
 .الطلب السةدحي

صم صمهةي اليراس  المةيانة  بإطدر كدلة  من خلال صندول فالةن، حةث وصمت الإجدب  على هذه الإش        
حث بفكرة عدم  حول موضوع اليراس ، ومن ثم صم الصطبةق المةياني على عةن  من مصصبعي نظري لصزوةي البد

 .مفرية ( 701)ابحي للسةدح  والأسفدر بلغت  وكدل  facebookافح 
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 العامة النتائج: أولا
النصدئج  ل الإجصمدعي ويوره في إنعدش الطلب السةدحيمن خلال اليراس  لمواقتع الصوااةصضح         
 :الصدلة 

 .Facebookعمدلا هوصأكثر مواقتع الصواال الاجصمدعي إنصشدرا وأكثرهم اس -
 .بدلفري صصعلق الصي السلوكةدت من مزةج عن عبدرة لسةدحي الطلب _
 أسدسة  فكرة على صعمل حةث وجدذبة  صأثةر ذات هديف  قتوة  رسدئل على صوافره الصسوةق الطندن ةمةز مد_

 .بةنهم فةروسي بشكل الإعلاندت مشدرك  هذه على الأشخدص يفع وهي
 .صكلف  بأقتل فعدلة  وأكثر الحدلي الوقتت في صسوةقة  أياة أفضل هي الطندن صقنة  الصسوةق -
 مد والعلام  الصجدرة  المنصج عن إةجدبة  ذهنة  اورة صكوةن في كبةر بشكل الفةروسي الصسوةق ةسدهم -

 . والولاء الثق  صعزةز إلى ةؤيي
 .من الأقتدرب والمعدرف ةعزز عملة  الاقتصندع والشراء واول الرسدئل -
 للشرك  Facebookةقومون بقراءة منشورات وصعلةقدت المسصخيمةن في افح   معظم المسصهلكةن _

 .بخاوص صجدرب سفرهم السدبق  للصأكي من اخصةدرهم للوجه  المندسب 
 .لهد الصجدرة  العلام  وقتوة موقتع من ةعزز للشركدت الاجصمدعي الصواال شبكدت على القوي الحضور -
 .الري السرةع على الزبدئن ةزةي من ماياقتة  الوكدل  وشفدفةصهد في خيم  عملائهد -
 .الاكثر بسدط  الأكثر صفدعل مع أكبر جمهور الإعلاندت -
 التوصيات والإقتراحات : نياثا

الطلب  وصشجةع السةدح، من ممكن قتير أكبر لجذب السعي في صصمثل ضرورة  نراهد خطوة أول        
 :خلال من ذلك ةكون، حةث مدعيصمن خلال مواقتع الصواال الإج السةدحي،

 واسصغلالهد facebookخدا   الاجصمدعي الصواال لمواقتع الاةجدبة  الاسصخيامدت ميى عن البحث -
 .السةدحي الجدنب في الأمثل الاسصغلال

الشركدت على مشدرك  صجدربهم الشخاة  مع الاخرةن، والإيلال بدرائهم بحةث  بعي افحدتدصشجةع مص -
 .ةصم الصأكي من رضد المسصهلكةن

 السلبة  وزةدية الانعكدسدت لصفديي الزبدئن، على السرةع والري والشكدوى الانصقديات مع الإةجدبي الصعدطي -
 .عملائهد خيم  في وشفدفةصهد الشرك  ماياقتة 

 .المسصوةدت جمةع على مع الزبدئن على شبك  الأنصرنت للصفدعل المنادت من العيةيإسصغلال  -
 الصي الإعلانة  رسدئلهد لبعث الرقتمي العدلم الى الولوج كةفة  يراس  السةدحة  المؤسسدت على ةنبغي -

 عن اةجدبة  اورة صكوةن ةسدهم ان شأنه من السةدحة ، الذي المندطق عن المرغوب  المعلومدت صصضمن
 .المنطق 

 .علاندت الشرك ة  الصدم  في االحرص على الماياقت -
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 :قائمة المراجع

 باللغة العربية: أولا

I. كتبال: 
 صأثةر مواقتع الصواال الاجصمدعي على الأمن المجصمعي اليول الخلةجة ، ، قتدسمي، سلةم جيايأحمي  .0

 المدنةد، برلةن، المركز اليةمقراطي العربي لليراسدت الاسصراصةجة  والسةدسة  والاقتصادية ، الطبع  الأولى، 
6870.  

والفنيقتي المفدهةم والأسس العلمة ، الحدمي اسعي حمدي ابو رمدن، أبي سعةي اليةوه جي، الصسوةق السةدحي  .9
 .6888 للنشر والصوزةع، الطبع  الأولى، الأرين، عمدن،

 ،للطبدع  والنشر المسةرة يار الالكصروني، الصسوةق ةوسف، عثمدن وريةن  الامةيعي جدسم محموي .3
 .6876عمدن، الطبع  الأولى، 

يار  الاجصمدعي في الاحصسدب صوصةر نموذجد، يور مواقتع الصواال : مركز المحصسب للاسصشدرات  .4
 .ها 7110، الطبع  الأولى ، الرةدض ، المملك  العربة  السعوية    المحصسب للنشر والصوزةع،

II. والمذكراتطروحات الا: 
 يراس ، والسفر ووكدلات السةدح  شركدت أياء في وأثره السةدحي الصسوةق، أحمي سعي سلةمدن إحسدن .5

 والبحث العلةد اليراسدت كلة ، شنيي جدمع ، السةدح  غةر منشورة في المدجسصةر يرج  لنةل مقيم 
 .2017 السويان،  ،الخرطوم ولاة  ،العلمي

 شهدية لنةل مقيم  أطروح ، يور الإعلام في رفع كفدءة الصسوةق السةدحي بدلجزائر، إةمدن العلمي .6
 أم، مهةيي بن العربي جدمع ، أعمدل إيارةصخاص ، الاقتصادية  غةر منشورة العلوم في علوم اليكصوراه
 .6871 الجزائر، ،البواقتي

 أطروح ، اسصخيام شبكدت الصواال الاجصمدعي وأثرهد على صنشةط السةدح  في الجزائر، بوصغرةن زهة  .7
 في المعلومدت نظم صخاص، الاقتصادية  غةر منشورة العلوم في العلوم يكصوراه شهدية لنةل مقيم 

 . 6870الجزائر،  ،بدصن ، لخضر الحدججدمع  ، المنظمدت
 مسصوى مع السةدحي الجزائري الطلب وصحسةن صكةةف في الصروةج اسصراصةجة  يور، سمةرة عمةش .8

 شهدية نةل مصطلبدت ضمن أطروح  مقيم ، 6874_7004الفصرة  المصدح  خلال السةدحة  الخيمدت
 .6874الجزائر،  ،سطةف ،عبدس فرحدت جدمع ، الاقتصادية  غةر منشورة العلوم في العلوم يكصوراه

 رسدل  ،سةدحي كمقاي مار صسوةق في الاجصمدعي الصواال مواقتع السمةع، يور عبي فراج محمي .2
 .6876 ،القدهرة، مار ،مدجسصةر غةر منشورة
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مذكرة صخرج مقيم  ، الصسوةق السةدحي وأثره على الطلب السةدحي حدل  الجزائر، مروان احراوي .01
جدمع  ، صخاص صسوةق الخيمدت،يرج  مدجسصةر في علوم الصسةةر غةر منشورة ضمن مصطلبدت نةل 

 . 6876 الجزائر، ،صلمسدن، أبي بكر بلقدةي
 من مجموع  حدل  المسصهلك يراس  سلوك على صأثةرهدو  والفنيقتة  السةدحة  الخيمدت، مبدرك  مسدوي .00

صخاص ، جدمع  أبي بكر بلقدةي،منشورةمذكرة لنةل شهدية المدجسصةر غةر ، مسصغدنم" لولاة  الفنديق
 .6876 الجزائر، ،صلمسدن، صسوةق يولي

III. المجلات: 
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 يوضح إستمارة جمع المعلومات :10الملحق رقم 

 جدمع  غرياة 

 كلة  العلوم الاقتصادية  والصجدرة  وعلوم الصسةةر

 قتسم العلوم الصجدرة                                

 

 

 *السياحي الطلب إنعاش في الإجتماعي التواصل مواقع دور*حول إسصبةدن

 : الفدضل  أخصي/الفدضل أخي

 مسدهمصكم نرجو لذا .اليراس  هذه لصيعةم معلومدت على الحاول من صمكنند كأياة الاسصمدرة هذه إعياي صم
 .لجوابكم والأقترب المندسب بدلإخةدر وذلك صدم  باراح  الأسئل  على الإجدب  في الجدية

 .والأسفدر للسةدح  ابحي وكدل  Facebook افح  مسصخيمي كل  ةجةب أن أرجو

 نشكركم على صعدونكم

I.  لشخصيةا البياناتالقسم : 
 أنثى                           ذكر               :الجنس  (7
    سن  10 إلى 68 من                      سن  68 منأقتل                :العمر (6

 سن  فأكثر 48من                     سن  10 إلى 18 من                             
 

 جدمعي                            ثدنوي                 أقتل من ثدنوي                         :المستوى التعليمي  (1
 

 موظف             طدلب              أعمدل حرة           إطدر سدمي               :المهنة (1
 

 يج  18888إلى 74888يج                          من  74888من أقتل             :الدخل (4
 يج 48887من  أكثر                  يج48888إلى 18887 من                           

 

 الاستبيان
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 مصزوج                أعزب                  مطلق           :الحالة الإجتماعية (2
 

الةاوم      /ساد1الاى7نمالةوم           /سد7من أقتل         :معدل تصفحك لمواقع التواصل الاجتماعي  (1
 الةوم     /سد1أكثر من      الةوم    /سد2الى1من                                                    

 
II.  أبعاد صفحةfacebook: 

 
 الرقتم الفقرات  الا خصةدر  

غةر 
موافق 
 بشية

غةر 
 موافق

موافق  موافق محدةي
 بشية

 
 التسويق الطنان

 

 أ التسويق الفيروسي     
حول منصج سةدحي  صقيةم أفكدر، وكذلك المعلومدتأشدرك في      

الابحي للسةدح  وكدل    Facebookعلى افح   معةن
 .والأسفدر

87 

أقتصنع في زةدرة وجه  مد بعي صجرب  بعض الأايقتدء لهد مع      
للسةدح  والأسفدر ومشدركصهد على  الابحي وكدل 

Facebook. 

86 

 الابحي وكدل   Facebookبصزكة  ارائي في افح   أقتوم     
 .ناةحصي ةطلب شخص لأي للسةدح  والأسفدر

81 

الأقتدرب  منFacebook على الرسدئل ةسدهم واول     
 .قتصندع والشراءلاعلى زةدية اوالمعدرف 

81 

وكدل   Facebookأقتوم بمشدرك  العروض الجيةية لافح       
 .الابحي للسةدح  والأسفدر مع مصدبعةني للإسصمصدع

84 

 ب الكلمة المنقولة إلكترونيا     
أقتوم عدية بقراءة منشورات وصعلةقدت المسصخيمةن في افح       

Facebook  بخاوص للسةدح  والأسفدر وكدل  الابحي
 .للوجه  المندسب  اخصةدريصجدرب سفرهم السدبق  للصأكي من 

82 

بدخصلاف نوعة  المعلومدت المنقول   ي للسفر ةخصلفاخصةدر      
 .والأسفدروكدل  الابحي للسةدح    Facebookافح   على

81 

للسةدح   الشخاة  مع وكدل  الابحي يمشدرك  صجدربأقتوم ب     
 . Facebookافح  والأسفدر للآخرةن على 

80 

وكدل   Facebookصعكس صعلةقدت المصدبعةن لافح       
 .سمعصهد للسةدح  والأسفدر علىالابحي 

80 

غةر  غةر  موافق  موافق محدةي   
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موافق 
 بشية

 التفاعل بين الوكالة والزبائن بشية موافق

وكدل  الابحي  Facebookأصفدعل مع منشورات افح       
 .للسةدح  والأسفدر بخداة  الإعجدب

78 

وكدل  الابحي Facebook أصفدعل مع منشورات افح      
 .للسةدح  والأسفدر بخداة  المشدرك 

77 

وكدل  الابحي   Facebookلمشرف افح  الحضور القوي      
 الصجدرة  العلام  ةعزز من موقتع و قتوة ممد للسةدح  والأسفدر

 .لهد

76 

 وكدل  الابحي  Facebookلمشرف افح  الري السرةع     
 وكدل ال ماياقتة  على الزبدئن ممد ةزةي من للسةدح  والأسفدر

 .عملائهد خيم  وشفدفةصهد في

71 

غةر 
موافق 
 بشية

غةر 
 موافق

موافق  موافق محدةي
 بشية

 
 الإعلان الإلكتروني

 

 افح على للسةدح  والأسفدر وكدل  الابحي  إعلاندت     

Facebook  حمدسالسدهم في خلق ص 
 .منصجدصهد لشراء المسصهلك أذهدن في

71 

 والأسفدرللسةدح  وكدل  الابحي  افح  إعلاندت     
 . بسةط  وسهل  الفهم Facebookعلى

74 

للسةدح  وكدل  الابحي  إعلاندتالمعلومدت الصي صصضمنهد      
مقنع  وذات ماياقتة    Facebook افح  على والأسفدر
 .عدلة 

72 

 افح  علىللسةدح  والأسفدر الابحي  إعلاندت وكدل      
Facebook سدهم في زةدية الوعي بدلعلام  ص

 .والعروض الصي صقيمهد الصجدرة 

71 

 افح  علىللسةدح  والأسفدر  وكدل  الابحي إعلاندت     
Facebook جذاب  ومثةرة. 

70 

 

 

 

 

https://www.marketing91.com/people-marketing-mix/
https://www.marketing91.com/people-marketing-mix/
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III. الطلب السياحي: 

 الرقتم الفقرات  الا خصةدر  
غةر 
موافق 
 بشية

غةر 
 موافق

موافق  موافق محدةي
 بشية

 
 الطلب السياحي

 

فضدءا  للسةدح  والأسفدر وكدل  الابحي  Facebookافح مثل ص     
 .مهمد بدلنسب  لي لجمع معلومدت حول وجهصي

70 

  Facebookعلى افح  منشورات وآراء المسصخيمةن لي صخصار     
عملة  جمع  لالالجهي والوقتت خ للسةدح  والأسفدروكدل  الابحي 

 .المعلومدت

68 

 أكون جيةية عروض والأسفدر للسةدح  ابحي وكدل  صقيةم عني     
 .Facebook على افحصهد  خلال من  إطلاع على

67 

 مع  في السفر المسصخيمةن صجدربهم السدبق   شدركصسدعيني م     
في  للسةدح  والأسفدر الابحي وكدل   Facebookافح  

 .خةدراصي عني الشراء

66 

في افح  صنشأ المنشورات والاور الملصقط  بدلوجه       
Facebook   الرغب  ليي  للسةدح  والأسفدروكدل  الابحي

 لزةدرصهد

61 

وكدل  الابحي   Facebookصثةر العروض السةدحة  على افح       
 .لمنصجدت لم أقتم  بصجربصهد حمدسال إلى خلق للسةدح  والأسفدر

61 

من طرف مشرف  بدلزبون العندة  والاهصمدم الخدص صسدعيني     
للسةدح  والأسفدر على صوقتع وكدل  الابحي   Facebookافح  

 .جوية الخيمدت المقيم  على  الرغب  في الشراء 

64 

  على ميحهد صم جةية صعلةقدت قتراءة بعي سةدحة  وجه  بزةدرة قتمت     
 . والأسفدر للسةدح  ابحي وكدل   Facebook افح 

62 

 اور،) بدساصخياممحصاوى الرسادل  قتمت بعملة  الشراء بعي صأثري ب     
وكدل  الابحي   Facebookافح   في (.. الوجهدت  فةايةوهدت

 .للسةدح  والأسفدر

61 

للسةدح  والأسفدر وكدل  الابحي قتمت بعملة  شراء أحي منصجدت      
 . Facebookعلى افح   الصجدرة صهد علام قوةبعي صأثري ب

60 

 للمنصجدت الاجدبة  صجربصي حول ومنشوراصي اوري بمشدرك  أقتوم     
 في افحصي على سفراصي خلال من بشرائهد قتمت الصي

Facebook . 

60 

"انتهى"  
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 للاستبيان المحكمين الأساتذة قائمة يوضح  :19الملحق رقم 

 المؤسسة أسماء المحكمين

 جدمع  غرياة  عبةيي فصةح .أ

 جدمع  غرياة  أولاي حةموية عبي اللطةف .ي

 غرياة جدمع   بهدز لوةزة.أ

 يوضح نتائج الدراسة :13الملحق رقم 

 نتائج قياس صدق وثبات الدراسة_ 0

  (:Cronbach’s-اختبار ألفا كرونباخ)الثبات _أ

 التسويق الطنان:المحور الأول

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.794 9 
 التسويق الفيروسي: البعد الأول

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.745 5 
 الكلمة المنقولة إلكترونيا: البعد الثاني

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.650 4 
 

 التفاعل بين الوكالة والزبائن: المحور الثاني
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.771 4 
 الإعلان الإلكتروني: المحور الثالث

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.860 5 
 الطلب السياحي: المحور الرابع

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.918 11 
 العباراتكل 

 
 
 

 
 :الصدق البنائي_ب

Corrélations 
 الطندن الصسوةق الكلة  اليرج  

 **Corrélation de Pearson 1 .853 الكلة  اليرج 
Sig. (bilatérale)  .000 

N 183 183 
 Corrélation de Pearson .853** 1 الطندن الصسوةق

Sig. (bilatérale) .000  
N 183 183 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 الكلة  اليرج  
 الوكدل  بةن الصفدعل

 والزبدئن
 **Corrélation de Pearson 1 .775 الكلة  اليرج 

Sig. (bilatérale)  .000 
N 183 183 

 Corrélation de Pearson .775** 1 والزبدئن الوكدل  بةن الصفدعل
Sig. (bilatérale) .000  

N 183 183 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 الإلكصروني الإعلان الكلة  اليرج  
 **Corrélation de Pearson 1 .801 الكلة  اليرج 

Sig. (bilatérale)  .000 
N 183 183 

 Corrélation de Pearson .801** 1 الإلكصروني الإعلان
Sig. (bilatérale) .000  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.940 29 
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N 183 183 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 
Corrélations 

 السةدحي الطلب الكلة  اليرج  
 **Corrélation de Pearson 1 .909 الكلة  اليرج 

Sig. (bilatérale)  .000 
N 183 183 

 Corrélation de Pearson .909** 1 السةدحي الطلب
Sig. (bilatérale) .000  

N 183 183 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 نتائج الدراسة الوصفية_ 9

 :البيانات الشخصية_ أ

 السائح جنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 43.2 43.2 43.2 79 ذكر 

 100.0 56.8 56.8 104 أنثى
Total 183 100.0 100.0  

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 12.0 12.0 12.0 22 سن  20 من أقتل 

 69.4 57.4 57.4 105 سن  29 إلى 20 من
 91.3 21.9 21.9 40 سن  39 إلى 30 من

 100.0 8.7 8.7 16 وأكثر 40
Total 183 100.0 100.0  

 
 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5. 5. 5. 1 ثدنوي من أقتل 

 20.8 20.2 20.2 37 ثدنوي
 100.0 79.2 79.2 145 جدمعي
Total 183 100.0 100.0  
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 المهنة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15.8 15.8 15.8 29 حرة أعمدل 

 20.2 4.4 4.4 8 سدمي إطدر
 61.2 41.0 41.0 75 موظف
 100.0 38.8 38.8 71 طدلب
Total 183 100.0 100.0  

 
 الدخل مستوى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 49.2 49.2 49.2 90 يج 15000 من أقتل 

 66.7 17.5 17.5 32 يج 30000 إلى يج 15000 من
 85.8 19.1 19.1 35 يج 50000 إلى يج 30001 من

 100.0 14.2 14.2 26 يج 50001 من أكثر
Total 183 100.0 100.0  

 
 الإجتماعية الحالة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 26.8 26.8 26.8 49 مصزوج 

 99.5 72.7 72.7 133 أعزب
 100.0 5. 5. 1 مطلق
Total 183 100.0 100.0  

 
 الإجتماعي التواصل لمواقع تصفحك معدل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8.2 8.2 8.2 15 الةوم / سدع  من أقتل 

 39.9 31.7 31.7 58 الةوم / سد 3-1 بةن
 71.6 31.7 31.7 58 الةوم / سد 6-4 بةن

 / سد 7 من أكثر
 الةوم

52 28.4 28.4 100.0 

Total 183 100.0 100.0  
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 :اتجاهات افراد العينة فيما يخص عبارات الاستبيان_ب

 التسويق الطنان: المحور الأول
 :التسويق الفيروسي_ أ

Statistiques 

 

 صقيةم في أشدرك
 وكذلك أفكدر،
 منصج حول المعلومدت
 على معةن سةدحي
 Facebook افح 

 ابحي وكدل  
 . والأسفدر للسةدح 

 وجه  زةدرة في أقتصنع
 بعض صجرب  بعي مد

 مع لهد الأايقتدء
 ابحي وكدل 
 والأسفدر للسةدح 

 على ومشدركصهد
Facebook . 

 ارائي بصزكة  أقتوم
 افح  على

Facebook   وكدل 
 للسةدح  ابحي
 شخص لأي والأسفدر
 . ناةحصي ةطلب

 واول ةسدهم
 على الرسدئل

Facebook  من 
 والمعدرف الأقتدرب

 الاقتصندع زةدية على
 .والشراء

 بمشدرك  أقتوم
  الجيةية العروض
 ابحي لوكدل 
 مع والأسفدر للسةدح 
 مواقتع على مصدبعةني
 .الإجصمدعي الصواال

N Valide 183 183 183 183 183 
Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3.5738 3.8798 3.8306 3.9781 3.5191 
Ecart type .75866 .70069 .77654 .72594 .91892 
Somme 654.00 710.00 701.00 728.00 644.00 

 :الكلمة المنقولة إلكترونيا_ ب
Statistiques 

 

 بقراءة عدية أقتوم
 وصعلةقدت منشورات

 في المسصخيمةن
 Facebook افح 

 صجدرب بخاوص 
 للصأكي السدبق  سفرهم
 للوجه  اخصةدري من

 .المندسب 

 ةخصلف للسفر اخصةدري
 نوعة  بدخصلاف
 المنقول  المعلومدت
 افح  على

Facebook   وكدل 
 للسةدح  ابحي

 .والأسفدر

 صجدربي بمشدرك  أقتوم
 وكدل  مع الشخاة 
 للسةدح  ابحي
 للآخرةن والأسفدر
 افح  على

Facebook . 

 صعلةقدت صعكس
 لافح  المصدبعةن

Facebook   وكدل 
 للسةدح  ابحي

 على والأسفدر
 .سمعصهد

N Valide 183 183 183 183 
Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.9454 3.7869 3.6011 3.7596 
Ecart type .77550 .80755 .94311 .95911 
Somme 722.00 693.00 659.00 688.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
119 

 التفاعل بين المؤسسة والزبائن: المحور الثاني
Statistiques 

 

 منشورات مع أصفدعل
 Facebook افح 

 ابحي وكدل  
 والأسفدر للسةدح 
 .الإعجدب بخداة 

 منشورات مع أصفدعل
 Facebook افح 

 ابحي وكدل  
 والأسفدر للسةدح 
 .المشدرك  بخداة 

 لمشرف قتوي حضور
 Facebook افح 

 ابحي وكدل  
 ممد والأسفدر للسةدح 
 قتوة و موقتع من ةعزز

 .لهد الصجدرة  العلام 

 لمشرف سرةع ري
  Facebookافح 
 ابحي وكدل   

 والأسفدر للسةدح 
 ةزةي ممد الزبدئن على
 الوكدل  ماياقتة  من

 خيم  في وشفدفةصهد
 .عملائهد

N Valide 183 183 183 183 
Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3.9399 3.5464 3.9454 4.0164 
Ecart type .77154 .88751 .81690 .78779 
Somme 721.00 649.00 722.00 735.00 

 الإعلان الإلكتروني: محور الثالثال
Statistiques 

 

 وكدل  إعلاندت
 للسةدح  ابحي
 افح  على والأسفدر

Facebook  صسدهم 
 في الحمدس خلق في

 المسصهلك أذهدن
 .منصجدصهد لشراء

 افح  إعلاندت
 ابحي وكدل 
 والأسفدر للسةدح 

 Facebook على
 . الفهم وسهل  بسةط 

 الصي المعلومدت
 إعلاندت صصضمنهد
 الابحي وكدل 
 والأسفدر للسةدح 
 افح  على

Facebook   مقنع 
 ماياقتة  وذات

 .عدلة 

 وكدل  إعلاندت
 للسةدح  ابحي
 افح  على والأسفدر

Facebook  صسدهم 
 الوعي زةدية في

 الصجدرة  بدلعلام 
 الصي والعروض
 .صقيمهد

 وكدل  إعلاندت
 للسةدح  ابحي
 افح  على والأسفدر

Facebook  جذاب 
 .ومثةرة

N Valide 183 183 183 183 183 
Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4.0219 4.0601 3.8798 3.8907 3.8361 
Ecart type .69501 .67262 .74626 .74056 .73784 
Somme 736.00 743.00 710.00 712.00 702.00 
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 طلب السياحيال: المحور الرابع
Statistiques 

 

 Facebookافح  صمثل
 للسةدح  ابحي وكدل 

 مهمد فضدءا  والأسفدر
 لجمع لي بدلنسب 
 .وجهصي حول معلومدت

 منشورات لي صخصار
 على المسصخيمةن وآراء

  Facebookافح 
 للسةدح  ابحي وكدل 

 والوقتت الجهي والأسفدر
 جمع عملة  خلال

 .المعلومدت

 ابحي وكدل  صقيةم عني
 والأسفدر للسةدح 
 أكون جيةية عروض

  خلال من  إطلاع على
 على افحصهد

Facebook. 

 مشدرك  صسدعيني
 صجدربهم المسصخيمةن

  مع السفر في السدبق 
  Facebook افح 
 للسةدح  ابحي وكدل 

 عني خةدراصي في والأسفدر
 .الشراء

 والاور المنشورات صنشئ
 في بدلوجه  الملصقط 
  Facebook افح 
 للسةدح  ابحي وكدل 

 ليي الرغب  والأسفدر
 .لزةدرصهد

 السةدحة  العروض صثةر
 افح  على

Facebook   وكدل 
 والأسفدر للسةدح  ابحي
 الحمدس خلق إلى

  أقتم لم لمنصجدت
 .بصجربصهد

 العندة  صسدعيني
 بدلزبون الخدص والاهصمدم

 افح  مشرف طرف من
Facebook صوقتع على 

 المقيم  الخيمدت جوية
 . الشراء في الرغب  على

 سةدحة  وجه  بزةدرة قتمت
 جةية صعلةقدت قتراءة بعي
 افح   على ميحهد صم

Facebook   وكدل 
 والأسفدر للسةدح  ابحي

. 

 بعي الشراء بعملة  قتمت
 الرسادل  بمحصاوى صأثري

 اور، ) بدساصخيام
 ( .. الوجهدت فةايةوهدت

 Facebook افح  في
 للسةدح  ابحي وكدل  

 .والأسفدر

 أحي شراء بعملة  قتمت
 ابحي وكدل  منصجدت
 بعي والأسفدر للسةدح 
 علامصهد بقوة صأثري
 افح  على الصجدرة 

Facebook . 

 اوري بمشدرك  أقتوم
 صجربصي حول ومنشوراصي
 الصي للمنصجدت الاجدبة 
 خلال من بشرائهد قتمت
 في افحصي على سفراصي

Facebook . 
N Valide 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 183 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Moyenne 3.9344 3.8907 3.9016 3.9016 4.0000 3.9071 3.9508 3.5191 3.5738 3.4536 3.5137 
Ecart type .72329 .78381 .79223 .81951 .75593 .82349 .77940 .94253 .97427 .90589 .99371 
Somme 720.00 712.00 714.00 714.00 732.00 715.00 723.00 644.00 654.00 632.00 643.00 

 نتائج اختبار الفرضيات_ 3

 نتائج الفرضية الرئيسية_7
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 03682, 49813, 3,8123 183 الكلة  اليرج 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 8850, 7397, 81232, 000, 182 22,061 الكلة  اليرج 
 ىنتائج الفرضية الفرعية الأول _6

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 الطلب الثدني المحور

 السةدحي
183 3,7769 ,63003 ,04657 

 03743, 50638, 3,7638 183 الطندن الصسوةق بعي
 
 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8688, 6851, 77695, 000, 182 16,682 السةدحي الطلب الثدني المحور
 8377, 6900, 76381, 000, 182 20,405 الطندن الصسوةق بعي

 (أ) نتائج الفرضية الفرعية الأولى_

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 04657, 63003, 3,7769 183 السةدحي الطلب الثدني المحور
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 الصسوةق1- الطندن الصسوةق بعي
 الفةروسي

183 3,7563 ,54858 ,04055 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8688, 6851, 77695, 000, 182 16,682 السةدحي الطلب الثدني المحور

 الصسوةق1- الطندن الصسوةق بعي
 الفةروسي

18,650 182 ,000 ,75628 ,6763 ,8363 

 (ب)نتائج الفرضية الفرعية الأولى _
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 04657, 63003, 3,7769 183 السةدحي الطلب الثدني المحور

 الكلم -2 الطندن الصسوةق بعي
 إلكصرونةد المنقول 

183 3,7732 ,61109 ,04517 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8688, 6851, 77695, 000, 182 16,682 السةدحي الطلب الثدني المحور

 المنقول  الكلم -2 الطندن الصسوةق بعي
 إلكصرونةد

17,117 182 ,000 ,77322 ,6841 ,8624 
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 نتائج الفرضية الفرعية الثانية_3

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 04657, 63003, 3,7769 183 السةدحي الطلب الثدني المحور
 الوكدل  بةن الصفدعل بعي

 والزبدئن
183 3,8620 ,62931 ,04652 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8688, 6851, 77695, 000, 182 16,682 السةدحي الطلب الثدني المحور

 9538, 7702, 86202, 000, 182 18,530 والزبدئن الوكدل  بةن الصفدعل بعي
 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة_1

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 الطلب الثدني المحور

 السةدحي
183 3,7769 ,63003 ,04657 

 04255, 57555, 3,9377 183 الإلكصروني الإعلان بعي
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8688, 6851, 77695, 000, 182 16,682 السةدحي الطلب الثدني المحور
 1,0217 8538, 93770, 000, 182 22,040 الإلكصروني الإعلان بعي

 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة_4

ANOVA 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
 Intergroupes 26,660 28 ,952 7,329 ,000 الطندن الصسوةق بعي

Intragroupes 20,008 154 ,130   
Total 46,668 182    

 الوكدل  بةن الصفدعل بعي
 والزبدئن

Intergroupes 39,355 28 1,406 6,615 ,000 
Intragroupes 32,724 154 ,212   

Total 72,079 182    
 Intergroupes 35,999 28 1,286 8,151 ,000 الإلكصروني الإعلان بعي

Intragroupes 24,291 154 ,158   
Total 60,290 182    

 نتائج الفرضية الفرعية الخامسة_6
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type السدئح جنس

Moyenne erreur 
standard 

 05791, 51473, 3,8010 79 ذكر الكلة  اليرج 
 04780, 48747, 3,8210 104 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence erreur 
standard 

Intervalle de confiance de la différence 
à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 Hypothèse de variances égales ,342 ,560 -,268 181 ,789 -,01999 ,07453 -,16706 ,12707 الكلة  اليرج 

Hypothèse de variances 
inégales 

  
-,266 163,142 ,790 -,01999 ,07509 -,16827 ,12828 

 
 

Descriptives 
 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
 4,76 2,34 3,9901 3,4112 13918, 65282, 3,7006 22 سن  20 من أقتل
 5,00 2,34 3,9514 3,7694 04590, 47034, 3,8604 105 سن  29 إلى 20 من
 4,93 2,93 3,8895 3,5778 07705, 48728, 3,7336 40 سن  39 إلى 30 من

 5,00 3,00 4,0915 3,6025 11471, 45884, 3,8470 16 وأكثر 40
Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 
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ANOVA 
 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes ,784 3 ,261 1,055 ,370 
Intragroupes 44,375 179 ,248   

Total 45,160 182    
 

Descriptives 
 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
 4,66 4,66 . . . . 4,6552 1 ثدنوي من أقتل

 5,00 2,34 4,2306 3,8066 10453, 63586, 4,0186 37 ثدنوي
 5,00 2,34 3,8260 3,6817 03650, 43956, 3,7539 145 جدمعي
Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 

 
ANOVA 

 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 2,781 2 1,390 5,906 ,003 
Intragroupes 42,379 180 ,235   

Total 45,160 182    
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Descriptives 
 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
 5,00 2,34 4,1307 3,7313 09749, 52498, 3,9310 29 حرة أعمدل
 4,97 3,03 4,4150 3,3867 21745, 61504, 3,9009 8 سدمي إطدر

 5,00 2,93 3,9048 3,6815 05604, 48528, 3,7931 75 موظف
 4,79 2,34 3,8900 3,6583 05808, 48939, 3,7742 71 طدلب
Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 

 
ANOVA 

 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes ,602 3 ,201 ,807 ,492 
Intragroupes 44,557 179 ,249   

Total 45,160 182    
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Descriptives 
 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
 5,00 2,34 3,9868 3,7511 05932, 56278, 3,8690 90 يج 15000 من أقتل

 4,83 3,03 3,8877 3,5627 07968, 45075, 3,7252 32 يج 30000 إلى يج 15000 من
 4,97 2,93 3,9589 3,6530 07526, 44523, 3,8059 35 يج 50000 إلى يج 30001 من

 4,52 3,00 3,8773 3,5869 07052, 35959, 3,7321 26 يج 50001 من أكثر
Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 

ANOVA 
 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes ,700 3 ,233 ,940 ,423 
Intragroupes 44,459 179 ,248   

Total 45,160 182    
Descriptives 

 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure 
Borne 

supérieure 
 5,00 3,00 3,8682 3,6026 06607, 46249, 3,7354 49 مصزوج
 5,00 2,34 3,9269 3,7516 04431, 51102, 3,8393 133 أعزب
 4,00 4,00 . . . . 4,0000 1 مطلق
Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 
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ANOVA 

 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes ,422 2 ,211 ,848 ,430 
Intragroupes 44,738 180 ,249   

Total 45,160 182    
Descriptives 

 الكلة  اليرج 

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 
la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 
 4,97 3,34 4,4138 3,7242 16076, 62260, 4,0690 15 الةوم / سدع  من أقتل
 4,83 2,34 3,7888 3,5489 05991, 45623, 3,6688 58 الةوم / سد 3-1 بةن
 4,97 2,48 3,9832 3,7457 05932, 45177, 3,8644 58 الةوم / سد 6-4 بةن
 5,00 2,34 3,9853 3,6951 07228, 52122, 3,8402 52 الةوم / سد 7 من أكثر

Total 183 3,8123 ,49813 ,03682 3,7397 3,8850 2,34 5,00 
ANOVA 

 الكلة  اليرج 

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
Intergroupes 2,380 3 ,793 3,319 ,021 
Intragroupes 42,780 179 ,239   

Total 45,160 182    
 


