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 لى علم النفس الاجتماعي للعملإالمدخل  (:01)المحاضرة 
 

 عمليوواع عقليووةهووو ذلووع العلووم الووسل يوولرس سوولو  الاوواله انووي و مووا  ملوو  مووه ":  تعريففع علففم الففنفس -/1
فهووم السوولو  و قواعوولت و التنبوو   إلى لفتووو دوافعوو  رطريقووة علميووة  )و لا شووعورية اميايووة و نيسووية و شووعوريةودين

 1".و هو يهتم بمختلف جوانب  الشخصية و الجسمية و العقلية و الاجتماعية و الانيعالية ،بأنماط  و التخطيط ل 

لارولاع ... هوو العلوم الوسل يولرس العمليواع العقليوة كوا درا  و الوتعلم و التوسكر و التياوك و حوا ا شوالة و ا "-
  الخ . و ذلووع في حالاتووا السوووية و علووم الووني  العووامس و كووسلع دراسووة هووست العمليوواع ذاتووا في احوا ووا غووك السوووية 

 2و علم الني  ا رضيس.

 : التطور التاريخي لمفهوم علم النفس -/2

  سمي علم الني  في انضاراع القليمة ب: علم الروح 
  في القرون الوسطى سمي ب: علم العقا 
   انتقا مه علم العقا الى علم الشعور  17القرن في 
  نة سومسوتقا ععوود الى  فاانت رلاية علم الني  كعلم انيصا علم الني  عه اليلسية. 19في نهاية القرن

 حيث انشأ العالم الأ اني  فونت مخبر في أ انيا لعلم الني .   1879
علووم الووني  موول ا لاوووا العلوووم النيسووية يهووتم رلراسووة ا بوواد  و القوووان  العاموووة  : يعتووبرلففنفسأهميففة علففم ا -/3

 3لسلو  الانسان الراشل السوى، و  اول أن يستخلص الأس  السياولوجية العامة للسلو  الانساني.

 :  هداف دراسة علم النفسأ -/4

، أل واهر ا ختليوةرو  ال و اليهم: إن أهم ما يميز العلم كنشوا  انسواني أنو  يهولف إلى كشوف العاقواع الو  عقووم*
  قها.ازمها أو عسبعاث ال  ن اليهم يتم رعملية الررط و ادرا  العاقاع ر  ال واهر ا راد عيسكها و الأحلأ

                                                           
 .09، ص 2005وهران،  دار الغرب للنشر و التوزيع، ،علم النفس الاجتماعي للعملعبل العزيز  واجة،  1
 .18، ص  2009،  1، دار اليار ناشرون و موزعون، عمان،   أساسيات علم النفسسامي محمل ملحم،  2
  17،ص  2003، ماتبة الانجلو  ا صرية، القاهرة ، سس علم النفس العامأطلعت منصور و وا رونس،   3
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لوث ال اهرة رشاا  قق لنا الوصوول إلى هولف معو ،  نعني ر  عناول ال روف ال  تحلد ح :التحكم و الضبط*
و  اول عالم الني  التنب  بالسلو  على ضوء ال روف المحلدة ثم يسوعى رعول ذلوع إلى ععوليا السولو  الوسل  توا  

 1إلى ععليا.

 اصووا. نشووأ فيهووا  علووع الوو : نعووني روو  اماانيووة انطبووان القووانون أو القاعوولة العامووة في مواقووف أ وورى غووك التنبفف * 
 حيث ي دل عيسك  ظاهرة ما إلى اماانية التنب  اللقيق بالسلو .

ن علم الني  هو اللراسة العلمية للسلو  بهلف التوصا إلى فهم هسا السولو  و عيسوكت، و إلى التنبو  رو  و علي  فإ
 2و التحام فيع أو ضبط  رناءا على فهم  فهما علميا مناسبا.

 :  تعريع علم النفس الاج -/5

، جتماعيوة الو  يمارسوهالالعاقواع اللراسة اليرد و مواقيو  و اسوتبااباع  و الو  تحولد عبعوا لهو العلم السل يتناول با"
 3."ا وجهة لسلوك الاجتماعية فهو يلرس الااله اني باعتبارت كالنا اجتماعيا يخضع لمجموعة مه ا نبهاع 

قووواتم ا تبادلوووة فيموووا ريووونهم و رووو  رعضوووهم الوووبع ، بهووولف كموووا يعرفووو  كمبوووالا يوووون  "بأنووو  دراسوووة الأفوووراد في عا  -
 4الوقوف على أثار هست العاقاع على أفاار اليرد و مشاعرت و انيعالاع  و عاداع ".

وعليوو  فووإن علووم الووني  الاجتموواعي يوولرس سوولو  الاوواله انووي كاوواله اجتموواعي يتووأعر بمووه حولوو  و يوو عر و يتياعووا 
العاقاع الوظييية اللينامية نتا  لتلع العاقة، وإن دراسة هست العاقواع الو  عصولر معهم، و في حقيقة الامر أن 

 زعووواع       عوووه عياعوووا اليووورد بالبيعوووة الاجتماعيوووة و ا اديوووة و ا عنويوووة عنوووت  اناجوووة و الرغبووواع و انووووافز و ا يوووول و الن
 5و الآراء و الاتجاهاع لتاون لنا السلو  الاجتماعي.

 

 

                                                           
 20، ص  مرجع سابقسامي محمل ملحم،  1

 .5، ص  2001، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع، القاهرة،علم النفس الاجتماعيمعتز سيل عبل الله و عبل اللطيف محمل  ليية،  2
 10. 9، ص ص  مرجع سابقعبل العزيز  واجة،  3
 10، ص   مرجع سابق، سيل عبل الله و عبل اللطيف محمل  لييةمعتز   4

 
 .22، ص  2015ن 3،دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ،    المدخل إلى علم النفس الاجتماعيمحمل جاسم العبيلل و باسم محمل ولي،  5
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 التالية: : عتبالي أهمية علم الني  الاجتماعي في المجالاععلم النفس الاجتماعيأهمية  -/6

م فهمهوم لماع الو  عولعماع و الخ: يمل علم الني  الاجتماعي ا علم  واداراع ا لارس با علو في مجال التربية -
 .رة و ا علما دا  ر و الطابلأس  النمو الاجتماعي لليرد، ومعرفة العاقاع الاجتماعية ال  عنشأ ر  

يسوواعل علووم الووني  الاجتموواعي الا صووالي الاجتموواعي في فهووم معوو  الجماعووة و  في مجففال امدمففة الاجتماعيففة: -
رنالهوووا و حركتهوووا و النموووو الاجتمووواعي و عمليوووة التنشوووعة الاجتماعيوووة، و المحووولداع الاجتماعيوووة للسووولو  و القيوووادة 

 1وسياولوجيتها ...الخ.

يوة يسوية الاجتماععاقواع الن: ع هر أهميوة علوم الوني  الاجتمواعي موه  وال فهوم الاعة و الانتاجفي مجال الصن -
 و دراسة العاقاع الانسانية  ر  العامل  فيما رينهم و ر  ا شرف و العمال.

وقووف  عمووا كم وقووف في اهميووة علووم الووني  الاجتموواعي في اووال ا تيووار و عوولريب القووادة في العمووا، و اأعتبالووى  -
 شااع العما و الغياب.ماجتماعي فضا عه أهميت  في دراسة 

يوورد في رووط الانسووان الماعيووة و ر عوولعيم وعووي ا ووواطن  بمسوو ولياتم الاجت في مجففال الاعففلام و العلاقففات العامففة: -
ة ه دعايوولعلميووة موواب الطوورن نضووال  اليووومي  ركووة الجماعووة و المجتمووع و عاووويه اتجاهاتووا و ععووليلها مسووتخلم  انسوو

 ومناقشاع و قراراع جماعية و اجتماعية.

: يهوتم رلراسوة العاقواع الانسوانية في العموا رو  العموال فيموا ريونهم تعريع علم النفس الاجتماعي للعمل  -/7
         فيمووووا روووو  العمووووال اهتمامووووا بهووووا كباماعوووواع   ووووا  صالصووووها النيسووووية و الاجتماعيووووة  ،وو روووو  العمووووال و الادارة 

 2 الاقتصادية و ا هنية و كييية تأعك هست العواما على السلو  التن يمي.و 

 مة.  كثر تخصصا لأن  يلرس سلوكاع اليرد دا ا ا ن أ: هو  النفس الاجتماعي للعمل علم

       ع معينوووة  وقوووف   نبهووواالياووورة الاساسوووية الووو  ينطوووق منهوووا هوووي : أن سووولوكاع اليووورد ناتجوووة عوووه ردود أفعوووال لتعرضووو
 و ظروف معينة.

                                                           
 .20، ص مرجع سابق محمل جاسم العبيلل و باسم محمل ولي، 1

 93ص ، 2001،ديوان ا طبوعاع الجامعية، مصطلحات علم اجتماع التنظيم و العملدليل ناصر قاسيمي،   2
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 ، الاداريوووة ادةيوووة ، القيووويووولرس علوووم الوووني  الا  للعموووا : العاقووواع الاجتماع: الموضفففوعات الففف  يهفففتم  فففا -/8
،  صووراع التن يمووي، اللعموواا، الامووه الصووناعي ، حوووادث  ، السوولو  التن يمووي، الوولوافع و انوووافز الادارل الاعصووال

 . سانية، التغيك التن يمي، الرضا الوظييي، العاقاع الاناتخاذ القرار

: نشووأ هووسا العلووم نتيباووة احتاووا  روافوول اموعووة مووه المجووالاع ا عرفيووة  تطففور علففم الففنفس الاجتمففاعي للعمففل -/9
     همهوووا : الياسوووية الاجتمووواعيون و رواد الانثرورولوجيوووا علمووواء التطوووور و النموووو و علمووواء الاجتمووواع و علمووواء الوووني  أ

 1الاوالا السيه ساهموا في انشاء هسا العلم:و غكهم ، و أهم الرواد 

 يووواع اة أسووواس العملو المحاكووو: اهوووتم هوووسا الرجوووا القوووانوني اليرنسوووي رقضوووات الجريموووة و اعتوووبر "التقليووول" أتارد
 الاجتماعية و التياعا الاجتماعي في كتار : دراسة في علم الني  الاجتماعي.

 هك مسووتعينا ية الجموواطاع اعطوواء ن ريووة عووه سووياولوجرلراسووت  " الجمهووور " و روح الاجتموواعس اسووت :لوبففون
 بالطب العقلي في ذلع.

 ف تمووارس لف" و كيووركووز علووى التووأعكاع الاجتماعيووة و دورهووا في انشوواء الطيووا  اصووة قضووات " السوو:روس
 قوع  علينا.

 غرالوزنيا هوست التمواعي مصو: مستنلا علوى الغرالوز و الولوافع باعتبارهوا أسواس التياعوا الاجوليام ماكدوجل 
ب ، قاعلة/غضوووومإلى سووووبع عقارووووا واحوووولة انيعووووالا معينووووا.ونيور/ وف، عوووولمر/عقزز ، اسووووتطاع/ععباب ، 

 حنان/حب،  انصياع/ ضوع ،تأكيل الساع/ الزهوس.
ساسووية في هووسا رتع الأثم روولأع الأسوواليب ا نهبايووة مووه تجريووب و قيوواس و ماح وواع عووزداد عوولر يا و ع هوور الن وو

 ال  عالجها تاريخيا:العلم ،و أهم ا وضوعاع 

 الجماعة و تأعك العصوية فيها و سماع الشخصية.ممسينياتا : 
 العلوان و العنف و التبااوب و انب.الستينيات : 
 د.: الخليياع ا عرفية للسلو  الاجتماعي، و تأعك البيعة على الير السبعينيات 
 قيووادة و اتخوواذ لجماعووة مووهالاجتموواعي، عمليوواع ا: الاتجاهوواع، و العولوان و الانوولما ، البعوول الثمانينيففات 

 القراراع و ا ساعلة الاجتماعية و اليرون اليردية.
 اغطة: وسالا الاعام الجماهكل، التطرف الليني ،العنف، الجماعاع الضالتسعينيات 

 
                                                           

 15. 14، ص صمرجع سابقز  واجة، يعبل العز   1
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 القيادة الإدارية (:02)المحاضرة رقم 

 بالتوالي و، رينهموا التياعوا كوسا و الجماعوة و باليورد بالأسواس عورعبط معقولة اجتماعيوة ظواهرة القيوادةععتوبر 
 ا ن موة عناصور كافوة إلى تولتم و مهموة فتأشوكاتا ا عاصورة ا داريوة اللراسواع في بالغوة بأهميوة تح وى فهوي
 .ا ن مة أهلاف  قق بما الأداء عوجي  و الأفراد سلو  على التأعك في لقلرتا كسا و
 القيادة:تعريع  -/1

" قوولرة اليوورد في التوووأعك علووى شوووخص أو اموعووة وعووووجيههم وإرشووادهم مووه أجوووا كسووب ععووواونهم وحيووزهم علوووى  -
ن القيوووادة ععموووا في اوووال عنميوووة إفووو ، و عليووو الايايوووة في سوووبيا تحقيوووق الأهووولاف ا وضووووعةموووه العموووا بأعلوووى درجوووة 

با هوووووام ا وكلوووووة إلووووويهم وعوجيووووو  طاقووووواتم القووووولرة علوووووى عيهوووووم مشووووواكا ا راوسووووو  وحيوووووزهم علوووووى التعووووواون في القيوووووام 
  1. "واستخلامها إلى أقصى درجة ممانة مه الاياية ا نتاجية

: هوي اموعوة موه الخصوالص و القولراع و ا و هاع و الاسوتعلاداع الو  تجعوا الورلي  قووادرا  القيفادة الاداريفة -
ادر متعولدة و رواسوطتها يمانو  إحولاث علوى التوجيو  و ا شوراف ...وهوي عبوارة عوه قووة يسوتملها الورلي  موه مصو

و مشواعرهم وعوجيههوا الوجهوة    رشاا ياون مع  قادرا على التوأعك الا وافي في سولوكاتميالتياعا رين  ور  مراوس
 2ال  يريلها و يرغبها و  علهم يطيعون أوامرت و ععليماع  و ينيسونها . 

 3مت :و علي  فان ميهوم القيادة الادارية يرعاز على دعا

 س. ى البشريةالقو  الاعصالاع،دواع ال  لارل مه عوافرها للقالل والسلطة، مادية: عتمثا في الأ 
 .معنوية: عتمثا في العقيلة و اليار الادارل السل ي مه ر  القالل 
و القالوول  4لوو  اموعووة مووه النوواس رشوواا طوووعي". الووسل عنقوواد:" هووو الشووخص الووسل يقووود جماعووة، أو القائففد -

 الناجح هو الشخص السل يتميز بجملة مه الخصالص ال  عتمثا في: 
  د الرأل.فق و امتلاد التياك و سلاإلى سعة الأمستوى عالي مه السكاء ييون اعباع  إضافة 
 .طاقة اللسان و حسه التعبك 
 .الاعزان العاطيي و النض  العقلي و التحليا ا نطقي 

                                                           
 .154، ص  2002، 1،و ب .د.نس، عزة ،   الادارة المفاهيم و الممارساتماجل محمل اليرأ و و ا رونس ،  1
 48، صمرجع سابقعبل العزيز  واجة،  2

 159، ص2008،  3دار ا سكة  للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان ،    أساسيات علم الإدارة،علي عباس،  3
 284، ص2001، 1التوزيع ، عمان ،    وياء للنشر ص، دار النظريات و العمليات و الوظائع -مبادئ الإدارةمحمل قاسم القريوتي،  4
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  1لتسلم زمام قيادة الا ريه.الشخصية القوية و الطموح 
 :التاليةع هر أهمية القيادة مه  ال النقا   القيادة: أهمية -/2

 .  2عستطيع القيادة ا دارية تحويا الأهلاف ا طلورة إلى نتال 
 .عوج  القيادة ا دارية العناصر ا نتاجية ريعالية نحو تحقيق الأهلاف 
 ة.ا ن مالقيادة ييقل التخطيط والتن يم والرقارة تأعكها في تحقيق أهلاف  رلون 
 باشوور أو غووك م عر رشوواا روولون القيووادة يصووعب علووى ا ن مووة التعامووا مووع متغووكاع البيعووة الخارجيووة والوو  عوو

 مباشر في تحقيق ا ن مة لأهلافها ا رسومة.
 الانسباام رينهم. العما على تماسع أعضاء  الجماعة ونشر روح الا اء و 
  مسوواعلة الجماعوواع علووى الاعيووان علووى الأهوولاف الوو   ووب تحقيقهووا و وضووع الخطووط و ا تيووار الوسووالا و

 3عوفك الاماانياع الازمة لتحقيق هست الأهلاف.
 .مساعلة الأفراد على النمو كأعضاء في جماعاع 
 روعلاف ا شلى تحقيق أهإن عصرفاع القالل ا دارل وسلوك  هي ال  تحيز الأفراد وعلفعهم إ. 

 : عتمثا في هي : وهي ال  عساعل على عاويه أسلوب قيادة نجاحة و مناسبة ومبادئ القيادة  -/3

 ييعل .  ب أن*أن ياون القالل على دارية بما 

 الصعاب. و *تحما ا س ولياع ا هنية وتحما ا تاعب

 4دا ا التن يم.و ا علاع و الآلاع، التباهيزاع ..سلي راا شيء ي*أن ياو القالل ملما ورشاا عيص

 *مساعلة العامل  و إعطالهم قلرا مه انرية في وضع الخطة و معالجة ا شاكا.

 *أن ياون القالل عادلا مع التقليا مه استعمال القوة في ا ركز والسلطة.

 .مه و الراحة*ضمان حرية الاعصال و التياعا ر  أعضاء الجماعة و العما على ضمان الأ

                                                           
، دار اليار للطباعة و النشر و التوزيع، عمان،    و أسس سلوك الافراد و الجماعة في التنظيم مفاهيم –السلوك التنظيمي كاما محمل ا غرفي،   1
 201، ص 2004،  3  

 155،ص  مرجع سابقس:ا رون و و ماجل محمل اليرأ 2
 87، ص 2010م سسة شباب الجامعة، الاسانلرية ،  القيادة،حس  عبل انميل أحمل رشوان،  3
 . 149، ص  2006، دار اليار الجامعي، الاسانلرية، القيادة  الادارية و  الابداعيةمحمل الصكفي، 4
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 * حسه ا صغاء إلى العامل  و تحسيسهم با س ولية ا لقاة عليهم.

 * الاهتمام بمصالح العامل  و التوفيق ر  مصانهم و مصالح ا  سسة.

 ا.و  ارجه * إعباع ا نه  العلمي للوصول إلى القرار السليم و استشارة أها العلم في الجماعة

 1للقيادة  صالص مميزة عتمثا في:خصائص القيادة:  -/4

 .تختلف القياداع مه حيث نوعيتها ا تباينة 
 .عناصر القيادة متعلدة الأدوار 
 .وجود التعاون 
 .عوجل القياداع و تمارس أعما ا في هياا ن امي مميز 

لخاصوية امواع، أموا لتن يمختلوف ا بالنسبة للخاصية الأولى عقوم القيادة على عاقاع عياعلية رو  القالول و أعباعو  في
ة عن يميووة عووه عمليوو ةعبووار  القيووادة الثانيووة فتتعلووق بأهميووة سوولو  القالوول و ععوولد أدوارت. وعشووك الخاصووية الثالثووة إلى أن

     ا اطوووار ن وووامي تحووولد دا ووو  وووكا فالقيوووادة عمليوووة معقووولةأعوجووول دا وووا رنووواءاع و عن يمووواع  وووا رناءاتوووا ا عقووولة، و 
 دة و عبر قنواع الاعصال.و تخضع لقواعل و قوان  محل

: حتى يتماه القالل مه ممارسة عمليوة القيوادة يلزمو  مصوادر و أدواع يسوتخلمها مصادر قوة و تأثير القائد -/5
 2في التأعك على الأفراد، و أهم مصادر التأعك عتمثا في:

 ة.لى عوالل ا اريحصول  ع : و عستنل إلى ادرا  اليرد بأن الامتثال لرغباع الرلي  ست دل إلىقوة المكافأة 
  اع   يوو دل الى ايقوواع الوورلي: و عسووتنل إلى الخوووف و إدرا  اليوورد بأن عوولم التزاموو  و عقيوولت رتوجيهووقففوة العقففا

 العقورة علي .
 لمن مة.: وهي مستملة مه الوظيية ال  يشغلها الرلي  في السلم ا رمي لالقوة المشروعة 
 يمتلاها الرلي .السلوكيةس ال  دارية وبرة و القلرة  و ا هارة و الينية و الا: و عستنل إلى ا عرفة و الخقوة امبرة  
  قوليرهم لو   وا م رو  و ع: و ععتمول علوى عقموص ا راوسو  رشخصوية الورلي  و اعباوابهقفوة الاقتفداو و الاعبفا

 يتمتع ر  مه  صالص و سماع شخصية.

                                                           
 85، ص  مرجع سابق، حس  عبل انميل أحمل رشوان 1

،ص  2013، 4دار انامل للنشر و التوزيع، عمان،    الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال، سلوك -السلوك التنظيمي، حس  حريم  2
 .199. 198ص 
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  :معياريهيماه عقسيم القيادة وفق  القيادة الإدارية: أنواع -/6

 1حسب مصدر السلطة : -1.6

 تلا لوة حسووب اعاقاعو   وهوي القيوادة الو  عسوتمل سوولطتها موه  وال التن ويم الرسموي و :القيفادة الرييفة 
 طبيعة الارعباطاع و ا س ولياع ا دارية ا تمثلة بخطو  ا ياا التن يمي.

  عاقووواع أو يهوووا طبيعوووة المعينوووة يماوووه أن تملوهوووي ع هووور نتيباوووة  واقوووف اجتماعيوووة : القيفففادة الغفففير رييفففة
 .برة...سالتياعاع الاجتماعية القالمة ر  الأفراد و السماع الشخصية، ا  هاع ، الخ

 حسب سلوك القائد : -2.6
 مط في:ع هسا النعتخلص أهم السماأو الديكتاتورية أو الاستبدادية:  القيادة الاوتوقراطية 

  2ا ستوى الأدنى.يمتنع القالل عه عيوي  سلطاع  إلى 
 .اتخاذ السلطة كأداة للتحام و الضغط على ا راوس   نجاز الاعمال 
 . الاعتماد على التحييز السلبي 
 .الرسمية في أداء العما  و عنميط الاجراءاعس 
  اف .قلة الاعصالاع ر  الاعضاء و عادة ما ياون الاعصال مه  ال  و تحت إشر 
  احاع.قليم اقت ن  لا يسمح للتارع  بإرلاء رأيهم أو عأا ركزية في اتخاذ القرار كما 
 ا الجانب الاجتماعي و الانساني.هميهتم القالل بالعما و ي 
 .الاعتماد على الرقارة الشليلة 

 و هي عقوم على الخصالص الاعية:القيادة الديمقراطية : 
 . ععتمل على لامركزية السلطة و اعتافها رقيمة التارع 
  ضروب الوصال اليارل ر  القالل و ا راوس .ععما على تحقيق 
  ة و عيووووي  ا شوووارك وعتسوووم العاقوووة رووو  القالووول و التوووارع  باعتمادهوووا علوووى العاقووواع الانسوووانية

 السلطة.
 عقوم على ا شاركة و التشاور ا ستمر ر  القالل و الجماعة حول ا شاكا. 
 لشخصية.اعلى عاويه العاقاع  يشر  القالل ا راوس  في اتخاذ القراراع و يشباعهم 

                                                           
 225. 224ص ص  ،2000، 1دار ا سكة للنشر و التوزيع، عمان،    ،نظرية المنظمة ليا محمل حسه الشماع و  ضك كاظم حمود،  1

 107، ص  مرجع سابق، حس  عبل انميل أحمل رشوان 2
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 م.رع  فيما رينهلل والتاعاون الاعصالاع في كا الاتجاهاع مه القالل للتارع ، ومه التارع  للقا 
 .ععتمل على التحييز الا افي 
 .عتسم الجماعة بالتماسع و التياعا الاجتماعي و الروح ا عنوية العالية 

  التالية:لخصالص وهي عتميز باالفوضوية: القيادة 
 .اعتماد سياسة الباب ا يتوح في الاعصالاع 
 .عركيز الاهتمام على حرية العاما في أداء العما 
 . عيوي  السلطة واسع النطان للمراوس 
 . علم التل ا في أعمال ا راوس 
 .ضعف التماسع وضيق العاقاع الاجتماعية و ضعف الروح ا عنوية 
  1القالل عنها وغالبا ما عاون في حلود معينة.لا عنلما يسأل إعلم اعطاء ا علومة 

: أن السوولو  القيووادل يتحوولد بمباموعووة مووه ا تغووكاع و القوووى الوو  يسوواهم كووا السففلوك القيففادي محففددات -/7
 2 :منها رقلر مع  مه عشايل 

،  صووويةالشخبرة : و هوووي عتمثوووا في السوووماع الشخصوووية للقالووول، نسوووق القووويم ، مسوووتوى الخوووخصفففال القائفففد -1.7
 ، ميهوم القالل عه ذاع  و  للإنجازمستوى اللافعية 

 ،ى نضو  التوارع ، مسوتو ابها،ملى الاهتموام با هموة و القولرة علوى اسوتيع: عوقعاع الأعباع  تباعخصال الأ -2.7
 ستعلاد لتحما ا س ولية .الاسلو  الاعباع مع القالل ، ملى 

 داء.الل حول الأللتقسيم، الاستقالية، عقليم ع: غموض ا همة، قارلية ا همة خصائص المهمة -3.7

سووية لفضووغط الوقووت،  : ا سووتوى الادارل الووسل يشووغل  القالوول، التانولوجيووا،خصففائص النسففق التنظيمففي -4.7
 دوام الجماعة، التوزيع الجغرافي لأجهزة ا ن مة. ا ن مة، حبام ا ن مة،

لة  ن مووة، العقيووباالمحيطووة  : الثقافووةيط بالمنظمففةخصففائص السففياث الثقففافي و الاجتمففاعي و السياسففي المحفف -5.7
 .لاجتماعيالسياسية لللولة، ال روف الاجتماعية الاقتصادية الساللة، معلل التطور التقني و ا

 1: يقصل رقياس فعالية القيادة ملى أدالها  تطلباتا و هي : قياس فعالية السلوك القيادي  -/8

                                                           
 227، مرجع سابق ليا محمل حسه الشماع و  ضك كاظم حمود،  1

 303. 299 ص  ، صسابقمرجع محمل الصكفي ، 2
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 ،ع ، الجوزاءاع ع والت لمواداء ، انوادث ، التطووير و الارتاوار ، الاسوتقالا: كياءة الأمحكات موضوعية  8-1
  .الغياباع ، طلباع النقا

 .ل و الصراعو القالنح، الاتجات  للعما : الرضا عه العما ، تماسع الجماعة ، اللافعية محكات ذاتية 8-2

 نظريات القيادة الادارية :  -/9

روولأع هووست الن وورتع مووع رلايووة القوورن العشووريه، و اهتمووت رلراسووة القالوول نيسوو  و هووي  :السففمات تنظففريا 9-1
عيووووتض أن فاعليووووة القيووووادة عتحوووولد رتوووووافر  صووووالص و سموووواع معينووووة، وعرعاووووز اللراسوووواع حووووول اكتشوووواف هووووست 

. وقول ونسو القوادة يولولون و لا يصونع عباع هست الن رية ييتضوون أن الانسوان يولول قالولاأالخصالص و السماع ، و 
وموه رو  هوست السوماع: القووة البلنيوة، طوول  .ععولدع و عنوعوت كثوكا السوماع الو  أشوارع اليهوا هوست اللراسواع

زاهوووة و الثقوووة بالوووني ، انيويوووة و النشوووا ، النضووو  العووواطيي، اللافعيوووة للإنجووواز، نالقاموووة، الوووسكاء، حوووب السووويطرة، ال
 2البصكة النافسة، ا بادرة وانسم.

ة محاولو 1971نة سوإييوانز  و موارعه : ععتبر هست  الن رية ال  قلمها هاوس رورورع  لهدفسار و انظرية الم 9-2
ن يوو عر علووى أ ف للقالوولو هووي قالمووة علووى فاوورة أساسووية هووي كيوو ،للووررط روو  السوولو  القيووادل و دافعيووة ا راوسوو 

ى إلى عيسوك لن ريوة عسوعن هوست افوإوعليو  هولافهم الشخصوية ،أهلافهم موه العموا و أملركاع مراوسي  ا تعلقة مع 
 :تأعك سلو  القالل على دافعية العامل  و رضاهم و أدالهم، ويتمثا دور القالل في 

 .3عوضيح أهلاف الأفراد و جعلها ذاع قيمة ومع  في ن ر الأفراد 
 .ررط الوصول  ست الأهلاف بأداء و إنتاجية معينة 
 هم.لمراوس  في سبيا الوصول إلى أهلافيقوم القالل رلور فعال في تمهيل الطريق ل 

هوام معينوة، ميوق أداء و تحقيق هست الأهلاف يسبب  م الرضا، و تحقيق الأهلاف الشخصية سياون عه طريق تحق
 وعستخلم الن رية أررعة أنما  قيادية وهي:

 .نمط القيادة ا وج  أو ما يشار  نمط القيادة الأوعوقراطية 
 لل ودود يبلل اهتمام  انقيقي بالأفراد.نمط القيادة ا سانل: القا 

                                                                                                                                                                                     
 72. 71، ص ص مرجع سابقعبل العزيز  واجة،  1
 202، ص مرجع سابقحس  حريم ، 2
 214، ص نفس المرجع 3
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  يس .لقرار رنانمط القيادة ا شار : يطلب القالل مقتحاع مراوسي  و يستع  بها لان  يتخس 
  نهووم يسووتحقون قتوو  في أعنمووط القيووادة ا هووتم با نجوواز: يضووع القالوول أهوولاف ذاع تحوولتع ل فووراد و يبوولل

 يرام. هست الأهلاف و يقومون رعملهم على  ك ما
مرعبطوة  فعالية القالول جعلت، و  ةنما  قيادية في مواقف مختليأهمية هست الن رية في اماانية ممارسة القالل أو عامه 

لص يووة فهووي: الخصوواتا الن ر .أمووا ا تغووكاع ا وقييووة الوو  حوولدبا وقووف و حاجوواع العووامل  و عوقعوواتم مووه العمووا 
 الشخصية و ا تطلباع البيعية.

عور دراسوة إ مووعت ، وذلوع: قوام ربنواء نمووذ  صونف فيو  القوادة في ا( لمفاك دولافلاس مفاريغورy. x) نظرية 9-3
 قام بها على افراد ا  سسة بالاعتماد على أعمال ماسلو حول اللافعية و هي :

  نظريةx  ::وهي عقوم على الافتاضاع التالية 
 .إن الانسان رطبيعت   سلبي و لا  ب العما 
   كسول و لا يرغب في تحما ا س ولية في العما.إن الانسان 
 .ييضا اليرد دالما أن  ل شخصا يقودت و يوضح ل  ماذا يعما 
 .يعتبر العقاب أو التهليل مه الوسالا الأساسية للفع الانسان للعما 
 .ععتبر الرقارة الشليلة ضرورية كي يعما 
 .1يعتبر الأجر و ا زات ا ادية أهم حوافز العما 
  نظريةy:  : و هي عقوم على الافتاضاع التالية 

  .ب استثمار الجهل العضلي و السهني ل فراد، لأن ذلع مسألة طبيعية  
  ساعية.لرقارة الاالتهليل بالعقاب لي  الوسيلة الوحيلة، فللى كا فرد استعلاد للتوجي  و 
 .عنييس الأهلاف مرعبط بانوافز و ا اافآع ا تعلقة بها 
 لتن يمية.القلرة على التخيا و ا بادرة و الارتاار في حا مشاكلهم يملع الأفراد ا  
 . 2اليرد يتعلم و يتمرد ول  القلرة على تحما ا س ولية 
 المجتمع الصناعي لم يستيل بما في  الاياية مه القلراع السهنية لأفرادت. 

                                                           
 .93. 92، ص ص مرجع سابقمحمل قاسم القريوتي،  1
 60. 59ص ص  ،مرجع سابق عبل العزيز  واجة، 2
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الن ريوووة و اسوووتطاعا تحليووول رتطووووير هوووست موعوووون   جموووي رورووورع رليوووع و كوووا موووه قوووام   الشفففبكة الاداريفففة : -4.9
 1أسلور  لسلو  القالل و هما:

 الاهتمام با نتا .*                الاهتمام بالأفراد.*  
قاما رتوضيح أسلوبهما على شاا شباة  ا محوريه ي هر عليها أساليب القيوادة ا ختليوة، و في هوست الشوباة  و قل

 خمسة أساليب رليسة للقيادة وهي:

 الاهتمام 

 بالانسان

 

                    

 الاهتمام با نتا 

 نتا  أو الانسان.سواء با ل ا و لا يهتم عو هو السل يت  الامور دونما  (:1.1* القائد المنسحب )

: و هووووو الووووسل يعطووووي كووووا اهتماموووو  للإنتووووا  و العمووووا و يعطووووي أدني اهتمووووام (9. 1*القائففففد المهففففتم بالإنتففففاج ) 
 2للإنسان.

 لإنتا .لعطي اهتماما يسكر : السل يعطي كا الاهتمام و التكيز على الانسان و لا ي(1. 9لقائد الاجتماعي)*ا

 يوج  اهتماما متوسطا لاا مه الانتا  و الانسان. السل (:5.5القائد الوسط )*

ممووا  دفوورا  الأياعووا و الووتارط رووزم  و التا لتوو د:و هووو الووسل يهووتم با نجوواز مووه  ووال الأفوورا(9.9القائففد المثففا )*
 ي دل إلى الثقة و الاحتام.

 داري(: الإشراف الإ03المحاضرة )

                                                           
 .166، ص  مرجع سابقعلى عباس، 1
 209، ص مرجع سابقحس  حريم،  2

9.9                                        9.1  

 

5.5 
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 وال اموا و دون الايوة في التعهلاف معينة و هسا يتطلب ا رونوة العالألى تحقيق إععتبر ا  سسة عن يم مسك يسعى 
لطوورن ا شووراف اروورز هووست أو يتبالووى هووسا علووى مسووتوتتا رطوورن متعوولدة ومووه  ،بالتوووزان روو  التوقعوواع و ا تطلبوواع

 دارل.ا 

 :داري مفهوم الإشراف الإ -/1

ليتعلموووا و لينموووا و ليطوووروا و ليحسوونوا مووه رف مشوو " عمليووة ععليميووة رواسووطتها يسوواعل قووادة الجماعوواع عووه طريووق
مهوواراتم بمووا يتيووق مووع احتياجوواتم و قوولراتم، لغوورض الوصووول بالجماعوواع إلى أفضووا ا سووتوتع ا مانووة و بمووا يتيووق 

 1مع أغراض و أهلاف ا ن مة."

 ،العامل  و مسوتوى فعواليتهم هو علع الجهود و الاعصالاع ال  يقوم بها الرلي  رطريقة ادارية فنية لزتدة دافعية"-
 2."مه  ال ممارسة مهام السلطة عليهم و ما يتصا بها مه عن يم و عنسيق و عوجي 

الوسل يقوووم  ورف  علويهم، :" فوه رنواء العاقواع الانسوانية روو  كوا موه ا شورف و ا شومفادل  لافرافيت ععريوف  -
 على مس ولية و ععاون كا منهم لنبااح العما السل يقوم ر ".

 3وعلي  فالعملية ا شرافية وظيية عتميز بأنها عملية، عوجيهية، رنالية. 

 لانيعملية لأنها عتم با مارسة الاجرالية في الواقع العملي التطبيقي ا ي 
 حيحة.عوجيهية لأنها عنقا الخبرة و ا هارة في عوجي  ا مارسة ل داءاع الص 
 علريبهم راع و تأهيا العامل  ورنالية لأنها تتم رصقا القلراع و عنمية ا ها. 

اني  يموي ،الانسولتناجوانبهوا  شراف في كون  يورعبط با دارة موه كواعامه أهمية ا  أهمية الاشراف الاداري: -/2
 هلاف:،الاجتماعي  و الأ

 الاشراف يعما على عن يم الجهود ا شتكة.الجانب التنظيمي : 
  :الانساني للعامل .الاشراف ي عر على السلو  الجانب الانساني 

                                                           
 .15 ، ص2006، قسنطينة ، مخبر علم اجتماع الاعصال للبحث و التجمة،شراف و التنظيم الصناعي في الجزائرالإيوسف عنصر،  1
 .15، ص مرجع سابقناصر قاسيمي،  2
ناشرون و موزعون، عمان ، ، دار اليار دارة التربويةالسلوك التنظيمي :مدخل نفسي اجتماعي للإمحمل على شمش الليه، اسماعيا محمل اليقي ،  3
 178،ص  2007،  1  
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 عووواون رووو  عزيوووز التع: الاشوووراف يعموووا علوووى عوجيووو  النشووواطاع و اسوووتغا ا بموووا يايوووا الجانفففب الاجتمفففاعي
 العامل .

 يعما على تحقيق أهلاف ا  سسة.الجانب اماص بالأهداف : 
 داري:شراف الإأهداف الإ -/3

  الأهلاف.التأكل مه حسه سك العما و عوافق  مع الخطة ا وضوعة لتحقيق 
 .1حيز العامل  للمساهمة في التعاون لخلمة العما 
 .مساعلة العمال على رفع مستوى الانجاز و تحقيق الانتماء و التماسع بالغاتع 
 .اكتشاف سلبياع العما و عشخيص مشااع  و عقليم انلول 
  تحقيق الأهلاف دارة ولااالتوجي  نسه استخلام الاماانياع ا تاحة و ا ادية ،البشريةس لنبااح أعمال. 
 .ا ساهمة في التنقا ا هني و انيز ا ادل و ا عنول 
 .حا مشاكا و شااوى العمال و رفع مستوى الرضا 
  2دارية للوحلاع.التنسيق ر  مختلف الوظالف ا 
 و السوووواه...س لتفيهيوووةتحقيوووق ا طالوووب والرغبووواع ا تنوعوووة للعموووال و زتدة الاجووور، الخووولماع الطبيوووة و ا، 

 كثرهم احاطة بمشاكلهم. أدارة و العما و باعتبار ا شرف حلقة وصا ر  ا 
 3: هي عبارة عه أحاام و معايك عستعما كمرشل للعما:مبادىو الاشراف  -/4

 . الاهتمام راافة العواما ا  عرة في رفاهية الأفراد العامل 
  ا هاراع.مساعلة العامل  على النمو اللالم و ا ستمر مه  ال عنمية 
 .الارتاار و التباليل في اكتشاف وسالا و أساليب جليلة لأداء الوظالف 
 .استخلام الطرن العلمية في القيام بالوظالف و الالتزاماع 
 .أن ياون قالما على أساس  طة مقننة 
 ل .الا ام راافة الاحتياجاع الاجتماعية و ا شاكا مع الا ام باحتياجاع العام 

 
 

                                                           
 176، ص  مرجع سابقمحمل على شمش الليه، اسماعيا محمل  اليقي ،،   1
 .42ص  مرجع سابق،يوسف عنصر،   2
 148، ص 200، مركز التمييز لعلوم الادارة و اناسب، القاهرة،تنمية المهارات الإشراقيةعامر سعيل تس ،  3
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 شراف الاهتمام بجانب  هما:: عتطلب عملية ا شراف وظائع الا -/5

 عمال الواجب انجازها مه قبا الأفراد.ا هام و الأ 
 فراد و رغباتم و عوقعاتم.حاجاع الأ 

: متمثلوة في  الاجووراءاع و التوجيهواع و التعليمواع ا تصولة با نتووا  و تحسوين  حيوث عرعاوز  هووست الوظيففة الفنيفة*
 1ال روف و الشرو  الاقتصادية و ا ادية الازمة للقيام بالعملية الانتاجية.الوظيية على تيعة 

حوواتم            رالهووم و اقتاسووتماع لأو هووي عتمثووا في الاهتمووام رشوو ون العووامل  و الا الوظيفففة  النفسففية و الاجتماعيففة:*
ة قواع الانسووانية والعاو المحبو و دراسوة مشوااتم و العموا علووى حلهوا، و تحقيوق مطووالبهم و  لوق جوو موه التعوواون

 انسنة و الروح ا عنوية العالية.

عطبيقهوا  ال و العموا علوىحها للعمو: عتمثا في التن يم الادارل كتوصيا القوان  و اللوالح و شر الوظيفة  الادارية*
 و نقا الاقتاحاع و أراء و اتجاهاع العمال للمستوتع الاعلى.

 ث مستوتع للإشراف مه الناحية الوظييية و هي:: عوجل عامستويات الاشراف -/6

ءة العاليوة في تميزون بالايايلتن يمي ، : وهي تمثا ا لراء و  تلون ا واقع العليا في ا ياا االادارة العليا  -/1.6
 التخطيط و التن يم ، و هم يقومون  با هام التالية:

 * عوجي  أعمال وسياساع ا  سسة.  

 امة موقف ا  سسة.* التأكل مه س  

 * وضع الخطط و البرام  ال  تحقق الأهلاف.  

 * الاشراف و الرقارة على الايراداع و الاستثماراع. 

 * وضع اللوالح و اصلار التعليماع. 

 * عطوير ا وارد ا ادية و البشرية و المحاف ة عليها.

                                                           
 40، ص   مرجع سابقيوسف عنصر ،   1
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 دارة العليووووا وا روووو  الا تلووووون موقعووووا وسووووط : تمثووووا موووولراء الاداراع و راسوووواء الاقسووووام،دارة الوسففففط الإ -/2.6
 ا ستوى الاشراف الاول، و هم يقومون ب :

 * عنسيق نشاطاع ا  سسة. 

 * السهر على عطبيق السياساع العامة و الخطط و البرام . 

 * اجراء اللراساع و البرام  التطويرية لأعمال ا  سسة. 

  منوحة  ا.* اتخاذ القراراع اليومية في حلود الصاحياع ا

 * عوزيع ا وظي  حسب احتياجاع كا وحلة العما.

 * اعلاد عقارير العما ا وسمية.

 : و هي مس ولية أمام الادارة الوسطى عه:شرافية التنفيذيةالإدارة الإ -/3.6

 *  عنييس الأعمال اليومية و الاشراف عه ا وظي  و معالجة ا عاماع اليومية.

 تعاما معهم حسبما هو مقرر.*مقارلة العماء و ال

 * انجاز الأعمال دون تأ ك.

 1:شرافأنماط الإ -/7

ل أن هوووسا راوسووي ، أبم: يتميووز هووسا الوونمط مووه الاشووراف باهتمووام ا شوورف شففراف الموجففه للعمففالنمففط الإ -1.7
لو   كراموة رجا  تمعاما و  النمط السل يعاما في  ا شرف ا راوس  على أساس انساني، حيث يركز ا شرف على ال

و قول   طواء ا تاوررةبانبوون الأو ياون متيهما  شاكلهم و لا يهتم بمعاقبتهم روا يوريهم كيوف يت،كأدمي   م أهمية 
 يشاركهم في اتخاذ القرار.

 وانوب الينيوة ومو  حوول الجل ينصوب اهتماسهو ذلع النمط الاشرافي الوشراف الموجه إلى الانتاج: نمط الإ -2.7
 ه حيوث التخطويطمولوى العموا عا ساهمة في تحقيق الأهولاف المحولدة لوزتدة الانتوا ، أل أنو  يركوز أساليب العما و 

 و الرقارة  اللقيقة مهما كا ما يتعلق بالعاما و جانب  الانساني و الاجتماعي.

                                                           
 29. 28ص ص  مرجع سابق ،يوسف عنصر ،   1
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 شراف :نطاث الإ -/8

علويهم و ينسوق أعموا م  قصى مه العامل  السل يماه لرلي  واحل أن يشورفو يقصل رنطان ا شراف" العلد الأ
 1رشاا مباشر".

عاووو   علوووى، ضووويقشوووراف فالتيوووار الااسوووياي ييضوووا  نطوووان الاشوووراف التلوووف الاتجاهووواع في تحليووول نطوووان ا تخ
       سوة إلى ا ورى  لوف موه م سن  لا يوجل اال محلد لنطان للإشراف. فنطان الاشراف يختأالتيار انليث السل يرى 

 في: شراف يتأعر بمباموعة مه العواما عتمثار، لأن نطان ا ا  و حتى مه مستوى إلى مستوى

 صحيح. ف والعا : فالما زاد التشتت الجغرافي أدى ذلع إلى ضيق نطان ا شرا التشتت الجغرافي 
  كلمووا كووان العمووا صوووعبالى و تووا  إلى إشووراف مباشوور أدى ذلووع إلى ضوويق نطوووان  تعقيففد ووففعوبة العمففل :

 2يستطيع ا شراف على علد أكبر مه ا راوس . ول لا  ا شراف حيث أن ا س
 دى ذلوع أتشوابهةس : كلما كانت الأعمال ال  يشرف عليها الشوخص متباانسوة وم تنوع واختلاف العمل

 شووراف كووبر مووه اعلووى عاوو  لووو كانووت الأعمووال مختليووة فتحتووا  إلى درجووة أ ،إلى اعسوواع نطووان ا شووراف
 وهنا يضيق نطان ا شراف.

 شراف.اسع نطان : كلما كان ا راوس  على درجة عالية مه الاياءة اع رؤوس كفاوة وقدرة الم  
  طئ موه تيسوك الخوا: كلما كانت الأهلاف والسياسواع واضوحة ولا عقبوا الوضوح الأهداف والسياسات

 ا راوس  أدى ذلع إلى اعساع نطان ا شراف.
  ر سوياون سوهالى موا ا وليالخطوط بمعو  أن ع في وضوع الخطوط يلوزمهم أدريوالى رتنييوس علوع مشاركة المرؤوسف

 ومه ثم ي دل ذلع إلى اعساع نطان ا شراف.
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .61،ص 2012، ودون ار نشرس ، جلة،  مفاهيم في الادارةشعان  الشمرل،  2
 140. 139، ص  ص 2002 مرجع سابقماجل محمل اليرأ ،  2
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 داريتصال الإ( : الإ04المحاضرة رقم )

العمووووووا  و انسووووووياب اف وووووة علووووووى عووووولفقالاعصووووووالاع دورا هاموووووا دا ووووووا ا ن مووووواع و ذلووووووع موووووه  ووووووال المح علعوووووب
يريه كيووووووواءة ا ووووووول  ن موووووووة جيووووووولة لاعصوووووووالاع و كانوووووووتأالعموووووووا كلموووووووا كانوووووووت هنوووووووا   و عرعيوووووووع كيووووووواءة،  لهوووووووادا

 عالية 

 تعريع الاتصال: -/1

لى رسوالة إ ومواع معينوةفاوار و معلأطوراف رتحويوا حول الأأ: "هو عمليوة مسوتمرة عتضومه قيوام  مفهوم الاتصال -
 لى الطرف الأ ر"إماتورة ،عنقا مه  ال وسيلة اعصال  أوشيوية 

       و ا علومووواع الضووورورية لاسوووتمرار العمليوووة الاداريووووةأو تجميوووع البيوووواناع أو عووووفك أ: "انتوووا   مفففا في مجفففال الادارةأ -
و أو معلومواع جليوولة ،أو ا بووار أو الجماعوة احاطووة الغوك بأموور أو اذاعتهووا  يوث يماوه لليوورد أو نقلهوا و عباد وا ،
 1و عوجيه  وجهة معينة".أليا في هسا السلو  تعو التغيك و الأفراد و الجماعاع التأعك في سلو  الأ

و  ،      كما يماه ععريي  على أن  "عملية اجتماعية عبادلية عتضومه عبوادل اليهوم و الادرا س رو  طورفي الاعصوال  -
 2التأعك في السلو  لتحقيق أهلاف ا ن مة".

الليناميايووة،  وعتميووز عمليووة الاعصووال بجملووة مووه الخصووالص يماووه اجما ووا في: عمليووة هادفووة ،العموميووة و الشوومول،
 3ذاع اتجاه  ووجود طرف  مرسا و مستقباس،متعلدة ا ستوتع ،الادرا  و التيسك.

لنسووبة بايووة و انيويووة ايووة الأهمععتووبر الاعصووالاع الاداريووة وسوويلة لا غايووة لانهووا وسوويلة في غ : أهميففة الاتصففال -/2
ة هميووأعليوو  عامووه علومووةس، و روولم انيواةو ا  ن مووةحوول الاتوواب الاعصووال بالشورتن الووسل يغووسل ا أ، و يشووب  ن موةللم

 الاعصال في :

 امل .ر  الع فاار و ا قتحاع و الارشاداع و التعليماع و الخططنقا و عبادل الآراء و الأ 
 4فراد و استثارة دافعيتهم للعما و تحقيق التعاون رينهم.عوجي  الأ 
 ن مة ختلية في ا تحقيق التعاون و التنسيق ر  الوحلاع و الجماعاع ا. 

                                                           
 151،ص  ابقسمرجع  عبل العزيز  واجة، 1
 304، ص1998، 1عمان ،   ،دار انامل للنشر و التوزيع،  أساسيات الادارةحس  حريم و وا رونس،  2
 191. 189، ص صس ب. عا اتب الجامعي انليث، الاسانلرية،و ،مقدمة في السلوك التنظيميمصطيى كاما ارو العزم عطية،  3

 303ص  ،سابق مرجع حس  حريم و وا رونس،  4
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  و أهلاف الأفراد و الجماعاع العامل  فيها. ن مةالررط ر  أهلاف ا 
  تسارعة.ة و البيعة الخارجية و مواكبة التغكاع البيعية ا ن متحقيق التياعا ر  ا 
  يووتم مووه  ووال عمليووة الاعصووال اطوواع الوورلي  علووى نشووا  مراوسووي ، كمووا يسووتطيع التعوورف علووى موولى

 1لآرال  و أفاارت. عقبلهم
التوووأعك و  ام منووو  هوووومقوموووا موووه مقومووواع الوجوووود الانسووواني فا ووولف العووو عصوووالالا: يعتوووبر أهفففداف الاتصفففال -/3

  رى فتتمثا في :هلاف الأما الأأانصول على ا شاركة ا طلورة، 

 2 و عثبيت أ رى.أو ععليا اتجاهاع  أ: اكساب ا ستقبا  براع جليلة ا لف التوجيهي 
 .3ا لف التثقييي: عه طريق التوعية و التيهيم و زتدة ا عارف    
  براع و مهاراع جليلة غك موجودة مه قبا.ا ستقبا ا لف التعليمي: اكساب  
 .ا لف التفيهي: تحقيق البهباة و السرور و الاستمتاع مه طرف ا ستقبا 
 العامل  ضمان التواصا ر  ا لف الادارل: تحس  سبا سك العما و عوزيع ا س ولياع و. 
 ية رينهما لف الاجتماعي: ا اد فرص الاحتاا  ر  الجماهك و عقوية الصاع الاجتماع.                                           

اد الثاعوة رعوال في الأهولاف الاعصوأكموا عتمثوا   ن واحول،أكثور موه هولف في أوقول  موع في الواقوع الاعصوال رو   -
  بار ، التأعك.ا ن مة: الاستعام و التحرىس،ا  دا ا

 دارل رطرن علة على النحو التالي:و تخلم عملية الاعصال التن يم ا 

 . 4يساعل في عملية ضبط السلو  التن يمي للعامل 
 . ععزز عملية الاعصالاع اللافعية للعامل 
  جتماعية.مشاعرهم و حاجاتم الاععتبر عملية الاعصال وسيلة يعبر الأفراد مه  ا ا عه 

 5همها:أتمر عملية الاعصال بمراحا متسلسلة ليصا للهلف ا طلوب و  مراحل عملية الاتصال: -/4

 مرحلة تحليل ا لف. 
 مرحلة تحليل ا ستقبا. 

                                                           
 204، ص  مرجع سابق، ع و  ضك كاظم حمود ليا محمل حسه الشما  1

 155، ص   مرجع سابقعبل العزيز  واجة،  2
 151ص دار و ماتبة  ا ال ، ركوع ،و ب .عس ،  سيكلوجية الادارة،هشام محمل نور جمباوم،  3
 312ص مرجع سارق،محمل قاسم القريوتي ،  4
 157. 156، ص ص ع سابق مرجعبل العزيز  واجة،  5
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 مرحلة تحليل الوسيلة. 
 مرحلة التنييس 
 مرحلة التقييم 

 هي :  عتاون عملية الاعصال الادارل مه علة عناصر أساسية و عناور الاتصال الإداري -/5

 و هي الغاية ا راد الوصول  ا مه عملية الاعصال.ا لف : 
 نواة قراد نقلهوا عوبر يوروة فاورة : وهو الجهة و فرد ، جماعةس الوسل يقووم بإرسوال الرسوالة و الو  هوي بمثاا رسا

 اعصال.
 1السل يستقبا الرسالة و  ا رموزها و ييهمها.: و هو الطرف و فرد ،جماعةس ا ستقبا  
  و هي مضمون الاعصال ال  تحتوى على ا علوماع ا راد ايصا ا.الرسالة : 
 قناة:  وهي الوسيلة ال  عرسا مه  ا ا الرسالة ال. 
 و هو التغك انادث عنل ا ستقبا رعل علقي الرسالة.نتيباة الاعصال : 
  2 عملية فهم الرسالة و القلرة على الاجارة عليها.: وتمثا التغسية العاسية 
  و تحقيق  للهلفاح: و هي العواما ا  عرة في فاعلية الاعصال و نجا عوقاع  . 

 :مستويات الاتصال-/6

ع هوست الاعصوالا ومثوا .الهملى راسوإو يتبا  مه قاعلة ا رم باتجات القموة أل موه ا راوسو   :الاتصال الصاعد -
 .والت لم والشااول والاستيساراع وغكها تحتوى على: الاقتاحاع، نتال  العما،

 عوجيهوواع عتعلووقع وأواموور و وعتخووس صووور ععليمووا و يتباوو  مووه قمووة ا وورم الادارل إلى القاعوولة، :الاتصففال النففا ل -
 بالعما با ضافة إلى طلب عقارير معينة.

وهي ال  عاون عادة ر  موظي  موه نيو  ا سوتوى ا دارل وتحولث هوست الاعصوالاع رو   : الاتصال الافقي -
وأيضوا  قول عوتم عوبر ،ملراء ا نتوا  والتسوويق وا اليوة والأفوراد وكوسلع قول تحولث رو  مشورف و  ور في نيو  القسوم 

 3.عاويه اللباان ا ختلية 

 

                                                           
 154ص ، مرجع سابقعلي عباس،  1

 207، ص مرجع سابق،و  ضك كاظم حمود  ليا محمل  حسه الشماع 2
 195، ص مرجع سابقماجل محمل اليرأ،  3
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 1 .أجا العما وحلاتم مهفراد رغ  الن ر عه مراكزهم و يتم ر  الأ : و هو اعصالقطريالاتصال ال -

 أنواع الاتصال الاداري : -/7

هوي الاعصوالاع الو  عاوون ضومه إطوار رسموي وموه  وال العاقواع الو  تحامهوا اللووالح :  ةالريي تالاتصالا -
 2والقوان  وا ياكا التن يمية. 

ه مووووقعهم غووو  الن ووور عووور سراسووواء ومراوسووو  وزمووواء ووهوووي الووو  عوووتم رووو  الأفوووراد الاتصفففالات لافففير الرييفففة:  -
ة فووة لوولى ا دار أو معرو  يتضوومه هووسا الاعصووال العاقوواع الشخصووية والاجتماعيووة ولا عوجوول قنوواة محوولدة ، والوووظييي

  . سا النوع مه الاعصال
 لجماعوة الواحولةا  أفوراد  موة للعاقواع روو يقصل رشباة الاعصال الناحيوة التن يميوة ا ن الاتصال: شبااع -/8

 و أهم هست الشبااع:

 ن مووة و رصووورة حقووول ا ويمثووا هووسا النوووع اماانيووة الوورلي  في الاعصووال بأررعووة اطووراف عاملووة في :عبلففةشففكل ال *
 .مباشرة

يضووا أو لاووا مسوواعل شووخص يتصووا روو  و هوو لاء  اعنوو ،يسووتطيع الوورلي  أن يتصووا بمسوواعليه : شففكل الففدائرة *
 3.قادرون على الاعصال مع رعضهم

عل يقووووم   وكوووا مسوووالووويمثوووا هوووسا النووووع موووه الاعصوووال اماانيوووة الووورلي  في الاعصوووال بمسووواعليه  :شفففكل السلسفففلة *
 .بالاعصال رشخص واحل

   سواعليه بمالاعصوال   :يسوتطيع الورلي  الاعصوال عوبر قنواة اعصوالية في الوسوط حيوث يسوتطيع موه  ا واyشكل  *
 يمتلع اماانية الاعصال رغكت. ر أو طرف 

 في . بأل فرد : في هسا النمط يتاح لاا فرد مه التن يم الاعصال ا باشر شكل الكامل المتشابك*

 

 
                                                           

 262، ص مرجع سابق،  حس  حريم 1
 194،ص مرجع سابقماجل محمل اليرأ و وا رونس ،  2
 .211ص  مرجع سابق ، ليا محمل حسه الشماع و  ضك كاظم حمود،  3
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 الاتصال:وسائل  -/9

ه ا صوولر ا الرسووالة مووويشووما كووا أنووواع الاعصووال الووسل يسووتخلم فيهووا الليوو  وسوويلة لنقوو الاتصففال اللفظففي -1.9
 هسا الاعصال نوع  مه الاعصالاع:يضم و   ا ستقباإلى 

 ..ة.اللوريالاتب  النشراع، ا سكراع، و عتمثا في التقارير، :المكتوبةطرث الاتصال  -

 . تمراع..نلواع ،ا :و عتمثا في اصلار الأوامر، ا قاراع ، الاجتماعاع ،ال طرث الاتصال الشفوية -

ويشما  اسوتخلام لغوة ،نواع الاعصال أقلم أصامتة و يعتبر يضا اللغة الأ: و عسمى  الاتصال الغير اللفظي -2.9
و       هم أساليب : لغوة العو  ، حركوة الجسوم، ماموح أ، ومه 1الجسم و ععبكاع الوج  و العيون في ارسال الرسالا

 .ععارك الوج  

 : : مه أجا نجاح الاعصال و فعاليت   لارل مه مقوماع و شرو  وهي الاتصال الفعال* 

 2.لا ياون  ط الاعصال طويا نأ  
  رسالة.ءع ر  الو قادرا على عنييل ما جا استعلاد ا ستقبا لتقبا الرسالة و استيعاب ا ع 
 و أن ياوون  وسا الا وك القولرة علوى نقوا  ،أن عاون اليارة ا راد نقلها واضحة و محلدة في ذهه ا رسا

 3هست اليارة.
  الرسالة قبا ارسا ا.ان ياون ا رسا  ملركا  ضمون 
  .ا رونة في عملية الاعصال 
  دى هلف  ا راد .أالاعصال قل  أنالتأكل مه 
 .مراعاة الوضوح في التعبك عه الرسالة لضمان علم الالتباس في فهمها 

 4ا باد :ربع   لتزامالاان ن ام اعصال جيل على ا لير علي  و لضم و -

 صياغتها رطريقة ميهومة و واضحة.: عصميم الرسالة و مبدأ الوضوح 

                                                           
 326ص  ،سابق مرجع محمل قاسم القريوتي، 1

 181، ص  مرجع سابقعبلالعزيز  واجة،  2

 189. 188، ص ص مرجع سابق مصطيى كاما ارو العزم عطية، 3

 184، ص  مرجع سابقعبل العزيز  واجة،  4
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 ووب وضووع  و ن مووة.غوواتع ا  تحقيووق هوولاف التن يميووة و: وذلووع بمسووانلة الأبففدأ التكامففل و الوحففدةم 
  الاعصال وسيلة لا غاية.

  ليعا. استقبال رد الاهتمام بالرسالة  و وصو ا إلى ا راوس  و ا :التركيزمبدأ الاهتمام و                             
 .مبدأ استراتيبية استخدام الغير ريي 

 معوقات الاتصال الاداري : -/10

نوو  لا يتووسكر و لا إ تيووار معوو  فلى اإعتمثووا في الادراكوواع الا تياريووة لليوورد ، فحوو  يميووا اليوورد  :عوائففق شخصففية *
فراد و قولراتم علوى ا تاف كياءاع الأ و كسا  رى لا عليت انتباه .سا الا تيار، رينما ا علوماع الأيسمع إلا ه
 1الاعصال.

 اان ا ستقبا .حبام الجماعة ، م وملات،سلم الاعصال  ا اانة، أهمها ا تاف و :تنظيميةعوائق  *

 الجو السالل دا ا التن يم. -:عوائق ما ب  الأفراد *

 درجة الثقة ا تبادلة ر  الأعضاء. -                         

  هنة.االثقافة،  ا اانة، عشار  ا رسا و ا ستقبا في السه، -                         

 : وعتمثا في علم التحام فيها.عوائق تكنولوجية *

 فراد.لأال و لا اسب مع موضوع محا الاعصا تيار وسيلة اعصال لا عتنا -: عوائق في وسائل الاتصال *

 علم مالمة وسيلة الاعصال للوقت ا تاح. -                               

 علم اعباع ا رسا للإجراءاع الرسمية. -                               

 

 

 

 

                                                           
 .  40ديوان ا طبوعاع الجامعية، و ب.بس،و ب.عس،ص ي، مقدمة في علم النفس التنظيمغياع روفلباة،  1
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 الحوافز و الدافعية للعمل (:05المحاضرة )

ق الرغبوة ا وا يماوه  لو اد و موه اللوافع و انوافز مه ا  عراع ال  علعب دورا هاما و حيوت في سلو  الأفور  ععتبر
 لليهم في الأداء.

محركووة و موجهووة لسوولو  الاوواله انووي ،فهووي تحيووز هووسا السوولو  و عثووكت و عوجهوو  إلى "وهووي القوووة  الدافعيففة: -/1
 1".غاية معينة

هوووي" القووووى و الطاقووواع النيسوووية اللا ليوووة الووو  عوجووو   وعنسوووق عصووورفاع اليووورد و سووولوك  أعنووواء  العفففديلي ععريوووف -
استباارت  مع ا واقف و ا  عراع البيعية المحيطة ر  ،وعتمثا اللوافع في رغباع الانسان و حاجاعو  و عوقعاعو  و نوواتت 

 2 "لى نيسإها و تحقيقها، ليعيل الارعياح على اشباإو ال  يسعى دالما 

         :" وهووووي ا يووووا لأداء أو رووووسل الجهوووول ا طلوووووب لتحقيووووق ا نتووووا  العووووالي مووووه النوووواحيت  الاميووووةالدافعيففففة المهنيففففة -
 3و الاييية".

" هي ذلع انماس اللا لي السل يتاون للى الأفوراد رولافع البحوث عوه اناجواع و الرغبواع اللا ليوة،  يوث -
تحووركهم نحووو أهوولاف معينووة عووه طريووق الاسووتعلاد الياوورل و العوواطيي      يتحوولد علووى أساسووها سوولوكهم التن يمووي، و

 4و الجسمي".

 5وع دل اللوافع وظالف أساسية في تحليل السلو  و عشايل  وهي :  -

 إثارة السلو  / عوجي  السلو  / تحليل قوة السلو  / علعيم السلو  أو إنهال .

 6عه طريق التعرف على دوافع العامل  يماه للإدارة :  أهمية الدوافع : -/2

 التعرف على السلو  ا نسان ومسبباع . -         

 تماه ا دارة مه عوفك درجة مناسبة مه الرضا عنل العامل . -         
                                                           

 223،  2010، 1،دار ا سكة للنشر و التوزيع، عمان،    النفس الصناعي و المهنيعلم محمل شحاع  رريع ، 1
 68، ص  2008، 1،دار صياء للنشر و التوزيع ، عمان،    الرضا الوظيفي اطر نظرية و تطبيقات عمليةسالم عيسك الشرايلة،    2
 182، ص  1994، 1الياح، ركوع،    ،ماتبةعلم النفس الصناعيعويل سلطان ا شعان،  3
 .65، ص  مرجع سابقناصر قاسيمي،  4

 196، ص مرجع سابقعبل العزيز  واجة،  5
 127، ص  مرجع سابقمصطيى كاما ارو العزم عطية،  6
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 نسب انوافز ال  ع دل إلى إشباع حاجاع العامل .أعقليم  -         

 م ر  العامل  و ا دارة.تحقيق التياه -         

تحقيوووق لوووليهم موووه طاقوووة ل تماوووه ا دارة موووه تحقيوووق التعووواون رووو  العوووامل  و دفعهوووم إلى روووسل أقصوووى موووا -         
 ا لف.

 تماه ا دارة مه العما على عوجي  دوافع العامل  الوجهة السليمة. -         

 1:الدوافع نواعأ -/3

 .وهي دوافع عرعبط باليرد ذاع  فيبال لسة في أداء ذلع العما :ذاتية دوافع -

 . فهي غك ذاعية انما  ا عاقة مباشرة بالعما و ظروف  :دوافع ترتبط بالعمل -

  ال.مه أجا ا وهي دوافع ليست ذاعية و  ارجة عه نطان العما كاناجة إلى العما :دوافع وساطية -

 العوامل الم ثرة في دافعية الفرد: -/4

 و الأجر. ا رعب –أسلوب القيادة ا تبع.                                     -           

 .الردلءر  الأداء الجيل و  التمييز –الاستقرار ا هني.                                        -           

 دواع الازمة للعما.عوفر الأ –.                                        الشعور بالأهمية -           

 اعث أو انافز على أداء العما.عوافر الب –امتا  القلرة على العما.                               -           

قوووة عسووتطيع دفووع اليوورد إلى البحووث عووه علبيووة حاجاعوو ، وهووي رغباعوو  الوو  عسوواعل علووى تحليوول السوولو   الحففافز:  /5
 2ا ادف إلى تخيي  حالة مه القلق وإ اد نوع مه  التوازن النيسي عنل العاما "

الانسوان و  هي اموعة العواما  أو ال روف ال  عتوفر في جو العما  ال  ععموا علوى إثارة علوع قووى انركيوة في" 
 . 3"ال  ع عر على سلوك  و عصرفاع 

                                                           
 .203عبل العزيز  واجة، مرجع سارق ، ص  1
 .192ص  نفس المرجع، 2
 .89الغريب للطباعة ، القاهرة ،وب .عس ، ص ، دار علم اجتماع التنظيمطلعت ارراهيم لطيي،  3
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وكا ليوورد ليسوولع سوولعوولفع ا منووة الوو او ووب التيريووق روو  دوافووع العمووا و انوووافز العمووا ، فالوولوافع هووي الطاقووة الا
 ع .ام رعما مما انوافز فهي ا تغكاع الخارجية ال  تحر  في ني  اليرد اللوافع للقيأمعينا، 

هوو ممارسوة ا ولير لوظييوة التوأعك في اموعوة الولوافع و الرغبواع و اناجواع و التمنيواع و تعريع التحفيز:   -/6
القوى ا ماعلة للى ا راوس  لغرض اشباعها و رولرجاع معينوة ،و دفوع الأفوراد موه  وال الاشوباع إلى ا شواركة في 

 1 مه الأداء أعلى أعمال ا ن مة و تحقيق الانجاز بمستوى

 : يماه علخيص أهمية انوافز في النقا  التالية:أهمية الحوافز -/7

 .قق ن ام انوافز زتداع في الاياءاع و تحس  الجودة  
 عللاع لى رفع مإ دل ععما انوافز على عشبايع الارتااراع و الا تاعاع للى العامل  و ال  ع

 ا نتا  و تحسين .
 2.ععما انوافز على تحقيق الرضا ا هني 
 ثا في زتدة ل  عتمااعية هلاف الاقتصادية و الاجتمعة جهود مختلف العامل  لتحيق الأععما على ععب

 الانتا  القومي و مه ثم رفع د ا العاما و تحس  مستوى معيشت .

 همية النسبة للحوافز العما هي حسب التعيب التالي:أ كا فإن الأو -
 .عباع العما و استقرارت 
  الساع و التقلير الاجتماعي.احتام 
  .3حسه العاقة ر  الزماء و الراساء 
  تحقيق الساع 

 : و يماه تحليل عناصر التحييز التالية:عناور التحفيز* 

  معنوية. وانافز: هو الوسيلة ال  علفع اليرد إلى سلو  أو اتجات مع  قل عاون مادية 
 ريه ووواع  الأت  أن ياوووون مطلعوووا علوووى حاجووويشووو المحيوووز: وهوووو الشوووخص الووولل يقووووم رعمليوووة التحييوووز و         

 و قادرا على التحييز  و للي   برة كافية.
 

                                                           
 274،ص  مرجع سابق ليا محمل حسه الشماع و  ضك كاظم حمود،   1
 05، ص  1982،ديوان ا طبوعاع الجامعية، الجزالر،  حوافز الانتاج في الصناعةصاح ريومي،  2
 90ص  مرجع سابق،طلعت ارراهيم لطيي،  3
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 . المحيز: هو الشخص السل تم دفع  للقيام رسلو  مع 
 :  * تأثير الحوافز عل  و الأداو

 .ا اافأةم عقليا دوران العما ،كما يتبا  الأفراد رشاا دالم إلى الطريق السل  قق   -       

 جسب العناصر ا  هلة على اعتبار أنها ع عر على اللافعية. -      

رو   ليورد لا تيوارعوجيو  ا ععزيز أنما  السولو  اليوردل، كموا أنهوا عتعاموا موع اناجواع الغوك مشوبعة وععموا علوى -
 أنما  السلو  البليلة.

 لتطوير.اراد نحو فلناجم عه انلفاع الأليف الانتا  او  ي  عاا رفع الاياءة الانتاجية للى العامل -

د لى ارعيوواع ا سووتوى ا عيشووي للعووامل  بمووا  قووق الووررط روو  ا صووالح اليوور إضووافة اشووعور العووامل  بالرضووا الوووظييي.  -
                             1.ن مةلحة ا صساعية و مال

 أنواع الحوافز: /8

 الحوافز حسب مادتها: -1.8

 و       لطعوام و ا لوب لى اإاجوة و هي علع انوافز ال  عشبع حاجاع الانسان ا ادية مثوا ان* الحوافز المادية: 
 لأرباح.اا أوى و غكها ،و مه أمثلتها: الاجر، الزتداع السنوية، ا اافآع، ا شاركة في 

 2عية و الساعية .: وهي انوافز ال  عشبع حاجاع الانسان الاجتما* الحوافز المعنوية

 الحوافز حسب أثرها: -2.8

 ة.ن مف  ا ع  عستهلمفراد العامل  نحو انجاز عما :و هي انوافز ال  تجسب الأ الحوافز الايجابية* 

دواع الو  عسووتعما في السوويطرة علوى سوولو  معو ، و عتسووبب مثووا و يقصوول بهوا الوسووالا و الأ الحفوافز السففلبية:* 
 3.مخالية قواعل العما وأو التخويف  نع العامل  مه أن يسلاوا سلوكا معيبا أهست انوافز على انزال العقاب 

                                                           
 76، ص   ،و ب. عس، اللنمار ، الاكاديمية العررية ا يتوحة في اللنمار البشريةادارة الموارد طارن علي جماز، 1
 .89طلعت ارراهيم لطيي، مرجع سارق، ص  2
، عر :عيب عوب لخلماع التعريب و التجمة، دار اليارون للنشر و التوزيع، مرشد الاذكياو الكامل، تحفيز الافرادماياا رامونلو، سوزان شيلي، 3

 60، ص 2001،  1القاهرة،   
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 الحوافز حسب المستفيد  -3.8

ز ة انووووافن مووألووى عتمووواد عو يماووه الا ،: وعقووووم هووست انوووافز علوووى أسوواس الوولفع لووو داء اليووردلالحففوافز الفرديففة*
ام الوو  عنووا  أن ا هوو هوولاف بالوضوووح و يماووه قياسووها رلقووة و قياسووها رشوواا سووليم، كمووااليرديووة حينمووا عتسووم الأ
 بالأفراد عاون مستقلة.

وافز : عقوم عملية اللفع لمجموعة مه الأفراد العوامل  في أنشوطة و أعموال مشوتكة، عركوز هوست انوالحوافز الجماعية* 
علوووى ا هوووام و الأنشوووطة الووو  لا يماوووه فصووولها عوووه رعضوووها الوووبع  لتارطهوووا الووولقيق  موووه جهوووة و متطلبووواع انجازهوووا 

 1عستلع انجازا جماعيا.

 عتمثا في عوفر النقا  التالية:شروط نجاح نظام الحوافز:  -/9

 .أن عتجم السلوكياع و الانجاز السل سيتم تحييزت في شاا يماه قياس أرعادت 
 .تحرل الواقعية و ا وضوعية عنل تحليل معايك انوافز 
 . وضوح ن ام انوافز و اماانية فهم  و استيعاب أسلور  و الاستيادة من 
 وافعهم.على العما و التأعك على د فراد وحثهمالأهمم  بإثارةن يبتسم ن ام انوافز أ 
 .أن يشار  العامل  في وضع ن ام انوافز اللل سيطبق عليهم 
  و واضحة و موضوعية ل داء. ةجود معللاع محلدو 
 ليه من .يأن يبتسم ن ام انوافز بالقبول مه طرف الأفراد ا ستي 
  ،طويرت.ن ذلع لا ينيى اماانية عألا إأن يتسم ن ام انوافز بالاستقرار و الانت ام 
 .2التوقيت ا ناسب 
 نظريات الحوافز -/10

 ع ا نسووانية وموه اناجووا : قوولم ماسولو ن ريووة تحولد اموعووةنظريفة سففلم الحاجفات لفففف  إبراهففام ماسفلو   -1.10
لعليووا بيوة اناجوواع الا يماووه علو هوسا باللافعيووة للقيوام رسوولو  معو .  و الأهميوة النسووبية لاوا منهووا في عولر  ا شووباع،

 اجاع هي : .و هست ان السلم قا علد الأفرادكلما ارعيعنا في   و إلا رعل علبية اناجاع اللنيا في السلم،

 الاكا، الشراب والنوم، الراحة ، الساه ، اللباس. :ولوجيةسيالحاجات الف -

                                                           
 189، ص  2006،دار ا سكة للنشر و التوزيع ، عمان ، ادارة الموارد البشرية ضك كاظم حمود و تس  كاسب الخرشة ، 1
 82، ص  مرجع سابقطارن علي جماز،  2
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 1: الاحساس بالأمه مه كا  طر قادم.الحاجة للأمن-

 لا.قاء وحيالب م: الصلاقة، العاقاع انميمة، التواجل في جماعة عما و علالحاجة للانتماو -

ه مولتقولير و انوب اجوة إلى اعقلير العاموا لنيسو  أل أن ياوون فخوورا بموا  و  و أيضوا ان :إلى التقديرالحاجة  -
 الغك .

 و الي .: استعمال و نطوير طاقاع ومهاراع اليرد و أن  قق ما يصبالحاجة لتحقيق الذات -

 اناجة لتحقيق الساع                                          

 اناجة الى التقلير                                        

 جة الى الانتماءانا                                  

 اناجة الى الامه                               

 اناجاع اليسيولوجية                    

 

ى غبوة للحصوول علويوة عبولأ بالر ن اللافعأافوتاض  الن ريوة علوىيقوم هوست   نظرية التوقع لفف  فكتور فروم : -2.10
 لوى الافتاضواعع يم عقووم و يرى فروم أن الرارطة ر  أهلاف اليرد و أهلاف التن،شيء ما سواء مادل أو معنول 

 التالية:

 :2أن العاقة ر  الأهلاف اليردية و التن يمية تحامها عاث متغكاع رليسية 
 يرد.الجهل السل يبسل  ال 
 . مستوى الأداء الناع 
 ه الأداء.ا ردود ا ادل و/ أو ا عنول السل يتعب على تحقيق هسا ا ستوى م 

  صيلة العواما الثاعة التالية:حأن قوة اللافع للقيام رعما هي 
 درجة الارعبا  ر  مستوى الأداء المحقق و الجهل السل يبسل  اليرد. 

                                                           
 124، ص  2008، 1، دار قرطبة ، المحملية ،  دراسات في تسيير الموارد البشريةرورار رو ريسة و و ا رونس ، 1

 128، صمرجع سابق كاما محمل ا غرفي،  2
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 العما. اليرد مه قق و ا ردود السل  صا علي درجة الارعبا  ر  مستوى الأداء المح 
 ق العاقة ال  يلركها اليرد  المة العما و ا ردود ا طلوب تحقي 

وافز   أن أقوووى انووة ماسوولو ،ورووقريبووة مووه ن ريووليلانففد  :  وهففي دافيد ماكنظريففة الحففوافز الداخليففة لففففف   -3.10
 عتمثا في الانجاز و السلطة و الانتماء.

مو  العاموا يضوع أمافا و أدالو ، إن حافز الانجاز هو أكثر اناجاع تحاما في سولو  العامو الانجا : الحاجة إلى -  
ى لطموحوو  سووتوى أعلووأهوولافا معينووة و يسووعى لتحقيقهووا و أن  ووبراع النباوواح و اليشووا هووي الوو  عوولفع روو  لوضووع م

 مستقبا.

اع لووة لتاووويه عاقووو المحاو  لانتموواء يتميووز بالسووعي : إن العامووا الووسل يشووعر  اجووة ملحووةالحاجففة إلى الانتمففاو -
 ية.لة اجتماعاجتماعية. و ينطلق هسا اللافع مه رغبة اليرد إلى أن ياون جزءا مه وح ودية،جيلة، 

إن مصوولر النيوووذ هووو حاجووة العامووا إلى السوويطرة علووى مووا حولوو  مووه أحوولاث و  الحاجففة إلى النفففوذ و السففلطة: -
مووور مووه حولوو  و  بطوو  الشووعور رقلووة انيلووة و انعوولام ضووي  أن يشووعر رتووأعكت في عوجيوو  الأفهووو ير  ،أشووياء و أشووخاص

 1الأعر.

ة و سوو ولية الجماعيوواليووة مووه ا ع:   عبوو   هووست الن ريووة علووى الاعتقوواد بأن عوووفك درجووة النظريففة اليابانيففة  -4.10 
 ختليوة سووف اتع ا دارية  ا ستو فييا و العامل  ا  اص القالم على ا شاركة و التقلير ا تبادل ر  ا دارة العل

 لعما .الرضا عه اي دل إلى زتدة معللاع الأداء  وزتدة الرفاهية العامل  ، ووجود درجة عالية مه 

 الاسوووتغناء عوووه ع عتيوووادىوروووسل انيووواة،تميوووا ا ن مووواع الووو  عتبووو  هوووست الن ريوووة إلى ممارسوووة ن وووام التوظيوووف مووولى  
 انخياض معلل دوران العمالة.  - قق علة مزات وهي :   العامل   مما

 انخياض نسبة الغياب. -                      

 ارعياع معنوتع العامل . -                     

يصووبح العووامل  أكثوور ارعباطووا بأعمووا م ممووا يوونعا  علووى زتدة ا نتاجيووة و الارعقوواء بمسووتوى الأداء، كمووا أن  ورووسلع
ا دارة با شوواركة ععتووبر الياوورة الأساسووية  ووست الن وورة حيووث عسوواعل علووى تحقيووق الووتارط الوعيووق روو  جميووع الأعضوواء، 

 .هولة و فاعليةكثر سأاراع وبالتالي عاون عملية الاعصال و اتخاذ القر 
                                                           

 213مركز الاتب الأردني، الاردن،و ب.عس ، ص  المفاهيم الادارية الحديثة،ف اد الشيخ سالم و وأ رونس، 1
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 (: الصراع التنظيمي06المحاضرة)

الوسل  وون إلى صوراع، د موه ععواإن سوء التياهم ر  الأفراد و الجماعاع سي دل حتموا إلى عغيوك العاقوة رو  الأفورا
 يعتبر مشالة  ا أثارها السلبية على فعالية ا ن مة.

 :مفهوم الصراع  -/1

   ن  قوق أغراضوو لجماعواع أعمليوة اجتماعيوة و موقوف  واول فيو  اعنوان أو أكثور موه الاالنواع البشورية أو ا "وهوو -
                                                                           مووووووووو ".    و أهلافوووووووو    ومصوووووووووان ، ومنوووووووووع الأ ووووووووور مووووووووه تحقيوووووووووق ذلوووووووووع ولوووووووووو اقووووووووت  الأمووووووووور القضووووووووواء عليووووووووو  و تحطي

موا ريعيوة ثوكاع أو عواة ععرضو   :" هوو ردود الأفعوال الو  يبوليها اليورد في ا ن موة نتيباومفهوم الصراع التنظيمفي -
 أو ذاعية لا ياون قادرا على التايف معها رقلراع  اليعلية".

وعوة موه  *ععريف رلر "عبارة عه ععارض لرغباع معينة دا ا اليرد، أو ععوارض أو عووعر رو  فورد و أ ور أو رو  ام
نتيباة لعلم وجود عوافق حقيقي أو ملر  لرغباع اليورد أو لأهولاف الأفوراد و أهولاف المجموعواع  ،الأفراد و أ رى

                                                                                                                                                                                                                                        1نتيباوووووووووووووووووووووووووة لعووووووووووووووووووووووووولم التوافوووووووووووووووووووووووووق علوووووووووووووووووووووووووى وسووووووووووووووووووووووووويلة تحقيوووووووووووووووووووووووووق هوووووووووووووووووووووووووست الأهووووووووووووووووووووووووولاف و الرغبووووووووووووووووووووووووواع". 
 ووووريه قووووت نبابووووت عووووه الأ" هووووو المحوووواولاع الوووو  يبووووس ا اليوووورد لتحقيووووق أهوووولاف معينووووة لووووو تحق ليكففففرت ععريووووف *

 .2"تحقيقها و لسا ينشأ العلاء ر  الجانب  الأهلاف ال  يبتغون

 3للصراع التن يمي عتمثا في: خصائص الأساسيةن مه أهم إوعلي  ف

 .وجود أهلاف أولية غك متاافعة للى أطراف الصراع -  

 .ساسيا للصراعأيعتبر التوعر رعل  -  

 .يمثا الصراع وضعا م قتا -  

مية أو بالطوورن السوول علووى أطووراف الصووراع ممووا يرغمهووا علووى حسووم  إموواعبوواء و عاوواليف باه ووة أييوورض الصووراع  -  
 القسرية.

 الصراع. لأل طرف ن  انتهاء نتال  الصراع غك معروفة -  

                                                           
 93، ص  2013، دار اليازورل  العليمة للنشر و التوزيع ، عمان ،الصراع التنظيمي و ادارة المنظمةزهك روجمعة شافي ،  1

 295، ص  مرجع سابقماع و كاظم  ضك حمود، ش ليا محمل حسه ال 2
 .95. 94، ص ص  مرجع سابقزهك روجمعة شافي،  3
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 على ا ضرار ربعضهم البع . يتمتع أطراف الصراع بالقلرة -  

 : يعود الصراع إلى أسباب عليلة يماه اجما ا في:سبا  الصراع التنظيميأ -/2

 هم الووبع  في ضووفووراد و الجماعوواع علووى رعي العاقوواع الناشووعة عووه اعتموواد الأ: وهووالعلاقففات الاعتماديففة
 1نشاطاتم و تحقيق أهلافهم الأمر السل يثك الصراعاع فيما رينهم.

  .ا تاف الأهلاف 
 .التناف  على ا وارد 
 .صراع اللور 
 افيس.توى الثقع ، ا عتقلاع، ا سعياوع الصياع الشخصية و السه ، الجن  ، القيم، الاتجاها 
 .ا تاف ادرا  معاني ال واهر 
 . انعلام عوزيع السلطة و سوء استعما ا و التقيل الشليل و انرفي بالقوان 
 .عوزيع الأعمال رطريقة عشوالية رعيلة عه مبلأ التخصص و التباان  الجماعي 
 2ة.طبيعة رع  الأشخاص ذول النزعاع العلوانية و غك التعاوني 
 .علم الرضا عه الوظيية أو التعليماع و اللوالح العما 
 .3عياوع ا عايك ا تبعة في عقييم الأداء و تحليل ا اافآع 

 مراحل حدوث الصراع التنظيمي: -/3

 4. ا عارضة الاامنة و غك ال اهرة و علم الرضاسمرحلة  : هيولىالمرحلة الأ -
  س.لاستباارة لاالتشخيص و رلورة موضوع الصراع و ضرورة الادرا  و مرحلة  المرحلة الثانية: هي -
 اع.سبب الصر  السلو : و يتم فيها الرد أو التياعا مع ا وضوع السلمرحلة  المرحلة الثالثة: -
 سلبية. : وهي نتال  الصراع قل عاون ا ارية أوالصراع مخرجاعرحلة م المرحلة الرابعة: -

 

 

                                                           
 .310، ص  ، مرجع سابقكاما محمل ا غرفي  1
 110، ص  2010،  1، دار تفا العلمية للنشر و التوزيع، عمان ،  السلوك التنظيميعارف حس  ناجي،  2
 .112،ص  مرجع سابقزهك أرو جمعة شافي ،   3
 .108، ص  مرجع سابقعارف حس  ناجي،  4
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 الصراع التنظيمي: أنواع -/4

 : الصراع وفق مستواه -1.4

أو عناقضواع اليورد موع الأدوار الو  يقووم   و يتمثوا الصوراع في عناقضواع اليورد موع أهلافو : وراع الففرد مفع ذاتفه* 
بهووا دا ووا العمووا الووسل ي ديوو ، و عووادة ياووون للإحباطوواع الوو  يواجههووا اليوورد في حياعوو  و عملوو  أثار سوولبية علووى 

 1حلوث الصراع الساتي.

د و أدوارهووم جوواع الأفووراو  وولث هووسا الصووراع روو  فوورد و أ وور نتيباووة لا ووتاف حا  الجماعففة:فففرد أصففراع بفف  ال*
و عنشوووعتهم  دوافعهوووم نتيباوووة لا وووتاف في وجهووواع الن ووور وا وووتاف شخصوووياتم و اتجاهووواتم و ،الووو  يقوموووون بهوووا

 الاجتماعية

 عتيق لا قل الواحلة  ن مةا دا ا ا ختلية والأقسام ا دارة ر  الصراع في ويتمثا: * الصراع ب  الجماعات
 للنوزاع مالوم اخمنو إ واد شوأن  موه قسوم كوا عوجيهواع في الا تافواع هوست العموا، لتأديوة واحول أسولوب علوى

 .التن يم

 فراد.ك قول على الأون  ا تأعوي هر عنلما يقاوم اليرد عاداع الجماعة ال  يا :عةد و الجمافر صراع ب  الال*

  عليو يتعوب موا وعوادة ،ن مواعا  موه وغكهوا ا ن موة رو  ا نافسوةفي  يتمثوا موا وغالبوالى  :المنظمفات بف  الصفراع *
                    .الجليل وارتاار اعهمنتباا لتطوير ا ن مة دفع

 الصراع وفق الاتجاهات: – 2.4 

 .التن يمي ا ستوى في ني  اللوالر أو العامل  ر   لث :الأفقي لصراع* ا
 لتحقيوق ا ناسوبة طريقتو  علوى يتيقوون لا الوسل العموا في وتارعيو  ا شورف رو   ولث :العمفودي الصفراع* 

  .الأهلاف
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 : الصراع وفق لأثاره -3.4

 إلى يقوود كونو  في أهميتو  وتأتي.1 وا نتاجيوة ا رولاع كيثو والوسل العموا جووهر حول صراع هوالإيجابي:  الصراع *
 بأداء يرعقي كون  عه فضا ا تلاولة، ا شاكا نا وا رلاعية البليلة انلول وارتاار التعاون  ال مه ا ن مة نمو

 استثارة على العما الناجح ا دارل ،لسا على ل داء، جليلة سبا عه للبحث ويعطي اللافع الأفراد والجماعاع،
 . التغيك إلى  اجة هي ال  ا واقف في البناءة الصراعاع
 علوى تأعوكت و ياوون ا ن موة، أو للباماعوة الووظييي الأداء في ا ولر يو دل إلى الوسل الصراع هو :السلبي *الصراع
 التياعوا ضوعف إلى يقوود هوسا الصوراع  وقول .أنيسوهم الأفوراد علوى تأعوكت موه أكوبر رصوورة الجماعوة أداء مخرجواع
 علوى و زتدة معولل الغيواباع ، لوسا الووظييي الرضوا مسوتوى و عولنى الأهولاف تحقيوق الأفوراد و عولم رو  والتعواون
 .2حلع  مه التقليا غك البناء وأن يعما على  للصراع ينتب  أن ا دارل

 الصراع وفق التنظيم: - 

 الرسميوة ا ياوضواع تخلمو يسو .جماعيوا عضوامنا عتطلوب الو  الأفعوال عوه للتعبوك وهوو يسوتخلم :المفنظم الصفراع 
       كا ضوراب لجماعيوةا العقووباع إلى اللباووء يوتم قول ا رجووة الأهولاف تحقيوق في ا ياوضواع عيشوا وحو  ،نلو 

  .و غكها
 والتوسمر الشواوى:مثا عنو ، للتعبوك فرديوة وسوالا فيو  عسوتخلم الوسل التلقوالي الصوراع وهوو :المنظم لاير الصراع *

 .العما عر  أو عن  والغياب العما عه والتأ ر
 الصراع التنظيمي:   نظريات* 5

 وووب  رغوووب فيوو  و: يووورى أصووحاب هووست ا لرسووة أن الصوووراع التن يمووي شوويء غوووك مالمدرسففة الكلاسففيكية -1.5
ا  ياموه في اجو  و العوعن  مرض يماوه أن  ولث للتن ويم و  وب أصراع على للإزالت  بأية وسيلة ممانة ،وين ر 

              .   و العامل س ر القارا للإدارةالتخلص مه مسببي  السيه هم في الغالب الطرف الأ 

                                                           

 1 Curtis W.Cook, Philip L.Hunsaker. Management and organizational behavior .Mc graw 
hill co.in, 3rd edition.New york. 2001. p 384  
 
2 John R. Schermerhorn , James G. hunt , Richard N. obson ,Managing organizational 
behavior. John Wiley and Son, 7th edition. New York.  2000 , p 377. 



 
36 

: ععتبر الصراع أمور ضورورل في التن ويم و لا يماوه تجنبو  موا علوى ا دارة إلا التعورف عليو  المدرسة السلوكية -2.5 
الصفراع أمفر حتمفي و متكفرر و هفو أمفر و تحليل مسوتوى ا قبوول منو  بموا يخولم أهولافها في ظوا ال وروف القالموة" 

 "                                     بد من حله أو تخفيضه وضبط حبمهسيو لا 

:  عوورى أن الصووراع شوويء ضوورورل لتحريووع أفووراد التن وويم و إثارة نووواحي ا روولاع لووليهم، المدرسففة الحديثففة -3.5   
تحووولث  و وووب عشوووبايع الصوووراع و  وووث طووورن الاسوووتيادة منووو  و التعووواون علوووى عاجووو   و عوجيهووو  إلى النوووواحي الووو 

عطويرا في التن يم، وعتميز الن رة انليثوة للصوراعاع بأنهوا واقعيوة و ا اريوة.  ويماوه أن عاوون سولبية أو ا اريوة  وفوق 
عليوووووووووووووووو  فووووووووووووووووان عوووووووووووووووول ا ا دارة ياووووووووووووووووون في إحوووووووووووووووولى انووووووووووووووووالت :                                                        و لوووووووووووووووونمط التعامووووووووووووووووا معهووووووووووووووووا و إدارتووووووووووووووووا،

                                                                                                 1الصوووووووووووووراع عوووووووووووووه ا سوووووووووووووتوى المحووووووووووووولد لووووووووووووو  و ا رغووووووووووووووب فيووووووووووووو  "لتخييضووووووووووووو  للمسوووووووووووووتوى ا طلووووووووووووووب". إذا زاد -
                                         مووا هووو مطلوووب "عنشوويط الصووراع و الارعقوواء روو  إلى ا سووتوى ا طلوووب".                                                                 في حالووة انخيوواض مسووتوى الصووراع عووه –
 نتائج الصراع التنظيمي:  -/6

 لسلبيةار اففففففففففففففففففففففالآثففففففففففففففف الآثفففففففففففففففففففففففففار الايجابية
                                       الاشوووووووووووووووووووووووووووف عووووووووووووووووووووووووووووه ا شووووووووووووووووووووووووووواكا ا ابوعووووووووووووووووووووووووووووة.                -
                                   ة.   إحوووووولاث عغووووووكاع في الأوضوووووواع القالمووووووة في ا ن موووووو -
أو  لتعوارضيعتبر منيسا للتوعراع انبيسوة الناتجوة عوه ا –

ا ووووووووتاف الوووووووولوافع و اناجووووووووواع في ممارسووووووووة السووووووووولو  
 التن يمي.                        

ا دة منهووياووون  ووبرة لوولإدارة و العووامل  فيهووا لاسووتيا –
                                          في حووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا الصووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووراعاع مسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووتقبا.                    

 يامووووووه أن يووووووو دل إلى ععميوووووووق اليهووووووم ا تبوووووووادل رووووووو  –
 أطراف الصراع.              

 يموووو  لوووولى الأفووووراد انموووواس و النشووووا  للبحووووث عووووه –
أسووووووواليب أفضوووووووا يماوووووووه أن عووووووو دل إلى نتوووووووال  أفضوووووووا" 

                              ا رلاع في حا ا شاكا"                     

لار إعاقوووووة وصوووووول ا ن موووووة إلى تحقيوووووق أهووووولافها و إهووووو -
 الوقت و الجهل.    

فووراد يصونع جوو موه عولم الثقوة و سووء العاقواع رو  أ –
 ا ن مة.   

نتمواء ظهور ا صالح الشخصية مما يقلا مه عاموا الا  –
 للمن مة.                 

 انخيووواضزتدة الضوووغو  النيسوووية والوجلانيوووة ل فوووراد و  –
 ة علووووىالووووروح ا عنويووووة و الشووووعور با حبووووا  لعوووولم القوووولر 

 عاع.     التايف مه مواقف الصرا
                                         يوووووو دل إلى ظهووووووور ععصووووووب الأفووووووراد كووووووا إلى إدارعوووووو . –
سوووم قعووولم تحموووا ا سووو ولية  يوووث علقوووي كوووا إدارة أو  –

                                              ى.   مس ولية الأ طاء على القسم  أو ا دارة الأ ر 
 

                                                           
 310، ص  مرجع سابقا غرفي ،محمل كاما   1
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ا ن مواع قبوا  لنزاعواع فيهنا  أكثر مه إسوتاعيباية  أو أسولوب نوا الصراع التنظيمي: استراتجيات حل ا -/7
 .ا واقف عياقمها، فا وجود  ستاعيباية مثلى فلاا  منها مزات و سلبياع و تحامها متغكاع

                                عووووووووووووووووووواث طووووووووووووووووووورن نوووووووووووووووووووا النوووووووووووووووووووزاع و هوووووووووووووووووووي:                                                                                                     : عقوووووووووووووووووووتح موووووووووووووووووووارلنمفففففففففففففففففففوذج مفففففففففففففففففففاري فوليفففففففففففففففففففت -1.7
                                                                                                                                             علوووووووووووووووووووووووووووووى الطووووووووووووووووووووووووووووورف الأ ووووووووووووووووووووووووووووور. طووووووووووووووووووووووووووووورف: بمعووووووووووووووووووووووووووووو  عغلوووووووووووووووووووووووووووووب الغالفففففففففففففففففففففففففففففب و المغلفففففففففففففففففففففففففففففو  -
 .                                                                                                                         التيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواوض عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووه طريووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووق التنووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووازل مووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووه قبووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا الطوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورف  –
          1التااما و ذلع بالبحث عه حا يرضي الطرف .–

 2:طرث لحل الصراع التنظيمي -2.7

بههم بأثارت راع  وعنوووطوووراف ا عنيوووة بجووولوى حوووا الصوووة حوووا التناقضووواع موووه  وووال اقنووواع الأالاقنووواع: و هوووو محاولووو-
  السلبية.

 التياوض: وهو الوصول إلى حا وسط. -

 أو كلها نسم الصراع. استخلام القوة أو السلطة -

 لطرف .مة ر  اعلطيف أو عسا  الصراع و ذلع مه  ال استخلام لغة م عرة  عادة العاقاع السلي -

 التوفيق ر  أطراف الصراع و ذلع عه طريق استخلام ا هاراع الانسانية . -

 .العواطفالمجابهة:  معالجة الصراع مه  ال معرفة أسبار  و تحليها دون الن ر إلى  -

 اف الصراع.ر  أطر  التوسط: وهو العملية ال  يلعى إليها شخص ثالث للمساعلة في حا ا شالة و التوسط-

و أيووارت حاوويم ا تو قوول ياووون الت ،التحاوويم: وهووي أن يوكووا حاووم مووه جهووة محايوولة للحاووم روو  طوورفي الصووراع -
 اجبارت.

طورف  هوا موه قبوا الا و عقويمو يتم فحصوه ،وراق  على الطاولةأالمجابهة ا باشرة ر  الطرف   يث يضع كا طرف  -
 و مه ثم مناقشة انلول.
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 (: العلاقات الانسانية07المحاضرة )

ه موووووطريقوووووة رنووووواءة لا وووووريه رافالقووووولرة علوووووى العموووووا موووووع  ،لا شوووووع أن العاقووووواع الانسوووووانية عاموووووا مهوووووم في الادارة
  سووووووتوتع .لووووووى  جميووووووع االادارل في مختلووووووف المجووووووالاع وعتميووووووز بهووووووا شخصووووووية عالسووووووماع ا امووووووة الوووووو   ووووووب أن 

 ، العوا ي مسوتوى علوى اضويا  القورن موه اععينوالثا أواسوط منوس ا نسوانية بالعاقواع مهتمواالا ازداد لقول
  م.أعما الأفراد ال  ي دل فيها   ا  سساع حبام كبر رعل  اصة

 :مفهوم العلاقات الانسانية /1

حووتام لثقووة و الااالعلوووم الاداريووة:" علووع العاقوواع الوو  عنطووول علووى  لووق جووو مووه ععريووف معباووم مصووطلحاع  -
 نتا "  لزتدة الاة للعاملا تبادل، و التعاون ر  العمال و أصحاب العما و الادارة بهلف رفع الروح ا عنوي

نوة، وهوي أيضوا " هي التياعاع ر  الأفراد حيث  تمعون في عشواياع لتحقيوق أهولاف معيDavisععريف  -
هولاف اليورد و أعااما الأفراد في موقف مع  يلفعهم للعما معا رشاا منت  و متعاون  يث تحقق ا صلحة رو  

 1ر  مصلحة ا  سسة "

" هي اموعة مه الاتجاهاع ال  تولف إلى عطووير العموا الجمواعي دا وا ا نشوأع و تجميوع كيث ديفرععريف  -
 لووق نوووع مووه التاامووا في جووو  يووز علووى العمووا التعوواوني و الووسل يشووعر فيوو  العوواملون الجهووود و ا واهووب البشوورية، و 

 2بالراحة و الرضا الوظييي و الاقتصادل و الاجتماعي"

 3نسانية في بيئة العمل والعامل  :ويمكن إيضاح أهم التغييرات أو الفعاليات ال  توفرها العلاقات الا

 .ةن معوفر للعامل  الرضا الوظييي في ا  نهاأ -

ون غالبوووالى مووا ياووو والووسل ،ءتنهووا ععموووا علووى زتدة حيويوووة العمووا والقضووواء علووى الأسووولوب الووروعيني ا عتمووول في أداأ -
 .م في الأداء رسبب الشعور با لاحاجزالى ر  العامل  ور  كياءت

فعنووولما ياوووون  وعن ووويمهم،ععموووا علوووى التخييوووف موووه عقوووا الآليووواع التن يميوووة ا عتمووولة في عسووويك أموووور العوووامل   -
التن وويم ميوور  رشوواا لا يراعووي إنسووانية العووامل  فسووياون عامووا سوولبي موو عر علووى معنوووتتم وبالتووالي علووى مسووتوى 

 أدالهم .
                                                           

 120، ص2011دار الجامعة الجليلة، الاسانلرية ،  الادارة و العلاقات الانسانية في الالفية الثالثة،رانيا عبل ا عز الجمال،   1
  104، ص مرجع سابق فارون عبلت فلي  و السيل محمل عبل المجيل، 2
 .11ص  2011وب .د.نس،و ب.عس،، إدارة السلوك التنظيميأحمل السيل الاردل،   3
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سل صووة الواسووعة لبوونحهم الير نهووا تمووأكمووا   ،الأداء في العموواالعنصوور ا  ووافي  ثارة دوافووع العووامل  نسووه  اعشووا -
 ا زيل مه الجهود وتحقيق ا نجاز ا تميز، والارلاع في العما .

لعاقووواع اسووول لأن اعبعووول العوووامل  عوووه ا حسووواس بالاضوووطراباع النيسوووية، أو حوووالاع التشووواحه وانقووول والتح -
م عرفوع موه روحهوي فهو ،جبواعاونون متسواوون في انقوون والواا نسانية عوفر روح العما الجماعي وبالتالي فهم سوي

 ا عنوية لاا ما هو إ افي و صوصالى ما عثك اللوافع للعما وا نتا .

لتعواون ،  والمحبوة واه الأليوةموع ج  الشوعور بالانتمواء للعموا رسوبب موا عاونو  العاقواع ا نسوانية في ريعوة العموا  -
 والصلن  والأمانة .

 العما.تمنع التصرفاع السلبية مثا المجاماع ال  عتسبب  الة التسيب في  -

سووانية نعووه الووساع الا ص التعبووكمووه العوامووا الوو  عوو دل الى إشووباع الرغبوواع الثانويووة للعووامل  مثووا عوووفك فوور  ععتووبر -
قيووق لى تحإدل روولورت هووسا سوي  جتماعيووة ، و طمعنووان وا اانوة الالوليهم أو النباوواح في الأداء أو ا حسواس بالأمووه والا

 الرغباع الأولية عنلهم.

 1نسانية:العلاقات الإ أهداف -/2

تعزيووز الصوواع هووة أ وورى لجوفي نووواحي المجتمووع مووه  جهووة،تحقيووق مبوولأ التعوواون روو  العووامل  في ريعووة العمووا مووه  *
 الودية والتياهم الوعيق وعقوية الثقة ا تبادلة.

 التعاون.زتدة ا نتا  وال  عاون كنتيباة متوقعة مه زتدة  تحقيق *

 ها.وتحقيق أهلاف ا ن مة ال  يعملون في ل فراد،تحقيق ا شباع للحاجاع ا تنوعة  *

 نتا .الاو لح العما تحقيق ا عنوية العالية ر  الأفراد العامل  لاي يتوفر الجو النيسي العام لصا* 

 2نسانية :مبادئ العلاقات الا -/3

د موووه الأفوووراد وجوووود عووول * أن التن ووويم عبوووارة عوووه علوووع العاقووواع الووو  عنشوووأ رووو  اموعوووة موووه الأفوووراد و لوووي  اووورد
 ا نعزل  غك ا تارط .
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   موووه العووورف     ة مسوووتملة* أن السووولو  التن يموووي يتحووولد وفوووق سووولو  أفوووراد التن ووويم الوووسيه يتوووأعرون رضوووغو  اجتماعيووو
 بها الجماعة و عيرض  على أعضاءها. و التقاليل ال  ع مه

ع موووا بموووا يتناسوووب عقاليوووله * أن القيوووادة الاداريوووة  علعوووب دورا أساسووويا في التوووأعك علوووى عاوووويه الجماعووواع و ععوووليا
 سمي.، كما ععما على التقارب و التعاون ر  التن يم  الرسمي و الغك ر  أهلاف التن يم

ة      عمليووة الادار  لعمووال فيا  التن وويم الرسمووي و الغووك رسمووي عووه طريووق اشوورا*السووبيا لتحقيووق هووسا التقووارب هووو ادمووا  
 وتحمليهم مس ولية العما على تحقيق أهلاف التن يم.

الاعصووالاع  يضووا شووباةأ*إن الاعصووال روو  أجووزاء التن وويم ليسووت قاصوورة علووى شووباة الاعصووالاع الرسميووة، رووا هنووا  
  لو  العامل .ك على سزمة و ال  عاون أكثر فاعلية في التأعالغك رسمية ال   ب أن عولى العناية الا

 1أسس العلاقات الانسانية : -/4

  :عووادل قووادر لوأن اليوورد ا أل أن لاووا فوورد شخصووية متميووزة  ووب احتامهووا و عقووليرها،الايمففان بقيمففة الفففرد
  .على التياك بموضوعية و اتخاذ قراراع رشيلة للمواقف

  :وضوووووع       لرة فهووووم احيووووث يتوووويح ا نوووواخ ا ناسووووب للباماعووووة  ناقشووووة موضوووووع مووووا  قووووالمشففففاركة و التعففففاون    
 و تحليل أرعادت و مارساع  و اتخاذ القرار ياون أفضا.

 :التحيوز  واة رعيولا علوىو ا سوا على القالل أن يعاما جميع العامل  معاملة عتسوم بالعولل العدل في المعاملة
 اليروقاع اليردية.و المحاباة و رناءا على مبلأ 

  :ى اعتبووار أن ن يميووة علووعغسيووة العاقوواع الانسووانية وفووق لتطوووراع و ا سووتبالاع التالتحففديث و التطففوير
ع سوولوكية سوواب عوادافي حاجوة  للتطووور، و الجهواز الادارل هوو الووسل  قوق ذلووع علوى طريوق اكت  ن موةا 

 في اال العاقاع الانسانية عنمو بالخبرة و ا مارسة.
 وقتيوة أيضوا وهوي وبالتشوارع، وبالتعقول، بالتعولد، ا نسوانية العاقواع عتصف :الإنسانية العلاقات وفات -/5

 الاجتماعية والن م الآ ريه بالأفراد الواحل لليرد عاقة مه أكثر على عشتما لأنها بالتعلد عتصف فهي ومستمرة،
 أن فموردت متشواراة أنهوا وعوه .واحول وقوت في اوال أو اتجوات مه أكثر في عقوم لأنها بالتعقل عتصف هي و .المحيطة
 وععتمول رعضوا رعضوها عتصوا فهوي عركيبتهوا كانوت  مهموا الأ ورى عوه عنيصوا لا العاقواع هوست موه عاقوة كوا

 وعنتهوي وجودهوا، في السوبب ياوون الوسل انولث روني  وعنتهوي عبولأ عنولما ةوقتيو وهوي .الأ ورى علوى إحولاها
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 إلى وعو دل عغوسيها معينوة وانيعوالاع مشواعر لتشوما تمتول لأنهوا مستمرة أيضا وهي .انلث ذلع بانتهاء العاقاع
 .1الثباع صياع  ا دعالم على لاعتمادها ودوامها استمراريتها

 أيضا وهي وانركة، التغيك دالمة فهي الأحوال، مه حال على عستقر لا ا نسانية العاقاع في اليعالة الأطراف و
 مختلطة وجمعية فردية عصورها اهيم الأطراف هست و .وا ستوتع والوظالف ا ناصب بالتالي فتتغك الزمه بمرور عتغك

 كوا في الأفوراد موه اموعوة افيهو العاقواع أطوراف راوون الجمعيوة و .وفوردا فوردا فيهوا العاقة أطراف راون فاليردية
 .جانب

 أسبا  الاهتمام بالعلاقات الانسانية في المنظمات: -/6

  كبر قولر موه الانتاجيوة، إلا أن هوست انركوة ظهور  وا رد فعوا ألى تحقيق إحركة الادارة العلمية و ال  تلف
 2و الاهتمام بالجوانب النيسية و الاجتماعيةس. تمثا في ملرسة العاقاع الانسانية

 في عطوووير  فشوولهم لووىعزايوول قوووة اتحوواداع العمووال، حيووث فسوور رجووال الصووناعة هووست ال وواهرة بأنهووا دلالووة ع
 العاقاع الانسانية في مصانعهم.

  تحسوووه أوضووواع العموووال ا اديوووة و الثقافيوووة مموووا سووواعلهم علوووى ا طالبوووة بإدارة أفضوووا تماووونهم موووه ا شووواركة في
 3اتخاذ القرار.

 نسووووانيواليرد عمووواس و ادواع، الآلاع، ن وووم السوووة  وووا جوووانب : موووادل و ا وووال، الأالتأكيووول علوووى أن ا  س
 .العاماس

 .ارعياع ا ستوى التعليمي و الثقافي و زتدة قوة العمال كتبامع في ا  سسة 
  النهالي.الية ا نتع يث أصبحت عالية العما تمثا جزءا هاما م عرا مه  العما،زتدة عااليف عنصر   
  فورض  لجماعواعاإلى هوست  ليهوا العموال و عوجيو  قولر موه ولاء هو لاء العوامل إععلد الجماعاع ال  ينتمى

 زتدة الاهتمام بالعاقاع الانسانية.
 تصلة بالعما.انية ا التغيك ا ستمر السل يشما عالم الأعمال فرض زتدة الاهتمام بالجوانب الانس 
 يق في العموا خصص الولقعزايل ا شاكا دا ا ا  سساع ريعا زتدة حبام التن يماع الادارية إذ أدى الت

 عاع و الجماعاع ا هنية ا ختلية.إلى ظهور مشاكا انسانية ر  الي
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 في ذلوووع مشووواكا  تموووع بمووواعطوووور ا سووو ولية الاجتماعيوووة لأرباب العموووا و زتدة اهتموووام ا دارة بمشووواكا المج
 العمال.

 ف العوووووامل  الوووووسيه يختليوووووون في قووووولراتم و  وووووبراتم انباوووووم الابوووووك الووووو  يعموووووا فيهوووووا الأ ا نشوووووأع ذاع         
 1لى شعور العامل  بالضياع في اتمع العما الابك.إلاجتماعي هسا أدى و مستواهم الاقتصادل و ا

   :2منها نسكر ا نسانية العاقاع لتصنيف متعلدة نماذ  هنا  تصنيع العلاقات الانسانية: -/7 
 معو  موقوف علوى تصورعق الو  هوي ا  قتوة والعاقواع مسوتمرة  إنسوانية وعاقواع م قتوة إنسوانية عاقواع 

 أموا .معينوة سولعة شوراءل ا تباور هوسا علوى وموتدد متباور صواحب رو  كالعاقوة بانتهالو  وعنتهي عبلأ رساع 
 .العما في أو ا هنة في الزمالة عاقة كمثا فمثلها ا ستمرة العاقاع

 وعقوارب التياعلي القرب اسمات مه الصغكة الجماعة في الأولية والعاقاع ،ثانوية وعاقاع أولية عاقاع 
 لطورفي معينوة مصولحة قيوقتح إلى ا وادف التيواعلي البعول سماتوا موه الثانويوة العاقوة أن حو  في الأهولاف
  .العاقة

 أموا .الأفوراد رو  موالانسوباا ا عرفوة علوى قالموة اليرديوة العاقواع ،ععاقليوة وعاقواع شخصوية عاقواع 
  .فقط فيها لا ل ال على وقاصرة محلدة عاون والواجباع انقون أن سماتا فمه التعاقلية العاقة

 كالعاقوة معو ، يعن يمو وسوط في عسوود الو  هوي التن يميوة العاقاع ،عامة وعاقاع عن يمية عاقاع 
 العاقوة أموا أيضوا، نعا صو هوسا عوه ا سو ولة  دارةبا مطهعورر والو  روبع  رعضوهم مصونع عموال عررط ال 

 أل و فرديوة صوية اعذ أو اعتباريوة شخصوية ذاع أكانوت سوواء ا  سسوة رو  القالموة العاقوة فهوي العاموة
 .توتأييل عقت  كسب رقصل  ا  سسة بهست ارعبا  ل  جمهور ور س  مع  فرد يملاها

 مصوطلحاع موع اموالانسوبا الوفوان إلى عو دل ا  اريوة فالعاقواع سوالبة  وعاقواع إ اريوة عاقواع 
 إلى وبالتوالي والانعوزال باعولالت إلى فتو دل السوالبة العاقواع أموا، المجتمعوي التماسوع إلى وبالتوالي الجماعوة
 .المجتمعي التماسع دعالم عقوي 

 العوامل ال  تساهم  في تحقيق العلاقات الانسانية: -/8
 لانسانية.لعاقاع الى العما ا ل ا الرليسي ليهم اإ: ععتبر معرفة اللافعية *معرفة الدافعية للعمل
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و يقصوول بهووا رنوواء الجماعووة و عركيبهووا و العاقوواع الوو  تحامهووا و التياعووا السوولوكي    *مفهففوم ديناميكيففة الجماعففة: 
عوجيو  الجماعوة عوجيهوا سوليما موه والاجتماعي ر  أفرادها، وا عرفة بهست اللينامياع مهمة لرجا الادارة حتى يمان  

 1قالما على ا عرفة العلمية ا وضوعية.
محصولة  لوروح ا عنويوةاو ععتوبر  ،:و يقصل بها الجوو العوام الوسل يسويطر رو  الجماعوة و يوجو  سولوكها المعنوية*الروح 

ض أو سواللة، فانخيواسوانية الللاثك مه العواما الو  عسوود ا  سسوة، كموا أنهوا دليوا واضوح علوى نووع العاقواع الان
 ودة العاقاع الانسانية.ارعياع الروح ا عنوية يماه أن  يستلل من  على  سوء أو ج

سووتوى الادارة في يووة  في رفوع ما موه أهمعوورعبط العاقواع الانسوانية  في الادارة بانوووافز ارعباطوا وعيقووا  وا  وو  *الحفوافز:
الاقبوال  ليسويا للعموا و اريوا ر العما، إد أن عوفر العاقاع الانسانية السوليمة في جوو العموا هوو نيسو  يمثوا حوافزا ا

 علي .
لقوول جوواءع هووست  ا لرسووة كوورد فعووا غووك مباشوور علووى ا لرسووة الااسووياية  :درسففة العلاقففات الانسففانيةم - /9

همية الازمة، وعلوى الورغم موه أنو  يو رخ لبلايوة حركوة العاقواع للعنصر الانساني و علم اعطال  الأرتيرعاتا و اهما ا 
ن رولايتها ععوود ليوتة موا رعول انورب العا يوة الاولى فوإ 20موه القورن  يناع و الثاعنيواعالانسانية أنها رلاية في العشر 

عقوووول أول موووو تمر حووووول العاقوووواع  الانسووووانية في  1918الوووو  أثارع اهتمامووووا  بالعاقوووواع الانسووووانية ، فيووووي سوووونة 
رعنوووان مووا يوولور في ذهووه   whiting williams الصوناعة في ضووواحي نيويووور  ، ويعوول كتوواب وايتنوو  وليمووز 

 2أول ععبك عه هسا الاتجات. 1920ما السل نشر سنة العا

 Hauthorn Studyن وكان مه أشوهر رواد هوست ا لرسوة التوون موايو ، وموه أشوهر تجاربهوا تجرروة مصوانع هوعوور 
التوووارع لأكاديميوووة  م بالاشوووتا  موووع الووو  الأ ووواث الووووطني1932 -م1924ع سووونة يوووالتارعوووة لشوووركة وسوووتن إلات 

 لولاتع ا تحلة.العلوم الوطنية في ا
 The National Research Council of the National Academy of 
Science  

 بماوان يطوةالمح وال وروف والأجوور، با جهواد، عتعلوق الو  العواموا علوى التباوارب هوست وركوزع : هفوثرونتجفار   *
 :  التالي النحو وفق ا نتا  على وأعرها ا نتا  على العما

 يو عر وتوية إضاءة مه العما ظروف تحس  أن افتاض على ورناءا رلاية، البحثي العما فريق قام :الإضاوة تجربة*
 مسوتوتع كيوغتم ع إذ هوعوورن، مصوانع ورشواع أحول في العموال موه اموعوة علوى تجوارب رعموا ا نتاجيوة، علوى
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 جيلة غك إضاءة مه مستوتع علة إلى تجريبية، وجماعاع ضبط جماعاع إلى العما جماعاع عقسيم رعل ا ضاءة
 .ا ختليوة ا ضواءة ظوروف تحوت التباريبيوة المجموعواع في ا نتاجيوة قيواس وتم جيلة، إضاءة وإلى عادية، إضاءة لىإ

 أ ورى تجرروة إلى البحوث فريوق فانتقوا ا نتوا ، مسوتوتع في معو  ذاع نفورو  هنوا  ياوه لم  العموا فريوق وللهشوة
 .1ا نتاجية على الجسمي والتعب ا رهان أعر في عتمثا

ي عور التعوب الجسومأحوص عصوميم تجوارب جليولة بهولف ف لىإاتج  القالمون على التباوارب   :العمل جدولة تجربة*
 لة فووتاع، و قووللى عووإحووة و الاجهوواد علووى مسووتوى الانتاجيووة، فقوواموا بجلولووة وعوزيووع سوواعاع العمووا  و فووتاع الرا

ذ أن معوووولل إ ،تاجيووووة أظهوووورع هووووست التباررووووة   طووووأ الافووووتاض القالووووا  بالأعوووور السوووولبي للباهوووواد الطبيعووووي علووووى الان
 إلى انتقلووا لوسلع .ع الراحوةالانتاجية  لم يتسرسب زتدة أو نقصا رعل علد مه التغيوكاع في سواعاع العموا و فوتا

 .ا نتاجية زتدة على والأجور ةا ادي انوافز أعر  عرفة ثالثة تجررة
 ا نتاجيوة قيواس وتم فية،إضوا عموا وحولاع ينتباوون للوسيه حووافز بإعطواء البحثوي العموا فريق قام :الأجور تجربة*

 اليريوق دفوع موا هوسا .جيوةا نتا مستوتع في حقيقية فرون هنا  لي  أن  البحث فريق لاح  انوافز، عطبيق ورعل
 .النتال  سر على للتعرف مباشرة العمال نحو ا رة هست التوج  رتغيك

 وراء ياموه موا على للتعرف عليهم السارقة التباارب إجراء تم ممه العمال إلى مباشرة التوج  تم :المقابلات تجربة *
 وكانوت والأجوور، الجسومي وا جهواد با ضواءة، ا تصولة العواموا في التغوك رغوم ا نتوا  لووعكة النسوبي الثبواع

 العموال بأذهوان يلور كان ما هي ا نتاجية في الثباع هسا عه ا س ولة العواما أن ا قاراع رينتها ال  ا علوماع
 عثبيوت علوى  رصووا أن إلا علويهم كوان فما التباارب، هست وراء شيعا هنا  أن اعتقلوا حيث وتحسباع أفاار مه

 موه وللتأكول .ا نتاجيوة علوى كبوك أعر ذاع النيسية الأمور أن يلل السل الشيء مصانهم عتأعر لا حتى ا نتاجية
 .2أ رى تجررة بإجراء البحث فريق قام إلي  الوصول تم ما صحة

 ماح واع وسوباا لعمواا أعنواء العموال سولو  بماح وة البحوث فريوق قوام :الاجتمفاعي السفلوك ملاحظة تجربة *
 انووافز أهميوة :موورأ علة اكتشاف تم التباارب هست ضوء وعلى .الجماعاع عما ودينامياية العما، أسلوب على

 .ا اديوة انووافز أهميوة ىعلو يزيول أو يسواول رشواا ا نتاجيوة علوى الطيبوة والعاقواع ا شوراف، نموط مثوا ا عنويوة
 علوى كبوكا راعوأ الرسميوة غوك الجماعواع  وست إذ ا نتاجيوة، علوى الرسميوة غوك الجماعواع أعور علوى التعورف تم كوسلع
 أن للباماعوة يماوه ذإ .مصولحتها علوى  واف  موا الجماعواع فيو  عورى السل بالشاا ا نتاجية مستوى في التحام
 الاسول االعام على كبكا ضغطا الجماعة تمارس حيث .العمال إنتاجية على إ ابا أو سلبا ع عر
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 عتوأعر لا حوتى مقبوولا برتععتو الوسل العوام ا سوتوى موع للتماشوي كبوك رشواا ا نوت  ا وظوف وعلوى إنتاجيتو ، لكفوع
 .الاتجاه  مه أل في رفصالت هسا رسبب سلبا الجماعة

 أهم النتال  ال  عوصلت اليها تجارب هوعورن:
   ية.طاقت  الاجتماعرا عتحلد نمإأن كمية العما  ال  ي ديها العاما لا عتحلد عبعا لطاقت  اليسيولوجية و 
 رهم بالرضا.اد و شعو دية علعب دورا رليسا  في تحييز الأفر أن ا اافآع  و انوافز  الغك الاقتصا 
  أن التخصوووص الووولقيق في الأعموووال لوووي  بالصووورورة هوووو أهوووم أشووواال التن ووويم كيووواءة و أعاهوووا موووه حيوووث

 1الانتاجية.
 عضاء في جماعة.أتبارهم يسلاون باع إنما أن العمال لا يسلاون و  ابهون الادارة و سياساتا كأفراد و 
  سووواس ا عاملوووة الانسوووانية للعاموووا رووولل الاسووولوب أضووورورة التكيوووز علوووى عووولريب الراسووواء و ا شووورف  علوووى

 2التسلطي التقليلل.
 تحليووول   توووالي علوووىو بال،هوووست ا لرسوووة علوووى أعووور التن يمووواع غوووك الرسميوووة علوووى سووولو  أعضوووالها  لوووتلقووول د

 مستوتع الانتاجية.
سوو  ا ووافي في تح ولور كبووك روودارة في العاقوواع الانسووانية أن عقوووم : يماووه لوولإادارة العلاقففات الانسففانية -/10

 سانية.قاع الانم  هما: العلم و ا عرفة بأس   ون رتع العااالعاقاع إذا عوفر لليها عنصريه ه
 3ومه أهم العواما ال  يماه استخلامها مه طرف الادارة لتحس  العاقاع ما يلي:

 قاروووا ليووورد كوووي يالقووواءاع ،نووولواع، مووو تمراع أو مقووواراع، لأنهوووا عسووواعل : و عوووتم في شووواا لاجتماعفففاتا
ل ذاعوووو  حوووهوووسا في  ا سوووو ولون يقوووارلون رعضوووهم الووووبع  و يتبوووادلون وجهووواع الن وووور ،و و غوووكت، و العموووال

 يساعل على عنمية العاقاع الانسانية.
 سا هووع الاداريووة و  سووتوتاع : عتمثووا في عوزيووع ا سوو ولية و عيوووي  السوولطة علووى جميوواللامركزيففة في الادارة

 حتى أ ر مستوى في التن يم.
 لعموووا أو باق الامووور : أل قيووواد الادارة بمسووواعلة العموووال علوووى حوووا مشووواكلهم سوووواء ععلوووو الارشفففاد حالنصففف

 ظروف العما و محيط .
 البحث في الشكاوي. 
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 (: الرضا الوظيفي08المحاضرة )
لايوة ولى هوي البلعقوود الثاعوة  الألى أن اإ،إذ يشك  كثك مه الباحث  20رلأ الاهتمام  بالرضا الوظييي رلاية القرن 

 يول ميهووم واضووححوول تحل بالورغم  موه ععولد اللراسوواع الو  عناولوت الرضوا الوووظييي، إلا أنو  موازال هنوا  ا ووتاف
 رد ال  غالبا يصعب عيسكها. ارعباط  بمشاعر اليإلى سا ا صطلح و يرجع ذلع 

 مفهوم الرضا الوظيفي: -/1
اناجواع و الرغبواع   شوباعنو  الشوعور النيسوي بالقناعوة و الارعيواح أو السوعادة أ" علوى  ف  ناصور العوليلييعر  -

لعما  وموع  العواموا وا  شوراع و التوقعاع مع العما نيس  و محتوى العما ،ومع الثقة و الولاء و الانتماء ول
 1 رى ذاع العاقة"الأ

ن  عبارة علوى ردود اليعوا العاطييوة لليورد تجوات وظييوة معينوة، أو هوو حالوة عاطييوة ا اريوة أعلى  " لو    كما يعرف-
 2".ناتجة عه ادرا  اليرد بأن وظييت  عسمح ل  رتحقيق قيم العما الوظييي ا امة في ن رت

جوور الووسل طبيعووة الوظييووة الوو  يشووغلها و الأ ياونهووا اليوورد عووه" هووو الشووعور الناشووئ عووه اموعووة الاتجاهوواع الوو  -
 صا علي ، وعه فرص التقى ا تاحة مع اموعة العما ال  ينتمى اليها ، وعه الخلماع الاجتماعية الو  عقولمها 

 3ا  سسة ل ."
 همية الرضا الوظيفي:أ -/2

موووه علمووواء الوووني  وذلوووع لأن مع وووم الأفوووراد  يعتوووبر الرضوووا الووووظييي أحووول ا وضووووعاع الووو  ح يوووت باهتموووام الاثوووك
يقضون جزءالى كبكالى مه حياتم في العما، وبالتالي موه الأهميوة بماوان أن يبحثووا عوه الرضوا الووظييي ودورت في حيواتم 
الشخصية وا هنية، كما أن هنالع وجهة ن ر ميادها أن الرضا الوظييي قل يو دل إلى زتدة ا نتاجيوة ويتعوب عليو  

 4ة بالنسبة للم سساع والعامل  مما زاد مه أهمية دراسة هسا ا وضوع.اليالل
وبالتوووالي كثووورع البحووووث واللراسووواع في اوووال علوووم الوووني  ا دارل حوووول موضووووع الرضوووا الووووظييي وكشووويت رعووو  

رضوة نتال  البحوث النقاب عه أن الأفراد الراض  وظيييالى يعيشوون حيواة أطوول موه الأفوراد غوك الراضو  وهوم أقوا ع
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وي كول الوبع  إلى أن هنوا  عاقوة وعيقوة ، للقلق النيسي وأكثر عقليرا للساع وأكبر قلرة على التايف الاجتماعي 
 1ر  الرضا عه انياة والرضا الوظييي، أل بمع  أن الراض  وظيييا راض  عه حياتم والعا  صحيح.

 موه وي هور العموا، ماان في االرض أهمية إلى الوظييي الرضا عناولت ال  الاثكة واللراساع الأدرياع عشك كما  -
 مختلوف ذلوع في بموا  " مواالع عثمو  عوه الناتجوة الا اريوة ا شواعر حالوة أو السوعادة أو السورور " محولداع  وال
 مولى يتمنوات، موا أو ليوردا يمتلاو  موا قيموة :اوالاع عواث في العموا عوه الرضوا يتوأعر أن ويماوه العموا، هوسا أوجو 
 وذلوع الرضوا عولم م شوراع ربيان ذلع إلى رعضهم وأضاف . الأفراد عنل أهميتها وملى القيم،  ست ا ن مة معرفة
 العوامل  عور  و الولورانو  عنو  والتوأ ر العموا حووادث كثورة وإلى العموا، عوه التغيوب في يسوهم الرضوا عولم باعتبوار

 شوااوى وزتدة يوةالعمال ا شوااع عيواقم إلى ذلوع ويو دل ،سأ ورى م سسواع إلى بهوا يعملوون الو  للم سسواع
 الرضوا عولم عوه يتولول  أنو كموا مصانهم، عه لللفاع عمالية اتحاداع  نشاء وعوجيههم العما أوضاع مه العمال
 ي.صح غك عن يمي مناخ
 يماه أن نحلد أهم  صالص الرضا الوظييي فيما يلي:خصائص الرضا الوظيفي:  -/3

نهووا تعرييوواع وعبايلى ععوولد الأشووار الاثووك مووه البوواحث  في ميوولان الرضووا الوووظييي إ* تعففدد مفففاهيم طففرث القيففاس: 
لو  يقيوون اأرضوياتم و وذلوع لا وتاف وجهواع الن ور رو  العلمواء الوسيه تختلوف مولا لهم  ، حول الرضا الوظييي

 عليها.
دل ى أنو  موضووع فور ظييي علولوو اغالبا ما ين ر إلى أن الرضا * النظر إلى الرضا الوظيفي عل  أنه موضوع فردي: 

 يوو  حاجوواعفا نسووان مخلووون معقوول لل ،فووإن مووا يماووه أن ياووون رضووا لشووخص قوول ياووون عوولم رضووا لشووخص   وور
 .ةتخلموقل انعا  هسا كل  على عنوع طرن القياس ا س ،ودوافع متعلدة ومختلية مه وقت لآ ر

وانوب ععقيول وعولا ا جو  لتعولد ن ورالى سفاني: * الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد مفن الجوانفب المتداخلفة للسفلوك الإن
ة ومتضووواررة   متناقضوووالسووولو  ا نسووواني عتبوووايه أنماطووو  موووه موقوووف لآ ووور وموووه دراسوووة لأ ووورى، بالتوووالي ع هووور نتوووال

 ع.اللراسا لللراساع ال  عناولت الرضا لأنها عصور ال روف ا تباينة ال  أجريت في ظلها علع
ه عياعوا القبول ناشوعة عوو القناعة  يتميز الرضا الوظييي بأن  حالة مهلقبول: * الرضا الوظيفي حالة من القناعة وا

 شوعور بالثقوة فيل هوسا الاليرد مع العما نيس  ومع ريعة العما وعوه إشوباع اناجواع والرغبواع والطموحواع، ويو د
 ع .عما وغاتالعما والولاء والانتماء ل  وزتدة الياعلية في الأداء وا نتا  لتحقيق أهلاف ال

حيوث يعول الرضوا الووظييي محصولة للعليول * للرضا عن العمل ارتبفاط بسفياث تنظفيم العمفل والنظفام الاجتمفاعي: 
مووه الخووبراع المحبورووة وغووك المحبورووة ا رعبطووة بالعمووا فياشووف عووه نيسوو  في عقوولير اليوورد للعمووا وإدارعوو  ويسووتنل هووسا 
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قيوق الأهولاف الشخصوية وعلوى الأسولوب الو  يقولمها التقلير رلرجة كبكة على النبااح الشخصي أو اليشوا في تح
 للعما وإدارة العما في سبيا الوصول إلى هست الغاتع.

صور معو  لا يورد عوه عنإن رضوا ال* رضا الفرد عن عنصفر معف  لفيس دلفيلا علف  رضفاه عفن العناوفر الأخفرى: 
ضوورورة أن لووي  بال ضووا فوورد معوو كمووا أن مووا قوول يوو دل لر ،يمثووا ذلووع دليووا كووافي علووى رضووات عووه العناصوور الأ وورى 

 ياون ل  ني  قوة التأعك وذلع نتيباة لا تاف حاجاع الأفراد وعوقعاتم.
 : يماه عقسيم مسبباع الرضة الوظييي إلى اموعت  هما:مسببات الرضا الوظيفي -/4

 :المسببات التنظيمية -1.4
ا ناسوب  وافرهوا بالقولرعلد يضومه : يشعر اليرد بالرضا إذا كانوت العوالول يوتم عوزيعهوا وفقوا لن وام محو* نظام العوائد

 و بالشاا العادل.
 موريعتمول هوسا الأو وظييوة ، رضوات عوه ال: ادرا  اليرد بملى وجود الاشراف الواقع علي  ي عر على درجوة لاشراف* ا

 و اهتمام  رش ون  مراوسي . على ادرا  اليرد و وجهة ن رت حول علالة ا شرف
ح التصورفاع عوضو  العموا لى وجود أن موة عموا و لووالح و اجوراءاع و قواعول عن ويمإ: هي عشك سياسة المنظمة* 

 و عسلسلها رشاا ييسر العما.
و الاسوتقالية   و  الأهميوة،التااموا و  ا رونوة و: التصميم السليم للعما و السل يسمح بالتنوع و تصميم العمل* 

 1عوافر ا علوماع كاملة.
 لعما.ا: كلما كانت ظروف العما ا ادية مناسبة ساعل ذلع على الرضا عه ظروف عمل جيدة* 

 المسببات الشخصية: -2.4
لموا كوان أكثور كايوف معهوا  : كلما كان اليرد قادر على تحموا الضوغو  في العموا و التعاموا و الت* تحمل الضغوط

 رضا.
 ل .ضا اليرد عه عمر لما زاد كقلمية  انة الاجتماعية أو الوظيية أو الأكلما ارعيعت ا ا:  * المكانة الاجتماعية

  الرضا.ا كان أقرب إلىلعلو كلما: كلما كان هنا  ميا للى الأفراد لاعتلاء ررأي  و احتام ذاع  و احترام الذات*

 

 العوامل المرتبطة بالرضا الوظيفي: -/5

                                                           
 203، ص2005، اللار الجامعية، الاسانلرية، مدخل بناو المهارات السلوك التنظيمي،أحمل ماهر،   1



 
49 

 و عرة علوى لشخصوية ااهوم العواموا أتضومه هوست العواموا شخصوية العاموا، وموه :  وععوامل مرتبطفة بالففرد -1.5
 الرضا نجل:

 ذلوووع أن أل  لوووا في التاوينووواع الجسووومية يووو دل إلى  لوووا في  وظاليهوووا ،و هوووسا الخلوووا  الحالفففة الصفففحية :
 1لى الوظالف النيسية.إكلما كان كبك كلما امتل 

 لاحبا .االنيسية ، و الصراع و القلق و : وهي الاضطراباع الانيعالية الحالة النفسية 
 :وال  عتمثا في إدراك  وشخصيت  وقلراع  واستعلاداع  وطموح  وذكاءت ومولى ولاءت  السمات الشخصية

وانتمال  لللالرة وعمرت الزمني وتجارر  ود ل  الشوهرل ومولى موا علعبو  هوست الخصوالص في إنجواز اليورد للعموا 
 2ل انعااسها ا  افي عه الرضا.والقيام بمس ولياع  الوظييية أ

 عية:الأ توى اشباع اناجاع في العناصرد العاقة ر  الرضا و مسل: عتحشباع الحاجاتا  
  نووواح هووووست إر روووزتدة عالانسوووان لووو  حاجووواع عسوووبب لوووو  حالوووة موووه التووووعر يوووزداد ذلووووع التوووو

 3اناجاع في طلب الاشباع.
 ي  ذلع التوعر و ا تزال اناجة عوجل في ريعة العما موضوعاع يمانها . 
 يرد.كا ما يساعل على  ي  حلة التوعر و ا تزال اناجة يعل مصلرا لرضا ال 

موا في علعوب دورا ها د في عملو : أن طبيعة و عاوويه ا هوام الو  ي ديهوا اليور عوامل مرتبطة بمحتوى الوظيفة -2.5
 همها:أر الرضا و مه ببة  شاعالعما تمثا ا تغكاع ا سالتأعك على رضات عه عمل ، فا تغكاع ا تصلة بمحتوى 

 :ه العما.عكلما كانت درجة عنوع مهام العما عالية كلما زاد الرضا   درجة تنوع المهام 
 :كلموووا زادع انريوووة في ا تيوووار طووورن أداء العموووا و في ا تيوووار   درجفففة السفففيطرة الذاتيفففة المتاحفففة للففففرد

 4ضات عه العما.السرعة ال  ي دل بها العما زاد ر 
 هرم ماسلو. الساع في ن استخلام اليرد لقلراع  يمثا اشباع حاجة تحقيقإ: استغلال الفرد لقدراته 
 .كاع النبااح و اليشا في العما  

:و يقصوول بهووا علووع العوامووا أو ال ووروف الوو  يعمووا في ظلهووا اليوورد ، و عتمثووا عوامففل مرتبطففة ببيئففة العمففل -3.5
 هست العواما في:  

                                                           
 219،ص  مرجع سابقعويل سلطان ا شعان،  1
 ، ص  مرجع سابقأحمل السيل الاردل،   2
  .122، ص مرجع سابق محمود فتحى عااشة،  3
  262ص  مرجع سابق،فارون عبلت فلي  و السيل محمل عبل المجيل،   4



 
50 

 و انوافز جرالأ 
 .1نمط الاشراف السالل في العما 
 . فرص التقي ا تاحة أمام العامل 
  عووو عر جماعووواع العموووا علوووى الرضوووا بالقووولر الوووسل تمثوووا هوووست الجماعوووة مصووولر منيعوووة او مصووولر عووووعر

 2للعاما.
 .ملى شعور الأفراد بالأمه الوظييي 
 .ال روف الييزيقية المحيطة 

 سبة ل داء:لتالية بالنالرضا عه العما نتيباة  درا  اليرد للعواما ايتحقق عوامل خاوة بالأداو:  -4.5

ارعبا  الأداء بماافآع وحوافز العما وشعور اليرد بأن قلراع  عساعلت على تحقيق الأداء ا طلوب بما يتوواءم موع   -
 3الأهلاف المحلدة.

ة لتوزيوووع بالنسووووباعلالوووة في وإدراكهوووم بالإدرا  اليووورد بأن حووووافز وماافوووآع العمووووا ذاع أهميوووة وقيموووة بالنسوووبة لوووو   -
 ريه.أل أن  يتناسب مع ما يقلم  مه عما لللالرة بالنسبة للآ ، للعوالل وماافآع العما 

 نواع الرضا الوظيفي: ينقسم الرضا الوظيفي الى :أ -/6

 حسب شموليته: -1.6

 عور بالوتماه، بوول، الشوالق: و يتعلوق بالجوانوب الساعيوة للموظوف: التقولير، الاعوتاف، الرضا الداخلي
 الانجاز و التعبك عه الساع.

 يعة ونمط العمااء ، طب: و يتعلق بالجوانب الخارجية في محيط العما :ا لير ، الزمالرضا امارجي. 
 ارجية.لية و الخ: وهو اما الشعور بالرضا الوظييي اتجات الأرعاد اللا الرضا الكلي العام 
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 حسب الزمن : -2.6

 لف هوووتناسوووب موووع : و  ووولث عنووولما يتوقوووع اليووورد أن موووا يبسلووو  موووه جهووول يالفففوظيفي المتوقفففع الرضفففا
 ا همة.

 و يشعر في  اليرد عنلما يتحقق ا لف.الرضا الوظيفي الفعلي : 
 حسب مداه: -3.6

 :و يمثا رضا ا وظف عه جميع جوانب و ماوناع العما الرضا الوظيفي الكلي. 
 :العما جزاء و ماوناعأيمثا شعور اليرد الوجلاني عه رع   الرضا الوظيفي الجزئي. 

 :نتائج الرضا الوظيفي -/7

ه عوو  الرضووا رووكوولع عوولة دراسوواع أن هنووا  عاقووة عاسووية أ: الرضففا عففن العمففل و معففدل دوران العمففل -
 لانخياض.االعما و معلل دوران العما، بمع  أن  كلما ارعيع الرضا يميا دوران العما إلى 

ساسية ال  يماه الاعتمواد عليهوا في عمليوة التنبو   والاع : مه العواما الأالعمل و معدل الغيا الرضا عن  -
ذا كان العاما  صا على درجة موه الرضوا أعنواء وجوود في عملو  أكثور إالغياب ر  العمال الرضا عه العما " 

 1سيحضر للعما" . مه الرضا السل يماه أن  صا علي  إذا عغيب عه العما ، فنستطيع التنب  أن 
موووا ورووو   ا عوووه الع: يميوووا البووواحثون إلى افوووتاض عاقوووة عاسوووية رووو  الرضوووالرضفففا عفففن العمفففل و الاوفففابات -

سل لا يشوعر لعاموا الوامعللاع حوادث العما ، وعيسور ال واهرة موه اتجواه  :أو موا ييسور ال واهرة علوى أن 
 لا  بو ، أموا عموا الوسللارتعواد عوه جوو ال رلرجة عالية مه الرضوا  عوه عملو  تجولت أقورب إلى الاصوارة وذلوع

 أن الاصاباع مصلر مه مصادر علم الرضا عه العما. جحالاتجات الثاني فك 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 226، ص ص 2011، 1،   الطباعة، عمان ، دار ا سكة للنشر و التوزيع والسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالان  عبل الباسط عباس،   1
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 :الرضا عن العمل و معدل أداو العمل  -
 همالمحددة لكل منالعوامل نموذج بورتر و لولر لعلاقة التأثير المتبادل ب  متغيري الأداو و الرضا و ا

 
 

 

 

 

 

 

 247، ص مرجع سابقا صلر: ان  عبل الباسط عباس، 

 نظريات الرضا الوظيفي: -/8

قام فريل هرزررغ و زميات موسنر و سنايلرمان  رلراسة ميلانية عوه الرضوا كمحور  لسولو   العامل : نظرية -1.8
 1959سونة   the motivation to work الأفوراد و انولفاعهم للعموا حيوث نشورع نتالباهوا في مو ليهم 

 1. . وقل عوصلت هست اللراسة في رنالها اليارل عه وجود عامل  اعن   لدان مصلر الرضا للى اليرد
 العموا أو بالوظييوة مرعبطوة اعوامو عليهوا وأطلوق أعموا م، عوه العوامل  رضوا إلى عو دل دوافوع بمثاروة ععتوبر إحولاهما 

 في وا شواركة الأعلوى ظوالفللو  التقيوة فورص وعووفر ا سو ولية، وتحموا با نجاز، " اليرد إحساس في وحصرها نيس ،
 "ومحتووات العموا طبيعوة والتقولم، ورالتطو احتماليوة ا نجواز، نتيباوة والاحوتام التقولير بالعموا، ا تعلقوة القوراراع اتخواذ
 .الرضا رعلم الشعور  لث لا غيابها حال في لاه
 انسوبااما الوقايوة، أو الصحة عواما عسمى حيث  ارجية، عواما بمثارة فيعتبرها العواما، مه الأ رى المجموعة أما
 العاما رضا علم إلى وجودها علم ي دل عواما وهي ،"ماسلو" هرم في وانماية والأمه اليسيولوجية اناجاع مع
 أن بمعو  الرضوا، علم حالاع يمنع وإنما بالرضا، شعورا أو إحساسا بالضرورة يشاا لا وجودها ولاه ،أعمال عه

                                                           
  ..279، ص مرجع سابق ليا محمل حسه الشماع و  ضك كاظم حمود، 1

 قيمة العوائد

الجهد المبذول   الاشباعات الرضا 

ادراك لفرد 

 لدوره الوظيفي

 ادراك الفرد للعلاقة بين

 الجهد و العوائد

 الأداء

 قدرات الفرد
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 الأفوراد تحييوز إلى يو دل لا الوقوت ذاع في عوفرهوا لاوه العوامل ، رضوا عولم إلى سوي دل العواموا هوست عووفر عولم
 اللا لية. بالعواما مرعبطة العالية وا نتاجية الرضا عملية لأن ا نتاجية، وزتدة

موووا القوووراراع و تح و اتخووواذ هوووست الن ريوووة عيسووور أهميوووة عصوووميم العموووا لياوووون ممتعوووا للعوووامل  فيعطووويهم اوووالا للإرووولاع
 ا س ولية و تحقيق الانجازاع.

 :اضاع الاعيةو هي يقوم على أساس الافت لن رية مه قبا أدمز : قلمت هست انظرية المساواة - 2.8

 هووووي:  أن الشووووخص يوووولر  نيسوووو  مقووووارنا بالأ ووووريه  وهووووة موووول اع  اصووووة بالشووووخص هووووست ا وووول اع
 ا ستوى التعليمي ،السكاء ، الخبرة الشخصية و ا هنية، ا هارة.

  أهمهووا:  متميووزا و عقوولير  اصووا ووكووسلع هووة مخرجوواع  اصووة بالشووخص و هووي العناصوور الوو  يوليهووا اليوورد
 جر ، التقية، العاوة، ا اانة الطيبة.الأ
  قوووة رووو  انوووت العاذا كرووو  ا ووول اع  و رووو  ا خرجووواع، فوووإأن اليووورد  ووورل شووواا موووه أشووواال ا قارنوووة

 الاعزان ن اليرد لا يشعر بالتوعر و علما خرجاع عاقة عناسب و اعيان  فإا ل اع و 
   ريه موه حيوث ا ول اع  و ا خرجواع فيقوارن رو  ة وهو مقارنة اليرد نيس  مع الأللمقارن ر أهة وج 

 اافوآعمذا م هو للعما و ما قلم  ل  العموا فوإ رون للعما وما قلم  العما  م ، ور  ما قلقلم  الأ ما
 1النسب فا اال للتوعراع.

سوواواة منهووا: عغيووك ا وول اع ،عغيووك العوالوول، و يسووتعما الشووخص الغووك راض عوولة طوورن للوصووول إلى الشووعور با 
 2 رى.يك ا ل اع و العوالل الأعغيك نيسي، عغيك الشخص  ا قارن ر ، عغ

يوورى لووو   أن الرضووا الوووظييي مووا هووو إلا حالووة عاطييووة سووارة سووببها ادرا  اليوورد أن الوظييووة  :قيمففةنظريففة ال -3.8
وميووز لووو  روو  القيمووة و اناجووة  فوواعتبر   الوو  يشووغلها عتوويح لوو  ممارسووة القيمووة الوظيييووة الوو  عنسووبام مووع حاجاعوو ،

ينمووا القوويم  ووا صووية فرديووة و تمثووا اناجووة عنصوور أساسووي لاسووتمرارية الانسووان، و أنهووا موجووودة بمعووزل عووه رغباعوو ، ر
اموع حوالاع الرضوا لليورد موه العناصور اليرديوة  يعتبرن الرضا الوظييي لا أرغباع اليرد أت كان وضع ، كما وضح 

الوو  تحتويهووا وظييتوو ، رووا الأهووم هووو الأهميووة النسووبية لاووا العوامووا في تحليوول  سووتوى الالووي للرضووا الوووظييي، لووسلع 

                                                           
 229، ص مرجع سابقمحمل شحاع  رريع،   1

 89ص  مرجع سابق،سالم عيسك الشرايلة،   2
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ا إلى تحقيوووق نتوووال  ذاع قووويم عاليوووة ، وأن تحقيقووو   ووولت القووويم يشوووبع لووو  حاجاعووو  و رغباعووو  مموووا ن اليووورد يسوووعى دوموووإفووو
 1ينعا  ا ابا على الوضع النيسي ل  و بالتالي تحقيق الرضا الوظييي.

 الجهول أن إلى أشوارا وقول التوقوع، لن ريوة وإكموالا عوسويعا ( 1968 ) ولوولر رووعر ن ريوة ععول: ولفولر بفورتر نظريفة
 اليورد لقويعت الو  أل ا لركوة والطاقوة ا اافوآع، قيموة :هموا عوامل  علوى سيعتمول ا بسولوة والطاقوة التحييوز قوة ووهو
 ا اافوأة علوى انصوول واحتموال ا لركوةس والطاقوة وعتأعر باليعا، ا اافآع على حصول  واحتمال من ، مطلورة أنها

 لرجوةريستطيع و  فإن  ا اضي، في أنجزها أن  أو ا همة إنجاز بإماان  أن اليرد عرف فلو :ا اضي في ا تحقق بالأداء
 2. ا اافأة على انصول احتمال وعقلير ا طلوب، الجهل تخم  أكبر
 رقارليوة كوسلع يتوأعر أنو  اكمو ا بوسول، الجهول بمقولار يتحولد الأهولافس ولتحقيوق للمهمة اليعلي الأداء فإن وعلي 

 الأ ورى وا اووناع ا طلوروة، ةوالأنشوط الأهولاف، إدرا  ومولى لطبيعتهوا وإدراكو   نجازهوا، وا هوارةس اليردوا عرفوة
 الشوعور مثوا: لضومنيةسا وأو  ا سوتتة ا اافوآع :هموا ا اافوآع موه نووع  تحقيوق إلى الأداء ويو دل للمهموةس،
 إلى اليورد بمن وار معللوة افآعا ا وهست العما، وظروف ا ركز مثا:  ال اهرة وا اافآع الساع،  وتحقيق با نجاز،

 في كوسلع الأداء إنجواز يو عرو  ا اافوأةس، مقاروا ا بوسول الجهول عوه ورضوا الرضوا إلى عو دل العادلوةس مع وا اافوأة
 عاسيةس. ا اافآعوعغسية قيمة صافي فيها ي عر كما ا لركة، العادلة ا اافآع
معقولة،  عمليوة حييوزالت كوون حقيقوة علوى ي كول فإنو  سوارق ، موه ععقيولا أكثور النمووذ  هوسا أن موه الورغم وعلوى

 وظييوة أداء عياعا ورةضر  وعلى ا اافأة، هياا صياغة في ا لير دور على ي كل كما ونتيباة، سبب ارد وليست
  الرقارةس التن يم، والتخطيط، ا دارية الوظالف رقية مع التحييز
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 (: السلوك التنظيمي09المحاضرة )

لو  سوووووووو ن فهووووووووملأكاووووووووا،   دراسووووووووة السوووووووولو  التن يمووووووووي في ا  سسووووووووة عنووووووووت  مووووووووه أهميووووووووة السوووووووولو  الانسووووووووانيإن 
يووووول لصوووووحيح مموووووا يز اسووووولو  ال و بالتوووووالي مسووووواعلتم علوووووى اتخووووواذيح لنوووووا فهوووووم عياوووووكهم و منطلقووووواتم ، وووووريه يتوووووالأ

 في العما. مه فرص النبااح

 مفهوم السلوك التنظيمي: -/1

لووو  عصووولر عوووه اليووورد نتيباوووة احتااكووو  رغوووكت موووه الأفوووراد أو اعصوووال  بالبيعوووة " الاسوووتبااباع اتعريفففع السفففلوك:  -
 1الخارجية، بهسا ا ع  كا ما يصلر عه اليرد مه عما حركي، عياك، سلو  لغول، مشاعر، ادرا ، انيعالاع"

 تعريع السلوك التنظيمي: -

الأداء الوو  يقوووم بهوووا العوواملون و الراسوواء في مواقووف و أوضووواع عن يميووة مختليووة موووه  هووو اموووع الأفعووال و أنوووواع "*
 وووال مهوووامهم الرليسوووية، و يتوووأعر السووولو  التن يموووي بخصوووالص النسوووق الخوووارجي و الووولا لي بموووا فيهوووا ريعوووة العموووا        

 2و جماعاع العما"

ل  با ن مووواع، و تأعوووك ا ن مووواع الرسميوووة      *"هوووو ذلوووع انقوووا الوووسل يهوووتم رلراسوووة سووولو  و اتجاهووواع و أراء العوووام
و غووك الرسميووة علووى ادرا  و مشوواعر  أداء العووامل ، و تأعووك البيعووة علووى ا ن مووة و قواهووا البشوورية و أهوولافها و أ ووك 

 3تأعك العامل  على التن يم و كياءع "

لأكاديميووة الوو  تووتم روصووف و فهووم و " علووى أنوو  ذلووع الجووزء مووه ا عرفووة اهففودجيت  و ألتمففان* كمووا عرفوو  كووا مووه 
 4عنب  و ضبط السلو  الانساني في البيعة التن يمية" 

 أهمية السلوك التنظيمي:   -/2

  ه تأعوك موفراد  ا  ا م سلو  الألسلع استلزم الاهتمام رلراسة و فه ا ن مةععل ا وارد البشرية مورد هام في
 .ا ن مة على فعالية

                                                           
 .23ص  مرجع سابق،أحمل ماهر،  1
  .76، ص  مرجع سابقناصر قاسمي، 2
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  هوووم ا ا وووورد و اليعطووووير هوووس وا ووووارد البشووورية جوووسب الانتبوووات إلى ضووورورة الاهتموووام رتنميوووة عغيوووك الن ووورة إلى
جووووراءاع تخوووواذ الاالصوووحيح لسوووولو  الأفووووراد يماووووه ا  سسووووة مووووه التعاموووا مووووع الأفووووراد رطريقووووة صووووحيحة و ا

 السلوكية الصحيحة كلما عطلب الأمرس.
   تميووز هووسا السوولو ، ممووا عطلووب فهووم و تحليووا هووست ععقوول الطبيعووة البشوورية و وجووود الا تافوواع اليرديووة الوو

 1الا تافاع للوصول إلى طرن ععاما عناسب هست الا تافاع.
 وليريه اكيييوة ادارة   عو عر في وعلي  فالسلو  التن يمي يمثا أهمية كبكة  اصة للمليريه، حيوث يوضوح العواموا الو  

عبطووة ا شوواكا ا ر  و ععريوف البيعوة الانسووانية ا عقوولة   سسواتم، حيووث يقووم اووال السوولو  التن يموي بمحاولووة وصووف
 بالسو  الانساني.

ومنو  فأهميوة السولو  التن يموي عتمثوا في عركيوزت علوى فهوم و عوجيو  سولوكياع و عيواعاع العنصور البشورل، و الووسل 
 2ة مرهون رنبااح عيعيا العنصر البشرل و تحس  أدال .ن ما  احيعتبر مه أهم عناصر الانتا  و نج

 أهداف السلوك التنظيمي: -/3

 :اسووتخلام  يسووك، ثمالتعوورف علووى مسووبباع السوولو ، حيووث أن فهووم أل ظوواهرة يبوولأ بمحاولووة الت التفسففير
 هسا اليهم لتحليل سبب التصرف.

  عبووة علوى عصوورف اع  ا ت لى التكيووز علوى الأحولاث ا سووتقبلية ،فهوو يسووعى لتحليول النوو إ: و يهولف التنبف
 ا علوماع ا توفرة مه السلو  التن يمي. مع   اعتمادا على

 3و التحام في السلو  مه  ال التأعك في مسبباع . السيطرة 
جوو  عطووورت في   الوو  عو لاووا حقووا مووه حقووول ا عرفووة قاعوولة فلسوويية مووه ا بوواد  مبففادئ السففلوك التنظيمففي: -/4

 مختلف مراحل :

 4حول طبيعة الفرد: -1.4

 ر.كا فرد يختلف عه الأ  
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 لتشوووواا  يعيووووة معوووواسوووولو  اليوووورد هووووو حصوووويلة عياعووووا اليوووورد مووووع ريعتوووو  و عياعووووا ا تغووووكاع الشخصووووية و الب
 السلو س.

 . إن أل سلو  يهلف إلى تحقيق هلف مع 
 .إن أل عصرف أو سلو  لا ينشأ مه فراغ و إنما هو نتيباة سبب أو دافع 
 مهاراعس ،اهاع ،قلراع يتاون اليرد مه نسق يضم علة عناصر متلا لة ومتياعلة و قيم ،اتج 
 وك .ة على سلع عر   براع و تجارب اليرد في ادراك  للمواقف ا ختلية  و هسا ي عر بالتبعي 
 رى.لأ ن مة اتختلف عه باقي عناصر ا مبلأ الارامة الانسانية: أل أن يعاما الانسان معاملة  
 طبيعة المنظمة: – 2.4

  ك.نامياية و التغتسم باللينها ععيش في ريعة عأا ن مة كن ام ميتوح تخضع لاطار القانوني للمباتمع كما 
 .1هنا  مصالح مشتكة ر  ا ن مة مه جهة و العامل  مه جهة أ رى 

 سبا  دراسة  السلوك التنظيمي:أ -/5

   عووب عليوو  زتدة ، ممووا عر حباووم ا  سسوواعزتدة حباووم ا شووااع ا اليووة و التن يميووة و الينيووة نتيباووة زتدة
   سسة.اا شااع الانسانية و هسا يتطلب ضرورة فهم و دراسة اناجاع الانسانية دا ا 

  ا  و أصوبحت كثور تخصصوأععقل ا ن ماع ن را لاعتمادها على التانولوجيا ا تطورة، حيث أصبح الأفوراد
ل  العموووا لووى العووامت هووست التقنيووة انليثووة عضووالقوووى العاملووة عضووم فنوو ، اداريوو ، متخصصوو ، وقوول فر 

 اا ياوضوووواع، حوووووجوووول معوووو  ضوووورورة إلى فهووووم أعمووووق لعمليوووواع الاعصووووالاع ،أممووووا  ،رطريقووووة غووووك اعتياديووووة
 النزاعاع.

 مووا لم يقيوووا علووى حقيقووة  أن ا ووليريه في كافووة ا سووتوتع الاداريووة لووه عاتمووا  ووم مقوموواع القيووادة الاداريووة
 2م وماوناع شخصياتم و اتجاهاتم و قلراتم.فراد و حاجاتدوافع الأ

 تلوف عوه ر، وقول تخن رغبواع و احتياجواع ا تعوامل  عولفعهم للسولو  رطريقوة مختليوة موه شوخص إلى أ وأ
 سلو  العامل  أنيسهم ما يع  اناجة إلى فهم أعمق لرغباتم.

  ع البيعةالتايف ممساعلة و حماية الني  البشرية مه ما قل يهلد عوازنها ومساعلتا على. 
   ععتووبر الادارة مسوو ولة  عووه التطوووير، ممووا قوول ينووت  منوو  مقاومووة العووامل  ل فاووار الجليوولة ،فلراسووة السوولو

 عوفر للقياديه فرصة رث روح اليريق و عقبا التطوير و الارلاع.
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 .1السلو  التن يمي اال مشون ومثك لأن  يرعبط رلراسة عصرفاع وسلوكاع العنصر البشرل 
 ماتا موووه أداء يه موووه  ووولعتوووبر دراسوووة السووولو  التن يموووي هاموووة لأنهوووا تماوووه ا وووليريه، العوووامل  ،ا سوووتييلع

 الأنشطة ا طلورة منهم راياءة عالية.
 عقلووا مووه  اا أنهوووتع ،كمووا سوواعلة علووى عقوولير نوعيووة انوووافز ا سووتخلمة لتوجيوو  الأفووراد في مختلووف ا سووت

 .خصية في عاويه الآراء و انام على الافرادالاعتماد على انلس و الاحاام الش
 2لى محاور عاعة و هي:إ: عتبا  اللراسة العلمية للسلو  الانساني مجالات الدراسة العلمية للسلوك -/6

 ةية ملحوظووووووالبحووووووث في محوووووولداع السوووووولو  و عوامووووووا نشووووووأع  و الأسووووووباب الوووووو  تجعووووووا الأفعووووووال الانسووووووان             
 و مشاهلة.

  الصوووورة ن يتبووولى فيأالثووواني فيتباووو  فيووو  الباحوووث للتعووورف كيوووف يتاوووون السووولو  و يتبلوووور قبوووا أموووا المجوووال 
مووه ثم علووى  واهلتا، ال واهرة، و عتمثووا عمليووة التاووويه في عوولد مووه العمليوواع السهنيووة الوو  يسووتحيا مشوو
 .الباحث أن يعتمل على رع  الأساليب للمتطورة ال  عسمح ل  رلراستها و قياسها

  نموا  ليوا الأتحل عمليوة أال الثالث بالبحث في أشاال وأنما  و وسالا التعبك عه السلو ، و يختص المج
 يوووة رووو  الأنموووا ع ا نطقالسووولوكية بالبحوووث في الأنموووا  السووولوكية ا شووواهلة و عصووونييها، واسوووتنتا  العاقوووا

 رى.ة أ نما  و مسبباتا و بال روف المحيطة مه جهوالعاقة ر  الأ جهة،ختلية مه ا 
 :  التن يميهنا  مستوتن مه العناصر السلوكية ال  عشاا السلو : التنظيميعناور السلوك -/7

و عتمثوووا أهوووم  3يعووورف السووولو  اليوووردل علوووى أنووو  السووولو  الخووواص ريووورد معووو .: عناوفففر السفففلوك الففففردي -1.7
 العناصر ا شالة ل  مه: 

هووو يعووار ن وورة اليوورد للنوواس مووه حولوو  و كيووف ييسووور و ييهووم ا وقووووف والأحوولاث و كيووف يوو عر هووسا * الإدراك : 
 4ا درا  على حام  على الآ ريوه وعلى اتخاذ القراراع. 

ف سولوكهم أو كيو يوف ياسوبونو هو ا وضوع السل يييل ا ولراء وأصحاب السلطوة والعامل  فوي فهوم ك* التعلم: 
 إضعاف أنما  معينة مه السلو . يتماه مه عقوية أو
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لأدواع لتسولح روبع  اعوامل  وباهو موضوع يييل في فهم العناصر ال  ع عوور في رفوع حمواس و دافعوووية ل* الدافعية: 
 و ا هاراع ال  يماه مه  ا ا حث العامليووه على رفوع حماسهم في أعما م.

و  صالص الشخصية وتأعكها على سلو  الأفراد دا وا و هو أيضا يييل ا لير على فهم ماوناع  * الشخصية:
 1أعما م و هو فهم ضرورل يماه ا لراء موه عوجي  ا راوس  ل داء السليم.

 و  قوف معينوة      صورف في موافراد للتراء و مشاعر و ميول الأأعساعل ا لير على معرفة * الاتجاهات النفسية:  
 عنقسم إلى عاث:

عل ة و عقافووة عسوواععلووم و ووبر  وإن مووا يتوووفر لوولى اليوورد مووه معلوموواع  )المعرفففة و المعلومففات(:العنصففر المعففرفي  -
  اعرت و تحركاعولو  في مشوعلى عاويه معارف ومعتقلاع اليرد اتجات موضوع مع ، و هوي عساعل في عاويه ردود فع

 اتجات هسا ا وضوع.
  عاوووون في شووواااعوووور والووو ومعتقلاعووو  عتاوووون ا شرنووواء علووووى معرفتووو   العنصفففر العفففاطفي )الوجفففدان والمشفففاعر(: -

 عياح.عيضيا أو علم عيضيا و حب و كراهية و إعبااب أو عوولم إعبااب والارعياح أو علم الار 
و ييهم ذلع في شاا التنبي  للتعرف رطريقة معينة حول الأشوياء ا وجوودة  العنصر السلوكي )الميل السلوكي(: -

  2في البيعة المحيطة.
 عناور السلوك الجماعي: -/2.7
 تشاا مه  ال:ة و هو يفراد الجماعأالسلو  الجماعي هو ذلع السلو  السل يتمثا في عاقة اليرد رغكت مه   

اعي وعاقتهوا تماسوع الجمومه  ا ا يتم التعورف و الخووض في عاوويه الجماعواع و ظواهووور ال* جماعات العمل: 
 القووراراع دا ا جماعاع العما. في سلو  العما كما عتناول ظاهرة اتخاذ

سولو    و عرة فيديوة اا  القياالتعورف علوى كيييوة اكتسواب التصورفاع والأنموو و و يساعل ا وضوع في فهوم * القيادة:
  ريه وال روف المحلدة للتصرفاع والأنما  القياديوة ا ناسبة.الأ

و كيووف يماووه ،ا ووا العمووا ف يووتم الاعصووووال دو العووامل  في فهووم كيووأويسوواعل هووسا ا وضوووع ا وولراء * الاتصففال: 
 اراع الشخصويةا قو ماعالاسوت:و كيوف يماوه رفوع مهوووواراع الاعصوال بالطورن ا ختليوة مثوا  ،جعل  رلون معوووقاع

 والاجتماعية.
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لقوول رلغووت ا بوواد  التن يميووة مووه الواجهووة السوولوكية وهووي عطبووق علووى جميووع المبففادئ السففلوكية في التنظففيم:  -/8
 1ا ن مواع سواء كانت م سسة أو منشأة أعمال.

 .مع السل يعما في لمجتيعبر دالما عه نمط القيادة والسلطة با * التنظيم الإداري:
 دل إلى مواع يماوه أن يوث با ن * هنا  عاقة متبادلة ر  المجتمع والتن يماع القالمة بها وأن الارعبا  الوسل  ول

ن تمووع، ذلووع لأو دا ووا المجا دارل موولركا للتغووكاع الوو  تحوولث دا ووا ا  سسووة أفيباووب أن ياوووون  ،ارعبووا  المجتمووع
صوووادر ضوووغط ة ، أو ماتجاهووواع ا دارل عتغوووك عنووولما يغوووك الأفوووراد موووه ن وووم معتقووولاتم فيشوووعرون  اجووواع جليووول

تن ووويم موووه ال شووواالاأن أو عنووولما ياتشووويو  ،جليووولة لا عصووولح الأن موووة الاجتماعيوووة اناليوووة  واجهتهوووا رشووواا كوووافي
 الاجتماعي أصلح مه التن يماع القليمة.

 فوإن وموه ثمم  ،لأعموال أداء افي* إن العاقاع الغك رسمية با ن مة عيرض نوعا مه السلو  الغك رسموي الووسل يسوهم 
 ن مة.با غك الرسمي العلى ا دارل أن يعتف روجود التن وويم 

 ه م وواهرت ععووولددارل ومووعرضووو  لسوووء التن وويم وللتياوووع ا  * أن التن وويم الادارل شووأن  شووأن التن وويم الاجتموواعي
سل ن مووة الوولور الووو في ا القووادة ، الصووراعاع فيمووا ريوونهم وهووسا يتطلووب موووووه الادارل أن يهووتم وأن يووتيهم كووا عضوو

 يماه أن يلعب  في أداء الوظيية ا نوطة ر  .
و عولم أييوة أو النقوا لان الوظثوا في الخووف موه فقو* إن ا واقف ال  يتولل منها الضغط و التوعر دا ا ا ن مة عتم

 النووات والشوعو اناجواع و التقية ، كما قل عاون نتيباة عصرفاع الراساء وسلوكهم ا تقيل وعولم وضووح الأهولاف 
هووسا  ييووفتح داريووووووة لوراءاع افيموووا  وولث في ا سووتقبا ومووه هنووا يتحووتم عغيووك التن وويم ا دارل كلمووا لم عطبووق ا جووو

حقيووووق شوووواال لتتوووووعر ، كمووووا أن نمووووط التشووووايا التن يمووووي الووووسل يوضووووع لأل منشووووأة لاروووول أن ياووووون أنسووووب الأال
 أغراضها.

 العوامل الم ثرة عل  السلوك  في المنظمات: -/9
لعاقووواع  ا رة  فهوووم وموووه الضووورو ،نشوووطة  ا تلا لوووة اعيوووة فنيوووة تموووارس فيهوووا شوووباة موووه الأا ن موووة هوووي وحووولة اجتم
عوالم مست ا تغوكاع هو ، فتمثوا  ورى دا وا التن ويم و  ارجوالسولو  الانسواني  و ا تغوكاع الأا تبادلة  ر   كا موه 

ى ر عو عر كاوا علوهوي عناصو يماه مه  ا ا ععريف علة عناصر متلا لة هي : اليرد، الجماعة، التن ويم، البيعوة و
 ماع.سلو  العامل  في ا ن 

: أل عن ووويم يتاوووون موووه أعضووواء و اليووورد هوووو أسووواس السووولو  التن يموووي و عنصووور لازم لأل موقوووف الففففرد -1.9
سوولوكي سووواء كووان يسووتبايب لتوقعوواع الادارة أو  وو عراع ريعيووة. فيعمووا أو يسوولع بميووردت أو ضوومان جماعووة أو فريووق 
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  لووو  و صوووراع موووع دل هوووسا إلى احبوووان كانوووت حاجووواع اليووورد و متطلبووواع التن ووويم غوووك متوافقوووة فقووول يووو  إعموووا، و 
هووولاف الأجنوووب موووع تحقيوووق  إلى تيوووأ لووو  ريعوووة عموووا عووووفر اشوووباعا  ناجووواع اليووورد جبنوووا أندارة الا وووريه ،فعلوووى ا 

 التن يمية.
لف موووه أفا ن موووة عتووو عما وووا،أ: عتواجووول في كافوووة ا ن مووواع كعنصووور أساسوووي في عاوينهوووا و انجووواز الجماعفففة -2.9

ها دارة يضومإم أو لوة في قسوا فرد عضو في جماعة أو أكثر، و الجماعة قل عاوون رسميوة متمثجماعاع مه الأفراد، وك
م ة أفوراد  معهونسوباام عولا ياا التن يمي أو فريق عما يشاا رقرار رسمي، أو جماعة غك رسمية حيث عنشأ موه ا

  يم.كثر علبية ناجاع اجتماعية يرغبون في اشباعها كعامل  في التن أقاسم مشت  أو 
ي   الادارة لتسوولووسل عنشووع: يتياعووا الأفووراد و الجماعوواع مووع هياووا التن وويم الرسمووي، هووسا ا ياووا االتنظففيم -3.9

 يموي ياوا التن وموه  وال ا  العاقاع ر  الأفراد و الجماعاع  و تيأ ن ما لتوجي  الجهود نحو تحقيق الأهلاف،
اووا ا  كووا مووه ا يلو  بأنموووا الأهوولاف ا خططووة و يتووأعر السووالرسمووي يوو دل العوواملون أنشووطتهم التن يميووة حووتى  ققوو

مراقبوة  وخطويط و عوجيو  عو  بالتالتن يمي و التانولوجيا و التباهيزاع و طرن العما س،القيادة و ن م الادارة الو  ع
 العملياع التن يمية .

اجتماعيوة و  وقتصوادية ة ا: ععما ا ن مة ضمه ريعة  ارجيوة عضومها و عو عر فيهوا موه جوانوب متعولدالبيئة -4.9
اليورص         ارة في اقتنواصهوود الادجعقافية   وسياسية و علمية و فنية ،كما ع عر ا ن مة في ريعتها الخارجية مه  ال 

موا تحتاجو   يوث عقوليمحوالتعاما مع ما عيرض  مه قيود أو تليلاع مه  ال ملى حسه تحقيقها لأهلافها ،موه 
 ع.ا إلى ذلفرص عما و ضرالب علفع لتمويا الخزينة العامة لللولة  و م هست البيعة مه منتبااع و

 :وجزها في ع  معينة  نعما م نواألسلو  الأفراد دا ا ا ن ماع في اطار نواتج السلوك التنظيمي:  -/10
   : و يماه التمييز ر  أرعاد الأداء التالية:الأداو و الانتاجية 
 قق الأفراد الأهلاف و الأعمال ا طلورة منهم و اليعاليةس أن  
 أن يستخلم الأفراد ا وارد ا تاحة رشاا اقتصادل و رلون اسراف و الاياءةس  
  : عموا م و مولى ارعيواحهم و سوعادتم في أو هوو يمثوا الاتجاهواع النيسوية للعوامل  اتجوات الرضا عن العمل

جوور ،سياسووة ا ن مووة، الراسوواء، الووزماء ساسووية في العمووا في : الأأاصوور و علووى الأ ووص بالنسووبة لعن ،العمووا
 1.،ا راوس ، فرص النمو و التقى و فرص تحقيق الساع و غكها مه العناصر

                                                           
  .47، ص مرجع سابقعلى السلمي،  1
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  :دة فعاليووة لعليووا لووزتهووي جهووود مخططووة علووى مسووتوى التن وويم كاووا عصوونع  الادارة االتطففوير التنظيمففي
عوارف  في ذلوع ا العمليواع الو  تجورى في التن ويم مسوتخلم موه  وال عول اع مخططوة في ،التن يم 

 ال  عقلمها العلوم السلوكية.
 (: التغيير التنظيمي10المحاضرة )

ا ن ماع  داءأ عطوير  و لتن يم،ا فعاليةال  تلف إلى زتدة ا ياهيم انليثة  ضمهمه التن يمي  التغيك يعتبر
 ن مةع الساعية للمالطاقا كافة  وذلع مه  ال التكيز على التخطيط العلمي للتغيك ،والتشخيص ا يلاني وععبعة

 ير التنظيميغيمفهوم الت -/1

"التحووول مووه نقطووة التوووازن اناليووة، إلى نقطووة التوووازن ا سووتهلفة، وععووني الانتقووال مووه حالووة إلى أ وورى في ا اووان  -
 1والزمان"

"إحوولاث ععوولياع في أهوولاف وسياسوواع ا دارة أو في أل عنصوور   وور مووه عناصوور العمووا التن يمووي بهوولف:  -
مالمووووة أوضوووواع التن وووويم وأسوووواليب عمووووا ا دارة وأنشووووطتها مووووع عغيووووكاع وأوضوووواع جليوووولة في ا نوووواخ المحوووويط روووو ، أو 

 2السبق على التن يماع الأ رى"أوج  نشا  جليلة تحقق للتن يم  استحلاث أوضواع عن يمية وأساليب إدارية و

الخطووط والسياسوواع أو ا ياووا التن يمووي، أو  ى"عمليووة ملروسووة ومخططووة ليووتة زمنيووة طويلووة عووادة، وينصووب علوو -
السووولو  التن يموووي، أو الثقافوووة التن يميوووة وعانولوجيوووا الأداء، أو إجوووراءاع وظوووروف العموووا وغكهوووا، وذلوووع رغووورض 

 3اع في البيعة اللا لية والخارجية للبقاء والاستمورار والتطور والتميز"تحقيق ا واءمة والتاويف مع التغك 

 أهداف التغيير التنظيمي: -/2

الارعياع بمستوى الأداء وتحقيق مستوى عالي مه اللافعية ودرجوة عاليوة موه التعواون، وأسواليب أوضوح لاعصوال  -
 4التااليف ا نخيضة.و ي  معللاع الغياب ودوران العما وانل مه الصراع وتحقيق 

 التخلص مه البكوقراطية واليساد ا دارل. -

                                                           
 9، ص2000،  1، دار الوفاء للطباعة والنشر، مصر ،   والعشرينقوى إدارة التغيير في القرن الحادي عثمان فارون السيل:،  1
 432،ص مرجع سابقأحمل ماهر،  2
 362، ص2003اللار الجامعية، ا سانلرية،  ،المدخل الحديث في الإدارة العامةثارت عبل الرحمان إدري :   3

4  Giordano Yonne: Communication et organisationnelle reconsidération par la théorie 
de la structuration, revue de gestion des ressources humaines, France, 26-27 mai, 1998, 
pp20-35 
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 ل . لق اتجاهاع إ ارية نحو الوظيية  اصة العمومية منها وعنمية الولاء للى العام -
رد،  تاحوة، وا وواالولآلاع  تخيي  التااليف مه  وال الايواءة وفعاليوة الأداء وحسوه اسوتخلام ا ووارد البشورية -

 ال.والطاقة، ورأس ا 
 زتدة قلرة ا ن مة على التايف مع البيعة المحيطة و ا رلاع والتعلم. -
 عطوير قياداع قادرة على ا رلاع وراغبة في . -

 سبا  التغيير التنظيمي:أ -/3

 أسبا  خارجية: -1.3
لووى ذلووع عيوقهووا سوواعلها عيماووه القووول أن العو ووة ع سوو  ناووم شمووولي يسووود العووالم في جميووع ميوواديه انيوواة وي -

لمة  عرفوة وظهوور حوعلومواع وامه  ال النمو ا تسارع والانيباار الاموي والنووعي للم،التانولوجي وا علوماتي 
 ا نافسة على ا نتاجية والنوعية.

الخارجيووة  اصووة في ظووا مووا يطلووق عليوو  بالعو ووة وانيتوواح الأسوووان علووى رعضووها، وانضوومام زتدة حوولة ا نافسووة  -
 1س. OMCالاثك مه اللول للمن مة العا ية للتباارة و

 .سTQMمتطلباع الجودة الشاملة و -
لووى عسووتهلع والعمووا حووتام ا وسوويادة عصوور التوجوو  للعميووا وا زتدة القوووة الوو  يتمتووع بهووا العموواء وا سووتهلاون -

 إرضاءت.
 التغك ا ستمر في رغباع وأذوان ا ستهلا . -
 الارعقاء بمستوى جودة الخلمة وزتدة رضا ا ستهلع. -
 ارعياع الأهمية النسبية لقطاعاع الخلماع على حساب القطاعاع ا نتاجية. -
يولة، و وب أن شوااع علالعما والتناف  في المجال الولولي فرصوا وم متطلباع التباارة اللولية  حيث يقتضي -

 أ اقيواع العموالاعصوال و القلرة على التناف  والتايف موع اليووارن الثقافيوة وأسواليب ا ن ماععاون للى ا 
 وإجراءاع .

 التطور العلمي ا تسارع في جميع نواحي انياة. -
س، أو التكيووب عوولد والاوومجميووع ا سووتوتع سووواء مووه ناحيووة ال علووىالتغووكاع ا سووتمرة في سووون القوووى العاملووة  -

 لتلريب.النوعي للاياءاع وهسا ن را للتغيك ا ستمر في هياا ون م التعليم والتنمية وا

                                                           
 .321ص ،2001اللار الجامعية، ا سانلرية، ، الصفات -المهارات -الأدوار -دليل المدير المعاورمصطيى محمود أرو رار،  1
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 أسبا  داخلية: -2.3
ها رتغيووك أهوولاف اليووة أوإذا مووا قامووت ا ن مووة بإضووافة أهوولاف جليوولة إلى الأهوولاف ان وجففود أهفففداف جديفففدة: -

وارد، في ذلووووع ا وووو فسووووتقوم حتمووووا بالتغيووووكاع ا ناسووووبة لتوووووفك جووووو وظووووروف مالمووووة بمووووا جليوووولة،أ وووورى  بأهوووولاف
 ا ماانياع والوسالا، لتحقيق هست الأهلاف الجليلة.

وف ينووت  عنوو   دارة سوواإن انضوومام أفووراد جوولد ذول أفاووار و ووبراع ومهوواراع مختليووة  اصووة إذا عينوووا قووادة في  -
 ضاع جليلة. حلوث عغيكاع وظهور أو 

 1.علني معنوتع العامل  و ارعياع نسبة اللوران الوظييي -
 الارباحعلني  -
 رلةس.زمة دا لية طاأو حلوث  مةللوالح والأن مة ا تبعة في ا ن ا إدرا  اناجة إلى عغيك ا ياا التن يمي و -
 جهزة و معلاع ون م معالجة معلوماع متطورة.أاد ال  -
 2التغيير التنظيمي: خصائص -/4 

  عتووو  دون لث رطبي ووويتضووومه التغيوووك التن يموووي أل انحوووراف عوووه ا اضوووي، وقووول ياوووون هوووسا التغيوووك علقوووالي
 .ة مسبقادة ومحلدمخططا يماه ضبط  وعوجيه  نحو أهلاف مقصو  اتخطيط أو عوجي ، أو قل ياون عغيك 

  توووبر ا ن موووة غيووك. وععلمحوواولاع إحووولاث التعسووتخلم عمليوووة التغيووك التن يموووي ميهوووم ن ريوووة الوون م كأسووواس
يهوا ة أ ورى ين ور إليوة عن يمشباة مه الن م اليرعيوة ا تلا لوة، وبالتوالي فوإن اليورد أو الجماعوة أو أل وحول

ام موا فرعيوا في ن وعتوبر ن اأنها وحلة مستقلة عه الأحولاث الأ ورى عو عر وعتوأعر بموا حو وا، وا ن موة ع ىعل
 ة أو ا ناخ الخارجي، كبر هو البيعة الخارجيأ
 ن موة قوادرة ، مموا  عوا ا ع ريعتهوايستهلف التغيك التن يمي زتدة فعالية ا ن مة، وتحليل ا واءمة ا رغورة مو

 على التعاما اليعال مع اليرص والقيود ال  عواجهها.

                                                           
 373ص مرجع سابق،حس  حريم،   1
 التن يمي والتغيك ا رلاع: حول اللولي ىا لتق، في منظمات الأعمال:دوافعه، أهدافه ومداخله التنظيمي التغييرحس  رحيم و عبل اليتاح عاول، 2

 .4. 3، ص ص  13/05/2010-12، جامعة البليلة، ثةيانل ا ن ماع في
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 لمن موة، لبيعوة الخارجيوة للث في اأن ا دارة اليعمالة للتغيك عستلزم وجود جهاز لرصل كافة التغيكاع ال  تح
 وتحليل البلالا ا ناسبة للتعاما مع هست التغيكاع.

 سلوكيةيتم تأسي  ا ل اع في ررنام  التغيك التن يمي على ضوء ا عرفة بالعلوم ال. 
   حولاع ا داريوة والو   سوتوتعالا عقتصر مس ولية التغيوك علوى ا دارة العليوا فقوط، وإنموا تمتول لتشوما كافوة

 دارة سو ولياع علوي اهوام وا التن يمية با ن مة ويتوقف نجاح عملية التغيك التن يموي علوى كيواءة عوزيوع ا 
 العليا مه جانب وجميع العامل  با ن مة مه جانب   ر.

 عاعة متغكاع فقط وهي كالآتي: إن أرعاد التغيك التن يمي عنحصر في أبعاد التغيير التنظيمي: -/5

إن الأفراد  يمثلون أهم عنصر في عمليوة التغيوك، ذلوع أنهوم جووهر العموا في أل من موة التغيير في الأفراد :  -1.5
وسوولوكياتم أعنوواء عمليووة الاعصووال، واتخوواذ القووراراع وحووا ا شووااع، وفي  مويتضوومه عغيووك الأفووراد في عغيووك اتجاهووات

 1هسا الصلد يشما التغيك في الأفراد ناحيت :
 :بالاستغناء عه رعضهم وإحال غكهم محلهم. التغيير المادي للأفراد 
 :ريب  وال ن وم التول لوكهم موهرلفع مهاراتم وعنميوة قولراتم، أو ععوليا أنموا  سو التغيير النوعي للأفراد

 والتنمية ورتطبيق قواعل ا اافآع والجزاءاع التن يمية . 
ليم يب ا دارة وعقووفي أسووال -رشوواا كبووك -إن عووورة ا علوموواع التانولوجيووة عوو عر التغيففير في التكنولوجيففا:  -2.5

ن أليولة، إلا أعموال ج رة موه وكواء التغيوك إد وال معولاع جليولة وطرالوق ووسوالاالخلماع، إذ عتطلب هوست الثوو 
 ولف، فانوا بحت هي اهست التأعكاع  أصبحت عتصاعل يوم رعل يوم رشاا سريع جلالى لأن عقنية ا علوماع أص

البقووواء في  لصووولارة أوموووه أجوووا انووواف  علوووى ا ،لموووليريه هوووو العموووا الجووواد علوووى اسوووتخلام عقنيووواع متطوووورةلالوحيووول 
ءة لى ا وولف رايوواإالوصووول  ا نافسووة، إذ عقوووم ا دارة بإعبوواع جميووع السياسوواع ا تطووورة عانولوجيووا وذلووع مووه أجووا

 عالية . 
هو ذلع التغيك السل ياون في إعادة عقسيم الوحولاع ا داريوة  أل إحولاث إداراع  التغيرات في الهيكل  -3.5

جليولة أو دمو  إداراع أ ورى، ويوو عر ذلوع في التبعيوة روو  الأفوراد دا وا ريعوة العمووا، أل في نطوان ا شوراف ا تبووع 
عغيوووك في  طووووو  في العموووا، والنشووواطاع في كووووا قسوووم وهاووووسا قووول يتعوووو  إنشووواء وحوووولاع عن يميوووة أو إلغااهووووا أو 

أو في ا سومياع الوظيييوة  ،الاعصالاع أو في هياا السلطة ا س ولية أو عغيك في ا تصاصواع الوحولاع التن يميوة
أو في معووووووووووووووووووووووووووووووللاع الأداء أو في عوووووووووووووووووووووووووووووولد الوظووووووووووووووووووووووووووووووالف في كووووووووووووووووووووووووووووووا قسووووووووووووووووووووووووووووووم دا ووووووووووووووووووووووووووووووا ا ن مووووووووووووووووووووووووووووووة.

                                                           
 .257. 228، ص ص مرجع سابقعلى السلمي،  1
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 مراحل التغيير التنظيمي: يقترح  ليفن  عملية ذات ثلاث مراحل وهي: -/6

مووه  ا ن مووةوعتمثووا هووست الخطوووة في محاولووة إثارة أذهووان أفووراد وجماعوواع العمووا في  :  إذابففة الجليففدمرحلففة  -1.6
تجاهووووواع والقووووويم وا مارسووووواع عوووووامل  وأقسوووووام وموووووليريه رضووووورورة اناجوووووة للتغيوووووك، والعموووووا علوووووى الوووووتخلص موووووه الا

علووى تيعووة الأجووواء ا المووة لخلووق دوافووع والسوولوكياع الوو  يمارسووها الأفووراد دا ووا التن وويم في الوقووت انووالي، ثم العمووا 
رضوورورة اسووتبلال الأنمووا  السوولوكية والقوويم  فوورادعقويووة الشووعور لوولى هوو لاء الأ ولعمووا شوويء مووا،  فوورادجليوولة عنوول الأ

وعتضووووومه هوووووست العمليوووووة دفوووووع الأفوووووراد في ا ن موووووة إلى إدرا  أن السووووولو  أو والاتجاهووووواع القليموووووة بأ ووووورى جليووووولة، 
ية ال  يعملون بمقتضواها لم ععول مالموة، أو أنهوا عو دل إلى عولهور النتوال  والأداء، وإشوعار العوامل  انال الاستاعيباية

 1بالأمان اتجات التغيكاع ال  قل تحلث مستقبا  ويتم ذلع بإزالة أل مسبباع مقاومة التغيك. 
ة، اراع عموا جليولسواليب ومهوفي هست ا رحلة  ب التكيز على ضرورة ععلم اليرد أفاوار وأ مرحلة التغيير: -2.6

أيضوا يوتم  في هوست ا رحلوةة  وم، و  يث يتوفر للى الأفراد البلالا الجليلة لأداء الأعمال، مه  ال موا عقلمو  ا دار 
سل اليوووا، الأمووور الوووح وجوووودة اا التن يميوووة إجوووراء ععوووليا وعغيوووك في الواجبووواع وا هوووام، وكوووسلع في التقنيووواع وا ياكووو

اد العوووامل  لة ل فووور يتطلوووب موووه ا دارة ضووورورة العموووا علوووى عووووفك ا علومووواع ومعوووارف جليووولة وأسووواليب عموووا جليووو
 للمساهمة في عطوير مهاراتم وسلوكهم، ومه ثم تحقيق ا طلوب.

ال نتقووال إلى إد وووقووف ثم الاورة إذارووة ا كمووا روولأع مراحووا التغيووك رضوور مرحلففة إعففادة التبميففد )التثبيففت(:  -3.6
و يماووه ا عوصووا إليوو ، أموو، تجميوول التغيووكاع ا طلورووة  ياووون مووه الووازم رعوول التوصووا إلى النتووال  والسوولوكياع ا رغورووة

 القول أن هست ا رحلة تتم رصيانة وحماية التغيك السل تم التوصا إلي .
مهووواراع وأفاوووار واتجاهووواع جليووولة في مرحلوووة التغيوووك يوووتم داووو  في  أن موووا تم إكسوووار  للعوووامل  موووه و هوووسا يعووو    

سوواعلة الأفووراد علووى دموو  الاتجاهوواع بم  ا مارسوواع اليعليووة، حيووث توولف هووست ا رحلووة إلى عثبيووت التغيووك واسووتقرارت
اليرصووة الااملووة ، وعلووى ا دارة أن ععطووي 2هووا في أسوواليب وطوورن عملهووم ا عتووادةو والأفاووار وأنمووا  السوولو  الوو  ععلم

ل فووراد  ظهووار ممارسوواتم السوولوكية الجليوولة، وضوورورة العمووا علووى ععزيووز السوولوكياع ا  اريووة حووتى يسووتمر الأفووراد في 
 رضا.  مواصلة هسا السلو  ررغبة و
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 مقاومة التغيير التنظيمي -/7

 إلى:يعود أسباب ا قاومة  :المقاومةأسبا   -1.7

 شخصية:أولا: أسبا  
  البع  إلى المحاف ة على الوضع الراهه وعلم التباريب .يميا 
  1لتقاليل وقيم عما متوارعة. الانعااساعتأعك القوى الاشعورية عنل اليرد وال  تحسم 
  اليهووم الخوواطئ للتغيووك حيوووث يعتقوول العوواملون أن التغيوووك موجوو  ضوول مصووانهم ،ويعوووود ذلووع إلى قلووة ا علومووواع

 2حول  وما يتعب علي  .
  3ا ستقبلية.ك يرعبط بالغموض ويلي  علم التأكل مه نتالبا  غيأن الت باعتبار :المجهولاموف من 

 عه مهارة العاما . استغناءأن التانولوجيا هي  الاعتقاد 

 يخشى البع  عقليص أدوارهم وتخيي  أجورهم.الشعور بعدم الأمان : 

 جليل.  أو أن  يرعبط رضغو  عماغيكعلم الثقة بمه يقومون بالت 

 وهي عتمثا في : اجتماعية:ثانيا: أسبا  

 ا.ا اليرد العامبهن يتمتع التهليل ا باشر  ستوى إشباع اناجاع الاجتماعية و للماانة ا هنية ال  كا 
 اد .اع الأفر عغيك في عركيب الجماعاع انالية وإنشاء جماعاع جليلة والخوف مه ا   بماتسب 

 التغيك في . اقتاح والآ ريه في العما  علم قبول عل ا 

 قالمة.علم الرغبة في التايف مع الوضع الاجتماعي الجليل وقطع الروارط الاجتماعية ال 

 .الخوف مه عبلل موازيه القوى لغك صالح الجماعة 

  تنظيمية:ثالثا: أسبا   

 عووه تخطوويط   سوو ولةاراع الجهووة عقووليراع رعوو  الأفووراد أو الجماعوواع دا ووا الجهوواز ا دارل مووع عقوولي ا ووتاف
  .كيغوعنييس الت

  داء رسب في الأ:  ما التغيك إربا  م قت للوضع الراهه مما ي دل إلى عسخلخلة الوضع الراهن 

                                                           
 .326ص  س،. اللار الجامعية. ا سانلرية.ود.سالمدخل المعاور في مبادئ الإدارة على الشريف و محمل سلطان، ، - 1
 . 61، ص 2003 ، دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزالر،السلوك التنظيمي و التطوير الإداريجمال الليه عويساع،  - 2

3 - Marcel Alain .prendre en main le changement stratégie personnelles et organisationnel 
.éd Nouvelle.1996. p 167. 
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 ل أهوم باعتبارهوا أحو نبوئ ريشول ي: عولم وجوود عقافوة عن يميوة مشوبعة وموجهوة بميهووم التغيوك ،  الثقافة التنظيمية
 .إدارة فاعلة لبرام  هسا الأ ك العواما ا ساعلة على 

 عن ووور الجماعووواع العاملوووة في ا ن موووة إلى التغيوووك روجهوووة التهليووول  صوووانها،تهديفففد تخصفففيص المفففوارد للبماعفففة : 
 1حيث هسا الأ ك يهلف إلى التغيك مما يعني عقليص موازناتا أو علد العامل  فيها .

يوا موه ا  سسوة للتقل ن عتبناهاومه ر  الاستاعيباياع ال  يماه أ : غييروسائل التخفيع من مقاومة الت  -2.7
 ا قاومة نجل:

  ويقصول بهوا إشورا  العوامل  الوسيه يوكغ: وهي إحلى الطورن ا سوتخلمة في التغلوب علوى مقاوموة التالمشاركة ،
 .2 وعنييستغيكفي تخطيط وعصميم الت غيكيتأعرون بالت

 إذ يووتم فيهووا شوورح طبيعووة التغيووكاع ودواعووي  للمقاومووة،وععتووبر مووه أفضووا الطوورن تخييضووا  :الإقنففاعو  الاتصففال
 .3كغيأهلافها مه أجا تيعة ا ناخ ا الم  حلاث الت إحلاعها و

 م الوووازم قوووليم الووولع: وعقووووم هوووست الطريقوووة علوووى عووولريب العوووامل  علوووى مهووواراع جليووولة وعالفففدعم التسفففهيل و
 .ومشااع الأداء غيكالت للتغلب على صعوباع ومخاطر

 أو  فيهوولدونهم سوورا غيووكل التا ووليريه للسوولطة الرسميووة مووه أجووا إجبوار العووامل  علووى قبووو  اسوتخلامأل  :الإكففراه
 النقا.اليصا أو  التقية أوعانية ريقلان وظاليهم أو  رمانهم مه 

 :لاع .همية إحبأ اقتناعيتمتع با هارة والخبرة إلى جانب عوفر  ليية  إيجاد فريق تطوير فعال 
  و هوو يسوتخلم كأسولوب للمسواومة  : وهو أسلوب يتصف بالرسمية في تحقيوق التعواون رو  العوامل ،التفاوض

 .4كغيالت اتجاتلاسب القبول وا وافقة 
 5ك التن يمي .غيعيوي  السلطة وتحميا الأفراد مس ولية إنجاح ررنام  الت

 

                                                           
1 .. p 168op.citMarcel Alain .-  

 .360، ص 2006، 3، دار انامل للنشر و التوزيع، الأردن ،  تصميم المنظمةحس  محمود حريم،  - 2

3 - Jean Pierre  Mougrand  .les mangement de nouvelle économie.  éd  d'organisation. 
Paris. p 201. 

 .533، ص 2007، 1، دار اليار ،الأردن ،    الادارة ،اوالة،المبادىو و الوظائعكاما محمل ا غرفي، - 4

5 - Jean Pierre  Mougrand  . op.  cit. p202. 



 
69 

 علم النفس الاجتماعي للعمل. (: أساليب البحث في11المحاضرة )

   هلافوووووو ، أ وضوووووووع و اعتطلووووووب مووووووه الباحووووووث إعبوووووواع  طووووووواع منهبايووووووة عووووووتاءم مووووووع طبيعووووووة إن اللراسووووووة العلميووووووة 
 .و عيرض علي  إعباع منه  مع  و عقنياع عتاءم مع إشاالية اللراسة

 تعريع المنهج: -/1

س عوووووولل (Logy ولل علووووووى الطريقووووووة س و عووووووMéthodا وووووونه  هووووووو كلمووووووة انجليزيووووووة مركبووووووة مووووووه مقطعوووووو  :و -
 على العلم.

نووووو  " اموعوووووة العمليووووواع الووووو  عطبوووووق عليهوووووا أ اقيووووواع البحوووووث أا ووووونه  علوووووى  لافففففرافيت  مفففففادل  تو قووووول عرفووووو
جووووووا الوصووووووول إلى انقووووووالق مهمووووووا كانووووووت تارعيتهووووووا ، فن هرهووووووا و نتيحصووووووها  و هووووووسا ا يهوووووووم للموووووونه  في أمووووووه 

الخطوووووووواع العلميوووووووة  الووووووو  عسووووووومح بماح وووووووة هوووووووست انقوووووووالق موووووووه ا عووووووو  العوووووووام ، مسوووووووار منطقوووووووي مطوووووووارق لاوووووووا 
 1اموع القواعل  ا ستقلة لأل  ث أو محتوى  اص" .

 2عموما فا نه  هو" عبارة عه اموعة مه القواعل ال  يتم وضعها رقصل الوصول للحقيقة في العلم".

: مووووووه أهووووووم ا نوووووواه  ا سووووووتخلمة في ميووووووان علووووووم الانسووووووانية و علووووووم الاجتموووووواع ، و هووووووو  المففففففنهج التففففففاريخي -/2
 3طريقة لتناول و تأويا حادعة وقعت في ا اضي وفق اجراء البحث و اليحص الخاص بالوثالق."

وعليوووو  فووووإن هوووووسا ا وووونه  يركوووووز علووووى دراسوووووة ا اضووووي مووووه أجوووووا فهووووم اناضووووور و التنبوووو  رووووو  با سووووتقبا و يسوووووتخلم  
دراسووووووة ظووووووواهرت و أحلاعوووووو  و عيسووووووكها بالرجوووووووع إلى أصوووووولها، و تحليوووووول ا تغووووووكاع و التطوووووووراع الوووووو  كووووووسلع في 

 .4سباب ا س ولة عه ذلع  و ال  منحتها صورتا اناليةت  ا ومرع عليها و العواما و الأععرض

 وهو يهلف إلى:

  .التأكل مه صحة أحلاث ا اضي 
 .الاشف عه أسباب انادعة 

                                                           
 .80. 79، ص ص 2009، 1،دار ره مرارط،الجزالر،  منهبية العلوم الاجتماعية و البحث الاجتماعيجمال معتون،   1

 .44، ص 2007، 2  ،ود.د. نس، الجلية ،منهبية البحث العلميهشام حسان  ،  2
 .105، ص 2006،دار القصبة للنشر،الجزالر، منهبية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموري  انجرس،  3
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 نادعة.الاشف عه مع  ا 
ه موووووا يتميوووووز رووووو  ماعيوووووة  ووووو: يعووووول موووووه أكثووووور ا نووووواه  اسوووووتخلاما في ميووووولان العلووووووم الاجتالمفففففنهج الووففففففي -/3

ضوووووووع رة أو مو  صوصووووووياع عووووووتاءم و طبيعووووووة ال وووووواهرة. و يعوووووورف علووووووى أنوووووو " وصووووووف دقيووووووق و عيصوووووويلي ل وووووواه
لتعبوووووووك ا اموووووووأها محووووووولد علوووووووى صوووووووورة نوعيوووووووة أو كميوووووووة ، فوووووووالتعبك الاييوووووووي يصوووووووف ال ووووووواهرة و يوضوووووووح  صالصووووووو

واهر هوووووووا موووووووع ال وووووووا و درجوووووووة ارعباطو حبامهوووووووأالاموووووووي فيعطينوووووووا وصووووووويا رقميوووووووا يوضوووووووح مقووووووولار هوووووووست ال ووووووواهرة 
  رى".الأ

 وهو يهلف إلى: 

 . جمع معلوماع حقيقية ل اهرة موجودة فعا في اتمع مع 
  و عوضيح رع  ال واهر.أتحليل ا شاكا ا وجودة 
 .اجراء مقارنة و عقييم لبع  ال واهر 
 العاقة ر  ال واهر. ا اد 
         تحليوووووووول مووووووووا ييعلوووووووو  الأفووووووووراد في مشووووووووالة مووووووووا و الاسووووووووتيادة مووووووووه  رالهووووووووم و  ووووووووبراتم في وضووووووووع عصووووووووور

 1و  طط مستقبلية.
للتبارروووووة و جعلووووو  دراسوووووة قالموووووة علوووووى  بإ ضووووواع "هوووووو طريقوووووة للراسوووووة موضووووووع  وووووث المفففففنهج التبفففففريبي  -/4

 2السببية  فهو يهلف إلى اقامة العاقة ال  عررط السبب بالنتيباة ر  ال واهر و ا تغكاع"

 3مميزات المنهج التبريبي: -
  ر السبب على النتيباة.أعرواسطت  يماه الجزم بمعرفة 
 .يتم في  ضبط ا تغكاع الخارجية ذاع الأعر على ا تغك التارع 
  ا رونة. 

: "وهووووووو يقوووووووم علووووووى جمووووووع ريوووووواناع و معلوموووووواع كثووووووكة و شوووووواملة عووووووه حالووووووة فرديووووووة مففففففنهج دراسففففففة الحالففففففة -/5
عموووووووق لل ووووووواهرة ا لروسوووووووة و موووووووا ألى فهوووووووم إواحووووووولة أو عووووووولد محووووووولود موووووووه انووووووواع و ذلوووووووع بهووووووولف الوصوووووووول 
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يها و اضووووويشوووووبهها موووووه ظوووووواهر، حيوووووث تجموووووع البيووووواناع عوووووه الوضوووووع انوووووالي للحالوووووة ا لروسوووووة و كوووووسلع عوووووه م
 1و أفضا للمباتمع السل تمثل "عاقاتا مه أجا فهم أعمق 

 خصائص منهج دراسة الحالة: -
 .انصول على معلوماع شاملة عه انالاع ا لروسة 
 .طريقة للتحليا الاييي لل واهر و انالاع 
 هلها.يهتم با وقف الالي و بمختلف العواما ا  عرة في  و العملياع ال  يش 
 .منه  دينامياي لا يقتصر على  ث انالة الراهنة 
  2لى عااما ا عرفة.إيسعى  
 يعتبر طريق عتبعية و تتم باللراسة التاريخيةس 

وهوووووو يقووووووم علوووووى وصوووووف مووووون م و دقيوووووق لمحتووووووى نصووووووص ماتوروووووة أو مسوووووموعة مفففففنهج تحليفففففل المحتفففففوى:   -/6
اسوووووووة الوووووووسل سووووووويتم ا تيوووووووار انوووووووالاع موووووووه  وووووووال تحليووووووول موضووووووووع اللراسوووووووة و هووووووولفها و ععريوووووووف اتموووووووع اللر ،

 3الخاصة من  للراسة مضمونها و تحليلها.

 و يهلف منه  دراسة انالة إلى:

 .اليرد شخصية وعقييم * فهم
 .الاجتماعية وريعت  في  يعيش السل انياة نمط على * التعرف

 رعضها مع عتياعا يةمختل عواما على  تول موقف كا لأن ،ا شالة فيها ظهرع ال  ال روف عه الاشف* 
 .في  اليرد نو يا السل ا وقف يخلق مما متياوعة رنسب

أما مه حيث الاستخلام فإن تحليا المحتوى يقوم على دراسة الأوضاع الراهنة في المجتمع و على كافة مستوتتا      
مه  ال الاعصال و طبيعت . و يمتاز هسا النوع مه التحليا  ،نسان الأ رىالعاقاع ال  عررط المجتمع بالأ و

بالاعتماد على التقارير و على وسالا الاعام و السبااع الرسمية فتستخر  منها الاتجاهاع انقيقية ا عبرة على 
 4واقع مع .

                                                           
  دار صياء للنشر و التوزيع، عمان، يب البحث العلمي: النظرية و التطبيق، المناهج و أسغنيم،  محمل  عليان و عثمان ر ي مصطيى  1

 .46، ص 1،2000
 .221 ، صمرجع سابق نادية سعيل عيشور،   2

 .48، ص مرجع سابقغنيم،  محمل ر ي مصطيى عليان و عثمان  3
  .222ص  مرجع سابق،نادية سعيل عيشور،  1
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نتها مع رعضها : يقوم هسا ا نه  على معرفة كيف و  اذا تحلث ال واهر مه  ال مقار المنهج المقارن -/7
البع  مه حيث أوج  الشب  و الا تاف، و ذلع مه أجا التعرف على العواما ا سببة نادث أو ظاهرة معينة 

 1و ال روف ا صاحبة لسلع، و الاشف على الروارط و العاقاع أو أوج  الشب  و الا تاف ر  ال واهر.

 وتمتا  البحوث المقارنة بففف :
 ا لروسة. لل اهرة قوة أكثر عيسكاع عقليم على الباحث قلرة زتدة إلى ا قارنة البحوث * ع دل
 يشووملها الو  لروسووةا  ا تغووكاع موولى زتدة علووى الباحووث قولرة عوولعيم إلى ا قارنووة البحووث * عو دل
 . اتمع مه أكثر مه مستملة متنوعة م شراع باستخلام البحث عصميم

 اتمووع راووا الخاصووة عيووةو الاجتما الثقافيووة و الجوانووب بالعوامووا بالاسووتعانة ا قارنووة البحوووث عسوومح *
 التيسكاع. هست قوة أيضالى  يلعم مما النتال . عيسك في ملروس
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	المحاضرة (01): المدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل
	5/- أبعاد التغيير التنظيمي: إن أبعاد التغيير التنظيمي تنحصر في ثلاثة متغيرات فقط وهي كالآتي:
	1.5- التغيير في الأفراد : إن الأفراد  يمثلون أهم عنصر في عملية التغيير، ذلك أنهم جوهر العمل في أي منظمة ويتضمن تغيير الأفراد في تغيير اتجاهاتهم وسلوكياتهم أثناء عملية الاتصال، واتخاذ القرارات وحل المشكلات، وفي هذا الصدد يشمل التغيير في الأفراد ناحيتين:
	6/- مراحل التغيير التنظيمي: يقترح "ليفن" عملية ذات ثلاث مراحل وهي:

