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 :مقدمة
كان يُنظر في السابق لمصحة النفسية من منظور سمبي مرضي، فيتم العمل عمى 

اعتبار أنيا مسألة خاصة فردية، ولكن مع إخفائيا وتجاىميا، وعدم الكلبم عنيا بالعمن، عمى 
التطورات الفكرية والطبية تحولت الصحة النفسية إلى قضية صحية عامة تمعب دورًا إيجابيًا 

  .ومؤثرًا في تنمية المجتمعات
مقد أدى تعاظم التحديات الحياتية المعاصرة، وتعقيد الحياة وتصاعد المتطمبات ف

التمتع إلى جعل مسألة  وخصوصا في العمل؛ والضغوطات التي تفرضيا عمى الناس
التوافق والقدرة عمى إدارة دفة الحياة والنجاح فييما سواء في الزواج أو بالصحة النفسية و 

مسائل تتطمب قدرات عالية أو في العمل؛ العلبقات الاجتماعية أو بناء المشاريع الوجودية 
في أنماط الحياة عمى مختمف  عمى تحمل الضغوطات والتحولات والتغيرات المتسارعة

 صعدة. الأ
فيي تشكل مركزاً  ،لأماكن العمل أىمية بالغة في توازن صحة الفرد العقمية والبدنيةو 

لعكس، حيث أن الموظف يقضي او أة النفسية الإيجابية لدى الموظف أساسياً لتعزيز الصح
العمل  في فتجربتو  ،المؤسسة التي يعمل فيياخلبل فترة حياتو نسبة كبيرة من وقتو في 

تعتبر واحدة من أىم العوامل التي تحدد مدى صحتو البدنية والنفسية، فلببد أن يكون ىناك 
توازن بين الصحة العقمية والصحة البدنية والنفسية لمعامل لينعكس ذلك بشكل إيجابي عمى 

العمل قد تؤثر سمباً لمخاطر المادية التي قد يتعرض إلييا الفرد في الكن  .إنتاجيتو في العمل
عمى صحتو البدنية، كالمخاطر الفيزيائية والكيميائية والميكانيكية، وقد تتدىور صحتو النفسية 

الصحة ب، ومن جية أخرى فإن التمتع الجسمية تووتؤثر بشكل كبير عمى تدني كفاءة صح
اء العامل النفسية قد تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في الحد من إصابات كثيرة أثناء أد

لميامو الوظيفية، وترفع من كفاءتو الإنتاجية، مما ينعكس ذلك إيجاباً عمى اقتصاد المؤسسة 
 .بشكل خاص والبمد بشكل عام

بجودة عالية وراحتو النفسية في العمل منخفضة  عممويمكن لمعامل أن يؤدي فلب 
وظفين من أجل زيادة فكثير من المؤسسات الذكية تعمل عمى تعزيز الصحة النفسية لمم ،جداً 



  ب
 

حيث أن كثير من المشاكل الإنتاجية تسببيا الضغوطات النفسية في بيئة العمل  ،الإنتاج
  .كونيا ذات تأثير كبير عمى أداء العامل

فالمشكلبت الصحية والنفسية تعود عمى الموظفين من خلبل الضغط النفسي في 
تر، فيناك الكثير من الموظفين يتغيبون كتئاب والقمق، والتو العمل، وقد يولد ذلك الشعور بالا

أكثر منو بسبب الإصابات  ؛منيا يعانون التي تمك الاضطرابات النفسيةعن العمل بسبب 
ور انخفاض الصحة العامة وظيا قد ينتج عن ىذا الشعور النفسي والأمراض البدنية، مم

المينية  وبالتالي ظيور بعض الأمراض ؛الجسم بعض التغيرات الفسيولوجية في
كارتفاع ضغط الدم والسكري وبعض الأمراض التي تؤثر عمى القمب  السيكوسوماتية؛

الذي قد يؤدي في بعض الأحيان إلى إصابة الإنسان بالنوبات القمبية، إضافة و  ؛والشرايين
حتمالية الإصابة ببعض الأورام اإلى ذلك يؤدي ضعف الصحة النفسية لمموظف إلى زيادة 

  ...الخ.ضعف جياز المناعة لدى الفرد السرطانية بسبب
ومدى تأثيره عمى الفرد وعمى انتاجية المؤسسات، واقتصاد الدولة، ولأىمية الموضوع 

المقدمة لمسنة الثالثة عمم النفس عمل لمادة الصحة النفسية والعمل؛  جاءت ىذه المطبوعة
 :لتوضح النقاط التالية وتنظيم،

 .النفسية والتوافق الصحة ماىية -
 .النظريات المفسرة لمصحة النفسية والتوافق -
 .ووأنواع التوافق مجالات -
 .التوافق تحقيق واستراتيجيات ساليبأو  معايير -
 .العمل في والمينية النفسية الاضطرابات عن نماذج -

حيث تم تقسيم المطبوعة الى أربعة عشر محاضرة، تم فييا التفصيل في النقاط المذكورة في 
 مطابقة ليسانس. 
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 ولىالمحاضرة الأ 
 "10وع ب"الأس مفيوم الصحة النفسية وأىميتيا

 مفيوم الصحة النفسية:  -0
يتفق العمماء والأطباء عمى أنّ الصحة الجسمية ىي سلبمة الجسم من الأمراض 

الأعضاء الداخمية، بالإضافة إلى سلبمة سير العمميات الحيويّة ووظائفيا والآلام وسلبمة 
بشكل نشط، إلا أنّ تعريف الصحة النفسية لا يمكن أن يكون بيذه البساطة كما رأى بعض 
العمماء، حيث إنّ مدلولات النفس ومكنوناتيا ومستوى سلبمتيا وتوافقيا ليست ماديّة ممموسة 

ستدلّ عمييا من خلبل السموك الخارجيّ لمفرد وتفاعلبتو من الممكن قياسيا، إنما يُ 
واستجاباتو، وتختمف تعريفات الصحة النفسيّة باختلبف المجتمعات وثقافتيا والقواعد السموكيّة 

 .التي تجري بيا، وباختلبف المعتقدات والثقافات التي يتبناىا العمماء
 يوجد تعريفات عديدة لمفيوم الصحة النفسية منيا: و 

ويكون  النفسية، والراحة والكفاية بالسعادة ويشعر نفسيًا، متوافقًا الفرد فييا يكون الةح -
 مواجية عمى قادرًا ويكون طاقاتو، واستثمار قدراتو واستغلبل ذاتو تحقيق عمى قادرًا

دارة مطالب  سموكو ويكون متكاممة، سوية شخصيتو وتكون النفسية، الأزمات الحياة وا 
 (2222سري، ) .عاديًا

 بالثبات تتسم التي النفسية الحالة تمك" بأنيا النفسية الصحة" المطيري عرف كما -
 والاتزان والاجتماعي الشخصي بالتوافق متمتعا الفرد فييا يكون النسبي والتي

 يشعر مبدعا خلبقًا إيجابيًا يكون وأن بالحماس ئممي من الاضطراب خاليا الانفعالي،
 الحقيقية بإمكاناتو واثقا طموحاتو وتحقيق تأكيد ذاتو عمى قادرًا والرضا، بالسعادة
 الصحة نظر وجية من ىذا الشخص ممكنة، صورة أمثل في استخداميا عمى قادرا 
كافة الاحباطات والعوائق  عمى التغمب عمى دروقا سميمة نفسية بصحة يتمتع النفسية

 غياب مجرد من رأكث النفسية (، والصحة2222التي تواجيو في حياتو )المطيري، 
 التي الخارجية، الضغوط من تمتد كثيرة بعوامل تتأثر أن ويمكن الاضطرابات العقمية،
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 وظيفة تعوق التي العضوية، الأمراض وأ البيولوجية، العمل إلى معيا يصعب التعامل
 (2202)تشعبت ومزاور،  (Kahn & Fawcett, 2001) المخ.

دائمة نسبيا يكون فييا الفرد متوافقا نفسيا كما يعرفيا حامد زىران عمى انيا "حالة  -
أي مع نفسو ومع بيئتو(، ويشعر بالسعادة مع نفسو،  )شخصيا، انفعاليا، اجتماعيا،

ومع الاخرين، ويكون قادرا عمى تحقيق ذاتو واستغلبل قدراتو وامكانياتو الى اقصى 
ممة سوية، حد ممكن، ويكون قادرا عمى مواجية مطالب الحياة، وتكون شخصيتو متكا

ويكون سموكو عاديا، ويكون حسن الخمق بحيث يعيش في سلبمة وسلبم. )زىران،  
2222) 

"حالة ايجابية تتضمن التمتع بصحة العقل وسلبمة السموك، وليست مجرد غياب  وىي -
 (2222 )زىران، والخمو او البرء من اعراض المرض النفسي".

 نفسو مع واجتماعياً  وانفعالياً  وشخصياً  نفسياً  متوافقاً  الفرد فييا يكون نسبياً  دائمة حالة -
مكاناتو قدراتو واستغلبل ذاتو تحقيق عمى قادراً  ويكون الآخرين ومع  حد أقصى الى وا 

 ويكون سوياً  متكاممة شخصيتو وتكون الحياة مطالب مواجية عمى قادراً  ويكون ممكن
 (0811 )زىران، بسلبم". يعيش بحيث عادياً  سموكو

فإنّ التعريف البسيط والشامل لمصحة النفسية: ىي حالة الفرد  وبناء عمى ذلك
السائدة والمستمرة والتي يكون فييا مستقراً ومتوافقا نفسيّاً واجتماعيّاً، بالإضافة إلى 
الشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين، وبالتالي القدرة عمى تحقيق وتقدير الذات، 

بأقصى حد ممكن، أي أنيا السمة الإيجابية  واستغلبل الميارات والكفاءات الذاتية
التي يتمتع بيا سموك الفرد واتجاىاتو تجاه ذاتو وتجاه الآخرين، فيكون بذلك فرداً 

 .سعيداً ومتوازناً وحسن الخمق
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 أىمية الصحة النفسية: -8
 ىمية الصحة النفسية بالنسبة لممجتمع:أ 8-0

لمصحة النفسية الأىمية الكبرى التي تعود عمى الفرد والمجتمع، فيي تزرع السعادة 
والاستقرار والتكامل بين الأفراد، كما ليا الدور الميم في اختيار الأساليب العلبجية السميمة 

في عدة والمتوازنة لممشكلبت الاجتماعية التي قد تؤثر في سلبمة عممية النمو النفسي لمفرد، 
  :ت منيامجالا

الصحة النفسية ضرورية في مكان العمل لأنيا تساعد عمى تحقيق التنمية  مجال العمل: -
الاجتماعية والاقتصادية فمن أىداف الصحة النفسية بناء شخصية متكاممة بحيث يقبل 
الفرد عمى تحمل المسؤولية مشتغلب طاقاتو إلى أقصى حد ممكن ولكي يتحقق ذلك يجب 

 .تحقيق التوافق النفسي والشخصي والاجتماعي
العلبقات السوية بين أفراد الأسرة تؤدي إلى نمو الطفل نموا سويا حيث مجال الاسرة:  -

كبيرة لتماسك الأسرة وسعادتيا، مما يساعد عمى خمق  يشكل صحة الأبوين النفسية أىمية
 جو ملبئم لنمو شخصية الأبناء.

ي المدرسة الصحة النفسية ليا أىمية كبيرة في مجال التعميم وخاصة ف مجال المدرسة: -
حيث العلبقات السوية بين الإدارة والمدرسة تؤدي إلى نموىم النفسي السميم وذلك يؤدي 
إلى النمو التربوي والنفسي السميم لمتمميذ والعلبقة الجيدة بين المدرسة والبيت تساعد عمى 

 :رعاية النمو النفسي لمطفل وىناك بعض المعايير التي حددىا بعض الباحثين وىي
: يجب أن تكون قدرات الفرد مناسبة بين طاقة الشخص وانجازاتو العلاقة - أ

مكاناتو حيث يتم وضع أىداف ومستويات طموح ممكنة حتى  لطموحاتو وقدراتو وا 
لا يصاب الفرد بالاضطراب النفسي عند عدم تمكنو من جعل طاقاتو الجسدية 

 والنفسية أمرا واقعا.
الانفعالات والمؤثرات بحيث يكون ىناك : يعني الاتزان بين الاتزان العاطفي - ب

 .اتزان بين الموقف المؤثر ونوع الانفعال
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مثال الحزن يجب أن يكون بالقدر الذي يستدعيو الموقف المؤثر حتى لا نحكم  
 عمى اضطراب الشخصية.

وذلك يشمل الإدراك وعمل الذاكرة وغير ذلك من  :صلاح الوظائف العقمية - ت
ويعني مستوى توافق الفرد مع  الاجتماعي: يالتكيفالتفكير الوظائف التي تمثل 
 ،ن يكون متعايشا بسلبم مع الآخرينأفالفرد السوي يجب ، الجماعة وتفاعمو معيا

ويحب من ينتمي لمجماعة ويقيم علبقات  ؛عمى أساس الاحترام المتبادلوىذا 
 (0888 ،شعبان. )اجتماعية سوية معيم

 أىمية الصحة النفسية لمعامل: -8-8
فالحالة  ،الصحة النفسية لمعامل لا تقل خطرا ولا أىمية عن الأمراض الجسمية

صابتو ،النفسية تؤثر عمى إنتاجية العامل وعمى ذلك  ،وعمى مقدار تعرضو لحوادث العمل وا 
مشاكميم والعمل عمى حل  ،فمن الحكمة توفير جو صحي من الناحية النفسية والعقمية لمعمال

عطائيم حقوقيم  لزاميم بالقيام بواجباتيموا  حتى لا ينقمب الحال إلى المغالاة في  ،الوظيفية وا 
السيئة كإدمان  والعمل عمى محاربة العادات ،المطالبة بالحقوق العمالية أو الفوضى والتسيب

الأمراض النفسية أو العقمية أو  صابة بأي منالإن أوالمعروف  الخمور والمخدرات،
ف من خطر الأمراض المينية ويزيد من خطورتيا، ويحتاج الانحرافات السموكية يضاع

وقد تؤدي ، العمل إلى ضرورة توفير الرعاية النفسية لمتخمص من الشعور بالتعب والممل
مطالبة بزيادة إنتاجو بالتلبحقو الإدارة  حين ؛الإدارة السيئة إلى إصابة العامل بالقمق والتوتر

 .بما يفوق طاقتو فيشعر بالتوتر
 ىمية الصحة النفسية في:أعامة تكمن  وبصفة 

الاستقرار الذاتي لمفرد، فتكون حياتو خالية من التوترات والمخاوف والشعور الدائم نسبياً  -
 .باليدوء والسكينة والأمان الذاتي

الصحة النفسية تنُشئ أفراداً مستقرّين وأسوياء، فكمما كان الأىل يتمتعون بالقدر المناسب  -
، فالأسرة المستقرة نفسيّاً ة تنشئتيم لأطفال أسوياء نفسياً كانت إمكانيّ من الصحة النفسيّة 
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تتمتع بالتماسك والتآزر والقوة الداخميّة والخارجيّة، وبالتالي فيي تزيد المجتمع قوةً 
  .وتماسكاً 

الصحة النفسيّة فعَّالة لذات الفرد، فيي تتيح لو الفرصة بفتح آفاق نفسو والقدرة عمى فيم  -
خرين من حولو، وتجعمو أكثر مقدرة عمى سيطرة وضبط العواطف والانفعالات ذاتو والآ

 .والرغبات، وتوجيو السموك بشكل سميم بعيداً عن الاستجابات غير السويّة
تمتُّع الفرد بالصحة النفسيّة تجعمو أكثر قابمية لمتعامل الإيجابي مع المشكلبت المختمفة  -

ضغوط الحياتيّة المختمفة، والتغمب عمييا، وتحمل وتوازن الانفعالات عند الوقوع تحت ال
 .المسؤوليات دون اليرب والانسحاب

الصحة النفسية تجعل الفرد متوافقاً مع ذاتو متكيّفاً مع مجتمعو، فغالباً ما تكون سموكياتو  -
 .سميمة ومحبوبة ومرضية لمن حولو

المجالات الإنتاجية، كما أنّ لمصحة النفسية الأىمية الكبرى عمى الصعيد الاقتصاديّ و  -
نّ الفرد المتمتّع بالصحة النفسيّة قابل لتحمل أوتحقيق مبدأ التنمية الاجتماعية، حيث 

المسؤولية واستعمال طاقاتو وقدراتو وكفاءاتو إلى الحد الأقصى، فالشخصية المتكاممة 
نتاجية  .لمفرد تجعمو أكثر فاعمية وا 
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 المحاضرة الثانية
 "18"الاسبوع الصحة النفسية وخصائص مظاىر 

 :مظاىر الصحة النفسية  -0
  إن لمصحة النفسية مؤشرات ومظاىر تدل عمييا منيا:

حيث يكون الفرد قادراً عمى الاتزان في الاستجابات  التوازن والنضج الانفعالي: -
والانفعالات تجاه المثيرات المختمفة، والقدرة عمى مواجية الضغوط والتغمب عمييا، 
بالإضافة إلى القدرة عمى التعبير عن الانفعالات بطريقة واضحة وناضجة بعيداً عن 

 المبالغة. 
والدافعية ىي المحفّز الداخميّ الذي يدفع الفرد إلى الإنجازات المختمفة والسعي  الدافعية: -

 .الداخمي الدائم لتوجيو القدرات والإمكانات لتحقيق الأىداف
: وىي من أبرز مظاىر الصحة النفسية نظراً للبستقرار النفسي والأمان الشعور بالسعادة -

  .والطمأنينة الداخمية
ن الطاقة العقمية للئنسان تعد مظيرا من مظاىر الصحة النفسية. : حيث أالتفوق العقمي -

 (2228ديب، أ)
 ."الداخمي والخارجي" غياب الصراع النفسي الحاد -
المتمثل في العلبقة المتجانسة مع البيئة حيث يستطيع الفرد الحصول  التوافق النفسي: -

عمى الإشباع اللبزم لحياتو مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحيطة من متغيرات. )ربيع، 
2222) 

مكاناتيا، والقدرة عمى الحصول عمى الدرجة  فيو عبارة عن التقبّل الداخمي لمذات وقدراتيا وا 
 لمحاجات في البيئة ومراعاة المتغيرات المحيطة. اللبزمة من الإشباع 
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 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية:  -8
الشخصية  عن تميزىا خصائص بعدة النفسية بالصحة المتمتعة الشخصية تتميز

 (:0882 )زىران،  لخصيا كما الخصائص ىذه أىم يمي وفيما .المريضة
 والتوافق الاجتماعي النفس عن الرضا ويتضمن الشخصي ويكون في التوافق: التوافق -

 .الميني والتوافق المدرسي والتوافق الأسري الزواجي التوافق ويشمل
 من لما لمفرد النفسية والراحة بالسعادة الشعورب وذلك :النفس مع بالسعادة الشعور -

 الحياة اليومية، مسرات من والاستفادة مشرق، ومستقبل سعيد وحاضر نظيف ماض
شباع  ووجود والطمأنينة والثقة، بالأمن والشعور الأساسية، النفسية والحاجات الدوافع وا 
 لمذات موجب ونمو مفيوم فييا، والثقة وتقبميا النفس واحترام الذات، نحو متسامح اتجاه

 .قدرىا حق وتقديرىا
 وتقبميم فييم واحتراميم والثقة الآخرين حب :من خلالالآخرين  مع بالسعادة الشعور  -

 علبقات إقامة عمى الآخرين، والقدرة نحو تسامح ووجود المتبادلة، ثقتيم في والاعتقاد
 والتفاعل المناسب الاجتماعي بالدور والقيام والانتماء لمجماعة ،ودائمة سميمة اجتماعية

 الاجتماعي، والاستقلبل الآخرين وخدمة عمى التضحية والقدرة السميم، الاجتماعي
 .الاجتماعية المسئولية والتعاون وتحمل الأسرية، والسعادة

 لمقدرات الواقعي الموضوعي والتقييم النفس فيم: القدرات واستغلال الذات تحقيق -
 بالقدرات الحقائق المتعمقة وتقبل القصور، نواحي وتقبل والطاقات، والإمكانات
 حق الذات وتقدير بين الأفراد، الفروق واحترام الفردية، الفروق مبدأ وتقبل موضوعياً،

 أىداف ووضع ممكن، حد إلى أقصى والإمكانات والطاقات القدرات واستغلبل قدرىا،
مكانية يمكن حياة وفمسفة طموح ومستويات  وتنوع الذاتي، والتقرير التفكير تحقيقيا، وا 

 والكفاية عنو، والرضا فيو بالنجاح العمل والشعور في الجيد وبذل وشمولو، النشاط
 .والإنتاج



8 

 

 الموضوعية لمحياة السميمة النظرة  ك:ذل ودلائل :الحياة مطالب مواجية عمى القدرة  -
 والبصيرة والمرونة والواقع، الحاضر في والعيش اليومية، ومشكلبتيا ومطالبيا
 وبذل الحياة اليومية، إحباطات مواجية عمى والقدرة الواقع، مواجية في والايجابية
 مواجية والقدرة عمى وحميا، الحياة مشكلبت عمى التغمب أجل من الايجابية الجيود
 مسئولية الاجتماعية، وتحمل المسئوليات وتحمل وتقدير يقابميا، التي المواقف معظم
 والترحيب معيا، أمكن والتوافق كمما البيئية الظروف عمى والسيطرة الشخصي، السموك

 .الجديدة والأفكار بالخبرات
 المتناسق لمشخصية المتكامل الكامل الوظيفي الأداء؛ ذلك ودلائل :النفسي التكامل -

 .العادي ومظاىر النمو بالصحة والتمتع واجتماعياً(، وانفعالياً، وعقمياً، جسمياً،(ككل
 الغالب عمى المألوف المعتدل العادي السوي السموك: ذلك ودلائل العادي السموك  -

 عمى النفسي، والقدرة التوافق مستوى تحسين عمى والعمل العاديين، الناس غالبية حياة
 .النفس وضبط الذات في التحكم

 الحرام وبشاشة واجتناب الحلبل وطمب والالتزام الأدب ذلك ودلائل: الخمق حسن -
رضاء الأذى وكف المعروف وبذل الوجو  القول، ولين والضراء، السراء في الناس وا 
 والحياء الوالدين، وبر الخير، وقول الجوار، وحسن والكرم، لمناس، الخير وحب

 .والشفقة والحمم والعفة، والرضا، والشكر والصبر، والوقار والبر، والصدق الصلبح،و 
الجسمية  والصحة النفسية بالصحة التمتع ذلك ودلائل :وسلام بسلامة العيش  -

عام  بوجو الحياة عمى والإقبال الداخمي والسمم النفسي والأمن الاجتماعية والصحة
 (2202)تشعبت ومزاور،  .وأمل بثقة لممستقبلوالتخطيط  بيا، والتمتع
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 المحاضرة الثالثة
 "10"الاسبوع  معايير واستراتيجيات تحقيق الصحة النفسية

 تمييد:
من ضغوطات،  تتحد معايير الصحة النفسية بنمط ما يدور في واقع الأفراد ويواجييم

وتتحدد بمدى غياب عناصر الشعور بالأمن المادي والاقتصادي والاجتماعي، فالصحة 
النفسية نمط إنساني اجتماعي يرتبط بوجود الإنسان وواقعو. ومن معايير قياس الصحة 

 النفسية ما يمي:
 :المعيار الإحصائي -0

بمعنى أن  عتدالي،أي ظاىرة نفسية عند قياسيا إحصائيا تتوزع وفقا لمتوزيع الا
الغالبية من العينة الإحصائية تحصل عمى درجات متوسطة في حين تحصل فئتان 

 )أعمى من المتوسط( ودرجات منخفضة )أقل من المتوسط(.  متناظرتان عمى درجات مرتفعة
وبيذا المعنى تصبح السوية ىي المتوسط الحسابي لمظاىرة في حين يشير الانحراف 

اللبسوي ىو الذي ينحرف عن المتوسط العام  اللبسوية، فالشخص إلى طرفي المنحى إلى
 عتدالي.لمتوزيع الا

ومن المأخذ عمى ىذا المعيار أنو قد يصمح عن الحديث عن الناس العاديين من 
حيث الصفات الجسمية مثل الطول والوزن، بينما لا يصمح ىذا المعيار في حالة القياس 

مى أسس معينة إن لم يتم مراعاتيا يصبح الرقم الذي النفسي، لان القياس النفسي يقوم ع
نخرج بو رقما مضملب ولا معنى لو، لأن القياس النفسي ىو قياس نسبي غير مباشر، فمثلب 
عند قياس الذكاء فنحن نفترض وجود الذكاء ولكنو بشكل واقعي غير ممموس، ولكن نستبدل 

 (2220عميو من صفات الفرد.)عبد الغفار، 

 الذاتي الظاىري: المعيار -8

السوية تتحدد ىنا من خلبل إدراك الفرد لمعناىا ، فيي كل ما يشعر بو الفرد ويراىا 
فالسوية ىنا إحساس داخمي وخبرة ذاتية، فإذا كان الفرد يشعر بالقمق وعدم  من خلبل نفسو،
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 فمن الأصعب الاعتماد عمى ىذا الرضا عن الذات فإنو يعد وفقا ليذا المعيار غير سوي،
المعيار كميا لأن معظم الأفراد الأسوياء تمر بخبرتيم حالات من الضيق والقمق.)غريب، 

0888) 

 المعيار الاجتماعي: -0

تتحدد السوية في ضوء العادات والتقاليد الاجتماعية حيث تكون السوية مسايرة لمسموك 
التوصل إليو اجتماعيا، ويعني ذلك أن الحكم عمى السوية أو اللبسوية لا يمكن  المعترف بو

إلا بعد دراسة ثقافة الفرد، ويخمو ىذا المعيار من مخاطر المبالغة في الأخذ بمعاير 
المسايرة، أي باعتبار الأشخاص المسايرين لمجماعة ىم الأسوياء في حين يعتبر غير 
المسايرين ىم الأبعد عن السوية، فيناك خصائص لا سوية ك الانتيازية تكتب مشروعيتيا 

)ربيع،  الزائدة في حد ذاتيا سموك غير سوي. الرغبة الاجتماعية، فالمسايرة في إطار من
2222) 

 المعيار الباطني: -0

تيا، اىو معيار يجمع بين مزايا معظم المعايير السابقة ويعمل عمى تجاوز مثالي
فالحكم ليس خارجيا كما ىو الحال في المعايير الإحصائية، كما أنو ليس ذاتيا كما ىو 

المعيار الذاتي، إنما يعتمد ىذا المعيار عمى أساليب فاعمة تمكن الباحث قبل أن الحال في 
عبر خبراتو الشعورية  ؛يصدر حكمو من أن يصل إلى حقيقة شخصية الإنسان الكامنة

 (2220واللبشعورية أيضا. )ايمان، 
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 المحاضرة الرابعة
 "10"الاسبوع  العوامل التي تؤثر في الصحة النفسية

 سرة:الأ -0
 رجل إلى تؤدي السوية فالطفولة لطفولتو، امتداد ىوالفرد  أن النفس عمماء يقول

 من الأولى الخمس السنوات في الفرد شخصية وأسس نواة تضع ىي التي والأسرة، سوي
 منالعمال  يعاني وقد الأسوياء.مال الع لنا شب الأسس سميمة ىذه كانت إذا ولذا حياتو،
؛ شاذة سموكية صفات من أسرىم داخل من ما اكتسبوه نتيجة الحسن التوافق عمى القدرة عدم
 المفرطة الأنانية النظام، عمى المحافظة عدم ؛المواعيد احترام عدم المسؤولية، تحمل كعدم
 لا الذي فالعامل عمميم، في نجاحيم وبين العاممين بين تحول أن كفيمة ىذه الصفات ومثل
 سير يحدد الذي العمل النظام عمى يحافظ لا أو عممو مواعيد لا يحترم أو المسؤولية يتحمل
 يؤدي وبالتالي عممو مع تكيفو سوء عميو يترتب مماناجحا  عاملب يكون أن يمكن لا ؛العمل
 .النفسية صحتو سوء إلى
 المدرسة: -8

والعامل الذي عاش في طفولتو عددا من السنوات في مدرسة يسودىا جو من النظام 
والحرية والديمقراطية يقوده معممون رأى فييم نماذج للئخلبص والجدية وحب والانضباط 

ه الصفات الصالحة التي تجعل منو إنسانا ناجحا في ذمتحميا بي العمل سيشب دون شك
تربى في مدرسة يسودىا الفوضى والاضطراب  مما يدعم صحتو النفسية، أما الذي ؛عممو

في عممو وسوء التكيف معو لما اكتسبو  نصيبو الفشلوالتسيب وعدم الاحترام العمل فسيكون 
 صحتو النفسية. في مدرستو من صفات سيئة، وىذا مما يؤثر عمى سوى

 العمل:  -0
لقد ثبت أن طبيعة العمل الذي يمارسو العامل من العوامل التي تؤثر عمى سموكو 

مع  العامل فييا إلى التعامل مع أشخاص سيء السموك كمن يتعاملفيناك من يضطر 
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مثل ىذه و وىناك مين يتعامل فييا الفرد مع أشخاص من بيئات اجتماعية معينة،  ؛المنحرفين
وىذا  ةسموكيم غير سويبعض المين تؤثر عمى سموك العاممين فييا تأثيرا سيئا مما يجعل 

وىناك مين أخرى تدرب  ،بدوره يؤدي إلى سوء تكيفيم وبالتالي إلى سوء صحتيم النفسية
، ا عمى الصبر والدقة والنظام وتعودىم عمى الأحكام الموضوعية في حياتيمالعاممين فيي

ميدا يساعدىم عمى التكيف مثل ىذه الصفات الحميدة كفيمة بأن تجعل سموكيم سموكا حو 
 .الحسن

 ظروف العمل:   -0
لكل عمل ظروفو الخاصة بو، فمن الأعمال ما يؤدى في مكان نظيف مكيف 

مكان شديد الحرارة، ومنيا ما يؤدى في مكان جوه مميء بالشوائب اليواء، ومنيا ما يؤدى في 
والأتربة. فإذا كانت ظروف العمل صعبة وغير مناسبة لمفرد ولحالتو الصحية، فإن ىذا 
سيؤدي إلى عدم الارتباط بيذا العمل وعدم حبو لو وكذا عدم الرغبة في بذل الجيد فيو مما 

 ى صحتو النفسية والعكس صحيح.يؤثر تأثيرا سيئا عمى سموك العامل وعم
 القيم المرتبطة بالعمل: -5

إن اتجاىات أفراد المجتمع نحو عمل معين لو تأثيره القوي عمى سموك العاممين فيو 
حترام وتقدير الآخرين اد أن العاممين في أعمال تقابل بوعمى صحتيم النفسية، لذا نج

ويسمكون السموك الذي يتناسب ومكانتيم الاجتماعية  ؛عنو العمل ويرضون ذايسعدون بي
الأعمال وكبار الموظفين ....الخ. أما الذين يعممون  كالميندسين والقضاة والأطباء ورجال

الأعمال اليدوية وصغار الموظفين، فإن  أعمال لا تقابل بالتقدير والاحترام كمن يعممون في
عمى تكيفيم سمبيايؤثر تأثيرا  اضين عنو مماىذا ما يجعميم غير سعداء بيذا العمل وغير ر 

 صحتيم النفسية.و 
 :اشباعيإحاجات العاممين ومدى  -6

مما لا شك فيو أن السموك الأفراد وصحتيم النفسية يتأثران بمدى إشباع حاجاتيم،  
فالعامل الذي لا يستطيع إشباع حاجاتو الأساسية لانخفاض أجره مثلب تكون مشكلبتو 
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ا عدم القدرة عمى التركيز في عممو وسخطو عمى ىذا العمل وتصرفاتو السموكية كثيرة مني
عنو. حيث يكون كل اىتمامو منصبا عمى البحث عن وسيمة مشروعة لإشباع ىذه الحاجات 
التي يعجز عن إشباعيا، ىذا بجانب إحساسو بالإحباط والفشل مما يؤدي إلى العدوان أو 

من سمات سوء الصحة النفسية، أما العمل الذي الانطواء أو عدم المبالاة في عممو. وىذه 
يمكن أفراده من إشباع حاجاتيم، البيولوجية والنفسية والاجتماعية. فانو قطعا سيؤدي إلى 

 (0881)عويد،  رضاىم وسعادتيم وبالتالي سيكون لو دوره اليام في تدعيم صحتيم النفسية.
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 الخامسةالمحاضرة 
 "15 "الاسبوع المدارس والاتجاىاتالصحة النفسية من وجية نظر بعض 

 
 " Freudفرويد سيجموندمن روادىا " :النفسي التحميل -0

لممرض،  نقيضاً  باعتباره يعرف النفسية الصحة مفيوم كان النفسي التحميل بداية في
اللبشعوري  عاالصر  أنواع غياب يعني أصبح ثم ؛الأعراض غياب مجرد يعني فكان

 بحسب النفسية تعريف الصحة يمكن بحيث ؛والحب الإنجاز في الفرد لإمكانات المعطمة
 وفقاً  النفسية الخلبق، فالصحة بالعمل والاستمتاع والعمل، الحب عمى القدرة بأنيا فرويد

لغاء نفياً  النفسي ليس لمتحميل  جامد، لواقع سمبياً  امتثالاً  وليس شعوري لا أو طفمي ىو لما وا 
 النفسية الصحة فرويد ويعرف ا،جميعي المكونات ىذه بين خلبق دينامي ىو تفاعل بل

الواقع  متطمبات عمى النظرية ىذه وتحرص الأنا، تتواجد اليو يتواجد أينما بقولو:
والأنا  والأنا اليو الثلبثة الشخصية عناصر بين التوافق عمى يعمل الذي الاجتماعي

 (2222الاعمى.)ربيع،
 :السموكي الاتجاه -2
 بأن النفسية الصحة السموكية المدرسة وسكنر، تعرف بافموف، ،وطسون ثورنديك، روادىا من
 في يعيش التي والبيئة الثقافة تحدده ما حسب ؛موقف في كل المناسب السموك الفرد يأتي
المدرسة ف ،اجتماعي محك النفسية الفرد صحة عمى لمحكم المستخدم ىنا فالمحك. كنفيا

 تكوين عمى تعمل التي العوامل أىم من وتعتبرىا المنزلة الأولىفي  البيئة تعتبر السموكية
 (2220الغفار، عبد(ة. الشخصي

 :الإنساني الاتجاه -1
 .ىذا الاتجاه رواد أشير من ماسمو وابراىام روجرز كارل من كل ويعد 
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الذات،  تحقيق ىي  Maslow (1908 – 1970)ماسمو يراىا كما النفسية الصحةف
 مقارنة بالفرد معينة بخصائص يتميز السوية الشخصية صاحب أن إلى ماسمو ويذىب

العجزة  عمى النفسيين الأخصائيين دراسة اقتصرت إذا أنو ويعتقد السوي، غيرال
 نمو عمم يمكن ولكي عاجزاً، عمماً  سيقدمون بالضرورة فإنيم ؛النمو ومتخمفي والعصابيين

حققوا  الذينالافراد  دراسة النفس عمماء عمى حتماً  يصبح ؛وشمولا اكتمالاً  أكثر للئنسان
حققوا  الأشخاص من مجموعة بدراسة ماسمو قام حيث مداىا، أقصى إلى إمكاناتيم
وحدة  تتجمى الذين الناس من الأصحاء فدرس المباشرة الطريقة اختار فقد ذواتيم،

وأبو  نجيمة )أبو .ذواتيم حققوا أشخاصاً  بوصفيم أكثر بوضوح وكميتيا شخصياتيم
 (0882اسحاق، 
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 :دسةالمحاضرة السا
 "16"الاسبوع  مفيوم التوافق

 تمييد:
. الناس في حياة لأىميتو والبحوث الدراسات في كبيراً  حيزاً  التوافق موضوع شغل

 فيو النفسية بعينيا الصحة بأنو الأكثر يرجعو بل فحسب النفسية لمصحة مرادفا ليس فالتوافق
 العممية الإرشادية أىداف أىم ومن عام؛  بصورة النفس عمم فروع لجميع الرئيسي اليدف
 . النفسي الإرشاد أىداف أوائل في ويترتب النفسي والعلبج

بدراسات  الآخر ىو حظي وقد التوافق، مجالات من مجالا الميني التوافق ويعتبر
 في لمنجاح مؤشرا يعد إذ منيا، المينية خصوصا الفرد حياة في البالغة لأىميتو وذلك متعددة
مطموب  ىو ما وحسب وجو، أكمل عمى عممو بميام الفرد لقيام ضروري أمر وىو مينة،أي 
 صحيح. والعكس مينتو، عن الفرد رضا مدى يقاس طريقو وعن منو،
 :مفيوم التوافق  -0

تعددت التعاريف التي قدمت لمتوافق وذلك حسب اىتمام واتجاه العمماء والباحثين ومن 
 .بين أىم التعريفات نجد

 فإن التوافق ىو كما يمي: "لورنس"تعريف  -
"إن التوافق ىو قدرة الفرد عمى أن يتكيف تكيفا سميما وأن يتواءم مع بيئتو الاجتماعية 

 ". أو المادية أو المينية أو مع نفسو
 ومن ىذا التعريف نجد أن عممية التوافق ىي محاولة الفرد في أن تكون لو القدرة عمى

 المواقف المختمفة وتنجح في تحقيق دوافعو.استجابات متنوعة تلبءم 
التوافق بأنو "حالة  يعرف المعجم الشامل لممصطمحات السيكولوجية والتحميل النفسي -

 من العلبقة المتآلفة مع البيئة حيث يكون الشخص قادرا عمى الحصول عمى إشباع
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التي أكبر قدر من حاجاتو وعمى أن يواجو كافة المتطمبات الجسمية والاجتماعية 
 (2220تفرض نفسيا عميو". )شاذلي، 

(، والذي يرى 0821ويتفق ىذا التعريف مع تعريف معجم العموم السموكية لولمان )
أن التوافق: ىو علبقة متسقة مع البيئة تتضمن القدرة عمى إشباع معظم حاجات الفرد، 

 ومواجية معظم متطمبات الجسمية والاجتماعية التي تفرض نفسيا عميو.
 :تعريف لا زاروس  -

"التوافق ىو مجموعة العمميات النفسية التي تساعد الفرد عمى التغمب عمى متطمبات 
 (  0881والضغوط المتعددة ". )رمضان، 

يشير ىذا التعريف إلى أن التوافق ىو عبارة عن العمميات النفسية التي يمكن أن 
 ن أن يتعر ليا.يستعين بيا الفرد من اجل مواجية مختمف المواقف التي يمك

 مفيوم التوافق حسب عمماء الاجتماع: -8
أما بالنسبة لعمماء الاجتماع فيرون أن التوافق: "ىو العممية التي تمجأ إلييا الشخصية 
لتتمكن من الدخول في علبقة التوازن مع البيئة، مع ضرورة توافر الشروط لتحقيق ىذه 
العلبقة والحالة المعاكسة لذلك ىي عدم التوافق؛ والتي تشير إلى فقدان تمك العممية؛ أو 

 فير ىذه الشروط. الإخفاق في تو 
فالتوافق حسب عمماء الاجتماع ينصب أكثر عمى البيئة، لا سيما البيئة الاجتماعية 
وعلبقة الفرد بالآخرين، فالفرد المتوازن ىو الذي يحسن التعامل مع بيئتو الخارجية بما 

 يفضيو عميو من شروط.
وافق، و ينشأ وقد ورد في ىذا التعريف مصطمح عدم التوافق أو ما يقابمو سوء الت

ىذا الأخير عندما لا تكون الأىداف المرجوة سيمة التحقيق، أو عندما تتحقق عن طريق 
 سبل لا يقبميا المجتمع.
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 :حسب عمماء النفسمفيوم التوافق  -0
وتوافقو مع الوسط  ،يطرح العمماء النفس التوافق النفسي عمى أنو توافق الفرد مع ذاتو

نما يؤثر فيو ويتأثر بو. فالفرد المتوافق ا  ينفصل عن الآخر و المستويين لا  وكل ،المحيط بو
 . ذاتيا ىو المتوافق اجتماعيا

ويضفي عمماء النفس بقوليم أن التوافق الذاتي ىو قدرة الفرد عمى التوفيق بين دوافعو 
 داخمي. صراعالاجتماعية المتصارعة مع ىذه الدوافع بحيث لا يكون ىناك  وبين أدواره
 (2200)بمحاج، 

يقول صلبح مخيمر أن التوافق النفسي: ىو الرضاء بالواقع المستحيل عمى التغيير؛ 
وىذا جمود وسمبية واستسلبم، وتغيير الواقع القابل لمتغيير؛ وىذا مرونة وايجابية وابتكار 

 . وصيرورة
ويرى أن عممية التوافق تتضمن إما تضحية الفرد بذاتيتو أو تتضمن تثبيت وفرضيا 

 (2222)زىران،  .عالم الخارجي فإذا فشل أصبح عصبيا واذا نجح كان عبقرياعمى ال
كما أن التوافق النفسي ىو مدى ما يتمتع بو الفرد من القدرة عمى السيطرة عمى القمق 

 (2222والشعور بالأمن والاطمئنان بعيدا عن الخوف والتوتر. )زىران، 
ىو مرادف لمتوافق الشخصي،  ويشير الباحث حامد زىران إلى أن التوافق النفسي

ويعني السعادة عن النفس والرضا عنيا، واشباع الدوافع الفطرية الأولية "الداخمية" والدوافع 
الثانوية المكتسبة "الخارجية". وبالتالي يعبر عن سلبم داخمي، كما يتضمن التوافق مطالب 

 (0884النمو في مختمف المراحل المتتابعة. )زىران، 
سي كما تعرفو إجلبل سرى :ىو عممية دينامكية مستمرة يحاول فييا الفرد التوافق النف

حتى ، وتقبل ما لا يمكن تعديمو فييا ؛تعديل في سموكو وفي بيئتو الطبيعية والاجتماعية
بينو وبين البيئة التي تتضمن إشباع معظم حاجاتو الداخمية  تحدث حالة من التوازن والتوافق

 يئتو الخارجية.مة أغمب متطمبات بو مقابأ
"عممية دينامية مستمرة تتناول السموك والبيئة  ويعرف حامد زىران التوافق بأنو:

)الطبيعية والاجتماعية( بالتغير والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد و بيئتو". )زىران، 
0811 ) 
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بيئتو، أو بين "حالة التوازن، والتوافق بين الفرد و  آخر لمتوافق عرف عمى أنو: مفيوموفي 
العمميات والوظائف النفسية لمفرد والناشئة عن خفض التوتر الناتج عن حاجتو، أو الدافع 

 (0888دون الوقوع في الصراع". )انتصار، 
"الشعور النسبي بالرضا، والإشباع الناتج عن الحل  ويعرفو مدحت عبد الحميد بأنو:     

ين رغباتو و ظروفو المحيطة". )مدحت، الناجح لصراعات الفرد في محاولتو لمتوفيق ب
0882 ) 

إن عممية التوافق ليست جامدة ثابتة تحدث في موقف معين، أو فترة معينة وتنتيي، 
بل إنيا عممية مستمرة دائمة، فعمى الفرد أن يواجو سمسمة لا تنتيي من المشاكل والمواقف 

عادة الا تزان والاحتفاظ بالعلبقة مع التي تحتاج إلى سموك مناسب يؤدي إلى خفض التوتر وا 
البيئة وىذا يعني أن الفرد مطالب بإعادة الاتزان والاحتفاظ بالعلبقة المنسجمة مع البيئة، 
فكمما أطاح بيذا الاتزان أو ىدد ىذه العلبقة أي مثير داخمي أو خارجي، وىو ما نعنيو ما 

 (2220)شاذلي،  نقول إن عممية التوافق عممية ديناميكية وظيفية".
( إن التوافق ىو الرضا بالواقع المستحيل عمى التغير 0812ويقول صلبح مخيمر )

يجابية وابتكار  )وىذا جمود وسمبية واستسلبم(، وتغيير الواقع القابل لمتغيير )وىذا مرونة وا 
وصيرورة(. ويرى أن عممية التوافق تتضمن إما تضحية الفرد بذاتيتو نزولا عمى مقتضيات 

ثمنًا لمسلبم الاجتماعي، أو تتضمن تشبث الفرد بذاتيتو وفرضيا عمى العالم العالم الخارجي و 
ذا نجح كان عبقرياً. وينظر البعض إلى الصحة  الخارجي، فإذا فشل أصبح عصابياً وا 
النفسية باعتبارىا عممية توافق نفسي، ويتحدد ما إذا كان التوافق سميماً أو غير سميم تبعاً 

يتبعيا الفرد لموصول إلى حالة التوازن النسبي مع بيئتو. ونجاح لمدى نجاح الأساليب التي 
 عممية التوافق النفسي يؤدي إلى حالة التوافق النفسي التي تعتبر قمب الصحة النفسية.

كما عرَّف التوافق النفسي بأنو تمك العممية الديناميكية المستمرة التي ييدف بيا الفرد 
أكثر توافقاً بينوُ وبين نفسوِ من جية وبينوُ وبين البيئة  إلى أن يغير من سموكوِ ليحدث علبقة

من جية أخرى، والبيئة ىنا تشمل كل المؤثرات والإمكانيات لمحصول عمى الاستقرار النفسي 
 والبدني في معيشتو. 
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: البيئة الطبيعية المادية، والبيئة الاجتماعية، ثم الفرد ثلاثة جوانبوليذه البيئة 
(، التوافق السوي Smithه وميولو وفكرتو عن نفسو. كما عَرف سميث )ومكوناتو واستعداد

بأنو اعتدال في الإشباع، إشباع عام لمشخص عامة، لا إشباع لدافع واحد شديد عمى حساب 
دوافع أخرى، والشخص المتوافق توافقاً ضعيفاً ىو الشخص غير الواقعي وغير المشبع بل 

باىتمامات الآخرين كما يميل إلى التضحية  والشخص المحبط الذي يميل إلى التضحية
باىتماماتوِ، أما الشخص حسن التوافق فيو الذي يستطيع أن يقابل العقبات والصراعات 

( Allenبطريقو بناءة تحقق لوُ إشباع حاجاتوِ، ولا تعوق قدرتو عمى الإنتاج. كما يرى ألين )
عرهِ بدرجة تسمح برسم استراتيجية أن التوافق يشير إلى فيم الإنسان لسموكوِ وأفكاره ومشا

 لمواجية ضغوط ومطالب الحياة اليومية. 
 وعمى ىذا الأساس فالخطوات الأساسية في عممية التوافق ىي: 

 وجود دافع يدفع الإنسان إلى ىدف خاص. -4
 وجود عائق يمنع من الوصول إلى اليدف ويحبط إشباع الدافع.  -2
 كثيرة لمتغمب عمى العائق.  قيام الإنسان بأعمال وحركات -6
 عائق ويؤدي إلى الوصول إلى اليدفالوصول أخيراً إلى حل يمكن من التغمب عمى ال -2

شباع الدافع.  (2220)رشاد، وا 
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 المحاضرة السابعة
 "17"الاسبوع  التوافق وبعض المصطمحات

 التوافق والتكيف:  -0
آراء الباحثين في تحديد مفيومي التكيف والتوافق، فبعضيم أشار إلى وجود  تباينت

فرق بين المفيومين، ومنيم من اعتبرىما وجيان لعممة واحدة. وىناك من يرى بأن التوافق 
 أعم من التكيف.

"العممية أو السموك الذي يحاول بو الفرد التغمب عمى  التكيف بمعناه العام ىو:
الصعوبات التي تقف حيال تحقيق حاجة ما أو دافع ما، لذلك فالتكيف يتضمن تغيرات في 
سموك الكائن الإنساني يستطيع بيا أن يواجو استجاباتو لمظروف البيئية المختمفة التي تواجيو 

مرونة في مواجية مطالب وظروف المجتمع أو يعيش في كنفيا، وتمك التغيرات تتسم بال
 (0886المتغيرة". )مجدي، 

ويرى الدكتور نبيل صاح سفيان يأن التوافق أقل شمولا من التكيف الذي يتضمن 
والنبات في علبقتيما بالبيئة المادية والاجتماعية، كما أنو يتضمن أحيانا جانب  الحيوان

 لتكيف يرتبط بالمسايرة ويتصف التوافق بالتدرجوتتدخل فيو الإرادة، بينما ا الفعل الإنساني
. ليس فيو قطع إضافة إلى كونو لا يختمف باختلبف قدرات الإنسان وثقافتو عمى خط متصل

 (2224)نبيل، 
من خلبل ىذا التعريف يتضح لنا بأن التوافق قد يقتصر عمى الكائن الإنساني فحسب 

أن التكيف ىو الكل بينما يعبر مصطمح بينما التكيف يمتد إلى باقي الكائنات الحية، وب
 .التوافق عن جزء بسيط من ىذا الكل

ويرى الأستاذ الدكتور سييل كامل أحمد بأن الكائن وبيئتو في علبقة لا بد أن تبقى 
عمى درجة كافية من الاستقرار ولكن الكائن والبيئة متغيران ولذلك يتطمب كل تغيير تغييرا 

العلبقة بينيما، وىذا التغيير المناسب ىو التكيف أو المواءمة مناسبا للئبقاء عمى استقرار 
والعلبقة المستمرة بينيما ىي التوافق، وكثيرا ما يستخدم المفظان تكيف وتوافق كما لو كان 
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مترادفين، ولكن الكممة الأولى تشير إلى الخطوات المؤدية إلى التوافق، والثانية إلى حالة 
 التوافق التي يبمغيا الكائن.

مفيوم مستمد أساسا من عمم الحياة )البيولوجيا( فيشير ىذا المفيوم إلى ىو " التكيف"
أن الكائن الحي يحاول أن يواءم نفسو والعالم الطبيعي الذي يعيش فيو محاولة منو من أجل 
البقاء وتستيدف ىذه العممية بأشكاليا المختمفة تلبءم الفرد مع الظروف البيئية الطبيعية التي 

فييا، ولقد استعار عمماء النفس المفيوم البيولوجي لمتكيف، والذي أطمق عميو عمماء  يعيش
البيولوجيا مصطمح "مواءمة" واستخدم في المجالات النفسية والاجتماعية تحت مصطمح 
"التكيف أو التوافق"، فالإنسان كما يتلبءم مع البيئة الطبيعية يستطيع أن يتوافق مع الظروف 

ماعية المحيطة بو والتي تستمزم منو باستمرار أن يتلبءم ويتكيف معيا، وتدفع النفسية والاجت
ظروف الحياة الفرد إلى ىذا التكيف ويساعده عمى ذلك ما لديو من ذكاء وقدرة عمى التطبع 

 (0884الاجتماعي ...الخ". )عبد الحميد، 
التوافق يراد بو التكيف، أي تكيف الفرد مع متطمبات حياتو الاجتماعية والعممية،  إن
وعميو فالتوافق  عمماء النفس استعاروا مفيوم التكيف وأعادوا تسميتو "بالتوافق". حيث أن
 .كلبىما منظورا وظيفيا لملبحظة وفيم السموك البشري والتكيف

التكيف، لأنو يستيدف تحقيق الغرض مصطمح التوافق أعم وأشمل من مصطمح إذا 
شباع الحاجات، إما بالتغير الذي يقصد بو إعادة تنظيم الخبرة الشخصية، أو بالتغيير الذي  وا 
يعني إعادة تنظيم عناصر البيئة، فإذا كان التكيف طبيعة كل كائن حي، والذي يحاول أن 

بقاء، فملئنسان بعالمو العقمي يوائم بين نفسو والعالم الطبيعي الذي يعيش فيو محاولة منو لم
القدرة عمى تغيير عالم الواقع لتغيير ىذه المواءمة، ومن تم فالتوافق يشمل طريقتي التغير 

 (0824)كمال،  والتغيير.
وعميو ومما سبق يتضح لنا بأن التكيف أو المواءمة يتضمن تغييرا جوىريا من جانب 

يرة لممجتمع، وىذا التغيير يجب أن يتسم الفرد لكي يواجو حاجاتو ومطالبو والظروف المتغ
 بالمرونة
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أو ينبغي أن يكون توافقا مرنا، ويعني مصطمح التوافق أي تغير في الكائن الحي 
سواء أكان في الشكل أو الوظيفة يجعمو أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو وبقاء جنسو 

 لمواجية أو ملبئمة ىذا التغير الخارجي.
 نفسية:التوافق والصحة ال  -8

يحدث خمطا لدى كثيرا من المؤلفين بين الصحة النفسية والتوافق لارتباطيما الشديد 
مع بعضيما مع أنيما ليسا اسمين مترادفين لمفيوم واحد، فالصحة النفسية تقترن بالتوافق، 
فلب توافق بدون تمتع بصحة نفسية جيدة ولا صحة نفسية بدون توافق جيد، فيدف الصحة 

 ق التوافق السميم ويعد الفرق بين الصحة النفسية والتوافق ىو فرق في الدرجة.النفسية تحقي
 (2224)نبيل، 

ىناك ارتباط كبير قد يصل في بعض الأحيان إلى الترادف بينيما، ولعل السبب في 
ذلك يرجع إلى أن الشخص الذي يتوافق جيدا لمواقف البيئة والعلبقات الشخصية يعد دليلب 

 بصحة نفسية جيدة أيضا.لامتلبكو وتمتعو 
شباع الحاجات  فالقدرة عمى التشكيل والتعديل من قبل الفرد لمواجية المتطمبات وا 
يمكن اعتبارىا مقياسا لمصحة النفسية، وىذا ما جعل بعض الباحثين يمجأ إلى استخدام 

 .مقاييس الصحة النفسية لقياس التوافق، وأحيانا مقاييس التوافق لقياس الصحة النفسية
Perlman, 1983)) 

يمكن أن نقابل ما بين الصحة النفسية والتوافق، كذلك ما بين اعتلبل الصحة و 
النفسية وسوء التوافق، فالصحة النفسية تقود إلى التوافق ولكن العلبقة ليست سببية أو 

جدلية تؤدي إلى الفيم وتشير إلى التفاعل المتبادل، إذ أن درجة عالية  تفسيرية و لكن علبقة
من حالة التوافق لمشخص مع الذات ومع الآخر، كما أن زيادة  الصحة النفسية ترفع من

. )صالح، الآخر تزيد من رصيد الفرد في الصحة النفسية درجة التوافق مع الذات ومع
0888) 
العلبقة بين التوافق والصحة النفسية علبقة وطيدة، حيث أن الكائن الحي والبيئة ف

تغيير تغيرا مناسبا للئبقاء عمى استمرار واستقرار العلبقة بينيما، متغيران ولذلك يتطمب كل 
 .وىذا التغيير ىو التكيف والموائمة والعلبقة المستمرة بينيما ىي التوافق
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وكثيرا ما يستعمل المفظان تكيف، وتوافق كما لو كان مترادفان ولكن الكممة الأولى 
 .ى حالة التوافق التي يبمغيا الفردتشير إلى الخطوات المؤدية لمتوافق، والثانية إل

والصحة النفسية ما ىي إلا قدرة الفرد عمى التوافق مع نفسو ومع المجتمع الذي  
يعيش فيو، وىذا يؤدي إلى التمتع بحياة خالية من التأزم والاضطرابات، حياة مميئة بالسعادة 

منو ما يدل عمى عدم والحماس ومعنى ىذا أن يتقبل ذاتو كما يتقبل الآخرين، فلب يبدو 
التوافق الاجتماعي بل يسمك سموكا معتدلا يدل عمى اتزانو الانفعالي والعاطفي والعقمي، في 

 (2201ظل مختمف المجالات وتحت تأثير جميع الظروف. )صالح، 
ومن ثمة يمكن أن نخمص إلى إن التوافق والصحة النفسية ىما جانبان في الإنسان لا 

لنفسية تعني اتزان الوظائف النفسية والعقمية والخمو من الأمراض، يمكن فصميما، فالصحة ا
يجعل الفرد يشعر بالسعادة والرضى والأمن، أما التوافق فيو استثمار التفاعلبت النفسية 
الداخمية بصورة إيجابية وفعالة بيدف مواجية المشكلبت وتمبية الحاجيات النفسية 

كامل، بحيث لا نستطيع أن نفصل ىذه الأخيرة عن والاجتماعية، إذن فالصحة النفسية كل مت
 .التوافق، باعتبارىا مؤشرا إيجابيا لمتوافق النفسي والتوافق بصفة عامة

 :الفرق بين التوافق والصحة النفسية
طمحات التوافق والصحة النفسية والتكيف مرتبطة ببعضيا البعض، ولكن إن مص

يف النفسي، وىناك من العمماء من يرى بأن الصحة النفسية أكثر عمومية من التوافق والتك
التوافق أعم وأشمل من التكيف عمى أساس أن التكيف يختص بالنواحي الفسيولوجية والتوافق 
يشمل النواحي النفسية والاجتماعية، وىناك من يرى أن التوافق والتكيف مترادفان عمى 

لمتكيف مع الحاجات النفسية أو اعتبار أن السموك الإنساني ينبغي أن يفيم باعتباره محاولة 
توافقًا مع المتطمبات السيكولوجية النفسية. وعمى أية حال فإن التوافق ىو حالة يحقق فييا 
الفرد قدراتو الخاصة، ويمكنو أن يتغمب عمى الصعوبات العادية في الحياة، وأن يعمل 

  .بإنتاجية مثمرة
 التوافق والذكاء: -0

ىناك عوامل تؤثر أو ليا علبقة بالتوافق ومنيا الذكاء العام فقد اعتقد الكثير بأن 
ىناك ارتباط تام بين الذكاء والتوافق، بل لقد عرف البعض الذكاء بأنو القدرة عمى التكيف مع 
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البيئة وأجريت عدة دراسات محاولة البحث عن العوامل التي ليا علبقة بالتوافق ومنيا الذكاء 
حيث وجدت معظم الدراسات أن الذكاء العام يرتبط بالتوافق كدراسات )تيرمان( ودراسة  العام

( حيث تميزت الإناث الذكيات عن الذكور 0822( ودراسة )بونسل 0811)ىيمدرات 
(، إلا أن بعض الدراسات تشير إلى أن 0821الأذكياء في التوافق كما في دراسة )ىالبين 

 (0888ن من صعوبة في التوافق الاجتماعي. )صالح، ىناك عددا من الأذكياء يعانو 
ويؤكد راجح أن الذكاء ليس إلا عاملب واحدا من العوامل الكثيرة التي تساعد عمى 

ثم اتجيت الأنظار إلى الذكاء الاجتماعي عمى اعتبار (، 0822احمد، التوافق الاجتماعي)
الذكاء العام نحى الذكاء الاجتماعي، وعمى نفس ما نحى  أنو أكثر اقترابا من التوافق

(، إلا 0822، ماوس وىنت) عمى الانسجام مع المجتمع الاجتماعي فعرفو البعض أنو "القدرة
مفيوم الذكاء الاجتماعي، وىذا ما حدى حدوه الدكتور  أن مفيوم التوافق يختمف تماما عن
لى التوافق "إن الذكاء الاجتماعي ليس بالضرورة يؤدي إ: نبيل صالح سفيان حيث أنو يقول
والقدرة عمى التصرف بحكمة في المواقف الاجتماعية ىو  لأن قدرة الفرد عمى فيم الآخرين

جانب إدراكي والتوافق ىو نتاج عوامل عقمية وجدانية فيناك عوامل انفعالية تجعل الفرد 
يسمك سموكا أحمقا من الجانب الاجتماعي ويدرك الفرد ذلك ولكنو مضطر ليشبع دافعا ما أو 

 (2224)نبيل،  غبة أو شيء آخر.ر 
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 المحاضرة الثامنة
 "18"الاسبوع  أىمية التوافق

 أىمية التوافق: -0
 بالقدرة الشعور نتيجة والاطمئنان البال وراحة النفس عن الرضا التوافق يستيدف

 عمى التعرف من لأكثر ذلك يحتاج ولا الآخرين، مع والتفاعل البيئة، مع التكيف عمى الذاتية
 البيئة. إمكانيات ومعرفة النفس، حاجات
رضاء حاجاتو، إشباع عمى الإنسان مساعدة خلبل من تظير التوافق وأىمية   وا 
 كوسيمة فالتوافق البيئة إمكانيات مراعاة مع المجتمع، حددىا التي المشروعة بالطرق دوافعو

 والارتياح النفس عن الرضا يحقق بما دوافعو تثير التي الأفراد حاجات إشباع عممية ىو
 مع التعامل أحسن ما إذا متوافقا الفرد ويكون بالحاجة، الشعور عن الناشئ التوتر لتخفيف
أيضا.  الغير ويرضي يرضيو بما رغباتو يحقق ما وأجاد تناول الحاجات ىذه بشأن الآخرين
 (0824)كمال، 
 في ميدان الصحة النفسية:أىمية التوافق   -2

إن سوء التوافق يمثل واحدا من الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى الاضطرابات 
النفسية بأشكاليا المختمفة ومن ىنا دراسة الشخصية قبل المرض ومدى توافق الفرد مع أسرتو 
وزملبئو تمثل نقطة ىامة من نقاط الفحص النفسي والطبي ولموصول إلى تشخيص الحالة 

التوافق أكثر من غيره عرضة لمتوتر والقمق  سيئ شخصالالمرضية وبالتالي تتوقع 
 والاضطراب النفسي.

 أىمية التوافق في ميدان الصناعة:-0
التوافق الجيد لمعمال أمر ضروري لزيادة الإنتاج كما يمكن لمقميل من العلبقات  إن

الإيجابية ومشاعر الحب والود مع الزملبء والرؤساء والمشرفين الرفع من كمية ونوعية 
 الإنتاج داخل المؤسسة.

 :التالية النقاط في التوافق أىمية توضيح يمكنبصفة عامة و  
 .عمييا التغمب ومحاولتو الأسباب بمعرفة مشاكمو مواجية عمى الفرد قدرة -
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 .الانفعالي توازنو عمى والحفاظ المختمفة المتغيرات مع التكيف عمى الفرد قدرة -
المشروعة  بالطرق المختمفة حاجاتو إشباع طريق عن توتراتو إزالة من الفرد تمكن -

 .الآخرين وسعادة سعادتو في تساىم والتي
 والاحترام الود يسودىا المجتمع أفراد باقي مع إيجابية اجتماعية علبقات إقامة -

 .المتبادل
حياتو  في وتوظيفيا قدراتو استغلبل من تمكنو التي والخبرات الميارات اكتساب -

 .معيا توافقو حسن و بالجماعات احتكاكو طريق عن وذلك العممية،
 زيادة في ومساىمتو والاجتماعي النفسي والتوافق النفسية بالصحة الفرد تمتع -

 .إنتاجيتو
 تحميل عممية التوافق: -0

تبدأ عممية التوافق بوجود دافع أو رغبة معينة تدفع الإنسان وتوجو سموكو نحو 
غاية معينة أو ىدف خاص يشبع ىذا الدافع، ثم يظير عائق ما يعترض سبيل الكائن 

يحبط الحي من الوصول إلى ىدفو، وعندما يعاق الكائن الحي من الوصول إلى ىدفو و 
إشباع دافعو، يأخذ في القيام بكثير من الأعمال والحركات المختمفة لمحاولة التغمب عمى 
ىذا العائق والوصول إلى ىدفو وبالوصول إلى اليدف الذي يشبع الدافع تتم عممية 

 الرئيسة في عممية التوافق ىي: التوافق، وعمى ىذا الأساس فالخطوات
 اص.وجود دافع يدفع الإنسان إلى ىدف خ -
 وجود عائق يمنع من الوصول إلى اليدف ويحبط إشباع الدافع. -
 قيام الإنسان بأعمال و حركات كثيرة لمتغمب عمى العائق. -
الوصول أخيرا إلى حل يمكن من التغمب عمى العائق ويؤدي إلى الوصول إلى  -

شباع الدافع. )سيير،  اليدف  (0888وا 
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 المحاضرة التاسعة
 "19"الاسبوع  التوافقوخصائص مظاىر 

 مظاىر التوافق: -0
 :مظاىر التوافق ما يميمن 
  (2202 )عزوان، الذاتي: النفسي التوافق مظاىر  -
 يقصد بيا المؤشرات الذاتية الخاصة بالفرد وفعاليتو في الحياة وىي كما يمي:  

 الإيجابية: -
لمتوترات رونة النفسية الفرد، عمى الوقاية من الآثار الضارة موتساعد الإيجابية وال

والضغوط والمواقف المحيطة والصراعات، التي قد يتعرض ليا الفرد مما يؤكد فعاليتو في 
 المجتمع.

 التفاؤل: -
تعد ىذه السمة من السمات التي تشير إلى توافق الفرد أو عدم توافقو، والتفاؤل يعني 

ر، بالرغم من أن يمتمك الفرد توقعات قوية الاحتمال، أن الأمر في النياية سينتيي إلى خي
الصعوبات والعراقيل والإحباطات، وأىم ما يتميز بو الشخص المتفائل قناعة بأن الفشل يعود 
لأسباب قابمة لمتعديل والتغيير، وىذا ما يوفر لو ويمكنو من النجاح في المحاولات التالية: 

وخالية "مما يحقق لو السعادة؛ ذلك أن الشخصية السوية ىي التي تعيش في سعادة دائمة، 
من الصراع أو المشاكل والاحباط، أما التشاؤم مظير من مظاىر انخفاض الصحة النفسية 

  لمشخصية.
إن الفرد المتوافق غالبا ما يكون متفائلب في عممو، وفي فعاليتو في الحياة، والتباينات 
، التي تجعمو يختمف عن المتشائم، تظير في كيفية استجابة كل منيا في مواجية خيبة أمل

أو المشكلبت التي قد تعترض كل منيا، فالمتوافقون يحاولون الاستجابة بنشاط ويعممون 
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عمى صياغة خطط عمل جديدة بالبحث عن النصيحة والمعونة من الآخرين، من منطمق أن 
لدييم فكرة فحواىا أن النكسات والاحباطات ىي عوائق يتعرض ليا كل الناس ولكن الميم أن 

الذين يعانون من سوء التوافق فيم يستجيبون للئحباطات والنكسات  تعالج، عكس الأفراد
 والصدمات.
 وبالآخرين: بالنفس الثقة  -

تعتبر الثقة بالنفس وبالآخرين مظيرا من مظاىر التوافق والتمتع بالصحة النفسية، 
فالفرد المتوافق لا يشك في كل شيء إلا بالقدر الذي تقتضيو الطبيعة، فالشك المعقول أمر 

بيعي، وكذلك الثقة بالآخرين وخصوصا منيم أىل ليذه الثقة مظيرا ميما من مظاىر ط
  الصحة النفسية حتى تصبح تواصلب وجدانيا وتفاعلب اجتماعيا دائما.

 الانفعالي: الاتزان -
ونعني بو قدرة الفرد عمى السيطرة عمى انفعالاتو المختمفة والتعبير عنيا بحسب ما 

ناسب مع المواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات، كما أن ثبات تقتضيو الظروف، وبشكل يت
الاستجابة الانفعالية في المواقف المتشابية ىو علبمة الصحة النفسية، والاستقرار الانفعالي، 

  ذلك أن تباين الانفعالات في ىذه الحالة دليل عمى الاضطراب الانفعالي.
 الذات: مفيوم -

ير إلى توافق الفرد أو عدم توافقو، فإذا كان تعد ىذه السمة من السمات التي تش
ذا كان مفيوم لديو  مفيوم الذات يتطابق مع واقعو كما يدركو الآخرون كان متوافقا، وا 
متضخما أدى بو إلى الغرور والتعالي، مما يفقده التوافق مع الآخرين، كما قد يتسم فرد 

م سموكو بالدونية وبتضخيم ذوات بمفيوم ذات متدني عن الواقع إدراك الآخرين لو، وىنا يتس
 الآخرين، ويؤدي بو ىذا أيضا إلى سوء التوافق. 

ويتفق ماسمو، ماكدوجال في تحديد معنى مفيوم وتحقيق الذات كدافع للئنسان لفيم 
نفسو وفكرتو عنيا، وعندما يعبر بصدق عن نفسو يستشعر الجدارة وينطمق لمعمل بكل 

 .كفاءةطاقاتو ويبدع في إنتاجو، ويحقق ال
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 الملائم والإنتاج العمل عمى القدرة -
ويقصد بذلك قدرة الفرد عمى الإنتاج المعقول في حدود ذكائو وحيويتو واستعداداتو  

الجسمية، إذ كثيرا ما يكون الكسل والخمول دلائل عمى شخصيات ىددتيا الصراعات، 
  واستنفذت طاقتيا المكبوتة.

 المسؤولية: وتحمل الذات ضبط عمى القدرة  -
الشخص السوي ىو الذي يستطيع ضبط ذاتو، وأن يتحكم فييا وفي انفعالاتو تجاه 
المواقف المختمفة، وأن يتحكم أيضا في حاجاتو ورغباتو، فيختار من ىذه الحاجات تمك التي 

تحقيقيا، فيو لذلك يستطيع إشباعيا، فيؤجل أو يمغي تمك الحاجات التي يرى استحالة 
يستطيع أن يوجو سموكو الوجية الصحيحة طبقا لخطة مستقبمية يصفيا لنفسو عمى أساس ما 

  يتوقعو من نجاح.
 النفسية: الراحة -

من المعروف أن الاكتئاب والقمق والاحباط والصراع او مشاعر الذنب أو الوسواس 
لى عدم الراحة النفسية، ولذ لك فمن سمات الفرد المتوافق قدرتو كمو تؤدي إلى سوء التوافق وا 

عمى الصمود تجاه المواقف والمشكلبت التي تؤدي إلى سوء توافقو، ولذلك متى شعرنا بأن 
 الفرد قد حقق لنفسو الراحة النفسية كان ذلك دليلب عمى تكيفو وتوافقو. 

 النفسية: الحاجات بإشباع الإحساس -
حد مؤشرات ذلك أن يحس بأن حتى يتوافق الفرد مع نفسو، مع الآخرين، فإن أ

حاجاتو مشبعة، ويتمثل ذلك في إحساسو بالأمن، وبالقدرة عمى الانجاز، وبالحرية والانتماء، 
ذا ما أحس الفرد بعدم الإشباع حتى ولو كان ذلك و   ىما، فإنو يقترب من سوء التوافق.وا 

 الاجتماعية: العلاقات -
قتو الاجتماعية مع الآخرين، من المؤشرات التي تدل عمى توافق الإنسان ىي علب

وسعيو في مساعدتيم، والعمل من أجل المصمحة العامة، وأن العلبقة بينو وبين الآخرين 
وثيقة الصمة، يتفاعموا معيم ويتحمل المسؤولية الاجتماعية ويحقق التعاون البناء، كما أنو 
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الناس دلالة قاطعة يحظى بحب الناس لو، وحبو إلييم، لأن الانطواء والانعزال، والبعد عن 
 (2222)فوزي، عن عدم التكيف والتوافق السميم، وىي سمة الإنسان اللبسوي. 

أن الفرد السوي يسعى للبنخراط والمشاركة الاجتماعية ويتم ذلك من ىذا نفيم و 
بالفعاليات التي يقدميا لمجماعة، أي يشارك محيطو الاجتماعي بفعالية وىذا ما سماه 

"Steven العادات السبع لمناس الأكثر فعالية، بالاعتماد وبالتبادل لمخبرات بعيد ا " في كتابو
 عن الاتكالية كمرحمة يصل إلييا المرء بعد أسموب الاستقلبلية.

 العمل: في الكفاءة -
تعتبر قدرة الأفراد عمى العمل والإنتاج والكفاية فييما وفق ما تسمح بو قدراتيم 

ات، من أىم دلائل الصحة النفسية فالعمل ىو صورة وتوقعاتيم حول ما يمتمكونو من ميار 
 (0826)مصطفى،  طبيعية في الإنسان.

نستطيع القول أن نقص الكفاية في العمل ىو دليل عمى ظيور حالات وىنا 
الاضطراب النفسي عند الفرد وبالتالي تعيق قدراتو عمى العمل كما تجدر الإشارة إلى أن 

 ير قادر عمى التوافق مع المجتمع.رد وتعطمو ويصبح غاليواجس والصراعات تعيق نشاط الف

 مظاىر سوء  متوافق: -8

لشخص غير المتوافق لا يجد طعما لمحياة لكثرة ما يعانيو من توترات موصولة ا -
وصراعات نفسية غير محسومة، وما تنطوي عميو ىذه الصراعات من مشاعر 

 .القمق والذنب والنقص السخط والرثاء لمذات

 (.الشخص غير المتوافق غير ناضج من الناحية الانفعالية )أناني، غيور -

 .الاستجابة الشاذة لممواقف -
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سوء الصحة الجسمية، التي أخذت تأثيرىا من معاناتو النفسية واضطرابو    -
الانفعالي فنجد الشخص سيء التوافق يشكو من الأرق أو فقدان الشيية لمطعام، 

 .س والإرىاقأو خفقان القمب أو ضيق التنف

سوء العلبقات الاجتماعية مع الآخرين، كون الشخص سيء التوافق كثيرا ما  -
 (2222. )فوزي، يرتاب في سموكيات الآخرين ومقاصدىم

 :خصائص التوافق -0
قام العمماء بتحديد مجموعة من الخصائص المشتركة لمتوافق التي تنطبق بشكل 

 :خاص عمى التوافق النفسي والاجتماعي وىي
 :التوافق عممية دينامكية  -0-0

ويعني ذلك أن عممية التوافق تمر بعدة مراحل يتحقق خلبليا لمفرد إشباع حاجاتو 
النفسية والاجتماعية كما تعني أنو لا يتم مرة واحدة وبصفة نيائية لأن الحياة سمسمة من 

تزان الفرد، الحاجات والدوافع والرغبات التي تتطمب إشباعيا وغيرىا من التوترات التي تيدد ا
 .وبالتالي محاولة لإزالة ىذه التوترات واستعادة الاتزان من جديد

 :التوافق عممية وراثية ومكتسبة -0-8
حيث يتعمم الفرد عبر التنشئة والاجتماعية من خلبل التفاعل الاجتماعي القدرة عمى 

ين دوافعو كيفية مواجية التوترات وتحقيق الانسجام والتواؤم بين عناصر البيئة المختمفة وب
 وحاجاتو. 

وقد تؤثر العوامل الوراثية عمى عممية التوافق كوراثة النقص العقمي أو الحساسية 
الانفعالية والتي تجعل الفرد قاصرا عمى التكيف وتعوقو عمى ممارسة حياتو والاختلبط 

 (2222بالناس. )فوزي، 
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 :التوافق عممية فردية -0-0
ة مع مجتمعاتيم وتبرز الفروق الفردية لاختلبف يحيث تختمف استجابات الأفراد التوافق

الأجيزة العصبية واختلبف مستويات النمو الاجتماعي ومستويات الإدراك الحسي والعقمي 
 لممثيرات التي يتعرض ليا الأفراد. 

 :التوافق عممية كمية  -0-0
أي أن التوافق خاصية لا تقتصر عمى السموك الخارجي لمفرد فيي تأخذ في الاعتبار 

 .ربو الشعورية وما يستشعره من رضا اتجاه ذاتو وأفعالوتجا
 :التوافق عممية تطورية ارتقائية -0-5

وىذا يعني أن عممية التوافق تنمو وترتقي بنمو حاجات الفرد ودوافعو أي أنيا عممية 
مرتبطة بمراحل نموه المختمفة وخصائصيا ومتطمباتيا حيث ترتقي من الدوافع والحاجات 

 .ر تعقيداالبسيطة إلى الأكث
 :التوافق عممية وظيفية  -0-6

أي أن عممية التوافق سواء كان سويا أو مرضيا يقوم بوظيفة إعادة الاتزان وتخفيف 
التوتر الناشئ عن الصراع بين الذات والموضوع وىو لا يتوقف عمى خفض التوترات فقط 

 .بل يشمل مجال الصحة النفسية للئنسان
 :التوافق عممية اقتصادية  -0-7

التوافق عممية اقتصاد من طاقة الإنسان والتي تتأثر بالظروف البيئية أي أن  
 .والظروف المادية وكل ما يحيط بالإنسان

 :التوافق عممية نسبية  -0-8
وذلك لأنو ليس ىناك توافق عام فالتوافق التام يؤدي إلى الجمود وىو ما يمثل الموت 

  ة معيارية زمانا ومكانا وظروفا.فالتوافق إذن مسألة نسبي
 :التوافق عممية مستمرة -0-9

تبدأ عممية التوافق منذ بداية حياة الفرد أي منذ ولادتو وتستمر باستمرارىا حيث لا  
 تتوقف عممية التوافق عند إشباع الدوافع والحاجات المختمفة إلا بتوقف حياة الفرد أي بموتو. 
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 :التوافق عممية تدل عمى الصحة النفسية -0-01
درجة تمتع الإنسان بالصحة النفسية الجيدة عمى مدى قدرتو عمى تحقيق  تتوقف

  ( 2222التوافق في المجالات المختمفة من حياتو. )فوزي، 
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 العاشرةمحاضرة 
 "01"الاسبوع  التوافق ومحكات تحديد معايير

 تمييد:
عدد من المعايير يتم  ىنالك متوافق؟ غير أو متوافق أنو الشخص عمى نحكم كيف

 الاعتماد عمييا لمحكم عمى مستوى توافق الفرد النفسي والاجتماعي وتشمل المعايير التالية:
  لمعيار الإحصائي:ا  -0

يقوم ىذا المعيار عمى تطبيق الأفكار الإحصائية لتحديد المتوافقين وغير 
غير السوي ىو المتوافقين وذلك بإرجاع سمات الفرد إلى المتوسط الحسابي، فالشخص 

الذي ينحرف عن المتوسط العام لتوزيع الأشخاص أو السمات والمفيوم الإحصائي بذلك 
لا يضع في الاعتبار أن التوافق عند الشخص ينبغي أن يكون مصحوبا بالرضا عنده 

 وبتوافقو مع نفسو.
وىو المحك الذي يعتمد في تحديده لدرجة التوافق عمى التوزيع الطبيعي، والتوزيع 

لطبيعي يفترض أن الخاصية بشرية تتوزع عمى شكل منحني تتجمع الأغمبية في الوسط ا
والأقمية في الأطراف، وبالتالي فإن التوافق سيكون موضعو قريبا من متوسط المنحني أي 

 (0812مع أغمبية الناس بينما سيء التوافق ىو الذي يقترب من طرف المنحنى. )سعد، 
 : المعيار الاكمينيكي -8

د مفيوم التوافق أو الصحة النفسية في ضوء المعايير الإكمينيكية لتشخيص يتحد
الأعراض المرضية فالصحة النفسية تتحدد عمى أساس غياب الأعراض والخمو من مظاىر 

 المرض.
فيو الذي يعتمد في تحديد التوافق من خلبل أعراض عيادية، فسوء التوافق ىنا حالة 

 لب:مرضية ليا أعراض، فمن أعراضو مث
 أن الفرد يفقد كل مشاعر العلبقات الإنسانية نتيجة لمتمبد العاطفي.  -
 يفقد الصمة بالواقع.  -
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 يشعر بالاغتراب النفسي.  -
 ينسى أحداث الصدمة الحالية.  -
 يحاول استعادة الصدمات الماضية فلب يريد أن ينساىا.  -
 يتجنب الأشخاص والأماكن وأي شيء يذكره بالصدمة.  -
 عواطفو نحو الآخرين.يحس بفتور في  -
يشعر بنقص في الكفاءة إزاء أي عمل يؤديو أو أي نشاط يأتيو. )ديانا وروبرت،  -

0888) 
 المعيار القيمي الثقافي: -0

يستخدم المنظور القيمي مفيوم التوافق لوصف مدى اتفاق السموك مع المعايير  
ش الفرد بيا، وعمى ىذا الأخلبقية وقواعد السموك السائدة في المجتمع أو الثقافة التي يعي

النحو ينظر لمتوافق عمى أنو مسايرة أي اتفاق السموك مع الأساليب أو المعاني التي 
تحدد التصرف أو المسمك السميم في المجتمع، لذلك فالشخص المتوافق ىو الذي يتفق 
سموكو مع القيم الاجتماعية السائدة في جماعتو وقد ينظر لمتوافق بنظرة أخلبقية وذلك 

 ي ضوء مبادئ أخلبقية أو قواعد سموكية تقرىا ثقافة المجتمع. ف
فيو محك متأثر بالفمسفة والأديان ويعتمد في تحديده لدرجة التوافق عمى مدى 
الاقتراب من الحد الأعمى أو المثل أو الكمال إلا أن المشكمة ىي في كيفية تحديد درجة 

صة لدى الفمسفات أو الديانات الكمال وخاصة فيما يتعمق بصفات وخصائص البشر وخا
 (0818. )عباس، الوضعية

تستخدم أيضا لتحديد درجة توافق الفرد أساليب وأدوات تنوعت ما بين الاستبيان 
الذاتي وذلك عن طريق تقديم التقارير الذاتية وبين الملبحظة التي يقوم بيا الأخصائي 

مية التشخيص أو في تحميل النفسي والذي أصبح لديو أدوات متطورة تساعده سواء في عم
قدرات الفرد، أو استعداداتو، ميولو، اىتماماتو، سماتو، درجة اضطرابو، ملبحظة سموكو 
في المواقف الفردية والجماعية والوقوف عمى ماضيو وحاضره سواء من الناحية الصحية 

 أو علبقاتو الاجتماعية.
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 معيار المفيوم الذاتي: -4
ذاتو فبصرف النظر عن المسايرة التي قد يبدييا ىو التوافق كما يدركو الشخص 

الفرد عمى أساس المعايير السابقة فالمحك اليام ىنا ما يشعر بو الشخص وكيف يرى في 
نفسو الاتزان أو السعادة أي أن السواء ىنا إحساس داخمي وخبرة ذاتية فإذا كان الشخص 

 توافق.وفقا ليذا المعيار يشعر بالقمق أو التعاسة فيو يعد غير م
 المعيار الطبيعي:  -2

يشتق التوافق طبقاً ليذا المفيوم من حقيقة الإنسان الطبيعية ويستخمص مفيوم  
التوافق طبقاً ليذا المعيار بناء عمى خاصيتين يتميز بيما الإنسان ىي قدرة الإنسان 
الفريدة عمى استخدام الرموز وطول فترة الطفولة لدى الإنسان إذا ما قورن بالحيوان 

الشخص المتوافق طبقاً ليذا المفيوم ىو من لديو إحساس بالمسؤولية الاجتماعية كما أن و 
 اكتساب المثل والقدرة عمى ضبط الذات طبقا ليذا المفيوم من معالم الشخصية المتوافقة.

  معيار النمو الأمثل:  -6
أدى قصور المعيار الإكمينيكي إلى تبني نظرة أكثر إيجابية في تحديد الشخصية 

لمتوافقة يستند إلى حالة من التمكن الكامل من النواحي الجسمية والعقمية والاجتماعية ا
 وليس مجرد الخمو من المرض.

 المعيار النظري:  -2
يعتمد تحديد التوافق وسوء التوافق عمى الخمفية النظرية المستخدم المعيار فعمى 

د من الخبرات المؤلمة المثال يحدد التحميميون سوء التوافق بدرجة معاناة الفر سبيل 
المكبوتة في حين ينظر السموكيون إلى التوافق وسوء التوافق من خلال ما يتعممو 

 الفرد من سموكيات مناسبة أو عير مناسبة.
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 عشر الحاديةالمحاضرة 

 "00"الاسبوع  النظريات المفسرة لمتوافق

 تمييد:
ىناك الكثير من النظريات التي عممت عمى تفسير التوافق لدى الأفراد، وبطبيعة 

ىتم العديد من العمماء النفسانيين بوضع نظريات حيث ا لييا جميعا،إالحال يصعب التطرق 
ووحدة وتكامل جوانب ، شخصية الإنسان حول ، والتفسيرات تمثل مجموعة من الاستنتاجات

، والعوامل المؤثرة عمى توافقيا النفسي لتفاعل بين نواحي الشخصيةوكيفية التداخل وا، حياتو
 :تمك النظرياتلبعض   سنتطرقوفيما يمي 

 النظرية البيولوجية الطبية:  -0
ويقرر اصحاب النظرية عمى أن جميع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض 

أو اكتسابيا خلبل ومثل ىذه الأمراض يمكن توارثيا،  خاصة المخ، تصيب أنسجة الجسم
الإصابات والجروح أو الخمل اليرموني الناتج عن الضغط الواقع عمى  الحياة عن طريق

الفرد، وترجع المبنات الأولى لوضع ىذه النظرية لجيود كل من داروين، مندل، جالتون، 
 (Lazarus, 1961)كالمان، وغيرىم. 

 نظريات التحميل النفسي: -0
 Freudفرويد:   -0-0

لشخصية فرضيا تتكون من ثلبثة منظومات ىي اليو والأنا والأنا يرى فرويد أن ا
الغرائز، ويمثل الأنا الاعمى، ويمثل اليو المذة والذي يظير مع ولادة الإنسان وعممو إشباع 

الأعمى مبدأ المثل والقيم ويكتسبيا الفرد من خلبل التنشئة وعمميا إشباع الجانب القيمي 
ة، ويمثل الأنا مبدأ الواقع وعممو حماية الفرد وىو يوازن بين والأخلبقي لدى الفرد بأعمى درج

 اليو والأنا الأعمى ويحاول إشباعيما بشكل متوازن.
يعتمد التوافق لدى فرويد عمى الأنا، فالأنا تجعل من الفرد متوافقا أو غير متوافقا،  

الأعمى وتحدث توازنا بينيما وبين الواقع، أما الأنا  فالأنا القوية التي تسيطر عمى اليو والأنا
الضعيفة فتضعف أمام اليو فتسيطر عمى الشخصية فتكون شخصية شيوانية تحاول إشباع 
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غرائزىا دون مراعاة الواقع أو المثل مما تؤدي صاحبيا إلى الانحراف وعدم مراعاة الواقع 
الأنا الأعمى فتجعل الشخصية  ينعكس عمييا سمبا ومن ثم إلى الاضطراب، أما سيطرة

متشددة بالمثل إلى درجة عدم المرونة وتكون بكبت الرغبات والغرائز الطبيعية أو تشعر 
 (2224بالذنب المبالغ فيو وتؤدي إلى الاضطراب النفسي وسوء التوافق. )نبيل، 

 :Jungيونج   -0-8
الشخصي دون  اعتقد يونج أن مفتاح التوافق والصحة النفسية يكمن في استمرار النمو

توقف أو تعطل، كما أكد عمى أىمية اكتشاف الذات الحقيقية وأىمية التوازن في الشخصية 
السوية المتوافقة. كما قرر أن الصحة النفسية والتوافق السوي يتطمبان التوازن أو الموازنة بين 

ربع ميولنا الأنطوائية وميولنا الانبساطية. كذلك أكد عمى ضرورة تكامل العمميات الأ
الأساسية في تخبير الحياة والعالم الخارجي وىي: الإحساس، الإدراك، المشاعر، التفكير. 

(Lazarus, 1961) 
 :Frommفروم   -0-0

اعتقد فروم أن الشخصية المتوافقة ىي التي يكون لدييا تنظيم موجو في الحياة، و أن 
الثقة، ولقد أكد عمى تكون مستقبمة للآخرين، ومنفتحة عمييم، ولدييا قدرة عمى التحمل و 

)مدحت،  مغزى قدرة الذات عمى التعبير عن الحب للآخرين بدون قمق عما قد يعقب ذلك.
0882) 

 :Adlerأدلر  -0-0
الفرد الشعور بالنقص بالغ الأىمية فيو يرى أن الفرد يولد ضعيفا عاجزا  أعطى أدلر

نسبة لمكبار فيحدث لديو شعور بالنقص يحاول التغمب عميو طوال حياتو، وتنتج عقدة النقص 
أيضا بسبب وجود عيوب أو قصور جسمية أو خمقية أو اجتماعية أو اقتصادية أو عقمية 

رد و تشعره بالنقص وعدم الأمن وعدم الكفاية، ومن أجل فتؤثر ىذه العيوب عمى نفسية الف
تعويض ىذا النقص اعتمد أدلر أسموب الحياة وىو الأسموب الذي يتخذه الفرد لتحقيق أىداف 
الحياة التي ىي بالتالي تحقيق لذاتو ويختمف الأفراد في الأساليب التي يتبعونيا فالبعض 

تار العمم فيكون عالما والبعض الأدب يختار الاقتصاد فيكون رجل أعمال والبعض يخ
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مكاناتو الوراثية والمكتسبة دورا ىاما في تحديد أسموب  والفن...الخ، وىنا تمعب  قدرات الفرد وا 
 (0812ران، هتو. )زحيا
 :Behavioral Theoryالنظرية السموكية  -8

 طبقا لمسموكية فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد متعممة أو مكتسبة، وذلك من
خلبل الخبرات التي يتعرض ليا الفرد، والسموك التوافقي يشتمل عمى خبرات تشير إلى كيفية 

 الاستجابة لتحديات الحياة والتي سوف تقابل بالتعزيز والتدعيم.
ولقد أعتقد واطسون وسكينر أن عممية التوافق الشخصي لا يمكن ليا أن تنمو عن 

ولقد  .آلية عن طريق تمميحات البيئة أو إثاباتياطريق الجيد الشعوري، ولكنيا تتشكل بطريقة 
ماىوني وىما من السموكيين المعرفيين تفسير تشكيل الطبيعة الإنسانية رفض كل من بندورا و 
 بطريقة آلية ميكانيكية.

فيعتبر كل من واطسون وسكينر أن أنماط التوافق وسوء التوافق ما ىي إلا أنماط 
ليا الفرد والتي أكدت عمى أن  ضالتي يتعر  الخبرات خلبل سموكية متعممة )مكتسبة(، من
إذ  التوتر لديو. ضوساىمت في خف تعمميا الفرد في السابق، التوافق ىو جممة من العادات

 واضافة إلى كونيا مناسبة وذات فعالية في التعامل مع الآخرين.؛ أشبعت دوافعو وحاجاتو
 (2226)ليمي، 

افق لا يمكن ليا أن تنمو عن طريق الجيد واعتقد واطسن وسكينر أن عممية التو 
الشعوري بل تتشكل بطريقة آلية من خلبل التكرار والتمميحات البيئية والمعززات وأوضح 
ولمان وكرانير أن الفرد الذي لا يثاب عمى علبقتو مع الآخرين قد يتجنب التعامل معيم، مما 

 (2200)بمحاج،  يتسبب في ظيور أشكال شاذة لسموك.
ومفيوم التوافق عند السموكيين ىو اكتساب الفرد لمجموعة من العادات المناسبة 
والفعالة في معاممة الآخرين والتي سبق أن تعمميا الفرد، وأدت إلى خفض التوتر عنده أو 
اشبعت دوافعو وحاجاتو، وبذلك تدعمت وأصبحت سموكا يستدعيو الفرد كمما واجو نفس 

(، في حين يرى باندورا وماىوني، أن بعض عمميات 0862الموقف مرة أخرى )كفافي، 
التوافق تتم بصورة قصدية واعية تماما، ويرون أن السموك التوافقي ىو الذي يؤدي إلى 
خفض التوتر الناتج عن الحاح دافع معين والفرد يتعممو، ويميل إلى تكراره في المواقف 
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ات والسموكيات التي اكتسبيا الفرد، المماثمة، كما يرون أن الشخصية ليست العادات والميار 
والسموك التوافقي ىو القدرة عمى التنبؤ بالنتائج المترتبة عمى السموك والقدرة عمى ضبط 

 (0882الذات. )السندي، 
 :Theories of Humanistic psychologyنظريات عمم النفس الإنساني  -0

ة والإبداع ,وكان في ترى النظرية أن ىناك سمات تميز الإنسان عمى الحيوان كالحري
مقدمتيم كل من كارل روجرز وماسمو، وألبورت، وروجرز، وسنتطرق ال راي كل منيم عمى 

 حدا كالآتي:
 :Rogersروجرز  -0-0

يشير روجرز إلى أن الأفراد الذين يعانون من سوء التوافق يعبرون عن بعض 
 عن ذواتيم.الجوانب التي تقمقيم فيما يتعمق بسموكياتيم غير المتسقة مع مفيوميم 
لأفراد الاحتفاظ ببعض ويقرر أن سوء التوافق النفسي يمكن أن يستمر إذا ما حاول ا

نفعالية بعيدا عن مجال الإدراك أو الوعي، وينتج عن ذلك استحالة تنظيم مثل الخبرات الا
 ىذه الخبرات أو توحيدىا كجزء من الذات التي تتفكك، وتتبعثر نظرا لافتقاد الفرد قبولو لذاتو

 وىذا من شأنو أن يولد مزيدا من التوتر والأسى وسوء التوافق.
 :Maslowماسمو   -0-8

أكد ماسمو عمى أىمية تحقيق الذات في تحقيق التوافق السوي الجيد، وقام بوضع 
معايير لمتوافق من بينيا: التمقائية، قبول الذات، التمركز حول المشكلبت لحميا، الاستقلبل 

واقع، الشعور باللبعداوة اتجاه الإنسان، الاىتمام الاجتماعي القوي الذاتي الإدراك الفعال لم
 والعلبقات الاجتماعية السوية...الخ.

 :Perlsبيرلز   -0-0
  here andأكد بيرلز عمى أىمية التنظيم أو التوجيو وعمى أن يحيا الأفراد ىنا والآن 

now رضا، كما أكد عمى دون خوف من المستقبل لأن ىذا سيفقد الأفراد شعورىم الفعمي بال
أىمية الوعي بالذات وتقبمو، والتحرر النسبي من القواعد الخارجية، وأن الشخص المتوافق 
ىو من يتقبل المسؤوليات ويتحمميا عمى عاتقو دون القذف بيا إلى الآخرين. )مدحت، 

0882) 
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 النظرية المعرفية:  -0
الإنسان لذاتو وقدراتو يرى أصحاب النظرية المعرفية أن التوافق يأتي عبر معرفة 

والتوافق معيما. حسب الامكانية المتاحة وأن كل فرد يمتمك القدرة عمى التوافق الذاتي. وعمى 
ىذا الأساس فقد أكد ألبرت أليس عمى أىمية تعميم المرضى النفسانيين كيف يغيرون من 
تفكيرىم في حل المشكلبت، وأن يوضح لممريض أن حديثو مع ذاتو يعتبر مصادر 
لاضطرابو الانفعالي، وأن يساعده عمى أن يستقيم تفكيره حتى يصبح الحديث الذاتي لديو 

 .أكثر منطقية وأكثر فعالية
 النظرية الاجتماعية: -5

ويقرر مريدوىا أن ىناك علبقة بين الثقافة وأنماط التوافق، فمقد ثبت أن ىناك اختلبفا 
وكذلك ظير اختلبف في الأعراض  في الاتجاه نحو الخمور بين اليابانيين والأمريكيين،

الأكمينيكية للؤمراض العقمية بين الأمريكيين الإيطاليين وبين الأمريكيين الإيرلنديين، ويوضح 
مريدو ىذه النظرية أن الطبقات الاجتماعية في المجتمع تؤثر في التوافق، ومن أشير مريدي 

  ىذه النظرية: فيرز، دنيام، ىولنجزىيد، ردليك، وغيرىم.
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 عشر الثانيةالمحاضرة 
 "08"الاسبوع  أبعاد ومجالات التوافق النفسي

 تمييد:
التوافق  ،التوافق العقمي التوافق الدراسيتعددت مجالات التوافق فنجد منيا 

والتوافق السياسي أو الاقتصادي أو الديني، ويكون ذلك تبعاً لتعدد مواقف  ،الميني
المتعددة يمكن ضميا إلى بعضيا لتشكل  عمى اعتبار أن تمك المظاىرو حياة الفرد، 

عناصر البعدين الشخصي والاجتماعي. وبما أن الفرد ىو عبارة عن وحدة جسمية 
نفسية اجتماعية لذلك نلبحظ إن البناء البيولوجي إنما يؤثر في الشخصية وفي عممية 

التوافق  لذلك فإن عممية ،التوافق، كما تؤثر فييا الظروف الاجتماعية التي عاشيا الفرد
 (0880 )زىران، تتضمن ثلبثة مستويات رئيسية:

ويشير إلى أن التغير في الظروف ينبغي أن يقابمو تغيير  :التوافق البيولوجي -0
وتعديل السموك بمعنى أنو ينبغي عمى الكائن الحي أن يجد طرقاً جديدة لإشباع 

لا كان الموت حميفو، أي أن التوافق ىنا إنما ىو عممية ت تسم بالمرونة رغباتو وا 
 والتوافق المستمر مع الظروف المتغيرة. 

 :التوافق الاجتماعي -8
 مفيوم التوافق الاجتماعي:   -8-0

فالفرد يولد مزوداً  ،يعني علبقة حسنة بين الفرد والبيئة وىو تغيير للؤحسنو 
وىذه كميا تحتاج إلى شذب  ،بأنواع شتى من الاستعدادات الجسمية والعصبية والنفسية

وتيذيب وتقوم الأسرة بجزء ويقوم الاتصال والاحتكاك بالمجتمع بالجزء الآخر، أي أن 
 البيئة تقدم المادة الخام وتقدم الثقافة القيم والمعايير. 
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ويتعمق التوافق الاجتماعي في العلبقات بين الذات والآخرين، إذ أن تقبل 
ومما يساعد عمى ذلك قدرة الفرد عمى عقد صلبت الآخرين مرتبط بتقبل الذات 

اجتماعية راضية مرضية، وعلبقات تتسم بالتعاون والتسامح والإيثار، وتعتمد عمى 
ضبط النفس وتحمل المسؤولية والاعتراف بحاجتو للآخرين، والعمل عمى إشباع 

تكال حاجاتيم المشروعة ويجب ألا يشوب ىذه العلبقات العدوان أو الارتياب أو الا
 (2222)سامر،  أو عدم الاكتراث لمشاعر الآخرين.

ويتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير 
الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي، والتفاعل 

مما يؤدي إلى تحيق "الصحة الاجتماعي السميم والعمل لخير الجماعة، والسعادة الزواجية، 
 (2222الاجتماعية. )زىران، 

 :شروط تحقيق التوافق الاجتماعي  -8-8

 ،تو وأن يضع نفسو في مكان الآخرينأن يتقبل الفرد الآخرين كما يتقبل ذا -
بمعنى أن يكون قادرا عمى التفكير والشعور والتصرف بنفس الطريقة التي 

 .يعقميا الآخرين
الآخرين، متغاضيا عن نقاط ضعفيم ومساوئيم  أن يكون الفرد متسامحا مع -

 .ويمد ليم يد المساعدة إلى الذين يحتاجون إلى المساعدة
إن الشخصية المتكاممة المتوافقة تؤدي وظيفتيا كجياز يتمتع بمرونة كافية  -

لمتفاعل مع متطمبات الواقع المتجدد دائما ومن وجية نظر شاممة لحياة فرد ما 
 .ككل تستمر حيث تتكامل الحقيقة والقيم بطريقة مرضيةولثقافتو، فإن الحياة 

وليذا يمكن القول بأن القدرة عمى التغيير والمرونة في السموك تتفق مع 
 .متطمبات الواقع والتكامل الشخصي
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نجاح الفرد في إقامة علبقات اجتماعية سوية مع الآخرين ،يتيح لو أن يشارك  -
مكاناتو لصالح  بحرية في أنشطة الجماعة، كما يتطمب منو أن يسخر مياراتو وا 

نما سيكون قادرا عمى التنازل عن بعض الحاجات  الجماعة وىو لن يتراجع ،وا 
وفي المقابل سيحظى بقبول الجماعة واحتراميا كما أنو سيستفيد من نتائج 

 .ميارات وأنشطة الأفراد الآخرين
رض مع أن تكون أىداف الفرد متماشية مع أىداف الجماعة ،حيث لا تتعا -

لا حدث تناقض وتضارب بين أىداف الفرد وأىداف  اليدف الإنساني الكبير وا 
الجماعة ومن ىنا ينشئ الصراع والتضارب بين الفرد والجماعة، ومن ثمة 

 .اضطراب في عممية التوافق الاجتماعي
شعور الفرد بالمسؤولية الاجتماعية ,أي أن الفرد يجب أن يكون في تعاون  -

أفراد الجماعة ليصموا إلى حل مشكلبتيم الاجتماعية، وتشارك مستمر مع 
والتنظيمية التي تخص بناء الجماعة وتسييرىا، إضافة إلى أن المسؤولية 
الاجتماعية تيدف إلى ضرورة احترام الفرد لآراء الآخرين والمحافظة عمى 

 (2220)رشاد،  مشاعرىم.

  :الشخصيلتوافق ا -0
 مفيوم التوافق الشخصي: -0-0

شباع الدوافع والحاجات الداخمية ويتضمن  السعادة مع النفس والرضاء عن النفس، وا 
الأولية الفطرية والعضوية والفسيولوجية والثانوية والمكتسبة، ويعبر عن "سمم داخمي"، حيث 
يقمل الصراع الداخمي، ويتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مرحمة المتابعة فيو أن 

ات الصراعية التي يعيشيا الفرد في علبقاتو الاجتماعية والبيئية، ىناك إدراك لطبيعة العلبق
 وأن ىذا الصراع يتولد معو توتر وقمق.
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زالة  وىي تجربة يغشاىا الألم، لذلك فإن توافق الفرد إنما ييدف إلى خفض التوتر وا 
 أسباب القمق، كذلك فالإنسان يرغب في إشباع دوافعو وأن ىذا الإشباع يعتمد عمى البيئة،
وىو لا يستطيع أن يُشبع جميع رغباتو فيو يُشبع بعضيا وعميو أن لا يطغي إشباع دوافع 
معينة عمى بقيةِ الدوافع حتى يتحقق التوافق بل ويتحقق التكامل الذي يسمح للئنسان لتحقيق 

 أقصى قدر من استغلبل إمكانياتو الرمزيةِ والاجتماعية.
 :الشخصي التوافق تحقيق شروط -0-8

الإنسان المتوافق ىو ذلك الشخص الصحيح عقميا، ىذا وتتطمب الصحة  إن -
النفسية توافقا داخميا تمام مثل التوافق الخارجي أي ضرورة التوافق بين الدوافع 
والرغبات الشخصية المتصارعة ومنو فإن الشخص المتوافق ىو الشخص الذي 

 يتمتع بصحة نفسية.
كبيرة بنفسو واحتراما لذاتو وكذا  ضرورة تقبل الذات وأن يكون لمشخص ثقة -

القدرة عمى تقبل النقد والاستفادة منو وذلك حتى يتعرف عمى نقاط الضعف 
 والقوة لديو وأن يقوم نفسو بواقعية وىذا ليصل بقدراتو إلى الفعالية.

أن يؤمن الفرد بقدرتو عمى التعامل مع مشاكل الحياة وشعوره بالقبول من طرف  -
إلى الاعتماد عمى مبادئو الخاصة في توجيو سموكو  الآخرين الذين يدفعو

 وتصرفاتو بدلا من الاعتماد عمى معتقداتو وأفكار الآخرين.
إشباع الفرد لدوافعو المختمفة بصورة ترضي الفرد والمجتمع في آن واحد ولا  -

 تتنافر مع معايير المجتمع ومعتقداتو.
مشاكل الشخصية مباشرة قدرة الفرد عمى مواجية الواقع أي يتعامل الفرد مع  -

 (2222)فوزي، وذلك لتحقيق توافقو الشخصي الكفء.
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 التالية: الشخصيالتوافق نواحي  -0-0

ويتمثل في أن تبين أفعال الفرد الظاىرة أنو يستطيع القيام  النفس: عمى الاعتماد  -
بالأعمال مستقلب عن الآخرين، وأنو يعتمد عمى نفسو في المواقف المختمفة ويوجو 

وسموكو بنفسو دون ان يخضع في ذلك لأحد غيره، والشخص الذي يعتمد عمى نشاطو 
 نفسو يتميز أيضا بالثبات الانفعالي وبمسؤوليتو عن سموكو.

وتتمثل في أن يشعر الفرد أن الآخرين يقدرونو، وأن لدييم  الذاتية: بالقيمة الإحساس -
القيام بما يراه جديرا بو إيمانا بنجاحو في المستقبل، وحينما يعتقد أن لديو قدرة عمى 

 غيره من الناس، وأنو لو قبول من الآخرين.
وذلك عندما يسمح لمفرد بقسط معتدل في تقدير سموكو،  الشخصية: بالحرية الإحساس -

وتوجيو السياسات والخطط العامة التي تحكم حياتو وتشمل الحرية المرغوب فييا، عمى 
 مصروف خاص بو لديو حرية إنفاقو.السماح لو بان يختار أصدقاءه وأن يكون لو 

يشعر الفرد بالانتماء عندما ينعم بحب أسرتو لو ،وبالتمنيات الطيبة  بالانتماء: الشعور -
من قبل أصدقائو الأوفياء، وبالعلبقات الودية مع الناس عامة، مثل ىذا الشخص 

 ويعتز بعممو. مرؤوسويحسن مسايرة 
ذي يقال عنو منسحب أي )منطو أو منعزل( إن الفرد ال نسحابية:الا  الميول من الخمو -

ىو الذي يستبدل النجاح الفعمي في الحياة الواقعية بالمتع الخيالة، وىذا الشخص يتميز 
 ىتمام بذاتو والتوافق السوي يتميز بخموه من ىذه الميول.نفراد والابالحساسية والا

ضا عصابية إن الشخص الذي يصنف عمى أن لو أعرا العصابية: الأمراض من الخمو -
ىو الشخص الذي يقاسي من عرض أو أكثر من الأعراض الجسمية، مثل فقدان 
جياد العين المتكرر، وعدم القدرة عمى النمو ،والشعور بالتعب باستمرار،  الشيية وا 
والأفراد من ىذا النوع قد يظيرون تعبيرات جسمية من صراعات انفعالية والتوافق 

 اض.السوي يتميز بخموه من ىذه الأمر 
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 التوافق الميني: -0
 مفيوم التوافق الميني:  -0-0

ويتضمن الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمماً وتدريباً ليا والدخول فييا      
والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح، ويعبر عنو العامل المناسب في العمل 

 المناسب. 

 البيئة وبين بينو التلبؤم لتحقيق الفرد بيا يقوم التي المستمرة الدينامية العممية ىوو 
 ولمزاج ولزملبئو العمل ولروتين للآلة يتكيف أن الفرد وعمى – جتماعيةوالا المادية – المينية
 توافق ىو الميني التوافق أن نتصور أن ينبغي ولا. بو تحيط التي الفيزيقية ولمظروف ،رئيسو
 . العمل لبيئة الفرد توافق أنو بمعنى ،المحددة عممو لواجبات الفرد

 التي المستمرة الدينامية العممية ىو الميني التوافق أن نستنتج ما سبق خلبل من إذاً 
 عمى والمحافظة -والاجتماعية المادية– المينية البيئة وبين بينو التلبؤم لتحقيق الفرد بيا يقوم
 ومطالب لظروف التكيف عمى الفرد قدرة أن الحسبان في يكون أن وينبغي التلبؤم ىذا

 ولمظروف رئيسو، ولمزاج ولزملبئو العمل، ولروتين للآلة يتكيف أن تعني إنما العمل،
 أداء أدائو عمى وقدرتو العمل في الصادقة رغبتو أن يدرك وأن بو، تحيط التي الفيزيقية
 .رئيسو من ترقيتو أو زملبئو من لقبولو ضمانا ذاتيا في ليست مرضيا،

 الميني: التوافق شروط  -0-8
 :العمل ببيئتو المحيطة الفيزيقية الشروط - أ

 العوامل من مجموعة تأثر وتحت معينة ظروف ضمن يعمل العامل أن المعموم من
 متنوعة، مينية مجموعات عمى تؤثر مما والاضطراب القمق من نوع لو تسبب قد التيالبيئية 

 إلى أيضا التقارير تشير كما والحرارة الضوضاء من يشتكون الأحيان غالب في العمال أن
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 بالنسبة والمجيدة المضرة العوامل أكثر ىي والاىتزازات الكميائية لممواد التعرض أي
 (0884 ،الحميد دبع).لمعمال

 من وتحد سموكو في تؤثر عممو أثناء بالعاملتحيط  التي العوامل من مجموعة وليذا
 لدى التوافق عممية في عميقة أثار تترك والمادية الطبيعية الظروف فيذه التوافق عمى قدرتو

 درجة ،اليوية النظافة، الضوضاء،: يمي ما منيا نذكر الظروف ىذه بين ومن العامل،
 ىذه كانت فإذا العمل، مخاطر إلى بالإضافة والراحة العمل، ساعات والرطوبة، الحرارة،
 ،الارتياحو  والسعادة بالرضا الشعور خمق إلى يؤدي ذلك فإن جيد بشكل مييأة الظروف
 تناول ويتسم الميني، التوافق وتحقيق النفسية الاضطرابات نقص وبالتالي معنويتو وارتفاع
 :التحميل من بشيء الظروف ىذه بعض

 الإضاءة -
 الحرارة درجة -
 اليوية -
 الضوضاء -
 الراحة فترات -
 العمل وسائل توزيع طبيعة -

 (:البيولوجية ،الشخصية: )الذاتية الشروط - ب

 فالمكونات لو، البيولوجي أو الجسمي بتكوين كبير حد إلى يتأثر العامل السموك إن
 وطول ،العضمية فالقوة وقدراتو، إمكانية تحدد فيي الفرد شخصية عمى تأثر ليا الجسمية
 الاجتماعي النجاح من بنوع يشعر تجعمو الفرد، بيا يتمتع التي الجسم أجزاء وتناسق القامة

 في يفشل يجعمو مما الخصائص ىذه فيو تتوفر لا الذي الفرد من العكس عمى ؛والنفسي
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 فالعوامل توافقو مىع يؤثر ما وىذا النفسي والقمق الضيق من حالات تنتابو وبالتالي أعمالو
 :يمي ما عمى العوامل ىذه وتنطوي الميني التوافق تحقيق عممية في كبير دور ليا ةالذاتي

 :الجسمية العوامل -

 العامل فسيةن في ىاما دورا الأخيرة ىذه تمعب حيث ؛الجسدية الإمكانيات بيا يقصدو 
 البالغ الأثر لو صحتو الجسدية فضعف المينية؛ بيئتو في التوافق لتحقيقو محاولتو وأثناء
 ثرفيك ؛عممو غير قادر عل اداء دائما يعاني نجده يفعالض فالعامل ؛العامل توافق عمى

 ؛والاجتماعي الذاتي التوافق سوء ذلك في فينجم المينية؛ محوادثيكون عرضة ل و ،الغياب
 يشعر يجعمو براحة عممو أداء عمى العامل قدرة عدم أن كماالميني،  توافقو عمى يؤثر مما

 الذي الاستياء وبالتالي والممل، التعب من نوعا سيصاحبو ذلك فإن ومنو الكبير بالإجياد
 (0811 عمر،. )التوافقسوء  مؤشرات من مؤشر عن يعبر

 العوامل النفسية: -

 الذي فالعامل ،الميني التوافق تحقيق في أيضا الكبير الدور أما العوامل النفسية فميا
  لا والعدواني الانفعالي والتأرجح بالذنب والشعور القمق مثل ،النفسية الاضطرابات من يعاني

 من يحاول عدوانية سموكات تولد لديو الحالات ىذه فوجود، مينيا يمكنو أن يحقق توافقا
 الانفعاليةو  النفسية الصراعات إلى بالإضافة المشاعر، تمك بعض عن التعبير خلبليا

 تستدعي الناجحة التوافق عممية بأن القول يمكن وبالتالي .الخ...وبالنقص والشعور كالإحباط
 في فعالال الدور ذات عوامل مجمميا فيي ،الشخصيةو  الذاتية العوامل من مجموعة تداخل
 .المينية بيئتو مع العامل توافق في وبالتالي العمل حوادث
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 :لمتوافق كشرط المعنوية الروح - ث

 بذلك فيي المباشرة، لمملبحظة تخضع لا التي النفسية الظواىر من المعنوية الروح تعتبر
 أساسي كشرط المعنوية والروح أثاره، طريق عن إلا ملبحظتو، يمكن لا فردي تكوين

يوجو فييا السموكات  والتي والتعاطف والتكامل الجماعي عمميا في يتوفر التي لمجماعة
 ضد بل ينتمي إلييا، الذي الفرد الى ولا ذاتيا الجماعة إلى لا الجماعة أفراد منالعدوانية 

 فإن ذلك أساس وعمى ؛بيا يتعمق ما أو الجماعة ىذه اتجاه الخارج من الصادرة الإحباط قوى
 وتجعمو بعممو العامل تربط التي الداخمية القوة من نوع إلى يشير المعنوية الروح مصطمح

 :وىي أسس ثلبث عمى الداخمية القوة تمك وتقوم ،فيو فعالا

 . ·عممو من العامل موقف أو وعممو العامل بين الصمة -
 . ·والإدارة العاملبين  الصمة -
 (0881 صلبح،.)وزملبئو العامل بين الصمة -

 يكون بين قد نفسو الوقت وفي عنو، بالرضا يكون قد عممو من العامل موقف إن
 إذا أما العامل، توافق عمىيدل  ىذا فإن العامل حال ىو الأول الموقف كان فإن ،البينين
 .التوافق اضطرابات من نوع يشكل فإنو حالو الثاني كان

 تعتبره لا بأنيا العامل شعر نأو  حدث فإن المؤسسة مصالح تمثل فيي الإدارة عن أما 
 الانتماء أحاسيس لديو تتفكك بذلكو  ؛والعامل الإدارة عن بالانفصال فسيشعر ميم شخص
 والمنح والأجر والحوافز الترقية فرص توزيع عممية عدالة بعدم الفرد إحساس أن كما .والترابط

 وبالتالي لديو المعنوية الروح انييار إلى بو أيضا يؤدي مما ،الاجتماعية والخدمات والعلبقات
 .التوافق في صعوبات لديو تخمق
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 تحقيق أجل من لمعامل ضرورية المعنوية الروح أن يتضح سبق ما كل خلبل ومن
  .والإنتاج أكثر العمل عمى تساعده فيي الميني، التوافق
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 عشر الثةثالالمحاضرة 
 "00في العمل "الاسبوع نماذج عن الاضطرابات النفسية 

 تمييد:
الاضطراب النفسي إلى صدمات انفعالية وأحداث أليمة وأزمات نفسية،  يرجع

واضطراب في العلبقات الإنسانية التي تعرض ليا الفرد في طفولتو المبكرة وفي عيد 
مبكر. فيو يرجع إلى تضافر كبت عنيف في عيد الطفولة مع أزمات نفسية عنيفة في 

في الشخصية يبدو في صورة  عيد الكبر، فالاضطراب النفسي أو العصاب اضطراب
...الخ، ومن ىذه الأمراض ، الاكتئاب العصابيأعراض نفسية جسمية مختمفة منيا القمق

 تعطل حاسة من الحواس كالسمع أو البصر.
 القمق: -0
 مفيوم القمق:  -0-0

ويُعرَّف معجم عمم النفس والطب النفسي القمق بأنو: شعور عام بالفراغ والخوف من 
 أن تحدث. والقمق استجابة لتيديد غير محدد، كثير ما يصدر عن مرتقب وكارثة توشك شر

داخل  الصراعات اللبشعورية، ومشاعر عدم الأمن، والنزعات الغريزية الممنوعة المنبعثة من
ويتسارع  النفس، وفي الحالتين يعبئ الجسم إمكاناتو لمواجية التيديد، فتتوتر العضلبت،

 (0826النفس ونبضات القمب. )عبد الغفار، 
كما يعرف فرويد القمق عمى أنو "شعور غامض غير سار بالتوقع والخوف والتحفز 
والتوتر مصحوب عادة ببعض الإحساسات الجسيمة، ويأتي في نوبات تتكرر لدى نفس 

 (0818الفرد". )فرويد، 
فالقمق حالة من الخوف الغامض الشديد الذي يتممك الإنسان ويسبب لو كثيرا من 

الألم. إذن حسب فرويد القمق ىو استجابة انفعالية أو خبرة انفعالية مؤلمة الكدر والضيق و 
 يمر بيا الفرد وتصاحب باستشارة العديد من الأجيزة.
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كل من شامز ودوركسي أن القمق اصحاب المدرسة السموكية عمى رأسيم يرى و 
 استجابة مكتسبة قد تنتج عن القمق العادي تحت ظروف أو مواقف معينة، ثم تعمم

 (0862الاستجابة بعد ذلك ظيور القمق. )فيمي، 
ومن جية أخرى اختمفت التعاريف المدرسة المعرفية في إعطاء مفيوم لمقمق، ويعتبر 
جورج كيمي من عمماء النفس الذين أعطوا المعرفة الإنسانية وزناً في تفسير الشخصية في 

يرات وىذا يعني أن حالتي السواء والمرض، حيث يرى أن أي حدث قابل لمختمف التفس
تعرض الإنسان لمقمق يمكن تفسيره بأكثر من طريقة حتى لمحالة الواحدة. كما يرى أن 
العمميات التي يقوم بيا الشخص توجو نفسيا بالطرق التي يتوقع فييا الأحداث وعمى اعتبار 

 (0880أن عممية القمق ليست إلا عممية توقع وخوف من المستقبل. )انجاو، 
انفعال يظير مع تنشيط الخوف الذي يعتبر تفكيراً معبراً عن تقويم أو تقديم إن القمق 

لخطر محتمل، ويرى بيك أن أعراض القمق والمخاوف تبدو معقولة لممريض الذي تسود 
تفكيره موضوعات الخطر، والتي قد تعبر عن نفسيا من خلبل تكرار التفكير المتصل بيا 

 (0880)انجاو،  كير المتعقل فييا وتقويميا بموضوعية.وانخفاض القدرة عمى التمعن أو التف
وعمى ىذا الأساس فان التعريفات ترتبط في الغالب بالأطر النظرية التي ينتمي إلييا 
المعرّفون. إذا فإنو لا يمكن القول بأن ىناك تعريف شامل لمصطمح القمق يمكن أن يعكس 

 . كل ىذه التوجيات
أنو متغير أساسي من متغيرات الشخصية السوية حيث يعرف الدليم وآخرين القمق ب

والمرضية، وىو يشتمل عمى أكثر من جانب من الجوانب الانفعالية، كالشعور بالتيديد واليم 
والضيق وعدم الراحة والإحساس بخوف غامض من المستقبل، وتوقع الخطر وعدم الثقة 

ة كاضطراب اليضم وآلام كما يشتمل عمى جوانب فسيولوجي بالنفس وتوقع اليزيمة والعجز،
 (0881)الدليم، الصدر وضيق التنفس والصداع وخفقان القمب وشعور بفراغ في فم المعدة. 

ويُعرَّف عكاشة القمق بأنو شعور عام غامض غير سار بالتوقع والخوف والتحفز 
والتوتر، مصحوب عادة ببعض الإحساسات الجسمية خاصة زيادة نشاط الجياز العصبي 

 (0811. )عكاشة، ويأتي في صورة نوبات متكررةاللبإرادي 
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يذكر عكاشة أن أعراض القمق تنشأ من زيادة في نشاط الجياز العصبي اللبإرادي 
بنوعيو السمبثاوي والباراسمبثاوي، ومن ثم تزيد نسبة الأدرينالين في الدم من تنبيو الجياز 

فيرتفع ضغط الدم، وتزيد ضربات القمب، وجحظ العينان، ويتحرك السكر من  السمبثاووي
 الكبد وتزيد نسبتو في الدم، مع شحوب في الجمد، وزيادة إفراز العرق، وجفاف الحمق.

 (0882)عكاشة، 
يُعرَّف الداىري القمق بأنو شعور عام بالخشية أو أن ىناك مصيبة وشيكة الوقوع، كما 

وم المصدر مع شعور بالتوتر والشدة، وخوف لا مسوغ لو من الناحية أو تيديداً غير معم
الموضوعية، وغالباً ما يتعمق ىذا الخوف بالمستقبل والمجيول، كما يتضمن القمق استجابة 
مفرطة مبالغاً فييا لمواقف تمثل خطراً حقيقياً، وقد لا تخرج في الواقع عن إطار الحياة 

من القمق يستجيب ليا غالباً كما لو كانت تمثل خطراً ممحاً أو العادية، لكن الفرد الذي يعاني 
 (2226)الداىم،  مواقف تصعب مواجيتو.

كما قدم الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع الاضطرابات العقمية تعريف القمق بأنو 
حالة مرضية تتصف بالشعور بالرعب وبوجود عدد من الأعراض يشترط وجود ثلبثة منيا 

  عمى الأقل:
سرعة الانفعال، توتر، الاجيادات العضمية، اضطرابات  وجود صعوبة في التركيز،

النوم، كما تصاحبيا أعراض عضوية تشير إلى النشاط الزائد لمجياز العصبي اللبئرادي. 
 (0880)حجازي، 

وبالنظر إلى التعريفات السابقة التي وردت في المعاجم والموسوعات النفسية وعند 
بعض عمماء النفس عن القمق، وجدنا أن معظم تمك التعريفات، إن لم تكن كميا، تتفق 
ن تباينت من منطمقاتيا النظرية التي ينتمي إلييا ىؤلاء العمماء في  حول مفيوم القمق، وا 

فسية غير سارة وخارجة عن نطاق سيطرة المريض ويستثيرىا وجود اعتبار أن القمق حالة ن
خطر معروف مصدره أو غير معروف، أو خوفو من المستقبل، ويصاحب ىذه الحالة 

 .أعراض نفسية وجسمية
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 اعراض القمق:  -0-8
 إن القمق مرتبط بحدوث مثيرات غير مرغوبة تصاحبيا بعض الاعراض منيا:

 في:  أعراض فسيولوجية المتمثمة - أ
سرعة النبض، الاحساس بالنبض في كل مكان،  اضطرابات  القمب والتنفس: -

ارتفاع ضغط الدم، الغثيان، الرعشة، الشعور بالتنميل، الشعور بعدم القدرة عمى 
 (0811استنشاق اليواء. )دافيد، 

اضطرابات الجياز اليضمي: الإسيال، سوء اليضم، فقدان الشيية، جفاف  -
 الحمق. 

لعصبي: ارتجاف الأطراف، شحوب الوجو، العرق الزائد. اضطرابات الجياز ا -
 (2222)أسماء، 

اضطرابات الجياز البولي: كثرة التبول، الإحساس بضرورة إفراغ المثانة،  -
 احتباس البول مع الرغبة الشديدة في التبول.

 (2222اضطرابات النوم. )عكاشة،  -
 الأعراض النفسية والسموكية:  - ب

 الخوف الشديد وتوقع الأذى. -
 عدم القدرة عمى الانتباه والتركيز. -
 الإحساس الدائم باليزيمة. -
 الاكتئاب والعجز وعدم الثقة بالنفس. -
 فقدان الطمأنينة والرغبة في اليروب عن مواجية أي موقف من مواقف الحياة. -
 (2222الشك والتردد في اتخاذ القرارات. )مجدي،  -
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 اضطراب الاكتئاب: -8
 مفيوم الاكتئاب:   -8-0

الأولى التي يذكر فييا اسم الاكتئاب يتبادر في الذىن أنو تمك اليالة من الوىمة 
السوداء التي تحيط بإنسان يئس من الحياة وما فييا من مسرات، فلب ييمو إن كانت موجودة 
ن كانت  أم لا، ىذا إن صح التعبير عن رأي عامي يطمقو الناس، في حين تختمف النظرة وا 

نظم، تمك نظرة الدارسين والمختصين في مجال عمم نفسيا ولكنيا في قالب مدروس وم
 النفس.

 فيعرف بيك الاكتئاب "بأنو اضطراب في التفكير أكثر من كونو اضطرابا في
 تجاه سالب نحو الذاتاحيث يرجع إلى التشويو المعرفي الذي يؤدي إلى تكوين  الوجدان،

  كتئابية.الا الاعراضذلك ظيور مجموعة من  جراءوالعالم والمستقبل، وينتج من 
ويرى رشاد عبد العزيز: بأن الاكتئاب يعتبر أكثر الأعراض النفسية انتشارا وىو 
يختمف في شدتو من مريض لأخر ويشعر المصاب بالاكتئاب بأفكار سوداوية والتردد الشديد 

ت. وفقدان الشيية وعدم القدرة عمى اتخاذ القرارات والشعور بالإثم والتقميل من قيمة الذا
 ( 0881)رشاد، 

 ( بأن عبارة الاكتئاب تتكون من ثلبثة مفاىيم وىي:0818ويبين محمد الحجار )
وىو يرتبط بالمزاج المضطرب غير السوي الذي يختل نتيجة تعرض  المفيوم الأول: -

 الفرد إلى سمسمة متلبحقة من الإحباطات والفشل.
ويرى فيو كمتلبزمة التي تحتوي عمى اضطراب المزاج بالإضافة إلى  المفيوم الثاني: -

 جميع الاعراض الاكتئابية البدنية الوظيفية المصاحبة للبكتئاب.
وينظر للبكتئاب كمرض بما فيو المتلبزمة السالفة الذكر بالإضافة  المفيوم الثالث: -

أعمالو اليومية و  إلى العجز الذي يصيب المريض إلى درجة منعو من أداء واجباتو
 (0818. )الحجار، كميا أو جزئيا

أما اليزابات زيتزيل فتعرفو بأنو "درجة أو حالة أساسية للؤنا تتميز بفقدان تقدير 
 ويعبر عن استجابة للؤحداث الداخمية و الخارجية". الذات،
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ويعرفو "دافيد ستات بأنو حالة من المظاىر أو الأشكال العامة للبضطراب الانفعالي 
الذي قد تختمف كثافتو من مجرد أزمات ىموم الحياة اليومية إلى الحالة العقمية لميأس التام، 

 (2220وىو يتصف بالقمق والكآبة وانخفاض النشاط العام. )مدحت، 
ويذىب موريس إلى تعريف الاكتئاب "بأنو اضطراب دماغي يحدث اختلبل بيولوجيا 

لجسمية كما يحدث تغيير في التنظيم قاعديا في المزاج وفي الوظائف العقمية وا
 (Ferreri Maurice;1983) السيكوسوماتي والتوازن النفسي والاجتماعي لمفرد.

وىكذا يمكننا أن نستخمص في الأخير إلى أن الاكتئاب ىو عبارة عن حالة من تغير 
في المزاج تمس نشاطات الحياة المختمفة، ويظير في جممة من الأعراض ذات المظاىر 

فعالية والمعرفية والجسمية...إلخ ويكون فيو المكتئب بدرجة من الشعور بالألم النفسي مما الان
يؤدي إلى العزلة وايذاء الذات، مما يجعل المكتئب في دائرة الخطر خاصة وأن أغمب 

 الحالات الشديدة قد تصل إلى الانتحار.
 :الاكتئاب العصابيمفيوم  -8-8

يعرف في موسوعة الطب النفسي عمى أنو استجابة عصابية قد تطول مدتيا إلى أشير 
% من المرضى بكل أنواع العصاب  12% إلى  22ويشكل المرضى بالعصاب الاكتئابي من 

وأغمبيم ينحدرون من أوساط اجتماعية فقيرة. وتعتبر الاستجابة الاكتئابية غير خطرة لكن في 
 (0881)حسن،  ر انتحارية.بعض الأحيان تراوده أفكا

 :عراض الاكتئابأ -8-0
نجد أن للبكتئاب النفسي اعراضا جمية وواضحة تمس عدة جوانب في الشخص ومن 

 أىميا الجانب الانفعالي والمعرفي والجانب الحسي الحركي والجسمي وىي كالتالي:
 الجانب الانفعالي:-أ

 الحزن والبكاء بحرقة.  -
 اليأس.  -
 مطاردة الشعور بالذنب. -
 قدان الاستمتاع بالأنشطة السارة. ف -
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 الشعور بعدم الكفاءة والرداءة.  -
 انخفاض الطاقة.  -
 التعب والإنياك.  -
 فقد الاىتمام بالأمور المعتادة.  -
 (0888الفتور واللبمبالاة.)عبد الستار،  -
 البؤس والأسى وىبوط الروح المعنوية.  -
 انحراف المزاج وتقمبو والانطفاء النرجسي عمى الذات.  -
 عدم ضبط النفس وضعف الثقة بالنفس والشعور بالنقص والقمق والتوتر.  -
 الشعور بخيبة الأمل. -

 الجانب المعرفي حيث نجد: - ب
 تشتت الانتباه.  -
 .شكوى مستمرة من ضعف الذاكرة -
 .فقر في القدرة عمى التجريد -
 .ستبصارالافقدان  -
  .ضآلة في الحكم عمى الأمور -
 .نتحاريةالاوجود قدر كبير من الأفكار  -
 ومشاعر دونية والشعور محتوى التفكير حيث نجد تغمغل مشاعر اليأس، اضطراب -

 (2226 غانم،. )بالذنب وكذلك وجود فقر وضحالة في محتوى التفكير
 : الجانب الحسي الحركي-ج

 .الشيية بين الزيادة والنقصان ونقص الوزن أو زيادتو اضطراب -
النوم  إيقاع النوم حيث نجد صعوبة في الدخول إلى النوم مع أرق أو زيادة اضطراب -

 (0811، اللهنحصار الطاقة الجنسية.)عبد افي  الافراطإلى حد 
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 :الجانب الجسمي وفيو  - ح
 .ضعف عام والشعور بالدوار والغثيان والقيء -
 .تأخر موعد الطمث -
 .ىضمية اضطرابات -
 .معدل ضغط الدم اضطرابات -
 .وجفاف الفم الاطرافتنميل  -
 . والمفاصل والاطرافنتشار الألم في الرقبة ا -
 (2220)مدحت، . ضيق التنفس وقمة الحيوية -
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 الرابع عشر المحاضرة
 "00السيكوسوماتية "الاسبوع  الاضطرابات المينية

 تمييد:
عمى الرغم من أنو لا يكاد يخمو مرض جسمي من تأثيرات نفسية، كما قد لا يخمو 
الاضطراب النفسي تماماً من تأثيرات تكوينية وعضوية، إلا أن وحدة النفس والجسم والعلبقة 

 .الوثيقة بينيما تظير في أوضح صورىا فيما يطمق عميو الاضطرابات النفسجسمية
  :يةمفيوم الاضطرابات السيكوسومات -0

يمكننا تعريف الاضطرابات السيكوسوماتية بأنيا: "اضطرابات جسمية أو عضوية 
موضوعية ذات مصدر نفسي تصيب المناطق والأعضاء التي يتحكم فييا الجياز العصبي 

 ."الذاتي
ومن أشكال الاضطرابات السيكوسوماتية ما يصيب الجياز اليضمي مثل القرحة    

اىة والإمساك والإسيال والمغص، كما يصيب ىذا النوع من المعدية وفقدان الشيية والشر 
الاضطرابات الجياز التنفسي والجياز الدموي الدوري والجياز التناسمي والجياز العضمي 

% من الذين يصابون بالنوبات القمبية  82والجياز العصبي. وأظيرت بعض الدراسات أن 
 ن يوميا.يعممون لفترات طويمة أي يعممون في مينتين أو عممي

 بعض انواع الاضطرابات السيكوسوماتية: -8
 (2228)بميردوح،  :وأىم الاضطرابات السيكوسوماتية

الشائعة، وينتج أساساً من التوتر  وىو من الاضطرابات السيكوسوماتيةالصداع:  -2-0
العضمي وكثيرا ما يصاحب مشاعر الإحباط، الغضب والقمق ليحدث التوتر العضمي 
في الوجو، الجبية والرقبة وتزيد من الحاجة إلى الأكسجين في العضلبت عندما 
يعادل تدفق الدم متطمبات الأكسجين في الأوعية الدموية في الرأس مما يسبب الألم 

ة فإن شكوى المسن من الصداع يخفي وراءه شعور بالضيق وعدم الرضا عمى ببساط
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يفيم ذلك إلا المختص حيث يسعى لمعرفة السبب الحقيقي وراء  النفس والمجتمع، ولا
 .شكواه المتكررة ىل ىي صحية، نفسية، اجتماعية، بيئية

وجبة : تعمل المعدة في الظروف العادية عند تناول قرحة المعدة والاثني عشر -2-2
غذائية ثم تخمد لمراحة ولكن في بعض الظروف الانفعالية تظل إفرازات الأحماض 
تنصب بالمعدة أن ىذه الأحماض تؤدي في النياية إلى حدوث فجوات في جدران 
المعدة نتيجة لمضغط النفسي. وذىب "فلبندر زودنبار" إلى أن ىناك أربعة مراحل 

 :تحدث خلبل القرحة المعدية
الضغوط النفسية المؤثرة في الألياف العصبية بالدماغ والموصمة الانفعالات و  -

 .إلى الجياز المعدي
الانفعالات والضغوط تؤثر في انتاج حامض الييدروكموريد وىذا ما يؤدي إلى  -

 .أضرار
 .ظيور التوتر في العضلبت الممساء واضطراب عمميات التقمص بيا -
من التقرحات، وترتبط  اتحاد حامض "الييدروكموريد" وتوتر العضمة يزيد -

 .الاضطرابات بتقرحات أنسجة القولون
من الأمراض النفسية المصدر، الجسمية المظير ومصطمح الربو  الربو الشعبي: -2-1

وتعني صعوبة التنفس وحدوث أزيز في الصدر  asthma مشتق من الكممة اليونانية
 :بوواختناق يتييج في الغشاء المخاطي ويقول العمماء بوجود نوعين لمر 

، وىذا يصاب بو ربو خارجي: أسبابو عوامل خارجية كالغبار، والتراب وشعر الحيوان -
 العمال بسبب الظروف الفيزيقية السيء في مكان العمل.

 .ربو داخمي: أسبابو تعود إلى اضطراب في الجياز الغدي والانفعالي -
: ىو ضغط غير عضوي وثبت من دراسات عدة أن المصابين ضغط الدم الأساسي -2-4

بضغط الدم يعانون من عدة مكبوتات ويعتبر مصدر القمق لاشعوري، مستمر وعنيد 
 :وقد يكون ضغط الدم في شكمين
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يمعبو الارىاق النفسي المصاحب للؤزمات  ارتفاع ضغط الدم: تؤكد الدراسات عمى ما -
والضغوط النفسية في والكوارث الحادة والمكونة للبنفعالات والخوف والتعب والأرق 

وغيرىا من العوامل التي يتعرض والصراعات التي يعاني منيا بعض العمال  العمل،
 .الشخص في وسط العمل ليا

انخفاض ضغط الدم: انخفاض ضغط الدم ينتج عن اصابة عضوية من الممكن أن  -
صابات العمود الفقري...الخ  .تكون عارضاً ملبزماً لعدد من الأمراض مثل السكر وا 

ننا عادة مايوجد تر  الأمراض الجمدية: -2-2 نعبر عن  ابط بين الأمراض الجمدية والنفسية، وا 
مشاعرنا وانفعالاتنا بطريقة جمدية كاحمرار الوجو في موقف الحرج والخجل والعرق 

ط النفسي يؤثر في الجمد بطريقة غعند الفرح ووقوف الشعر في حالات الرعب، والض
ما أن الحالات النفسية مباشرة فيو يؤدي إلى اضطراب في إفرازات الغدد الصماء ك

وانعدام الأمن الحياتي في العمل من اكتئاب وقمق وضغوط نفسية العامل التي يعيشيا 
 .من شأنيا أن تؤدي إلى أمراض جمدية ناتجة عن عدم نظافة الجمد

ليس سوى اضطراب جسمي في الظاىر  وىذا النوع من الاضطرابات السيكوسوماتية
تم فيو إخفاء الاضطراب الانفعالي المنشأ، ويكون لمعوامل النفسية دور رئيسي في تطوير 
حداثيا؛ وىي تشمل عادة الجياز العصبي الذاتي والمناطق التي  ىذه الاضطرابات الجسمية وا 

  .يتحكم فييا
 (2222)سمية،  ويبدو أن ىذه الاضطرابات تعود إلى: 
وأعباء الحياة اليومية، ومن الجدير بالذكر ىنا أن عدم التعبير عن  :غوط انفعاليةض -

يؤدي إلى ظيور آثارىا  -أي عدم تفريغيا-الانفعالات الناجمة عن الضغوط اليومية 
 .عمى أعضاء الجسم الداخمية، أي انو كمما كان الكبت أشد كانت آثاره أكثر سوءا

 يتميز بالعدوان والتنافس.
يتميز بالعدوان والتنافس والطموح المرتفع جدا وعدم  Aفالنمط  :الشخصية نمط -

التنظيم والشعور بضيق الوقت وكثرة الأعمال المطموب إنجازىا في وقت قصير جدا. 
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وىكذا قد يؤدي ىذا الأسموب في الحياة إلى ظيور حالات انفعالية حادة يؤدي عدم 
ية، وبخاصة القمبية منيا. أما النمط التعبير عنيا إلى ظيور اضطرابات سيكوسومات

B  الشخصية فيو أقل عرضة لأنو معتدل في طموحو ومنظم ويترك وقتا لمراحةمن. 
، فالمين تختمف عن بعضيا البعض، فمنيا ما يخمق عوامل مينية واجتماعية -

ضغطا وتوترا دائمين مثل الأعمال الإدارية والسكرتارية والمين الحرة، فكل ىذه المين 
 صاحبيا أكثر عرضة للؤمراض السيكوسوماتية مثل القرحة وضغط الدم. تجعل
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