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Résumé de I'étude

L'étude visait a révéler les comportements de citoyenneté
organisationnelle et a renforcer le concept de confiance
organisationnelle parmi les travailleurs de Sonelgaz a Al-Meniaa, et a
déterminer les différences dans le niveau des comportements de
citoyenneté organisationnelle et de confiance organisationnelle selon
I'age et I'ancienneté. Pour atteindre I'objectif de cette étude, deux
échelles ont été appliquées, I'échelle de comportement de citoyenneté
organisationnelle et I'échelle de confiance organisationnelle, et aprés
verification de leurs propriétés psychométriques (véracité et fiabilité)
elles ont été appliquées a un échantillon de 100 travailleurs en utilisant
I'approche descriptive et statistique. méthodes d'analyse a I'aide du
Programme statistique pour les sciences sociales (SPSS).

- Il existe une relation directe entre les comportements de citoyenneté
organisationnelle et la confiance organisationnelle parmi les
travailleurs de Sonelgaz dans I'Etat d'Al-Meniaa

Le niveau de comportements de citoyenneté organisationnelle parmi
les travailleurs de Sonelgaz dans I'Etat d'Al-Meniaa est élevé

- Le niveau de confiance organisationnelle parmi les travailleurs de
Sonelgaz dans I'Etat d'Al-Meniaa est élevé

- Il n'y a pas de différences dans le niveau des comportements de
citoyenneté organisationnelle parmi les travailleurs de Sonelgaz en
raison de la variable d'age

- I n'y a pas de différences dans le niveau de confiance
organisationnelle des travailleurs de Sonelgaz en raison de la variable
d'age

- I n'y a pas de différences dans le niveau des comportements de
citoyenneté organisationnelle parmi les travailleurs de Sonelgaz en
raison de la variable d'ancienneté

- I n'y a pas de différences dans le niveau de confiance
organisationnelle des travailleurs de Sonelgaz en raison de la variable
d'ancienneté

les mots clés :

Confiance organisationnelle - comportements de citoyenneté
organisationnelle - le travailleur
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,832
Nombre d'éléments 152

Partie 2 Valeur ,803

Nombre d'éléments 14P

Nombre total d'éléments 29

Corrélation entre les sous-échelles ,869
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,930
Brown Longueur inégale ,930
Coefficient de Guttman ,930

a. Les éléments sont : s1, s3, s5, s7, s9, s11, s13, s15, s17, s19, s21, s23, s25,
s27, s29.

b. Les éléments sont : s29, s2, s4, s6, s8, s10, s12, s14, s16, s18, s20, s22, s24,
s26, s28.

donaid) A\ ght ASGhad iy ST i

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,904 29

Azl &t gl LS 43 b1 &yl Bus

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

2l N Moyenne Ecart type standard
tootal s o 8 99,2500 15,19163 5,37105
Lle a8 8 126,8750 6,05776 2,14174




Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur Test t pour

I'égalité des égalité des
variances moyennes
F Sig. t DdI
toot Hypothese de 1,026 328 - 14
al variances égales 4,777
Hypothese de - 9171
variances 4,777
inégales
handeadll A2l ddad) Bjped) S
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur , 759
Nombre d'éléments 152
Partie 2 Valeur ,706
Nombre d'éléments 15°
Nombre total d'éléments 30
Corrélation entre les sous-échelles ,681
Coefficient de Spearman- Longueur égale ,810
Brown Longueur inégale ,810
Coefficient de Guttman ,808

a. Les éléments sont : ,23& 214 194 174 1568 134 114 94 (74 B 34 14
294 274 254,

b. Les éléments sont : ,24& 228 204,184 164,144 124 108,84 68 4 28
30&,28%,264,

poalaid) 22U 31095 W L

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,841 30
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

el N Moyenne Ecart type standard
tootal L ad 8 102,6250 7,17013 2,53502
Lle a8 8 128,0000 4,37526 1,54689

Test des échantillons indépendants

Test de Levene  Testt pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
too Hypothése de 2,310 ,151 - 14
tal variances 8,54
égales 5
Hypothese de - 115
variances 8,54 78
inégales 5
dnalaidt Aot gt D ohs (6 grumnn
Effectif observé N théorique Résidus
& 58 45,0 13,0
s i 32 45,0 -13,0
Total 90
ol (S35 dadaiddl L1l Dok 34,8
ANOVA
1g 5o
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 28,013 2 14,006 ,086 ,917
Intragroupes 14103,276 87 162,107
Total 14131,289 89




Apa 81 il (630 Adand) Aot ght S B3

ANOVA
1g 5o
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 10,207 2 5,103 ,031 ,969
Intragroupes 14121,082 87 162,311
Total 14131,289 89
: deomdaind) 4820
Aondaiad) 38V (6 ghums
25 siall
Effectif observé N théorique Résidus
& e 61 30,0 31,0
s 28 30,0 -2,0
Lidia 1 30,0 -29,0
Total 90
) gl S35 dealaidl AR B9
ANOVA
2% sana
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F
Intergroupes 308,879 2 154,439 , 736
Intragroupes 18255,744 87 209,836
Total 18564,622 89
A B! il (650 Apedand) 42N
ANOVA
2% sana
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 322,705 2 161,353 ,770 ,466
Intragroupes 18241,917 87 209,677
Total 18564,622 89
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Corrélations

1g 5o 28 s
1g ssa«  Corrélation de Pearson 1 ,550™
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90
2¢ s>« Corrélation de Pearson ,550™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ol i
O—“J‘

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 ' 20 o« 39 43,3 43,3 43,3
40 I 31 o 25 27,8 27,8 71,1
40 e S 26 28,9 28,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
i3y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siw5 (e 37 41,1 41,1 41,1
Sl 10 G 5 e 27 30,0 30,0 71,1
Sl i 10 oo S 26 28,9 28,9 100,0
Total 90 100,0 100,0
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