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Résumé:

Notre étude a entamé le sujet de la réalit¢ de l'utilisation des
réseaux sociaux (Facebook) par les associations caritatives dans la
diffusion du travail volontaire ; Une étude de terrain de 1’ Association
(kafil el yatim), notre €tude se concentre sur la connaissance de
I’utilisation de cette association (kafil el yatim a Ghardaia) du
Facebook a la diffusion du travail volontaire dans la communauté,
Notre étude a ¢galement porté sur les différents usages de Facebook
au travail volontaire et la mesure dans laquelle Facebook contribue a
la diffusion de ces ceuvres et augmente le nombres des gens dans
I’association actives volontairement.

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur l'approche
d’une étude de cas, qui permet d'approfondir le cas de 1’Association
(kafil el yatim) et de connaitre la réalit¢ de son utilisation de
Facebook, a travers l'utilisation de 1'outil d'entretien ouvert avec le
responsable de la 1’Association (kafil el yatim) pour lui donner la
liberté de répondre a des questions.

finalement, nous avons atteint les résultats les plus importants,
dont le plus important est que 1’Association (kafil el yatim) possede
une page Facebook pour le bureau de wilaya, ainsi qu’une page
spécifiques a chaque antenne municipale de l'association, ces pages
ont contribu¢ a l'activation de La participation des membres de
I'association en augmentant nos activités sur le terrain et en
intensifiant nos opé€rations d’assistance pour les cas sociaux dans notre
secteur, et que le Facebook a un grand rdle positif dans la promotion
des activités caritatives de 1’Association (kafil el yatim) a Ghardaia a
travers la facilitation du processus de communication entre ses
membres et le reste de la population du fait qu'il est devenu un outil
indispensable pour eux a continuer a faire du volontariat, en plus
l'association (kafil el yatim) a pu bénéficier des services de Facebook
en termes d'augmentation du nombre de Associés et membres.

Mots clés : usage, associations caritatives, Facebook, bénévolat.
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	تمهيد:

	     إن تطور العالم في مجال تكنولوجيا الاتصال الحديثة غير كثيرا في حياة الأشخاص في عدة مجالات التي ترتبط بحياته اليومية وعلاقاته الشخصية والعديد من القضايا، إذ أن بعد ظهور الانترنت نتجت عنها عدة وسائط ومواقع ووسائل عديدة في مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي التي تعد من أهم وأبز المواقع التي ساعدت الأفراد على التواصل في فضاء إلكتروني افتراضي إذ قربت المسافات بينهم وألغت الحدود حيث جعلت العالم قرية صغير، وأتاحت هذه المواقع خدمات متنوعة وتختلف من موقع إلى آخر مثل الفايسبوك.




