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Résumé :

Notre étude s’articule autour du male majeur quelle communication
efficace joue dans la gestion de 1’organisation. Que ce sont de ’intérieur ou de
I’extérieur, jusqu’a ce que ce facteur sont devenu le contre d’intérét de

nombreux chercheur et managers pour révéler 1’étendue de ’efficacité de la
communication interne de 1’institution et sa réflexion sur le service client.

A travers cette étude, nous avons tonte d’identifier 1’efficacité de la
communication interne de 1’organisation et de ses réflexions sur le service client,
et de répondre a la question principale et aux sous-questions de cette étude.
L’étude a ¢été réalisée a la poste d’Algérie pour la province de Ghardaia, et
I’échantillon que nous avons choisi était les clients de la poste d’Algérie pour la
province de Ghardaia.

L’approche descriptive analytique a été utilisée, basée sur la collecte,
I’interprétation et I’analyse des données, et apres avoir utilis€ des outils de
collecte de données axés sur I’entretien, I’observation et la questionnaire en
analysant les réponses des répondants, nous avons atteint les résultats le plus
Importants :

- La communication au sein de 1’organisation est un maillon important et
indispensable, car son succes se reflete dans le service a la clientéle.
- La poste Algérienne ceuvre pour 1’état de Ghardaia vers le porgrés et le
développement en termes de fourniture de services qui le feraient améliorer
I’image de I’institution afin de créer une clientele permanente.

- La société portale Algérienne de 1’état de Ghardaia dispose de
plusieurs moyens de communication modernes. Il facilite son travail et facilite
sa communication avec le client.

Mots Clés : Communication - Entreprise - Le consommateur - Courrier.
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