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Summary:

The labor market today experiences many problems as a result of coercion
related to the requirements of work within the institution, so public relations
activities are an activity practiced by man from ancient times to achieve
understanding and coexistence with those around him, as well as may include
relations between the management of the institution and employers, which made
public relations activities exposed to many tremors while creating motivation to
fit in with ALFAPIPE pipe industry, which uses modern tools based on
information and communication technology to create harmony within it, it takes
on quality and effectiveness, and by answering the following central question:

What is the contribution of public relations activities to strengthening positive
working relationships within ALFAPIPE industrial enterprise?

We relied on the descriptive approach to answer these questions because our
research community consisted of 120 individuals, namely administrative staff
and ALFAPIPE workers, and we used the observation, questionnaire form, and
interview as data collection tools.

Our most important findings include:

Creating a suitable climate and atmosphere within the working environment
between employers and employees.

The lack of a public relations device at ALFAPIPE works as regulatory means of
conducting business relationships to have good relationships between co-
workers.

Keywords: PR activities, positive business relationships, administrative staff,
workers, ALFAPIPE Foundation.
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Evaluation de la création de valeur par les ressources humaines — étude de cas de
I’Entreprise Algérienne de Fabrication de Pipe -ALFAPIPE- (Unité de Ghardaia).
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Gl gt B> o 220 Sl e Jaladlly i) G 5ot 0 Sikezal) i)
L) 3l LaBY) Al el (3 5)leh B il 3l ciedl lat cdlaiedl LS
Résumé:

Cette étude vise a analyser les méthodes adoptées dans I’évaluation de la création de valeur par les ressources
humaines dans I’entreprise, et les indicateurs utilisés dans 1'évaluation en mettant l'accent sur les compétences
et la productivité du capital humain ainsi que le coefficient d'efficacité du capital humain comme indicateurs
d'évaluation. Pour cela nous avons effectué¢ une étude de cas d’ALFAPIPE (Unité de Ghardaia), pour la période
2011-2013 étant une période sensible dans l'activité de l'entreprise. L'étude a démontré que les ressources
humaines représentent 7,15% des couts de I’entreprise, en fonction de la proportion de I'indice des
compétences. Aussi comme l’indique le taux d'augmentation de l'emploi temporaire élevé a 61,11%,
I’entreprise se base essentiellement sur I’emploi temporaire. D'autre part, la valeur économique du travail
humain démontre la relation positive entre le travail et la marge sur les heures de coiits variables, ainsi que le
role des ressources humaines dans la couverture des couts variables de I’entreprise au cours de la période
d'étude, ce qui explique la stratégie adoptée par cette derniére dans le classement et le traitement des ressources

humaines parle degré de création de valeur.

Mots clés: Création de valeur, Ressources humaines, indice de compétence, La valeur économique du travail
humain.

" arhab.wissam@univ-ghardaia.dz
" messaitfa.abdellatif@ univ-ghardaia.dz
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