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 شكر و تقدير

الله سبحانه وتعالى أولا  لدتواضع، فإننا نتوجه إلى  الله علينا بإنجاز هذا العمل ا بعد أن من 
ا إلى ما نح وان الحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به، فوفقنـ ن وآخرا بجميع ألـ

ن منه دوام نعمه وكرمه.  فيه، راجيـ

صلى الله عليه وسلم: الله من لا يشكر النّاس» و انطلاقا من قوله   «لا يشكر 

صلى الله عليه وسلم قال:  رضي الله عنه عن النبي  من لم يشكر الناس لم »وورد في رواية التًمذي عن أبي هريرة 
الله  «يشكر 

" على أبي سماعيل قاسمإلى الأستاذ الدشرف " فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفان
، وعلى نصائحه القيمة معناإشرافه على هاته الدذكرة وعلى الجهد الكبير الذي بذله 

فائق التقدير والاحتًام، كما نتوجه  ناالطريق لإتدام هاته الدراسة، فله م لنا التي مهدت
لدناقشة لقراءتها لدقام بالشكر الخاص إلى لجنة ا وسهرها على تقييم واكتشاف  في هذا ا

مواقع الذلل التي وقعنا فيها وكذلك نشكر الأساتذة الذين رافقونا طيلة الدشوار 
 .الدراسي ولم يبخلوا في تقديم يد العون لنا

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى 
 ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة.
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 اءالإهد
 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة

الله عليه وسلم" محمد صل   "سيدنا 

الله تعالى في حقهما :  إلى من قال 

 «واخفض لذما جناح الذل من الرتزة وقل رب إرتزهما كما ربياني صغيرا»

 واتهم التي أحاطاني بها .إلى والدي الحبيبين على اهتمامهما ورعايتهما ودع

الله أن لا يحرمني منهما، وأن يديم عليهما الصحة والعافية ويبارك في  نسأل 
 أعمارهما

الله أن يبارك فيهـم ويحفظهم لي و الى روح جدي  إلى عائلتي كل باسمه أسأل 

الله( الذي كانت نصائحه السبب في ما انا عليه و الحمد لله . ن)  رتزه 

كان سندا لي في قيامي و سقوطي أسأل  علي ) ب.خ( الذي  إنسانو الى أعز 
 الله العزيز القدير أن يفرج همه و كربته و أن لا يحمله ما لا طاقة له .

 . لكل هؤلاء أهدي تذرة جهدي

 بؼتُ
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 الإهداء
 

 

مرَّت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطَّاها 
الله ومنِّّه.  بثبات بفضل من 

 أبويَّ وأخوي  وأصدقائي، فلقد كانوا مثثابة العضد والسند في سبيل إلى
 استكمال الددكرة.

 ولا ينبغي أن أنسى أساتذي  ممن كان لذم الدور الأكبر في مُساندي 

 ومدِّي بالدعلومات القيِّّمة...

 أُهدي لكم مدكرة تخرجي....

 كم بالخيرات.أن يُطيل في أعماركم، ويرزق -عزَّ وجلَّ  -داعيًا الدولى 
 

 

 

 ابؽاشمي 



 

 

 فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات
 

ج ~  ~ 
 

 :فهرس المحتويات
 الرفحة العنؾان

 أ شكخ و عخفان
 ت –ب  هجا الإ

 خ –ح  -ج  قائمة المحتؾيات
 ذ –د  قائمة الججاول
 ذ قائمة الأشكال

 ز –ر  التمخيص 
 67 – 66 مقجمة

 الإطار المنهجي
 سشهجيةالفرل الاول : مؾضؾع الجراسة واثارها ال

 02 تحجيج اشكالية الجراسة وتداؤلاتها -6
 02 إشكالية الجراسة 6-6
 00 تداؤلات الجراسة 6-0

 00 أهجاف الجراسة 2-
 03 أهمية الجراسة -3
 04 أسباب اختيار مؾضؾع الجراسة -4
 05 تحجيج مفاهيؼ الجراسة -5

 31 مجالات الجراسة 6-
 31 المكاني مجال -6-6
 31 الدمانيالمجال  -6-0
 32 المجال البذخي  -6-3
 32 نؾع الجراسة و منهجها -7
 36 مجتمع البحث وعينة الجراسة -8
 40 الجراسات الدابقة -9

 50 الخمفية النغخية لمجراسة -62
 الإطار النغخي 

 الفرل الثاني : العلاقات العامة و أنذظتها ، النذأة و التظؾر
 61 تمهيج
I. 62 عام الى العلاقات العامة المبحث الأول : مجخل 

 62 المظمب الأول : مفهؾم العلاقات العامة 
 65 المظمب الثاني : نذأة و تظؾر العلاقات العامة



 فهرس المحتويات
 

ح ~  ~ 
 

 69 المظمب الثالث : أسذ و مهام العلاقات العامة
 72 المظمب الخابع : العلاقات العامة و الجمهؾر

II.  74 المبحث الثاني : أنذظة العلاقات العامة 
 74 لمظمب الأول : أنذظة العلاقات العامة و الإدارة العمياا

 90 المظمب الثاني : أهؼ نذاطات العلاقات العامة
 92 المظمب الثالث : أشكال و تقؾيؼ أنذظة العلاقات العامة

 93 المظمب الخابع : المعيقات التي تؾاجه تقؾيؼ أنذظة العلاقات العامة
 95 خلاصة الفرل 

 خرائص علاقات العمل و أهجافها و أنؾاعهاث : الفرل الثال
 86 تمهيج

 87 المبحث الأول : نذأة علاقات العمل  
 87 المظمب الأول : نذأة علاقات العمل

 90 المظمب الثاني : العؾامل المداعجة عمى تظؾر علاقات العمل
 93 المظمب الثالث : خرائص علاقات العمل

 95 العمل المظمب الخابع : عناصخ علاقات
 98 المبحث الثاني : مميدات و أثار علاقات العمل في المؤسدة

 98 المظمب الأول : مميدات علاقات العمل
 100 المظمب الثاني : أهجاف علاقات العمل
 102 المظمب الثالث : أنؾاع علاقات العمل

 103 المظمب الخابع : إنحلال و أثار علاقات العمل   
 110 خلاصة الفرل

 الفرل الخابع : أنذظة العلاقات العامة و أثخها في علاقات العمل داخل المؤسدة
 122 تمهيج

 123 المبحث الأول : استخاتيجية العلاقات العامة و أثخها في علاقات العمل
المظمب الأول : التخظيط الاستخاتيجي لمعلاقات العامة في إدارة الأزمات المعخقمة لديخورة العمل في 

 دةالمؤس
123 

 129 المظمب الثاني : طخق و أساليب العلاقات العامة في تحفيد العامميؽ و تحديؽ أدائهؼ
 132 المظمب الثالث : خظؾات العلاقات العامة المداعجة عمى تحديؽ علاقات العمل
 133 المبحث الثاني : دور تأثيخ أنذظة العلاقات العامة في تحديؽ علاقات العمل

 133 ور أنذظة العمقات العامة في تحديؽ صؾرة المؤسدةالمظمب الأول :د
 134 المظمب الثاني : دور أنذظة العمقات العامة في تحقيق الخضا الؾعيفي

 136 المظمب الثالث : دور أنذظة العمقات العامة في  تحديؽ بيئة العمل لجى المؾعفيؽ
 138 خلاصة الفرل  



 فهرس المحتويات
 

خ ~  ~ 
 

 الإطار التظبيقي
 ائج الجراسة: عخض نتالخامذالفرل 

 141 تمهيج
 142 فخع غخداية.  "ALFAPIPEتعخيف بالمؤسدة الجدائخية لرناعة الأنابيب " ال(6
 142 فخع غخداية.  "ALFAPIPEمهام واختراصات المؤسدة الجدائخية لمرناعة الأنابيب " ( 0
 144 اية.فخع غخد  "ALFAPIPEممؤسدة الجدائخية لمرناعة الأنابيب " لالهيكل التنغيمي ( 3
 146 تفخيغ البيانات وتحميمها.( 4
 174 النتائج العامة لمجراسة( 5
 176 النتائج في ضؾ  تداؤلات الجراسة.( 6
 176 النتائج في ضؾ  الجراسات الدابقة.( 7
 177 النتائج في ضؾ  الخمفية النغخية لمجراسة.(8
 179 الاقتخاحات والتؾصيات.(9

 181 ( خلاصة الفرل62
 183 تمةالخا

 185 قائمة المرادر و المخاجع
 194 قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات
 

د ~  ~ 
 

 قائمة الجداول :
 الرفحة عنؾان الججول رقؼ الججول

 146 يبيؽ تؾزيع المبحؾثيؽ حدب الجنذ  6
 146 يبيؽ عجد المبحؾثيؽ حدب الدؽ .  0
 147 يمثل تؾزيع المبحؾثيؽ حدب المدتؾى التعميمي .  3
 148 ثيؽ حدب الخبخة المهنية .يمثل تؾزيع المبحؾ   4
 149 يمثل تؾزيع المبحؾثيؽ حدب طبيعة الؾعيفة .  5
 150 يمثل اهؼ نذاطات العلاقات العامة التي تقؾم بها خمية الاترال لممؾعفيؽ.  6
 151 مجى إهتمام المؤسدة بأنذظة العلاقات العامة  7
امة في يبيؽ مؽ هؾ المدؤول عمى إعجاد و تنغيؼ أنذظة العلاقات الع  8

 المؤسدة
152 

يبيؽ اهتمام المؤسدة بأنذظة العلاقات العامة لمعخفة مجى مناسبة أجؾا    9
 العمل لممؾعفيؽ مؽ الناحية المعنؾية

153 

يبيؽ إعتبار المؤسدة ان انذظة العلاقات العامة مؽ بيؽ الأجهدة الفعالة في   62
 المؤسدة

154 

 155 في المؤسدة يبيؽ في ما تتمثل أبخز مهام العلاقات العامة  66
 156 يبيؽ تختكد المؤسدة عمى تنغيؼ و تخظيط إجخا ات أنذظة العلاقات العامة  60
 157 : ابخز وعائف و واجبات  انذظة العلاقات العامة في المؤسدة   63
 158 يمثل كيفية تقييؼ الأدا  الؾعيفي في المؤسدة   64
65   159 
ة خلال قيامػ بؾعيفتػ داخل : يبيؽ الإضافات التي قجمتها لػ العلاقات العام  66

 المؤسدة
160 

 160 يمثل الإستخجام الجيج لؾسائل الإترال يمنح المؤسدة  67
 161 يبيؽ شكل الإترال الغالب في المؤسدة  68
 162 يمثل وسائل الإترال المعتمجة داخل المؤسدة  69
 163 يمثل الؾسائل الاترالية الذفهية المعتمجة داخل المؤسدة  02
 164 لإترالية الإلكتخونية المعتمجة داخل المؤسدةيمثل الؾسائل ا  06
يبيؽ الأساليب و الخظؾات التي يعتمج عميها مدؤولي  العلاقات العامة في   00

 تفعيل الخضا الؾعيفي في المؤسدة
165 

 166 يبيؽ مؤشخات نجاح عمل العلاقات العامة في المؤسدة  03
 167 مهؼ في المؤسدةيبيؽ  علاقات مع العمال و الإدارة مؽ خلال مدار عم  04
 167 يمثل إلقا التحية عنج التحاقػ بالمؤسدة  05



 فهرس المحتويات
 

ذ ~  ~ 
 

 168 يمثل نؾع العلاقات المؾجؾدة في المؤسدة  06
 169 يمثل العامل المؤطخ لمعلاقات الاجتماعية داخل المؤسدة  07
 169 يمثل هل لجيػ زملا  في فخق عمل أخخى   08
 171 دةيمثل إشتخاك مع زملائػ في بعض النذاطات خارج المؤس  09
يمثل  هل تخى أن إقتخاحات العلاقات العامة في مؤسدتكؼ تؤخح بعيؽ الاعتبار   32

 داخل المؤسدة
171 

يمثل هل أنت راضي عؽ طخيقة  إيرال مقتخحاتػ المتعمقة بالعمل داخل   36
 المؤسدة

172 

 172 يبيؽ عنجما ترادفػ مذكل في العمل هل تترل بـ  30
 173 أدا  مرمحة العلاقات العامة في المؤسدة يمثل الإقتخاحات المقجمة  لتظؾيخ  33

 
 

 قائمة الأشكال :

 الرفحة العنؾان الخقؼ
 open  system 53النغام المفتؾح  6
 closed système 54 النغام المغمق  0
 Relatively Closed Systems 54النغام المغمق ندبيا  3
 54 نغام التحكؼ بالتغحية العكدية 4
 56 دة لنذاط النغامحجة المالغخوف البيئي 5
 "ALFAPIPEلهيكل التنغيمي لممؤسدة الجدائخية لمرناعة الأنابيب "  6

 فخع غخداية. 
 

144 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ةملخص الدراس



 ملخص الدراسة
 

ر ~  ~ 
 

 الدلخص :
يعيش سوؽ العمل اليوـ مشاكل كثتَة متعددة كنتيجة للئكراىات تتعلق بدتطلبات العمل داخل ابؼؤسسة 

العامة ىي نشاط بيارسو الإنساف منذ القدـ لتحقيق التفاىم والتعايش مع من حولو، كما بؽذا فإف أنشطة العلبقات 
أنشطة العلبقات العامة متعرضة على كثتَ  بفا جعل  قد تشمل العلبقات بتُ إدارة ابؼؤسسة وبتُ أصحاب العمل ،

دوات حديثة اعتمادا على التي تستخدـ أ وة ايصناعابعزائرية المؤسسة من ابؽزات مع خلق ابغافز لينسجم مع 
برمل على عاتقها ابعودة والفعالية ومن خلبؿ الإجابة  ، و تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ لتخلق انسجاما بداخلها

ماىي مسابنة أنشطة العلبقات العامة في تدعيم علبقات العمل الإبهابية داخل  التساؤؿ المحوري التافِ: على
 ALFAPIPEالصناعية مؤسسة 
و  مفردة وابؼتمثل في ابؼوظفتُ الإداريتُ 120يتكوف من  في دراستنا على ابؼنهج الوصفي كوف بؾتمع بحثنا إعتمدنا

 واستمارة الاستبياف وابؼقابلة كأدوات بصع البيانات. وقد استخدمنا ابؼلبحظة ALFAPIPEعماؿ في مؤسسة 
 ومن أىم النتائج التي توصلنا إليها:

تعمل الوسائل التنظيمية لتسيتَ علبقات  ALFAPIPEمؤسسة العامة في عدـ وجود جهاز خاص بالعلبقات 
 العمل أف تكوف العلبقات بتُ زملبء العمل جيدة.

 وابؼعتمدة بشكل كبتَ ALFAPIPEمؤسسة قدمت العلبقات العامة إضافات واقتًاحات جديدة داخل 
 كاستخداـ الرقمنة.

 استخدامها. في ALFAPIPEمؤسسة ابؼعتمدة داخل  تعتبر الأنتًنت وابؽاتف وابغاسوب من أكثر الوسائل
مؤسسة  لعماؿ ، الكلمات ابؼفتاحية: أنشطة العلبقات العامة، علبقات العمل الإبهابية، ابؼوظفتُ الإداريتُ،

ALFAPIPE 
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Summary: 

The labor market today experiences many problems as a result of coercion 

related to the requirements of work within the institution, so public relations 

activities are an activity practiced by man from ancient times to achieve 

understanding and coexistence with those around him, as well as may include 

relations between the management of the institution and employers, which made  

public relations activities exposed to many tremors while creating motivation to 

fit in with ALFAPIPE pipe industry,  which uses modern tools based on 

information and communication technology to create harmony within it, it  takes 

on quality and effectiveness, and by answering the following central question: 

What is the contribution of public relations activities to strengthening positive 

working relationships within ALFAPIPE industrial enterprise? 

We relied on the descriptive approach to answer these questions because our 

research community consisted of 120 individuals, namely administrative staff 

and ALFAPIPE workers, and we used the observation, questionnaire form, and 

interview as data collection tools. 

Our most important findings include: 

Creating a suitable climate and atmosphere within the working environment 

between employers and employees. 

The lack of a public relations device at ALFAPIPE works as regulatory means of 

conducting business relationships to have good relationships between co-

workers. 

Keywords: PR activities, positive business relationships, administrative staff, 

workers, ALFAPIPE Foundation.
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 مقدمة :
ـ، 20تعتبر العلبقات العامة بوصفها علما وفنا وبفارسة كما نعرفها اليوـ من افرازات القرف العشرين 

وبمت كمفهوـ إداري وعمل مؤسسي سريعا خلبؿ العقود ابػمسة ابؼاضية في المجتمعات الغربية 
يث، وعلى الرغم من الاعتًاؼ ابؼتقدمة، وكاف ذلك نتيجة حتمية للتطورات ابغاصلة في المجتمع ابغد

ت من خلبؿ ابؼعاصرة، إلا إنتٍ وجدبأبنية العلبقات العامة في التطبيق العملي داخل المجتمعات 
، أف التعامل مع ىذا العلم والفن "العلبقات العامة" في بؾتمعاتنا دراساتي السابقة في العلبقات العامة 

للتعقد ابؼتزايد د، وقد حدث ىذا التطور نتيجة العربية تعامل غتَ مدروس ومتباطئ لأقصى ابغدو 
 .للمجتمع ابغديث

ومن ىنا ظهرت العلبقات العامة كعلم حديث نسبيا، وبرز الاىتماـ بها في المجتمعات الغربية 
حيث بدأ استعمابؽا واستخدامها في بيئة الأعماؿ التجارية الصناعية، ثم استخدمت بعد ذلك في  

اختلبؼ طبيعة نشاطاتها، وذلك عندما أدركت ىذه الأختَة أنها لا كافة ابؼؤسسات الأخرى على 
بيكن أف تنتج إذا بقيت بعيدة عن بيئتها أو عزلت نفسها، وأف بقاءىا يعتمد بصفة أساسية في مدى 
قدرتها على الظهور بوجو أغلب ابؼستهلكتُ بؼخرجاتها، فقد تسعى الإدارة من خلبؿ أنشطتها 

ىناؾ بذديد دائم في أنشطتها وتقدبيها بسهولة وسرعة في كتابة وصياغة وأعمابؽا من اجل أف يكوف 
ابؼواضيع وابؼقالات وتنظيم ابؼؤبسرات والزيارات، وتساىم إدارة أنشطة العلبقات العامة بطريقة فعالة 
وذلك لكسب تأييد ابعمهور وبرستُ صورة ابؼؤسسة وفرض الثقة التامة بذاه ابؼؤسسة بػلق التعاوف 

سهيل القياـ بالأنشطة بطريقة منظمة وصحيحة لتفعيل وبرديد طبيعة علبقة العاملتُ داخل بينهم وت
ابؼؤسسة في ضوء أوضاعهم ومراكزىم الربظية التي يشغلونها ويرجع ذلك في بناء علبقات عمل جيدة 

إفُ اعتبارات نفسية تشكل ابػلفية التي على  ابؼؤسسةللتفاعل الفردي وابعماعي للعاملتُ داخل 
أساسها يرتبط ويتواجد أعضاء التنظيم فيما بينهم أ أثناء العمل، وقد أولت ابعزائر أبنية كبتَة لأنشطة 
العلبقات العامة في بصيع ابؼنظمات وابؼؤسسات، وبدا أف ابؼؤسسات ىدفها خدمة ابعمهور بالدرجة 

لى أنشطة الأوفُ فهي بررص على أف تكوف أنشطتها وأعمابؽا ذات جودة عالية فهي تعتمد ع
 العلبقات العامة وتدعم علبقات العمل في إدارة أنشطتها.
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في  "مساهمة أنشطة العلاقات العامة وفي تدعيم علاقات العمل الايجابيةوبيثل موضوع بحثي في: 
 "الدؤسسات الصناعية بالجزائر

 ، وقد تم إبقاز ىذهفرع غرداية  –لصناعة الانابيب  ALFAPIPEبدؤسسة وأجريت الدراسة 
 كالآتي: فصوؿ موزعةبطسة الدراسة في 

 إشكالية منالفصل الأوؿ: وفيو تم التطرؽ إفُ موضوع الدراسة وإجراءاتها ابؼنهجية وذلك  
 وتساؤلات و الدراسة ومؤشراتها، وكذلك دواعي وأسباب اختيار ابؼوضوع، أبنية الدراسة واىادفها

شابهة ومنهجها البحث وتقييمها، كما تم في ابؼصطلحات وابؼفاىيم، واختًت الدراسات السابقة ابؼ،
نوع الدراسة ومنهجها، بؾتمع البحث وعينة الدراسة، بؾالات الدراسة واعتمدنا بردي  ىذا الفصل

الاستبياف وابؼقابلة كأدوات بعمع البيانات، وفي الأختَ ابػلفي النظرية  على ابؼلبحظة واستمارة
  . ومدى تطبيقها في أنشطة العلبقات العامة النظم وابؼتمثلة في نظرية برليل للدراسة 

بعنواف: مدخل عاـ للعلبقات العامة تم فيو تعريف بالعلبقات العامة، نشأتها،  الثافٓالفصل 
وابؼبادئ الأساسية التي تقوـ عليها، وكذلك عرض وظائف وأىداؼ وأبنية دراسة  أسبابها، أنواعها،

وفي الأختَ قد حددنا  ص وأخلبقيات العلبقات العامة.إفُ وسائل والفر  العلبقات العامة بالإضافة
 ابؼعيقات التي تواجو تقوفٔ نشاطات العلبقات العامة.

تم فيو التعرؼ على نشأة  خصائص و بفيزاتالفصل الثالث جاء بعنواف: علبقات العمل 
 .علبقات العمل، وذلك من خلبؿ معرفة خصائصها، ابعادىا، بفيزاتها، أنواعها معرفة آثارىا

 أنشطة العلبقات العامة و أثرىا في علبقات العمل داخل ابؼؤسسة الفصل الرابع بعنواف :
من إستًاتيجيات بؾابهة الأزمات و  استًاتيجية العلبقات العامة و أثرىا في علبقات العملتطرقنا فيو افُ 

لبقات العامة في برستُ علبقات دورأنشطة العلبقات العامة في برفيز العاملتُ و برستُ بيئة العمل بؽم ، دور الع
 العمل ، دور العلبقات العامة في برقيق الرضا الوظيفي .

أما الإطار الأختَ وىو الإطار التطبيقي تم فيو عرض وبرليل البيانات وعرض نتائج الدراسة 
فٔ من خلبؿ برديد بـتلف التكرارات والنسب ابؼئوية، لنتحصل في الأختَ على النتائج النهائية مع تقد

 وابؼقتًحات. التوصيات
 

الله تعافُ ونسألو التوفيق لإبقاز ىذا العمل.  وفي الأختَ بكمد 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

الجانب المنهجي
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  تحديد اشكالية الدراسة وتساؤلاتها -1
 إشكالية الدراسة 1-1 

ذىنية ونفسية كنتيجة لوجود الشرؼ الكبتَ في العلبقات  يعيش سوؽ العمل اليوـ مشاكل كثتَة،
تتعلق بدتطلبات التي ،كنتيجة للئكراىات  نس واندماج ثقافي وفكري وظيفيالعلمية ولعدـ التجا

وقد بذاوزت ابؼؤسسة العصرية بعض ابؼشاكل وىذا ما يسمى بالعلبقات  العمل داخل أي مؤسسة،
إجتماعية أو  العامة التي أصبحت من أىم مكونات العملية بالإدارة لأي مؤسسة حكومية أو خاصة،

وتطورت بشكل كبتَ بدا يتفق مع التطورات السائدة عابؼيا في بـتلف المجالات  خدمية وحتى صناعية،
خاصة تكنولوجية منها في بؾالات الإتصاؿ وتقنية ابؼعلومات وبالذات في عصرنا الراىن الذي لا غتٌ 
لرأي ابؼؤسسة فيها عن العلبقات العامة التي باتت تلعب أدوارا مهمة من خلبؿ جهود ابؼنظمة التي 

وقياسات الرأي العاـ وكيفية التعامل معو بإبهابية  د على البحث و التخطيط و الإتصاؿ والتقوفٔ،تعتم
وبرستُ صورة ابؼؤسسة وتهيئة الإنسجاـ والتوافق بتُ مصابغها وبصاىتَىا ابؼتعاملة معها انطلبقا من 

لوصوؿ طرؽ المجتمع لالتوجو ابغديث الذي يرتكز على مبدأ مهم قوامو التناغم بتُ العلبقات العامة و 
 .إفُ الاقتناع

فقد ترمي العلبقات العامة إفُ برستُ العلبقات بتُ ابؼؤسسة وابعمهور وتعمل على إبهاد التفاىم 
وىي بالتأكيد عوامل تؤدي إفُ  وبذعل ابعمهور يتفهم أنشطة ابؼنظمة، والتعاوف والتكييف ابؼستمر،

تُ وابؼتعاملتُ مع مؤسسات الدولة ابؼختلفة يتًتب على تعدد الأنظمة والقوانتُ وافُ زيادة عدد العامل
وشركات  ذلك تشابك العلبقات والأعماؿ وزيادة مشاكل ابعهاز ابػاص بدختلف أنواعها كالبنوؾ،

ومن خلبؿ ىذه العوامل والظروؼ يتطلب من ابعماىتَ ابؼستفيدة من  افٍ، .الإنتاج والتسويق والتأمتُ
دوف أف تتفهم بشكل  يف  فهي لا تتعاوف بشكل فعاؿ ومستمر،اذا  وكبؼ أوجو تلك ابؼؤسسات،

فالعلبقات إبهابية داخل ابؼؤسسة  واضح ماىية أىداؼ نشاط ابؼنظمة وأثرىا على حياة ابعماىتَ،
ما قد تتعرض ابؼؤسسة إفُ مشاكل تهددىا  تسعى لتحقيق أىدافها وبذعل صياغة الأفكار فيها سليما،

داخليا والعزلة خارجيا وتصبح غتَ قادرة على أداء الدور الوظيفي  في وجودىا أـ تسبب بؽا تفكك
 ابؼنوط بها بؾتمعيا ما بهعلها عبئا على بؿيطها،
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إضافة أنها تشمل علبقات بتُ العماؿ ببعضهم البعض وبتُ رؤسائهم ومشرفيهم كما قد تشمل 
وتنفيذ  ئات ابغكومية،العلبقات بتُ إدارة ابؼؤسسة وبتُ نقابة العماؿ وبتُ أصحاب العمل وابؽي

وىنا ارتأيت في دراستي على معرفة العلبقة بتُ العلبقات العامة كأبرز  برابؾها ابؼوجهة للموظفتُ،
وظيفة تقوـ بالنشاط الإتصافِ في ابؼؤسسة الصناعية بابعزائر التي تعد نوعا خاصا من أنواع ابؼؤسسات 

هاية غتَ أف ابؼؤسسات ابعزائرية تبقى بعيدة في الن إذ بسثل منتوجها في خدمات ابعمهور ابػارجي ،
عن ىذه الإجراءات الداعمة للؤنشطة ما بهعلها متخلفة في ىذا الركد وما بهعلها غتَ قادرة على 

مع عدـ امتلبكها للرؤية التي بزلق  بذاوز ابؼواقف وبهعلها متعرضة على كثتَ من ابؽزات وابؼشاكل،
وغالبا ما بوتك بجمهور ابؼؤسسة الداخلية وىو بؿور  ابػارجي، انسجاـ قواىا العاملة داخليا والعافَ

دراستي على معرفة العلبقة بتُ العلبقات العامة كأبرز وظيفة تقوـ بالنشاط الإتصافِ في ابؼؤسسة 
الصناعية بابعزائر التي تعد نوعا خاصا من أنواع ابؼؤسسات إذ بسثل منتوجها في خدمات ابعمهور 

بوتك بجمهور ابؼؤسسة الداخلية وىو بؿور دراستي عبر العلبقات العامة في برديد ابػارجي ، وغالبا ما 
مواقف وابذاىات بكو العمل، في النهاية غتَ أف ابؼؤسسات ابعزائرية تبقى بعيدة عن ىذه الإجراءات 

ا الداعمة للؤنشطة ما بهعلها متخلفة في ىذا الركد وما بهعلها غتَ قادرة على بذاوز ابؼواقف وبهعله
متعرضة على كثتَ من ابؽزات وابؼشاكل، مع عدـ امتلبكها للرؤية التي بزلق انسجاـ قواىا العاملة 
داخليا والعافَ ابػارجي، الذي تتحكم في عوامل بؿيطية تتجاوز النمط التقليدي في التسيتَ والتنظيم 

التي تعمل  ALFAPIPEوالإدارة والتخطيط، وخلق ابغافز فقد تنسجم مؤسسة صناعة الانابيب 
في إطار ابغديث وباستخداـ أدوات حديثة إعتمادا على تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ مع تسهيل أداء 
العماؿ و ابؼوظفتُ وبىلق إنسجاما بداخلها برمل على عاتقها برقيق ابعودة والفعالية ونوعية 

 :ابػدمات بعمهورىا، ومن خلبؿ ىذا نصل إفُ طرح التساؤؿ الرئيسي

 أنشطة العلاقات العامة في تدعيم علاقات العمل الإيجابية داخل الدؤسسة  تكيف ساهم
 بغرداية ؟ ALFAPIPEالصناعية لصناعة الانابيب 
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 تساؤلات الدراسة 1-2 
 كما يتفرع برت التساؤؿ الرئيسي ىذه التساؤلات الفرعية: (1
 ل ابؼؤسسة الصناعيةما ىو دور أنشطة العلبقات العامة في تفعيل علبقات العمل الابهابية داخ (2

ALFAPIPE  
   ALFAPIPEما ىي مهاـ وإجراءات أنشطة العلبقات العامة في ابؼؤسسة الصناعية  (3
ما ىي أساليب ووسائل أنشطة العلبقات العامة في برستُ علبقات العمل داخل ابؼؤسسة  (4

   ALFAPIPEالصناعية 
   ALFAPIPE ما ىي علبقات العمل داخل ابؼؤسسة الصناعية (5
   ALFAPIPE علبقة بتُ أنشطة العلبقات العامة وعلبقات العمل في ابؼؤسسة الصناعيةما ال (6
 
 أهداف الدراسة  -2

تتمثل أىداؼ ىذه الدراسة من خلبؿ ابغقائق العلمية التي نتوصل إليها، حتى نتمكن من الاستفادة 
ا مباشرا بابؼوضوع في  حد منها للوصوؿ إفُ الدوافع ابغقيقية التي نسعى إفُ برقيقها فهي ترتبط إرتباط

و ابؽدؼ الرئيسي من الدراسة ىو معرفة مدى تطبيق أنشطة العلبقات العامة في ابؼؤسسات  ذاتو
و يتفرع  فرع غرداية بصفة خاصة  ALFAPIPEالصناعية ابعزائرية بصفة عامة ، و في مؤسسة 

 ىذا ابؽدؼ افُ الأىداؼ التالية :
 الصناعية. العامة في تدعيم علبقات العمل في ابؼؤسسة معرفة الدور ومكانة أنشطة العلبقات 
 .التعرؼ على مهاـ أنشطة العلبقات العامة في ابؼؤسسة الصناعية 
 ابؼؤسسة. إبراز أىم الوسائل ابؼستعملة لأنشطة العلبقات العامة في التأثتَ على ابعمهور داخل 
 .الرغبة في كيفية برستُ علبقات العمل داخل ابؼؤسسة الصناعية 
  کشف العلبقات بتُ أنشطة العلبقات العامة وعلبقات العمل الإبهابية وتفعيلها في ابؼؤسسة

 الصناعية.
 أهمية الدراسة -3

 :توحي أبنية الدراسة إفُ 
 تسليط الضوء على متغتَين تنمية الوعي بقيمة العلبقات العامة ابنيتها. 
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 املتُ وكسب التفاىم رسم صورة جيدة داخل ابؼؤسسة من خلبؿ إعطاء وجهات نظر للع
 .والتعاطف وتأييدىم

  تطوير ابؼؤسسة بػلق علبقات إبهابية وتبادؿ ابؼعلومات مع ابعماىتَ ابػارجية بفا يوفر نوع
 .العمل وابؼوزانة وتكوين علبقة زملبء العمل على الشراكة الفعالة والروابط ابؼشتًكة

 يويتها ونشاطها فهو ذالك الدي الاتصاؿ يعد من أىم الركائز لنجاح ابؼؤسسة وإستمرارية ح
 .يصنع النجاح أو الفشل إما أنو يساىم في بناء فريق العمل أو يهدمو

  تساىم العلبقات العامة في بؾاؿ ابؼنظمة ابغكومية لتحستُ علبقات العمل وتفعيلها سواء مع
 .ابعمهور الداخلي أو ابعمهور ابػارجي

 والتعاوف معها للوصوؿ افُ الغايات  ؤسساتيتطلب من ابعماىتَ ابؼستفيدة من أوجو تلك ابؼ
 .ابؼرجوة

  ابؼؤسسة أو ابؼنظمة لا بيكن أف برقق أىدافها دوف تعاوف ابعماىتَ وتضامنها وإبيانها بأىداؼ
 وخطط ابؼنظمة كما أف ابعماىتَ من ناحية أخرى تريد أف تعرؼ ابؼنظمة كيف  وبؼاذا 

 لنظر وتفعيل الإتصاؿ باستخداـ أدوات العلبقات العامة تساىم تساىم في تقريب وجهات ا
الإتصاؿ ابؼباشرة والغتَ مباشرة بػلق جو من التضامن الذي تقوـ بو ابؼؤسسة وتدبؾو بقوة في 

 السوؽ وبىلق لديها تقافة قد بزتلف عن ابؼؤسسات الأخرى.
 ا، تفعيل العلبقات الإبهابية داخل ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها وبذعل صياغة الأفكار فيها سليم

وذالك باشتًاؾ كل أعظاء ابؼؤسسة بصياغة ىذا القرار فحتُ تدفع العلبقات الغتَ منسجمة 
 .افُ تشتت ابعمهور وعدـ الإنسجاـ في الرؤية

  توفتَ ابؼناخ الإجتماعي ابؼلبئم داخل ابؼؤسسات فتقوـ العلبقات العامة بنظاـ فعاؿ وناجح
 بية، وتنفيد برابؾها ابؼوجو للموظفتُ.لعلبقات العمل وتدعيمها داخل ابؼؤسسة بصورة إبها

 
 أسباب اختيار موضوع الدراسة -4

بيكن إبهاز بصلة من الدوافع والأسباب التي كانت الدافع الأساسي وراء اختياري بؽذا ابؼوضوع وتتمثل 
 الأسباب التالية: في

  الأسباب الذاتية:
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 باحثتُ "اتصاؿ وعلبقات تُ الالارتباط ابؼباشر الذي يربط موضوع البحث بتخصص الطالب
 ".عامة
 رغبة الطالبتُ الباحثتُ وميلهما النفسي بؼعرفة الدور ابغقيقي والواقعي للعلبقات العامة في  

  فرع غرداية(. –ALFAPIPE) ابؼؤسسة الوطنية لصناعة الانابيب 
 ًفي رغبة الباحثة في زيادة كفاءتها في البحث العلمي، بفا يؤىلها للحصوؿ على شهادة ابؼاست 

  علوـ الإعلبـ والاتصاؿ.
 . الرغبة ابؼلحة في ىذا ابؼوضوع كونو جديد على مستوى جامعة غرداية 
 الأسباب الدوضوعية: -4-1
 .لقد قمنا بدراسة ىذا ابؼوضوع لأنو يدخل ضمن الارتباط ابؼباشر بدجاؿ بزصصنا 
 للدراسة. افعا أخربيكن اعتبار ىذا ابؼوضوع بأنو ينتمي على درجة من ابغداثة وعليو كاف د 
  زيادة الإىتمامات البحثية في بؾاؿ نشاطات العلبقات العامة والدور الكبتَ الذي برققو أنشطة

 العلبقات العامة في تكوين صورة جيدة للجماىتَ.
  قابلية ىذا ابؼوضوع للدراسة سواء من ابعانب النظري أو التطبيقي، فأنشطة العلبقات العامة تعتبر

لتفعيل علبقات العمل وتوجيو الفرد في ابؼؤسسة والأساس الذي يستند عليو ىي نقطة إرتكاز 
 لتحقيق أىدافو والنزوؿ إفُ ابؼيداف للتحقق من صحة الفرضية.

  الدور ابغقيقي والكبتَ التي تصنف بو مؤسسة (ALFAPIP) و خصوصا ولاية  في المجتمع
التكنولوجية والتقنية ابغديثة في  مع ظل التطورات غرداية في استقطاب عدد ىائل من العماؿ و 

 عافَ الإعلبـ و الإتصاؿ.
 
 تحديد مفاهيم الدراسة -5

 تعريف الأنشطة: -5-1 
تنتمي كلمة التنشيط إفُ ابعذر ابؼعجمي )ف، ش، ط( وتفيد لغة حسم ابؼعجم العربي : لغة -أ

 الأساسي: نشط، ينشط، نشاطا، نشط في عملو.
القاموس  سيط للغة العربية ابؼعاصرة: الرائد، لساف العرب،معتٌ أنشطة في قاموس ابؼعجم الو  -

 المحيط، قاموس العربي.
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 grassrootعربي أنشطة أىلية: أي أنشطة المجتمعات الأىلية، وتعتٍ بالإبقليزية  -
activités. 

 نشط "ابؼعجم لساف العرب" النشاط: ضد الكسل يكوف ذلك في الإنساف، نشط، نشاطنا -
 1ونشط إليو.

: الأنشطة ىي نشاط، والنشاط كلمة تدؿ على بذؿ ابعهد في بفارسة عمل بصع ااصطلاح-ب
ينشط لو القائم بو ويستمع بو، ومن الطبيعي أف ىذا النشاط لن يستمر بلب نهاية وبلب ىدؼ، بل لو 
زمن ذروة يقل بعده النشاط ويضعف، ولو ىدؼ كما أف ىذا النشاط بومل في بيئة مكانية معينة 

بهذه البيئة وبالوسائل والإمكانات التي توفرىا كما تتأثر بالعقبات والصعوبات التي  ويتأثر النشاط
 .2فيها
: ىي تلك البرامج والوسائل التي يهتم بها ابؼوظف وتعتٍ بدا يبذلو من جهد التعريف الإجرائي -ج

سة وخارجها عقلي أو بدفٓ في بفارسة النشاط الذي يتناسب مع قدراتو وميولو واىتماماتو داخل ابؼؤس
 ء ابػبرة واكتساب مهارات متعددة.بحيث يساعد على إثرا

 مفهوم العلاقات العامة: -5-2 
 يتًكب مصطلح العلبقات العامة من كلمتتُ علبقات وعامة وقد تناولت ابؼراجع كلمتتُ من حيث

 معناىا اللغوي، وظهر فيها اتفاؽ على عدة معاف منها:
 
 العلاقات :-1

 عجم الوسيط على أنها بصع علبقة، وتعتٍ الصلة ويعرفها ابؼعجم الإعلبمي: يعرفها ابؼلغة -أ
على أنها الربط بتُ موضوعتُ أو أكثر، وىي الروابط والآثار ابؼتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو 

 .3السلوؾ، والاستجابة شرط أساسي لتكوين علبقات إجتماعية 
جم عن تفاعل الفردين أو أكثر وتتحقق ىذه العلبقة : وتعتٍ التواصل النااصطلاحا -ب          

إبهابيا وتكوف حصيلة علبقات إجتماعية تعاونية أو على العكس من ذلك  حدوث فعل ورد فعل
 .1الأفراد يكوف ابذاىا سلبيا ويقود إفُ علبقات متوترة قد تؤدي إفُ التفكك و الإختلبؼ بتُ

                                                           
1 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/all-rights-reserved / 2222/20/20 , 12:20 
2  https://www.nwayeraltbinwi/blogspot.com/20/2222 20, 12:02 

3
 17، ص 2008، منشورات الف للوثائق، قسنطينة، ابعزائر،1، طالعلبقات العامة في ابؼؤسسة ابعامعيةاء عيواج ،عذر  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en/all-rights-reserved
https://www.nwayeraltbinwi/blogspot.com2022/01/
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شخص أو أكثر، وقد تبتٌ ىذه العلبقة  : ىي العلبقات بتُ الأشخاص أو بتُإجرائيا -ج
على الاستدلاؿ أو ابغب أو التضامن الاجتماعي أو تفاعلبت العمل ابؼعتادة أو أي أنواع أخرى من 
العلبقات الإجتماعية وتتشكل ىذه العلبقات بتُ أشخاص في سياؽ ابؼؤثرات الإجتماعية والثقافية 

 وغتَىا.
 : العامة -2

كلمة حسب القاموس المحيط وفي بـتار الصحاح خلبؼ ابػاصة،  : تعتٍ ىذه العامة لغة -أ
 .2كما ترادؼ ىذه الكلمة كلمتي شائع أو بصاىتَي، ويقصد بها كذلك العلن أي أماـ الناس

: وتعتٍ ابعمهور أو الناس ويعد ىذا ابؼفهوـ برديد النطاؽ لشمولية عامة اصطلاحا -ب
التفاعل مع ابعمهور أو الناس في المجتمع ولذلك العلبقات أي أف العلبقات تشمل ىنا كل عمليات 

  تصبح عمليات التفاعل ىذه واسعة النطاؽ معقدة الأبعاد متنوعة الأىداؼ بتعدد حاجات الأفراد
 .3وابعماعات وتنوع مصابغهم واتساع أىدافهم

: تعتٍ عامة الناس لتحقيق تفاعل إبهابي بينهم وبهب استخداـ كلمة عامة إجرائيا  -ج
فنية متطورة تقع في إطار ما بيكن تسميتو بتقتٍ العلبقات العامة وتعتمد ىذه على معارات  أساليب

 .4العاملتُ في ىذا المجاؿ وقدرتهم على انتقاء التقنيات ابؼناسبة واستخدامها استخداما مناسبا
 : وعليو فالعلبقات العامة

 .5ابعمهور الذي تتعامل معوتعتٍ بؾموع الإتصالات ابؼعلنة التي تكوف بتُ ابؼنظمة و  لغة: 
ىو اصطلبح يطلق على ابعمهور و ابؼنظمة و   public relations: العلبقات العامة  اصطلاحا

العمليات التي تقوـ بها ىيئة او مؤسسة او منظمة لتنظيم العلبقات بينها و بتُ بصهور العاملتُ بها و 
 .6بصهور ابؼتعاملتُ معها 

                                                                                                                                                                                     
محمد الدليمي، 1  .142ص 2012، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف، 1، طمدخل إفُ وسائل الإعلبـ ابعديد عبد الرزاؽ 
 .17ص 2018، منشورات ألف للوثائق، قسنطينة، ابعزائر، 1، ط ابؼؤسسة ابعامعيةالعلبقات العامة فيعذراء عيواج،  2

محمد الدليمي،  3 ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،  تسيتَ مشارقة، 1، طمدخل إفُ وسائل الإعلبـ ابعديدعبد الرزاؽ 
 .96ص 2013، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، 1، طمبادئ في الإتصاؿ

 18، ص2008نفس ابؼرجع سبق ذكره، عذراء عيواج،  4
 96، ص2013، دار اسامة للنشر و التوزيع ، عماف، 1، طمشارقة، مبادئ في الاتصاؿتسيتَ  5
 69تسيتَ مشارقة، نفس ابؼرجع السابق، ص 6
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 .1مصلحة ابؼشتًكة باستخداـ الإعلبـ الشامل ابؼخطط  لولاؽ والأداء الفعاؿ لل وبيكن
وفي تعريف يقدمو شارؿ متزلر و الفوس ىليلنج: ما يتفق مع ىذا الابذاه تقريبا حيث يقولاف: 
"أف العلبقات العامة تعتبر إحدى وظائف الإدارة العليا وىي تعمل على ستَ الرأي العاـ والتأكد من 

العاـ ثم العمل على تنفيذ برنامج عمل مستمر متطور يوجو إفُ بصاىتَ  مسايرة سياسة ابؼنظمة للصافٌ
ابؼنظمة ابؼعينة سعيا وراء خلق الثقة والتفاىم معهم والتأثتَ فيهم مع العمل على تنمية العلبقة بينهم 
واستمراريتها وبشكل عاـ فإف العلبقات العامة ىي فن التعامل مع ابعمهور او مع الناس بهدؼ 

اىم وقبوبؽم وتأييدىم، وأنو لا بد لتحقيق ذلك من أف تقوـ العلبقات العامة على برنامج اكتساب رض
 .2ودراسة ابذاىاتهم دراسة واعية وشاملة بـطط وقائم على أساس فهم سلوؾ الناس  
ىي وظيفة الإدارة التي تقوـ بتقوفٔ ابذاىات ابعمهور وربط التعريف الإجرائي للعلاقات العامة: 

ظمة مع الصافٌ العاـ، وتنفيذ البرامج التي تكتسب ثقة وتأييد ابعمهور من أجل التعريف سياسات ابؼن
بطبيعة عملها عن طريق استخداـ بؾموعة من وسائل الإتصاؿ وقياس مدى رضا الناس عن ابػدمات 

 أو السلع التي تقدمها بؽم.
 

                                                            مفهوم علاقات العمل: -5-3 
: الفعل يقصد، وعمل عملب: ضع ومهن كما يقوؿ برغسوف "إف عقل الإنساف العمل لغة -أ

فَ يتكوف ويتطور إلا لأف لو يدين تصنعاف الآلات، وبضل على ابؼتصوفة للذين بوتقروف العمل وقاؿ  
 .3كلمتو ابؼشهورة "العمل جوىر الوجود""

أو ابعهد ابؼبذوؿ من طرؼ الفرد العامل داخل ابؼنظمة : ىو الطاقة ابؼصروفة اصطلاحا-ب
 .4لتأدية مهمة أو نشاط بؿدد وفق شروط معروفة

                                                           
 .21ص 2013عماف،  البداية ناشروف وموزعوف،، دار 1، طإعداد وانتاج ابؼواد الإعلبمية للعلبقات العامةعماد الدين تاج الستً فقتَ عمر،  1
محمد فافٌ صافٌ،  2 محمد العساؼ و،   16ص 2004، دوف، ط، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، أسس العلبقات العامةعبد ابؼعطي 

والإنسانية، العدد  علوـ التًبوية، بؾلة كلية التًبية الأساسية للمفهوـ العمل لدى الأساتذة ابعامعيةربيعة جعفور، الزىرة باعمر،  3
 . 709، ورقلة، ابعزائر، ص39

، دراسة مقدمة ، مفهوـ العمل لدى العماؿ وعلبقتو بدافعتيهم في العمل الصناعي من خلبؿ إتباع ابغوافز ابؼاليةعماد لعلبوي 4
، قسم علم النفس والأرطفونيا، جامعة الإخوة لنيل شهادة دكتورة العلوـ في علم النفس والتًبية، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية

 .7، ص2012-2011منتوري قسنطينة 
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: فيعرؼ العمل بأنو النشاط الإنتاجي للؤفراد في وظيفة أو حرفة معينة، فالنشاط إجرائيا -ج
 لا بد أف يكوف حركيا للوظائف التي تتطلب ذلك، أو ذىنيا في مهن أخرى.

 :علاقات العمل
: ىي العلبقات التي تنشأ وتنمو، بسبب الاستخداـ وىي تشمل، تبعا لذلك علبقاتهم لغة -أ

ببعضهم البعض، وعلبقاتهم برؤسائهم أو مديرىم، إضافة إفُ علبقاتهم بابؼنشأة التي تستخدمهم كما 
تشمل بدعناىا الواسع، العلبقات بتُ إدارات ابؼنشآت ونقابات العماؿ، وبتُ أصحاب العمل 

 .1ابؽيئات وابغكومةو 
: نكاد بقد شبو ابصاع لدى معظم الكاتب وابؼهنيتُ بدوضوع علبقات العمل اصطلاح -ب

"، "إلتوف مايو" خلبؿ ما اصطلح على تسميتو أنذاؾ بالعلبقات E.Mayoعلى أف أبحاث "
و الصناعية فأطلق على علبقات العمل العلبقات الصناعية، العلبقات ابؼهنية، العلبقات السوسي

مهنية، الا أف أغلب تلك تتقاطع من معتٌ ذلك لتلك العلبقات وابؼتمثل في كونها علبقات 
 .2إجتماعية

 " ،"بينما يرى كل من "دانلوبDunlop"،"و"فلبندرز "Flanders أف منظومة علبقات :"
 العمل تعتٍ علبقة التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ ابؼأجور وابؼستأجر والدولة، ويفهم من ذلك أف علبقات

 العمل ىي بصلة من القواعد التي بردد كيفيات معابعة علبقات الشركاء الإجتماعية.
   أما ىينري فورد: فتطرأ إفُ الإختلبفات التي قد تطرأ بتُ الأعضاء في ابؼنظمة الصناعية مهما

إف الانساف الذي استطاع التغلب على الألة، بيكنو أيضا التغلب على “كانت مواقعهم قائلب: 
 .3التي يتسبب فيها سوء التفاىم بتُ أرباب العمل والعماؿ" الصعوبات

: إف علبقات العمل تتعلق بابعانب العلبئقي بتُ العماؿ وابؼشرفتُ وىي تلك إجرائيا-ج
يق ابعودة والفعالية بتُ العلبقات التي تربطهم ببعضهم البعض داخل ابؼؤسسة لتأدية مهامهم لتحق

 العماؿ.
                                                           

1  http://ontology-birzrit-edu ،new article : diacrtic. matching of arabic words. 2455229 ، birzeit 
universty 22:10،2022/01/15  

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة، العلوـ في علم ل الدوليةتنظيم وتسيتَ علبقات العمل في ظل منظومة العمعصماف بوبكر،  2
 .7ص 2015الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية والإسلبمية، قسم علم الاجتماع، جامعة باتنة 

 . 8ص سبق ذكرهعصماف بوبكر، ابؼرجع  3



 الجانب المنهجي                                                                                                                  الفصل الأول   
 

~ 29 ~ 
 

 الدؤسسة: -5-4 
ن فعل أسس أي الأسس والأساس، كل شيء مبتدئ والأسس والأساس أصل : ملغة -أ

البناء، والأسس أصل كل شيء وأسس الإنساف قلبو لأنو أوؿ متكوف في الرحم، وأسس البناء مبتدؤه 
 .1وقد أسس البنا يؤسسو أساس وأسسو تأسيس وأسست دار إذا بنيت حدودىا ورفعت من قواعدىا

يختلف التعريف من معظم ابػبراء وىنا على سبيل ابؼثاؿ : فتعرؼ ابؼؤسسة فاصطلاحا-ب
 . 2ابؼؤسسة تكوف مركزا للئبداع ومركزا للئنتاج Shampeterنذكر التعاريف البارزة عند شمبتً 

. وكما ىو معلوـ إف تعريف 3تقوـ ابؼؤسسة بتًكيب السلطات Perrouxوعند بتَو 
ادية الكلبسيكية، فطبيعة ابغاؿ عند أسيارت ابؼؤسسة بدأ بنقد شديد حوؿ فرضيات النظرية الاقتص

 ىذه النظرية لا تنطبق بساما مع العافَ ابغقيقي . Cyert et Marchومارش 
: إف ابؼؤسسة ىي عبارة عن ىيكل تنظيمي تضم ابؼوارد ابؼادية والبشرية وتقوـ إجرائيا -ج

أنشأت من أجلها. وىي على أساس ابعماعي للعاملتُ فيها من أجل برقيق الغرض أو ابؼهمة التي 
تلك ابؼنظمة التي يتم تأسيسها من أجل برقيق نوع من الأعماؿ كتقدفٔ ابػدمات وفق ابؼعايتَ 
التنظيمية في بؾاؿ عملها وتسعى لتحقيق ىدؼ ما سواء كاف تعليميا أو وظيفيا أو اجتماعيا او 

 اقتصاديا او صناعيا .
                                                                                    تعريف الصناعة : -5-5 

الصناعة ىي كل علم او فن بيارسو الانساف حتى بيهر فيو حتي يصبح حرفة لو  لغة : –أ 
كابغياكة و الطبخ و ابغدادة و غتَىا ، و يقاؿ ايضا اف الصناعة ىي عملية يقوـ بها الانساف من 

 . 4د صناعية برويل ابؼواد الاولية افُ موا
كل الأنشطة التي يعمل الإنساف بواسطتها على برويل مادة أولية أو مواد  اصطلاحا :-ب

من شكل إفُ شكل آخر يتًتب عليو تغتَ في استخدامها وفي قيمتها. وقد يتم ىذا التحويل أو التغتَ 
 بالطرؽ الكيميائية أو الطبيعية أو باستعماؿ كلتا الطريقتتُ.

                                                           
 .394، ص1980، لبناف، ، دار الأدب للنشر والتوزيعقاموس ابؼنهلعبد النور جبور، سهيل إدريس،  1
 .24ص 2002، طبعة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسةعبد الرزاؽ بن حبيب،  2

 .25ص سبق ذكرهعبد الرزاؽ بن حبيب، ابؼرجع   3

 54،ص1990، مركز دراسات الوحدة العربية،الصناعة و التكامل الاقتصادي العربيحلباوي، يوسف، 4
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دى قدرة الإنساف التكنولوجية وتقدمو ابغضاري، كما أنها ترتبط ارتباطاً قوياً وترتبط الصناعة بد
بدختلف ابؼهن الأخرى للئنساف سواء أكانت إنتاجية أو خدمات. وتعد حرفة أساسية في الدوؿ 

 .1ابؼتطورة وتعتمد عليها اقتصادياتها اعتماداً يكاد أف يكوف مطلقاً 

مادة من ابؼواد من حالتها الأصلية إفُ حالة أو صورة عملية يتم بها برويل  إجرائيا :-ج
جديدة تصبح معها أكثر نفعاً واشباعاً بغاجات الإنساف ورغباتو، كتحويل القطن ابػاـ إفُ 

 .منسوجات قطنية، وبرويل ابغديد ابػاـ إفُ مكائن وآلات حديدية
 الدؤسسة الصناعية:-5-6 

تي تتكفل بصنع منتج او منتجات ، و ذلك بشراء ابؼؤسسة الصناعية ىي ابؼؤسسة ال :اصطلاحا-أ
ابؼواد الأولية و برويلها افُ تامة الصنع ، و ىي تعمل ضمن إطار الإقتصاد الوطتٍ للبلبد ابؼعنية ، 

 . 2وتدعم بدستوى كفاء عافِ كونها من أطبر ابؼؤسسات توظيفا للعماؿ فب المجاؿ الإقتصادي للبلبد
برويل ابؼواد ابػاـ افُ مواد منتجة من خلبؿ  يعمل على ي ىيكل ابؼؤسسة الصناعية ى اجرائيا:-ب

 عملية الصناعة .
 تقدفٔ عينة من التعاريف الاصطلبحية للعلبقات العامة على النحو التافِ: 

   قاموس ىاشاتHachatte  عرفها على أنها بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة من طرؼ :
ومناسب داخليا وخارجيا من أجل إلاـ التنظيمات عمومية أو خاصة، لبناء جو ملبئم 

 .3ابعمهور نشاطاتها
  حسب معجم ويبستً: أنها نشاط مؤسسات صناعية أو نقابية أو شركة أو صاحب مهنة أو

حكومة أو أي ىيئة من ابؽيئات لإقامة علبقات سليمة بؾدية بابعمهور العاـ وبفئات ىذا 
تُ وغتَىم وذلك بغية التكيف وتفستَ ابعمهور ابؼتنوعة كابؼستهلكتُ أو ابؼوظفتُ وابؼسابن

 .4النشاط الاجتماعي

                                                           
1 https://almerja.net/reading.phpidm=12311( 15/ 01/2022 - 23:00). 
2 https://aindirectory.com/article4 ( 15/ 01/2022 - 23:00) 

 97عذراء عيواج، نفس ابؼرجع السابق، ص 3
 2006رية الإسكند ، الناشر مؤسسة شباب ابعامعة،1، طالإتصاؿ والعلبقات العامة في المجتمع ابؼعاصرغريب عبد السميع،  4
 43ص،
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  فتعرفها موسوعة ابؼعارؼ البريطانية: أناه مظهر من مظاىر النشاط بتفستَ وبرستُ الصلة أو
العلبقات بتُ ىيئة ما سواء كانت شخصية اعتبارية أو ذات صلة فردية أي بيلكها فرد واحد 

 .1يئةبتُ بصهور لو ارتباط أو إتصاؿ بهذه ابؽ
 لرالات الدراسة -6

 و يقصد بها المجاؿ ابؼكافٓ و المجاؿ الزمافٓ و المجاؿ البشري .
 المجال الدكاني -6-1 

، بغرداية  ALFAPIPEاشتملت الدراسة على حدود مكانية بسثلت في مؤسسة صناعة الانابيب 
 داية لعدة للبعتبارات: ومقرىا جنوب ولاية غرداية بلدية النومرات برديدا ، ويتم اختيار مدينة غر 

 . اعتبار ابؼؤسسة ذات طابع اداري اقتصادي صناعي 
 .التسهيل ابؼقدـ من طرؼ ابؼؤسسة لإجراء الدراسة 
  ا قريب من ابعامعة.نهسهولة التوصل للمؤسسة كو 
 .تنظيم ابؼواعيد وتسيتَىا 

 المجال الزماني -6-2
ع ابؼعلومات حولو، فإف زمن الدراسة ابؼيدانية يبدا المجاؿ الزمتٍ من بداية إختيار موضوع الدراسة وبص

، وىنا بست الاستعانة بابؼلبحظة كخطوة أولية للكشف عن ابؼوضوع 2021بدأت من شهر سبتمبر 
برت    2022ابؼطروح، في حتُ بست ابؼوافقة النهائية من طرؼ اللجنة التكوينية في شهر ديسمبر

الصناعية م علبقات العمل الإبهابية داخل ابؼؤسسة عنواف "مسابنة أنشطة العلبقات العامة في تدعي
الدراسة  وانقسمت" لصناعة الأنابيب فرع غرداية  ALFAPIPEبؼؤسسة  ابعزائرية دراسة ميدانية 

 إفُ ثلبث مراحل:
 ابؼرحلة الأوفُ: بداية من إشكالية الدراسة وصولا إفُ ابؼدخل النظري في شهر جانفي 

2022. 
 بحث عن ابؼعلومات في الإطار النظري، إنطلبقا من شهر جانفي إفُ ابؼرحلة الثانية: بدا ال

 .2022 مارس

                                                           
محمد الدليمي،  1  .199ص 2011، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، 1، طمدخل إفُ وسائل الإعلبـ والإتصاؿعبد الرزاؽ 
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  ابؼرحلة الثالثة: وفيها قد تم ضبط وبرليل على عينة الدراسة، وبداية التصميم الأوفِ للئستمارة
من أواخر شهر مارس افُ أواخر شهر أفريل والشروع في التًبص ابؼيدافٓ للدراسة والذي إمتد 

2022. 
 المجال البشري -6-3 

بغرداية و العماؿ فيها ، و بدا اف  ALFAPIPEيشمل ابؼوظفوف الاداريتُ بدؤسسة صناعة الانابيب 
من عاملتُ و  120كنموذجا بحثيا يتكوف من بؾموع     ALFAPIPEدراستنا ابزذت من مؤسسة 

و  سسة بؼعرفة رايهمموظفتُ ، و توزيع استمارة لبيحث على ابؼبحوثتُ ) العماؿ و ابؼوظفتُ ( في ابؼؤ 
 .إجراء مقابلة مع رئيس مصلحة ابؼوارد البشرية السيد "زىوافٓ رشيد "

 نوع الدراسة و منهجها  -7
 Researche Populationبؾتمع البحث:  - أ

ىو بصيع الأفراد أو الأشياء أو الأشخاص الذين يشكلوف موضوع مشكلة البحث، وىو بصيع 
التي يسعى الباحث إفُ أف يعمم عليها نتائج الدراسة: "لذا فإف  العناصر ذات العلبقة بدشكلة الدراسة

الباحث يسعى إفُ اشراؾ بصيع أفراد المجتمع لكن الصعوبة تكمن في أف عدد أفراد المجتمع قد يكوف  
 1البحث اشراكهم" كبتَا بحيث لا يستطيع

صناعة الانابيب ومن خلبؿ ىذا السياؽ بيثل بؾتمع بحثنا ابؼتكوف من بؾموعة عماؿ في مؤسسة 
ALFAPIPE  موظف  97و  425بغرداية كوف ابؼؤسسة تضم عدد ىائل من العماؿ ما يقارب

 وذلك لسببتُ بنا:  فرد 120افُ  بشكل عشوائي في القسم الاداري   لذلك حصرنا حجم العينة
 .السبب الأوؿ: راجع إفُ احتكاؾ العماؿ فيما بينهم 
 ؿ في الادارة بالزبائن.السبب الثافٓ: يعود إفُ احتكاؾ العما 

 تعريف عينة البحث: -ب

                                                           
محمد بكر نوفل وآخروف،  1 ، دمار ابؼستَة للنشر والتوزيع، 1، طمدخل إفُ مناىج البحث في التًبية وعلم النفسمحمد خليل عباس، 

 .217، ص2007عماف، 
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تعد العينة بموذجا يشمل جزءا من المجتمع الأصلي للبحث حيث تكوف بفثلة لو وبرمل صفاتو 
وميزاتو ابؼشتًكة، حيث أف ىذا النموذج يسمح للباحث بتفادي دراسة كل وحدات المجتمع الأصلي، 

 . 1راستو كل وحدات المجتمع الأصليوخاصة في حالة صعوبة او استحالة التعرض إفُ د
وتعرؼ أيضا: بأنها ذلك ابعزء من المجتمع التي بهري اختيارىا وفق قواعد وطرؽ علمية بحيث 

 .2المجتمع بسثيلب صحيحا بمثل
وتعرؼ العينة أيضا: "بأنها عملية اختيار عدد من الأفراد ابؼشاركة في دراسة ما بحيث يكوف 

وعة التي تم اختيارىم منها وابؽدؼ من اختيار العينة ىو ابغصوؿ على ىؤلاء الأفراد بفثلوف للمجم
 3ما " معلومات حوؿ بؾتمع

بدا أف موضوع البحث يتطلب دراسة أنشطة العلبقات العامة ومكانتها في مؤسسة صناعة 
، فقد استلزـ الأمر بصع كل ابؼعلومات، وبذلك فقد قمنا بالاعتماد على  ALFAPIPEالانابيب 

، فهو يعبر عن ابؼعطيات التي يتم بصعها من مفردات المجتمع الإحصائي ميدانيا، ويتم لعينةباابؼسح 
إما من خلبؿ شموؿ كافة مفردات المجتمع الاحصائي  تطبيق النتائج على باقي بؾتمع البحثتكوين 

 . 4عندىا أو التعداد أو بشموؿ جزء من المجتمع الإحصائي
 

مسابنة أنشطة العلبقات العامة في تدعيم علبقات العمل تنتمي دراسات ابؼوسوعة بعنواف "
موذج مؤسسة صناعة الأنابيب ضمن البحوث الوصفية: كن مؤسسة الصناعية". الابهابي داخل

فتعرؼ البحوث الوصفية بأنها أسلوب من أساليب التحليل ابؼرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن 
منية معلومة، وذلك من أجل ابغصوؿ على نتائج علمية ظاىرة أو موضوع بؿدد عبر فتًة أو فتًات ز 

 .5تم تفستَىا بطريقة موضوعية تنسجم مع ابؼعطيات الفعلية للظاىرة
 :البحث الوصفي

                                                           

1
 .53، ص2012، دار قخطبة لمشذخ والتؾزيع، الجدائخ، 2، طمشهجية البحث العمسيخؾش الرجيق،  

، دار الثقافة لشذخ 1، ط، أساليب البحث العمسي في العمؾم الاندانية والاجتساعيةكامل محمد السغخبي 2
 .139، ص2006والتؾزيع، عسان، 

 43، ص2003، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع، عسان، 1، طالبحث العمسي والتعميؼ العاليأحسج الظيب،  3
4www.maktabtk.com02/02/2022 17:06،   

 .308، ص2014، الظبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ والتؾزيع، عسان، ، مشاهج البحث الإعلاميمشال هلال السداهخة 5
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ىو البحث الذي يهدؼ إفُ دراسة الظواىر والأحداث أو ابؼواقف كما ىي عليو في الواقع،  
ذي يقدـ وصفا رقميا يوضح مقدار ويعمل على وصفها وصفا دقيقا من خلبؿ التعبتَ الكمي ال

الظاىرة وحجمها، وفي كثتَ من الأحياف لا تقف البحوث الوصفية عند حد الوصف أو التشخيص 
الوصفي، بل تهتم أيضا بتقرير ما ينبغي أف تكوف عليو الظواىر أو الأحداث أو ابؼواقف الذي يتناوبؽا 

 .1البحث
شديدة للآف سؤاؿ ما ىو يعتبر مقدمة  تظهر معظم الأبحاث في شكل وصفي، وذلك ببساطة

حتمية وبديهية، ويسعى البحث الوصفي إفُ الوصوؿ إفُ الوصف الدقيق والصحيح للؤنشطة 
والأشياء والعمليات والأشخاص، ومن ابعدير بالذكر ىنا انو كلما كاف الوصف بفكنا ومناسبا كاف 

قائق، ولكن أيضا بتحديد وكشف ىناؾ ضرورة لاختصاره، فالبحث الوصفي لا يعتٍ فقط بجمع ابغ
 .2ابؼتغتَات العلبقات ابؼستقبلية بتُ

إف أىم ما بييز الدراسة العلمية من غتَىا استخدمها للمنهج العلمي، لقد تم استخداـ كلمة 
ابؼنهج بطرؽ متعددة، الأمر الذي ولد عدـ الوضوح وابػلط في مفهومها واستخدامها من قبل 

معانيها " منهج، إجراء، عملية، خطة نظامية..." وىو في معناىا الطريق الباحثتُ وذلك نتيجة لتعدد 
الذي يؤدي إفُ ابؽدؼ ابؼقصود وىو الإطار الذي بيكن الباحث من التًتيب ابؼنظم بؼوضوع بحثو أو 
دراستو وحسب احتياجات ابؼوضوع وطبيعة ابؼعلومات وابذاىاتها ودرجة بزصصها، ويستخدـ ابؼنهج 

ذي يهتدي بو الباحث، وىذا يقودنا إفُ التعرؼ على ابؼعتٌ اللغوي لكلمة منهج والتي بدعتٌ الطريق ال
بقد انها تعتُ الطريق الواضح، أما اصطلبحا فهي خطة عامة شاملة يتم عن طريقها تزويد الطلبب 
بدجموعة من الفرص التعليمية التي تعمل على برقيق أىداؼ عريضة مرتبطة بأىداؼ خاصة مفصلة 

 .3قيقها في معهد علمي معتُ برت إشراؼ ىيئة تعليمية مسؤوليةبهري بر
 أواسط القرف السابع عشر، ابؼنهج ىو "بؾموعة قواعد بسيطة إذا رعاىا تعريف روين ديكارت :

الإنساف مراعاة دقيقة، كاف في مأمن من أجل بوسب ما ىو الصواب خطأ" ومعتٌ ذلك أف 
 لغامضة.بو بغل القضايا ا ابؼنهج فهمو والاستعانة

                                                           
 55، ص3102، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 5، طلميعثمان محمد غنيم، أساليب البحث العربحي مصطفى عليان،   1

 23، ص2002، دار الفاروؽ للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 1، طابؼهارات البحثية للطلبببرياف أليسوف وآخروف،   2
 .50ص، 2016، عماف، الأردف، 1، طالبحث العلمي، مناىجو، أقسامو، أساليبو الإحصائيةيوسف لازـ كماش،  3
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 أواخر القرف الثامن عشر وبداية القرف التاسع عشر "ابؼنهج عبارة عن أداة تعريف ويليام هيجل :
 .1جانب الباحث ووسيلة يستطيع من خلببؽا الارتباط بدوضوع معتُ تقف إفُ

وتعدد مناىج البحث وبزتلف تبعا لطبيعة ابؼوضوع ابؼدروس وبدا أف الإشكالية تود دراسة مسابنة 
العلبقات العامة في تدعيم علبقات العمل الابهابي داخل مؤسسة الصناعية، مؤسسة صناعة  أنشطة

، Descriptive méthodeتتطلب إستخداـ ابؼنهج الوصفي فالعينة   ALFAPIPEالانابيب 
إف الوصف حسب ىذا ابؼنهج لا يقتصر على التسجيل أو ابؼلبحظة ابػارجية، فالظواىر الإجتماعية 

اىا ابغقيقي الكامل بدجرد ملبحظتها من ابػارج، وىذه السمة للظواىر الإجتماعية بذعل لا يبدوا مغز 
من الوصف مهارة دقيقة وعملب علميا لا يبدوا مستَا في كل الأحواؿ ولكل الأشخاص والكثتَ من 

 .2ابغقائق الظواىر السلوكية والسياسية لا تتبدى للوصف الظاىري
وبرليل وتفستَ الظاىرة من خلبؿ برديد خصائصها وابعادىا فيقوـ ابؼنهج الوصفي على دراسة 

وتوصيف العلبقات القائمة بينها، يهدؼ الوصوؿ إفُ وصف علمي متكامل بؽا، لذلك فإف ابؼنهج 
الوصفي يشمل على عدد من ابؼناىج الفرعية والأساليب ابؼساعدة كأف يعتمد على دراسة ابغالة أو 

أو ابؼسوح الإجتماعية، ويهتم ابؼنهج الوصفي بالتعريف على معافَ الظاىرة الدراسة ابؼيزانية أو التاربىية 
وبرديد أساب وجودىا، وإبما يشمل كذلك برليل البيانات وقياسها وتفستَىا والتوصل إفُ وصف 
دقيق للظاىرة ولنتائجها، فيعتًؼ على معافَ الظاىرة أو ابؼشكلة وبرديد أسباب وجودىا وتشخيصها 

 .3فية تغيتَىاوالوصوؿ إفُ كي
  :للمنهج الوصفيالتعريف الجزائي 

بؼنهج الوصفي ىو طريقة يعتمد عليها الباحثوف في ابغصوؿ على معلومات وافية ودقيقة، تصور الواقع ا
 .4الاجتماعي والذي يؤثر في كافة الأنشطة الثقافية والسياسية والعلمية وتسهم في برليل ظواىره

 
                                                           

للبحث والتًبصة،  ، مطبعة دار الفائز، بـبر علم اجتماع وإتصاؿ، مبادئ في منهجية العلوـ الاجتماعية والإنسانيةصافٌ بن نوار 1
 .135، ص2012ابعزائر، 

 .101ص ،2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، 1، طابؼنهج العلمي في الصحافة الاستقصائيةعزاـ أبو ابغماـ،  2
 .43، ص2008، ابعسور للنشر والتوزيع، ابعزائر، 1، طمنهجية البحث في العلوـ الاجتماعية والإنسانيةحامد خالد،  3
عماف،  ، دار صفاء للنشر والتوزيع،1أبضد عارؼ العساؼ، بؿمود الوادي، منهجية البحث في العلوـ الاجتماعية والإدارية، ط 4

 .134، ص2011
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 ةلرتمع البحث و عينة الدراس -8
لتوضيح وبرديد باقي ابػطوات التي على الباحث إتباعها ومنها برديد بـتلف الأدوات ابؼناسبة لبحث 

طبيعة سؤاؿ الانطلبؽ بؽذا ىو بؾبر مع ابؼيدافٓ، حيث يتعتُ عليو حسن اختيار الأداة التي تتماشى 
أداة في القياـ على تقييم الأدوات ابؼختلفة التي تساعده على بصع البيانات في ضوء كفاءة كل 

بالوظيفة التي اختًت لأجلها، إف دقة الأداة ابؼختارة ىي التي بسكن الباحث من تقدفٔ النتائج الدقيقة 
 لظاىرة بست دراستها، أو أف دقتها تكف في قدرتها على قياس الثابت لظاىرة متغتَة.

العنصر، لذلك سنحاوؿ إف أدوات بصع البيانات كثتَة ومتنوعة يتعذر التعرض إليها بصيعا في ىذا 
 1ذكر أبنها بشيء من الإبهاز، وبؽذا فإف طبيعة الأدوات ابؼستخدمة بسثلت في الاستمارة الاستبيانية

 Questionnaireالاستبيان:  8-1
الاستبياف، أو كما بولو لبعض الكتاب تسميتو بالاستفتاء: ىو عبارة عن بؾوعة من الأسئلة 

ة ببعضها البعض الآخر بشكل بوقق ابؽدؼ، أو الأىداؼ، التي والاستفسارات ابؼتنوعة، وابؼرتبط
يسعى إليها الباحث، وذلك في ضوء موضوع البحث وابؼشكلة التي اختيارىا، وترسل أسئلة الاستبياف 
ابؼكتوبة ىذه عادة بالبريد العادي أو أية طريقة أخرى، أو إفُ بؾموعة من الأشخاص أو ابؼؤسسات 

 .2عينة لبحثوالذين اختيارىم الباحث ك
إفُ عدة مصطلحات بزتلف في  Questionnaireتتًجم الكتب العربية الكلمة الإبقليزية 

ألفاظها وتتفق في معناىا، فبعض الكتب مثلب تتًبصها "استفتاء"، وبعضها تتًبصها "استقصاء"، 
شتَ إفُ وبعضها الآخر ىو "الاستبانة"، حيث انو ىو ابؼدلوؿ العربي الصحيح للمراد منها الذي ي

ذلك الاستمارة التي برتوي على بؾموعة من الأسئلة أو العيارات ابؼكتوبة مزودة بإجابتها أو الآراء 
المحتملة، أو بفراغ للئجابة، ويطلب من المجيب عليها مثلب الإشارة إفُ ما يراه مهمنا، أو ينطبق عليو، 

 .3منها أو ما يعتقد أنو ىو الإجابة الصحيحة...إفٍ
 ف الاستبياف بعدة تعاريف منها:وبيكن تعري

                                                           
 50، ص ، رجع سبق ذكره نفس ابؼ حامد خالد ،  1

، الطبعة العربية، دار البازوري العلمية للنشروالتوزيع، عماف، البحث العلمي الكمي والنوعيعامر قندبهلي، إبياف الساطرائي،   2
 288، ص2009الأردف، 

 .162ص ،2016، د،ط، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ البحث العلميعبد ابعبار سعيد حسن،  3
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  أنو استمارة برتوي على بؾموعة من الأسئلة تدور حوؿ موضوع، أو موضوعات نفسية أو"
 .1تربوية بهيب عليها ابؼفحوص بكتابة "نعم" أو "لا"" إجتماعية أو

  وىو وسيلة للحصوؿ على إجابات لعدد من الأسئلة ابؼكتوبة في بموذج يعد بؽذا الغرض، ويقوـ"
 .2فحوص بدلئو بنفسو"ابؼ

وقد تم تصميم استمارة لبعض الإجراءات والتنظيمات التي يعتزـ القياـ بها وتشخيص ابؼؤسسة من 
، وتوثيق ذلك بشكل علمي حوؿ مسابنة ALFAPIPEأجل برديد آراء العاملتُ داخل مؤسسة 

بؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة أنشطة العلبقات العامة وتفعيلها إبهابيا في علبقات العمل ما بتُ العماؿ وا
ومدى تطوير واسهاـ تقنياتها ورفع مستوى أدائها وأىم النشاطات والإجراءات التي تقوـ عليها فقد 

  استمارة بحثية على النحو التافِ:  . صممنا الاستمارة بؽذا الغرض
البيانات الشخصية: اشتملت على خصائص أفراد بؾتمع البحث: "ابعنس، السن ابؼستوى  - أ

 الوظيفة "ابؼهنة"، الأقدمية". ي،التعليم
 بؿاور الدراسة: بسثلت الدراسة على بطسة بؿاور: - ب

  المحور الأوؿ: يتمحور حوؿ دور أنشطة العلبقات العامة في تفعيل علبقات العمل داخل
 . الصناعية مؤسسة 

  .المحور الثافٓ: يتمحور حوؿ مهاـ إجراءات أنشطة العلبقات العامة في ابؼؤسسة الصناعية 
  المحور الثالث: يتمحور حوؿ وسائل أنشطة العلبقات العامة في برستُ علبقات العمل داخل

 مؤسسة الصناعية.
 .المحور الرابع: يتمحور حوؿ علبقات العمل داخل مؤسسة الصناعية 
 .المحور ابػامس: يتمحور حوؿ العلبقة بتُ أنشطة العلبقات العامة وعلبقات العمل الإبهابية 

 بركيم الإستمارة الأساتذة : و قد ساعدنا في
 

                                                           
، الطبعة الأوفُ، دار الرضواف للنشروالتوزيع، البحث العلمي أسسو ومناىجوعصاـ حسن الدليمي، علي عبد الرحيم صافٌ،  1

 .91، ص2014عماف، 
، 2010، الطبعة الثانية، دوف نشر، فلسطتُ، غزة، القواعد ابؼنهجية التًبوية لبناء الاستبيافزياد بن علي بن بؿمود ابعرجاوي،  2

 .17ص
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 الجامعة الرتبة الأستاذ )ة(
 جامعة غرداية –ب   –أستاذة لزاضرة  الدكتورة قلاع كريمة

 جامعة غرداية –ب  –أستاذة لزاضرة  فريجات نسيبة  الدكتورة
 جامعة غرداية -ب  –أستاذة لزاضرة  الدكتورة سليماني ليلى

  
 الدلاحظة:  8-2

 من صحة النتائج التي توصللبحظة ثم يعود إليها مرة أخرى لكي يتحقق الباحث يبدأدأ بابؼ
 إليها 

: ىي اتي يقوـ  بها الباحث بشكل دقيق ومنظم للكشف عن تفاصيل الظواىر الدلاحظة العلمية
 .1والعلبقات التي توجد بتُ عناصرىا وتتميز بأنها ملبحظة بـططة وتتم بطرؽ علمية ودقيقة

 واس بؼشاىدة ومراقبة سلوؾ معتُ أو ظاىرة معينة وتسجيل جوانب تعريفها: ىي توجيو ابغ
 .2خصائصو ذلك السلوؾ أو

  تعتبر ابؼلبحظة من أقدـ وسائل البيانات وابؼعلومات ابػاصة بظاىرة ما، حيث استخدمت
من قبل القدماء في بؾاؿ الظواىر الطبيعية، مثل: خسوؼ القمر والزلزاؿ وغتَىا من الظواىر، 

 ستخدامها في العلوـ الإجتماعية والإنسانية.ثم انتقل ا
فابؼلبحظة ىي عبارة عن عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر وابؼشكلبت والأحداث 
ومكوناتها ابؼادية، والبيئية، ومتابعة ستَىا وابذاىاتها وعلبقاتها بأسلوب عملي منظم وبـطط وىادؼ 

التنبؤ بسلوؾ الظاىرة وتوجيهها بػدمة أغراض الانساف بقصد التفستَ وبرديد العلبقة بتُ ابؼتغتَات و 
 .3وتلبية احتياجاتو

، لاحظنا أف معظم بغرداية  ALFAPIPEحيث قمنا بزيارة مؤسسة صناعة الانابيب 
ابؼكاتب ابؼؤسسة قد تستخدـ بـتلف الوسائل والتقنيات الإتصالية كابغديثة، وتأثتَىا على أداء 

لصناعية ولاحظنا كذلك أف ىذه الوسائل تربط بتُ بـتلف ابؼكاتب العلبقات العامة في ابؼؤسسة ا

                                                           
 .56، ص2009، عافَ الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طمهارات البحث العلمي في الدراسات التًبوية والاجتماعيةحافظ فرج أبضد،   1
محمد أبو عواد،  2  .22، ص2010، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، 1، طالتفكتَ والبحث العلميبضد بكر نوفل، فرياؿ 

 73، ص1999، دار الوائل للطباعة والنشر، عماف، 2، طمنهجية البحث العلمي القواعد وابؼراحل والتطبيقاتت ، محمد عبيدا 3
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داخل ابؼؤسسة، كمكتب الوسائل وتسيتَ ابؼطبوعات والأرشيف، مكتب تنظيم والعلبقات العامة، 
مكتب عمليات ابؼيزانية، ومكتب ابؼستخدمتُ والتكوين، و مكتب ابؼدير ، و حتى مكتب رئيس 

وع مثل الفرع ابؼكلف بالصيانة و فرع ابؼكلف النقل و حتى العماؿ ، و حتى مكاتب رؤساء الفر 
بـازف ابؼواد بؾهزة بوسائل الاتصاؿ ىذا من جهة ومن جهة أخرى تسهل الإتصاؿ ونقل الوثائق 
وابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ خاصة في بؾاؿ إدارة أنشطة العلبقات العامة، كما أفادتنا ابؼلبحظة من 

هم من ب الاعلبـ آفِ على معرفة مدى كفاءة وخبرة ابؼوظفتُ وبسكنخلبؿ تنقلنا بتُ ابؼكاتب كمكت
 علبقات جيدة بتُ العاملتُ.

لدقابلة: 8-3   (L'entrevue/L'entretien) ا
تقنية من التقنيات ابؼباشرة بعمع ابؼعطيات ميدانيا "ابغصوؿ على ابؼعلومات من مصادرىا" بطريقة  يى

لباحثتُ بفن يتقن العمل بدختلف تقنيات التحقيق في نصف موجهة، وىي طريقة يفضلها كثتَ من ا
ابؼيداف وىي تقوـ أساسا على ابغوار، بل ىي حوار مبوب ومنظم وحديث ىادؼ بتُ الباحث 
وابؼبحوث الذي وقع عليو الاختيار، حيث يهدؼ الباحث إفُ ابغصوؿ على معلومات ترتبط بطبيعة 

 بحثو.
لفظي مقصود يتم عن طريق موقف مواجهة بواوؿ فيو يقوؿ طلعت إبراىيم: "...ابؼقابلة تفاعل 

الشخص القائم بابؼقابلة أف يستثتَ معلومات أو آراء أو اعتقادات شخص آخر أو أشخاص آخرين 
 1للحصوؿ على البيانات ابؼوضوعية"...

 تعتبر ابؼقابلة من الأدوات الأساسية في بصيع ابؼعلومات والبيانات حوؿ الظاىرة التي يتم دراستها،
 2وىي الوسائل البسيطة الأكثر شيوعا واستعمالا في بـتلف البحوث الإجتماعية.

) زىوافٓ رشيد ( رئيس مصلحة ابؼوارد البشرية قدـ لنا بصلة من ابؼعلومات و في مقابلتنا مع السيد 
 حوؿ تاريخ ابؼؤسسة ، طريقة تسيتَ شؤونها ، و طريقة تعامل العملتُ مع الإدارة و ستَورة العمل في

 ALFAPIPEمؤسسة 
 

                                                           
، 2004، دار ابؽدى للطباعة والنشر والتوزيع، عتُ مليلة،1، ط، منهجية العلوـ الاجتماعيةبلقاسم سلطانية، حساف ابعيلبفِ  1
  317ص
 . 318بؼرجع نفسو ، ا ابعيلبفِ،بلقاسم سلطانية، حساف   2
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 الدراسات السابقة  -9
تشكل الدراسات السابقة اعتًافا بجهود الباحثتُ وابؼختصتُ و تقديرا بؼا قدموه من مسابنات 
فكرية. وبرقيقا يعتبر أف دراستو ما ىي بؼبدأ التًاكم في العلم فعلى الباحث قبل قيامو بأي دراسة ، أف 

ة، حيث تسمح لو ىذه الدراسات بتأسيس نظري ومنهجي إلا حلقة متصلة من بؿاولات بحثية سابق
بؼوضوع بحثو، إضافة إفُ أنها تسمح لو أيضا بالتعرؼ على ابؼوضوعات التي عابعها الباحثوف في 

 دراستو ابغالية بذنبا للتكرار. الدراسات السابقة حتى لا يعرج عليها في
بناء مسلمات بحثو أو استعمابؽا   كما أف ىذه الدراسات بسكنو من الإستعانة بنتائجها من أجل

 منها، أو مقارنة النتائج التي توصل إليها بالنتائج السابقة. كفروض ينطلق
ونستعرض فيما يلي بؾموعة من الدراسات السابقة مست أو ارتبطت بأحد متغتَات الدراسة ابغالية 

 ىا إفُ دراسات عربية ، جزائرية .قد و قسمنا
 الدراسات العربية: -1

 :1أتزد أمين عتوم راسة الأولى: الد -1-1
حيث تناوؿ الباحث في إشكالية دراستو ما يلي: من خلبؿ ملبحظات الباحث للئعلبنات 
عن طلب موظفي العلبقات العامة في القطاع ابغكومي وابػاص مع العلم بأف ىناؾ أعداد كبتَة من 

فَ يتم تعيينهم أو طلبهم سنة  20خربهي الصحافة والإعلبـ في بزصص العلبقات العامة أكثر من 
للتعيتُ من ديواف خدمة ابؼدينة الأردنية، فإف مكانة العلبقات العامة في ابؽيكل التنظيمي في بناء 
الوزراء كانت بعيدة عن الوزير والقيادات العليا فإف العلبقات العامة ىي علم وفن ومهنة قائمة بذاتها 

امة بدا يناسبها حيث بذسد ىدؼ الدراسة فيما على منظمة بزتلف في طريقة تطبيق العلبقات الع
 يلي:

تهدؼ ىذه الدراسة "أبنية الأنشطة الاتصالية في عمل العلبقات العامة" إلػى التعػرؼ على واقع عمل 
العلبقات العامة في الوزارات الأردنية ومدى قيامها، بالأنشطة الاتصالية مػن جهة، والعاملوف في 

يتمتعوف بو من الصفات والشروط الواجػب توافرىا فيهم من صفات أجهزة العلبقات العامة وما 

                                                           
1
أبضد أمتُ عتوـ ، أبنية الأنشطة الإتصالية في عمل العلبقات العامة، دراسة ميدانية في الوزارات الأردنية، قدمت ىذه الرسالة "  

استكمالو بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجيستً في الإعلبـ، جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، كلية الاعلبـ 
2010/07/03. 
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شخصية بؿبوبة، وخصائص ابؼقدرة الاتصالية، ومؤىلبتهم العلميػة، والصفات التكميلية للموظفتُ 
الإداريتُ من جهة ثانية، ودرجة استخداـ العلبقات العامة لوسػائل الاتصاؿ الشخصي غتَ ابؼباشر، 

ابؼباشػر وغيػر الالكتًونػي والاتصاؿ الشخصي ابؼباشر، ووسائل الاتصاؿ والاتصاؿ الشخصي غيػر 
ابعماىتَي، والأىداؼ والوظائف التي تسعى إليها العلبقات العامة، والتقييم الذاتي لأداء وظيفة 

 العلبقات العامة، وسبب اختيار العاملتُ للعمل
 :ج الوصفي من خلبؿ مسح فقد استعمل الباحث في دراستو واستخدـ ابؼنه منهج الدراسة

 بؾتمع الدراسة لكامل العينة للعاملتُ في العلبقات العامة. 
  : موظف و موظفة  33قاـ الباحث بالإستعانة في بحثو على الاستبياف مؤلف من أدواة الدراسة

 من مركز الوزارة بالأردف .
 توصل الباحث إفُ النتائج التالية:نتائج الدراسة : 

تصالية جاءت في ابؼرتبة الأوفُ ويعزو الباحث ذلك إفُ أبنية تلك إف خصائص القدرات الإ (1
 بؼوظفي إدارة العلبقات العامة. ابػصائص

تعمل ىذه الوسائل على برستُ العلبقة بتُ موظفي العلبقات العامة والإدارة ابؼعنية بهم  (2
 وابعمهور وخلق جو من الثقة والاحتًاـ.

ناطة بإدارة العلبقات العامة وبدرجة عالية جدا برقيق أكبر قدر من الأىداؼ والوظائف ابؼ (3
 شخصية ومكانة. يكوف بؽا

 1الدراسة الثانية: سليم أبو سليم  -2-1
ومن خلبؿ ىذه الدراسة عمل الباحث في كلية فلسطتُ التقنية دير البلح بؼدة تزيد عن تسعة 

لبقات العامة ودورىا الفعاؿ سنوات فقد أفت انتباىو عدـ الاىتماـ الإدارة العليا بهذه الكلية بإدارة الع
 في تطويرىا وتنميتها إداريا، 

 يهدؼ الباحث في ىذه الدراسة إفُ إيضاح دور إدارة العلبقات العامة من  هدف الدراسة :
 وجهة نظر العاملتُ بالكليات التقنية بدحافظات قطاع غزة لتحقيق أىدافها.

                                                           
وىي  مدى برقيق إدارة العلبقات العامة لأىدافها في الكليات التقنية بدحافظات غزة من وجهة نظر العاملتُ"،سليم أبو سليم،  1

 .2006دراسة قدمت استكماؿ بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجيستً، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، 
 



 الجانب المنهجي                                                                                                                  الفصل الأول   
 

~ 42 ~ 
 

 صفية ، فقد استخدـ الباحث ابؼنهج : فقد كانت ىذه الدراسة من البحوث الو  منهجية الدراسة
الوصفي التحليلي في إجرائو للدراسة لكونو من أكثر ابؼناىج استخداما في دراسة الظواىر 

 الاجتماعية و الانسانية .
 :اختار الباحث وفق طبيعة الدراسة نوعتُ أساسيتُ من أدوات الدراسة بنا: أداة الدراسة 

ليكرت ابػماسي بعمع البيانات من العينة وقد أفاد  الإستبياف: أعد الباحث استبياف بدقياس -1
الباحث من أدبيات الدراسة والدراسات السابقة بالإضافة إفُ الإفادة من ذوي ابػبرة 

 الأداة أف تكوف شاملة لفرضيات. والاختصاص، وقدر وعي في ىذه
ات ابؼقابلبت الشخصية: أجرى الباحث ابؼقابلبت الشخصية مع ذوي الاختصاص في الكلي -2

 معلومات تفيد الباحث في دراستو. التقنية وضع الدراسة، للحصوؿ على
 اختار الباحث عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية الطبقية، وقد تم اختيار عينة عينة الدراسة :

 " تقريبا من بؾتمع الدراسة.143الدراسة حيث بلغ عدد أفراد العينة " الدراسة تبعا بؼتغتَات
  سة :نتائج الدرا 

إدارة العلبقات العامة للكلية تسعى إفُ تغيتَ الانطباعات السيئة التي قد بوملها ابعمهور عن  -
 خلبؿ البحوث والدراسات التي بذريها. الكلية من

بررص إدارة العلبقات العامة في الكلية على تزويد المجتمع المحلي بأخبار الكلية، وتقوـ غدارة  -
علبـ عن أىداؼ الكلية ونشاطاتها، ويرجع الباحث ىذه العلبقات العامة في الكلية بالإ

النتيجة لنظرية التقليدية عن دور إدارة العلبقات العامة ابؼتمثلة في وظيفة الاعلبـ للجماىتَ 
جوؿ أىداؼ الكلية ونشاطاتها، وىي النظرية ابؼسيطرة على رجل العلبقات العامة والتي يوليها 

 الاىتماـ الأوؿ منذ تقلده منصبو.
 تعمل إدارة العلبقات العامة على ربط العاملتُ داخل الكلية بعلبقات وطيدة. -
 بررص إدارة العلبقات العامة على كسب ثقة الرأي العاـ وتأييده. -
 بذتهد إدارة العلبقات العامة في إعطاء انطباع مثافِ للكلية لدى المجتمع افَ -
 بأنظمة الكلية وقوانينها داخليا.     تسعى إدارة العلبقات العامة في الكلية على نشر الوعي  -
 الدراسات المحلية: -2
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 1الدراسة الاولى: حاج أتزد كريمة  -2-1
تتًكز مشكلة الدراسة للباحثة في التعرؼ على ماىية العلبقات العامة داخل مؤسسة وطنية، ومدى  

ية أخرى بسكنها من فعاليتها في تغيتَ مسار ابؼؤسسة بكو الاحسن وذلك باعتمادىا على عناصر إتصال
 بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة، 

  : تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة واقع العلبقات العامة في مؤسسة الصناعات هدف الدراسة
النسيجية وبـتلف فروعها، وبراوؿ أف بردد مكانة العلبقات العامة في ىذه ابؼؤسسة، ومدى 

تي أبنية ىذه الدراسة من أبنية العلبقات مسابنتها في صناعة القرار وتعزيز الثقة مع بصاىتَىا، وتأ
العامة ودورىا الإبهابي في برستُ صورة ابؼؤسسة، وبرديد شكلها ومسارىا داخل المحيط 
الاجتماعي، وعلبقاتها مع ابؼؤسسات الأخرى، علما أف ابؼؤسسة الاقتصادية والإنتاجية اليوـ 

توى ابؼعيشي للمناطق والأىافِ، وتعتبر أصبحت تلعب دورا ىاما في عملية التنمية وفي برستُ ابؼس
 كعامل رئيسي في خلق مناصب الشغل.

 :فقد استعملت الباحثة اللجوء إفُ استخداـ منهج دراسة ابغالة على ضوء  منهج الدراسة
 إشكالية ابؼطروحة لدراسة الظاىرة ضمن ظروفها الطبيعية .

 : بلة وابؼلبحظة بالإضافة إفُ اطلبعها فقد اعتمدت الباحثة على الاستمارة وابؼقا  أدوات البحث
 على الوثائق والتقارير الإدارية.

 : مقابلبت مع ثلبثة مسؤولتُ ذوي مهاـ بـتلفة في 03أجريت الباحثة "  لرتمع الدراسة "
 مؤسسة الصناعات النسيجية .

 : نتائج الدراسة 
حثة في ىذه فقد أكدت البا Denitexموقع العلبقات العامة في ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة (1

النتيجة على عدـ وجود مكانة لإدارة العلبقات العانة كفرع مستقل بذاتو عن باقي الإدارات في 
 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.

                                                           
دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية  العلبقات العامة داخل ابؼؤسسة"،" حاج أبضد كربية تناولت موضوع الدراسة 1

Denitex ،مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاجيستً في علوـ الاعلبـ والإتصاؿ، كلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة وىراف ،
 .2010–2009السنة ابعامعية 
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دور العلبقات العامة بدؤسسة الصناعات النسيجية فقد أوضحت الباحثة أف الدور الذي بيكن أف  (2
ابؼؤسسة تسيتَا عصريا وأكثر تطورا غتَ تلعبو العلبقات العامة كإدارة مهمة في تسيتَ شؤوف 

 ابؼؤسسة. متجسد داخل
مهاـ ووظائف العلبقات العامة برت اشراؼ إدارات أخرى داخل ابؼؤسسة، فقد أكدت الباحثة  (3

على أف كافة ابؼهاـ الصلبحيات التي بيكن أف تنسب إفُ إدارة العلبقات العامة تتم برت إشراؼ 
يرية الأمور ابؼالية والمحاسبة، بحيث تقوـ كل ىذه ابؼديريات بدهاـ مديريات ابؼؤسسة وابؼتمثلة في مد

 العامة داخل ابؼؤسسة وخارجها.ىالإتصاؿ والعلبقات
مسابنة العلبقات العامة في صناعة القرار داخل ابؼؤسسة ضئيلة، إف مؤسسة الصناعات النسيجية  (4

الفرضية التي تعتبر اف دور لا تقوـ بإبقاز الدراسات والبحوث اللبزمة، وىذا ما تؤكد عليو 
العلبقات العامة يبقى بؿدودا في صناعة القرار بابؼؤسسة وذلك لأف إدارة العلبقات العامة فَ بذسد 

 بعد على أرض الواقع ما بيكنها من ابؼسابنة في صناعة القرار داخل ابؼؤسسة.
ة، في ىذه النتيجة فقد الاعتماد على التكنولوجيا ابعديدة ومدى مسابنتها في تغيتَ صورة ابؼؤسس (5

أكدت الباحثة أف استقداـ التكنولوجيا ابغديثة بدؤسسة الصناعات النسيجية فَ يرؽ بعد إفُ 
ابؼستوى ابؼطلوب وىذا نظرا للبستخدامات المحدودة بؽا في بؾاؿ ابؼعدات والأجهزة ابؼناسبة للعملية 

  الإتصالية.
 1بضياف عاطف  الدراسة الثانية: -2-2

الباحث في ىذه الدراسة الإشكالية التالية: كانت الثورة الصناعة عاملب أساسا في بروز فقد تناوؿ 
العديد من الشركات وابؼؤسسات الاقتصادية الكبرى، ونتيجة لذلك بدأت ابؼؤسسات وكأنها تعيش في 
 عزلة عن بؿيطها الداخلي وابػارجي معا، وفي ىذا السياؽ باتت أبنية وحتمية الإتصاؿ والعلبقات

العامة في ابؼؤسسات، منها كأسلوب جديد يهدؼ إفُ دراسة العلبقة بتُ ابؼؤسسة وبصاىتَىا والعمل 
على ترقيتها بػدمة الأىداؼ ابؼثلى للمؤسسة، ومنو أضحت العلبقات العامة بؾاؿ خصب الأبحاث 

اح والدراسات، فقد تسعى ابؼؤسسات ابغديثة إفُ الطرؽ الناجحة والأساليب ابؼتاحة من أجل بق

                                                           
، وىي عبارة عن رسالة لنيل شهادة ابؼاجيستً، دراسة ميدانية  ابؼؤسسة ابعزائريةبعنواف فعالية العلبقات العامة فيبضياؼ عاطف،  1

 .2010–2009بابؼؤسسة الوطنية للبتًوكيمياء، سكيكدة، 
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الوظيفة الإتصالية لإدارة أو ىيئة وتعتبر خلق العلبقات الطيبة والمحافظة عليها إحدى أولوياتها، وبالتافِ 
 الابتعاد عن كل الأشكاؿ وابؼفاىيم ابؼغالطة بؽا.

  : أهداف الدراسة 
  العلبقات و معرفة ابؼكانة التي توليها ابؼؤسسة موضوع الدراسة بؼصلحة الاتصاؿ العامة كونها

 بسد ابؼصلحة بصلبحيات بسكنها من أداء دورىا بفعالية. 
  معرفة قدرة وبقاح القائمتُ على ىذه ابؼصلحة في إيصاؿ الرسائل و الأساليب العماؿ

وابؼوظفتُ على اختلبؼ مراتبهم وأدوارىم كجمهور داخلي، و كذا ابؼتعاملتُ المحولتُ كجمهور 
 خارجي، بغية خلق علبقات طيبة مع كليهما.

 شف عن مدى وعي ابؼسؤولتُ بابؼؤسسة موضوع البحث بالدور الفعاؿ الػذي بيكن تصل الك
 إليو العلبقات العامة، و بالتافِ ابؼسابنة في بلوغ أىػداؼ ابؼؤسسػة ابؼستعملة مع العامة.

  إبراز أبنية العلبقات العامة كإدارة لا بيكن الاستغناء عنها، خاصة وبكن مقبلػتُ على الدخوؿ
 العابؼية للتجارة.للمنظمة 

 وقد اندرجت ىذه الدراسة على ابؼنهج ابؼتبع فهو ابؼنهج الوصفي باعتباره  منهج الدراسة :
يساعد الباحث على وصف العلبقات العامة والوقوؼ على الطرؽ التي تستَ عليها ابؼؤسسة 

 وتفستَ البيانات. الاقتصادية، كما يسمح ىذا ابؼنهج بتحليل
 قد استعمل الباحث في ىذه الدراسة أدوات بصع البيانات مع الدراسةو لرت  أدواة الدراسة :

ابؼيدانية للبستمارة بصفة أساسية، وىي نوعتُ استمارة خاصة بابعمهور الداخلي وأخرى خاصة 
بابعمهور ابػارجي، وابؼقابلة بصفة ثانوية مع موظفي مصلحة الإتصاؿ والعلبقات العامة وكذا 

 أجل تدعيم البيانات المحصل عليها. مسؤوؿ ابؼوارد البشرية من
  : نتائج الدراسة 

  إف العلبقات العامة في ابؼؤسسة الوطنية للبتًوكيمياء على الرغم من وجود مصلحة الإتصاؿ
والعلبقات العامة إلا أنها فَ تصل على أكمل وجو وىذا يتضح من خلبؿ الصلبحيات 

 ية في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.المحدودة وموقع ابؼصلحة التابع لقسم ابؼوارد البشر 
  إف قدرة القائمتُ على ىذه ابؼصلحة تعتبر بؿدودة وىذا راجع بدرجة الأوفُ إفُ عدـ

 الإتصاؿ والعلبقات العامة. التخصص في ميداف
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 1للباحثة ساعد كريمة الدراسة الثالثة: -2-3
لا يتجزأ من نشاط  فقد تناولت الباحثة الإشكالية كالتافِ: أصبحت العلبقات العامة جزءا

أنواعها وأشكابؽا، وعلى الرغم من أبنية العلبقات العامة إلا أنها فَ تنل الدراسة  ابؼؤسسة بدختلف
ابؼوضوعية التي تنطلق من مفهومها الصحيح فممارسة العلبقات العامة في الدوؿ النامية لا زالت فَ 

لبف للمؤسسة، وىي تعتبر نشاط ىامشي تتخط بعد مرحلة التعامل مع وسائل الاعلبـ والدعاية والاع
لغموض مفهومها وتداخل التخصصات فيما بينها، وإدراكا لأبنية العلبقات العامة وحساسية دورىا 
في ابؼؤسسات ابؼختلفة خصوصا التًبوية التعليمية، ابعامعي التي تعد الأكثر تواصلب وبساسكا بابعماىتَ 

ارسة العلبقات العامة في ابعامعة ابعزائرية، وبالأخص والمجتمع، جاءت ىذه الدراسة بؼعرفة مدى بف
 جامعة منتوري قسنطينة .

 فقد تهدؼ ىذه الدراسة إفُ برقيق عدة أىداؼ وىي متعلقة أساسا بالإجابة  هدف الدراسة :
 على تساؤلات الدراسة:

 .رصد بفارسة العلبقات العامة في ابعامعات ابعزائرية 
 قات العامة في ابؽيكل التنظيمي للجامعة بؿل الدراسة.معرفة مكانة وموقع مصلحة العلب 
  الكشف عن كيفية عمل مصلحة العلبقات العامة ومعرفة الوسائل الإتصالية ابؼعتمدة عليها

 بؿل الدراسة. في ابعامعة
 : استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفية التحليلية التي تهدؼ إفُ  منهج الدراسة

داث والظواىر وبراوؿ برليلها وتفستَىا من أجل تصحيح ىذا الواقع واجراء دراسة واقع الأح
 وتطويره. تعديلبت فيو واستكمالو

 اعتمدت الباحثة في عملية بصع البيانات ابؼيدانية على الأدوات التالية:أدوات ترع البيانات : 
 راسة ألا وىو ابؼلبحظة:فقد ابزذت الباحثة ىذه الأداة بعمع البيانات ابػاصة بدوضوع الد

العلبقات العامة في ابعامعة ابعزائرية واعتمدت كذلك على الاستمارة لأنها كأداة رئيسية 
في ىذه الدراسة، لأنها تناسب ىدؼ الدراسة أولا وبؼا تتميز بو من خصائص تسهل على 

 الباحث وابؼبحوث اختصار الوقت وابعهد...أفٍ
                                                           

ساعد كربية تتناوؿ عنواف العلبقات العامة في ابعامعة ابعزائرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علوـ الاعلبـ والإتصاؿ، 1
 .2013–2011نتوري قسنطينة، جامعة م
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 :نتائج الدراسة 
تعد اصدار -5العامة في ابؽيكل التنظيمي بعامعة منتوري. مكانة ودور مصلحة العلبقات  .1

 ابؼنشورات والكتيبات الذي تعتمد عليو ابعامعة للتعريف بسياستها وابقازاتها لدى ابعماىتَ.
برتل ابؼصلحة ابؼكلفة بصلبحيات العلبقات العامة مكانة ىامة في ابؽيكل التنظيمي وتكوف  .2

 تابعة مباشرة لرئاسة ابعامعة.
ابؼصلحة ابؼكلفة بصلبحيات العلبقات العامة بؽا مشاركة نسبية في عملية التخطيط تعتبر  .3

 والبحث داخل جامعة منتوري.
 الوسائل الإتصالية ابؼعتمدة من طرؼ مصلحة العلبقات العامة داخل جامعة منتوري. .4

 
 1دراسة الباحث عصمان بوبكر :الرابعة الدراسة -2-4

من خلبؿ بحثو ىذا أراد الوصوؿ إفُ أىداؼ رئيسية سعى  فقد تناوؿ الباحث في ىذه الدراسة
 كالآتي: إفُ برقيقها وىي

 : أهداف الدراسة 
 اثبات حقيقة تأثتَ بعض العوامل ابؼرتبطة بعلبقات العمل في الإنتاجية العلمية إعتمادا على ابؼعاينة 

 والبحث ابؼيدافٓ.
 من أىداؼ منظومة العمل  بساشيا بؿاولة إعطاء صورة عن واقع التنظيم وتسيتَ علبقات العمل

 اىداؼ العاملتُ. وبرقيق
  بصع ما أمكن بصعو من البيانات وابؼعلومات وبرليلها وتفستَىا والبحث في إمكانية تعميمها على

 باقي ابؼؤسسات الأخرى.
 الدراسة من البحوث الوصفية وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي، يسعى  : منهج الدراسة

لتفستَ ومنها: البحث ابؼسحي فقد قاـ الباحث على استطلبعات الرأي العاـ  لتوضيح ولتحليل
 وبرليل الوثائق والسجلبت وابؼقابلبت. وابؼقابلبت وجرد البيانات

                                                           
، دراسة ميدانية بدركب صناعة الكوابل الكهربائية تنظيم وتسيتَ علبقات العمل في ظل منظومة العمل الدوليةعصماف بوبكر،  1

 .2015-2014الاجتماع،  ببسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في علم
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 اعتمد الباحث لإبقاز دراستو ابؼيدانية على العينة العشوائية الطبقية لأنها تتماشي  :لرتمع الدراسة
 عمالية "إطارات، أعوف بركم، أعواف تنفيذ".مع مضموف بحثو ابؼتكونة من طبقات 

 :حظة وكيفية استخدامها، استخدمهااستعمل الباحث في دراستو على ابؼلب أدوات ترع البيانات 
الباحث في رؤيتو في حصر الأشياء والظواىر والعوامل وابؼلببسات التي تقع أماـ عينو، وعليو 

 مية كأداة بعمع البيانات وابؼعطيات.فاعتماد النوع ابؼناسب من أساليب ابؼلبحظة العل
بدا أف برديد الأسلوب الأمثل من ابؼلبحظة يرجع بالأساس إفُ نوع الدراسة، وبؼا كانت دراستو 
ىذه تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تهدؼ إفُ وصف ما ىو كائن وتفستَه ولقد تم اعتماد 

اسة ابؼيدانية أما ابؼلبحظة ابؼنظمة فقد تم أسلوب ابؼلبحظة البسيطة ابؼباشرة كبداية بسهيدية للدر 
اعتمادىا في ابؼرحلة الثانية من المجاؿ الزمتٍ أي في بداية بصع البيانات ذات الصلة بالتساؤلات 
البحثية. كما اعتمد الباحث في دراستو على الاستبياف كأداة بعمع البيانات بىدـ إفُ حد بعيد 

ستبياف ابؼستخدمة ثم توظيفو ابؼعلومات الواردة ضمن الإطار دراستو ابؼيدانية ولتصميمو استمارة الا
 لومات ذات الصلة بدوضوع الدراسة.النظري للبحث ابؼتعلقة بدختلف متغتَاتو ومؤشراتو وكذا ابؼع

 فقد توصل الباحث في دراستو على نتائج الآلية: نتائج الدراسة : 
 في العلبقة بتُ العاملتُ  تعمل أساليب تسيتَ علبقات العمل على إضفاء طاع ابعدية

 وابؼشرفتُ. 
  تتضمن أساليب تسيتَ علبقات العمل ابؼشاركة في عملية ابزاذ بعض القرارات حيث يشرؾ

ابؼسؤولوف "ابؼشرفوف" العاملتُ في ابزاذ بعض القرارات خاصة ذات الطابع ابؼهتٍ وابؼتعلقة 
 بهم. بالأنشطة وابؼهاـ ابؼنوطة

  فع كفاءتهم ابؼهنية.يساىم انضباط العاملتُ في ر 
  تعمل الإجراءات التنظيمية لتسيتَ علبقات العمل على أف تكوف العلبقات بتُ زملبء العمل

 عاملب مشجع على التزامهم الوظيفي. جيدة ـ بهعلها
 التعقيب على الدراسات السابقة: -3

 أوجه الاتفاق: -3-1
تي من حيث ابؼتغتَ ابؼشتًؾ من خلبؿ ما سبق تناولو من الدراسات السابقة فإنها تتفق مع دراس

بتُ الدراسات فهما يطرحها مسألة العلبقات العامة وفعاليتها وكذلك علبقات العمل بتُ العاملتُ 
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وابؼوظفتُ وىذا ما يتضح من خلبؿ الدراسة الثانية للباحث عصماف بوبكر، وأيضا كل الدراسات 
ينهم في فرضيات الدراسة لتفعيل تناولت جانب العلبقات العامة في ابؼؤسسة، كما يوجد تشابو ب

أنشطة العلبقات العامة داخل ابؼؤسسة وكسب تأييد بصهور العاملتُ، عن ىذا التشابو كذلك يشتَ 
إفُ مؤشرات وفرضيات دليل على أف ىذه الدراسات مفيدة لبحثنا حيث أنارت لنا الطريق خاصة 

 راز وإثراء أدوات.ابؼنهج وفي إب فيما بىص صياغة الفرضيات وأيضا اعتمادىا على
 أوجه الإختلاف: -3-2

بزتلف الدراسات السابقة في أنها تناولت أسباب وأىدافا بـتلفة وذلك حسب ابؼوضوع ابؼراد 
دراستو وكذلك بزتلف في حجم العينة "عينة الدراسة" أيضا فيما بىص مكاف إجراء الدراسة فقد 

 الدراسات السابقة. صناعية وفي مكاف وزماف بـتلفتُ عن أجريت دراستنا في مؤسسة
رغم قلة الدراسات التي تتناوؿ موضوع بحثنا إلا أف الدراسات التي تم ابغصوؿ عليها ىي دراسات 
متشابهة ذات علبقة جزئية بؽا من خلبؿ ابؼتغتَات ابؼتناولة سواء ابؼتغتَ ابؼستقل أنشطة العلبقات 

 العامة، وكذلك ابؼتغتَ التابع علبقات العمل.
 ة من الدراسات السابقة:أوجه الاستفاد  -3-3

 وعموما فقد بسكنا من أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات في عدة نقاط:
  .ٓبذاوز بعض العراقيل وابؼشكلبت التي من شأنها أف برقق خطوات وإجراءات البحث ابؼيداف 
 .التعرؼ على ابؼوضوعات ذات العلبقة بدوضوع البحث والاستفادة من تفستَ وبرليل النتائج 
 د منطلقات البحث بدقة والتحقق منو ميدانيا.بردي 
  ابؼساعدة على تصور أىداؼ البحث وكذلك استخداـ ابؼنهج الوصفي وطريقة تطبيقو

 بسهولة.
 .الكشف عن نقاط القوة والضعف التي بريط على ابؼوضوع بؿل الدراسة 
 .انتقاء التقنيات أكثر ملبئمة بعمع ابؼعلومات 

رضها تلبقي الأضواء متفاوتة على موضوع العلبقات العامة في وعليو فإف الدراسات التي تم ع
مؤسسات وبزدمو من جوانب عدة وسابنت في اثراء الأكثر ارتباطا بدوضوع دراستنا، فقد تعتبر ىذه 
الدراسات إضافة واسهاما من ىذه البحوث التي اىتمت بدوضوع العلبقات العامة وإف كانت من 

ثرية إلا أف ابعانب ابؼنهجي + ابعانب ابؼيدافٓ كانت نوعا ما مثتَة  ابعانب التوثيقي "النظري" ليست
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من حقائق وبيانات والنتائج ابؼتحصل عليها في ىذه الدراسات التي كانت بؾملها في الدافع القوي 
إفُ اىتمامنا بهذا ابؼوضوع البحث ألا و ىو أنشطة العلبقات العامة في تدعيم علبقات العمل داخل 

 .مؤسسة صناعية
 الخلفية النظرية للدراسة -11

 تعريف النظرية: -11-1 
النظرية عبارة عن بؾموعة من ابؼفاىيم والتعريفات والاقتًاحات التي تعطينا نظرة منظمة لظاىرة ما 
عن طريق برديدىا للعلبقات ابؼختلفة بتُ ابؼتغتَات ابػاصة بالظاىرة، وذلك بهدؼ تفستَ تلك 

لب، فحسب موريس أبقرس "فإنو إذا كانت الفرضية ىي إقرار غتَ حقيقي الظاىرة أو التنبؤ بها مستقب
بوجود علبقة بتُ متغتَات أو أكثر فإف النظرية ىي إقرار حقيقي لوجود علبقة ما بتُ متغتَات بؿققة، 
إذ بسكن طبيعة النظرية ىي إعداد التفستَ ابغقيقي فيما بىص الأحداث، الوقائع والظواىر ووظيفتها 

التفستَ ابؼعطاة للؤحداث والظواىر، ومن ىنا بيكننا القوؿ بأف النظرية ىي بفارسة عملية  فهي تعميم
 .1دقيقة بعيدة عن العشوائية ماداـ البحث العلمي في غياب النظرية ىو أعمى"

 
 
 System Theoryنظرية النظم  -11-2

ن، فيستخدـ الفرد عادة تستخدـ كلمة النظاـ بشكل واسع وفي كافة المجالات وابؼيادي :الدفهوم -أ
نظاـ النقل العاـ للتنقل من مكاف إفُ آخر وابعسم ذاتو يتكوف من العديد من النظم، كنظاـ ابعهاز 
ابؽضمي ونظاـ ابعهاز التنفسي، وعلى ىذا الأساس تبدو كلمة نظاـ في ضوء ما تقدـ متعددة 

بحيث يتكوف كل نظاـ من ىذه الاستخدامات وابؼعافٓ وغتَىا بقد أف بصيعها يلتقي في جوىر واحد 
ضمن ظروؼ بؿددة لتحقيق ابؽدؼ من  النظم من مكونات أساسية تتفاعل فيما بينها وتعمل

 .2وجودىا

                                                           
1
 .2الاعلبـ و الاتصاؿ، صكربظة عساسي، مداخل حوؿ النظم في بحوث   

،عماف، 1، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، ط نظم ابؼعلومات ابغسابية و تكنلوجيا ابؼعلوماتسليماف مصطفى الدلابنة،  2
 18، ص2007
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أف النظاـ ىو عبارة عن بؾموعة عمل مكونة من العنصر البشري والعنصر التقتٍ  تعريف النظام: -ب
ات بؿددة وقوانتُ شاملة لكل جزء الآلات وابؼكائن تعمل مع بعضها البعض وبهب أف تربطها علبق

 وصيغة بؿددة لتحقيق ىدؼ معتُ. من مكونات النظاـ دور بؿدد

تعد نظرية النظم من أىم الابذاىات ابؼعاصرة في الإدارة : System Theoryنظرية النظم  -جـ
يد والتنظيم التي تهدؼ إفُ برديد عناصر ابؼنظمة وتفستَ آلية عملها، لقد ظهرت فكرة النظم على 

وأطلق عليو اسم النظرية العامة للنظم  1937عاـ  Ludwig Vonعافَ الأحياء الأبؼافٓ 
General system theory  وتقدـ النظرية اطارBertalanffy  متكامل لدراسة الأنظمة

ابؼعقدة ذات الطبيعة ابؼختلفة ويشمل اطار النظرية على بؾموعة من الأسس الفلسفية وابؼنهجية 
طبيقية وكما يتضح من اسم النظرية أف السمة الأساسية بؽا ىي توفتَ أسس عملية موحدة والعلمية والت

 .1لدراسة بـتلف أنواع الأنظمة ابؼعقدة

 Types of Systemأنواع النظم: -11-3

تتميز نظرية النظم بتُ أربعة أنواع رئيسية للنظم حيث بيكن تصنيف أي نظاـ ليكوف ضمن واحد من 
 ة الرئيسية التالية سواء كاف نظاـ آفِ أو يدوي:أنواع النظم الأربع

وىو النظاـ الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة، يتأثر بها ويؤثر  :Open Systemالنظام الدفتوح:  -أ
فيها ويعتبر وجود أي نظاـ مفتوح معتمد بشكل رئيسي على العلبقات ابؼتبادلة بينو وبتُ بيئتو فهو 

يقوى على الاستمرار ليعطي نتائجو إفُ بيئتو كنتيجة للعمليات التي بوتاج بعض ابؼدخلبت من بيئتو ل
يقوـ بها ومن الأمثلة على النظاـ ابؼفتوح نظاـ الانساف، ونظاـ ابغاسب الآفِ، ونظاـ ابؼعلومات حيث 

 .2بيئتو أف ىذه النظم تتبادؿ علبقات مستمرة بتُ كل منها وبتُ

 وبؽذا النظاـ ابؼفتوح خصائصو ىي:

 نظاـ ابؼفتوح التأثر والتأثتَ مع البيئة )ابؼدخلبت وابؼخرجات(.تبادؿ ال 

                                                           
 .21، صنفسو سليماف مصطفى الدلابنة ، ابؼرجع 1
 .23سليماف مصطفى الدلابنة ، نفس ابؼرجع سبق ذكره، ص 2
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  ،بوافظ على حالتو من التوازف والاستقرار، بحيث بوافظ على مكوناتو ونسب ىذه ابؼكونات
 بفا بهعل علبقتو مع البيئة إبهابية ومتوازنة دائما.

 لب تعقدت مدخلبتو إف بـلبت وبـرجات النظاـ ابؼفتوح معقدة ويزداد انفتاحو عل البيئة ك
  1وبـرجاتو.

  النظاـ ابؼفتوح أكثر قدرة على البقاء والاستمرار لأنو قادر على استتَاد الطاقة وابؼوارد
 مستمر. الأساسية بشكل

 1إف ابغالات التي تبدأ بـتلفة تؤدي في النهاية إفُ نتائج متشابهة. 

فصوؿ" بساما عن البيئة المحيطة وىو النظاـ ابؼعزوؿ "ابؼ:  Closed Systemالنظام الدغلق:  -ب
بو ولا توجد في روابط خارجية بتُ النظاـ وأنظمة البيئة المحيطة بو وعلبوة على ذلك فإف البيئة 
ابػارجية المحيطة بالنظاـ تكوف عدبية التأثتَ على النظاـ وإجراءات تشغيلو ويعتبر النظاـ ابؼغلق حالة 

 2نظرية أكثر منها واقعيا عمليا.

النظاـ ابؼغلق نسبيا ىو النظاـ :  Relatively Closed Systemsام الدغلق نسبيا: النظ -جـ
الذي يتفاعل مع البيئة المحيطة بو طريقة بؿددة ومعروفة وقابلة لتحكم فيها كما تتوفر بؽذا النوع من 

فاعلبت الأنظمة خاصية إمكانية التحكم في تأثتَ متغتَات البيئة على إجراءات تشغيلو، ويعتبر ناتج ت
 البيئة مع مثل ىذا النظاـ بدثابة مدخلبت للنظاـ ومن الأمثلة على ىذا النوع من الأنظمة: برامج

ابغاسب الآفِ، وأنظمة التًبية الزراعية والصناعية حيث يتم تصميمها بحيث لا تتأثر بالبيئة ابػارجية 
 .3إلا بغدود معينة سلف

يعتبر النظاـ :  Feedloock control Systemsنظام التحكم بالتغذية العكسية:  -د
واحد من بؾموعة نظم التغذية العكسية إذا بست إعادة بعض من بـرجات إفُ النظاـ في صورة 
مدخلبت لو، وبيكن تصميم النظاـ بحيث تتحقق ىذه التغذية العكسية للمسابنة في برقيق أىداؼ 

                                                           
 271، ص2000، 1، دار الفكر بدمشق، سوريا، طالبحث العلمي، اساسياتو النظرية وبفارساتو العلمية، رجاء وحيد دويدري 1
 .271،ص ابؼرجع نفسورجاء وحيد دويدري،  2
 .23، صسبق ذكرهسليماف مصطفى الدلابنة ، نفس ابؼرجع  3
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لتلقائية في الطائرات وكذلك النظم النظاـ ومن الأمثلة على ىذا النوع من الأنظمة تضم القيادة ا
 المحاسبية التي توفر إمكانية التغذية العكسية لأغراض الرقابة، ونود أف نذكر الدراسة أف النظم الرئيسية 

تشمل على العديد من النظم الفرعية ابؼختلفة من حيث كونها نظما مغلقة أو مفتوحة أو مغلقة نسبيا 
 .1بالتغذية العكسية أو نظما للتحكم

 

 

 

                                                                                                                        

 Open System: لنظام الدفتوح: 11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 Closed System: النظام الدغلق:  12الشكل رقم 

 
                                                           

 .24، صسبق ذكرهسليماف مصطفى الدلابنة ، نفس ابؼرجع  1

 البيئة المحيطة

لمخرجاتا المعالجة المدخلات  

 

 

 

لمخرجاتا المدخلات  

حيطةالبيئة الم  



 الجانب المنهجي                                                                                                                  الفصل الأول   
 

~ 54 ~ 
 

 

 

 

 

 Relatively Closed Systemsالنظام الدغلق نسبيا: :  13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 Feedloock control Systems: نظام التحكم بالتغذية العكسية:  14الشكل رقم 

 

 استخدام مدخل النظم في دراسة الاعلام والإتصال بالجماهير: -11-4

تكامل، وكمزيج من بؾموعة من أوجو تطلب النظرة الشاملة إفُ الاعلبـ والإتصاؿ بابعماىتَ كنشاط م
النشاط الفرعية ابؼتضمنة فيو وابؼتفاعلة معا داخلو، ويعتبر مدخل النظم أحد ابؼداخل ابغديثة في الفكر 
الإداري يلبقي بالنسبة لعملية ابزاذ القرارات تطبيق على نطاؽ واسع في العافَ "ويشتَ تعبتَ النظاـ إفُ 

اء ابؼتًابطة وابؼتفاعلة، بحيث بىتص كل جزء بوظيفة معينة مع أي مركب يتكوف من عدد من الأجز 
وجود درجة من التعاوف والتكامل بتُ الأجزاء ابؼختلفة في أدائها لوظائفها، وبذلك فإف كفاءة النظاـ  

 

 

 

لمخرجاتا المدخلات  

 البيئة المحيطة

لمخرجاتا المعالجة المدخلات  

 التغذية العكسية 
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ككل وقدرتو على البقاء ولاستمرار يتوقفاف على مدى التًابط بتُ أجزائو ودرجة النجاح كل جزء في 
، ويتكوف كل نظاـ من عدد من النظم الفرعية داخل النظاـ الرئيسي باعتباره نظاما بفارسة وظيفتو"

فرعيا ويتكوف النظاـ من بؾموعة ابؼكونات الأساسية التي تربطها معا علبقات معينة، ويوضح الشكل 
 تتمثل في: التافِ ىذه ابؼكونات التي

 .الظروؼ البيئية المحيطة بالنظاـ والمحددة لنشاطها 
 ابؼدخلبت ابؼختلف في النظاـ. بؾموعة 
  بؾموعة ابػطوط وابؼراحل الإجرائية التي تستهلك ىذه ابؼدخلبت في إطار الظروؼ البيئية

 المحيطة.
 .بؾموعة ابؼخرجات التي بسثل نتائج تفاعل ابؼدخلبت مع ابػطوات الإجرائية 
 .عنصر الرقابة أو التحكم في ابؼدخلبت والاجراءات وابؼخرجات 
 الأثر وابؼعلومات عن النتائج التي تفيد في احتماؿ تعديل ابؼدخلبت والإجراءات  عملية ترجيع

 1ابؼخرجات. لتًشيد

 

 

 

 

 

 

 

 دة لنشاط النظامد:الظروف البيئية المح 15الشكل رقم 
                                                           

 .75، ص1984، عاـ الكتب، القاىرة، 1، طالاتصاؿ بابعماىتَ و الرئي العاـ الاعلبـ وبظتَ حستُ،  1

 الظروف البيئية المحددة لنشاط النظام

 الرقابة او التحكم

 المدخلات

 الخطوات الاجرائية

 المخرجات

 رجع الصدى
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مدخل برليل النظم الذي يركز  وقد أدى الاستخداـ ابؼتزايد بؼدخل النظم إفُ الابذاه إفُ استخداـ
 1اسة ابؼشكلبت ابؼكبة للنظاـ كلو بنظمو الفرعية ابؼختلفة.در على

  ،وفي إطار ابػطوات الشائعة للبحث العلمي، فأننا نرى أف برليل النظم بير أساسا بخطوات رئيسية
 في الآتي: تتمثل
وصف النظاـ في إطار السياؽ الذي يدور فيو أو البيئة التي يعمل بها وباعتباره نظاما مفتوحا  .1

 يز ابؼؤسسات الإعلبمية بصفة عامة.بي وىو ما
وصف ابؼدخلبت النابذة عن تفاعل ىذا السياؽ أو ىذه البيئة والتي بسثل التأثتَات ابؼتبادلة - .2

بتُ النظم الفرعية الأخرى في دائرة السياؽ، مثل: التشريعات، الضوابط الإجتماعية، مصادر 
 التمويل، خصائص السوؽ.

مثل: الادرة، التحرير، الإنتاج ثم وصف ىذه العناصر وطبيعة برديد عناصر النظاـ ومكوناتو - .3
 العلبقات بينها.

فهي ابػطوات الأولية تشكل ابؼدخل الأساسي للخطوات ابؼنهجية ابػاصة بتحديد البيانات  .4
 ابؼستهدفة ومصادرىا "مصادر بشرية، وثائق" .

 .لبطاقات التقديربرديد نظاـ بصع البيانات والذي يشمل تصميم أدوات بصع البيانات وا .5
 خصائص تحليل النظم: -11-5 .

بييل برليل النظم إفُ أف يكوف النشاط فرديا متميزا أكثر من كونو خطوات منهجية منتظمة،  (1
لأف الكثتَ من إجراءاتو كما سبق أف ذكرنا تعتمد على ابؼهارات الإبداعية والابتكارية، بالإضافة 

اختبارات من بدائل تعكس قدرات متميزة للباحثتُ  إفُ رسم النتائج والنماذج في النهاية ىي
 وابػبراء في ميداف التحليل.

تؤثر سيادة الطابع الكمي في لكثتَ من اجراءاتو وأدواتو، حيث تم تصميمها بدا يتفق مع ىذا  (2
الطابع، ولذلك تعتبر اختبارات الثبات والصدؽ ضرورة في تصميم الإجراءات والأدوات، وتقرير 

 ارة.النماذج ابؼخت

                                                           
 38، صسبق ذكرهبظتَ حستُ، نفس ابؼرجع  1
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بوتاج ابغكم على ابػصائص والعلبقات لاستًاد بدعايتَ قائمة ومعتًؼ بها في بؾاؿ البحث،  (3
 الباحث في تقييم العلبقات وتقرير النتائج وبناء النماذج. بؼساعدة

يراعي أف يبدأ العمل دائما من أعلى إفُ أسفل ومن الدوائر الأكبر إفُ الأصغر في عملية  (4
دأ من السياؽ والبيئة الكلية، وفي الداخل يبدأ من قمة ابؽرـ التنظيمي التحليل، وبرليل النظم يب

 إفُ أسفلو، ... وىكذا، أو يبدأ العمل في الابذاه من ابؼدخلبت ثم العمليات ثم ابؼخرجات.
يقتًب برليل النظاـ إفُ التكامل مع غتَه من ابؼناىج العلمية وبصفة خاصة ابؼناىج والأساليب  (5

ت مثل: التصميمات ابؼختلفة للمسح، أو دراسة ابغالة في دراسة بعض ابػاصة بجمع البيانا
 .1ابػاصة بالنظاـ العناصر أو ابؼكونات

فمدخلبت النظاـ ىو الذي بيثل العناصر التي يتكوف منها وابؼستمدة من البيئة المحيطة التي 
ة فهي تعمل على سياؽ معتُ من عمليات وتفاعلبت أنشط ALFAPIPEتتواجد في مؤسسة 

العلبقات العامة التي بردث بتُ مدخلبت النظاـ ويشتَ إفُ التفاعلبت التي بردث بتُ عناصر النظاـ 
من مدخلبت في المحيط  الزبوف ابؼختلفة من ناحية وابؼدخلبت من ناحية أخرى، وىنا أف يأتي

في الاجتماعي أي طلبات، وأف يقوـ الباحث بعمليات لتحويل ابؼدخلبت الأساسية إفُ بـرجات 
النظاـ فهو يعبر على بؾموعة من علبقات متًابطة وأجزاء كمتفاعلة داخل ابؼؤسسة " مؤسسة 

ALFAPIPE  من أجل برقيق أىداؼ بؿددة وىي ذات علبقة متداخلة مع بعضها تعمل على "
بكو متكامل في ظل قيود معينة لتحقيق ىدؼ مشتًؾ في بيئة ما، وفي سبيل ذلك: تقبل ابؼدخلبت 

 العكسية. وأف يقوـ بعمليات لكي تنتج بـرجات لتحقيق الأىداؼ في ضوء التغذيةمن الباحث 

وتوضح   ALFAPIPEفمخرجات ىذا النظاـ يشتَ إفُ النتيجة التي تفرزىا عمليات مؤسسة 
مدى برقيق الأىداؼ أو ما ينتج عن النظاـ فهي مرتبطة بأىدافو ويضاؼ إفُ ىذه العناصر عنصرا 

أو التغذية وذلك بهب برديد عوامل مؤثرة وعلبقات متشابكة بهب وضعها ىاما جدا وىو التقييم 
بصيعا في النظاـ الكلي، ثم نتناوؿ من واقع مصادره ومدخلبتو وبـرجاتو في النظاـ الكلي، ثم نتناوؿ 
من واقع مصادره ومدخلبتو وبـرجاتو وما بينهم علبقات ويتًتب على ىذا التحليل تغيتَات في 

 اه برقيق النظاـ.  ابؼخرجات في ابذ
                                                           

 .176،صسبق ذكره ، محمد عبد ابغمبد، نفس ابؼرجع 1
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 الفصل الثاني : العلاقات العامة و أنشطتها ، النشأة و التطور

 تدهيد

III.  : مدخل عام الى العلاقات العامةالدبحث الأول 

 الدطلب الأول : مفهوم العلاقات العامة 

 تطور العلاقات العامة نشأة و الدطلب الثاني :

 م العلاقات العامةالدطلب الثالث : أسس و مها

 الدطلب الرابع : العلاقات العامة و الجمهور

 

IV.  الدبحث الثاني : أنشطة العلاقات العامة 

 الدطلب الأول : أنشطة العلاقات العامة و الإدارة العليا

 الدطلب الثاني : أهم نشاطات العلاقات العامة

 الدطلب الثالث : أشكال و تقويم أنشطة العلاقات العامة

لدعيقات التي تو الدطلب   اجه تقويم أنشطة العلاقات العامةالرابع : ا

 خلاصة الفصل 
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 تدهيد :

نضماـ للجماعات فالعلبقات العامة ظاىرة ف بدأ الانساف بالإأ  نشأت العلبقات العامة منذ 
نسافٓ فلب بد من قياـ علبقات بتُ أفراد ىذا التجمع أو إفأينما يوجد بذمع ، إجتماعية حتمية 

ع فالفرد لا يستطيع أف يعيش في عزلة من غتَه من الأفراد وابؼنشآت كالأفراد لا تعيش بدعزؿ عن المجتم
وبرتاج ابؼنشآت الصغتَة أو الكبتَة على حد سواء إفُ ، الناس إبما يقتضي عملها الإتصاؿ بابعمهور 

بها وضماف  إقامة علبقات طيبة بينها وبتُ فئات ابعمهور ابؼختلفة وذلك لضماف حسن ستَ العمل
استمرارىا، فإف العلبقات العامة ضرورية في كافة ابؼؤسسات وابؼنظمات على إختلبؼ أنواعها 

ستغناء عنها في أي مؤسسة أو منظمة كانت، وىذا نظرا لأبنيتها لا بيكن الإ ونشاطاتها، بحيث  
دارات العلبقات ىداؼ ابؼؤسسة من خلبؿ القياـ بعدد من الأنشطة التي تنفذىا إأالكبتَة في برقيق 

العامة، لتمتتُ العلبقة بينها وبتُ بصهورىا الداخلي وابػارجي على أساس الثقة والتفاىم، وبؽذه الأبنية 
سوؼ بلصص في ىذا الفصل فقد تناولنا أساليب بفارسة أداء مهاـ نشاطات العلبقات العامة، 

اعات وابؼعارض، أسس تناولنا فيو أنشطة العلبقات العامة كابؼلصقات والدوريات والاجتم
 انطلبقها...أساليب وأشكاؿ تنظيمها والتحديات.
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I.  : العلاقات العامة مدخل عام الى الدبحث الأول. 

  :العلاقات العامة  مفهومالدطلب الأول : 

قد يكوف من الصعوبة بدكاف اختيار مفهوـ أو أكثر من ابؼفاىيم التي طرحت بشأف العلبقات العامة، 
ص أدبياتها ابؼتخصصة يكشف عن كم ىائل من ابؼفاىيم، حيث أف الباحثتُ حيث أف فح

ابؼتخصصتُ في ىذا ابؼوضوع فَ يتفقوا حوؿ مفهومها وبرديد طبيعتها، وقد قاـ أحد ابؼتخصصتُ في 
ابؼؤسسة الأمريكية للعلبقات العامة بحصر معظم ىذه ابؼفاىيم، حيث وجدىا تقتًب من ابؼأتي 

دعا الكثتَ إفُ القوؿ بأف العلبقات العامة في أمس ابغاجة إفُ علبقات عامة  ، الأمر الذي 1مفهوـ
،بدعتٌ أف مفهومها لا يزاؿ يكتنفو الغموض. ونستطيع إعطاء تعريف للعلبقات العامة من خلبؿ عدة 
مفاىيم كل يعرفها حسب منظور معتُ، ولعل انتماء العلبقات العامة إفُ العلوـ الاجتماعية وافتقار 

العلوـ إفُ اللغة العلمية و إفُ القدرة على برديد ابؼفاىيم والتصنيف ابعيد حتى تصبح علوما  ىذه 
، وسوؼ  كسائر العلوـ الطبيعية، ولعلو واحد من أسباب التعددية والتزايد في تناوؿ ىذا ابؼفهوـ

وف ختَ أحاوؿ في السطور القادمة اختيار بعضها، لاستخلبص ابؼقصود بعبارة العلبقات العامة لتك
 معتُ لنا عند تناوؿ كل ما يتعلق أو يرتبط بها في متن ىذا البحث.

 الدفهوم اللفظي: 1)

 وىي كما أوردىا ابؼنجد الأبجدي -العامة  -و  -العلبقات  -ىي مفهوـ مركب من كلمتتُ 

 من ابؼصدر علبئق، وتعتٍ حصيلة الروابط والصلبت التي تتم بتُ ىيئة أو مؤسسة ما وابعماىتَ التي
، وفي ضوء ذلك فهي ذات ابذاىتُ وبؽا طرفاف يتحكماف في ىذه الصلبت 2تتعامل معها

.                                 3والاتصالات والعلبقات، حيث يتوقف قيامها على وجود ىذاف الطرفاف
و يقصد بها  ولفظ عامة ىي مؤنث مذكره "عاـ" وبصعو "عواـ" والعامة ىي كل ما خالف ابػاصة،

                                                           
،  2005رية ، ، دار ابؼعرفة ابعامعية ، الإسكند مناىج العلبقات العامة  من منظور ابػدمة الإجتماعيةبظتَ حسن منصور ،   1

 .12ص 
 .60، ص 8ابؼؤسسة الوطنية للكتاب ابعزائري ، ط -بتَوت –ابؼنجد الأبجدي  2
 .12بظتَ حسن منصور ، ابؼرجع السابق  ، ص 3
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أو الشركة، وبيكن  بؾموعة ابعماىتَ التي يتصل عملها أو يرتبط مصابغها ونشاطها بابؽيئة أو ابؼنظمة
القوؿ انو في معظم الأحياف ىناؾ بصهور خاص لكل ىيئة خدمات أو إنتاج ويتكوف من بؾموع 

 .ابؼتعاملتُ أو ابؼستفيدين أو ابؼهتمتُ بنشاط ابؼنظمة أو ابؽيئة أو الشركة

 التخصصي: الدفهوم 2)

ونقصد بذلك عرض بعض ابؼفاىيم التخصصية، أي التي تنتمي إفُ بؾاؿ من المجالات باعتبارىا بسثل 
 أرضية مشتًكة للعديد من المجالات وذلك على النحو التافِ:

 :مفهوـ "سيدؿ  الدفهوم الاقتصاديJ.C.SEIDEL "-  ىي عملية مستمرة تقوـ بها إدارة"
ها ومستهلكي منتجاتها وابعمهور عموما وذلك للتفاىم معهم ابؼؤسسة للفوز بثقة مستخدمي

 .بصيعا 
 :مفهوـ "أمرسو نريك  الدفهوم التًبوي- W.EMERSON RECK"  مدير العلبقات

ىي عملية دائمة مستمرة تتناغم فيها مصافٌ الأفراد :"COLGATE"العامة بجامعة 
 .1وابعماعات، فيصبح بدلك الفوز بالثقة والتأييد أمرا ميسورا

 الدفهوم الاجتماعي: 3)

نأخذ مفهوـ وكيل بصعية الصليب الأبضر الأمريكية "ىوارد بونهافٔ" :"العلبقات العامة ىي فن ترقية 
التفاىم بفا يؤدي إفُ ابؼزيد من الثقة بالأفراد وابؼؤسسات بكن نقدر اجتهاد "ىوارد" الذي حاوؿ إزالة 

علم الاجتماع، إلا أننا نرى أف ىناؾ بعض ابعوانب اللبس عن مفهوـ العلبقات العامة من وجهة نظر 
ابؽامة التي افتقدىا ابؼفهوـ مثل ابؼقصود بتًقية التفاىم والوسائل ابؼستخدمة في ذلك ومع من يتم ىذا 
التفاىم ومن ىم الأفراد  ىل ىم ابعمهور الداخلي أـ ابػارجي  أو كلببنا  فباستيفائها تزداد قوة 

 لعلبقات العامة في إطار ابؼؤسسات الاجتماعية.ابؼفهوـ وحسن تعريفو با

 الدفهوم العام:4)

                                                           
1
 . 15 – 14بظتَ حسن منصور ، ، ابؼرجع سبق ذكره ، ص  
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ابؼفاىيم العامة  بعد أف تناولنا بعض ابؼفاىيم التخصصية للعلبقات العامة بهدر بنا أف نتناوؿ بعض
 وذلك من خلبؿ:

  ابؼفاىيم التي قدمتها بعض القوانتُ والأنظمة ابؼوضوعة للجمعيات وابؼؤسسات ابؼتخصصة في
  –مفاىيم بصعية -ات العامة العلبق

  ُ1مفاىيم فردية-ابؼفاىيم التي قدمها بعض ابؼهتمتُ و ابؼتخصصت . 

 مفهوم الجمعية الدهنية لدستشاري العلاقات العامة:5)  

بـتلف قطاعات الرأي  وبتُ أعضائو ىي التي يبدبؽا فريق ما لإقامة العلبقات الطيبة واستمرارىا بتُ "
 .2العاـ "

ابؼفهوـ بردث عن وجود فريق وابؼقصود بو ابؼؤسسات والشركات والإدارات والمجموعات رغم أف ىذا 
على اختلبؼ أنواعها وطبيعتها، وكذا ابعهود والتي يقصد بها النشاطات التي يبدبؽا الفريق لإقامة 

 .العلبقات الطيبة، وذكر العلبقات التي بيكن أف تنشأ بتُ الإدارة وابؼؤسسة وابعمهور

 وم الدعتمد من الجمعية الدولية للعلاقات العامة:الدفه( 6

"وظيفة إدارية دائمة ومنظمة براوؿ ابؼؤسسة العامة أو ابػاصة عن طريقها أف برقق مع من تتعامل أو 
 .3بيكن أف تتعامل معهم،التفهم والتأييد و ابؼشاركة"

 مفهوم الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة :( 7 

فريق ما لإقامة علبقات الثقة واستمرارىا بتُ أعضائو، وبتُ الفريق و بتُ  "ىي ابعهود التي تبدبؽا
ابعماىتَ ابؼختلفة التي تنتفع بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة من ابػدمات الاقتصادية والاجتماعية التي 

 .1برققها ابؼؤسسة"

                                                           
1
 maisoneuve et autres:relation public édition 02 canada presse de 1 université du quebec.2000.p:10. 

 .16بظتَ حسن منصور ، ابؼرجع سبق ذكره ،، ص  2
 -، 1998،دار الشروؽ للنشر و التوزيع .عماف الأردف  1، ط العلبقات العامة والاتصاؿ الإنسافٓصافٌ خليل أبو أصبع ، 3

 .84ص: 
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 مفهوم ترعية العلاقات العامة العربية:( 8 

محمد ابعوىري   :"ىي مسؤوليات -يس سابق بعمعية العلبقات العامة العربية رئ-يعرفها الدكتور: 
 .2"وأنشطة الأجهزة ابؼختلفة في الدولة :سياسية واقتصادية واجتماعية وعسكرية 

 ( التعريف الشامل للعلاقات العامة :9

من خلبؿ التعريفات السابقة بيكن القوؿ بأف العلبقات العامة ىي نشاط معتُ تقوـ بو إدارة ابؼؤسسة 
لتعريف ابعمهور بطبيعة العمل، ويتم ذلك عن طريق استخداـ وسائل الاتصاؿ والتواصل الاجتماعي، 
والإعلبنات ابؼتاحة عليها. بفا يتيح لك التعرؼ على رأي ابعمهور ومعرفة درجة رضا ابعمهور عن 

أف برديد  ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة، حيث بهمع ذلك ابؼفهوـ بتُ الفن وبتُ علم الإدارة، حيث
الوسيلة ابؼناسبة للتواصل مع الاخرين نوع من أنواع الفنوف، أما دراسة الوسيلة من أجل برديد طريقة 

 .الاستخداـ الأمثل بؽا تعد علم مستقل بذاتو

 تطور العلاقات العامة نشأة و الدطلب الثاني :

 نشأة العلاقات العامة.1-

قات العامة شيء جديد، وأف نشاطها حديث نشأ في في الواقع أف كثتَ من الناس يعتقدوف أف العلب
أعقاب ابغرب العابؼية الثانية، وأنها وظيفة جديدة بدأت تأخذ مكانتها في التنظيمات ابغديثة فقط، 
ولكن لو نظرنا إليها لوجدنا أنها ليست بالأمر ابغديث، ولكنها قدبية قدـ المجتمع البشري، والإنساف  

الله سبحانو وتعافُ فَ بىلق البشر متساوين في كائن اجتماعي بفطرتو يسعى  للعيش في بصاعات و
القدرات وابؼواىب ولكن خلقهم بـتلفتُ يكمل أحدىم الآخر ، وأوؿ ىذه العلبقات التي كونها 
الإنساف كانت مع أسرتو التي ولد فيها، ثم اتسعت ىذه الوحدة الاجتماعية حتى صارت عشتَة 

                                                                                                                                                                                     
 . 85 – 84صافٌ خليل أبو أصبع  ، ابؼرجع سبق ذكره ،   1
 .338،ص2005،دار ابغامد للنشر و التوزيع ،عماف، 01ط  تطور الفكر والأساليب في الإدارة،بي ، صبحي جبر القتي 2
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ىا إفُ أصل واحد، ثم تكونت القبيلة من بصع من العشائر، وكلما تتكوف من عدة أسر، ينسب أفراد
 1.    اتسع نطاؽ الوحدة

 "مصر الفرعونية": العلاقات العامة في العصور الفرعونية -2

أتقن الفراعنة سياسة اختيار الوقت ابؼناسب للقياـ بالاتصاؿ بابعماىتَ، إذ ابردوا الأعياد  
عليمات، فقد كانت مواسم الري من أفضل ابؼناسبات لنشر الأنباء وابؼواسم فرصة لنشر الأنباء والت

والتعليمات الشفوية على الناس، ولا شك أف الزراعة في ىذا ابؼوسم تتناقل الأخبار عن النيل كلو 
وكاف الأفراد بدثابة أعمدة التلفوف أو التلغراؼ ابغديثة، وقد بقحت ىذه ابعهود البدائية في تعبئة 

 . .2بقة من ابؼوالتُ والأنصارابؼشاعر وخلق ط

كما أف الكهنة ينقلوف الأحكاـ الإبؽية للناس وينقلوف ابؼظافَ للملك، بالإضافة إفُ أف الدولة    
كانت تهتم بتسجيل ووصف بـتلف الأحداث ابؽامة في المجتمع، كالانتصارات والبعثات 

 .3إقامة ابعسوالتجارية،ابؼشاريع الكبرى، التبرع، 

 العامة عند بابل وأشور"العراق القديمة":العلاقات  - 3

اىتم ملوؾ وحكاـ بابل وآشور بالتأثتَ على عواطف الناس وأفكارىم ومعتقداتهم وابذاىاتهم في 
أوقات الأحداث والانقلببات السياسية والعسكرية والاقتصادية والتوازف، وكاف بؼلوؾ بابل صحف 

ا التعليمات، فقد كاف ابؼلك بضو رابي يدعو تسجل فيها الأحداث اليومية، كما توجو عن طريقه
عمالو وموظفيو في الأقاليم للحضور إفُ بابل في الأعياد وابؼناسبات وخاصة عيد جز القمح، وفي ىذا 
الوقت يستطيع أف يذيع أوامره وتعليماتو، ولا شك أف ىذا الاختيار فيو دليل على إحكاـ خطة 

 .4ة الإعلبمية، وذلك من أسس العلبقات العامة ابغديثةالتوقيت، أي اختيار الوقت ابؼناسب للحمل

                                                           
1
 .12،ص 2004، دار ابؼعرفة ابعامعية ،  1ط العلبقات العامة و الإعلبـ في ابػدمة ابػدمة،عبد المجيد بؿمود صافٌ:  

 .9ف ص  1984ابؼكتب ابعامعي ، الاسكندرية ،  ،العلبقات العامة  في ابػدمة الإجتماعية إبظاعيل مصطفى سافَ ، 2
 

3
 . 00- 01، دار المعرفة الجامعية ، القاهرة ، ص  في مجال العلاقات العامة  الخدمة الإجتماعيةمحمد مصطفى أحمد ، 

 .15عبد المجيد بؿمود صافٌ: ابؼرجع سبق ذكره ، ص  4
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أما الآشوريوف فقد أدركوا أبنية الإعلبـ،وذلك من خلبؿ تسجيل انتصاراتهم وصور أسرارىم  
على النشرات ابغجرية أو الطينية، وكانوا يعرضونها في القصور والشوارع العامة،وىي توازي اليوـ 

 .1ضحت الآثار أف الآشوريتُ ىم أوؿ من عرفوا النشرات ابؼصورةابؼلصقات واللبفتات والتماثيل وأو 

 العلاقات العامة عند اليونان والرومان: - 4

لقد توسع الروماف واليوناف أكثر من الآشوريتُ والبابليتُ في أنشطة العلبقات العامة، لأف 
عرفوا أبنية الإعلبـ والنشر  حضارتا اليوناف والروماف كانتا تعتمداف على ثقة ابعمهور وتأييده، فاليوناف

من الرواد الأوائل الدين  وقد كاف ابػطيب ابؼشهور "دبيوستينيس" .2وطرؽ التأثتَ في ابعماىتَ
استخدموا الإعلبـ بؼناىضة ابذاىات التوسع الإمبراطوري الذي كاف يسعى فيليب ابؼقدوفٓ، كما أمن 

حيث كاف يضم في ركابو طائفة من  في الناس،الإسكندر الأكبر بأبنية الإعلبـ والنشر وطرؽ التأثتَ 
 .3ابػطباء والشعراء والكاتب وابؼفكرين،

 العلاقات العامة في الأديان السماوية: -5

 الإسلام: -أ 

لقد طورت ابغضارة الإسلبمية مفهوـ العلبقات العامة والأساليب والوسائل التي تستخدـ فيها 
ليو العلبقات العامة، واعتتٌ الإسلبـ بكرامة الإنساف بل أنها قدمت الأساس الذي بيكن أف تستند ع

وأفكاره ورغباتو، وبذلك فاف الدعوة الإسلبمية اعتمدت على البرىاف وابغجة والدلائل وفَ تعتمد على 
قدوة في استخداـ أساليب الاتصاؿ بنوعيو  -صلى الله عليه وسلم  -الفروض أو الضغط، كما كاف الرسوؿ الكرفٔ 

الشخصي، حيث يوفد الرسل ويبعث بالكتب إفُ ابؼلوؾ والأمراء ويدعوىم بابؼوعظة الشخصي وغتَ 
ومن ذلك يتضح أف الإقناع ووضوح ابؽدؼ ودراسة المجتمع  ابغسنة للدخوؿ في الدين الإسلبمي،

                                                           
اجعة سابؼي طابع ، مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح ، القاىرة ، ، مر  ، مقدمة في العلبقات العامةمحمد يوسف مصطفى عبدة  1

 .41، ص  2004
، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ،  - أسس و نظريات التطبيق –العلبقات العامة و ابػدمة الإجتماعية ىناء حافظ بدوي ,  2

 17، ص  2001الاسكندرية ، 
 .11، ص 1999، دار ابػدمة ابعامعية ، القاىرة ، لعلبقات العامة ابػدمة الإجتماعية في بؾاؿ امحمد مصطفى أبضد ،  3
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وابذاىات الأفراد والتي تعد من أحدث عمليات العلبقات العامة التي توصل إليها ابػبراء مؤخرا 
 .1أربع عشرة قرنا  استخدمت مند

وكاف الأزىر ختَ مكاف ظهرت فيو العلبقات والاتصالات الطيبة مع الناس والدعوة للشيعة 
وللخليفة، وقد حولو ابػليفة العزيز الفاطمي من مسجد تقوـ فيو الشعائر الدينية إفُ جامعة للشيعة 

 .2تدرس فيها العلوـ ويروج فيها للمذىب الفاطمي 

 ور الوسطى":الدسيحية "العص  -ب

أقل ما يقاؿ على ىذه الفتًة أنها كانت فتًة العصور ابؼظلمة، حيث كانت أسوأ العصور التي 
مرت بها البشرية فقد ساد ابعهل والفساد والتعصب الديتٍ، ودخلت المجتمعات في ظلمة التعصب 

اع الاقتصادية والفساد الديتٍ ودخلت المجتمعات في ظلمات التعصب وابعهالة، فتدىورت تبعا الأوض
 .3والاجتماعية وانتشر النفوذ الإقطاعي

 العلاقات العامة في العصر الحديث: -6

إف مصطلح العلبقات العامة بدعناه ابغديث استخدـ لأوؿ مرة في السنوات الأختَة من القرف 
ية التاسع عشر، وكاف ذلك على اثر بؿاضرة ألقاىا بؿامي في نيويورؾ يدعى "دروماف ايتوزف" في كل

كاف موضوعها "العلبقات العامة وواجبات ابؼهنة   1882ابغقوؽ "جامعة بيل" في بداية عاـ 
استخدـ "تيودور فيل" رئيس شركة التلفوف والتلغراؼ الأمريكية ىذه  1908القانونية" وفي عاـ 

، كونو 4ة وقد عد "ايفي فِ" ىو أبو العلبقات العام العبارة أوؿ مرة على رأس تقرير الشركة ذاؾ العاـ.
أوؿ من فرؽ بتُ العلبقات العامة وىي الإعلبـ الصادؽ وبتُ الدعاية الكاذبة كما أكد على البعد 

                                                           
1
 .36، ص   2005بظتَ حسن منصور ،ابؼرجع سبق ذكره ،  

 .16عبد المجيد بؿمود صافٌ: ابؼرجع سبق ذكره ، ص  2 2
 . 18، ص  نفس ابؼرجع سب ذكرهىناء حافظ بدوي ,  3

4Constantin lougovoy . action psychologique er rolation publiques . 1971 .p 25. 
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الإنسافٓ حيث يقوؿ "إنتٍ أبدؿ جهدي لكي أترجم الدولارات إفُ مصطلحات إنسانية" مؤكدا على 
  . 1تها بكل ابغقائقضرورة مراعاة العاملتُ في الشركات وابؼؤسسات ومراعاة مصافٌ ابعماىتَ ومصارح

حيث نادي بضرورة معاملة ابؼستخدمتُ والعماؿ معاملة إنسانية ومنحهم الأجور المجزية وبذلك برقق 
ابؼؤسسة جانب ىاـ من جوانب علبقاتها الداخلية مع العاملتُ بها، وكذلك ينبغي أف تعمل على 

لرأي العاـ واستطلبع ابذاىات رعاية مصافٌ ابعماىتَ الداخلية، وأوضح أف قياـ ابؼؤسسة بدراسة ا
ابعماىتَ بكوىا بيكنها من رسم سياستها على أساس سليم ثم بسضي في تعديل ىذه السياسة تبعا بؼا 

أف يتفق ذلك مع الصافٌ العاـ،وبذلك تكوف ابؼؤسسة  يستجد من تغتَات في الابذاىات والآراء شرط
 .2رجيةع بصاىتَىا الداخلية وابػاقد بقحت في تدعيم علبقتها م

نائبا للمدير العاـ لشركة  1906بدأ ايفي فِ حياتو صحفيا وواصل كده إفُ أف أصبح عاـ 
بنسلفانيا للفحم وابػطوط ابغديدية، وفي مرة واثر توليو بؼنصبو سئل عن طبيعة عملو فأجاب بأنو: 

العلبقات افتتح مكتبا لاستشارات  1916تفستَ الشركة للجمهور وتفستَ ابعمهور للشركة. وفي سنة 
العامة، و حدد فيو أفكاره ومبادئو حوؿ العلبقات العامة وأنها عملية مزدوجة تعتٍ معرفة ابذاىات 
الرأي العاـ، وإعلبـ ابعماىتَ مع التزاـ الصراحة والأمانة بلب برريف ولا إخفاء ابغقائق. وبدناسبة 

 .ه افتتاحو بؼكتبة وزع بانا على الصحف كاف فحوا

 أسس و مهام العلاقات العامةالدطلب الثالث : 

للعلبقات العامة بؾموعة مبادئ يلتزـ بها ابؼتخصصوف في عملهم بتلك العمليات العلمية 
ابؼخططة وابؼرسومة وابؼبدأ ىو:" قاعدة أساسية بؽا صفة العمومية يصل إليها الإنساف عن طريق ابػبرة 

 .قياس" وال وابؼعرفة وابؼنطق أو باستخداـ الطرؽ العلمية كالتجريب

وعلى الرغم من الاتفاؽ على ابؼبادئ التي يلتزـ بها العاملوف بالعلبقات العامة إلا إنها بزتلف في  و
 أساليب تطبيقها تبعا لعدة اعتبارات أبنها:

                                                           
 . 89، ص 1991،ط، دار ابعامعات ابؼصرية أ الإسكندرية ،   العلبقات العامة و الإنسانية و الرأي العاـعلي الباز ،  1
  . 42، ص  نفس ابؼرجع سب ذكرهبظتَحسن منصور ،  2
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  طبيعة نشاط ابؼؤسسة: فابؼؤسسات التي تشتغل بأعماؿ ابؼرافق العامة أو التي تقوـ بإنتاج
اسية برتاج إفُ نوع معتُ من التنظيم الإداري لإعماؿ وتوزيع السلع الاستهلبكية الأس

 العلبقات العامة وطبيعة ونوعية بفارستها داخل التنظيم.
  . مدى إبياف ابؼؤسسة بأبنية ابؼسؤوليات والالتزامات الاجتماعية ابؼلقاة على عاتق ابعمهور

 جهاز العلبقات العامة بها بكو مصافٌ ابعماىتَ ابؼختلفة ابؼتصلة بها. 
  شخصية خبتَ العلبقات العامة بابؼؤسسات: من حيث استعداداتو ومهاراتو وخبرتو وإعداده

وتستند العلبقات العامة على بؾموعة من الأسس  وقدرتو عل التعامل مع بصهور ابؼؤسسة. 
أدبؾها "ادوارد لتَنيز" في قاعدتتُ أساسيتتُ بنا: الأداء النافع أولا والأخبار الصادقة على 

ضح ىذه وفي ضوء ذلك نو 1ع ثانيا، وأوضح أف القاعدة الثانية مكملة للؤوفُ نطاؽ واس
 .الأسس وابؼبادئ فيما يلي:

 العلاقات العامة تبدأ من داخل الدؤسسة: - 1

إف بقاح أي مؤسسة مرده تلك العلبقة ابؼبنية على أساس التعاوف والتفاىم ابؼتبادؿ بينها وبتُ 
تَ ابؼنطقي أف تبدأ ابؼؤسسة بتحستُ علبقاتها مع ابعمهور ابػارجي بصيع الأفراد العاملتُ بها،فمن غ

لذلك وجب عليها أولا خلق الروح ابعماعية وجو  2وعلبقتها مع بصهورىا الداخلي على غتَ ما يراـ
من التعاوف بتُ أفراد ابؼؤسسة باختلبؼ مستوياتهم الإدارية بكافة الوسائل ابؼتاحة ثم نشرع بعد ذلك 

 .3طيد العلبقات الطبية بينها وبتُ بصهورىا ابػارجي في تنمية وتو 

 ضرورة مراعاة الصدق والأمانة: - 2

من الضروري أف تتسم أعماؿ ابؼؤسسة بالصدؽ والأمانة، وأف تتقيد بالعدالة، وأف تعمل على 
دؽ تنمية الثقة والاحتًاـ ابؼتبادؿ بينها وبتُ بصاىتَىا فيجب أف تتسم برامج العلبقات العامة بالص

والبعد عن وسائل الغش وابػداع والتضليل والدعاية ابؼزيفة، ففي ابؼؤسسات الإنتاجية مثلب تفسر 

                                                           
 .40 ،، صنفس ابؼرجع سبق ذكره عبد المجيد بؿمود صافٌ:   1

2
 . 52نفس ابؼرجع سبق ذكره ، ص بدوي ,  ىناء حافظ 

 . 44، ، ص  2005بظتَ حسن منصور نفس ابؼرجع سبق ذكره ،  3
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ابؼؤسسة بعمهورىا أسباب زيادة الأرباح أو العجز فيها، وفي مؤسسات ابػدمات توضح أسباب 
لبقات النجاح أو الفشل في ابػدمات التي تقدمها وىذا يؤكد عنصرا أساسي في ابؽدؼ الأخلبقي للع

 . 1 العامة باعتبارىا أداة قوية في تنمية الضمتَ الإجتماعي

 إتباع سياسة البحث العلمي: - 3

إف العلبقات العامة لا تعتمد في برابؾها على الاربذاؿ والعشوائية، ولكنها تعتمد على 
لوب التخطيط القائم على ابؼلبحظة العلمية وطرؽ وأساليب البحث العلمي، إذ يعتبر إتباع الأس

العلمي في حل مشكلة من ابؼشكلبت من ابؼبادئ الأساسية للعلبقات العامة، و بفا ىو معروؼ أف 
الأسلوب العلمي يعد خريطة ترتكز على ابؼنطق وبراوؿ الوصوؿ إفُ النتائج عن طريق التحليل العلمي 

 .2ا الأسلوب بتعريف وبرديد ابؼشكلةالدقيق والبعد عن التحيز والدانية. ويبدأ ىذ

 إتباع سياسة الإفضاء وعدم إخفاء الحقائق: -4

وذلك بتقدفٔ ابؼعلومات الصادقة الأمينة ، إذ أف الأساس السليم في العلبقات العامة ىو نشر 
ابغقائق التي تهم ابعماىتَ، حيث أننا لو قمنا بتدقيق النظر في أعماؿ ابؼؤسسات وابؽيئات وابؼنظمات 

ع لإخفاء ابغقائق عن ابعمهور الداخلي ولا ابػارجي،ما عدا بصفة عامة لوجدنا أنو ليس ىناؾ دا 
تلك الأسرار التي بزص عمليات الإنتاج والتي بسيز مؤسسة عن أخرى من تركيبات وخلبفو ، وسياسة 
عدـ إخفاء ابغقائق كفيلة بأف تقضي على الشائعات الضارة التي بسحو الثقة، وتكبح بصاح الأقاويل 

عض ابؼغرضتُ لإبغاؽ الضرر بابؼؤسسة،كما تبتٍ جسرا من التفاىم والتعاوف الكاذبة التي يستعملها ب
 .3ابؼشتًؾ
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 مساهمة الدؤسسة في رفاهية المجتمع: -5

تعد ابؼسابنة في رفاىية المجتمع من طرؼ ابؼؤسسة مسؤولية اجتماعية، باعتبار ابؼؤسسة   
فراده أكبر من بؾرد برقيق أكبر  ككياف جزء من ىذا المجتمع، وأصبح الاىتماـ بالمجتمع و تقدـ أ

 .1كسب مادي، وىذا يعمل على كسب تأييد ابعمهور داخل ابؼؤسسة  و خارجها

 كسب ثقة الجماهير: -7

يعتبر كسب ثقة ابعماىتَ ىدفا أساسيا من أىداؼ العلبقات العامة،و ىذا يعتٍ أف أنشطة 
لك بهب أ أف يكوف ىناؾ تدريب ابؼؤسسة لا بيكن أف تنجح إلا إذا حقق رضا بصاىتَىا عنها و لذ

حتى يتمكنوا من القياـ بواجبهم لكسب ثقة ابعماىتَ على  -ابعمهور الداخلي -للعاملتُ بابؼؤسسة 
 .2بعماىتَىا أكمل وجو وىذا بحسن أدائهم لعملهم واحتًامهم

 الدطلب الرابع : العلاقات العامة و الجمهور

لذلك  سسػة بالاتصػاؿ معهػم داخليػا وخارجيا،ىو تلك المجموعات من الناس التػي تقػوـ ابؼؤ 
فإف نشاط العلبقات العامة سوؼ يرتكز على الوصوؿ إفُ ىذه ابعمػاىتَ، وبالتافِ، فابعمهور بىتلف 
في حجمو و في تكوينو، و بالتافِ فإف ىناؾ ضػرورة لتحديػد ابعمهور برديدا واضحا. وذلك يسمح 

 ا برضػتَ الرسالة مناسبة و بطريقة فعالة. باختيار وسائل الاتصاؿ ابؼناسبة، وكػذ

وبيكن تصنيف بصاىتَ العلبقات العامة، وفقا لطبيعة إرتباطها بابؼؤسسة إفُ نوعتُ أساسيتُ بنا: 
 .ابعمهور الداخلي، و ابعمهور ابػارجي

 العلاقات العامة و الجمهور الداخلي:  -1

مؤسسة عموما، حيث تتوقف فعالية تعد العلبقات العامة الداخلية ذات أبنية كبرى في أية 
العلبقات العامة على ابؼستوى الداخلي في ابؼؤسسػة علػى الإدارة ابؼوضػوعية، و مدى إدراؾ الإدارة 
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لقيمة ، و أبنية الاتصاؿ بالعاملتُ في ابؼؤسسة، و مدى ما تتمتع بو إدارة العلبقات العامة من 
 . 1ـ بالتقنيات الاتصالية ابغديثةػاطاقات مادية و بشرية و خاصة ابػبػرة و الإبؼ

فالعلبقة الطيبة و الاستقرار مع ابعماىتَ الداخلية تكوف من خلبؿ وسائل الاتصػاؿ الداخلي 
و أىدافها و الدفاع  الدائمة للمؤسسة، الأمر الذي يتًتب عليو تبتٍ ىذه ابعماىتَ لسياسات ابؼؤسسػة

سيس لدى ابعمػاىتَ الداخلية للمؤسسة نتيجة عنها و التحمس بؽا، وتتكوف ىذه ابؼشاعر و الأحا
ابؼعاملة الإنسانية وإشباع ابغاجات النفسية و الاجتماعية و ابؼادية لتلك ابعماىتَ، والعمل على رفع 

 . 2معنوياتها وبرقيق بساسكها وكسب تأييدىا ورضاىا 

لػق ولقد أوضحت الأبحاث، و الدراسات أف ابعمهور الداخلي يهتم بدعرفة كل ما يتع
بابؼؤسسة من حيث تاربىها، أىدافها، و التنظيم الإداري بؽا، و يأتي ىنػا دور العلبقػات العامة في 
القياـ بالاتصالات الفعالة، أيضا من حق ابعمهور أف يعلم كل شيء عما يتعلػق بقوانتُ ابؼؤسسة و 

وريا لتفهم القرارات أمرا ضر  ابؼشكلبت ، و الأزمات، ويعػد ذلػكالتطورات التي تواجهها، وكذلك 
 .3تلك ابؼعلومات في إطارىا الصحيح التي تصدرىا الإدارة، و على مسؤوؿ العلبقات العامػة أف يقدـ

 العلاقات العامة و الجمهور الخارجي: -2

وىي عبارة عن بؾموعات الأفراد الذين يرتبطوف بصفة مباشرة ومستمرة بدؤسسة معينة، و 
جية ابؼؤسسة و بزتلف نوعياتها باختلبؼ الأنشػطة التي تزاوبؽا ابؼؤسسة،  بالتافِ تتعدد ابعماىتَ ابػار 

كما تهدؼ العلبقات العامة إفِ الإتصػاؿ و التواصػل بابعمػاىتَ ابػارجية بدختلف أنواعها وذلك بغية 
برقيق نوع من الصلة الوثيقة ، و التي تسمح بزيػادة التفاعػل و التفػاىم مػن أجػل بلػوغ أىػداؼ 

 . 4ؤسسػة بكػل سػهولة ابؼ

لا بيكنها أف  تعد علبقة ابعمهور ابػارجي بابؼؤسسة علبقة ذات أبنية كبتَة حيث أف أية مؤسسة 
تستمر في أدائها لعملها إلا إذا حظيت بثقة و تأييد ابعمهور ابػارجي، و تسعى إدارة العلبقات 
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ك بإحاطػة بصهورىا ابػارجي علما بكل ما العامة على إقامة علبقات مبنية على التفاىم ابؼتبػػادؿ، وذلػ
يتعلق بسياسة ابؼؤسسة وخططها، وبرابؾها، كما تستهدؼ العلبقات مع ابعمهور ابػارجي وتوفتَ 
معلومات عن أىداؼ ابؼؤسسة وأنشطتها، وفلسفتها، ويتم قياس تأثتَ الاتصاؿ بابعمهور ابػارجي 

اؿ ابعمهور على خدمات ابؼؤسسة، وابذاىات عن طريق بؾموعة من ابؼؤشرات التي تعبر عن مدى إقب
ابعمهور بكو ابؼؤسسة ومػدى رضاؤه عنها من خلبؿ استخداـ مقاييس الابذاىات ومقاييس الرأي 
العاـ. و العلبقات العامة تعرؼ بجانب منها بأنها " فن تقدير أبنية الرأي العػاـ وبزطػيط وتنظيم 

أنها ذلك النشاط الذي تقوـ بو الإدارة للحصوؿ على ابعهود لتوضيح السياسة العامة للمؤسسة كما 
فالعلبقات العامة إذف ىي وسيلة الإدارة للتعرؼ على الػرأي العاـ وإعلبمو بنشاطها ، ثقة ابعمهور" 

 بهدؼ كسب الثقة و التأييد. و تتمثل أبنية العلبقات مع ابعمهور ابػارجي في : 

  ة الذىنية لدى بـتلف فئات ابعمهور.برقيق السمعة الطيبة للمؤسسة، وتدعيم الصور 
 .تدعيم علبقة ابؼؤسسة بالمجتمع المحلي الذي تعمل من خلبلو 
 .تعريف أفراد ابعمهور بحقيقة ابعهود الاقتصادية، الإنتاجية، ابػدمية، و الاجتماعية للمؤسسة 
  عػنشرح سياسات ابؼؤسسة وأىدافها وتزويد أفراد ابعمهور بكافػة البيانات و ابؼعلومػات 

 ابؼؤسسة ونشاطها.
 1الرد على أي شائعات، أو أخبار كاذبة قد بسس بظعة ابؼؤسسة. 

II.  الدبحث الثاني : أنشطة العلاقات العامة 

 الدطلب الأول : أنشطة العلاقات العامة و الإدارة العليا

 أولا: إعداد الكتيبات والدلصقات والدطبوعات :

 الكتيبات: -1 

ها أو طبيعة عملها إفُ إصدار كتيبات من وقت إفُ آخر برتاج ابؼؤسسات مهما كاف حجم
للجمهور ابػارجي والداخلي، وإف كانت الصيغة الغالبة على الكتيبات ىي ابؼوضوعات التي تهم 
ابعمهور الداخلي للمؤسسة، فالشركات ابؼسابنة برت التأسيس بذد أف إصدار كتيب صغتَ عن 
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ومقدار النجاح ابؼتوقع لأعمابؽا لو فائدة كبتَة في إقناع  مشروعها وطبيعة الصناعة التي يستعمل فيها،
ابعمهور على شراء أسهمها، كما تصدر بعض الشركات كتيبات بؼوظفيها بو أىم ابؼعلومات التي 

 يستفسر ابعمهور عنها.

 وىناؾ أنواع عديدة من الكتيبات أبنها:

بعدد بالشركة والزائرين وغتَىم، وذلك للتًحيب بابؼوظفتُ ا كتيبات للتًحيب بالأفراد الجدد:  -أ
فتعطى بؽم فكرة بـتصرة عن حقوؽ الفرد وواجباتو ومسالك النقل والتًقية والنظم واللوائح ابػاصة 

 ذلك . بالشركة وما إفُ

الإعلبـ ابؼوظفتُ والعماؿ بتفاصيل ابؼشاريع ابؼختلفة التي  كتيبات للرجوع إليها عند الحاجة:  -ب
تهم مشروع تأمتُ بصاعي أو مشروع معاش أو نظاـ الاقتًاحات أو العناية تقوـ بها ابؼؤسسة بؼصلح

 .1الطبية أو الرحلبت وغتَىا

لتوضيح الفلسفة العامة التي تقوـ عليها الشركة وأىدافها  كتيبات لشرح فلسفة الشركة:  -ج
ية الاستمرار في وأغراضها حتى الأفراد بأبنية مواصلة العمل بهذه الشركة ويقتنع ابعمهور ابػارجي بأبن

 التعامل يقتنع معها.

 وفيما يلي أىم ما بهب أف بوتويو الكتيب:

 :طبيعة العلبقات العمالية. –فلسفة الإدارة  –كلمة ترحيب من ابؼدير العاـ   مقدمة 
 :تاربىها، أقسامها، مكاف كل قسم، أبظاء أعضاء بؾلس الإدارة  معلومات متعلقة بالشركة

، درجة نشاط الشركة ومقدار إنتاجها، مركز الشركة بتُ الشركات وابؼشرفتُ ورؤساء الأقساـ
 ابؼنافسة.

 :الدورية.  -فتًة برت الاختبار، التًقية والنقل والعلبوات  شروط التوظيف 
 :ساعات العمل العادية والإضافية، مواعيد ابغضور والانصراؼ، مواعيد فتًات  ساعات العمل

 ومقدارىا، الغياب والتأختَ. الراحة
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 جدوؿ الأجور وفئاتو بالنسبة للوظائف ابؼختلفة، كيف برسب الأجور، متى وأين   لأجور:ا
 تدفع ابؼكافآت.

 شرح مفصل عن أبنية طوؿ مدة ابػدمة بابؼؤسسة في النقل والتًقية والاستغناء عن مدة الخدمة :
 .1بعض الأفراد إذا اضطرت ابؼؤسسة إفُ ذلك خدمات

من أكثر أساليب الإتصاؿ ابعماعي تأثتَا وىو يتضمن عادة  بفا سبق بيكن القوؿ بأف الكتيب 
كافة ابؼعلومات التي يهتم عماؿ كل منظمة التعرؼ عليها لتبديد بـاوفهم، فهو بدثابة مرجع لا غتٌ 

 .العماؿ الاعتماد على معلومات أو مصادر غتَ موثوؽ بها عنو بهنب

 الدلصقات: -2 

ئف كبتَة من الورؽ تلصق داخل إطارات ابؼلصقات عبارة عن لوحات مصورة على صحا
خشبية تعلق على ابعدراف أو على جوانب الطرؽ ومداخل ابؼدف وابؼواقع ابعماىتَية وابؼعارض 
وابؼتاحف، وتعتمد على ضوء الشمس في مشاىدتها و على الضوء الصناعي الذي يتخلل بعض 

الكتابة بطريقة بسيطة وفعالة ومركزة ابؼشاىد الليلية، وعادة يتقمص ابؼلصق فكرة يعبر عنها بالرسم و 
 .2بذذب الانتباه وتثتَ الاىتماـ وتدفع ابؼشاىد إفُ الانفعاؿ أو أداء عمل معتُ

وابؼلصقات التي نستخدمها في العلبقات العامة عديدة ومن ابؼهم بػبتَ العلبقات العامة أف يتعرؼ 
والأىداؼ التي يفيد لتحقيقها كل نوع  على أنواعها ابؼختلفة، وابؼزايا ابؼختلفة لكل نوع وخصائصها

 منها: فهي من حيث الشكل تنقسم ابؼلصقات إفُ أنواع رئيسية أبنها:

ابؼلصقات الورقية الكبتَة ابغجم وىذه تلصق بعد طبعها أو ربظها على لوحات خشبية معدة  .1
 لذلك. 

وىي طويلة لوحات مصنوعة من ابؼعادف وابػشب والزجاج وتوضع داخلها الرسالة الإعلبمية  .2
 العمر وتفيد أكثر باعتبارىا وسيلة تذكتَية برمل رسالة مستمرة طويلة الأجل. 

                                                           
1
 .22،ص2014،دار ابؼنهجية للنشر و التوزيع، عماف، 1،طإدارة العلبقات العامةبفد سرو ابغرير ، 

 .185، ص1993، الدار ابعامعية ، الاسكندرية،1،طالعلبقات العامةح الدين عبد الباقي، عبد السلبـ ابو القحف: صلب 2
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اللبفتات التي تكتب على القماش وتوضع في الشوارع أو على أبواب ابؼنشآت في ابؼناسبات  .3
 ابؼختلفة.

ومن حيث ابؼضموف؛ برتوي ابؼلصقات على كتابة فقط أو صور فوتوغرافية أو رسوـ طبيعية أو 
بزطيطية أو كاريكاتورية، وقد بذمع بتُ الكتابة والصور والرسوـ وقد برتوي على رسوـ متسلسلة أو 

 . 1مركبة مقسمة أو

 الدطبوعات :- 3 

كثتَا ما تعتمد ابؼنشآت التجارية والصناعية وابػدمية على إصدار مطبوعات خاصة بها، يقوـ 
بها، وكلما كبرت ابؼنشأة كلما استطاعت أف  بإعدادىا الأخصائيوف في العلبقات العامة ابؼلتحقتُ

تصدر مطبوعات كبتَة ومتنوعة وعلى مستوى راؽ من الإخراج الفتٍ ومثل ىذه ابؼطبوعات قد تتعدد 
 وتتخذ عدة أشكاؿ منها:

من الوسائل التي تستخدمها العلبقات العامة في إبساـ الإتصاؿ مع ابعماىتَ ابؼختلفة  النشرات: - أ
النشرات إعلبمية برتوي بعض البيانات عن ابؼنشأة وموقع عملها وابػدمات وعادة ما تكوف ىذه 

والسلع التي تقدمها، وأنسب طرؽ الإتصاؿ بها سواء عن طريق ابؼقابلبت أو الزيارات أو الإتصاؿ 
 .2التلفزيوفٓ أو غتَىا.

يوضع في  : وىو ابؼوجز ابؼصور وابؼطبوع، يعد إعدادا جيدا لاعتبار أنوالدوجز الدصور الدطبوع - ب
أماكن معينة أو في ابؼعارض الصناعية وبووي صورا ملونة أو بـتارة بدقة كبتَة. والبعض منها 
يتضمن رسوما توضيحية أو صورا مأخوذة من عدة زوايا للسلعة أو أماكن تقدفٔ ابػدمة ومن 

 .3أمثلة ذلك ما تقدمو شركات السياحة والنقل السياحي

                                                           
 2022، ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، الاسكندرية ،1التطبيق ، ط العلبقات العامة بتُ النظرية ومناؿ طلعت بؿمود ،  1

 .108،ص

 .149، ص1998ر ابؼستَة للنشر و التوزيع ، عماف ، ، دا1، ط العلبقات العامةبصيل أبضد خضر ،  2
 .150، ص 1998بصسل أبضد ، ابؼرجع نفسو ،  3
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ره بعض إدارات العلبقات العامة من أخبار ابؼنشآت ومن الدوريات ما تصد الدوريات: - ج
والأنشطة التي تعمل فيها أو آخر تطورات التكنولوجيا والصناعة في ابؼنشآت الصناعية في 

 العديد من الدوؿ. 
وقد تكوف ىذه الدوريات أسبوعية أو شهرية أو كل ربع سنة مثل: المجلبت ابؼتخصصة وىناؾ 

طاعات النوعية مثل قطاع الصناعات ابؽندسية أو قطاع بعض الدوريات التي تصدرىا الق
وكذلك يدخل في الدوريات التقارير السنوية عن ابؼركز ابؼافِ وغتَىا.  الصناعات الكيماوية

 للمنشأة.
: بسثل نوعا من ابؼطبوعات أو الرسائل ابؼطبوعة أو ابؼقروءة التي تعدىا العلبقات الأدلة الإرشادية - د

ناعية وابؼنشآت ابػدمية وكذلك ابؼنشأة ابغكومية. وتتضمن ىذه الأدلة العامة في ابؼنشآت الص
الإرشادية بيانات واضحة وموجزة ترشد ابؼواطن أو ابؼستهلك أو العميل إفُ كيفية التعامل مع 

معو، والأوراؽ التي بهب أف يستوفيها عند التعامل، وفي الأدلة  ابؼنشأة والإجراءات التي تتخذ
زة ابغكومية ما يساعد ابعمهور وابؼواطنتُ على إبساـ إتصالاتهم وأداء التي تصدرىا الأجه

 . 1حاجاتهم في أقصر وقت بفكن

 ثانيا: إعداد لرلة الدؤسسة

 لرلة الدؤسسة:  -1

بابعمهور  ىي إحدى ابؼطبوعات التي تصدرىا ابؼؤسسة في مناسبات معينة أو بصورة دورية للئتصاؿ
الذىنية عنها أو  معرفتها بغرض التفستَ أو برستُ الصورة وتزويده بكل ابؼعلومات التي يرغب في

 للئعلبف.

 أنواع المجلات: -2

مستخدمة  وىذه المجلة تصدرىا ابؼؤسسة خصيصا للجمهور ابػارجي لرلة الدؤسسة الخارجية: - أ
في ذلك أفضل أنواع الورؽ وأفضل ابؼطابع، وتتضمن ابؼوضوعات التي تهم ابعمهور وتلبي رغباتو، 

                                                           
، دار صفاء للنشر و التوزيع ، 1، ط تسويق ابؼعلومات و خدمات ابؼعلوماتربوي مصطفى علياف ، إبياف فاضل السمرافٓ:  1

 .292، ص2010عماف ، 
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بأفضل الكتاب والمحررين وتستخدـ الصور والرسوـ البيانية... أما توزيعها فهو واسع مستعينة 
 وذلك الدعم بظعة ابؼؤسسة وصورتها الذىبية.

إف ىذا النوع من المجلبت أصدر أساسا إفُ ابعمهور الداخلي  لرلة موجهة للجمهورين معا: - ب
ما تتميز بو ىو أنها تصل إفُ فتحولت لتصبح إحدى المجلبت الكبرى ابؼوجهة للجمهور العاـ و 

عدد كبتَ من الأفراد، كما بيكن الرجوع إليها وقت ابغاجة وىذا كلو من أجل برستُ العلبقة 
  .1بتُ ابؼؤسسة وبتُ القراء

في الأختَ بيكن القوؿ إف ابؼنظمة تصدر بؾلة أو صحيفة خاصة بها تتضمن عدد من ابؼواضيع 
 دؼ خلق تأثتَ معتُ في ابذاىات ومواقف وأراء ذلك ابعمهوروابؼعلومات التي تهم بصهور ابؼنظمة به

 إزاء سياسات ابؼنظمة وإبقازاتها وخططها.

 ثالثا: تنظيم وإعداد الاجتماعات والندوات والدؤتدرات العلمية الدتخصصة للمؤسسة

                                                                                        الاجتماعات:-1
تعتبر الاجتماعات إحدى صور النشاط ابؽاـ في بـتلف التنظيمات وابؼنشآت بأنواعها، والاجتماعات 
على كافة صورىا وأشكابؽا تتمثل في عدد من الأفراد قد يكوف اثنتُ أو أكثر، وقد يصل إفُ ابؼئات  

 . 2ىو ابغاؿ في الندوات وابؼؤبسرات كما

تماعات من صميم عمل العلبقات العامة وقد تكوف ىذه الاجتماعات ويعتبر تنظيم وإعداد الاج
 ربظية أو غتَ ربظية ومهما كانت طبيعتها فيجب أف بىطط بؽا بشكل جيد فهي تساعد على ما يلي: 

  . تساعد في الوصوؿ إفُ قرارات 
 .تهيئ الفرصة لتكوين وتدعيم العلبقات الإجتماعية بتُ الأعضاء 
 عضاء بقيمتهم وأبنيتهم وكذلك بدسؤوليتهم الفردية وابعماعية قيم توفر الفرص الإشعار الأ

 .3قرارات يتخذونو من تساعد في بث الروح ابعماعية والدافع بػدمة ابؼؤسسة.

                                                           
 .56، ص  1998، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ، عماف ، 1، ط العلبقات العامةبصيل أبضد الأخضر ،  1

 . 20 – 19،ص 2010،زمزـ للنشر و التوزيع ، عماف، 1،ط ، إعداد و تنظيم الإجتماعات  وابؼؤبسرات و ابغفلبتمحمد أبضد  2
 . 138، ، ص2001، دار ابػلدونية ، ابعزائر ،1،ط مدخل افُ العلبقات العامةعبيدة صبيطي، كلثوـ مسعود : 3
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من خلبؿ ذلك بيكن القوؿ أف الاجتماعات عملية إدارية يتم فيها التفاعل بتُ أعضاء الاجتماع 
هر فيها ابؼهارات الإدارية ابػاصة بتخطيط وإعداد وتبادؿ الرأي وحل ابؼشاكل بصاعيا كما تظ

 الاجتماع، كما بوتاج الأمر إفُ القيادة والتحفيز والإتصاؿ والعمل الاجتماعي.

 الندوات :- 2

تعد الندوات إحدى الأنشطة التي تستخدمها العلبقات العامة لتحقيق الإتصاؿ بتُ  التعريف: -أ
ملتُ من أجل النقاش حوؿ ابؼوضوعات التي تطرح للبحث الإدارية وابػبراء وبتُ العا القيادات

 الوصوؿ إفُ قرارات بشأنها. والدراسة وبراوؿ

  يتطلب أف يكوف ابغوار فيها ذا طابع دبيقراطي ليخلق روح الفريق لدى ابغاضرين وبرقيق
 والتًابط بينهم. الولاء والتعاوف

 وضوعات التي لا يوجد عليها تستخدـ الندوات بؼعرفة آراء ابؼتخصصتُ في العديد من ابؼ
 .1لتقريب وجهات النظر اتفاؽ تاـ،

 مميزات الندوة: -ب 

 .ُتتيح الفرصة للنقاش بتُ ابعمهور وابػبراء بتلقائية بفا بهعل الإتصاؿ يستَ في ابذاىت 
 تتيح الفرصة للبستماع لآراء أكثر من خبتَ أو متخصص وتتنوع ىذه الآراء وتتعدد بتعدد 

 ابؼتحدثتُ.
 الندوة بأنها طبيعية وتلقائية ومثتَة للبىتماـ. تتميز 
 2تتميز بقدرتها على التأثتَ ولاسيما إذا كاف موضوعا غتَ مفهوـ لأغلب ابغاضرين. 

 الضوابط التي يجب مراعاتها من قبل الدسؤولين عن إقامة الندوة: -ج

  .أف بوسنوا اختيار الأفراد الذين يناقشوف أماـ ابعمهور 
 ودور كل فرد من أعضاء الندوة.  أف تعرؼ وجهة نظر 

                                                           
 .155، ص 2003، منشورات البازوري ، دمشق،  1، ط العلبقات العانة )ابؼبادئ والأسس (لبناف ىاتف الشامي ،  1
 .155، ص2001، عافَ الكتب ، القاىرة ،  1،ط العلبقات العامة ) بتُ النظرية و التطبيق (علي عجوة ف  2
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 1أف تنظم موضوعات الندوة تنظيما دقيقا. 

 الدؤتدرات:- 3

ابؼؤبسرات أحد أنشطة إدارات العلبقات العامة التي تقيمها ابؼؤسسات لغرض جذب  التعريف: -أ
ؤبسرات اىتماـ ابعمهور ابؼوضوع معتُ أو مسألة بؿددة أو إقناع ابؼسؤولتُ ابغكوميتُ بدا تصل إليو ابؼ

من توصيات، وابؼؤبسرات عبارة عن مناقشة وتبادؿ فكري بتُ أعضائو حوؿ قضية أو موضوع أو 
مشكلة أو مشروع أو مظاىرة يهتموف بها ومرتبطة بظروفهم بقصد التوصل إفُ أراء وتوصيات عامة 

 .2ومناسبة

 : تقسم ابؼؤبسرات من حيث ابؼستوى إفُ: أنواع الدؤتدرات وتصنيفها -ب 

  ات بؿلية.مؤبسر 
 .مؤبسرات قومية 
 .مؤبسرات إقليمية 
 .مؤبسرات دولية 

 ومن حيث الأىداؼ الإتصالية تقسم إفُ:

 .مؤبسرات مصادر ابؼعلومات 
 .مؤبسرات بغرض تبادؿ ابؼعلومات 
 .مؤبسرات البحوث 
 .مؤبسرات ابزاذ القرارات 
 .ابؼؤبسرات الصحفية 

 ومن حيث طبيعة موضوعاتها تقسم إفُ:

 .مؤبسرات عامة 

                                                           
 .113ص 2002،ابؼكتب ابعامعي ابغديث ، الاسكندرية ، 1ططبيق،العلبقات العامة بتُ النظرية و التمناؿ طلعة بؿمود ،  1

2
 https://weziwzzi.com (20:09 -26/02/2022 ) 

https://weziwzzi.com/
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 1ؤبسرات نوعية ومهنيةم. 

  نشاطات وأعمال العلاقات العامة في الدؤتدرات: -ج

 بالنقاط التالية: بيكن تفصيل نشاط العلبقات العامة في أي مؤبسر

 .الإقامة 
 .الاستقباؿ 
 .التنقل 
 .الزيارات 
 .ابػدمة العامة 
 .ابؼعلومات والأرشيف 
 2الشؤوف العامة. 

يتبتُ لنا أف العلبقات العامة في ابؼؤبسرات أصبحت دعامة ومن خلبؿ ما تم تقدبيو حوؿ ابؼؤبسرات 
أساسية من دعامات بقاح ابؼؤبسرات، وبرقيق أىدافها ابؼختلفة، وإذا كاف ابػبراء قد اعتبروا العلبقات 
العامة الدعامة الرابعة بالإضافة إفُ الإنتاج والتوزيع والتمويل بالنسبة للمؤسسات، فإف العلبقات 

 وفُ من دعامات ابؼؤبسرات وعليها يتوقف بقاح ابؼؤبسر أو فشلو.أ العامة دعامة

 رابعا : تنظيم الدعارض والحفلات والدعوات

 الدعارض:- 1

ابؼعرض ىو طريقة سهلة أو وسيلة لعرض فكرة أو التعبتَ عنها وذلك بتًتيب الأجساـ وخاصة 
 منها ترتيبا مقصودا وفق خطة معينة. غتَ ابغي

                                                           
محمد الدبؼي ، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، 1  . 158،ص 2007عبد الرزاؽ 

 – 78، ص 2010، زمزـ للنشر و التوزيع ، عماف ،  1ط ت ،إعداد و تنظيم الأجتماعات و ابؼؤبسرات و ابغفلبمحمد أبضد ،  2
79 . 
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مة عن نشاط ابؼنظمة، بتًتيب وتعليم ابعمهور بدور ابؼنظمة الاجتماعي ابؼعرض يشكل صورة بؾس
 وابػدمات التي تؤديها في ىذا المجاؿ. تستخدـ إفُ جانب ابؼنتجات ابؼعروضة، النماذج وابؼلصقات

 والمجسمات الصغتَة، والفولدرات وغتَىا.

 تخطيط لإقامة ابؼعارض: تتمثلالتًتيبات التي بهب مراعاتها من قبل بفارسي العلبقات العامة عند ال
 بالآتي:

 .أف يكوف للمعرض غرض أو ىدؼ يسعى إفُ برقيقو 
 .برديد نوع ابعمهور الذي سيزور ابؼعرض حتى يتناسب ابؼعرض مع نوع ابعمهور وخصائصو 
 .برديد مكاف العرض بحيث يسهل الوصوؿ إليو 
 لإضاءة الكافية.أف يتناسب مكاف العرض مع نوع ابؼعروضات وحجمها وأف تتوفر لو ا 
  إعداد بماذج وعينات صغتَة من ابؼعروضات فضلب عن ابؼنشورات توزع على ابؼشاىدين من

 ابؼعرض. زائري
  1اختيار عدد من ابؼرافقتُ والإدلاء الإرشاد الزائرين والإجابة على تساؤلاتهم واستفساراتهم . 

رة ابؼؤسسة لدى الرأي العاـ وتتعدد أىداؼ ابؼعارض غتَ أف ابؽدؼ الأساسي الذي ىو برستُ صو 
وكسب تأييده وذلك بواسطة تزويد الرأي العاـ بابؼعلومات ابؼختلفة، حيث تكوف ىذه الأختَة على 

التكربيات وابعوائز التي حصلت -شكل رسومات وبزطيطات وتستخدـ ابؼعارض للئعلبف عما يلي: 
، ابػرائط  ابؼصغرة والنماذج، عرض الآلات عليها. وتعرض ىذه ابؼوضوعات عن طريق: الصور الرسوـ

 .2القدبية

 .تاريخ ابؼؤسسة والنشاط ابغافِ بؽا 
 .خطط ابؼؤسسة ومنتجاتها 
 .مدى استفادة ابعمهور من ابؼؤسسة 

 الحفلات والدعوات: -2
                                                           

 .199، ص 2011، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ، عماف ، 1، طالعلبقات العامة و وسائل الاتصاؿمحمد صاحب سلطاف ،  1
2
 .142، صمسعودي ، نفس ابؼرجع سبق ذكره  عبيدة صبيطي ، كلثوـ 
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يدخل تنظيم ابغفلبت في اختصاص إدارة العلبقات العامة وبيثل نوع من أنواع الإتصاؿ 
ت ىذه ابغفلبت للعاملتُ داخل ابؼنشأة أو ابعمهور ابؼتعامل معها، أو ابؼباشر مع ابعماىتَ، سواء كان

عملب ابؼنشأة، وفي ابغفلبت يتم التعارؼ بتُ كبار ابؼسؤولتُ في ابؼنشأة وابؼدعوين إفُ ابغفل ويتبادلوف 
مع بعضهم البعض ابغديث وابؼناقشات التي بذعل كل منهم أكثر تفهما للآخرين وابذاىاتهم وآرائهم، 

تكوف ابغفلبت لأغراض التكرفٔ أو الاستقباؿ الزوار أجانب ومثل ىذه ابغفلبت بهب إعدادىا  وقد
بابؼستوى ابؼناسب الشخصية ومكانة ىؤلاء الزوار، كما قد يدخل ضمن ىذه ابغفلبت الدعوة 

ىذه المحدودة لعدد قليل من الزوار على الغداء أو العشاء في أحد الأماكن ابؼمتازة بابؼدينة ويتم في 
 .1اللقاءات إبقازات كثتَة

 ومن ىنا بيكن القوؿ بأف الدعوة عامة كانت أو مفتوحة بيكن أف بزدـ في أغراض كثتَة باعتبارىا أداة
 مهمة للعلبقات العامة بالمجتمع فيتم من خلببؽا إعلبـ العملبء وابؼوردين وابؼستهلكتُ ورجاؿ الصحافة

فل اندماجهم مع ابؼنظمة ومعايشتهم لواقعها وارتباطهم كيف تعمل ابؼنظمة على الطبيعة وىو أمر يك
 وشعورىم بالانتماء بؽا. بها

 :خامسا: تنظيم الرحلات والزيارات

 الرحلات: -1

تعد الرحلبت من بتُ الأعماؿ التي تستخدمها العلبقات العامة لإكساب العاملتُ ابؼعارؼ 
هم وتقوية الرد والصداقة بينهم الأمر من خلبؿ مشاىدة الواقع والتعرؼ على ابغقائق وللتًويح عن

 وترابطهم. الذي يساعد على بساسكهم

ويبذؿ العاملوف في إدارات العلبقات العامة جهدا بارزا في تنظيم الرحلبت فنجاح الرحلة في 
برقيق أغراضها يتوقف على ما بذؿ في إعدادىا وتنفيذىا وتقوبيها وعلى مدى الاعتماد على 

ابؼرحلة، وىناؾ بؾموعة من الاختيارات ينبغي مراعاتها لضماف بقاح الرحلة، التخطيط العلمي بؽذه 
ففي مرحلة الإعداد للرحلة يتم برديد ابؽدؼ من الرحلة ومكانها وما يتطلبو ذلك من توقيعات 
وتصربوات وبرديد أماكن ابؼبيت والإجراءات التي تتخذ لذلك ووسيلة ابؼواصلبت، وبرديد برنامج 

                                                           
 .144، ص 1998، دار ابؼستَة للنشر و التوزيع ،عماف ،  1، ط ةالعلبقات العامبصيل ابضد خضر ،  1
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للمشتًكتُ  يل سليم للؤعضاء وبرديد مسؤوليات ابؼشرفتُ على الرحلة وعقد اجتماعالرحلة ووضع دل
 .1في الرحلة مع ابؼشرفتُ كمعرفة التعليمات ابػاصة بذلك

وينبغي مراعاة إرساؿ خطابات شكر لكل من قدـ خدمات للرحلة عند العودة تدعيما للؤعماؿ 
 .2ابؼنشأة وىذه ابعهات ابؼختلفة الطبية بتُ

 يارات :الز  -2

الزيارة ىي نوع من الأحداث ابػاصة تعدىا إدارة العلبقات العامة ىدفها ىو شرح وتبتُ 
طريقة العمل، وكذا عرض إمكانيات ابؼؤسسة وتتم ىذه الزيارات في مناسبات معينة. غتَ أف ىناؾ 

 العامة. بعض ابؼؤسسات تقوـ بهذا النشاط يوميا على اعتبار أف ىذا النشاط دائم لإدارة العلبقات

وبسثل الزيارات إحدى وسائل الإتصاؿ الشخصي ابؼباشر، حيث تستخدـ للئتصاؿ بقادة الرأي 
لة بالتبرعات في المجتمع وذلك بدعوتهم من طرؼ ابؼؤسسات لزيارتهم وإشراكهم في الأمور ابؼتص

 .3…وابػدمات العامة 

 ا ومنتجاتها وخدماتها، دعوة بعض ابعماىتَ ابػارجية لزيارة ابؼؤسسة للبطلبع على أنشطته
وعلى إدارة العلبقات العامة تعيتُ شخص لاستقباؿ ابعمهور ويتصف ىذا الشخص باللباقة 
والفصاحة وحسن الاستقباؿ والتعامل افٍ لأف ىذا الأختَ يعتبر بدثابة ابؼرأة العاكسة لصورة 

تهتم بهذه  ابؼؤسسة، ويقوـ بتعريفهم بابؼؤسسة وأىدافها إلا أف بعض ابؼؤسسات التي لا
 .4أعمابؽا وأنشطتها الزيارات وتعارضها وذلك لأجل ابغفاظ على سرية

  تقوـ إدارة العلبقات العامة بتنظيم زيارات وإتصالات مع بـتلف ابؼؤسسات الشعبية وىذا ما
بيكنها من أكبر عدد بفكن من الأشخاص، وىنا تقدـ بؽم الكتيبات والنشرات التي تشرح 

عونشاطات ابؼؤسسة، وحتى تنجح الزيارات بهب على موظفي وتوضح أىداؼ اللقاء م
                                                           

1
محمد وىبي :   ، دار الفجر للنشر و التوزيع ،  2، ط ابؼداخل الأساسية للعلبقات العامة 'ابؼدخ الاتصافِ'محمد منتَ حجاج ، سحر 

 .124،ص1999القاىرة ، 
محمد وىبي : ابؼرجع السابق ، ص 2  .144محمد منتَ حجاج ، سحر 

3
 .144، ص ـ مسعودي ، نفس ابؼرجع سبق ذكره عبيدة صبيطي ، كلثو  

 . 122، ص2006،الدار ابعامعية ، الاسكندرية ،  1شريف أبضد شريف العلبصي ،التًويج و العلبقات العامة ، ط 4
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العلبقات العامة أف بىتاروا ابعهات الأكثر تعاملب واحتكاكا مع ابؼؤسسة وخلبؿ ىذه 
 .1الزيارات يتم توزيع بعض ابؽدايا للتأثتَ على ابعمهور

 تعمل فيها إدارة ومن خلبؿ ما تم تقدبيو حوؿ الزيارات بيكن القوؿ بأنها من المجالات ابؽامة التي
العلبقات العامة في تنظيم زيارات ابعمهور بؼواقع الشركة وخاصة للمصانع أو أماكن العمل التي تتميز 

 بالإتقاف وتشجيع ابعمهور على احتًاـ ابؼنشأة والإقباؿ على التعامل معها.

 سادسا: الإشراف على لوحة الإعلانات في الدؤسسة

لإعلبنات من الوسائل واسعة الاستعماؿ في بـتلف أنواع ابؼنشآت، حيث تعتبر لوحة ا  تعريفها: -1
فلب تكاد بزلو منشاة من ىذه اللوحة التي تعتمد عليها الإدارة إفُ حد كبتَ في إخبار العاملتُ بها 
بالأوامر والتوجيهات والتعليمات والإرشادات اليومية ابػاصة بالعمل وكذلك إخبار العاملتُ بنتائج 

وينشر  الس الإدارة وإخبار الأنشطة التًفيهية الرياضية والثقافية والإجازات وابؼعاشات...اجتماعات بؾ
أحيانا في لوحة الإعلبنات بعض ما يصدر في الصحف والمجلبت ابؼختلفة والقوانتُ ابػاصة بالعاملتُ 

 يعات تنظيمفي الدولة... وبهذا تربط ىذه اللوحة ىؤلاء العاملتُ بالمجتمع وبدا يستجد فيو من تشر 
 .2حياتهم العملية

 عوامل نجاح لوحة الإعلانات: -2

  الاىتماـ بتحستُ إعدادىا وإدراجها في ثوب شيق يشجع على القراءة ومراعاة سهولة اللغة
 وتسلسلو عند إعداد مادتها. ووضوح ابؼعن

 .مراعاة دقة التوزيع للمواد على اتساع اللوحة 
 وما يهم العاملتُ معرفتو فعلب. مراعاة التنوع والاقتصار على ابغقائق 
  العناية بتجديدىا بحيث لا تكوف الأخبار التي تتضمنها متقادمة أو غتَ ذات موضوع حتى لا

 .3القارئ من رؤية اللوحة بشكل متكرر بدوف بذديد يضيق

                                                           
 .139عبيدة صبيطي ، كلثوـ مسعودي ، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، ص  1
 .141جع السابق ، صعبيدة صبيطي ، كلثوـ مسعودي ، ابؼر  2

محمد وىبي ، نفس ابؼرجع  3  .161، ص سبق ذكرهمحمد منتَ حجاب ، سحر 



طتها ، النشأة و التطورشالعلاقات العامة و أن               افصل الثاني                            
 
 

~ 87 ~ 
 

وفي الأختَ بيكن القوؿ بأف لوحة الإعلبنات بهب أف تلقى اىتماـ من طرؼ بـتصتُ في إدارات 
ت العامة لأف إذا أحسن إعدادىا وجودة معنوياتها أوؿ بأوؿ بيكن أف تصبح ذات أبنية كبتَة العلبقا

 في توصيل 

 .طبيعة التكثيف مع الظروؼ البيئية وخاصة ابػارجية 
 .ابغاجة إفُ قدر كبتَ من ابؼعلومات ابػارجية ابؼؤثرة 
 .ابؼعلومات إفُ ابعمهور 

 سابعا : تخطيط وإعداد الحملات

 تعريفها: -1

ابغملبت الإعلبنية نشاط منتظم يستخدـ العديد من الأساليب ابؼستحدثة وابؼبتكرة التصميم  
إعلبنات برقق الإتصاؿ ابؼقنع وابؼؤثر وابؼتميز لتحقيق الأىداؼ ابؼخطط بؽا، من جانب ابؼنظمات 

 ابغاليتُ وابغملبت الإعلبنية ىي البرنامج الإعلبفٓ ابؼخطط المحدد من جانب ابؼعلن إفُ ابؼستهلكتُ
 وابؼرتقتُ، وتتضمن بؾموعة عمليات جهود بـططة تهدؼ إفُ برقيق أىداؼ بؿددة.

وتعد عمليات بزطيط وإعداد ابغملبت الإعلبنية بمطا من أبماط التخطيط الاستًاتيجي الأنشطة 
 ابؼؤسسة.

 خصائص تخطيط وإعداد الحملات: -2

 .ابؼخاطرة والمجازفة في عمليات إعداد ابغملبت 
 يز على البعد الزمتٍ وأبنيتو في العمل.التًك 
 .2برديد أفق زمتٍ مناسب لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة 
 .توفتَ الواقعية وإمكانية التنفيذ للبرنامج الإعلبفٓ بنجاح 
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  وفي البداية بهب أف بودد ابؼعلن الأسلوب ابؼطلوب لتوقيت بدأ ابغملة بدا يتوافق مع طبيعة
 .1السلعة أو ابػدمة ابؼعلن عنها

 أساليب التوقيت الدستخدمة في الحملات:- 3

  بدأ ابغملة قبل دخوؿ ابؼنتج إفُ السوؽ حتى بسهد أذىاف ابؼستهلكتُ لتقبل السلعة ابعديدة
 وكيفية استخدامها. وإثارة اىتمامهم

  أف يصاحب ابغملة بدء عمليات التوزيع للسلع أو ابػدمات ابعديدة في السوؽ حتى بهدىا
 فور الإعلبف عنها.متاحة لو  ابؼستهلك

ويؤكد ابػبراء على أبنية أف يراعي ابؼعلن في بزطيط ابغملبف الإعلبنية في كافة الوسائل ابؼستخدمة 
ويشتَ ابػبراء إفُ أربعة أنواع من التشابو. التشابو في ابعانب ابؼرئي: تكرار نفس الأشخاص 

 .2ابؼستخدمة في بـتلف أنواع ابغملة. التشابو في ابؼضموف اللفظي

الكلمات والتعبتَات في الإعلبنات ابؼختلفة. التشابو في ابعانب السمعي: استخداـ  استخداـ نفس 
بخصائص السلعة )ينطبق على الإعلبنات  نفس ابؼؤثرات الصوتية وابؼوسيقى أو صوت معتُ بالتعريف

 .3ابؼرئية(

 وبفا سبق بيكن حصر أنشطة العلبقات العامة في ثلبث بؿاور ىي:

 ويشتمل ىذا المحور على ما يلي:لإعلام: لزور ا -أ

  التعريف بابؼؤسسة من خلبؿ الشرح والتحليل والتفستَ عبر وسائل الإعلبـ ابؼختلفة وبلغة
 للجماىتَ. سهلة الفهم

 .إعداد وصياغة وبررير البيانات وابؼعلومات وإيصابؽا لوسائل الإعلبـ الأخرى 
                                                           

، دارالبداية ناشروف و موزعوف ،  1، ط إعداد و إنتاج مواد الإعلبمية للعلبقات العامةعماد الدين  تاج السر فقتَ عمر ،  1
 .  97 – 96، ص  2013عماف ، 

، ص  2011،دار أسامة للنشر و التوزيع ، عماف ،  1، ط م جديدة في العلبقات العامةمفاىيبساـ عبد الربضاف جرايدة ،  2
216 – 217. 

 .97عماد الدين  تاج السر فقتَ عمر ، نفس ابؼرجع السابيق ، ص 3
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 والكتيبات وابؼطبوعات وابؼطويات. إعداد وبررير النشرات والبوستًات والبروشورات 
 1رفع كفاءة استخداـ وسائل الإتصاؿ وتكنولوجيا ابؼعلومات. 

 : ويشتمل ىذا المحور على ما يلي:لزور الاستعلام

  ُإجراء البحوث والدراسات وبصع ابؼعلومات عن بصهور ابؼؤسسة أو الرأي العاـ للوصوؿ إف
 ودعم الإبهابية منها بذاه ابؼؤسسة. 

 من صحة ابؼعلومات التي تنقل للجمهور والعمل كوف ىذه ابؼعلومات غتَ صحيحة. التأكد 
 .متابعة شكاوى ابعماىتَ والتعرؼ على أسبابها وتقدفٔ ابغلوؿ بؽا 
 .ربط خطة العلبقات العامة بالأنشطة الأخرى في إطار ابػطة الشاملة ابؼؤسسة 
  التنسيق فيما بينها بدا بينع التداخل ربط أنشطة العلبقات العامة بالأنشطة الأخرى بابؼؤسسة و

 .2والتعارض بينها

 : ويشتمل ىذا المحور على ما يلي:لزور التنسيق

 .تأمتُ الإتصالات بتُ الإدارات ابؼختلفة في ابؼؤسسة 
  التنسيق بتُ الإدارات ابؼختلفة في ابؼؤسسة لتحقيق الانسجاـ فيما بينها وبرقيق الانسجاـ

 .3ابعمهور الداخلي وابػارجي للمؤسسةبينها وبتُ  والتكييف فيما

نستنتج بعد تقدفٔ كل أنشطة العلبقات العامة أنها ىي الأساس والرئيسي في إدارات العلبقات العامة، 
الإتصاؿ والعلبقات وطرؽ وأف طبيعة ىذه الأنشطة بـتلفة برتاج إفُ مهارات متعددة وكوادر ماىرة في 

 تنفيذىا.

 

                                                           
ص ،  2011،دار أسامة للنشر و التوزيع ، عماف ،  1، ط مفاىيم جديدة في العلبقات العامةبساـ عبد الربضاف جرايدة ،  1

216 – 217. 
2
 . 218، ص 2001، ابؼرجع السابق ،  بساـ عبد الربضاف جرايدة 

محمد العدوي ، 3  – 75، ص 2011، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عماف ،  1، ط  مفاىيم جديدة في العلبقات العامةفهمي 
76. 
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 العلاقات العامة الدطلب الثاني : أهم نشاطات

 نشاط البحث وترع الحقائق:  -1

إف عملية البحوث ذات أبنية كبتَة لعملية التخطيط في بؾاؿ العلبقات العامة، فالبحث يستطيع 
اف يبتُ لنا ابذاىات ابعمهور ومطالبو ورغباتو وميولو ابذاه ابؼؤسسة كما يستطيع أف يقدـ لنا بدائل 

حتى نكسب تأييدىا ودعمها، وىناؾ عدة تعاريف للبحث التصرؼ أو السلوؾ بكو ىذه ابؼطالب 
 نستطيع أف نأخذ منها ما يلي:

البحث استقصاء دقيق يهدؼ إفُ اكتشاؼ حقائق وقواعد عامة بيكن التحقق والاستفادة  - أ
 ومستقبلب. منها حاضرا

البحث استقصاء منظم يهدؼ إفُ إضافة معارؼ بيكن توصيلها والتحقق من صحتها عن  -ب
 ختيار العلمي.طريقالا

ويتوفُ نشاط البحث قسم للؤبحاث يتم إنشاؤه خصيصا بؽذا الغرض، ويعتبر ىذا القسم من اىم 
 أقساـ ابؼؤسسة، وحتى يتستٌ بؽذا القسم بصع كافة البيانات اللبزمة فإنو يقوـ بعمل ذي شقتُ بنا:

 وسياستها  الشق الأوؿ: برليل أعماؿ ونشاطات ابؼنشأة داخليا، والوقوؼ على كل خططها
وبرابؾها، مع برليل مدى فهم الإدارة للمبادئ الأساسية للعلبقات العامة ولغتَىا من الأنشطة 

 2ابؽامة.
  الشق الثافٓ: القياـ بالأبحاث العلمية ابؼوضوعية بؼعرفة رأي ابعمهور وميولو ورغباتو وابذاىاتو

الأساسية لبناء خططو  حيث أف ابؼعلومات التي بهمعها الباحث في ىذا المجاؿ ىي اللبنة
وبرابؾو لإدارة العلبقات العامة وبهب على إدارة العلبقات العامة وبهب على إدارة العلبقات 
العامة أف تدرس بصهور مؤسساتها وتفهمو فهما دقيقا حتى تتمكن من استخداـ وسائل 

 .1الاعلبـ

                                                           
محمد فافٌ صافٌ ، اسس العلبقات العامة ،ط 1 محمد عساؼ ،  ،  2004بغامد للنشر و التوزيععماف ، الاردف ،، دار ا 1عبد ابؼعط  

 . 131ص
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 نشاط تخطيط العلاقات العامة: -2

قات العامة أمر ضروري وأف وجود بعض الآراء القائلة إف وضع خطة كاملة وشاملة لإدارة العلب 
بأف العلبقات العامة تبتٌ على عقد ابؼؤبسرات أو عرض الأفلبـ الدعائية، ونشر البرامج الإعلبمية 
وإصدار النشرات عن ابؼؤسسة، أو تعتمد على مدى قدرة موظفي العلبقات العامة على الكلبـ 

ىذه الآراء، لا تلمس حقيقة العلبقات العامة ومفهومها ابغديث  وبفارسة ابغركات البهلوانية، إف كل
ولن برقق النتيجة ابؼرجوة منها ما فَ يكن ىناؾ رابط مبرمج يربط بينها ودوف خطة توجهها إفُ بهدؼ 

 واضح.

إف وضع خطة للعلبقات العامة يعتبر أمرا صعبا ويعود ذلك إفُ حقيقة أف ابػطة تفتًض قياس 
اىات وأبماط تفكتَ ابعمهور التي تتميز بالتغيتَ والتقلب السريع، إف خطط حاجات ومطالب وابذ

العلبقات العامة بزتلف من مؤسسة لأخرى، نظرا لإختلبفات بينها سواء كاف ذلك من حيث طبيعة 
نشاطها، أو نوعية بصهورىا، ومركزىا ابؼافِ، ونطاقها السياسي والاقتصادي والاجتماعي ... إفٍ، نظرا 

لإختلبفات إلا اف إدارة العلبقات العامة مطالبة بضرورة وضع ابػطط اللبزمة لنشاطها ومن عن كل ا
 أىم ابػطوات لوضع ىذه ابػطط ىي:

  بهب أف تبدأ إدارة العلبقات العامة بتحديد أىدافها مع مراعاة أف يكوف تحديد الأهداف :
 ابؽدؼ واضحا وواقعيا.

 ابعمهور سواء كاف بصهورا داخليا أو خارجيا،  : بهب معرفة شعور ورغبةالإتصال بالجمهور
عن طريق الأبحاث والدراسات، حيث أف معرفة رغبات بصهور ابؼؤسسة بسثل الأساس الذي 

 تقوـ عليها كافة أىداؼ العلبقات العامة وخططها.
  :أف لكل نشاط او بؾاؿ خطة خاصة بو، وقد لا  دراسة العوامل الدؤثرة على وضع الخطة

وعلى رجل إدارة العلبقات العامة أف بىتار الطريقة التي أظهرت الأبحاث أنها يصلح لغتَه، 
 أقدر على برقيق ابؽدؼ الذي يسعى إليو، وعند اختيار الطريقة لا بد من مراعاة:

 .عامل الوقت وىو اختيار الوقت ابؼناسب للقياـ بحملة العلبقات العامة 
 بار عند وضع ابػطة.مشاركة ابعمهور عن طريق أخذ اقتًاحاتهم بالاعت 
 .َعنصر ابؼفاجأة وما مدى تأثتَه على ابعماىت 
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 -:بعد اف يتم برديد الأىداؼ، ودراسة ابعمهور وكافة العوامل ابؼؤثرة على  وضع الخطة

 ابػطة، وبشكل عاـ فإف خطة العلبقات العامة غالبا ما تتضمن الأجزاء الرئيسية التالية:
 قات العامة.وضع من اجلو خطة العلبالسبب الذي ت 
  ابؽدؼ ابؼباشر، أف برديد ابؽدؼ سواء كاف بسيطا أـ معقدا يعتبر امرا حيويا لأية

 خطة ولا تقوـ بدونو. 
 .الوسائل بهب برديد الوسائل والأساليب ابؼستخدمة لتحقيق الأىداؼ 

 لاعتمادىا وابؼصادقة عليها وتصبح حينئذ قابلة تقديم مشروع الخطة للجهات الدعنية :
 1.ذللتنفي

  نشاط البرلرة والتنفيذ والتقويم: -3

العلبقات العامة بذد نفسها أماـ نشاط  بعد اف يتم الانتهاء من وضع خطة العلبقات العامة فإف إدارة
وكذلك وضع خطة عملية لتنفيذ  رئيسي آخر وىو وضع ابػطة في صورة برامج بؿددة قابلة للتنفيذ،

 .2ىذه البرامج ومتابعتها وتقوبيها

 الثالث : أشكال و تقويم أنشطة العلاقات العامةالدطلب 

لقد وضع كلب من جورنج وىانت ستة أشكاؿ أساسية لتنظيم نشاط العلبقات العامة بابؼنظمات أو 
 ابؼؤسسات تقوـ على الابعاد الافقية وىي:

فة بدعتٌ أف تنظم اعماؿ إدارة العلبقات العامة وفق للطبقات والشرائح ابؼختل بناء الجمهور: -أ 
 للجمهور، وطبقا للعلبقات مع ابعمهور الداخلي وابػارجي والمجتمع ككل.

حيث تتضمن العلبقات العامة، عمليات أساسية لبناء برابؾها مثل:  بناء العملية الإدارية: -ب 
 ابػطيط و الإتصاؿ والتقييم وكذلك الابحاث.

                                                           
1
 . 023عبد المعط  محمد عساف ، محمد فالح صالح ، نفس المرجع سبق ذكره ، ص  

2
 . 022 – 023عبد المعط  محمد عساف ، محمد فالح صالح ، المرجع نغسه ، ص  
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مارسة الأنشطة الإتصالية ابؼختلفة حيث يقوـ قسم العلبقات العامة بد بناء العملية الإتصالية: -ج 
وتوظيف التكنيكات ابغديثة مثل الانتاج ابؼسموع وابؼرئي، وإصدار النشرات والدوريات بكافة الطرؽ 

 والوسائل.

حيث تعمل ادارة العلبقات العامة على خدمة الفروع الأخرى للمواقع ابؼوجودة  الدوقع التنظيمي:-د 
 بالتنظيم.

ويتم العمل على مستوى النسق التنظيمي الفرعي عندما  لتنظيمي الفرعي:البناء النسقي ا -هـ  
تعتُ ابؼؤسسة العاملتُ وتوزيعهم على التقسيمات الإدارية ابؼختلفة داخل التنظيم وبيثل بفارس 

 العلبقات العامة سلطة تنفيذية للؤنساؽ الفرعية ابؼختلفة داخل التنظيم.

ج ابؼؤسسة )الوكالة الصحفية( حيث يعمل البناء التنظيمي ويعمل وفقا لنموذ  النسق التنفيذي: -و
 .1على  الاستجابة بؼتطلبات واحتياجات ابعمهور

 الدطلب الرابع : الدعيقات التي تواجه تقويم أنشطة العلاقات العامة

إف نشاطات العلبقات العامة من أصعب النشاطات من منطلق أف نشاطاتها فكرية وذىنية تتعلق 
سية للجمهور بينما نشاطات الدوائر الأخرى بابؼؤسسة ىي نشاطات كمية بزضع بردات فعل نف

للحساب ابؼادي والانتاجي ولذلك فإف عملية تقوفٔ نشاطات العلبقات العامة ما زالت سلبية في 
ابؼؤسسات وخاصة في دوؿ العافَ الثالث، فهناؾ نقاط ضعف مرتبطة بردود الفعل فالصورة الشائعة 

عامة في ابؼؤسسات النابذة عن النظرة ابػاطئة من الأداء لوظيفة العلبقات العامة والتي عن العلبقات ال
بردد كل نشاطات العلبقات العامة ومدى صلبحية أساليب تقوبيها، ومن ىنا فإف أبرز ابؼعيقات التي 

 تواجو تقوفٔ نشاطات العلبقات العامة على النحو التافِ:

                                                           
،  2011، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عماف ،  1بساـ عبد الربضاف  جرايدة ، مفاىيم جديدة في العلبقات العامة ، ط 1

 . 216ص
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ات العامة عن نشاط ابؼديريات الأخرى في ابؼؤسسة، فالأوفُ إختلبؼ النظرة إفُ نشاطات العلبق -1
لا بيكن قياسها لأنها ذىنية بينما الثانية إنتاجية بيكن قياس بابؼقاييس ابؼتعارؼ عليها بحيث بيكن 

 برديد وزنها الإداري.
نظرة ابؼؤسسات ابػدمية والإنتاجية إفُ أداء العلبقات العامة والتي بردد كلب من نشاطات  -2

 العامة ومدى صلبحية أساليب تقوبيها ومنها ما يلي:لا لبقاتالع
 .ٔقصور الفهم لوظيفة العلبقات العامة وعدـ وجود من يقوـ بعملية التقوف 
 .ٔغياب الكوادر ابؼتخصصة بالعلبقات العامة وعدـ وجود من يقوـ بعملية التقوف 
 دت ميزانية فهي لا تكفي.عدـ وجود ميزانية وعدـ الاىتماـ بالتقوفٔ والاىم من ذلك إف وج 
 .ٔابؼؤسسة تتلمس نتائج أعمابؽا أولا بأوؿ دوف ابغاجة للتقوف 
 .ٔبؿدودية أىداؼ العلبقات العامة وعدـ ابغاجة للتقوف 
 .نشاط العلبقات العامة معنوي ويصعب تقوبيو 
 ٔ1جهاز العلبقات العامة لا يهتم بالتقوف. 
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 خلاصة الفصل

 ، تج أف أنشطة العلبقات العامة ىي المحرؾ الرئيسي والأساسي للئدارةمن خلبؿ ىذا الفصل نستن
فهي تعتمد على بؾموعة من البرامج والأنشطة ذات العلبقة بالأفراد وابعماعات التي تعمل داخل 
ابؼؤسسة وخارجها للحصوؿ على ثقتهم وبناء صورة جيدة وحسنة وواضحة للجماىتَ داخليا 

 وخارجيا.
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 أهدافها و أنواعها علاقات العمل خصائص الثالث :  الفصل

 

 تدهيد

 

I.   الدبحث الأول : نشأة علاقات العمل 

 الدطلب الأول : نشأة علاقات العمل

 الدطلب الثاني : العوامل الدساعدة على تطور علاقات العمل

 الدطلب الثالث : خصائص علاقات العمل

 الدطلب الرابع : عناصر علاقات العمل

 

II. الثاني : مميزات و أثار علاقات العمل في الدؤسسة الدبحث 

 الدطلب الأول : مميزات علاقات العمل

 الدطلب الثاني : أهداف علاقات العمل

 الدطلب الثالث : أنواع علاقات العمل

 الدطلب الرابع : إنحلال و أثار علاقات العمل   

 

 خلاصة الفصل
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 تدهيد

ر فكر الانساف ووسائل عملو، وصراعو الدائم مع الطبيعة ظهرت فكرة العمل مع تكاثر البشرية وتطو 
من اجل الوجود وضماف الراحة والرخاء والعيش الكرفٔ لو ولعائلتو ولبلده وبؼنظمتو، كما يعتبر موضوع 
علبقات العمل موضوعا جوىريا بؿوريا للتحليل في نظرية ابؼنظمة وقد نهب الدراسة التنظيمية وبوثها 

الإحاطة بالأبعاد وابعوانب ابؼكونة للموضوع، وىي العناصر التي بذعل من  إفُ جوانب عدة بهدؼ
موضوع العمل وعلبقات العمل أكثر من مسالة تنظيمية مقتصرة على بيئة ابؼنظمة إبما تتًامى عوابؼها 
وآثارىا في المجتمع والاقتصاد وغتَىا وبؽذه الأبنية سنخصص في ىذا الفصل علبقات العمل وبفيزاتها 

 ولنا فيو النشأة والعوامل ابؼساعدة على تطور علبقات العمل والعناصر وابؼميزات... وآثارىا.تنا
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I.   الدبحث الأول : نشأة علاقات العمل 

 الدطلب الأول : نشأة علاقات العمل

إف فكرة علبقة العمل أزلية، ظهرت مع ظهور الإنساف وتطورت مع نشأتو وتطوره، بؽذا 
العمل ىذه عدة أشكاؿ وصور منذ ابغضارات القدبية إفُ ابغضارات ابغديثة، الأمر  ابزذت علبقة

العمل وتقريره ضيقا أو اتساعا، احتقارا وتقديسا، وىو ما بذدر الإشارة إليو،  الذي أثر على قيمة
اف علبقة العمل عبر ابغضارات ابؼتتالية القدبية، الوسطى ثم ابغديثة، لبي والبحث عنو ابؼعرفة مفهوـ

 مفهومها وطبيعتها في كل مرحلة.

عرفت مصر علبقة العمل في عهود ابغضارات الأوفُ عند قياـ صناعة الأجر والإبظنت 
والزجاج، إفُ جانب صناعة النسيج، كما عرفت ابغضارة البابلية ىذه العلبقة عند اىتمامها بالصيد 

 كانت بردد فيها الأجور من قبل الدولة أكثر من الزراعة، كما تعتبر من ابغضارات القليلة القدبية التي
إفُ جانب برديد الأسعار، وذلك بدقتضى قوانتُ ابؼلك بضورابي. أما في ابغضارة الفينيقية التي يعود 

قبل ابؼيلبد، فقد نشط أىلها في الصناعة والتجارة ابػارجية واشتهروا بصناعة  28تاربىها إفُ القرف 
هود فيعتبروف من الشعوب الأكثر إقبالا على العمل، حيث عملوا في الزجاج وابؼعادف والأسلحة أما الي

النشاط الفلبحي بتًبية ابؼواشي وزراعة الكروـ والزيتوف، كما كانت العلبقات الإجتماعية عندىم تقوـ 
 .1على ثلبث ركائز أساسية ىي: ابؼلكية، الأسرة، الدين

اديا، حيث كاف العمل ينجز من طرؼ أما ابغضارة الرومانية فقد عرفت ازدىارا اقتصاديا وم
العبيد، ويستبعد كل علبقة مهنية مع الأسياد، وقد اشتهر أشراؼ الروماف بحب العمل الفلبحي 
واحتقار الأعماؿ اليدوية الأخرى، فكانوا يقضوف أغلب أوقاتهم في أراضيهم، أما الصناعة فقد نشأت 

توسعت فيما بعد کي تشمل الصناعات في البيوت وىي بالأساس موجهة للبستهلبؾ العائلي، و 
وفَ تنل التجارة ما نالتو الصناعة، إذ كانوا يعتبرونها عمل   …ابؼنجمية، ابػشب، الأثاث، الأسلحة،

 شريف تهدؼ إفُ الثراء بأرخص الأبشاف والبيع بأرفعها.

                                                           
1
، دار ىومة للنشر والتوزيع والطباعة، ة ابعزائر، العمل في ظل الإصلبحات الاقتصادية في ابعزائررشيد واضح، علبقات  

 .12-10،ص 2002
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 وبصفة عامة فإف مفهوـ علبقات العمل في بعض ابغضارات القدبية فَ يكن واضحا ولا مقدرا
 .1مق تقديره، رغم قياـ ابغضارات على العمل، إذ فَ تعرؼ قيمة العمل إلا بدجيء الديانات السماوية

أما في ابغضارة الإسلبمية فقد ورد مصطلح العمل، وما يدؿ على علبقاتو ومعناه في حوافِ 
والدين معا. ثلبث وستتُ آية قرآنية، إقتًف فيها العمل بالإبياف، إذ يقصد بلفظة العمل عمل الدنيا 

فالعمل الدنيوي دوف ابياف يعتبر بصودا وىروبا، فلم يكتف القرآف الكرفٔ بابغث على العمل والسعي 
 الدائب

لاكتساب القوت بدختلف الطرؽ ابؼشروعة، بل جعل من العمل درجات من حيث ابعزاء في إتقانو 
 والإخلبص فيو.

 أعماؿ وأقواؿ الرسوؿ " صلعم "، فقد أما في السنة النبوية، فقد احتل العمل مكانة ىامة في
الله، كما سارت بصهرة الأنظمة والعلماء  أشادت بالعمل وحثت عليو مبشرة القائمتُ بو جزاءا عند 

 . 2على نفس ابؼنهج مشجعة بذلك على العمل والنشاط

لقد عرفت القروف الوسطى نظاـ الإقطاع، بيلك فيو الأسياد مساحات زراعية واسعة يستغلوف 
ها الرقيق أو الأفناف، حيث يقيم ىؤلاء في ىذه الأرض ولا يغادرونها إلا بدوافقة السيد، إذ كاف من في

أىم واجباتهم أثناء استغلبؿ الأراضي دفع بؾموعة من الضرائب والإبهارات الدولة، وبعضها السيد 
د والعبد، فيدافعوف ابؼالك، وما يلبحظ على ىذا النظاـ أنو كاف يقوـ على الولاء ابؼتبادؿ بتُ السي

عنو كلما تعرضوا لاعتداء خارجي، وبوميهم من جهتو وبينح بؽم نوعا من ابغرية في بفارسة بعض 
النشاطات ابػاصة بهم، ويتكوف ابؼدف وازدىارىا أخذ نظاـ الطوائف ابؼهنية أو ابغرفية ) حيث تعتٍ 

دادة والغزؿ وابغياكة والصناعة، إفٍ ىذه الأختَة منظمة عمالية بسارس حرفة معينة كحرفة التجارة وابغ
وبفارسة ابغرفة برت إشراؼ ورقابة الطائفة وقادتها ( مكانة ىامة في النظاـ الصناعي البدائي وابغرفي 
في ذلك الوقت. إف للطائفة ابغرفية ىدفتُ أساسيتُ أوبؽما تريد برقيق ابؼساواة بتُ أسياد ومعلمي 

اليب وضع الإنتاج كتحديد مواصفات الأدوات ابؼستخدمة في ابغرفة الواحدة، كما اىتمت بتنظيم أس

                                                           
 .13، ص  سبق ذكرهفس ابؼرجع رشيد واضح، ن 1
 .20، ص  سبق ذكره رشيد واضح ،نفس ابؼرجع ا 2

2
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الإنتاج وعدد الصناع والصبياف الذين بيارسوف ابغرفة وعدد ساعات العمل ومستويات الأجور، 
وابؽدؼ الثافٓ يتجسد في بؿافظتها على وضعها الاقتصادي في المجتمع، وبرقيقا بؽذا ابؽدؼ فرض 

التي من شأنها أف تقلل كمية الإنتاج، كإعطاء العامل الواحد حق  عليها ابزاذ بعض الإجراءات ابؼهمة
 إنتاج السلعة بأكملها وعدـ التخصص في عملية إنتاجية واحدة.

إف الصانع في نظاـ الطائفة ابغرفية وعدـ التخصص فَ يكن جزءا من العملية الإنتاجية ابؼتخصصة التي 
الإجتماعية للعمل في ىذا النظاـ لا تعتمد على  يلمسها ابؼرء في نظاـ ابؼصنع ابغديث، فالعلبقات

العملية الإنتاجية بقدر ما تعتمد على تركيب وقيم ابؼنظمة ابغرفية، ذلك أف بظعة ومنزلة ابغرفة 
تتحدداف بطبيعة نوعية العمل ابؼنجز وبددى الالتزاـ بقوانتُ ونظم ابغرفة وبابؼركز الوظيفي الذي بوتلو 

ة، إضافة إفُ أف أبماط علبقات العمل كعلبقة السلطة بالصانع تعتمد بصورة ابغرفي الصانع في ابؼنظمة
 .1الإجتماعي الربظي للطائفة ابغرفية مباشرة على البناء

، ىذه الثورة التي أتت بدفهوـ علبقات 1789ـ، وقياـ الثورة الفرنسية سنة 18نهاية القرف  في
امت عليها الثورة، والتي ترتكز أساسا على مبدأ العمل، يرتبط فيها العمل بالفلسفة وابؼبادئ التي ق

سلطاف الإرادة وحرية التصرفات القانونية والتعاقدية في إبراـ ىذه العلبقات، غتَ أف ىذه ابؼبادئ التي 
  (D ' allande Loi) أقرتها لاسيما حرية الإنساف وحريتو في العمل التي تضمنها القانوف ابؼسمى ب 

الذي ينص على أنو " بوق فيو لكل شخص وبكل حرية أف  1791س مار  17و  02ابؼؤرخ في: 
 بيارس أي عمل أو أية مهنة يريدىا ...". 

عرفت تدىورا في الأوضاع لأف ىذه الطلبقة في التمتع بهذه ابغرية تتعارض مع وجود التجمعات 
ضيقت النطاؽ على  1971جواف  17و  14ابؼؤرخ في :  La chappelierابؼهنية، وبصدور 

معقولة، وىو الأمر الذي نادى بو  لعماؿ وابؼستخدمتُ وإنشاء علبقة عمل فردية وبشروطا
" ومبدأ " دعو الاقتصاديوف الغربيوف في قوانينهم فيما بعد، خاصة آدـ بظيث في مؤلفو " ثروة الأمم

ابؼعنوية يعمل دعو بير "، ىذا ابؼبدأ الذي قيد من سلطة القانوف في تنظيم علبقات الأفراد والأشخاص 
 .2ولا يدع بؾالا لتدخل القاضي إلا في ابؼنازعة

                                                           
محمد ابغسن،  1  .  51،ص2005، عماف، الأردف، 2، دار وائل للنشر، طعلم الاجتماع الصناعياحساف 
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 الدطلب الثاني : العوامل الدساعدة على تطور علاقات العمل

إف التطور الذي شهده النظاـ الاقتصادي والاجتماعي في شتى بؾالاتو والعمليات ابؼصاحبة بؽذا 
 سايرة ىذا التطور وبؿاولة وضعالتطور وتشابكها أدى إفُ ضرورة البحث والتفكتَ لإبهاد ابغلوؿ بؼ

 ضوابط تساعد كل الأطراؼ، لأف الإفراط في اعتماد مبدأ سلطاف وقوة الإدارة وحرصها على إبراـ
علبقات العمل أدى إفُ إجحاؼ كبتَ وىدر بغقوؽ العماؿ بفا زاد في سوء أحوابؽم ابؼادية 

أجل الدفاع عن حقوقهم والإجتماعية، ودفعهم للدخوؿ في صراع مرير مع أصحاب العمل من 
وبرستُ أوضاعهم، وىذه الأسباب كانت بدثابة الدافع ابؼباشر لتدخل الدولة التنظيم العلبقات بتُ 
العماؿ وأصحاب العمل من جهة، والعمل على صيانة ابغقوؽ ابؼكتسبة والبحث عن إعادة نوع من 

راع من أجل برقيق التوازف الاقتصادي من جهة أخرى أي العمل على التخفيف من حدة الص
 .1أىداؼ كل الأطراؼ

 العوامل السياسية والاقتصادية: -1

إف تدخل الدولة في وضع قواعد قانونية في بـتلف المجالات التي تتناوبؽا علبقات العمل كاف لو الأثر 
ابغسن في الطبقة العمالية، خاصة إف بسكنت ىذه الأختَة من أف تصبح قوة مؤثرة في الأحداث، وفي 

ياسة العامة والإجتماعية في بؾاؿ التوظيف وقطاع الشغل، حيث أصبحت ىذه التجمعات صنع الس
ىذا وفَ يكن تدخل الدولة  العمالية بدورىا تشارؾ بصفة مباشرة في صنع القوانتُ لتحقيق مطالبها.

فقط من أجل رفع الظلم الذي كاف بيارسو أصحاب العمل على الطبقة العمالية، بل ىناؾ عوامل 
تمثل في بزوؼ ابغكومات من زحف الطبقات العمالية بكو السلطة لا سيما بعد أف بدأت أخرى ت

ىذه الأختَة في تنظيم نفسها وتنسيق جهودىا ومنهج عملها. لقد سارعت ابغكومات والأحزاب 
ابغاكمة بغماية نفسها وذلك بوضع قواعد قانونية وتنظيمية أملب في إعادة التوازف بتُ الطبقة ابؼالكة 

سائل الإنتاج وتلك ابؼالكة لقوة العمل، بهدؼ منح ىذه الأختَة بعض ابغقوؽ، وىو ما يفسر لو 

                                                           
1
، عماف، الأردف، 1، دار اليازوري العلمية للنشر، طخل سلوكي(إدارة العلبقات الإنسانية )مدأونيس عبد المجيد أونيس،  

 .403-402، ص 2011



 علاقات العمل ، خصائص و مميزات                                               الفصل الثالث 

~ 102 ~ 
 

الطابع الإلزامي لبعض الإجراءات التي أقرتها النصوص القانونية مثل: بضاية الأجور، توفتَ الأمن 
 .1والوقاية في أماكن العمل، ... إفٍ

 العوامل الإجتماعية والدهنية: -2

عمالية دورا ىاما في تطوير قوانتُ العمل منذ البداية، بحيث كاف للضغوط التي لقد لعبت الطبقة ال
مارسوىا على أصحاب العمل والدولة عبر بـتلف ابؼراحل عن طريق الإضرابات وغتَىا كاف بؽا أثر 
مباشر على تدخل الدولة لوضع ىذه القوانتُ حيث برولت مطالب العماؿ بصورة مستمرة من 

 .2إفُ ابؼطالب الإجتماعية ابغديثة ابؼطالب التقليدية

 الدطالب الأساسية التقليدية: -أ 

 فيما يتعلق بهذه ابؼطالب فقد ابكصرت في بادئ الأمر بصفة خاصة في:

  .بضاية الأجر والمحافظة على القدرة الشرائية والعمل على بذسيدىا باستمرار 
 أو ابؼرحلة الأوفُ لفقد  ضماف إستمرار الدخل بنفس ابؼستوى في حالة بزفيض مدى العمل

 منصب العمل.
  بضاية العماؿ عن طريق الرقابة ضد التسريح الفردي أو ابعماعي التعسفي، وضد الفسخ

 الانفرادي العقود العمل.
  العمل على برستُ ظروؼ العمل سواء من حيث مدة العمل اليومية أو إبهاد تنظيمات عملية

العمل، وتوفتَ النقل والسكن والتًقية ابؼهنية  لصافٌ العماؿ مثل العمل التناوبي، وتقسيم
 وابؼادية، ... إفٍ.

ىذه ابؼطالب شكلت أرضية الانطلبؽ بكو مطالب أكثر تطورا وحساسية تتمثل على وجو ابػصوص  
في ابؼطالبة بتحستُ ظروؼ العمل في شتى المجالات وضرورة وضع بـططات واضحة في بؾاؿ التشغيل 
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صل بػلق مناصب لا سيما في ابؼناطق التي تعافٓ ضعف التشغيل وانتشار والتكوين، والعمل ابؼتوا
 .1البطالة

 الدطالب الإجتماعية الحديثة: -ب

لقد انتقلت مطالب العماؿ مع مرور الزمن إفُ ابؼطالبة بابؼشاركة في التسيتَ ووضع القرار على 
ذلك عن طريق اعتماد أساليب مستوى ابؼؤسسة التي يعملوف بها بغض النظر عن طبيعتها القانونية، و 

تسيتَ بسكن العماؿ من ابؼشاركة الفعلية، كأسلوب التسيتَ الذاتتُ ىذا ابؼطلب فَ يبق بؿصورا في 
ابؼؤسسة ابؼستخدمة فقط، بل بذاوز ذلك إفُ ابؼؤسسات العليا للدولة، بل وحتى على ابؼستوى الدوفِ 

بعد بروز ما يعرؼ بالشركات ابؼتعددة  حيث أصبح العماؿ يطالبوف بأحسن تقسيم العمل لا سيما
ابعنسيات، وىذا كلو من أجل إرساء علبقات عمل ذات طابع إنسافٓ بؿركة ابؼعنويات العامل من 
أجل برستُ أدائو، الأمر الذي نتج عنو حتمية الاعتًاؼ بابغق في التكوين ابؼستمر للعامل في بلتلف 

 .2التخصصات وفي بـتلف الدوؿ

 هية والدولية:العوامل الفق -جـ

لقد بينت آراء الفقهاء وابػبراء والدارستُ في بؾاؿ علبقات العمل ومساوئ النظم القانونية 
التي بركم ىذه الأختَة، ودرجة تكافئ ابغقوؽ والالتزامات بتُ كل من العماؿ وأصحاب العمل، 

اع وتقدفٔ وذلك من أجل أف تعطي دفعا جديدا لتطور تنظيم علبقات العمل بتصحيح ىذه الأوض
ابغلوؿ ابؼناسبة بؽا، إذ كاف الدور ابؼنظمات الدولية ابؼختصة كمنظمة العمل الدولية أثر كبتَ في تطوير 

عن طريق التوصيات والاتفاقيات الدولية قصد تقنتُ بعض  وتوسيع دائرة تنظيم علبقات العمل
على ىذه ابؼعاىدات، إفُ  ابعوانب ابؼهنية وفرض احتًامها على الدوؿ ابؼشاركة فيها بعد تصديقها

جانب حسن إستغلبؿ الدراسات والأبحاث التي تعدىا ىذه ابؼنظمات في معابعة وتنظيم القضايا 
           .3ابؼطروحة وبالتافِ ابؼسابنة في توحيد القوانتُ والنظم ابؼعموؿ بها في بؾاؿ تنظيم علبقات العمل
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يأتي نتيجة عامل واحد، بل كاف نتيجة لعدة عوامل  وعليو يتضح أف التطور ابؼستمر لقانوف العمل، فَ
بـتلفة الأىداؼ والأبعاد اجتمعت من أجل صياغة قانوف عمل حديث يراعي العلبقات الإنسانية 

 .1قبل أي اعتبار ويستجيب بؼتطلبات ابغياة الإجتماعية، الاقتصادية والسياسية ابؼعاصرة

 الدطلب الثالث : خصائص علاقات العمل

ا بييز علبقة العمل عن غتَىا من العلبقات الأخرى، وتبعا للتغتَات والتحولات التي عرفتها إف أىم م
 ابؼؤسسات الاقتصادية ما يلي:

  علبقات إنسانية إجتماعية، لأف بؽا قواعد معينة من قبل الدولة بصفتها الإجتماعية، ولأنها تربط
 هتٍ.بتُ العماؿ وأرباب العمل في بؾاؿ النشاط الاقتصادي وابؼ

  علبقات بصاعية في تكوينها وتطبيقها لأنها تتكوف بإرادة بفثلي العماؿ بصورة رضائية بصاعية
وتهدؼ إفُ تنظيم روابطهم وشؤونهم ابؼهنية ابؼتبادلة بحسب القانوف والاتفاقية ابعماعية، كما يتفق 

ىا أف فقهاء قانوف العمل على أف علبقات العمل تتخذ بصورة مضطردة صبغة بصاعية مؤدا
العلبقة القائمة بتُ رب العمل والعامل لا بركمها قواعد قانوف العمل فحسب، بل بزضع أيضا 
لعلبقات القوى القائمة بتُ ابؼنظمات العمالية، ومنظمات أرباب العمل من جهة أخرى، وما 
تسفر عنو ىذه العلبقات من إبراـ عقود العمل ابؼشتًكة وحل ما يثور بشأنها من خلبفات عن 

 .2ريق التوفيق والتحكيم، أو عن طريق استخداـ النقابات بغق الإضرابط
 . علبقات اقتصادية تقوـ بالتنظيم والإنتاج لإشباع حاجات الناس الطبيعية والاقتصادية 
  علبقات بؽا مردود فردي وبصاعي لأنها برقق الاستقرار في بؾاؿ العمل، بفا تكوف لو آثار إبهابية

 .الإنتاج كما ونوعا على

                                                           
 . 407أونيس عبد المجيد أونيس، ابؼرجع نفسو ، ص1

، ص 1976(، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، علبقات العمل ابعماعية في القانوف ابؼصري )النقاباتلبرعي، أبضد حسن ا 2
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وانطلبقا من تعريف ابؼشرع ابعزائري لقانوف العمل "بأنو بؾموعة القواعد القانونية التي تنظم أحكاـ 
عقد العمل، ىذا الأمر يقودنا إفُ تعريف عقد العمل بأنو ذلك العقد الذي يتعهد بدقتضاه عامل بأف 

 .1يشتغل برت إدارة صاحب العمل واشرافو مقابل أجر

 ة بقانوف علبقات العمل ترتكز على خاصيتتُ بنا:إف علبقة العمل ابؼرتبط

إف قانوف العمل لا بوكم سوى العلبقات الناشئة عن العمل الذي يقوـ بو شخص التبعية:-1
بغساب غتَه وبرت إدارة واشراؼ ىذا الغتَ، ويشتًط أف يكوف العامل خاضعا في عملو لإدارة 

عامل ورب العمل حتى بيكن توافر معتٌ علبقة صاحب العمل، ويعبر عنو بقياـ رابطة التبعية بتُ ال
 العمل..

إذف فابؼقصود بالعمل التابع ىو ذلك العمل الذي يتم برت إشراؼ وتوجيو ورقابة من يتم بغسابو 
العمل، بحيث يكوف العامل في أداءه لعملو في مركز التابع لصاحب العمل، إلا أنو يشتًط بػضوع 

مأجورا، بحيث إذا كاف تبرعا غتَ مأجورا فإنو بىضع القواعد  العمل التابع علبقات العمل أف يكوف
 . 2العامة في العقد والالتزاـ الواردة في القانوف ابؼدفٓ

قانوف العمل لا بوكم سوى العلبقات التي تنشأ عن عمل إنساف يقوـ بو مقابل أجر،  الأجرة:-2
سبيل التبرع، لا يدخل في إطار وعلى ذلك فإف العمل الذي يتم بدوف مقابل من القائم بو أو على 

العلبقات التي بوكمها قانوف العمل ولو كاف الالتزاـ قانوفٓ، ومتى توافر ابؼقابل اعتبرت العلبقة " 
علبقة عمل " مهما كانت صورتو نقدية أو عينية، وفي برديد مدلوؿ ابؼقابل لا ينظر إفُ رب العمل 

ى إفُ الربح بىضع العاملوف فيها القانوف العمل لأف بل إفُ العامل، فابعمعيات ابػتَية التي لا تسع
 .3ابؼقابل يشتًط فقط بالنسبة للعامل وليس لرب العمل

 

 

                                                           
 . 03، ص1982، ابعزائر، 2، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، طشرح قانوف العمل ابعزائريإبراىيم زكي أخنوخ،   1
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محمد بؿمود زىراف،    . 12، ص 2003دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، مصر،  ي،قانوف العمل عقد العمل الفرداماـ 
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 الدطلب الرابع : عناصر علاقات العمل

بناء على تفاعل الأبعاد السالفة الطرح وابؼتغلغلة في كينونة علبقة العمل، فإف العناصر ابؼستقاة من 
عن بقية العلبقات الإجتماعية، وىي عناصر لا بيكن فصلها عن بعضها وجود ىذه العلبقة وبسيزىا 

البعض. إذ أف عنصر العمل يعتبر موضوع التزاـ العامل، والأجر يعتبر بؿل التزاـ صاحب العمل، مدة 
العقد تعتبر علبقة العمل، أما العنصر الأختَ فيمثل التبعية أو الإشراؼ على مسار علبقة العمل، 

اصر بؽا دورىا الكبتَ في كينونة علبقة العمل سوؼ يتم التعرض بؽا بدرجة من التحليل ىذه العن ولأف
 ابؼفصل: السوسيولوجي

 عنصر العمل: -1

يعبر العمل عن موضوع عقد العمل بتُ العامل وصاحب العمل والسبب الذي يدعو ويدفع 
نو " بؾموعة من الطرفتُ إفُ ابؼواظبة على الاستمرار، حيث عرؼ العمل في أوساط ابؼختصتُ بأ

الأنشطة ذات أىداؼ بؿددة، يؤديها الفرد بواسطة عقلو وجسده في وجود بؾموعة من الأدوات 
والآلات، وينفذىا على ابؼادة، ويقتضي الأمر خلق علبقات إجتماعية بتُ العامل وصاحب العمل، 

شخصي للعمل، الذي وعليو فإف التجسيد الفعلي للعمل يستدعي الضرورة توافر شروط أوبؽا الأداء ال
يعتٍ بو قياـ الشخص ابؼتعاقد ذاتو بالعمل ابؼكلف بو دوف أف ينوب عنو أحد مقرب أو غتَ ذلك في 
ظرؼ كاف، أما الثافٓ فيتمثل في بفارسة حقيقية لا يشوبها وىم أو بزيل، أما آخر شرط ىو أداء العمل 

تَ بو إفُ قياـ الفرد ابؼتعاقد دوف وفق تعليمات ابؼتعاقد عليها ـ صاحب العمل وأوامره، والذي يش
 .1تعديل عفوي أو مقصود من العماؿ حتى وإف كاف ابؼوقف التنظيمي وابؼهتٍ يستدعي ذلك

بيكن القوؿ إف العامل بابؼؤسسة ابؼستخدمة لو ليس حرا في العمل أداءا ووجودا من نواحي ثلبث 
ومع ذلك فالعامل مسؤولا عن كل الأخطاء  أوبؽا القانونية، الثانية تنظيمية وابؼعطى الثالث ىو تقتٍ،

ابؼمكن حدوثها في مسار الأداء الفعلي للعمل سواء كاف ابػطأ عن قصد أو دونو، وفي ابؼقابل يكوف 
 .2صاحب العمل مسؤولا على توفتَ وسائل أداء العمل وتقدفٔ الأجر في ابؼوعد المحدد دوف تأجيل

                                                           
 .59.ص1998 ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف،1بصيل أبضد خضر، العلبقات العامة، ط1
 .22، ص 2014، الأردف، ، عماف1، دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع، طسوسيولوجيا علبقات العململيكة عرعور، 2
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 : (الراتب(عنصر الأجر  -2

حد ابؼعطيات الاقتصادية، لذا فقد اعتبره ابؼختصتُ في بؾاؿ العمل معيار يعتبر مفهوـ الأجر أ
يتحكم بدرجة كبتَة في كفاءة أداء العمل، من منطلق أنو تلك " القيمة ابؼالية التي يلتزـ صاحب 
العمل بدفعها مقابل ابعهد أو العمل الذي يقدمو " تبعا لشروط التعاقد، وعليو عادة ما يعتبر الأجر 

ابؼتفق عليو في العقد ابؼبـر مع صاحب العمل، لكن دلالة الأجر التأثتَية على العامل وكل  ابؼبلغ
سلوكاتو اعتبر مؤشرا لو دلالاتو النفسية والإجتماعية التي أقر بها علماء الاجتماع والنفس وعلماء 

 العامل الأجر النفس الإجتماعي بابغسباف، بؼا لو من أثر في دافعية العامل ورضاه، وعليو فقد اعتبر
)الراتب( معيار دافعي قوي بالدرجة الأوفُ في برريك العامل للبحث عن عمل، كما اعتبر الأجر 
أيضا سبب يدفع صاحب العمل للبلتزاـ وبهمعو مع العامل في مواقف تفاعلية قد تتصف بابغدة 

تُ الطبقتتُ العاملة خاصة عندما يطالب الأوؿ برفعو ويعمل الثافٓ على تدنيو، وىنا ينشأ التدافع ب
وأرباب العمل، بفا يستدعي الوضع إفُ تدخل الدولة كطرفي حيادي وصي على تطبيق قانوف تشريع 

 .1العمل

 عنصر الزمن )مدة العمل( : -3

عموما يشتَ عنصر الزمن في عقد العمل إفُ تلك ابؼدة الزمنية التي تضع العامل فيها نشاطو، 
لعمل من خلبؿ العمل ابؼؤدي والمحدد في عقد العمل، جهده وخبرتو في خدمة ومصلحة صاحب ا

ووفق ما لدى العامل من خبرات ومعارؼ التي كونها في مراحل عمرية سابقة، عديدة، طويلة وبـتلفة، 
وابؼهم توظيفها دوف تردد أو اختزاؿ أو توفتَ أثناء قيامو بالعمل، إذ يقوـ صاحب العمل بتوجيهها إفُ 

ض أنها تتناسب ومتطلبات ذلك ابؼنصب، لأف القضية ىنا متعلقة منصب عمل معتُ من ابؼفرو 
بدصلحة العامل بالدرجة الأوفُ ومن بشة بدصلحة صاحب العمل، ذلك أف الأجر ابؼتقاضي مقابل 
قابل للزيادة والنقصاف تبعا للجهد ابؼبذوؿ الذي ينعكس على درجة الأداء، إضافة إفُ ابؼهارات 

أو بعد، أما فيما يتعلق بدصلحة صاحب العمل، فإنها تكمن في تقليل  وابؼعارؼ ابؼكتسبة قبل العمل
 .2ابػطأ وبرستُ العمل ... إفٍ

                                                           
1
 .23، ص نفس ابؼرجع سبق ذكره، مليكة عرعور، سوسيولوجيا  

2
 .23، ص نفس ابؼرجع سبق ذكره، مليكة عرعور، سوسيولوجيا  
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ومن ىنا فإف لصاحب العمل ابغق القانوفٓ في بلورة الكيفية والأساليب التي بهب أف يؤدي بها 
ة غتَ أنو العمل، والتي قد برقق الربح ابؼمكن للمؤسسة، التي عادة تكوف غتَ بؿددة كقاعدة عام

بيكن بصفة استثنائية تعيتُ مستخدمتُ مؤقتتُ للعمل خلبؿ مدة بؿددة عند ابغاجة الاقتصادية  
كابغاجة التسيتَية والتنظيمية كقلة اليد العاملة في ابؼؤسسة، كذلك عند الضرورة الإجتماعية في حالة 

 .1ارتفاع مدؿ البطالة في المجتمع

 عنصر التبعية )الإشراف(: -4

من الناحية التنظيمية ابؼؤسسة بها عدد من العمليات التنظيمية كالتخطيط، الرقابة  إحداىا وىي
والإشراؼ ... إفٍ، لكن الأساسية وابؼتمثلة في التبعية أو الإشراؼ، اعتبرت عنصرا أساسيا في نشوء 
علبقة العمل، ىذه الأختَة التي تعرؼ حسب العافَ " جورج دىاليسي " بأنها " اختيار الشخص 

صافٌ للوظيفة إثارة اىتماـ كل فرد في عملو، تعليمية كيفية أداءه، قياس أداءه وتقدير كفايتو ال
للبطمئناف إفُ وجود الطاقم العملي الكفء بابؼؤسسة، كما تطمئن على العامل في حد ذاتو أثناء 

انوف ابؼاؿ تواجده في مواقع العمل وفي فتًات قيامو بنشاطو الوظيفي أو ابؼهتٍ وذلك وفق ما حدده ق
العاـ للعمل بالتنسيق مع التنظيم الداخلي ابػاص بابؼؤسسة مكاف العمل، وعليو فإف صاحب العمل 
أو ابؽيئة ابؼستخدمة مكلفة بدمارسة تلك العمليات بدوجب إلزامية قانوف تشريع العمل الذي صاغ 

التبعية أو الإشراؼ عقد العمل، وىنا يكوف ابػضوع الكامل بؽا من طرؼ العامل، وعليو فإف عنصر 
 .2يضمن لصاحب العمل قدرة التحكم بالشطر ابؼتغتَ من عنصر الأجر بالارتفاع أو الابلفاض،

II. الدبحث الثاني : مميزات و أثار علاقات العمل في الدؤسسة 

 الدطلب الأول : مميزات علاقات العمل

بؼختلفة التًكيبة من البديهي أف يتكوف ابؼنتج الإجتماعي من تفاعل العديد من العناصر ا
والنوع، بحيث تكوف خصائص ابؼركب ليست كمثيلبتها في أي مركب اجتماعي آخر، وعليو فإف 
اعتبار علبقة العمل مركب اجتماعي فريد ناتج عن تفاعل عنصر العمل، الأجر، الزمن وأختَا عنصر 
                                                                                                                                                                                     
 

 .23، ص  ، ابؼرجع نفسو مليكة عرعور، سوسيولوجيا  1
2
 .16، ص نفس ابؼرجع سبق ذكرهإبراىيم زكي اخنوخ،  
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الأخرى كالعلبقة  التبعية أو الإشراؼ بينحها بسيزا واضحا عن بقية أبماط العلبقات الإجتماعية
التنظيمية، العلبقة السرية، علبقة ابؼصاىرة، ... إفٍ، إذ يرجع ذاؾ التميز إفُ ميزتتُ أساسيتتُ 

 :1ومرتبطتتُ في الوجود والتأثتَ كذلك بنا

 التنظيم القانوني للعلاقة: -1

تنبث ىذه العلبقات العمل عادة من وجود قواعد وتشريعات للعمل تتضمن برديدا تفصيليا 
وشاملب بجملة النشاطات العامل بابؼؤسسة المحددة من طرؼ صاحب العمل في العلبقة ربظية 

"Relation Formal " يرضى عنها العامل بدوجب تعاقده معو على بنود العقد، وفي ابؼقابل
يتقاضى العامل أجرا مقابل أداءه لتلك ابؼمارسات ويكوف بؿدد كذلك في ذلك العقد أما صاحب 

لزـ إلزاما قانونيا صارما بدفع ذلك الأجر في الوقت المحدد، حيث لا يسمح القانوف بأي العمل فهو م
توافٓ في الالتزاـ من طرؼ العامل أو صاحب العمل على حد السواء، في حالة قياـ أحد طرفي علبقة 

تقل من العمل بأي توافٓ في التزامو حتما سوؼ يلبحقو القانوف بالعقاب، فمثلب لا بيكن للعامل أف ين
ابؼستوى التنظيمي المحدد لو في العقد بدحض إرادتو أو القياـ بدهاـ تندرج في غتَ مستواه التنظيمي وإف  
كاف ابؼوقف التنظيمي أو ابؼهتٍ يستدعي ذلك الانتقاؿ لصافٌ العمل وابؼؤسسة معا أو القياـ بتلك 

 .2ابؼهاـ ىذا من ناحية العامل

وز لو أف يطلب من العامل الزيادة في عدد ساعات العمل أو  ... أما بالنسبة لصاحب العمل فلب به
كم ابؼهاـ إفٍ، مع بقاء الأجر على حالو دوف زيادة، كما ىو بؿدد في العقد، ومن ىنا تضفي ميزة 

صاحب العمل الشرعية القانونية على كل حقوقو وتكسبها التنظيم القانوفٓ لعلبقة العمل بتُ العامل و 
صفة الربظية التنظيمية، بفا بهعل بفارسة العلبقة من طرفيها ابؼتعاقدين يطغى عليها الإلزاـ ووجوب 
الانضباط بدرجة عالية أكثر من أي بموذج علبئقي آخر وجد في أي مؤسسة إجتماعية أخرى، 

د نصوص قانونية تعاقب من يقلل من نسبة الالتزاـ بدا بهب عليو وترجع قوة الإلزاـ في القانوف لوجو 

                                                           

 ..45، ص2002منشأة ابؼعارؼ، اإلسكندرية  ، ، 2ط،  ف العملقانو د. عصاـ أنور سليم ،  1
2
 . 46-45، ابؼرجع نفسو ،صد. عصاـ أنور سليم 
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في علبقة العمل سواء بالنسبة للعامل أو رب العمل لأنهم وفق القانوف ىم طرفتُ في العلبقة 
 .1متساووف

 الشمولية التنظيمية: -2

في ابؽيكل ترتبط ىذه ابؼيزة إفُ حد كبتَ جدا بطبيعة البنية التنظيمية للمؤسسة ذاتها ابؼتمثل 
بأنو ابؼعطى التنظيمي الأساسي الذي يوضح  Allanالتنظيمي، الذي يعتبره العافَ الفرنسي " آلن " 

ستَورة العمل ويقسمو إفُ بؾموعات والذي يوضح ابؼسؤوليات والسلطات في شكل بناء يتًتب على 
تتًتب تلك  بكو معتُ يضمن ستَ العمل والقياـ بالنشاطات ابؼوكلة بؼختلف الفعاليات، حيث

المجموعات ترتيبا تصاعديا تلك ابؼسؤوليات والسلطات بـولة في العادة إفُ طاقم الأفراد القائمتُ بتلك 
النشاطات، وبناء عليو فإف بصلة العاملتُ بأي مؤسسة أو منظمة يتفاوتوف في مستوى مسؤولياتهم 

 .2حسب ابغاجة التسيتَية  والتنظيمية

رمية السلطوية وابؼسؤولية ابؼرتبطة بدورىا بالوظائف وابؼهن، فإف بناء على ذلك التفاوت في ابؽ
العقد ابؼبـر بتُ العماؿ وأصحاب العمل بهب أف يعكس ذلك التفاوت بشكل واضح وصريح لا 
يدعو إفُ الإبواء أو تعدد القراءات الاحتمالية أو الالتباس من طرؼ العامل أثناء أداء العمل، وابؼهم 

زات التي كسبتها علبقات العمل في ىذا ابغيز كانت بغرض برقيق بصلة من في القضية إف ابؼمي
 .3الأىداؼ الأساسية

 الدطلب الثاني : أهداف علاقات العمل

ابؽدؼ الأوؿ يعمل على التخفيف من حدة الصراع الصناعي داخل ابؼنظمة بتُ الطبقات 
عادة ما تنشأ في وسط ابؼؤسسات  الإجتماعية، إضافة إفُ التقليل من تعقد العلبقات الصناعية التي

الصناعية خاصة بتُ العماؿ وىيئة التسيتَ والتنظيم، ومن ىنا تم ابغصوؿ على ما يعرؼ بالتوازف 
الإجتماعي والتنظيمي داخل ابؼنظمة، الذي لا علبقة لو بحيثيات إجتماعية خاصة بأحد العماؿ أو 

رؤى ابغديثة لعلبقات العمل وحقوؽ الإنساف بدكنوناتو الوجدانية الانفعالية الاطفية، صحيح أف ال
                                                           

1
 .46، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،صد. عصاـ أنور سليم 

2
 .46، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،صد. عصاـ أنور سليم 

3
 47، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،صد. عصاـ أنور سليم 
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بلغت إفُ حد ما في بذسيد درجة عالية من السيطرة على ميكانيزمات الصراع الطبقي بتُ العمالة 
وأرباب العمل، وترتب على تلك إعطاء العامل قيمة أكثر من وسائل الإنتاج الأخرى التي وصفت 

ظيمي في المجتمع في كل لنمو الإجتماعي والتنبابػامدة، لكن يبقى برقيق ابؽدؼ ابؼوافِ رىن ا
 .1المجالات

أما ابؽدؼ الثافٓ يعمل على برقيق بيئة عمل تتميز بالسلبـ ابؼهتٍ بابؼؤسسات والتنظيمات 
الصناعية خاصة ومن بشة في المجتمع برمتو من خلبؿ برقيق قدر من الإشباع ابؼادي العافِ ابؼستوى 

قيق إشباعات على مستوى الصحة النفسية والإجتماعية بتُ سائر والارتقاء بالعمالة إفُ مستوى بر
شرائح العمالة وذلك بتوفتَ الظروؼ ابؼهنية الإجتماعية والفيزيقية ابؼناسبة تساعد العامل على وضع 
مرجعية مهنية للعمل والتنظيم ابؼؤسساتي، إضافة إفُ برقيق الاستقرار النفسي الذي يقلل من دوراف 

عامل من التكيف في الوسط ابؼهتٍ الربظي، وبالتافِ رفع منسوب الرضا عنده والروح العمل وبيكن ال
ابؼنوية بفا يتًتب عنو تقليل من الغياب والتغيب وكثرة الإحباط والشكاوي من ستَورة العمل 

 .2وضغوطات العمل ابؼختلفة ابؼصدر والقوة

لبقات العمل في العافَ علبقات العمل ىدفا مستقبليا يرمي إفُ برقيقو قانوف ع يهداؼ
ابؼوضوعي من خلبؿ التعديلبت ابؼتوالية للقواعد القانونية بتُ ابغتُ والآخر التي بذريها الدوؿ 
ومنظمات العمل العربية والعابؼية لسد الثغرات والفجوات القانونية التي تقلل من إمكانية الوصوؿ إليو 

إفادات تنمي بو الوعي العمافِ وثقافة الاستثمار في أوقات قريبة، مع ما تقدمو العلوـ الإنسانية من 
 .3عند أرباب العمل

 الدطلب الثالث : أنواع علاقات العمل

و تعد علبقة العمل رباطا تعاقديا يتم من خلببؽا تبادؿ ابؼنافع بتُ مستويتُ اجتماعيتُ في 
ن تواصل وتفاعل تنظيمي( تفرز ع –إطار ابؼنظمة أو ابؼؤسسة الاقتصادية، لذا فهي نتاج) سوسيو 

                                                           

محمد ع 1 ابؼطبعة العربية ابغديثة،  ،1ط،ابػطأ ابعسيم للعامل وأ ثره على حقوقو الواردة في قانوف العملبد الربضن :أبضد شوفي 
 .124،ص1979القاىرة، 

2
محمد عبد الربضن   .125-124، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صأبضد شوفي 

3
محمد عبد الربضن   .127، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صأبضد شوفي 
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بتُ أصحاب العمل وبؾموعة عمالو كقطبتُ اجتماعيتُ لكل قطب خصائصو الإجتماعية، مكانتو 
التنظيمية والتسيتَية بابؼؤسسة، مصابغو وأىدافو، بؾاؿ القوة معتُ بؿدد التأثتَ، كم ونوع الوسائل 

العمل لا تتوقف في كينونتها التأثتَية في نشاط ابؼؤدي من طرؼ العامل، وبناء عليو فإف طبيعة علبقة 
على البعد السوسيولوجي وما بوملو من بسايز بتُ كل من القيم، ابغاجات، طرؽ الإشباع، كذلك 
تتوقف في جانب منها اكتسبتو من وجود بعد مستمد التأثتَ من توافر عنصري العمل والتبعية أو 

ونها أكثر من كونها إجتماعية نفسية، الإشراؼ، إذا فإف مرجعية علبقة العمل قانونية تنظيمية في مضم
إذ تقل حدة ىذه الأختَة مقارنة بالنوعتُ الآخرين، القانونية والتنظيمية، العقد ابؼبـر بتُ صاحب 
العمل والعامل الذي يكوف بؿدد ابؼدة أو دائم، وعليو تكوف طبيعة علبقة العملية بؼدة بؿددة أو غتَ 

، فإف طبيعة علبقات العمل تأخذ صيغتتُ إحداىم دائمة بناء عليو بؿددة بداية العمل ونهايتو.
 . 1والأخرى تدعى بابؼؤقت

 

 علاقة العمل الدائمة: -1

وىي النوع الذي يؤسس على إبراـ عقد عمل بتُ العامل وصاحب العمل دوف برديد مسبق 
د ابؼدة العمل التاريخ بطلبنو أو نهاية بفارسة النشا ابؼهتٍ للعامل بابؼؤسسة بدوجب عقد عمل غتَ بؿد

بتُ العامل وصاحب العمل أو ابؽيئة ابؼستخدمة، حيث يتم اللجوء إفُ ىذا النموذج من علبقات 
العمل في غالب الأحياف أي تتوافر أسباب تتلخص في بؾملها في رصد ابؽيئة ابؼستخدمة بابؼؤسسة 

دارية والفنية بها، ويصنف الاحتياج الكمي والنوعي من طرؼ ابؼؤسسة للموارد البشرية لتغطية ابؼهاـ الإ
ىذا الرصد في الإطار التنظيمي للمنظمة، ويتبعو إقرار صاحب العمل ووجوب التزامو ابؼافِ حياؿ 
العامل، لأف ىذا الأختَ يصبح أجتَا دائما، حيث يتم بعوء ابؼنظمة إفُ العديد من إجراءات التوظيف 

فراد الذين بوتاج إليهم ابؼشروع، فيهم عناصر بدء باجتذاب القوة العاملة وتدبتَ الاحتياجات من الأ
ذات مستوى عافِ من الكفاءة وابػبرة وابؼهارة ووضعهم في مناصب شغل تتناسب وتكوينهم 
ومستواىم الثقافي، الذي يعد ابعزء ابغي في قياـ العامل بدوجبات العمل، وابؼهم أف الامتياز الذي 

نظمة يتمثل في ابؼقاـ الأوؿ ثبات الأجر الكامل والمحدد بوصل عليو العامل ذو العلبقة الدائمة في ابؼ
                                                           

1
الله ش   .32،ص2016، مؤسسة فريدريش إيبيلر ، مصر ، 1، ط علبقات العمل الفرديةرارة ، بؾيد عبد 
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قانونيا وفق ابؼستوى ابؼهتٍ للعامل وكل ملحقاتو ابؼادية ابؼردودية السنوية، عادات الأرباح، الضماف 
 .1الإجتماعي، إفٍ وتبعاتو ابؼعنوية ابؼتمثلة في التكوين، التدريب، حق العطل السنوية ... إفٍ

 قتة:علاقة العمل الدؤ  -2

ىي العلبقة التي تكوف مدة العمل فيها بؿددة كبند من بنود العقد ابؼبـر برديدا مسبقا ملزما العامل 
بتًؾ العمل عند انقضاء تلك ابؼدة إذ يتًتب عنو إنقطاع في العلبقة التي تربط بتُ العامل وصاحب 

تلف في مضمونها العمل بدجرد إنقضاء تلك ابؼدة، فلب يكوف أي تفاعل بينهما، وعليو فهي بز
الوجودي عن سابقتها في العناصر الأساسية لعلبقة العمل الدائمة، أوبؽا أف عمرىا بؿدود وقصتَ، منذ 
النشأة الأوفُ بؽا وباتفاؽ مسبق بتُ العامل وصاحب العمل أو ابؽيئة ابؼستخدمة، حيث تنشأ علبقة 

يستدعيها وضع تنظيمي للمؤسسة كما  العمل ابؼؤقتة في الغالب عند حالات إستثنائية ظرفية وبؿدودة
ىو حاؿ علبقات العمل في ابعزائر في السنوات العشر الأختَة، قد تتجسد في عقود تشغيل الشباب، 

 عقود ما قبل التشغيل، عقود الإدماج، وفي ىذه النماذج تم تشكيل عقود عمل مؤقتة
2 . 

 : إنحلال و أثار علاقات العمل   الدطلب الرابع 

 لال علاقات العملإنحأولا : 

لقد أخد ابؼشروع بجميع الأسباب التي تشكل حالات ابكلبؿ علبقة العمل السارية في ابؼنظمة 
 التقليدية، سواء في قانوف الوظيفية العمومية، أو قانوف العمل، وكذا القانوف الأساسي العاـ للعامل.

ل )العامل أو ابؼؤسسة ابؼستخدمة(، ومن ثم فإف تلك ابغالات ترتد أحيانا إفُ إرادة طرفي علبقة العم
من  66أخرى إفُ أسباب خارجة عن إرادة الطرفتُ، وىو ما ذىبت إليو ابؼادة  بينما تعود أحيانا

العجز الكامل عن -قانوف العمل حينما نصت على أف تنتهي علبقة العمل في ابغالات التالية: 
 .3العمل، كما ورد برديده في التشريع

                                                           
1
الله شرارة    .33، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، ص بؾيد عبد 

2
الله شرارة    .25-22، ص نفس ابؼرجع سبق ذكره ،  بؾيد عبد 

، 2الفردية(، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ط العملسليماف أبضية، التنظيم القانوفٓ لعلبقات العمل في التشريع ابعزائري )علبقات 3
 .104ص.2002ابعزائر، 
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 ء القانوفٓ.البطلبف أو الإلغا 
 .إنقضاء أجل عقد العمل في ابؼدة المحددة        
 .الاستقالة 
 .العزؿ 
 ،التسريح للتقليص من عدد العماؿ 
 إنهاء النشاط القانوفٓ للهيئة ابؼستخدمة 
 التقاعد 
 1الوفاة. 

محمد الصغتَ بعلي" أسباب إنها علبقات العمل إفُ ابغالات الإرادية وابغالات  قسم الدكتور " 
 كما يلي: ديةاللبإرا

 الحالات الإرادية: -1

نظرا للطبيعة التعاقدية لعلبقة العمل، ونظرا لكونها تقوـ على عقد تبادفِ ملزـ للجانبتُ، فإف ابكلببؽا 
بيكن أف يرتد إفُ إرادة الطرفتُ )العامل وابؼستخدـ( لدى اتفاقهما، كما بيكنو أف يتم بالإرادة ابؼنفردة 

 الاستقالة أو التسريح طيقا بؼبادئ والقواعد العامة السائدة في ىذا المجاؿ.لأحدبنا وذلك باللجوء إفُ 

بالنسبة للعامل: بيكن للعامل أف يلجأ إفُ فسخ عقد العمل بتقدفٔ استقالة كتابية ليغادر منصب 
عملو بعد فتًة إشعار مسبق وفقا للشروط التي برددىا الاتفاقيات أو الاتفاقيات ابعماعية بالنسبة 

خدـ: كما تنحل علبقة العمل أيضا بتصرؼ إداري صادر منو، شرط أف لا يطغى الاعتبار للمست
ابعماعي على مبدأ ابؼتاجرة الذي أصبح يسود القطاع العاـ و يهيمن عليو. إرادة ابؼستخدـ في إنهاء 
علبقة العمل ليست مطلقة، وإبما ىي مقيدة من حيث السبب الذي يبتٌ عليو قرار التسريح، الذي 

 كوف مشروعا سواء بسثل ذلك في :ي

 .ارتكاب خطأ جسيم من قبل العافَ، في حالة التسريح التأديبي 
 1وجود اعتبارات اقتصادية جدية في حالة التسريح لأسباب اقتصادية. 

                                                           
1
، 2ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ط التنظيم القانوفٓ لعلبقات العمل في التشريع ابعزائري )علبقات العمل الفردية(،بضية سليماف، أ 

 .183، ص ص2002ابعزائر، 
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 الحالات اللاإرادية: -2

بما تعود كما ىو الشأف في النظاـ السابق، فإف الأسباب التي تنحل بدوجبها علبقة العمل لاإراديا، إ
إفُ عامل أساسي ىو الزمن بجانب حالة البطلبف ابؼطلق أو الإلغاء القانوفٓ، وىو ما بيكن رده إفُ 

 1حالة القوة القاىرة.

فعلبقة العمل تتحل قانونيا بقياـ حالة أو وضع قانوفٓ باف تصبح العلبقة باطلة مطلقا أو ملغاة قانونيا 
 في مركز لا يسمح لو بدواصلة العمل. بقيامها على أسس غتَ سليمة لوجود العامل

وإذا كانت القاعدة العامة أف إنهاء النشاط القانوفٓ للهيئة ابؼستخدمة من شأنو أف يقضي على علبقة 
 11 -90من القانوف رقم  74العمل، فإف التشريع العمافِ ابعديد أورد حكما خاصا بدوجب ابؼادة 

عية القانونية للهيئة ابؼستخدمة تبقى بصيع علبقات والتي تنص على أنو:" إذا حدث تغيتَ في الوض
 .2العمل ابؼعموؿ بها قائمة بتُ ابؼستخدـ ابعديد والعماؿ"

 ثانيا: آثار علاقات العمل

تعتبر علبقات العمل من العلبقات التي تنشأ مباشرة بدجرد استكماؿ إجراءات إبرامها وفق 
ظم ابؼعموؿ بها بحكم طبيعتها وغاياتها ابؼتمثلة في الشروط والأحكاـ ابؼنصوص عليها في القوانتُ والن

ضبط وبرديد ما يتًتب عنها من حقوؽ والتزامات على أطرافها، أي العامل وصاحب العمل، حيث 
 تشكل مصدر الالتزاـ القانوف أو العقد.

 حقوق العامل     -1

 الحق في الأجر:-1-1

ؿ، حيث وضع ابؼشرع ابعزائري مبادئ يعتبر الأجر من أىم ابغقوؽ الأساسية ابؼعتًؼ بها للعما
 بغماية الأجر وىي: أساسية

 .الدفع ابؼنتظم للؤجر 
                                                                                                                                                                                     

1
 184، نفس ابؼرجع سبق ذكره ،  بضية سليمافأ 

2
 .45-44، ص2000، دار العلوـ للنشر والتوزيع، د ط، عنابة، ابعزائر، ، تشريع العمل في ابعزائرمحمد الصغتَ بعلي 
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 .امتياز الأجور على بقية الديوف 
 .منع ابغجز عن الكتلة الأجرية 
 ( من 80البطلبف القانوفٓ لكل تنازؿ كلي أو جزئي للؤجر من قبل العامل حيث تنص ابؼادة )

على أنو: " للعامل ابغق في أجر مقابل العمل  11/90قانوف علبقات العمل ابعزائري رقم 
ابؼؤدي ويتقاضى بدوجبو مرتبا أو دخلب يتناسب ونتائج العمل، وىو ابؼبدأ نفسو ابؼوجود في ابؼادة 

التي تؤكد على حق دفع الأجر  78/12من القانوف الأساسي العاـ للعامل ابعزائري رقم  113
الإشارة إفُ الأسس التي بهب أف تقوـ عليها  خاليا من 1996ابؼنتظم في حتُ جاء دستور 

 .1ابغكومة سياسة الأجور بعد ما كاف ذلك من اختصاص

 الحق في الحماية:-1-2

بقد بسط الدستور بضاية خاصة على العامل بهدؼ رعايتو الكافية لأداء مهامو بصورة فعالة، ذلك أف 
لوقت ابغاضر سواء في القطاع العاـ ابغق في ابغماية قد أصبح من أىم خصائص تشريعات العمل في ا

 .2أو ابػاص، نظرا بؼا يشكلو ذلك من دعم للئنتاج والإنتاجية

 والواقع أف حق العامل بابؼؤسسة في ابغماية يأخذ ابؼظهر والصور التالية:

 .ابغق في ابغماية ابؼهنية 
 .ابغق في ابغماية الصحية 
 3ابغق في ابغماية الإجتماعية. 

لدهنية:-أ  الحماية ا

  يتًتب على قياـ علبقة العمل بضاية مهنية للعامل بابؼؤسسة حيث يتمتع بحقو في الأمن والتًقية
 والتكوين ابؼهتٍ. 

                                                           
1
 .45، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صمحمد الصغتَ بعلي 

2
 .47، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صبضد الصغتَ بعلي 

3
 .47، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صبضد الصغتَ بعلي 
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  يقوـ العامل بدهامو بعيدا عما بىل بأمنو من كل أشكاؿ الإىانة والتهديد والضغط مع ضماف
 التعويض للمهنة عما يلحق بو من أضرار مادية ومعنوية.

 ق في التًقية ابؼهنية عن طريق التًفيع داخل سلم التأىيل أو داخل التًتيب يتمتع العامل بابغ
 .1السلمي

 الحماية الصحية:- ب 

نظرا لأبنيتها القصوى بالنسبة إفُ طرفي علبقة العمل، فإف الدستور قد جعل من ابغماية والرعاية 
تيبات التي من شأنها الصحية حقا أساسيا، وبذسيدا لذلك، فقد عمد ابؼشرع إفُ وضع الأسس والتً 

بضاية صحة العامل بابغفاظ على قدرات البدنية وابؼعنوية ضمانا لزيادة فعالية وذلك من خلبؿ 
 .2تأسيس طب العمل وبرديد ابؼدة القانونية للعمل والنص على التمتع بالعطل والراحات

 الحماية الإجتماعية:- جـ 

، فقد بسط ابؼشرع بضايتو على العامل باعتباره سعيا وراء إضفاء وتدعيم الطابع الإجتماعي للعمل
عضوا في المجتمع من حيث تلبية حاجياتو الإجتماعية ىو وأسرتو لأداء مهمتو بالشكل ابؼرضي وىو ما 

 .3يتجلى خاصة من خلبؿ تقدفٔ ابػدمات الإجتماعية وتأسيس الضماف الإجتماعي

 الحق في التعاقد : -1-3

ابؼتعلق بالتقاعد، أف التقاعد ىو حق مافِ وشخصي يستفيد  12/83( من قانوف 03اعتبرت ابؼادة )
منو العامل مدى حياتو، على أف تتوفر فيو شروط معينة، حيث بزضع ىذه الشروط في برديدىا 
المجموعة عوامل اقتصادية، إجتماعية وسياسية لدى كل دولة وقد بزتلف ىذه العوامل في الدولة ذاتها 

 ات الدولية والإقليمية.بحسب ابؼتغتَ  من زمن لآخر

 وبوتوي معاش التقاعد حسب التنظيم ابؼعموؿ بو حاليا على:

 . معاش مباشر بينح على أساس نشاط العامل بالذات ويضاؼ إليو زيادة عن الزوج ابؼكفوؿ 
                                                           

1
 .46-45، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صبعلي محمد الصغتَ 

2
 .46، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صمحمد الصغتَ بعلي 

3
 .46، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صمحمد الصغتَ بعلي 
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  معاش منقوؿ يتضمن معاش الزوج الباقي على قيد ابغياة، معاش الأبناء القصر أي إفُ أبناء
 ة.العامل  ابؼتوفي

 60وتتمثل شروط الاستفادة من معاش التقاعد في وجوب بلوغ العامل سن التقاعد المحدد أساسا في 
 .1سنة على الأقل 15سنة للمرأة، بالإضافة إفُ قضاء ابؼدة القانونية ب  55سنة للرجاؿ، و

 الحق في الاضراب: -1-4

ابغق إبتداءا من قرار دستور  فَ يكن معتًؼ بو من قبل، إلا لعماؿ القطاع ابػاص، تم توسيع ىذا
إفُ كافة العماؿ في كلب القطاعتُ باستثناء الفئات العمالية في بعض القطاعات الاستًاتيجية  1989

من حيث أمن وبسويل المجتمع بدختلف الاحتياجات الاقتصادية والأمنية، حيث أصبح لكل العماؿ 
النزاعات وذلك وفقا للنصوص والشروط ابغق في الإضراب بعد استنفاذ كل الطرؽ ابؼمكنة لتسوية 

المحددة في القانوف، حيث يقرر اللجوء إفُ الإضراب بإرادة كل عامل عن طريق الاقتًاع السري وتكوف 
ابؼوافقة بأغلبية العماؿ المجتمعتُ في بصعية عامة تضم نصف عدد العماؿ الذين تتكوف منهم بصاعة 

علبمهم بنقاط ابػلبؼ ابؼستمر والبث في احتماؿ العمل ابؼعتاد بعد إعلبـ صاحب العمل قصد إ
 .2التوقف ابعماعي عن العمل ابؼتفق عليو

بهب إعلبـ ابؼستخدـ وبيكن بظاعو بناءا على طلبو، ثم يشرع في الإضراب ابؼتفق عليو لدى انتهاء 
قيات آجاؿ الإشعار ابؼسبق لو، والذي لا بيكن برديد مدتو عن طريق التفاوض ابعماعي أي في الاتفا

أياـ إبتداءا من  8في كل ابغالات فإف مدة الإشعار ابؼسبق للئضراب لا بيكن أف تقل عن  ابعماعية،
 .3يا بذلكتاريخ إيداعو لدى ابؼستخدـ كما بهب إعلبـ مفتشية ابؼختصة بؿل

 التزامات العمال  -2

بؼهاـ ابؼرتبطة تتمثل أىم الالتزامات التي بهب على العامل التقي بها داخل ابؼؤسسة في القياـ با
 بدنصب العمل، وتنفيذ التعليمات الصادرة عن السلطة السلمية.

                                                           
1
 .47-46، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، صمحمد الصغتَ بعلي 

2
 .54، المرجع سبق ذكره ، ص محمد الصغتَ بعلي 

3
 .51ذكره ، ص  ، المرجع سبق محمد الصغتَ بعلي 
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  القيام بالدهام الدرتبطة مثنصب العمل: -2-1

بهب على العماؿ قبل كل شيء أف يؤدوا بأقصى ما لديهم من قدرات الواجبات ابؼرتبطة 
ابؼستخدـ، وأف يسابنوا في  بدنصب عملهم ويعملوا بناية ومواظبة في إطار تنظيم العمل الذي يصنو

 .1بؾهودات ابؽيئة ابؼستخدمة لتحستُ التنظيم

 الخضوع للسلطة الرئاسية: -2-2

بغض النظر عن مدى وأساس السلطة الرئاسي، فإف معطيات الإدارة ابؼعاصرة، سواء العامة أو 
طهم إفُ ابؼدير ابػاصة، وما تستلزمو من تنظيم تقتضي إقامة سلم متدرج ومتًابط بتُ العماؿ من أبس

العاـ الذي بيارس السلطة السلمية على بصيع عماؿ ابؼؤسسة حيث بهب على العماؿ أف ينفذوا 
التعليمات التي تصدرىا السلطة السلمية التي يعينها ابؼستخدـ في أثناء بفارستو العادية لسلطاتو في 

 .2التسيتَ

لدراقبة التي وضعها الدستخدم: -2-3  واجب احتًام أنواع ا

 لعماؿ ىم ابؼعنيوف الأوائل بأنواع ابؼراقبة التي بوق للمستخدـ أف ينظمها والتي بيكن أف تتمثل فيا

 .3مراقبات ابػروج، ابؼراقبات الطبية،  راقبات ابؼواظبةم، مراقبات الدخوؿ ابؼراقبات التالية :

 

 

 

 

 
                                                           

 .15، ص 2015، منظمة العدؿ الدوفِ ، مصر ،  1، ط دليل ابغقوؽ و الإلتزامات في العملمنظمة العمل الدوفِ،  1
 .16منظمة العمل الدوفِ ، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، ص  2
 .17منظمة العمل الدوفِ ، نفس ابؼرجع سبق ذكره ، ص  3
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 : حلاصة الفصل

في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، وىذا ما  لعلبقات العمل دور كبتَ داخل ابؼنظمات نظرا لأنها تساىم
بهعل من الضروري إعطاء علبقات العمل الاىتماـ ابؼناسب بؽا داخل ابؼؤسسة حيث تتًؾ ىذه 
الأختَة آثار متنوعة وبـتلفة على ابغياة العملية، ابؼهنية والإجتماعية للعامل، فهي تنشأ بدجرد 

ص عليها في القوانتُ بحكم طبيعتها، غايتها استكماؿ إجراءات ابرامها وفق الشروط والأحكاـ ابؼنصو 
ابؼتمثلة في ضبط وبرديد ما يتًتب عنها من حقوؽ والتزامات لكلب الطرفتُ العامل صاحب العمل  
كما عملت على توضيح أسباب ابكلبؿ ىذه العلبقات سواء كانت بإرادة طرفا العلبقة أو لأسباب 

 خارجة عنهما.
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 علاقات العامة و أثرها في علاقات العمل داخل الدؤسسةالفصل الرابع : أنشطة ال

 

 تدهيد

I.  : العلاقات العامة و أثرها في علاقات العمل استًاتيجيةالدبحث الأول 

الدعرقلة في إدارة الأزمات  التخطيط الاستًاتيجي للعلاقات العامةالدطلب الأول : 
 الدؤسسة لسيرورة العمل في

لعلاقات العامة في تحفيز العاملين و تحسين طرق و أساليب االدطلب الثاني : 
 دائهمأ

 علاقات العملخطوات العلاقات العامة الدساعدة على تحسين الدطلب الثالث : 

 

II.  : علاقات العمل في تحسينأنشطة العلاقات العامة  تأثير دورالدبحث الثاني 

 تحسين صورة الدؤسسة العلقات العامة في أنشطة دورالدطلب الأول :

 تحقيق الرضا الوظيفي العلقات العامة في أنشطة دور الثاني : الدطلب

 تحسين بيئة العمل لدى الدوظفين  العلقات العامة في أنشطة دورالدطلب الثالث : 

 

 خلاصة الفصل  
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 تدهيد

تعتبر وظيفة العلبقات العامة وظيفة إدارية منظمة، تعمل على الوصوؿ إفُ الأىداؼ ابؼطلوبة من 
لك استهداؼ الفئة ابؼرغوبة من ابعمهور برديدًا والتي بهب التعامل معها من أجل بلوغ ابؼؤسسة، وكذ

الغاية ابؼرجوة، و من ىذه الأىداؼ برستُ عمل ابؼؤسسة و تطوير أدائها لتحقيق السمو للمؤسسة و 
 تدعيم ركائزىا ضد ابؼنافسات الشرسة بؽا ، فتحستُ عمل أي مؤسسة بوقق توازنا و إستمراريتها و

بؽذا إنتهجت العلبقات العامة طرؽ و أساليب لتحستُ عمل ابؼؤسسة سوؼ نتطرؽ بؽا في ىذا 
 الفصل .
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I. الدبحث الأول : استًاتيجية العلاقات العامة و أثرها في علاقات العمل 

التخطيط الاستًاتيجي للعلاقات العامة في إدارة الأزمات الدعرقلة لسيرورة الدطلب الأول : 
 عمل في الدؤسسة ال

 الأزمة: -1

ابؼشكلة ، ومنها أزمة مالية / سياسية / دولية .  الضيق أو وبصعها أزمات وتعتٍ الشدة أو 
ويقاؿ أزمة اقتصاديية للتعببتَ عن فتًة الركود ابؼتواصل للنشاط الاقتصادي والتي تؤدي إفُ ابلفاض في 

، ومنها أزمة البطالة ، وتعتٍ عدـ توفر عمل  الإنتاج وقلة في الاستثمار وزيادة ىائلة في البطالة
للقادرين عليو بفا يسبب تكاثر عدد العاطلتُ عن العمل ، كما يقاؿ أزمة ابؽوية وتعتٍ الاضطراب 
الذي يصيب الفرد فيها بىتص بأدواره في ابغياة ، ويصيبو الشك في قدرتو أو رغبتو في ابغياة طبقا 

 متيقن من مستقبل شخصيتو إذا فَ يتيسرر لو برقيق ما يتوقعو لتوقعات الآخرين عنو ، كما يصبح غتَ
 الآخروف منو فيصبح في أزمة )معجم ابؼعافٓ ابعامع(

ويعرفها العلبؽ  بأنها "تهديد خطتَ متوقع أو غتَ متوقع، لأىداؼ وقيم ومعتقدات، وبفتلكات سواء  
من القدرة على ابزاذ قرارات فعالة أو  تابعة للؤفراد أو ابؼنظمات أو ابغكومات أو البلداف، والتي برد

 .1سريعة" 

 مفهوم إدارة الأزمة -2

تعتٍ إدارة الأزمة كيفية التغلب والتحكم بضغط الأزمة وبرويل مسارىا وابذاىها بشكل إبهابي 
 .في مدة قصتَة، وبرقيق ابؼنافع منها وابغد من الأضرار بأدفْ ما بيكن 

ل بطياتو تهديدا للمنظمة وقد بومل أيضاً فرص بشينة إف عامل الوقت عند وقوع الأزمات بوم
لاستكشاؼ قدرات العاملتُ في ابؼنظمة وإبداعهم ومدى برملهم للمسؤولية ولاستكشاؼ ابؼنظمة 

 .2لذاتها وإمكانياتها ومكانتها، فالأزمات قد تكوف مفيدة أو ضاره للمنظمة على حد سواء

                                                           
 .57، ص 2009، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عماف ،  1، ط زماتالعلبقات العامة في الأالعلبؽ بشتَ ،  1

 . 14،ص 2012، مكتب ابؼلك فهد الوطتٍ ، الرياض ،1ط ، إدارة الأزمات ) الأسس ، ابؼراحل ، الأليات (الشعلبف فهد  22
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لاىتماـ بإدارة الأزمات تغتَ المجتمع بسبب و أشار )الدليمي( إفُ أف من أسباب ازدياد ا
التطور التكنلوجي الذي أتاح نشر ابؼعلومات بسرعة ىائلة، وتطور القانوف حيث أصبح اليوـ المحاموف 
يتنافسوف في التطوع عبر وسائل الأعلبـ للدفاع عن حقوؽ الضحايا، وازدياد دور بصاعات الضغط 

لمجتمع كالعاؿ أو الأشخاص ذوي الدخل ابؼنخفض مثلبً التي تسعى لرعاية مصافٌ فئة معينة من ا
والكشف عن ابؼتسبب في حدوث الأزمات بؽم. كما أف ىناؾ عدة أمور اسهمت في ازدياد الاىتماـ 
بإدارة الازمات منها ازدياد وعي الإدارات في الشركات وابؼنظمات بأبنية العلبقات العامة، وبزصيص 

م في ازدياد الاىتماـ بإدارة الأزمات، وبتوعية العاملتُ بكيفية بإدارات للتعامل مع الأزمات أسه
مواجهة ابؼنظمة  مواجهة الأزمات حتى لا يقوموا بتصفية حساباتهم أو بؿاولة نيل الشهرة عند

 .1للؤزمات

 سمات وخصائص الأزمة  -3

بينهم بسبب الأزمة فنلبحظ بأنها تستعمل كثتَاً في وسائل الأعلبـ والباحثتُ ولذلك يتم ابػلط 
تشابو تعريفاتها ومصطلحاتها، فمصطلح الكارثة تعتبر مسببو للؤزمة فهي طبيعية ليس بؽا دخل من 
الأنساف فيها، وتعتبر مفاجئ وبؽا خسائر كبتَة ونابصة في ابؼمتلكات والأرواح وقد تكوف مدمرة، 

 Steve Albert ولذلك ىناؾ سات بسيز الأزمة كما ذكرىا ولذلك بكتاج إفُ آخرين للمساعدة.

 وىي أنها مفاجئة أي أنها بردث من دوف إنذار مسبق، وقلة ابؼعلومات عن أسبابها،

وتفاقم الأحداث على متخذي القرار، عدـ قدرتهم على التحكم بأحداث الأزمة وتسبب بؽم ابػوؼ 
، فيتعمد متخذ القرار على منع كل من لو علبقة بحدوث الأزمة أو قد بودث تصارع مع معاونيو

 .غياب ابغلوؿ السريعة والأقل ضرر لابزاذ القرار

 فالأزمة بؽا خصائص، ومن أبنها مايلي:

  ابؼفاجئة من حيث ابؼكاف الذي قد تلحق بو أضرارا. أو من ناحية الزماف كاختيار الوقت
 ابؼناسب في تنبؤ الأزمة.

                                                           
 . 254لمية للنشر و التوزيع ، عماف ، ، دار اليازور الع 2الدليمي عبد الرزاؽ، العلبقات العامة و إدارة الازمات  ،ط 1
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 ووضع وسائل قد نح في معابعة الأزمة إفُ ابػروج من الوسائل ابؼعتادة بؼواجهة الأزمة ،
 مبتكره.

 .تتصف بأنها مهددة لكياف أو بغياة البشر واستقرارىم فلببد من مواجهتها 
  قد يعجز وبوتار صاحب القرار عند التعامل مع الأزمة، وقد يصل إفُ فقد ثقتو بنفسو بفا

 .1يؤدي إفُ ضياع مصافٌ ابؼنظمة

 أنواع الأزمة  -4

 ثها:تصنف أنواع الأزمة باعتمادىا على أصل حدو 

  طبيعة ابغدوث قد تكوف نتيجة فعل الإنساف مثل ) التهديد العسكري، الإرىاب ، اضطراب
المجتمع، ملوثات البيئة، انهيارات السدود أو ابؼاء في ابؼدف، ابغرائق، حوادث ابؼواصلبت(. أزمة 

 بفعل الطبيعة مثل )الزلازؿ وغتَىا من الكوارث الطبيعية( 
 اء مثل الشخصيات وابؼمتلكات . ومن حيث ابؼستهدؼ من الاعتد 
 .ومن حيث ابؽدؼ كالتفجتَ من دوف مطالب والابتزاز 
 ..ومن حيث مسرح ابغادث أو الظروؼ التي خلفتها الأزمة 
  ومن ناحية عمق الأزمة ) أزمة ىامشيو سطحيو( وىي لا تشكل خطر على ابؼنظمة وتأتي

الاشاعة ابؼزيفة. و)ازمة  بشكل مفاجئ وتنتهي بشكل سريع مثل الاشاعات الكاذبة مثل
ىيكلية عميقة( وىي أخطر أنواع الأزمة وتعتبر شديدة وقاسية وعنيفة ومرتبطة بابؼنظمة وتتأثر 
بحدوثها كانهيار القائد واكتشاؼ خيانتو أو عدـ كفاءتو، وقيم والاسس والاخلبؽ ابعيدة التي 

 نشئت في المجتمع، والاسس والقواعد وشرؼ العمل.
 كرار ) أزمة متكررة ودورية مثل الأزمة البطالة أو أزمة غتَ متكررة، عشوائية ومن ناحية الت

 فجائية مثل أزمة الاقتصادية.
 )ومن ناحية الوقت )ازمة قصتَة الأمد أو طويلة 

                                                           
 . 42 – 41، ص  2017، دار ابػوارزـ للنشر و التوزيع ، جدة ،  1،ط إدارة الازمات و الكوارثإدريس جعفر ،  1
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  ومن حيث الآثار وابػسائر) خسائر بشرية، مادية، معنوية، بـتلطة(. ومن حيث القصد
قدر، ومن حيث مستوى ابؼعابعة بؿلية أو إقليمية أو الأزمة عمدية أو غتَ عمدية أو قضاء و 

 .1دولية، وبالإضافة ابؼظهر) أزمة بطيئة النمو، عنيفة ، صربوة، ضمنية ( 

 أهمية الاتصال بعد وقوع الأزمة -5

ينبغي مواصلة التًويج لأنشطة ابؼنظمة بعد وقوع الأزمة، والرد ابؼباشر على الانتقادات والادعاءات 
علبـ، وإبلبغ ابعمهور عن إصلبحات ابؼنظمة، ومعرفة ردود أفعاؿ ابعمهور وابؼنافستُ عبر وسائل الإ

من أجل بناء خطط لتحقيق تواصل فعاؿ، وبذؿ كافة ابعهود لاستعادة بظعة ابؼنظمة ابعيدة، وابزاذ  
 كافة التدابتَ العلبجية للتأكد من عدـ حدوث الأزمة مرة أخرى، والتقليل من الآثار السلبية التي

 .2نتجت عن الأزمة

 في الدؤسسة لأزمةاجهود العلاقات العامة في إدارة -6 

 جهود العلاقات العامة في "مرحلة ما قبل الأزمة -6-1

إف إدارة العلبقات العامة تعمل على مواجهة الأزمة قبل حدوثها، وىذا يعتبر من أكبر التحديات  
مرحلة ما قبل الأزمة لو أبنية كبتَة، فعملية التي تواجهها. إف جهود إدارة العلبقات العامة في 

التخطيط التي يقوـ بها تعتبر فعالة وذات ركيزة أساسية تقوـ بإدارة الأزمة قبل حدوثها، ويهدؼ 
التخطيط إفُ منع حدوث الأزمات ابؼقدرة والتغلب عليها في حاؿ حدوثها فلببد من التحضتَ 

 :مات. وذلك يتحقق من خلبؿ ما يليبؼواجهة الأز 

يقصد بالوقاية من الأزمات القدرة على بذنب ابػطر أوحل ابؼشكلة قبل :  الوقاية من الأزمات - أ
حدوثها. ولبداية خطوة صحيحة برتاج إدارة العلبقات العامة إفُ إعداد قائمة بالأمور التي قد 

وقائية  ذ إجراءاتتساعدىا على التنبؤ بالأزمات المحتملة ابغدوث، فإدارة العلبقات العامة تقوـ بابزا
 .بؼنع حدوث الأزمات 

                                                           
 . 53- 52، ص  سبق ذكره الشعلبف فهد ، نفس ابؼرجع 1
 . 117، ص سبق ذكره البطريق غادة ، نفس ابؼرجع 2
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، وإشراؾ بصيع ابؼؤسسةعند التنبؤ بالأزمة يتم برديد الآليات لتصحيح الأخطاء والأوضاع ابؼوجودة في 
بغل الأزمة، وذلك يقع على عاتق العلبقات العامة التي من مهامها بصع  هاالإدارات ابؼوجودة في

ابؼالية والقوانتُ وابؼنتجات وابعهات التي بؽا  يتعلق من القيود ، وكل ماابؼؤسسةابؼعلومات وابغقائق عن 
علبقة بابؼنظمة وأختَا البيئة التي تتواجد بها ابؼنظمة. وتدرس العلبقات العامة بيئة اابؼؤسسة سواء 
الداخلية أو ابػارجية، لتحصر الأزمات التي من ابؼمكن أف تتعرض بؽا ابؼنظمة. وتقوـ العلبقات العامة 

اد الدراسات السابقة للؤزمات التي تعرضت بؽا ابؼنظمة، والأساليب التي أتبعتها لتتغلب عليها بإعد
الأخرى، ولذلك  ابؼؤسساتوالنتائج بعد تطبيق ىذه الأساليب، بالإضافة إفُ الأزمات التي مرت بها 

ا إذا أمكن بؽا وتقوـ بتجنبه ابؼؤسسةفالعلبقات العامة تيسر معرفة نوع الأزمات التي قد تتعرض بؽا 
 .ذلك

من ابؼهم إعداد إدارة للؤزمات تكوف مهيأة لتواجو الأزمات ابؼختلفة : الإعداد لإدارة الأزمات - ب
، ويتوجب على العلبقات العامة إعداد فريق خاص بؼواجهة الأزمات ابؼؤسسةالتي بيكن أف تتعرض بؽا 

ذا الفريق ، وتعيتُ متحدثا ربظيا خاصا بيتلك ابؼهارات وابػبرات اللبزمة، واختيار قائدا ليمثل ى
 .1بابؼنظمة ليتعامل ـ ع وسائل الأعلبـ وابعمهور وبهيب عن تساؤلاتهم

 جهود إدارة العلاقات العامة في مرحلة وقوع الأزمة -6-2

يعتبر الاتصاؿ من مهات إدارة العلبقات العامة في إدارة الأزمة، فلببد بؽا أف تقوـ بإيصاؿ معلومات  
ووافية عن الأزمة إفُ وسائل الإعلبـ وابعمهور لإعلبمهم عن تطورات الأزمة التي بردث، صحيحة 

من الأزمة، والوقوؼ ضد الإشاعات والأقاويل الكاذبة التي من  ابؼؤسسةبالإضافة إفُ شرح موقف 
ة . فابؽدؼ الأساسي لإدارة العلبقات العامة ىو بضاية صور ابؼؤسسةابؼمكن أف تؤثر بشكل كبتَ على 

الأزمات أو الانهيار، وتتابع أيضا انطباعات ابعماىتَ عن ابؼؤسسة  وبظعتها عند حدوث ابؼؤسسة
 .واقتًاحاتهم وشكاويهم  

 ولكي تنجح إدارة العلبقات العامة بابؼؤسسة في مواجهة الأزمات بهب عليها الاىتماـ بالأمور التالية:

                                                           
 .19، ص  2009، مقاؿ في الأكادمية السورية الدولية ،  ور العلبقات العامة  في إدارة الأزمات، دالشلبي عبد الربضاف  1
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 يتحكم في إدارة الأزمات، فقلة الوقت إدراؾ أبنية الوقت: إف الوقت من أىم ابؼتغتَات التي 
 يشكل خطرا على مدى النجاح في حل الأزمات، وابزاذ القرارات الصحيحة.

  إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة: يتم إنشاء قاعدة معلوماتية تشمل كافة البيانات عن ابؼؤسسة
 والأزمات وابؼخاطر التي مرت بها والأطراؼ التي شاركت في حدوثها.

 ج وقائي: يقوـ برصد علبمات ابػطر بكل كفاءة ودقة ونقلها إفُ متخذ وجود برنام. 
  الاستعداد الدائم بؼواجهة الأزمة: فلببد من الاستعداد بشكل دائم بؼواجهة ما قد بوصل من

أزمات وتطوير قدرات العاملتُ للتعامل مع الأزمات بشكل مناسب ومراجعة التًتيبات 
 الوقائية للؤزمات.

 صاؿ يتسم بالكفاءة والفعالية: لقد اثبتت الدراسات أف الاتصالات أثناء الأزمة توفتَ نظاـ ات
بؽا دور ىاـ لدى ابؼؤسسة حيث تساعد على تدفق ابؼعلومات وسرعة نقلها ومعرفة الآراء 

 . 1داخل ابؼؤسسة وخارجها

 جهود إدارة العلاقات العامة في مرحلة ما بعد الأزمة-6-3

مستمر ولا ينتهي بانتهاء الأزمة في ابؼؤسسة ، ومن المحتمل أف تتكرر  إف جهود العلبقات العامة 
الأزمة مرة أخرى بعد وقت قصتَ من القضاء عليها. ىناؾ مرحلة تسمى بها بعد الأزمة، وتعتبر إجراء 
بالغ الأبنية لأنو يزيد من خبرة ابؼنظمة وإمكانياتها وقدرتها في الوقاية من مثل تلك الأزمات. إف 

ات العامة مهاـ منها ترتيب الأمور وإرجاع ابؼؤسسة إفُ ما كانت عليو في السابق، ويتم ذلك للعلبق
عن طريق التخطيط، فلببد من معرفة مدى بقاح ابؼؤسسة في مواجهتها للؤزمات، ودراسة الأسباب 

رتها التي أدت إفُ الأزمات، ووضع برامج إذا تأثرت بظعة ابؼنظمة من جراء الأزمات؛ للتحستُ من صو 
الذىنية لدى ابعماىتَ الداخلية أو ابػارجية. كما تقوـ العلبقات العامة باستقصاء رأي ابعماىتَ 

 .2ووسائل الإعلبـ ومعرفة انطباعاتهم حوؿ ابؼنظمة 

                                                           
 .20، ص سبق ذكره الشلبي عبد الربضاف ، نفس ابؼرجع 1
 .21-20، ص  سبق ذكره الشلبي عبد الربضاف ، نفس ابؼرجع 2
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مل و خراب إستقرارىا و نقص  عوعليو نقوؿ أف الأزمات من أقوى العوامل ابؼهدمة لعلبقات ال
ىذه اللبزمات للسيطرة عليها طرؽ للوقوؼ ضد ت العامة سبل و كفائتها ، لذلك أنتهجت العلبقا

 و الإستحواذ عليها لضماف حسن عمل ابؼؤسسة و ابؼوظفتُ فيها .ابؼؤسسة داخل وخارج 

  تحفيز العاملين و تحسين أدائهمالدطلب الثاني : طرق و أساليب العلاقات العامة في

 تعريف التحفيز:-1 

ور ابػارجي لدى الفرد يولد فيو الرغبة في القياـ بنشاط أو ابقاز عمل أو تعرؼ ابغوافز بأنها ذلك الشع
 سلوؾ معتُ يسعى من ورائو إفُ برقيق أىداؼ معينة.

من الناحية الاصطلبحية بقد أف مفهوـ التحفيز بىتلف من باحث لأخر غتَ أنهم يتفقوف في  
عامل الذي تستغلو الإدارة في جذب كونو شيء خارجي في المجتمع أو البيئة المحيطة بالفرد إذ ىو ال

الفرد إليها باعتباره وسيلة لإثارة القوى ابغركية فيو و التي تؤثر على سلوكو و تصرفاتو عن طريق إشباع 
حاجاتو. و ىناؾ من يرى أف ابغوافز ىي فرص توفرىا ابؼنظمة للموظفتُ العاملتُ بها لتثتَ رغباتهم و 

. و 1يها عن طريق ابعهد و العمل ابؼنتج و السلوؾ السليمبزلق لديهم الدفع من أجل ابغصوؿ عل
تعرؼ أيضا بأنها بؾموعة الظروؼ التي تتوفر في جو العمل و تشبع رغبات الأفراد التي يسعوف 
لإشباعها عن طريق العمل، و ىناؾ تعريف أخر للحوافز: } إنها بؾموعة العوامل و ابؼؤثرات التي 

منفذا بكو بذؿ جهد أكبر في عملو و عدـ الوقوع في ابػطأ و بيكن تدفع العامل سواء كاف مديرا أو 
تعريف ابغوافز أيضا بأنها } مغريات تستخدمها الإدارة بغث ابؼوظفتُ و العاملتُ على العمل و زيادة 
الإنتاج و برستُ النوعية. وبيكن إعطاء تعريف أكثر عمومية وشمولية للحوافز كما يأتي:أنها كل 

ل التي يكوف من شأنها حث ابؼوظفتُ والعماؿ على أداء واجباتهم بجد وإخلبص الوسائل والعوام
وتشجيعهم على ما بذلوه فعلب من جهد زائد عن ابؼعدؿ في بؾاؿ الإنتاج وابػدمات لتحقيق أىداؼ 
ابؼنظمات وتأسيسا لكل ما تقدـ من تعريفات بيكننا القوؿ أف ابغوافز ىي بصيع العوامل والإمكانيات 

ل التي تستخدمها الإدارة في التأثتَ على سلوؾ العاملتُ وتصرفاتهم وحثهم على ابؼزيد من والوسائ
ابعهد ابؼخلص والعمل ابؼنتج سواء في بؾاؿ ابغافز ىو فرصة ووسيلة مثل ابؼكافأة والعلبوة وغتَىا، 

حاجة بوس بها  وتوفرىا أماـ الفرد لتثتَ بها رغبتو وبزلق لديو الدافعية من أجل ابغصوؿ عليها وإشباع
                                                           

 .116، ص  2009ر و التوزيع  ، عماف ، ، دار الامة للنش 1، ط إدارة ابؼوارد البشريةنور الدين حاروش ،  1
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ويريد إشباعها وىنا لابد من أجل ابغصوؿ على ابغافز أو الوسيلة أف الإنتاج أو ابػدمات وبدا بوقق 
 . 1نظمة وأىداؼ العاملتُأىداؼ ابؼ

يكوف السبيل بؿصور في الأداء ابعيد والسلوؾ السليم وبالتافِ ربط ابغافز بعمل شيء أساسي  
 كنجاحو في برقيق غايتو .

ي عبارة عن عوامل خارجية وتشتَ إفُ ابؼكافآت التي يتوقعها الفرد من قيامو بعمل ابغوافز ى
معتُ، أي أنها بسثل التي يتم من خلببؽا استثارة الدوافع وبرريكها ،وبهذا ابؼعتٌ فإف ابغوافز ىي ابؼثتَ 

علية ابغوافز ابػارجي الذي يشبع ابغاجة والرغبة ابؼتولدة لدى الفرد من أدائو لعمل معتُ، وتتوقف فا
 على توافقها مع ىدؼ الفرد وحاجاتو ورغبتو . 

وبيكن تقدفٔ تعريف شامل للحوافز على أنها :وسائل وفرص مادية ومعنوية وإبهابية وسلبية توفرىا 
إدارة ابؼنظمة أماـ العاملتُ، لتحرؾ فيهم الرغبة من أجل إشباعها عن طريق برستُ مستوى أدائهم ، 

ئهم ابذاه و ىي كل الوسائل ابؼتاحة في البيئة المحيطة للفرد والتي بسكن من توجيو واستقامة سلوكهم وولا
سلوكو واستثارة رغبتو بكو القياـ بعمل بؿدد أو الابتعاد عن فعل معتُ وذلك بغرض إشباع حاجتو أو 

 .2سسة ورفع ابؼنظمة، مستوى أدائهابذنب ضرر حتى يتم برقيق أىداؼ ابؼؤ 

 ات العامة في تحفيز العاملين وتحسين دافعيتهم:طرق وأساليب العلاق -2

 من أىم الطرؽ والأساليب ابؼستخدمة في العلبقات العامة لتحفيز العاملتُ وتطويرىم ما يلي: 

 :إف مشاركة الفرد في وضع أىداؼ ونتائج للعمل سيزيد من برقيق  تخطيط ووضع الأهداف
، وقابلة للقياس، وترضي طموحو، دافعيتو وخاصة إذا كانت ىذه الأىداؼ واضحة، وبؿددة

 وذات قيمة عالية للفرد.
 :إف مشاركة الفرد في القرارات والأمور ذات علبقة بعملو وبالوحدة التنظيمية  الدشاركة في العمل

 التي يعمل بها ليزيد من بضاسو وانتمائو والتزاماتو .
                                                           

محمد فرحاف ابؼشهدافٓ  ،  1 ، ص  2013، دار الأياـ للنشر و توزيع  ، عماف ،   مبادئ إدارة الأعماؿ بدنظور متقدـد. خالد 
88. 

 16،ص  1999، معهد العلوـ ، جامعة قسنطينة ،  التحفيز بوحدة نوميديا ، رسالة ماجيستتَ في إدارة الاعماؿديب نورة ،  2
– 15 . 
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 نتظم للؤفعاؿ ابؼرغوبة : حيث يتم تغيتَ أفعاؿ العاملتُ وسلوكهم بالتشجيع ابؼتعديل السلوك
وتنشيط تلك الأفعاؿ ابؼرغوب فيها، ويبدأ ابؼديروف بتحديد أي من الأفعاؿ ابؼرغوبة والغتَ مرغوبة 
والتي برتاج إفُ التغيتَ، ولقد أثبتت الدراسات أف الثناء والتقدير بعهود العاملتُ يكوف أكثر 

ع عديدة من ابؼكافآت لتدعيم فاعلية من استخداـ أسلوب العقاب وتستخدـ ابؼنظمات أنوا 
 سلوؾ العاملتُ المجتهدين.

  يشعر الكثتَ من الأفراد اليوـ بتهديد من احتماؿ فقداف وظائفهم التدريب وإعادة التدريب :
وىذا الشعور بعدـ الأماف بيكن أف يؤدي إفُ برفيز أقل للعامل كما يهدد إنتاجية ابؼنظمة، كما 

وث مشاكل شخصية تعوؽ بدورىا أداء الفرد أثناء العمل، بيكن أف تؤدي بـاوؼ العمل إفُ حد
وإحدى الطرؽ لتحفيز ىؤلاء العاملتُ ىي توفتَ التدريب الذي يصقل مهاراتهم أو إتاحة إعادة 
التدريب والذي بيد العاملتُ بدهارات جديدة بساما. وقد أشارت الدراسات أنو كلما تقبل العاملوف 

قدراتهم الذاتية كلما كانت الفوائد النابذة كبتَة ومن أبنها زيادة برامج التدريب على أنها تطوير ل
الولاء للمنظمة وبرستُ الأداء والإنتاجية وىناؾ بهب مراعاة ربط التدريب بابعانب ابػاص 

 للعاملتُ والبحث عن أساليب جديدة في التدريب في الوقت ابؼناسب .
 :ة ابؼنطقية التي تفتًض أف الأفراد سوؼ يبذلوف إف توفتَ ابغوافز مبتٍ على ابؼقدم توفير الحوافز

جهود إضافية عند تقدفٔ جائزة رمزية، أو بتشجيع عيتٍ على حسن أدائهم، ومن الأمور ابؽامة 
التي بهب على الإدارة مراعاتها أف تعمل على إشعار كل من عامل فيها بأبنية عملو مهما كاف 

سلسلة متكاملة ، وأي عاطل أو خلل في  ىذا العمل بسيط، وتشعر بأف عملو يشكل حلقة في
ىذه السلسلة سوؼ يعكس على العمل بأكملو، كما على الإدارة أف تعطي الفرد صورة أكبر عن 
العمل بشكل عاـ وعن دوره بشكل خاص، إف ظروؼ العمل المحسنة برقق النفع لكل من الفرد 

م ابػاصة وتطوير مهاراتهم كما وابؼنظمة على حد سواء فالعماؿ تتوفر بؽم فرصة استخداـ قدراته
 .1تظفر ابؼنظمة بخاصية ابؼنظمة الأكثر  برفيزا 

                                                           
، مذكرة نيل شهادة ليسانس ، اتصاؿ و علبقات عامة ،   دور العلبقات العامة ابغوافز في برستُ أداء العاملتُقصتَ نسرين  ،  1

 .57، ص  2012ماي قابؼة ،  8كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية  ، جامعة 
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إف التحفيز ىو وقود العاملتُ في زيادة مردودية العمل و برسينو ، لذلك إستخلت العلبقات العامة 
ىذا العنصر بتقدفٔ طرؽ و اساليب تساعد على زرع بذرة التحفيز في العاملتُ و ضخ الطاقة اللبزمة 

 ريق ابغسن .م لستمرارية عمل ابؼؤسسة على طبؽ

 الدطلب الثالث : خطوات العلاقات العامة الدساعدة على تحسين علاقات العمل

لتفاعل مع العاملتُ بكو أداء أفضل،  ا العلبقات العامة فيىناؾ بؾموعة من ابػطوات التي تساعد ابؼدير 
هم الشخصية وأىدافهم مع مصافٌ العمل العاملتُ  للعمل بشكل يربطوف معو مصابغ كما برسن أداء

 وأىدافو، وىذه ابػطوات ىي:

فالعاملتُ لديهم الرغبة في التطور والتحسن ولكنهم بوجموف مساعدة العاملين على التوسع:  -1
أف يربهم ما  مسؤوؿ مصلحة العلبقات العامةعن ذلك إذا كاف مفروض عليهم من أعلى، وعلى 

 ابؼطلوبة . للئبقاز عمل يتعدى الأىداؼ أضافوه للمنظمة عندما بوفزىم

قياسا على ابؼخرجات التي بسيز الأداء، وما إذا كاف وضع مستويات وقياسات واضحة للعمل:  -2
ىذا الأداء جيد غتَ مقبوؿ، مع مراعاة مناقشة ىذا الأمر مع العاملتُ والاستماع إفُ أرائهم، 

قعية لقياس الأداء، وىذه ابؼناقشة تتًؾ أثر طيبا وتشجيعهم على أف يعطوا ابؼواصفات التي يرونها وا
 لدى العاملتُ في تقبلهم بؽذه القياسات وبؿاولة تطوير أدائهم

عند  الأداء الوظيفيوىذا من ضمن أىم العوامل التي تضعف  تعيين حجم مسؤولية العاملين: -3
عوره بابؼسؤولية فإذا ذلك سوؼ يزيد من ش العاملتُ ىو عدـ وضوح بدا ىو متوقع منهم عملو،

 وبالتافِ يزيد من برفزه للؤداء ابعيد 

يرغب أغلب العاملتُ بشدة أف مساعدة العاملين على اكتساب مستويات أعلى للأداء:  -4
يكوف بؽم دور في توقعات الأداء، وفي ابؼداخلبت التي برسن مستويات الأداء، وبهذا يصبح من 

وضع التصورات وابؼقتًحات عن توقعات  علبقات العامة فيو ىنا يأتي دور الالضروري إشراؾ العاملتُ 
تشاركها مع  الأداء لأنو ربدا بهد ابؼدير عند العاملتُ تصورات ومعلومات عن رفع مستويات الأداء

 .دائرة العلبقات العامة و ىي بدورىا تشاركها مع مدير ابؼؤسسة 



 أنشطة العلاقات العامة و أثرها في علاقات العمل داخل الدؤسسة                الفصل الرابع 

~ 133 ~ 
 

أف يدوف قائمة  قات العامة رئيس مصلحة العلبعلى  توثيق ما اتفق عليه مع العاملين: -5
بابؼعلومات عند قياسات ومستويات ما يتوقعو ىو العاملوف من أداء، وبرديد الوقت الذي يستغرؽ 

 . و تقدبيها للمدير لدراستها الوصوؿ إفُ ىذه ابؼستويات لأنواع معينة من العمل ثم توثيق ذلك

لدتابعة: -6 مراقبة ما تم إبقازه، ومتابعة أداء مة  رئيس مصلحة العلبقات العابهب على  الدلاحظة وا
العاملتُ، تقدفٔ ابؼساعدة والتوجيو للعاملتُ القليل خبرة، والتأكد للعاملتُ ابعيدين أنهم أىلب للثقة. 

وخاصة بؼن بوقق من العاملتُ نتائج جيدة تفوؽ الأداء استخدام أسلوب واضح في الدكافآت:  -7
ابغوافز ابؼادية كالعلبوات وابغوافز ابؼعنوية كإبراز مكانة العامل ابؼتوقع، وتتنوع ىذه ابؼكافآت مابتُ 

 .1ابؼتميز أو إصدار شهادة تقدير بعهوده ابؼتميزة أو إعطائو ترقية مناسبة 

II. أنشطة العلاقات العامة في تحسين علاقات العمل و تأثير الدبحث الثاني : دور 

 صورة الدؤسسة  تحسين العلاقات العامة في أنشطة دور الدطلب الأول :

في ظل ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات والأعباء الإدارية والتنظيم في ابؼؤسسة ابػدماتية و الإجتماعية و 
الصناعية وابعامعة احتاجت إفُ جهاز يضمن بؽا ستَ الاتصاؿ فيها على بصيع ابؼستويات لاف 

بصهورىا الداخلي ولذلك العلبقات العامة بدختلف أنشطتها وبرابؾها تشكل بنزة وصل بتُ ابؼؤسسة و 
أصبحت أىم النظم الاتصالية التي تعتمد عليها ابؼؤسسات في ضماف برقيق مستوى عاؿ من ابعودة 
في ابػدمة وبرستُ صورة ابؼؤسسة لدى بصاىتَىا، خاصة واف قوة بقاح أي مؤسسة و برستُ أدائها 

ويق ابؼؤسسة لرسالتها ولذلك تعتمد على صورتها الذىنية لاف ىذه الأختَة تشكل عاملب ىاما في تس
، ونظمت العلبقات العامة ىذه فهي تسعى للحفاظ على ىذه الصورة في أذىاف بصاىتَىا الداخلية 

 العملية في مراحل :

 ثيلها بأفضل صوره أماـ ابعمهور الاختيار ابؼناسب لرجاؿ العلبقات العامة من أجل بس 
 امة من اجل خلق جو مريح لتأديتهمتوفتَ ظروؼ العمل ابؼناسبة لأجهزة العلبقات الع 
 الالتزاـ بابؼبادئ الأخلبقية والإسلبمية. 

                                                           
أداء العاملتُ ، مذكرة نيل شهادة ليسانس ، اتصاؿ و علبقات عامة ،   قصتَ نسرين  ، دور العلبقات العامة ابغوافز في برستُ 1

  .102-101، ص  2012ماي قابؼة ،  8كلية العلوـ الاجتماعية و الإنسانية  ، جامعة 
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 ابغوافػز ابؼادية وابؼعنوية. 
  احتًاـ وتقدير مشاعر الآخرين. 
 تقبل سلوؾ الغتَ وتقدير مشاعرىم. 
 نشطة والزيارات ابؼيدانية ابغية .الأ 
 ِدعوة الإعلبميتُ لزيارة مقر ابؼنظمة ويتم ذلك من خلبؿ التاف . 

و عليو فإف رسم صورة حسنة للمؤسسة يرفع من ثقة ابؼوظفتُ و العماؿ فيها و بالتافِ يرتفع مستوى 
 .1العمل لديهم و برقيق التطور ابؼستمر للمؤسسة 

 تحقيق الرضا الوظيفي  العلاقات العامة في أنشطة دور الدطلب الثاني :

وإدارة ابؼؤسسات ابغديثة كافة، فهي بسثل العلبقات العامة مدخلًب أساسياً للبتصاؿ وتنظيم 
إحدى ابؼرتكزات الأساسية للدراسة الإعلبمية، إذ حدث تغتَ سريع ومفاجئ ذو أبنية بالغة لا سيما 

 في بداية القرف ابؼاضي.

والعلبقات العامة ىي بؾمو عة الأنشطة الاتصالية والأعماؿ ابؼخططة تهدؼ أساساً إفُ برستُ صورة 
لعاـ و أداء عاميها ، إذ تتميز العلبقات العامة في ابؼؤسسات ابغديثة بأنها نشاط ابؼؤسسة في بؿيطها ا

متعدد الأىداؼ والغايات، يقع في مقدمتها بناء علبقات قوية ومتميزة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا، 
قيق والمجتمع المحلي الذي تعيش فيو، وإبراز الصورة ابؼشرقة للمؤسسة كونها تعمل بػدمة ىذا المجتمع وبر

 .2مصلحة الطرفتُ

وىنا تبرز أبنية أنشطة العلبقات العامة ابؼوجهة إفُ العاملتُ أو ابعمهور الداخلي باعتبارىم القوى  
التي بريل أىداؼ ابؼؤسسة وبرابؾها إفُ أرض الواقع، وتتوفُ تنفيذىا على الوجو ابؼطلوب والكفاءة التي 

هور العاملتُ الذين بيثلوف ابعمهور الداخلي أولاً ترتضيها الإدارة العليا، لذلك وجب التفاىم مع بص
  .3وإرضائهم قبل التفكتَ في غتَىم

                                                           
1 http://vb.alhilal.com/t846824.htm l (2222/20/00)  

 .118، ص  2017، دار الكتاب ابعامعي ، عماف ،  1، ط مناىج البحث الإعلبميد سليماف ، ابؼشهدافٓ سعي 2
3
 .119، نفس ابؼرجع ص ابؼشهدافٓ سعيد سليماف 

http://vb.alhilal.com/t846824.htm
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ويعد الرضا الوظيفي للعاملتُ في ابؼؤسسة من أىم مقومات بقاح تلك ابؼؤسسة و برستُ 
ا عملها  في تقدفٔ خدماتها إفُ ابؼتعاملتُ معها، ويقودنا التفكتَ ابؼنطقي إفُ القوؿ: "إنو كلما زاد رض

الفرد عن عملو زاد الدافع لديو على البقاء في ىذا العمل، وقل اعتماد تركو للعمل بطريقة اختيارية"، 
لذلك يتوقف الرضا الوظيفي على العمل على التوازف بتُ مدى الإشباع أو النقص في إشباع 

دي عملًب ابغاجات ومن خلبؿ توقعات الفرد حوؿ برقيق أىدافو في الإشباع، ومن الثابت أف من يؤ 
صعوبة في أدائو،   مشوقاً، سواء ما لصفاتو وخصائصو وقدراتو ومواىبو وخبراتو واستعداداتو لا بهد 

تشعره بأنو يضيع وقتو  كما لا يواجو عراقيل من شأنها أف تفقده الرغبة في ابقازه أو الاىتماـ بو أو
مل في ابؼؤسسات ، لأف الرضا لا سيما إذا كاف العمل الذي يؤديو ابؼوظف أو العا وجهده سدى فيو.

الوظيفي لدى العامل ىو تعبتَ صادؽ عن نوع العلبقة السائدة في مكاف عملو، أي نوع ابؼناخ 
التنظيمي السائد في ابؼؤسسة ويتضمن العوامل وابػصائص والقواعد والأساليب والسياسات التي توجو 

نظمات، ويعد الرضا الوظيفي موضوعاً وبركم سلوؾ الأفراد داخل ابؼنظمة وبسيزىا عن غتَىا من ابؼ
إداريًا مهماً في ابؼنظمات ابػاصة وابغكومية، وذلك لارتباطو بدوضوعات الأداء والإنتاجية، والولاء 
التنظيمي، ورغم وضوح موضوع الرضا الوظيفي من الناحية النظرية، فإف ارتباطو بكثتَ من ابؼتغتَات 

عاً متغتَاً وتؤثر فيو متغتَات ترتبط بطبيعة ابؼنظمة ونوعية الداخلية وابػارجية للمنظمة بهعلو موضو 
 . 1نشاطها وأىدافها، وطبيعة العاملتُ وتركيبتهم فيها

وتتجلى أبنية العلبقات العامة وأنشطتها ابؼختلفة في برقيق الرضا الوظيفي من كونها الرابط ما بتُ 
روع في مشكلبت العاملتُ وقضاياىم والشالإدارة والعاملتُ، ومن واجباتها الاتصاؿ بالإدارة ونقل 

 حلها مع ابعهات ذات الصلة.

ابعامعات تستهدؼ الأساتذة وابؼوظفتُ بوصفهم ابعمهور الداخلي للعلبقات العامة، حيث  مثاؿ :
بيثلوف العمود الفقري للجامعة ويشمل ابعمهور الداخلي أعضاء ىيئة التدريس وابؼوظفتُ الذين بيثلوف 

ادر تكوين الرأي العاـ عن ابعامعة ودورىم في المجتمع مهم وىم على ثلبث مصدر رئيس من مص
 فئات:

                                                           
دور العلبقات العامة في برقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ في صحيفتي "الرأي" و"الكويت تابيز"  السعيدي، يوسف عويد عتيق، 1

 ..43، ص 2013كلية الإعلبـ جامعة الشرؽ الأوسط   –اجستتَ غتَ منشورة ، رسالة مالكويتيتتُ
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 الفئة الأوفُ: ابؼؤيدين للجامعة في توجهاتها وبهب الاستفادة منهم في برستُ الصورة الذىنية 
 للجامعة

 الفئة الثانية: التي لا يوجد لديهم أي موقف لا إبهابي ولا سلبي، وىذه فئة نستطيع كسبهم 
 لهم في صف ابعامعة.وجع
 الفئة الثالثة: الذين بوملوف مواقف سلبية أو بدعتٌ آخر عدوانية، وىذه فئة بهب أف يكوف 

 .1تعامل معها بصورة خاصة ومدروسةال

 تحسين بيئة العمل لدى الدوظفين  العلاقات العامة في أنشطة دور الدطلب الثالث :

سة الداخلية، ثم تنطلق بعد ذلك بكو البيئة بيئة ابؼؤس برستُ جو بدأ مناف بقاح اي مؤسسة ي
ابػارجية، إفر توافر الرغبة الصادقة في بناء نظاـ أخلبقي متميز، يعدر ابؼفتاح الرئيسي لإبهاد بيئة عمل 

 تتسم بابؼوضوعية والإبهابية.

لسائد في في التفاعل مع ابؼوظفتُ دوراً مركزيًا في رسم ملبمح النظاـ الأخلبقي ا تقوـ العلبقات العامة
، فإفر ذلك بوترم وجود و برستُ مردود ابؼؤسسة ابؼؤسسة نتيجةً للبرتباط بتُ الأخلبقيات والسلوؾ

علبقة تربط بتُ الأخلبقيات والقيم؛ على اعتبار أف القيم تعبرر عن بؾموعة قواعد ومعايتَ للسلوؾ 
مرغوب ب فيو وما ىو غتَ بسكرن الفرد وابؼؤسسة من التمييز بتُ الصواب وابػطأ، وبتُ ما ىو مرغو 

وبطبيعة ابغاؿ فإفر ىذه القيم قد بزتلف وتتباين باختلبؼ ، وما ينبغي أف يكوف عليو ابغاؿ فيو، وبتُ 
المجتمعات والأدياف والعقائد والعادات والأعراؼ والتقاليد تأسيساً على الوصف أعلبه، تعبرر 

لتي يتعارؼ عليها أفراد مؤسسة ما حوؿ ما ىو أخلبقيات العمل عن بؾموعة القيم وابؼبادئ والتقاليد ا
ختَ وحقر وعدؿ في تنظيم أمورىم ابؼهنية في إطار ابؼؤسسة التي يعملوف فيها وينتموف إليها وبابغديث 
عن القيم الأخلبقية من أىم ىذه الأخلبقيات، نذكر على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر: )ابؼودة، العدؿ، 

، مراقبة ابغياء، ابغلم والأناة والرفق، ا لإخلبص والأمانة، التواضع، الشكر، حفظ اللساف، ابعود والكرـ
 . 2النفس(

                                                           
 . 46السعيدي، يوسف عويد عتيق ، نفس ابؼرجع السابق ، ص  1

2
كلية   –رسالة ماجستتَ غتَ منشورة أنور أبضد ، اساليب العلبقات العامة في تنظيم أخلبقيات العمل في ابؼؤسسات ،  بشير 

 71، ص 2008عراؽ  الإعلبـ جامعة بغداد ، ال
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وفي الوقت ذاتو، حذرر الإساـ من تبتٍ الأخلبقيات الذميمة التي تسبرب تفرؽ الأمة وتشتت جهودىا، 
وىي كذلك بيكن أف تدمر العمل ابؼؤسسي، ومن ىذه الأخلبقيات السيئة نذكر ما يأتي: )ابعور 

م، ابغقد والضغينة، الأثرة والأنانية، الكذب والنفاؽ،الثرثرة والفجور في الكلبـ، الكبر واحتقار والظل
الآخرين، نقض العهد وعدـ الوفاء بالعقود وابؼواثيق، الغضب في غتَ بؿلو، الشك في الآخرين واتهاـ 

 نواياىم بالباطل(. 

)القيادة  ار العملي للعماؿ من خلبؿ العلبقات العامة في السيطرة على تنظيم الإطو يتجلى دور 
 .1(و الإدارة العليا التواصل مع ابؼوظفتُ والإدارية 
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 خلاصة الفصل

كونها تعمل على تطوير عدة أبعاد فيها إف للعلبقات العامة دور كبتَ في برستُ مردود ابؼؤسسة  
تماسك في بيئتها الداخلية لأنها لتحقيق أىدافها و مسابنتها في التطور و الأىم من ذالك برقق ال

 ركيزة كل مؤسسة في برستُ أدائها .
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 : عرض نتائج الدراسةالخامسالفصل 

 تدهيد

 .فرع غرداية  "ALFAPIPE" تعريف بالدؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب ال (1
  فرع غرداية  "ALFAPIPE" نابيب للصناعة الأوضائف و اهداف الدؤسسة الجزائرية  (2
 فرع"ALFAPIPE" لمؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب لالذيكل التنظيمي  (3

 .غرداية
 تفريغ البيانات وتحليلها الخاصة بالاستبيان. (4
 النتائج العامة للدراسة (5
 النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة. (6
 النتائج في ضوء الدراسات السابقة. (7
 ية النظرية للدراسة.النتائج في ضوء الخلف (8
 الاقتًاحات والتوصيات. (9

 خلاصة الفصل  (11

 

الخاتدة
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 تدهيد

تعد ابعزائر من الدوؿ النامية أو السائرة في طريق النمو وتسعى من خلبؿ ذلك إفُ برقيق التنمية 
 الاقتصادية أو الإقلبع الاقتصادي وىذا من أجل التقدـ ومواكبة الركب ابغضاري.

أو ابؼبتغى لابد من وجود سياسة اقتصادية حقيقية وفعلية، ترتكز على وللوصوؿ إفُ ىذا ابؽدؼ 
توفتَ مناصب شغل بؽم أولا  من أجل التشغيل لكل ابؼواطنتُخاص وبفيز يضمن  صناعيوجود نظاـ 

فرع غرداية لصناعة الأنابيب  alfapipeالعاـ بػزينة الدولة ، وبؽذا تسعى مؤسسة  و زيادة الدخل
ن خلبؿ توفتَ منظومة ضخمة للعاملتُ و ابؼوظفتُ تعمل على مدار السنة بلب لتحقي ىاذا ابؽدؼ م

إفُ برقيق  ابؼؤسسة زيادة على ذلك تهدؼ  توقف لتحقيق الريادة ابؼالية و النهوض الإقتصادي .
) فرص العمل، القدرة الشرائية ( وخلق التوازف الاقتصادي بتُ القطاعات     العدالة الإجتماعية

 . ابؼختلفة
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 .فرع غرداية  "ALFAPIPE" تعريف بالدؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب  1-

ـ وىي من أقدـ ابؼؤسرسات العمومية الإقتصادية 1974أنشأت وحدة الأنابيب ابغلزونية سنة 
 دينار جزائري، حيث قامت الشرركة الأبؼانية 700.000.000ابعزائرية برأس ماؿ قدره 

  " HOCH "كلم من 8ىذا ابؼشروع بكآفة ىياكلو بابؼنطقة الصرناعية بنورة التي تبعد بػ  بإبقاز
ىكتار وتعدر أكبر وحدة إنتاج على مستوى ولاية غرداية ، 24مدينة غرداية، وتبلغ مساحة ابؼؤسرسة 

 .عامل764بحيث تضم عدد من العمراؿ بلغ 

 نورة "غرداية"،بب "PIPE GAZ"وفي إطار الترحورلات الاقتصادية تمر دمج شركة 
" ALFAPIPEبابغجرار "عنرابة" برت إسم "ابعزائرية لصناعة الأنابيب  "ALFATUS"ومؤسرسة1

عاملب في المجموع  1600دينار جزائري، وتشغل حاليرا  2.500.000.000.00برأس ماؿ قدره 
 .2عاملب بوحدة غرداية 900و 

 .فرع غرداية  "ALFAPIPE "للصناعة الأنابيب وضائف و اهداف الدؤسسة الجزائرية 2- 

 ALFAPIPEوضائف مؤسسة 1-2- 

أىم نشاط للمؤسرسة يتمثرل في إنتاج الأنابيب ابؼصنوعة من ابغديد والصرلب بغرض نقل البتًوؿ 
والغاز الطربيعي وابؼاء وكل ابؼوانع برت ضغط عافِ، بحيث تبلغ الطراقة الإنتاجية للمؤسرسة في ابغالات 

 مع دخوؿ خط الانتاج ابعديد في ابػدمة، وتنتج ابؼؤسرسة أنابيب طن سنويار 200000العادية  
بوصة ، وىذا القطر بييرزىا عن بقية ابؼؤسرسات الأخرى  80بوصة إفُ    20يتًاوح قطرىا ما بتُ 
ا تسعى دائمرا لتغطية السروؽ الدراخلي وتلبية 70الأـ إذ تساىم بػػ:  % من إنتاج المجتمع، كما أنهر

 القطاعات: "سونطراؾ، سونالغاز، الرري" . احتياجات أكبر

و تتمثرل ابؼواد الأورلية التي تقوـ ابؼؤسرسة باستعمابؽا على شكل لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائها 
أو تستوردىا من ابػارج كأبؼانيا والياباف وفرنسا، ويصل وزف اللرفافات  "SIDER"من مصنع ابغجرار

                                                           
 

1
 alfapipe 17/04/2022زىوافٓ رشيد ،مدير ابؼوارد البشرية في مؤسسة  السيد مقابلة مع
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   24/ 24بدعدرؿ  "D.C.B.A "ؤسرسة بأربع خطورات إنتاجيةطن، وتعمل ابؼ20ابغديدية حوافِ 
ـ العطل والأعياد  ا تعمل باستمرار حتىر في أيار ، حيث أنهر ساعة من خلبؿ ثلبث فرؽ عمل في اليوـ

ينية والوطنية  .الدر

 :و يوجد ورشتتُ لصناعة الأنابيب

وفٓ بالترلحيم الإلكتًوفٓ أنبوب حلز "LESBOBINES"الورشة الأوفُ: خاصة بتحويل ابؼادرة الأورلية
 .الدراخلي وابػارجي

  :الورشة الثانية: خاصة بالترغليف حسب استعمالات كل أنبوب
 أنابيب موجرهة لنقل البتًوؿ يتم تغليفها من ابػارج فقط.  
 أنابيب الغاز يتم تغليفها من الدراخل وابػارج. 
 .أنابيب ابؼياه تطلى من الدراخل ضدر الصردأ 
  وضائف مؤسسةALFAPIPE 
  وضائف مؤسسةALFAPIPE 

 

 ALFAPIPEأهداف مؤسسة 2-2- 

 :تتمثرل أىدافها في العناصر التالية

 ابؼسابنة في تنمية الاستثمارات في ابؼنطقة و  ذلك بفكر العزلة الاقتصادية عنها.  
 الإحتكاؾ بابؼؤسرسات الأجنبية من أجل إكتساب ابػبرة  و التركنولوجيا ابعديدة. 
 بغاجات الوطنية للمؤسرسات: "سونطراؾ ، سونالغاز ، البناء ، الرريتغطية بـتلف ا". 
 إبهاد أسواؽ داخلية و خارجية لتصريف ابؼنتجات و ابغصوؿ على ابؼادرة الأولية.  
 ابؼشاركة في ابؼشاريع الوطنية الكبرى. 
 تلبية طلبات ابؼستهلكتُ كمرا و نوعرا في الوقت ابؼناسب. 
 ريق بيع ابؼنتوج لعملبء أجانبتوفتَ العملة الصرعبة عن ط.  
 تسعى إفُ الترغيتَ و الترطوير في كآفة المجالات لضماف بقائها واستمراريتها.  
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 تقوـ بجميع الأساليب و الترقنيات ابعديدة في إطار عملها. 
 تقوـ بتطوير الترقنيات ابعديدة في إطار عملها و الاستثمار في ذلك. 
 عي للمنطقة عن طريق توفتَ مناصب الشغل تساىم ابؼؤسسة في التطوير الاجتما

ابؼباشرة و غتَ ابؼباشرة، تأطتَ عدد كبتَ من تربصات طلبة ابؼنطقة و منحهم بيئة تقنية 
 .1و خبرة متميزة لإبساـ مذكرات نهاية الدراسة

 
 .فرع غرداية  "ALFAPIPE" الذيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب 3- 

 
 1.فرع غرداية  "ALFAPIPE" الذيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية للصناعة الأنابيب : 16 الشكل رقم .

                                                           
1
 ، مرجع سبق ذكره .زىوافٓ رشيد مقابلة مع السيد  
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 : الدهامتعريف بعض 
  : و ىو ابؼسؤوؿ الأوؿ في مؤسسة الدديرALFAPIPE   و ابؼكلف بتسيتَ شؤونها و

 برقيق التواصل بتُ فرع ابغجار بعنابة .
 مراقبة ستَ ابؼؤسسة و تقدفٔ التقارير  و ىو ابؼسؤوؿ عن:  مساعد الددير لرقابة التسيير

 الوقوؼ على كل مشاغل ابؼؤسسة .و  للمدير
 : برديد ابؼعايتَ ابؼعتمدة في البربؾة والتقنيات ابؼطلوب و ىو ابؼسؤؿ عن  الددير التقني

اعتمادىا، مع ضرورة متابعة جديد التقنيات، اختبارىا واختيار ما بيكن أف يفيد ابؼشروع 
و التخطيط الاستًاتيجي للمنتج للتماشي مع .ع من الأداء وتقليص ابؼصروفاتمنها، مثل الرف

 الأىداؼ التجارية للشركة، 
 :ىو ابؼسؤوؿ عن برقيق الإدارة الفعالة للموظفتُ و تقييم أدائهم و تطوير  مدير الدوارد البشرية

ىوافٓ كفاءتهم ، و ىو الشخص الذي سهل لنا عملية التًبص مع خالص شكرنا لو السيد "ز 
 رشيد "

  : لدالية  و ىو ابؼسؤوؿ على دفع أجور العماؿ و إجراء ابغسابات ابؼالية في ابؼؤسسة .مدير ا
  : و ىو ابؼسؤوؿ عن ابؼعاملبت التجارية من شراء مواد التي بزتاجها ابؼؤسسة .مدير التجارة 
  : للزبوف . و ىي ابؼصلحة التي تشرؼ على تغليف الانابيب لشحنهمدائرة تغليف الانابيب 
  : و ىي ابؼصلحة التي يتوجو اليها ابعمهور ابػارجي لتوجيههم داخل دائرة الدستخدمين

 ابؼؤسسة ، و توفر إحتياجات العماؿ .
  : و ىي ابؼصلحة التي يتوجو بؽا الزبوف للمعاملبت التجارية .دائرة الشراء 
  :  ماؿ و ابؼدراء ، و ىي و ىي ابؼصلحة  ابؼكلفة بتحقيق الغتصاؿ بتُ العدائرة الإعلام

فرع غرداية : و ىي كانت  ALFAPIPEابؼكلفة بدور العلبقات العامة في مؤسسة 
 وجهتنا في دراستنا ىذه .

 : و ىي ابؼصلحة ابؼكلفة بتسويق منتجات مؤسسة  دائرة التسويقALFAPIPE  فرع
 غرداية للجمهور ابػارجي للمؤسة .

                                                                                                                                                                                     
1

 ، مرجع سبق ذكره .زىوافٓ رشيد مقابلة مع السيد 
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 تبيان.تفريغ البيانات وتحليلها الخاصة بالاس4- 

 : يبين توزيع الدبحوثين حسب الجنس . 11الجدول رقم 

لدئوية النسبة التكرار الجنس  ا
 %63.3 67 ذكر
 % 36.7 44 أنثى

 %" 111 120 المجموع
 تحليل الجدول:

يوضح لنا ابعدوؿ أعلبه توزيع العينة حسب ابعنس، نلبحظ أغلبية ابؼوظفتُ من الذكور الذين 
% أكبر من نسبة الإناث  63.3وابؼقدرة بػ  فرع ولاية غرداية   ALFAPIPEيعملوف في مؤسسة 

 فقط.  %36.7قدرت بػ  التي كانت بنسبة

فإف تفستَ بؽذه النتائج ابؼتحصل عليها أف العنصر الذكري ىو أكبر فئة وىذا راجع إفُ طبيعة 
عية تتطلب إفُ والتي تعتمد في توظيفها على العنصر الذكري وكذلك كوف أف ابؼؤسسة صنا ابؼؤسسة

قوة بدنية معتبرة والعمل بها بوتاج إفُ ابؼداومة و ابعهد البدفٓ في ابؼعمل وعلى عكس نسبة الإناث 
 الإدارة فقط. بقدىا أكثر في

 : يبين عدد الدبحوثين حسب السن . 12الجدول رقم 
لدئوية التكرار السن  النسبة ا
 %29.2 35 سنة 31الى  21من 
 %52.5 63 سنة 41الى  31من
 %18.3 22 سنة فما فوق 41من 

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول :

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه الذي يوضح لنا توزيع بؾتمع البحث حسب السن يتضح أف نسبة 
 30إفُ  20سنة"، ثم تأتي الفئة العمرية من  40إفُ  30% منهم ضمن الفئة العمرية "من 52.5

 %. 29.28وذلك بنسبة  سنة،
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% من بؾتمع البحث  82.7يعتٍ أف نسبة  ذا% وى 18.3سنة فما فوؽ قدرة بػ  41ة من مع فئ
 فرع ولاية غرداية   ALFAPIPEؤسسة بؼسنة، وىذا مؤشر إبهابي بالنسبة  40لا تتعدى أعمارىم 

و التًكز على عنصر  لأجل الإستفادة من كل طاقات البشرية بتحفيزىا ومنحها ابؼزيد من ابؼسؤوليات
كونو قادر على برمل أعباء العمل داخل ابؼؤسسة و ذلك كوف العمل في ابؼؤسسة يتطلب   الشباب

إستقطاب العماؿ جهد بدفٓ كبتَ في ابؼصنع لأف الألات ابؼوجودة فيو كبتَة جدا بؽذا ركزة ابؼؤسسة في 
الإدارة و  الأكثر قوة و كفائة ، و لاكن ىذا لا يتطابق مع الإداريتُ بؽذا نرى فئة الإناث متمركز في

 . العيادة و ابؼخزف فقط

 : يمثل توزيع الدبحوثين حسب الدستوى التعليمي . 13الجدول رقم 

لدئوية التكرار الدستوى التعليمي  النسبة ا
 %1 0 ابتدائي
 % 19 23 متوسط
 %21 25 ثانوي

 %35.8 43 جامعي
 %24.2 29 دراسات عليا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول :

ا ىذا ابعدوؿ معلومات عن ابؼستوي التعليمي لعينة الدراسة ىذا ما يوضح أف ابؼستوى يقدـ لن
%، وفئة الدراسات العليا بػ 35.8ابعامعي كانت النسبة الأكبر في ترتيب العينة حيث بلغت النسبة 

 ثمكوف العمل يتطلب خبرات عالية لأف الألا تابؼوجودة أجنبية  و برتاج خبرة لتشغيلها ، %  24.2
و ىم الفئة ابؼوجو من ابؼعاىد و مراكز التكوين  % 21تليها فئة أصحاب ابؼستوى التعليمي الثانوي 

و أغلبهم عماؿ لنققص  % 19، ثم بقد أشخاص ابؼستوى ابؼتوسط بأقل نسبة ابؼختصة في الصيانة 
 %. 0، في حتُ تنعدـ فئة ابؼستوى الإبتدائي أي كفاءتهم العلمية
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تسعى افُ استقطاب اصحاب  فرع ولاية غرداية   ALFAPIPEمؤسسة و ىذا يشتَ افُ اف 
لتسيتَ ابؼؤسةة افُ التطور  و خبرة كبتَة  الكفاءات العالية كوف العمل فيها يتطلب كفاءة تعليمية كبتَة

 .العابؼي 

 

 : يمثل توزيع الدبحوثين حسب الخبرة الدهنية . 14الجدول رقم 

لد التكرار الخبرة الدهنية  ئويةالنسبة ا
 %25 31 سنوات 5أقل من 

 %46.7 56 سنوات 11الى  5من 
 %28.3 34 سنوات فما فوق 11من 

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه الذي بيثل توزيع أفراد العينة للجمهور داخل ابؼؤسسة حسب الأقدمية، 
بيكن القوؿ أنها العماؿ ابعدد  و سنوات 10إفُ  5% وىي من  46.7نلبحظ أف أعلى نسبة ىي 

و كما يسميهم  % 28.3سنوات فما فوؽ التي قدرت بػ  10، ثم تليها الفئة من في ابؼؤسسة 
العماؿ في ابؼؤسسة كبار العماؿ و ىم الفئة التي واكبة كل مراحل ابؼؤسسة و ذلك يعود افُ أقدميتهم 

و ىم العماؿ ابؼتوضفتُ  سنوات 5ن % أقل م 25، وفئة تالية وىي أقل من نسبة قدرت بػ فيها 
، الفئة وىذا راجع إفُ بؾتمع البحث على العموـ  جديدا في ابؼؤسسة او ابؼتًبصتُ من مراكز التكوين
قدبية  فرع ولاية غرداية   ALFAPIPEمؤسسة ذات ابػبرة ابؼهنية ابؼتوسطة وقد يرجع ذلك كوف 

لو بؾاؿ  تفتح  ALFAPIPEمؤسسة في  ابؼنشأ ومن ناحية أخرى ابؼدة التي يقضيها الأشخاص
و تطوير ستَتو ابؼهنية ، فكلما زادة سنوات خبرت العامل فيها زادة   التفاعل بالعافَ الداخلي وابػارجي

كفاءتهم و بابؼقابل زادة مردودية ابؼؤسسة و ىذا ما تتطلبو ابؼؤسسة الصناعية عامة و مؤسسة 
ALFAPIPE  فرع غرداية خاصة. 
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 : يمثل توزيع الدبحوثين حسب طبيعة الوظيفة .15الجدول رقم 
 النسبة الئوية التكرار الخبرة الدهنية

 %8.3 11 إطار
 %15 18 مسؤول

 %28.3 34 عامل
 %11.8 13 تقني

 %13.3 16 عون إداري
 %8.3 11 رئيس مصلحة

 %16 19 موظف
 %111 121 المجموع

 :تحليل الجدول

% ويرجع ذلك إفُ طبيعة العمل الذي يتطلب عدد   28.3 يوضح ابعدوؿ أكبر نسبة ىي عامل بػ
% فيما بىص ابؼوظفتُ  16كبتَ من العماؿ كوف ابؼؤسسة ذات طابع صناعي، ثم تليها نسبة 

بتحديد الوثائق الربظية في ابؼؤسسة وعمل ابؼقابلبت ابؼبدئية وكذلك حفظ السجلبت والوثائق 
ة ومؤشرات تقييم وبرستُ الأداء في العمل ثم تليها وارشفتها وذلك لتنسيق والإشراؼ ونشاط ابؼؤسس

% وذلك فيما بىص ابؼسؤولتُ في ابؼؤسسة نظرا لكوف ىذه الفئة كلها موصولة  15نسبة 
بالتكنولوجيات الإتصالية ابغديثة وكثرة الفرؽ في ابؼؤسسة فبالتافِ يلزـ مسؤوؿ لكل فريق، ، ثم تليها 

% لإبقاز ابؼهاـ الإدارية للمؤسسة ، ثم تليها  13.3لنسبة فئة عوف إداري حسب العينة ابؼدروسة با
% من التقنيتُ مع أف الفئة قليلة كوف ابؼؤسسة تتمتع كمية كبتَة من الأجهزة التي  10.8نسبة  

 %8.3تتطلب صيانة دورية و حتى يومية بؽا، و تأتي في الأختَ فئة رئيس مصلحة و إطار بنسبة 
 ب تعتمد على الكفاءات الصناعية بوجو ابػصوص .نظرا لكوف ابؼناصب الأكثر طل

 

 

 



  عرض نتائج الدراسة امس                                                        الفصل الخ

~ 150 ~ 
 

 الصناعية. المحور الأول: دور أنشطة العلاقات العامة في تفعيل علاقات العمل داخل الدؤسسة

 : يمثل اهم نشاطات العلاقات العامة التي تقوم بها خلية الاتصال للموظفين. 16الجدول رقم 
لدئوية التكرار ية الاتصال للموظفيننشاطات العلاقات العامة التي تقوم بها خل  النسبة ا

 %11.8 13 الاشراف على دورات تدريبية
 %14.1 17 إقامة الحفلات التًفيهية

 %1 0 الاستماع إلى انشغالات العاملين
 %21 25 الاجتماعات و الدعارض

 %18.3 22 الزيارات و الدؤتدرات
 %1 0 معالجة بعض مشاكل العاملين

 %1 0 ت سبر آراء للموظفين  حول انشغالاتهمالقيام بعمليا
 %25 31 الدلصقات والدورات

 %11.8 13 تزلات إعلامية
 %1 0 تزلات إعلانية

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

من خلبؿ بيانات ابعدوؿ السابق نلبحظ أف أىم النشاطات التي تقوـ بها خلية الإتصاؿ للموظفتُ 
أف أغلبية  فرع ولاية غرداية   ALFAPIPEابية داخل مؤسسة في حستُ علبقات العمل الإبه

% أصحاب ابؼلصقات والدوريات، فتفسر لنا ىذه النتائج 25ابؼبحوثتُ كانت نسبتهم تقدر بػ 
ابؼتحصل عليها أف معظمهم أكدوا أف ابؼلصقات والدوريات تعتبر من أىم الأنشطة التي بسارسها 

وأيضا مسابنة تقنيات الإتصاؿ ابغديثة في إدارة    ALFAPIPEالعلبقات العامة داخل مؤسسة 
أنشطة العلبقات العامة من خلبؿ سرعة إعداد ابؼطويات وابؼطبوعات، ثم تليها الإجتماعات 

% وذلك لتنظيم ابؼعارض وعقد الاجتماعات، للتفاعل بتُ عاملتُ و ابؼوظفتُ 21وابؼعارض بنسبة 
بر ىي الوسيلة الفعالة للمشاركة ابعماعية فعن طريقها يتم وإعطاء آراءىم لتحقيق أىدافهم ، فهنا تعت

تبادؿ وجهات النظر والاستفادة من خبرات الآخرين، ثم تليها فئة أشخاص الزيارات وابؼؤبسرات تقدر 
لتحقيق     ALFAPIPE% وذلك للقياـ وتنفيذ أىم النشاطات الرئيسة في مؤسسة  18.3بػ

وترتيب الندوات وابؼؤبسرات فهي تعافً قضايا داخلية أي داخل  أىدافها بشكل عاـ، وتنفيذ الزيارات
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% وىي تعتبر أيضا من بتُ أنشطة العلبقات  14.1ابؼؤسسة، ثم تليها إقامة حفلبت ترفيهية بنسبة 
% وأيضا  10.8العامة، وفي الأختَ نرى بأف أقل نسبة كانت للئشراؼ على دورات تدريبية بنسبة 

% وىذا راجع إفُ أف ابؼبحوثتُ فَ يكونوا مهتمتُ بذلك، كانت نسبة  10.8ابغملبت الإعلبمية بػ 
قليلة لا تهتم كثتَا بالتوعية وحلوؿ الشاكل لتنفذ بضلة إعلبمية على أرض الواقع، في حتُ بقد أف 
النسبة منعدمة لأصحاب معابعة بعض مشاكل العاملتُ و الإستماع إفُ إنشغالات العاملتُ والقياـ 

راء ابؼوظفتُ حوؿ قضياىم منعدمة وىذا راجع إفُ أف بعض ابؼوظفتُ كانوا في بعطلة بعمليات سبر آ
 مرضية.

نستخلص بفا سبق أف أىم النشاطات التي تقوـ بها خلية الإتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ الركيزتاف الأساسيتاف 
فلبت بنا: أىم أنشطة العلبقات العامة، ابؼلصقات والدوريات و الإجتماعات وابؼعارض وإقامة ح

 ترفيهية ىي حقا من بتُ النشاطات ابؼهمة والفعالة داخل ابؼؤسسة لتدعيم علبقات مباشرة.

لدهنية مدى إهتمام الدؤسسة بأنشطة العلاقات العامة  : 17الجدول رقم   حسب متغير الخبرة ا
 نادرا أحيانا دائما 

 ؤويةالنسبة الد التكرار النسبة الدؤوية التكرار النسبة الدؤية التكرار
 %18 5 %25 8 %28 17 سنوات 5أقل من 

 %64 18 %43.75 14 %41 24 سنوات 11الى  5من 
 %18 5 %31.25 10 %32 19 سنوات فما فوق 11من 

 %111 28 %111 32 %111 61 المجموع
 تحليل الجدول

ة و حسب ابػبرة ابؼهني نلبحظ أف ابعدوؿ أعلبه يوضح إىتماـ ابؼؤسسة بأنشطة العلبقات العامة
وجاءت النتائج كالتافِ:  ختًنا ىذا ابؼتغتَ كونو الإشارة على مزاولة ابؼؤسسة و إكتساب ابػبرة فيها 

 سنوات  10افُ  5نادرة و يعزز ىذا الطرح الفئة العمرية من % وكانت 64أعلى نسبة قدرت بػ 
لأكثر خبرة و ىي عكس الفئة اكومهم  الفئة الأكثر في ابؼؤسسة و عدـ إستغلبؿ ابؼؤسسة لقدراتهم 

و ىذا يتعاكس مع الفئة  بدائما %32سنوات فما فوؽ التي جاوبة بنسبة  10الفئة العمرية من 
سنوات افُ  10سنوات و من  5و كانت اقل نسبة من الفئة العمرية أقل من  ،الاكثر في ابؼؤسسة 

و  %43.75و %25و متقاربة جدا  في أحيانا بػ  %، 23.3 بنادرا  %18فوؽ خبرة بػ 
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، ولا يقوـ أحياناومنو نستخلص أف إىتماـ ابؼؤسسة بأنشطة العلبقات العامة كانت  31.25%
و كوف السبب لعدـ و جوود مكتب بـتصس  بدهامو إلا نادرا إلا أنهم على العموـ لا يدركوف مهامها

 .للعلبقات العامة و متخصصتُ في المجاؿ و عدـ تركيز ابؼؤسسة لو بشكل كبتَ 

 من هو الدسؤول على إعداد و تنظيم أنشطة العلاقات العامة في الدؤسسة : يبين  18 الجدول رقم

لدئوية التكرار من هو الدسؤول على إعداد و تنظيم أنشطة العلاقات العامة في الدؤسسةيبين   النسبة ا
 %31.7 38 الددير

 %25 31 العاملين
 %43.3 52 مسؤول العلاقات العامة

 %111 121 المجموع
 ليل الجدولتح

% بؼسؤوؿ العلبقات العامة،  43.3يوضح ابعدوؿ أعلبه بأف أغلبية ابؼبحوثتُ كانت نسبتهم تقدر بػ 
فهو يعمل على إظهار كل الإبهابيات ابػاصة بابؼؤسسة للجمهور فهو ابؼسؤوؿ الوحيد عن كل 

مع شركات أخرى التواصل داخل ابؼؤسسة نفسها ويكوف بتُ موظفتُ ابؼؤسسة سواء مع ابعماىتَ أو 
% فقد  31.7أو أي مؤسسة أخرى تريد التواصل مع المجموعة، ثم تأتي فئة ابؼدير وتقدر بالنسبة 

تساىم أيضا ىذه الفئة في توفتَ السيطرة اللبزمة للعمل داخل ابؼديرية ووضع بؾموعة من ابػطط لكي 
% وىي  25تَ بقد أف أقل نسبة ينظم ابؼهاـ ابؼطلوبة من ابؼوظفتُ والعاملتُ بطريقة جيدة، وفي الأخ

للعاملتُ بالرغم من اف العامل لا يقوـ بالتنظيم والإعداد ابغقيقي في، العلبقات العامة كما أنو يعتبر 
أحد ابؼؤشرات الدالة على مستوى كفاءاتهم وفق الإمكانيات ابؼتاحة بالإضافة إفُ تقييم أدائهم 

عظم ابؼبحوثتُ كانت فئة مسؤوؿ العلبقات العامة، فهو والعوامل ابؼؤثرة عليهم وفي الأختَ نقوؿ أف م
الذي ينقل لنا صورة جيدة للمؤسسة وتكوف لو دراية تامة بكل التطورات التي بردث في 
التكنولوجيات وىذا راجع إفُ برديد أىداؼ رئيسية للمؤسسة إفُ بؾموعة من استًاتيجيات تسعى 

 ابؼديرية على صنعها ودراستها.
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: يبين اهتمام الدؤسسة بأنشطة العلاقات العامة لدعرفة مدى مناسبة أجواء العمل 19الجدول رقم 
 حسب متغير طبيعة  الوظيفة . للموظفين من الناحية الدعنوية

 النسبة الئوية التكرار 
 لا نعم لا نعم

  %6.3  %9.1  2 8 إطار
 %22 %12.5 7 11 مسؤول

 %28 %28.4 9 25 عامل
 %9.4 %11.4 3 10 تقني

 %12.5 %13.6 4 12 عون إداري
 %6.3 %9.1 2 8 رئيس مصلحة

 %15.5 %15.9 5 14 موظف
  %111 %111 32 88 المجموع

 تحليل الجدول

بأنشطة العلبقات العامة وذلك بؼعرفة   ALFAPIPEمؤسسة يوضح ابعدوؿ أعلبه بأف اىتماـ 
% 28.4لنسبة الأكبر وابؼقدرة بػ مدى مناسبة أجواء العمل للموظفتُ من ناحية ابؼعنوية بأف ا

 وىذا راجع إفُ أف العماؿ و ابؼوظفتُ لطائفة العاملتُ كونهم الأكثر عدد في ابؼؤسسة  اجابت بػ "نعم" 

بنعم" كونهم الفئة التي تلي العماؿ في ابؼؤسسة ، و الفئة "  %15.9و يليها ابؼوظفتُ حيث اجاب 
يروف بأف برستُ واىتماـ "لا" 6.3%"نعم" و  9.1%الأعلى منصب في ابؼؤسسة  الإطار أجابة بي 

ابؼؤسسة يكوف على مستوى أداء ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة مع بفارسة نشاطات العلبقات العامة من 
ناحية ابؼعنوية على أكمل وجو، اما النسبة الضئيلة فأجابت بػ "لا" وذلك كانت النسبة قدرت 

هم أجواء مناسبة في العمل لأف غالب ابؼؤسسة % حيث ترى أف العماؿ و ابؼوظفتُ أف بسنح26.7
 اما باقي فئات كانت إجابتهم بػ "نعم"ذلك . تهتم بالرضى الوظيفي للعاملتُ وبالعوامل ابؼؤثرة في

فنستنتج في الأختَ أف معظمهم كانت الإجابة بنعم وىذا راجع إفُ أف ابؼؤسسة تهتم بأنشطة 
مع نقص ابػبرات فيها افُ  اللبزمة للعمل داخل ابؼؤسسة شطةالعلبقات العامة لأنها تعتبر من بتُ أن
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انها براوؿ السيطرة على ىذا المجاؿ و توفتَ دورات تكوينية للموظفتُ مع انو يوجد بـتصتُ في 
 .ابؼؤسسة افُ اف الإمكانيات بؿدودة

: يبين إعتبار الدؤسسة ان انشطة العلاقات العامة من بين الأجهزة الفعالة في  11الجدول 
 الدؤسسة

 النسبة الدؤوية التكرار إعتبار الدؤسسة ان انشطة العلاقات العامة من بين الأجهزة الفعالة في الدؤسسة؟
 %74.2 89 نعم
 %25.8 31 لا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

يبتُ ابعدوؿ أعلبه بأف أنشطة العلبقات العامة من بتُ أجهزة الفعالة داخل ابؼؤسسة، وأف معظم 
% فأنشطة العلبقات العامة بؽا دور كبتَ في 74.2بحوثتُ كانت إجابتهم بػ "نعم" وتقدر بالنسبة ابؼ

وبتُ ابعماىتَ التي   ALFAPIPEبرقيق التواصل والتعاوف وتبادؿ وعلبقات سليمة داخل مؤسسة 
هنا % التي كانت إجابتها بػ "لا" ف25.8تتعامل معها في داخلها وخارجها، في حتُ نرى بأف نسبة 

نستخلص بأف أنشطة العلبقات العامة من بتُ أجهزة الفعالة وابؼستمرة في العمل داخل مؤسسة 
ALFAPIPE   . 
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 المحور الثاني : مهام و اجراءات انشطة العلاقات العامة في الدؤسسة الصناعية.

 : يبين في ما تتمثل أبرز مهام العلاقات العامة في الدؤسسة 11الجدول رقم 
لدئوية التكرار مهام العلاقات العامة في الدؤسسة أبرز  النسبة ا

 %1 0 إدارة قنوات اللإعلام
 %1.6 2 وضع الاستًاتيجيات التسويقية

 %1.6 2 تحليل الاستًاتيجيات التسويق و التواصل
 %16 19 بناء علاقات ايجابية

 %22.5 27 إرسال التقارير
 %1 0 تحرير أصول العلاقات العامة

 %13.3 16 ة عمليات التواصلإدار 
 %28.3 34 الدراسلات

 %16.7 20 التدريب الإعلامي
 %1 1 إدارة الأفكار
 % 1 0 أخرى تذكر

 %111 121 المجموع
 

 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدور أعلبه يتبتُ أف أغلبية ابؼبحوثتُ صرحوا بأف من أبرز مهاـ العلبقات العامة في 
% فهي ابؼهمة الأساسية التي من شأنها برقق 28.3، بنسبة تقدر بػ ابؼؤسسة ىي فئة ابؼراسلبت

ابؼؤسسة أىدافها والعلبمة التجارية ابػاصة بها ويتم ذلك عبر الوثائق والعروض والتقارير والإبييلبت 
والرسائل ابػطية التي بيكن أف ترسل للجهات ابؼختلفة داخل وخارج ابؼؤسسة، ثم تأتي فئة إرساؿ 

% بأف ابؼؤسسة بؽا تقارير دورية يتم إرسابؽا إفُ جهات أخرى من 22.5در نسبتها بػ التقارير وتق
شركات و مؤسسات و مديريات  وإضافة إفُ ابؼعلومة اللبزمة للجهة التي ستسلم التقرير وىذا يكوف 

ة  من بتُ مهاـ العلبقات العامة، ثم فيما بىص أقل نسبة فئة التدريب الإعلبمي وبناء علبقات إبهابي
 %.13.3%، ثم تأتي فئة إدارة العمليات التواصل بنسبة 16كانت تقدر بالنسبة 
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فنفسر ىنا بأف دوائر العلبقات العامة في ىذه ابؼؤسسة والتي يكوف موظفتُ أو مسؤولتُ ليس لديهم 
الكثتَ من ابػبرة مع ابعهات ابؼختلفة خارج ابؼؤسسة خاصة وسائل الإعلبـ فقد لا يكوف أيضا 

ئم مع العملبء والزبائن ضمن علبقات قوية وإبهابية مع الزبائن، وىذا راجع إفُ سبيل برقيق تواصل دا
أقصى استفادة بفكنة من مهاـ العلبقات العامة داخل ابؼؤسسة وكذلك ضماف وصوؿ الرسائل إفُ 

ضع ابعمهور أو الطرؼ ابؼناسب أي كاف، أما بالنسبة للمهاـ الأخرى كإدارة القنوات الإعلبمية، وو 
استًاتيجية تسويقيو، وبرليل استًاتيجيات التسويق والتواصل وإدارة الأفكار فقد كانت بنسبة 

و ذلك كونها خارج نطاؽ العلبقات العامة و تهتم بها إدارة ابؼوارد البشرية و فرع  % 1.6قليلة
 .ابؼؤسسة ابؼتواجد بػ عنابة ، ابغجار

 م و تخطيط إجراءات أنشطة العلاقات العامةترتكز الدؤسسة على تنظي: يبين  12الجدول رقم 
لدئوية التكرار ترتكز الدؤسسة على تنظيم و تخطيط إجراءات أنشطة العلاقات العامة  النسبة ا

 %39.2 47 دوري
 %25 31 مناسباي 
 %35.8 43 متذبذب
 %121 121 المجموع
                                  لجدول                                                    تحليلا

يتضح لنا من ابعدوؿ أعلبه مدى تنظيم وبزطيط أنشطة العلبقات العامة حيث بقد من خلبؿ نتائج 
تقوـ بتنظيم وبزطيط أنشطة العلبقات العامة ويكوف  ALFAPIPEابؼتحصل عليها أف مؤسسة 

يث بقد أف ابؼؤسسة تقوـ % من إجابات ابؼبحوثتُ بح39.2دوري منتظم وىذا ما دلت النسبة 
بالتنظيم وبزطيط أنشطة العلبقات العامة دوريا كالقياـ بالتنظيم، اجتماعات، لقاءات ... إفٍ، في 

% من عينة البحث وىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة تقوـ 35.8حتُ بقد أف تكوف متذبذب بػ 
فهذه الوظيفة تعتبر من الوظائف  بتنظيم وبزطيط أنشطة الاتصالية ابذاه بصاىتَىا الداخلية وابػارجية

% 25الأساسية التي تقوـ بها إدارات العلبقات العامة في أي مؤسسة ثم تأتي لافتة بأوؿ نسبة 
كانت مناسبتية  أي عندما تكوف مناسبة    ALFAPIPEفالأنشطة الاتصالية ابؼختلفة في مؤسسة 

أنشطة براوؿ من خلببؽا تعريف  سواء وظيفية أو مناسبة خاصة بابؼؤسسة فتقوـ ابؼؤسسة بتنظيم
 وأىدافها. ALFAPIPEالداخلية أو ابػارجة وكل ما يدور في مؤسسة  بجماىتَىا سوء
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 انشطة العلاقات العامة في الدؤسسة  وظائف و واجبات  ابرز:  13الجدول رقم 
لدئوية التكرار انشطة العلاقات العامة في الدؤسسة وظائف و واجبات  ابرز  النسبة ا
 %23.3 28 قات المجتمعيةالعلا

 %21 24 العلاقات الداخلية
 %31 36 العلاقات الحكومية
 %26.7 32 العلاقات الإعلامية

 % 111 121 المجموع
 تحليل الجدول

يبتُ ابعدوؿ أعلبه أبرز الوظائف وواجبات أنشطة العلبقات العامة في ابؼؤسسة حيث تبتُ لنا من 
بتوزيع أفراد العينة حسب تصنيف ابؼؤسسة للعلبقات ابغكومية للتعاوف النتائج المحصل عليها ابؼتعلقة 

% ىذا أكيد فَ 26.7% والثانية ىي العلبقات الإعلبمية بنسبة 30والتنشيط والاتصاؿ وىذا بنسبة 
يكن اعتباطيا وإبما كاف من خلبؿ عينة الدراسة وىذا بتعزيز العلبقات ابؼتبادلة بتُ ابؼؤسسة ووسائل 

ويلها إفُ أداة فعالة للوصوؿ إفُ أكبر شربوة بفكنة من ابعمهور، ثم تليها فئة العلبقات الإعلبـ وبر
% للعلبقات الداخلية وىذا راجع 20%، ثم تأتي الفئة الأختَة بأقل نسبة 23.3المجتمعية بنسبة 

قداف أحيانا إفُ عدـ وضوح العلبقات العامة فقد تكوف في تضارب أو عرقلة الستَ العمل الإداري وف
التنظيم السليم لإدارة العلبقات الداخلية ونلبحظ بأف أكبر فئة . للعلبقات ابغكومية ىي وىنا قد 
قامت برسم صورة إبهابية حقيقية للمؤسسة على الصعيد الدوفِ كما تقوـ بتقدفٔ معلومات دقيقة 

وانتُ والأنظمة بصورة مستمرة ومنتظمة عن ابغكومة وسياستها وإبقازاتها للعملبء، وإعلبمهم بالق
والإجراءات التي بسس تواصلهم بابؼؤسسة وأيضا تكوف ابؼشورة بتُ ابؼسؤولتُ ابغكوميتُ وبسارس 
العلبقات العامة في ابؼؤسسة بشكل واسع لكسب التأييد السياسي وبرستُ وضعها الاقتصادي وزيادة 

ات العامة بردود الفعل ابغالية تفاعلها الثقافي وىذا فيما يتعلق بأبرز الوظائف وواجبات أنشطة العلبق
 وابؼستقبلية داخل ابؼؤسسة.
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المحور الثالث : أساليب ووسائل أنشطة العلاقات العامة في تحسين علاقات العمل داخل مؤسسة 
 بغرداية .  ALFAPIPEصناعة الانابيب  

 حسب متغير الوظيفةكيفية تقييم الأداء الوظيفي في الدؤسسة : يمثل  14الجدول رقم 

 
 
 

 مقبول ضعيف جيد

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 %14.3 3 %11.8 2 %6.1 5 إطار
 %9.5 2 %5.8 1 %18.3 15 مسؤول

 %19 4 %47 8 %27 22 عامل
 %23.9 5 %17.8 3 %6.1 5 تقني

 %1 0 %11.8 2 %17 14 عون إداري
 %19 4 %5.8 1 %6.1 5 رئيس مصلحة

 %14.3 3 %1 0 %19.4 16 موظف
 %111 21 %111 17 %111 82 المجموع

 :تحليل الجدول

من خلبؿ قراءتنا للمعطيات الواردة في ابعدوؿ أعلبه بقد أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ بهدوف اف أداء 
 و نرى اف النسبة كبتَة  %47من حيث وفرتها وجاءت ذلك بنسبة تقدر بػ  ضعيفةالوظيفة كانت 

لا تعطي أبنية كبتَة للعاملتُ و بقد  تبتُ لنا اف ابؼؤسسة غتَ جيدةفهذه نتيجة  العاملتُ لطائفة لذلك
، و في ابؼقابل  %14.3أيضا فئة الإطار ترى اف الأداء الوظيفي للمؤسسة مقبوؿ نوعا ما بنسببة 

نها من ابؼسؤولتُ يروف ا %18.3و بقد نسبة  ،   % 19.4موظفو الإدارة يروف الأداء جيد بنسبة 
و ابؼثتَ في الأمر اف فئة التقنيتُ و  رؤساء % 17جيدة و ىذا توافق مع  عوف الإداريتُ بنسبة 

كونهم    %11.8و  %17.8بنسبة  ابؼصافٌ كاف جوابهم في الأداء الوظيفي في ابؼؤسسة يرونو مقبوؿ
تياجات ابؼؤسسة و ىذا ما يشتَ افُ أف الأساليب ابؼستعملة لا تلبي إح من اعلى ابؼناصب في ابؼؤسسة

 الكاملة 
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ضعيف و بوتاج دراسة في ىذا  ALFAPIPEو عليو بيكن القوؿ اف الأداء الوظيفي في مؤششة 
مردود ابؼؤسسة و بهد الإىتماـ بابعمهور ابػارجي للمؤسسة لتحستُ  و أخذه بعتُ الإعتبارابؼوضوع 

. 

خلال قيامك بوظيفتك  الإضافات التي قدمتها لك العلاقات العامة: يبين  15الجدول رقم 
 حسب متغير الجنس . داخل الدؤسسة

 أنثى ذكر 
  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار

  ALFAPIPE 31 39.5%  15 34%توزيع منشورات مؤسسة 
  %27 12  %21 16 تحسين الدردودية

  %39 17  %39.5 31 قوانين و تعليمات صارمة من الددير و الإدارة العليا
 %111 44 %111 76 المجموع

 تحليل الجدول 

من خلبؿ قراءة الأرقاـ ابؼسجلة في ابعدوؿ يتبتُ أف ىناؾ إضافات من قبل ابؼوظفتُ التي قدمتها 
العلبقات العامة من خلبؿ قيامهم بوظائف داخل ابؼؤسسة، حيث بقد من بتُ إضافات التي قدمها 

لقوانتُ والتعليمات الصادرة من ابؼدير % ىي ا39.5ابؼبحوثتُ فقد احتلت أعلى نسبة وابؼقدرة ب 
،  ثم تليها  %39و ذلك من نتائج ابؼبحوثتُ الذكور و حتى اتفق الإناث معهم بنسبة  و الإدارة

نظرا  لفئة الإناث  %34و نسبة  لفئة الذكور ALFAPIPE% لتوزيع ابؼنشورات مؤسسة 39.5
التواصل الاجتماعي نظرا بؼكانتها وإبقازاتها  موصولة بالتكنولوجيات الاتصالية ابغديثة كمواقع ا لكونه

وذلك لدعم البحث والابتكار وتطوير أعماؿ داخلها، خاصة أنها تتولد عمليات  لمؤسسةالوظيفة ل
% فكانت 21التنظيم والتسيتَ فهي تتطلب اتصالات أكثر وأسرع، أما أدفْ نسبة وابؼقدرة بػ 

 . % 27و  لفئة الذكور لتحستُ ابؼردودية 

يو نستنتج أف أضافات التي قدمتها العلبقات العامة بيكن القوؿ انها مرضية افُ انها ليست و عل
 . ALFAPIPEبالكفاية بؼؤسسة ضخمة مثل 
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 : يمثل الإستخدام الجيد لوسائل الإتصال يمنح الدؤسسة 16الجدول رقم 

لدئوية تكرار الإستخدام الجيد لوسائل الإتصال يمنح الدؤسسة  النسبة ا
لدناخ الجيد للعملخلق   %38.3 46 ا

 %32 39 سيرورة العمل بسرعة و مرونة
 %29.7 35 تجنب سوء التفاهم بين الدوظفين

 %11 11 أخرى تذكر
 %111 121 المجموع

 تحليل الجدول 

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ والذي يوضح الاستخداـ ابعيد لوسائل الاتصاؿ، بينح ابؼبحوثتُ ابؼناخ 
% ىي 32% في حتُ يتبتُ لنما أف نسبة 38.3ما تفسره النسبة التي قدرت بػ  ابعيد للعمل وىذا

ستَورة العمل بسرعة ومرونة، في حتُ فيما بىص بذنب سوء التفاىم بتُ ابؼوظفتُ فقد تقاربت معها 
وىذا ما يفسره لنا ىذه ابؼعطيات بدورىا أف و فَ يتم ذكر أشياخ أخرى ،  % 29.7وابؼقدرة بػ 

يد لوسائل لاتصاؿ يسمح للموظفتُ و العاملتُ  في برقيق بصيع الظروؼ ابؼناسبة لبيئة الاستخداـ ابع
 .من تواصل و تقريب ابؼسافات بتُ بصهور ابؼؤسسة الداخلي  العمل

 شكل الإتصال الغالب في الدؤسسة: يبين  17الجدول رقم 

لدئوية التكرار شكل الإتصال الغالب في الدؤسسة  النسبة ا

 %55.8 67 سميالإتصال الر 

 %44.2 53 الإتصال الغير لرسمي

 %111 121 المجموع

 تحليل الجدول

% من عماؿ ابؼؤسسة يروف الاتصاؿ 55.8من خلبؿ بيانات ابعدوؿ أعلبه تبتُ لنا أف أعلى نسبة 
الربظي ىو الأسلوب ابؼعتمد بكثرة في الاتصاؿ بابعماىتَ الداخلية خصوصا بتُ الرئيس وابؼرؤوس 

ع لطبيعة السياسة الكلبسيكية ابؼنتهجة من قبل ابؼؤسسة وىي الاتصالات التي يتم وفق وذلك راج
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خطوط السلطة الربظية وتطبق بناءا على قواعد وإجراءات بؿددة ربظيا مع العلم أف الاتصالات الربظية 
 تسلك ابؼسارات التالية: الاتصالات ابؽابطة، الاتصالات الصاعدة والاتصالات الأفقية.

% وذلك لكونها الأكثر 44.2الاتصالات الغتَ الربظية فقد حازت بأدفٓ نسبة وقدرت بػ  أما 
 استعمالا بتُ ابؼوظفتُ فيما بينهم داخل ابؼؤسسة.

 

 حسب متغير الجنس  وسائل الإتصال الدعتمدة داخل الدؤسسة : يمثل 18الجدول رقم 

 أنثى ذكر 
لدئوية التكرار لدئو  التكرار النسبة ا  يةالنسبة ا

 %25 11 %23.7 18 الدلصقات
 %27.3 12 %27.6 21   التقارير

 %31.8 14 %23.7 18 النذكرات و التعليمات
 %15.9 7 %25 19 الشكاوي

 %111 44 %111 76 المجموع
 تحليل الجدول

 %31.8يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف نسب ىاتو الوسائل كانت مقاربة، وأف أكبر نسبة 
لتوضيح بعض ابعوانب   %27.3و كانت نسبة الذكور   لتعليمات لطائفة الإناثللتذاكر و ا

و متقاربة بطائفة  لطائفة الذكور   % 27.6تقارير بػ ثم تليها ال،  وابؼشكلبت التي تصادؽ العمل
التي ترسل من أسقل إفُ أعلى وىنا نفسر تسهيل مهمة الإدارة في متابعة  إ%27.3الناث بنسبة 
ؿ العاملتُ لزيادة معرفتهم بالأحداث التي بردث أثناء القياـ بالأعماؿ ابؼطلوبة من كل ومراقبة أعما

و   % 23.7للملصقات لفئة الإناث و حتى انها متقاربة مع الذكور بنسبة  % 25و تليها فرد،
التي توجو العاملتُ و ابؼوظفتُ و حتى ابعمهور ابػارجي   %25تقاربة مع الإناث التي كانت نسبتهم 

، وفي معظم لفئة الذكور كونهم الفئة الغالبة في ابؼصنع الشكاوي نسبة ىي%25داخل ابؼؤسسة ، 
 .ابؼؤسسةتكوف أسباب قاىرة داخل  الأحياف بردث عندما
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ىي التذكتَات و ALFAPIPE و نستنتج أف الوسائل الإتصالية الأكثر إعتماد في مؤسسة 
 بؼبحوثتُ .التعليمات ثم تليها التقارير و ىذا حسب رئي ا

حسب متغير الخبرة  الوسائل الاتصالية الشفهية الدعتمدة داخل الدؤسسة: يمثل  19الجدول رقم 
 الدهنية .

 أشياء أخرى الدقابلات الإتصال الشخصي الإجتماعات 
 % ت % ت % ت % ت

 %11 11 16% 5 32.7% 17 %21.6 8 سنوات 5أقل من 

 11الى  5من 
 سنوات

15 41.5% 23 %44.2 18 %58 11 11% 

سنوات فما  11من 
 فوق

14 38% 12 %23.1 8 %26 11 11% 

 %11 11 %111 31 %111 52 %111 37 المجموع

 تحليل الجدول

من خلبؿ بيانات ابعدوؿ أعلبه يتبتُ لنا أف معظم ابؼبحوثتُ اختاروا الاتصاؿ الشخصي بنسبة 
سنوات  5لطائفة اقل من  %32.7سنوات خبرة مهنية و  10افُ  5لطائفة من  %44.2قدرت بػ 

لأنو يعتبر أكثر أنواع الاتصاؿ نفعا وفائدة بؼا  سنوات فما فوؽ  10لفئة من  %23.1غبرة مهنية و 
للمقابلبت لكونها الوسيلة الاكثر تقرب لكافة بصهور ابؼؤسسة % 58فيو صافٌ العمل، ثم تليها نسبة 

 5لفئة من  %40.5فقدرت بنسبة تماعات الإجأما  ،الداخلي مهما كانت سنوات خبرتهم فيها ،
 .سنوات خبرة  10افُ 

وقد اعتبر العاملوف في ابؼؤسسة اف الاتصاؿ الشخصي ىو الوسيلة الشفاىية الأكثر مناسبة للقياـ 
و حتى في ابؼعمل على بكو جيد وىذه الوسيلة تؤدي إفُ خلق روح الصداقة   بوظائفهم الإدارية

جابات وىذا يدؿ على تفضيلهم للبتصاؿ الإنسافٓ الذي يتسم والتعاوف وتشجيع الأسئلة والإ
بالتفاعل والسلبسة والبعد عن الربظية بدعتٌ أف الفرد أو ابؼتصل يستطيع أف يقوؿ ما يرد دوف اف بىاؼ 

 من عملية توثيق ما يقوؿ كما ىو ابغاؿ في أنواع الاتصالات الأخرى.
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حسب متغير  كتًونية الدعتمدة داخل الدؤسسة: يمثل الوسائل الإتصالية الإل 21الجدول رقم 
 السن .

 فما فوق 41من  سنة 41الى  31من  سنة 31الى  21من  
 %النسبة  لتكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

  %41.9 9 %27 17  %23 8 الذاتف
  %36.4 8 %11.1 7  %25.6 9 الفاكس

 %11.1 0 %36.5 23  %21 7 اللوحات الإعلانية
 %22.7 5 %25.4 16  %31.4 11 الإنتًنت

 %11 11 %11 11 %11 11 أخرى نذكر
 %111 22 %111 63 %111 35 المجموع

 تحليل الجدول

يتبتُ لنا من خلبؿ قراءتنا للنسب ابؼتضمنة في ابعدوؿ أعلبه اف الوسائل الأكثر استخداما ابؼعتمدة 
وىذا  فما فوؽ  41سنا في ابؼؤسسةمن  للفئة الأكبر %40.6داخل ابؼؤسسة ىي ابؽاتف بنسبة 

وقلة تكلفتو، واختصار و عدـ ميوبؽم للتواصل افُ في الضرورة   راجع لسهولة استعمالو وصغر حجمو
افُ  20لفئة من  % للمبحوثتُ الذين يستخدموف الانتًنيت31.4للجهد والوقت، ثم تليها نسبة 

، وتليها مباشرة لوحات تطور التكنلوجي سنة لطونهم الفئة الاكثر تواصلب و إندماج في ال 30
في الأختَ كانت نسبة سنة  ،  40افُ  31لفئة من  % ثم 36.5الإعلبنات بنسبة قدرت بػ 

سنة فما فوؽ لكونو من الوسائل 41لفئة من  % 36.4الفاكس ضئيلة مقارنة بالوسائل الأخرى بػ 
دوا بأف ابؽاتف ىو الوسيلة التي بسكن اغلب الباحثوف أك القدبية التي بدأت بها ابؼؤسسة ، و اعرب

ابؼؤسسة من الستَ ابغسن وتفعل الاتصاؿ من خلبؿ التعرؼ على انشغالات العاملتُ واكتشاؼ 
ابػبايا التي لا بيكن اف تعرؼ إلا في إطار غتَ ربظي بالإضافة إفُ أف ابؽدؼ وسيلة تتميز بالسرعة 

 وبذنب ابؼوظفتُ عند التنقل.
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الأساليب و الخطوات التي يعتمد عليها مسؤولي  العلاقات العامة في ين : يب 21الجدول رقم 
 تفعيل الرضا الوظيفي في الدؤسسة

الأساليب و الخطوات التي يعتمد عليها مسؤولي  العلاقات العامة في تفعيل 
 الرضا الوظيفي

لدئوية التكرار  النسبة ا

 %35 42 توزيع الدهام حسب الدؤهل العلمي
 %31.7 38 التحفيزات

 %33.3 41 أسلوب التًفيه و التكريمات
 %11 11 أخرى نذكر

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ والذي يوضح لنا الأساليب وابػطوات التي تعتمد عليها العلبقات العامة 
ابؼهاـ في تفعيل الرضا الوظيفي أف ىذه الأساليب جاءت بنسب متفاوتة حيث جاء أسلوب توزيع 

%، ثم تليها أسلوب التًقية والتكربيات بنسبة 35حسب ابؼؤىل العلمي أولا وذلك بنسبة قدرت بػ 
% وأختَا أخرى تذكر لن تكن 31.7% ثم بعدىا جاءت أسلوب التحفيزات بنسبة 33.3قدرت بػ 

بؼوظفتُ موجودة لا يوجد فيها إجابات، وىذا راجع إفُ طبيعة ابؼوظف و العامل في حد ذاتو فأغلب ا
و العماؿ في ابؼؤسسة بروف بأف أسلوب توزيع ابؼهاـ حسب ابؼؤىل العلمي عامل في تفعيل الرضا 
الوظيفي كما أف ىناؾ من يرى أسلوب التًقية والتكربيات والتحفيزات كما انها تساىم في كسر 

مقتًحات  الروتتُ فهي تعتبر من بتُ بقاح أنشطة العلبقات العامة التي تتمثل في طريقة إيصاؿ
 ابؼوظفتُ.
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 الإدارية يتم بشكل منسق : يبين  تنظيم و توزيع الدهام بين العاملين و الدصالح 22الجدول رقم 
 حسب متغير طبيعة الوظيفة  و منظم

 
 
 

 لا نعم

لدئويةالنسبة  التكرار لدئويةالنسبة  التكرار ا  ا

 %12.5 6 %5.5 4 إطار
 %8.3 4 %21 14 مسؤول

 %27 13 %29 21 عامل
 %16.7 8 %7 5 تقني

 %11.5 5 %15 11 عون إداري
 %11.5 5 %7 5 رئيس مصلحة

 %14.5 7 %16.5 12 موظف
 %111 48 %111 72 المجموع

 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدوؿ الذي يوضح رأي ابؼوظف حوؿ تنظيم وتوزيع ابؼهاـ بتُ العاملتُ وابؼصافٌ الإدارية 
نلبحظ أف أعلى نسبة كانت "لنعم" حيث قدرت طبيعة الوظيفة   حسب متغتَبشكل منسق ومنظم 

كما  %16.7و "لا" جاءت بنسبة  لفئة العاملتُ كونهم الفئة الأقوى نشاطا في ابؼؤسسة %29بػ 
و ابؼوظفيتُ الإداريتُ عنونو بػ "نعم " بنسبة  %20نرى أف ابؼسؤولتُ كانت إجابتو بػػ "نعم" بنسبة 

ساعدت   العاملتُوىذا راجع إفُ أف العلبقات بتُ ذين أجابو بػػ "لا" عكس التقنيتُ ال % 16.5
كثتَا في التنسيق والتنظيم وعدـ وجود مشاكل من ناحية ومن ناحية أخرى أف العلبقات العامة وظيفة 
أساسية لتسيتَ والتنظيم وتقوـ بدور التنسيق على أكمل وجو وىذا ما أكدتو النتائج في حتُ يرجع 

 ق والتنظيم إفُ طبيعتهم الشخصية.ين يروف أنو لا وجود للتنسيابؼوظفتُ الذ
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 : يبين مؤشرات نجاح عمل العلاقات العامة في الدؤسسة  23الجدول رقم 

لدئوية التكرار مؤشرات نجاح عمل العلاقات العامة في الدؤسسة  النسبة ا
 %31.7 38 السير الحسن للمؤسسة بدون مشاكل

 %38.3 46 كتسبها الدؤسسةالصورة الإيجابية التي ت
 %28.3 34 الزيادة في عدد متعاملين مع الدؤسسة

 %1.7 2 أخرى نذكر : إنجاز التقارير و إعلانات
 %111 121 المجموع

 تحليل الجدول

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف أكبر دعامة للعلبقات العامة في مؤشرات بقاحها لدى ابؼؤسسة 
%، تليها نسبة حسب 47.5بنا صورة إبهابية للمؤسسة وذلك بنسبة  أداء ابؼبحوثتُ ىي بؿاولة

% بالنسبة لزيادة في عدد 28.3بالنسبة للستَ ابغسن للمؤسسة دوف مشاكل ثم نسبة  % 31.7
% فيما بىص نسبة إبقاز التقارير والإعلبنات من قبل القسم 1.7متعاملتُ مع مؤسستكم وأختَا 

 اح العلبقات العامة.ابؼكلف بالاتصاؿ كتدعيم وتفعيل بق

من خلبؿ مؤشرات ابعدوؿ يتبتُ أف سبب ارتفاع نسبة اختيار ابؼبحوثتُ لإعطاء صورة إبهابية 
للمؤسسة كدعامة يقوـ مكتب ابؼكلف بالاتصاؿ لرفع وبرستُ أنشطة العلبقات العامة داخل 

للمؤسسة ىو أف ابؼؤسسة وكل مصابغها تعمل من اجل بناء صورة إبهابية  ALFAPIPEمؤسسة 
وليس فقط مكتب ابؼكلف بالاتصاؿ وىذا ما ثبتتو تصربوات ىذه النتائج التي توصلنا إليها من طرؼ 
ابؼبحوثتُ وكذا مدير ابؼؤسسة، حيث أدلوا بأف أي مؤسسة مهما كاف نوعها فهي تعمل على برستُ 

من مسؤولية كل مكتب صورتها ابؼثالية لدى بصاىتَىا الداخلية وابػارجية والمجتمع المحيط بها وىذا 
 بابؼؤسسة ومهمة كل موظف بها.

إذف نستنتج بفا سبق اف الدعامة والوسيلة الأساسية والركيزة ىي التي يعمل عليها وبنسبة كبتَة ىي 
بؿاولة خلق وبناء صورة إبهابية للمؤسسة، وىذا يدخل ضمن نطاؽ بؿاولة ابؼؤسسة لدعموبرستُ 

 فرع غرداية . ALFAPIPEبقاح العلبقات العامة مؤسسة 
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 المحور الرابع : طبيعة العلاقات العامة داخل الدؤسسة الصناعية .

 .:  يبين  علاقات مع العمال و الإدارة من خلال مسار عملهم في الدؤسسة 24الجدول رقم 

لدئوية تكرار يبين  علاقات مع العمال و الإدارة من خلال مسار عملهم في الدؤسسة  النسبة ا
 %44.2 53 جيدة
 %33.3 41 عادية
 %22.5 27 سيئة

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

انطلبقا من مدرسة العلبقات الإنسانية التي ترى بأف الإنساف ىو كائن اجتماعي وعلى ىذا الأساس 
طالب أصحاب ىذه بضرورة أنسنة العمل وخلق مناخ مناسب لإقامة علبقات متينة داخل ابؼؤسسة 

سعينا من خلبؿ ىذه الدراسة ابؼتواضعة، فمن خلبؿ قراءتنا للمعطيات الواردة في وبتُ أفرادىا، فقد 
ابعدوؿ أعلبه بقد أف نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ بهدوف أف علبقاتهم مع العماؿ كانت "جيدة" من 

% لذلك فهذه نتيجة إبهابية تبتُ لنا أف ابؼؤسسة تسعى دائما 53حيث وفرتها وجاءت ذلك بنسبة 
بجمهورىا الداخلي وابػارجي بتوفتَ ابػدمات وابعو ابؼناسب للعمل، أما بالنسبة للمبحوثتُ للبىتماـ 

% تليها نسبة ابؼبحوثتُ الذين بهدونها سيئة بنسبة 33.3الذين يرونها عادية فجاءت نسبتهم بػ 
 % وىاتو النسبة ضئيلة جدا مقارنة مع النسبة الأوفُ والثانية فقد يكوف بذاوزىا.22.5

 : يمثل إلقاءالتحية عند التحاقك بالدؤسسة 25ل رقم الجدو 

لدئوية التكرار إلقاءالتحية عند التحاقك بالدؤسسة  النسبة ا
 %51 61 دائما
 %28.3 34 أحيانا
 %21.7 26 نادرا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول 
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تحية عند التحاقهم يتضح لنا ابعدوؿ أعلبه بأف أغلب ابؼبحوثتُ في ابؼؤسسة أكدوا على التقاء ال
% للذين اجابوا 21.7% في بعض الأحياف، و28.3% ثم تليها النسبة 50بابؼؤسسة دائما بنسبة 

أنو نادر ما تكوف التقاء التحية عند التحاقهم بابؼؤسسة وىذا راجع على أف معظم ابؼوظفتُ و 
الآخرين حيث تبدأ  العاملتُ أكدوا بأنو دائما تكوف التحية وذلك لعملية التواصل والاتصاؿ مع

التعارؼ عن طريق التقاء شخص ما بشخص آخر لأوؿ مرة ويتوفُ أحد الأشخاص تقدبيها لبعضها 
 البعض.

 حسب  : يمثل نوع العلاقات الدوجودة في الدؤسسة 26الجدول رقم 

لدئوية التكرار نوع العلاقات الدوجودة في الدؤسسة  النسبة ا
 %53.5 64 تعاون
 %24 29 تنافس

 %22.5 27 عصرا 
 %111 121 المجموع

 تحليل الجدول

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف العلبقة ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة ىي تعاوف ذلك بنسبة 
% وعليو 24%، بينما يقدر التنافس بػ 22.5% من بؾموع ابؼبحوثتُ، بينما الصراع يقدر بػ 53.5

ا بينهم وفي ضوء تقييمهم الشخصي لبعضهم فإف التعاوف ىو الركيزة الأساسية داخل ابؼؤسسة فيم
حيث يساعد على  ALFAPIPEالبعض، كما أف التعاوف ىو العامل الناجح والرئيسي بؼؤسسة 

برستُ الأداء العاـ للموظفتُ وتعزيز مستوى الكفاءة والإنتاجية وذلك لأجل خلق بيئة عمل صحية 
لا من وكذلك الأىداؼ الشخصية بد يعمل فيها العاملوف جنبا إفُ جنب لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 أف يعملوا ضد بعصهم البعض.
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 : يمثل العامل الدؤطر للعلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة 27الجدول رقم 

لدئوية التكرار يمثل العامل الدؤطر للعلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة  النسبة ا
 %27.5 33 صداقة

 %32 38 زمالة
 %22.5 27 قرابة

 %18 22 مصلحية علاقات
 %11 11 أخرى نذكر

 %111 121 المجموع
                                                                                              تحليل الجدول

نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف ابؼبحوثتُ يروف بأف العامل ابؼؤطر للعلبقات داخل ابؼؤسسة ىو 
% للصداقة، ثم تليها القرابة بنسبة تقدر بػ 27.5% ثم تليها نسبة 32قدر نسبتهم الزمالة وت

 % للعلبقات ابؼصلحية.18وأدفْ نسبة ىي   22.5%

من خلبؿ ىذه ابؼعطيات بيكننا القوؿ أف التفاعل الأساسي يكوف على أساس الزمالة والصداقة، 
نها من اجل ابؼتطلبات الوظيفية وبالتافِ حيث أف النسق التنظيمي يتكوف من بصاعات تتفاعل فيما بي

برقق اىادؼ ابؼؤسسة كما أف الفرد يعتمد على كفاءتو لإبقاز الدور ابؼسند إليو داخل النسق الفرعي 
وتفاعلو مع بقية الأدوار من اجل برقيق التكامل والتبادؿ الوظيفي في النسق العاـ، حيث أف العلبقة 

لوظائف ابؽامة في حياة العامل، من خلبؿ الدعم الاجتماعي بتُ الزملبء تؤدي إفُ بؾموعة من ا
والنفسي للعماؿ، وفي ىذا النوع من العلبقة بقد أشكالا متعددة قد تكوف ربظية لا تتعدى حدود 

 العمل وقد تتعدى ذلك إفُ الصداقة خارج حدود العمل.

 : يمثل هل لديك زملاء في فرق عمل أخرى 28الجدول رقم 

لدئوية التكرار لاء في فرق عمل أخرىيمثل هل لديك زم  النسبة ا
 %111 121 نعم
 %11 11 لا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول
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يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أف كل ابؼبحوثتُ لديهم زملبء في فرؽ عمل أخرى وكانت إجابتهم 
بناء علبقات مع  % وذلك من أجل100بنعم حيث أفّ طلب ابؼساعدة قائم على الزمالة وقدرت بػ 

زملبء في فرؽ عمل أخرى حتى تكوف عملية التواصل مع ابؼوظفتُ و العماؿ الآخرين إبهابية وسلسلة 
إذا بهب على أي موظف او عامل إتباع أداب خاصة في التعامل مع زملبئو، والالتزاـ بقوانينها 

بلب منعدمة. في بعض الأحياف وقواعد العمل ابػاصة بابؼؤسسة التي يعملوف بها في حتُ كانت الإجابة 
 إف ابؼبحوثتُ يتصلوف مع بعضهم البعض من أجل تضييع الوقت إذا كاف في فراغ.

 : يمثل إشتًاك مع زملائك في بعض النشاطات خارج الدؤسسة 29الجدول رقم 

لدئوية التكرار هل تشتًك مع زملائك في بعض النشاطات خارج مؤسستكم  النسبة ا
 %31 37 نعم
 %26.5 32 لا

 %42.5 51 أحيانا
 %111 121 المجموع

 تحليل الجدول

تشتَ نتائج ابعوؿ إفُ أف نسبة أغلبية ابؼبحوثتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة يروف أف الاشتًاؾ مع زملبء في 
% فيما بىص من صرحوا 31%، تليها 42.5بعض النشاطات خارج ابؼؤسسة أحيانا وذلك بنسبة 

%. حسب نتائج 26.5لنشاطات اما بالإجابة "لا" كانت النسبة بالاشتًاؾ مع زملبء في بعض ا
ابعدوؿ بيكن القوؿ أف جل ابؼبحوثتُ صرحوا بأف الاشتًاؾ في بعض نشاطات وذلك خارج ابؼؤسسة 

 أجابوا بأحياف، فهذا راجع إفُ إفادة ابؼؤسسة التي تنفذ أنشطة العلبقات العامة.
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 .لعلاقات العامة و علاقات العمل الإيجابيالمحور الخامس : العلاقات بين أنشطة ا

: يمثل  هل ترى أن إقتًاحات العلاقات العامة في مؤسستكم تؤخذ بعين  31الجدول رقم 
 الاعتبار داخل الدؤسسة

هل ترى أن إقتًاحات العلاقات العامة في مؤسستكم تؤخذ بعين الاعتبار 
 داخل الدؤسسة

لدئوية التكرار  النسبة ا

 %47 56 نعم
 %53 64 لا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه يتضح لنا أف أعلى نسبة من طرؼ ابؼبحوثتُ الذين يروف أف اقتًاحات 
% وىذا راجع إفُ وجود 53العلبقات العامة في ابؼؤسسة لا تؤخذ بعتُ الاعتبار وذلك ابؼقدرة بنسبة 

ختصاص في بؾاؿ أو قسم العلبقات العامة، أما ابؼكتب في ابؼؤسسة ونقص بعض ابػبرة وأىل الا
 % ابؼبحوثتُ الذين أجابوا بنعم.47النسبة ابؼتبقية وابؼقدرة بػ 

لدتعلقة بالعمل داخل  31الجدول رقم  : يمثل هل أنت راضي عن طريقة  إيصال مقتًحاتك ا
 الدؤسسة

لدتعلقة بالعمل داخل  يمثل هل أنت راضي عن طريقة  إيصال مقتًحاتك ا
 ؤسسةالد

لدئوية التكرار  النسبة ا

 %63.3 76 نعم
 %36.7 44 لا

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يوضح أف ابؼوظف ىل ىو راض عن طريق إيصالو ابؼعلومات ببيئتو 
فرع غرداية جاءت النتائج كالآتي، أعلى نسبة كانت من  ALFAPIPEالعمل داخل مؤسسة 

%، وىذا راجع إفُ أف ابعمهور 36.7% في حتُ قدرت "لا" بنسبة 63.3" وقدرت بػ نصيب "نعم
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الداخلي راض على البيئة الداخلية للعمل، ويرى أنها بؿفز أكثر للعمل ومن خلبؿ ابؼلبحظة بقد أف 
ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة يتمتعوف بأماكن عمل مرتبة وبؾهزة  و عماؿ يتمتعوف بأدوات و مستلزمات توفر 

ابغماية والاماف في العمل داخل ابؼصنع وخلق ابعو ابؼناسب ومهيأ  بدا يسمح بؽم بالشعور بارضا  بؽم
 داخل بيئة العمل.

 : يبين عندما تصادفك مشكل في العمل هل تتصل بـ 32الجدول رقم 

لدئوية التكرار عندما تصادفك مشكل في العمل هل تتصل بـ  النسبة ا
لدباشر  %31 37 الدسؤول ا

 %22.5 27 ارة العلياالإد
 %17.5 21 قسم العلاقات العامة

 %29 35 النقابة
 111 121 المجموع

 تحليل الجدول

من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه والذي يوضح في حاؿ وإف صادؼ أحد ابؼوظفتُ مشكلة بدن يتصل، 
% ثم تليها النقابة بنسبة 31نلبحظ أف أعلى نسبة جاءت للمسؤوؿ ابؼباشر حيث قدرت بنسبة 

% وأدفْ نسبة ىي قسم العلبقات العامة بنسبة 22.5ثم تليها الإدارة العليا بنسبة   29%
% نستنتج من النتائج ابؼتحصل عليها يتبتُ لنا أف ابؼوظف ملزـ باتباع القانوف الداخلي 17.5

للمؤسسة والذي يفرض عليو الاتصاؿ بابؼسؤوؿ ابؼباشر في حاؿ وجود مشاكل وذلك لتفادي 
يسود الاحتًاـ فابؼسؤوؿ ابؼباشر ىو الذي بيارس الأنشطة بطريقة تتكامل مع الوظائف  الفوضى لكي

 .و فرض النظاـ الداخلي للمؤسسة الأخرى
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 : يمثل الإقتًاحات الدقدمة  لتطوير أداء مصلحة العلاقات العامة في الدؤسسة 33الجدول رقم 

لدئوية التكرار امة في الدؤسسةالإقتًاحات الدقدمة  لتطوير أداء مصلحة العلاقات الع  النسبة ا
 %16.6 21 فرع غرداية ALFAPIPEالرقمنة لإدارة مؤسسة 

 %16.6 21 تقديم خدمات عن طريق وسائل الاتصال الالكتًونية
 %66 81 إجراء دورات تكوينية في لرال العلاقات العامة

 %111 121 المجموع
 تحليل الجدول

أف أكبر مقتًحات التي تقدمها لتفعيل دور العلبقات العامة في نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه 
برستُ أداء ابؼوظفتُ ىي إجراء دورات تدريبية "تكوينية" في بؾاؿ العلبقات العامة وذلك بنسبة 

فرع غرداية ،   ALFAPIPE% ولرقمنة إدارة مؤسسة 16.612.5% ثم تليها نسبة 66قدرت 
% 16.6ق وسائل الاتصاؿ الالكتًونية نفس النسبة وكذلك فيمات بىص تقدفٔ خدمات عن طري

فرع   ALFAPIPEوكانت نسبتتُ متعادلتتُ، وذلك بؼواكبة ابؼستجدات حيث بقد أف مؤسسة 
 غرداية في سعي مستمر نوعا ما لتوفتَ جودة ابػدمات.

من خلبؿ مؤشرات ابعدوؿ يوضح لنا أف سبب ارتفاع نسبة اختيار ابؼبحوثتُ وىي إجراء دورات 
كوينية فإنها مفيدة وىي من أىم الأساليب التي بيكن أف تستخدـ بقاح في بؾاؿ العلبقات العامة ت

وذلك لتوفتَ النوعيات ابؼؤىلة علميا، فإف بفارسة العلبقات العامة في حاجة ماسة إفُ الابلراط في 
لى التعامل برامج تدريبية متخصصة في ىذا المجاؿ ترشدىم إفُ الأداء الصحيح وبذعلهم قادرين ع

واكتساب ابػبرات وبدقة بالغة، وذلك حتى يستطيع بفارسة العلبقات العامة يؤدي دوره بأحسن 
وجو، ولعل ىناؾ عدو دورات مفيدة وىامة أبصعت دراسات عديدة على أنها مفيدة وأف العاملتُ في 

ن بتُ ىذه الدورات جهاز العلبقات العامة بها أبصعها على أبنية ىذه الدورات وعلى الدور ابغيوي وم
دورات في الإعلبـ والاتصاؿ ودورات في الفوتوغرافيا وفي كتابة التقارير، وفي النشاط الثقافي والإعلبمي 
والاجتماعي ودورات في فن الاستقباؿ والضيافة واحتًاـ ابؼواعيد وضبط النفس، وأختَا دورات تدريبية 

 داخلية في إدارة شؤوف العلبقات العامة.
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 ئج العامة للدراسةالنتا5- 

مساهمة انشطة العلاقات العامة في تدعيم علاقات العمل الإيجابية  ة بػ "نبراوؿ ىذه الدراسة ابؼعنو 
 ALFAPIPEدراسة ميدانية لدؤسسة صناعة الانابيب  -داخل الدؤسسة الصناعية بالجزائر 

ولقد توصلنا  ها الرئيسي." فمن خلبؿ النتائج التي توصلنا إليها من الدراسة قد حققت ىدفبغرداية 
 إفُ النتائج التافِ:

  مؤسسة عدـ الاىتماـ بابغفلبت والزيارات والدورات التدريبية فيALFAPIPE  كنشاط
 يساعد في برستُ صورة ابؼؤسسة لدى بصاىتَ أنشطة العلبقات العامة.

 أو ابؼعنوية. خلق مناخ وجو مناسب داخل بيئة العمل بتُ ابؼوظفتُ سواء كاف من الناحية ابؼادية 
  من مهاـ العلبقات العامة ىي إعداد برامج ووضع خطط علبجية لتحستُ أداء ابؼؤسسة وقنوات

إتصالية التي تساعد على تفعيل العلبقات الإبهابية ودعم الصلة بتُ ابعماىتَ الداخلية وكذلك 
 ابػارجية.

  مؤسسة بسارسALFAPIPE   .أنشطة العلبقات العامة بدوري منتظم 
 الوظائف وابؼهاـ والواجبات بشكل عادؿ بتُ العلبقات ببعضهم البعض كعلبقات داخلية   توزيع

 بتُ ابؼوظفتُ وابؼرؤوستُ.
 .تعتبر أنشطة العلبقات العامة من بتُ الأجهزة الفعالة داخل ابؼؤسسة 
  مؤسسة أنشطة العلبقات العامة ابؼعتمدة فيALFAPIPE   ،ىو: ابؼلصقات، الدوريات

 بؼعارض من اىم الأنشطة التي بسارسها العلبقات العامة في ابؼؤسسة.الاجتماعات، ا
  مؤسسة برقيق الرضا الوظيفي فيALFAPIPE   ُوذلك بشكل منسق ومنظم بتُ للموظفت

 والإدارة.
  إف أساليب عمل العلبقات العامة ىي التي برقق أىداؼ ابعماىتَ الداخلية وفعاليتها يتح لنا أف

 فعالة وناجحة لتحقيق الرضا للجمهور الداخلي.ىذه الأساليب فقد كانت 
  مؤسسة قدمت العلبقات العامة إضافات واقتًاحات جديدة داخلALFAPIPE  وابؼعتمدة

بشكل كبتَ كتحستُ ابؼردودية واستخداـ الرقمنة للئدارة بالإضافة إفُ توزيع منشورات داخل 
 وخارج ابؼؤسسة.
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  سهل من طرؼ ابؼوظفتُ مهما إختلفت خبرتهم الوسائل الاتصالية ابؼتاحة كاف استخدامها
 ابؼهنية.

 الاستخداـ ابعيد بؽذه الوسائل الاتصالية فقد تساىم في مساعي ابؼؤسسة كخلق ابؼناخ ابعيد 
 وتنمية روح التفاىم والثقة بتُ العاملتُ و ابؼوظفتُ.

  مؤسسة تعتبر الأنتًنت وابؽاتف وابغاسوب من أكثر الوسائل ابؼعتمدة داخلALFAPIPE   في
 استخدامها. 

  مؤسسة الاتصاؿ الربظي ىو الأكثر استخداما داخلALFAPIPE  . 
 وجود نوع من العلبقة ابؼوجودة داخل ابؼؤسسة فقد بسثلت في التعاوف وىذا يشتَ إفُ وجود تعاوف 

 قوي بتُ ابعماىتَ الداخلية في بيئة العمل.
 ن بتُ أىم أنشطة العلبقات العامة ىي من بتُ الوسائل الكتابية فقد إعتمدت ابؼؤسسة وكانت م

 إرساؿ التقارير وكذلك التعليمات وابؼلصقات.
  إف ىناؾ علبقة جيدة بتُ العماؿ والإدارة قد كانت علبقات مهنية وإنسانية وىذه الأختَة قد

 تضم ابعد في العمل والتعاوف والثقة والاحتًاـ بتُ ابؼوظفتُ.
 ة داخل ابؼؤسسة تبتٌ على أسس غتَ ربظية وفي مقدمتها كما اف العامل ابؼؤطر للعلبقة إجتماعي

 الصداقة فوجود مثل ىذه العلبقات برقق الدعم الاجتماعية والنفسي للعماؿ.
  عند حدوث مشاكل داخل  ابؼؤسسة فابؼكلف بهذه ابؼشاكل ىو ابؼسؤوؿ ابؼباشر وأيضا يكوف

 ظائف.ىو ابؼسؤوؿ على أنشطة العلبقات العامة بطريقة تتكامل مع الو 
 تعمل الوسائل التنظيمية لتسيتَ علبقات العمل اف تكوف العلبقات بتُ زملبء العمل جيدة ما 

 بهعلها عاملب مشجعا داخل ابؼؤسسة.
  ُتتضمن أساليب تسيتَ علبقات العمل في ابزاذ بعض القرارات وابؼشاركة مع ابؼسؤولتُ والعاملت

 ابؼتعلقة بالأنشطة.
 مؤسسة العامة في  عدـ وجود جهاز خاص بالعلبقاتALFAPIPE  . 
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 النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة .6-

تتمثل في:  ALFAPIPEأفرزت نتائج الدراسة أف أبرز أنشطة العلبقات العامة في مؤسسة 
 وابؼعارض والاجتماعات...إفٍ. ابؼلصقات

 ؤسسة ة بدتوصلت نتائج الدراسة للمهاـ وإجراءات أنشطة العلبقات العامة سابنت مسابنة فعال
ALFAPIPE   وذلك من خلبؿ السرعة والدقة والتخطيط والتنظيم والتنسيق في إبقاز ىذه

 والسهولة والاستمرارية في عملية الاتصاؿ. الأنشطة
 .خلق مناخ وجو مناسب داخل بيئة العمل بتُ ابؼوظفتُ سواء كاف من الناحية ابؼادية أو ابؼعنوية 
  برامج ووضع خطط علبجية لتحستُ أداء ابؼؤسسة وقنوات من مهاـ العلبقات العامة ىي إعداد

إتصالية التي تساعد على تفعيل العلبقات الإبهابية ودعم الصلة بتُ ابعماىتَ الداخلية وكذلك 
 ابػارجية.

  تتمثل علبقات العمل في مؤسسةalfapipe  في مشاركة الأشغاؿ و و تواصل بتُ العماؿ في ما
 بىص جانب العمل في ابؼؤسسة .

  تتجسد علبقة بتُ علبقات العمل و انشطة العلبقات العامة في برتُ بيئة العمل و برقيق الرضا
الوظيفي بتُ العماؿ ، و خلق بؾاؿ عمل مريح للعماؿ من خلبؿ تنظيمهم و الإستماع بؼشاكلهم 

 و تقدفٔ حلوؿ ترضيهم و تصب في مصافٌ الادارة العليا .

 النتائج في ضوء الدراسات السابقة.7-

مساهمة انشطة العلاقات العامة في تدعيم علاقات العمل  توصلت الدراسة ابػاصة بػ "
دراسة ميدانية لدؤسسة صناعة الانابيب  -الإيجابية داخل الدؤسسة الصناعية بالجزائر 

ALFAPIPE  إفُ نتائج، بكاوؿ من خلببؽا إبراز أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بينها وبتُ بغرداية  "
 ابقة.الدراسات الس

: بعنواف الأنشطة الاتصالية في عمل العلبقات العامة، دراسة ميدانية في الدراسة الأولى - 7-1
 الوزارات الأردنية.
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من خلبؿ النتائج التي توصلنا بؽا بقد أنها تتوافق مع دراستها وذلك من خلبؿ الوسائل  
قات العامة والإدارة وخلق جو والوظائف والأساليب التي تساىم في برستُ العلبقة بتُ موظفتُ العلب

من الثقة والاحتًاـ داخل بيئة العمل، وذلك في كونها لا تهتم كثتَا بأىم أنشطة العلبقات العامة  
كثتَا  كابغفلبت والزيارات وابؼلصقات وابؼعارض التي بهب اف تتواجد في ابؼؤسسة كنشاطات تساعد

 ".06في برستُ صورتها وىذا ما يؤكد عليو ابعدوؿ رقم "

: والتي ىي بعنواف "مدى برقيق إدارة العلبقات العامة لأىدافها في الكليات الدراسة الثانية -7-2
 التقنية بدحافظة غزة.

من وجهة نظر العاملتُ" أف إدارة العلبقات العامة فَ تستوعب بعد أبنية أنشطة العلبقات  
نافى مع دراستنا التي توصلنا إليها على العامة لدى ابعمهور الداخلي وابػارجي في ابؼديرية وىذا ما يت

أبنية مسابنة أنشطة العلبقات العامة ابعيدة لدى ابعمهور الداخلي إضافة أيضا فقد توصل الباحث 
إفُ ضعف استعماؿ الوسائل الاتصالية ابغديثة في ميداف العلبقات العامة وفي الإدارة وىذا ما يتنافى 

تتوفُ أبنية أكبر للوسائل ابؼباشرة  ALFAPIPEمؤسسة  مع نتائج دراستنا أيضا حيث توصلنا أف
 في أنشطة العلبقات العامة.

والتي ىي بعنواف علبقات العمل في ظل منظومة العمل الدولية، دراسة  الدراسة الثالثة: -7-3
 بدركب صناعة الكوابل الكهربائية ببسكرة. ميدانية

ا وكذلك نتائج ىذه الدراسة توصل فيها ومن خلبؿ النتائج التي توصلنا إليها بقد أف دراستن
الباحث إفُ أساليب تسيتَ علبقات العمل لتحقيق رضا العاملتُ من ناحية إبهابية وأف تكوف 

"، في حتُ بزتلف 32العلبقات بتُ زملبء جيدة، وىذا ما يتوافق مع دراستنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم "
ئية ببسكرة لا يركز على استعماؿ الوسائل علبقات العمل في مؤسسة مركب صناعة الكوابل الكهربا

 ALFAPIPEالاتصالية الكتابية، وىذا ما يتنافى مع نتائج دراستنا أيضا حيث توصلنا أف مؤسسة 
تتوفُ أبنية أكبر للوسائل الاتصالية الكتابية في أنشطة العلبقات العامة وىذا ما أكده ابعدوؿ رقم 

18. 

 رابعة وابػامسة عن الإبناؿ التي تعافٓ منو العلبقات العامة في کشفت دراستنا وكذا نتائج الدراية ال
 وعدـ إحتلببؽا ابؼكانة التي يفتًض أف تكوف عليها. ALFAPIPEمؤسسة 
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 حسب الدراسة الرابعة وابػامسة أف موقع العلبقات العامة في ابؽيكل التنظيمي ووجود مكانة إدارة 
 العلبقات العامة.

   اف: فعالية العلبقات العامة في ابؼؤسسة ابعزائرية. من خلبؿ نتائج الدراسة السادسة جاءت بعنو
الدراسة التي توصلنا إليها، وكذلك نتائج ىذه الدراسة أكدت على دراسة ابعمهور ابػارجي بينما 
دراستنا أكدت على ابعمهور الداخلي للدراسة فقط، ويتفقاف كلببنا في عدـ التخصص في 

 ميداف الإتصاؿ.

 ضوء الخلفية النظرية للدراسة. النتائج في8-

 كما سبق واف تطرقنا إليو من أىم إقتًاحات النظرية نذكر ما يلي:

  فقد تقوـ ىذه النظرية النظرة الكلية للمؤسسة بوصفها نظاما بوتوي على بؾموعة كبتَة من
 الأجزاء يتكوف منها النظاـ، بؽا علبقة وثيقة ببعضها البعض.

 ىو الفرد أي "قائدا أو منفذا"، وبصفة أساسية التًكيب  إف ابعزء الأساسي في النظاـ
السيكولوجي او ىيكل الشخصية الذي بوضره معو في ابؼؤسسة، لذا فمن أىم الأمور التي تعابعها 

 النظرية حوافز الفرد وابذاىاتو وإفتًاضاتو عن الناس والعاملتُ.
 كل التنظيمي وما يتبو من ابؼناصب. في ابعزء الثافٓ في النظاـ ىو التًتيب الربظي للعمل أو ابؽي

فابعزء الأساسي الثالث في النظاـ ىو التنظيم غتَ الربظي، وبصفة خاصة أبماط العلبقات بتُ 
 المجموعات وأبماط تفاعلهم مع بعضهم البعض وعملية تكييف التوقعات ابؼتبادلة.

 رمسية، فالآلات والعمليات وابعزء الأساسي الرابع في النظاـ وىو تكنولوجيا العمل ومتطلباتها ال
بهب تدعيمها بحث تتماشى مع التًكيب السيكولوجي والفيسيولوجي للبشر فهذا النظاـ بوتوي 
على بؾموعة كبتَة من أجزاء الأنظمة ابؼتكاملة وابؼتفاعلة مع البيئة الداخلية وابؼساندة ببيئة العمل 

 ؤثر وتستأثر بالبيئة ابػارجية.مع تبادؿ ابؼعلومات، فقد تشكل أشكاؿ وابماط وأجزاء قد ت
  وبعد الاطلبع على نتائج الدراسة وتبتُ لنا أف أنشطة العلبقات العامة باعتبارىا نظاـ فرعي أو

جزئي من النظاـ الكلي "العاـ" وىو ابؼؤسسة برتوي على مدخلبت، وىو بصيع ما يدخل 
ىي بؾموع النشاطات الإدارية ابؼؤسسة من مواد مادية وبشرية فالعمليات أو الأنشطة التحويلية و 
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والفنية والعقلية اللبزمة للبستفادة من مداخلبت النظاـ "ابؼؤسسة" وبروبؽا إفُ بـرجات خدمات 
 تقدبيها إفُ ابعمهور ابػارجي للمؤسسة . من أجل

 وتشمل بصيع ما بىرج من ابؼنظمة إفُ البيئة ابػارجية فقد تظاىرت عملية متكررة الدخرجات :
اح ابؼؤسسة من اجل خلق علبقات عمل إبهابية بتُ ابؼوظفتُ، وىذا ما يدفعنا تضمن برقيق بق

 لاستنتاج أف ىذا ابؼبدأ أكد في نتائج دراستنا:
  لا بىلو النظاـ من القصور ابؼدخلبت من خلبؿ ابؼعابعة الإحصائية والتوصل للنتائج، فقد توصلنا

لبؿ إنعداـ جهاز العلبقات العامة إفُ تبتٍ وجود قصور على مستوى النظاـ العاـ وذلك من خ
بالتسمية ابغقيقية وتعويضية بخلية الإعلبـ للقياـ ببعض من مهاـ ابعهاز ككل وىذا يوضح أف 

 ابؼبدأ لكل نظاـ احتياجاتو الأساسية وذلك لا بد من الوفاء.
 لعاـ برتاج بعد التوصل إفُ النتائج تبتُ لنا أف أنشطة العلبقات العامة النظاـ الفرعي من النظاـ ا

إفُ وسائل وقنوات إتصالية تضمن من خلببؽا تنقل ابؼعلومات داخل التنظيم ابؼؤسساتي حوؿ كل 
ابؼستجدات والتظاىرات العلمية وبـتلف الأنشطة ابؼنتظرة من قبلها، بيكن برقيق كل حاجة من 

العلبقات حاجات النظاـ بواسطة عدة بدائل من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج، وذلك إعتماد 
العامة على الوسائل الشفوية مكتوبة وحتى الالكتًونية من اجل تسيتَ ابؼعلومات وتدارؾ كل 

 التطورات وبناء علبقات عمل إبهابية وبرقيق صورة طيبة عن ابؼؤسسة.
 

 الاقتًاحات والتوصيات.-9

  باسم قسم العلبقات العامة وإعطائها صلبحيات أكثر. الإعلبـتغيتَ إسم خلية 
 ة النظر في جهاز العلبقات العامة كمكتب متخصص ومستقل بحد ذاتو. إعاد 
  .ُتوفتَ الإمكانيات ابؼادية وابؼعنوية من اجل تشجيع العاملتُ و ابؼوظفت 
  الاىتماـ ببرامج العلبقات العامة من أجل بناء منظومة مهنية وقاعدة واسعة لأنشطة العلبقات

 في العلوـ كافة. العامة بغية بناء واستطاب كفاءات علمية 
  توفتَ أكثر من وسيلة إتصاؿ بصاىتَية خاصة بابؼؤسسة والتعريف بخدماتها وأىدافها، بهب أف

يقوـ على إدارتها قسم العلبقات العامة والإعلبـ، وتكوف واجهة لنشاطات مؤسسة 
ALFAPIPE  .ُوفرصة للتعبتَ عن آرائهم ونشاط العاملتُ وابؼوظفتُ وابؼسؤولت 
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  ات والاصدارات ابػاصة بنشاط العلبقات العامة في ابؼؤسسات الصناعية خاصة. إعداد النشر
الاىتماـ بابؼوقع الالكتًوفٓ للمؤسسة، فضلب عن الاىتماـ بدواقع التواصل الاجتماعي، ولا سيما 

والسعي لتحقيق   ALFAPIPEالفايسبوؾ، تويتً، وبشكل مستمر والتعريف بأبنية مؤسسة 
 تويات كافة.أفضل الأىداؼ على ابؼس

  إىتماـ ودعم مؤسسةALFAPIPE  بغملبت العلبقات العامة وبرابؾها، بشكل مستمر ومنتظم
ونظتَتها بهدؼ إيصاؿ   ALFAPIPEلتواكب التطور العلمي والتنافس العلمي بتُ مؤسسة 

 رسائل توضيحية و برستُ أكبر في الإقتصاد الوطتٍ.
 ات العامة من أجل مواكبة التطورات ابغاصلة فيتنظيم دورات تدريبية للمكلفتُ بأنشطة العلبق 

 بيئة العمل.
  وضع برنامج عملي يسند تنفيذه لإدارة ابؼوارد البشرية ابؽدؼ منو ابغفاظ على ابعودة ابؼستمرة

للعلبقات العامة بتُ زملبء العمل حتى يتم تفادي حالات الاضطراب على مستوى تلك 
 العلبقات. 

 قات بتُ العاملتُ وابؼسؤولتُ في بـتلف ابؼستويات بذنيا لأي العمل على صيانة جودة العلب
 إضطرابات بؿتملة.

  .تشجيع مشاركة العاملتُ في إبزاذ القرارات كأحد عوامل الالتزاـ بها بفا يعزز التزامهم الوظيفي 
 السهر على أف بوصل العاملتُ على حقوقهم كاملة غتَ منقوصة حسب ما جاءت بها الإجراءات 

 .التنظيمية
  السهر على الاحتًاـ التاـ وغتَ ابؼنقوص من أجل تطبيق عوامل الالتزاـ بها بفا يعزز التزامهم

 الوظيفي.
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 خلاصة الفصل : 

لصناعة الأنابيب فرع  ALFAPIPEو في الأختَ نستنتج أف الأنشطة التي تعتمد عليها مؤسسة 
عى افُ خلق مناخ مناسب داخل بيئة غرداية ىي : ابؼلصقات و الدوريات و الإجتماعات ، و انها تس

العمل للعاملتُ و ابؼوظفتُ سواء ماديا و معنويا ، كما انها بسارس مهامها بإنتظاـ للسعي افُ برقيق 
و ذلك للعمل الفعاؿ على ابؼؤسسة لتحقيق العمل  ALFAPIPEالرضا الوظيفي في مؤسسة 

عملها و برقيق الرقي الوظيفي داخل  ابغسن بؽا ، كما انها سخرت الإمكانيات التكنلوجية لتدعيم
ابؼؤسسة ، و لاكن كل ىذا لا بيكن أف ندرجها من مهاـ أنشطة العلبقات العامة الناجحة بشكل  
كبتَ مداـ لا يتوفر مكتب خاص بالعلبقات العامة في ابؼؤسسة و نقص ابػبرة في ىذا المجاؿ داخل 

 لصناعة الأنابيب فرع غرداية . ALFAPIPEمؤسسة 
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 اتدة.الخ

تم اختياري بؼوضوع أنشطة العلبقات العامة وعلبقات العمل كوف ىذا ابؼوضوع ضروري وبنو في بؾاؿ البحث 
العلمي، وبيكننا أف نقوؿ أف العلبقات العامة باتت نشاطا يتزايد فعاليتو في حياة ابؼؤسسات، وأصبحت 

يسهم في بقاح ابؼؤسسات سواء أكانت صناعية اوبذارية أـ خدماتية اـ للعلبقات العامة أبنيتها كنشاط إداري 
 حكومية، وفَ تعد بؾرد بؾاؿ بؼوىبة الفرد وقدراتو الاتصالية.

وسوؼ تستمر العلبقات العامة النمو في السنوات القادمة وتكوف جزءا من عملية إبزاذ القرار على مستوى 
قرارات قد إبزذت على مستوى العلمي ىي الأساس والقاعدة العمل، بدلا من أف تكوف شيئا، وأف تكوف ال

لنجاح ابؼشروعات، وستصبح ىي ذاتها ابؼفتاح ابغقيقي إفُ ابؼستقبل، فقد أفرزت البحوث والدراسات العلمية 
التكنولوجية ابؽادفة إفُ رفع مستوى الإنتاج إفُ ضرورة البحث لإبهاد الصيغ والإجراءات ابؼناسبة والضرورية لأف 

عل من علبقات العمل تساير وتتماشى مع ما حققتو التكنولوجيا من تطور، وتسعى جاىدة لأف برافظ على بذ
ابغقوؽ الأساسية للئنساف العامل في إطار جهودىا الرامية إفُ ضماف ابغقوؽ العامة للئنساف وابؼؤسسة 

غتَ ربظية سعت إفُ تنظيم وتسيتَ الصناعية ابعزائرية، ككياف بسارس ضمنو علبقات العمل في أطر ربظية وأخرى 
ىذه العلبقات وفق إجراءات تنظيمية تتضمنها أنشطة العلبقات العامة ابؼتمثلة في النظاـ الداخلي الذي يعافً 

 التنظيم العملي.
و ىنا يطرح السؤاؿ التافِ : افُ أي مدى تسعى الإدارة ابعزائرية افُ الرفع من مستوى خبرات العلبقات العامة 

 رىا بؼسايرة التطور العابؼي ابغاصل في ىذا المجاؿ  و تطوي
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مداهسة انذظة العلاقات العامة في تجعيؼ علاقات ، تخرص إترال و علاقات عامة بعشؾان 

دراسة ميجانية لسؤسدة صشاعة الانابيب  -رشاعية بالجدائخ السؤسدة الية داخل العسل الإيجاب
ALFAPIPE  التي تجخل ضسؽ نيل شهادة الساستخ . –بغخداية 
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 العمسي . 
 ( في خانة الجؾاب الحي تخاه مشاسب .✕الخجاء وضع علامة )

 تقبمؾا تحياتشا الخالرة .
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