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 قدمة:م
كاف ذلك بُ سواء   ابؼتميزة،نسانية السمات الإ يعد أحدالاتصاؿ  من نافلة القوؿ التأكيد على أف

الصعب أف نتخيل وجود المجتمع  ومنالتعبتَ. أي شكل من أشكاؿ  أو موسيقى، أوصور  أوشكل كلمات 
  الاتصاؿ.ابغديث دوف وسائل  الديدقراطي
على العوامل  وسائل الاتصاؿفهم كامل ودقيق لتأثتَ من علماء الاتصاؿ  بسكنلرغم من عدـ اوب
قاعدة من  بسكنوا من ابغصوؿ علىإلا أف ىؤلاء العلماء  ،يتُالعاد للأفرادالاجتماعية والثقافية النفسية و 

 الظاىرة.  هالتي تساعد على فهم ىذ والتجريبيةائج البحوث ابؼسحية والتحليلية نت
ولعل إحدى ابؼهاـ الأساسية للدراستُ والباحثتُ بُ علوـ الاعلاـ والاتصاؿ بذميع تلك النتائج 

وبؿاولة صياغة  ،العلمية حوؿ أثار وسائل الاتصاؿ على ابؼتعاملتُ معها من قراء ومستمعتُ ومشاىدين
 الظاىرة والتنبؤ بدا ينتج عنها من إيجابيات وسلبيات. ه ريات تسهم بُ فهم ىذنظ

 المجتمعبُ حياة الافراد يصبح الدور الذي تلعبو بُ بناء الاتصاؿ  وسائل  ىذهتزايد استخداـ  ومع
ات ومن ىنا جاءت أهمية دراسة نظري الاجتماعي،ذابٌ للواقع الفهم ال ، فهي بسكن الأفراد منأكثر أهمية

 .مستمرموضوعا للبحث والتقصي بشكل  الاعلاـ  والاتصاؿ والتي ظلت
ونظرا لأهمية موضوع نظريات الإعلاـ والاتصاؿ قاـ فريق التكوين بُ شعبة الاعلاـ والاتصاؿ ببربؾتو 

استجابة للبرنامج  ابؼطبوعة لتكوف ىذه.  بزصص اتصاؿ ضمن ابؼواد ابؼدرسة لطلاب السنة ثالثة ليسانس
 وفقا بؼشروع التكوين ابؼعتمد من طرؼ الوصاية. ،ابؼقرر

 ابػامسمادة نظريات الاعلاـ والاتصاؿ تعتبر مادة أساسية بُ السداسي وبذدر الإشارة إلذ أف 
 (.05( وعدد أرصدتها )02)ػ بدعامل مقدر ب للسنة الثالثة ليسانس بزصص اتصاؿ

سواء كاف نظريات الاعلاـ والاتصاؿ  إلذ بسكتُ الطالب من التعرؼ على تهدؼ ابؼادةذلك أف ىذه 
 .تطبيقيال وأنظري ال ذلك على ابؼستوى

تقسم بؿاور ابؼادة الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼسطرة، وذلك من خلاؿ حاوؿ وانطلاقا بفا سبق ذكره سن
النحو  على والتي جاءت ،ابػامسلسداسي ل مقررك أسبوععشر  أربعةعشر بؿاضرة موزعة على  أربعةإلذ 
 :بٌالآ
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قبل أف نتطرؽ إلذ أبرز نظريات الاعلاـ والاتصاؿ لابد وأف نشتَ إلذ بصلة من ابؼفاىيم النظرية 
 اللبس بُ الكثتَ من القضايا. لبعض ابؼصطلحات التي من شأنها أف ترفع

 :مفهوم النظرية -1
البحث بُ  وىي ،الظنية أومن الآراء التي براوؿ تفستَ الوقائع العلمية  بؾموعة ىيالنظرية  

تعتٍ  الإنسانيةبُ الدراسات و السبب وابؼتسبب.  أوابؼشكلات القائمة على العلاقة بتُ الشخص وابؼوضوع 
حداث وابؼذاىب والتي تأثرت بالتجارب والأ ،توضح الظواىر الاجتماعية الفروض التي أوالتصورات النظرية 

  .فكرية والبحوث العلمية التطبيقيةال

عبارة عن بؾموعة من ابؼفاىيم والتعريفات والافتًاضات التي تعطينا نظرة منظمة لظاىرة ما عن وىي 
بها  بؤنوالتدؼ تفستَ تلك الظاىرة به  ابؼتيتَات ابػاصة بتلك الظاىرةطريق برديد العلاقات ابؼختلفة بتُ

 1مستقبلا.

إليها بؾموعة توصل التعريفات المحددة بؼفهوـ النظرية التي  بعضوقد يكوف من ابؼفيد ىنا الإشارة إلذ  
 :يلي  نورد منها ماتُالباحثمن 
 "و حدث النظرية ىي ابؼفاىيم التي يتوصل إليها الباحث بناء على ملاحظتو لتجربة أو بؾموعة بذارب أ

 ."أو بؾموعة أحداث
 "النظرية بُ وصف بذربة معينة بناء على ملاحظة منظمة". 
 "ٍالتجربةو  تم التأكد من صحتها بابؼلاحظةيخطة عقلية  النظرية تعت". 
 " تكوف بُ بؾموعها بصلة من ابغقائقالنظرية ىي ابؼعارؼ التي". 
 "2"النظرية ىي شرح مقتًح أو فروض صممت لتفستَ ظاىرة معينة. 

بؾموعة من ابؼعاني ابؼختلفة ىي  Theoryالنظرية ومن خلاؿ الدراسات ابؼتاحة لنا يدكننا القوؿ بأف   
لتكوف بذلك تفستَا لمجريات الظاىرة الطبيعية ، باختلاؼ الفرع التي تستخدـ بو ىذه الكلمة بشكل عاـ

                                                           
 ،6112 ،الأردف -ية للنشر والتوزيع، عماف، دار اليازوري العلمنظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين ،عبد الرزاؽ الدليمي 1

 .8ص 
 .11، ص 6112، دار النهضة العربية، لبناف، ت الاتصالنظريامي عبد الله،  2
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لتشرح آلية حدوث ىذه تأبٌ ذلك أنها  ،عدـ وجود نزاع بُ حدوثهاو  بشرط برقق حدوث ىذه الظاىرة
  .ابػطأو  عرضة للصوابمتكوف بشكل عاـ و  الظواىر

لكن من ابؼهم جدا طلبتي الأعزاء التنويو على أف صحة النظرية تزداد عندما تقدـ لنا تنبؤات بشأف 
عدد بفكن من النتائج  الرياضي للنظرية بٍ شرحها لأكبرو  التماسك ابؼنطقيظواىر غتَ مثبتة بعد، كما أف 

 .1التجارب لإثباتهاو  بٍ تأبٌ الأرصاد، يعطيها تأكيدا أكثرو  دعم النظريةيريبية التج
 مفهوم المنظور:  -0

تلكها بؾموعة من الباحثتُ حوؿ العالد الذين يدبارة عن ابؼسلمات ابؼركزية التي إف ابؼنظور ىو ع 
من قبل أف تبدأ  حهاطر إف ىذه ابؼسلمات قادرة على تقديم إجابات عن أسئلة الواجب  ،يقوموف بدراستو

 .عملية التنظتَ
شأنها أف تركز اىتماـ الباحث على نوع معتُ من  التي منابؼسلمات من من بؾموعة  وىو يتكوف 

د على علاقات يبدورىا ىي نتاج التأك ، والتيالاقتًاحاتالظواىر التي يلجأ إلذ تفستَىا بواسطة ابؼفاىيم و 
ح ابؼنظور ليس منهجيا بل يرتبط  بابؼضموف بٍ إف ابؼنظور لا بؿددة فيما بتُ ابؼصطلحات، إف أساس مصطل

 .2يعتٍ بأي حاؿ من الأحواؿ النظرية ابؼسيطرة
 مفهوم المدخل: -9

 3.يعرؼ ابؼدخل بأنو التعامل ابؼبدئي مع ابؼشكلة 
 مفهوم المقاربة: -3

أف  ابؼثاؿ إذا أردنا فعلى سبيل ظاىرة معينة، ابؼقاربة ىي الطريقة التي يتناوؿ بها الدارس أو الباحث 
ىذا الاقتًاب ىو ما  الاقتًاب منو. إلذموضوع التيتَ الاجتماعي بُ بلد معتُ فإننا بحاجة  عننتحدث 

 1.يسمى بابؼقاربة، فهناؾ مقاربة تاريخية، ومقاربة سياسية، ومقاربة ثقافية، ومقاربة رياضية

                                                           
 .19، ص6118، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردف، منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعيةمصطفي دعمس،  1
تاريخ ،  -https://www.politics مفهوم المنظور في العلاقات الدولية،، والاستًاتيجيةابؼوسوعة ابعزائرية للدراسات السياسية  2

 .13.51على الساعة  8/7/6161الولوج 
وج: ، تاريخ الولhttps://www.pinterest.com/pin/662732901393533447 ،ابؼدخل وابؼنهج والنظرية الفرؽ بتُ 3
8/17/6161. 

https://www.politics-/
https://www.pinterest.com/pin/662732901393533447/
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 يساعد الباحثتُ وىو، ودراستها اعيةالاجتميستخدـ كإطار لتحليل الظواىر السياسية و فالاقتًاب  
ة التي يعابعوف ييفويعينهم على الك ،وانبها الأساسيةإيضاح جو  المحللتُ على برديد ابؼوضوعات الأكثر أهميةو 

  .بها موضوعاتهم
 ،يحمل معو خلفيات فكرية وثقافية للمجتمع العلمي الذي ولد فيو الاقتًاببذدر الإشارة إلذ أف و 

العمل على و  يتبع اقتًابا معينا سبق ليتَه استخدامو التعامل معو بحذر ذيعلى الباحث الالأمر الذي يحتم 
 2.اكتشاؼ خلفياتوو  اختباره

 المدرسة الاتصالية: مفهوم -4
ىي بؾموع الباحثتُ تعددت مفاىيم ابؼدرسة الاتصالية، غتَ أنها اتفقت على أف ابؼدرسة الاتصالية  

 3والذين يشتًكوف بُ أربعة عناصر أساسية: ،يوف بالاتصاؿمعن بأنهموابؼنظرين الذين يشعروف 
مثلا أف الباحثتُ من  ،احثوف ويشتًكوف بُ موضوع الدراسةأف يتقاسم الب : تعريف مشترك للظاىرة -1

 .ابؼدرسة الاتصالية نفسها عليهم الاتفاؽ ابؼشتًؾ بؼعتٌ الاتصاؿ والذي ىو تبادؿ بتُ طرؼ والمحيط

ىذا لا لكن  ،الاتفاؽ على برديد إشكالية موحدة بدعتٌ :لهاحي يجب حديد مشترك للمشاكل التت -6
 .للإشكاليةيعتٍ الاتفاؽ على معابعة واحدة 

 .المشاكل ىذهتحديد مشترك للتقنيات والمناىج والاستراتيجيات الملائمة لحل  -3

 كفورت: مدرسة فرانمثاؿ ،غالبا ما يكوف ابؼكاف ابؼؤسسابٌ للمدرسة معنوي ،مكاف مؤسسابٌ مشتًؾ -1
 (.معنوية مادية) مدرسة باولادو كاليفورنيا (،معنوية)

 مفهوم النظرية الاتصالية: -5
 لتي تتعلق بالاتصاؿ سواء ما يتعلق منها بابؼرسل أواالدراسات و  تعتٍ تلك البحوث الاتصاليةالنظرية  

الأختَ كلمة يونانية ف الاتصاؿىذا بالطبع يذكرا بدعتٌ و  ،أو كلاهما معا ابؼستقبل أو الوسيلة أو ابعمهور

                                                                                                                                                                                                 
-https://www.b-sociology.com/2019/09/blog ، مقػػػػػػػػاؿ منشػػػػػػػػور علػػػػػػػػى الإنتًنػػػػػػػػتمفهوووووووووم المقاربووووووووةعلػػػػػػػػم الاجتمػػػػػػػػاع،  1

post_68.html :11.51على الساعة  8/17/6161، تاريخ الولوج. 
، ابؼركز الديدقراطي العربي للدراسات الإستًاتيجية والسياسية والاقتصادية، البحث وتقنياتو في العلوم الاجتماعيةمنهجية ، بحوش عمار 2

 .121، ص 6119برلتُ، 
، 6111أكتوبر  12 ،5جامعة ابعزائر ،-نظريات الإعلاـ والاتصاؿ -محاضرة الظاىرة الاتصالية ومفهوم النظرية ،بوبصعةرضواف  3

 .1ص

https://www.b-sociology.com/2019/09/blog-post_68.html
https://www.b-sociology.com/2019/09/blog-post_68.html
https://www.b-sociology.com/2019/09/blog-post_68.html
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ومعناه مشتًؾ، فعندما  Commonأصلها اللاتيتٍ و Communicationالأصل مشتقة بُ لفظها الإبقليزي 
  .فنحن بكاوؿ أف نقيم رسالة مشتًكة مع شخص أو بصاعة أخرى الاتصاؿنقوـ بعملية 
الاتصاؿ ىو أف  أي أف ،أننا بكاوؿ أف نشتًؾ سويا بُ معلومات أو أفكار أو مواقف واحدةبدعتٌ 

  .يتفاعلاف بُ رسالة واحدةو  ابؼستقبل يشتًكاف معاو  بقعل كل من ابؼرسل
هما فهم عريض للوسائل و  ،ف دراسة نظريات الاتصاؿ تتضمن اعتبارين اثنتُيدكننا القوؿ بأمن ىنا و 

 مي من أخباراليو  عملناثانيهما كيف نستخدـ ىذا العدد من ابؼعدات بُ و  ،الاتصاؿلنظريات و  ابؼيكانيكية
 1.الإيحاءو  برذير ابعماىتَ بُ التأثتَو  إقناعو 
 
 
 
 

                                                           
 .116 ص ،6113دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، نظريات الاتصال، الربضاف ابؼشابقة،  بساـ عبد 1
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قد يكوف من ابؼناسب بُ بداية ىذه المحاضرة الإشارة إلذ أف موضوع الاتصاؿ استقطب العديد من  
غتَ أف ما يهمنا بُ ىذا ابؼقاـ طلبتي ا، لتحليل عملية الاتصاؿ ووصف أبعادىا وعناصرىالباحثتُ، وذلك 

الدراسات التي تناولت موضوع الاتصاؿ ابعماىتَي أكدت على أهمية  -إف لد نقل بصيع-أف أغلب  الأعزاء
 1الوسيلة الاتصالية ودورىا ابؼؤثر والرئيسي بُ عملية الاتصاؿ ابعماىتَي.

الذي يرى أف ىناؾ أربعة عناصر تكوف أف نشتَ إلذ نموذج )ديفيد برلو(  نايدكن السياؽوبُ ىذا  
  ابؼرسل والرسالة والوسيلة وابؼستقبل. وتتمثل بُ ،العملية الاتصالية

النموذج الذي كما ننوه على أف ىناؾ عدة نماذج أسهمت بُ بناء نظريات الاتصاؿ، لعل أهمها 
 :التالرالعناصر الأساسية على النحو  فيويقدـ  الذيو  ،1971قدمو )ولبر شراـ( بُ عاـ 

 ابؼصدر أو صاحب الفكرة. -1
 التعبتَ عن الفكرة ووضعها بُ شفرة وصياغتها بُ رموز لتكوين الرسالة. -6

 .ابؼستقبل الذي يتلقى ويفك رموزىا -5

 الاستجابة أو ابؽدؼ ورجع الصدى الذي قد يصل أو لا يصل إلذ ابؼرسل أو صاحب الفكرة. -1

بعتُ عاما، ما تزاؿ حتى اليوـ أكثر النظريات ولعل نظرية مارشاؿ ماكلوىاف التي ظهرت قبل بكو أر 
الإعلامية انتشاراً ووضوحاً بُ الربط بتُ الرسالة والوسيلة الإعلامية، والتأكيد على أهمية الوسيلة بُ برديد 

)أف الوسيلة ىي الرسالة( ويوضح أف مضموف وسائل الأعلاـ  نوعية الاتصاؿ وتأثتَه، حيث يرى ماكلوىاف
ية مستقلًا عن تقنيات الوسائل الإعلامية فابؼوضوعات، وابعمهور التي توجو لو مضمونها، لا يدكن النظر إل

علاـ التي يتصل بها الإنساف تشكل المجتمعات يعة وسائل الايؤثراف على ما تقولو تلك الوسائل، ولكن طب
 2.أكثر ما يشكلها مضموف الاتصاؿ

 :الإنساني وىي التاريخ -بُ رأيو-وعرض ماكلوىاف أربع مراحل تعكس  
 ابؼرحلة الشفوية: أي مرحلة ما قبل التعلم، أي ابؼرحلة القبلية. (1
 مرحلة كتابة النسخ: التي ظهرت بُ اليوناف القديدة واستمرت ألفي عاـ. (6

 تقريبا. ـ1911إلذ سنة  ـ1311عصر الطباعة: من سنة  (5

                                                           
 .15 ، ص6112مايو  65العربية ابؼفتوحة بُ الدنمارؾ,  الأكاديدية, نظريات الاتصال الجماىيريبؿمد جاسم فتحي ابؼوسوي,  1
 .13, 11, ص ص  نفسورجع ابؼ 2
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 .رـ تقريباً حتى الوقت ابغاض1911عصر وسائل الأعلاـ الإلكتًونية من سنة  (1

إف طبيعة وسائل الأعلاـ ابؼستخدمة بُ كل مرحلة تساعد على تشكيل المجتمع أكثر بفا يساعد 
 .مضموف تلك الوسائل على ىذا التشكيل

ومن أىم ما جاء بُ نظرية ماكلوىاف عن وسائل الاتصاؿ، أنو يقسم ىذه الوسائل إلذ )وسائل 
تي تتطلب من ابؼستقبل جهدا إيجابيا بُ ابؼشاركة باردة( و)وسائل ساخنة( ويقصد بالوسائل الباردة تلك ال

فهي تلك الوسائل ابعاىزة المحددة نهائياً، فلا برتاج من  وابؼعايشة والاندماج فيها، أما الوسائل الساخنة،
ابؼشاىدة أو ابؼستمع إلذ جهد يبذؿ أو مشاركة أو معايشة، فالكتابة والتلفوف والتلفزيوف وسائل باردة، أما 

الإذاعة والسينما فهي وسائل ساخنة. وإذا لد يكن بوسع ابؼرء أف يتفق مع كل ما جاء بو الطباعة و 
وإذا لد تكن )الوسيلة ىي الرسالة( فمن  ماكلوىاف من أفكار يسميها ىو اختبارات أكثر منها نظريات،

وإذا كاف من الواضح أنها أخطر من بؾرد أداة لزيادة عدد ابعماىتَ من القراء وابؼستمعتُ وابؼشاىدين، 
الصعب أيجاد دليل قوى لا ثبات ىذه الأفكار أو رفضها، فأنها على الأقل بذعلنا نتساءؿ عما إذا كانت 

 .وسائل الأعلاـ بؽا القدرة على تييتَ الإنساف
وبُ الوقت الذي يشتَ فيو ماكلوىاف إلذ أف وسائل الأعلاـ الإلكتًونية ساعدت بُ انكماش الكرة  

وبالتالر ( Global Village  الزماف وابؼكاف، حتى أصبحت توصف بػ )القرية العابؼيةالأرضية وتقلصها بُ
زاد وعي الإنساف بدسؤوليتو إلذ درجة قصوى، فأنو يرى أيضا،أف ىذه ابغالة ابعديدة أدت إلذ ما يدكن 

 وابؼشاركة بعمق،)عصر القلق( لأف الثورة الإلكتًونية الفورية ابعديدة بذبر الفرد على الالتزاـ  تسميتو بػ
وبيض النظر عن وجهة النظر التي يتبناىا، فوجهة النظر ابػاصة ابعزئية مهما كاف مقصدىا لن تيتَ بُ 
عصر الكهرباء والإلكتًوف الآلر الفوري، وربدا يكوف ىذا الرأي وغتَه يدثل الأرضية التي نبع منها مفهوـ 

ف أحد الباحثتُ قد ابظاه من قبل بػ  بغظنة التواصل )العوبؼة( الذي أصبح يتًدد بُ السنوات الأختَة، وكا
 .1ابغضاري الإعلامي

                                                           
 .12, ص بقسابؿمد جاسم فتحي ابؼوسوي, مرجع  1
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 تمهيد:
ينبيي علينا بُ ىذا ابؼقاـ التأكيد على أهمية القائم بالاتصاؿ بُ عملية الاعلاـ والاتصاؿ، ذلك أنو  

فلا بد من القياـ بتحليل وظائف الاتصاؿ الاجتماعية لا يقل أهمية عن مضموف الرسالة الإعلامية نفسها، 
ودور العاملتُ )المحررين، الصحفيتُ وابؼخرجتُ...(، والظروؼ والعوامل التي تؤثر على اختيار ابؼنتج 

 الاعلامي .
ابعنسية "كرت ليوف" أوؿ من كتب عن النظريات ويعتبر عالد النفس النمساوي الأصل الأمريكي 

بالقائمتُ بالاتصاؿ بُ وسائل الاتصاؿ والاعلاـ، حيث وضع نظرية القائم بالاتصاؿ والتي  الاتصالية ابؼتعلقة
     1أطلق عليها اسم نظرية حارس البوابة.

 :نشأة نظرية حارس البوابة -0
"كتَت ليوين" بداية نشتَ إلذ أهمية دراسات عالد النفس النمساوي الأصل الأمريكي ابعنسية  

(1977 Lewin Kurt) بح يعرؼ بنظرية "حارس البوابة الإعلاميةصوير ما أبُ تط Gatekeeper إذ ، 
من أفضل الدراسات ابؼنهجية بُ بؾاؿ القائم بالاتصاؿ، حيث يرى أنو على طوؿ  "ليوين"وتعتبر دراسات 

بوابات( يتم فيها ابزاذ ) إلذ ابعمهور ابؼستهدؼ توجد نقاط الرحلة التي تقطعها ابؼادة الإعلامية حتى تصل
قرارات بدا يدخل وما يخرج. وكلما طالت ابؼراحل التي تقطعها الأخبار حتى تظهر بُ الوسيلة الإعلامية، 
تزداد ابؼواقع التي يصبح فيها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقل بنفس الشكل أو 

 .لو أهمية كبتَة بُ انتقاؿ ابؼعلوماتبعد إدخاؿ تعديلات عليها، ويصبح نفوذ من يديروف ىذه البوابات 
سلسلة من الدراسات التي ركزت على ابعوانب الأساسية  القرف ابؼاضي وقد أجريت بُ بطسينيات 
بدوف أف تستخدـ بالضرورة ىذا ابؼصطلح. وقدمت تلك الدراسات برليلًا وظيفياً  "حراسة البوابة"لعملية 

ابؼتناقض لدور ومركز العاملتُ بُ الوسيلة الإعلامية، ومصادر  لأساليب التحكم بُ غرفة الأخبار، والإدراؾ
أخبارىم، والقيم التي تؤثر بُ انتقاء وتقديم الأخبار. وقاـ بهذه الدراسات بؾموعة من الباحثتُ الأمريكيتُ 

 وايت"و "Juddجاد "و "Gieber جيبر"و ،"Stark ستارؾ"و ،"Carter كارتر"و ،Breed بريد" أمثاؿ
White" َىم.وغت  

                                                           
 .181 ، ص2012دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف،  نظريات الاتصال، بساـ عبد الربضن ابؼشاقبة، 1
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ىذه الدراسات إلذ أف الرسالة الإعلامية بسر بدراحل عديدة وىي تنتقل من ابؼصدر حتى  وقد أشارت
تصل إلذ ابؼتلقي، وتشبو ىذه ابؼراحل السلسلة ابؼكونة من عدة حلقات؛ أي وفقا لاصطلاح نظرية 

 .ابؼعلومات، فالاتصاؿ ىو بؾرد سلسلة متصلة ابغلقات
أف ىناؾ بُ كل حلقة بطوؿ السلسلة فردا ما  "كتَت ليوين"أشار إليها  ومن ابغقائق الأساسية التي 

سيمررىا كما ىي إلذ ابغلقات التالية، أو سيزيد  يتمتع بابغق بُ أف يقرر ما إذا كانت الرسالة التي تلقاىا،
 1عليها أو يحذؼ منها أو يلييها بساماً.

 :تعريف نظرية حارس البوابة -9
 أوتمتع بصلاحيات الذي يصاحب الامتياز  أوشخص ابؼخوؿ الأنها ب تعرؼ نظرية حارس البوابة 

يصبح ىو صاحب القرار بُ بسريرىا للمتلقي من بحيث ، الإعلاميةسمح لو بُ التحكم بُ الرسالة ينفوذ 
 .حذؼ بعض مضامينها، وحتى حذفها بساما أوعدمو، وكذلك تعديلها 

 إلذحتى تصل  الإعلاميةؿ الرحلة التي تقطعها ابؼادة نو على طو أ :"لوين" وبُ نظرية حارس البوابة يوضح 
، كلما الإعلاميةابعمهور ىناؾ عدة نقاط، وكلما طالت النقاط التي تقطعها الأخبار حتى تظهر بُ الوسيلة 

 2زاد نفوذ الأشخاص الذين يديروف ىذه البوابات.
 :مثال يوضح كيفية عمل نظرية حارس البوابة

 
مهما كاف نوعها يقوـ القائموف عليها  الإعلاميةابؼؤسسة يتضح لنا بأف ومن خلاؿ ما سبق ذكره  

أي أف ىناؾ عملية غربلة دائمة بؼا يتم  ،بتحديد ما يجب أف ينشر أو يبث وما يجب ألا ينشر أو يبث
 ابؼختلفة. الإعلاـعن طريق وسائل  إرسالو

                                                           
 .697، ص6117، نظريات الإعلامحسن عماد مكاوي، عاطف عدلر العبد،  1
 .33، ص 1996، دار ابؼعرفة ابعامعية الإسكندرية، مصر، دراسة الإعلام والاتصالبؿمد ابعوىري،  2
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التحرير، وكذلك ىناؾ أشخاص بُ  ويقوـ بهذه ابؼهمة بُ الصحفية أو المجلة رئيس التحرير أو مدير 
 .إليو، وما يحب ألا نشاىده أو نستمع إليوابؼسموعة وابؼرئية يحددوف لنا ما نشاىده، أو ما نستمع  الإذاعة

الذين يقرروف لنا ما نقرأ من أخبار بُ الصحيفة، أو يقرروف ماذا نسمع أو  الأشخاصىؤلاء  إف 
وف ما يصلهم من مواد مهما كاف نوعها لبر يي نهمإابؼيربلوف. ابؼسموعة وابؼرئية، ىم  الإذاعةنشاىد بُ 

 نشر أو البث من غتَه.ليفرزوف ما يعتبرونو صابغاً لو 
ف عملية حراسة البوابة الإعلامية ىي العملية التي يتم من أ نفهم  -طلبتي الأعزاء- وبدوجب ما تقدـ

، سواء عبر الصحافة ابؼكتوبة أو الإذاعة ابؼستقبل خبار لبثها إلذ ابعمهورالأا غربلة واختيار ابؼعلومات و خلابؽ
 الأخرى . الاتصاؿأو التلفزيوف أو الإنتًنت و غتَىا من وسائل 

 وظائف حارس البوابة: -3

 البوابة فيما يلي:  حارس حدد أىل الاختصاص وظائف

 لومات قبل بثها.عبرديد ابؼعلومات عن طريق بررير ىذه ابؼ 

  تأختَىا. أويها تقديدها تقلص أوزيادة كمية ابؼعلومات 

  1تفستَ ابؼعلومات.إعادة ترتيب أو إعادة 

 :مثاؿ

  
   :المعايير التي تؤثر على حارس البوابة -4

 تتمثل فيما يلي:
 المجتمع وقيمو وتقاليده.بؽا علاقة بمعايتَ  .1
 .معايتَ ذاتية )عوامل التنشئة الاجتماعية والتعليم والابذاىات وابؼيوؿ( .6

                                                           
1 http://osmanabdelmhmoudosman.blogspot.com/2012/12/blog-post_1.html السػػػاعة  05/11/6119، يػػػوـ

 مساءا. 17:11

http://osmanabdelmhmoudosman.blogspot.com/2012/12/blog-post_1.html
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 .ابؼتاحة وعلاقات العمل وضيوطو( الأخبارومصادر  الإعلاميةمهنيو )سياسة الوسيلة معايتَ  .5
 معايتَ ابعمهور. .1

 :1لكل شخص معايتَه الذاتية أفصورة تبتُ 

 
من طرؼ الأفراد  باعتبار أف تتحدد ابؼعايتَ الذاتية لتفستَ أو استقباؿ الرسالة الإعلامية ننوه على أف 

يؤثر أساسيا بُ عملية برديد الرسائل و بالتالر يلعب ابعمهور دوريا و  ،ئم بالاتصاؿور يؤثر على القاابعمه
 .  على طبيعة الأخبار و ابؼعلومات التي يقدمها بالاتصاؿبشكل أو بأخر على تصور القائم 

 :الخصائص والشروط الواجب توفرىا لدى حارس البوابة -5

فرىا لدى حارس البوابة، وىي على حدد الباحثوف بؾموعة من ابػصائص والشروط الواجب تو 
 النحو التالر:
 أ/ الخصائص:

 هما:  أساسيتُيعتمد قياس مصداقية على عنصرين  لمصداقية:ا 

 :أماابػبرة ىي مدركات ابؼتلقي عن معرفة القائم بالاتصاؿ فػزيادة الثقة بالقائم بالاتصاؿ،  الخبرة 
 .ارؾ فالاتصاؿ بشكل موضوعي دوف بريزالثقة فهي إدراؾ ابؼتلقي عن القائم بالاتصاؿ بأنو يش

 ا ابؼفهوـ تتمثل بُ التشابو والتماثلذ: ىناؾ بؿددات خاصة بؽالجاذبية. 

 الأفراد: قد لا يدلك البعض ابؼصداقية وابعاذبية ولكن يظل بؽم التأثتَ بُ تييتَ ابذاىات قوة المصدر 
 .وسلوكياتهم فهؤلاء يكوف لديهم القوة بُ ابؼصدر

 ب/ الشروط:
 شروط الواجب توافرىا بُ القائم بالاتصاؿ:ال

                                                           
 .165، ص 6113ازوري العلمية، ، دار الينظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرينعبد الرزاؽ الدليمي،  1
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 (.الإنصات -القراءة -المحادثة-ابة توافر مهارات الاتصاؿ )الكت .1
 مستوى معرفة ابؼصدر وبزصصو بابؼوضوع. .6

 .1الأدوار والثقابُ وطبيعةمركز القائم بالاتصاؿ بُ إطار النظاـ الاقتصادي  .5

 :النظرية دنق
نا القوؿ بأف، الباحث بُ الاتصاؿ لا يدكنو ابؼراىنة على بقاح بعد استعراض نظرية حارس البوابة يدكن

الإعلامية بؿتكرة بعهات  حقبة تاريخية معينة بُ ابؼاضي عندما كانت القنواتالنظرية، ذلك أنها ولدت بُ 
 بـتصة مع عدـ وجود الانتًنت.

القنوات  تعددضف إلذ ذلك أف صلاحيات حارس البوابة قد تقلصت مع مرور الزمن خصوصا بعد 
 فقداف ثقة ابعمهور بكو ابؼؤسسات الإعلامية. دوف أف ننسى الإعلامية.

وبالتالر يدكن كشف حقيقة ابػبر. وتتضح  "الأنا" بإعلاـما يسمى  أوظهور الانتًنت  ناىيك عن
 2الصورة من كل ابعوانب.

                                                           
 .161، ص السابقرجع ابؼعبد الرزاؽ الدليمي،  1
، أطروحة مقدمة لنيل الناطقة باللغة العربية من منظور الحتمية القيمية في الإعلام 94دراسة تحليلية لقناة فرانس بومدين كريدة،  2

 .131، ص6112عية فرع علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة مستيالز، شهادة الدكتوراه بُ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتما
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 :تمهيد
وف بُ بؾاؿ الاعلاـ والاتصاؿ بالعلاقة بتُ ابعمهور ووسائل الاعلاـ، فمنذ لطابؼا اىتم الباحث

البدايات الأولذ لأربعينيات القرف ابؼاضي والدراسة قائمة حوؿ ىذه العلاقة، وذلك بوجود العديد من 
 النظريات التي اختلفت بُ تناوبؽا لتأثتَ وسائل الاتصاؿ على سلوكيات وابذاىات الأفراد.

ماذج التي درست التأثتَ التقليدي لوسائل الاتصاؿ ابعماىتَي والتي كاف من أهمها فتعددت الن
ابؼدخل الوظيفي الذي حاوؿ برديد ماذا يفعل بوسائل الاتصاؿ، والذي يقوـ كذلك على أف ابعمهور 

ل ينتقي ما يحتاج إليو من مواد إعلامية، من أجل خدمة أىدافو واشباع رغباتو، وبُ نفس الوقت ظهر مدخ
الاستخدامات والإشباعات الذي ركز على كيفية استجابة وسائل الاتصاؿ لدوافع واحتياجات ابعمهور من 

 1منظور دراسة وظيفية منتظمة.
 :والإشباعاتتعريف نظرية الاستخدامات 

أف ابعمهور بإمكانو اختيار الوسيلة الإعلامية التي إلذ  والإشباعاتمدخل الاستخدامات  يتجو 
ضافة إلذ المحتويات التي تتضمنها ىذه الوسيلة وبُ نفس السياؽ ينطلق ابؼدخل من دوافع يستخدمها، إ

الدور الايجابي الذي يلعبونو بُ عملية الاتصاؿ بفضل انطلاقا من استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ 
 .2التفكتَ ابعيد ابػصائص التي يتميز بها ىذا ابعمهور وابؼتمثلة بُ الايجابية، النشاط، الاختيار الواعي،

ومع ظهور تكنولوجيات الاتصاؿ والإعلاـ، ارتفعت نسبة تأثتَ ىذه ابؼواد خاصة على مستوى  
الاستخداـ، وكذا عملية الاتصاؿ ابعماىتَي، وازدادت فرص ابؼستخدمتُ بُ التحكم بُ عملية الاتصاؿ إذ 

ابغاؿ سابقا، بل أصبح الأفراد لد تعد مضامتُ وسائل الإعلاـ مفروضة على ابعمهور مثلما كاف عليو 
  .وابؼشاركة بُ صياغة ىذه ابؼضامتُيلعبوف دورا فعالا على مستويات التفكتَ 

يدثل التصور ابعديد لنظرية الاستعمالات وإشباع الرغبات، والذي  1939ويبقى طرح"كاتز" عاـ 
ار كاتز إلذ أف أبحاث جاء بُ مقاؿ رد فيو على رؤية "برنارد برسلوف" التي أكدت موت الإعلاـ، وأش

الإعلاـ أصبحت فعلا تبدو وكأنها كذلك، خاصة الأبحاث ابؼتعلقة بالإقناع والتي استهدفت أغلبها اختيار 
ولا بد أف ندرس بؼاذا  ،على ابعماىتَ بدعرفة ماذا تفعل الوسيلة الإعلامية بالناس الإقناعيةتأثتَ ابغملات 

                                                           
مجلة دراسات وأبحاث "، –دراسة ميدانية من منظور نظرية الاستخدامات والاشباعات –عائشة جاب الله، "التلفزيوف وابؼعاؽ بظعيا   1

 .831، ص2020، العدد الأوؿ/ جانفي 12، بؾلد )المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية(
، 6113، الطبعة ابػامسة، مصر، الدار اللبنانية ابؼصرية الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد،  2

 .61ص
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الذي  والإشباعاتربط بوجوب استعماؿ مدخل الاستخدامات يستخدـ الناس وسائل وىو الاقتًاح الذي ي
 .1يدرس ابغاجات التي يحققها الناس من استخدامهم لوسائل الاتصاؿ والدوافع التي بذعلهم يقبلوف عليها

( أف قيم الأفراد واىتماماتهم ومشاكلهم ودورىم الاجتماعي 1939وافتًاض كاتز بُ نفس العاـ ) 
 وسائل الاتصاؿ كما توجههم إلذ ما يرونو ويشاىدونو.تسيطر بُ عملية التعرض ل

وبُ تناولو بؽذه الدراسات رأى ماكويل، أف ىناؾ العديد من أوجو التشابو بتُ ىذه البحوث، فيما  
يتعلق بدستويات التعرض والإشباع من جراء استخداـ وسائل الاتصاؿ الذي يتجلى بُ إشباع ابغاجات 

والنفسية للأفراد عند تعرضهم لبرامج وسائل الاتصاؿ مثل اكتساب الأخبار ابؼرتبطة بالظروؼ الاجتماعية 
ابؼعلومات ابعديدة التي تهتم بالمحيط الذي يعيشوف فيو، وبفضل ىذه الدراسات أصبح من ابؼمكن تفستَ 

 .2ابغاجات التي تلبيها وسائل الاتصاؿ للأفراد
 :ةتطور النظري -

التي استهدفت معرفة أسباب الاستماع  1911ىتَزوج بُ عاـ ساهمت الدراسة التي قامت بها ىتَتا  
المحققة من جراء ىذا الاستماع بُ ظهور البوادر الأولذ بؼدخل  والإشباعات إلذ مسلسلات "سوباوبتَا"

عاطفية تتعلق بالتعويض  إشباعاتإلذ  الإشباعات، حيث توصلت إلذ تصنيف والإشباعاتالاستخدامات 
يق النصيحة من وراء ىذا تهتم بتحقيق ابؼتعة، وأخرى بزص برق وإشباعاتوالنفسية عن النواقص الاجتماعية 

توصلت إلذ أف الرضا والإشباع عند السيدات يختلف باختلاؼ الظروؼ  وبُ الوقت نفسو .الاستماع
 .3الفردية ومشاكلها

الاتصاؿ وقد ركزت الدراسات التي تلت دراسة ىتَزوج على استخدامات ابعمهور بؼضامتُ وسائل  
 والإشباعات 1916ابعماىتَية، على غرار دراسة ستشماف حوؿ دوافع استماع الأفراد للموسيقى سنة 

  .المحققة من ىذا الاستماع
واستهدفت  التي أجراىا بعد إضراب عماؿ التوزيع بُ نيويورؾ. 1913بالإضافة إلذ دراسة بتَس، عاـ 

المحققة لديو  الإشباعاتلصحيفة عند القارئ وبالتالر الكشف عن موقع الصحف لدى القراء، وماذا تعتٍ ا
وىي ابغصوؿ على  الإشباعاتمن جراء قراءة الصحف وتوصل إلذ أف الصحف برقق بؾموعة من 

ابؼالية والطقس، وابغصوؿ  ابؼعلومات بدختلف أنواعها خاصة ابؼتعلقة بالأوضاع العامة، ومعلومات بزص
                                                           

 .675ص  ،6111، الطبعة الثالثة، مصر، عالد الكتاب، نظريات الإعلام واتجاىات التأثير بؿمد عبد ابغميد، 1
 .617، ص 6111، مصر، مركز جامعة القاىرة للتعليم ابؼفتوح، نظريات الإعلامي، حسن عماد مكاوي الشريف سام 2
 .675، ص وابؼرجع نفس 3
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القراءة ىي أداة للتفاعل  ابؼشاكل اليومية فضلا عن كوف على ابؼكانة الاجتماعية، وابؽروب من
 .1الاجتماعي

أسباب اىتماـ الأطفاؿ بالبرامج ابؽزلية،  التي تناولت 1919دراسة لولف وفيسك عاـ من خلاؿ و  
أف ىناؾ بؾموعة من الوظائف تقف وراء اىتماـ ىذه الشريحة بهذا النوع من البرامج وىي التعمق بُ  نلاحظ
ابػيالية، وتصور البطل الذي لا يقهر، وبسثل العالد ابغقيقي من خلاؿ متابعة كوميديا الأطفاؿ العوالد 

 .2وابؼلاحظ بُ ىذه الدراسات ىو التًكيز على وسيلة إعلامية معينة، ودراسة احتياجات بصهور بؿدد
انب بداية الدراسات التي تبحث بُ ابعقد مثلت  1931دراسة ريلي وريلي سنة  نشتَ إلذ أفو  

فيها استخداـ الأطفاؿ  توذلك من خلاؿ الدراسة التي تناولابؼيداني لاستخدامات وسائل الاتصاؿ، 
إلذ أف الأطفاؿ الأكثر اندماجا بُ البيئة الاجتماعية  لتتوصلقصص ابؼيامرات التي تعرضها وسائل الإعلاـ، 

اؿ ابؼنطويتُ على أنفسهم يستخدموف ىذه القصص بهدؼ اللعب بصفة بصاعية مع أقرانهم، أما الأطف
 .3يستيلونها من اجل التخيل فقط

ستمر الاىتماـ بهذه الدراسات بُ بداية الستينات، حيث توصل كل من لايل وباركر وشراـ إلذ لي 
أف القدرة الذىنية للأطفاؿ تؤثر على استخداـ الأطفاؿ للتلفزيوف، كما تؤثر بُ علاقتهم مع المحيط الذي 

 .4ن رغباتهم ابػاصة ابؼتعلقة بالتًفيو والتقليديعيشوف فيو، فضلا ع
وبلومر  بُ الدراسة التي قدمها كاتز قد تطور والإشباعاتمفهوـ الاستخدامات على ما يبدو فإف و  

حوؿ الانتخابات العامة البريطانية، والتعرؼ على أسباب مشاىدة ابغملات الانتخابية من  1929عاـ 
وبلومر اختصاصات مدخل الاستخدامات  وكاتز ورمنتيشربط كل من ق 1971عدمها، وبُ عاـ 

 بالأصوؿ النفسية والاجتماعية للاحتياجات من وسائل الاتصاؿ. والإشباعات
بُ فتًة الثمانينات بعد أف قدـ لورانس وينز عاـ قد استمرت بُ التطور خصوصا ىذه الأبحاث  إف 
توى وسائل الإعلاـ، وأخرى نابذة عن نابذة عن التعرض لمح إشباعاتشباعات يضم نموذجا للإ 1983

 .5عملية الاتصاؿ ونوع الوسيلة التي يتعرض بؽا الفرد
                                                           

 .675حسن عماد مكاوي الشريف سامي، مرجع سابق، ص 1
2
 jean pierre meubier:introduction aux théories de la communication, bueck université, 2 édition, 

2004, p37. 
 .616عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع سابق، ص حسن 3
 .615ابؼرجع نفسو، ص 4
 .615حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع سابق، ص 5
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 نظرية الاستخدامات وإشباع الرغبات: - أ
على ربط يقوـ  يدكننا القوؿ بأنو دخل الاستخدامات والإشباعاتمن خلاؿ نظرة فاحصة بؼ 

نفسية معينة، وبؽذا يسعى ابؼدخل إلذ حاجات الفرد بوسائل الاتصاؿ التي تنشأ بُ ظل بيئة اجتماعية و 
تفستَ استخداـ الأفراد لوسائل الاتصاؿ، ومعرفة الاحتياجات التي يسعوف لتحقيقها من خلاؿ تعرضهم 
بؽذه الوسائل، أو وسائل أخرى غتَ وسائل الاتصاؿ حيث يفتًض ابؼدخل أف ىناؾ دوافع معينة بذعل الفرد 

  .1لو بؾموعة من الإشباعات يتعرض لوسائل الاتصاؿ، ويتوقع أف برقق
يقوـ على أساس ابؼدخل الوظيفي الذي يتلخص بُ برديد دور وسائل الإعلاـ بُ ويتبتُ لنا أيضا أنو 

تأثتَ وسائل الإعلاـ يتوقف على طبيعة تخدامات ابعمهور بؽذه الوسائل، و المجتمع يتم من خلاؿ اس
الفردية ، ابغاجات والدوافع ، القيم ، وابػصائص  ، الفروقات ابعمهور ) أي بظاتو ، خصائصو الديديرافية

 الاجتماعية . النفسية و 
، 1928على عدد من الافتًاضات التي استنتجها كل من ليند برج وىيولتن عاـ   ىذا ابؼنظورويقوـ  

من الدراسات التي تناولت بصهور وسائل الاتصاؿ ويدكن تلخيص الفروض الأساسية بؼدخل الاستخدامات 
 :2عات، فيما يليوالإشبا

يهدؼ بصهور وسائل الاتصاؿ إلذ برقيق أىداؼ بؿددة من خلاؿ استخدامو بؽذه الوسائل بصفة  .1
إيجابية، لأف أعضاء ابعمهور فاعلوف بُ عملية الاتصاؿ، واستخدامهم لوسائل الاتصاؿ يحقق بؽم أىدافاً 

 دوافع معينة. مقصودة تلبي توقعاتهم، وبالتالر فالسلوؾ الاتصالر ىو سلوؾ ىادؼ ذو

الربط بتُ الرغبة بُ إشباع حاجات معينة واختيار وسيلة إعلاـ بؿددة يرجع على ابعمهور نفسو، الذي  .6
 يكوف استخدامو بؽذه الوسائل من أجل برقيق احتياجاتو الأساسية وتلبية رغباتو.

جتماعية كالأسرة، استجابة الفرد السلوكية لوسائل الاتصاؿ، بسليها بؾموعة من العوامل النفسية والا .5
والأصدقاء، والعلاقات الاجتماعية، والبيئة التي يعيش فيها، حيث بسثل ىذه ابؼتيتَات وسيطا بتُ وسائل 

 الاتصاؿ وابعمهور.

                                                           
 .631، ص 6115مصر، الدار العابؼية للنشر والتوزيع،  مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير،بؿمود حسن إبظاعيل،  1
 .618مرجع سابق، ص حسن عماد مكاوي، الشريف سامي،  2
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تؤثر وسائل الاتصاؿ بُ بظات الفرد، وبُ بصيع مناحي حياتو وحتى بُ البيئة الاجتماعية والثقافية  .1
م على ىذه ابؼعايتَ انطلاقا من استخداـ أفراد المجتمع لوسائل والاقتصادية للمجتمع، حيث يدكن ابغك

 الاتصاؿ، وليس من خلالو بؿتوى الرسائل التي تقدمها ىذه الوسائل.

تتنافس وسائل الإعلاـ مع مصادر الاتصاؿ الأخرى، ابؼوجودة بُ بؿيط الفرد على عمليات الانتقاء  .3
رغباتو وحاجاتو، باعتبار أف تلبية وسائل الإعلاـ بؽذه والاستخداـ التي يقوـ بها ابعمهور من أجل إشباع 

 الاحتياجات بزتلف من فرد لآخر، وباختلاؼ البيئة الاجتماعية.

 الأفكار الرئيسية التي تشكل النظرية: - ب
مدخل الاستخدامات تشكل وبلومر أف ىناؾ بطسة عناصر رئيسية  اعتبر كل من كاتز 

 :، نعرضها كالآبٌوالإشباعات
 لجمهور النشط:افتراض ا-0

يعتبر مدخل الاستخدامات والإشباعات أف استخداـ ابعمهور لوسائل الاتصاؿ يرتبط باحتياجاتو  
وأىدافو، بالإضافة إلذ أف الأسباب التي تدفعو لاستخداـ ىذه الوسائل تنبع من الوعي الذي يتمتع بو بُ 

 اختيار أي وسيلة من وسائل الإعلاـ.
تناولت مدخل الاستخدامات والإشباعات أف مفهوـ ابعمهور النشط وتؤكد معظم الدراسات التي  

لا يتعلق باختيار الوسيلة التي تتشبع رغباتو فحسب، أي أف ىذا ابؼفهوـ يقتصر على الرسالة الإعلامية 
فقط، بل يخص ابؼعاني التي تفسر ىذه الوسائل، وبالتالر فتفستَ الرسالة الإعلامية يتحدد على ضوء 

ذىتٍ لأفراد ابعمهور الذي برققو الاستعدادات النفسية والعلاقات الاجتماعية والمحيط الذي الاستعداد ال
 .1يعيش فيو الفرد، فضلا عن نوعية الرسائل الإعلامية ومدى توافقها أو تعارضها مع ابذاىات ابعمهور

سلبيا بفعل  ويتعارض ىذا ابؼفهوـ مع النظريات القديدة التي كانت تنظر للجمهور على أنو متلقيا 
التأثتَ الفعاؿ للرسالة الإعلامية، إضافة إلذ وجود معتٌ للرسالة يفسر بُ إطاره كل أفراد ابعمهور بؼفرداتها. 

 بٍكاتز" الذي قلل من أهمية النظرة التي تقوؿ ما يفعلو الناس بتلك الوسائل ومن  ىواويرجع الفضل إلذ "الي
سائل التي يتعرض بؽا، كما أنو نشط بُ تفستَ كل معاني التأكيد على أف ابعمهور نشط بُ اختيار الر 

 الرسالة بالطريقة التي تلبي حاجاتو، والتي قد تتعارض مع الأىداؼ التي يرمي القائم بالاتصاؿ إلذ برقيقها.

                                                           
 .13، ص 1991، دار الفكر العربي، وظائف الاتصال الجماىيري، القاىرة، الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلامحسن بضدي،  1
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وتزداد إيجابية ىذا ابعمهور من خلاؿ الدراسات التي تتناوؿ استخداـ التكنولوجيا ابغديثة للإعلاـ  
يث تشتَ إلذ أف التطور التكنولوجي يرفع من درجات نشاط ابعمهور بفضل الإمكانيات التي والاتصاؿ، ح

تتيحها ىذه التكنولوجيات، خاصة كسر احتكار الدوؿ لوسائل الإعلاـ والقضاء على مفهوـ ابغدود وتنوع 
 الرسائل الإعلامية، وإلياء السيطرة على مصادر ابؼعلومات.

 قد مكنت ت الإلكتًونية من انتًنيت وبريد إلكتًوني وصحافة إلكتًونيةمصادر ابؼعلومالا شك بُ أف  
ابؼلايتُ من الناس من ابغصوؿ على كثتَ من ابؼعلومات ومن مصادر بـتلفة، وبهذا ابؼعتٌ يدثل مفهوـ ابعمهور 

رؾ بُ سطة الإيجابية التي أصبح يتمتع بها بُ ىذا العصر أف يشااالنشط جوىر ىذا ابؼدخل والذي يستطيع بو 
 .لوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿتطوير التكنو 

واقع التواصل الاجتماعي قد فرضت تفاعلا ونشاطا مستمرا من طرؼ صفحات مومن الأكيد أف  
ذلك بُ اختيار الارتباطات التشعبية التي يتم النقر عليها أو برديد معايتَ البحث ابؼطلوب مستخدميها و 

غتَىا من النشاطات التي يق وإبداء الإعجاب و التعلت التفاعل وابؼشاركة و كما تفرض ىذه الصفحا  برديدىا،
 تتيح للمستخدمتُ أف يكونوا نشطتُ بشكل إيجابي مع المحتويات الرقمية عبر ىذه الشبكات.

 :1وتتشكل إيجابية ابعمهور بُ استخدامو بؽذه الوسائل من ثلاثة مستويات
روف نوع الوسيلة قبل تعرضهم بؽا والتي قد تكوف انتًنيت، المحادثة حيث أف أفراد ابعمهور يختاالانتقائية: -أ

والدردشة بواسطة البريد الإلكتًوني، البحث عن معلومات بؿددة عن طريق استخداـ القرص ابؼضيوط أو 
 وسيلة أخرى.

ة أو الاندماج فتعرض أفراد ابعمهور لا يكوف بصفة اعتباطية لأف التكنولوجيات ابغديث الاستغراق:-ب
أتاحت للمستخدمتُ إمكانية ابغصوؿ على ملايتُ ابؼعلومات بُ ظرؼ زمتٍ قياسي وىو ما يتطلب الاندماج 

 مع الوسيلة.
تتحد الإيجابية بعد تعرض الفرد لوسائل الاتصاؿ والإحساسات التي تلي ىذا التعرض وتشمل   الإيجابية:-ج

 كذلك استجابة أفراد ابعمهور للرسالة الإعلامية.

                                                           
 .59، 58رضا عبد الواحد أمتُ، مرجع سابق، ص ص  1
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 الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الإعلام:-9
يتميز بصهور وسائل الإعلاـ بوجوده داخل بيئة اجتماعية معينة، ومن خلاؿ الأصول الاجتماعية: -أ

إشباع جزء منها، كما أف تفاعلو مع ىذه البيئة تتولد لديو بؾموعة من ابغاجات تسهم وسائل الإعلاـ بُ 
انتماء بصهور وسائل الإعلاـ إلذ المحيط الاجتماعي يؤثر بُ بصيع سلوكاتو الاتصالية، والطرؽ التي 

 يستخدمها لتفستَ معاني الرسائل.
 1938" بُ دراستو التي أجراىا بُ عاـ John Stane وبُ ىذا السياؽ توصل "جوف جوستوف 

ؼ ابؼراىقتُ الأمريكيتُ والتكامل الاجتماعي على أف أفراد ابعمهور حوؿ استخداـ وسائل الإعلاـ من طر 
وإنما بصفتهم أعضاء بُ  1لا يتعاملوف مع ىذه الرسائل باعتبارىم أفراد معزولتُ أو بُ بصاعات بـتلفة

بصاعات منظمة، وتعارض ىذه الرؤية استخداـ مصطلح "ابغشد" لتمييز بصهور وسائل الإعلاـ والذي قد 
ئلة الأصدقاء وبالتالر فتفاعل الفرد مع بيئتو الاجتماعية يرتبط باحتياجاتو التي برققها وسائل يشمل العا
 الاتصاؿ.
وأكد حسن عماد مكاوي بُ دراسة قاـ بها بُ بداية التسعينات أف دوافع تعرض طلبة ابعامعة بُ  

برامج وابغصص سلطنة عماف، بزتلف حسب متيتَ ابعنس، حيث وجد أف الطلبة ىم أكثر تعرضًا لل
الإخبارية ونشرات الأخبار والبرامج العلمية والرياضية، بُ حتُ تفوقت الطالبات بُ التعرض للأفلاـ العربية، 

مبحوثا وجد أف حاجات التًفيو والاستًخاء بسثل الدوافع الرئيسية للتعرض  599برامج ابؼنوعات، فمن بتُ 
وبذلك فإف ىذه النتائج  %31.1ة ما يحدث بُ العالد تليها ابغاجات ابؼتعلقة بدتابع %31.2للتلفزيوف 

 .2تعكس ابػصوصيات الاجتماعية للمجتمع ابؼدروس
إلذ أف الوضع الاجتماعي يؤثر بشكل مباشر على حاجات الأفراد، بحيث  Prisuta وأشار بريسوتا 

تماعية وابؽيئة التي يسعى الفرد إلذ برقيق بؾموعة من ابغاجات من وسائل الإعلاـ بناءًا على مكانتو الاج
 ينتمي إليها وتتضاءؿ ىذه ابغاجات كلما تعلق الأمر بالأفراد غتَ ابؼنتمتُ إلذ ىذه ابؽيئات.

فالفرد الذي لا يتحرؾ من دوف ابؼعلومات أو ابؼعارؼ التي تقدمها وسائل الإعلاـ لا يدكن أف يسعى وراء 
قة بتُ الفرد والوسيلة الإعلامية مسألة برقيق ىذه ابغاجات، لذلك يرى أصحاب ىذا الابذاه أف العلا

                                                           
 .66ص ، مرجع سابق، وظائف الاتصال الجماىيري، الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلامحسن بضدي،  1
، رسالة دكتوراه بُ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة تقنيات الاتصال المعاصرة، المستحدثات والاستخداماتبؿمد لطف بضتَي،  2

 .197، ص6116ابعزائر 
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 Katz, Gureviteh and Haasوجتَوفيش وىاس  وصنف كل من كاتز 1إلزامية بُ المجتمع ابؼعاصر
 :2احتياجات الفرد من وسائل الاتصاؿ على الشكل التالر

 ىو أىم وىي حاجات الفرد إلذ الأخبار وابؼعارؼ بدختلف أنواعها باعتبار ابػبر الحاجات المعرفية:-
 سلعة "حية" تنفرد بتقديدها وسائل الاتصاؿ، كما أف للفرد احتياجات تتعلق بفهم بؿيطو وما يدور فيو.

وىي حاجيات الفرد إلذ الاستمتاع التي تتجلى بُ ابؼشاعر كالإحساس بالأخوة  الحاجات العاطفية:-
 لسلات والأفلاـ.والمحبة والفرح والسعادة، ويظهر ذلك بُ الرسائل الإعلامية مثل ابؼس

وىي ابغاجات ابؼتعلقة بدعم ابؼصداقية، والثقة والاستقرار وىي نابذة عن  حاجات التكامل الشخصي:-
 برقيق الذات.

وبزص تقوية الروابط الأسرية، ودعم العلاقات مع الأصدقاء والمحيط  حاجات التكامل الاجتماعي: -
 الاندماج ضمن بيئتو الاجتماعية.الاجتماعي، وترتبط ىذه ابغاجة مع رغبات الفرد بُ 

وىي حاجات تنشأ من رغبة الفرد بُ ابؽروب والتحرر من كل حاجات تخفيف التوتر والاسترخاء:  -
 أشكاؿ التوتر بواسطة استخداـ وسائل الاتصاؿ من أجل التسلية والتًفيو.

لدى الفرد من أجل إلذ جانب العوامل الاجتماعية التي تؤدي إلذ وجود حوافر  الأصول النفسية: -ب
 التعرض إلذ وسائل الإعلاـ، بقد أف ىناؾ عوامل نفسية بردد استخداـ الفرد لوسائل الإعلاـ.

أف افتقار الفرد على إحدى  الاستخدامات والإشباعاتوتؤكد الدراسات التي تناولت مدخل  
ابي مع وسائل الإعلاـ التي ابغاجات النفسية الأساسية أو الثانوية تدفعو بطريقة حتمية إلذ تبتٍ سلوؾ إيج

يتعرض إليها بهدؼ اكتساب ابؼعلومات وابؼعارؼ التي تسهم بُ إشباع ىذه ابغاجات، وىو ما يجعل الفرد 
 .3يشعر بالراحة والاتزاف النفسي

ويتباين سلوؾ التعرض من فرد إلذ آخر سواء على مستوى الوقت ابؼخصص بؽذا التعرض أو على  
الإعلامية، حيث يفسر ىذا الاختلاؼ بنوعية التعرض التي ترتبط بنوعية الرسائل  من الرسائل ابؼواقفصعيد 

 التي تقدمها الوسائل ومدى برقيقها بغاجات الأفراد.

                                                           
 .681، مرجع سابق، ص نظريات الإعلام واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،  1
 .113، ص 6115تَوت، مركز دراسات الوحدة العربية، ، بدراسات في نظريات الاتصالعبد الربضاف عزي،  2
 .682، مرجع سابق، ص نظريات الإعلام واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،  3



 والإشباعاتالاستخدامات نظرية   :سةماخالالمحاضرة 

99 

 1ماكويل أف ىناؾ أربع فئات للحاجات والدوافع ابؼرتبطة باستخداـ الأفراد لوسائل الإعلاـ ىورأ 
 ن الروتتُ، دعم القيم والأمن اكتشاؼ ابغقائق.ىي: دعم العلاقات الشخصية، التسلية وابؽروب م

 دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام:-3
بزتلف وجهات نظر الباحثتُ بُ دراسة دوافع تعرض الأفراد لوسائل الإعلاـ، حيث ينظر البعض  

ة بؽذه الدوافع على أنها حالات داخلية يدكن إدراكها وفهمها مباشرة من طرؼ ابعمهور. من خلاؿ نظري
، التي تفتًض أف دوافع الفرج لوسائل الاتصاؿ Exectansy Value Approachالقيمة ابؼتوقعة 

و الوسيلة الإعلامية، انطلاقا من الوعي والقدرة التي بكتعكس سلوكا إيجابيا ذا قيمة، أو ابذاىات إيجابية 
ذه النظرية بتُ دوافع الفرد يتمتع بها أفراد ابعمهور والتي يستخدمونها للتعبتَ عن ابذاىاتهم، وتقارف ى

 واستخداـ ىذه الدوافع للتنبؤ بسلوؾ التعرض لوسائل الإعلاـ.
وبُ ابؼقابل ىناؾ نظرة أخرى ترى أف ىذه الدوافع لا يدكن إدراكها وفهمها مباشرة إذ يدكن إدراكها  

 بصفة غتَ مباشرة بناءًا على سلوؾ أفراد ابعمهور.
ع تعرض ابعمهور لوسائل الإعلاـ لا يدكن أف يخضع لقرارات وترى وجهة نظر أخرى أف قياس دواف 

ل مباشر، ويعتبر أفراد ابعمهور، لأف ابغاجات الأساسية قد تؤثر بُ عملية التعرض لوسائل الإعلاـ بشك
أف ابعمهور لا يدكنو إدراؾ ىذه ابغاجات باعتبارىا دوافع للتعرض فالدوافع قد  Meguireكجوير ما 

 .2لناتج عن الصراعات غتَ المحسومةتكوف نتاجا للاوعي ا
دوافع تعرض ابعمهور لوسائل  فبأ Babrow 1988 أوستن بابرو وبُ ىذا ابؼوضوع يوضح 

بذاه ىذه الوسائل لأف السلوؾ الإنساني ينطلق عادة من التعود وبرديد ا بسلوكياتوالإعلاـ لا يدكن أف ترتبط 
 .3اجات داخلية تدفع بو لتبتٍ ىذا السلوؾدوافع أفراد ابعمهور بؽذا التعرض يعتٍ أف ىناؾ ح

وإذا كانت ىذه التصورات تربط دوافع التعرض لوسائل الإعلاـ بخبرات ابعمهور، فإف ىناؾ من يرى  
أنو من الضروري ربط دوافع التعرض ابعمهور لوسائل الإعلاـ بتفستَ خبراتو السابقة مع ىذه الوسائل 

من الأىداؼ يسعى إلذ برقيقها من وراء تعرضو للوسيلة  وذلك انطلاقا من ارتباط الفرد بدجموعة
الإعلامية، والتي قد تتعلق بدضامتُ الرسالة أو نوع الوسيلة، كما يدكن بذريد الفرد من الدوافع بُ حالة بُ 

 حالة ما إذا تعلق الأمر بالتعود.
                                                           

 .688، مرجع سابق، ص نظريات الإعلام واتجاىات التأثيربؿمد عبد ابغميد،  1
 .617، مرجع سابق، ص ليلي حسين السيدحسن عماد مكاوي،  2

3
 Jean Pierre Meunier, Op-Cit, P 49. 
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 :1وتتفق معظم الدراسات على أف ىناؾ نوعتُ من الدوافع هما 
دؼ أفراد ابعمهور إلذ التعرؼ على ذواتهم واكتساب ابؼعارؼ وابؼعلومات من خلاؿ يه دوافع منفعية: - أ

 تعرضهم لوسائل الاتصاؿ.
وترتبط ىذه الدوافع برغبة الفرد بُ الاستًخاء، والصداقة وابؽروب من بـتلف أنواع  دوافع طقوسية: - ب

 ابؼشاكل سواء كانت اجتماعية أو نفسية.
 التوقعات من وسائل الإعلام:-4

نتج توقعات الفرد من وسائل الإعلاـ عن دوافعو التي بزتلف حسب الأصوؿ النفسية والاجتماعية، ت 
وتشكل الفروؽ الفردية عاملا أساسيا بُ  2وتعد التوقعات سببا رئيسيا بُ عملية التعرض لوسائل الاتصاؿ

 1989سنة  Edelstein توقعات الأفراد من وسائل الإعلاـ ووفقا بؽذا التصور جاءت دراسة إدلستاين
التي تناولت توقعت طلب ابعامعة من وسائل الإعلاـ بُ كل من الولايات ابؼتحدة الأمريكية، وأبؼانيا 
والياباف، وىونج كنوج، حيث توصل إلذ أف توقع الإشباعات من استخداـ الصحافة والتلفزيوف يرتفع لدى 

تقارير الربظية والأفلاـ والنشرات الإخبارية، كما المجتمع ابؼبحوث أكثر من الإشباعات ابؼتوقعة من متابعة ال
 أشارت نتائج الدراسة إلذ أف توقعات الطلاب بزتلف من بؾتمعو إلذ آخر.

وتفتًض نظرية القيمة ابؼتوقعة عند ربطها بددخل الاستخدامات والإشباعات أف سلوؾ الأفراد  
السلوؾ، وبالتالر لا يدكن بذاوز عناصر يحكمو إدراكهم بؼختلف الاحتمالات التي يدكن أف تنتج عن ىذا 

البناء الاجتماعي لأفراد ابعمهور أثناء التعرض لوسائل الاتصاؿ الذي ينبع من رغبة كل فرد بُ البحث ذات 
 .3قيمة معينة من الرسالة الإعلامية

 التعرض لوسائل الإعلام:-5
ة ارتباط ى أف ىناؾ علاقتؤكد معظم الدراسات التي تناولت مدخل الاستخدامات والإشباعات عل 

والتعرض لوسائل الإعلاـ بالإضافة إلذ سلوؾ التعرض، الذي يعبر عن قدرة  بتُ البحث عن الإشباعات
 .4أفراد ابعمهور على اختيار نوع ابؼعلومات التي تلبي احتياجاتهم

                                                           
 .617-612حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع سابق، ص ص  1
 .611-615حسن عماد مكاوي، الشريف سامي، مرجع سابق،  ص ص  2
 .689بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص  3
 .638بؿمود حسن إبظاعيل، مرجع سابق، ص  4
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فات من البحوث التي أجريت حوؿ تعرض الأفراد لوسائل الإعلاـ إلذ وجود اختلا ديوتشتَ العد 
واضحة بُ البنية الذىنية والفكرية لكل فرد أثناء التعرض، لاسيما تلك التي درست العلاقة بتُ مستويات 

، حيث تبتُ أف 1978التعليم والسن ودوافع التعرض لوسائل الإعلاـ بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة 
الرسالة الإعلامية، بالإضافة إلذ أف إقباؿ ىناؾ ارتباط إيجابي بتُ القدرات الذىنية للأفراد ودرجة استيعاب 

الأفراد صيار السن يزيد كلما تعلق الأمر بالبرامج ابؽزلية، وكلما تقدـ العمر تتحوؿ الاىتمامات إلذ البرامج 
 .1الواقعية وابعادة

 إشباعات وسائل الإعلام:-6
عتُ بدؤثرات نفسية يوصف أفراد ابعمهور من منظور مدخل الاستخدامات والإشباعات، بانهم مدفو  

واجتماعية لاستخداـ وسائل الاتصاؿ بيية ابغصوؿ على الإشباعات، كما ترتبط نتائج ىذا الإشباع بسلوؾ 
 .2التعرض لوسائل الاتصاؿ أو أي مصدر آخر يلجأ إليو الفرد لإشباع حاجاتو

ث عنها ابعمهور أثناء وانطلاقا من ىذه النظرة، حاوؿ الباحثوف التمييز بتُ بـتلف الإشباعات التي يبح
تعرضو لوسائل الإعلاـ، والإشباعات ابغقيقية التي تتحقق بعد العرض، حيث ظهر أف ىذين النوعتُ 

يختلفاف عن بعضهما البعض، لأف الإشباع المحقق والإشباع ابؼطلوب يرتبطاف بدتيتَات مثل: نوع الرسالة 
مجل الإعلاـ، اختيار البرالوسائ ضوالتعر  الإعلامية،

                                                           
 .618ق، ص حستُ عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع ساب 1
 .619، ص وسنفرجع ابؼ 2
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حوؿ  Rubin and Rubinويتجلى ىذا التباين بُ الدراسة التي قاـ بها كل من روبن وروبن  
مشاىدة البرامج التلفزيونية التي تذاع بُ الفتًات الصباحية، والبرامج الرياضية، وتوصلا الباحثاف إلذ أف 

تًخاء ارتبطت بالعادة وقضاء الوقت، وىي نفس النتائج التي توصلت حاجات البحث عن التًفيو والاس
إليها دراسة أخرى حيث وجدت أف ىناؾ علاقة بتُ الإشباعات ابؼطلوبة والإشباعات المحققة فعلا، وىذا 

 وىي: ،بسبب ارتباط دوافع قراءة الصحف
 تأثتَ عادات القراءة. -
 التمييز بتُ خصائص الصحف. -

 برديد دوافع القراءة. ابغاجات التي تسهم بُ -

إلذ إمكانية ربط الإشباعات المحققة بدحتوى الرسالة  Swanson 1987 وتوصل سواسوف
الإعلامية، حيث أف برامج الدراما يدكن أف برقق إشباعات التنفيس الذي يتعلق بابؽروب من ابؼشكلات 

مثل  Surveillanceبة البيئة اليومية، والتوتر والقلق، بُ حتُ برقق البرامج الإخبارية إشباعات مراق
 .1الوصوؿ إلذ ابؼعلومات والأخبار

 :2ويوجد نوعتُ من الإشباعات، هما 
وتتعلق ىذه الإشباعات بدضامتُ وسائل الإعلاـ، وتنقسم إلذ إشباعات توجيهية  إشباعات المحتوى: - أ

ترتبط فيها ىذه  مثل ابغصوؿ على ابؼعلومات والأخبار والبرامج الإخبارية وإشباعات اجتماعية والتي
 ابؼعلومات بحياة الفرد وعلاقاتو الاجتماعية.

تتعلق بنتائج عملية التعرض لوسائل الإعلاـ نفسها، أكثر من المحتوى، ولا ترتبط  إشباعات العملية: - ب
بخصائص الرسائل، وفيها تساىم قيم الفرد بُ عملية استخداـ وسائل الاتصاؿ أكثر من عملية التلقي، 

اعات شبو توجيهية وبزص التخفيف من التوتر والدفاع عن الذات، وإشباعات شبو وتنقسم إلذ إشب
 رتبط بضعف علاقات الفرد الاجتماعية وميولو إلذ العزلة.ااجتماعية و 

 بناء العلاقة بين الاستخدام والإشباع: -0
ة التي يرغب بُ لقد ركز كاتز وزملاؤه على ضرورة إيجاد العلاقة بتُ حاجات الفرد وابذاىاتو السلوكي 

إشباعها من خلاؿ تعرضو لوسائل الإعلاـ ومن أجل إيجاد ىذه العلاقة قاـ كاتز وزملاؤه باستعادة كل 

                                                           
 .621بؿمود حسن إبظاعيل، مرجع سابق، ص  1
 .613حسن عماد مكاوي، الشريف سامي، مرجع سابق، ص  2
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البحوث السابقة التي تناولت مدخل الاستخدامات والإشباعات وإعادة صياغتها بناء على ثلاثة فروض، 
 :1وىي
 الاتصالر مع وسائل الإعلاـ. ينطلق جوىر الاستخداـ من اعتبار ابعمهور نشطا بُ سلوكو .1
 ابغاجة إلذ الإشباع تنتج عن اختيارات الأفراد بصفتهم متلقتُ للرسائل الإعلامية. .6

 تتنافس وسائل الإعلاـ مع ابؼصادر الأخرى لإشباع ابغاجات. .5

ورأى كاتز وزملاؤه أف التوصل إلذ صياغة نموذجا للاستخداـ والإشباع لابد أف يدرس مقارنة 
خرى التي تنافس وسائل الاتصاؿ، إذ من ابؼمكن أف تشكل بدائل قد يتجو إليها الفرد لإشباع بابؼصادر الأ

حاجاتو وتستند ىذه الرؤية على حاجات الأفراد ابؼتولدة عن العوامل النفسية والاجتماعية والتي تشكل 
بؽذه ابغاجات مقارنة  لديهم بؾموعة من ابػبرات بدوجبها يقوـ الفرد برسم توقعاتو عن تلبية وسائل الإعلاـ

 بابؼصادر الأخرى وىو ما يتًتب عنو ابزاذ القرار بأف اختيار وسائل الإعلاـ أو ابؼصادر الأخرى.
ويوضح كاتز أف ىذه العملية تتحوؿ إلذ دورة علاقات متجددة بتُ نشوء ابغاجات وقرارات  

 التعرض والتي يوضحها بُ الشكل الآبٌ:
 2الفروض الأساسية التي يقوـ عليها مدخل الاستخدامات والإشباعات يبتُ نموذج (:10الشكل: رقم )

 والتي سبق وأف تطرقنا إليها بُ بداية ىذا الفصل.
 
 
 
 
 

إلذ   Ruzengren وبُ سياؽ البحث عن جوىر العلاقة بتُ الاستخداـ والإشباع، ذىب روزبقرين 
ماعية، ابغب، الرضا وعلاقتها مع نموذج برديد ابغاجات التي تسهم بُ برقيق الذات، مثل العلاقات الاجت

الاستخدامات والإشباعات مقارنة بابغاجات النفسية التي تشمل برقيق الأمن والاطمئناف. ويركز ىذا الطرح 
على ابؼشكلات التي تدفع الفرد إلذ تبتٍ سلوؾ معتُ، على ألا تتعارض مع ابغاجات، كما تتطلب من 

                                                           
 .685-686ص ص  مرجع سابق،بؿمد عبد ابغميد،  1
 .681، ص نفسورجع ابؼ 2

عوامل نفسية 
 توقعات حاجات واجتماعية

وسائل 
 الإعلام

وسائل 
 الإعلام

التعرض إلى وسائل 
 الإعلام

 ممارسة أنشطة أخرى

إشباع لبعض الحاجات ونتائج 
 أخرى

إشباع لبعض الحاجات ونتائج 
 أخرى
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لتعرض إلذ وسائل لذه ابؼشكلات، وىو ما يشكل دافعا طتها من ىالفرد إيجاد الطرؽ التي يتخلص بواس
ميايرة، وبذلك بزتلف ابغاجات وابؼشكلات والدوافع باختلاؼ الأفراد  سلوكيات، أو استخداـ الإعلاـ

الأفراد، ويتًتب على ذلك أيضا إشباع أو عدـ إشباع  سلوكياتوابعماعات، ىذا الاختلاؼ يقابلو تباين بُ 
 .1وسائل الإعلاـلدى التعرض ل

 رين أف العلاقة بتُ الاستخدامات والإشباعات يدكن استخلاصها من العناصر التالية:بقويعتقد روز  
تنطلق ابغاجات الفردية من ابػصائص النفسية للفرد، وبؿيطو الاجتماعي التي تتفاعل فيما بينها، بدا بُ  .1

 ذلك وسائل الإعلاـ.
الفرد، يحاوؿ من خلابؽا البحث عن حلوؿ بؽا داخل  ينتج عن التفاعل ظهور مشكلات بُ سلوؾ .6

 سلوكو.

تؤدي ىذه ابغلوؿ إلذ ظهور أنماط بـتلف لاستخداـ وسائل الإعلاـ، أو أنماط سلوكية أخرى تؤدي بو  .5
 إلذ اختيار مصادر أخرى.

عدـ  تؤدي الأنماط السلوكية ابؼختلفة مع وسائل الإعلاـ أو ابؼصادر الأخرى إلذ نماذج من الإشباع أو .1
 الإشباع.

ىذه التحولات يدكن أف تتأثر أيضا بابػصائص الاجتماعية والنفسية للفرد، حثي تنتج عنها تأثتَات على  .3
 عملية الاستخداـ والإشباع.

الذي يدثل فيو العلاقة بتُ الاستخدامات والإشباعات  Rozengrer وفيما يلي نموذج روزبقرين
 .2(16)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .687-682ص ص مرجع سابق،  بؿمد عبد ابغميد، 1
 .688ص ابؼرجع نفسو،  2

الحاجات 
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الخصائص الذاتية 

 لفردوالخارجية ل
البناء الاجتماعي بما 
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إحساس الفرد بالمشكلات 

 وإدراك بدائل حلولها

 عدم إشباع إشباع

التفاعل 
 مع

 وكذلك

 يتيح من هذا التفاعل 

 يتوحد مع 

أنماط مختلف لاستخدام 

 وسائل الإعلام
 أنماط سلوكية أخرى

 تؤدي إلى  
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يتأثر ذلك بابػصائص الذاتية وابػارجية المحيطة بالفرد مثل بناء وسائل الإعلاـ والتًكيبة  ويدكن أف 
 .الاجتماعية

 الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والإشباعات:-
ر إلذ ظالانتقادات، وىذا بالنلقد تعرض مدخل الاستخدامات والإشباعات إلذ بؾموعة من  

لد يتطرؽ إلذ الأسباب ، كما أنو تياجات ابعمهور من وسائل الإعلاـحوؿ اح ابؼعلومات القليلة التي قدمها
وينتقد بعض الباحثتُ  ،ابغقيقية التي تدفع الفرد إلذ اختيار نوع الرسالة الإعلامية خاصة الأسباب الذاتية

تأثتَ مدخل الاستخدامات الإشباعات لكونو أعاد صياغة نظريات أخرى كنظرية الفروؽ الفردية ونظرية ال
 .1الانتقائي
ستًاتيجية بعميع ابؼعلومات من خلاؿ التقارير الذاتية للحالة العقلية ابالإضافة إلذ أف ابؼدخل يعد  

الرسالة الإعلامية، فضلا عن الاختلافات التي تتخلل برديد مع التي يكوف عليها الفرد أثناء تعاملو 
يدكننا و  ،Needs 2شباعات مثل مفهوـ ابغاجاتابؼصطلحات وابؼفاىيم ابؼكونة بؼدخل الاستخدامات والإ

 :3فيما يليأىم الانتقادات التي وجهت للمدخل،  تلخيص 
يتبتٌ مدخل الاستخدامات والإشباعات مفاىيم تتسم بشيء من ابؼرونة مثل الدافع الإشباع، ابؽدؼ،  .1

نتائج التي يتحصل الوظيفة، حيث لا توجد تعريفات بؿددة بؽذه ابؼفاىيم، وىو ما يؤدي إلذ اختلاؼ ال
 عليها الباحث أثناء تطبيقو بؽذه النظرية بسبب اختلاؼ التعريفات.

تعدد ابغاجات ابػاصة بالفرد بتُ فسيولوجية واجتماعية ونفسية، بحيث بزتلف أهميتها من فرد إلذ آخر،  .6
 ومن أجل برقيق ىذه ابغاجات تتعدد طرؽ وأنماط التعرض لوسائل الاتصاؿ واختيار بؿتوياتها.

يعتبر مدخل الاستخدامات والإشباعات، استخداـ أفراد ابعمهور لوسائل إعلاـ استخداـ ىادؼ  .5
 ومقصود، لكن ىناؾ من يرى أف استخداـ الوسيلة الإعلامية يكوف غتَ ىادفاً بُ أحياف أخرى.

ؿ تعتمد البحوث التي تستند على نظرية الاستخدامات والإشباعات إلذ الدور الوظيفي لوسائل الاتصا .1
من منظور فردي، بُ حتُ أف الرسالة الاتصالية قد برقق وظائف لبعض الأفراد وبرقق اختلالا وظيفيا 

 للبعض الآخر.

                                                           
، تربصة: كماؿ عبد الرؤوؼ، القاىرة، الدار الدولية للنشر والتوزيع، نظريات وسائل الإعلامروكيتش،   ديفلور، ساندرا بوؿملفتُ 1

 .627، ص 1995
 .691بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص  2
 .626بؿمود حسن إبظاعيل، مرجع سابق، ص  3
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درجة عالية من  ىعزؿ العملية الاتصالية عن العمليات الاجتماعية الأخرى، وىو ما يجعل ابؼدخل عل .3
على ابغالة العقلية فحسب، بل التجريد، حيث أف دراسة استخداـ الفرد لوسائل الإعلاـ لا يقتصر 

 ىناؾ عوامل أخرى تدخل بُ ىذه الدراسة مثل الوظيفة الاجتماعية للأفراد، وابؼستوى التعليمي.

من جانب آخر يرى بعض الباحثتُ أف النتائج ابؼتمخضة عن تطبيق مدخل الاستخدامات 
بتلبية حاجات الأفراد بُ ميداف والإشباعات قد تتخذ كذريعة لإنتاج المحتوى ابؽابط عندما يتعلق الأمر 

 .1التسلية وابؽروب من الذات
ويطرح تطبيق مدخل الاستخدامات الإشباعات العديد من التساؤلات حوؿ كيفية قياس  

الاستخداـ، إذ يتداخل عامل الوقت الذي يقضيو الفرد بُ التعرض لوسائل الإعلاـ أو بؿتواىا مع كثافة 
 .2التعرض والاستخداـ

دخل عدد من الصعوبات من خلاؿ التطورات ابؼتسارعة لوسائل الاتصاؿ الرقيمة، بسبب ويواجو ابؼ 
تناوؿ الباحثتُ الذين يعتمدوف على ىذا ابؼدخل للمفاىيم النظرية ابغديثة بُ التعامل مع التكنولوجيات 

 يقة.ابعديدة، وىو ما يؤدي إلذ عدـ فهم العلاقة بتُ الفرد وىذه التكنولوجيات بصفة معمقة ودق

                                                           
 .696بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص  1
 .628ساندرا بوؿ روكيتش، مرجع سابق، ص ملفتُ ديفلور،  2
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 تمهيد:
انطلقت ىذه النظرية من الدراسات والأبحاث ابؼنجزة بُ إطار بسديد وتعميق العلاقات الشخصية، 
واطلق عليها بعض الباحثتُ نظريات التأثتَ المحدود أو البحوث التي بذري حوؿ تدفق انتقاؿ وسائل الاتصاؿ 

 1سعها بُ مراحل التدفق ووسائطو .على مرحلتتُ مع تو 
 :مفهوم نظرية انتشار المبتكرات

ما سواء علميا أو فلسفيا أـ معرفيا أـ أدبيا  شيءومبادئ تستخدـ لوصف  دىي قواع مفهوم النظرية:-
ي والابتكار وفق ىذه النظرية ىو أ .2وقد تثبت ىذه النظرية حقيقة معينة أو تساىم بُ بناء فكر جديد

أو أسلوب أو نمط جديد يتم استخدامو بُ حياة الفرد، أي إدخاؿ أو استحداث وسيلة  فكرة جديدة
 اتصاؿ جديدة كابؽاتف النقاؿ أو غتَ ذلك من الابتكارات التي يتبنها الأفراد بُ حياتهم اليومية.

 بعديدة.: يذكر روجرز أف الانتشار عبارة عن انتقاؿ الأفكار والتكنولوجيا وابؼمارسات امفهوم الانتشار-

ىو أي فكرة أو أسلوب أو نمط جديد يتم استخدامو بُ ابغياة وتنتشر ابؼبتكرات من  مفهوم الابتكار:-
 نقطة الأصل إلذ المحيط ابعيرابُ أو من شخص لأخر بُ منطقة واحدة.

 تنتج الأفكار ابؼستحدثة انطلاقا من فكرة جديدة لد يدركها الفرد من قبل مفهوم الأفكار المستحدثة:-
 وبسثل موضوعا جديدا بالنسبة إليو.

 ىو القرار ابؼتخذ لتطبيق الابتكار.  التبني:-

 : نظرية انتشار المبتكرات-
الاتصاؿ، وىي من بتُ  أشكاؿتعد دراسة عملية انتشار ابؼبتكرات دراسة لشكل خاص من 

، 1925روجرز" عاـ علم الاجتماع "ايفرت  أستاذمقدـ ىذه النظرية ىو  النظريات ذات التأثتَ المحدود.
وليس بالضرورة  تسعى ىذه النظرية لتفستَ كيفية انتشار ابؼختًعات خلاؿ الثقافات ابؼختلفة مع مرور الوقت

أشياء جديدة لد يسبق للبشرية معرفتها ولكن أي تقنية أو فكرة يعتبرىا بؾتمع معتُ  أف تكوف ابؼختًعات
 ة لو.جديدة بالنسبة إليو فهي تعتبر بـتًع جديد بالنسب

                                                           
 .111، ص2012، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، نظريات الاتصالبساـ عبد الربضن ابؼشاقبة،  1
 . 6117، 15، جامعة ابعزائر مدونة بمجال الإعلام والاتصال تخصص اتصال جماىيريمدونة فاطمة سعداوي،  2
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طبقت ىذه النظرية بُ شتى المجالات: كالتًبية من خلاؿ بؿاولة نشر طرؽ تدريس جديدة، فلم يعد -
ابؼصادر التي تساعد على نقل  أىمالتقنية من  أصبحتالكتاب الورقي ىو ابؼصدر الوحيد للمعرفة بل 

 .الأكبرابؼعارؼ 
يدة وغتَىا من المجالات على الزراعية ابعد الأساليبكذلك بُ بؾاؿ الزراعة من خلاؿ نشر  

 يهتموف بشكل كبتَ لدراسة ىذه الظاىرة. الذي جعل العلماء الأمراختلافها وتنوعها، 

 :نشأة نظرية انتشار المبتكرات-

 التي قدمها لازارسفيلد وزملائو ظهرت ىذه النظرية وتأثرت بنظرية تدفق ابؼعلومات على مرحلتتُ 
ة تدفق ابؼعلومات على مرحلتتُ تفتًض أف: الرسالة الإعلامية تصل إلذ ذلك أنها تقتًب كثتَا منها، فنظري

 .1ابعماىتَ عن طريق أفراد يتميزوف عن سواىم بأنهم أكثر اتصالا ونشاطا بُ تعاملهم مع وسائل الإعلاـ
القرف  أواخرإلذ دراسات متفرقة قاـ بها ابؼفكروف منذ  كما تعود أصوؿ نظرية انتشار ابؼبتكرات 

 راتزؿ الأبؼاني وليو فور بينيوس النمساوي. وفريدرؾ ن ىؤلاء ابؼفكرين غابرياؿ تارد الفرنسيـ. وم19
وبؿاولة التعرؼ  يهتموف بشكل كبتَ بدراسة ىذه الظاىرة الأمر الذي جعل الباحثوف الاجتماعيوف 

 ،ابؼعلومات وقبوبؽا على أثرىا بُ النظاـ الاجتماعي الذي أكد دور البيئة الاجتماعية بُ التأثتَ على سرياف
ذلك ، أي أف تعرض الفرد لوسائل الإعلاـ بشكل انتقائي يظل خاضعا للفئات الاجتماعية التي ينتمي إليها

من مصادر ابؼعلومات  يستقونها لاف الفرد يتحرؾ بُ إطارىا بدا بُ ذلك قادة الرأي بُ بسرير ابؼعلومات التي
 مية بشكل كابُ.إلذ معارفهم الذين لد يتعرضوا لرسائل الإعلا

ابؼبتكرات على يد الباحث ايفرت روجرز وىو بـتص بُ بؾاؿ علم الاجتماع  جاءت نظرية انتشار 
دراسة التي تشرح 508اعتمد على  أفالريفي والعمل الاجتماعي، ألّف كتاب يدعى انتشار الابتكارات بعد 

 -ت العلمية والاجتماعية بُ المجتمعاتكيف وبؼاذا وبأي سرعة تنتشر الابتكارات والتطورا-نظرية الابتكار
بُ ابؼدارس والذي  الأعراؼ الأخلاقيةعلى أمثلة التي قدمها مثل انتشار الطوابع البريدية وتوحيد  أفكارهوبتٌ 

تهلاؾ ركز على كيفية تبتٍ ابعمهور للمستحدثات، أي كل الابتكارات ابعديدة بُ بؾاؿ الإنتاج أو الاس
اؾ على برديث المجتمع الريفي الأمريكي ودفعو ليواكب التيتَات الاقتصادية ذنآحيث كاف الاىتماـ منصب 

 .6والاجتماعية التي جعلت من الولايات ابؼتحدة الأمريكية قوة عظمى بعد ابغرب العابؼية 

                                                           
 .21 مرجع سابق، ص بؿمد عبد ابغميد، 1
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ومنو كاف لنظرية انتشار ابؼستحدثات دورا كبتَا بُ التأثتَ على ابؼتلقتُ حيث لقِيت رواجا كبتَا منذ  
 خاصة بالاعتماد على قادة الرأي بُ توصيل ونشر ابؼبتكرات ابعديدة. ظهورىا
 :روجرز لنظرية انتشار المبتكرات نموذج

وصف روجرز وزميلو شوميكر عناصر عملية تدفق ابؼعلومات ابػاصة بانتشار ابؼبتكرات بالاقتباس  
 :1من نموذج ديفيد بتَلو كما يلي

 التييتَ الاجتماعي وقادة الرأي.بؼختًعوف والعلماء وعوامل ا :المصدر( 1

 الابتكار ابعديد.  ( الرسالة:6

 قنوات وسائل الإعلاـ وقنوات الاتصاؿ الشخصي.  الوسيلة:( 5

 : أعضاء ابعمهور بُ النظاـ الاجتماعي. المستقبل( 1

 تييتَ بُ الأفكار والابذاىات والسلوؾ.  :الأثر( 3

تكوف أكثر فعالية بُ زيادة ابؼعرفة حوؿ ابؼبتكرات يفتًض ىذا النموذج أف قنوات وسائل الإعلاـ  
 بينما تكوف قنوات الاتصاؿ الشخصي أكثر فعالية بُ تشكيل ابؼواقف حوؿ الابتكار ابعديد

 
عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار ابؼبتكرات ويقدماف نموذجا لعملية ابزاذ  أهميةيرى الباحثاف  

 :قرار حوؿ الابتكار شمل أربعة مراحل ىي

 التعرؼ على نوعية الابتكار وابغصوؿ على معلومات حوؿ وظائفو. المعرفة: -1

 يحدد الفرد موقفا مؤيدا أو غتَ مؤيد للابتكار.  :الإقناع -6
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 يدارس الفرد أنشطة تدفعو إما لتبتٍ الابتكار أو رفضو. القرار: -5

تخلى عن قراره السابق إذا تعرض ولكنو قد ي ،يسعى الفرد إلذ تدعيم قراره حوؿ الابتكار التدعيم: -1
 لرسائل جديدة.

 ويكوف عنصر الوقت عاملا مهما بُ كل مرحلة من ابؼراحل السابقة.  
 :فروض نظرية انتشار المبتكرات

تقوـ ىذه النظرية على افتًاض أف قنوات ووسائل الإعلاـ تكوف أكثر فعالية بُ زيادة ابؼعرفة حوؿ  
 اؿ الشخصي أكثر فعالية بُ تشكيل ابؼواقف حوؿ ابؼبتكرات ابعديدة.ابؼبتكرات حيث تكوف قنوات الاتص

كما يقتًب مدخل انتشار ابؼبتكرات كثتَا من تدفق ابؼعلومات على مرحلتتُ الذي يفتًض أف  
الرسائل الإعلامية تصل إلذ ابعمهور عن طريق أشخاص يتميزوف عن سواىم بأنهم أكثر اتصالا ونشاطا بُ 

 لاتصاؿ ابعماىتَي ويطلق عليهم قادة الرأي. تعاملهم مع وسائل ا
عن مدخل انتقاؿ ابؼعلومات على  مفهوـ قادة الرأي: بُ مدخل انتشار ابؼبتكرات لا يختلف كثتَا 

 مرحلتتُ غتَ انو يضيف تفصيلات أكثر حوؿ شخصية قادة الرأي.
 دور قادة الرأي حسب روجرز: 

أتباعهم فهم حريصوف على مطالعة الصحف ومتابعة يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلاـ أكثر من  -1
 ابؼتعلقة باختصاصهم. البرامج الإذاعية والتلفزيونية

 والتييتَ من غتَىم. قادة الرأي أكثر انفتاحا على العالد وأكثر تقبلا للأفكار ابعديدة-6

التييتَ وابعهات مع وكلاء التييتَ من مسؤولتُ عن برامج  قادة الرأي لديهم اتصاؿ أكثر من أتباعهم-5
 الربظية.

يتميز قادة الرأي بدراكز اجتماعية أفضل من غتَىم نتيجة موقعهم العلمي والاجتماعي والاقتصادي بفا -1
 .1يعزز موقع تأثتَىم على أتباعهم وحتى ابؼسؤولتُ عن برنامج التييتَ

ية أو القضايا الاجتماعية قادة الرأي أكثر مشاركة اجتماعية من أتباعهم سواء بُ ابؼناسبات الاجتماع-3
 ذات الاىتماـ الأكبر.
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كاف النظاـ   إذاقادة الرأي لديهم القدرة على توليد الأفكار وابؼبتكرات ابعديدة وكدا إيجاد ابغلوؿ -2
قل ابتكارية ويلتزموف أكانت معايتَ المجتمع تقليدية فاف قادة الرأي يكونوف   إذاالاجتماعي يحبذ التييتَ لكن 

 امهم الاجتماعي. بتوجيهات نظ
 :مراحل تبني الأفكار والأساليب المستحدثة

عرؼ روجرز عملية تبتٍ الأفكار ابعديدة وابؼستحدثة بوجو عاـ على أنها العملية العقلية التي يدر  
وبسر ىذه العملية بخمس  خلابؽا الفرد من وقت بظاعو أو علمو بالفكرة حتى ينتهي بو الأمر إلذ أف يتبناىا

 مراحل ىي:

وبُ ىذه ابؼرحلة يسمع الفرد أو يعلم بالفكرة ابعديدة لأوؿ مرة ولا يدكن ابعزـ (مرحلة الوعي بالفكرة: 0
ويتفق العلماء على أف أهمية ىذه ابؼرحلة تتًكز بُ كونها مفتاح الطريق  أف كاف ىذا الوعي عفويا أو مقصودا

 إلذ سلسلة ابؼراحل التالية بُ عملية التبتٍ.

تتولد بُ ىذه ابؼرحلة رغبة لدى الفرد بُ التعرؼ على واقع الفكرة وبصع ابؼزيد  ام بالفكرة:(مرحلة الاىتم9
من ابؼعلومات عنها ليصبح الفرد أكثر ارتباطا من الناحية النفسية بالفكرة والابتكار بؽذا يصبح سلوكو ىادفا 

 بشكل كبتَ. 

بصعو من معلومات عن الفكرة  ومطابقة بتُ ما بُ ىذه ابؼرحلة يجري الفرد عملية موازنة ( مرحلة التقييم:3
ابؼبتكرة بُ ضوء موقفو وسلوكو والأحواؿ السائدة بُ ابغاضر وما يتوقعو مستقبلا لينتهي بو الأمر إلذ ابزاذ 

 أو إخضاعها لتجريب العلمي.  قرار يرفض الفكرة

لتجربة كي يحدد : وفيها يستخدـ الفرد ابؼستحدث على نطاؽ ضيق على سبيل ا( مرحلة التجريب4
فائدتها وفق ظروؼ خاصة، فإذا اقتنع بفائدتها فانو يقرر تبنيها وتطبيقها على نطاؽ أوسع أو العكس بُ 

 .حالة عدـ جدواىا
تتميز ىذه ابؼرحلة بالثبات النسبي، فالفرد قد انتهى إلذ قرار تبتٍ الفكرة ابؼستحدثة بعد  ( مرحلة التبني:5

تذكر انو بُ بعض ابغالات قد يتملص الفرد من التنفيذ تاركا الفكرة  إقناعو بجدواىا، غتَ انو يجب
 .ابؼستحدثة لأسباب عديدة ومتنوعة

 
 :العوامل المؤثرة في قبول أو انتشار المستحدث
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طبعا ليست كل الأفكار وابؼبتكرات على قدر واحد من الذيوع والانتشار لأنها لا تتشابو بُ  
أكثر رواجا وأكثر تقبلا من البعض الأخر، وقد خص روجرز ابػصائص والصفات ما يجعل بعضها 

 وشوميكر المحددات وابػصائص التي بردد مدى ذيوع وانتشار ابؼبتكرات فيما يلي:

ابؼبتكر قد يكوف شيء مشابو لشيء أخر موجود مسبقا، لكن ابؼهم ىو مدى إدراؾ  الميزة النسبية:-0
من الناحية الاقتصادية أو الاجتماعية ويقصد بابؼيزة النسبية عادة الفرد للمزايا النسبية للفكرة ابعديدة سواء 

 مدى الفائدة الاقتصادية التي تعود على الشخص الذي يتبتٌ الفكرة أو الأسلوب ابعديد.

أي مدى إدراؾ الفرد للمبتكر أو ابؼستحدث على انو سهل الفهم والاستخداـ وبزتلف درجة التعقيد: -9
ة فهمها والتعامل معها فكلما كانت الفكرة ابعديدة سهلة التعامل والفهم ابؼستخدمات بُ مدى سهول

 زادت سرعة انتشارىا. 

أي كلما أدرؾ الفرد أف ىذه ابؼبتكرات تتفق مع قيمو واجتماعاتو وخبراتو السابقة زادت  الملائمة:-3
 سرعة انتشارىا.

على نطاؽ بؿدد وقبل أف يتخذ القرار  وتعتٍ مدى قدرة الفرد على بذربة ابؼستخدـ القابلية للتجريب:-4
يو لو بحيث يدكن أف يتعرؼ بالنهائي بشأنو، بؽذا فكلما كاف الفرد على بذربة ابؼستحدث زادت فرصة تن

 على ابؼزايا النسبية للمستحدث من خلاؿ ىذه ابؼعاينة.

ماعة لنتائج أي مدى وضوح استخداـ أو تبتٍ ابؼستحدث فسهولة ملاحظة الفرد وابع قبول النتيجة:-5
تبتٍ ابؼستحدث تزيد من إمكانية انتشاره وتتيح ىذه ابػاصية للفرد أف يتحدث عن ابؼستحدث مع الآخرين 

 .1بفا قد يزيد من قناعاتهم ابػاصة بفوائده

 
 موقف فئات الجمهور من النظرية والانتقادات الموجهة لها
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 :المختلفة للجمهور اتجاه المبتكرات موقف الفئات

 :وجرز شرائح بـتلفة للجمهوراكتشف ر  

ىي فئة من ابؼهووستُ باقتناء أي شيء جديد يظهر بُ السوؽ أو يعلنوف عنو من  المتبنون الأوائل:-0
وذلك من اجل التباىي أو حبا بُ كل  خلاؿ وسائل الإعلاـ إما عن طريق الإعلانات وابغملات التًويجية

 ن.ما ىو جديد للشعور بالتميز والاختلاؼ عن الآخري

يتعرؼ قادة الرأي على ابؼبتكر ويقوموف بتجريبو واف اقتنعوا بو وبفوائده فسيؤثروف على  قادة الرأي:-9
 وزملاء العمل.  أي على أتباعهم من الأصدقاء والأقارب بؿيطهم الاجتماعي

 إطلالتو. يتبتٌ أغلبية ابعمهور ابؼبتكر ابعديد لثقتهم بُ قائد الرأي وبُ خبرتو وسعة الأتباع: أغلبية-3

ىي الفئة البطيئة بُ ابزاذ قراراتها ولا تتبتٌ ابؼبتكر ابعديد إلا بعد فتًة طويلة حينما يتم المتخلفون:-4
 تعميمو على الأغلبية الساحقة وحينها يعتبر شيئا قديدا.

لى أف ابؼبتكر ابعديد أي نستنتج إف دور وسائل الاتصاؿ يقتصر على ابؼرحلة الأولذ بُ الإعلاـ ع 
 .للإعلاـ عن تكلفتو وسوؽ ألؿ لنز 

 ف الاتصاؿ ابؼواجهي سيلعب دورا رئيسي بُ إقناع ابعمهور بتبتٍ ابؼبتكرات.أو  
ابؼتبنتُ الأوائل إلذ قادة الرأي ومن بٍ إلذ  إلذأي أف ابؼعلومات عن ابؼبتكرات بسرف وسائل الإعلاـ  

 ابعمهور العريض للإتباع.
د مع يلسف وكسرت نظرية التأثتَ المحدود التي أسس بؽا لازار يدكن أف نقوؿ أف ىذه النظرية جدرت 

 تقديم بعض الإضافات والتعديلات والتفاصيل. 
وما أبقر عنو من  19اء انتشار وباء كورونا كفيد ففي خضم الأحداث التي تعشيها البشرية جر 
عبر شبكات  ات سياؽ متابعة الأخبار وابؼستجدبُتداعيات صحية ونفسية واجتماعية واقتصادية، و 

كذلك بـتلف دواء أو لقاح يقضي على الوباء و  ابؼعلومات عن وجودواصل الاجتماعي حوؿ الابتكارات و الت
 ابؼعلومات ابؼتعلقة بالوقاية من ىذا الفتَوس .

 :يجابيات نظرية انتشار المبتكراتإ

والدوافع التي تقود  ساهمت ىذه النظرية بُ وصف كيفية انتشار الأفكار ابؼستحدثة وتييتَ الأساليب-
 الأفراد إلذ الاقتناع والتبتٍ للمبتكرات. 
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أما بُ بؾاؿ الإعلاـ والاتصاؿ فساهمت بُ معرفة كيفية تبتٍ الأفراد لوسيلة من وسائل الإعلاـ ابعديدة -
 .1دوف غتَىا كالفضائيات أو شبكة الانتًنت بُ ضوء مراحل التبتٍ ابػمس السابقة

 :ة انتشار المبتكراتالانتقادات الموجهة لنظري

 والتي يدكن أف نلخصها بُ: ،وجهت للنظرية عدة انتقادات 

ت الأبحاث العلمية أف مراحل التبتٍ للأفكار ابؼستحدثة ليست بؿددة أو غتَ منفصلة عن بعضها تاثب-1
 البعض بل إنها كثتَا ما تتداخل مع بعضها البعض 

أف ابؼراحل ابػاصة بتبتٍ الأفكار ليست متتالية أو  الأبحاث العلمية بُ بؾاؿ نشر ابؼبتكرات أثبتت-6
 متعاقبة، بل إف الفرد يقفز إلذ مرحلة التبتٍ الكامل مباشرة دوف أف يدر بدراحل أخرى.

تطبيق ىذا النموذج والعمل بو بُ دوؿ العالد الثالث أدى إلذ اتساع فجوة ابؼعلومات وازدياد  إف-5
لاف الفئات ابؼتقدمة اقتصاديا واجتماعيا تشجع أكثر  فئات المجتمع الفروقات الاجتماعية والاقتصادية بتُ

 من غتَىا على التجديد وبفارستو بالإقباؿ على تلقي ابؼعلومات أكثر من غتَىا من الفئات الفقتَة.

الارتباط الكبتَ لنموذج انتشار ابؼبتكرات بنظريات النظم الأربعة للإعلاـ لقناعتها بأهمية الإعلاـ وقوتو -1
وبذريعة التنمية وخدمة برابؾها، تسعى السلطات ابغاكمة إلذ خلق رأي عاـ وإقناع ابعماىتَ بأفكارىا 

 .2والعمل بها وفق ما جاءت بو أفكار نظرية انتشار ابؼبتكرات
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 تمهيد:
أي العاـ على ابؼدى الطويل وخاصة من النظريات التي حللت دور وسائل الاتصاؿ بُ التأثتَ على الر 

       1ابغملات السياسية والانتخابية، وانطلقت ىذه النظرية من أفكار عالد الاتصاؿ "نويل نيوماف".
 :ظرية دوامة الصمتن تعريف

تعد ىذه النظرية واحدة من النظريات التي تؤكد على قوة وسائل الإعلاـ بُ تكوين الرأي العاـ، وىي 
 -وقد طورت ىذه النظرية الباحثة الأبؼانية )إليزابيث نويل  .ر وسائل الإعلاـ على المجتمعتهتم برصد آثا

 نيوماف(
عملية تكوين الرأي العاـ باعتبارىا عملية دينامية، تتدخل فيها عوامل نفسية  بحيث تتجو إلذ أف

وين الابذاه السائد حوؿ واجتماعية وثقافية وسياسية، بالإضافة إلذ دور وسائل الإعلاـ كدور بؿوري بُ تك
إليزابيث نيوماف( قد نادت بالعودة إلذ قوة وسائل الإعلاـ، ورأت أف )وكانت  .القضايا ابؼثارة بُ المجتمع

لوسائل الإعلاـ تأثتَات قوية على الرأي العاـ بً التقليل من شأنها بُ ابؼاضي بسبب قيود منهجية بُ 
 .2الدراسات الإعلامية

 :النظريةمثال توضيحي لمفهوم 
وأقلية  من ناحية،% 21افتًضنا أنو بُ بؾموعة ما كانت ىناؾ أغلبية تقف مع الرأي )أ( ولنقل  

مع الرأي )ب( من الناحية الأخرى، فأننا بقد أف كل فرد بُ ابعماعة )أ( سيكوف أكثر جرأة وحيوية % 11
أكبر من حقيقتو. ولو جرت جولة وبروزاً بُ التعبتَ عن رأيو من المجموعة )ب(. نتيجة ذلك سيبدو الفرؽ 

مناقشات ثانية فسيفضل العديد من )ب( الصمت وسيبدو الفرؽ أكبر من ابؼرة الأولذ، وىذا سيدفع بابؼزيد 
الصمت بُ جولة ثالثة وىكذا يتناقص عرض الرأي ابؼعارض بُ الساحة الاجتماعية حتى  إلذمن أفراد )ب( 

رغم أنو بُ الواقع مازاؿ % 11مقابل % 91لفارؽ حابظاً، مثل وإف لد ييتَ أحد من الناس رأيو، وسيبدو ا
 . %11مقابل % 21

بُ ابؼثاؿ السابق افتًضنا حالة مثالية بوجود بؾموعة يتعامل أفرادىا مع  ،لا تنتهي ىنالكن ابؼشكلة 
بعضهم ويتحدثوف مباشرة ويدكن للفرد فيها أف يعرؼ أراء المجموعة بشكل صحيح بدرجة ما، أما بُ 

تمعات الكبتَة التي تتكوف منها البشرية الآف فإف ىذا ابغديث والنقاش يتم من خلاؿ "طبقة بينية" ىي المج

                                                           
 .182صبساـ عبد الربضن ابؼشاقبة، ابؼرجع السابق،   1
 .681-679ص ص  ،رجع سابقحسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد، م 2
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"وسائل الإعلاـ". من يريد أف يتحدث إلذ بؾتمعو، فإنو يفعل ذلك من خلاؿ وسائل الإعلاـ، فيساىم بُ 
تمعو بُ أمر ما فإنو يفتح برنامج تلفزيوني أو يكتب مقالة بُ جريدة، الخ. ومن يريد أف يعرؼ رأي بؾ

التلفزيوف أو يقرأ ابعريدة، مفتًضاً أف ما سيشاىده ويقرأه يعبر عن رأي المجتمع. لكن ىذا الافتًاض ليس 
 .صحيحاً دائماً 

 محتوى النظرية:
ترى ىذه النظرية إف وسائل الإعلاـ تتخذ أحيانا مواقف معينة ابذاه القضايا أو الشخصيات ويؤدي  

د معظم الأفراد للابذاه الذي تتبناه وسائل الإعلاـ بحثا عن التوافق الاجتماعي، أما الأفراد ىذا إلذ تأيي
ابؼعارضتُ فإنهم يتخذوف موقف الصمت إما خوفا من العزلة الاجتماعية أو بذنبا للاضطهاد والصراعات 

نهم يكبتوف تلك الآراء ويديلوف الاجتماعية، بالتالر إذا كانوا مؤمنتُ بآراء بـالفة بؼا تقدمو وسائل الإعلاـ فإ
بثو وسائل الإعلاـ فإنهم يعملوف على إبرازىا  بً منسجمة مع ما أراءىمإلذ عدـ التعبتَ عنها إما إذا كانت 

 والإعلاف عنها قصد ابغصوؿ على القبوؿ والاندماج الاجتماعي.
لابذاه السائد بُ ولأف معظم الناس يعتقدوف أف ابعانب الذي تؤيده وسائل الإعلاـ يعبر عن ا 

كبر على الأفراد أوربدا يخلق ضيوط  المجتمع فاف الرأي العاـ الذي تتبناه وسائل الإعلاـ يضل يقوى.
ثر لولبي يزداد ميلا ابذاه ابعانب السائد الذي تتبناه وسائل الإعلاـ أابؼخالفتُ بؽذا الرأي وىكذا بكصل على 

 بيض النظر عن ابؼوقف ابغقيقي للجمهور.

 
 التقليدي لنظرية دوامة الصمت النموذجيدثل شكل 

 
 :دوامة الصمتنشأة نظرية 
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ومن نظريات الإعلاـ ابغديثة التي ظهرت بُ بشانينيات القرف ابؼاضي نظرية دوامة الصمت والتي تعود  
دوامة أو  باسماف نويل إذ وضعت ىذه النظرية بُ سبعينيات القرف ابؼاضي وعرفت مللباحثة الأبؼانية نيو 

الرأي العاـ باعتباره جلدنا ، بعنواف "دوامة الصمتـ 1981لب الصمت وقدمتها بُ كتاب أصدرتو عاـ لو 
 .الاجتماعي"

وحصلت  الأمتَكيةوالأبؼانية نويل درست بُ جامعة برلتُ الفلسفة والتاريخ والصحافة والدراسات  
الرأي ابعماىتَي وأسست بُ من الولايات ابؼتحدة والتي تتحدث عن قياسات  1913على الدكتوراه عاـ 

 .أبؼانيا بعد ذلك بعامتُ وبرديدا بُ مدينة سينباخ أوؿ معهد لقياس الرأي العاـ الأبؼاني
وتعد دوامة الصمت من نظريات التأثتَ طويل ابؼدى على كل من المجتمع وثقافة أفراده لاىتمامها  

ابذاه القضايا التي تطرح مع الأخذ بعتُ بالتأثتَ ابعمعي لوسائل الإعلاـ وكيفية تشكليها للرأي العاـ 
وإف كانت بررؾ الوعي بكو القضايا ابؼطروحة إلا أنها تضيط بُ نفس الوقت  الإعلاـالاعتبار أف وسائل 
ابؼعارضة للأغلبية خوفا من الانعزاؿ عن المجتمع الأمر الذي يدفعهم للصمت  أراءىمعلى الأفراد لإخفاء 

 .انشقاقها داخل المجتمعوىو ما يحد من تباعد الآراء و 
الرأي الذي تقدمو  أوابعانب  أفاف نويل بُ نظريتها من افتًاض أف ابعمهور يرى موانطلقت نيو  
يقوى ويشكل  أف إلذىو ابؼوقف السائد بُ المجتمع وتبتٍ ىذا ابؼوقف يستمر بشكل تدريجي  الإعلاـوسائل 

وقف لربدا لا يعبر عن رأي الأغلبية وإنما أخذ ىذا ابؼ أفللصمت علما  فيلجئوفضيطا على ابؼخالفتُ لو 
 .لو الإعلاـقوتو من تبتٍ وسائل 

وطورت نويل نظريتها اعتمادا على البحوث التجريبية التي نفذتها عبر رصدىا لثلاثة متيتَات أساسية  
 وىي: الإعلاـتلعب دورا بُ قوة تأثتَ وسائل 

 إلذابؼتشابهة وابؼتكررة حوؿ قضية معينة بفا يؤدي  يةالإعلامالتأثتَ الكمي من خلاؿ التكرار للرسائل -
 منو. إرادةالتأثتَ على ابؼتلقي على ابؼدى البعيد دوف 

تسيطر على ابؼتلقي  الإعلاـللمتلقي والتأثتَ الشامل عليو ويقصد بذلك أف وسائل  اللاإراديالتسيتَ -
لومات التي تضخ لو ومصادر ىذه ابؼعلومات وبراصره بُ كل مكاف يتواجد فيو وبالتالر تهيمن على نوعية ابؼع

 بفا ينتج عن ذلك تأثتَات شاملة على الفرد يصعب ابػلاص منها.
التي يقدمها العاملوف بُ وسائل  الإعلاميةوالذي يكوف عبر انسجاـ الرسائل  الإعلاميةالتجانس وابؽيمنة -

الح صابؼ أصحابالعاـ بدا يتفق مع  والذين يحاولوف توجيو الرأي الإعلاميةمع ملاؾ ابؼؤسسات  الإعلاـ
 الكبرى بُ المجتمع.
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 :ز لنظرية دوامة الصمتتكا واىتلخيص الي

 ز فقد بػص نظرية دوامة الصمت بُ الأفكار التالية:تكا واىأما الي 

 كل الأفراد بؽم أراء.  -

 .برض بتأييد الآخرين أنها لا إذا علموا أرائهمابػوؼ من العزلة الاجتماعية يجعل الأفراد لا يعلنوف عن  -

 .مدى التأييد أو ابؼعارضة للرأي الذي يتبناه يقوـ كل فرد بإجراء استطلاعات سريعة بؼعرفة -

 .تعد وسائل الإعلاـ من ابؼصادر الرئيسية لنشر ابؼعلومات وعرض الآراء ومناخ التأييد أو ابؼعارضة -
 .رى بعملهاتقوـ الأطر ابؼرجعية )مؤسسات التنشئة الاجتماعية( الأخ -
 .بسيل وسائل الإعلاـ لأف تتحدث بصوت واحد وبُ اليالب يكوف بؿتكرا -

 .بسيل وسائل الإعلاـ إلذ التحيز بُ عرض الآراء بفا يؤدي إلذ تشويو الرأي العاـ -

لتنسيق مع  أرائهميدرؾ بعض الأفراد أو ابعماعات أنهم غتَ مسايرين لرأي الأغلبية بفا يدفعهم إما لتييتَ  -
 .1أو يلتزموف الصمت بذنبا للضيوط الاجتماعية أي وسائل الإعلاـر 

 افتراضات النظرية:
تعتمد نظرية دوامة الصمت على افتًاض رئيسي فحواه أف وسائل الإعلاـ حتُ تتبتٌ آراء أو  

ف معظم الأفراد )ابعمهور( سوؼ يتجهوف ويتحركوف بُ الابذاه الذي إبذاىات معينة خلاؿ فتًة معينة. فا
 دعمو وسائل الإعلاـ وبالتالر يتكوف الرأي العاـ بدا يتناسق مع الأفكار التي تدعمها وسائل الإعلاـ.ت

أما نيوماف فقدمت الفرض العاـ لنظرية الصمت بالقوؿ "يخشى معظم الناس من العزلة وىذا ابػوؼ  
إخفاء وجهة نظرىم التي معهم حتى ولو كاف ذلك على حساب  يدفعهم إلذ إتباع الأغلبية بُ بؿاولة للتوحد

. ليزداد ىذا الصمت عندما تعمل وسائل الإعلاـ على "قد بزتلف مع الأغلبية وبالتالر التزاـ الصمت حوبؽا
وبفا سبق يتضح أف نيوماف من خلاؿ ىذه الفرضية أدبؾت بصلة من الفرضيات الفرعية  تدعيم آراء الأغلبية،

 التي نستنتجها كما يلي:
بصهور ابؼتلقي ينقسم إلذ رأي الأغلبية ابؼدعمة بؼضموف وسائل الإعلاـ ورأي  إف الرأي العاـ لدى .1

 الأغلبية ابؼعرضة والتي تلتزـ الصمت خوفا من العزلة.
الرؤية الاجتماعية للقضايا إذ أف الأفراد يروف الأحداث بدا تراه ابعماعة ويتمسكوف بهذه الرؤية )الأفراد  .6

 يطر عنها وسائل الإعلاـ(.يروف الأحداث بعتُ ابعماعة التي تس

                                                           
 .685ص ، بقامرجع س حسن عماد مكاوي وليلى حستُ السيد، 1
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 إف وسائل الإعلاـ تقوـ بنشر وتعزيز وجهات النظر السائدة وابؼهيمنة على الرأي العاـ. .5

إف معظم الأفراد يخشوف من العزلة الاجتماعية عن بيئتهم ويرغبوف بُ أف تكوف آرائهم مدعومة من  .1
 المجتمع قصد كسب الاحتًاـ فيو.

 الإعلام:سائل تساىم في تأثير و أساسية متغيرات 
متشابهة ومتكررة  إعلاميةبتقديم رسائل  الإعلاـ: حيث تقوـ وسائل التأثير الكمي من خلال التكرار .1

حوؿ قضية ما أو موضوع ما أو شخصية بؿددة بحيث يؤدي ىذا العرض التًاكمي إلذ التأثتَ على 
حصانة ابؼتلقي ضد الرسالة  ابؼتلقي على ابؼدى البعيد، دوف إرادة منو، شاء أـ أبى، ومهما كانت قوة

 .الإعلامية

 الإنسافتسيطر على  الإعلاـوسائل  أفومعناه  :التسيير اللاإرادي للمتلقي والتأثير الشامل عليو .6
وبراصره بُ كل مكاف، بُ الشارع، ومكاف العمل، والبيت، وتهيمن على بيئة ابؼعلومات ابؼتاحة لو، وعلى 

ات شاملة على الفرد يصعب عليو ابػلاص منها، بحيث تشكل دوف مصادر ابؼعلومات، بفا ينتج عنو تأثتَ 
 إرادة منو، كل نظرتو ورأيو للعالد والأشياء.

 الإعلاميوىذا يعتٍ بأف القائمتُ على الاتصاؿ والعاملتُ بُ الوسط  :الإعلاميةالتجانس والهيمنة  .5
التي يعملوف فيها، والتي  الإعلاميةانسجاما مع موقف أصحاب ابؼؤسسات  الإعلاميةيقدموف رسائلهم 

ابؼصالح الكبرى بُ توجيو الرأي العاـ للجمهور، بحيث  أصحابىي بدورىا تقوـ انسجاما واتفاقا مع 
الذي يقوموف بو، ويؤدي  الإعلاميللعمل  الأخلاقيتشابو توجهاتهم وتشابو ابؼنطق  إلذيؤدي ذلك 

ابؼختلفة، بفا يزيد من قوة تأثتَىا على  لإعلاـاالتي تتناقلها وسائل  الإعلاميةذلك إلذ تشابو الرسائل 
ابؼتلقي كل ىذه العوامل تؤدي كما ترى اليزابيت نيوماف إلذ تقليل فرصة الفرد ابؼتلقي بُ أف يكوف لنفسو 

والابذاىات  الأفكاربُ تكوين  الإعلاـرأيا مستقلا حوؿ القضايا ابؼثارة، وبالتالر تزداد فرصة وسائل 
ىناؾ عوامل عديدة بذعل الناس يحرصوف على إبداء وجهات  أفلعاـ وترى نيوماف ابؼؤثرة بُ الرأي ا

 :نظرىم وابؼشاركة بآرائهم، منها

إبداء الرأي يدنح ابؼرء إحساسا بالانتماء إلذ رأي الأغلبية، بينما حينما يكوف للفرد رأي بـالف فأنو -
 يصمت.

 ثر مع يختلفوف معو.يديل ابؼرء إلذ التخاطب مع من يتفقوف معو بالآراء أك-
 تقدير ابؼرء لذاتو يدفعو إلذ إبداء رأيو.-
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، وأحيانا تشجعهم القوانتُ الأغلبيةأكبر عددا ويدثلوف  أنهمآرائهم عندما يشعروف  إبداءإلذ  الأفراديديل  .1
على ذلك بينما بُ غتَ ىذه ابغالات سوؼ يديل الفرد لالتزاـ الصمت، ويزداد ىذا الصمت كلما ازداد 

 لصالح رأي الأغلبية وبُ الأنظمة الدكتاتورية، يزداد ىذا الصمت ليس بسبب وجود الأغلبية، الضيط
 .لوجود الدولة وأجهزتها القمعية وإنما

 :الانتقادات الموجهة لنظرية دوامة الصمت
سهلا وبسيطا ودونما آراء مضادة، إذ وجهت بؽا انتقادات من قبل أمرا تقبل ىذه النظرية  يكنلد  

 :ء الأبؼاف والأمتَكيتُ، وقد تركزت معظم ىذه الانتقادات بُ النقاط التاليةالعلما
إف مفهوـ )الأقلية الصامتة( غتَ دقيق، فكثتَا ما يقوـ ىؤلاء )الأقلية( بالنقاش والاعتًاض وبشكل قوي -1

 .الأكثريةرغم الاختلاؼ مع رأي 
بؼاـ الكابُ يرجع إلذ عدـ الإ وإنماجتماعية، بالضرورة إلذ ابػوؼ من العزلة الا الأفرادلا يرجع )صمت( -6

 .بالقضية ابؼطروحة للنقاش، أو بجهلهم بها أصلا
بُ تشكيل الرأي  الإعلاـالشك بُ افتًاض التكرار وابؽيمنة والتسيتَ اللاإرادي للفرد من قبل وسائل -5

أف  الإعلاـعب على وسائل العاـ، على الأقل بُ ظل الديدقراطيات اليربية، التي تتعدد فيها ابؼصالح، ويص
 بذاىا واحدا وثابتا ودائما من القضايا ابؼثػارة، ولفتًة زمنية طويلة. اتتبتٌ 
رأي )الأغلبية ابؼزيفة( التي تروج  أحيانالا تعبر بالضرورة عن رأي الأغلبية، بل تعكس  الإعلاـإف وسائل -1

 ائية. العربية وقنواتها الفض الإعلاـبؽا، كما ىو ابغاؿ بُ وسائل 
من الصعب تفستَ الرأي العاـ وتشكلو بدعزؿ عن دور ابؼعلومات والتجارب التي يحصل عليها الفرد من -3

 .وخاصة بُ القضايا ابؼهمة، خلاؿ البيئة السياسية والاجتماعية المحيطة بو
د من البحث ابؼزي إلذىذه النظرية برتاج  وأشارت إلذ أفوماف بعض ىذه الانتقادات، يوقد أقرت إليزابيث ن

والاتصاؿ ابعماىتَي والرأي العاـ  الإعلاـأف بعض ابؼنظرين بُ علم  ، كما اذمن ىؤ ي التجريبي وابؼنهج
أنموذجػا من النماذج ابؼقدمة بُ علم الاتصاؿ لتفستَ تأثتَ قوة وإنما وماف نظرية، ييرفضوف اعتبار ما قدمتو ن

تبرىا بعض علماء الاجتماع وحتى علماء النفس على ابعمهور وعلى الفرد. بينمػا اع الإعلاـوسائل 
 .الديدقراطية ابؼهمة بُ فهم ابػطاب العاـ للمجتمع طروحاتالاجتماعي واحدة من الأ
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 نموذج حي لنظرية دوامة الصمت: 
بُ لولب الصمت لابد من التطرؽ لإبداع قناة ابعزيرة بُ ىذا السياؽ، وىنا أنا لا أبزذ موقفا  

لكن بؿايدا قدر الاستطاعة، فمنذ أف أزىر ربيع العرب قادت ماكنة ابعزيرة سياسيا أو إعلاميا و 
الثورات تيتَت الشعارات من مطالبات بإصلاح على الاحتجاجات والاعتصامات ومع مرور الوقت 

بؼطالبات بتييتَ الأنظمة، وكنا نشعر أف ما تعرضو القناة يدثل كافة أطياؼ الشعب وىذا غتَ دقيق على 
ما وىو كما أف القناة دعمت بشكل واضح وصريح التحركات الشعبية وقدمت بؽا ابؼساعدة   أرض الواقع

يتنابَ مع ابغياد وابؼوضوعية، وثورة بعد ثورة تبتُ بذليات ىذه النظرية بُ الإقناع والإيهاـ، بحيث أف ابؼشاىد 
 .ف الشعب بأكملو ينتفض بؽذا اليرضينقاد لفكرة مفادىا وجوب تييتَ النظاـ وأ

لقد عززت قناعة تتناىى أف الأكثرية تطالب بالتييتَ مع أف ابغركات بُ بداياتها كانت بؿصورة العدد 
والشعارات، بٍ أنها أقنعت ابؼتفقتُ مع الأنظمة بضرورة ابغياد ابؼطلق بالإيهاـ أف تعبتَىم عن موقفهم قد 

نت الوسيلة تعبر عن ذاتها فيضفي يعرضهم لعواقب وخيمة، وبُ حديثها ابؼباشر مع المحتجتُ أو الثوار كا
 .1ابؼذيع مصداقية ابؼتحدث على الكلاـ بينما يقلل من شأف ابؼتحدث إف لد يكن بُ تيار التييتَ

على مستويات عدة منها  تفسر حاؿ العديد من أفراد المجتمعكما أف نظرية دوامة الصمت تشرح و 
تو بُ أغلب الأحياف لا يعبر  إلا عن رفض الطرؼ العلمية، فدخوؿ الفرد بُ قوقعة صمالسياسة والمجتمعية و 

ة لا يكوف اختيار تَ بُ أحيانا كثلفكرة ، و الآخر أو برفظو عليو أو عدـ موافقتو ابؼطلقة عن ىذا الرأي أو ا
متداخلة بؽا علاقة بالصمت إنما ىناؾ أسباب و عوامل كثتَة و ، و ت خوؼ من إبداء الرأي أو التعبتَالصم

 مسائل بـتلفة.اد حياؿ قضايا و الذي يبديو الأفر 
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 تمهيد:
تعود التمهيدات التاريخية لنظرية القذيفة السحرية إلذ ابغرب العابؼية الأولذ وذلك بُ بؿاولة استخداـ  

وبفا عزز أيضا فكرة  ،وسلوكياتهموسائل الاعلاـ والاتصاؿ كأداة للتأثتَ والسيطرة بُ مواقف البشر وأفكارىم 
"، غزو من المريخقدمو "أورسوف ويلز" بعنواف " 1985وسائل الاعلاـ ما خلفو برنامج إذاعي عاـ تأثتَ 

وكاف نتيجة ىذا البرنامج خوؼ ابؼلايتُ من الأمريكيتُ واصابتهم برعب حقيقي، وبذلك ظهر اعتقاد عاـ 
 بالقدرة البالية لوسائل الاعلاـ بُ التأثتَ.

ىذه النظرية يرى أف علاقة الأفراد بالوسائل ىي علاقة تأثتَ مباشر وتلقائي، الذي يتعرض فمضموف 
سواء كانت جريدة أو اذاعة، سينما أو تلفزيوف يتأثر بدضمونها مباشرة وخلاؿ فتًة لأية وسيلة اعلامية 

 1 الواقع لتأثره بها.قصتَة، فمثلا اذا شاىد الانساف بُ التلفزيوف مشاىد قتل أو عنف فإنو سوؼ يحاكيها بُ

 :مدخل مفاىيمي لنظرية القذيفة السحرية

 :ىي دراسة بؼوضوع معتُ دراسة عقلانية ومنطقية، من أجل استنتاجِ بؾموعة من ابػلاصات  النظرية
 2.والنتائج التي تساىم بُ تعزيز الفكرة الرئيسية التي تبتٌ عليها النظرية

 :يد بؿشوَّة بابؼتفجرات، يػُقْذَؼُ بها العَدُوُّ من مِدْفَع أَو طائرة أسطوانة بـروطية الطرؼ من ابغد القذيفة
 أَو سفينة.

 :3كل أمر يخفى سببو، ويتُخيّل على غتَ حقيقتو، ويجري بؾرى التمويو وابػداع. السحرية 

 ظرية القذيفة السحرية:ن تعريف
أي بعد نهاية  61ف تندرج ضمن نظريات التأثتَ القوي لوسائل الاتصاؿ بُ العشرينيات من القر  

، أطلق عليها عدة مسميات أهمها: نظرية الرصاصة السحرية، نظرية ابغقنة برت ابعلد الأولذابغرب العابؼية 
 إذاقوية جدا بُ تأثتَىا حيث شبهت بالطلقة النارية التي  الإعلاميةونظرية ستَ نقل ابغركة. أي أف الرسالة 

دفاعاتو، أما بالنسبة إلذ تسمية ابغقنة برت ابعلد "الإبرة  صوّبت بشكل دقيق لا بزطأ ابؽدؼ مهما كانت
ات إلذ كل أعضاء ظبرت ابعلد" شبهت الرسالة ىنا بالمحلوؿ الذي يحقن بو الوريد ويصل بُ ظرؼ بغ

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من شباب ولاية –ودورىا بُ التوعية الدينية للشباب  MBCنية بُ باقة لامية صابر، "ابغملات الاعلا  1

 .30-21، ص 2010"، رسالة ماجيستً بُ علوـ الاعلاـ والاتصاؿ والعلاقات العامة، جامعة ابغاج بػضر باتنة، -سطيف
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تأثتَا تلقائيا مباشرا  الإعلاميةابعسم عبر الدورة الدموية، وتعتٍ ىذه النظرية أف الفرد يتأثر بدضموف الوسيلة 
 1بؽا تأثتَ قوي ومباشر على الفرد والمجتمع يكاد يبلغ درجة ابؽيمنة. الإعلاـوسائل  أصحابها أفويرى 

 :نشأة وتطور نظرية القذيفة السحرية

كاف ىناؾ بضاس شديد لتحليل الدعاية بعد ابغرب العابؼية الأولذ قاد إلذ  1967ظهرت عاـ  
والاتصاؿ بُ تلك  الإعلاـن خلاؿ استخداـ وسائل رجل الدعاية وقوتو بُ تقديم الدليل الصحيح م أسطورة

وكاف ىذا الرأي سائد   وسلوكياتهمالآونة. حيث اعتبرت كأداة للتأثتَ والسيطرة بُ مواقف البشر وأفكارىم 
 1967ويل" يكتب عاـ ز :"ىارولد لا معروفا مثل وإعلاميابقد عابؼا سياسيا  إذقبل ابغرب العابؼية الثانية، 

م برقيقو بالعنف والقهر، تلذ ويقوؿ بأف ما كاف بُ السابق يدعاية بُ ابغرب العابؼية الأو حوؿ تكتيكات ال
  .فإنو الآف يدكن أف يتم عن طريق ابعدؿ والإقناع

غزو بُ "وأيضا عززت ىذه النظرية ما خلفو البرنامج الإذاعي الذي قدمو "أورسوف ويلز" بعنواف 
ة وكانت نتيجة ىذا نييت الظاىرة بنموذج الإبرة ابؽيدروجيعن قصة للكاتب ويلز وبظ 1958عاـ  "ابؼريخ

البرنامج أف نظر إليو ابؼستمعوف وكأنو حقيقي بفا جعل على الأقل مليونا من الأمريكيتُ خائفتُ وآلافا 
كانتًؿ" دراسة حوؿ ىذا البرنامج فور إذاعتو ليكشف عن  أخرى مصابتُ بالرعب، وقد أعد "ىاولر

ك السلوؾ ابعماىتَي ابؼرتبط بالاستماع لذلك البرنامج، وكاف للدعاية النازية دورىا بُ الأسباب النفسية لذل
 ف ابغلفاء قد كسبوا ابغرب.أشعروا ب إذتأكيد ىذه النظرية بعد إحساس الأبؼاف بهزيدتهم من قبل ابغلفاء 

فعل للإحساس بالولايات ابؼتحدة الأمريكية كاف رد  1957كما بً تأسيس معهد لتحليل الدعاية عاـ 
والاتصاؿ قوة كبتَة بُ قدرتو على التأثتَ، فهو يشبو من  الإعلاـبخطر الدعاية وتعزيز بؽذه النظرية وأعطت 

فهي تنظر إلذ الناس باعتبارىم بـلوقات سلبية يدكن التأثتَ  يطلق الرصاصة ليصيب من ضحيتو مقتلا.
إف ابؼتصل يستطيع برقيق أىدافو بدجرد حقنهم ، ومن بً فالإعلاميةابؼباشر فيها بدجرد حقنها بالرسائل 

 ليضمن استجابة فورية من ابعمهور. الإعلاميةبالرسالة 
أف عميلة الاتصاؿ عملية معقدة وىي بزضع لمجموعة من  إذلكن لد تصمد ىذه النظرية طويلا  

رسالة أف تكوف مؤثرة  والاتصالية، فلا يدكن لكل الإعلاميةالعوامل ابؼتعددة التي تتحكم بُ فعالية الرسالة 
قادرة على التأثتَ  يزميةار الككانت بعض الرسائل من بعض القائمتُ بالاتصاؿ ذوي الشخصية   وإذناجحة 

 .الإعلاميةذلك لا يحصل مع كل الرسائل  أفبُ ابعمهور، إلا 
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هور الدراسات ابؼيدانية بفا فسح المجاؿ لظ أماـلد تصمد  إذاىتزت ىذه النظرية بُ الأربعينيات  
 1نظريات أخرى.

 :أسباب ظهور نظرية القذيفة السحرية
تشكيل بصاىتَ على نطاؽ أوسع لد يسبق لو مثيل بُ التاريخ عن طريق تطبيق التكنولوجيا ابعديدة  .1

 (.)الطباعة، الفيلم، الراديو...

 أدى التحضّر والتصنيع إلذ إنشاء بؾتمع جديد قابل للتلاعب بو.  .6

 .الإعلاـديد أعزلا وطريدة سهلة للمتلاعبتُ بالعقوؿ عن طريق وسائل أصبح الفرد بُ المجتمع ابع .5

بُ عملية غسل دماغ الناس أثناء ابغرب العابؼية الأولذ ومساهمتها بُ ظهور النازية  الإعلاـدور وسائل  .1
 والفاشية بأوروبا بُ مرحلة ما بتُ ابغربتُ العابؼيتتُ.

 بُ عمق الضحايا السلبيتُ.تطلق رصاصات كلامية لتختًؽ  الإعلاـوسائل  إف .3

أصبح الراديو صناعة ترفيهية مدعما بالرسائل الإشهارية وتزايد استعمالو من طرؼ السياسيتُ بفا أثار  .2
 2الانشياؿ بقوة تأثتَه بُ ابعمهور.

 :الخلفيات النظرية لنظرية القذيفة السحرية

بؾاؿ علم الاجتماع وعلم  كانت نظرية الرصاصة السحرية تعتمد بساما على النظريات العامة بُ 
 النفس وفقا لتطورىا حتى ذلك الوقت ومن أىم ىذه المجالات نذكر:

 ونظرية المجتمع ابعماىتَي. علم الاجتماع-1
 والاستجابة. علم النفس ونظرية ابؼنبو-6
 التحليل النفسي والنظرية الفردية.-5
 3ويل.ز العلوـ السياسية ونظرية لا-1

 القذيفة السحريةالأفكار الأساسية لنظرية 

وتعتٍ ىذه الفكرة أف الفرد ابؼدرب على فكرة ما يستدعي معتٌ معتُ كلما أثتَت ىذه  تداعي الأفكار:-أ
 الأختَة وتلي ىذا ابؼعتٌ بؾموعة من ابؼعاني اللاحقة مرتبطة بالضرورة بو لأنها أتت عن طريق التعلم.

                                                           
 .629-627ص ص مرجع سابق، مي عبد الله،  1
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 .665 ، صمرجع سابقحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد،  3



 القذيفة السحريةنظرية    :التاسعة المحاضرة

48 

لى مكافئة أو عقاب وبالتالر ىو يعمل على عندما يسلك الإنساف سلوؾ يحصل ع التعزيز والتدعيم: -ب
التقليل من السلوكيات ابؼؤدية إلذ العقاب والتقوية والتعزيز من كل السلوكيات ابؼؤدية إلذ ابؼكافأة والثواب 
وقد أجريت عدة دراسات بهذا ابػصوص منها تلك التي قارنت بتُ نفسيو الطفل الأمريكي ونظتَه الروماني 

ف الطفل الروماني يعاني من صعوبة نفسية بُ التفريق بتُ ابػتَ والشر لاف أمو تربيو فوجدت ىذه الدراسات أ
بدبدأ ينعزؿ عن مبدأ التعزيز، بينما تعتمد الأـ الأمريكية على ىذا ابؼبدأ بشكل كبتَ لذا فهو يدلك قدرة  

 كبتَة جدا للتمييز بتُ ابػتَ والشر.
عن طريق التعلم وعن طريق التدعيم وكذلك عن طريق  يتعلم الإنساف بصلة من السلوكيات المحاكاة:-ج

المحاكاة أي تقليد بعض السلوكيات من المجتمع واكتسابو بصلة أخرى منو لأف الإنساف يحب الانسجاـ مع 
1ابعماعة ولا يرغب بُ الشذوذ عن ابغالة الطبيعية بؽاتو ابعماعة.

 

 :نظرية القذيفة السحرية افتراضات

والتي  الإعلاميةالرسائل  إرساؿقوة مطلقة بُ  الإعلاـلسحرية على أف لوسائل تقوـ نظرية القذيفة ا 
 تلقاىا ابعمهور وتتلخص أىم نقاط ىذه النظرية فيما يلي: إذابدورىا تعطي التأثتَ ابؼطلوب 

بُ المجتمع ابعماىتَي الذين يدركوف تلك الرسائل بشكل  إلذ الأعضاءتقدـ رسائلها  الإعلاـأف وسائل  .1
 .متقارب

 منبهات تؤثر بُ مشاعر وعواطف الأفراد بقوة. أوأف ىذه الرسائل تقدـ مؤثرات  .6

 حد ما، وبزلق تييتَات بُ التفكتَ إلذالاستجابة بشكل متماثل  الأفراد إلذأف ىذه ابؼنبهات تقود  .5
 .الأفرادبشكل متماثل عند كل  والأفعاؿ

ضعف وسائل الضبط الاجتماعي  إلذقوية، متماثلة، مباشرة ويرجع ذلك  الإعلاـوسائل  تأثتَات .1
 )العادات والتقاليد ابؼشتًكة(.

 وبدوف وسيط. الإعلاـأف الفرد يتلقى معلومات بشكل فردي من وسائل  .3

 فردي لا يعتمد على تأثتَ ابؼتلقتُ على بعضهم. أيضاأف رد الفعل  .2

( Suspense-Release)  الانفراجلليرائز أو الإثارة بٍ  S-Rنظرية القذيفة السحرية ابؼبنية على آلية  .7
كانت تبدو وسائل قوية صحيحة بساما خاصة بُ ظل الرأي العاـ الذي   الإعلاـف وسائل أوالاعتقاد ب

ابػاص  الرأيمتشابهة مع التأكيد على العمليات غتَ ابؼنطقية إلذ جانب  الأساسيةيرى باف الطبيعة 
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تقوـ بشكل متشابو لأفراد ابعماىتَ بحيث بالنظاـ الاجتماعي لقد كاف يقاؿ أف ابؼؤثرات القوية كانت 
 1بسس الدوافع الداخلية والعواطف.

 :نظرية القذيفة السحرية دنق
الأشخاص   إلذنظرية ابغقنة برت ابعلد ضعيفة جدا لأنها كانت تنظر  أفاعتبر بعض العلماء  

ئلها. إلا أف الشخصية بواسطة حقن رسا إرادتهمكمتلقتُ سلبيتُ لرسائل وسائل الاتصاؿ التي تنزع 
تطوير ىذه  إلذيختاروف ويرفضوف ويقيموف ويتفاعلوف، وىو ما أدى  ابعماىتَ بُ واقع الأمر تتكوف من أفراد

النظرية من خلاؿ نماذج معدلة بؽا وبـفضة من حدة تأثتَ وسائل الاتصاؿ الذي تعتقده، وذلك من خلاؿ 
 2واتف ابعمهور.عمليات نفسية وثقافية واجتماعية تساىم بُ تشكيل ى إدخاؿ

كما أنها اعتمدت بالدرجة الأولذ على علم النفس الاجتماعي والتحليل النفسي وأكدت أف  
تأثر فقط على ابعوانب الشعورية واللاشعورية للأفراد لكنها بذاىلت كل العوامل السياسية  الإعلاميةالرسائل 

الدعاية النازية بُ عهد "ىتلر" لد  أف تأثر على العملية الاتصالية مثاؿ: أفوالثقافية والاقتصادية التي يدكن 
 فقط، بل أنو استعمل الرعب والتقتيل لإخضاع ابعماىتَ. تأثر على الشعب الأبؼاني باستخدامها للاشعور

لأنها تقوـ بتحريض الرأي العاـ  الإعلاميةىذه النظرية من قبل أصحاب ابؼؤسسات  أيضات دانتق 
برد من حرية تصرفهم بُ اختيار ابؼضامتُ التي تدر  إجراءاتضدىم وتدفعها لابزاذ  الأمريكيةطات والسل

 .3وفتَة مثل: العنف، الإثارة، ابعنس أرباحاعليهم 

 :علاقة نظرية القذيفة السحرية بوسائل الإعلام

ضعوف خضوعا قويا للسيطرة على ابعماىتَ وجعلهم يخ إيديولوجياسلاحا  الإعلاـتعتبر وسائل  
طوعيا للنظاـ ابؼتحكم ويستَوف وفق مقتضياتو وتصوراتو ولذلك فنحن نرى بأف النظاـ ابؼتحكم بُ  إراديا

معزولتُ  أفرادينتج لنا أفكار وقيما معينة بُ وقت معتُ ولأف بصهور ابؼتلقتُ عبارة عن  الإعلاـوسائل 
وىم بُ أماكنهم من  الإعلاميةالرسائل وبؾهولتُ عن بعض يعيشوف بُ المجتمع كذوات وحيدة ويتلقوف 

                                                           
، 6116، القاىرة، 1، دار النشر ابعامعية، طأساسيات علم الاجتماع الإعلامي: النظريات والوظائف والتأثيراتمتٌ أبو ابغسن،  1

 .161ص
 .173بساـ عبد الربضن ابؼشاقبة، مرجع سابق، ص  2
 ، موقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوكر:لطلقوووووووووووووووووووووووووة السووووووووووووووووووووووووحريةنظريووووووووووووووووووووووووة الرصاصوووووووووووووووووووووووووة أو اعثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد المحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود عثمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف،  3

http://osmanabdelmhmoudosman.blogspot.com، 11/11/6119 ،18:13 .مساءا 

http://osmanabdelmhmoudosman.blogspot.com/
http://osmanabdelmhmoudosman.blogspot.com/
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ابؼقروءة، لذا نقوؿ بأف ىناؾ علاقة ترابط بتُ توفر وسائل  أوابؼختلفة ابؼسموعة منها  الإعلاـوسائل 
 وتأثتَىا على ابعماىتَ حوبؽا وبالتالر ظهور نظرية القذيفة السحرية.الإعلاـ 
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 تمهيد:
 نظرية برديد الأولويات أو "ترتيب الأولويات " من الأطر النظرية التي تبحث بُ تأثتَ وسائل تعتبر

الإعلاـ حيث تهتم بدراسة العلاقة التبادلية بتُ وسائل الاعلاـ وابعماىتَ التي تتعرض لتلك الوسائل، 
 لتحديد أولويات القضايا السياسية والاجتماعية التي تهم المجتمع.

ل الإعلاـ لا تستطيع أف تقدـ بصيع ابؼوضوعات والقضايا بُ المجتمع، وإنما يختار ذلك أف وسائ
 1القائموف على ىذه الوسائل بعض ابؼوضوعات التي يتم التًكيز عليها بشدة والتحكم بُ طبيعتها وبؿتواىا.

 :مفهوم نظرية ترتيب الأولويات أو )وضع الأجندة(

كما  .2بؼوضوعات، عادة يكوف ترتيبها حسب أهميتهابأنها بؾموعة من ا James Watsonعرفها  
قضايا  أنهاقضايا معينة على  الإعلاـبأنها: العملية التي تبرز فيها وسائل  Stephen Batroson عرفها

 أولويةانتباىهم لتلك القضايا، بحيث تصبح ذات  إثارةمهمة، وتستحق ردود ابغكومة وابعمهور، من خلاؿ 
وفقا  إدراكوما ويتعرض بؽا سوؼ يكيف  إعلاميةالذي يعتمد على وسيلة  ، وأف الفردأجندتهمضمن 

للأهمية ابؼنسوبة لقضايا تلك الوسيلة وموضوعاتها، وبشكل يتوافق مع ابذاه عرضها، وحجم الاىتماـ ابؼمنوح 
 .3بؽا بُ تلك الوسيلة

 تقدـ الأخبار وابؼعلومات العملية التي تقوـ بها ابؽيئات وابؼؤسسات التي: "ويدكن تعريفها أيضا بأنها 
بالاختيار أو التأكيد على أحداث وقضايا ومصادر معينة لتيطيتها دوف أخرى، ومعابعة ىذه القضايا 

 .4"وتناوبؽا بالكيفية التي تعكس اىتمامات ىذه ابؼؤسسات وأولويات ابؼسئولتُ ابغكوميتُ ومتخذي القرار
قضايا معينة على أنها  الإعلاـلتي تبرز بها وسائل يدثل العملية ا: "بأنوPatersonيعرفها بُ حتُ  

قضايا مهمة وتستحق رد فعل السلطة، ماداـ الرأي العاـ بكو القضية التي تشكل عن طريق وسائل 
 .1الإعلاـ"

                                                           
/ سبتمبر 32عدد ، ال30المجلد  المجلة الاجتماعية القومية،ىبة بصاؿ الدين، " أولويات الإعلاـ وعملية تشكيل الرأي العاـ"،   1

 .10، ص1113
1 James Watson, Media Communication: An Introduction to theory and Process, 2nd ed, 

Palgrave Macmillan, London, 2006, P 35. 
 .556مناؿ ىلاؿ ابؼزاىرة، مرجع سابق، ص  6
المجلد التاسع، العدد  ،دراسة مقارنة-ن المرأة المصرية أجندة اىتمامات المواقع الالكترونية للجهات المعنية بشئو وساـ نصر،  5

 .598، ص 6115ديسمبر، -الثاني، المجلة ابؼصرية لبحوث الرأي العاـ، جامعة القاىرة: كلية الإعلاـ، يوليو
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 :شأة وتطور النظريةن

بُ )والتً ليبماف( من خلاؿ كتابو "الرأي العاـ"  إلذ "الأولوياتالنظرية لبحوث "ترتيب  الأصوؿترجع 
 تَتساعد بُ بناء الصور الذىنية لدى ابعمهور، وبُ كث الإعلاـحيث يرى )ليبماف( أف وسائل  1966عاـ 

على تكوين الرأي  الإعلاـمن الأحياف تقدـ ىذه الوسائل )بيئات زائفة( بُ حقوؿ ابعماىتَ، وتعمل وسائل 
 العاـ من خلاؿ تقديم القضايا التي تهم ابعمهور.

أف تيتَ الابذاىات حسب نموذج الآثار ابؼوحدة  الإعلاـعلى أف بُ مقدور وسائل وتركز ىذه النظرية 
وابػمسينيات من القرف  الأربعينياتابؼبكرة، وقد بً بذاىل ىذه النظرية بساما بُ  الإعلاـبُ دراسات 

 العشرين.

وسائل وجهة نظر "ليبماف" حتُ زعم أف  إحياء وبعد ذلك بنحو أربعتُ سنة أعاد الباحث "كوىتُ"
 إبلاغهمابعماىتَ كيف يفكروف )الابذاىات(، ولكنها تنجح دائما بُ  إبلاغلا تنجح دائما بُ  الإعلاـ

 عما يجب أف يفكروا فيو )ابؼعلومات(.

: )أف وسائل إلذوقد دعم كل من )لاتج( و)لانج( ىذا الانطباع من خلاؿ تقريرهما اللذاف يشتَاف فيو 
بكو قضايا بعينها، فهي التي تطرح ابؼوضوعات وتقتًح ما الذي ينبيي أف ىي التي توجو الاىتماـ  الإعلاـ

 يفكر فيو الأفراد باعتبارىم أعضاء بُ ابغشد، وما الذي ينبيي أف يعرفوه، وما الذي ينبيي أف يشعروا بو(.

بُ  ـالإعلاوبُ دراسة أخرى ركز الباحثاف السابقاف على التأثتَ ابؼتًاكم للمعلومات التي تنقلها وسائل 
ىي  الإعلاـالسياسية لعامة الناس بُ فتًة الانتخابات، ويزعم الباحثاف: )أف وسائل  2رسم الصور الذىنية

التي تتبتٌ القضايا وبردد الشخصيات وتقوـ بتلك الوظيفة على فتًة طويلة، وبالتالر يكوف من الصعب 
تَ بشكل غتَ مباشر من خلاؿ تهيئة ابؼناخ ىذا التأثتَ ورؤيتو على الطبيعة، وغالبا ما يتم ىذا التأث إدراؾ

بُ النهاية على أصوات  الإعلاـالسياسي ورسم الصور الذىنية للأحزاب وابؼرشحتُ، وبالتالر تؤثر وسائل 
 الناخبتُ(.

ويؤكد عابؼا السياسة )كوب( و)الدر( على أهمية وضع الأولويات بُ برديد القضايا التي يتم الاختيار 
 عب دورا مهما بُ وضع تلك الأولويات للناس.والتي تل من بينها،

                                                                                                                                                                                                 
، 6115كويت، ، جامعة ال85، المجلة العربية للعلوـ الإنسانية، ع قصور النظرية في الدراسات الإعلاميةبؿمد بن سعود البشر،  1

 .13ص
 .689 حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، مرجع سابق، ص 2
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أوؿ اختبار امبريقي لنظرية ترتيب الأولويات، وكاف  إجراء)مكوبيس( و)شاو( بُ  إلذويرجع الفضل 
 تأثتَ بؿدود على نوع أو شدة الابذاىات، الإعلاـالفرض الرئيسي لدراستهما ىو: )بينما قد يكوف لوسائل 

بتحديد الأولويات للحملات السياسية، ويكوف لتلك الوسائل تأثتَ  علاـالإأنو يفتًض أف تقوـ وسائل  إلا
 على شدة الابذاىات بكو القضايا السياسية ابؼثارة(.

واعتمدت ىذه الدراسة على أسلوب برليل المحتوى للتعرؼ على الكيفية التي قدمت بها الصحف 
الانتخابية خلاؿ فتًة زمنية معينة، كذلك والمجلات والتلفزيوف للأخبار السياسية عن ابؼرشحتُ والقضايا 

أجرى الباحثاف مسحا على ابعمهور بُ منطقة )شابيل ىيل( ومنطقة شماؿ كاليفورنيا خلاؿ انتخابات 
صحة فرض الدراسة، حيث لاحظ الباحثاف  إلذ، وأشارت نتائج الدراسة 1928الرئاسة الأمريكية لعاـ 

 .الإعلاـتخابي وأولويات القضايا التي طرحتها وسائل وجود علاقة ارتباط قوية بتُ التصويت الان

وظل ىذا الابذاه ابؼنهجي مسيطرا على بحوث وضع الأولويات حتى الوقت ابغاضر. حيث يتم الربط 
 .1ابعمهور لتلك ابؼوضوعات إدراؾوبتُ  الإعلاـبتُ ابؼوضوعات التي تطرحها وسائل 

 ة:المفاىيم الأساسية للنظري

 الآتية: الأساسيةعلى ابؼفاىيم  لأجندةا تقوـ نظرية وضع 
قد لا تنجح كل الوقت بُ تعريف الناس "كيف يفكروف" ولكنها تنجح بكفاءة بُ  الإعلاـوسائل  إف -1

 تعريف الناس "فيم يفكروف".
للأهمية  إدراكو معينة سوؼ يكيف أو يتكيف إعلاميةالفرد الذي يعرض نفسو لأجندة وسيلة  إف -6

ابؼعروضة، بُ ابذاه يتفق مع حجم الاىتماـ ابؼمنوح بؽذه القضايا بُ الوسيلة ابؼستخدمة،  ابؼنسوبة للقضايا
على موضوعات معينة، وتركيز أو بروز نفس  الإعلاـأي أف ىناؾ علاقة ايجابية قوية بتُ تركيز وسائل 

لر: زيادة التًكيز ابؼوضوعات لدى ابعمهور ابؼتلقي ويدكن صياغة ىذه العلاقة بُ شكل سببي على النحو التا
 على موضوع معتُ أو قضية معينة بسبب زيادة بروز ىذا ابؼوضوع أو تلك القضية عند ابعمهور.

قناعي الذي تتضمنو نظرية ابغقنة التي تعطى برت يختلف الدور التأثتَي لوضع الأجندة عن التأثتَ الإ -5
العامة للناس، ما يحبوف وما يكرىوف، بُ تشكيل الابذاىات  الإعلاـابعلد، والتي برذر من دور وسائل 

 معارضتهم وتأييدىم للموضوعات السياسية والاقتصادية.

                                                           
 .691 مرجع سابق، ص حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، 1
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أف طريقة استخداـ الناس لوسائل  إلا بشكل قوي ومباشر على الرأي العاـ، الإعلاـتؤثر وسائل  -1
 الإعلاـثر بُ دور وسائل بالاىتماـ الانتقائي، التأثتَ الانتقائي، تؤ  (وفلرد لفتُيم) إليهاوالتي أشار  الإعلاـ

 1وتأثتَىا على القضايا العامة.

 :النظريةأىمية 
تعطي وسائل الإعلاـ القوة لاختيار الأخبار التي نسمعها أو نراىا وما ىي ابعوانب ابؼهمة بُ ىذه  -

 الأخبار.

أف وسائل الإعلاـ من خلاؿ ىذه النظرية يدكن أف تستخدـ بُ وضع أجندة ابعمهور بُ بؾالات  -
 ة.عديد

يعد وضع الأجندة مهم من الناحية السياسية، حيث إف أجندة ابعمهور التي شكلتها وسائل الإعلاـ  -
تؤثر بُ الأجندة السياسية، فمثلًا يحاوؿ ابؼرشحوف أف يركزوا على القضايا التي يحتاج ابعمهور إلذ بظاعها 

 وبرظى باىتمامو.

وذلك لأف ابعمهور الذي  هميتها خاصة،أف نظرية وضع الأجندة أ إلذيشتَ  Matt Gleckler أما -
يتأثر بأجندة وسائل الإعلاـ ىو ذلك ابعمهور الذي لديو رغبة بُ أف يشكل الإعلاـ أفكارىم ويحتاجوف 

بؼعرفة الأخبار، فهم يتأثروف بدا تقدمو وسائل  إلذ توجيو بشكل مستمر، وىم أولئك الذين لديهم فضوؿ
تقدـ تفستَا لتأثتَات وسائل الإعلاـ على بصيع أنواع ابعمهور،  الإعلاـ ويفكروف فيو، وىي بالتالر لا

 2تقدـ تفستَا لأسباب اعتقاد ابعمهور بُ قضايا بؿددة. وإنما

 :وظائف النظرية
 يدكن برديد الوظائف التي تؤديها نظرية وضع الأجندة، فيما يلي: 

ية، وبالتالر يدكن بسييز القضية أف عرض وسائل الإعلاـ لقضية معينة يزيد من وعي ابعماىتَ لتلك القض -
 ابؽامة من بتُ القضايا التي تعرضها وسائل الإعلاـ.

 مثل:  تقوـ ىذه النظرية بتًتيب أولويات ابعمهور، وذلك للتًكيز على قضايا معينة دوف أخرى، -

                                                           
)قضية التقشف بجريدة ابػبر(، مذكرة ماستً: اتصاؿ وعلاقات  الأجندة الإعلامية وصناعة الرأي العام في الجزائرالتالية بوشنافة،  1

 .32 ،33، ص ص6113/6112ولاي الطاىر، سعيدة، عامة، جامعة م
2
 Matt Gleckler: Agenda Setting Function of Maxwell MC combs & Donald Shaw, at: 

http://oak.cats.ohiou.edu, available at: 15/4/2013. 
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بؼواجهة كافة  يسعى المجتمع دائماً للتعرؼ على ما يجري بُ البيئة الداخلية وابػارجية، وذلك مراقبة البيئة:-أ
الظروؼ ابؼتيتَة، وتقوـ وسائل الإعلاـ دائماً بالتعرؼ على مشكلات المجتمع، وبؿاولة تقديم ابغلوؿ ابؼختلفة 

 بؽا.

إف أىم ما براوؿ وسائل الإعلاـ الوصوؿ إليو ىو بؿاولة إيجاد رأي عاـ موحد ومتًابط ابذاه  الترابط:-ب
 لذ وصوؿ إلذ اتفاؽ عاـ بذاه القضايا ابؼختلفة.قضية معينة دوف القضايا الأخرى ما يؤدي إ

تقوـ وسائل الإعلاـ عبر السنوات ابؼختلفة بالتًكيز على أىم العادات  نقل التراث الاجتماعي:-ج
والتقاليد السائدة بُ المجتمع خلاؿ الفتًات ابؼختلفة، وىي تعد بذلك موروث ثقابُ واجتماعي يدكن الأفراد 

 1صور ابؼختلفة.من التعرؼ على ملامح الع
 :ترتيب الأولويات فروض نظرية

 الفرض الرئيسي لنظرية وضع الأجندة: -0

إف الفرض الرئيسي بُ معظم الدراسات ابػاصة بوضع الأجندة ىو" الاتفاؽ بتُ ترتيب أجندة وسائل -
بي بتُ وجود ارتباط ايجا الإعلاـ، وترتيب أجندة ابعمهور للاىتماـ بالقضايا وابؼوضوعات الإعلامية"، أي

الإعلاـ بُ ترتيب أولويات اىتماـ  ترتيب الاىتماـ لكل من الوسيلة وابعمهور، بفا يشتَ إلذ دور وسائل
 2الذي تعطيو الوسائل بؽذه القضايا وابؼوضوعات. ابعمهور بالقضايا وابؼوضوعات ابؼطروحة بنفس التًتيب

وحد ابعمعي وتشكيل ابػطاب وتركز وسائل الإعلاـ على الأحداث العامة والقضايا لتحقيق الت-
التأثتَ على أجندة  الاجتماعي، وانتهت كثتَ من البحوث إلذ أف الصحافة تنجح أكثر من التلفزيوف بُ

بزصصاً التي يدكن أف تهتم بها  ابعمهور، ذلك أف التلفزيوف يهتم أكثر بالقضايا العامة وليس الفرعية الأكثر
 3بالتفاصيل. الصحف، حيث تهتم الصحف بالعمق والاىتماـ

 وىي: كما توجد افتراضات أخرى خاصة بنظرية وضع الأجندة-9

 تبتٌ النظرية على افتًاض أف لوسائل الإعلاـ تأثتَ قوي على العامة أو ابعمهور. -

 أف الاتصاؿ يبدو كعملية تركز على ابؼرسل كمحور رئيسي بها. -

                                                           
1
 Werner J. Severin& James, Tankard: Communication Theories: Origins Methods and Uses in 

media, 3th edition, 1992, p 222. Athttp://books.google.ps/books, available at: 17/4/2013. 
 .673بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص  2
، المجلة ابؼصرية 51، ع الصحف المصرية في ترتيب أولويات الجمهور نحو قضايا ذوي الاحتياجات الخاصةبؿمد بظاح، دور  3

 .317، ص6119ـ، جامعة القاىرة: كلية الإعلاـ، أكتوبر لبحوث الإعلا



 نظرية ترتيب الأولويات  :العاشرةالمحاضرة 

56 

بنفس الطريقة أو  يفسروف ابػبر أو القضية تفتًض النظرية أف الصحفيتُ ومصادرىم ابؼختلفة وابعمهور -
 1بطريقة مشابهة بساما.

ىذه الرسالة وفقاً  وإدراؾوبتقييم ىذه الافتًاضات يتضح أف مستقبل الرسالة أصبح لو دور فعاؿ بُ فهم -
كنا لا نرى تأثتَ قوي لوسائل الإعلاـ فلابد أف نعتًؼ أف بؽا دور بُ حياتنا    وإذاللأجندة ابػاصة بو، 

صدر للمعلومات وللخبرة والتسلية وابؼتعة ولكن ليست ىي ابؼصدر الوحيد لكل ذلك، فالتفاعل مع كم
 2الآخرين يدثل أهمية أيضاً بُ ىذا المجاؿ وقد تفوؽ وسائل الإعلاـ.

 :العوامل المؤثرة في النظرية
على الرأي العاـ  وتعتبر عملية ترتيب الأولويات بصلة من العناصر ابؼتصلة فيما بينها لإحداث الأثر 

 نلخصها فيما يلي:

وىي مضموف ما تقدمو وسائل الإعلاـ من قضايا أو أحداث تريد إبرازىا والتًكيز  القضايا أو الأحداث:-
 عليها وترتيب اىتمامات ابعمهور بناء عليها مثل قضايا الاقتصاد.

لأخبار التي يرى أنها مهمة أي اختبار القائم بالاتصاؿ بػبر معتُ من بتُ بصلة من ا اختيار الخبر:-
وتستحق النشر، وأهمية الوسيلة تعتٍ أف ابػبر الذي ينشر بُ صحيفة بؽا شعبية كبتَة لدى ابعمهور ومقروئية 

 واسعة يكتسب أهمية اكبر من ابػبر الذي ينشر بُ صحيفة أخرى.

لك ولاشك أف لكل فقد تكوف صحيفة يومية أو إذاعة أو تلفزيونا أو بكو ذ نوع الوسيلة الإعلامية:-
 وسيلة خصائص معينة بردد نوع الأثر الذي بردثو بُ ابعمهور.

أي أف الأحداث أو القضايا ابؼرتبطة بالظروؼ السياسية أو الاجتماعية التي بسر  وع الحدث أو القضية:ن-
عية التي بالمجتمع تكوف أكثر جذبا للجمهور من غتَىا من القضايا ابؼرتبطة بالظروؼ السياسية أو الاجتما

 بسر بالمجتمع تكوف أكثر جذبا للجمهور من غتَىا من القضايا أو الأحداث الأخرى.
أي حجم الاىتماـ الذي توليو الوسيلة للحدث مثل: وقت الفتًة  درجة تركيز الوسيلة على الحدث:-

 ابؼخصصة للحديث عن القضية، أو ابغدث بُ التلفزيوف أو الصحيفة...الخ.

                                                           
1
 Helsingin Sanomat: Mass media's Agenda setting function, at: www.valt.helsinki, available at: 

20/4/2013. 
 .553 مناؿ ىلاؿ ابؼزاىرة، مرجع سابق، ص 2
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أي أف الشخص الذي يتابع ذلك ابغدث أو تلك القضية تشجعو على  ة السابقة:الاىتمام أو الخبر -
البحث عن معلومات متعلقة بها بُ وسائل الإعلاـ أو أف لديو معرفة يستَة بابغدث أو القضية ويرغب بُ 

 مزيد من التعرؼ إليها من خلاؿ ما تقدمو لو وسائل الإعلاـ.
الذين لديهم رغبة قوية بُ ابؼشاركة بُ الانتخابات مثلا ولكن بدعتٌ أف الأفراد  الحاجة إلى التوجيو:-

إلذ وسائل الإعلاـ  يلجئوفتنقصهم معلومات كثتَة عن ابؼرشحتُ، أو أف القضايا التي يناقشها ابؼرشحوف 
 لتوجيههم وبؿاولة سد النقص ابؼعربُ لدى ىؤلاء الأفراد.

ية لابد أف تكوف لديهم وسائل ابغصوؿ على ومعتٌ ذلك أف بصهور الوسيلة الإعلام مصدر المعلومة:-
ابؼعلومة، سواء كانت من وسائل الإعلاـ أو من الأفراد الآخرين بُ المجتمع وىذه الفئة بسثل مصدرا للمعلومة 

 .1عن ابغدث أو القضية، وقد تكوف معلوماتهم مكملة بؼا نشرتو وسائل الإعلاـ أو مناقضة لو

 :الانتقادات الموجهة للنظرية

الدراسات السابقة التي اختبرت افتًاضات نظرية  1982عاـ  Robinsonو David د كل منانتق -
وضع الأجندة بإهمابؽا التأثتَات المحتملة بؼا فكر فيو الناس خاصة ما يتعلق منها بالإجابة عن بعض 

 .2الأسئلة مثل: من؟ وأين ؟ وبؼاذا؟ وكيف؟ فقد ركزت على سؤاؿ ماذا فقط

ية أيضا بدشكلة "السببية"، بدعتٌ ىل وسائل الإعلاـ ىي السبب بُ ترتيب أجندة كما تواجو ىذه النظر  -
ابعمهور، أـ أف إدراؾ وسائل الإعلاـ لأولويات أجندة ابعمهور ىو السبب بُ وضع أجندة وسائل 
الإعلاـ، ويحتاج حل ىذه الإشكالية إجراء العديد من الدراسات التي تعتمد على أكثر من فتًة زمنية، 

 يدكن تتبع ابذاه السببية.حتى 

ومن أسباب التحيز بُ دراسات وضع الأجندة، أف ابؼوضوعات ابػاضعة للدراسة قد برظى بكثتَ من  -
الأهمية من جانب ابعمهور لأسباب أخرى، على سبيل ابؼثاؿ فاف التيطية الإعلامية بؼرشح معتُ تتأثر 

فصل التيطية ابػاصة بدرشح معتُ وقضية إلذ حد كبتَ بالتيطية الإعلامية للحملة ككل، ومن الصعب 
معينة، والأكثر من ذلك أف ابعماىتَ قد تكوف بؽا موضوعات ذات أهمية كبتَة على الرغم من أنها لا 

 .3برظى باىتماـ وسائل الإعلاـ

 على النحو التالر: إبصابؽايدكن  الأولوياتوجو )كاراجيو( وزملاؤه العديد من الانتقادات لبحوث وضع  -

                                                           
 .31، 17 بؿمد بن سعود البشر، مرجع سابق، ص ص 1
 .27 ، ص6119، ابؼكتبة ابؼصرية للنشر، مصر، 1، طنظريات الإعلامأبضد، أبضد زكريا  2
 .56، ص1992، مكتبة النهضة الشرؽ، القاىرة، دراسة في ترتيب الأولويات-وسائل الإعلام والسياسة بسيوني إبراىيم بضادة،  3
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 ىذه البحوث. إجراءابؼنهجية ابؼستخدمة بُ  لأساليبا تعدد .1

 ضيق المجاؿ الذي تتحرؾ فيو ىذه البحوث. .6

 ، والتًكيز على الآثار قصتَة ابؼدى.الإعلاـالطبيعة التًاكمية التي تبثها وسائل  إغفاؿ .5

النظرية التي ترتكز عليها ىذه البحوث، لأنها ترتكز على موضوعات وقضايا متخصصة،  الأسسغياب  .1
لعامة الناس، حيث تكمن قدرة  الإعلاـبدلا من فحص بؾالات الاىتماـ ابؼمكنة التي تنقلها وسائل 

 .1بُ برديد ابؼوضوعات ابؼثتَة للجدؿ من بتُ سياؽ أكبر من ابؼوضوعات العامة الإعلاـوسائل 
 :بأجندة الجمهور الإعلامعلاقة أجندة وسائل 

ية تقود فيها وسائل الإعلاـ الإخبارية ابعمهور لاختيار ف وضع الأجندة عبارة عن عملبأيدكن القوؿ 
ما يوصف بأنو أىم القضايا العامة وابؼختلفة، لكن قيامها ىذه الوظيفة لا يكوف بطريقة مباشرة كأف بزبر 
ابعمهور بأف ىذه القضية ىي الأكثر أهمية بعض القضايا الأخرى، فهذه الطريقة غتَ فعالة فهي بدلا من 

تكرار تيطية ىذه القضايا بشكل أكبر  بعض القضايا من خلاؿ معابعتها بطريقة بفيزة مثل: ذلك تشتَ إلذ
 بروزا. أكثرمقارنة بالقضايا الأخرى، وبزصيص حيز زمتٍ أو طريقة استعراضية بذعلها 

الأجندة للرأي العاـ عن طريق تسليط الضوء على بعض القضايا، فهناؾ  تهيئأجهزة الإعلاـ  كما أف
تُ ابغقيقة سواء سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية وبتُ انتقاء أجهزة الإعلاـ بؽذه ابغقيقة، ومدى علاقة ب

أف أجهزة الإعلاـ تشكل عقوؿ ابعمهور  أثبتتابعمهور فتطبيق بحوث وضع الأجندة  إدراؾتأثتَىا على 
فابؼواضيع التي لا  خاصة من ىم ليسوا على اتصاؿ أو صلة مباشرة مع الأحداث ذات الأهمية، وبالتالر

 .2تناقش بُ أجهزة الإعلاـ يكوف الناس أقل صلة بها

تركيز وسائل  أفاعات فهي تؤكد على بللنظرية علاقة بنظرية الاستخدامات والإش أخرومن جانب 
ابعمهور وىذه ترتبط بالاستخداـ الكثيف من خلاؿ  أولوياتعلى قضية معينة يرفعها بُ سلم  الإعلاـ

.والاستخداـ الكثيف من قبل ابعمهور الإعلاميةعرض ابؼكثف من قبل الوسيلة العلاقة بتُ ال

                                                           
 .698 حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، مرجع سابق، ص 1
: دراسة ميدانية لنيل شهادة ابؼاجستتَ بُ علوـ ودورىا في التوعية الدينية للشباب MBCلإعلانية في باقة الحملات الامية صابر،  2

 . 11 ، ص6119/6111الإعلاـ والاتصاؿ والعلاقات العامة، جامعة ابغاج بػضر، باتنة، 
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 تمهيد:
لا جداؿ بُ أف وسائل الاعلاـ تسعى إلذ الاقناع عن طريق ابؼعلومات وابغقائق والأرقاـ 

على اعلاـ لا يعبر عن ثقافتهم وتفكتَىم، وأف الاعلاـ  والاحصائيات، ذلك أف الناس لا يعتمدوف أبدا
ينفي عن نفسو مفهوـ الاعلاـ ليدخل حدود الذي لا يقوـ على أساس من الواقع بل من الافتًاضات 

الدعاية التي تعتمد على التضخيم، وربدا التضليل بُ أوقات معينة خصوصا أثناء الأزمات. ذلك أف الناس 
      1 ـ ابؼختلفة لإشباع النقص ابؼعربُ حوؿ ابغوادث.يلجأوف إلذ وسائل الاعلا

 :مدخل عام حول نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 :نشأة نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

لقد كانت بداية النظرية الأولذ لبروز نظرة الاعتماد على وسائل الإعلاـ على يد الباحثة ساندرا بوؿ 
منظور ابؼعلومات والتي طالبوا  ورقة بحثية بعنواف عندما قدموا 1971سنة  ملائهماديفلور وز  وملفتُ روكيتش

الإقناع لوسائل الإعلاـ إلذ وجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإعلاـ   فيها بضرورة الانتقاؿ من مفهوـ قوة
القائم بُ النظاـ الإعلامي  كنظاـ معلومات يعتمد بُ نشاطو على مصادر ابؼعلومات الأخر التي تصنع

 .المجتمع
وديفلور مؤلف  فيما بعد ظهور مفهوـ الاعتماد على وسائل الإعلاـ من قبل ساندرا روكيتش ليتم

الفراغ وسد الثيرات التي خلفها نموذج  بعنواف نظريات وسائل الإعلاـ الذي حاوؿ من خلالو ملء
وروكيتش  لك بؽذا فقد وضع ديفلورالاستخدامات والإشباعات الذي أهمل تأثتَ وسائل الإعلاـ وقوتها بُ ذ

 نموذج توضيح العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ والقوى الاجتماعية الأخرى ورؤيا أف ابؼؤسسة الإعلامية ىي نظاـ
ذو طبيعة تبادلية مع الأنظمة الأخرى ابؼوجودة بُ المجتمع وبالتالر يصعب فهم طبيعة ادوار وسائل  اجتماعي
هم طبيعة الاعتماد ابؼتبادؿ والتًابط الوثيق بينها وبتُ الأنظمة الأخرى )النظاـ وتأثتَىا ما لد يتم ف الإعلاـ

برديد المجالات التي يعتمد فيها ابعمهور على  أيضا النظاـ الاقتصادي(ىدا من جهة وما لد يأبٌ السياسي،
 .2ىذه ابؼؤسسة من جهة أخرى

 
 

                                                           
، رسالة "-حرب الحوثيين أنموذجا–زمات "اعتماد الجمهور اليمني على تغطية قناة اليمن الفضائية للأبؿمد الصالح الشبتَي،   1

 .12، ص2011ماجيستتَ بُ الاعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
 .112، 113 ، ص ص6111، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، نظريات الاتصالالعلاؽ، بشتَ  2
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 :تعريف نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
لأفكار التي تشتَ إلذ اعتماد الأفراد على وسائل الإعلاـ بشكل مباشر من اجل وىي بؾموعة من ا 

 .ابغصوؿ على معلومات حوؿ موضوع ما
وتعرؼ بأنها عبارة عن ابؼصادر التي تساعد على توفتَ الأخبار ابؼرتبطة بدجاؿ معتُ يهتموف بدتابعتو  

 .أو التي تنقل الأحداث المحلية والدولية
على وسائل الإعلاـ ارتبطت بقدرتها على برقيق التأثر الواسع بُ العديد من  إف فكرة الاعتماد 

المجتمعات بفا أدى إلذ جعلها بؿركا أساسيا وعنصرا مهما من العناصر التي توثر على أراء وأفكار سلوؾ 
نت شبكة الانتً  بدور ابؼرتبطة وخصوصا مع التطورات التكنولوجية الإعلامية الأفراد والنهوض بثقافتهم

ومواقع التواصل الاجتماعي بُ نقل الأخبار وتوصيلها للأفراد بُ وقت قصتَ جدا بُ تعزيز فكرة الاعتماد 
 .على وسائل الإعلاـ بُ العديد من المجالات الإخباري

نظرية بيئية حيث تركزت على العلاقات  بُ بؾملها وتعتبر نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ 
ابؼختلفة بالمجتمع الواحد انطلاقا من قاعدة أف المجتمع عبارة عن تركيب عضوي متعدد القائمة بتُ الأنظمة 

ما بتُ أنظمة صيتَة وأخرى كبتَة تتًابط وتتفاعل سويا علاقات متبادلة ومن بينها علاقة وسائل  الأنظمة
 .1الإعلاـ بالأفراد وابعماعات وابؼنظمات والنظم الاجتماعية

 :وسائل الإعلام ركائز نظرية الاعتماد على
 تقوـ علاقات الاعتماد على وسائل الإعلاـ على ركيزتتُ أساسيتتُ هما: 

لكي يحقق الأفراد وابعماعات وابؼنظمات ابؼختلفة أىدافهم الشخصية والاجتماعية فإف الأىداف: -
 يعتمدوا على موارد يسيطر عليها أشخاص أو بصاعات أو منظمات أخرى والعكس صحيح

ى الأفراد وابؼنظمات إلذ ابؼصادر ابؼختلفة التي برقق أىدافهم وتعد وسائل الإعلاـ نظاـ يسع المصادر:-
معلومات يسعى إليو الأفراد وابؼنظمات من اجل بلوغ أىدافهم وتتحكم وسائل الإعلاـ بُ ثلاثة أنواع من 

 مصادر ابؼعلومات ىي:
ومات التي بكتاج إلذ معرفتها ويقدـ كاتب ابؼصدر الأوؿ: ىو بصع ابؼعلومات فابؼندوب الصحفي يجمع ابؼعل-

 السيناريو معلومات عن أحداث حقيقية أو خيالية تتيح لنا ىدؼ اللعب أو ابؼرح أو الاستًخاء.

                                                           
 .111مرجع سابق، ص ، نظريات الاتصالالعلاؽ، بشتَ  1
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ابؼصدر الثاني: ىو تنسيق ابؼعلومات ويشتَ إلذ تنقيح ابؼعلومات التي بً بصعها بالزيادة أو النقصاف لكي -
 ية أو برنامج إذاعي أو فيلم سينمائي.بزرج بصورة مناسبة بُ شكل قصة صحف

 1ابؼصدر الثالث: ىو نشر ابؼعلومات أو القدرة على توزيعها إلذ بصهور غتَ بؿدود.-
 المميزات الخاصة بالنظرية:

تعتبر نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ نموذج مفتوح لمجموعة من التأثتَات المحتملة وبذنب النموذج  -
حيث  ،وجود تأثتَات غتَ بؿدودة لذلك يطلق عليها نظرية شاملة ل الإعلاـعدـ وجود تأثتَات لوسائ

طة عما إذا كانت وسائل يتتجنب الأسئلة البس تقدـ نظرية كلية للعلاقة بتُ الاتصاؿ والرأي العاـ
 .الاتصاؿ بؽا تأثتَ كبتَ على المجتمع

ابؼتيتَات الشخصية والفردية لذلك  تهتم نظرية الاعتماد بالظروؼ التاريخية والبناء الاجتماعي أكثر من -
 .من النماذج الأخرى ابؼرتبطة بوسائل الإعلاـ أكبرأكثر ملائمة بُ التعامل مع النظاـ الاجتماعي بصورة 

تؤكد نظرية الاعتماد على أف تأثتَ وسائل الإعلاـ على ابعمهور يؤدي إلذ التأثتَ على النظاـ الاجتماعي  -
 الإعلاـ قد يؤدي إلذ ابؼطالبة بالتييتَ أو وسائل، وبالتالر فإف أداء اوعلى نظاـ وسائل الإعلاـ نفسه

إصلاح نظاـ وسائل الإعلاـ سواء من خلاؿ النظاـ السياسي أو من خلاؿ آلية السوؽ ابغر أو من 
 .2بديلةخلاؿ ظهور وسائل إعلاـ 

 :تطور نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 :0976وسائل الإعلام  النموذج الأول لنظرية الاعتماد على-

حيث وضح العلاقة بتُ العناصر  1972الأوؿ سنة  قدـ ديفلور وساندرا روكيتش نموذج الاعتماد 
الرئيسية للنظرية )بؾتمع، وسائل الإعلاـ، ابعمهور( بشكل متداخل حيث بزتلف ىذه العلاقة من بؾتمع 

 أخر وطبيعة وسائل الإعلاـ وتنوع اختلاؼ حاجات ابعمهور. إلذ
 وسائل الإعلاـ والنظاـ الاجتماعي وابعمهور كالتالر: وذج طبيعة العلاقة ابؼتبادلة بتُويفسر النم 

أخر وكلما كانت لديها القدرة على إشباع  وسائل الإعلاـ: بزتلف وسائل الإعلاـ من بؾتمع إلذ .1
 احتياجات ابعمهور تزداد اعتماد المجتمع عليها.

                                                           
 .513، 511ق، ص ص حسن عماد مكاوي مرجع ساب 1
 .156 ، ص6112 عماف، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، الاتصال المهارات والنظريات وأسس عامة، خضرة عمر ابؼفلح، 2
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بؾتمع عن أخرى من حيث الاستقرار أو القدرة على مواجهة النظاـ الاجتماعي: بزتلف طبيعة كل  .6
إلذ ابؼعلومات وبالتالر  الأزمات الطارئة فكلما زادت حالة عدـ الاستقرار بُ المجتمع زادت حاجة الأفراد

وكذلك الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ وسائل الإعلاـ ونظم اجتماعية يتعدد بتعدد  اعتماد على وسائل الإعلاـ.
 همها النظاـ السياسية للإعلاـ.ىذه النظم وأ

 حيث يعتمد النظام السياسي على وسائل الإعلام لتحقيق الأىداف التالية:

 .زيادة وتدعيم القيم وابؼعايتَ السياسية مثل حرية، ابؼساواة، إطاعة القوانتُ -

 .ابغفاظ على النظاـ السياسي وبرقيق التكامل )تكوين الرأي العاـ( -

 لتنفيذ أنشطة السياسية كثل بضاس للحرب، انتخاب.تدعيم الشعور بابؼواطنة  -

 وتعتمد وسائل الإعلام على نظام السياسي لتحقيق الأىداف التالية:
 .ابغصوؿ على ابؼعلومات الربظية واليتَ الربظية لتيطية الأخبار -
 .برقيق عائد من الإعلانات السياسية بُ أوقات الانتخابات -

ى وسائل الإعلاـ نتيجة الاختلاؼ بُ الأىداؼ ومصالح يختلف بُ درجة الاعتماد عل ابعمهور: .1
 وابغاجات فالأفراد يعتمدوف على وسائل الإعلاـ باعتبارىا مصدرا من مصادر برقيق أىدافهم التالية:

الفهم: مثل معرفة الذات من خلاؿ التعلم وابغصوؿ على ابؼعلومات الفهم الاجتماعي من خلاؿ معرفة  -
 المحلية وتفستَىا. أشياء عن العلم أو ابعماعة

 وكيف برتفظ برشاقتك؟ مثل أف تقرر ماذا تشتًي؟ التوجيو: ويشتمل على توجيو العمل: -

 .توجيو تفاعلي: مثل ابغصوؿ على دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف جديدة أو صعبة-
 .التسلية: وتشتمل على التسلية ابؼنعزؿ: الراحة والاستًخاء والاستشارة -

 .1مع الأصدقاء اعية: الذىاب إلذ السينما أو الاستماع إلذ ابؼوسيقىالتسلية الاجتم-
 :0989النموذج المتكامل لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -

يوضح ىذا النموذج التداخل الكبتَ بتُ عناصر النظرية إذ يقدـ بؾموعة معقدة من ابؼتيتَات التي  
الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ وسائل الإعلاـ والنظم الاجتماعية  تؤدي إلذ تأثتَ وسائل الإعلاـ التي تظهر نتيجة

 الأخرى ونوجز ىذا النموذج بُ النقاط التالية:

                                                           
 .117، 112 خضرة عمر ابؼفلح، ابؼرجع السابق، ص ص 1
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ينشا تدفق ابؼعلومات داخل البناء الاجتماعي باعتبار المجتمع نظاـ بركمو البنائية الوظيفية الذي يحدث -1
بعمهور ابؼعتٍ بالأحداث، ىذا طبعا يتساير فيو علاقات الاعتماد بتُ النظم الاجتماعية ووسائل الإعلاـ وا

 مع طبيعة كل بؾتمع بحكم أف كل نظاـ اجتماعي يختلف عن الآخر بُ البتٍ الثقافية ومعايتَىا.
تأثر معايتَ وقوانتُ البناء الاجتماعي على طبيعة نشاط وسائل الإعلاـ وأىدافها وتنظيمها ودرجة -6

وعلاقتها بالأنظمة الاجتماعية من جهة وابعمهور من جهة  مركزيتها بُ التحكم بُ ستَورة ابؼعلومات
 .أخرى
تركز وسائل الإعلاـ بُ نشاطها على ابؼسائل والأحداث التي ترى بأهميتها للنظاـ الاجتماعي وابعمهور -5

 معا. 
عتٍ يعتبر ابعمهور العنصر ابؼهم بُ علاقة التبادؿ بتُ النظاـ الاجتماعي ونشاط وسائل الإعلاـ لأنو ابؼ-1

 .بالتأثتَ وسواء من اجل برقيق الاستقرار والتوازف داخل البناء الاجتماعي أو تكملة بناء واقعو
بُ حالات فهم وإدراؾ ابعمهور للواقع الاجتماعي وطبيعة أنظمتو يكوف دور وسائل الإعلاـ ثانوي -3

الإعلاـ لفهم البناء الاجتماعي  دوف تأثتَ، أما بُ حالة البناء أو الاستقرار تزداد احتياجات ابعمهور لوسائل
 .وبؿاولة دفعو للاستقرار )زيادة التأثتَ على السلوكيات والاجتهادات...(

وسائل الإعلاـ تبث ابؼعلومات للتأثتَ بُ الأفراد ، لكن بُ بعض ابغالات تتدفق ابؼعلومات أيضا من -2
بعماىتَي الذي يزيد من مستوى الصراع كالاعتًاض ا الأفراد لكي تؤثر بُ وسائل الإعلاـ وبُ المجتمع ككل

بُ المجتمع أو الذي يؤدي إلذ تكوين بصاعات اجتماعية جديدة )تييتَ طبيعة العلاقات بتُ النظم 
 .1الاجتماعية(

 
 
 
 
 

                                                           
 .192، 193، ص ص 6115 ،1، ط، الدار العابؼية للنشر والتوزيعمبادئ علم الاتصال ونظريات التأثيربؿمود إبظاعيل،  1

 تأثيرات سلوكية

 وراحتياجات الجمه

 وسائل الإعلام المجتمع
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 :* نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 :0989ظرية الاعتماد النموذج الإدراكي لن-

يبدأ ىذا النموذج بفرد يتفحص وسائل الإعلاـ بدقة، ليقرر بفعالية ما يرغب بُ الاستماع إليو أو  
 مشاىدتو أو قراءتو أو بشخص يتصل بشكل عرضي بدحتويات وسيلة إعلامية.

 فسر النموذج ابػطوات التالية:يو  
وسائل الإعلاـ، سيقوـ بالتعرض إلذ مضموف إف ابعمهور القائم بالاختيار النشيط الذي يستخدـ  

الوسائل من خلاؿ توقع مسبق بأنو سوؼ يساعدىم بُ برقيق ىدؼ أو أكثر من الفهم، أو التوجيو، أو 
 ء على:التسلية بنا

 .بذربتهم السابقة -

 .بؿادثتهم مع آخرين )أصدقاء أو زملاء عمل( -

 .ت أدبية(إشارات يحصلوف عليها من وسائل الإعلاـ )إعلانات أو بؾلا -

أما الأفراد الذين يتعرضوف مصادفة أو بطريقة غتَ مقصودة لمحتويات وسائل الإعلاـ مثل )دخوؿ 
سوبر ماركت بو تليفزيوف مفتوح( فقد تستثار لدي ىؤلاء الأفراد علاقة الاعتماد وبرفزىم على الاستمرار بُ 

 .التعرض، أو ينهوف تعرضهم للوسائل
 :الخطوة الثانية

شدة ابغاجة أو قوة الاعتماد زادت الاستثارة ابؼعرفية والوجدانية، وتتمثل ىذه الاستثارة  كلما زادت 
بُ جذب الانتباه إلذ مضموف الرسالة أو الإعجاب أو عدـ الإعجاب مثلاً، وبزتلف قوة الاعتماد على 

 :الوسائل وفقاً لاختلاؼ
 .الأىداؼ الشخصية-
 .ابؼستويات الاجتماعية للأفراد-
 .الأفراد فيما يتعلق بالفائدة المحتملة من بؿتويات وسائل الإعلاـتوقعات -
 .مدى سهولة الوصوؿ إلذ ابؼضموف-

وابؼتيتَات بُ أىداؼ الأفراد كثتَاً ما تعكس متيتَات بُ بيئاتهم، وعندما تكوف ىذه البيئات حافلة  
يجب أف تكوف قوية بساماً، إذ أف باليموض أو التهديد مثلاً، فإف اعتماد الأفراد على نظاـ وسائل الإعلاـ 
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الوصوؿ إلذ مصادر معلومات وسائل الإعلاـ غالباً ما يكوف ضرورياً بغل غموضها، وتقليل تهديدىا 
 :ابغقيقي أو المحتمل. وأثناء اعتماد الأفراد على وسائل الإعلاـ يحدث نوعتُ من التأثتَ هما

 .سيلة وابؼضموف ابؼقدـيقصد بها ميل الأفراد وحبهم للو : الإثارة العاطفية-
 .ويقصد بها تعرض الأفراد للوسيلة الإعلامية مع ما يتفق باىتماماتو وحاجاتو وأىدافو: الإثارة الإدراكية-

وزملائها، ذكر ابؼشاىدوف الأكثر اعتماداً على  روكيتشففي الدراسة التي أجرتها ساندرا بوؿ  
البرنامج التليفزيوني، وأحبوا البرنامج، وعندما يكوف اعتماد التليفزيوف أنهم كانوا منتبهتُ للياية بُ مشاىدة 

منخفضاً أو منعدماً، فإننا سوؼ نتوقع أف بقدىم يتحدثوف أو  -مثلا-الأشخاص على برنامج تليفزيوني 
يفعلوف أشياء أخرى بُ أثناء تشييل جهاز التليفزيوف، وبالتالر لا يحتمل أف يكوف شعورىم قوياً بذاه 

 .سالباً البرنامج أو 
 :الخطوة الثالثة

وفيها تزداد درجة ابؼشاركة النشطة بُ مدى استيعاب ابؼعلومات وفقاً لوجود تأثتَات معرفية وعاطفية  
سابقة، فالأشخاص الذين أثتَوا إدراكياً وعاطفياً سوؼ يشتًكوف بُ نوع التنسيق الدقيق للمعلومات بعد 

 .أو إجراء فحوص طبية دريبات الرياضيةالتعرض، مثل: الإقلاع عن التدختُ، أو بدء الت
 :الخطوة الرابعة

كلما زادت درجة ابؼشاركة بُ تنسيق ابؼعلومات، زاد الاحتماؿ بُ حدوث التأثتَات ابؼعرفية أو  
العاطفية أو السلوكية نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلاـ بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات، فالأفراد الذين 

 1.نسيق ابؼعلومات أكثر احتمالاً للتأثر بتعرضهم لمحتويات وسائل الإعلاـيشتًكوف بشكل مكثف بُ ت
 :أساسيات حول نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 :فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 .يتًاوح تأثتَا وسائل الإعلاـ بتُ القوة والضعف تبعا للظروؼ المحيطة وابػبرات ابػاصة بابعمهور -

 .وسائل الإعلاـ جزء أو صورة بؾزأة للنسق الاجتماعي للمجتمعنظاـ ونشاط  -

استخداـ وسائل الإعلاـ وتأثتَىا لا يحدث بدعزؿ عن تأثتَات النظاـ الاجتماعي الذي ينتمي إليو  -
 .ابعمهور ووسائل الإعلاـ

                                                           
 .563، 565حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص ص  1
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تزيد من  والأزمات التي بردث بُ النظاـ الاجتماعي تزيد من حاجة ابعمهور وبالتالر ستقرارإلاالحالات  -
 .اعتماده على وسائل الإعلاـ لإشباع ىذه ابغاجة

اعتماد ابعمهور على وسائل الإعلاـ يزداد كلما كاف النظاـ الإعلامي قادرا على وسائل الاستجابة  -
 .لاحتياجات النظاـ وابعمهور

نباء يختلف أعضاء ابعمهور بتُ الصفوة التي تعتمد على مصادر خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأ -
 .والتي ليست متاحة لكل ابعمهور

 .1بزلف درجة الاعتماد على وسائل الإعلاـ بتُ ابعمهور وفقا لظروفهم وخصائصهم وأىدافهم -
 :الآثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام

علاـ التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الإر بؾموعة الآثا ديفلور وساندرا بوؿيرصد ملفتُ  
 :ابؼعرفية والآثار الوجدانية والآثار السلوكية الآثارفئات أساسية ىي  5من خلاؿ 

 :أولا: الآثار المعرفية
 .اليموض: ىو عبارة عن مشكلة نقص ابؼعلومات أو عدـ كفايتها لفهم معاني الأحداث .1

 ينة.تشكل أو تكوين الابذاه: مساهمة وسائل الإعلاـ بُ تكوين الابذاىات بكو قضايا مع .6

 ترتيب الأولويات: تلعب وسائل الإعلاـ دورىا بُ ترتيب أولويات ابعمهور بُ القضايا البارزة. .5

 اتساع ابؼعتقدات: ويتم تنظيم ىذه ابؼعتقدات بُ فئات: الآسرة أو الدين أو السياسة. .1

 .اةالقيم: تقوـ وسائل الإعلاـ بدور كبتَ بُ توضيح أهمية القيم مثل: الأمانة، ابغرية، ابؼساو  .3

ترتبط العمليات الوجدانية ببعض ابؼصطلحات مثل ابؼشاعر أو ثانيا: التأثيرات الوجدانية )العاطفية(:
وبردد ىذه الآثار  العطف ويدكن التعرؼ على أثار وسائل الإعلاـ علو الوجداف وقياس ىذه الآثار

 الوجدانية بُ:
ـ يؤدي إلذ الشعور بالتبلد أو الفتور العاطفي: يفتًض أف كثرة التعرض للعنف بُ وسائل الإعلا .1

 اللامبالاة.

ابػوؼ والقلق: عندما تعرض وسائل الإعلاـ إحداث العنف والرعب والكوارث والاغتيالات فإنها تثتَ  .6
 .مشاعر ابػوؼ لدى ابؼتلقتُ
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 أو الدعم ابؼعنوي والابتكار: من بتُ التأثتَات الوجدانية لوسائل الإعلاـ رفع الروح ابؼعنوية لدى ابؼواطنتُ .5
 .ف اغتًاب الفرد يزداد حتُ لا يجد معلومات من وسائل الإعلاـبالاغتًاب. ويلاحظ أتزايد شعورىم 

أساسيتُ  سلوكتُالإعلاـ بُ  تنحصر الآثار السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل ثالثا: التأثيرات السلوكية:
 هما:
علامية. وىو ابؼنتج النهائي لربط الآثار التنشيط: بدعتٌ قياـ الفرد بعمل ما نتيجة التعرض للوسيلة الإ .1

مواقف مؤيدة بؼطالبة ابؼرأة بحقوقها. وابؼساواة بتُ  بُ: ابزاذابؼعرفية والوجدانية وقد يتمثل ىذا التنشيط 
 الإقلاع من التدختُ. ابعنستُ، أو

السياسية،  ابػموؿ: يعتٍ عدـ النشاط وبذنب القياـ بالفعل وقد يتمثل ابػموؿ بُ العزوؼ عن ابؼشاركة .6
 1وعدـ الإدلاء بالتصويت الانتخابي وعدـ ابؼشاركة بُ الأنشطة التي تفيد المجتمع.

 :علاقة نظرية الاعتماد وتأثيرىا على بعض النظريات
تقوـ نظرية الأولويات على ترتيب الأولويات الشخصية للأفراد ابذاه بعض  نظرية ترتيب الأولويات: .0

فالأفراد يعتمدوف على وسائل الإعلاـ  د على تفستَ ىذه الأولوياتابؼوضوعات وتساعد نظرية الاعتما
بُ اختيارىم للموضوعات التي تقدمها وسائل الإعلاـ بشكل يتوافق إلذ حد كبتَ مع خصائصهم 

 إلذ احتياجاتهم. الشخصية وابؼشكلات التي يعانوف منها بالإضافة

هور ذوي ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي تفتًض نظرية فجوة ابؼعرفة أف ابعم نظرية فجوة المعرفة: .9
ابؼرتفع يديل إلذ اكتساب ابؼعلومات بدعدؿ أسرع من ابعمهور الأقل بُ ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي 
 ومن ىنا تنشأ الفجوة ابؼعرفية بُ ابؼعلومات. وتساىم نظرية الاعتماد ىنا بُ فهم ىذه النظرية فالأفراد

ـ يحصلوف على معلومات أكثر من غتَىم تنشا الفجوة ابؼعرفية وتقل الأكثر اعتمادا على وسائل الإعلا
 الفجوة ابؼعرفية بذاه القضايا التي يتساوى فيها اعتماد ابعمهور على وسائل الإعلاـ

احتياجاتهم من وسائل الإعلاـ   إشباع ف الأفراد بحاجة إلذأ يفتًض: والإشباعاتالاستخدامات نظرية  .3
ـ ابؼعلومات التي تنقلها وسائل الإعلاـ وبزتلف أهميتها وفقا لاحتياجاتهم. باستخدا كما يقوـ الأفراد

وعلى الرغم من أف نظرية الاستخدامات والإشباعات ونظرية الاعتماد يركز كل منهما على العلاقة بتُ 
 الأفراد ووسائل الإعلاـ فكل منهما يركز على التساؤؿ ابػاص ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلاـ؟

                                                           
 .569، 563حسن عماد مكاوي، مرجع سابق، ص ص  1
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تخداـ لوسيلة يعتٍ معدؿ القراءة أو ابؼشاىدة أو الاستماع بؽا إما الاعتماد فيعتٍ درجة الاىتماـ بؽذه والاس
الوسيلة باعتبارىا مصدرا ىاما للمعلومات ورغم وجود بعض التشابو بتُ مدخل الاستخدامات والإشباعات 

 ونظرية الاعتماد إلا انو توجد لعض الاختلافات وىي:
والإشباعات تركز على برديد الاحتياجات ابؼختلفة والإشباعات بينما نظرية تركز  نظرية الاستخدامات -

 الاعتماد على علاقة بتُ ابعمهور ووسائل الإعلاـ والمجتمع 

لإشباع احتياجاتهم بُ  تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بالإجابة على السؤاؿ أين يذىب الأفراد -
 1وسبلو معينة لإشباع احتياجاتهم؟ إلذ السؤاؿ بؼاذا يلجئ الأفراد الاعتماد على الإجابة على حتُ تركز

 :أىم الانتقادات الموجهة لهذه النظرية
 من أىم ما سجل على ىذه النظرية:

مبالية النظرية بُ درجة اعتماد وسائل الإعلاـ أثناء نشاطها على مكونات النظاـ الاجتماعي وذلك أف  -
دة حيث أنها مصدر غتَ سياسي وغتَ اقتصادي بل ىي وسيط بؿايد وسائل الإعلاـ غالبا ما تكوف بؿاي

 .وليست ىي النظاـ السياسي أو الاقتصادي بُ حد ذاتو

جزـ النظرية ابؼسبق بتأثتَ ابعماىتَي بدضامتُ وسائل الإعلاـ وإهمابؽا للقدرة الانتقائية للأفراد وتأثتَىا  -
 .ة وغتَىابوسائط اجتماعية أخرى كالأصدقاء وابعماعات ابؼرجعي

أنصار ىذه النظرية عرفوا الاعتماد على انو التعرض بُ حتُ أف الاعتماد غتَ التعرض ،فالفرد قد يتعرض  -
إلذ مضامتُ وسائل الإعلاـ ابؼختلفة لكنو لا يعتمد عليها بُ حصولو على ابؼعلومات بل يعتمد على 

قربتُ أو أصحاب قرار معتُ مصادر إعلامية أخرى داخل النظاـ الاجتماعي كابؼؤسسات أو أفراد م
 .ومواقع معينة داخل النظم الاجتماعية

ضعف النظرية بُ مباليتها بُ تقييم اعتماد الأفراد على وسائل الإعلاـ ابعماىتَي وإغفابؽا لدور وسائل  -
 .2الاتصاؿ الشخصي رغم أهميتو بُ التأثتَ على معارؼ وابذاىات الأفراد

الردود عليها بدت أكثر منطقية، فالنظرية تقدـ تفستَا لذلك،  ورغم منطقية ىذه الانتقادات إلا أف
حيث أف ىناؾ زيادة بُ الاعتماد على وسائل الإعلاـ إباف الأزمات والكوارث وظروؼ القلق وعدـ 

                                                           
 .151، 169خضرة عمر ابؼفلح، مرجع سابق، ص ص  1
 .156، 151، ص تفسوع رجابؼ 2
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الاستقرار، وقد أثبتت البحوث والدراسات ذات الصلة برقق ىذه الفرضية، كما يحسب لأصحاب النظرية 
 .بتُ استخدامات وسائل الإعلاـ وبتُ الاعتماد عليها كمصادر للمعلوماتالوعي بأهمية التفرقة 
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 تمهيد:
تعتبر نظرية اليرس الثقابُ إحدى أكبر النظريات التي تتعامل مع آثار وسائل الاتصاؿ على الفرد 

)القيم الثقافية( أثناء برليلها للأثر الذي بردثو وسائل والمجتمع من زاوية واسعة جدا، لأنها تأخذ بُ حسبانها 
         1الاعلاـ والمحتويات الاعلامية.

 مفاىيم مرتبطة بالنظرية:
 يقصد بالابذاه السائد التجانس بتُ الأفراد ذو درجة الكثافة الواحدة بُ مفهوم الاتجاه السائد:-
 يراىا. التيدمها التلفزيوف كقناة ثقافية حديثة والصور كتساب ابػصائص الثقافية ابؼشتًكة للمجتمع التي يقا 

بدرجة أقل وبتُ  وبالتالر يدكن الكشف عن التباين بُ إدراؾ العالد ابػارجي بتُ الذين يشاىدوف التلفزيوف
وبالتالر فإف الابذاه السائد عبارة عن نسيج من ابؼعتقدات والقيم وابؼمارسات  ،الذين يشاىدونو بكثافة كبتَة

 يقدمها التلفزيوف بُ صور بـتلفة ويتوحد معها كثيفو ابؼشاىدة ولا تظهر بينهم الفروؽ كبتَة بُ اكتساب التي
وبالتالر فإف الابذاه السائد يشتَ إلذ  ىذه الصور أو الأفكار باختلاؼ خصائصهم الاجتماعية أو السياسية.

لاختلافات تقل أو بزفي بتُ ابعماعات سيطرة التلفزيوف بُ غرس الصور والأفكار بشكل يجعل الفوارؽ أو ا
 ذات ابػصائص ابؼتباينة.

ويشتَ أيضا إلذ الاتساؽ بتُ الابذاىات والسلوؾ الذي يدكن أف يقوـ بتأثتَ التلفزيوف أكثر من  
 وسائل أو عوامل مؤثرة أخرى.

ب ابػبرات يقصد بالصدى أو الرنتُ تلك التأثتَات ابؼضافة للمشاىدة بجان مفهوم الصدى أو الرنين:-9
الأصلية ابؼوجودة فعلا لدى ابؼشاىدين. وبذلك فإف ابؼشاىدة يدكن أف تؤكد ىذه ابػبرات من خلاؿ 
استدعائها بواسطة الأعماؿ التلفزيونية التي يتعرض بؽا الأفراد أصحاب ىذه ابػبرات بكثافة أعلى. وركز 

ونية ووصف العالد ابػارجي بو لدى جتَبنر بُ ىذا المجاؿ على زيادة إدراؾ العنف بُ الأعماؿ التلفزي
ابؼشاىدين الذين يعيشوف بُ ظروؼ عنف غتَ عادية ويتعرضوف للتلفزيوف بكثافة أعلى. وىذه النتيجة 
أكدتها أيضا الدراسات النفسية حيث انتهت إلذ أف التلفزيوف يؤثر بُ بؾاؿ العدوانية على من بؽم ابؼيل 

 . 2ابؼبكر للعدوانية ولكن بطرؽ بـتلفة

 عريف نظرية الغرس الثقافي:ت

                                                           
 .30 لامية صابر، ابؼرجع السابق، ص 1
 .51، ص2001 ،حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد، مرجع سابق 2
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بأنو زرع وتنمية مكونات معرفية تقوـ بها مصادر ابؼعلومات وابػبرة لدى من تعريف تايلور للغرس: -
يتعرض بؽا وقد أصبح مصطلح اليرس منذ منتصف السبعينيات من القرف العشرين يرتبط بالنظرية التي براوؿ 

 علاـ وبخاصة التلفزيوف.ثار الاجتماعية وابؼعرفية لوسائل الإتفستَ الآ

الاتصاؿ  يرى بأف اليرس نوع من التعلم العرضي الناتج عن التعرض لوسائل تعريف جورج جربنر:-
ابعماىتَية وخاصة التلفزيوف حيث يتعرؼ ابعمهور على حقائق الواقع الاجتماعي نتيجة التعرض لوسائل 

 .1الاتصاؿ
 نشأة نظرية الغرس الثقافي:

ط بدراسة تأثتَ التلفزيوف التًاكمي والشامل بشأف الطريقة التي يرى ارتب مصطلح اليرس الثقابُ 
 ابعمهور بها العالد الذي يعيش فيو وليس لدراسة الآثار ابؼستهدفة لوسائل الإعلاـ.

أما بخصوص بداية وجذور نظرية اليرس الثقابُ فقد ارجع "ملفتُ دي فلور" بدايتها الأولذ إلذ  
ورة الذىنية التي تتشكل بُ أذىاف ابعماىتَ من خلاؿ وسائل الإعلاـ سواء عن مفهوـ ولتً ليبماف للص

أنفسهم أو عن الآخرين، إذ رأى ليبماف أف ىذه الصورة أحيانا تكوف بعيدة عن الواقع نتيجة عدـ وجود 
ء فهم رقابة على ابؼواد ابؼعروضة بُ وسائل الإعلاـ بفا يؤدي إلذ غموض بُ ابغقائق وتشويو ابؼعلومات وسو 

 الواقع.
إلا أف الباحث الأمريكي جورج جتَبنر يعتبر من وضع ىذه النظرية بُ أواخر الستينات من القرف  

ابؼاضي عندما شهد المجتمع الأمريكي فتًات الاضطرابات بسبب انتشار مظاىر العنف وابعريدة بُ أعقاب 
 1928رب الفيتناـ، حيث بً سنة كينج، والرئيس جوف كيندي، وتورط الو.ـ.أ بُ ح اغتياؿ مارتن لوثر

تشكيل بعنة قومية لبحث ودراسة أسباب تفشي العنف وسبل الوقاية منو وعلاقة التلفزيوف خاصة بذلك، 
بؽذا قاـ الباحثوف بدراسات عديدة منذ تلك الفتًة ركزت اغلبها على تأثتَ مضموف برامج التلفزيوف خاصة 

على إدراؾ ابعمهور للواقع الاجتماعي، وكاف العنف ىو  التي تقدـ وقت الذروة وعطلة نهاية الأسبوع
 ابؼوضوع الرئيسي بؿل الدراسة.

 قد توصل الباحث جورج جتَبنر من خلاؿ سلسلة أبحاثو بُ ذات الإطار إلذ أف التلفزيوف أصبح 
علاقة بتُ فال يسيطر أو قوة مسيطرة على كثتَ من الناس، ومصدرا رئيسيا لبناء تصوراتهم عن الواقع، وبالتالر

التعرض للتلفزيوف والأفكار ابؼكتسبة تكشف عن أهمية دور التلفزيوف بُ بناء القيم والتصورات ابؼدركة للواقع 

                                                           
 .111ص ،2008، القاىرة، 1، عالد الكتب، طدراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العامبؿمادة،   مبسيوني إبراىي 1
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الاجتماعي، وبالتالر أصبح الواقع الإعلامي ابؼدرؾ من التلفزيوف ىو ما يعتمد عليو الفرد بُ علاقتو 
 .بالآخرين
 شاىدي التلفزيوف بُ ثلاث فئات:للإشارة جتَبنر قاـ خلاؿ دراستو بتصنيف م 

 سا. 6ابؼشاىدوف بدعدؿ بسيط أقل من  .1
 ( ساعات يوميا.1-6ابؼشاىدوف بدعدؿ متوسط ) .6

 .ساعات 1ابؼشاىدوف بدعدؿ غزير أكبر من  .5

خلص إلذ عدة نتائج أهمها أف ابؼشاىدين بدعدؿ غزير تكوف معتقداتهم وآراؤىم بفاثلة لتلك التي 
ن العالد ابغقيقي بفا يؤكد أف التلفزيوف يضع بؼشاىديو على ابؼدى الطويل واقعا صورت على التلفزيوف بدلا م

خاصا بـتلفا عن الواقع ابغقيقي واف ابؼشاىدين بحكم متابعتهم ابؼتواصلة لبرابؾو يصدقوف ىذا الواقع 
يدة بعنواف ويتعاملوف معو باعتباره حقيقة، بٍ طور جتَبنر مع زميلو لاري غروس نظريتو عبر مشاريع بحث عد

 .1"ابؼؤشرات الثقافية" لتتبع آثار التلفزيوف ابؼنيرسة على ابؼشاىدين خاصة ما تعلق ببرامج العنف وابعريدة

 خطوات قياس نظرية الغرس الثقافي:

 علامية من خلال:تحليل نظم الرسائل الإ أولا:

 داء.معايتَ الأ-

 فكار التي يتم تناوبؽا.الأ-

 كمضامتُ إعلامية.حداث التي يتم تناوبؽا  الأ-

 ثانيا: قياس تعرض الجماىير للبرامج التلفزيونية:

.أ ويتم ذلك من خلاؿ ىل ىو تعرض كثيف... متوسط... قليل-  و معدوـ

 و ملاحظتو علميا.أتقارير ذاتية... أو القياس يتم بسؤاؿ ابؼتلقي... -
 تكوين أسئلة عن الواقع الاجتماعي ومعتقدات المبحوثين: ثالثا:

 نها تساعد بُأهمية ذلك بُ أدؼ من ذلك ىو معرفة بعد مدركاتهم ومعارفهم وسلوكهم وتكمن ابؽ 
 علاـ بُ ابعمهور فيما بعد وىو ما يعرؼ بفروؽ اليرس بعد وقبل ابؼشاىدة.معرفة ماذا غرست وسائل الإ

 والمحتوى.  التناوؿدراسة وبرليل ابؼواد الإعلامية ابؼراد قياس تأثتَىا ومعرفة القضايا السائدة بُ رابعا:

                                                           
علوـ الإعلاـ  ]ؿ.ـ.د[ ة في الفضائيات الجزائرية الخاصة: دراسة تحليلية، مذكرة لنيل ماسترالاجتماعيرزيق سليمة، البرامج  1

 .86ـ، ص 6112والاتصاؿ، ابعزائر، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
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دراكو إعلاـ ومدى مقارنة الواقع الاجتماعي ابغقيقي مع الواقع ابػيالر الذي قدمتو وسائل الإ خامسا:
 .1للواقعتُ

 طرق عمل نظرية الغرس الثقافي:

 قدـ لنا علماء ىذه النظرية الطرؽ التي تتم بها عملية اليرس:  

 عملية مراحل التقدم:-أ

، درجة التًكيز بُ ابؼعلومات الرئيسية العارضة، مستوى التعليم ،ملية التعلم )مثل السنابؼهارات ابؼتعلقة بع
حجم ، دمافالإ أونشيط بذاه ابؼضموف، مستوى التفرغ  أـدرجة الانتباه للرسالة وىل ابؼشاىد خامل 

 سرية والاجتماعية كل ذلك يدخل بُ عملية التعلم واليرس.ابػبرات الشخصية والعلاقات الأ

 عملية الاتجاه السائد:-ب

الشائع لاف عملية اليرس تتم من خلاؿ مفاىيم  أواليرس الثقابُ يتم من خلاؿ الابذاه السائد  
 راسخة والابذاىات اليالبة بكثافة من ابؼشاىدين.

التعرض ابؼستمر لبعض ابؼشاىد نفسها ينمي وجهة النظم ابؼتشابهة عند ابؼتلقتُ لذا يعمل اليرس  
 لأنهم لا يشاىدوف نفس ابؼناظر والابذاىات وابؼنوعات والأفلاـ ر التلفزيوف متجانسا،على جعل بصهو 

 وابؼسلسلات.
 فعاؿ:أ ىذا السياؽ يذكر العالد جربنر ثلاثة بُ 

 فراد حوؿ العالد تذوب وتتلاشى.التلاشي: اليرس يجعل الاختلافات ابؼعتادة بوجهة نظر الأ-

 ابذاه ثقافة تلفزيونية شائعة.ابؼزج: مفاىيم أفراد يتم دبؾها بُ -

 ي توجيو الانتباه بكو اىتمامات التلفزيوف والقائمتُ عليو.أالتوجو: -
 عملية التضخيم:-ج

 .وىذا يسمى التضخيم اليرس التلفزيوني يؤثر بُ بعض القضايا البارزة،-
بة بُ العدواف خاصة مدى التلفزيوف ييرس بُ ابؼشاىدين العنف البدني والنفسي وينشر ابعريدة ويوسع الرغ-

ف أفراد الذين لديهم خبرات مؤبؼة وىذا كفيل ماف عند الأطفاؿ ابؼراىقتُ ،وتبتٍ ابػوؼ وعدـ الأعند الأ
 .2ف العالد مكاف غتَ آمن وبـيف كما ىو بُ عالد التلفزيوفر أيصبح ابؼتلقي يشع

                                                           
، 2008 ،الإسكندرية ، دار ابؼعرفة ابعامعية،مفاىيم المداخل النظرية القضايا نظريات الاتصال والإعلام،بصاؿ بؿمد أبوشنب،  1

 .13ص
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 التلفزيون ونظرية الغرس الثقافي:

 اليرس وذلك من خلاؿ: كدت دراسات على قدرة التلفزيوف علىأ 
، لأنو يدثل الابذاىات السائدة بُ المجتمع وثبات نظاما ثقافيا متماسكا بُ الظاىر ف التلفزيوف يشكلأ-1

وبساسك العالد الرمزي بُ التلفزيوف يعبر عن ثبات وبساسك النظم السياسية والتجارية والقيمة التي تقف وراء 
 .ثبات العالد الصوري عدـ

خرى القادرة على تقديم ابؼعلومات والابذاىات والصور ابؼعبرة سيلة بفيزة مقارنة بالوسائل الأالتلفزيوف و -6
يجدب ابؼلايتُ بدوف و  تصل لكل الناس بدوف بؾهود مبذوؿ ،فئات وابؼعايتَ الثقافية الشائعةفراد والعن الأ
 و مهارات عالية عند التعرض.أتكلفة 

علامي للمشاىد تقدـ جابات ابعمهور من خلاؿ ابؼسح الإإتعكسها  نظم الرسالة العامة للتلفزيوف والتي-5
 دليلا عمليا على قدرة التلفزيوف على اليرس. 

كدت دور التلفزيوف بُ أصحاب ابؼشاىدات الكثيفة أدراسة الصورة الذىنية الشائعة عند الناس وخاصة -1
بُ قضايا التسلية والعنف وابؼواد  طويل،وخاصة على ابؼدى ال فعاؿ،فكار والأناء الأبنقل الصورة الذىنية و 

 السلبية. 
شبكات التواصل الاجتماعي، الأسواؽ  الاختًاعات التكنولوجية ابغديثة )الانتًنت التلفزيوف التفاعلي،-3

 .1ىدافو ابؼتنوعة وابؼتعددةأالاستهلاكية الرفاىية... كل ىذه ابؼسائل تساعد وتدعم عملية اليرس و 
 لغرس الثقافي:أىم فرضيات نظرية ا

من وسائل الاتصاؿ  همية التلفزيوف وتفرده عن غتَهأوترجع  يعتبر التلفزيون وسيلة فريدة للغرس:-1
لشيوع وجوده بُ ابؼنازؿ وسهولة التعرض لو كما يساىم بُ تنشئة الأطفاؿ بدرجة لا بردث مع الوسائل 

دتو نظرا لتوافر عناصر الصورة والصوت حيث يجد الطفل نفسو مستيرقا بُ بيئة التليفزيوف منذ ولا ىخر الأ
 .وكما يقضي الطفل معظم أوقاتو أماـ التليفزيوف نظرا لسهولة استخدام وابغركة واللوف،

اليرس عبارة : يقدم التليفزيون عالما متماثلا من الرسائل والصور الذىنية تعبر عن الاتجاه السائد-9
د الاستجابة لأسئلة ومواقف معينة، ولا ترتبط بابغقائق لر خلق مفاىيم عامة توحإعن عملية ثقافية تؤدي 

وابؼعتقدات ابؼنعزلة، وتأبٌ ىذه ابؼفاىيم من التعرض الكلي لبرامج التليفزيوف وليس من خلاؿ بعض البرامج 
 ابؼنتقاة. ويقوـ التلفزيوف بدور مهم بُ حياتنا لأنو يعكس الابذاه السائد لثقافة المجتمع.
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سئلة ابؼسح ابؼستخدمة أف يعكس أيفتًض  ئل الإعلامية يقدم علامات الغرس:تحليل مضمون الرسا-3
 بُ برليل اليرس ما يقدمو التلفزيوف بُ الرسائل التليفزيونية بعماعات كبتَة من ابؼشاىدين على فتًات زمنية

ف أيرس يجب طويلة مع الاىتماـ بالتًكيز على قياس ابؼشاىدة الكلية. وأسئلة ابؼسح ابؼستخدمة بُ برليل ال
 وؿ لعملية اليرس.بكو اعتبارات العالد الواقع وىو ابؼطلب الأ تتجو

يعمل التلفزيوف على برقيق الابذاىات  يرتكز تحليل الغرس على تدعيم استقرار المجتمع وتجانسو:-4
ف مساهمة أ الثقافية الثابتة والنافذة، كما يعمل على تنمية ابؼفاىيم والسلوكيات ابؼتماسكة بُ المجتمع، بدعتٌ

التليفزيوف تبدو وكأنها برقق التجانس داخل الفئات الاجتماعية ابؼختلفة، ويدكن ملاحظة ىذا التماسك من 
 خلاؿ مقارنة كثيفي ابؼشاىدة بقليلي ابؼشاىدة من نفس ابعماعة.

ومات يرتبط اليرس كعملية ثقافية بإطار متماسك من ابؼعل تشكل الرسائل التليفزيونية نمطا متماسك:-5
ومعاني ابؼفاىيم العامة التي تتمثل بُ استجابات إلذ أسئلة معينة أكثر من ارتباطو بحقائق أو معتقدات 
معزولة، فالتنوع بُ شكل البرامج أو أساليب تقديدها لا يتم التًكيز عليو ففي برليل اليرس لاف التحليل يتم 

 .1أساسا بالأفكار والصور العامة التي تقدمها البرامج
 ىم الانتقادات التي وجهت لها:أ
ف نظرية اليرس الثقابُ بذاىلت متيتَ الدوافع حيث أنهم يروف أف جربنر لد يبذؿ جهدا للتفرقة بتُ أ-1

شاىدونو بطريقة انتقائية نشطة وىنا يصبح اليرس متيتَا ي الذين يشاىدوف التليفزيوف بطريقة روتينية والذي
 تليفزيوف.تابعا بؼتيتَ الدافع وليس التعرض لل

عدـ التحكم الدقيق والكابُ بالتيتَات الأخرى، وذلك لاختلاؼ نتائج البحث عندما بً برليلها مرة -6
 أخرى بدعامل الارتباط ابؼتعدد، خاصة للتليفزيوف وتأثتَات اليرس.

ف إف نظرية اليرس تنظر إلذ التأثتَ التليفزيوني بشكل عاـ من خلاؿ عدد ساعات ابؼشاىدة الكلية، دو -5
النظر إلذ نوعية البرامج التي يتعرض بؽا ابؼشاىد، حيث أف التعرض لنوعية معينة من البرامج التًفيهية الدرامية 

 يكوف أكثر تأثتَا بُ حدوث اليرس وليس ابؼشاىدة الكلية.

 أف معظم بحوث اليرس الثقابُ تركز على التأثتَ أكثر من تركيزىا على عملية التأثتَ نفسها، أي أف ىذه-1
البحوث تهتم بنتائج اليرس أكثر من اىتمامها بالعملية ابؼيكانيكية التي تتم من خلاؿ اليرس وبالتالر لابد 

 عن صياغة الاستمارة أف يتم وضع أسئلة بؼاذا وكيف؟ 
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تركز إحدى الانتقادات ابغديثة التي وجهت للنظرية على تأثتَ مشاىدة التليفزيوف على إدراؾ الواقع -5
يث يهتم بعض الباحثتُ بتأثتَات الكامنة التي تؤثر على الصلة القائمة بتُ مشاىدة الاجتماعي، ح

 التليفزيوف وأحكاـ الواقع الاجتماعي. 

 النماذج المفسرة للنظرية:

الكشف  وجد الباحثاف من خلاؿ مراجعتهما للكثتَ من الأبحاث التي حاولت وبنجري: نموذج ىوكنز-
الواقع الاجتماعي ووجدا أنها علاقة متبادلة، واف التلفزيوف يستطيع أف يعلم  بتُ التلفزيوف وبناء عن العلاقة

 عن الواقع وفق عنصرين:

 الاندماج بُ ابؼشاىدة(.-استًاتيجيات التًكيز-)القدرات وابؼهارات الشخصية  والذي يضم التعلم:-أ

 الرفاؽ..."(. ابؼكونات الاجتماعية "الأسرة ابعماعات-ويتضمن )ابػبرة الشخصية  البناء:-ب

 ويرى الباحث أف عمليات اليرس تظم أربع عمليات فرعية وىي: نموذج بوتر:-

 وىو العلاقة بتُ التعرض وإدراؾ العالد التلفزيوني. التعلم:-أ

 ي. ابغقيقالدوىو علاقة إدراؾ العالد التلفزيوني والع البناء:-ب
دات ابؼستوى الثاني عن نفس ابؼوضوع والتي وىو العلاقة بتُ تقديرات ابؼستوى الأوؿ ومعتق التعميم:-ج

 تستخدـ كأساس بؼعتقدات الأفراد حوؿ العلم الكلي. 

 .1وىو العلاقة بتُ مشاىدة التلفزيوف وقياسات العالد ابغقيقي الغرس:-د
لوسائل التي يؤدي التلفزيوف دوريا حيويا بُ عملية اليرس الثقابُ لدى ابعمهور فهو من أخطر ا 

ابؼبادئ التي يتبناىا سويق والتًويج للأفكار وبُ تعبئة الرأي العاـ والتأثتَ فيو وغرس القيم و تستخدـ بُ الت
 الأفراد نتيجة التعرض ابؼكثف بؽذه الوسيلة.
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 تمهيد:
ستينيات القرف  اللافت للنظر أف الاختلافات والفروؽ ابؼعرفية قد حظيت باىتماـ الباحثتُ منذ

ابؼهمة حوؿ الفجوة ابؼعرفية بتُ أفراد أحد ابؼؤشرات  1927ابؼاضي، ويدثل ابؼسح الذي أجراه روبنسوف عاـ 
 ابعمهور بالقضايا ابؼختلفة الأكثر والأقل تعليما.

حتى جاء تتشنور وزملائو بفرض فجوة ابؼعرفة الذي يقر بوجود الفجوة ابؼعرفية بتُ الأفراد بالقضايا 
التي تثتَىا الوسائل الإخبارية لصالح ذوي ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي ابؼرتفع  عامة والشؤوف الدوليةال

 والتعليم الأعلى.
لذلك تقوـ نظرية فجوة ابؼعرفة على أساس أف ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي الذي لو بؾموعة من 

وابؼصداقية...الخ. ىو المحدد الرئيس للفروؽ  ابؼؤشرات، كابؼتعلقة بالدخل والاىتماـ والدوافع والانتباه
والفجوات ابؼعرفية بتُ الأفراد، بالإضافة إلذ متيتَات أخرى كابػصائص الديدوغرافية وطبيعة القضايا وقدر 

       1. الصراع فيها ونوع الوسيلة الاعلانية 
 :نشأة نظرية الفجوة المعرفية

الإعلاـ على التأثتَ الرىيب على الأفراد وظهرت  لئسالقد ساد الابذاه لفتًات طويلة حوؿ قدرات و  
نظريات كالرصاصة السحرية لتؤكد ذلك إلا أف ىذا الابذاه خفت تدريجيا وظهر ابذاه أخر يرى بأف الوسائل 
الإعلاـ تأثتَا معتدؿ مستدلتُ على ذلك بعدـ وجود توازف بُ ابؼعرفة ابؼكتسبة بتُ بـتلف شرائح ابعمهور 

 .ل الإعلاـ عن طريقها بُ إيجاد ىذه الفجوة والإبقاء عليها ومنهائات وىناؾ أشكاؿ توثر وساأفراد وابعماع
إذاعتها أو مكاف نشرىا وقد أجرى ىيماف  شكل الرسالة الإعلامية ومستواىا الليوي وتوقيت 

 ـ أكدت على أف الوسائل الإعلاـ لا تقل ابؼعلومات بعميع فئات ابعمهور1917وشيتسلي دراسة عاـ 
 وتنوع ابؼعلومات التي تقدـ وذلك كإشارة حوؿ وجود فجوة بُ ابؼعرفة بنفس الدرجة بالرغم من كثافة التيطية

أف ابغملة للتعريف  ـ وإلذ1931 بٍ توالت الدراسات حيث أشار كل من ستار وىجز بتُ أفراد ابعمهور
 2.عد ابغملة عما قبلوذات تأثتَ ضئيل حيث لد يتأثر مستوى ابؼعرفة الأفراد ب بالأمم ابؼتحدة

 :تعريف نظرية الفجوة المعرفية

                                                           
لربضن، "دور الفضائيات الإخبارية بُ تشكيل معارؼ وابذاىات ابعمهور اليمتٍ بكو القضايا بؿمد عبد الوىاب الفقيو كابُ وبشار عبد ا  1
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من الوسائل الإعلاـ داخل النظاـ  "يؤدي تدفق ابؼعلومات تعتمد ىذه النظرية على الفرض التالر 
 الاجتماعي إلذ جعل فئات ابعمهور ذو مستوى الاقتصادي الاجتماعي ابؼرتفع يكتسبوف ىذه ابؼعلومات

ابؼعرفة بتُ  تتجو فجوة ستوى الاقتصادي الاجتماعي ابؼنخفض وبالتالرذات ابؼ معدلات أسرع من الفئات
فئات ابعمهور ابؼختلفة إلذ زيادة بدلا من النقصاف"، ويؤكد ىذا الفرض على أف الفئات ذات مستوى 

بوجو عاـ، ولكنها تكتسب معلومات أقل  الاقتصادي الاجتماعي ابؼنخفض لا تضل فقتَة بُ ابؼعلومات
 ئات الأعلى بُ ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي وقد أيدت بحوث عديدة صحة ىذه الفرضيةنسبيا من الف

والشرؽ الأوسط، حيث أشارت إلذ أف العوامل الاقتصادية  وأوربا، وأمريكا اللاتينية، بُ الولايات ابؼتحدة،
 1والاجتماعية ىي المحدد الأساسي لاكتساب ابعمهور للمعرفة.

 :فيةأسباب حدوث الفجوة المعر 

 ودونوىي أولتُ أف ىناؾ بطسة أسباب لإمكانية حدوث الفجوة ابؼعرفية ىي: يرى تيتشنور 
: فيالبا ما يكوف ىناؾ تباين بُ التعليم، والتعليم يعد تباين المهارات الاتصالية بين طبقات المجتمع-0

 .فرض العمليات ابؼعرفية الأساسية مثل القراءة وابغديث والتذكر
: أو ما يسمى بابػلفية ابؼعرفية السابقة، والطبقات الأعلى ربدا تكوف لمعلومات المخزنةقدرة ا تباين-9

 .اكتسبت ابؼعرفة حوؿ موضوعات ما خلاؿ مراحل التعليم، أو التعرض السابق للإعلاـ
وبالتالر بقدىم يشاركوف غتَىم بفن يتعرضوف إلذ  أىمية التواصل الاجتماعي لدى طبقات الأعلى:-3

لشؤوف العامة أو الأخبار العلمية ويدخلوف بُ مناقشات مع الآخرين حوؿ مثل ىذه موضوعات ا
 ابؼوضوعات.

فقد لا يوجد فعلا لدى الطبقات الأقل، تأثير آلية العرض الانتقائي وكذلك الاىتمام والتذكر: -4
 .معينة معلومات حوؿ الشؤوف العامة، والأخبار العلمية تتفق مع قيمهم وابذاىاتهم فعلا بدعلومات

والذي نلاحظ ابذاىو أكثر الطبقات الأعلى، كما أف الكثتَ من  طبيعة نظام وسائل الإعلام نفسو:-5
والعلوـ تظهر بُ الوسائل ابؼطبوعة وىذه تناسب الاىتمامات وتعرض الطبقة  موضوعات الشؤوف العامة،

ر متيتَ التعليم باعتباره يعكس الأعلى، وبالرغم من تفستَ بعض الباحثتُ لظاىرة الفجوة ابؼعرفية بُ إطا
إلذ اعتبار متيتَ  1977فقد ذىب آخروف مثل أيتما وكلاين ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي للفرد،

يحدث فجوة معرفية بتُ الأفراد ابؼختلفتُ بُ مستوى الاىتماـ وليس أي  الذيالاىتماـ وليس متيتَ التعليم 
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 1979 وجردينبرج اسات ىذا الابذاه، فقد قدـ جينوفادافع لاكتساب ابؼعلومات، وقد أيدت بعض الدر 
متيتَ الاىتماـ كبديل للتعليم بُ نظرية الفجوة ابؼعرفية، حيث أكد انو على الرغم من اعتبار متيتَ التعليم 

نو من غتَ ابؼمكن اعتبار أف ىناؾ اىتمامات متجانسة بتُ الأفراد الذين على ابؼستوى التعليمي أمؤثرا إلا 
واء كاف مرتفعا أو منخفضا، وركز على الاىتماـ باعتباره عاملا رئيسيا بُ تقدير ظاىرة الفجوة الواحد س

 1ابؼعرفية.
 :العوامل المؤثرة في نظرية الفجوة المعرفية

توصل بعض الباحثتُ من خلاؿ سعيهم لتطوير فرض الفجوة ابؼعرفية إلذ بعض العوامل التي قد  
 :الآبٌبؼعرفية ومن ىذه العوامل تتسبب بُ توسيع أو تضيق الفجوة ا

 حيث تشتَ الدراسات إلذ أف فجوة ابؼعرفة تعتمد على التعقد أو سهولة ابؼوضوع، نوع الموضوع:-1
حيث تضيق الفجوة ابؼعرفية بُ حالة موضوعات بؿلية وقد تنحصر بساما، بُ حتُ تتسع بُ الأحداث 

بؼوضوع والاىتماـ لدى الأفراد حيث يؤدي نوع ابؼوضوع ويفسر ذلك بالارتباط بتُ نوع ا القومية أو العابؼية،
وارتباطو بحياة الناس إلذ مزيد من الاىتماـ يدفعهم إلذ التماس ابؼعلومات فتكوف الفجوة ابؼعرفية بالتالر أكثر 

 .ظهورا بتُ ذوي الاىتماـ بابؼوضوع والأقل اىتماما بو
لافات بُ قدرة كل وسيلة على نقل ابؼعلومات أشارت بعض الدراسات إلذ أنو توجد اخت نوع الوسيلة:-9

فالصحف تعمل على توزيع الفجوات بُ حتُ أف التلفزيوف يقلل منها، حيث أشار تيتشنور إلذ أف  ونشرىا،
نقل ابؼعلومات من خلاؿ الصحف يعمل على توسيع الفجوات ابؼعرفية نظرا لأف الصحف ىي الوسيلة 

ي الاقتصادي ابؼرتفع، بُ حتُ يلعب التلفزيوف دورا بُ تضييق ابؼفضلة للأفراد ذوي ابؼستوى الاجتماع
 .الفجوات ابؼعرفية بتُ الأفراد

حاوؿ بعض الباحثتُ تفستَ حدوث الفجوة ابؼعرفية بعيدا على ابؼتيتَات ابؼرتبطة  مستوى المعرفة:-3
سبابا تتعلق بنوع بابعمهور مثل ابؼستوى الاجتماعي الاقتصادي، وبعيدا عن نوع الوسيلة فاقتًح البعض أ

ابؼعرفة التي يتم قياسها سواء كانت بؾرد وعي بابغدث، أو معرفة متعمقة بابغدث، وتشتَ النتائج إلذ اتساع 
فجوة ابؼعرفة عندما يتم قياس ابؼعرفة ابؼتعمقة بدوضوع معتُ والسؤاؿ عن التفاصيل ابؼرتبطة بو، بينما تضيق 

 2س بالنسبة للمعرفة العامة أو الوعي بابؼوضوع فقط.الفجوة أو لا توجد أساسا إذا ما بً القيا

                                                           
 .27ص  ،6111 منشورات جامعة دمشق،مدخل إلى نظريات الاتصال ووسائلو، ليلى العقاد،  1
 .182ص بشتَ العلاؽ، مرجع سابق، 2
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تشتَ جازيا نو إلذ أف الأساليب ابؼنهجية ابؼتبعة بُ قياس ابؼعرفة يدكن أف تؤثر بُ  وقت قياس المعرفة:-4
 نتائج بحوث الفجوة ابؼعرفية، فدرجة فجوة ابؼعرفة بزتلف باختلاؼ وقت قياس فجوة ابؼعرفة بعد التعرض

، فكلما كاف قياس ابؼعرفة بعد التعرض مباشرة، كانت الفجوة ابؼعرفية أقل ، وكلما كاف قياس لوسائل الإعلاـ
ابؼعرفة بعد فتًة كبتَة من التعرض، تظهر الفجوات ابؼعرفية أوسع بتُ الأفراد الذين ينتموف إلذ مستويات 

 .اجتماعية اقتصادية بـتلفة
العديد من الدراسات التي حاولت اختبار فرض  تشتَ التأثير التكنولوجي على الفجوة المعرفية:-5

الفجوة ابؼعرفية إلذ أف وسائل الاتصاؿ ابغديثة التي يستخدمها الأفراد بشكل فردي مثل الكومبيوتر، 
الفجوة ابؼعرفية بتُ الأفراد، فنحن نعيش اليوـ بُ  اتساعوالانتًنت والقنوات الفضائية وغتَىا، قد تؤدي إلذ 

ومات بسرعة فائقة بفا يتسبب بُ وصوؿ فئات من المجتمع إلذ ابؼعلومات بعد أف تكوف زمن تتيتَ فيو ابؼعل
فانتشار وسائل الاتصاؿ ابغديثة يؤدي  قديدة نسبيا وتكوف فئات أخرى قد اكتسبت معلومات أجد،

 1.للانتشار غتَ ابؼتساوي اجتماعيا للمعرفة
 :الأبعاد المتعلقة بدراسة نظرية الفجوة المعرفية

 :د بحوث الفجوة ابؼعرفية على دراسة بؾموعة من ابؼتيتَات فيما يلي أهمهاتعتم 
الفجوة ابؼعرفية على أساس أف العوامل  تقوـ فروض نظرية المستوى الاقتصادي الاجتماعي:-0

الاقتصادية والاجتماعية ىي المحدد الرئيسي لقياس أثر تعرض ابعمهور لوسائل الإعلاـ، وتوصلت معظم 
أف الأفراد ذوي ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي ابؼرتفع يكتسبوف معرفة مرتفعة حوؿ  الدراسات إلذ

ابؼضامتُ ابؼقدمة من خلاؿ وسائل الإعلاـ عن الأفراد ذوي ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي ابؼنخفض، 
 علومات أيضا.وأف الفروؽ ابؼعرفية بتُ القطاعات الأعلى والأقل اجتماعيا واقتصاديا تزداد عندما تتدفق ابؼ

أشارت بصيع الدراسات التي اختبرت فروض الفجوة ابؼعرفية إلذ وجود ارتباط بتُ ابؼعرفة  التعليم:-9
ومتيتَات التعليم، من خلاؿ اكتساب الأفراد للمعرفة من خلاؿ القصص الإخبارية ابؼتعلقة بالقضايا 

التعليمية، ويلعب مستوى التعليم للأفراد دورا ابؼختلفة، ويؤثر فهم الأفراد للأخبار نتيجة اختلاؼ مستوياتهم 
بُ نوع الوسائل التي يتعرض بؽا الأفراد حيث يديل الأفراد ذات ابؼستوى التعليمي ابؼنخفض بؼتابعة التلفاز 

سبق يتبتُ لنا أف  ومن خلاؿ ما بينما يديل الأفراد ذات مستوى التعليمي ابؼرتفع بؼتابعة ابعرائد والمجلات،
 ا متيتَا فعالا بُ التأثتَ على مستوى ابؼعرفة.التعليم يعد

                                                           
 .187 ص ،نفسورجع ابؼ 1
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توصل بعض الباحثتُ إلذ أف اىتمامات ابعمهور تعد عاملا رئيسيا بُ اكتسابو للمعرفة حيث  الاىتمام:-3
يرى جراب راف ابعمهور الأكثر اىتماما يكتسب للمعرفة بشكل أفضل بيض النظر عن السمات 

لسابقة أو ابؼستوى التعليمي فالاىتماـ يعد عاملا مهما من بتُ العديد الشخصية ابؼرتبطة بالفرد مثل ابؼعرفة ا
 من العوامل الشخصية والنفسية التي تؤثر بُ تعلم واكتساب ابؼعلومات من وسائل الإعلاـ.

وتشمل كلا من العمر، والنوع، وقد اختبرت العديد من الدارسات متيتَات  المتغيرات الديموغرافية:-4
 .اعتبار أنهما بؿدداف مؤثراف بُ مستوى ابؼعرفة العمر والنوع على

حيث أكد إتيما وكلاين، أف الفروؽ بتُ الأفراد بُ مستوى الاجتماعي الاقتصادي والتعليم  الدوافع:-5
ليست ىي الأسباب للفجوات ابؼعرفية بل أف الفروؽ بينهم بُ قوة الدافع أو ابغافز لاكتساب ابؼعلومات 

استفادت المجموعات بشكل ، الاىتماـ، ة، فكلما زادت درجة الدوافع مثل ابغافزوتعد من الركائز الأساسي
 .أكثر تكافؤا وتعادؿ من تدفق ابؼعلومات داخل النظاـ الاجتماعي

أكدت جرابر أف ابػبرة تعدا متيتَا مهما يرتبط بابؼعرفة، وقالت انو إذا أراد الفرد ترتيب  الخبرة:-6
ابػبرة الشخصية سوؼ ترتفع إلذ القمة، ويدكن أف يتبعها ابؼصادر الشخصية مصداقية ابؼصادر ابؼختلفة فأف 

والقصص الإخبارية وفرؽ الباحثوف بتُ ابػبرة الإعلامية وبتُ ابػبرة الشخصية وعرفوا ابػبرة الإعلامية بأنها 
 1.عبارة عن أعلى مستوى للتعرض والانتباه لوسائل الإعلاـ

 :وة المعرفيةالانتقادات الموجهة لنظرية الفج

 .ارتباط فرضيات ىذه النظرية بدرجعية المجتمعات اليربية ابؼتقدمة-
عدـ بقاح النظرية بُ تقديم رؤية شاملة لتفستَ حدوث الفجوة ابؼعرفية نظرا لتًكيز أصحاب النظرية على -

 .الفجوة وأسباب حدوثها دوف النظر بُ أسس وأساليب التيلب على ىذه الفجوة
ات التي أهملتها النظرية مثل طبيعة وحجم وتأثتَ الاتصاؿ الشخصي من خلاؿ ىناؾ بعض التيتَ -

ابعماعات التي ينتمي إليها الفرد فقد تقوـ ىذه ابعماعات بالتدخل إما بالدعم أو التييتَ أو تشويو 
 2ابؼعلومات التي حصل عليها الفرد.
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 خاتمة:
ـ والاتصاؿ ابؼوجو لطلبة السنة الثالثة حاولنا بُ ىذه ابؼطبوعة التًكيز على أىم نظريات الإعلا

ليسانس  حيث ركزنا على أىم ابؼقاربات النظرية التي عرفها حقل الإعلاـ والاتصاؿ والتي تتضمن نظرية 
حارس البوابة الإعلامية، نظرية الاستخدامات والإشاعات ونظرية انتشار ابؼبتكرات ونظرية دوامة الصمت 

نظرية ترتيب الأولويات ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ وكل من نظرية وكذا نظرية القذيفة السحرية و 
 اليرس الثقابُ ونظرية الفجوة ابؼعرفية.

كار وفروض تؤسس إف  السياؽ الاتصالر للمجتمعات أفرز العديد من النظريات التي تبلورت بُ أف
لبشرية منذ بداية النشاط الإنساني إلذ الإعلامي على حد سواء،  نظرا للتطور الذي عرفتو اللفكر الاتصالر و 

غاية ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات، خلاؿ ىذه ابؼسارات التاريخية التي شهدت تطورات رىيبة بُ المجاؿ الاتصاؿ 
أو بُ بؾاؿ الوسائل الإعلامية التي انعكست وأثرت بُ حياة الإنساف وبؾاؿ الاقتصاد والسياسة والعلوـ 

ؿ ىذه ابؼطبوعة يكتشف الطالب مدى اىتمامات ىذه النظريات  بؾالات الأخرى على حد سواء من خلا
 متعددة وذلك لتفكيك بنية الاتصاؿ والإعلاـ والمجالات والتأثتَات ابؼتصلة بو.

إف ىذه النظريات بذمع بتُ كل الوسائل ابعماىتَية التي عرفها الإنساف منها الإذاعة، التلفزيوف، 
ا الرقمية، وبذمع أيضا بتُ الاتصاؿ الإنساني والاتصاؿ ابعماىتَي الذي يجمع الصحافة ابؼكتوبة والتكنولوجي

 بتُ الوسيلة والفرد والتأثتَ.
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