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Résumé

This study aimed to attempt to measure the relationship between the
trade mark and consumer satisfaction on mineral water for the mark El-
Goléa,where we focused in this study on components of trade mark (name of
the mark, price of the mark, quality of the mark, trust of the mark), wich
based on the descriptive method it may include Analyze the results Field
study on a sample of 71 consumers of El Goléa in the state of Ghardaia.

It was based on standard deviation, arithmetic Mean, And multiple
regression test, And we found out until Ingredients trade mark An effective
role in achieving consumer satisfaction, Consumers have the mark El Golea
Especial The name of the mark quality of the mark ; trust of the mark.

key words : trade mark, consumer satisfaction.
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(03) o8y gkl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 71 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 71 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 784 26

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de

I'échelle en cas de [I'échelle en cas de

suppression d'un  suppression d'un

Corrélation

compléete des

88l

Alpha de

Cronbach en

cas

de suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
sy ¥ e ol ydi vie 5 ylaliie 2 g gy e 90,3662 85,921 ,456 771
A5 pra Ayl Aadle aud,
e dale s (A all) Ay )l Aadlall ol 90,5775 85,933 422 72
ebl) dpally,
e el (A sill) Ay el Aadlall s 90,9296 85,895 ,347 775

Y sl Leas,



Ay iy (i ll) &g ) Ladlall

Zaanayall 2ala g 5,

le (Al i ladl) Adal) and na i

AR

S (Rl il Aedlall e gl

EXFCRT

Lo pe (A sall) 4 jlatll Ladlall e of st
e

Slale (3 581) Al Tadlad) jaas ey
A il L,

(A s Ayl Aadlad) yeas ¢ e

&ﬁbidﬁ&w\jﬁﬁ.

& (Al A platl) Adlad) e of e
Jsall |

D)oty Lo sa Gpmend () B 5all (o2,
OA@‘EJ}@LR&)@L)&&A&\A}“
bl dailly,

(o (R si) A ot 2Dl o3 il g5
ailay il JSas 5 5ud),

8 sal) sy (Al 1) A Jlall Aadlal) geite
3 atiall,

Lmaa g Al 3 0 2235058 D all (f e

Al Gl S 3

Gilals  lllie aa A gal) iledd ol

Sllginall,

Bacbisal Ao gall (e 2813 Saain) 2 g

Sllginall,

daaall % salaie S (G RV ru.\sﬁj

a5 A8l ool 1) Il

90,8310

91,2535

91,1690

91,2394

91,2254

90,7042

91,0704

91,1127

90,7887

91,0986

90,5915

90,8451

90,4507

90,9859

90,7042

90,8451

84,514

89,363

97,657

90,242

91,948

85,583

82,924

85,501

85,798

79,747

81,216

89,561

89,251

92,786

92,240

90,476

,428

,147

,249

,110

,008

,410

,410

,399

,338

,576

,753

,116

,248

,010

,018

,138

88l

71

,786

,811

,788

, 795

72

71

773

, 776

,760

,756

,789

,780

, 791

, 791

, 785
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A ol) 8 Gl A iy 90,6479 81,374 ,640 759
Al sallya lall),
Ll ¢l anaail 5 5 e sl 90,6479 84,717 464 ,769
A gall) 4 laall),
O el e ) s 3all 2 90,7183 89,405 ,217 ,781
Cronaidl gl il ol 3l
il 13 ol yd A ) pain g g, 90,3521 84,060 ,613 , 764
Jstiiall G (A all) 4 ladll Aadal) jr 90,5915 84,074 ,568 , 765
Alle 32 5a ld (Al sall) 4 )l Aadlall 90,5211 87,025 ,466 772
A lail) Aadlall 028 A G, 90,6479 85,117 492 ,769
Cdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 25 35,2 35,2 35,2
B 46 64,8 64,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
aadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-25 28 39,4 39,4 39,4
25-35 29 40,8 40,8 80,3
35-45 12 16,9 16,9 97,2
45-55 2 2,8 2,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
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6 Fieual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @58 B 2 2,8 2,8 2,8
g5 18 254 254 28,2
PETAEN 43 60,6 60,6 88,7
Le el 8 11,3 11,3 100,0
Total 71 100,0 100,0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — gsazdl 44 62,0 62,0 62,0
Jsal) 3 4,2 4,2 66,2
Pl 24 33,8 33,8 100,0
Total 71 100,0 100,0

dbg a4y ot dadle aud Jaag Y e £y die 3 jhlia Jga gy Alie ],

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 2,8 2,8 2,8
Ay gie Ao y2s (38 g0 14 19,7 19,7 22,5
il se 32 45,1 45,1 67,6
825 (39 5 23 32,4 32,4 100,0

Total 71 100,0 100,0
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) Aguallly ity Jae g (A gl o atl Aedlad)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 4 5,6 5,6 5,6
Ao sie Ay (38 5 19 26,8 26,8 32,4
Gl e 31 43,7 43,7 76,1
By (34 5e 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Vol gl Ao el (Aa gl Ay jlaal) Aadlal) juid],
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 13 18,3 18,3 18,3
U e A )y (38 e 22 31,0 31,0 49,3
Gl se 23 32,4 32,4 81,7
Bl (34 5e 13 18,3 18,3 100,0
Total 71 100,0 100,0
Fngall Aala g8 Ay iy (A gal) 4 ath adlad) oo,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B8y (38 e 3 4,2 4.2 4,2
Gilse e 4 5,6 5,6 9,9
Ao sie Ay (38 5 24 33,8 33,8 43,7
G 5 27 38,0 38,0 81,7
a5y (39 5 13 18,3 18,3 100,0




88l

Total 71 100,0 100,0

ey ) o (Al gall) &y ath Adlal) ace) ina iy,

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 50 4 5,6 5,6 5,6
Gilse g 13 18,3 18,3 23,9
Ao gie A )2y (3850 27 38,0 38,0 62,0
il se 20 28,2 28,2 90,1
iy (39 5 7 9,9 9,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
oty 1B Ao i (Al s il Aadlall yaau 1S ),
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (B8l ey 6 8,5 8,5 8,5
Gilse 11 15,5 15,5 23,9
U e A )y (38 e 23 32,4 324 56,3
Gl se 20 28,2 28,2 84,5
By (38 5 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
Ll o (A si) Ao Al s o S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 e 4 5,6 5,6 5,6




Gilse 16 22,5 22,5 28,2
Aass e Ay (30 ge 14 19,7 19,7 47,9
Gl se 36 50,7 50,7 98,6
a5y (39 5 1 1,4 1,4 100,0

Total 71 100,0 100,0

) il Lo Slale (1) &y ) bl e i,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 85y (38 e 5 7,0 7,0 7,0
Gilse g 12 16,9 16,9 23,9
Ao gie A )2y (3850 26 36,6 36,6 60,6
G 5 19 26,8 26,8 87,3
By (38l ga 9 12,7 12,7 100,0

Total 71 100,0 100,0

daa81 La Baga & iy (@ﬂ\)ﬁ.}}#\ Al ol Asie,

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Gl sa e 11 15,5 15,5 15,5
Ao sie Ay (38 5 8 11,3 11,3 26,8
il se 41 57,7 57,7 84,5
825 (39 5 11 15,5 15,5 100,0

Total 71 100,0 100,0

Jobiiall & (4 gal) 4l Aadlad) jrw of Sl

88l
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 50 3 4,2 4,2 4,2
Gilse g 18 254 254 29,6
A gl ds 3y (38 5 15 211 21,1 50,7
G 5 20 28,2 28,2 78,9
825 (39 5 15 21,1 21,1 100,0
Total 71 100,0 100,0
iy W g puand ) dwzall ands
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa e 16 22,5 22,5 22,5
Aoy gie A yay (38 50 23 32,4 32,4 54,9
G 5 25 35,2 35,2 90,1
By (38l ga 7 9,9 9,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
) dailly Cpandal 5 ) garia d as A e (Jalal,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa e 11 15,5 15,5 15,5
Ao sie Ay (38 5 21 29,6 29,6 45,1
il se 21 29,6 29,6 74,6
825 (39 5 18 254 25,4 100,0
Total 71 100,0 100,0




pilag Jhgl Sy (3 guad) (b (Al sill) & al) adlal) o3 il 55

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85 (38 50 3 4,2 4,2 4,2
Gilse 18 25,4 25,4 29,6
Ao gie A )2y (3850 16 22,5 22,5 52,1
G 5 20 28,2 28,2 80,3
825 (39 5 14 19,7 19,7 100,0
Total 71 100,0 100,0
5 Bial) Bagadl adky (431 58l 4 jladll Aadlal) i,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 5 7,0 7,0 7,0
Aoy gia da yay (38 50 16 22,5 22,5 29,6
G 5 35 49,3 49,3 78,9
825y (39 5 15 211 211 100,0
Total 71 100,0 100,0
Al lada Ja) (e daua g Adal 3 ga addied dwsall o) Alie,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 50 3 4,2 4,2 4,2
Gilse 10 141 14,1 18,3
Ao e da pa il 5e 17 23,9 23,9 42,3
Gl se 24 33,8 33,8 76,1

88l




Bl (34 5e 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Alginall clala g cildlaia aa A gall Cladd Guuliss,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa 2 2,8 2,8 2,8
Ao sl Aoy (3815 14 19,7 19,7 22,5
G 5 38 53,5 53,5 76,1
83y G4 5a 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Algriall Baclucal dsgall (3 adld daind 33 5.
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By (88 50 & 1 1,4 1,4 1,4
Gilse 7 9,9 9,9 11,3
U e A )y (38 e 27 38,0 38,0 49,3
Gl se 31 43,7 43,7 93,0
ALy (34 5e 5 7,0 7,0 100,0
Total 71 100,0 100,0
4addll (pa BALEILON gl anali g aglSliia Ja g iy 31 CYBLEIL dwcgall algs,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 85y (38 e 1 14 14 1,4

88l




88l

Gl se e 3 4,2 4,2 5,6
Ao gie A )y (38 9a 24 33,8 33,8 39,4
Gl se 29 40,8 40,8 80,3
By (88 ga 14 19,7 19,7 100,0

Total 71 100,0 100,0

ol g B ¢kl Juiad .
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Bady (881 ge y 1 14 1,4 1,4
Gilse g 3 4,2 4,2 5,6
Ao sl Aoy (3815 29 40,8 40,8 46,5
G 5 29 40,8 40,8 87,3
By (38l ga 9 12,7 12,7 100,0

Total 71 100,0 100,0

@ﬂ\)ﬁ.}};ﬂ\ ) ¢y ol Aa) iy D),
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Gl sa e 8 11,3 11,3 11,3
Ao sie Ay (38 5 17 23,9 23,9 35,2
G 5 28 39,4 39,4 74,6
825 (39 5 18 254 25,4 100,0

Total 71 100,0 100,0

40 g8 4 il dadlad) LBl dauadl g 5 e agl).
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 6 8,5 8,5 8,5
Ao gie A )y (38 9a 20 28,2 28,2 36,6
Gl se 28 39,4 39,4 76,1
8y 34 5e 17 23,9 23,9 100,0
Total 71 100,0 100,0
Crdmatiall g o1 uad) 3 8Y) G clpliSl) Caiia) ) A sal) 2,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (88 5a y& 1 1,4 1,4 1,4
38l ga e 1 1,4 1,4 2,8
Ao sie A )2 (3850 26 36,6 36,6 39,4
Gl se 32 45,1 45,1 84,5
825y (39 5 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
el 13 £l & A ) i) g i,
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Aau gle da Hn (38 e 18 25,4 25,4 254
Gl se 29 40,8 40,8 66,2
ALy (34 5e 24 33,8 33,8 100,0
Total 71 100,0 100,0
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Jkiial) B (A 5al1) Ay ladll Aadal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 5 7,0 7,0 7,0
Ao sie Ay (38 5 15 211 211 28,2
Gl se 37 52,1 52,1 80,3
By (34 5e 14 19,7 19,7 100,0
Total 71 100,0 100,0
Alle Baga cld (Aa 58l 4l Aadlall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 2,8 2,8 2,8
Ao sie Ay (38) 5 13 18,3 18,3 21,1
Gl se 45 63,4 63,4 84,5
Bl (34 5e 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
A ) Aastall o3 3 (88
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse g 6 8,5 8,5 8,5
Ao sl A 2y (385 15 21,1 21,1 29,6
Gl se 38 53,5 53,5 83,1
ALy (34 5e 12 16,9 16,9 100,0
Total 71 100,0 100,0




Corrélations

Al Aok gl L,
il a3 Corrélation de Pearson 1 630"
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
diiulila,  Corrélation de Pearson 630" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Corrélations
Algindl liay  dadlall and
digiuli s,  Corrélation de Pearson 1 604"
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Laal) o Corrélation de Pearson ,604" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Corrélations
Al La,y Al ja
llgiuall La Corrélation de Pearson 1 ,000
Sig. (bilatérale) ,998
N 71 71
Al jau Corrélation de Pearson ,000 1
Sig. (bilatérale) ,998
N 71 71

Corrélations

88l




Allgiall Lia ) Aadladl 33 5a
diiulila,  Corrélation de Pearson 1 513"
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Ldladl 3350 Corrélation de Pearson 513" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Corrélations
llgiusall Ly Aadlal) b 48
llgiadl L Corrélation de Pearson 1 505"
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
Ladlall 3 a1) Corrélation de Pearson 505" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 71 71
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
4 jlaal) Aa3lal) Intergroupes ,000 1 ,000 ,001 ,974
Intragroupes 9,205 69 ,133
Total 9,205 70
Algiuall La Intergroupes ,018 1 ,018 ,050 ,824
Intragroupes 24,887 69 361
Total 24,905 70

ANOVA

88l




88l

Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 ksl A3l Intergroupes ,200 3 ,067 ,495 ,687
Intragroupes 9,005 67 ,134
Total 9,205 70
Algisall L Intergroupes 1,858 3 ,619 1,801 ,155
Intragroupes 23,047 67 344
Total 24,905 70
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 jlaall Aadlal) Intergroupes 717 3 ,239 1,886 ,140
Intragroupes 8,488 67 127
Total 9,205 70
Algiall La Intergroupes 717 3 ,239 1,886 ,140
Intragroupes 23,157 67 ,346
Total 24,905 70
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
4 sl Al Intergroupes ,179 2 ,090 ,676 ,512
Intragroupes 9,026 68 ,133
Total 9,205 70
Algiiall L Intergroupes ,027 2 ,014 ,037 ,964
Intragroupes 24,878 68 ,366
Total 24,905 70




