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 شكر وعرفان
، فسبحانك لا العملالحمد لله والشكر لله على توفيقو التام لإتمام ىذا 

عليك أنت كما  أثنيت على نفسك والصلاة والسلام على  نحصي ثناءً 
وعلى آلو وأصحابو معدن جميع الخيرات الظاىرة والباطنة سيدنا محمد 

 الطيبين الطاىرين.
 وفي معرض الشكر والامتنان نتوجو بأسمى معاني التقدير والامتنان إلى:

ونتقدم بجزيل  التي أشرفت على ىذه الدراسة، ة زوقالي راضيةالأستاذ
على تزويدنا  الشكر للأستاذ المشرف المساعد مراكشي عبد الحميد

الفضل في عظيم  لهمان التي كالمعرفية  التوجيهاتالعلمية، و  نصائحالب
 .إنجاز ىذا العمل

لجزائرية للأنابيب كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى جميع عمال مؤسسة ا
، وخاصة السيد جعفر سليمان رئيس مصلحة الوقاية والأمن ببنورة غرداية

 الصناعي بالمؤسسة.
ية  علوم الاقتصاد، وخاصة أساتذة كلية جميع الأساتذة بجامعة غرداية إلىو 

 .وعلوم التسيير و علوم تجارية
إلى كل من أمدنا بيد المساعدة من قريب أو من بعيد ولم يتسن لي ذكر  -

 أسمائهم.
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 :ممخــــصال
أماـ تزايد الاىتماـ بالبعد البيئي وظيور مفيوـ التنمية المستدامة، أصبحت المؤسسات الاقتصادية بحاجة 
إلى تطبيؽ المعايير والشروط البيئية الأساسية والتي بدورىا يمكف لممؤسسة قياس مدى فعالية أدائيا وتأثيرىا عمى 

 ؿ جممة مف المتطمبات يجب الالتزاـ بيا فتعزز مف قيـ حماية البيئةالجانب البيئي و اىتماميا بو، وذلؾ مف خلا
عطاء صورة ذات دلالة بيئية وتحقيؽ الاستقرار البيئي مف جية  ومف ذلؾ تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية مف جية، وا 

 أخرى.
مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب كغيرىا مف المؤسسات الاقتصادية تظير اىتماميا بالبيئة في كافة 
أنشطتيا ودمج البعد البيئي ضمف أىدافيا الاستراتيجية مف أجؿ مواجية التحديات عند ممارستيا لنشاطيا، وذلؾ 

وتجسيد نظاـ إدارة بيئية فعاؿ  ISO 14000مف خلاؿ التزاميا بالمعايير التي نصت عمييا المواصفات الدولية 
 ضمف إدارتيا، حفاظا عمى البيئة وحمايتيا و تحقيؽ الاستقرار البيئي.

 .، المتطمباتنظاـ الإدارة البيئية ISO 14000البيئة، المواصفات الدولية  الكممات المفتاحية:
Résumé : 

 In the matter of the increased interested in the environment dimension, and the 

emergence of the concept of sustainable development, economic institutions need to 

apply basic environmental standards and conditions, which in turn can measure the 

effectiveness of their performance and impact on the environmental aspect, through a 

number of requirements that must be applied to promoting the values of the 

environment. 

 The corporation of the pipe industry in Algeria, and like other economic 

institutions, shows its interest in the protection of the environment in all its activities 

and strategies objectives in order to meet the international requirements ISO 14000 to 

preserve and protect the environment and achieve environment stability. 

Key Words: environment, the international requirements ISO 14000, 

Requirements 
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 توطئة:
المجالات يشيد العالـ اليوـ الكثير مف التغيرات والتحولات الجذرية التي تتسـ بالسرعة والشمولية لجميع 

الأمر الذي إلى ظيور تكنولوجيات صناعية جد متطورة  ،والاجتماعية والسياسية والثقافية والتكنولوجية الاقتصادية
لاقة مف شأنيا دفع عجمة التنمية وتغطية الطمب بدورىا عممت عمى التوسع الصناعي مف خلاؿ إقامة مصانع عم

لكف في المقابؿ نجـ عف نشاط ىذه المصانع آثار سمبية عمى البيئة مف  ،المتزايد عمى السمع لاسيما الصناعية
بالإضافة  ،التأثير عمى صحة الإنساف وعمى الأنظمة الطبيعية القريبة مف المصنعحيث تمويث لجميع مكوناتيا، 

والتأثير عمى  الموارد بالاستيلاؾ غير العقلاني ليا، مما يؤدي إلى نضوب الموارد غير المتجددة إلى استنزاؼ 
 معدؿ نمو الموارد المتجددة.

نتيجة لما سبؽ، أصبحت ىذه المشكلات البيئية واحدة مف أىـ المشكلات الكونية التي أضحت محؿ اىتماـ 
استدعى عقد العديد مف المؤتمرات والندوات التي تيدؼ الى الحد ىذا ما  الكثير مف الدوؿ لاسيما الدوؿ الصناعية،

 1972عاـ  بستوكيولـمف المخاطر البيئية وسف تشريعات وقوانيف تعزز مف حمايتيا .بداية بمؤتمر التنمية والبيئة 
مفيوـ ، الذي انبثؽ عنو 1992ثـ توالت المؤتمرات التي كاف مف أىميا مؤتمر قمة الأرض بريو دي جانيرو عاـ 

 .2007، وأخيرا دوفاس غجوىانسبور التنمية المستدامة، 

( العالمية ISOتأسيسا عمى ما سبؽ، طمبت الدوؿ المتقدمة مف منظمة التقييس أف تقوـ بإصدار مواصفة )
خاصة بنظـ الإدارة البيئية تمكف المؤسسات الصناعية مف إدارة البيئة وتخفيؼ الضغوط المفروضة عمييا، فظير  

، ثـ تـ تعديميا مرة ثانية: وتـ 140001996ر الأوؿ لسمسمة المواصفات الدولية لنظـ الإدارة البيئية الإيزو:الإصدا
، حيث بدأت المؤسسات لاسيما الصناعية منيا تتبنى ىذه المواصفة مما سنح ليا تكويف 2004إصدارىا سنة :

الذي حقؽ ليا مزايا عديدة ومتنوعة عمى المستوى  نظاـ للإدارة البيئية ضمف ىيكميا التنظيمي و تطبيقيا لو، الأمر
الاقتصادي والاجتماعي والتنموي والبيئي، وىو ما دفع إلى تزايد عدد المؤسسات المطبقة ليذا النظاـ ومف بينيا 
المؤسسات الجزائرية باعتبارىا مف بيف الدوؿ التي تدرؾ ضرورة وأىمية الأنظمة البيئية في اقتصادىا العاـ 

براـ اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، الذي ومشاركتي ا في المؤتمرات الدولية التي تيدؼ إلى حماية البيئة، وا 
 التزـ بمساعدة المؤسسات الجزائرية عمى تأىيميا لمحصوؿ عمى شيادات أنظمة إدارة الجودة والبيئة. 

 الاشكالية :
منا مع تنامي الوعي البيئي لدى المؤسسات لقد شيد العالـ في الوقت الراىف ظيور منظمات دولية تزا

الاقتصادية أدى إلى التوجو نحو تطبيؽ المعايير و المقاييس العالمية تحت مفيوـ الإدارة البيئية والالتزاـ بمختمؼ 
القوانيف والتشريعات التي تدعو إلى حماية البيئة، ولمعرفة مدى التزاـ المؤسسات الصناعية الجزائرية ليذه المعايير 

 فرض عمينا طرح السؤاؿ الرئيسي التالي:
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  ما مدى فعالية الالتزاـ بالمواصفات القياسية في تعزيز قيـ حماية البيئة في مؤسسة الجزائرية لصناعة
 ية" ؟ا"بغرد  ALFA PIPEالأنابيب 

 تنبثق عن ىذه الإشكالية أسئمة فرعية تعالج ىذا الموضوع وىي: 
 المتعمقة بالتقييس ومواصفات الايزو ؟ماىي مختمؼ المفاىيـ النظرية  -
 ماىي مختمؼ المفاىيـ النظرية لمبيئة و نظاـ الإدارة البيئة ؟ -
وآثار تطبيقيا بالشركة الجزائرية لصناعة  14000ماىي وضعية الالتزاـ بالمواصفات القياسية الايزو  -
 بغرداية  ؟  ALFA PIPEالأنابيب 

 فرضيات البحث:
تحاوؿ الدراسة الوصوؿ إلى استنتاجات مبنية عمى حقائؽ عممية وموضوعية لتبرىف عمى صحة الفرضيات 

 المطروحة .وقد صيغت الفرضيات العامة والتي اشتقت مف عنواف البحث وىي كما يمي: 

 الفرضية الرئيسية: 
البيئة في المؤسسة دور كبير في تعزيز قيـ حماية  14000إف للالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو 

 الاقتصادية محؿ الدراسة 
 وتندرج تحتيا الفرضيات الفرعية التالية:

إلى التأثير الايجابي عمى البعد البيئي مف خلاؿ زيادة  14000يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  -
 قيمة الاستثمارات البيئية.

والتسيير السميـ لممياه  الطاقيةتخفيض الكثافة  إلى 14000يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  -
 وبالتالي تخفيض استخداـ الموارد.

 إلى التقميؿ مف التموث البيئي و الانبعاثات السامة. 14000يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  -
البيئية، و الاىتماـ  الى التوافؽ مع التشريعات والقوانيف 14000يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  -

 بالتحسيف المستمر.

 :مبرّرات اختيار الموضوع
 :. مبررات ذاتية1
 ازدياد الحديث في الأعواـ الأخيرة عف خطورة التموث الصناعي و تيديده لمستقبؿ الحياة عمى الكوكب -
 ية لممعػايير البيئية. الاىتماـ الشخصػي بالمواضػيع الخاصػة بالبيئة ومدى فعالية احتراـ المؤسسات الاقتصاد -
  الجزائرية.المتعمقة بالبيئة في المؤسسة  فعمي لممحاورالرغبة في معرفة ىؿ ىناؾ وجود حقيقي  -
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 . مبرّرات موضوعية:2 
 .في الوقت الراىف محميا و دولياتنامي أىمية الموضوع  -
 .ضع مف الكتابات في ىذا الموضوعالحجـ المتوا -

 أىداف الدراسة: 
نسعى مف خلاؿ قيامنا بيذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ منيا محاولة التأكد مف صحة الفرضيات 

براز ما يمي :   وا 
أىمية تبني المواصفات الدولية لنظاـ الإدارة البيئية  كأداة مف بيف الأساليب التي تعتمدىا المؤسسة في عممية  -

 التسيير الممنيج والسميـ.
 موقع المؤسسة محؿ الدراسة مف تطبيؽ مفيوـ حماية القيـ البيئية ومدى استجابتيا لمبرامج المرتبطة بيا. معرفة -

 أىمية الدراسة: 
 تكمف أىمية البحث في موضوع الدراسة في حد ذاتو مف خلاؿ ما يمي: 

استجابة  الحماية البيئيةإبراز واقع التزاـ وتبني المؤسسات الصناعية في الجزائر لممقاييس الدولية في مجاؿ  -
 لمتطمبات بيئة الأعماؿ. 

ومدى انعكاسو عمى نشاط  14000الالتزاـ بالشروط الأساسية طبؽ مواصفة الايزو  أثربالإضافة إلى معرفة  -
 المؤسسة.  

 حدود الدراسة: 
حػػدوده الزمانيػػة والمكانيػػة فكانت  بػػالرغـ مػػف سػػعة الموضػػوع و تشػػعبو إلا أننػػا حاولنػػا قػػدر الإمكػػاف أف نوضػػح

 الدراسة مركزة عمى ما يمي : 

بغرداية باعتبارىا  ALFA PIPEأنجزت الدراسة الحالية بالشركة الجزائرية لصناعة الانابيب :  الحدود المكانية .1
 .بشكؿ عاـمف المؤسسات الصناعية الكبرى الرائدة في ىذه الولاية بشكؿ خاص و الجنوب الجزائري الكبير 

 23/12/2019امتدت الحدود الزمانية لمدراسة عمى فترتيف حيت كانت بداية الفترة الاولى مف  الحدود الزمانية:. 2
عقد لقاءات متواصمة نا زيارات متكررة ليده المؤسسة و كانت ل 2020إلى غاية نياية الأسبوع الاوؿ مف شير فيفري 

ما الفترة الثانية فكانت مف ، أا علاقة بالموضوع قيد الدراسةنية و التي ليمع الادارة ومختمؼ المصالح الادارية المع
عمى مجريات  أكثرتـ خلاليا زيارة ميدانية لمصنع المؤسسة لمتعرؼ  20/08/2020الى غاية  03/08/2020

سير العممية الانتاجية في الورشات قصد استكماؿ الجانب الميداني ليده الدراسة، وتمت الدراسة الميدانية لمموضوع  
 (.  2019ػػػػ 2016خلاؿ الفترة )



 مقدمة

 د 

 المنيج المستخدم: 
مف  مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعتماد المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى جمع المعمومات والبيانات

مختمؼ المصادر و المراجع وىذا في الجانب النظري مف أجؿ تكويف صورة متكاممة حوؿ الظاىرة المدروسة، مع 
تـ الحصوؿ عمى المعمومات مف المؤسسة محؿ الدراسة مف  ثاعتماد منيج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، حي

 لبيئة بالاستعانة بأداة المقابمة الشخصية.خلاؿ التقارير والوثائؽ الرسمية مف مسؤولي دائرة الجودة وا

 صعوبات الدراسة:
تتمخص أىـ الصعوبات التي واجيتنا لإنجاز ىذا العمؿ والتي كاف أغمبيا مف الإجراءات المتخذة لمتصدي 

 العالمية وبسبب الحظر الاحترازي كانت كالتالي:  19كوفيد لجائحة 
 قة بالموضوع خاصة عمى مستوى المكتبة الجامعية بسبب جائحةالمراجع المتعمإلى التمكف مف الوصوؿ  صعوبة -

 .19كوفيد 
قمة وجود المؤسسات المطبقة لممواصفات القياسية البيئية خاصة عمى مستوى الولاية حيث أف اغمبيا في بداية  -

 تييئة الوضع البيئي لتبني النظاـ، وبالتالي صعوبة انتقاء المؤسسة لمدراسة.
مباشر بالمؤطر في المؤسسة محؿ الدراسة حيث أف المؤسسة قامت بتقميص عدد موظفييا صعوبة الاتصاؿ ال -

 ومنيـ الذيف ليـ علاقة بموضوع دراستنا. 19كوفيد طبقا لمقرارات التي اتخذتيا الدولة لمكافحة جائحة 

 ىيكل الدراسة: 
فصؿ الثاني يعرض تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف الفصؿ الأوؿ خاص بالجانب النظري لمموضوع، وال

 النتائج الميدانية التي توصمت إلييا الدراسة، بالإضافة إلى المقدمة والخاتمة حيث يتضمف كؿ فصؿ ما يمي:

الدراسة النظرية تحت عنواف "الإطار النظري لممواصفات والقياسية "، حيث تضمف ىذا  الفصل الأول:
ثـ التطرؽ الى   ISO14001ت القياسية ومنيا مواصفة الفصؿ المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالتقييس والمواصفا

البيئة وأىـ المشاكؿ البيئية وآليات حمايتيا، بالإضافة عرض مختمؼ الدراسات العممية السابقة المتعمقة بموضوع 
 الدراسة.

عزيز قيـ حماية البيئة لمؤسسة  اعتماد المواصفات القياسية في ت أثر"  الدراسة الميدانية تحت عنواف الفصل الثاني:
"ALFA PIPE ىـ المواصفات القياسية المعتمدة في المؤسسة محؿ الدراسة، ومدى أ"، حيث تضمف ىذا الفصؿ

.  مف المحافظة عمى البيئة وحمايتياز فعالية الالتزاـ بالمعايير البيئية لموصوؿ الى مستوى منسجـ مف شأنو يعز 



 

 

 فصل الأولال
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة
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 تمييد 
 تعػددت وتوالػت المػؤتمرات والنػدوات لا سػيما في الآونة الاخػيرة الػتي طرحػت و عالجػت مختمػؼ المخػاطر
والتأثيرات السمبية لمجمؿ الأنشطة التي يمارسيا الإنساف عمى البيئة في ظؿ التطورات التكنولوجية الحاصمة ممػا قػد 
يؤدي لجعؿ حياة الفػرد في خطػر و ىػذا مػا دفػع بالقػائميف عمػى تسػيير المؤسسػات الاقتصػادية لضػرورة تبػني 

ف إػرار حمايػة البيئػة، الإنتػاج الأنظؼ ...الخ، بالإضػافة إلى تيقػنيـ التػاـ المفػاىيـ والقػيـ البيئيػة الحديثػة عمػى غ
 فعالية أداء المؤسسات والمنظمات في وقتنا الراىف مرىوف بفعالية  أداءىا البيئي.

سػػمة بالتعػػاوف مػػع العديػػد مػػف الجيػػات في إصػػدار سم  ISOكانػػت مبػػادرة المنظمػػة الدوليػػة لمتقيػػيس
تعتػػبر مػػف أىػػـ   ISO14001إحدى الاستجابات ليذا التحدي البيئي، والمواصػػفة   ISO14000مواصفات دولية 

وعميػػو سػػنقوـ بتسػػميط الضػػوء في ىػػذا الفصؿ عمى دراسة كؿ مف المواصفات الدولية عامة  المواصػػفات وأشػػيرىا، 
 دراسة الجانب البيئي في المؤسسات الاقتصادية. خاصة  وكذا  ISO14000والمواصفة الدولية 
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 المبحث الأول:  الإطار النظري لممواصفات القياسية 
 القياسية المطمب الأول:  مدخل لمتقييس والمواصفات

 الفرع الاول: 
 :مفيوم التقييس. 1.1

والمصطمح  Normalisationكممة " تقييس" ىي التي تتداوؿ في المغة العربية لمقابمة المصطمح الفرنسي  
( ما يمي:  Lexique de gestionويعني ىذا المصطمح حسب قاموس الإدارة ) Standardizationالإنجميزي 

 1.ييس عممية أو فمسفية أو تقنيةجعؿ عمميات أو أنظمة اجتماعية أو إنتاجية مطابقة لمقا

كلات التي تقع في الغالب في ينظر أيضًا لمتقييس بأنو: "نشاط يعطي حمولا ذات التطبيؽ المتكرر لممش
حقوؿ العمـ والتكنولوجيا والاقتصاد، والذي ييدؼ إلى تحقيؽ أكبر درجة مف النظاـ في محيط معيف، حيث يتعمؽ 

صدارىا وتطبيقاتيا.   2النشاط عادة بعممية إعداد المواصفات وا 

تنظيـ محترؼ تنشأ نتيجة ( ( عمى أنو: " عبارة عف تقنية AFNORكما تعرفو المنظمة الفرنسية لمتقييس 
 3."اتفاؽ مشترؾ بيف السمطات العمومية والتنظيمات المينية

مما سبؽ يمكف إعطاء تعريؼ إجرائي شامؿ لمتقييس عمى أنو ذلؾ النشاط أو الوظيفة التي تعنى بصياغة 
صدار وتطبيؽ ومراجعة المواصفات، والعمؿ عمى توحيد طرؽ الفحص والاختبار لمتأكد مف مطابقة السمع  وا 

 والخدمات والنظـ الإدارية لممواصفات المعتمدة.

 4:ديد مستويات التقييس في ما يمييمكف تمخيص وتح مستويات التقييس:
تنشأ عادة المقاييس الدولية الموحدة باتفاؽ مجموعة مف الدوؿ ذات المصالح الاقتصادية  المستوى الدولي: -

اسع حيث تساىـ ىذه المقاييس أو بالأحرى المواصفات أو المعايير المشتركة، تكوف مصممة للاستعماؿ العالمي الو 
 في تسييؿ عمميات التبادؿ السمعي والخدماتي بيف الدوؿ وترويجيا بشكؿ عالمي. 

: التقييس الذي تكوف إمكانية المشاركة فيو مفتوحة لمجيات أو البمداف التي ليا علاقة جغرافية المستوى الإقميمي -
صادية واحدة في العالـ، وتكوف المواصفات الصادرة عف ىذه التكتلات أو الاتحادات السياسية أو سياسية أو اقت

 والاقتصادية مستخدمة مف أجؿ المنافع المتبادلة بينيا.

                                  
1
 - Lexique de gestion, 2 édition, DALLOZ, paris, 1989, P: 215. 

 .01طبعة  . ،22ص  ، 2003 عماف، والتوزيع، لمنشر صفاء دارالرائدة ،  الإدارة الصيرفي، الفتاح عبد محمد 2
3
 Sahri Fadila, l’activité de normalisation: Support de la qualité des produits et services, Revue 

perspective N°2, publication de URTOSO, université Annaba , Alger, Décembre 1996, P: 23. 
 .1 ، ط31، ص 2008 عماف، والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،الشاممة الجودة إدارة في تطبيقات العمي، الستار عبد 4
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التقييس الذي يتـ عمى مستوى دولة واحدة فقط، وتكوف المواصفات الصادرة والمستخدمة داخؿ  المستوى الوطني: -
ف قبؿ ىيئة وطنية مختصة مخولة رسميا بنشر مثؿ ىذه المواصفات، وذلؾ بعد الوصوؿ إلى ىذا البمد معتمدة م

 اتفاؽ عاـ حوليا مف قبؿ جميع الجيات ذات العلاقة. 
ىو التقييس الذي تعده مؤسسة ما باتفاؽ عاـ مف قبؿ مختمؼ مديرياتيا ، بيدؼ توحيد  مستوى المؤسسة: -

عمميات أخرى. وىذا راجع إلى المستويات العالية جدا للإنتاجية التي بمغتيا  عمميات الشراء والإنتاج والبيع وأية
 المؤسسات التي اعتمدت أساليب معينة مثؿ أسموب تقسيـ العمؿ وتخصص العماؿ عمى أجزاء محددة مف المنتج. 

 المواصفات )المعايير( القياسية: 2.1
  :تعريف المواصفات القياسية

المعايير الجوىرية التي تستخدـ في قياس الجودة والأداء، وتوضع بالاشتراؾ تعرؼ المواصفة عمى أنيا: "
بيف المؤسسات والزبائف، وىي مشروطة بالموافقة أو بقرار مف ىيئة متخصصة، كما وتستخدـ كأساس لممقارنة 

 خلاؿ فترة زمنية معينة". 

عرض موجز لمجموعة مف  ا:أما المنظمة الدولية لممواصفات القياسية، فقد عرفت المواصفة عمى أني
 المتطمبات التي ينبغي أف تتحقؽ في المنتج أو المادة أو العممية أو الخدمة".

أف المواصفات القياسية ىي: " وثيقة مدونة تحتوي عمى وصؼ دقيؽ لممادة أو السمعة سواء كانت أولية  كما
 أو وسطية أو منتج نيائي، لتكوف صالحة للاستعماؿ وتمبي الأغراض التي وضعت مف أجميا". 

في  مما سبؽ يتضح أف المواصفات تشمؿ عمى مجموعة مف الخصائص الفنية والشروط الواجب توفرىا
المواد، المنتجات، الخدمات، حتى تكوف ذات مستوى مف الجودة، ولا تتعمؽ المواصفات بالمنتجات والخدمات فقط 
نما تتعمؽ أيضا بالعمميات والمراحؿ التي يمراف بيا لإنتاجيما إلى جانب التحكـ في الطرؽ والأساليب المستعممة  وا 

 ىذا ما يعبر عف ما يسمى بأنظمة إدارة الجودة.في التأكد مف مدى مطابقتيا لممواصفات المحددة، و 

عميو يمكف إعطاء تعريؼ إجرائي شامؿ لممواصفة عمى أنيا: مجموعة مف المعايير الجوىرية التي يتـ مف 
خلاليا وصؼ دقيؽ لممتطمبات التي ينبغي أف تتحقؽ في المادة أو العممية أو المنتج النيائي أو الخدمة، لتكوف 

ولتمبية الأغراض التي وضعت مف اجميا، مف أجؿ إحداث التوافؽ بيف الأطراؼ التي تربطيا صالحة للاستعماؿ، 
 علاقة تبادلية، مثؿ المؤسسة والزبائف.
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 الفرع الثاني: 
 1: نظمة الدولية لممواصفات القياسيةالإيزو ونشأة فكرة الم 1.2

لقد عرفت أىمية التقييس أثناء الحرب العالمية الأولى، لجعؿ المواد المصنعة مف منتجيف مختمفيف قابمة 
الفيدرالي لمجمعيات  الاتحادلمتبادؿ، كما شجع ىذا عمى التنسيؽ بيف المنظمات الدولية لمتقييس، إذ تـ إنشاء 

عف العمؿ لسوء أحواليا المالية، وكانت تمؾ في براغ، ثـ توقفت  1928الوطنية لمتقييس في تشريف الأوؿ عاـ 
 1.(ISO) الجمعية أساسًا لمتفكير في إنشاء المنظمة الدولية لممواصفات القياسية الإيزو

بعد نياية الحرب العالمية الثانية اقترحت عدد مف الدوؿ الأوروبية إنشاء منظمة دولية متخصصة تسعى 
اصفات المعتمدة في الصناعة لتسييؿ عممية التبادؿ التجاري فيما إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ منيا توحيد المو 

بينيا، وتوحيد وتحديث المواصفات بقصد تطوير مختمؼ القطاعات الإنتاجية والخدمية، مف أجؿ تسريع العودة إلى 
يو قامت المجاؿ الصناعي العالمي، بما يحوؿ دوف سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية عمى الأسواؽ العالمية. وعم

 الدوؿ الأوروبية باتخاذ إجراءات سريعة تشمؿ الجانب التصنيعي والجانب التجاري مف بينيا ما يمي: 
إقامة منظمة دولية لتوحيد وتطوير المواصفات والأعماؿ ذات العلاقات عمى المستوى الدولي تـ تسميتيا بمنظمة  -

 .ISOالتقييس الدولية  
 GATTارة مف القيود الجمركية تسمى باتفاقية الجات.  عقد اتفاقية دولية لتحرير التج -

دولة في لندف واتفقوا عمى إقامة منظمة دولية عرفت ب:  25بيف وفود  1946لذلؾ تـ عقد لقاء عاـ 
(، واختيرت مدينة جنيؼ السويسرية مقرا ليا، وباشرت المنظمة ISOالمنظمة الدولية لممواصفات القياسية الإيزو)

، وذلؾ بإصدار جممة مف المواصفات الموحدة عممت عمى دوؿ الأعضاء 1946/02/23ريخ ، عمميا فعميا بتا
 بالمنظمة.

 أىداف المنظمة الدولية لممواصفات القياسية الإيزو: 2.2
 2:ما يميتحمؿ منظمة الإيزو في طياتيا مجموعة مف الأىداؼ يمكف تمخيصيا في 

، التكنولوجيا تسيؿ عمميات التبادؿ الدولي لمسمع والخدمات و  - تطوير التعاوف في مجالات التنمية، العموـ
 والاقتصاد. 

 تطوير مجموعة مشتركة مف المقاييس في مجلات الصناعة المنتجات، التجارة والاتصالات؛  -
المستويات القياسية، ووضع المعايير والأسس لمنح الشيادات المتعمقة بيا مف أجؿ تشجيع تجارة السمع  رفع -

 والخدمات عمى المستوى العالمي. 

                                  
1
 www.moeforum.net/vb1/uploaded/4063_1184569020.doc , p 2. 

 .31، ص 2009 الأردف، عماف، اليازوري، دار والخدمية، الإنتاجية المنظمات في الجودة إدارة نظـ وآخروف، الطائي حجيـ يوسؼ 2
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دولي يضـ ىيئات المواصفات والمقاييس في مختمؼ بمداف العالـ، غايتيا إقامة علاقات مبرمجة بيف  اتحادالإيزو  -
 ة، والعمماء، والباحثيف والمخترعيف، والتقنييف والاقتصادييف في العالـ. الأجيزة الحكومية ذات العلاق

يمكف تمخيص الأىداؼ السابقة في أف مواصفات الإيزو تيدؼ إلى وضع نظاـ إداري وقائي محدد لمنع  
 حالات عدـ المطابقة لممعايير المحددة، وتشتمؿ عمى جميع الشروط والضوابط التي يجب توافرىا في المؤسسات
لضماف جودة وكفاءة الأداء للأنشطة والعمميات المؤثرة عمى جودة المنتج او الخدمة، مما ينتج عنو تطبيؽ 

 المتطمبات المحددة.

 (: ISOأىم المواصفات التي تصدرىا منظمة الإيزو) 3.2
ط (، والتي تعددت باختلاؼ وتنوع مجاؿ  النشاISOمف أىـ المجالات  التي تناولتيا المنظمة الإيزو)

  1ويمكف توضيحيا كالتالي:
تيدؼ مواصفات الإيزو في مجاؿ الصناعة والإنتاج إلى نشر المعمومات الأساسية  الإيزو في مجال الصناعة: -

لمتحوؿ لنظاـ الجودة وتأكيدىا في مجاؿ الإنتاج ومف ثـ تقدـ لممستيمؾ والمورد دليلا عمى جودة نظاـ الجودة الذي 
 9000زو جاؿ الصناعة الإييراعي رغبات العميؿ الحالية والمستقبمية. وقد وضعت المنظمة الدولية لممواصفات لم

 والتعديلات التي لحقتيا.

باسـ عناصر  9004لمجاؿ الخدمات مواصفة  ISOوضعت المنظمة الدولية   الإيزو في مجال الخدمات: -
الجودة ونظاميا، حيث تنطبؽ عمى كؿ عممية خدمية، وتتعدد المجالات التي شممتيا المواصفة منيا: الضيافة، 

الات، الصيانة، الاستشارات الإدارية والفنية، العمميات(المينية، القانونية، اليندسية الأمنية، الصحة، المرافؽ، الاتص
 الإدارية والجودة )، بالإضافة لإدارة الموارد البشرية والبحث والتطوير. 

والمشكلات شيدت الآونة الأخيرة اىتماما دوليا بقضايا البيئة   الإيزو في مجال حماية البيئة )البعد البيئي(: -
المرتبطة بيا ، إذ أدركت الدوؿ خطورة التموث والأضرار التي يمكف أف يسببو لمموارد الطبيعية والبشرية، وكاف 

حوؿ البيئة والإنساف بداية الاىتماـ الرسمي لإرساء قواعد لمتعاوف الدولي لحؿ مشكمة  1972مؤتمر ستوكيولـ 
، الذي توج 1992ما أكده مؤتمر قمة الأرض بريودي جانيرو التموث وحماية البيئية وصيانة ومواردىا. وىو 

 2.ا، الخاصة بالبيئة والمحافظة عمييISO 14000بإصدار المنظمة الدولية لممواصفات القياسية مواصفة 

يشكؿ العدواف عمى البيئة المعموماتية الوجو القبيح لمتقنية الحديثة، فالجرائـ  الإيزو في مجال أمن المعمومات: -
تحققة عف ىذا العدواف تتميز عف الجرائـ العادية بسرعتيا الفائقة وتأثيرىا المدمر، وقدرة مرتكبييا عمى الإفلات الم

                                  
 الفكر دار ،(90011/  9000 .القياسية) الايزو والمواصفات الجودة إدارة في الحديثة الاتجاىات محمد، العاؿ عبد حسيف 1

 106ص  ، 2008 الإسكندرية، الجامعي،
2
 Patrick d'Humières Le développement durable, édition d'Organisation, Paris, 2005, P: 144. 
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في ظؿ افتقاد كثير مف الدوؿ أنظمة قانونية قادرة عمى ردع والتعامؿ مع ىذه الجرائـ، مما أدى بالمنظمة الدولية 
التي تعد أحد أحدث  27001ىذا المجاؿ، وىي مواصفة إيزو لمتقييس إلى إعداد مواصفة عالمية مف اجؿ حماية 

 .ISO17799إصدارات  المنظمة بعد تحديث النسخة الأولى والتي كاف يطمؽ عمييا   

قامت المنظمة الدولية لممواصفات القياسية بإصدار مواصفات تعنى بيذا المجاؿ تتمثؿ   الإيزو في مجال الغذاء: -
مواصفة قياسية دولية تحتوي عمى الحد الأدنى مف المتطمبات لإنشاء نظاـ ،وىي  ISO 22000في مواصفة  

لصحة وسلامة الغذاء، حيث تركز عمى التحكـ في مواطف الخطورة عمى صحة وسلامة الغذاء عف طريؽ التحكـ 
 في عمميات الإنتاج والنقؿ والتصنيع والتدويؿ.

 يميف أساسيف ىما:ويقسـ ىذا المجاؿ إلى قس الإيزو والجانب الاجتماعي: -
مواصفات الإيزو والسلامة المينية داخؿ المؤسسات: وضعت المنظمة الدولية لممواصفات القياسية في  -

وىذه المواصفة تحتوي عمى الحد الأدنى  ISO 18000وفقًا للإيزو  .   OHSAS*  18001ىذا المجاؿ نظاـ
نية. حيث تركز ىذه المواصفة عمى الحد الأدنى مف مف المتطمبات لإنشاء نظاـ لمحفاظ عمى الصحة والسلامة المي

عداد خطط التعامؿ معيا في حالة وقوعيا لتقميؿ  الحوادث والإصابات عف طريؽ تحديد المخاطر وتوقعيا وا 
 أخطارىا عمى العامميف.

الإيزو والمسؤولية الاجتماعية: إف التطورات الدولية الأخيرة أكسبت مصطمح المسؤولية الاجتماعية زخمًا  -
، ولقد اعتمدت  ISO 26000دوليًا ، ، وأىمية كبيرة، مما ميد الطريؽ لممنظمة الدولية لممواصفات القياسية لإنشاء 

عف الإيزو، والتي سيكوف تطبيقيا بصورة اختيارية مع كمواصفة قياسية صادرة  2009ىذه المواصفة الإرشادية سنة 
 .2010بداية  

 14000المطمب الثاني: الإدارة البيئية ومواصفات الايزو 
يعتبر موضوع البيئة والمحافظة عمييا مف الموضوعات التي حظيت بدرجة كبيرة مف الاىتماـ العالمي 

و تطبيؽ الأساليب الإدارية الجديدة والمستحدثة في وأصبحت الشغؿ الشاغؿ لجميع المؤسسات، والتي تسابقت نح
مجاؿ حماية البيئة مف أجؿ ضماف بقائيا واستمراريتيا، ومف بيف أىميا: المواصفة القياسية للإدارة البيئية 

ISO14000.1 

                                  
 القاىرة، والتوزيع، لمنشر العممية الكتب دار ، 14000 إيزو القياسية والمواصفات البيئية الإدارة نظم عباس، الديف صلاح محمد 1

 62ص ، 2006
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 تعريف الإدارة البيئية: . 1
نشاء نظاـ إدارة مخصص لمبيئة وفقًا لمتطمبات مواصفات الإيزو  أصبح مف أىـ   14000إف قياـ وا 

مقتضيات العمؿ الإداري الناجح الذي يؤدي في النياية إلى تحسيف الأداء البيئي لممؤسسة وقبوؿ منتجاتيا أو 
 خدماتيا محميًا وعالميًا مف ناحية سممتيا وصداقتيا لمبيئة.

ييكؿ الوظيفي لممؤسسة، تعرؼ الإدارة البيئية بأنيا: "ال وعميو يمكن إعطاء التعاريف التالية للإدارة البيئية:
نجاز ومراجعة  مكانيات التطوير وتنفيذ وا  والتخطيط، والمسؤوليات، والممارسات العممية، والإجراءات والعمميات، وا 

 دؼ تحسيف أدائيا البيئي وخفض الآثار البيئية السمبية ومحاولة منع وقوعيا .ومتابعة السياسة البيئية لممؤسسة، 

 البيئية بأنيا: الإدارة International Chamber Of Commerceية تعرف غرفة التجارة الدول
"عممية إيجاد وتصميـ آلية شاممة تضمف عدـ وجود أثار بيئية ضارة في منتجات المؤسسة، وذلؾ عبر جميع 

 1المراحؿ بدءًا بالتخطيط والتصميـ وصولا إلى المنتج النيائي".

جراءاتيا   كما عرفت الإدارة البيئية بأنيا: "عبارة عف ىيكؿ المؤسسة ومسؤولياتيا وسياستيا وممارساتيا وا 
دارة الأمور البيئية".  2وعممياتيا ومواردىا المستخدمة في حماية البيئة وا 

عمى ما تقدـ يمكف القوؿ بأف الإدارة البيئية ىي تمؾ الإدارة التي تسعى لتسيير كؿ المجالات الوظيفية  بناء
ية مف خلاؿ مجموعة مف الإجراءات والممارسات والخطوات في المؤسسة بطريقة تتماشى والمستويات الإدار 

 ومتطمبات الحفاظ عمى البيئة، وتحقؽ تحسيف في الأداء البيئي، وذلؾ دوف المساس بأىداؼ الإدارة التقميدية.

 :ISO14000مفيوم ومضمون مواصفة القياسية البيئية   .2
، ونتيجة  14000ات مف أجؿ تبني نظاـ إدارة البيئة وفقًا لمواصفات تختمؼ الدوافع وراء سعي المؤسس

تزايد الضغوطات خاصة مف جمعيات حماية البيئة مثؿ( الجمعيات الخضراء)، وتزايد اىتماـ الحكومات وخاصة في 
في سعي  أثرالدوؿ المتقدمة بإدارة البيئة وحماية الطبيعة، وفرضيا لمقوانيف والتشريعات المتعمقة بذلؾ، لو 

 .14000المؤسسات لتبني نظاـ الإدارة البيئية وفقًا لممعايير الإيزو 

 

 

                                  
 والكفاءة المستدامة لمتنمية الدولي المؤتمر ،الاقتصادية لممؤسسة البيئي الأداء تحسين في البيئية الإدارة دور عثماف، حسف عثماف 1

 .523ص ، 2008 أفريؿ 08 .الجزائر سطيؼ، جامعة التسيير، وعموـ الاقتصادية العموـ كمية المتاحة، لمموارد الاستخدامية
 العممي المؤتمر ،التنافسي لمتميز حديث كمدخل الصناعي لممنشآت البيئية الإدارة نجوى، الصمد عبد بطاينة، مفضي محمد طلاؿ 2

 .134 ص ، 2006الجزائر ورقمة، والحكومات، جامعة لممنظمات المتميز الأداء حوؿ الدولي
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 كالآتي:  14000عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ معايير الايزو  و بناء
ىي سمسمة مواصفات قياسية دولية خاصة بنظـ الإدارة البيئية تتكوف مف عدد مف المعايير، تتمحور حوؿ 

والمتطمبات ذات الطابع الفني والإداري، الغاية منيا تشجيع وتنمية إدارة بيئية  كؿ واحدة منيا مجموعة مف البنود
 أكثر كفاءة وفاعمية في المنظمات المختمفة باتجاه تطوير وحماية البيئة.

ىي مجموعة مف المواصفات الاختيارية التي تحافظ عمى البيئة، ومف ثـ فيي تتيح  14000الإيزو 
ى العالـ إتباع إدارة بيئية واحدة متفؽ عمييا، وبتالي فيي تضمف وتكفؿ حماية البيئة لممنظمات والييئات عمى مستو 

 مف التموث بالتوازي مع المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية.

كما يمكف تعريفيا أيضًا عمى أنيا: "سمسمة مف الوثائؽ والمواصفات المكتوبة، أصدرتيا المنظمة الدولية 
لشركات الصناعية بالأدوات اللازمة لبناء نظاـ الإدارة السميمة بيئيًا، وتعطى الإرشادات لمتقييس تعمؿ عمى تزويد ا

زالة  اللازمة لاستخدامو وتقييمو، ومف فوائد تطبيقيا تحسيف مدى التقييد بالأنظمة البيئية، وتخفيض نسبة التموث، وا 
حراز تغ  ييرات ثقافية. النفايات وتحقيؽ أداء بيئي إيجابي، وزيادة الوعي البيئي، وا 

عبارة عف مجموعة مف متطمبات تيتـ  ISO14000مف التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ بأف المواصفة 
بتكويف الأنظمة البيئية التي تخص المنظمات المختمفة عمى حسب سياستيا و أىدافيا وىي تطبؽ عمى جميع 

داء البيئي والعمؿ عمى تقميؿ الآثار الناتجة المنظمات مع الأخذ بعيف الاعتبار الوسائؿ و الإمكانيات لتحسيف الأ
 عف المنظمة اتجاه البيئة وموازنتيا مع احتياجاتيا. 

 :14000نشأة وتطور سمسمة الايزو . 3
يعود إلى مؤتمر البيئة الإنسانية الذي عقدتو الأمـ  14000يمكف القوؿ باف تاريخ سمسمة مقاييس الايزو 

ذي بدأ حوارا دوليا حوؿ تطوير إدارة بيئية سميمة الأمر الذي أدى بدوره إلى في ستوكيولـ وال 1972المتحدة عاـ 
محتويا عمى إشارة مبكرة في حينيا إلى ما يعرؼ بمفيوـ  1987ظيور تقرير مستقبمنا المشترؾ الذي نشر عاـ 

ومدى علاقة البيئة  التنمية المستدامة والذي بدوره أدى إلى تنامي الوعي بقضايا البيئة وعولمة الصناعة والتجارة
 بيما. 

جانيرو وفي يوالذي عقد ب ريود 1992وكؿ ما سبؽ أدى إلى قياـ الأمـ المتحدة بعقد مؤتمر الأرض سنة 
لمتحضيرات الجارية آنذاؾ لعقد المؤتمر قامت المنظمة الدولية بإنشاء  ISOاستجابة مف منظمة المقاييس الدولية 

لجنة تحت اسـ المجموعة الاستشارية الاستراتيجية لمبيئة لوضع توصيات عف مقاييس ومعايير للإدارة البيئية الدولية 
 AGENDA 21عة وتمؾ التوصيات كاف ليما تأثير عمى وثيقتيف ىما جدوؿ أعماؿ القرف الواحد والعشريف لمتاب

علاف ريوديجانيرو، كما نتج عف ىذه التوصيات تشكيؿ لجنة جديدة فنية جديدة في منظمة المقاييس الدولية  وا 
كما سميت  14000لمتابعة سمسمة مقاييس دولية للإدارة البيئية وىي سمسمة مقاييس الايزو  TC207سميت بمجنة  

في مجاؿ نظـ الإدارة الجودة  (الايزو  )لمواصفات الدولية النجاح الذي حققتو منظمة ا أثرفيما بعد.  وعمى 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة              الفصل الأول: 

15 

ISO/9000  إضافة إلى تصاعد الدعوات الموجية لممنظمة مف قبؿ منظمة الأمـ المتحدة لإصدار مواصفة
 متخصصة بإدارة البيئة لذلؾ تحركت منظمة الايزو كما يمي:

 طوير مواصفة دولية تعمؿ عمى:مجموعة استشارية دولية مخصصة لت 1991شكمت منظمة الايزو سنة 
 وضع مدخؿ عاـ لإدارة البيئة مماثؿ لممواصفة إدارة الجودة. -
 تعزيز قدرة المنظمة عمى التحسيف البيئي. -
 تسييؿ التجارة الدولية عف طريؽ الحد مف الحواجز التجارة. -

وىي: لجنة أنظمة  06اؿ لقد أثمرت جيود ىذه المجموعة الاستشارية إلى تشكيؿ لجنة فنية عرفت بمجانيا 
الإدارة البيئية، لجنة التدقيؽ البيئي وعلاقات التحقيؽ البيئي، لجنة تقييـ الأداء البيئي، لجنة تقييـ دورة الحياة، لجنة 

 الممصقات البيئية، لجنة المصطمحات والتعارؼ، إضافة إلى مجموعة عمؿ أخرى تيتـ بمواصفات المنتج.

  1995و أوسمو سنة  1994واستراليا  1993في مدينة تورنتو TC 207فنية) )نتيجة لعدة مقابلات لمجنة ال
 /ISOىا المواصفة أثر وصدرت عمى  1996تـ عرض خمس مسودات كمواصفة دولية وتـ المصادقة عمييا سنة 

 والتي تبيف المتطمبات العامة لتكويف إدارة بيئية مع طريقة التنفيذ.   14000

 : ISO 14001بيئية طبق مواصفة متطمبات نظام الإدارة ال .4
 بتحديد المتطمبات المتعمقة بنظاـ الإدارة البيئية وتتمثؿ ISOلدى منظمة  TC 207قامت المجنة الفنية 

( حيث Act - Plan- Do –Checkفي إطار حمقة  ) ISO 14001متطمبات نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة 
 نجسدىا في الشكؿ الموالي:
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 ISO14000(: متطمبات نظام الإدارة البيئية طبق المواصفة 1الشكل رقم )
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 :على بالاعتماد الباحث إعداد منالمصدر: 
RENDELL Edward and MCGINTY Kathleen," Environmental Management systems" a guideboock for improving 

energy and environmental performance in local government, Five Winds International,2016 / 02 / 12. 

, www.dep.state.pa.us, pdf. 
 حمقة في المجسدة ISO 14001 مواصفة طبؽ البيئية الإدارة نظاـ متطمبات أف نلاحظ( 01) رقـ الشكؿ خلاؿ مف

(PDCA)  يأتي ما عمى تحتوي: 
 1ي:يأت ما ويتضمف : (Plan) البيئي طالتخطي :أولا

 وتحديد المؤسسة لطبيعة ملائمة بيئية سياسة تحديد لممؤسسة العميا الإدارة عمى يجب :البيئية السياسة .1
 بالتحسيف ولالتزاـ الوضوح البيئية السياسة في تتوفر أف وينبغي وخدماتيا، منتجاتيا لنشاطاتيا، البيئية رالآثا

 .المستمر
 البيئية وانبجال وتحديد إجراءات عمى والمحافظة وتنفيذ إنشاء المؤسسة عمى يجب: البيئية الجوانب .2
 فييا التحكـ الممكف مف التي الميمة البيئية الجوانب تحديد ثـ ومف عاـ بشكؿ وخدماتيا منتجاتيا لأنشطتيا،
 .عمييا والسيطرة

                                  
1 HALATA Lyasmine, "Impact de la certification environnementale ISO 14001 sur la 

performance environnementale d’une entreprise algérienne", Mémoire de Magister, Université 

TIZI-OUZOU, Algérie, 2012.p 57 
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 إلى بالإضافة البيئية، والتشريعات القوانيف واحتراـ تطبيؽ المؤسسة عمى ينبغي ة:القانوني المتطمبات. 3
 .البيئية جوانبيا عمى القانونية المتطمبات تطبيؽ طريقة توضيح

 البيئية لغاياتوا الأىداؼ عمى والحفاظ وتنفيذ إنشاء المؤسسة عمى يجبج: والبرنام الغايات الأىداف،. 4
 السياسة مع ومتوافقة لمقياس قابمة والغايات الأىداؼ تكوف أف يستمزـ كما المعنية، ووظائفيا أقساميا لكؿ الموثقة
 والتشريعات القوانيف احتراـ الغازية، انبعاثات مستوى تخفيض التموث، معدؿ بتخفيض الالتزاـ مثؿ البيئية
 .الخ...البيئية

 : 1 يأتي ما يتضمف : (Do) - والتشغيل التنفيذ :ثانيا
 الإدارة نظاـ وتحسيف لتطبيؽ اللازمة الموارد المؤسسة توفرة: والسمط المسؤولية الأدوار، الموارد، .1

 يجب حيث والمالية، التكنولوجية والموارد التنظيمية واليياكؿ الخاصة والكفاءات البشرية الموارد تشمؿ حيث البيئية
 . البيئية الإدارة نظاـ فعالية لتسييؿ ومعمنة وموثقة محددة والسمطات والمسؤوليات الأدوار تكوف أف

 المحافظة مجاؿ في العماؿ توعية التدريبية، احتياجاتيا المؤسسة تحديدة: والتوعي التدريب الكفاءة، .2
 والذي لصالحيا أو عنيا المياـ يؤدي شخص لأي والخبرة التدريب كفاءة، مف مناسب مستوى ضماف البيئة عمى

 .ميمة بيئية تأثيرات يحدث

 البيئية بجوانبيا يتعمؽ فيما المعمومات لنقؿ مناسبة طريقة تحديد المؤسسة عمى يجب : الاتصال .3
 الاتصاؿ ضماف أجؿ مف إجراءات عمى والمحافظة وتطبيؽ بوضع المؤسسة تقوـ حيث البيئية، للإدارة ونظاميا
 .الخارجية الأطراؼ لاتصالات والاستجابة وتوثيؽ واستقباؿ المؤسسة، ووظائؼ مستويات مختمؼ بيف الداخمي

 : يأتي ما البيئية الإدارة نظاـ توثيؽ يشمؿ أف يجب :التوثيق .4
 .والغايات الأىداؼ البيئية، السياسة -
 .البيئية الإدارة نظاـ تطبيؽ لمجاؿ وصؼ -
 المعنية لموثائؽ لمرجع بالإضافة وتفاعلاتيا، البيئية الإدارة لنظاـ الرئيسية لمعناصر وصؼ -
 .ISO 14001 مواصفة تتطمبيا التي والسجلات الوثائؽ -
 بالعمميات الفعاؿ والتحكـ التشغيؿ التخطيط، سجلات مثؿ لممؤسسة الضرورية والسجلات الوثائؽ -

 . البيئية بجوانبيا تتعمؽ التي

                                  
عمى الأداء البيئي في المؤسسات النفطية، دراسة  ISO14001 تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة أثرنور اليدى محجوبي،  1

 17، ص 2018ػ 2017، حاسي مسعود ، اطروحة دكتوراه ، جامعة ورقمة ،الجزائر ،UTBS"ميدانية وحدة معالجة الخاـ جنوب
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 تقوـ حيث بيا، التحكـ يجب الدولية ومواصفة البيئية الإدارة بنظاـ المطموبة الوثائؽ: بالتوثيق التحكم . 5
 : إجراءات عمى والحفاظ وتنفيذ بوضع المؤسسة

 .نشرىا قبؿ مطابقتيا عند الوثائؽ مصادقة -
 .الثانية لممرة ومصادقتيا ضروري ذلؾ يكوف عندما دوري بشكؿ الوثائؽ مراجعة -
 .المحددة لموثائؽ جاري المراجعة نظاـ أف مف التأكد -
 .التحديد وسيمة واضحة الوثائؽ بقاء مف التأكد -
 البيئية الإدارة نظاـ وتشغيؿ لتخطيط كمستمزمات بالمؤسسة محددة الخارجي المصدر ذات الوثائؽ أف مف التأكد -
 .فيو متحكـ نشرىا وأف

 والمتوافقة ميمة بيئية جوانب عنيا ينجـ التي العمميات تحديد المؤسسة عمى يجب :بالعمميات التحكم .6
 :ب المحددة لممعايير وفقا إنجازىا مف لمتأكد العمميات ليذه والتخطيط وغاياتيا وأىدافيا البيئية سياستيا مع
 إجراء أي غياب أف حيث معينة مواقؼ في لمتحكـ وذلؾ موثقة إجراءات عمى والحفاظ وتنفيذ وضع -

 .والغايات الأىداؼ وعف البيئية السياسة عف الانحراؼ إلى يؤدي أف يمكف
 .الإجراءات في عممية معايير تحديد -
 المنظمة طرؼ مف المستعممة والخدمات لمسمع الميمة البيئية بالجوانب تتعمؽ إجراءات عمى والحفاظ وتنفيذ وضع -

 .والمقاوليف لممورديف المطبقة والمتطمبات الإجراءات ىذه وتبميغ

 حالات لمطابقة إجراءات عمى والحفاظ وتنفيذ بوضع المؤسسة تقوـ : لمطوارئ والاستجابة الاستعداد .7
 الخطر لحالات وتستجيب ليا، الاستجابة وطريقة البيئة عمى تأثيرات ليا يكوف قد التي المتوقعة والحوادث الخطر

 . ليا المصاحبة السمبية البيئية التأثيرات تخفيض أو ومنع المتحققة والحوادث
   1:يأتي ما تتضمف : (Check) البيئيةة الرقاب :ثالثا

 عمييا، والمحافظة منتظمة أسس وفؽ والقياس المتابعة إجراءات وضع المؤسسة عمى :والقياس المتابعة .أ
 والتحكـ الأداء لمراقبة المعمومات توثيؽ الإجراءات ىذه وتتضمف ىامة، بيئية تأثيرات تمتمؾ التي العمميات لاسيما

 . لممؤسسة البيئية والغايات الأىداؼ مع التوافؽ بالعمميات،
 المتطمبات كؿ مع متطابؽ البيئية إدارتيا نظاـ ىؿ تقييـ بعممية القياـ المؤسسة عمى :المطابقة تقييم .ب

 .المؤسسة ليا تخضع التي الأخرى والمتطمبات القانونية البيئية

 عمى والحفاظ وتنفيذ وضع المؤسسة عمى ينبغي : الوقائي والعمل التصحيحي العمل المطابقة، عدم ج.
 . الوقائية والأنشطة التصحيحية الأنشطة ولمباشرة والمحتممة الحقيقية المطابقة عدـ حالات لمعالجة إجراءات

                                  
دراسة ميدانية وحدة معالجة  ،النفطيةؤسسات البيئي في الم الأداءعمى  ISO14001 البيئية طبؽ مواصفة الإدارةأثر تطبيؽ نظاـ ، ر اليدى محجوبينو  1

 30، ص2018ػ 2017، حاسي مسعود ، اطروحة دكتوراه ، جامعة ورقمة ،الجزائر ،UTBS"الخاـ جنوب
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 عمى دليؿ لتوفر الضرورية السجلات عمى والحفاظ وضع المؤسسة عمى يجب : السجلات ضبطد. 
 وتخزينيا السجلات لتعريؼ إجراءات عمى والحفاظ وتنفيذ بوضع تقوـ كما البيئية، للإدارة نظاميا لمتطمبات مطابقتيا
 .إلييا الوصوؿ وسيولة وحمايتيا

 تقييـ أجؿ مف الفرصة يقدـ كونو البيئية الإدارة نظاـ في الأىـ القسـ التدقيؽ يعد :الداخمي التدقيق. ه
 داخؿ أفراد مف التدقيؽ ويكوف بالقوانيف، المؤسسة تقيد ومدى لا، أـ ISO14001 مواصفة مع التطابؽ مدى

 لمتدقيؽ إجراءات وضع إلى بالإضافة ومؤىؿ، كفاءة ذا يكوف أف المدقؽ عمى وينبغي خارجيا، مف أو المؤسسة
 .عميو والحفاظ وتنفيذه

 تقوـ أف زمنية فترات عدة وعمى لممؤسسة العميا الإدارة عمى يجب : (Act) - الإدارة مراجعة :رابعا
 الواردة البيانات تشمؿ أف يجب كما . وفعاليتو وكفايتو ملاءمتو استمرار مف التأكد بيدؼ البيئة الإدارة نظاـ بمراجعة

 :يمي ما الإدارة مراجعة في
 الداخمية؛ التدقيقات نتائج -
 الشكاوي؛ ذلؾ في بما الميتمة، الخارجية الأطراؼ مف الواردة المعمومات -
 البيئية؛ الإدارة لنظاـ البيئي الأداء -
 والغايات؛ الأىداؼ تحقيؽ مستوى -
 والوقائية؛ التصحيحية الأعماؿ حالة -
 .المستمر التحسيف إطار في البيئية الإدارة بنظاـ المرتبطة الأخرى التغيرات -

 : 14000فوائد ومزايا الايزو . 5
 والقياس والمراقبة المراجعة آلية بياف مع العمميات كافة لضبط متكامؿ إداري نظاـ إنشاء عميو يترتب

 1 :في فوائده وتتمثؿ لممنشأة البيئية الإدارة نظاـ في التحسيف فرص وتعزيز
 البيئي السموؾ ذات الشركات تحقؽ حيث الخارج إلى التصدير متطمبات تحقيؽ في لممؤسسة التنافسية القدرة زيادة -

 .بالبيئة كبيرة بدرجة الواعي السوؽ في الآخريف عمى تنافسية ميزة الصحيح
 .التموث مف الحدو  .الطبيعية والموارد الطاقة استيلاؾ ترشيد -
 .البيئية والتشريعات القوانيف مع التوافؽ -
 .البيئي وأدائيا تياصور  تحسيف، و تياوخدما المؤسسة بمنتجات الممحقة والفائدة المستمر التحسيف -
 العالمية الجيات واعتراؼ تقدير مما يكسبيا المختصة الحكومية والجيات المؤسسة بيف الاتصاؿ قنوات تحسيف -

 .التصدير أسواؽ يفتح مما
 .المموثات مف وخالية وآمنة نظيفة بيئة في لمعمؿ لمموظفيف البيئية الأوضاع تحسيف -

                                  
 . 388، ص 2009 الأردٌ، ػًبٌ، انٍبزٔري، دار ٔانخذيٍت، الإَخبجٍت انًُظًبث فً انجٕدة إدارة َظى ٔآخرٌٔ، انطبئً حجٍى ٌٕسف 1
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 .بالشركة العامميف كؿ لدى بالبيئة الوعي وزيادة رفع -

 في الجزائر: مفاىيم البيئة و آليات حمايتيا الثالثالمطمب 
 الفرع الأول: 
 البيئة: تعريف. 1.1

 البيئة في المغة العربية:. أ
يشتؽ مصطمح البيئة في المغة العربية مف الجذر ) بوأ( الذي أخذ منو الفعؿ الماضي )باء( ، حيث وضح 
ي ابف منظور في معجمو الشيير " لساف العرب ": باء إلى الشيء يبوء بوء، أي رجع . ومنو أخذت الكممة تبوأ الت

 1:يماليا معنييف قريبيف مف بعض
 بمعنى إصلاح المكاف وتييئتو لممبيت فيو، قيؿ تبوأه: أصمحو وىيأه وجعمو ملائما لمبيتو، ثـ اتخذه محلا لو. الأول:
 بمعنى النزوؿ والإقامة، كأف تقوؿ: تبوء المكاف أي حمو ونزؿ فيو وأقاـ بو. الثاني:

مجازا عمى المكاف الذي يتخذه الإنساف ومنو البيئة لغة ىي النزوؿ والحموؿ في المكاف، ويمكف أف تطمؽ 
 مستقرا لنزولو وحمولو، أي :عمى المنزؿ، الموطف، الموضع الذي يرجع إليو الإنساف فيتخذه منزلو وعيشو.

نلاحظ أف ىذا التعريؼ المغوي حصر البيئة في المكاف الذي يقيـ فيو الفرد، والذي لا يمثؿ إلا جزءا مف 
 )لمكونات( الحية وغير الحية. ىذه البيئة التي تشمؿ العوامؿ

ولقد استخدـ عمماء المسمميف كممة ''البيئة" استخداما اصطلاحيا منذ القرف الثالث ىجري، وربما كاف ابف 
عبد ربو ىو أقدـ مف نجد عنده المعنى الاصطلاحي لمكممة في كتابو  )الجمانة(، أي للإشارة إلى الوسط 

الذي يعيش فيو الكائف الحي، بما في ذلؾ الإنساف والإشارة إلى المناخ  الطبيعي)الجغرافي والمكاني والإحيائي(
  2الاجتماعي (السياسي والأخلاقي والفكري( المحيط بالإنساف.

 تعريف البيئة وفقا لمؤتمر استكيولم:. ب
البيئة حسب مؤتمر استكيولـ ىي ذلؾ الرصيد مف الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ما وفي 

ما لإشباع حاجات الإنساف وتطمعاتو. وىي كذلؾ ذلؾ النظاـ الفيزيائي والبيولوجي الذي يحيى فيو الإنساف  كافم
ف كانت معقدة ت  3شمؿ عمى عناصر متداخمة ومترابطة.والكائنات الأخرى، وىي كؿ متكامؿ وا 

                                  
 7, ص1, ط2007انصٍرفً, انسٍبحت ٔ انخًٍُت, دار انفكر انجبيؼً, الاسكُذرٌت ، يصر ,يحًذ  1
 .9-8يحًذ انصٍرفً، َفس يرجغ سببق, ص 2
 94, ص2007، ,دار انًسٍرة, ػًبٌ الاردٌ, iso 14000 َجى انؼسأي ٔ ػبذالله حكًج َقبر, إدارة انبٍئت ,َظى ٔ يخطهببث 3
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ذي يشمؿ جميع عناصر وىناؾ شبو اتفاؽ بيف الميتميف بالدراسات البيئية، عمى أف البيئة ىي الإطار ال
ا، بأنيا: كؿ شيء الحياة التي تحيط بالإنساف، وىو ما توجو إليو مؤتمر استكيولـ حيث أعطى لمبيئة مفيوما واسع

 1.يحيط بالإنساف

(مف خلاؿ ISOإضافة إلى ما سبؽ، تـ تعريؼ البيئة حسب المجنة الفنية التابعة لممنظمة الدولية لمتقييس )
بو بعلاقات السبب والنتيجة، حيث تـ تعريفيا بأنيا " :الوسط  أثرمحدد تؤثر فيو وتتعمؿ المنظمة ضمف مجاؿ 

اف الذي تعمؿ بو المنظمة بما في ذلؾ اليواء والماء والتربة والموارد البشرية والأحياء النباتية والحيوانية والإنس
 2.والعلاقات المتبادلة بينيا"

القوؿ أف البيئة ىي الوسط الذي تتواجد بو المنظمة مف خلاؿ وبناء عمى ما سبؽ مف تعاريؼ لمبيئة، يمكف 
 المتواجدة بينيما. أثرعلاقات التأثير والت

 مكونات البيئة:. 2.1
 بناء عمى المفاىيـ السابقة، يمكف تقسيـ البيئة إلى قسميف:

 البيئة الطبيعية: .أ
اء وىواء وتربة وبحار ومحيطات ونباتات يقصد بالبيئة الطبيعية الجوانب الفيزيقية والبيولوجية لمبيئة مف م

وحيوانات وتفاعلاتيا المتداخمة مف دورات الرياح والمياه وظواىرىا الكمية مثؿ المناخ وتوزيعاتو الجغرافية، كما تشمؿ 
 والتي يمثؿ كؿ منيا  3ير المتجددة كالمعادف والبتروؿ.الثروات الطبيعية المتجددة كالزراعة والمصايد والغابات، وغ

نظاما بيئيا يكوف في حالة اتزاف طبيعي ويتميز أحيانا بدرجة عالية مف الاكتفاء الذاتي، كما قد يقوـ في أحياف 
 أخرى بإنتاج بعض العناصر الطبيعية الفائضة يمكف أف يقوـ بتخزينيا أو تصديرىا لنظـ بيئية أخرى. وعادة ما

   4تيا مف الطاقة.تعتمد ىذه النظـ عمى الشمس كمصدر أساسي لتوفير احتياجا

 البيئة المشيدة: .ب
وتتكوف البيئة المشيدة مف البنية الأساسية المادية التي شيدىا الإنساف ومف النظـ الاجتماعية والمؤسسات 
التي أقاميا، ومف ثـ يمكف النظر إلى البيئة المشيدة مف خلاؿ الطريقة التي نظمت بيا المجتمعات حياتيا، والتي 

الطبيعية لخدمة الحاجات البشرية، وتشمؿ البيئة المشيدة استعمالات الأراضي لمزراعة والمناطؽ غيرت البيئة 
 السكنية

                                  
 .17,ص1,ط2002سبئم انحًبٌت يُٓب, دار الاشؼبع انفٍُت, الاسكُذرٌت, يصر, ٔػٍت ٔ انًبنٍت نثهٕد انبٍئت ٔ خًبيحًذ صبنح انشٍخ, الاثبر الاج 1
 370, 2009 الأردٌ، ػًبٌ، انٍبزٔري، دار ٔانخذيٍت، الإَخبجٍت انًُظًبث فً انجٕدة إدارة َظى ٔآخرٌٔ، انطبئً ٌٕسف حجٍى 2
 63.ص ، 1998 يصر، انقبْرة، الأكبدًٌٍت، انًكخبت ،1 . ط ،)بٍئً يذخم( ٔانبٍئت الاقخصبد أيبببً، ػهً انسٍذ 3
 .13،ص  2003يحًذ ػبذ انكرٌى ػهً ػبذ ربّ، يقذيت فً اقخصبدٌبث انبٍئت، يؤسست جبئسة زاٌذ انذٔنٍت نهبٍئت، دبً، الإيبراث انؼربٍت انًخحذة،  4
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المدارس والمعاىد والتنقيب فييا عف الثروات الطبيعية وكذلؾ المناطؽ الصناعية والمراكز التجارية و 
 .والطرؽ... .الخ

مف أكثر الأنظمة البيئية إحداثا لمتموث والمشكلات والجدير بالذكر أف تمؾ النظـ البيئية الاصطناعية تعد 
 البيئية الأخرى كما أنيا لا تتمتع عادة باكتفاء ذاتي وليست مستدامة بطبيعتيا، وأنيا تعتمد في الوفاء باحتياجاتيا
عمى البيئات الأخرى سواء كانت الطبيعية أو المستغمة بواسطة الإنساف. فنجد عمى سبيؿ المثاؿ، أف البيئة 

لاصطناعية كالمدف وسكانيا تحصؿ عمى احتياجاتيا مف غذاء ومياه وشرب وطاقة وموارد طبيعية أخرى مف خارج ا
 حدودىا، كما أنيا عادة ما تتخمص مف المخمفات الناتجة عنيا وأيضا المموثات المختمفة الناتجة عف النشاط

   1بيا إما مف داخؿ أو خارج حدودىا. الإنساني القائـ
 كل البيئية:المشا. 3.1

 عرفت البيئة خلاؿ القرف الماضي، بالإضافة إلى مشكمتي التموث والتصحر ظيور مشاكؿ بيئية جديدة
 كمشكمة تآكؿ ثقب الأوزوف وظاىرة التغير المناخي. ولمتعرؼ عمى ىذه المشاكؿ البيئية، فإننا سنتناوؿ في ىذا

 قب الأوزوف وظاىرة التغير المناخي.الجزء التموث ثـ نتطرؽ لمتصحر ونتعرض في آخره إلى تآكؿ ث

 أولا: التموث:
 سنتناوؿ ىنا النقاط التالية: تعريؼ التموث، الوسائؿ الاقتصادية لحماية البيئة مف التموث.

 تعريف التموث:أ. 
،بأنو إدخاؿ 1974عرفت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية في توصياتيا عقب مؤتمر استكيولـ في عاـ 

ة بواسطة الإنساف سواء بطريؽ مباشر أو غير مباشر إلى البيئة، بحيث يترتب عمييا آثار ضارة مف لمواد أو طاق
شأنيا أف تيدد الصحة الإنسانية وتضر بالموارد الحية أو بالنظـ البيئية، أو تناؿ مف قيـ التمتع بالبيئة، أو يعوؽ 

 2الاستخدامات الأخرى المشروعة ليا. 
تعرض لمتموث المادي الذي يصيب مكونات البيئة دوف تعرضو لمتموث غير نلاحظ أف التعريؼ السابؽ 

 المادي كالضوضاء.
التعريؼ التالي : "نعني بالتموث ذلؾ  1996ولغرض مكافحة التموث، وضعت المؤسسة الأوروبية في عاـ 

اء الصادرة إلى الجو التصريؼ المباشر أو غير المباشر نتيجة النشاط الإنساني لممواد والأبخرة والحرارة والضوض
والماء والأرض والتي قد تكوف مضرة بصحة الإنساف وجودة البيئة والتي تؤدي في النياية إلى دمار وتمؼ 

 3بالاستخدامات الشرعية لمبيئة."  الممتمكات المادية والتأثير والتدخؿ
 

                                  
 15يحًذ ػبذ انكرٌى ػهً ػبذ ربّ, َفس يرجغ سببق, ص 1
 50 ـ 48 ص ص ، 2007 الأردن، عمان، اليازوري، دار ،-للبيئة الإدارية الحماية – البيئية الإدارة مخلف، صالحعارؼ  2
 51نجـ العزاوي و عبدالله حكمت نقار, مرجع سابؽ ,ص 3
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 :سائل الاقتصادية لحماية البيئةالو ب. 
ث يدفع، الذي أدى إلى ظيور العديد مف النظـ المختمفة والأدوات تعتمد ىذه الوسائؿ عمى مبدأ جعؿ الممو 

 الاقتصادية لتطبيقو منيا:

ويتـ ذلؾ عف طريؽ وضع تسعيرة أو رسـ أو ضريبة لمتموث، فعندما يدفع  تحصيل تكاليف التموث: -
 المموث ثمف مموثاتو، فإف ىذا سيكوف دافعا لو عمى عدـ التمويث.

بيا مف التموث في كؿ  حيث تحدد السمطات المحمية في كؿ دولة الكمية المسموح بيع تصاريح التموث: -
 معينة، ثـ تصدر تصاريح أو شيادات أو أذوف قابمة لمتداوؿ يشترييا المموث تسمح لو بكمية مف التموث منطقة

 تعادؿ قيمة التصاريح التي يقوـ بشرائيا.
يرى بعض الاقتصادييف أنو يمكف حماية البيئة مف خلاؿ إعادة  توسيع نطاق الممكية الخاصة: -

تاحة الفرصة ليـ  تخصيص حقوؽ الممكية عف طريؽ إعطاء حقوؽ اليواء والماء النظيفيف للأفراد المستيمكيف، وا 
  1بيا دوف أف يتسبب ذلؾ في حدوث أضرار ليـ. تصاريح التموث الخاصة لكي يبيعوا

 ثانيا: التصحر:
 لمعناصر التالية: تعريؼ التصحر،  وسائؿ مكافحتو. سيتـ التطرؽ

 تعريف التصحر: .1
 لقراريف:1974برز مصطمح التصحر عند إصدار الجمعية العامة للأمـ المتحدة في ديسمبر 

تبيف طرؽ  ىو يتضمف دعوة الدوؿ إلى الاىتماـ بدراسات التصحر والتعاوف فيما بينيا لتقصي ظواىر القرار الأول:
 مكافحتو.

 .1977يتضمف قرار بعقد مؤتمر دولي عف التصحر عاـ القرار الثاني:

وعرؼ  ،1977سبتمبر 9أوت إلى 29وعقد ىذا المؤتمر في نيروبي )عاصمة كينيا( في الفترة الممتدة مف 
 التصحر بأنو: " انخفاض وتحطيـ القدرة الاحتمالية البيولوجية للأرض والتي تؤدي في النياية إلى ظيور سمات

ؼ الصحراء انو مظير التدىور العاـ في النظـ البيئية في شكؿ نقص أو تدمير الاحتماؿ البيولوجي. وذلؾ وظرو 
يعني انخفاض الإنتاج النباتي والحيواني الموجو للاستخدامات المتعددة، في نفس الوقت الذي تعتبر فيو زيادة 

  2عيف إلى التنمية ".الإنتاجية أمرا ضروريا لإشباع الحاجات المتزايدة لمسكاف المتطم

                                  
 .330-325مرجع سابؽ, ص ص محمد صالح الشيخ, 1
انُشبط الاقخصبدي ػهى ػُبصر انُظبو انبٍئً(، دار انُٓضت انؼربٍت، انقبْرة،  أثرالله انصؼٍذي، انًُٕ الاقخصبدي ٔانخٕازٌ انبٍئً )حقٍٍى  ػبذ 2

 . 45ص 2002يصر،. 
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 وسائل مكافحة التصحر: .2
 تتمثؿ أىـ وسائؿ مكافحة التصحر في:

 الوسائل التقنية: أ.
وذلؾ بتصحيح الوسائؿ المستخدمة التي تؤدي إلى تدىور الأرض لصوف مكونات الأرض مف تربة ونبات 

 ومياه وتكوف ىذه الصيانة بػ:
 الرياح عمى التربة؛ أثري تزرع حوؿ مناطؽ الزراعة بقصد تجنب إقامة الأحزمة الواقية ومصدات الرياح الت -
ضافة موارد رعوية؛ -  تحسيف المراعي مف ناحيتي حماية أراضي المراعي مف التعرية وا 
إتاحة مصدر لموقود بزراعة الأشجار قرب القرى والتجمعات السكانية مف المشاريع الإقميمية التي عرضت عمى  -

 –المغرب -مثؿ: مشروع الحزاـ الأخضر لدوؿ شماؿ إفريقيا )موريتانيا 1977لمتصحر عاـ ،مؤتمر الأمـ المتحدة 
  1.ليبيا مصر(... .الخ - –تونس  –الجزائر 

 الوسائل الاقتصادية:ب. 
التصحر إلى دعـ مالي، وفترات سماح قد تمتد قبؿ أف تصبح قادرة  أثرتحتاج المجتمعات المتضررة مف 

دعـ المالي المطموب يتصؿ بالجيد العالمي لتنفيذ البرامج الدولية لمكافحة التصحر عمى عمى ردا لقروض. ىذا ال
ولتنفيذ الخطط الوطنية لمكافحة التصحر، أضيؼ  ،1977خطط لو مؤتمر الأمـ المتحدة لمتصحر عاـ  نحو ما

لتصحر التي تضمنت البعد الإقميمي لجيود مكافحة التصحر، وخاصة في إطار اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة ا
ملاحؽ العمؿ الإقميمي وأشارت إلى دور المؤسسات المالية )بنوؾ التنمية الإقميمية( لتجعؿ مف مواردىا منافذ 

تتضمف مكافحة التصحر الأنشطة التي تشكؿ جزء مف التنمية  ،وتمويؿ مشروعات مكافحة التصحر خاصة لدعـ
قاحمة، وشبو الرطبة الجافة مف أجؿ التنمية المستدامة والتي ترمي المتكاممة للأراضي في المناطؽ القاحمة، وشبو ال

ىذه  ،إلى: خفض تردي الأراضي، إعادة تأىيؿ الأراضي التي تردت جزئيا، استصلاح الأراضي التي تصحرت
يا النقاط الثلاث التي تبنتيا التوجييات والخطط التي ألمت بيا اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة التصحر، أضافت ل

الدوؿ العربية نقطة رابعة في برامج عمميا في الأراضي الجافة: ىي تنمية موارد الأراضي الجافة والصحراوية 
  2وخاصة في مشروعات استصلاح الأراضي الجديدة.

 :ثالثا: تآكل طبقة الأوزون
شاط الشمسي في في ظؿ الثورة الصناعية والاستخداـ المكثؼ لمكيماويات في المجالات المختمفة، ونتيجة لمن

الطبيعية المتوازنة واختؿ التوازف الطبيعي  الطبقات العميا  لمغلاؼ الجوي  مما ادى  الى  التأثير عمى العممية
العقود الثلاثة الماضية، أف محتوى  وبدأت المشكلات في الظيور. بحيث أظيرت الدلائؿ والأبحاث العممية في

                                  
 .54،ص 2002 انجسائر، ٔزٔ، حٍسي الأيم، دار انخهٕد، يٕاجٓت فً انبٍئت فخحً دردار، 1
 58فخحً دردار، يرجغ سببق, ص 2
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بؿ وتبيف في أواخر السبعينيات مف القرف العشريف، ظيور ثقب في الغلاؼ الجوي مف الأوزوف بدأ في التناقص 
طبقة الأوزوف فوؽ القطب الجنوبي للأرض، والذي صاحبو طبقا للأبحاث التي جرت في السنوات الأخيرة تناقص 
سمؾ طبقة الأوزوف في مناطؽ مختمفة مف العالـ، وىو ما يعني إمكانية وصوؿ قدر أكبر مف الأشعة فوؽ 

ة إلى سطح الأرض وىو الأمر الذي يمكف أف ييدد صحة الإنساف والإنتاج الزراعي وكذلؾ حدوث البنفسجي
 1لات في النظـ البيئية المختمفة.اختلا

 ولمحفاظ عمى طبقة الأوزون الجوي يجب اتخاذ الإجراءات الآتية:
 بيئة المحيطة.الحد مف استخداـ الغازات المخربة للأوزوف واستبداليا بمركبات أقؿ خطرا عمى ال -
 رفع درجة وعي المواطف مف الناحية البيئية لتقميؿ كمية المواد الكيمائية والغازات التي تموث الجو. -
 زوتية بشكؿ واسع في المجالات الزراعية ومحاولة إيجاد الأسمدة البديمة.عدـ استخداـ الأسمدة الآ -
 لأشعة فوؽ البنفسجية.متابعة الدراسة والبحث العممي لمتوصؿ إلى مدى أخطار ا -
 2المنطقتيف الاستوائية والمدارية.المحافظة عمى الغابات خاصة في  -

 :رابعا : ظاىرة التغير المناخي
تسمح غازات الاحتباس الحراري الموجودة في الغلاؼ الجوي بشكؿ طبيعي بمرور أشعة الشمس عبر 

ج الغلاؼ الجوي بما يسمح بخفض حرارة الأرض مرة الغلاؼ الجوي بما يسمح بزيادة حرارة الأرض ثـ انعكاسيا خار 
أخرى. لكف ظيور التصنيع أدى إلى ارتفاع نسبة ىذه الغازات في الغلاؼ الجوي باستمرار، والتي أدت بدورىا إلى 
ارتفاع درجة حرارة الأرض بسبب المخمفات الصناعية المشتقة مف مادة الكربوف. فالغازات الناتجة عف عممية حرؽ 

كربونية تعمؿ زيادتيا وتراكميا داخؿ الغلاؼ  والتبريد مثؿ: ثاني أكسيد الكربوف والميثاف وغازات الكموروالوقود 
اصطداميا  الجوي للأرض عمى كتـ النواتج الإشعاعية لمطاقة الشمسية، وعدـ ارتدادىا إلى الفضاء الخارجي بعد

 بسطح الأرض، مما يؤدي بالارتفاع التدريجي في درجة حرارة الأرض. حيث يترتب عمى ىذه التغيرات البيئية آثار
اقتصادية واجتماعية بالغة الأىمية، قد تتمثؿ في انخفاض الإنتاج الزراعي والحيواني العالمي، وتتمثؿ أيضا في 

عالـ إلى أماكف تكوف آمنة لاييف مف اللاجئيف البيئييف الجدد في التشريد أعداد ىائمة مف السكاف، وخمؽ عشرات الم
 3بيئيا.

 :الفرع الثاني: آليات حماية البيئة في الجزائر
 اعتمدت الجزائر عمى مجموعة مف الأدوات الاقتصادية لحماية البيئة تتمثؿ في:

                                  
 .179-178يحًذ ػبذ انكرٌى ػهً ػبذ ربّ, يرجغ سببق , ص ص 1
 .65فخحً دردار، يرجغ سببق, ص  2
 .25يحًذ صبنح انشٍخ, يرجغ سببق, ص 3
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 الجباية البيئية:. 1.2
الآتي: "... لقد اتفقنا مع أصحاب المؤسسات أف يدفعوا مبمغا  (2002قاؿ وزير البيئة شريؼ رحماني )

مف الماؿ نظير ما يقوموف بو مف تمويث...إذا تجاوزت مخمفاتيـ الحد المسموح بو حتى يساىموا بطريقة ما  معينا
تو مما تكاليؼ إعادة التأىيؿ البيئي..."، أي أنو اعتمد في ىذا القوؿ عمى مبدأ المموث يدفع ثمف مموثا في تحمؿ
حيث تـ فرض 1992عمى عدـ التمويث، وقد تـ إيجاد أوؿ ضريبة بيئية مف خلاؿ قانوف المالية لسنة ، سيحفزه
 المتعمؽ بالنشاطات المموثة أو الخطرة، لكف تجسيدىا لـ يتـ إلا بعد استحداث عدة ترتيبات جبائية مف خلاؿ الرسـ

 1:ىه الرسوـ إلـ ىذوتقس 2000- 2001- 2002- 2003- 2004قوانيف المالية 

 الرسم المتعمق بالنشاطات المموثة والخطرة عمى البيئة:أ. 
وتخضع لو المؤسسات المصنفة التي ينجـ عف نشاطيا الاستغلالي 1992أسس في قانوف المالية لسنة 

ار والمعالـ أضرار قد تكوف ليا آثار سمبية عمى الصحة العمومية، النظافة، الأمف، الفلاحة، الطبيعة والبيئة، الآث
 وكذلؾ المناطؽ السياحية.

 الرسم التحفيزي عمى عدم تخزين النفايات الصناعية الخاصة أو الخطيرة:ب. 
سنوات 3دج/ طف، ويمنح المستغؿ ميمة تقدر بػ 10500بػ2000ويقدر مبمغ الرسـ وفؽ قانوف المالية لسنة

 ص مف النفايات.ابتداء مف تاريخ إقرار الرسـ لإنجاز التجييزات الكفيمة بالتخم
رسم تحفيزي لمتشجيع عمى عدم تخزين النفايات المتعمقة بأنشطة العلاج بالمستشفى والعيادات الطبية:ج.   

دج عف كؿ طف مف النفايات المخزنة، كما 24000بػ 2002ويقدر مبمغ الرسـ وفؽ قانوف المالية لسنة 
 الملائمة أو حيازتيا. تمريضبتجييزات ال سنوات لممستشفيات والعيادات الطبية لمتزود3عمى منح أجؿ  نص

 الرسم التكميمي عمى التموث الجوي ذي المصدر الصناعي:د. 
 ويتعمؽ بالنشاطات الصناعية التي تتجاوز كمية 2001تـ إدخاؿ ىذا الرسـ بموجب قانوف المالية لسنة ،

 غ الرسـ بالاعتماد عمى تعريفة الرسـبيا الحدود القصوى التي ينص عمييا القانوف، ويحسب مبم الانبعاثات الغازية
 المتعمؽ بالنشاطات المموثة والخطرة عمى البيئة.

 الرسم عمى الوقود:ه. 
دج لكؿ لتر مف البنزيف " المحتوي عمى 1ويقدر مبمغ الرسـ بػ  2002 أدخؿ وفقا لقانوف المالية لسنة،

 الرصاص العادي أو الممتاز."

                                  
ِ ػهى انخًٍُت أثريٕسً ػبذ انُبصر ٔبرًَ نطٍفت، الاقخصبد انبٍئً بٍٍ يسخٌٍّٕ انكهً ٔانجسئً فً انجسائر، انًهخقى انٕطًُ انخبيس حٕل اقخصبد انبٍئت ٔ 1

 2008أكخٕبر،  . 22ـ 21أٔث سكٍكذة،  20جبيؼت انًسخذايت، كهٍت انؼهٕو الاقخصبدٌت ٔػهٕو انخسٍٍر، 
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 صناعية:الرسم عمى الانبعاثات السائمة الو. 
حساب  وىو رسـ تكميمي عمى المياه المستعممة، ويحسب بنفس طريقة 2003 تـ إدخالو بموجب قانوف المالية لسنة،
 الرسـ التكميمي عمى التموث الجوي.

 الرسم عمى الأكياس البلاستيكية:ز. 
المنتجة  البلاستيكية سواءيشمؿ وعاؤه جميع الأكياس و ، 2004سـ بموجب قانوف المالية لسنةتـ إدخاؿ ىذا الر 

 دج/ .كغ10,5محميا أو المستوردة مف الخارج، ويقدر مبمغ الرسـ بػ

 رسم إخلاء النفايات العائمية:ر. 
مثؿ تغيير المعدلات السابقة لمرسـ الخاص بالنفايات  2002وتمت مراجعة معدلاتو مف خلاؿ قانوف المالية لسنة ،

 1دج /سنويا/ لمعائمة.640- 1000جاؿالمدج إلى 375- 500المنزلية مف المجاؿ 

 الإنفاق الحكومي:. 2.2
 ىو تمؾ الموارد المالية المخصصة أساسا لتدابير مكافحة وحماية الموارد الطبيعية وىي متأتية مف الدولة

 بمغت حصة الاستثمارات في 4200-1002وبالنسبة لمجزائر في إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي لمفترة ،
مميار دج، حماية المناطؽ السيبية  9مميار دينار جزائري موزعة عمى: شبكات المياه 28,9البيئية حوالي القطاعات 
مميار  1,7مميار دج، تييئة الإقميـ 3مميار دج، مكافحة التموث 5,5مميار دج، معالجة النفايات  8,2والأحواض 

 يار دج.مم0,3ية ثر مميار دج، حفظ المواقع الأ2, 1دج، التنوع البيولوجي 
 النفقات الخاصة:. 3.2

بيا الصناديؽ البيئية أو متجنبا لمتموث  بيا القطاع الخاص سواء كاف دافعا لمضريبة التي ستموؿ المقصود
كدافع لرسوـ أفادتو مف خدمات بيئية عامة كمياه الشرب، جمع النفايات، اليواء النقي...الخ.. ولتحصيؿ الرسوـ  أو

خصصت الجزائر مجموعة مف الصناديؽ أىميا:  عمى عمميات المعالجة والحماية والضرائب البيئية والإنفاؽ
زالة التموث، صندوؽ محاربة التصحر  وتنمية السيوب وتربية الحيوانات. الصندوؽ الوطني لمبيئة وا 

 وتتمثؿ في: السياسات المنتيجة اتجاه المؤسسات لتعزيز حماية البيئة:. 4.2
 بالنفايات الخطرة لممؤسسات المصنفة: تعيين مندوب بيئة والتصريحأ. 

تخضع المؤسسات حسب أىميتيا وحسب الأخطار التي تنجر عنيا إلى ترخيص مف الوزير المكمؼ بالبيئة 
 الوالي أو رئيس المجمس الشعبي البمدي، ووفقا لنوع الترخيص أو التصريح تحدد فئة ىذه المؤسسة كالآتي: أو
 تتضمف عمى الأقؿ منشأة خاضعة لرخصة وزارية؛ مؤسسة مصنفة من الفئة الأولى: -
 تتضمف عمى الأقؿ منشأة خاضعة لرخصة الوالي المختص إقميميا؛ مؤسسة مصنفة من الفئة الثانية: -

                                  
فً انحذ يٍ يشكلاث انخهٕد ببلإشبرة إنى حبنت انجسائر، انًهخقى انٕطًُ انخبيس حٕل اقخصبد انبٍئت ٔ   كخٕش ػبشٕر ٔػسٔ ػهً ، فؼبنٍت الأدٔاث انجببئٍت 1

 13 -18، ص ص  2008أكخٕبر  21- 22أٔث سكٍكذة،  20ت ِ ػهى انخًٍُت انًسخذايت، كهٍت انؼهٕو الاقخصبدٌت ٔػهٕو انخسٍٍر، جبيؼأثر
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تتضمف عمى الأقؿ منشأة خاضعة لرخصة رئيس المجمس الشعبي البمدي  مؤسسة مصنفة من الفئة الثالثة: -
 المختص إقميميا؛

 تتضمف عمى الأقؿ منشأة خاضعة لنظاـ التصريح لدى المجمس الشعبي الفئة الرابعة: مؤسسة مصنفة من -
ووفؽ ىذا القانوف فإف المؤسسات المصنفة الخاضعة لمترخيص مجبرة عمى تعييف مندوب  البمدي المختص إقميميا.

 بيئة.
 28المؤرخ في 05 240 -وذلؾ طبقا لممرسوـ التنفيذي رقـ  تعيين مندوب بيئة عمى مستوى المؤسسة: -

والمتعمؽ بكيفية تعييف مندوب لمبيئة، وتتمثؿ مياـ مندوب البيئة في ما يمي: تطبيؽ القوانيف البيئية  2005جواف،
عمى مستوى المؤسسة، البحث الدائـ عف وسائؿ الوقاية والتخفيض مف التموث، ضماف أحسف تسيير بيئي في 

 ت والتجييزات، تبني أدوات جديدة لتسيير البيئة خصوصا المراجعة البيئيةالمؤسسة، تنفيذ نظاـ الرقابة الذاتية لمنفايا
الأولية، توعية العماؿ  ونظاـ الإدارة البيئية، تأكيد الاستعماؿ العقلاني لمموارد الطبيعية كالماء والطاقة والمواد

 صيا، معالجتيا والإجراءاتطبيعتيا، كمياتيا، خصائ )تقديـ تصريح سنوي عف نفاياتيا الخاصة الخطرة: ، وتدريبيـ
 .(المتخذة والمتوقعة لتفادي إنتاج ىذه النفايات

 الدراسات البيئية ورخصة الاستغلال: .ب
القياـ بدراسة التأثير أو موجز التأثير ودراسة الخطر: تنجز ىاتاف الدراستاف مف طرؼ مكتب خبرة أو 
مكتب استشارات مختصة في ىذا المجاؿ ومعتمدة مف قبؿ الوزير المكمؼ بالبيئة، وتنجزاف عمى نفقة صاحب 

تضمف لمجاؿ تطبيؽ ومحتوى الم2007ماي ،19المؤرخ في 145-07المشروع وذلؾ وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ 
المؤرخ في  198-06والمرسوـ التنفيذي رقـ  ،(4)المادة وكيفيات المصادقة عمى دراسة وموجز التأثير عمى البيئة 

وتيدؼ ( 13)المادة المتعمؽ بضبط التنظيـ المطبؽ عمى المؤسسات المصنفة لحماية البيئة  ،2006 ماي 31
" تحديد مدى ملائمة إدخاؿ المشروع في بيئتو مع تحديد وتقييـ الآثار المباشرة دراسة التأثير أو موجز التأثير إلى: 

و/أو غير المباشرة لممشروع والتحقؽ مف التكفؿ بالتعميمات المتعمقة بحماية البيئة في إطار المشروع المعني ،أما 
 شخاص والممتمكات والبيئةدراسة الخطر فتيدؼ إلى: "  تحديد المخاطر المباشرة وغير المباشرة، التي تعرض الأ

 .لمخطر مف جراء نشاط المؤسسة سواء كاف السبب داخميا أو خارجيا"

محصوؿ عمى رخصة الاستغلاؿ: وتعرؼ رخصة الاستغلاؿ عمى أنيا: "وثيقة إدارية تثبت أف المنشأة ل
 المصنفة المعينة تطابؽ الأحكاـ والشروط المتعمقة بحماية وأمف البيئة"

 داء البيئي:عقود حسن الأ -ج
باشرت وزارة تييئة الإقميـ والبيئة عقود حسف الأداء البيئي دوف الاستناد إلى أي نص قانوني صريح في 
التشريع البيئي الجزائري، وقد لجأت وزارة تييئة الإقميـ والبيئة إلى إبراـ عقود حسف الأداء البيئي مع كؿ مؤسسة 

تقنية الخاصة بكؿ مؤسسة، بغية وضع برامج تأىيؿ ملائمة لكؿ مؤسسة مموثة عمى انفراد مراعاة لمظروؼ المالية وال
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عقد حسف أداء بيئي مع  40مقابؿ حصوليا عمى مساعدات مالية وفنية مف الوزارة. وفي ىذا الإطار تـ إبراـ 
 ميثاؽ مع المؤسسات المموثة، كما استحدثت الوزارة تطبيقا خاصا لعقود 160مجموعة مف المؤسسات، كما وقعت 

الداخمية  حسف الأداء البيئي في مجاؿ تسيير النفايات الصمبة وطرفا ىذا العقد ىما وزارة تييئة الإقميـ والبيئة ووزارة
مف جية وبمديات المدف الكبرى مف جية أخرى، وتحصؿ ىذه الأخيرة بموجبو عمى إعانة مف البنؾ العالمي والبنؾ 

سبانيا وفرنسا وأالإسلامي والبنؾ الأ   1لمانيا.وروبي وا 
  

                                  
 15-10يٕسً ػبذ انُبصر ٔبرًَ نطٍفت، يرجغ سببق ,ص ص  1
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 :السابقة العممية : الدراساتالثانيالمبحث 
استندت الدراسة الحالية عمى عدة دراسات عممية سابقة تناولت نفس مضموف الموضوع، والتي تنقسـ إلى 
الدراسات العممية بالمغة العربية ودراسات العممية بالمغة الأجنبية، مف أجؿ معرفة أوجو التشابو والاختلاؼ بيف 

الدراسات العممية السابقة والدراسة الحالية مف تحميؿ ىذه الدراسات وفؽ اليدؼ،  والأدوات المستخدمة مختمؼ 
 والنتائج.

 :غة العربيةمبالالعممية المطمب الأول: الدراسات 
دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي  دراسة بروش زين الدين و دييمي جابر بعنوان: .1

  -دراسة حالة شركة الاسمنت- 1لممؤسسات
تيدؼ الدراسة إلى معرفة مدى مساىمة نظاـ الإدارة البيئية في تحسيف الأداء البيئي لممؤسسات،  دف الدراسة:أ. ى

 مف خلاؿ تحقيؽ العوائد، والمحافظة عمى ديمومة نشاط المؤسسات. 

عمى المنيج الوصفي، مف خلاؿ اعتمدت الدراسة في الجانب النظري  منيج الدراسة وأدوات المستخدمة:ب. 
عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بنظاـ الإدارة البيئية وأىـ المواصفات القياسية الدولية، وكذلؾ المفاىيـ المتعمقة 

في تحفيز المؤسسات عمى  ISO14001ه عمى الأداء الاقتصادي، وكذا مدى مساىمة مواصفةأثر بالأداء البيئي و 
افظة عمى البيئة في سبيؿ الرقي بمنتجيا  والتخفيض مف تكاليفيا. استخدمت الدراسة انجاز المشاريع مف أجؿ المح

أداة المقابمة الشخصية مع ميندسي قسـ الجودة والبيئة في المؤسسة محؿ الدراسة، كأداة لجمع المعمومات 
 (.2003 – 2008ترة )والبيانات، بالإضافة إلى المنيج التحميمي في معاجمة المعطيات، وأجريت الدراسة خلاؿ الف

 توصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسة حمؿ الدراسة أدى إلى:   نتائج الدراسة:ج. 
 انخفاض كمية الانبعاثات  الغازية والمموثات السامة في المؤسسة بالمعدؿ المسموح بو في القوانيف البيئية.  -
عممت المؤسسة عمى وضع منتج أنظؼ مف خلاؿ اقتنائيا لجياز فوىة الميب الدورانية والتي ساىمت في تقميؿ  -

 مف تكمفة الطاقة المستيمكة. 
 .تيجة تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئيانخفاض استيلاؾ الطاقة بالمؤسسة، ن -
المؤسسة عوائد نتيجة بيعيا لمنفايات الصناعية والذي ساىـ في تحقيؽ عائديف أحدىما مالي والآخر بيئي،  حققت -

، زيوت، بطاريات(.  مف خلاؿ التخمص مف النفايات الخاصة والخطرة )شحوـ

ة دراسة راشي طارق بعنوان: الاستخدام المتكامل لممواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادي. 2
  .، دراسة حالة شركة مناجم الفوسفاط بتبسة 1لتحقيق التنمية المستدامة

                                  
،  الاسمنتدراسة حالة شركة -البيئي لممؤسسات  الأداءالبيئية في تحسيف  الإدارةدور نظاـ ، بروش زيف الديف و دييمي جابر 1

 .2011نوفمبر  23ػ  22ات و الحكومات ، جامعة ورقمة ، الجزائر ، اياـ الممتقى الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظم



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة              الفصل الأول: 

31 

تسعى الدراسة الى توضيح كيفي تحقيؽ المؤسسات الاقتصادية لمتنمية المستدامة عف طريؽ  :الدراسة ىدفأ. 
ي الجوانب اعتمادىا و تطبيقيا المتكامؿ والمستمر لاىـ مواصفات الايزو المعنية بإدماج أبعاد ىذه الاخيرة ف

 ومدى تأثير ذلؾ عمى الاداء الكمي في اطار حماية البيئة ضمف مسعى التنمية المستدامة . الادارية لممؤسسة،

اعتمدت الدراسة في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات ليذه الدراسة مف الكتب  :دوات الدراسةأمنيج و ب. 
ذا في الجانب النظري . أما الجانب التطبيقي فمقد تـ والدوريات و الأبحاث و المقالات المنشورة بالموضوع وى

الحصوؿ عمى المعمومات مف المؤسسة محؿ الدراسة مف خلاؿ التقارير والوثائؽ الرسمية مف مسؤولييا و إطاراتيا 
 التي يعدونيا في اطار عمميـ .

شركة مناجـ الفوسفاط أدى  توصمت الدراسة الى أف الاستخداـ المتكامؿ لمواصفات الايزو في :نتائج الدراسةج. 
الى التأثير الايجابي عمى تحقيؽ التنمية المستدامة ليا مف خلاؿ التحسف المحقؽ في الجوانب الاقتصادية و البيئية 

( وتحضيرىا لمحصوؿ عمى 14000و 9000و الاجتماعية لممؤسسة ، خاصة بعد حصوليا عمى شيادتي الايزو )
 .   18000شيادة الايزو 

عمى الأداء  ISO14001تطبيق نظام الإدارة البيئية طبق مواصفة  أثرور اليدى محجوبي بعنوان: دراسة ن. 3
 UTBS.2البيئي في المؤسسات النفطية، دراسة ميدانية وحدة معالجة الخام جنوب"

لسنة  ISO14001تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة  أثرىدفت الدراسة إلى كشؼ  أ. ىدف الدراسة:
عمى الأداء البيئي لممؤسسات النفطية الجزائرية عامة وعمى الشركة الوطنية سوناطراؾ خاصة، مف خلاؿ  2004

الفترة "عمى مستوى منطقة حاسي مسعود، خلاؿ  UTBSدراسة أحد وحداتيا وىي وحدة معاجمة الخاـ جنوب "
 .2016إلى 2011الممتدة مف 

) التخطيط،   ISO14001متطمبات نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة  ارتكزت الدراسة عمى ب. منيج الدراسة:
التنفيذ والتشغيؿ، الرقابة ومراجعة الإدارة )، حيث تـ استعماؿ الأساليب الإحصائية طريقة التحميؿ بالمركبات 

 .SPSS23)، (.EVIEWSالأساسية، التنبؤ بطريقة ىولت وينتز)، بالإضافة إلى استخداـ البرامج الإحصائية 

توصمت أىـ نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ الإدارة البيئية ج. نتائج الدراسة: 
،%وكذا حصوؿ المؤسسة عمى شيادة  72"بنسبة  UTBSوالأداء البيئي لمؤسسة " ISO14001طبؽ مواصفة 

                                  
راشي طارؽ، الاستخداـ المتكامؿ لممواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيؽ التنمية المستدامة، دراسة حالة شركة  1

 .2010/2011زائر ، مناجـ الفوسفاط بتبسة، مذكرة ماجستير ، جامعة فرحات عباس ، سطيؼ، الج
عمى الأداء البيئي في المؤسسات النفطية، دراسة  ISO14001 تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة أثرنور اليدى محجوبي،  2

 .2018ػ 2017، حاسي مسعود ، اطروحة دكتوراه ، جامعة ورقمة ،الجزائر ،UTBS"ميدانية وحدة معالجة الخاـ جنوب
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ISO14001  يئي وذلؾ مف خلاؿ النتائج الايجابية المحققة ،إلى جانب التحسيف المستمر في أدائيا الب 2013سنة
في المؤشرات البيئية التسييرية والمؤشرات المالية الإلزامية لممؤسسة، مما يدؿ عمى الأداء الفعاؿ في دمج البعد 

 في نشاطيا الاقتصادي.  ISO14001البيئي لمواصفة 

 المطمب الثاني : الدراسات بالمغة الاجنبية 
في  14000( بعنوان: "الآثار الاقتصادية والفعالية البيئية لشيادة مواصفات الإيزو Cabinet Paulدراسة ). 1

   1المؤسسات  الصناعية ".
 14000استيدفت ىذه الدراسة مجموعة مف المؤسسات الصناعية المتحصمة عمى شيادة المطابقة للإيزو 

رويج، وسعت مف خلاؿ استمارة محكمة إلى في خمسة دوؿ أوروبية، وىي: فرنسا، بمجيكيا، سويسرا، السويد والن
استخلاص الآثار الاقتصادية والفوائد البيئية المتأتية مف تطبيؽ ىذه المؤسسات لنظاـ الإدارة البيئية وفقًا للإيزو 

وتوصمت الدراسة إلى نتيجة أساسية مفادىا أف ىذا النظاـ ساعد ىذه المؤسسات عمى تحسيف أدائيا 14001
، مف خلاؿ تحقيؽ وفورات مالية، وزيادة الإنتاجية، وتحسيف المؤشرات المالية، وترشيد استيلاؾ الاقتصادي والبيئي

 الطاقة والموارد والتقميؿ مف التموث، بالإضافة إلى تحسيف صورة ىذه المؤسسات لدى الأطراؼ ذات العلاقة.

 Environnemental Management System Policyبعنوان: " THOMAS Zobelدراسة  .2
Implementation and Environnemental Effects  "2 

تيدؼ الدراسة إلى معرفة أثار استخداـ نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسات السويدية، وكذلؾ معرفة  ىدف الدراسة:أ. 
 مدى مساىمة تطبيؽ ىذا النظاـ في زيادة تحسيف أدائيا البيئي. 

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي في الجانب النظري، مف خلاؿ تقديـ  منيج الدراسة وأدوات المستخدمة:ب. 
مفاىيـ عامة حوؿ نظاـ الإدارة البيئية، أما الجانب الميداني اعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة في مؤسسة " 

Stora Enso ي كؿ مف " ىي مؤسسة تنشط في مجاؿ إنتاج ورؽ الصحؼ، الورؽ الناعـ والتغميؼ، لدييا فروع ف
أداة الميدانية عمى أداة الاستبياف، و فنمندا ،السويد و أمريكا الشمالية). اعتمدت الدراسة في جمع البيانات والمعمومات 
عامؿ بالمؤسسة وفروعيا  45000المقابمة مع ميندسي البيئة بالمؤسسة، و أجريت الدراسة عمى عينة تتكوف مف 

 . 2004إلى  2000وأنجزت الدراسة في الفترة الممتدة مف 
ف أدائيا البيئي توصمت الدراسة إلى أف تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية في المؤسسة أدى إلى تحسي نتائج الدراسة:ج. 

 :مف خلاؿ ما يأتي

                                  
1 Cabinet Paul, L'impact Economique et L'efficacité Environnementale de la Certification ISO14000 des Entreprises 

Industrielles, Service économie, ADEME, France, 1999. 
2
 THOMAS Zobel, "Environnemental Management Systems - Policy Implementation and Environnemental Effects", 

Thesis Doctoral, Luleå University of Technology, Department of Business Administration and Social Sciences, Division of 

Quality and Environmental Management, Sweden ,2005 
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 ترشيد استيلاؾ الموارد والطاقة.  -
 التخفيض مف مستوى التكاليؼ البيئية. -
 اتخاذ سياسة بيئية واضحة تجاه تصريؼ نفاياتيا. -
 
 Etude Critique de Management   Environnementale" بعنوان: HARIS Samiaدراسة  .3

au Niveaux d’Entreprises Algérienne 1 
ىدفت الدراسة إلى التحميؿ النقدي واكتشاؼ مدى فعالية أو ضعؼ أداء نظاـ الإدارة البيئية اليدف من الدراسة: أ. 

عمى مستوى مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مع مراعاة البعد البشري والبعد الاجتماعي، وكذلؾ 
 ئرية. في مجموعة مف المؤسسات الاقتصادية الجزاISO14001الكشؼ عف معوقات تطبيؽ مواصفة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي بالنسبة الإطار  منيج الدراسة والأدوات المستخدمة:ب. 
النظري، مف خلاؿ عرض مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بنظاـ الإدارة البيئية، ومنيج دراسة الحالة في الإطار الميداني . 

مؤسسة اقتصادية جزائرية حاصمة  32ير قامت الباحثة باختيار و مف أجؿ الكشؼ عف معوقات تطبيؽ ىذه المعاي
. حيث استخدـ الاستبياف كأداة لجمع المعمومات الميدانية مف أجؿ توضيح التطبيؽ ISO 14001عمى شيادة 

بالمؤسسات ISO14001الفعمي لنظاـ الإدارة البيئية، وأيضا ا اكتشاؼ أىـ العوائؽ التي تكبح التطبيؽ الجيد لنظاـ 
لاقتصادية الجزائرية، وكذلؾ أسموب المقابمة مف أجؿ اكتشاؼ مدى التزاـ بمتطمبات النظاـ والسير الحسف لمراحؿ ا

 . 2008إلى  2005الإدارة البيئية وكذا التوثيؽ والتقييـ والتحسيف المستمر. وأجريت الدراسة في الفترة الممتدة مف 

لمواصفات د مف المعوقات التي تحوؿ دوف التزاـ الفعاؿ خمصت الدراسة إلى وجود العدي نتائج الدراسة:ج. 
ISO14000 أىميا: مف    

 سوء الاتصاؿ الداخمي داخؿ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. -
 سوء القيادة لنظاـ الإدارة البيئية في المؤسسات محؿ الدراسة. -
 .ISO 14000فات عدـ وجود موظفيف مؤىميف التأىيؿ الكافي لدعـ التنفيذ الجيد لمواص -
غياب الرقابة داخؿ المؤسسات حمؿ الدراسة أدى إلى قصور تطبيؽ متطمبات نظاـ الإدارة البيئية طبؽ  -

  ISO 14000مواصفة.

 : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطمب الثالث
إلى مقارنة الدراسة  مف خلاؿ ما تـ عرضو مف دراسات سابقة حوؿ الموضوع، نتطرؽ في ىذا المطمب

 الحالية مع الدراسات السابقة، حيث نمخص أىـ نقاط المقارنة في الجدوؿ الموالي:

                                  
1 HARIS Samia, "Etude Critique de Management Environnementale au Niveaux d’Entreprises Algérienne", 

Mémoire de Magistère, Institut Hygiène et Sécurité Industrielle, Université de BATNA, Algérie, 2009 
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 ممخص الدراسات السابقة: (:1الجدول رقم )

القطاع وعينة  البمد الدراسة الرقم 
 الدراسة

منيجية وفترة 
 الخلاصة الدراسة

الدراسات السابقة
 

1 
بروش زيف 
الديف و 
 دييمي

 الجزائر

القطاع 
 الصناعي
مؤسسة 
الصناعية 
للإسمنت" 
 سطيؼ

 المقابمة
(2003-

2008) 

أدى التطبيؽ الفعاؿ لنظاـ الادارة 
 14000البيئية طبؽ مواصفة الايزو 

في المؤسسة الصناعية بسطيؼ إلى 
تحقيؽ فعالية بيئية ذات  مستوى 

 .منسجـ لحماية البيئة

 الجزائر راشي طارؽ 2

القطاع 
 الصناعي

مناجـ شركة 
الفوسفاط  

 "تبسة"

 المقابمة 
(2005- 

2010) 

الاستخداـ المتكامؿ لممواصفات الايزو 
في شركة مناجـ الفوسفاط أدى الى 
التأثير الايجابي عمى تحقيؽ التنمية 

 المستدامة ليا

نور اليدى  3
 محجوبي

 الجزائر

 القطاع النفطي 
وحدة معالجة 

الخاـ 
 UTBSجنوب"

 حاسي مسعود

الاستبياف، 
المقابمة، 
الملاحظة 

ايضا استخداـ 
البرنامج 
الاحصائي 

SPSS  ،
EVIEWS  

(2011-
2016) 

أدى تطبيؽ نظاـ الادارة البيئية طبؽ 
الى تحسيف  iso14000مواصفة 

 أدائيا البيئي .

4 
Cabinet 

Paul فرنسا 

القطاع 
الصناعي 
مجموعة 
مؤسسات 
في)فرنسا، 
بمجيكا، 

استمارة 
محكمة 

(1999) 

ساعد نظاـ الإدارة البيئية وفقا للايزو 
عمى تحسيف الاداء البيئي و  14000

تعزيز صورة ىذه المؤسسات  ذلؾك
 لدى الاطراؼ ذات العلاقة
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سويسرا، 
السويد، 
 النرويج(

الدراسات السابقة
 

5 THOMAS 
Zobel 

 السويد

القطاع 
الصناعي 
مؤسسة 
Stora 

Ensa  لإنتاج
 ورؽ

المقابمة 
والاستبياف 
استخداـ 
البرنامج 
الإحصائي 

SPSS 
(2000- 
2004) 

أدى تطبيؽ نظاـ الادارة البيئية طبؽ 
في مؤسسة  14001ISOمواصفة 

"Stora Ensa الى تحسيف أدائيا "
البيئي و المالي و ايضا تخفيض 

 مستوى تكاليفيا البيئية.

6 
HARIS 
Samia الجزائر 

القطاع 
 الصناعي 

مؤسسة 32
اقتصادية 
جزائرية 

حاصمة عمى 
شيادة 
14001ISO 

المقابمة، 
الاستبياف 
واستخداـ 
البرنامج 
الاحصائي 
SPSS  ) 
2003 -

2008 ) 

يعيؽ نظاـ الإدارة البيئية طبؽ 
في المؤسسات  14001ISOمواصفة 

الاقتصادية الجزائرية إلى سوء 
استخداـ متطمبات نظاـ الإدارة البيئية 

وفؽ  14001ISOطبؽ مواصفة 
 (PDCAحمقة )

الدراسة الحالية
 

 الجزائر ىينانة حمزة 7

القطاع 
الصناعي 
المؤسسة 
الجزائرية 
لصناعة 
الانابيب  

"ALFA 
PAIP "
 "غرداية"

المقابمة، 
 الملاحظة 

 (2019- 
2020) 

أدى الالتزاـ بالمواصفات القياسية 
" Alfa pipeبمؤسسة  14000الايزو 

غرداية الى تفعيؿ و تحسيف وضعيا 
قيؽ درجة فعالية البيئي وبالتالي تح

 مميزة في تعزيز قيـ حماية البيئة.
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 علاه: أما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة المذكورة 
متغير المواصفات القياسية وربطو بمدى فعالية الالتزاـ بالمعايير والشروط الدولية مف خلاؿ  تنيا تناولأ
 ذلؾك، ر الذي يعزز مف قيـ حماية البيئةفي الحد مف الآثار البيئية بشكؿ تدريجي، الام  ISO14000المواصفة 

 لدى الاطراؼ ذات العلاقة المؤسسةتعزيز صورة ىذه 
  



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة              الفصل الأول: 

37 

 خلاصة الفصل: 
حاولنا في ىذا الفصؿ التطرؽ الى مختمؼ اىـ النقاط ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، حيث تـ ابراز 

التي توضيح المتطمبات  ISO14000بالتقييس والمواصفات القياسية ومنيا المواصفة القياسية   المفاىيـ المتعمقة
الخاصة بنظاـ الادارة البيئية  في المؤسسات الاقتصادية مف ضمنيا المؤسسات الجزائرية بالإضافة الى سرد 

سائؿ التي اتخذتيا الجزائر في حمايتيا الو و ليات آثار البيئية المضرة بيا وكذا مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بالبيئة والآ
مف خلاؿ التشريعات والمراسيـ التي سنتيا عمى المؤسسات الناشطة بيا، كما تـ كذلؾ في ىذا الفصؿ ايراد جممة 

 مف الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع.



 

 

 الثانيفصل ال
 Alfaفي مؤسسة " 14000فعالية الالتزاـ بالمواصفات القياسية الايزو 

Pipe" 
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 :تمييد
 عمى ضرورة حماية البيئة إف تزايد الوعي البيئي في الآونة الأخيرة، وظيور المنظمات الدولية التي تنص

المؤسسات  جعمت المؤسسات الاقتصادية تتسابؽ لتبني نظاـ الإدارة البيئية، وتطبؽ معايير الشروط البيئية، لاسيما
الصناعية الكبرى  المموثة لمبيئة، لذا سعت مؤسسة الجزائرية لصناعة الانابيب وحدة غرداية جاىدة مف أجؿ تحسيف 

، وذلؾ مف خلاؿ العمؿ 14000ىمة في حماية البيئة، وسعييا لمحصوؿ عمى شيادة الايزوالأوضاع البيئية، والمسا
عمى تخفيض نسبة التموث، بالإضافة إلى التزاماتيا بالقوانيف والتشريعات البيئية وغيرىا وذلؾ مف اجؿ تحسيف 

عطاء الصورة الجيدة لممؤسسة.  سموكيا البيئي وا 
 وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى:

 ـ عاـ لمؤسسة الانابيب بغرداية تقدي -  
 مواصفات الايزو المعتمدة مف طرؼ الشركة  -  
 في البعد البيئي ISO 14000فعالية التزاـ بمواصفة  -  
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 ":ALFA PIPEتقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغرداية" المبحث الأوّل:
المساىمة في التنّمية الاقتصادية تعتبر وحدة الأنابيب مف المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية 

الوطنية والمحمية لولاية غرداية، حيث أفّ نشاطيا يتجمّى في تغطية السّوؽ الدّاخمية وتمبية حاجات المؤسّسات 
بأساليب تكنولوجية حديثة محدّدة، وتسعى أيضا إلى تصدير منتوجيا لمحصوؿ عمى مكانة اقتصادية عالمية وجمبت 

 رّؽ في الفصؿ إلى التّعريؼ بالمؤسّسة.العممة الصّعبة، وسنتط

 :طور التاّريخي لممؤسّسةالمطمب الأوّل: التّ 
تعتبر صناعة الحديد والصّمب مف أىّـ الصّناعات التي تساىـ في التنّمية الاقتصادية، ومف بيف المؤسّسات 

ـ 1974التي أنشأت سنة  التي تعتمد عمى صناعة الحديد والصّمب المؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية
سنولت بعد تسميـ ىا مفاتيح المشروع وخلاؿ 10 حيث قامت "الشّركة الألمانية" بمساعدة المؤسّسة لفترة طويمة دامت

 1ىذه السّنوات طرأت عمييا تغيّرات نحدّدىا في ما يمي:
ّـ إعادة ىيكمة الوحدة وىذا حسب القرار الصّادر في الجريدة الرّ 1983نوفمبر 5 -  08بتاريخ  16سمية رقـ  ـ ت

 .83/627ـ بمرسوـ1983نوفمبر
ّـ إنشاء ورشة التّغميؼ بالزّفت في إطار توسيع نشاطيا.1986في سنة  -  ـ، ت
 ـ انقسمت إلى وحدتيف ىما:1989وفي سنة  -
 عاملا.  390"التي تشمؿ حوالي ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية " -
 عاملا. 350تي تشمؿ حوالي "الUPDوحدة الخدمات المختمفة" -

" بسبب UPDـ تّـ ضّـ الوحدتيف مف جديد نظرًا لفشؿ تسيير وحدة الخدمات المختمفة" 1991وفي سنة 
الخطأ في الدّراسة التقّنية لورشة التّغميؼ الدّاخمي بالإسمنت للأنابيب النّاقمة لممياه، حيث أعيدت الوحدة إلى حالتيا 

 ".TUBESSPIRALالأنابيب الحمزونية والخدمات القاعدية"السّابقة، وأصبحت تسمّى وحدة 
ّـ إنشاء ورشة جديدة لمتّغميؼ الدّاخمي والخارجي للأنابيب بمادة 1992وفي سنة  ـ ت

 "مف أجؿ التّطور والتّحسيف في جودة المنتجات.POLLYTHYLENEالبوليتلاف"
 

القاعدية ركودًا في الإنتاج بسبب ـ شيدت وحدة الأنابيب الحمزونية والخدمات 1997-1994ما بيف 
انخفاض قيمة الدّينار وضغط المنافسيف بحيث أصبحت قيمة الأنبوب جاىزًا تساوي قيمة مادتو الأوّلية، ممّا أدّى 
بالمؤسّسة إلى تفضيؿ شراءه جاىزًا مف الخارج، وىذا أدّى بيا إلى تقديـ التقّاعد المبكّر لمعمّاؿ وتقميص في مدّة 

د بقصد تسريح العمّاؿ بطريقة غير مباشرة، وذلؾ لقمّة العمؿ ممّا أدّى إلى تدخؿ الدّولة بإصدار قرار العمؿ والعقو 
 يمزـ المؤسّسات المستيمكة بالشّراء مف المؤسّسات المحمّية قصد تحسيف وضعيتيا.

                                  
 معطيات مقدمة مف طرؼ الشركة 1
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 ـ.2000ـ أعيدت ىيكمة الأنابيب واحتفظت بنفس التّسمية إلى غاية 1998فيفري08وفي  -
ـ بعد إعادة ىيكمة الأنابيب أصبحت مؤسّسة عمومية اقتصادية تحمؿ اسـ مؤسّسة الأنابيب 2000أكتوبر15وفي  -

 ".  GROOPE ANABIB"ومديرية مستقمّة ماليّا إداريّا تابعة لمجمّع الأنابيب "PIPE GAZالنّاقمة لمغاز"
" وعمى شيادة المعيد ISO.9001"ـ تحصّمت مؤسّسة الأنابيب عمى شيادة الجودة العالمية 2001جانفي20وفي  -

 ".APIGIالأمريكي البترولي" 
ّـ إدخاؿ مشروع جديد لمراقبة النّوعية"2002جانفي20وفي سنة  -  .    X"يعمؿ بالأشعّة الصّينية أشعّةNDTـ ت
 ALFA" ومؤسّسة"PIPE GAZ"في مشروع دمج الشّركتيف "PIPE GAZـ فكّرت مؤسّسة "2006 أوت15وفي -  

TVS.بالحجّار لزيادة رأس ماليا" 
ّـ دمج المؤسّستيف معًا وأصبحت تحمؿ اسـ"2007وفي سنة  -  ".                                                                                             PIPE GAZـ ت

 ية:"، أىمّيتيا وأىدافيا الاقتصادALFA PEPEتعريف مؤسّسة " المطمب الثاّني:
 أوّلا: تعريف المؤسّسة:

ـ وىي مف أقدـ المؤسّسات العمومية الاقتصادية الجزائرية برأس 1974أنشأت وحدة الأنابيب الحمزونية سنة 
"بإنجاز ىذا المشروع بكافة  HOCHدينار جزائري، حيث قامت الشّركة الألمانية "  700.000.000ماؿ قدره 

ىكتار وتعدّ أكبر 24كمـ مف مدينة غرداية، وتبمغ مساحة المؤسّسة 8تبعد بػ ىياكمو بالمنطقة الصّناعية بنورة التي 
 1عامؿ.764وحدة إنتاج عمى مستوى ولاية غرداية ، بحيث تضـ عدد مف العمّاؿ بمغ 

ّـ دمج شركة " -  " بالحجّارALFA TVSببنورة "غرداية"، ومؤسّسة" "PIPE GAZوفي إطار التّحولات الاقتصادية ت
دينار  2.500.000.000.00قدره "برأس ماؿALFA PIPEت اسـ "الجزائرية لصناعة الأنابيب""تح "عنّابة

 عاملا.915جزائري، وتشغؿ حاليّا 

 ثانيا: أىمّية المؤسّسة:
تمعب المؤسّسة دورًا اقتصاديا عمى مستوى مختمؼ المؤسّسات المحمّية والوطنية أو حتّى الدّولية، ممّا جعميا تكسب 

 كبيرة تتمثّؿ فيما يمي: أىمّية اقتصادية
 "G01- G02- GK1مثؿ:" ؾسوناطراتساىـ في تمويف أكبر مشاريع  -
لنقؿ البتروؿ مف حوض  "GZ2" تساىـ كذلؾ في تمويف مشروع قرقار لنقؿ المياه الصّالحة لمشّرب، ومشروع -

 الحمراء إلى أرزيو. 
طاع الفلاحة والرّي، وقطاع المحروقات، كما أنّيا تدعّـ عدد كبير مف القطاعات الميمّة في الاقتصاد الوطني كق -

 ومحاور الرّش. وسونمغاز ؾسوناطراتتعامؿ مع كؿ مف 

                                  
1 www .alfapipe-dz.com   : 10:17. 03/08/2020يوـ 



 " Alfa pipeفي مؤسسة "  14000الالتزاـ بالمواصفات القياسية   الايزو  فعاليةالفصل الثاني:     

42 

عامؿ، ممّا يعني تقميؿ حجـ كبير مف البطالة الموجودة بالمنطقة، وىذا 915تقوـ المؤسّسة بتشغيؿ حوالي  -
، الميندسوف، المسيّروف، ىذا كمّو عمى الصّعيد التّشغيؿ يشمؿ جميع المناصب كالسّائقيف، والأمف الدّاخمي، العمّاؿ

 المحمّي.
أمّا عمى الصّعيد الدّولي تمعب دورّا فعّالًا في نشر السّمعة الحسنة عمى مستوى الجودة لممنتجات الوطنية  -

 ". ISO9100لممؤسّسة خصوصّا بعد حصوليا عمى شيادة الإيزو"
ساىمت كذلؾ في فؾّ العزلة عف مناطؽ الجنوب بصفة عامة وعمى وجو الخصوص منطقة غرداية، وساعدىا  -

 موقعيا الاستراتيجي القريب مف مناطؽ البتروؿ كحاسي مسعود، وحاسي رمؿ، وعيف أميناس، عمى زيادة فعاليتيا.

 ثالثا: أىداف المؤسّسة:
 تتمثّؿ أىدافيا في العناصر التالية:

 ىمة في تنمية الاستثمارات في المنطقة وذلؾ بفؾّ العزلة عنيا. المسا -
 الاحتكاؾ بالمؤسّسات الأجنبية مف أجؿ اكتساب الخبرة والتّكنولوجيا الجديدة. -
 محاولة كسب مستثمريف أجانب مف خلاؿ التّعريؼ بالمؤسّسة.  -
 ، البناء ، الرّي". سونمغاز،  ؾسوناطرا" تغطية مختمؼ الحاجات الوطنية لممؤسّسات: -
 إيجاد أسواؽ داخمية وخارجية لتصريؼ المنتجات لمحصوؿ عمى المادّة الأولية.  -
 المشاركة في المشاريع الوطنية الكبرى. -
 تمبية طمبات المستيمكيف كمّا ونوعّا في الوقت المناسب. -
 توفير العممة الصّعبة عف طريؽ بيع المنتوج لعملاء أجانب.  -
 مف ديوف المؤسّسة. التّخفيض -
 تسعى إلى التّغيير والتّطوير في كآفة المجالات لضماف بقائيا واستمراريتيا.  -
 تقوـ بجميع الأساليب والتقّنيات الجديدة في إطار عمميا. -
 تقوـ بتطوير التقّنيات الجديدة في إطار عمميا.  -

 نشاط المؤسّسة:. 1
يب المصنوعة مف الحديد والصّمب بغرض نقؿ البتروؿ والغاز أىـ نشاط لممؤسّسة يتمثّؿ في إنتاج الأناب

الطّبيعي والماء وكؿ الموانع تحت ضغط عالي، بحيث تبمغ الطّاقة الإنتاجية لممؤسّسة في الحالات العادية 
ممـ، وىذا القطر يميّزىا عف بقية 1825إلى406طف سنويّا، وتنتج المؤسّسة أنابيب يتراوح قطرىا مابيف 100000

% مف إنتاج المجتمع، كما أنّيا تسعى دائمّا لتغطية السّوؽ الدّاخمي وتمبية 70سّسات الأخرى الأـ تساىـ بػػ: المؤ 
 احتياجات أكبر القطاعات:"سونطراؾ، سونالغاز، مديرية الرّي"، كما أنّنا نجد أنشطة مختمفة منيا:

 بيع مشتقّات الحديد لمتّجار والخواص والمقاوليف.  -
 ت الأنابيب المربّعة، الطّاولات الممزوجة والزّوايا.بيع منتوجا -
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 صناعة الأنابيب الخاصة بنقؿ البتروؿ، الغاز، الماء، وأيضا جميع الموانع ذات الضّغط العالي. -
تتمثّؿ المواد الأوّلية التي تقوـ المؤسّسة باستعماليا عمى شكؿ لفافات حديدية والتي تقوـ بشرائيا مف مصنع  -

طف  20" أو تستوردىا مف الخارج كألمانيا والياباف وفرنسا، ويصؿ وزف المّفافات الحديدية حوالي SIDERالحجّار"
ساعة مف خلاؿ ثلاث فرؽ عمؿ في اليوـ، 24/24" بمعدّؿ D.C.B.Aوتعمؿ المؤسّسة بأربع خطوّات إنتاجية" 

 .حيث أنّيا تعمؿ باستمرار حتّى في أيّاـ العطؿ والأعياد الدّينية والوطنية
 يوجد ورشتيف لصناعة الأنابيب:

"أنبوب حمزوني بالتّمحيـ الإلكتروني الدّاخمي LESBOBINESخاصة بتحويؿ المادّة الأوّلية" الورشة الأولى: -
 والخارجي.

 خاصة بالتّغميؼ حسب استعمالات كؿ أنبوب:  الورشة الثانية: -
 أنابيب موجّية لنقؿ البتروؿ يتـ تغميفيا مف الخارج فقط.  -
 أنابيب الغاز يتـ تغميفيا مف الدّاخؿ والخارج. -
 أنابيب المياه تطمى مف الدّاخؿ ضدّ الصّدأ. -

 1المتعاممون مع المؤسّسة:. 2
 العملاء: أ. 

% ىي المؤسّسة الوطنية سونطراؾ،  90العمؿ الرّئيسي لممؤسّسة والذي يحتؿّ المرتبة الأولى بنسبة 
"جعمتيا تكسب iso9001از ومؤسّسات توزيع المياه حيث أف شيادة " بالإضافة إلى مؤسّسات أخرى كسونالغ

"التي تشرؼ عمى إنجاز مشروع عيف صالح لنقؿ BRITUSH  PETROLUMعملاء مف خارج الوطف مثؿ شركة"
 ".BICTELالغاز والشّركة الأمريكية"

 لمورّدون: ب. ا
منيا المادة الأوّلية وكؿ مستمزمات العممية يمثمّوف أىـ العناصر بالنّسبة لممؤسّسة وىـ المصادر التي تجمب 

الإنتاجية، كما أف المؤسّسة تقوـ بعممية اختيار المورّدوف المناسبوف عمى أساس معمومات مختمفة كالسّعر، شروط 
 الدّفع، وقت التّمويف، كما أنّيا تتعامؿ مع المورّديف داخمييف و خارجييف.

 المورّدون الدّاخميون:  -1 -ب( 
 ؼ المؤسّسات الوطنية التي تقوـ بالشّراء منيا ونجد مف بينيا:وىـ مختم

 "المختصّة ببيع المادّة الأوّلية. ALFASIDمؤسّسة" -
 "التي تقوـ بتمويف المؤسّسة بأسلاؾ التّمحيـ.ENTPLمؤسّسة" -
 "المختصّة ببيع الزّيوت والوقود.NAFTALمؤسّسة" -

                                  
 معطيات مقدمة مف طرؼ الشركة 1
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 زوت."التي تقوـ ببيع الأكسجيف والأENGIمؤسّسة" -
 "التي تقوـ ببيع مواد الطّلاء.ENAPCIمؤسّسة" -

 المورّدون الخارجيون: - 2 -ب( 
 وىي المؤسّسات الخارجية التي بتزويد المؤسّسة بمختمؼ المواد اللّازمة لنشاطيا ومف بينيا نجد:

 "الألمانية المتخصّصة في أنتاج قطع الغيّار.SGGTمؤسّسة" -
 تموّف المؤسّسة بالمواد الأوّلية. "اليابانية التي CITOHمؤسّسة" -
 "البمجكية المنتجة لأشرطة الأشعّة والمنتجات المتطوّرة. NY.AGFACEVAERTمؤسّسة" -
 "الفرنسية التي تقوـ بإنتاج مواد التّغميؼ)البوليتيلاف(. ATOFINAمؤسّسة" -
 "الفرنسية المتخصّصة في إنتاج وسائؿ المراقبة المخبرية.CONTROLABمؤسّسة" -

 المنافسون:ج. 
"الجزائرية للأنابيب ىي المنافسة الوحيدة عمى المستوى الوطني، أمّا عمى ALFATUSتعتبر مؤسّسة "

"الألمانية مف أىّـ المنافسيف، أفّ المؤسّسة لا تولي اىتمامّا كبيرًا بمنافسييا BENDERالمستوى العالمي تجد مؤسّسة"
 في السّوؽ. 

 الوسطاء: د. 
 المستيمكيف والمنتجيف سواء كاف ىذا المنتج تجارة جممة أو تجزئة أو وكلاء.ىـ عناصر الرّبط 

 الحكومة:و. 
وىي المسؤولية عف فرض التّشريعات والقوانيف المتعمّقة بنشاط المؤسّسة، ونجد مف بيف ىذه المسؤوليات 

مى المؤسّسة شراء موادىا فرض الضّرائب وتحديد الأسعار وقوانيف الاستيراد والتّصدير، كما أف الدّولة تفرض ع
 "مف أجؿ تنمية الصّناعة المحمّية.SIDARالأوّلية مف شركة "

 :ALPHA PIPEدراسة وتحميل الييكل التنظيمي لمؤسسة  المطمب الثالث:
تتجمّى أىمية الييكؿ التنّظيمي لممؤسّسة في تحديد مختمؼ المسؤوليات وكذلؾ المياـ، وىذا مف أجؿ 

ابقة، وكذلؾ مف أجؿ المساعدة في الرّقابة والتنّظيـ والسّير الحسف لمختمؼ العمميات الوصوؿ إلى الأىداؼ السّ 
 والأنشطة، ومحاولة التنّسيؽ بيف الوظائؼ لمبموغ إلى الأىداؼ بأقؿّ التّكاليؼ. 

 سنحاوؿ مف خلاؿ دراسة الييكؿ التنّظيمي لممؤسّسة والموضّح في الشّكؿ التاّلي:
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 "ALFAPIPEلممؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب "  الييكؿ التنّظيمي(02) الشّكل رقم:

 المــــــــــديـــــــــــر

المدير لرقابة التّسيير  مساعد مساعد مدير الأمن سكرتاريـــــة المديـــــر  

 مديرية الموارد البشرية المديرية المالية المديرية التّقنية مديرية التموين المديرية التّجارية

 دائرة إنتاج الأنابيب

 دائرة التّغميف

 دائرة ضمان الجودة

 دائرة الصّيانة

 دائرة المستخدمين

 دائرة الإدارة العامة

الإعلام دائرة  

 المساعد القضائي

 دائرة الشّراء

 تسيير المخزون

 دائرة الميزانية والمراقبة

 دائرة المحاسبة العامة

 دائرة الخزينة

 دائرة التّجارة

 دائرة التّسويق

 مصمحة البرمجة

 المصدر: مديرية الموارد البشرية
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  1عرض مختمف النشاطات التي تخص الدوائر والمصالح:
يمثّؿ أعمى سمطة في المؤسّسة، حيث يقوـ بالإشراؼ عمى المديريات التاّبعة ليا، كما يقوـ  العام: المدير. 1

 بإصدار الأوامر والتّعميمات واتخاذ القرارات مف أجؿ تحقيؽ وتنمية وتطوير المؤسّسات.

في إنجاز وأداء أعماليـ ىي ذلؾ الجياز مف العامميف المنظّـ والمساعد الأيمف لممدير والمسئوليف  السكرتارية:. 2
الوظيفية والتي تقدّـ مساعدات وخدمات للإدارة سواء فنّية أو مكتبية، وتقوـ بمعاونة تمؾ الوحدات الإدارية، وتعتبر 
القمب النّابض الذي يمد كآفة الأجيزة بما يمزميا مف معطيات وبيانات، وبمراقبة المديريات الأخرى وتتبّع الانحرافات 

 متقّميؿ مف الأخطار.أثناء حدوثيا ل

ميمّتو تولي كؿ ما يخص الأمف الدّاخمي والخارجي لممؤسّسة، كما أنّو يقوـ بإعطاء  مساعد الأمن الصّناعي:. 3
التّعميمات لمعمّاؿ لتفادي الحوادث المحتمؿ وقوعيا، وتوعيتيـ بمختمؼ إجراءات الوقاية، بالإضافة إلى إقامة دوريات 

 والمصالح لضماف سير نشاط عمى أحسف الظّروؼ.مراقبة يومية حوؿ الورشات 

ميمّتو السّير عمى مراقبة ومتابعة مختمؼ العمميات لمديريات المؤسّسة، مساعد المدير لرقابة التّسيير: . 4
ويحرص عمى تطبيؽ جميع الأوامر والقرارات بكؿ صرامة وجدّية، وذلؾ مف خلاؿ الرّبط والتنّسيؽ بيف المياـ 

 لمديريات ومصالحيا، بالإضافة إلى متابعة العمؿ.المختمفة لجميع ا
 يوجد خمس مديريات وىي عمى التّوالي: المديريات:.5
وتعدّ الرّكيزة الأساسية الإنتاجية، إذ تقوـ بوضع البرامج الإنتاجية انطلاقا مف تحديد مديرية التقّنية:  •  

عمى تقديـ مختمؼ الخصائص والمواصفات المتعمّقة معايير الإنتاج والمدّة اللّازمة لعمميات الإنتاج، وىي تحرص 
بالاستثمارات الجديدة، وتضـ الدّوائر والمصالح التاّلية: دائرة صنع الأنابيب، دائرة ضماف الجودة، دائرة التّغميؼ 

 دائرة الصّيانة، مصمحة البرمجة.

تتولّى ىذه المديرية السّير عمى مصالح المستخدميف، سواء مف حيث التّوظيؼ  مديرية الموارد البشرية: •   
والتّدريب، والتأّىيؿ، والتّحفيز، والتّرقية، وتوزيع الأجور، والمكافآت، والعطؿ، وتوفير التأّميف الشّامؿ ليـ، والوظيفة 

كما تضـ  ختمؼ الإدارات الأخرى،الاجتماعية تجاه الضّماف الاجتماعي وذلؾ عمى أساس معمومات المديرية مف م
 ثلاثة دوائر وىي: دائرة المستخدميف، دائرة التّسيير، دائرة الإعلاـ الآلي، مساعد قضائي .

 ميمّتيا حفظ كؿ ما يتعمّؽ بشؤوف العامميف، دخوؿ، خروج، تغيّب، ...إلخ. كما مصمحة تسيير العاممين:•    
تحتوي عمى جميع المعمومات المتعمّقة بالعامؿ منذ دخولو لممؤسّسة في اليوـ الأوّؿ وحتّى خروجو إلى التقّاعد، وىي 

 تضـ ثلاث خلايا: خمية دراسات التّوظيؼ والتّكويف، خمية طب العمؿ، خمية تسيير العامميف.

                                  
 طرؼ الشركة معطيات مقدمة مف 1
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ت التّوظيؼ، فعندما يتقدّـ شخص بطمب عمؿ تقوـ ىذه الخمية بدراسات ممفا خمية دراسات التّوظيف والتّكوين:أ. 
تقوـ ىذه الخمية المكوّنة مف عامميف بدراسة ممفّو ومطابقة ذلؾ عمى احتياجات المؤسّسة مف مناصب عمؿ، كما 

 تقوـ ىذه الخمية بدراسة ممفات التّكويف الميني في مختمؼ التّخصّصات.

لمؤسّسة، فيي الخمية التي تقوـ باستقباؿ العامميف عند : ليذه الخمية دور حسّاس عمى مستوى اخمية طب العمل. ب
أوّؿ خطوة ليـ في المؤسّسة فيي تعطي الموافقة أو عدـ الموافقة لمعامؿ بالنّسبة لمنصب عممو وذلؾ بعد إجراء 
 الفحوصات الطّبية، كما تقوـ ىذه الخمية بمعالجة العمّاؿ داخؿ المؤسّسة والسّير عمى سلامتيـ، فيي ميمّة في 

 المؤسّسة ولا يمكف الاستغناء عنيا.

تتكوّف ىذه الخمية مف رئيس إضافة إلى خمسة مسيّريف، فيي تقوـ بحساب أيّاـ العمؿ  مية تسيير العاممين:ج. خ
وىذا لدفع الأجرة لكؿّ عامؿ حسب الأيّاـ التي عمميا في المؤسّسة، فيذه الخمية ليا دورىا الأساسي في المؤسّسة 

 لمؤسّسة.فيي تعتبر لبّ ا

تعد مف أىـ المديريات لدى المؤسّسة وذلؾ لأفّ عمميا حسّاس نوعا ما مقارنة مع باقي  المديرية المالية: •
ّـ بمختمؼ عمميات المالية والمحاسبية وذلؾ بتحميؿ الحسابات ومراقبة مختمؼ التّصريحات مف رقـ  المديريات، إذ تيت

ّـ بإعداد مختمؼ الدّفاتر والسّجلّات المحاسبية، إضافة إلى القياـ العمّاؿ لمعرفة الضّرائب واجبة الدّفع، كما  تيت
بإعداد مختمؼ الميزانيات ومراقبتيا ، وىذا كمّو بيدؼ تحديد الوضعية أو الحالة المالية العامّة لممؤسّسة ومتابعة 

 خزينة.سير  النّشاط، وىي تضـ: إدارة الميزانية والمراقبة، دائرة المحاسبة العامة، دائرة ال

تعتبر ىمزة وصؿ بيف الشّركة والزّبائف حيث تقوـ بتمقّي كآفة الطّمبيات والعروض المقدّمة  المديرية التّجارية: •
ّـ بكؿ الإجراءات صرؼ المنتوج وتعمؿ عمى تمبية أكبر عدد ممكف مف الطّمبيات، وتضـ: دائرة  لدراستيا، كما  تيت

 التّجارة، دائرة التّسويؽ. 

تعتبر ىذه المديرية وسيطّا بيف المؤسّسة والمورّد، فيقوـ بإعداد برنامج التّمويف إمّا عف طريؽ  موين:مديرية التّ  •
جمب الاحتياجات المختمفة لممؤسّسة مف الدّاخؿ أو عف طريؽ الاستيراد، إضافة إلى حرصيا عمى التّخزيف الأمثؿ 

المطموبة وأقؿ سعر وفي الوقت المناسب، وتضـ: دائرة  وتوفير ما تحتاجو المؤسّسة مف مواد أوّلية ولوازـ بالكمّية
 الشّراء، دائرة تسيير المخزوف.

حيث تممؾ مقرا خاصا لحالة  تحرص المؤسسة عمى توفير الحماية والأمف لمعماؿ، الوقاية والأمن الصناعي:. 6
تحقيؽ الوقاية والأمف الطوارئ يحتوي عمى أدوات الحماية، وعلاوة عمى ذلؾ فإفَ المؤسسة وفَرت عدة أدوات ل

كما وفَرت العديد مف الموازـ الوقائية  ،فتات في مواضع الخطر لأجؿ تفاديووضع لا الصناعي وذلؾ مف خلاؿ:
 وأحذية الأماف، والأجيزة المضادة للأشعة وكاتـ الصوت و....الخ. والمباس الواقي، مثؿ: الخوذة،
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 في البعد  البيئي iso14000ف الشركة وفعالية مواصفة مواصفات الايزو المعتمدة من طر  المبحث الثاني :
 "  لمواصفات الايزوAlfa pipeالمطمب الأول:  أىم مظاىر اعتماد مؤسسة "

 يمكف التطرؽ لأىـ مظاىر اعتماد الشركة لمواصفات الإيزو في ما يمي:

 2000:1إصدار   9000حصول الشركة عمى شيادة الإيزو . 1
المؤسسة موجو لزبائنيا في السوؽ العالمية، والذيف يحبذوف  مواصفات الإيزو نظرًا لأف معظـ إنتاج    

لمتعامؿ معيـ، إضافًة إلى زيادة الوعي بضرورة ذلؾ في ىذا المجاؿ عمى المستوى الدولي، ما ساىـ في تسريع 
 وتيرة تطور جودة المنتوج والخدمات المرفقة مف نقؿ واحتراـ لأجاؿ التسميـ وغيرىا مف

 المرتبطة بالجودة. الأمور

، والذي توج بالفعؿ"  9000"  إلزامية وضرورة اعتمادىا لمواصفات الإيزو Alfa pipeلذا أدركت شركة "    
، لتتحصؿ بعد المراجعة النيائية مف طرؼ مكتب  2000بدايًة مف سنة  9001بتطبيؽ متطمبات نظاـ إدارة الجودة 

 Cofracالتابع لمييئة الفرنسية المانحة لمشيادة  (SGS( )Service Général de Surveillance) التسجيؿ
ونسخة مف ىذه الشيادة مرفقة  2001في جانفي  2000إصدار  9000عمى شيادة المطابقة لمواصفات الإيزو 

 .01في الممحؽ رقـ

 14000:2لمحصول عمى شيادة الايزو  2016ـ التحضير الأولي سنة 2
المحيط البيئي  صناعة الحديد والصمب باختلاؼ مراحميا الإنتاجية، فإفكوف نشاط المؤسسة المتمثؿ في    

سمبيًا وبشكؿ مباشر وكبير بالمخمفات المفرزة وما ينتج عف عمميات التحويؿ مف  أثرالذي تعمؿ بو المؤسسة يت
افة إلى الأبخرة نفايات تؤثر عمى التربة مثؿ الزيوت المحروقة والأحماض والقطع الحديدية الكبيرة الميتمكة، بالإض

الصادرة التي زادت بسبب قدـ بعض وسائؿ الإنتاج، كما تعاني المؤسسة مف ارتفاع نسبة استيلاؾ لمموارد الطاقوية 
 وغيرىا. متعمقة بالصيانة وقدـ أجيزة الإنتاج المستعممة... ماء( بالإضافة إلى أمور أخرىالو  والغاز )كيرباء

دراكًا مف مؤسسة "     " أىمية المحافظة عمى البيئة مف أجؿ تجسيد رسالتيا  Alfa pipeلذا وليذه الأسباب، وا 
تجاه التنمية المستدامة، اعتمدت تقنية الإنتاج الأنظؼ، حيث قامت بتجديد معظـ وسائؿ الإنتاج بوسائؿ تكنولوجية 

 .ISO14001لإدارة البيئية حديثة صديقة لمبيئة، بالإضافة إلى تطبيؽ متطمبات نظاـ ا
 ISO 9001، تزامنًا مع تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة .2017وبداية  2016مع نياية 

واعتمدت في خطتيا عمى رسالة التنمية المستدامة و تصميـ المبادئ الأساسية ثـ التزاـ الإدارة العميا مف    
 خلاؿ وضع السياسة البيئية . 

                                  
 .10:00. 05/08/2020مقابمة مع السيد رئيس مصمحة ضماف الجودة :  1
 . 9:30. 05/08/2020مقابمة مع مساعد مسؤوؿ  الامف الصناعي  2
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 14000ت البيئية لممؤسسة طبق مواصفة ايزو المطمب الثاني : واقع الالتزاما
 : ISO14000أولا: دوافع تبني المؤسسة لممعايير البيئية 

 " تتبنى نظاـ الإدارة البيئية في دوافع داخمية وأخرى خارجية: Alfa Pipeتتمثؿ الدوافع التي جعمت مؤسسة " 
 :دوافع تبني مؤسسة انابيب غرداية لممعايير البيئية :03الشكل 

 
 الأمف الصناعي الوقاية لمصدر : مف اعداد الباحث بناء عمى مقابمة مع السيد مسؤوؿا

والمردودية التي  المعتمد في المؤسسة )الالتزامات( ISO 14000ثانيا: مخطط إجراءات الإدارة البيئية وفق 
 : تجنييا المؤسسة من تطبيق ىذه الإجراءات

 لإجراءات )الالتزامات(:ا . أ
النظاـ   جعمت المؤسسة تتبنى نظاـ الإدارة البيئية، قامت  بوضع خطوات إجرائية لتطبيؽ ىذابعد ظيور دوافع 
 1:مكف تمخيصيا في النقاط التاليةايفاء لمتطمباتو وي

 السياسة البيئية: .1
السمبية  سياسة بيئية تيدؼ لحماية البيئة مف أجؿ التقميؿ قدر الإمكاف مف الآثار  Alfa Pipeوضعت  
أخرى، وكانت السياسة  البيئة وامف عماليا والأفراد المعنييف الآخريف الناجمة عف عمميات الإنتاج ونشاطاتعمى 

   2تتمحور حوؿ:
 الامتثاؿ الصارـ لمقوانيف والمعايير المطبقة عمى نشاطات الشركة. -

                                  
 11:20. 10/08/2020مقابمة مع السيد مسؤوؿ الوقاية والأمف الصناعي يوـ : 1
 01الممحؽ رقـ  2
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 التحسيف المستمر في مجالات الجودة والأمف والبيئة.  -
 :انجازىا في المجالات التاليةإعداد الأىداف التي يمكن  -
 التحكـ في تسيير النفايات الناجمة عف نشاطات الشركة وجميع نشاطاتيا الأخرى. -
 الاستغلاؿ العقلاني لمموارد الطبيعية المستعممة . -
 التكفؿ بالعناصر المموثة لمبيئة الناجمة عف كؿ نشاطات الشركة.  -
 الحد مف الأخطار المينية وحوادث العمؿ. -
 العمؿ عمى إرضاء زبائننا. -
 لتطوير جياز الإدارة المتكامؿ.  )عدـ التطابؽ(الحد مف مكامف الخمؿ  -

 إدارة الموارد:. 2
 1:ويحتوي ىذا البند عمى ما يمي 

 وارد المادية والمالية والبشريةبتوفير جميع الم وضع جميع الموارد تحت التصرؼ مف خلاؿ تعيد المديرية العامة -
رضاء الزبائف.قصد   إنجاح نظاـ إدارة الجودة والبيئة وصيانتو وتحسينو وا 

وضعت المؤسسة إدارة خاصة بالموارد البشرية كما ىو مبيف في الييكؿ التنظيمي، تسير عمى   الموارد البشرية:
التأىيؿ اللازـ توفير الموارد البشرية اللازمة والمؤىمة، مف أجؿ إدارة الوظائؼ الأخرى، وضماف التكويف المستمر و 

مف خلاؿ مصمحة خاصة بالتكويف تعمؿ عمى تخطيط وتحديد المؤىلات والاحتياجات الخاصة بالتكويف وخصوصًا 
 لضماف الجودة المطموبة والتوعية اللازمة لنشر الثقافة البيئية.

لضماف منتوج مطابؽ  توفير وصيانة جميع اليياكؿ القاعدية والمعدات الضرورية إدارة اليياكل القاعدية والمعدات:
 لمتطمعات المطروحة مف طرؼ الزبائف، وتعمؿ كذلؾ عمى حماية البيئة.

 تحضير وتييئة بيئة عمؿ مناسبة تضمف جودة المنتوج والمحافظة عمى البيئة. محيط العمل:

  ـ احترام المتطمبات القانونية:3
التي تفرض عمييا مف قبؿ التشريعات القانونية تعمؿ الشركة عمى احتراـ وتطبيؽ القواعد والمبادئ القانونية  

 ...الخ. الغاز الخاصة بحماية البيئة، حيث يجب أف يستغؿ الموارد المتاحة بطريقة مثمى: مثؿ الماء، الكيرباء،

 التوثيق والتحكم:. 4
قامت الشركة بتوثيؽ كؿ العمميات المنصوص عمييا في المواصفة وتسجيميا في سجلات خاصة كما تعمؿ  

 عمى مراجعتيا لكي لا يكوف ىنالؾ أي خمؿ في الإجراءات .
 

                                  
 01بياف الممحؽ  1
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  ـ الاستعداد والاستجابة لمطوارئ:5
. والنظارات الواقية لعماؿ الصيانة، والميكانيؾ "casque"الواقية تمزـ الشركة العماؿ بارتداء الخوذة  

 لعمؿ.القفازات، والأحذية الواقية لعماؿ الكيرباء، وىذا بغرض التقميؿ مف حوادث ا
 
  ـ التدقيق الداخمي:6

بعممية تدقيؽ المبادئ  يتـ تشكيؿ لجنة لمتدقيؽ الداخمي تتكوف مف موظفيف واطارات الشركة  مف أجؿ القياـ 
  .والتعميمات البيئية المفروضة عمى الشركة قد طبقت بشكؿ جيد أـ لا

 ـ التقييم والمطابقة:7
ىناؾ عممية تقييـ لنظاـ الإدارة البيئية ىؿ متطابؽ مع كؿ مف المتطمبات القانونية البيئية والمتطمبات  تكوف 

الأخرى أـ لا مثلا يتـ تقييـ مدى تخفيض المؤسسة لمتموث الناتج عف نشاطيا مف خلاؿ مقارنة التكاليؼ و معدلات 
 مية. الاستيلاؾ التقديرية مع التكاليؼ و معدلات الاستيلاؾ الفع

 ـ المراجعة الإدارية:8
ىذه المراجعة تقوـ بيا الإدارة العميا وىي مراجعة دورية (مرة  في السنة)، وقد تكوف ىناؾ مراجعة استثنائية  

 وذلؾ لمعرفة مدى تحقيؽ الأىداؼ مف عدميا، كما تأخذ بعيف الاعتبار شكاوي الزبائف في ىذه المراجعة .
 ـ التحسين:9

وضع الآليات والإجراءات اللازمة والفورية لتحقيؽ التحسيف والمبنية أساسًا عمى التدقيؽ الداخمي في  
 المؤسسة وتوصيات تقرير مراجعة الإدارة. 

 
 ب. مردودية اعتماد المؤسسة:

 1إف اعتماد المؤسسة عمى نظاـ الإدارة البيئة حقؽ ليا أىمية كبيرة تتمثؿ في العناصر التالية:

 ع:البيأولا: 
الشركة عمى نظاـ الإدارة البيئية أدى إلى تحسيف علاقة المؤسسة بزبائنيا وكسب ولائيـ وذلؾ  اعتمادإف 

الأمر أدى إلى زيادة في  ISO  خلاؿ انتاجيا لمنتجات ذات جودة عالية وصديقة لمبيئة وفقا لممواصفات الػ مف
 حجـ مبيعات المؤسسة بنسبة.

 ثانيا: الإنتاج
باقتناء معدات وآلات ذات وذلؾ  إنتاج الشركة خاصة خلاؿ اعتمادىا عمى نظاـ الإدارة البيئية،لقد تطور 

ألؼ طف  400ألؼ طف سنويا حتى  200تكنولوجيا حديثة ومتطورة، حيث ساىمت في زيادة حجـ الانتاج مف 
                                  

 11:00، عمى الساعة 2020أوت  12المحاسبة، يوـ س قسـ مقابمة مع رئي 1
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لحدث مف التموث وذلؾ بانقاص حماية البيئة وابعدة فوائد نذكر منيا: زيادة الانتاج، سنويا وىنا نرى بأنيا عادت 
 استيلاؾ الطاقة.  وترشيد حجـ النفايات

 ثالثا: السمعة
 لقد تحسنت سمعة الشركة بشكؿ كبير، وذلؾ مف خلاؿ المجيودات المقدمة مف طرؼ مصمحة الأمف

المجيودات حماية البيئة وغيرىا مف تجشير بمساىمة جمعيات  القياـ بحملاتوتتمثؿ ىذه المجيودات في  والبيئة
 الأخرى مما يعكس بناء صورة حسنة وسمعة جيدة لممؤسسة.

 بعا: رضا العمالار 
 لقد ساعد تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية في الشركة في كسب رضا العماؿ، لأنيـ أصبحوا يعمموف في بيئة

 عف البيئة.التقميؿ مف مخاطر العمؿ، مما جعميـ يحسنوا أدائيـ وكذلؾ يساىموف في الحفاظ  وكذلؾنظيفة 

 :في تعزيز قيم حماية البيئة 14000المطمب الثالث: دراسة فعالية التزام المؤسسة لمواصفة الايزو 
يعتبر تقييـ الالتزاـ البيئي منيج لتسييؿ عممية اتخاذ القرارات الإدارية بخصوص الوضع البيئي لمشركة،  

وذلؾ بتحديد واختيار المؤشرات اللازمة وتقييـ المعمومات، وفقا لمعايير القيـ البيئية، وىو ما يمكف تأكيده مف خلاؿ 
 ما يمي:     ض لأىميا مف خلاؿالتي سيتـ التعر ذلؾ عمى أىـ المؤشرات المتعمقة بالشركة و  أثردراسة 

 الاستثمارات البيئية:. 1
عرفت الشركة تطور في قيمة الاستثمارات الموجية نحو حماية البيئة خلاؿ مخططيا  لمحصوؿ عمى شيادة  -

باقتناء آلتي تمحيـ   alfa pipeبيدؼ مواكبة آخر التكنولوجيات في ميداف صناعة الأنابيب قامت  14000الإيزو 
ذات تكنولوجيا عالية في إطار مخطط التنمية المقرر مف طرؼ الدولة الجزائرية مما يسمح لمشركة بمضاعفة قدرتيا 

الؼ طف في تحويؿ المفائؼ الفولاذية و كذا صناعة الأنابيب ذات  400الؼ طف حاليا إلى 200الإنتاجية مف 
ية ، وقد دخمت حيز الإنتاج نت أولى الآلتيف استممت وركبت بوحدة غرداالسمؾ الكبير لأوؿ مرة في الجزائر وكا

، وبالتالي إضافة خط جديد لصناعة الأنابيب الذي يعد مكسبا ىاما بالنسبة لممؤسسة مف  2017مف سبتمبر  ءً اابتد
عمى في ترشيد  أثريد جية ، ووفقا لمبدأ التحسيف المستمر لمجوانب البيئية المتعمقة بالشركة كاف ليذا المشروع الجد

 ( و الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد مف خلاؿ اقتناء ىذه التكنولوجيا الحديثة . والغاز استيلاؾ الطاقة )الكيرباء

سيتـ دراسة  :والغاز دراسة فعالية التزام البيئي لمؤشرات القيم البيئية وفق مؤشر استيلاك الماء والكيرباء. 2
 وفقا لمؤشرات القيـ البيئية ونذكر منيا: تسيير المياه، ومؤشرات استيلاؾ alfapipeفعالية الالتزاـ البيئي لشركة 

 :الطاقة
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 :مياه في عدة استخدامات كالآتيتستعمؿ المؤسسة الأولا: مؤشر تسيير المياه المستعممة: 
 مياه مستعممة لتبريد الحديد. -
 .ياه مستعممة لتنظيؼ الآلاتم -
 تنظيؼ المؤسسة. -
 .الشرب ماء -

عامؿ يوميا، إضافة إلى ذلؾ فإف 500في اليوـ بتقدير  ᵌـ26.30تقدر كمية المياه المستيمكة لممؤسسة ب  
، ويقدر تدفؽ مياه الصرؼ الصناعي لممعدات ب  ᵌـ16كمية المياه المتدفقة تقدر ب  . وبعد  ᵌـ5في اليوـ في اليوـ

ضافة عمى ذلؾ كمية المياه المستيمكة  ᵌـ21جمعيـ نحصؿ عمى إجمالي تدفقات المياه المموثة في اليوـ  في اليوـ وا 
طبعا  ط عميو عند إدخاؿ الماء فيو وحدهفي عممية مراقبة نوعية أنبوب بالضغ ᵌـ50في يوـ واحد مف كؿ شير 

 1في اليوـ. ᵌـ 113.3ا فكمية الصرؼ الكمية ىي العممية تستيمؾ كمية كبيرة مف الماء و بيذ

يتـ نقؿ المياه المستعممة عبر مجاري خاصة يتـ صرفيا وراء محيط المؤسسة و ىذه الطريقة تشكؿ خطرا  
بالنظر لأىميتيا الاقتصادية وضمف برنامج مخططيا   alfa pipeلذا وحرصا مف شركة  ،عمى البيئة وغير سميمة

س الدولية المعموؿ بيا في إطار تطبيؽ قانوف حماية البيئة وسعييا لمطابقتيا لمحصوؿ عمى نحو الالتزاـ بالمقايي
حضرت لإنشاء محطة معالجة مياىيا الصناعية بواسطة القرص البيولوجي بداية مف سنة  14000شيادة الايزو 

البيئة مف التموث  الذي يعتبر مف أحدث الوسائؿ في ىذا المجاؿ نظرا لكفاءتو يساىـ في الحفاظ عمى 2020
واستخداميا في عمميات التنظيؼ إضافة إلى ذلؾ نشر الوعي و نشر ثقافة اقتصاد المياه بيف العامميف و التقميؿ مف 

 .ينتج عنو حماية المورد الطبيعي اليدر مما
 2.ىذا المشروع الذي يعد ميزة ثانية إلى التكنولوجيا الحديثة التي اقتنتيا المؤسسة و المخفضة لميدر

 
 *صورة توضح قناة صرؼ المياه الصناعية               *صورة توضح حوض مياه لتبريد الحديد           

                                  
 02ممحؽ  1
 .11:20. 10/08/2020مقابمة مع مسؤوؿ الوقاية والامف الصناعي يوـ  2
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 :يبيف مخطط مشروع محطة معالجة مياه الصرؼ الصناعي  :04الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عمى معمومات مسؤوؿ الامف الصناعي مف اعداد الباحث بناءالمصدر : 

 
 صورة توضح موقع محطة معالجة مياه الصرؼ الصناعي

 

 محطة الضخ مجمع رئيسي

 ما قبل المعالجة:
الغربمة ، الغربمة  -

 الدقيقة 
 الترسيب الرماؿ  -
 نزع الزيوت والشحوـ -

 المعالجة الأولية:
 التخثر -
 التطاير  -

  : المعالجة الثانوية
 القرص البيولوجي -

 الامتصاص الكربوني 

عممية 
 التطيير

Hypochare 
de sodium 

 

 التخزيف للاستعماؿ لاحقا 
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 :  6102 - 6102يمثؿ الجدوؿ التالي معدؿ استيلاؾ الماء خلاؿ الفترة مف 
  6102 - 6102: تطور استيلاؾ الماء خلاؿ الفترة 20الجدول        

 2019 2018 2017 2016 السنوات
 ᵌ 8413 8209 7985 7732ـ استيلاك الماء تطور

 10لمصدر: الممحؽ رقـ ا

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ الانخفاض المستمر لمعدؿ الاستيلاؾ السنوي لممياه خلاؿ الفترة  
،ىذا التقميؿ الجيد مف المعدؿ السنوي لاستيلاؾ المياه راجع إلى  6102( خاصة مع بداية سنة 6102-6102)

الدؤوب عمى الاستعماؿ العقلاني ليذا المورد، وذلؾ مف خلاؿ زيادة الوعي لدى العماؿ المعنييف  حرص المؤسسة
في إطار التحضير لمحصوؿ عمى  6102واستخداـ تكنولوجيات حديثة مخفضة لميدر والمعتمدة بداية. مف سنة 

 .00111شيادة الإيزو 

 :الطاقةثانيا: مؤشر استيلاك 
وىذا ما سيتـ  ،6102-6102خلاؿ الفترة  والغاز ىذا المؤشر عمى الكمية المستيمكة مف الكيرباء يدؿ 

 توضيحو في الجدوؿ الموالي: 

  6102 - 6102خلاؿ الفترة  والغاز تطور استيلاؾ الكيرباء :20الجدول    
 2019 2018 2017 2016 السنوات

 8400121 8115781 8015641 7845812 (kw) الكيرباءاستيلاك  تطور
 M3 3119751 3025486 2954162 2831298  تطور استيلاك الغاز

 12-10المصدر: الملاحؽ رقـ 

إلى  6102(، تراجع في كمية استيلاؾ الطاقة خلاؿ الفترة الممتدة مف 10نممس مف خلاؿ الجدوؿ رقـ) 
أقؿ استيلاكا  اقتناء المؤسسة أجيزة%، ويرجع سبب الانخفاض إلى 2 حوالي، حيث تقدر نسبة الانخفاض ب6102

لمطاقة، بالإضافة إلى استعماؿ معدات وآلات عالية التكنولوجيا تستيمؾ أقؿ كمية مف الطاقة، مما يعكس تبني 
وتحقيؽ بعد بيئي ناجع عف طريؽ الاستثمار في  ISO14001المؤسسة نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصفة 

مف خلاؿ وعي  1المتعمؽ بالتحكـ في الطاقة 12 / 22ـ المؤسسة بتطبيؽ القانوف تكنولوجيات الحديثة، وكذلؾ التزا
، إضافة إلى العماؿ في المؤسسة بضرورة ترشيد استخداـ الطاقة نتيجة الأعماؿ التحسيسية التي تقوـ بيا المؤسسة

 وضع خطة مشروع إنشاء محطة الطاقة الشمسية وىو قيد الدراسة.

                                  
 0111 جويلية 28 في المؤرخ ، 51 العدد الرسمية، الجريدة ،"الطاقة في بالتحكم المتعلق" ، 09 / 99 القانون الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجمهورية 1
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 تحميل تسيير النفايات و الانبعاثات السامة المسببة لمتموث: .3
 00111تبني المؤسسة لمفيوـ الإنتاج الأنظؼ، وفي إطار سعييا مف أجؿ اعتماد مواصفات الإيزو  أثر 

ركَزنا في ىذا الجانب عمى النفايات المنبعثة مف المؤسسة، وكيفية التخمص منيا، وقسَمناىا عمى حسب أنواعيا إلى 
 1يمي: ما
 الحديد:أ. 

"عمى EROويتـ الاحتفاظ بكؿ القطع الحديدية، في مكاف مخصص ليا ليتـ بعد ذلؾ بيعيا إلى شركة" 
 أساس أنَيا المتعامؿ الوحيد مع المؤسسة بالنسبة ليذا النوع.

 البلاستيك:ب. 
غير قابمة لإعادة  ويستعمؿ ىذا النوع لأجؿ تغميؼ الأنابيب فينجر عف ىذه العممية كميات مف البلاستيؾ 

 الاستعماؿ، فيذا النوع يوجو لمبيع أيضا لممؤسسات التي تريد شرائو.

 :الزيتج. 
 توجد عدة أنواع مف الزيوت الناتجة عف ممارسة المؤسسة لنشاطيا وىي: 
 الزيوت الناتجة مف وسائؿ النقؿ: ويتـ التخمص منيا عف طريؽ بيعيا لشركة نفطاؿ. • 
الزيوت الناتجة مف المولد الكيربائي: أمَا ىذا النوع  فقد جيزت لو مساحة خاصة لتخزينيا باعتبارىا سامة  • 
 ومضرة.
الزيوت النابعة مف الآلات الصناعية: ويتـ التخمص منيا بصرفيا في الشعاب لكونيا غير سامَة ولا تشكؿ  • 

 ضررا عمى البيئة.

 اليواء:د. 
 .مؤسسة بتنقيتو نسبيا بأجيزة خاصةتنظيؼ والتنقية وغيرىا، ىواء مموَث تقوـ الينبعث مف جرَاء عممية ال 

 :تحميل التوافق مع التشريعات والقوانين البيئية والاىتمام بالتحسين المستمر .4
 تحميل التوافق مع التشريعات والقوانين البيئية:أ. 

تحقيؽ التوافؽ مع التشريعات والقوانيف مف أجؿ 00110وفؽ نظاـ الإدارة البيئية  دةتعمؿ المؤسسة جاى 
الصادرة عف الدولة والخاصة بحماية البيئة،  أما في ما يخص الدعاوى القضائية المرفوعة ضد المؤسسة مف طرؼ 

 6161.2-6102نب البيئي خلاؿ الفترة المجتمع، لـ تعرؼ أي دعوى متعمقة بالجا

                                  
 09:30. 05/08/2020مقابمة مع مسؤوؿ الوقاية والأمف الصناعي يوـ  1
 دائرة الشؤوف القانونية بالشركة 2
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 الاىتمام بالتحسين والتطوير المستمرين:ب. 
 Alfaشركة  البشرية فيويتعمؽ أساسًا بوظيفة البحث والتطوير التي تتولاىا دائرة التسيير بمديرية الموارد  

pipe.  الشركة بالتحسيف والتطوير المستمريف مف خلاؿ بعض المؤشرات التي مف أىميا:  اىتماـويمكف قياس 
 التحسيف في المنتوج الحالي مف حيث الجودة والجوانب البيئية؛ •
 كمية المنتجات الجديدة؛ •
 .تطور نسبة الإنفاؽ عمى البحث والتطوير •

( بالنسبة لمفترة  10أما في ما يخص تطور تكاليؼ البحث والتطوير فيي مرفقة في الجدوؿ الموالي رقـ )  
6102-6102   : 
 6102-6102تكاليؼ البحث والتطوير خلاؿ الفترة  :20الجدول 

 2019 2018 2017 2016 السنوات
 30 30 25 20 ميزانية البحث والتطوير )مميون دج(

 الوثائؽ الداخمية مف المديرية المالية مصمحة الميزانية والمراقبة المصدر:
مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ الزيادة المستمرة في نسبة الإنفاؽ عمى البحث والتطوير خلاؿ الفترة أعلاه،  

، مما  6100اصدار  6161وتجديدىا سنة  2110و  2111وخاصة بعد حصوؿ المؤسسة عمى شيادتي الإيزو 
 ستمر.بمجاؿ البحث والتطوير مف أجؿ التحسيف الم Alfa pipeيؤكد عمى زيادة اىتماـ شركة 

 التقرير البيئي العاـ لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب وحدة "غرداية" كالآتي :
 "ALFA PIPEالشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب " اسم المؤسسة:

 )غرداية(، المنطقة الصناعية ببنورة اسم ومكان الموقع:
إنتاج الأنابيب المصنوعة مف الحديد والصّمب بغرض نقؿ البتروؿ والغاز الطّبيعي والماء وكؿ  أنشطة المؤسسة:

 الموانع تحت ضغط عالي:

في  Alfa pipeتتمثؿ السياسة والبرنامج البيئي لشركة  السياسة والبرنامج البيئي والأىداف المحددة: 
الشركة والتحسيف المستمر في مجالات الجودة والأمف  الامتثاؿ الصارـ لمقوانيف والمعايير المطبقة عمى نشاطات

والصناعة أما بالنسبة للأىداؼ المحددة فيي تنص عمى التحكـ في تسيير النفايات الناجمة عف نشاطات الشركة 
 والاستغلاؿ العقلاني لمموارد الطبيعية المستعممة.

الأنابيب بالقوانيف والموائح المنصوص عمييا و  تمتزـ  شركة الالتزام البيئي لمشركة طبقا لمقوانين والموائح:  
، وكذا التنظيـ المطبؽ عمى الممارسات أثرالمحددة لمجاؿ تطبيؽ محتوى وكيفيات المصادقة عمى دراسة التأثير والت

 المصنفة لحماية البيئة.
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شركة الأنابيب تعمؿ  الالتزام بمتطمبات الشيادات والتراخيص التي تؤكد عمى جود نظام الإدارة البيئية:  
 عمى تطبيؽ متطمبات الشيادة بالرغـ بأنيا لـ تتحصؿ عمييا بعد والتي تؤكد جودة النظاـ البيئي بالمؤسسة.

مف بيف الأصوؿ البيئية التي اقتنتيا الشركة،  الأصول الثابتة البيئية التي تم اقتنائيا عن طريق المؤسسة:  
، ومحطة معالجة المياه المستعممة مف اجؿ حماية الطاقةآلة التمحيـ ذات التكنولوجية العالية المقممة مف استيلاؾ 

 البيئة مف أخطار التموث الناجـ عف الصناعة.

يؿ نسبة التموث وتخفيض الانبعاثات تمتزـ شركة الانابيب بالعمؿ عمى تقم الالتزامات البيئية لممؤسسة:  
السامة الناتجة عف عميمة الصناعة ، بالإضافة إلى الإجراءات البيئية الأخرى المتبعة مف قبؿ وتتمثؿ في النقاط 

 التالية:
  السياسة البيئية 
 احتراـ المتطمبات القانونية 
 التوعية والتدريب 
  التوثيؽ والتحكـ 
  الاستعداد والاستجابة لمطوارئ 
  التدقيؽ الداخمي 
  التقييـ والمطابقة 
  .المراجعة الإدارية 

بعد دراسة مؤشرات الاستيلاؾ تـ التوصؿ إلى أف معدؿ استيلاؾ  :للإنتاجالطاقة والموارد المستغمة   
قد انخفض مقارنة بما كاف عميو سابقا، أي قبؿ تبني المؤسسة  والغاز ارد المتمثمة في الماء، الكيرباءالطاقة والمو 

 لمنظاـ البيئي.
تعمؿ جاىدة لممحافظة عمى البيئة، والالتزاـ بالقوانيف   Alfa pipeومما سبؽ يمكف القوؿ أف شركة  

والتشريعات وبقياس تأثيرىا البيئي تـ التوصؿ إلى أف الشركة تحاوؿ استغلاؿ الموارد الطبيعية بطريقة مثمى، بالشكؿ 
القوؿ أف الشركة في الطريؽ السميـ نسبيا نحو الحصوؿ عمى شيادة  الذي يضمف تعزيز قيـ حماية البيئة لذا يمكف

 .00111الايزو 
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 خلاصة الفصل: 
 ميدت التي التغيرات لأىـ التعرض خلاؿ مف الدراسة محؿ الشركة عمى التعرؼ تـ الفصؿ ىذا خلاؿ مف 
 وذلؾ عمييا، المتحصؿ الإيزو شيادات أىـ عمى والتعرؼ ومحيطيا، نشاطيا طبيعة ودراسة مستقمة، كشركة لبروزىا
طارات قيادات بمساعدة عمييا الحصوؿ أمكف التي والمعطيات السنوية والتقارير الرسمية الوثائؽ بفضؿ  الشركة وا 

 .الإنترنت عمى الإلكتروني وموقعيا

 عمى إطلالة بمثابة اتيإطارا مختمؼ مع أجريت التي والمقابلات لمشركةبيا  القياـ تـ التي الزيارات وكانت 
  .الاقتصادية لممؤسسة الإيزو مواصفات تقدميا التي والفوائد الوضعية  عف نظرية بخمفية لمشركة، الحقيقي الواقع

الوضع  تحسف لنا تبيف وتفسيرىا وتحميمياة، الإدار  لمراجعة السنوية التقارير مف خاصة المعمومات جمع فبعد 
 لمجودة العالمية وخلاؿ 9001حصوليا عمى شيادة الايزو  وبعد وذلؾ ،لمفيوـ البيئي تجسيد ا في لممؤسسة الكمي

 .14000تحضيرا لمحصوؿ عمى شيادة الايزو  ةيالبيئالإدارة  لمتطمبات وتطبيقياالتزاميا 

 المؤشرات أىـ تحسف إلى المواصفات ليذه وفقًا البيئية الإدارة المؤسسة لمتطمبات وتطبيؽ بنيوت ساىـ حيث 
 مع والتوافؽ التموث، مف والتقميؿ المياه، واستيلاؾ الطاقة، واستيلاؾ البيئية، التكاليؼ في والمتمثمة البيئية

واقعيا  تحسيف وبتالي البيئي، الوعي زيادة إلى بالإضافة المستمر، بالتحسيف والاىتماـ البيئية، والقوانيف التشريعات
وىو ما يؤدي إلى تحقيؽ فعالية بيئية ذات مستوى منسجـ يعزز مف قيـ حماية البيئة و ىو اليدؼ المنشود.  البيئي



 

 

 خاتمة



 خاتمة

61 

 : خاتمة
مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى أنو في إطار التوجيات العالمية نحو الاىتماـ بالموضوعات البيئية  

أحد أىـ الأدوات التي تدعـ   ISO14000أصبحت المعايير والشروط البيئية عمى غرار المواصفات القياسية 
ات والموارد المتاحة لموصوؿ إلى الأىداؼ وتساعد المؤسسات الاقتصادية في تحديد الأولويات في استغلاؿ الإمكاني

المنشودة، حيث تعكس ىذه المعايير الوضع البيئي لممؤسسات الاقتصادية بصورة دقيقة مف أجؿ تحقيؽ عوائد 
 اقتصادية مف جية، وتوفير الحياة الآمنة والصحة الجيدة لأفراد المجتمع مف جية أخرى.

 ا ضروري في المؤسسات الاقتصادية، بحيث أف أىمية تقييـإف تطبيؽ معايير الحماية البيئية أصبح أمر  
البيئي يعكس جودة الحياة عمى مختمؼ الأصعدة، ويمكف المؤسسة تحسيف مف سموكيا البيئي وذلؾ  ثروقياس الأ

وفقا لمجموعة مف المؤشرات البيئية، بحيث أصبحت المؤسسات الصناعية تعتمد عمى تطبيؽ معايير الفعالية البيئية 
تسيير وتنظيـ المؤسسة مع الأخذ بعيف الاعتبار الجوانب الاقتصادية لمنشاط الإنتاجي الذي مف شأنو أف  بيدؼ

 يعطي منتجا متطابقا بيئيا يراعي حاجات الزبائف . 

مف ىنا أصبحت المؤسسات الاقتصادية خاصة المؤسسات الصناعية منيا التي تسبب نسبة كبيرة مف  
 مف أخطار التموث. والتقميؿ ISO14000ير المواصفات القياسية التموث تسعى إلى تطبيؽ معاي

وباعتبار شركة الجزائرية لصناعة الانابيب "غرداية" مف بيف المؤسسات الصناعية التي كانت متسببة في  
ات تموث البيئي بحيث سعت إلى حماية البيئية وتطبيؽ مختمؼ المعايير البيئية، والالتزاـ بمختمؼ القوانيف والتشريع

البيئية، حيث أنيا تخصص تكاليؼ معتبرة مف أجؿ حماية البيئية والتقميؿ مف أخطار التموث، والسعي نحو محاولة 
استغلاؿ الموارد الطبيعية بطريقة مثمى، وتجسيد فكرة حماية البيئة داخؿ المؤسسة وتوعية العامميف فييا، وذلؾ مف 

عط  اء الصورة الجيدة عف المؤسسة.أجؿ تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية وا 

 :اختبار الفرضيات
 بعد ما تـ التطرؽ إليو في ىذه الدراسة يتـ اختبار الفرضيات كما يمي: 
دور كبير في  00111إف للالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  بالنسبة لمفرضية الرئيسية التي جاء فييا: 

ؿ الدراسة ىي فرضية صحيحة حيث ساىـ في إكساب المؤسسة تعزيز قيـ حماية البيئة في المؤسسة الاقتصادية مح
قفزة نوعية تؤىميا لمتقدـ مضيا في تحقيؽ أىدافيا وتفعيؿ تحسيف وضعيا البيئي مف خلاؿ النتائج الايجابية المحققة 

 في المؤشرات البيئية وبالتالي تحقيؽ درجة فعالية مميزة في تعزيز قيـ حماية البيئة . 
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 بار الفرضيات الفرعية في التأكيد عمى صحة الفرضية الرئيسية كما يمي:وقد ساعد اخت 

إلى التأثير الايجابي  00111يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  :بالنسبة لمفرضية الأولى التي جاء فييا -
عمى البعد البيئي مف خلاؿ زيادة قيمة الاستثمارات البيئية: ىي فرضية صحيحة حيث ساىمت المشاريع 

حافظة عمييا والتكنولوجيا الحديثة التي اقتنتيا المؤسسة في التأثير ايجابا في النشاطات الموجية لحماية البيئة والم
 مف خلاؿ التسيير الأمثؿ لمموارد و ترشيد استعماؿ واستيلاؾ الطاقة والموارد. 

إلى تخفيض الكثافة  00111يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  بالنسبة لمفرضية الثانية التي جاء فييا: -
فرضية صحيحة وحسب ما تمت دراستو مف الطاقوية والتسيير السميـ لممياه وبالتالي تخفيض استخداـ الموارد ىي 

( سجمنا انخفاض في نسبة القيـ بعد اعتماد والغاز خلاؿ المؤشرات استيلاؾ الموارد )المياه( و الطاقة )الكيرباء
المؤسسة لمشروط والقوانيف التي تنص عمى ترشيد الاستعماؿ المستداـ لمموارد وتقميص نسبة اليدر و بالتالي فعالية 

 دارة وفؽ الشروط المنصوص عمييا في المؤسسة ممحوظة.تطبيؽ نظاـ إ

إلى التقميؿ مف  00111يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  بالنسبة لمفرضية الثالثة التي جاء فييا: -
التموث البيئي و الانبعاثات السامة .ىي فرضية صحيحة حيث أظيرت الدراسة مدى التسيير السميـ والناجع لمنفايات 

لانبعاثات جراء عممية الإنتاج واحتوائيا ثـ تصريفيا إلى وجيات معينة و بالتالي ضماف حماية البيئة مف الأضرار وا
 التي قد تمحؽ بيا . 

إلى الحرص عمى  00111يؤدي الالتزاـ بالمواصفات القياسية ايزو  بالنسبة لمفرضية الرابعة التي جاء فييا: -
البيئية، وزيادة الاىتماـ بالتحسيف المستمر ىي فرضية صحيحة فالاستجابة لمقوانيف التوافؽ مع التشريعات والقوانيف 

والتشريعات البيئية التي تنص عمى ضرورة المحافظة عمى البيئة  والتحسيف المستمر في سموكيا البيئي مف خلاؿ 
سسة مف شأنيا تقميؿ و إزالة البحث و التطوير  وممارسة الأنشطة التي تقمؿ أو تتحكـ في التموث وفعاليتو في المؤ 

 التأثيرات البيئية بالتصدي ليا ومعالجتيا و المحافظة عمى الموارد وحماية القيـ البيئية و استدامتيا.

  نتائج الدراسة النظرية :
 تـ الوقوؼ عمى جممة مف النتائج في الدراسة النظرية يمكف ذكر أىميا فيما يمي:

مارس نشاطيا بطريقة تقمؿ مف مخاطر التموث أو تزيؿ التأثيرات أصبحت معظـ المؤسسات الاقتصادية ت 
البيئية، بحيث أصبح الاىتماـ بمجاؿ البيئية أمر حتميا تمتزـ بو معظـ المؤسسات الاقتصادية خاصة الصناعية 

البيئية منيا بحيث تسعى إلى تطبيؽ المعايير البيئية مف خلاؿ ترشيد الاستيلاؾ والمحافظة عمى الموارد الطبيعية و 
 للأجياؿ القادمة.
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مف أىـ المعايير البيئية التي تيدؼ إلى حماية البيئة وحمايتيا مف ISO 14000تعتبر سمسة الايزو  
الآثار السمبية لمعمميات الإنتاجية، ومف خلاليا يمكف لممؤسسة تحسيف سموكيا البيئي واحتراميا لمقيود البيئية 

 المفروضة.
 ي في إعطاء صورة دقيقة عف المؤسسة حوؿ التحسف المحقؽ في جانب مفتساىـ معايير السموؾ البيئ 

 جوانب أنشطتيا، وتقيـ وتقيس أدائيا بشكؿ فعاؿ مما يؤدي لإعطاء صورة ذات دلالة للأحواؿ البيئية.

 نتائج الدراسة التطبيقية : 
لنتائج يمكف توضيح أىميا ا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية التي تمت عمى مستوى شركة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف

 في ما يمي: 
وذلؾ مف خلاؿ ترشيد استخداـ الطاقة  ISO 14001تسعى شركة أنابيب "غرداية" لمحصوؿ عمى شيادة  -

 والموارد الطبيعية مع تخفيض نسبة الانبعاثات السامة  والتقميؿ مف أخطار التموث.
البيئي مف خلاؿ وضع إجراءات وسياسة بيئية تمتزـ بيا تعمؿ شركة انابيب " غرداية" عمى تطبيؽ معايير النظاـ  -

أثناء نشاطيا حيث تسعى إلى الاستعماؿ العقلاني لمموارد المتاحة مف خلاؿ ترشيد استيلاؾ الطاقة والمحافظة 
 عمييا.

جؿ تعمؿ الشركة عمى توعية عماليا بيئيا، وتمزميـ بإتباع السياسة البيئية الموضوعة داخؿ الشركة وذلؾ مف أ -
 .تتماشى و شروط الأنظمة البيئيةنشر ثقافة بيئية 

 آفاق الدراسة: 
 مف خلاؿ ىذه الدراسة كاف اقتراح موضعيف جديريف بالذكر يشكلاف امتدادا وتكممة ليذا الموضوع:

 فعالية الالتزاـ بالمواصفات القياسية في تحقيؽ الميزة التنافسية في القطاع الخاص.  -
 دور نظاـ الإدارة المتكامؿ الجودة و البيئة في توجيو السموؾ الشامؿ لممؤسسة الاقتصادية. -
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 :قائمة المراجع
 :أولا: المراجع بالمغة العربية

 . الكتب: 1
، دار 9001،  9000حسيف عبد العاؿ محمد، الاتجاىات الحديثة في إدارة الجودة والمواصفات القياسية الايزو.  -

  2008الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
 . 2007، دار اليازوري، عماف، الأردف، -الحماية الإدارية لمبيئة –عارؼ صالح مخمؼ، الإدارة البيئية  -
، 2008العمي، تطبيقات في إدارة الجودة الشاممة، ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، عبد الستار  -

 1الطبعة 
النشاط الاقتصادي عمى عناصر النظاـ البيئي(،  أثرعبد الله الصعيدي، النمو الاقتصادي والتوازف البيئي )تقييـ  -

   2002دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، 
 .1،ط 1998يد أمبابي، الاقتصاد والبيئة (مدخؿ بيئي)، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، مصر، عمي الس -
 .2002فتحي دردار، البيئة في مواجية التموث، دار الأمؿ، تيزي وزو، الجزائر،  -
 . 2009 محمد إبراىيـ محمد، إدارة الجودة مف المنظور الإداري " مدخؿ متكامؿ"، الدار الجامعية، الإسكندرية، -
محمد صالح الشيخ، الآثار الاقتصادية والمالية لتموث البيئة ووسائؿ الحماية منيا، مطبعة الإشعاع الفنية،  -

 .1. ط 2002الإسكندرية، مصر، 
، دار الكتب العممية لمنشر  14000محمد صلاح الديف عباس، نظـ الإدارة البيئية والمواصفات القياسية إيزو  -

 . 2006، والتوزيع، القاىرة
 1. ط  2003محمد عبد الفتاح الصيرفي، الإدارة الرائدة، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،  -
محمد عبد الكريـ عمي عبد ربو، مقدمة في اقتصاديات البيئة، مؤسسة جائزة زايد الدولية لمبيئة، دبي، الإمارات  -

 . 2003العربية المتحدة، 
إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري، عماف، الأردف،  يوسؼ حجيـ الطائي وآخروف، نظـ -

20092. 

 :الممتقيات و المؤتمرات
دراسة حالة -بروش زيف الديف و دييمي جابر، دور نظاـ الإدارة البيئية في تحسيف الأداء البيئي لممؤسسات  -

ػ  22ظمات والحكومات ، جامعة ورقمة ، الجزائر ، اياـ شركة الاسمنت، الممتقى الدولي حوؿ الأداء المتميز لممن
 2011نوفمبر  23
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طلاؿ محمد مفضي بطاينة، عبد الصمد نجوى، الإدارة البيئية لممنشآت الصناعي كمدخؿ حديث لمتميز  -
 .2006التنافسي، المؤتمر العممي الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، مارس 

عثماف حسف عثماف، دور الإدارة البيئية في تحسيف الأداء البيئي لممؤسسة الاقتصادية، المؤتمر الدولي لمتنمية  -
 08المستدامة والكفاءة الاستخدامية لمموارد المتاحة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة سطيؼ، الجزائر 

 2008أفريؿ 
دوات الجبائية في الحد مف مشكلات التموث بالإشارة إلى حالة الجزائر، كتوش عاشور وعزو عمي ، فعالية الأ -

ه عمى التنمية المستدامة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، أثر الممتقى الوطني الخامس حوؿ اقتصاد البيئة و 
 . 2008أكتوبر  21- 22أوت سكيكدة،  20جامعة 

البيئي بيف مستوييو الكمي والجزئي في الجزائر، الممتقى الوطني  موسي عبد الناصر وبرني لطيفة، الاقتصاد -
أوت  20ه عمى التنمية المستدامة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة أثر الخامس حوؿ اقتصاد البيئة و 

  .20083أكتوبر،  . 22ػ 21سكيكدة، 

 الأطروحات والمذكرات: 
 ولا: بالمغة العربية: أ
الاستخداـ المتكامؿ لممواصفات العالمية )الايزو( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيؽ التنمية  راشي طارؽ، -

المستدامة، دراسة حالة شركة مناجـ الفوسفاط بتبسة، مذكرة ماجستير ، جامعة فرحات عباس ، سطيؼ، الجزائر ، 
2010/2011. 

عمى الأداء البيئي في  ISO14001ة تطبيؽ نظاـ الإدارة البيئية طبؽ مواصف أثرنور اليدى محجوبي،  -
، حاسي مسعود ، اطروحة دكتوراه ، جامعة UTBSالمؤسسات النفطية، دراسة ميدانية وحدة معالجة الخاـ جنوب"

 .2018ػ 2017ورقمة ،الجزائر ،
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 - HALATA Lyasmine, "Impact de la certification environnementale ISO 14001 sur la 
performance environnementale d’une entreprise algérienne", Mémoire de Magister, 
Université TIZI-OUZOU, Algérie, 2012. 
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 - HARIS Samia, "Etude Critique de Management Environnementale au Niveaux 
d’Entreprises Algérienne", Mémoire de Magistère, Institut Hygiène et Sécurité 
Industrielle, Université de BATNA, Algérie, 2009. 

- THOMAS Zobel, "Environnemental Management Systems - Policy Implementation 
and Environnemental Effects ", Thesis Doctoral, Luleå University of Technology, 
Department of Business Administration and Social Sciences, Division of Quality and 
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 :الجودة العالمية لممنتجات /1110:1110ISOشيادة الايزو  (:1الممحق رقم )
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  APIGIادة المعيد الأمريكي البترولي شي (:2الممحق رقم )
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 سياسة الجودة والصحة والسلامة والبيئة: (:3الممحق )
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 :1101 -1105استيلاؾ الماء خلاؿ الفترة مف  (:4)رقم الممحق 

2019 2018 2017 2016 L’Années 

7732 7985 8209 8413 Evolution de la consommation D’eau (m3) 

208764 215595 221643 272151 Montant (DA) 

 :1101 – 1105استيلاؾ الغاز خلاؿ الفترة مف (: 5الممحق رقم )

2019 2018 2017 2016 L’Années 

2831298 2954162 3025486 3119751 
La consommation Du Gaz 

(m3) 

 :1101 – 1105خلاؿ الفترة مف استيلاؾ الكيرباء (: 6الممحق رقم )

2019 2018 2017 2016 L’Années 

7845812 8015641 8115781 8400121 
La consommation Du 

Électricité (KW) 



 

 

 


