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  الإهداء
هالذيهأعانناهبالعلمهوزينناهبالحلمهوأكرمناهبالتقوىهوجملناهبالعافيةههالحمدالله

هأهديهثمرةهجهديه

هإلىهمنهجرعهالكأسهفارغاهليسقينيهقطرةهحبه

هإلىهمنهكلتهأناملههليقدمهلناهلحظةهسعادة

هإلىهمنهحصدهالأشواكهعنهدربيهليمهدهليهطريقهالعلمه

ه.هالعزيز(هوالديه)الكبيرهإلىهالقلبه

هأرضعتنيهالحبهوالحنانهإلىهمنه

هوبلسمهالشفاءإلىهرمزهالحبه

ه.هإلىهالقلبهالناصعهبالبياضه)والدتيهالحبيبة(

ه.هإلىهالقلوبهالطاهرةهالرقيقةهوالنفوسهالبريئةهإلىهرياحينهحياتيه)إخوتي(

هإلىهكلهالعائلةهوالأصدقاء.

هإلىهكلهأساتذتيهأكنهلهمهالاحترامهوالتقدير.
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 والعرفانالشكر 
ه

الحمدهللههربهالعالمينهوالصلاةهوالسلامهعلىهأشرفهالأنبياءهوالمرسلينهسيدناهمحمدهوعلىهآلههه
هوصحبههومنهتبعهمهبإحسانهإلىهيومهالدين،هوبعد..

هالعملهبفضله،هفلههالحمدهأولاهوآخرا.فإنيهأشكرهاللهتعالىهعلىهفضلههحيثهأتاحهليهإنجازههذاه

هوإلىهوالديهالكريمين.ه

وأتقدمهبجزيلهالشكرهوخالصهالعرفانهوالتقديرهإلىهالأستاذهالمشرفهبلخيرهميسونهلماهمنحههليهه
همنهتوجيههوتشجيع،هوإلىهكلهالأساتذةهالكرام.

 .هALFA PIPE وإلىهكلهالعاملينهبمؤسسةهالجزائريةهلصناعةهالأنابيب

هنهساهمواهفيههذاهالعملهمنهقريبهأوهبعيد.هوإلىهكلهالذيه



 الملخـــــص 
 

 

هالملخص  
الجزائريةهلصناعةهالأنابيبهه الدراسةهبالمؤسسةه بولايةهغرداية،هوالتيهتهدفهالىهALFA PIPEتمتههذهه ،ه

التحليليهمعهاستخدامهبعضهمعرفةهمدىهتأثيرهالعواملهالبيئيةهعلىهالمشتريهالصناعي،هحيثهاعتمدتهالمنهجهالوصفيهه
المقابلةهوالاستبيانهوه العلميهألاهوهيه البحثه واستغلالهبعضههه،هSPSSباستخدامهالبرنامجهالإحصائيهههههتحليلأدواته

هوثائقهالمؤسسة.ه

الجزائريةهلصناعةه الشراءهبالمؤسسةه قراره اتخاذه علىه المؤثرةه البيئيةه المتعلقةهبالعوامله الدراسةه نتائجه أظهرته وقده
هأنههناكهتأثيرهواضحهلعواملهالبيئيةهالخارجيةهعلىهقرارهالشرائيهلها،هALFA PIPEالأنابيبهه

هالكلماتهالمفتاحية:هالمشتريهالصناعي،هقرارهالشراء،هالعواملهالبيئية.ه
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Summary: 

This study was carried out by the Algerian Pipe Industry Corporation 
(ALFA PIPE) in Ghardaia Province, which aims to find out the impact of 
environmental factors on the industrial buyer. . 

The results of the study on the environmental factors affecting the decision 
to purchase in the Algerian pipe industry ALFA PIPEshowed that there is 
a clear impact of external environmental factors on the decision to buy 
them 

Keywords: industrial buyer, purchase decision, environmental factors 
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 توطئة:  

فيهإطارهالتسويقهبينهالمنظمات،هيتوجبهعلىهالمسوقينهدراسةهالسلوكهالشرائيهللمنظماتهالتيه
هتشتريهسلعاهوخدماتهلاستعمالهاهفيهإنتاجهسلعهوخدماتهأخرى،هأوهإعادةهبيعها.هه

السلوكه هذاه توجهه التيه والمؤثراته العوامله منه بالعديده الصناعيه للمشتريه الشرائيه السلوكه ويتأثره
ب فيهه العواملههوتتحكمه وكذلكه الخارجيةه فالبيئةه تتمثله التيه البيئيةه العوامله فيهاه بماه بأخرى،ه أوه طريقةه

وينبغي والفردية،ه والشخصيةه بشكلههههالمنظماتهههتوجههههأنهههالتنظيميةه فيههههكبيرأنظارهاه البيئيةه المؤثراته نحوه
المؤثراتههههنشرائهاهلأ تلكه تفرضهاه التيه لاهتستطيعههكبيرةههالضغوطه بلهيكونهوغالباهً التصديهلهاه ههالمنظمةه

أن التيهيمكنه شرائهاه الفرديةهفيه المؤثراته لها،هبخلافه الاستجابةه هوه أمامهاه المتاحه عليهاههههالخياره تسيطره
اختياره طريقه عنه ويتقيدهههالمنظمةه والخبرةه بالمعرفةه يمتازه الذيه الشراءه التيههههموظفه والضوابطه بالتعليماته

 . الفرديهكهحددتهلسلوه
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 طرح الإشكالية:  .1

هه؟ALFAPIPEالأنابيبه مؤسسةفيهاتخاذهقرارهالشراءهلدىههإلىهأيهمدىهتؤثرهالعواملهالبيئيةه

 الاشكاليات الفرعية:  -

هانطلاقاهمنهالتساؤلهالرئيسيهيمكنهطرحهمجموعةهمنهالأسئلةهالفرعيةهالمتعلقةهبموضوعهالبحثهوتتمثلهفي:

 الصناعي؟ماهيهمراحلهاتخاذهقرارهالشراءهلدىهالمشتريه  ✓
 ؟هALFA PIPEهالعواملهالتيهتؤثرهعلىهقرارهالشراءهفيهمؤسسةفيماهتتمثلهمختلفه ✓
 ه؟ALFA PIPEقرارهالشراءهفيهمؤسسةهعلىههتأثيرةهيالبيئهلكلهالعواملهله ✓
ه؟هALFA PIPEهلهالعواملهالاقتصاديةهتؤثرهبشكلهكبيرهعلىهقرارهالشراءهفيهمؤسسةه ✓
 الفرضيات: .2

هانطلاقاهمنهالأسئلةهالسابقةهيمكنهتحديدهالفرضياتهعلىهالشكلهالتالي:

 هناكهعدةهمراحلهلاتخاذهقرارهالشراءهلدىهالمشتريهالصناعي. ✓
 .ALFAPIPEتوجدهعدةهعواملهتؤثرهعلىهقرارهالشراءهفيهمؤسسةه ✓
 .هALFA PIPEقرارهالشراءهفيهمؤسسةهاتخاذهفيهههتؤثرةهالعواملهالبيئيكله ✓
هبشكلهكبير.هALFA PIPEتؤثرهالعواملهالاقتصاديةهعلىهقرارهشراءهمؤسسةه ✓

 أهداف الدراسة:  .3

هتهدفهالدراسةهالىهجملةهمنهالأمورهوهي:

 محاولةهتوضيحهكلهماهيتعلقهبالمشتريهالصناعيهواتخاذههلقرارهالشراء.ه ✓
 التعريفهبمؤثراتهالشراءهالصناعيهالبيئيةهوتحليلهاهللعملهبهاهلسيرهعمليةهشراءهناجحة. ✓
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 ALFAالتعرفهعلىهالمؤثراتهالبيئيةهالتيهتتحكمهفيهقرارهالشراءهلدىهمؤسسةه ✓
PIPEهومعرفةهأيهالمؤثراتهالبيئيةهالأكثرهتأثيراهعلىهقرارهشرائها.هه

 أهمية الدراسة:  .4

باعتبارهاهالمشتريههALFA PIPEتتجلىهأهميةهالموضوعهفيهدراسةهقرارهالشراءهالصناعيهبمؤسسةه
هيئيةهالخارجيةهالمؤثرةهفيهقرارهاهالشرائي.الصناعيهوتحديدهالعواملهالب

 حدود الدراسة:  .5
 ALFAالدراسةهالميدانيةهفيهالمؤسسةهالوطنيةهالجزائريةهلصناعةهالأنابيبههالحدود المكانية:  -1

PIPEبغرداية.ه 
 .ه20/05/2019إلىهغايةهه03/2019/هه20تمتههذههالدراسةهفيهالحدود الزمنية:  -2
اقتصرههذاهالبحثهعلىهالمدراءهورؤساءهأقسامهدائرةهالشراءهفيهالمؤسسةههالحدود البشرية:  -3

 .ALFA PIPEالوطنيةهالجزائريةهلصناعةهالأنابيبه
 منهج البحث والأدوات المستخدمة:  .6

للإجابةهعنهالإشكاليةهومحاولةهاختبارهصحةهالفرضياتهتمهالاعتمادهفيههذههالدراسةهعلىهالمنهجهالوصفيهه
تمادهفيهاعدادهالجانبهالنظريهعلىهالمصادرهالعلميةهفيهمجالهالشراءهالصناعيهالتيهالتحليلي،هوقدهتمهالاع

تمكنهالحصولهعليهاهمنهالكتبهوالاطروحاتهالتيهلهاهصلةهبموضوعهالبحث،هكماهاعتمدهفيهتحصيله
هالبياناتهاللازمةهللجانبهالتطبيقيهمنهالبحثهعلىهالاساليبهالتالية:ه

 .ALFA PIPEهدائرةهالشراءهفيهمؤسسةه:همعهالمسؤولينهفيالمقابلة الشخصية -
 الاستبيان  -

ه
ه
ه
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 صعوبات الدراسة: .7
 نقصهالدراساتهالسابقةهالتيهتوفقهبينهمتغيراتهالدراسة.ه -
عدمهإعطاءهالمعلوماتهالدقيقةهمنهطرفهمسؤوليهالمؤسسةهالتيهبإمكانهاهأنهتوصلناهإلىهمعرفةه -

هالنتائج.هه
 هيكل البحث: .8

والعواملهالمتحكمةهفيهاتخاذهقرارهالشراءهلدىهههللمشتريهالصناعييتضمنهالأدبياتهالنظريةهالفصل الأول: 
هالمشتريهالصناعي.هه

يتضمنهدراسةهميدانيةهحولهطريقةهاتخاذهقرارهالشراءهلمؤسسةهههالذي وهوهالفصلهالتطبيقيالفصل الثاني: 
هوعواملهالبيئةهالتيهتؤثرهعليها.هALFA PIPE الأنابيب

ه



 

 

 الأول   الفصل

  في المتحكمة للعوامل والتطبيقية النظرية الأدبيات

 الصناعي  المشتري لدى الشراء قرار  تخاذا



لدى المشتري الصناعي  الفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية للعوامل المتحكمة في اتخاذ قرار الشراء  

 

 
6 

المبحثثث الأول: الأدبيثثثات النظريثثة للمشثثثتري الصثثناعي والعوامثثثل المتحكمثثثة في اتخثثاذ قثثثرار الشثثراء لثثثدى المشثثثتري  
 الصناعي 

تظهلرهعللىهواقلعهالمنظملاتهملنههنهللشراءهأهميةهكبيرةهفيهجميعهالمنظماتهإذهينطويهعلىهنتائجهإيجابيةهأوهسللبيةههإ
،ههةصلللعدهخلللالهتأثللليرههفيهطبيعلللةهالأعملللالهاللاحقلللةهالللاهيتطللللبهالاهتملللامهالكبللليرهوتلللوفيرهمتطلبلللاتهإنجلللازههعللللىهمختللللفهالأ

هلللذاهالمبحلللثهالإطلللارهالنظلللريهللمشلللتريهالصلللناعيهوالعوامللللهالمتحكملللةهفيهاتخلللاذهقلللرارهالشلللراءهللللدىهالمشلللتريههفيههناولههسلللنت
الأولهملللدخلهمفلللاهيميهلسللللوكهالمشلللتريهالصلللناعيه،هفيهحلللينههالمطللللبههاللللبه،هتضلللمنههشلللملهثللللاثهمطويالصلللناعيه،هه

ههالقلللرارههفيههالملللؤثرةههالصلللناعيه،هأملللاهالمطللللبهالثاللللثهفقلللدهتضلللمنهالعوامللللههالشلللراءههقلللرارههاتخلللاذههتضلللمنهالمطللللبهالثلللانيهمراحلللل
هالصناعيه.هههالمشتريهلدىههالشرائي

 سلوك المشتري الصناعي  الأول: مدخل مفاهيمي لطلب الم 

ههطاللللبههالنظلللرهإلىههعللللىههبنلللاءههالتسلللويقيةههالعمليلللةههفهلللمههفيههعتملللادهاههيجلللبههاللللذيههالأسلللاسههالمسلللتهلكههسللللوكههيعتلللبر
ههوردودههالأفعللالههمللنههللإشللباعهومجموعللةههالقابلللةههوالرغبللاتههالحاجللاتههمللنههمجموعللةههأنللهههعلللى(ههالمسللتهلك)ههالسلللعةههأوههالخدمللة
هههلذاههلشخصليةههالحقيقيلةههالمحلدداتههعللىههالوقلوفههلابلدهملنههللذلك.ههللملالههكمصلدرههولليسههالمباشلرة،ههغيرهوالقراراتهالأفعال

هالمجتمع.ههههفيههالمتغيراتهالموجودةهمختلفههتفاعلاتهاهمعهههضوءهفيههالمستهلك
 أولا: المفهوم العام لسلوك المستهلك:

 مفهوم السلوك الإنساني: .1
حركيلةهللملؤثراتهالداخليلةهوالخارجيلةهاللتيهيواجههلاهالفلردهواللتيهيسلعىهملنههالسلوكهالإنسانيههوه"كلهاستجابةهلفظيلةهأوهه

ه.1خلالههالىهتحقيقهتوازنههالبيئي"
 تعريف سلوك المستهلك: .2

ههعلللىهه–ههالعلللمهههللذا.ههبالشللراءههيقومللونهههولمللاذاهه،ههأيللنههومللنههيشللترونهههومللاذاههالأفللراد،ههيشللتريههكيللفههبدراسللة ههيعُللىههعلللمهههللو ✓
ههالأجنللاسههوعلللمههوالاجتمللاعههالللنفسههعلللمههمللنههأساسللياتهههاسللتمدهههأنللهههإلاهه–ههالتسللويقههعلللمههمجللالاتههأحللدهههالآنهههأنللههُههمللنههالللرغم
ههالمسلللتهلك،ههيتخلللذهاههاللللتيههالشلللراءههقلللراراتههفهلللمههإليههالمسلللتهلكههسللللوكههدراسلللةههتهلللدف.ههوالاقتصلللاد(ههأنثروبولوجيلللا)ههالبشلللرية

 
ههه17،هصه2007الطبعةهالأولىههوالتوزيع،دارهالمناهجهللنشرههالمستهلك،سلوكههيوسف،ردينةهعثمانههالصميدعي،محمودهجاسمهه-(هدهه 1
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ههوالاجتماعيللللةههوالشخصلللليةههللمسللللتهلكههالفرديللللةههالخصللللائصههلللللذلكههوتللللدرس.ههالقللللرارهههللللذاههبهللللاههيللللتمههالللللتيههالمراحلللللههوكللللذلك
 .1والثقافية
ههخلالهلاههملنههيهلدفههالفلردهواللتيههملنههالصلادرةههوالأنشلطةههالتصرفاتههمجموع"هههالمستهلك:ههوهلسلوكهالإجرائيهالتعريف ✓
 .2"ورغباتهههمختلفهحاجاتههإشباعهلأجلهمتنوعةههوخدماتههمتعددةههسلعهههعلىههالحصولهإلى
الأفعللالهوالتصللرفاتهالمباشللرةهوغلليرهالمباشللرةهالللتيهبهتيهللاهويقللومهبهللاهالأفللرادهفيههيعللرفهسلللوكهالمسللتهلكهعلللىهأنللههجميللعهه ✓

ه.3سبيلهالحصولهعلىهسلعةهأوهخدمةهمعينةهمنهمكانهمعينهوفيهوقتهمحدد

ههالشللللراء،سلللللوكهالمسللللتهلكههلللوهعبللللارةهعللللنهتصللللرفاتهالأفلللرادهالللللتيهتتضللللمنههههإنهملللنهالتعللللاريفهالسللللابقةهيمكلللنهالقللللولهه ✓
ههالتصرفات.وتشملهأيضاهالقراراتهالتيهتسبقهوتحدههذهههواستخدامهالسلعهوالخدماته

 مفهوم المشتري الصناعي:ثانيا: 
يعلللرفهالمشلللتريهالصلللناعيهعللللىهانلللههالعميللللهاللللذيهيشلللتريهالمنلللتجهبغلللرضهإعلللادةهتصلللنيعههأوهاسلللتخدامههفيهالعمليلللةهه ✓

ه.4والورشالإنتاجيةهومنهأمثلتههالمصانعهه
السللعهالتاملةهالصلنعهأوهنصلفههههاللذينهيشلترونههه)المؤسسلات(يعرفهالمستهلكهالصناعيهبأنههالشخصهأوهالأشلخاصهه ✓

اوهملنهأجللهإعلادةهاسلتخدامهاههههجديلدة،والحصولهعلىهسللعههههالإنتاج،الخامهبهدفهاستخدامهاهفيهعمليةهههالمصنعةهوالمواد
إنتاجيللللللةهأخللللللرى،هأوهمللللللنهاجلللللللهإعللللللادةهبيعهللللللاهلتحقيللللللقهالأرباحهلللللللبعضهالمشللللللترينهالصللللللناعيينههههفيهنشلللللاطاتهوفعاليللللللات
 .5بيعهاالمتخصصينهفيهإعادةهه

يعرفهالمشتريهالصناعيهبأنهه"هالشخصهأوهالجهةهالتيهتشتريهالسلعهوالخلدماتهلليسهبقصلدهالاسلتهلاكهالشخصليهه ✓
 .6ه"وانماهبهدفهاستخدامهاهفيهانتاجهسلعهأخرىهأوهللاستعانةهبهاهفيهأداءهاعمالهاههشخصية،أوهاشباعهرغباته

سليطة(ه"ههلمهالمشلترونهوالبلائعونهاللذينههلمههيعرفهالمستهلكهالصناعيهأوهالمؤسسليه)أسلوااهالمنظملات،هالأسلوااهالوه ✓
ليسواهبالمستهلكينهالنهائيينهويقومونهبعملياتهالشراءهللسلعهوالخدماتهبكمياتهكبليرةهبهلدفهإعلادةهالتصلنيعهاوهإعلادةهه

 .7البيعهأوهبغرضهاستخدامهاهفيهإنتاجهسلعهأخرىهه
 

1 (https://ar.wikipedia.org/wikiه20/05/2019المستهلكهههسلوك
ه40،هصه2007(هلونيسهعلي،هالعواملهالاجتماعيةهوالثقافيةهوعلاقاتهاهبتغيرهاتجاههسلوكهالمستهلكهالجزائري،هأطروحةهدكتوراه،هجامعةهقسنطينة،ه 2
هه24،هص1997(همحمدهصالحهالمؤذن،هسلوكهالمستهلك،هدارهالثقافةهللنشرهوالتوزيع،ه 3
ه62،هصه2001محييهالدينهالأزهري،همبادئهالتسويق،هجامعةهالقاهرة،هه-(ه 4
ه97،هصه2006كاسرهنصرهالمنصور،هسلوكهالمستهلكهمدخلهالإعلان،هدارهحامدهللنشرهوالتوزيع،هالطبعةهالأولىههه-(ه 5
ههه83كيهامين،هتسويقهالأعمالهللأعمال،هكليةهالاعمال،هبدونهسنةهالنشر،هصهشاكرهترهه-(ه 6
هه46،هصه2013محمدهمنصورهأبوهجليلهوآخرون،هسلوكهالمستهلكهاتخاذهالقراراتهالشرائيةهمدخلهمتكامل،هدارهالحامدهللنشرهوالتوزيع،هالطبعةهالأولىهه-(ه 7

https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
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ههوالخلدماتههالمنتجلاتههإنتلاجههفيههلاسلتخدامهاههوالخلدماتههالسللعهههشلراءتقلومهبههاللتيههبالمنظماتههيعرفهالمشتريهالصناعي" ✓
 .هه1بربحهللآخرينهتوفيرهاهأوهتأجيرهاهأوههبإعادةهبيعهاتقومههالتيههالأخرى
هللوهالشللخصهأوهالمؤسسللةهالللتيهتشللتريههومللنهالتعللاريفهالسللابقةهنسللتخلصهالتعريللفهالتللاليهعللنهالمشللتريهالصللناعيه"هه ✓

 السلعةهبهدفهاستخدامهاهلإنتاجهسلعهأخرىهأوهإعادةهبيعهاه".هه
 خصائص‌المشتري‌الصناعي:ثالثا:‌

لللههعنللدههههالسلللوكيوتللؤثرهتلللكهالخصللائصهعلللىهالللنمطههههالأخللير،بخصللائصهتميللزههعللنهالمسللتهلكههههالصللناعييتميللزهالمشللترىهه  
 .الشرائيةقيامههبالعملياتهه

  :الخصائصأهمهتلكهههيليوفيماه
بجانللللبهتللللوفرهمهللللاراتهعديللللدةهلديللللههمثلللللهمهللللاراتهالاتصللللالههههالصللللناعيتللللوفرهالخللللبرةهوالتخصللللصهلللللدىهالمشللللترىهههه-‌أ

عاليللةهمللزودةههههبيعيللهذلللكهاسللتخدامهكفللاءاتههههيقتضلليكمللاههههمعلله،ويضللعهذلللكهأعبللاءهعلللىهالمسللوقينهالمتعللاملينههههوالتفللاوض.
 .معهبالمعلوماتهوالإمكانياتهحتىهيمكنهاهالتعامله

فغالبلللاهملللاهيعتملللدهالمشلللترىههههالأخلللير.وهلللذاهفتللللفهعلللنهدوافلللعهالمسلللتهلكههههعقليلللة،غالبلللاههههالصلللناعيدوافلللعهالمشلللترىهههه-‌ب
وتعتمللدهالمفاضلللةهبللينهتلللكهالمصللادرهعلللىهتحليلللهالتكلفلللةههههللتوريللد.علللىهمعلومللاتهأكثللرهعللنهالمصللادرهالبديلللةههههالصللناعي
ولاهيعلىهذللكهأنهاللدوافعهه كماهيضعهنصبهعينيلههعنلدهالمفاضللةهأثلرهالقلرارهعللىهالأجللهالقصليرهوالأجللهالطويللههوالعائد،

 .الشرائي،هوإنماهيكونهللدوافعهالعقليةهتأثيرهأكبرهعلىهسلوكههالصناعيالعاطفيةهليسهلهاهتأثيرهعلىهالمشترىه
ههمنتجللليفملللثلاهنجلللدهأنهعمللللاءهأحلللدههههمعهلللم.لمتعامللللههقللللةهعلللددهالمشلللترينهالصلللناعيينهبالمقارنلللةهبعلللددهالمسلللتهلكينهاهههه-‌ت

وعلددهكبليرهجلداهملنهالمسلتهلكينهههه(،السلياراتهه)منتجليعلددهقليللهملنهالشلترينهالصلناعيينههههعن:إطاراتهالسياراتهعبارةهه
 هه.2السيارات(هه)أصحاب

بينمللاهنجللدههههأقللل.تكللونهكبلليرةهوقيمتهللاهمرتفعللةهوتكللرارهصللفقةهالشللراءههههالصللناعيبواسللطةهالمشللترىههههالمشللتراةالكميللةهههههه-‌ث
 .المراتالمستهلكهيشترىهوحداتهمعدودةهمنهالمنتجهقيمتهاهمنخفضةهوقدهيكررهالشراءهعددهأكبرهمنه

كمللاهيتللأثرهبأهللدافهاهوإسللتراتيجيتهاهوإمكانيتهللاههههمنظمتلله،للسياسللاتهالشللرائيةهالمتبعللةهفيههههالصللناعيفضللعهالمشللترىهههه-‌ج
وغالبلاهملاهلاهيسلتطيعهاللتحكمههههالصلناعي،ههللمشلترىالشلرائيههويمثللهذللكهقيلودهعللىهالسللوكهههوالتخزينيلة.الماليةهوالانتاجيلةه

 فيها.

 
1 (PHILIP Kotler، GARY Armstrong، Principles of MarKetin،United States of America14th 
ed 2012  S 166 . 

ه133و132،هص2009محمدهعامر،هالتسويقهوتحليلهسلوكهالمستهلك،هجامعةهبنهاهمركزهالتعليمهالمفتوح،هأمانيهه-(ه 2
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ههأنللههيطلللبهتلللكهالمنتجللاتهللوفللاءهبالطلللبههالصللناعيهبمعللىيشللتريهاهالمشللترىههههالللتيالطلللبهمشللتقهعلللىهالمنتجللاتهههه-‌ح
ومثلللالهذللللكهطللللبهشلللركاتهالمنسلللوجاتهللغلللزلهمشلللتقهملللنهالطللللبهعللللىههههالمشلللترية،عللللىهالمنتجلللاتهالنهائيلللةهللمنظملللاتهه

 وطلبهشركةهالطيرانهللطائراتهمشتقهمنههتنتجها،هالتيالمنسوجاته
ههالنهائيلة،ويعىهذلكهضرورةهدراسةهالمسلواهلحاللةهالطللبهعللىهالمنتجلاتههههالجوي.طلبهعملاءهالشركةهعلىهخدمةهالنقلهه

إنتلللاجهتللللكهالمنتجلللاتههههفيذللللكهملللنهالمسلللتخدمههههأغللليريقلللدرهالطللللبهالمشلللتقهعللللىهالملللوادهالخلللامهأوهالآلاتهأوهالوقلللودههههلكلللي
 النهائية.

السعرهلاهيؤدىهههفيهيرههبمعىهأنهالتغيههالصناعيهيشتريهاهالمشترىههههالتيالطلبهغيرهمرنهغالباهعلىهالمنتجاتهههههه-‌خ
هالصناعي.هيطلبهاهالمشترىهههالتيهسعرهالمنتجاتهلاهيؤدىهإلىهزيادةهالكميةههههالطلب.هفتخفيضهحجمههههفيهبالضرورةهللتغييرهه

 يعتمدهعلىهالطلبهعلىهالمنتجهههالذيهويرجعهذلكهإلىهطبيعةهالطلبهعليهاهه
حجمه كلهاهعواملهتؤثرهعلىههوالتخزينية،ويضافهلذلكهإمكانياتهالمنظمةهالماليةهوالإنتاجيةهههللمنظمة.النهائيهه     
ذلكهيرجعهههفيوالسببهههبشدة،عنهشراءهمزيدهمنهالخضراواتهرغمهانخفاضهأسعارهاههههالصناعيفيحجمهالمشترىههههالطلب.

 .الشركةتنتجهاههههالتيهلعدمهزيادةهالطلبهعلىهالخضراواتهالمحفوظةهه
ههالماليلةههوالإدارةههالمسلتخدمة،ههبالإداراتههوالفنيلينههالشلراء،ههإدارةههفيههالمتخصصلينهفيوجلده.هالشلراءهقلرارهفيهالمشلاركينهتعدد‌د

ههلجلللانهههخللللالههملللنههتلللتمههبحيلللثههالصلللفقة،ههقيملللةههزادتههكلملللاههالشلللراءههقلللرارههفيههالمشلللاركينههعلللددههويزيلللده.ههوغللليرهمههالعليلللاههوالإدارة
 .1للشراء

المشلترونهالصلناعيونهمباشلرةهملنهالمنتجلينهأكثلرهملنهشلرائهمهعلبرهالوسلطاءهوبخاصلةههعادةهماهيشلتريههالشراءهالمباشرهه-‌ذ
 الموادهذاتهالتعقيدهالفنيهأوهباهظةهالثمن.

غالباهماهفتارهالمشترونهالصلناعيونهمجهلزيهمهاللذينهيقوملونهبلدورهمهبالشلراءهملنهم،هومثللهذللكهأنهمنلتجهههالتبادلية: -‌ر
هيحتاجهللاهمللنهشللركةهكيمياويللةهوالللتيهتقللومهبللدورهاهبشللراءهالللوراهمللنهتلللكهالشللركةههالللوراهيقللومهبشللراءهالمللوادهالكيماويللةهالللتي

 وبكمياتهكبيرة.ه
التللأجير:هيقللومهالعديللدهمللنهمشللتريهالمنتجللاتهالصللناعيةهباسللتئجارهتلللكهالمنتجللاتهبللدلهشللرائها.هوعمليللةهالتللأجيرهههه-‌ز

 .هه2هذههتمنحهفوائدهكثيرةهلكلهمنهالمؤجرهوالمستأجر
 
 
 

 
ه135و134،هصهمرجع سبق ذكرهأمانيهمحمدهعامر،هه-(ه1
 95،هصه1998شفيقهحدادهونظامهسويدان،هأساسياتهالتسويق،هدارهومكتبةهالحامدهللنشرهوالتوزيع،هالطبعةهالاولىهه-(ه 2
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 اء الصناعي الشر  اتخاذ قرارمراحل    الثاني:طلب الم

فقللطهإلىهطبيعللةهالشللراءهالصللناعيةهبلللههههفهللمهللليسيحتللاجهالمسللوقونهالصللناعيونهبغيللةهتطللويرهإسللتراتيجيةهفعالللةهإلىهه
هأيضاهإلىهسلوكهالشراءهالصناعي.ه

شلللترينهالصلللناعيينههالشلللراءههلللوهالجانلللبهالآخلللرهلعمليلللةهالتسلللويقهالصلللناعيهفملللثلاهيبحلللثهالمسلللوقينهعللللىهاللللزبائن،هفلللإنهالم
يبحثللونهأيضللاهعللنهمللوردينهوبائعللين.هتعللدهوظيفللةهالشللراءهوظيفللةههامللةهفالشللركة،هفللإنهقسللمهالشللراءهأوهإدارةهالمللوادهفالشللركةهه
يعملهعلىهتطويرهأهدافهالمنظمةهالشرائيةهويعملهعلىهتنفيذهعدةهنشاطاتهمعينةهوذلكهللحفاظهعللىهتلدفقهكلافهملنهه

ه.هه1لياتالسلعهوالخدماتهسيرهواستمراريةهالعم

 أولا: عملية الشراء:
للذلكهفللإنههههالتجهيلز.إنهالقيملةهالمضلافةهللمشلتريهالمحللترفهتقلعهضلمنهقابليتللههعللىهفعللهالشللراءهمثللهتسلهيلاتهعمليللاتهه

 :تتضمنأهمهالإجراءاتهالمتعلقةهبالشراءهالصناعيه
ه.متابعةهعمليةهتطويرهالمنتجهالجديدهوكذلكهاستثمارهالمشاريعهالصناعية ✓
 .الداخليينوكذلكهإعدادهقائمةهبالطلبياتهوثمهاختبارهالموردينهمنعهالزبائنهههالموثوقين،تحضيرهقائمةهبالموردينه ✓
مثلللللههههشللللراؤها،تحضلللليرهطللللراهوسللللائلهالاتصللللالهاللللللازمهللمفاوضللللاتهحللللولهعقللللدهالشللللراءهتتضللللمنهالطلبيللللاتهالمللللرادهه ✓

 .خلالهالمستخدمينهمنهتحديدهموقعهالطلبياتهمنهبطريقةهتمكنهاههالالكتروني(الشراءهههالالكترونية،)كتالوجاتهالبائعه
 .والموردينوضعهالعملياتهعندهالموردينهومراقبةهالطلبياتهمنهخلالهفتحهملفاتهخاصةهبالعقودهه ✓
 .الماليةمراقبةهالعملياتهالخارجيةهوالالتزاماته ✓
 .2الموردينمتابعةهتقييمهأداءهالموردينهوالحصولهعلىهتوثيقهمنهقبلهه ✓

 عملية اتخاذ قرار الشراء:مراحل ثانيا: 

مراحلهمتسلسللةهفيهعمليلةههخمسههقرارهمنظمهفهناكههههاتخاذاوهعبارةهعنهعمليةههههتقومهعمليةهاتخاذهالقرارهفيهالشراءهالصناعي
ه.الشرائيالقرارههاتخاذ

ه

 
ههه65،هصه2011نظامهموسىهسويدان،هتسويقهالأعمال،هدارهالحامدهللنشرهوالتوزيع،هالطبعةهالأولىهه-(ه 1
ه103ه،هصه1432م/2011التسويقهالصناعي،هدارهالمسيرةهللنشرهوالتوزيعهوالطباعة.هالطبعةهالأولىهههيوسف،(همحمودهجاسمهالصميدعيهوردينةهعثمانه 2
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 إدراك المشكلة(:)الشعور بالحاجة  -1

سللللعةهرأياليلللة،هوتظهلللرهالحاجلللةهعنلللدهظلللرفهملللنههانهشلللراءهالمسلللتعملهالصلللناعيهلاهتبلللدأهإلاهبظهلللورهالحاجلللةهلشلللراءهآللللةهأوهه
هالظروفهالتالية:

 وجودهمشكلةهأوهخللهفيهأحدهالآلات.ه- أ
 انتاجهوتقديمهسلعةهجديدةهللسوا.ه- ب
 ظهورهفرصهأفضلهللشراءهمنهحيثهالسعرهوالنوعية.ه- ت
 .1الخبرةهالسابقةه- ث
ههتحديد خصائص وكمية الاحتياج من السلع والخدمات: -2

تواجلللههمتخلللذيهقلللرارهالشلللراءهفيهالمنظملللاتهالصلللناعيةههللليهكيفيلللةهوضلللعهالحللللولهالمناسلللبةهواللللتمكنهملللنههملللنهالمشلللاكلهاللللتيهه
هالاجابةهعنهعددهمنهالاسئلةهمثل:

 ماهيهالخصائصهالنوعيةهللحاجةهالتيهيجبهاعتمادهاهكمعيارهللاختيار.ه- أ
 ماهيهالتطبيقاتهالمطلوبة.ه- ب
 الاعتبار.ههماههوهنوعهالسلعهوالخدماتهالتيهيجبهأنهتؤخذهبنظره- ت
 ماهيهالكميةهالمطلوبة.ه- ث

فيهحالللةهشللراءهالمنتجللاتهالتقنيللةهفللإنهالمسللتعملهأوهقسللمهالهندسللةهسللوفهيحللددهمواصللفاتهالسلللعهوأدائهللاهأمللاهبالنسللبةههههههه
هلسلعهأخرىهفإنهالمستخدمهيحددهالمنتجاتهالتيهتلبيهالحاجة.

لشلراءههانهعمليةهتحديدهخصائصهالمنتجاتهوكميتهلاهتكلونهملنهخللالهتفاعللهعناصلرهالمجموعلةهالمسلؤولةهعلنهعمليلةهاهههههه
والتيهتستندهعلىهالخبرات،هالمعلومات،هالحوارهوالنقاش،هطرحهالأفكار،هالمقارنةهوملنهثمهتحديلدهالخصلائصهوالكميلةهاسلتناداهه
الىهكميللةهالطلللبهفالسللواهوبنللاءاهعلللىهالخصللائصهالللتيهيرغللبهالمسللتهلكهالنهللائيهأوهالمسللتعملهالحصللولهعليهللاهعنللدهشللراءهه

هالمنتجاتهالنهائيةهللمنظمةهالصناعية.

ه

ه
 

ه64،هصه2007التسويقهالصناعي،هدارهوائلهللنشرهوالتوزيع،هالطبعةهالثالثةهاحمدهشاكرهالعسكري،هه-(ه 1
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 البحث عن الموردين:   -3

يعدهالانتهاءهمنهتوصيفهالمنتجهالمرادهشراؤههيقومهالمختصونهبعمليلةهالشلراءهبالبحلثهعلنهمصلادرهالشلراءهوجملعهالمعلوملاتهه
هاللازمةهوالتيهتمكنهالادارةهمنهاختيارهالمجهزهالمناسب.

هإلىهأهميةهتحديد:ويشيره

 تخصصهالموردين. •
 مكانهومصدرهالتوريد. •
 بمصادرهالتوريد.مستوىهالثقةهه •
 مستوىهجودةهالمنتجاتهلدىهالمورد. •
 الأسعار. •
 تكاليفهالطلبية. •
 اختيار الموردين: -4

هبعدهأنهتحصلهالمنظمةهالصناعيةهعلىهالمعلوماتهالكافيةهلإجراءهعمليةهالمفاضلةهوالمقارنةهماهبينهالموردينهمنهحيث:

 التخصص. •
 الأسعار. •
 الثقة. •
 المبرمة.الالتزامهوالوفاءهبالعقودهه •
 الامكانيةهالماليةهوالبشرية. •
 جودةهالمنتجات. •
 الاستعدادهللتعاون. •
 الاستعدادهلتحملهالمخاطرهوغيرهاهمنهالمعلومات. •

ه.1تقومهبإجراءهعمليةهالمفاضلةهوالمقارنةهومنهثمهاختيارهمصادرهالتوريدهالمناسبة
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الطلبية،هعلددهالطلبيلات،هوقلتهاسلتلامهالطلبيلة،همكلانههإنهعمليةهاختيارهمصادرهالتوريدهتتضمنهأسعارهالمنتجات،هحجمهه
استلامهالطلبية،هقبولهالمسترجعات،هتأمينهالموردهبعدهتحديدهجميعههذههالنقاطهويتمهالاتفلااهعليهلاهويوثلقهذللكهبعقلدهيلبرمهه

ه.ماهبينهالمنظمةهالصناعيةهوالموردينهوكلهطرفهعليههأنهيلتزمهبشروطهالاتفااهومنهثمهيتمهإصدارهأمرهالشراء

 تقييم قرار الشراء: -5

يقومهالمختصونهفالمنظمةهالصناعيةهباستلامهالمنتجاتهالمتفقهعليهاهومنهثمهتقومهلجنلةهبفحلصههلذههالمنتجلاتهلتتأكلدهملنهه
همطابقتهاهللمواصفاتهالمتفقهعليهاهومنهثمهيتمهإدخالهاهإلىهالمخازن.

اهبعللدهالشللراءهواسللتلامهاهمللنهقبلللهالمنظمللةهالصللناعيةههأمللاهبالنسللبةهإلىهالسلللعهالرأياليللةهفللإنهالجهللةهالمنتجللةهيقللعهعلللىهعاتقهلل
عمليلللةهالتركيلللب،هوتشلللغيل،هوتلللدريبهالعلللاملين،هوتلللوفيرهقطلللعهالغيلللار،هوتلللوفيرهالصللليانةهوتعتلللبرههلللذههملللنهأسلللسهتقيللليمهقلللرارهه

هالشراء.

 ثالثا: أدوار المشاركون في قرار الشراء:

تختللللفهأدوارهالمشلللاركونهفيهمركلللزهالشلللراءهاللللذيههيلعلللبهالعلللاملينهدوراهمهملللاهفيهمراحللللهعمليلللةهالشلللراءهالصلللناعي،هحيلللثهه
يتكلللونهملللنهكللللهالأفلللراد،هوالوحلللداتهاللللتيهتشلللاركهفيهعمليلللةهقلللرارهالشلللراءهالصلللناعيه)قلللرارهالأعملللال(هملللنهأعضلللاءهالتنظللليمهه

هاللذينهيلعبونهخمسةهأدوارهفيهعمليةهقرارهالشراء.هه

 المستخدمون:  .1
هللمهأعضللاءهالتنظلليمهالللذينهيسللتخدمونهالمنللتج،هوفيهالكثلليرهمللنهالحللالاتهيبللداهالمسللتخدمونهاقللتراحهالشللراء،هويسللاعدونهفيهه

 تعريفهمواصفاتهالمنتج.هه
 المؤثرون:  .2

همهاللذينهيساعدونهفيهتعريفهالمواصفات،هوتوفيرهالمعلوماتهلتقديمهالبدائل،هكملاهيكلونهالأفلرادهالتقنيلونهمهملينهبصلفةهه
ه.ه1خاصة

 
 

ه
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 لمشترون: ا .3
همهالسلطةهالنظاميةهلاختيارهالمورد،هتنظيمهشروطهالشلراء،هويمكلنهأنهيسلاعدهالمشلترونهفيهتشلكيلهمواصلفاتهالمنلتج،هإلاهه
أنهدورهللمهالرئيسلليههللوهاختيللارهالمللوردون،هوالتفللاوض،هوفيهالمشللترياتهالأكثللرهتعقيللدا،هيمكللنهأنهيشللملهالمشللترونهعللاملونهه

هيشاركونهفيهعمليةهالتفاوضهمعهالموردين.هذويهخبرةهعاليةهالمستوىهاللذينه
 :قررين الم .4

للللدىههلللؤلاءهقلللوةهرييلللة،هأوهغللليرهرييلللةهلاختيلللارهالملللوردهالنهلللائي،هأوهالموافقلللةهعليللله.هففللليهالشلللراءهاللللروتينيهعلللادةهملللاهيكلللونهه
ه .المشترونهالمقررونهأوهعلىهالأقلهالموافقينهعلىهالشراء

 حراس البوابة:  .5

ويطلقهعليهمهحلافظواهالمعلوملات،هويلتحكمههلؤلاءهبتلدفقهالمعلوملات،هويشلملهحلراسهالبوابلةهالأفلرادهذويهالمسلتوىهالعلاليهه
ه.1منهالتقنيةهكالمهندسين،هالعاملينهذويهالمهارةهالعاليةه

ه.الصناعيالمشتري لدى في القرار الشرائي  لمؤثرة ا الثالث: العواملطلب الم
فقطهبالعواملهالاقتصاديةهالتيهتحلددهملدىهكفلاءةهالاسلتخدامهللملوادههيعتقدهالكثيرونهأنهالمشتريهالصناعيهيتأثره

المشتراة.هولكنهبطبيعةهالحالههناكهالعديدهمنهالمؤثراتهالتيهتحددهوتشكلهالسلوكهالشرائيهللمشلتريهالصلناعي.هويوضلحهه
هي:(ههذههالمؤثراتهوالتيهيمكنهتلخيصهاهفيماهيل1الشكله)

 المؤثرات البيئية: أولا:

يتللأثرهالمشللتريهالصللناعيهبالعديللدهمللنهالعواملللهالللتيهتحللدثهفيهالبيئللةهالخارجيللةهمثلللهمسللتوىهالطلللبهالحللاليهعلللىهه
منتجاتلللههالنهائيلللةهوالحاللللةهالاقتصلللاديةهالسلللائدةهوالمحتمللللةهوتكلفلللةهالنقلللودهفيهنفلللسهالفلللترة.هففللليهحلللالاتهالكسلللادهففلللضهه

استثماراتههفيهالمصنعهوالمخزونهوالآلاتهومنهثمهينخفضهطلبههعلىهالكمياتهالمشلتراةهملنههلذههالملواد.ههالمشتريهالصناعيه
بالإضللافةهإلىهذلللكهفللإنهحللالاتهالنللدرةهوالللوفرةهمللنهالمللوادهالللتيهتلعللبهدوراهمللؤثراهفيهالقللرارهالشللرائي.هفالشللركةهالللتيهتواجللههه

لشلللراءهوتخلللزينهكميلللاتهكبللليرةهوبسلللعرهمرتفلللعهوالاهتوقفلللتههههنقلللصهفيهالملللوادهالأساسللليةهالداخللللةهفيهالإنتلللاجهتكلللونهمسلللتعدة
 .هه2العملياتهالإنتاجيةهوتحملتهتكلفةهأكبرهمنهالزيادةهفيهتكلفةهالشراء

 
ه112و111(هنفسهالمرجعهالسابق،هصه 1
ه214،هص2013التسويقهالمفاهيمهالأساسيةهوالاستراتيجيات،هالدارهالجامعية،همحمدهفريدهالصحن،هه-د )2
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ويتللللأثرهالمشللللترينهالصللللناعيينهأيضللللاهبالعواملللللهالسياسلللليةهواللللللوائحهوالقللللراراتهالحكوميللللةهفيههللللذاهالخصللللوصههللللذاهه
مسللتوىهالصللناعةهومللاهلهللاهمللنهتأثلليرهعلللىهاتخللاذهالقللرارهالخللاصهبالكميللاتههبالإضللافةهإلىهتأثلليرهالتغلليراتهالتكنولوجيللةهعلللىهه

هوتتكونهمنهالعواملهالتالية:هههوالنوعيةهللموادهالمشتراة

 العوامل الاقتصادية: -‌أ

تفرضهالعواملهالاقتصاديةهتأثيرهاهفيهقراراتهكلهمنهالبلائعهوالمشلتري.هللذاهينبغليهأنهتتحلركهالمنظملةهالمشلتريةهباتجلاههرصلدهه
الاقتصاديةهوتحليلها،هوانهيصبهاهتمامهاهالأكبرهعليهاهلأنهاهتساهمهبشكلهأساسيهفيهإنجاحهأوهإفشلالهصلفقةهههالظروف

الشللراءهالللتيهتللرومهعقللدهاهمللعهالبللائع.هوفيههللذههالسللنواتهيمكللنهلنللاهربللطهعللدمهالاسللتقرارهالاقتصللاديهللبلللدهبفللتراتهالركللودهه
كللنهتعريللفهالللدورةهالاقتصللاديةهبأنهللاهتقلبللاتهمنتظمللةهبصللورةههوالانتعللاشهالاقتصللاديهالللذيهيحللدثهفيهفللتراتهمتباينللة،هويم

دوريةهفيهمستوىهالنشاطهالاقتصادي،هوتعرفهأيضاهبأنهلاهتقلبلاتهفيهالنشلاطهالاقتصلاديهالكلليهمثللهمسلتوياتهالإنتلاجهه
ههوالعماللللةهوالأسلللعار.هويوجلللدهاتفلللااهبلللينهالاقتصلللاديينهعللللىهأنهلكللللهدورةهاقتصلللاديةهأربلللعهمراحللللهملللعهوجلللودهاخلللتلافهفي

همسمياتهاهوهي:

 مرحلة الانتعاش: •

أوهالتوسللعهأوهالاسلللتعادةهوفيهلللاهيميللللهالمسلللتوىهالعلللامهللأسللعارهإلىهالثبلللات،هأملللاهالنشلللاطهالاقتصلللاديهفيهمجموعلللةهه
فيتزايلدهبللبطء،هويلنخفضهسللعرهالفائللدة،هويتضلاءلهالمخللزونهالسللعي،هوتتزايللدهالطلبللاتهعللىهالمنتجللينهلتعلويضهمللاهأسللتنفذهه

ههذههالمرحلةهتوسعهملحوظهفيهالائتمانهالمصرفيهمعهتوسعهفيهالتسوياتهوالإيداعات.منههذاهالمخزون.هوياته

 مرحلة الرواج:   •

أوهالقمللةهوتتميللزهبارتفللاعهمطللاردهفيهالأسللعار،هوتزايللدهحجللمهالإنتللاجهالكللليهبمعللدلهسللريع،هوتزايللدهحجللمهالللدخلهه
العمللالهوفيهبعللضهالمللوادهالخللامهالأوليللةههومسللتوىهالتوظيللف،هوأنهالطاقللةهتصللبحهمسللتغلةهبالكامللل،هويبللدأهظهللورهالللنقصهفيهه

 .ه1الأساسية

 

ه

 
 ه53،هص2008حسينهيوسفهمحيميدهآلهزويد،هدورهالمؤثراتهالبيئيةهفيهالشراءهالصناعيه"دراسةهالحالةهفيهمصنعهإسفلتهالموصل"،ه )1
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 مرحلة الأزمة: •

أوهالركلللودهإذهتهلللبطهالأسلللعار،هوينتشلللرهاللللذعرهالتجلللاري،هوتطللللبهالبنلللوكهقروضلللهاهملللنهالعمللللاء،هوترتفلللعهأسلللعارهه
هالفائدة،هوينخفضهحجمهالإنتاجهوالدخل،هوتتزايدهالبطالة،هكماهيتزايدهالمخزونهالسلعي.ه

 مرحلة الكساد: •

القاعهوهيهالجزءهالأسفلهمنهالنشاطهالاقتصاديهالذيهيكونهسيئاهبدرجلةهكافيلةهوتتسلمهبانخفلاضهالأسلعار،هههأو
هوانتشارهالبطالة،هوكسادهالتجارةهوالنشاطهالاقتصاديهبشكلهعام.ه

تعمللللهفيهلللاههههبلللةهالتغيللليراتهالمسلللتمرةهفيهالبيئلللةهاللللتياكويتوقلللفهالنجلللاحهلأيهمنظملللةهعللللىهملللدىهقلللدرتهاهعللللىهموه
واللتيهتتضلمنهاسلتعمالهالطلراهالحديثلةههههوخصوصاهًالتغييراتهالاقتصاديةهوالتيهتؤثرهبشكلهمباشلرهفيهالعوامللهالتكنولوجيلة

هااهأوجبهالاهتمامهالإنتاج،نوعيةههههفيهعملياتهالإنتاجهمنهاجلهزيادةهالإنتاجيةهأوهتحسين

المتللاحهمللنههههالللدخل،ههالأسللعار،طالللة،هاسللتقرارههالبههالاقتصللادي،بلللدهمللنهخلللالهالنمللوههههتمييللزهالظللرفهالعللامهللاقتصللادهفيهأي
المللؤثراتهالاقتصلللاديةهلابللدهأنهتلللدركهبعلللضههههوتحليللللةهفهللمههالمشلللتريوحلللتىهتسللتطيعهالمنظملللةههوالأملللوالهوالاعتمللادات.ههههالمللوارد

ه:ماهبهتيكالحقائقهوالتيهيمكنهإيجازهأبرزهاهه

 ه.الاقتصاديةهوالسياسيةههيهالتيهتفرضهأساسهونموهالثروةهالاقتصاديةهللبلدههالقوى ✓
 هه.الشراءتؤثرهالقوىهالاقتصاديةهالخارجيةهفيهالقوةهالشرائيةهللمنظمةهوفيهرغبتهاهفيه ✓
 .المستوىهوالتأثيرالتغيراتهالتيهتحدثهفيهالقوىهالاقتصاديةهلاهتؤثرهفيهكلهقطاعاتهالسواهبنفسهه ✓
دلهفيهالتلللأثيراتههاالتبلللةهتجللاهههلللذاهلابلللدهأنهتكللونهحساسلللههالصلللناعي،المنظمللةهتتعامللللهمللعهقطاعلللاتهواسللعةهفيهالسلللواهه ✓

 .1ةالبيئيالاقتصاديةهللقوىه
 العوامل السياسية والقانونية:  -‌ب

انهالتشريعهالقلانونيهللههأثلرهواضلحهوكبليرهعللىهمجمللهالقلراراتهالإداريلةهوبالتلاليهعللىهمجمللهالسياسلاتهالإداريلةهاللتيهتنلويهه
المنظمةهتطبيقها،هحيثهأنهأعمالهكلهمنظمةهتتحددهبمجملههلذههالقلوانينهالواجلبهالالتلزامهبهلا،هللذلكهعللىهالمنظملةهأنهه

تكييفهسياستهاهوفقههذههالقوانينهمثل:هقانونهحمايةهالشركاتهوقانونهحمايةهالإنتلاجهاللوطني.هوالمنظملةهيجلبهههتعملهعلى

 
ه53هذكره،هصحسينهمحيميدهآلهزويد،همرجعهسبقهه-(ه 1
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تكللونهمتقاطعللةهمللعههللذههالتشللريعاتهوالقللوانين،هولللذلكهفللانهمجملللهالعواملللهالسياسلليةههأنهلاههانهلاهتخللرجهعللنهالقللوانينهأيهه
 .1وإدارةهالمنظمةهوالقانونيةهلهاهأثرهتبادليهوترابطيهفيهالتأثيرهعلىهعمل

 العوامل التكنولوجية: ‌-ت

يمكنهتعريفهالتكنولوجياهبأنهاهالأساليبهالآليةهوالمعرفةهالتيهتستخدمهبواسطةهالانسانهلتحقيقهأهدافهالمنظمة،هوعلىه
هذاهالتكنولوجياهتتكونهمنهالأدواتهوالمعداتهوالآلاتهوالمعادلاتهالفنيةهالتيهيمكنهاستخدامهاهلإنتاجهسلعةهأوه

تهالتيهتيسرهاستعمالهالوسائلهالفنيةهوتحددهوتنظمهوجودها.ههخدمة،هكظلكهتشتملهعلىهمجموعةهالأفكارهوالمعلوما
وتعتبرهالمتغيراتهالتكنولوجيةهالتيهتقعهخارجهنطااهالمنظمةهمنهالعواملهالهامةهالتيهتؤثرهعلىههذههالمنظمةهوإداراتها،هومنه

سبةهللصناعةهالتيهينتميهإليهاهأوههناهفإنههيتحتمهعلىهالإدارةهأنهتتابعهالتطوراتهالتكنولوجيةهوتتنبأهبهاهوتحددهأثارهاهبالن
الصناعاتهالأخرىهالتيهيمكنهأنهتؤثرهعلىهمستقبلهاهوذلكهلماهللعواملهوهيكلهالتكلفةهالمرتبطةهبهاهمنهأثرهعلىهجانبه

 العرضهفيهالصناعة.ه

 العوامل التنافسية: ‌-ث

نلتهتللكهالمحاوللةهتتضلمنهالشلراء،هللذاههنهجميعهالمنظماتهتحاولهأنهتحصلهعلىهالمواردهاللازمةهلأعمالهاهملنهالبيئلةهوربملاهكاإ
فإنه"أهمهقضيةهمعاصرةهتواجلههمعظلمهالمنظملاتهالصلناعيةههليهتحقيلقهالميلزةهالتنافسليةهفيهالأعملالهعلنهطريلقهمشلترياتها".هه
إذهللللوهتمهالتركيلللزهعللللىهتحقيلللقهأهلللدافهالشلللراءهاللللتيهتصلللبهفيهرياديلللةهأسلللوااهالتجهلللزهوالتميلللزهعلللنهطريلللقهتحديلللدهالعوامللللهه

هالمنظمةهستوفرهضمنياهالميزةهالتنافسيةهالتيهتمكنهاهمنهالتفواهعلىهمنافسيها.هههالتنافسيةهفانه

لكلللنهالتحلللديهالأكلللبرهاللللذيهيواجلللههالمنظملللاتهاللللذيهيواجلللههالمنظملللاتههلللوهكيلللفهيمكلللنهأنهتلللوازنهبلللينهأهلللدافهالشلللراءهه
ميهعللنهمجللالاتههوتفاضلللهبينهللا،هومللعهتزايللدهحللدةهالمنافسللةهفيهالأسللوااهالصللناعية،هبللدأتهالمنظمللاتهتبحللثهبشللكلهنظللا

جديدةهتمكنهاهمنهتوليدهميلزةهدائملةهتسلاعدهاهفيهالتفلواهعللىهمنافسليهاه)أوهفيهالأقللهمجلاراتهم(،هوانهجانلبهالملدخلاتهه
المنظمللات.هإذهينبغلليهأنهتمتلللكهالمنظمللةهالمشللتريةهقللدرةههههالللذيهيتمثلللهبالمشللترياتهيمكللنهعللدههأبللرزهتلللكهالمجللالاتهفيهمعظللم

 .2،هبحيثهتستطيعهأنهتولدهالميزةهالتنافسيةهعنهطريقهتحقيقهأهدافهالشراءاختصاصيةهأساسيةهفيهمجالهالشراء

ه

 
ه62،هصه2007محمدهالصميدعي،هاستراتيجياتهالتسويقهمدخلهكميهوتحليلي،هدارهالحامدهللنشرهوالتوزيع،همحمودهجاسمهه-(ه 1
 141،هصه2009أحمدهمحمدهغنيم،هالتسويقهمدخلهالتحليلهالمتكامل،هالمكتبةهالعصرية،ه - )2
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 العوامل الأخلاقية:  ‌-ج

ينظللرهإلىهالعوامللللهالأخلاقيلللةهعلللىهأنهلللاهمجموعلللةهالرملللوزهوالتصللرفاتهالمؤدبلللةهاللللتيهيفرضللهاهالمجتملللعهعللللىهالأعملللالهه
المعلاييرهوالقواعلدهالتسلوياتهالمؤدبلةهاللتيهتلربطهبالسللوكههوالمشترين.هواعتماداهعلىهذللكهيمكلنهتعريلفهأخللااهالشلراءهبأنهلاهه

هالشرائيهللمنظمات.

وتواجللههمعظللمهالمنظمللاتهالمعضلللةهالأخلاقيللةهالللتيهيمكللنهتعريفهللاهبأنهللاهالموقللفهالللذيهتحللددهفيللههالمنظمللةهقبولهللاهأوهه
دنيللاهالأعمللالهوالمجتمللع.هإذههرفضلهاهلإنجللازهالأعمللالهاللتيهتحقللقهلهللاهمنلافعهشخصلليةهوالللتيهتتعلارضهمللعهالرمللوزهالأخلاقيلةهفيهه

تعللانيهالمنظمللاتهمللنهالمعضلللةهالأخلاقيللةهفيهعللدةهمجللالاتهأبرزهللاهالتعاملللهمللعهالللزبائن،هالمنافسللين،هالمجهللزين،هالمشللرعين.هأمللاهه
أهللللمهمواضلللليعهالمعضلللللةهالأخلاقيللللةهفتتضللللمنهالشللللرفهفيهالاتصللللالاتهوالتعاقللللدات،هوالمجللللاملاتهعلللللىهحسللللابهمصلللللحةهه

ءهعطللاءاتهالتجهيللزهكمللاهأنهتأثلليرهالأخلللااهفيهالأعمللالهللليسهفيهجانللبهالبللائعهفقللط،هبلللهفيههالمنظمللة،هوالتواطللؤهفيهإرسللا
جانبهالمشلتريهأيضلا.هإذهتواجلههمعظلمهالمنظملاتهالمشلتريةهبلينهحلينهوآخلرهتطبيقلاتهشلراءهتتعلارضهملعهالأخللاا،هواللتيهه

هربماهتتضمنهماهبهتي:ه

 المشترية.ههالتواطؤهمعهبعضهالمجهزينهعندماهيقدمونهالعطاءاتهللمنظمةه (1
 اصطناعهطلبهشراءهوهمي. (2
 إخفاءهحقيقةهوجودهالمنتجاتهالمنافسةهللمجهز. (3
 الاستخدامهالمفرطهلفقراتهتجاريةهوتقنيةهغيرهمألوفة.هه (4
 المبالغةهبتقديرهكميةهالمشترياتهمنهاجلهالحصولهعلىهنماذجهجيدةهللطلب. (5
 عدمهإظهارهالطلباتهالحقيقيةهللمجهزين.ه (6
هةه)السيئة(هفيهفقراتهقصيرةهومكتوبةهبحجمهصغيرةهحتىهلاهيلاحظهاهالمجهز.وضعهالتعاقداتهغيرهالعادل (7

إنهالمنظمللةهالمشللتريةهينبغلليهلهللاهأنهتكللونهعلللىهوعلليهكاملللهبللبعضهالتصللرفاتهالللتيهيقللومهبهللاهالمجهللزينهالللذينهربمللاهلاهيراعللونهه
الجوانبهالأخلاقيةهفيهأعمالهم،هوالتيهيستهدفونهمنهاهفقطهتعظيمهمبيعاتهمهوأرباحهم،هولعللهملنهأبلرزهتللكهالتصلرفاتهملاهه

هبهتي:ه

 شراء.البيعهبالإكراههأوهابتزازهموظفهال (1
 .1تقييمهالوعودهوالتعهداتهالمبالغهفيها (2

 
ه84حسينهيوسفهمحيميدهآلهزويد،همرجعهسبقهذكره،هصه- )1
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 الكذبهأوهاصطناعهتعاقداتهوهميةهمعهمنظماتهمشتريةهأخرى. (3
 الفشلهفيهاكتسابهثقةهالزبونهوإفشاءهالمعلوماتهعنههللمنافسين. (4
 قبولهالرشوةهأوهالهدية. (5
 عرضهالمطالبهغيرهالمناسبةهأوهغيرهالقانونية. (6

 التنظيمية: العوامل  ثانيا:  

فكلهمنظمةهلهاهأهدافهاهوسياساتهاهواجراءاتهاهالمتعلقةهبالشراءهويؤثرهالهيكلهالتنظيميهوالأنظمةهالمستخدمةه
ويتضحهذلكهمنهخلالهمعرفةهكمهعددهالافرادهالذينهيشتركونهفيهاتخاذهالقرارههه–علىهكيفيةهاتخاذهالقرارهالشرائيهه

تخدمة؟هوماهيهالسياساتهالشركةهبصددهعمليةهالشراء؟هوهلهيتمهالشراءههالشرائي؟هومنههم؟هوماهيهمعاييرهالتقييمهالمس
بشكلهمركزيهأوهلاهمركزي؟هوهلهعلىهأساسهالتعاقدهطويلهالأجلهأمهأنهكلهعمليةهينظراهاليهاهكعمليةهمنفصلة؟هوهله

هالشراءهيتمهبالأمرهالمباشرهأمهعنهطراهالمناقصات.هوماهإلىهغيرهذلكهمنهالجوانب.ه

 الشخصية: العوامل  ثالثا:  

عادةهتتضمنهعمليةهالشراءهعددهمنهالأفرادهالذينهفتلفونهفيهاهتماماتهمهوسلطاتهمهوقدراتهمهعلىهالاقتناع.هه
ومنهثمهيجبهعلىهرجلهالتسويقهالصناعيهأنهيحاولهجمعهمعلوماتهعنههذههالجماعاتهوالأدوارهالتيهيؤديهاهكلهمنهمه

هفيهعمليةهالشراء.

 العوامل الفردية: رابعا:  

وبالرغمهااهيقالهبأنهالمشتريهالصناعيههوهمستهلكهرشيدهلاهيتأثرهبالعواملهالفرديةهالاهأنهالواقعهالعمليه
يظهرهبأنهالعمرهوالدخلهومستوىهالتعليمهوجوانبهالشخصيةهتؤثرهعلىهاتخاذهالقرارهالشرائيهبشكلهما،هفعلىهسبيله

بياهإلىهأنهيكونواهأكثرهجرأةهفيهاتخاذهقرارهالشراءهعنهالأفرادهمنهذويهالسنهالمثالهيميلهالأفرادهذوهالسنهالمنخفضهنس
ه.1المتقدمه...هوهكذاه

ه

ه

 
 
ه216و215،هصه2013التسويقهالمفاهيمهوالاستراتيجيات،هالدارهالجامعية،همحمدهفريدهالصحن،هه-(ه 1
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 (: العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار الشرائي للمشتري الصناعي. 1-01الشكل )             

ه

 البيئة 

 مستوىهالطلبه •
 الحالةهالاقتصاديةه •
 تكلفةهالأمواله •
 معدلهالتغيرهالتكنولوجيه •
 الجوانبهالسياسيةهللوائح •
هالمنافسةهه •

 التنظيمية 

 الأهدافه •
 السياسات •
 الاجراءات •
 الهيكلهالتنظيميه •
هالأنظمةه •

العلاقات 
 الشخصية 

 السلطة •
 المركز •
   القدرةهعلىهالاقناع •

 الفردية 

 العمره •
 الدخله •
 التعليمهه •
 الشخصيةه •

 

 

 المشتري 

  الصناعي

 
ه.215،هصه2013محمدهفريدهالصحن،هالتسويقهالمفاهيمهوالاستراتيجيات،هالدارهالجامعية،هههالمصدر:

ه

ه

ه

ه
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 الدراسات السابقة   الثاني:بحث الم

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية. 

علىه ،هرسالةهماجستيرهبعنوانهسلوكهالمشتريهالصناعيهبحثهتطبيقي2015ههدراسة رغدة باسم حسين،   -‌أ
 بغداد.هجامعةهه رسالةهماجستير،ههلجانهالمشترياتهفيهبعضهكلياتهجامعةهبغداد

فيهواقعهسلوكهلجانهالمشترياتهفيهالكلياتهبوصفهاهتمثلهأحدهأنواعهالزبائنهالصناعيينهفيهسواهوتتبلورهمشكلةهالبحثه
هوتتجسدهالمشكلةهمنهخلالهإثارةهالأسئلةهالآتية:هالاعمالهه
كيفهتنظرهالاداراتهالجامعيةهالىهأعضاءهلجانهالمشترياتهوكيفهتجرىهعمليةهاختيارهمهوماهيهالخصائصهالتيه ✓

 تعتمدهعندهالاختيار؟ه
 هلهيعيهأعضاءهلجانهالمشترياتهالأدوارهالتيهيجبهإنهيقومهبهاهالمشتريهالصناعي؟ه ✓
 عواملهالبيئيةهوالتنظيميةهوالاجتماعيةهوالفرديةهومواقفهالشراءهفيهسلوكهلجانهالمشتريات؟هماههوهمستوىهتأثيرهاله ✓

حيثههدفتههذههالدراسةهالىهتحديدهطبيعةهاختيارهأعضاءهلجانهالمشترياتهفيهالكلياتهالمنضويةهتحتهجامعةهبغداده
انهالمشترياتهفيهكلياتهالجامعةهفيهتوفيرهوالأسسهوالمعاييرهالمستخدمةهفيهعمليةهالاختيار،هوتحديدهالدورهالذيهتلعبههلجه

مستلزماتهالعمليةهالتعليميةهبالقياسهإلىهمضامينهعمليةهالشراء،هوبيانهمدىهتأثيرهالعواملهالبيئيةهوالعواملهالتنظيميةهه
هوالعواملهالاجتماعيةهوالعواملهالفرديةهومواقفهالشراءهفيهسلوكهلجانهالمشتريات.ه

"دورهالمؤثراتهالبيئيةهفيهالشراءهالصناعيه"،هدراسةهالحالةهفيه2008،ههحسين يوسف محيميد آل زويد  -‌ب
العالمية،هسانتهكلمنتسههمصنعهإسفلتهالموصل،هأطروحةهمقدمةهلنيلهدرجةهدكتوراههفلسفةهفالإدارةهالصناعية،هجامعةهه

همشكلةهالبحثهالرئيسيةهفيهعدمهالاهتمامهالواضحهبمؤثراتهالشراءهالصناعي.هههوتكمن

حيثههدفتهالدراسةهالىهتعريفهالمؤثراتهالبيئيةهفيهالشراءهالصناعيهووضعهآليةهعملهلتحليلهاهبعدهأنهيجريهتوضيحه
هالمتغيراتهالرئيسيةهلتلكهالمؤثراتهوالتيهيمكنهأنهيشملهاهالقياسهوالتحليل.ه

"دوافعهالشراءهالصناعيهوأثرههعلىهسلوكهالمشتريهالصناعيهفيهمدينةهنابلسه"ه2011ههمحمود زبداوي،  -‌ت
هالتسويق.مذكرةهاستكمالهلمتطلباتهمسااهمشروعهالتخرج،هنابلس،هفلسطين،هجامعةهالنجاحهالوطنيةهقسمهه

هوتجسدتهمشكلةهالبحثهالرئيسيةهفيهماهيهدوافعهالشراءهالصناعيهفيهسواهمدينةهنابلس؟هه
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اتبعتههذهههههدفتههذههالدراسةهالىهأثرهدوافعهالشراءهالصناعيهوأثرههعلىهسلوكهالمشتريهالصناعيهفيهمدينةهنابلس
الدراسةهالمنهجيةهالوصفيةهوالمنهجيةهالسببية،هومنهأجلهتحقيقهأهدافهالدراسةهتمهاستخدامهالعينةهالملائمةهحيثهقامه

هالباحثونهبتوزيعهاستباناتهعلىهمفرداتهالعينةهبتزامنهتواجدهمهفيهمدينةهنابلس.ه

هوتوصلتهالىهالنتائجهالتالية:

 اهاتهعينةهالدراسةهمرتفعةهجداهفيماهيتعلقهبقياسهأثرهالسعرهكانتهاتج ✓
 أماهنتائجهالدراسةهفيماهيتعلقهبقياسهخدماتهماهبعدهالبيعهفقدهكانتهمرتفعةهجدا.ه ✓
ههوفيماهيتعلقهبقياسهالكلمةهالمنقولةهكانتهأيضاهمرتفعةهجدا.هه ✓

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 

(2002,Asa)   
Industrial purchasing behavior of large Swedish companie 

هسلوكهالشراءهالصناعيهللشركاتهالسويديةهالكبيرة.ههههعنوان الدراسة:
زهفيهشلللراءهه تجسلللدتهإشلللكاليةهالدراسللليةهفيملللاهيللللي:هكيلللفهيمكلللنهلسللللوكهالشلللراءهللللدىهالشلللركاتهالسلللويديةهالكبللليرةهيتميلللّ

هالخدماتهالتعليميةهفيهمجالهالمبيعاتهوالتسويق؟
.هتمهجملعههSEBسلويديةهكبليرة:هسلكانديكهللفنلادا،هتيليلاهموبايلل،هإريكسلون،ههوأجريتهدراساتهحاللةهفيهأربلعهشلركاته

همنهالمشاركين.ه29البياناتهالتجريبيةهمنهخلالهالمقابلاتهالشخصيةهمعهه
توضلللحهنتلللائجههلللذههالدراسلللةهأنهعمليلللةهالشلللراءهعنلللدماهتشلللتريهالشلللركاتهالسلللويديةهالكبللليرةهالخلللدماتهالتعليميلللةهفيهمجلللالهه

وصللللفهاهبأنهللللاهعمليللللةهمتتاليللللةهتضللللمهإحللللدىهعشللللرةهمرحلللللة.هتمهتحديللللدهمجموعللللةهمتنوعللللةهمللللنههالمبيعللللاتهوالتسللللويقهيمكللللنهه
الاسللتراتيجياتهللحللدهمللنهعللدمهاليقللينهالملحللوظهفيهشللراءهالخللدماتهالتعليميللة.هتمهالعثللورهعلللىهالعديللدهمللنهأوجللههالتشللابههه

المقلللارناتهبلللينهالحلللالاتهالأربلللعههوبعلللضهالاختلافلللاتهفيملللاهيتعللللقهبالتركيلللبهوالأدوارهوالتلللأثيرهفيهمركلللزهالشلللراء،هسلللواءهفيهه
هوبالمقارنةهمعهالأبحاثهالسابقة.ه

أوصللتههللذههالدراسللةهبضللرورةهبنللاءهعلاقللاتهطويلللةهالمللدىهمللعهالمجهللزينهللمشللترياتهالرئيسلليةهنظللراهلأهميللةهتلللكهالعلاقللاتهه
هلزينهالجللددههبالنسلبةهللمنظملةهاللتيهتشلتريهالخلدماتهالتعليميلة،هكملاهأوصلتهبضلرورةهالتأكيلدهعللىهعمليلةهالبحلثهعلنهالمج

هللمشترياتهالجانبيةهبينهحينهوأخر.ه
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أفادتههلذههالدراسلةهالبحلثهبتأكيلدهاهأهميلةهتحديلدهوتلدقيقهمراحللهعمليلةهالشلراءهالصلناعيهوخطلواتهكللهمرحللة،هلكلنهه
هذههالدراسةهتوسلعتهبالتعريلفهوالتفصليلهلمرحللةهتحليللهالمجهلزهوخطواتهلاهفيهعمليلةهالشلراءهالصلناعي،هوأغفللتهأوهعانلتهه

هعضهالقصورهفيهمجالهتعريفهالمراحلهالأخرىهللعمليةهوالتأكيدهعلىهخطواتها.همنهب

Industrial purchasing,(1987,Anderson, Chu and Weitz) 

 عنوان الدراسة: الشراء الصناعي  

الالكترونيلة،هه(همصنعهكعينةهعشوائيةهأخذتهمنهشركةهكوستهالأمريكيلةهللصلناعاتهه21جرتههذههالدراسةهميدانياهفيه)
إذهافترضتهالدراسةهثلاثةهأبعادهلسلوكهالشلراءهالصلناعيههليهحداثلةهالمشلكلة،هالمعلوملاتهالمطلوبلة،هالبلدائلهالمتاحلة.هكملاهه

هافترضتهأنهمركزهالشراءههوهمنهيمتلكهالتأثيرهالأكبرهفيهتلكهالأبعادهالثلاثة،هوفيهعمليةهالشراءهبالكامل.

هرزهاهماهبهتي:توصلتههذههالدراسةهالىهعدةهنتائجهأب

 يتخذهقراراتهالشراءهالصناعيهأعضاءهمركزهالشراءهفيهالمنظماتهالحكوميةهالمشتريةهدائماهبشكلهبطيء. (1
يميللللهمعظلللمهأعضلللاءهمركلللزهالشلللراءهإلىهأنهيسلللتخدمهالمخلللاطرةه)أوهاللاتأكلللد(هكمعيلللارهأولهوأساسللليهفيهتقيللليمهبلللدائلهه (2

 الشراءهالمتاحةهللتجهيز.
(هه4(همصللنعهيحللاولهأنهيعتمللدهالشللراءهبالسللعرهالأقللل،هوانه)16ليهعينللةهالبحللثهأنه)أظهللرتهالجهللودهالبحثيللةهفيهإجمللا (3

مصللللانعهتحللللاولهأنهتعتمللللدهالشللللراءهبالنوعيللللةهالأفضللللل،هوانهمصللللنعهواحللللدهفقللللطهيحللللاولهأنهيعتمللللدهالشللللراءهبضللللمانهموعللللدهه
 التجهيز.

 نظمةهالمشترية.يرغبهمعظمهموظفيهالشراءهشخصياهبالتعاملهمعهمجهزينهجددهلمهيوردواهسابقاهأيهبضاعةهللم (4
يمتلكهالمؤثرونهكالفنيينهوالمهندسينهنفوذاهكبيراهفيهمركزهالشاء،همقابللهالمشلترينهكلوكلاءهالشلراءهاللذينهيمتلكلونهالنفلوذهه (5

 الأقلهفيهمركزهالشراء.

أفادتههذههالدراسةهالبحثهعنهطريقهتأكيدهاهعلىهضرورةهتحديدهالمؤثراتهالتنظيميلةهللمنظملاتهالمشلترية،هكملاهأنهلاههههههه
بينتهأهميلةهمركلزهالشلراءهفيهلاهودورهكللهوظلفهفيله،هوكظللكهأوضلحتهنلوعهالمعلوملاتهاللتيهيحتاجهلاهتنفيلذهوظيفلةهالشلراءهه

هشراءهالصناعيهالتنظيميةهوأغفلتهالبيئية.فيهالمنظمة،هلكنههذههالدراسةهركزتهعلىهمؤثراتهال

ه
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(1993, Moller ) 

Industrial purchasing behavior and technical complexity of 
purchases  

 عنوان الدراسة: سلوك الشراء الصناعي والتعقيد الفني للمشتريات  

مختلفينهكليلاهملنهحيلثهالتعقيلدهالفلنيهللمنتجلاتههحاولتههذههالدراسةهوصفهسلوكهالشراءهالصناعيهلمصنعينهأمريكيينهه
هالتيهيشتريهاهكلهمنها،هوتطبيقاتهالشراءهفيهما.

وجللدتههللذههالدراسللةهأنهبعللضهالمجهللزينهيتعللاملونهبشللكلهسللريهمللعهأحللدهالمللؤثرينهكالمهنللدسهفيهمركللزهالشللراء،هحللتىهلاهه
يللتمهتنفيللذهصللفقةهالشللراء،هكمللاهوجلللدتههيكشللفهعللنهالعيللوبهالفنيللةهفيهالمشللترياتهالللتيهيوردهللاهذللللكهالمجهللزهإلاهبعللدهأنهه

الدراسةهأنهدورهالمشترينهكوكيلهالشراءهالكبيرهفيهموقفهالشراءهالمباشلر،هوصلغيرهفيهملوقفيهالشلراءهالمحلورهوالشلراءهللمهملةهه
هالجديدة.

توصللللتههلللذههالدراسلللةهإلىهأنهسللللوكهالشلللراءهالصلللناعيهيتصلللفهبالبسلللاطةهواللللروتينهعنلللدماهتتميلللزهالمشلللترياتهبتعقيلللدهفلللنيهه
يللل.هكمللاهتوصلللتهإلىهأنهوجللودهالعلاقللاتهالقويللةهوالمسللتقرةهفيهالمللدىهالطويلللهبللينهالمنظمللةهالمشللتريةهومجهزهللاهكفيلللهأنههقل

هيذللهمشكلةهالتعقيدهالفنيهللمشتريات.ه

أفلادتههلذههالدراسللةهبتأكيلدهاهعلللىهضلرورةهتوثيللقهوتقويلةهالعلاقلةهبللينهالمنظملةهالمشللتريةهومجهزهلا،هإذاهيمكللنهبواسلطةهتلللكهه
هةهأنهتواجههالمنظمةهالمؤثراتهالشرائيةهوتتصدىهلهاهبدلاهمنهأنهتستجيبهلهاهدائما،هالعلاق
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 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

بعدهاستعراضهالدراساتهالسابقةهالتيهتضمنتهموضلوعهسللوكهالمشلتريهالصلناعيهوالعوامللهالبيئيلةهالملؤثرةهفيلههيمكننلاهابلرازهه
هالمقارناتهالتاليةهفيهجدول:هه

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة 

هأجريتهفيهغردايةهههأجريتهفالدولهالأجنبيةهوالعربيةهه

هاستخدمتهمتغيراتهقليلةهههاستخدمتهمتغيراتهكثيرةهه

هاستخدمتهالمنهجيةهالوصفيةهالتحليليةهههاستخدمتهالمنهجيةهالوصفيةهوالمنهجيةهالسببيةهه

هاستخدمتهالمقابلةهمعهمسؤوليهالشراءهههاستخدمتهحجمهعيناتهكبيرهه

هاستخدمتهدراساتهسابقةهأقلهههاستخدمتهدراساتهسابقةهكثيرةه

ه

ه

ه
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 خلاصة الفصل:  
لقدهاهتمههذاهالفصلهبشكلهأساسيهبتوضيحهوفهمهالمشتريهالصناعي،هباعتبارههيمثلهالمحورهالذيهيدورهحولهه
نشاطهتسويقهالأعمال.هكماهأنهنجاحهوظيفةهتسويقهالأعمالهتكمنهفيهجانبهاهالآخر،هفيهمعرفةهالعواملهالتيهتؤثرهعلىه

.هالخهوالسياسية.فيهالعواملهالبيئيةهالمتكونةهمنهالعواملهالاقتصاديةهههقرارهالشراءهلدىهالمشتريهالصناعي،هوالمتمثلة
التيهتتبعهاهالمنظمةهفماهيتعلقهبمركزيةهههوالسياساتالتنظيمي،ههههالهيكلوالعواملهالتنظيميةهمثلهمعرفةهموقعهوظيفةهالشراءهفيهه

هأوهلاهمركزيةهالشراء.هه
رهفهمهاهلسلوكهالمشتريهالصناعي،هوالعواملهوأخيرا،هفإنهنجاحهوظيفةهتسويقهالأعمال،هيتوقفهعلىهمقداه

والمشتركينهفيهعمليةهاتخاذهقراراتهالشراء،هوطبيعةهالعواملهههبالمسؤوليةهالمؤثرةهفيهذلكهالسلوك،هوخصوصاهماهيرتبطهمنهاهه
هالمحفزةهللمشتريهالصناعي.ه

ه



  

 

ه

 الثاني  الفصل

 الميدانية  الدراسة 
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 تمهيد:

بعلدهتناولنلاهفيهالفصلللهالأولهالمتمثللهفالجانللبهالنظلريهملدخلهلسلللوكهالمشلتريهالصللناعيهوالعوامللهالمتحكمللةهفيهه
اتخاذهقرارهالشراءهلديههوهذاهمنهخلالهالتعرضهلأهمهالمفاهيمهالمتعلقةهبالمشتريهالصناعيهوذكرهالعواملهالبيئيةهالملؤثرةهفيله،هه

وإجللراءههALFA PIPEاقلعهفللاخترناهالمؤسسللةهالوطنيللةهلصللناعةهالأنابيللبههفقمنلاهبإسللقاطههللذههالمفللاهيمهالنظريللةهعلللىهالوه
همقابلةهمعهمهلدراسةهالعواملهالبيئيةهالمؤثرةهعلىهقرارهشرائها.هه

هوبناءهعلىهماهسبقهسوفهنتطراهفيههذاهالفصلهلاستعراضهالآتي:

 .ALFA PIPEالأنابيبهبغردايةههصناعةههتقديمهعامهلمؤسسةهههالمبحث الأول: •
 طريقةهوأدواتهالدراسة. الثاني:المبحث  •
هنتائجهالدراسة.هالمبحث الثالث:   •
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 وأدوات الدراسة ALFA PIPEالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغرداية 

ههالسلللوقيةههحصلللتهاههلكلللبرههوذللللكههبالجزائلللريههبالجنلللوبههالمؤسسلللاتههأهلللمههملللنههللغلللازههالناقللللةههالأنابيلللبههمؤسسلللةههتعتلللبر
ههالخللارج،ههمللعهههوتعاملاتهللاههالدولللةههطللرفههملنههالمحتكللرههفيهللوههتعملللههالللذيههالنشلاطههحساسلليةههالىههبالإضللافةههأعمالهللاههرقللمههوارتفلاع
ههالللتيههالأخللرىههالظللروفههولمعرفللةههالمكانللة،هههللذهههعلللىههالمحافظللةههاجللههمللنههطاقتهللاههكلللههاسللتغلالههالىههالمؤسسللةههدفللعهههالللذيههالأملر
هوهي:ههثلاثهمطالبهوفقهالمبحثههذاههخصصهالمؤسسةهخلالهاهمنهتعمل

 ALFA PIPEتعريف مؤسسة المطلب الأول: 

 أولا: نشأة المؤسسة

تعتبرهصناعةهالحديدهوالصّلبهمنهأهمّهالصّناعاتهالتيهتسلاهمهفيهالتّنميلةهالاقتصلادية،هوملنهبلينهالمؤسّسلاتهاللتيهه
لبهالمؤسّسللةهالجزائريللةهلصللناعةهالأنابيللبهبغردايللةهالللتيهأنشللأتهسللنةهه م،هحيللثهه1974تعتمللدهعلللىهصللناعةهالحديللدهوالصللّ

سلنولتهبعلدهتسلليمههلاهمفلاتيحهالمشلروع،هوخللالههلذههه10قامته"الشّركةهالألمانية"هبمساعدةهالمؤسّسلةهلفلترةهطويللةهداملت
هالسّنواتهطرأتهعليهاهتغيّراتهنحدّدهاهفيماهيلي:

ادرهفيهالجريلللدةهالرّييلللةهرقلللمهه1983نلللوفمبر05هه- هه08يخههبتلللارههه16مهتّمهإعلللادةههيكللللةهالوحلللدةهوهلللذاهحسلللبهالقلللرارهالصلللّ
ه.83/627مهبمرسوم1983نوفمبر

هم،هتّمهإنشاءهورشةهالتّغليفهبالزّفتهفيهإطارهتوسيعهنشاطها.1986فيهسنةههه-

ه:مهانقسمتهإلىهوحدتينههما1989وفيهسنةهه-

 عاملا.ههه390"التيهتشملهحواليهISPوحدةهالأنابيبهوالخدماتهالقاعديةه"ه-

 عاملا.هه350التيهتشملهحواليهه"UPD"وحدةهالخدماتهالمختلفةه-

بسلببهههه"UPD "مهتّمهضمّهالوحدتينهمنهجديدهنظلراًهلفشللهتسلييرهوحلدةهالخلدماتهالمختلفلة1991وفيهسنةهه
الخطأهفيهالدّراسةهالتّقنيةهلورشلةهالتّغليلفهاللدّاخليهبالإينلتهللأنابيلبهالنّاقللةهللميلاه،هحيلثهأعيلدتهالوحلدةهإلىهحالتهلاهه

 .TUBESSPIRAL"1"ونيةهوالخدماتهالقاعديةالسّابقة،هوأصبحتهتسمّىهوحدةهالأنابيبهالحلزه
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مهتّمهإنشللللللللللللاءهورشللللللللللللةهجديللللللللللللدةهللتّغليللللللللللللفهالللللللللللللدّاخليهوالخللللللللللللارجيهللأنابيللللللللللللبهبمللللللللللللادةهالبللللللللللللوليتلانهه1992وفيهسلللللللللللنةهه
"POLLYTHYLENE".منهأجلهالتّطورهوالتّحسينهفيهجودةهالمنتجات 

اهفيهالإنتللاجهبسللببهانخفللاضههمهشللهدتهوحللدةهالأنابيللبهالحلزونيللةهوالخللدماتهالقاعديللةهركللوده1997ً-1994مللاهبللينهههه-
قيمةهالدّينارهوضغطهالمنافسينهبحيلثهأصلبحتهقيملةهالأنبلوبهجلاهزاًهتسلاويهقيملةهمادتلههالأوّليلة،هالّاهأدّىهبالمؤسّسلةهإلىهه
تفضيلهشراءههجاهزاًهمنهالخارج،هوهذاهأدّىهبهاهإلىهتقديمهالتّقاعدهالمبكّرهللعمّالهوتقليصهفيهملدّةهالعمللهوالعقلودهبقصلدهه

اهأدّىهإلىهتللللدخلهالدّولللللةهبإصللللدارهقللللرارهيلللللزمهالمؤسّسللللاتههتسللللريحها ةهالعملللللهاللللّ الهبطريقللللةهغلللليرهمباشللللرة،هوذلللللكهلقلللللّ لعمللللّ
 المستهلكةهبالشّراءهمنهالمؤسّساتهالمحلّيةهقصدهتحسينهوضعيتها.

 م.2000مهأعيدتههيكلةهالأنابيبهواحتفظتهبنفسهالتّسميةهإلىهغايةه1998فيفري08وفيهه-

عدهإعادةههيكلةهالأنابيبهأصبحتهمؤسّسةهعموميهاقتصاديةهتحتلّهاسلمهمؤسّسلةهالأنابيلبههمهب2000أكتوبر15وفيهه-
 ".ههGROOPE ANABIB"ومديريةهمستقلّةهماليّاهإداريّاهتابعةهلمجمّعهالأنابيبهه"PIPE GAZ"النّاقلةهللغاز

لتهمؤسّسلللةهالأنابيلللبهعللللىهشلللهادةهالجلللودةهالعالميلللةهه2001جلللانفي20وفيهههه- ىهشلللهادةههوعللللهه"ISO.9001"مهتحصلللّ
 ".APIGI"هالمعهدهالأمريكيهالبترولي

ه.ههX"يعملهبالأشعّةهالصّينيةهأشعّةNDTمهتّمهإدخالهمشروعهجديدهلمراقبةهالنّوعية"2002جانفي20وفيهسنةهه-

رتهمؤسّسللللةهه2006أوت15وفيهه- ركتينهه"PIPE GAZ"مهفكللللّ "ههPIPE GAZ"فيهمشللللروعهدمللللجهالشللللّ
 مالها.بالحجّارهلزيادةهرأسهه"ALFA TUS"ومؤسّسة

 .هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههALFAPIPE"1"مهتّمهدمجهالمؤسّستينهمعًاهوأصبحتهتحملهاسمهه2007وفيهسنةهه-
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 ألفاهتيسهمعهههالغازهأنابيبههشركةههاندماجهيوضحهالتاليههالشكل ✓
 

ه
 

 

 

 

 

 

 

ه

 . تيس  : اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا01-2لشكلا

  "ALFA PIPEثانيا: تعريف مؤسّسة "

الجزائريلةهبلرأسههههالاقتصلاديةمهوهليهملنهأقلدمهالمؤسّسلاتهالعموميلةهه1974أنشأتهوحدةهالأنابيبهالحلزونيلةهسلنةهه
ههبكافلة"هبإنجلازههلذاهالمشلروعهه HOCH دينارهجزائري،هحيثهقامتهالشّركةهالألمانيلةه"هه700.000.000مالهقدرههه

ناعيةهبنللورةهالللتيهتبعللدهبلللهه  هكتللارهوتعللدّهأكللبر24كلللمهمللنهمدينللةهغردايللة،هوتبلللغهمسللاحةهالمؤسّسللةهه8هياكلللههبالمنطقللةهالصللّ
هعامل.764بلغه بحيثهتضمهعددهمنهالعمّالههغرداية،علىهمستوىهولايةه إنتاج وحدة
"ههALFA TVSؤسّسلةه"غردايلة"،هومةه»رهببنلوه"ههPIP GAZإطلارهالتّحلوّلاتهالاقتصلاديةهتّمهدملجهشلركةه"ههوفيهه-هه

 "برأسهمالALFA PIPE"الجزائريةهلصناعةهالأنابيب"ههاسمبالحجّاره"عنّابة"هتحتهه
ه.عاملا915دينارهجزائري،هوتشغلهحاليّاهه  2.500.000.000.00قدره

 المؤسسة. ثالثا: أهمية
عللللىهمسلللتوىهمختللللفهالمؤسّسلللاتهالمحلّيلللةهوالوطنيلللةهأوهحلللتّىهالدّوليلللة،هالللّاهجعلهلللاههههاقتصلللادياتلعلللبهالمؤسّسلللةهدوراًهه

 :1كبيرةهتتمثّلهفيماهيليههاقتصاديةتكسبهأهميّةه
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ه"G01- G02- GK1مثل:"هسوناطراكتساهمهفيهتموينهأكبرهمشاريعههه-
"لنقللهالبلترولهملنهحلوضهالحملراءههGZ2تساهمهكذلكهفيهتموينهمشروعهقرقارهلنقلهالمياههالصّالحةهللشّرب،هومشلروع"ه-

 إلىهأرزيو.ه
ةهفيهالاقتصلللللادهاللللللوطنيهكقطلللللاعهالفلاحلللللةهواللللللرّي،هوقطلللللاعهالمحروقلللللات،هكملللللاهههه- تلللللدعّمهعلللللددهكبللللليرهملللللنهالقطاعلللللاتهالمهملللللّ

  ومحاورهالرّش.ههوسونلغازهسوناطراكأنّهاهتتعاملهمعهكلهمنه
اهيعلللللنيهتقليللللللهحجلللللمهكبلللللير915تقلللللومهالمؤسّسلللللةهبتشلللللغيلهحلللللواليهههه- هملللللنهالبطاللللللةهالموجلللللودةهبالمنطقلللللة،هوهلللللذاههعاملللللل،هالللللّ

ههعلللللللىهه ال،هالمهندسلللللون،هالمسلللللليّرون،ههلللللذاهكللللللّ ائقين،هوالأملللللنهالللللللدّاخلي،هالعملللللّ التّشلللللغيلهيشلللللملهجميلللللعهالمناصللللللبهكالسلللللّ
 الصّعيدهالمحلّي.

معةهالحسلللللنةهعللللللىهمسلللللتوىهالجلللللودةهللمنتجلللللاتهالوطنيلللللةهههه- الاهًفيهنشلللللرهالسلللللّ عيدهاللللللدّوليهتلعلللللبهدوراّهفعلللللّ اهعللللللىهالصلللللّ أملللللّ
 ". ISO9100" الأيزوللمؤسّسةهخصوصّاهبعدهحصولهاهعلىهشهادةه

سلللللللاهمتهكلللللللذلكهفيهفلللللللكّهالعزللللللللةهعلللللللنهمنلللللللاطقهالجنلللللللوبهبصلللللللفةهعاملللللللةهوعللللللللىهوجلللللللههالخصلللللللوصهمنطقلللللللةهغردايلللللللة،هههه-
،ههسأمينللللللاوسللللللاعدهاهموقعهللللللاهالإسللللللتراتيجيهالقريللللللبهمللللللنهمنللللللاطقهالبللللللترولهكحاسلللللليهمسللللللعود،هوحاسلللللليهرمللللللل،هوعللللللينهه

هعلىهزيادةهفعاليتها.
 أهداف المؤسسة.   رابعا:

 تتمثّلهأهدافهاهفيهالعناصرهالتالية:
 فيهالمنطقةهوذلكهبفكّهالعزلةهعنها.هههالاستثماراتالمساهمةهفيهتنميةههه-ه
 الخبرةهوالتّكنولوجياهالجديدة.هاكتساببالمؤسّساتهالأجنبيةهمنهأجلهههالاحتكاكه-
 ههمحاولةهكسبهمستثمرينهأجانبهمنهخلالهالتّعريفهبالمؤسّسة.ه-
 الرّي".ههالبناء،ههسونلغاز،هللمؤسّسات:ه»سوناطراك،تغطيةهمختلفهالحاجاتهالوطنيةهه-
 إيجادهأسوااهداخليةهوخارجيةهلتصريفهالمنتجاتهللحصولهعلىهالمادّةهالأولية.هه-
 المشاركةهفيهالمشاريعهالوطنيةهالكبرى.ه-
 تلبيةهطلباتهالمستهلكينهكمّاهونوعّاهفيهالوقتهالمناسب.ه-
 توفيرهالعملةهالصّعبةهعنهطريقهبيعهالمنتوجهلعملاءهأجانب.ههه-
 التّخفيضهمنهديونهالمؤسّسة.ه-
 تسعىهإلىهالتّغييرهوالتّطويرهفيهكآفةهالمجالاتهلضمانهبقائهاهواستمراريتها.ههه-
 .1تقومهبجميعهالأساليبهوالتّقنياتهالجديدةهفيهإطارهعملهاه-
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هعملها.ه طارتقومهبتطويرهالتّقنياتهالجديدةهفيهإه-
 .نشاط المؤسّسة خامسا:

لبهبغلللرضهنقللللهالبلللترولهوالغلللازههه  لهفيهإنتلللاجهالأنابيلللبهالمصلللنوعةهملللنهالحديلللدهوالصلللّ أهلللمهنشلللاطهللمؤسّسلللةهيتمثلللّ
طلنهه200000الطبّيعيهوالماءهوكلهالموانعهتحتهضغطهعالي،هبحيثهتبلغهالطاّقةهالإنتاجيلةهللمؤسّسلةهفيهالحلالاتهالعاديلةهه

بوصلةهههه80بوصلةهإلىهههه20ههملاهبلينسةهأنابيبهيتراوحهقطرهاههسنويّاهمعهدخولهخطهالانتاجهالجديدهفيهالخدمة،هوتنتجهالمؤسهّ
اهه70،هوهللذاهالقطللرهيميّزهللاهعللنهبقيللةهالمؤسّسللاتهالأخللرىهالأمهإذهتسللاهمهبلللل:هه اهتسللعىهدائمللّ %همللنهإنتللاجهالمجتمللع،هكمللاهأنهللّ

أنشلطةهمختلفلةهه،هاللرّي"،هكملاهأننّلاهنجلدههسلونلغاز،ههالقطاعلات:ه»سلوناطراكأكلبرهههاحتياجلاتلتغطيةهالسّواهالدّاخليهوتلبيةه
ه:منها
ه.صناعةهالأنابيبهالخاصةهبنقلهالبترول،هالغاز،هالماء،هوأيضاهجميعهالموانعهذاتهالضّغطهالعالي -

تتمثلللّلهالملللوادهالأوّليلللةهاللللتيهتقلللومهالمؤسّسلللةهباسلللتعمالهاهعللللىهشلللكلهلفافلللاتهحديديلللةهواللللتيهتقلللومهبشلللرائهاهملللنهمصلللنعهه -
ار طلن،هه20كألمانيلاهواليلابانهوفرنسلا،هويصللهوزنهاللّفافلاتهالحديديلةهحلواليههأوهتسلتوردهاهملنهالخلارجهه "SIDER"الحجلّ

سللاعةهمللنهخلللالهثلللاثهفللراهعملللهفيهه24/24بمعللدّلهه "D.C.B.A "وّاتهإنتاجيللة2.وتعملللهالمؤسّسللةهبأربللعهخللط
هة.اليوم،هحيثهأنّهاهتعملهباستمرارهحتّىهفيهأيّامهالعطلهوالأعيادهالدّينيةهوالوطني

ه:نابيبيوجدهورشتينهلصناعةهالأ
أنبلوبهحللزونيهبالتّلحليمهالإلكلترونيهاللدّاخليهه"LESBOBINES"بتحويللهالملادّةهالأوّليلةههخاصلةههالأولى:الورشثثة   -

ه.والخارجي
ه :بالتّغليفهحسبهاستعمالاتهكلهأنبوبهخاصةههالثانية:الورشة   -
ه .أنابيبهموجّهةهلنقلهالبترولهيتمهتغليفهاهمنهالخارجهفقط -
هج.والخارهأنابيبهالغازهيتمهتغليفهاهمنهالدّاخله -
هأنابيبهالمياههتطلىهمنهالدّاخلهضدّهالصّدأ.ه-

 المتعاملون مع المؤسّسة:  :سادسا

هليهالمؤسّسلةهالوطنيلةهسلوناطراك،هههه%هه90العملهالرّئيسليهللمؤسّسلةهواللذيهيحتللّهالمرتبلةهالأولىهبنسلبةههالعملاء:  (أ
 ههiso9001 "1"بالإضافةهإلىهمؤسّساتهأخرىهسونلغازهومؤسّساتهتوزيعهالمياههحيثهأنهشهادةهه

 
 
 مديريةهالمواردهالبشريةهفالمؤسسةهوثائقهمن )1

 



الدراسة الميدانية                                            الفصل الثاني                                    
 

 
34 

اللتيهتشلرفهه"ههBRITUSH PETROLUM"عمللاءهملنهخلارجهاللوطنهمثللهشلركةجعلتهلاهتكسلبهه
 ."BICTEL"علىهإنجازهمشروعهعينهصالحهلنقلهالغازهوالشّركةهالأمريكية

 :  الموردّونب( 

يمثلّللونهأهلللمهالعناصلللرهبالنّسلللبةهللمؤسّسلللةهوهلللمهالمصلللادرهالللتيهتجللللبهمنهلللاهالملللادةهالأوّليلللةهوكللللهمسلللتلزماتهالعمليلللةهه
عر،هشلروطهاللدّفع،هه الإنتاجية،هكماهأنهالمؤسّسةهتقومهبعمليةهاختيارهالمورّدونهالمناسبونهعللىهأسلاسهمعلوملاتهمختلفلةهكالسلّ

هتتعاملهمعهالمورّدونهداخليونهوخارجيون.أنّهاه وقتهالتّموين،هكما

هالمورّدونهالدّاخليون:هه-1ه-ب(ه

هوهمهمختلفهالمؤسّساتهالوطنيةهالتيهتقومهبالشّراءهمنهاهونجدهمنهبينها:

هالمختصّةهببيعهالمادّةهالأوّلية.هه"ALFASID"مؤسّسةه-

هالتيهتقومهبتموينهالمؤسّسةهبأسلاكهالتّلحيم."ENTPL"مؤسّسةه-

هالمختصّةهببيعهالزّيوتهوالوقود. "NAFTAL" مؤسّسةه-

هالتيهتقومهببيعهالأكسجينهوالأزوت."ENGI"مؤسّسةه-

هالتيهتقومهببيعهموادهالطّلاء."ENAPCI"مؤسّسةه-

هالمورّدونهالخارجيون:ه-ه2ه-ب(ه

هوهيهالمؤسّساتهالخارجيةهالتيهبتزويدهالمؤسّسةهبمختلفهالموادهاللّازمةهلنشاطهاهومنهبينهاهنجد:

هالألمانيةهالمتخصّصةهفيهأنتاجهقطعهالغيّار."SGGT"مؤسّسةه-

هاليابانيةهالتيهتموّنهالمؤسّسةهبالموادهالأوّلية.ه"CITOH"مؤسّسةه-

هالبلجيكيةهالمنتجةهلأشرطةهالأشعّةهوالمنتجاتهالمتطوّرة.ه"NY. AGFACEVAERT"مؤسّسةه-

ه.ه1البوليتيلان(الفرنسيةهالتيهتقومهبإنتاجهموادهالتّغليف)هه"ATOFINA"مؤسّسةه-
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هالفرنسيةهالمتخصّصةهفيهإنتاجهوسائلهالمراقبةهالمخبرية.هه"CONTROLAB"مؤسّسةه-

 : ج( المنافسون

اهعللللىهه"ALFATUS"ههتعتلللبرهمؤسّسلللة الجزائريلللةهللأنابيلللبههللليهالمنافسلللةهالوحيلللدةهعللللىهالمسلللتوىهاللللوطني،هأملللّ
اهكبليراًهبمنافسليهاهه"BENDER"المستوىهالعلالميهتجلدهمؤسّسلة الألمانيلةهملنهأهلمّهالمنافسلين،هأنّهالمؤسّسلةهلاهتلوليهاهتماملّ

هفيهالسّوا.ه

 :  د( الوسطاء

ه.همهعناصرهالرّبطهالمستهلكينهوالمنتجينهسواءهكانههذاهالمنتجهتجارةهجملةهأوهتجزئةهأوهوكلاء

 :و( الحكومة

المتعلّقلةهبنشلاطهالمؤسّسلة،هونجلدهملنهبلينههلذههالمسلؤولياتهفلرضههوهيهالمسؤوليةهعلنهفلرضهالتّشلريعاتهوالقلوانينه
رائبهوتحديللدهالأسللعارهوقللوانينهالاسللتيرادهوالتّصللدير،هكمللاهأنهالدّولللةهتفللرضهعلللىهالمؤسّسللةهشللراءهموادهللاهالأوّليللةهمللنهه الضللّ

همنهأجلهتنميةهالصّناعةهالمحلّية."SIDAR"ههشركة

  : وتحليله التنظيمي الهيكل سابعا:

ههأجللللههملللنههوهلللذاههنهههالمهلللامههتوزيلللعهههوكلللذاههالمسلللؤولياتههمختللللفههتحديلللدهههفيههللمؤسسلللةههالتنظيمللليههالهيكللللههأهميلللةههتتجللللى
ههالىههبالإضللافةههأخللرى،ههجهللةههمللنههوالأنشللطةههالعمليللاتههلمختلللفههالحسللنههوالتسللييرههجهللةههمللنههوالتنظلليمههالرقابللةههعلللىههالمسللاعدة
ههالأنابيللبههلمؤسسللةههالتنظيمليههالهيكلللههدراسلةههخلللالههمللنههوسلنحاولههالأهللداف،ههلبللو ههالوظللائفههمختلللفههبلينههالتنسلليقههمحاوللة
ه *ALFA PIPE * للغازههالناقلة

ه:1سنحاولهمنهخلالهدراسةهالهيكلهالتّنظيميهللمؤسّسةهوالوضّحهفيهالشّكلهالتّالي
ه
ه
ه
ه
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ه" ALFAPIPE" [ الهيكل التنّظيمي للمؤسّسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  2-02الشّكل رقم: ]

ه
 مديرية الموارد البشرية المصدر:  
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 تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة. ✓

ه:التاليهالمكونةهلهاهالموضحةهعلىهالنحوههوالدوائرهوالمصالحهالمديرياتههلمختلفههالتطرا

  :المدير العام  الرئيس ❖

ههلتحقيلللقههالملللديرياتههجميلللعهههبلللينههالتنسللليقههعللللىههيعمللللههالعاملللة،ههاسلللتراتيجياتهاههعلللنههالمسلللؤولههالمؤسسلللة،ههفيههسللللطةههأعللللىههوهلللو
ه.إدارياههلهاهالتابعةهأنابيبههومجموعةهالمؤسسةههبينههالواصلههوهوههاللازمةههالقراراتههويتخذهههالأوامرههيصدرهالعامة،ههالأهداف

 :العام المدير  مساعدو ➢
  :للأمن   العام  المدير  مساعد ✓

ههالأملللن،ههقواعلللدهههتطبيلللقههعللللىههيسلللهرههوعملائهلللا،ههللمؤسسلللةههالللللازمههاللللداخليههالأملللنههبتلللوفيرههالمخلللتصههالشلللخصههوهلللو
ههالإدارةههقبلللههمللنههتفللويضههمللعهههذلللك،ههمللنههتمكنللهههالللتيههالوسللائلههجميللعهههلللهههللمؤسسللة،ههدخيلللههأيههعلللىههالتعللرفههعلللىههمسللؤول
ه.الوظائفههبهذههالقيامهعلىهيساعدههلههتابعههعملههفريقهولهههعملههبمجالههالخاصةهالقراراتهباتخاذههالعامة

  :الجودة  لمراقبة  العام  المدير  مساعد ✓

ههبمراقبللةههالمؤسسلة،ههفيههتقلامههالتللبههالأعملالههجميلعهههعلللىههللجلودةههالعالميلةههالمواصللفاتههكللههتطبيلقههعلللىههيسلهرههاللذيههوهلو
ههمؤهللةههالعمللههمقلراتههيكلونهههأنهههعللىههوالحرصههبعملها،ههيامقللههإتباعهاههالواجبههللتعليماتهالمختلفةهالمديرياتهتطبيقهمدى
ه.العملهبذلكههللقيام

 :التسيير  لمراقبة  العام  المدير  مساعد ✓

ههأثنلللاءههالانحرافلللاتههوتتبلللعهههأهلللدافهاههلتحقيلللقههاحترامهلللاههوملللدىههالمؤسسلللةههفيههالمختلفلللةههالملللديرياتههمراقبلللةههعلللنههالمسلللؤولههوهلللو
 .1والماليةهالعامةهالمحاسبةهخاصةهعنها،ههتنتجهأنههيمكنههالتيههالأخطارهمنهللتقليلههحدوثها

 

ه
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 :القانوني  العام  المدير  مساعد ✓

ههالأخللللرى،ههالمؤسسللللاتههمللللعهههالمبرمللللةههكللللالعقودههبالمؤسسللللةههالمتعلقللللةههالقانونيللللةههالمعللللاملاتههجميللللعهههاختصاصللللهههمللللنههالللللذيههوهللللو
ههالمؤسسللةههمللعهههأوههالأخللرىههالمؤسسللاتههمللعهههسللواءههالمحكمللةههفيههالمرفوعللةههوالقضللاياههالمنازعللاتههبحلللههمخللتصههالجديللدة،ههالإنشللاءات
ه.وموظفيها

ه :للمراجعة  العام  المدير  مساعد ✓
 :المديريات ➢

ه:فيههيتمثلهمهمهدورهولهاه:الفنية  المديريات .1

ه.الغيارهوقطعههالأوليةههالموادهمواصفاتههتحديده -

ه.النقلهوسائلهأوهالآلاتهمستوىهعلىهالأعطابهتصليحهعلىهتعمل -

ههعمليلاتههجميلعهههعلنههمسلؤولةههأنهلاهه،كملاههللمؤسسةههالمقدمةههبالطلبياتههالخاصةههالغيارههقطعهههأنواعههبعضههبإنتاجهتقوم -
ه البرمجةههمصلحةههالنوعيةهرقابةههدائرةهالصيانةههدائرةهالتغليفهالإنتاجههدائرةهتشملههالمؤسسةههمنتجاتهجودةههلضمانهههالرقابة

ههتقلللومههحيللثههمنهللاههوالاجتماعيللةههالإداريللةههخاصللةههالعللاملينههالشللؤونهههبمختللللفههالمديريللةهههللذهههتهللتمهه:البشثثثرية  المثثثوارد  مديريثثثة
والعطلللههههوالمكافللآتههوتوزيللعهالأجللورههالترقيللةههالتأهلللهوالتحفيللزههالتكللوينههالتوظيللفههعمليللاتههمختلللفههعلللىههوالإشللرافههبالسللهر
ههومعلللدلههعلللددهالعملللالههبتطلللورههتتعللللقههاللللتيههالتقلللاريرههبإعلللدادههتقلللومههكملللاههالاجتملللاعيههالضلللمانهههاتجلللاهههههالاجتماعيلللةههالوضلللعية
ههالمعلومللاتههأسللاسههعلللىههوذلللكههفللأكثرههأكثللرههبالمؤسسللةههالعملللههربللطههعلللىههأيضللاههوتحللرص.ههالخ........ههوههوالغيللاباتههدورانهللم
ه:التاليةههالمديرياتههدوائرهمنهدائرةهكلههمهمةههضمنههكلههههذاهيلخصههالأخرىهالمديرياتهمختلفهمنهالمحصلة

ههكمللاههتللواجههمههههالللتيههوالنزاعللاتههوالمشللاكلههبالمسللتخدمينههيللرتبطههمللاههكلللههعلللىههتسللهرههحيللثههالمسثثتخدمين:  دائثثرة ❖
ههدوائلللرههملللعهههبالتنسللليقههتنفيلللذهاههعللللىههوالإشلللرافههوتنميلللتهمههبالأفلللرادههالمتعلقلللةههللسياسلللاتههوالتخطللليطههبالإعلللدادههتقلللول
 .هه1الأخرى
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ههخلللالههمللنههبالعمللالههمللاهيتعلللقههكلللههبتسللييرههوذلللكههالمؤسسللةههفيههللعملللههالحسللنالسلليرههههعلللىههتسللهرههالتسثثيير:  دائثثرة ❖
ه    وحقوقهم.هأمنهمهعلىهوالحفاظههراحتهمهعلىهالعمل

جللداولهووثائللقهإداريللةههههمللنههللعللاملينههالإداريههبالجانللبههالمرتبطللةههالعمليللاتههبمختلللفههتتكفلللههالالي:  دائثثرة الاعثثلام ❖
ه.شابهههوما

ههسلواءههالأخليرهههلذاههملعهههبالتفلاوضههتقلومههحيلثههوالملوردههالمؤسسلةههبلينههالوسليطههبمثابلةهالمديريةههذههتعتبره:التموين  مديرية .2
ههإعلدادههبعلدهههوذللكههالخ(..............ههالغيلارههقطلعهههوللوازم،ههملوادههأوليلة،ههملواد)ههإليلهههتحتلاجههملاههلتوريلد،هأجنبيلاهأوهمحليلاهكانه
ههوكللههالاسلتيرادههلعمليلاتههالحسلنههالتسلييرههعللىههتعمللههكملاههللمؤسسلةههوالمختلفلةهالعاملةهالاحتياجلاتهوتحديدههالتموينهبرامج
ه :المديريةهههذههوتضمههللمحزوناتهالأمثلههالتسييرهعلىهحرصهاههالىهإضافةهبهاهيتعلقهما

ههمللنههأيهجهللةههأوههمركللزهالتخللزينههطلللبههعلللىههبنللاءههالمؤسسللةههإليهللاههتحتللاجههالمللوادهالللتيههكلللههبشللراءههتهللتمههالشثثراء:  دائثثرة ❖
ه.بالمشترياتهالخاصةهأوهالبرامجهالمديرياتهوالملفاتههإحدىهفيهالأخرىهالممثلةهالجهات

ههالأخلرى،ههببلاقيهالملديرياتههقورنهههماههإذاههماههنوعاههحساسههلانهعملهاههوذلكههالرئيسيةههالمديرياتههمنهتعدههالمالية: مديرية .3
ههومراقبللةههالحسللاباتههمختلللفههتحليلللههخلللالههوذلللكهمللنههطبيعتهللا،ههالماليللة،هوالمحاسللبيةهحسللبههالعمليللاتههبمختلللفههتهللتمههإذ

ههمختلللفههبإعللدادههالقيللامههالىههإضللافةههالمحاسللبة،ههوالتسللجيلاتههالللدفاترههمختلللفههبإعللدادههتقللومههكمللاههالماليللة،ههالتصللريحاتههجميللعه
ههوتضللمههفيهللاههالنشللاطههومتابعللةهسلليرههللمؤسسللةههالماليللةههالحالللةههأوههالوضللعيةههحديللدهههبهللدفههوهللذاهكلللهههومراقبتهللا،ههالميزانيللات

ه:الدوائرهالتاليةههالمديريةهههذه
ههإطلارههفيههالمؤسسلةههبهاههتقومههالتيههوبيع(هه)شراءههالمحاسبيةههالعملياتههبتسجيلهالدائرةههذههتقومه:العامة المحاسبة دائرة ❖

 . مراقبتهاهثمهههومنهنشاطهاهاارسة
ههالملاليههالتلوازنهههحفل ههعللىههونعمللههللمؤسسلةههالماليلةههالمصلالحههيهلمههملاههالدائرةهبالتكفلهبكللهههذهههتقومهالخزينة: دائرة ❖

ه.لها

ههعللىهالصلفقاتههالأخليرههمعههذاههبالتفاوضههتقومههحيثههوالزبون،ههالمؤسسةههبينههالوسيطهبمثابةهوتعتبرهالمديرية التجارية: .4
ههطرفلهههملنههالمقلدمههالعلرضههعلىههالاطلاعههبعدهههذلك،ههالخ.......ههوالوقتههالسعرههفصهالطلبيات،ههفيماههمعهههإبرامهاههتريدههالتي

ههالبيلللعهههيتعللللقهبعمليلللاتههملللاههبكللللههالاهتملللامههالىههإضلللافةههالطلبيلللات،ههاكلللنهملللنههعلللددههأكلللبرههتلبيلللةههعللللىههتعمللللههكملللاههودراسلللته،
ه:1 هماههدائرتينههتضمههالأخرى،هالمديرياتهمختلفهمعهههبالتنسيقهوهذاهبالمنتوجههالمرتبطةههوالتسويق
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ههوحلللتىههالتعاقلللدهههبدايلللةههملللنههبالمنتلللوجههالخاصلللةههالبيلللعهههعمليلللاتههبمتابعلللةههالعمليلللاتهالمتعلقلللةههعللللىههتشلللرفههالتجثثثارة:  دائثثثرة ❖
ه.المؤسسةههمنههخروجه

ههوإشللهارههعللرضههعلللىههيتركللزههعملهللاههإنهههإذههالصللفقات،ههوإعللدادههالتعاقللدهههعمليللاتههفيههالأسللاسههتعللدهههالتسثثثويق:  دائثثثرة ❖
ههوالسللعر،ههكالمللدةههالاتفللااههبنللودههلتحديللدهههدراسللتهاههعلللىههالعملللههثمهههومللنههالللزبائن،ههمللنههالطلبللاتههلتلقلليههالمنتللوجههوتللرويج

ههفيههتتمثللللههالرئيسللليةههمهمتهلللاههفلللإنههههلللذاههالىههفعللللا،هإضلللافةههالأخللليرهههلللذاههتمهههإذاههملللاههحاللللةههفيهههلللذاههالمطلوبلللة،ههالمواصلللفات
 .1 المطلوبةهبالمواصفاتهإليهمههالنهائيههالمنتوجهيصلههحتىههالزبائنهمعههوالتعاقدهههالتسويقههعملياتهبمختلفهالقيام

 الثاني: طريقة وأدوات الدراسة.المطلب 

التطبيقيللللة،هحيللللثهحاولنللللاهفيههللللذاههالدراسللللةههالمسللللتعملةهفيههوالأدواتههالمعتمللللدةههههطريقللللةالضههاعرهالمطلللللبهسلللليتمهاسللللتفيههللللذاهه
المطلبهالتطراهإلىهالطريقةهالمستعملةهالذيهفيههذكرهالمنهجهالمستخدمهوتحديدهالمتغليراتهإضلافةهإلىهطريقلةهجملعهالبيلانات،هه

ه.ههوكذلكهيضمهالأدواتهالتيهاستعملتهفيهالدراسةهالميدانية

 طريقة الدراسة. أولا:

ههذاهالفرعهالمنهجهالمستخدمهفيهالدراسةهوتحديدهالمتغيراتهنستعرضهفيه

 المنهج المستخدم في الدراسة: ✓
منهأجلهتحقيقهأهدافهالدراسةهتمهاستخدامهالمنهجهالوصفيهالتحليلي،هحيثهنهلدفهملنهخللالههلذههالدراسلةهإلىهه

ءهلدىهالمشتريهالصناعي،هوقدهطبقلتههلذههالدراسلةهعللىههمعرفةهمدىهتأثيرهالعواملهالبيئيةهالخارجيةهعلىهقرارهالشرا
بغردايللة.هحيللثهاشللتملهالبحللثهفيهالجانللبهالميللدانيهمللنههALFA PIPEالمؤسسللةهالجزائريللةهلصللناعةهالأنابيللبهه

ثمهإعلدادهاهلهلذاهالغلرضهههههوهالمعلوملاتهالمحصللهعليهلاهملنهخلاللالدراسةهعلىهالملاحظلةهوالمقابللةهوكلذلكهالاسلتبيانهه
،هبهلللللدفهالوصلللللولهللللللدلالاتهذاتهقيملللللةههSPSSدامهاللللللبرنامجهالإحصلللللائيهللعللللللومهالاجتملللللاعههوهتحليلهلللللاهباسلللللتخ

 ومؤشراتهترجمتهإلىهنتائجهوتوصياتهتدعمهموضوعهالدراسةهوتساهمهفيهحلهمشكلةهالدراسة.ه
 
ه
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 مجتمع الدراسة:  ✓
اسلللتبيانه،هتمهههه30ههتمهتوزيلللعههه،هحيلللثALFA PIPEيشلللتملهمجتملللعهالدراسلللةهقسلللمهمصللللحةهالشلللراءهبمؤسسلللةهه

 ه.الشراءعاملهفقطهبمصلحةهههه15هداهلتواجدههاستبيانهههه15الإجابةهعنه
 :تحديد المتغيرات ✓

هيتمثلههذاهالمتغيرهفيهالعواملهالبيئيةههالمتغير المستقل:  

هالمشتريهالصناعيههفيهيتمثلههذاهالمتغيرهالمتغير التابع:  

 ثانيا: أدوات الدراسة 

يتطلبهاستخدامهمنهجهعلميهمعينهالاسلتعانةهبجمللةهملنهالأدواتهاللازملةهاللتيهتمكلنهالباحلثهملنهالوصلولهالىهالبيلاناتهه
اللازملللةهبحيلللثهتفلللرضهطبيعلللةهالموضلللوعهالخاضلللعهللدراسلللةهوخصوصللليةهانتقلللاءهمجموعلللةهملللنهالأدواتهالمسلللاعدةهعللللىهجملللعهه

هكلهأساسيهكوسيلةهلجمعهالمعلوماتهاللازمة.ههالبيانات.هوفيهموضوعهبحثناهسيتمهالاعتمادهعلىهالمقابلةهبش

وتعرفهعلىهأنهاهمحادثةهموجهةهبينهالباحلثهوشلخصهأوهاشلخاصهاخلرينهبهلدفهالوصلولهالىهحقيقلةهأوههالمقابلة:  ✓
 موقفهمعينهيسعىهالباحثهللتعرفهعليههمنهأجلهتحقيقهأهدافهالدراسة.ه

ه.هALFA PIPEبمؤسسةهالجزائريةهلصناعةهالأنابيبمعهمسؤوليهدائرةهالشراءههشخصيةههوقدهقمناهبإجراءهمقابلةهه

 الاستبيان:  ✓
حيثهتمهههويعتبرهمنهالمصادرهالأساسيةهالتيهتمهالاعتمادهعليهاهللحصولهعلىهالمعلوماتهاللازمةهودعمهالمقابلةهبه،ه

ه14.اشتملههذاهالاستبيانهعلىههALFA PIPEتصميمهاستبيانهخاصهبرؤساءهوأعوانهدائرةهالشراءهبمؤسسةه
هزعهعلىهأربعهمحاورهوتضمنهجزئين.هسؤالاهموه

ه

ه

ه

ه
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة 

 المطلب الأول: نتائج المقابلة

 أولا: مراحل قرار الشراء في المؤسسة. 

 تتمهعمليةهالشراءهبعدةهمراحلهسنتطراهالىهأهمهاهبالتفصيلهوهيهكالتالي:

يشلتملهعللىهالمعلوملاتهالكافيلةهاللتيهتوظلفهبدقلةهالملوادهالمطلوبلةهمثللهاسلمهالسللعةهوالكميلةهالملرادههطللبهالشلراء:هههه-‌أ
ه(".ه03)شرائهاهوسعرهاهوالموعدهالذيهيتمهفيههارسالههذههالسلعةه"كماههوهموضحهفالملحقهرقمه

يةهتتضللمنهالسلللعة،ههليجيللبهبفللاتورةهشللكلعنللدهإتمللامهطلللبهالشللراءهنقللومهبإرسللالههللمللوردههطلللبهالفللاتورةهالشللكلية:هههه-‌ب
 السعر،همدةهالتوزيع.

فيههللذههالمرحلللةهنقللومهبإنشللاءهجللدولهمقارنللةهالعللروضهالمقدمللةهمللنهالمللوردينهالللتيهتللرتبطههدراسللةهالفللاتورةهالشللكلية:هههه-‌ت
بعواملهعديدةهمثلهسعرهوسعرهالتشكيلةهالتيهباستطاعةهالموردهتوفيرهلاهونوعيلةهمنتجاتلههوجودتهلا،هوالتسلهيلاتهاللتيهه

 لأخيرهنختارهعلىهالأساسهالسليم.ههيقدمهاهوفيها
بعللدهاختيللارناهللمللوردهالللذيهيحتللويهعرضللههعلللىهكلللهالمميللزاتهاللازمللة،هلكلليهنقللومهبالعقللدهالللذيهيتضللمنهالجللودة،هههه-‌ث

 التيهتفحصهعندهاستلامهالسلع،هوايهمخالفةهتستلزمهرجوعهالسلعةهالىهموردها.
نقلومهبالتحقلقهملنهجميلعهالأصلنافهوتسلجيلهاهفيهالسلجلاتهالخاصلة،هوالتحقلقهملنههاستقبالهالسلعةهومعاينتها:ههه-‌ج

 أنهالسلعةهمطابقةهللشروطهالمتفقهعليهاهفالعقد.هه
 وقدهتمهاستقبالهاهفيهالمخزون.ههومطابقةهللشروطهالمتفقهعليهاههوثيقةهالاستقبال:هتعنيهأنهالسلعةهمقبولةهه-‌ح
 .1دفعهالمستحقاتهللبائعه‌خ
نلاحلل هأنهعمليللةهالشللراءهتتبللعهعللدةهمراحلللهفقبلللههALFA PIPEمللنهخلللالهتطرقنللاهلمراحلللهالشللراءهبمؤسسللةهههه -

الرغبللةهفالشللراءهيجللبهالتأكللدهمللنهأنههنللاكهحاجللةهأكيللدةهللشللراءهوأنههنللاكهإمكانيللةهإشللباعهلتلللكهالحاجللاتهعللنهه
زنهبعللدهاهيللتمهتحديللدهالمللوردههطريللقهالشللراءه،هومعللىهذلللكهالتأكللدهأنهالأشللياءهالمطلوبللةهغلليرهموجللودةهفعلللاهفيهالمخللا

المللرادهالشللراءهعليللههيرسلللهلللههوثيقللةهيللتمهفيهللاهوضللعهاسللمهالسلللعةهوالكميللةهاللازمللةهمللنهالمللوادهالأوليللةهالمللرادهشللرائهاهه
وتسمىههذههالوثيقلةهبطللبهالشلراء،هوعنلدماهيلتمهارسلالهطللبهالشلراءههلذاهللملوردهيجيلبهبفلاتورةهشلكليةهتتضلمنهه

 السلعةهوالسعر،هومدةهالتوزيع.ه
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وتقللومهادرةهالشللراءهبالمقارنللةهبللينهالبللائعينهمللنهحيللثهنوعيللةهوسللعرهالسلللعةهوبعللدهاجللراءهالمقارنللةهواختيللارهمواصللفاتهالسلللعةهه
والمللوردهالأنسللبهيوضللعهعقللدهالشللراءهوالللذيهيحللددههويللةهالمللوردهوالمؤسسللةهويحللددهكللذلكهمواصللفاتهالسلللعةهوقللتهالتسللليمهه

هوردهوالمؤسسة.والمكان..هالخ،هفهواهاهمهمرحلةهلأنههيفصلهبينهالم

عندهالانتهاءهمنهارسالهعقدهالشلراءههنلاهتنتظلرهالمؤسسلةهوصلولهالسللعةهلمطابقتهلاهملعهالشلروطهوالمواصلفاتهالمتفلقهعليهلاهه
هفالعقدهفترسلهوثيقةهالاستقبالهعندهالتأكدهمنهالسلعةهومنهدفعهالمستحقاتهللمورد.هه

 .ALFA PIPEثانيا: أهداف وظيفة الشراء بمؤسسة  
 يرتكزهنشاطهالمؤسسةهعلىهصناعةهالأنابيبهالخاصةهبنقلهالبترولهوالغازهفتقومهبالشراءهللأسبابهالتالية:هه

هتوفيرهاحتياجاتهالمؤسسةهمنهالموادهالأوليةهوغيرهذلكهمنهالمستلزمات.ه -
مثلللههالشللراءهلغللرضهالإنتللاجهوتلبيللةهاحتياجللاتهالمسللتهلكين:هوهلليهتلبيللةهطلبللاتهالمؤسسللاتهالمسللتهلكةهكمللاهونوعللاهه -

هسوناطراكهفيهالوقتهالمناسب.ه
تحقيللقهأهللدافهالمؤسسللةهالللتيهوجللدتهمللنهأجلهللاهوذلللكهبالكميللةهوالجللودةهوالسللعرهالمناسللبهوفيهالوقللتهالللتيهتحتللاجهه -

 اليها.هه
مهمةهمصلحةهالشراءهالأساسيةهوهيهتغطيةهالعجلزهفيهمخلزوناتهالمؤسسلةه"ملنهحيلثهكللهملاهتتطلبلههعمليلةهالإنتلاجهه -

ه.هه1الغيارهوغيرها(همنه)الموادهالأوليةهوقطعه
يعتللبرهالشللراءهأحللدهالوظللائفهالأساسلليةهفيهأيهنظللامهاقتصللادي،هلأنهأيهعمليللةهتجاريللةهمهمللاهكانللتهلابللدهوجللودهبائللعهه

تعتلبرهالمللوادههوههه،فتكللونهالغايلةهمللنهالشلراءههللواهللإنتلاجهأوهإعللادةهالبيلعهاداهتتمثلللهالملوادهالمشللتراةهفلالموادهالأوليللةهه،ومشلتري
الأوليةهالشريانهالأساسيهلكلهمؤسسةهلأنههلاهيتمهالإنتاجهبدونهاهفنرىهأنهدائرةهالشلراءهالمتواجلدةهفالمؤسسلةهالجزائريلةهه

هالأوليةهلهاهبالجودةهتوفرهالموادههALFA PIPEلصناعةهالانابيبهه

نهوظيفلللةهالشلللراءهتحقلللقهالقيملللةههأوالسلللعرهوالوقلللتهالمناسلللبهلبدايلللةهعمليلللةهإنتلللاجهالسللللعهلتحقيلللقهأهلللدافهالمؤسسلللةهإذهه
همؤسسة.هليفهالتكاليفهلفالمضافةهوتخ

ه. ALFA PIPEثالثا: العوامل الداخلية المؤثرة على قرار شراء مؤسسة  

هيتأثرهقرارهشراءهالمؤسسةهبعدةهعواملهنذكرهمنهاهماهيلي:
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تحديللدهمواصللفاتهاللازمللةهللسلللعةهبدقللةهواختيللارهالمللوردينهمللنهطللرفهدائللرةهالشللراءهوالللتيهيللتمهتحديللدهاهمللعهقسللمههههالجثثودة:
المخزونهالذينهيتبعونهاليههوارسلالهطللبهالشلراءهملنهطلرفهإدارةهالشلراءهحيلثهتتضلمنهجلودةهالسللعةهالملرادهشلراؤهاهوكلذاهه

  .الموادهالمضمونةهمنها

 ينهلاختيارهالأقلهتكلفة.مقارنةهالسعرهمعهعدةهبائعالسعر: 

  مدةهالتوزيعهلهاهأهميةهكبيرةهفكلهماهكانهالوقتهأقصرهكانهذلكهأفضل.مدة التوزيع:  

وهلليهالجللودةههواملللهداخليللةههثلاثهعأثرهبللالشللراءهتوصلللناهإلىهأنهالمؤسسللةهتتللههسللؤوليهدائللرةمللنهخلللالهمقابلتنللاهمللعهم -
والسعرهومدةهالتوزيع،هويقومهبتحديدهاهمنهخلالهالصفقاتهالعموميةهالخاضعةهلههالمؤسسةهوهوهاختيلارهالعلرضهه

 التجاريهالأنسبهذوهالجودةهالممتازةهوالسعرهالأقلهالمطابقهللمواصفات.ههه
ههالثاني: نتائج الاستبيانالمطلب 

 أولا: مراحل اعداد الاستبيان: 

 الدراسة: استبانة   ✓

منهالواقع،هههوالمعلوماتهتمثلهاستمارةهالاستبيانهالأداةهالرئيسيةهالتيهتمهالاعتمادهعليهاهفيهالدراسةهلجمعهالبياناتهههههههههه
هالشركةهحولهمشكلةهالدراسة.هههوعمالهنظرهموظفيههههوجهاتهفيهأراءهههوالمتمثلة

البساطةههههومنظمةهولكيهتكونهالاستمارةهدقيقةهه العلميهمنهحيثه ،هفقدهتمهتصميمهاهوالمضمونهههالوضوحهوهفيهشكلهاه
هعلىهثلاثةهمراحل:ه

 مرحلة التصميم الأولي.  ◼
صياغةهالسابقةهتمههههوالدراساتمنهالجانبهالنظريههههوانطلاقاتعتبرههذههالمرحلةهالخطوةهالأولىهفيهإعدادهالاستمارة،ههههههههه
 راعيناهفيهإعدادهالأسئلةهماهيلي:هههولقدالموضوعة،هههوالفرضياتمنهالأسئلةهمراعينهفيهذلكهإشكاليةهالبحثهههمجموعة
هاستعمالهلغةهسليمة ه ➢
 قابلةهللتأويل هههوغيرصياغةهأسئلةهبسيطةهه ➢
 بالأهدافهالمرجوةهمنهالدراسةهالميدانية.ههوربطهاهوتسلسلهاترتيبهالأسئلةهه ➢
التحكيمههبعدهالانتهاءهمنهإعدادهالأسئلةهتمهه ➢ التسويقهوذلكهبغيةه عرضهاهعلىهبعضهالأساتذةهالمختصينهفيه

الاستمارةههههوالتأكده بناءه التقنيةههههوتفاديالأسئلة،ههههوصياغةهمنهسلامةه دونهههوالمنهجيةالأخطاءه قدهتحوله التيه
 الوصولهإلىهالأهدافهالمنشودة.
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 مرحلة إعادة التصميم:  ◼
بعينهالاعتبارهالملاحظاتهالمقدمةهمنهقبلهالأساتذةهالمختصين،هتمهعرضهالاستبيانهعلىهههوالأخذبعدهالمراجعةهه

هذههالمرحلةهالأخذهبعينههتمكنناالأسئلةهمنهقبلهم،هحيثههههواستصعابمجموعةهمنهموظفيهالشركةهللتأكدهمنهوضوحهه
 .هوواضحةبطريقةهمناسبةهههوصياغتهاهفيماهفصهالأسئلةههههوالتصميماتبعضهالتعديلاتههههواتخاذالاعتبارهالملاحظاتهه

 مرحلة التصميم النهائي: ◼
فيهالمرحلةهالسابقةهههوالملاحظاتوهيهالمرحلةهالنهائيةهالمتعلقةهبالاستمارة،هحيثهتمهالأخذهبعينهالاعتبارهالتعديلاتهه

 مستعينينهفيهذلكهعلى:هههوتوزيعههثمهالتصميمهالنهائيهللاستمارةههومن
هالتسليمهالمباشرهلأفرادهالعينة  •
 المهنة.ههوأصحابهببعضهالزملاءهالأكاديميينههههالاستعانة •

منه الإجابةه علىه الحصوله تمه توزيعهاهحيثه تبعاهلاختلافهطراه اختلفته فقده الاستماراته استرجاعه أماهعنهطريقه
 :هماهيليخلاله
هالحصولهعلىهالإجابةهبشكلهمباشرهمنهالمستجوبين ه •
 استلامهالاستماراتهمنهقبلهالزملاءهالذينهتمهالاستعانةهبهم.ه •

 هيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة:  ✓

 (ه08)أنظرهالملحقهرقمهههههيكل الاستبيان:  (1
 سؤالاهموزعةهعلىهأربعةهمحاورهكماهيلي:ه14تتضمنهاستمارةهالاستبيان

الأول:   • المجتمع،ههالجزء  أفراده عنه الشخصيةه البياناته هالسن،ه،هه)الجنسفقرات،ههههستعلىههههواحتوتيوضحه
 يتوقعهأنهتساعدهالباحثهعلىهتفسيرهالنتائج.ههوالتيهالخبرةهالمهنية(،ههههالوظيفي،المستوىهالعلمي،هالمجالهه

 ينقسمهإلىهأربعةهمحاورهالتيهتصبهفيهالدراسةهالميدانيةهالجزء الثاني:   •
الأول:   علىههههوالذيهالمحور  فيههههأسئلة،ههه04يحتويه تتمثله  مؤسسة في الشراء قرار في توثر الاقتصاديةالتيه

ALFAPIPE. 

العواملههه03علىههههيحتويهالثاني:  المحور   وتتمثله  مؤسسة في الشراء قرار على تؤثر التكنولوجية اسئلة،ه

ALFAPIPEه

الثالث: علىههالمحور  العواملهه03يحتويه فيه وتتمثله  مؤسسة في الشراءه قراره على تؤثره التنافسية أسئلة،ه
ALFAPIPE 
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الرابع العواملهه04يحتويهعلىههههالمحور   مؤسسة في الشراء قرار على تؤثره والقانونية السياسية أسئلة،هوتتمثلهفيه
ALFAPIPEه

 عينة الدراسة:  (1
استبانةهصالحةههه15استبيانهتمهالحصولهعلىهههه30استهدفهالاستبيانهعينةهعشوائيةهمنهموظفيهالشركةهخلالهتوزيعهه

 للدراسةهوكماههوهموضحهفيهالجدولهالتالي:ه

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان   1-2جدول رقم:  
 النسبة  العدد البيان
 %ه100ه30هعددهالاستماراتهالموزعةه
هه%50ه15هعددهالاستماراتهالمسترجعةه

همنهإعدادهالطالبةهاعتماداهعلىهتجميعهالاستبيانههالمصدر:                          
حيثهيعتلبرههلذاهالمقيلاسهملنهأكثللرهالمقللاييسههه(ههLikert)ههالثلاثيههههليكارثوقدهكانتهإجاباتهكلهفقرةهوفقهمقياسهه

لددةهوهذاهالمقياسهشليوعاهبحيللثهيطلللبهفيلههمللنهالمبحللوثهأنهيحللددهدرجلةهموافقتللههأوهعللدمهموافقتلههعلللىهخيللاراتهمحل
كماههوهموضحهفيهمكونهغالباهمنهثلاثةهخياراتهمتدرجةهيشيرهالمبحوثهإلىهاختيارهواحدهمنهاهوهيهثلاثةههخيلاراتهه

حيثهتمهتحديدهمجالهالمتوسطهالحسابيهمنهخلالهحسابهالمدىه،هأيهأنههتمهوضعهمقياسهترتيبيههه(2-2)الجدولهرقمهه
ولاهباستخدامهالمقياسهالترتيبيه،هوذلكهللاستفادةهمنهاهفيماهبعدهعندهتحليلهلهذههالأرقامهلإعطاءهالوسطهالحسابيهمدل
هالنتائج.هكماههوهموضحهفيهالجدولهالآتي:ه

 : ثلاثي  ال  ليكارث ( :يوضح مقياس   2-2الجدول رقم ) 

 غير موافق  محايد  موافق   التصنيف 

ه1ه2ه3 النقاط 

 1.66  – 1 2.33  – 1.67 3- 2.34 الدرجة 

 غير موافق  محايد  موافق  الرأي 

ه
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 نتائج الدراسة ومناقشتها  عرض  ثانيا:

 للدراسة. المعالجة الإحصائية  

البياناتهالواردةهبالاستبيانه بهدفهالوصولهإلىهنتائجهمعتمدةهتحققهأهدافهالدراسةهوتختبرهفرضياتها،هتمهتفريغه
وتبوبهاهوجدولتها،هليسهلهالتعاملهمعهاهبواسطةهجهازهالكومبيوتر،هوتمتهمعالجةهالبياناتهبغيةهاختبارهنموذجهالدراسةه

ه.هSPSSللعلومهالاجتماعيةهوفرضيتهاهوذلكهباستخدامهبرنامجهالحزمهالإحصائيةهه

لتحليلهبياناتهالاستبيانهوالحصولهعلىهأجوبةهبغيةهالتعرفهعلىهمدىهموافقةهأفرادهالعينةهلهاهاستخدمناهالأدواتهههههه
هههالتالية:والأساليبهالإحصائيةهه

اتجاههالمعياري  والانحرافالمتوسط الحسابي   ✓ الدراسةه أفرادهعينةه النسبيةهلاستجاباته الدراسةه لتحديدهأهميةه :ه
هالدراسة.هههوأبعادمحاورهه

 لأفرادهالعينة.هوالوظيفية:هذلكهلوصفهالخصائصهالشخصيةههالمئوية  والنسبالتكرارات   ✓
هلمعرفةهثباتهفقراتهالاستبيان.ههه(:Cronbach Alpha)هههكروهنباخهمعاملهألفاهه ✓
:لقياسهصداهالفقراتهولقياسهقوةههه(  Pearson Correlation Coefficient)ههههمعامل ارتباط بيرسون  ✓

فانهالارتباطهقويهوموجبهه)طردي(،هوإذاهههه(1)+الارتباطهوالعلاقةهبينهالمتغيرين:هفإذاهكانهالمعاملهقريبهمنهه
 (هيضعفهإلىهأنهينعدم.ه0فانهالارتباطهقويهوسالبه)هعكسي(،هوكلماهقربهمنه)ههه(1-)كانهقريبهمنهه

 تحليثثثثثثثثثثثل النتائثثثثثثثثج: 

 :الشخصيةعلومات  / الم1

  وهيهكماهيوضحهاهالجدولهالتالي:هتوزيع أفراد العينة تبعا للجنس:  -
 توزيع عينة دراسة حسب الجنس   :(2-3)رقمجدول  

 النسبة  التكرار الجنس

 80% 12 ذكر

 20% 03 أنثى

 100% 15 المجموع 

هspssباعتمادهعلىهبرنامجههههةه:همنهإعدادهالطالبالمصدر                    
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 توزيع عينة دراسة حسب الجنس   (:2-03الشكل رقم )

 
 هspssباعتمادهعلىهبرنامجههةه:همنهإعدادهالطالبالمصدر                 

 التحليل: 

للإناثهوهداهنظراهلطبيعةهالعملهفيههه%20والباقيهههه%80نلاح هأنهكلهأفرادهالعينةهمنهالذكورهحيثهتمثلتهنسبتهمهه
هالمؤسسة.

  وهيهكماهيوضحهاهالجدولهالتالي:هثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا للسن:  
 توزيع عينة دراسة حسب السن  (:2-4)رقم  جدول  

هالنسبةههالتكراره الفئة 

 %20 03هسنةههه30أقلهمنهه

 %33.3 05 سنةهه40و30ماهبينهه

 %46.7 07هسنةه40أكثرهمنه

 %100 15هالمجموع

ههspssباعتمادهعلىهبرنامجههة:همنهإعدادهالطالبالمصدر                  
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 سنتوزيع عينة دراسة حسب ال  (:2-04الشكل رقم )

ههspssباعتمادهعلىهبرنامجههةه:همنهإعدادهالطالبالمصدر                          

 التحليل: 

العمريةه]أكثرهمنههههوالشكلمنهخلالهالجدولهه الفئةه أنه الفئةههه46.7 %بنسبةههسنة[هكانتهه40أعلاههنلاح ه ههيه
منهمجموعهالمستجوبين،هأيهأنهأغلبههه33.3%سنة[هبنسبةهه40وه30ههماهبينهذاتهأكبرهنسبةهوتليهاهالفئةهالعمريةه]

هفئاتهالعمريةهلأفرادهويفسرههذاهالتوزيعهبينهه%20سنة[هفكانتهبنسبةهه30فئةهالعينةههمهرجال،هأماهالفئةهالعمريةه]أقلهه
هالعينةهعلىهأنهنسبةهالرجالهكانتهعاليةهوهذاهراجعهللمستوىهالتعليميهوالخبرة.ه

هوهيهكماهيوضحهاهالجدولهالتالي:هثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى العلمي:  
 توزيع عينة دراسة حسب المستوى العلمي   (:2-5)رقم  جدول  

 النسبة  التكرار البيان

 20% 03 متوسط 

 26.7% 04 ثانوي

 53.3% 08 جامعي 

 %100 15 المجموع 

ههspssباعتمادهعلىهبرنامجههة:همنهإعدادهالطالبالمصدر



الدراسة الميدانية                                            الفصل الثاني                                    
 

 
50 

 توزيع عينة دراسة حسب المستوى العلمي   (:2-05الشكل رقم )

 
ههspssعلىهبرنامجههباعتمادههةالطالب:همنهإعدادههالمصدر                             

 التحليل: 

ه%26.7والثانويهبنسبةهههه%20وهيهالمتوسطهبنسبةههههالمستوىمنهخلالهالمخرجاتهنلاح هانهلديناهثلاثهفئاتهه
هوهيهأعلىهنسبة.هه%53.3والجامعيهبنسبةهه

  وهيهكماهيوضحهاهالجدولهالتالي:هتوزيع أفراد العينة تبعا للمجال الوظيفي:  -رابعا  
 الوظيفي توزيع عينة دراسة حسب المجال    (:2-6)رقم  جدول  

 النسبة  التكرار الجنس

 13.3% 02 رئيس مصلحة الشراء

 86.7% 13 عون مصلحة الشراء 

 100% 15 المجموع 

ههspssباعتمادهعلىهبرنامجهههة:همنهإعدادهالطالبالمصدر                         
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 الوظيفي   المجالتوزيع عينة دراسة حسب    (:2-06الشكل رقم )

ه
ههspssباعتمادهعلىهبرنامجههة:همنهإعدادهالطالبالمصدرهههههههههههههههههههه

 التحليل: 

منهالشكلهالبيانيهوالجدولهالتكراريهنلاح هأغلبهأفرادهالعينةهينتمونهالىهعونهمصلحةهالشراءهحيثهتقدرهنسبتهمهه
بالنسبةهالباقيةهفهيهتعبرهرؤوسهالمصالحهوقدرهالعددهرئيسينهفقطهحيثهبلغتهنسبتهمههههطبيعي.هأماوهداهأمرهههه86.7%
ه.ه13.3%

هوهيهكماهيوضحهاهالجدولهالتالي:هتوزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية:  خامسا:  
 الخبرة المهنية توزيع عينة دراسة حسب    (:2-7)رقم  جدول  

 النسبة  التكرار البيان

 00% 00 سنة 1اقل من  

 %46.7 07 سنوات   5إلى  1من  

 53.3% 08 سنوات 5اكثر من  

 %100 15 المجموع 

هSPSSباعتمادهعلىهبرنامجههههةمنهإعدادهالطالبالمصدر:                           
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 الخبرة المهنية توزيع عينة دراسة حسب  :(  2-07الشكل رقم )

 
هSPSباعتمادهعلىهبرنامجههههةهمنهإعدادهالطالبالمصدر: ههههههههههههههههههههههههههههههههه

 التحليل: 

سنواتهنسبتهمهتقدرهبه5العمالهالدينهتتراوحهخبرتهمهالمهنيةهمنهسنةهالىههمنهخلالهالجدولهالتكراريهنلاح هه
هوهيهأعلىهنسبةهفيهالمؤسسة.ههه%53.3سنواتهتقدرهنسبتهمهههه5بينماهالذينهتزيدهخبرتهمهعنهههه46.7%

ه:الثلاثي  ليكارثتجاهات العينية حسب مقياس  ا  دراسة   /2

الاستبيان،هالمستجوبينهحولهالعباراتههههواتجاهاتهرفةهأراءههبغرضهمعههالمرجحهفيههداهالعنصرهقمناهبحسابهالوسطهالحسابيهه
معرفةههلهكانهكلهأفرادهالعينةهموافقينهأوهغيرهموافقينهعلىهعباراتهههالمرجحهنستطيعهحسابهالوسطهالحسابيهههوبعد

ههالاستبيانه
موافق(والأوزانهكانتهه:هبماهأنهعددهالاختباراتهكانته)موافق,ومحايد,غيرههالثلاثي  ليكارثتوضيح مقياس   (أ

هكماهيلي:ه
هالوزن الاجابةه

ه1هغيرهموافقهه
ه2همحايد
ه3هموافق



الدراسة الميدانية                                            الفصل الثاني                                    
 

 
53 

هيلي:هههلمهيحددهأيهاتجاهاتهحسبهقيمهالمتوسطهالمرجحهكماهالمرجحكهحسابهالمتوسطههليتمهبعدهذ
هالرأيهالمتوسطهالمرجحه

هغيرهموافقههه1-1.66
همحايده2.33-هه1.67
هموافقه3-هه2.34
هيلي:ههمحورينهسوفهنقومهبمعرفةهإجاباتهالعينةهحولهالعباراتهكماهوفيهدراستناههناكهه

 .ALFAPIPE مؤسسة في الشراء قرار في توثر الاقتصادية  : العواملالاول  أ( المحور
ه

المتوسطههموافقهمحايدهغيرهموافقهعباراتهالمحورهالاوله
همرجحه

الانحرافه
هالمعياري

هالاتجاهه
هالنسبةهههالعددههالنسبةهه العددههالنسبةهههالعدده

طلبهالمؤسسةهعلىهمشترياتهاهه
هيعتمدهعلىهكميةهمبيعاتهاهالفعليةه

هموافقههه0.516ه2.87ه93.3ه14ه00ه00ه6.7ه01

التغيراتهالمصاحبةهللأسوااهتؤثرهه
هبشكلهكبيرهفيهعملياتهالشراءه

 موافقههه0.516ه2.87ه93.3ه14ه00ه00ه6.7ه01

شراءهمؤسسةهههيتأثرهقراره
ALFAPIPEبالتبادلاتههه

 فالأسعارهالسائدةهللسلعهوالخدماته

 موافقههه0.594ه2.73ه80ه12ه13.3ه02ه6.7ه01

الطلبهعلىهالمشترياتهمنهالموادهه
الأوليةهلنهيتغيرهمستواههفيهحالةهه

 أوهالأسعارهههارتفاع

 موافقههه0.594ه2.27ه33.3ه05ه60ه09ه6.7ه01

 موافق 0.22093 2.6833ه الاجماليهالمحوره
 التحليل: 

منهخلالهالجدولهالسابقهنلاح هأنهكلهمنهالعباراتهالثلاثةهالأولىهنتيجةهموافقهأيهأنهالأفرادهالعينةهغيرهموافقينه
الىهههاتجههعلىهالعباراتهماعداهالعبارةهالأخيرةهفقدهأتجههنحوهمحايدهلعدمهفهمهالكثيرهلهذههالعباراتهوعلىهالعمومهكلهالمحورهه

عنهترتيبهالأهميةهللعباراتهفمنهخلالهالانحرافهالمعياريهنلاح هانهالعبارةهالأولىهوالثانيةهلهماهنفسهههالموافقة،هأماه
هنحرافهمعياريهتمهتأتيهالعباراتهالثالثةهوأخيراهالعبارةهالرابعة.هاالأهميةهلأنهبهماهأقلهه

ه
ه



الدراسة الميدانية                                            الفصل الثاني                                    
 

 
54 

 ALFAPIPE مؤسسة في الشراء قرار على تؤثر التكنولوجية الثاني: العوامل  ب( المحور 

ه
المتوسطههموافقهمحايدهغيرهموافقهعباراتهالمحورهالثانيه

همرجحه
الانحرافه
هالمعياري

هالاتجاهه
هالنسبةهههالعددههالنسبةهه العددههالنسبةهههالعدده

البريدهالإلكترونيهههعلىههالاعتماد
ادههيرهستاخاصةهفيهعملياته

المشترياتهوالتعاملهمعهه
هالعملاءهالأجانبه

هموافقه0.352ه2.87ه86.7ه13ه13.3ه02ه00 00

تستخدمهالمؤسسةهشبكاتهه
هالتواصلهفيهعملياتهالشراءه

 موافقه0.507ه2.67ه66.7ه10ه40ه06ه00 00

هناكهتكنولوجياهحديثةهتريدهه
المؤسسةهمواكبتهاهلتطويرهفيهه
 عمياتهالشراءه

 موافقه0.488ه2.67ه66.7ه10ه33.3ه05ه00 00

هموافقه0.21331ه2.7111ه إجماليهالمحوره
ه:هالتحليل

ه2.34)منهههليكارثكلهعباراتهالمحورهالثانيهنتيجةهالىهموافقةهحيثهأنهمتوسطهأفرادهالعينةهينتميهللفئةهالثالثةهلمقياسهه
معياريههبانحرافالأولىهههالعباراتهيعنيهقبولهالعباراتهالأفرادهالعينةهوبالنسبةهللعباراتهالأكثرهالأهميةهكانتهههه)ااه3اليهه

هالثالثة.هنحرافهتليهاهالعبارةهالثالثةهفيهالمرتبةهالثانيةهوأخيراهالعبارةههاوهوهأقلهههه0.352
ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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هALFAPIPE مؤسسة في  الشراء قرار على تؤثر التنافسية المحور الثالث: العوامل
المتوسطههموافقهمحايدهغيرهموافقهعباراتهالمحورهالثالثه

همرجحه
الانحرافه
هالمعياري

هالاتجاهه
هالنسبةهههالعددههالنسبةهه العددههالنسبةهههالعدده

 تقارنهمؤسسةه
ALFAPIPE معهأفضلهه

المنافسينهلعملياتهاهالشرائيةهمنهه
أجلهتحسينهموقعهالتنافسيهفيهه

هالصناعةه

هموافقه0.258ه2.93ه93.3ه14ه6.7ه01ه00 00

 ALFAPIPE تحققهمؤسسة
ميزةهتنافسيةهفيهأعمالهاهعنهه

هطريقهمشترياتهاه

هموافقه0.414ه2.80ه80ه12ه20ه03ه00 00

تتنافسهه
معهه ALFAPIPEمؤسسة

العديدهمنهالمؤسساتهعلىهه
نفسهأنواعهالمشترياتهفيهموقعهه

هجغرافيهواحده

همحايده0.816ه2.33ه53.3ه08ه26.7ه04ه20 03

هموافقه0.38754ه2.6889ههإجماليهالمحوره
 التحليل: 

لوقوعهالوسطهالمرجحهلهماهفيهالفئةهالثالثةهبناءاهعلىهههليكارثنتيجةهالعباراتهالأولىهوالثانيةهالىهالموافقةهحسبهمقياسه
أيهأنهأفرادهالعينةهموافقونهعلىهالعبارتينهالأولىهوالثانيةهبينماهنتيجةهالعبارةهالأخيرهالىهمحايدهبمتوسطههليكارثجدولهه
عباراتههه،هتليها0.258معياريهقدرهههههرافهبانحمنهحيثهالأهميةهفالعباراتهالاولىهتمثلهأعلىهأهميةههه،هأما2.33قدرههه

هتأثرتمنهأفرادهالعينةهلهدههالعبارةهموافقينهإلاهأنهاههه%50أكثرهمنههالثانيةهتمهفيهالأخيرةهالعباراتهالثالثةهعلىهالرغمهأنه
هبالنسبةهالباقيةهالموزعةهبينهعدمهالموافقةهوالمحايد.ه

ه
ه
ه
ه
ه
ه
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هALFAPIPE مؤسسة في الشراء قرار على تؤثر والقانونية السياسية المحور الرابع: العوامل

ه
المتوسطههموافقهمحايدهغيرهموافقهعباراتهالمحورهالرابعه

همرجحه
الانحرافه
هالمعياري

هالاتجاهه
هالنسبةهههالعددههالنسبةهه العددههالنسبةهههالعدده

 ALFAPIPE مؤسسةه
هخاضعةهللقانونهالتجاريه

هموافقه0.704ه2.73ه86.7ه13ه00ه00ه13.3 02

تكيفهه
 ALFAPIPEمؤسسة
حسبهقانونهههإجراءاتهاه

هالصفقاتهالعموميةه

هموافقه00ه3ه100ه15ه00ه00ه00 00

هناكهقوانينهوسياساتهتحددهه
هكيفيةهالشراءهومعهمنهتتعامله

هموافقههه00ه3ه100ه15ه00ه00ه00 00

توجدهعلاقاتهبينهتزويدهه
ههواستقرارهبالمشترياتههسةالمؤس

هالظروفهالسياسيةهللبلده

هموافقه0.756ه2.43ه53.3ه08ه26.7ه04ه13.3 02

هموافقه0.21547ه2.8000ههإجماليهالمحوره
 التحليل: 

نتيجةهإجاباتهالعينةهحولههداهالمحورهالىهالموافقةهالثانيةهحيثهلمهنجدهعدمهموافقهواحدهولاقيهمحايدهللعبارتينهالثانيةه
وبالنسبةهللأهميةهفقدهتناولتهالعبارةهالثانيةهوالثالثةهفيهههالأولى،والثالثةهوبنسبةهأقلهنجدهفردينهفقطهلمهيوافقهعلىهالعبارةهه

ه.ه0.740معياريههههبانحرافهأقلهأهميةهههاحتلتوالعباراتهالأولىهههه0.00معياريهههبانحرافأعلىهأهميةهه
ه:هالقولحوصلة  
أفرادهالعينةهعلىهالموافقةهعلىهكلهالعباراتهالمقدمةهتقريباهحيثهكانتهكلهالمحاورهنتيجةهللموافقةهااهيبينهأهميةهههاتفق

ه.هككلههالاستبيانهنتائجههوهداهااهيزيدهفيهقبولههههلها،هالعباراتهالموضوعةهوفهمهأفرادهالعينةهه
ه
  الاحصائية:   الاختبارات/  3
I/  ههههالاستقلالية  اختبار:X2  )ه:ههه)كاي مربع

المتغيراتهعنهبعضهاهالبعض(هوفيهدراستناهههاستقلاليةيراتهالوصفيةهلمعرفةهمدىههغيقيسهالعلاقةهبينهالمتههالاختبارهداهه
هالفرضياتهالتالية:هههباختبارنقومهه
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هالتالية:هالفرضياتههههباختبارهسوفهنقومهههه:والمستوى/ العلاقة بين الجنس  1
H0هنسهوالمستوىهالتعليميعلاقةهبينهالجهههلاهتوجده:ههه
H1هنسهوالمستوىهالتعليميه:هتوجدهعلاقةهبينهالجهه

ه0.05=ه&
هتحصلناهعلىهالنتائجهالتالية:ههspssمنهمخرجاته

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square a3.281 2 .194 

Likelihood Ratio 4.427 2 .109 

Linear-by-Linear Association 2.500 1 .114 

N of Valid Cases 15   

a. 5 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .60. 

 التحليل: 
وبماهأنهقيمةهمعنويةهكانتهأكثرهمنهههsig=0.194هوقيمةههه،هX2=3.281نلاح همنهالجدولهالسابقهأنهقيمةهه

هأيهنقبلهالفرضيةهالصفريةهبمعىهأنههلاهتوجدهعلاقةهبينهالمستوىهوالجنس.هه0.05
ه
هبطرحهالفرضياتهالتالية:ههه:هنقوموالجنس /العلاقة بين السن  2

H0هعلاقةهبينهالسنهوالجنسههلاهتوجده:ههه
H1ه:هتوجدهعلاقةهبينهالسنهوالجنسهههه

هه 0.05=&
هتحصلناهعلىهالنتائجهالتالية:ههSpssمنهمخرجاته

ه
Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square a7.500 2 .024 

Likelihood Ratio 8.282 2 .016 

Linear-by-Linear Association .418 1 .518 

N of Valid Cases 15   

a. 5 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .60. 
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 التحليل: 
أيهنرفضههه0.05أنهقيمةهالسنويةهكانتهأقلههههبما sig=0.024وقيمةهالمعنويةهههX2=7500نلاح هأنهقيمةهه

ه.ه%5الفرضيةهالصفريةهبمعىهأنههتوجدهعلاقاتهذاتهإحصائيةهبينهالجنسهوالسنهعندهمستوىهدلالةهه
 العلاقة بين الجنس والخبرة:  /3

هنقومهبطرحهالفرضياتهالتالية:ه
H0هعلاقةهبينهالجنسهوالخبرة.ههلاهتوجده:ههه
H1هعلاقةهبينهالجنسهوالخبرة.ههتوجدهه:هه

ه0.05=&
هعلىهالنتائجهالتالية:هههتحصلنا spssمنهمخرجاته

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square a.603 1 .438   

bContinuity Correction .017 1 .897   

Likelihood Ratio .608 1 .436   

Fisher's Exact Test    .569 .446 

Linear-by-Linear Association .562 1 .453   

N of Valid Cases 15     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
 التحليل: 

أيهنقبلهه0.05,وبماهانهقيمةهالمعنويةهأكبرهمنههههsig=0.438المعنويةهكانتههههوقيمة X2=0.603بماهأنهقيمةهه
هنسهوالخبرة.هتهدلالةهإحصائيةهبينهالجذاعلاقةههههلاهتوجدالفرضيةهالصفريةهبمعىه

ه
II    / اختبار  T    المتوسطين  لفرق : 

لعينةهالدراسةهثنائيةهالتقسيمهوفيهدراستناهههالديموغرافيةلكلهإجماليهالمحاورهالدراسةهعلىهالعواملههههالاختبارهيستخدمههداهه
هلديناهإثنينهمنهالعواملهثنائيةهالتقسيمههيهالجنسهوالمجالهالوظيفي.ه

 نس: لجبين إجمالي المحاور وا  T  اختبار   /1
هنقومهبطرحهالفرضياتهالتالية:ه
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H0هنس.جفرواهبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهتبعاهللهههلاهتوجده:ههه
H1ه:هتوجدهفرواهبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهتبعاهللجنس.هه

هتحصلناهعلىهالنتائج:هspssمنهمخرجاته
ه
 المعنويةهtهدرجةهالحريةه

ه0.199ه1.353-ه13هالمحورهالاوله
ه0.565ه0.591-ه13هالمحورهالثانيه
ه0.526ه0.652ه13هالمحورهالثالثه
ه0.670ه0.436ه13هالمحورهالرابع
 التحليل: 

همحورهكانتهكالتالي:هههلكل t نلاح هأنهقيمة
فرواهههلاهتوجدهنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهأنههههومنهه sig= 0.119معنويةهههبقيمة t=-1.353للمحورهالأولهكانتهه

ه.%5مستوىهدلالةهههللجنسهعندهبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهالمحورهالاولهتبعاهه
فرواهمتوسطاتهههلاهتوجدومنههنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهههsig=0.656معنويةههههوقيمة t=-0.591أماهالمحورهالثانيهه

ه.ه%5إجاباتهالعينةهعلةهالمحورهالثانيهتبعاهللجنسهعندهمستوىهدلالةهه
فرواهههلاهتوجد,ومنههنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهانهههههsig=0.526معنويةهههوقيمة t=0.652ثالثهكانتههأماهالمحورهال

ه.ه%5نسهعندهمستوىهدلالةههجبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهمحورهالثالثهتبعاهلله
فرواهههلاهتوجده,ومنههنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهأنههههsig=0.670وقيمةهمعنويةههt=0.436أماهالمحورهالرابعهكانتهه

ه.ه%5بينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهمحورهالرابعهتبعاهللجنسهعندهمستوىهدلالةهه
 :بين إجمالي المحاور والمجال الوظيفي  T اختبار/  2

هنقومهبطرحهالفرضياتهالتالية:ه
H0هفرواهبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهتبعاهللمجالهالوظيفي.هههلاهتوجده:ههه
H1ه:هتوجدهفرواهبينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهتبعاهللمجالهالوظيفي.ههه

هتحصلناهعلىهالنتائج:هspssمنهمخرجاته
ه
ه
ه
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 المعنويةهtهدرجةهالحريةه
ه0.198ه1.357ه13هالمحورهالاوله
ه0.764ه0.306-ه13هالمحورهالثانيه

ه0.236ه1.243ه13هالثالثهالمحورهه
ه0.615ه0.515ه13هالمحورهالرابع
 التحليل: 

همحورهكانتهكالتالي:هههلكل t نلاح هأنهقيمة
فرواهبينهههلاهتوجدهنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهأنهههههومنه sig= 0.198بقيمةهمعنويةههt=1.357للمحورهالأولهكانتهه

ه.%5مستوىهدلالةههههالوظيفيهعندمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهالمحورهالاولهتبعاهللمجالهه
فرواهمتوسطاتهههلاهتوجدومنههنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهههsig=0.764وقيمةهمعنويةههt=-0.306أماهالمحورهالثانيهه

ه.ه%5إجاباتهالعينةهعلةهالمحورهالثانيهتبعاهللمجالهالوظيفيهعندهمستوىهدلالةهه
فرواهههلاهتوجد,ومنههنقبلهالفرضيةهالصفريةهأيهانهههههsig=0.236معنويةهههوقيمة t=1.243أماهالمحورهالثالثهكانتهه

ه.%5بينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهمحورهالثالثهتبعاهللمجالهالوظيفيهعندهمستوىهدلالةه
فرواهههلاهتوجدهضيةهالصفريةهأيهأنهه,ومنههنقبلهالفرهههsig=0.615وقيمةهمعنويةههt=0.515أماهالمحورهالرابعهكانتهه

ه.%5بينهمتوسطاتهإجاباتهالعينةهعلىهمحورهالرابعهتبعاهللمجالهالوظيفيهعندهمستوىهدلالةهه
III/  اختبار  ANOVA  :)تحليل التباين الأحادي( 

,سوفهنقومهبالإجابةهههالاختباروسوفهنتناولهأبسطهحالةهلتحليلهالتباينهوفيههداهههFههاختباريعتمدههداهالتحليلهعلىهه
التيهيكونهههالديموغرافيةعلىهالفرضياتهالتيهتقولههلههناكهفرواهفيهالمتوسطاتهإجاباتهالعينةهتبعاهلإحدىهالخواصهه

ه:هكالاتيفيهدراستناهههوسنأخذهتصنيفهاهأكثرهمنهصفتينه,
 : الفرضية الأولى  /1

هنختبرهالفرضيةهالتالية:هسوفه
H0هفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتهحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللمستوى.هههلاهتوجد:هه
H1.ه:هتوجدهفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتهحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللمستوى

ه0.05=&
هتحصلناهعلىهالنتائجهالتالية:ههSPSSمنهمخرجاته

ه
ه
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هالمعنويةهFهمتوسطهالمربعاتههدرجةهالحريةهمجموعهالمربعاتههه
ه0.585ه0.560ه0.029ه02ه0.058هبينهالمجموعاتههالمحورهالأوله

ه0.052ه12ه0.625هخارجهالمجموعاته
ه14ه0.683هالاجماليه

ه

ه0.711ه0.351ه0.018ه02ه0.035هبينهالمجموعاتههالمحورهالثانيه
ه0.050ه12ه0.602هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.637هالاجماليه
ه

ه0.239ه1.616ه0.223ه02ه0.446هبينهالمجموعاتههالمحورهالثالثه
ه0.138ه12ه1.657هخارجهالمجموعاته

ه14ه2.104هالاجماليه
ه

ه0.155ه2.184ه0.087ه02ه0.173هبينهالمجموعاتههالمحورهالرابعه
ه0.040ه12ه0.477هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.650هالاجماليه
ه

ه:هالتحليل
التواليهوعلىههههكالاتيهكانتههههللمحاورهالأربعةنلاح همنهخلالهالنتائجهفيهالجدولهأعلاههأنهقيمةهفيشرهبالنسبةهه

,ههه0.239,هه0.711,هههه0.585القيمهالمعنويةهعلىهالتواليه)هه(هوكانته2.184,هه1.616,ههه0.351,ههه0.560)
فرواهفيهالمتوسطاتهههلاهتوجدعنيهأنههه,أيهنقبلهالفرضيةهالصفريةهبمهه0.05(هبماهأنهكلهقيمهالمعنويةهأكبرهمنهه0.155

ه.ه%5إجاباتهالعينةهتبعاهللمستوىهالتعليميهللمستجوبينهعندهمستوىهدلالةهه
 /الفرضية الثانية: 2

هسوفهنختبرهالفرضيةهالتالية:ه
H0هفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتهحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللخبرة.هههلاهتوجده:ههه
H1هحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللخبرة.ههه:هتوجدهفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتههه

ه0.05=&
ه
ه
ه
ه
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هتحصلناهعلىهالنتائجهالتالية:ههSPSSمنهمخرجاته
هالمعنويةهFهمتوسطهالمربعاتههدرجةهالحريةهمجموعهالمربعاتههه

ه0.941ه0.006ه0.00ه02ه0.00هبينهالمجموعاتههالمحورهالأوله
ه0.053ه12ه0.683هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.683هالاجماليه
ه

ه0.959ه0.003ه0.00ه02ه0.00هبينهالمجموعاتههالمحورهالثانيه
ه0.049ه12ه0.637هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.637هالاجماليه
ه

ه0.515ه0.447ه0.070ه02ه0.070هبينهالمجموعاتههالمحورهالثالثه
ه0.156ه12ه2.034هخارجهالمجموعاته

ه14ه2.104هالاجماليه
ه

ه0.820ه0.054ه0.003ه02ه0.003هبينهالمجموعاتههالمحورهالرابعه
ه0.050ه12ه0.647هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.650هالاجماليه
ه

ه:هالتحليل
وعلىهههكالاتيهكانتههههللمحاورهالأربعةنلاح همنهخلالهالنتائجهفيهالجدولهأعلاههأنهقيمةهفيشرهبالنسبةهه

ه0.515,ههه0.959,ههه0.941(وكانتهالقيمهالمعنويةهعلىهالتواليه)ه0.054,هه0.447,ههه0.003,هه0.006التوالي)
فرواهفيهالمتوسطاتهههلاهتوجده,أيهنقبلهالفرضيةهالصفريةهبمعنيهأنهههه0.05(هبماهأنهكلهقيمهالمعنويةهأكبرهمنهه0.820,

ه.%5إجاباتهالعينةهتبعاهللخبرةهللمستجوبينهعندهمستوىهدلالةه
 /الفرضية الثالثة: 3

هسوفهنختبرهالفرضيةهالتالية:ه
H0هفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتهحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللسن.هههلاهتوجد:هه
H1ه:هتوجدهفرواهبينهالمتوسطاتهالإجاباتهحولهمحاورهالدراسةهتبعاهللسن.ه

ه0.05=&
ه
ه
ه
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هتحصلناهعلىهالنتائجهالتالية:ههSPSSمنهمخرجاته
ه
هالمعنويةهFهمتوسطهالمربعاتههدرجةهالحريةهالمربعاتهمجموعهههه

ه0.051ه3.840ه0.133ه02ه0.267هبينهالمجموعاتههالمحورهالأوله
ه0.035ه12ه0.417هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.683هالاجماليه
ه

ه0.036ه4.439ه0.135ه02ه0.271هبينهالمجموعاتههالمحورهالثانيه
ه0.031ه12ه0.366هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.637هالاجماليه
ه

ه0.822ه0.200ه0.034ه02ه0.068هبينهالمجموعاتههالمحورهالثالثه
ه0.170ه12ه2.036هخارجهالمجموعاته

ه14ه2.104هالاجماليه
ه

ه0.510ه0.713ه0.035ه02ه0.069هبينهالمجموعاتههالمحورهالرابعه
ه0.048ه12ه0.581هخارجهالمجموعاته

ه14ه0.650هالاجماليه
ه

ه:هالتحليل

بالنسبةهه فيشره قيمةه أنه أعلاهه الجدوله فيه النتائجه خلاله منه الأربعةنلاح ه التواليهوعلىههههتيكالأهكانتههللمحاوره

وكانته0.713,هه0.200,ههه4.439,هه3.840) )هه(ه التواليه علىه المعنويةه ه0.822,ههه0.036,هه0.051القيمه

نقبلهالفرضيةهالصفريةههه،هأي0.05أكبرهمنههههوالرابع(والثالثهههه)الأوله(هبماهأنهكلهقيمهالمعنويةهأكبرهللمحاورهه0.510,

هفرواهفيهالمتوسطاتهإجاباتهالعينةهللمحاورهالثلاثةهتبعاهللسن.هههلاهتوجدبمعنيهأنهه

ق الثانيهكانته المحوره منههأماه أقله المعنويةه أيه0.05يمةه بينههه،ه فروقاته توجده بمعىه أيه الصفريةه الفرضيةه نرفضه

همتوسطاتهإجاباتهالعينةهلهداهالمحورهتبعاهللسن.ه

ه
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ه:الدراسةالعلاقة بين محاور    اختبار/  3

ه١ إلى صفر من الارتباط قوة يوضح التالي البياني الخط :الارتباط معامل مقياس

ه

ه
ه

المصفوفةهالارتباطاتههههالأربعةهوكانتقمناهبحسابهمعاملهالارتباطهبيرسونهبينهإجماليهالمحاورههههالارتباطيةالعلاقةههههلاختباره
ه:هتيكالأ
هالمحورهالرابعهالمحورهالثالثههالمحورهالثانيههالمحورهالاولهه

 الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط

 المعنوية المعنوية المعنوية المعنوية

ه0.206-ه0.019ه0.320ه1 المحورهالأوله
ه0.461ه0.948ه0.245

ه0.207ه0.205-ه1ههالمحورهالثانيه
ه0.031ه0.646ه

ه0.556ه1هههالمحورهالثالثه
ه0.031هه

ه1ههههعالمحورهالراب
ههه

 التحليل: 
همنهالنتائجهأعلاههنلاح :ه

وهيهأكبرهههه sig= 0.245المعنويةههههوقيمة r=0.320طرديهبينهالمحورهالاولهوالمحورهالثانيهحيثهههارتباطنلاح هه -
ه.ه%5ليسهلههدلالةهإحصائيةهعندهمستوىهدلالةههههالارتباطااهيعنيهأنهههه0.05منهه
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وقيمةهمعنويةهههه r=0.019حيثههههثهوالثالهناكهارتباطهطرديهضعيفهجداهويكادهمعدومهبينهالمحورهالاولهه -
sig=0.948 5ااهيعنيهأنهالارتباطهليسهلههدلالةهإحصائيةهعندهههه0.05أكبرهمنهههوهي%. 

هوهيهههsig=0.461معنويةهههوقيمة r=-0.206هناكهارتباطهعكسيهضعيفهبينهالمحورهالاولهوالمحورهالرابعهحيثهه -
 .%5دلالةهإحصائيةهعندههلاهتوجدهأيههه0.05أكبرهمنه

وهيهأكبرهههsig=0.464وقيمةهمعنويةههههr=0.207هناكهارتباطهعكسيهضعيفهبينهالمحورهالثانيهوالثالثهحيثه -
 .ه%5أيهليستهلهاهدلالةهإحصائيةهعندههه0.05منهه

ه0.05وهيهأقلهمنهه sig=0.031وقيمةهمعنويةه r=0.556هناكهارتباطهطرديهضعيفهبينهالمحورهالثانيهوالرابعهه -
 .ه%5عندهمستوىهدلالةههأيهلهداهالارتباطهدلالةهإحصائيةهه

 
 

ه

ه

ه

ه

ه

ه
 

ه
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 خلاصة الفصل: 

الشراءهه قراره اتخاذه البيئيةهعلىه العوامله المتمثلةهفيهمدىهتأثيره الدراسةه الفصلهحاولناهالإجابةه منهخلالههذاه
لصناعةه  فيهالمؤسسةهالجزائريةهه خلالهاعتمادهالدراسةهالميدانيةلدىهالمشتريهالشرائيهحيثهحاولناهالإجابةهعليهاهمنهه

وتوصلناهإلىهأنهالمؤسسةهتستجيبهلبعضهالمؤثراتهالبيئيةهفيهعمليةهالشراءهلديهاهإذهأنهاهلاهALFA PIPEالأنابيبهه
تتأثرهبالعواملهالاقتصاديةهلأنهالطلبهعلىهالسلعه)الموادهالأولية(هيكونهبشكلهدوريهأيهلاهيتغيرهمستواه،هأماهالعوامله

ت التجاريهالسياسيةهوالقانونيةهفتؤثرهبشكلهكبيرهعلىهالمؤسسةهلأنهملكيتهاه عودهللدولةهفهيهمجبرةهللخضوعهللقانونه
 الخاص.ه

وكذلكهتتأثرهبالعواملهالتكنولوجيةهلأنهالمؤسسةهتستجيبهللتطورهالتكنولوجيهوتعملهبههوتسعىهلتطويره
ه.هرهالتكنولوجيهوالتقنياتهالجديدةتقنياتهالشراءهبالاعتمادهعلىهالتطوه

ه
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حاولنللاهفيههللذههالدراسللةهمعالجللةهأحللدهالمواضلليعهالهامللةهوهللوهالمشللتريهالصللناعيهوتأثلليرهالعواملللهالبيئيللةهعليلله،هوهللذاهه
ه.هALFA PIPEبالبحثهعنهتأثيرهالعواملهالبيئيةهعلىهقرارهالشرائيهلمؤسسةه

هفصلللللينهحيللللثهتمههوحاولنللللاهالإجابللللةهعلللللىهالإشللللكاليةهالمطروحللللةهوكللللذاهأسللللئلتهاهالفرعيللللة،همللللنهخلللللالهتقسلللليمهمللللذكرتناهإلى
تخصيصهالفصلهالأولهالىهالإلملامهبمنلاحيهالأدبيلاتهالنظريلةهعلنهالمشلتريهالصلناعيهوالعوامللهالملؤثرةهعللىهقلرارهشلرائه،هاملاهه

 ALFAالفصلهالثانيهخلاصهبالدراسلةهالميدانيلةهاللتيهكانلتهفيهشلكلهدراسلةهحاللةهلمؤسسلةهالجزائريلةهلصلناعةهالأنابيلبهه
PIPEهبغرداية.ههه

 نتائج اختبار الفرضيات:  ✓
هقامتهدراستناهعلىهثلاثهفرضيات:هه

فلترضهأنههنلاكهعللدةهمراحللهلاتخلاذهقلرارهالشللراءهللدىهالمشلتريهالصلناعيهفعنللدهدراسلتناهعللىهمؤسسللةههنالفرضثثية الأولى:  
ALFA PIPEهوالتيهتعتبرهمشتريهصناعيهتوصلناهإلىهثباتهالفرضية.هه

فمللنهخلللالههALFA PIPEلهبيئيللةهتللؤثرهعلللىهقللرارهالشللراءهبمؤسسللةههتفللترضهأنللههيوجللدهعللدةهعوامللههالفرضثثية الثانيثثة:
ههدراستناهواجراءهالمقابلةهتوصلناهإلىهصحةهالفرضية.

فمللنهخلللالههALFA PIPEتفللترضهأنهللليسهكلللهالعواملللهالبيئيللةهتللتحكمهفيهقللرارهالشللراءهبمؤسسللةهههالفرضثثية الثالثثثة:
العواملللهالبيئللةهمثلللهالعواملللهالسياسلليةهوالقانونيللةهوالتكنولوجيللةههلليههالدراسللةهالللتيهأجريللتهبالمؤسسللةهتوصلللناهإلىهأنهبعللضهه

هثبتتهلناهصحةهالفرضية.هالتيهتتحكمهفيهقرارهالشراءهفمنهخلالههذا

فمنهALFA PIPEتفترضهأنهالعواملهالاقتصاديةهتؤثرهبشكلهكبيرهعلىهقرارهشراءهمؤسسةههالفرضية الرابعة:
هدراستناهوتحليلهاهثبتتهلناهصحةهالفرضية.هههخلال

ههنتائج البحث: 
 تبينهأنهمجالهالشراءهمقارنةهبمجالهالبيعهفيهالشركاتهأصعبهفهماهوتعقيداهبسببهكثرةهمراحله. -
 استنتجناهأنهالمؤسسةهتقومهبالتسلسلهفيهمراحلهالشراءهلديهاهوتتبعهاهخطوةهبخطوة.ه -
 تتأثرهبالعواملهالداخليةهوتوليهلهاهبالاهتمامهالكبير.ههALFA PIPEتبينهأنهمؤسسةه -
 .ALFA PIPEعلىهقرارهالشراءهفيهمؤسسةههالخارجيةهههناكهتأثيرهواضحهللعواملهالبيئيةهه -
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 بشكلهكبير.ALFA PIPEتؤثرهالعواملهالاقتصاديةهعلىهقرارهشراءهمؤسسةه -
الشلليءهالوحيلدهوالمسللكهالأكيللدهللنجلاحهوالللذيههههبالعوامللهالتكنولوجيلةهإذهأنهALFA PIPEتتلأثرهمؤسسلةهه -

تعتمللدهعلللىهرصللدههالمؤسسللةهفيهالمسللتقبلهفتسللتخدمهالعديللدهمللنهالوسللائلهالتكنولوجيللةهلإنجللازهعمليللاتهالشللراءهه
 تلفهالعمليات.ههوتنفيذهمخ

تحللتهبعلضهالقيللودهالقانونيللةه)التشلريعاتهلحمايللةهالبيئللة(ههلذاهيعللنيهأنهللاهتتللأثرههALFA PIPEتعمللهمؤسسللةهه -
 بالعواملهالقانونيةهوالسياسية.هه

تحاولهبذلهالجهلودهفيهمجلالهتطلويرهالعلاقلاتهملعهالملوردهاللذيهقلدهيكلونهالسلببههALFA PIPEمؤسسةههإنهه -
 يةهفيهالمشترياتهوفيهتحقيقهأهدافهالشراء.الرئيسيهفيهامتلاكهالميزةهالتنافس

 التوصيات: 
 التركيزهأكثرهعلىهالشراءهلأنههأساسهربحيةهالمؤسسة.هه ✓
 الاهتمامهأكثرهبتحليلهمؤثراتهالبيئةهالاقتصاديةهلأنهاهغالباهماهتكونهأساسهالشراءهالصناعي.ه ✓
تحليلللهالمللؤثراتهالسياسلليةهوالقانونيللةهلأنهللاهلاهتسللتطيعهانهتعملللهعلللىهتغييرهللاهلأنهللاهتحللتهتصللرفهالقللوانينهالللتيهههه ✓

 تصدرهاهالدولة.ه
 آفاق الدراسة:

ولهإنللههفللتحهلنللاهمجللالاتهالتعللرفهعلللىهبعللضهجزئيللاتهالمشللتريهالصللناعيههمللنهخلللالهتناولنللاههللذاهالموضللوع،هيمكللنهالقلل
هوالعواملهالبيئية،هوالتيهيمكنهأنهتمثلهآفاقاهلدراساتهمستقبليةهومنههذههالمواضيعهنذكر:

 دوافعهالشراءهالصناعيهوأثرةهعلىهسلوكهالمشتريهالصناعي. -
 سلوكهمشتريهالمنشآتهوالعواملهالمؤثرةهفيه.هه -
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 أولا: المراجع باللغة العربية:  

 الكتب:   -‌أ
 .ه2009أمانيهمحمدهعامر،هالتسويقهوتحليلهسلوكهالمستهلك،هجامعةهبنها،هه -1
 .ه2007الصناعي،هدارهوائلهللنشروالتوزيع،أحمدهشاكرهالعسكري،هالتسويقهه -2
 .ه2009أحمدهمحمدهغنيم،هالتسويقهمدخلهالتحليلهالمتكامل،هالمكتبةهالعصرية، -3
 شاكرهتركيهأمين،هتسويقهالأعمالهللأعمال،هكليةهالأعمال،هبدونهسنةهنشر.ه -4
 .1998شفيقهحدادهونظامهسويدان،هأساسياتهالتسويق،هدارهومكتبةهالحامدهللنشرهوالتوزيع، -5
 .2006سرهنصرهمنصور،هسلوكهالمستهلكهمدخلهالإعلان،هدارهحامدهللنشرهوالتوزيع،ههكا -6
 .ه2007محمودهجاسمهالصميدعيهوردينةهيوسف،هسلوكهالمستهلك،هدارهالمناهجهللنشرهوالتوزيع،ه -7
 .2001محييهالدينهالأزهري،همبادئهالتسويق،هجامعةهالقاهرة،هه -8
ذهالقراراتهالشرائيةهمدخلهمتكامل،هدارهالحامدهللنشرهمحمدهمنصورهأبوهجليلهوآخرون،هسلوكهالمستهلكهاتخا -9

 .ه2013والتوزيع،
 .ه2011محمودهجاسمهالصميدعيهوردينةهيوسف،هالتسويقهالصناعي،هدارهالمسيرةهللنشرهوالتوزيع، -10
 .ه2013محمدهفريدهالصحن،هالتسويقهالمفاهيمهوالاستراتيجيات،هالدارهالجامعية،ه -11
سويقهمدخلهكميهوتحليلي،هدارهالحامدهللنشرهوالتوزيع،همحمودهجاسمهالصميدعي،هاستراتيجياتهالت -12

 .ه2007
 .ه1997محمدهصالحهالمؤذن،هسلوكهالمستهلك،هدارهالثقافةهللنشرهوالتوزيع، -13
 .ه2011نظامهموسىهسويدان،هتسويقهالأعمال،هدارهالحامدهللنشرهوالتوزيع،هه -14
 الرسائل الجامعية:   -‌ب
المؤثراتهالبيئيةهفيهالشراءهالصناعي،هأطروحةهدكتوراه،هجامعةهسانتههحسينهيوسفهآلهزويد،هدورهه -1

 .ه2008كلمنتس
لونيسهعلي،هالعواملهالاجتماعيةهوالثقافيةهوعلاقاتهاهبتغييرهاتجاههسلوكهالمستهلكهالجزائري،هأطروحةهدكتوراه،ه -2

 .ه2007جامعةهقسنطينة
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 مراجع الدراسة الميدانية: ه-‌ت
هوثائقهمنهالمؤسسةه -

 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا: 
1 (1PHILIP Kotler ، GARY Armstrong، Principles of MarKeting،United States of America14th 

ed2012  S 166 . 
 ثالثا: مراجع من الانترنت:  

1  (https://ar.wikipedia.org/wiki2019/ه05/ه20المستهلكههه سلوك 

https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
https://ar.wikipedia.org/wikiسلوك
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 01الملحق رقم: 
 قسم: العلوم التجارية

 تخصص: تسويق صناعي 

 الموضوع: العوامل المتحكمة في اتخاذ قرار الشراء لدى المشتري الصناعي 

 ALFA PIPEأسئلة المقابلة الموجهة لمؤسسة 

 ؟ههALFA PIPEماهيهمراحلهالشراءهالتيهتتطراهاليهاهمؤسسةه (1
 ؟ALFA PIPEفيماهتتمثلهاهدافهوظيفةهالشراءهفيهمؤسسةه (2
 بعواملهالبيئةهالداخلية؟ههALFA PIPEهلهيتأثرهقرارهشراءهمؤسسةه (3

ه

ه

ه

ه

ه
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 عقد الشراء   : 02الملحق رقم  

ه
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ه:هطلبهالشراءهه03الملحقهرقمه                           

ه
ه
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 :هفاتورةهالشراءهه04الملحقهرقمه

ه
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 : 05الملحق رقم  

 
ه
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   .  )في المكان المناسب   Xالعلامة(ضع   ملاحظة:

 الجزء الأول: البيانات الشخصية:  

 الجنس:هذكرهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههأنثىههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

المستوىهههسن40سنةههههههههههههههههههههههههههأكثرهمنه40-30ماهبينهههههههههههههه30ههالسن:هاقلهمنه

المجاله ثانويهههههههههههههههههههههجامعيههههههههههمتوسطهههههههههههههههههههههالتعليمي:هههه

عونهمصلحةههههههههههههههههههههههههههههالوظيفي:هرئيسهمصلحةهالشراء الشراءههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههسنوات5أكثرهمنههههههههههههههههههههههههههههسنوات5منهسنةهالىههههههههههههههههالخبرةهالمهنية:هاقلهمنهسنةه

  

يتضمنهأسئلةهحولهتأثيرهالعواملهالبيئيةهعلىهقرارهشراءهفيهالمؤسسةهالجزائريةهدراسةهحالةهمؤسسةهههالجزء الثاني:هه
   ALFAPIPEصناعةهالانابيبهه

 العبارات  موافق  محايد  غير موافق

 .ههALFAPIPEالاقتصاديةهتوثرهفيهقرارهالشراءهفيهمؤسسةههههالمحور الأول: 

 )طلبهالمؤسسةهعلىهمشترياتهاهيعتمدهعلىهكميةهمبيعاتهاهالفعليةههه1      

 هه.)التغيراتهالمصاحبةهللأسوااهتؤثرهبشكلهكبيرهفيهعملياتهالشراء2      

فالأسعارهالسائدةهههبالتبادلاتALFAPIPE)يتأثرهقرارهشراءهمؤسسةهه3      
 للسلعهوالخدمات.ه

أوه4       ارتفاعه حالةه فيه مستواهه يتغيره لنه الأوليةه المواده منه المشترياته عله )الطلبه
 الأسعار.ه

 .  ALFAPIPEالمحور الثاني: العوامل التكنولوجية تؤثر على قرار الشراء في مؤسسة   
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)الاعتمادهعلىهالبريدهالالكترونيهخاصةهفيهعملياتهاستيرادهالمشترياته5      
 الأجانب.والتعاملهمعهالعملاءهه

 المؤسسةهشبكاتهالتواصلهفيهعملياتهالشراء.ههه)تستخدمه6      

 تكنولوجياهحديثةهتريدهالمؤسسةهمواكبتهاهلتطويرهفيهعملياتهالشراء.هههاكهن)7      

 .  ALFAPIPEالمحور الثالث: العوامل التنافسية تؤثر على قرار الشراء في مؤسسة  

معهأفضلهالمنافسينهلعملياتهاهالشرائيةهمنهALFA PIPEمؤسسةههه)تقارنه8      
 أجلهتحسينهموقعهاهالتنافسيهفيهالصناعة.ه

 همشترياتها.هميزةهتنافسيةهفيهأعمالهاهعنهطريقهههALFAPIPE)تحققهمؤسسةهه9      

العديدهمنهالمؤسساتهعلىهنفسهههمعاALFA PIPEمؤسسةهههه)تتنافس10      
 واحد.هأنواعهالمشترياتهفيهموقعهجغرافيهه

 .  ALFAPIPEالمحور الرابع: العوامل السياسية والقانونية تؤثر على قرار الشراء في مؤسسة  

 هالتجاري.هللقانونههههخاضعةALFA PIPEهه)مؤسسة11      

 إجراءاتهاهحسبهقانونهالصفقاتهالعمومية.هALFA PIPE)تكيفهمؤسسةهه12      

 هتتعامل.قوانينهوسياساتهتحددهكيفيةهالشراءهومعهمنههههاكههن)13      

 علاقةهبينهتزويدهالمؤسسةهبالمشترياتهواستقرارهالظروفهالسياسيةهللبلد.ههه)توجد14      

  

 

ه

ه

ه



 قائمة الملاحق 
 

 

 : شهادة الايزو 06الملحق رقم  

ه
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 شهادة الاعتماد : 07الملحق رقم  
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 08الملحق رقم  
Frequencies 

 

Statistics 

   الجنس

N Valid 15 

Missing 0 

 

 

 الجنس‌

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 12 دكر 

 100.0 20.0 20.0 3 أنثى

Total 15 100.0 100.0  
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Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 01-SEP-2019 21:26:20 

Comments  

Input Data C:\Users\HP PC\Documents\في المتحكمة العوامل 

 sav.رحمة ملاخ-القررار إتخاد

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= السن 

  /HISTOGRAM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:02.41 

Elapsed Time 00:00:04.09 

 
 

[DataSet1] C:\Users\HP PC\Documents\ملاخ-القررار إتخاد في المتحكمة العوامل 

 sav.رحمة

 

 

 

Statistics 

   السن

N Valid 15 

Missing 0 
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 السن‌

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 3 سنة30 من أقل 

 53.3 33.3 33.3 5 سنة40-30 مابين

 100.0 46.7 46.7 7 سنة  40 من أكثر

Total 15 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 
Frequencie 

 

Statistics 

   المستوى

N Valid 15 

Missing 0 
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FREQUENCIES VARIABLES=المستوى 

 

 
Frequencies 

 

Statistics 

   المستوى

N Valid 15 

Missing 0 

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 3 متوسط 

 46.7 26.7 26.7 4 ثانوي 

 100.0 53.3 53.3 8 جامعي 

Total 15 100.0 100.0  

 

 
 

 
 

 

 

 



 قائمة الملاحق 
 

 

Statistics 

   المجال

N Valid 15 

Missing 0 

 

 

 المجال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 2 الشراء  مصلحة رئيس 

 100.0 86.7 86.7 13 الشراء  مصلحة عون

Total 15 100.0 100.0  

 

 
 

Frequencies 

 

 

Statistics 

   الخبرة

N Valid 15 

Missing 0 
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 الخبرة‌

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 7 سنوات  5 الي سنة من 

 100.0 53.3 53.3 8 سنوات  5 من أكثر

Total 15 100.0 100.0  
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Frequencies 

 

 

 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 على يعتمد مشترياتها على المؤسسة طلب 

 الفعلية مبيعاتها كمية
15 0 2.87 .516 

 بشكل تؤثر للأسواق المصاحبة التغيرات

 الشراء  عمليات في كبير
15 0 2.87 .516 

 ALFAPIPE مؤسسة شراء قرار  يتأثر

 للسلع السائدة فالأسعار بالتبادلات

 والخدمات 

15 0 2.73 .594 

 الأولية المواد من المشتريات على  الطلب

 أو إرتفاع حالة في مستواه يتغير لن

 الأسعار 

15 0 2.27 .594 

t1 15 0 2.6833 .22093 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

 

 الفعلية‌ مبيعاتها كمية على يعتمد مشترياتها على المؤسسة طلب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 1 موافق  غير 

 100.0 93.3 93.3 14 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 الشراء عمليات في كبير بشكل تؤثر للأسواق المصاحبة التغيرات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 6.7 6.7 6.7 1 موافق  غير 

 100.0 93.3 93.3 14 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 والخدمات للسلع السائدة فالأسعار بالتبادلات ALFAPIPE مؤسسة شراء قرار  يتأثر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 1 موافق  غير 

 20.0 13.3 13.3 2 محايد

 100.0 80.0 80.0 12 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 الأسعار أو إرتفاع حالة في مستواه يتغير لن الأولية المواد من المشتريات على الطلب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 1 موافق  غير 

 66.7 60.0 60.0 9 محايد

 100.0 33.3 33.3 5 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 

t1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 6.7 6.7 6.7 

2.50 2 13.3 13.3 20.0 

2.75 11 73.3 73.3 93.3 

3.00 1 6.7 6.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  
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Frequencies 

 

 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 في خاصة الإلكتروني البريد علي الإعتماد

 مع والتعامل المشتريات إستراد عمليات

 الأجانب  العملاء

15 0 2.87 .352 

 عمليات في التواصل شبكات المؤسسة تستخدم

 الشراء 
15 0 2.60 .507 

 مواكبتها المؤسسة تريد حديثة تكنولوجيا هناك

 الشراء  عميات في لتطوير
15 0 2.67 .488 

t2 15 0 2.7111 .21331 

 

 

 
Frequency Table 

 

 الأجانب العملاء مع والتعامل المشتريات إستراد عمليات في خاصة الإلكتروني البريد علي الإعتماد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 2 محايد 

 100.0 86.7 86.7 13 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 الشراء عمليات في التواصل شبكات‌ المؤسسة تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 6 محايد 

 100.0 60.0 60.0 9 موافق 

Total 15 100.0 100.0  
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 الشراء عميات في لتطوير مواكبتها المؤسسة تريد حديثة تكنولوجيا هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 5 محايد 

 100.0 66.7 66.7 10 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

t2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.33 2 13.3 13.3 13.3 

2.67 9 60.0 60.0 73.3 

3.00 4 26.7 26.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 
Frequencies 

 

 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 أفضل مع ALFAPIPE مؤسسة تقارن

 تحسين  أجل من الشرائية لعملياتها المنافسين

 الصناعة  في التنافسي موقع

15 0 2.93 .258 

 في تنافسية ميزة ALFAPIPE مؤسسة تحقق

 مشترياتها طريق عن أعمالها
15 0 2.80 .414 

 من العديد مع ALFAPIPEمؤسسة تتنافس

 في المشتريات أنواع نفس على المؤسسات

 واحد  جغرافي موقع

15 0 2.33 .816 

t3 15 0 2.6889 .38764 
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Frequency Table‌
 

 

 الصناعة‌ في التنافسي موقع تحسين أجل من الشرائية لعملياتها المنافسين أفضل مع ALFAPIPE مؤسسة تقارن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 1 محايد 

 100.0 93.3 93.3 14 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 مشترياتها طريق عن أعمالها في تنافسية ميزة ALFAPIPE مؤسسة تحقق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 3 محايد 

 100.0 80.0 80.0 12 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 واحد‌ جغرافي موقع في المشتريات‌ أنواع نفس على المؤسسات من العديد مع ALFAPIPEمؤسسة تتنافس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 3 موافق  غير 

 46.7 26.7 26.7 4 محايد

 100.0 53.3 53.3 8 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

t3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 20.0 20.0 20.0 

2.67 5 33.3 33.3 53.3 

3.00 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

‌
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Frequencies‌
 

 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 للقانون خاضعة ALFAPIPE مؤسسة

 التجاري 
15 0 2.73 .704 

 حسب إجراءلتها ALFAPIPEمؤسسة تكيف

 العمومية  الصفقات قانون
15 0 3.00 .000 

 ومع الشراء  كيفية تحدد وسياسات قوانين هناك

 تتعامل من
15 0 3.00 .000 

 بالمشتريات المؤسة تزويد بين علاقات توجد

 للبلد  السياسية الظروف وإستقرار 
14 1 2.43 .756 

t4 15 0 2.8000 .21547 

 

 
Frequency Table 

 

 التجاري‌ للقانون خاضعة ALFAPIPE مؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 2 موافق  غير 

 100.0 86.7 86.7 13 موافق 

Total 15 100.0 100.0  

 

 

 العمومية‌ الصفقات قانون حسب إجراءلتها ALFAPIPEمؤسسة تكيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 15 موافق 

 

 

 تتعامل من ومع الشراء كيفية تحدد وسياسات قوانين هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  100.0 100.0 100.0 15 موافق 
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 للبلد‌ السياسية الظروف وإستقرار بالمشتريات المؤسة تزويد بين علاقات توجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 13.3 2 موافق  غير 

 42.9 28.6 26.7 4 محايد

 100.0 57.1 53.3 8 موافق 

Total 14 93.3 100.0  

Missing System 1 6.7   

Total 15 100.0   

 

 

t4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.50 4 26.7 26.7 26.7 

2.75 4 26.7 26.7 53.3 

3.00 7 46.7 46.7 100.0 

Total 15 100.0 100.0  

 

 
Crosstabs 

 

 Crosstabulation المستوى * الجنس

Count   

 

 المستوى

Total جامعي  ثانوي  متوسط 

 12 5 4 3 دكر الجنس 

 3 3 0 0 أنثى

Total 3 4 8 15 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a3.281 2 .194 

Likelihood Ratio 4.427 2 .109 

Linear-by-Linear Association 2.500 1 .114 

N of Valid Cases 15   

a. 5 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is .60. 

 
Crosstabs 

 

 Crosstabulation السن * الجنس

Count   

 

 السن 

Total سنة  40 من أكثر سنة40-30 مابين سنة30 من أقل 

 12 7 2 3 دكر الجنس 

 3 0 3 0 أنثى

Total 3 5 7 15 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a7.500 2 .024 

Likelihood Ratio 8.282 2 .016 

Linear-by-Linear Association .418 1 .518 

N of Valid Cases 15   

a. 5 cells (83.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is .60. 
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Crosstabs 

 

 Crosstabulation الخبرة * الجنس

Count   

 

 الخبرة 

Total سنوات  5 من أكثر سنوات  5 الي سنة من 

 12 7 5 دكر الجنس 

 3 1 2 أنثى

Total 7 8 15 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square a.603 1 .438   

bContinuity Correction .017 1 .897   

Likelihood Ratio .608 1 .436   

Fisher's Exact Test    .569 .446 

Linear-by-Linear Association .562 1 .453   

N of Valid Cases 15     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

T-Test 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

t1 06498. 22508. 2.6458 12 دكر 

 08333. 14434. 2.8333 3 أنثى

t2 06433. 22285. 2.6944 12 دكر 

 11111. 19245. 2.7778 3 أنثى

t3 10726. 37155. 2.7222 12 دكر 

 29397. 50918. 2.5556 3 أنثى

t4 06967. 24133. 2.8125 12 دكر 

 00000. 00000. 2.7500 3 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 Equal variances assumed .236 .635 -1.353- 13 .199 -.18750- .13855 -.48683- .11183 

Equal variances not assumed   -1.774- 4.845 .138 -.18750- .10567 -.46176- .08676 

t2 Equal variances assumed .002 .961 -.591- 13 .565 -.08333- .14101 -.38797- .22130 

Equal variances not assumed   -.649- 3.494 .556 -.08333- .12839 -.46110- .29444 

t3 Equal variances assumed .382 .547 .652 13 .526 .16667 .25552 -.38535- .71868 

Equal variances not assumed   .533 2.560 .637 .16667 .31293 -.93351- 1.26684 

t4 Equal variances assumed 22.482 .000 .436 13 .670 .06250 .14329 -.24707- .37207 

Equal variances not assumed   .897 11.000 .389 .06250 .06967 -.09083- .21583 

 
 

 

 

 
T-Test 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجال

t1 12500. 17678. 2.8750 2 الشراء  مصلحة رئيس 

 06030. 21743. 2.6538 13 الشراء  مصلحة عون

t2 00000. 00000. 2.6667 2 الشراء  مصلحة رئيس 
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 06367. 22958. 2.7179 13 الشراء  مصلحة عون

t3 00000. 00000. 3.0000 2 الشراء  مصلحة رئيس 

 10979. 39585. 2.6410 13 الشراء  مصلحة عون

t4 12500. 17678. 2.8750 2 الشراء  مصلحة رئيس 

 06231. 22468. 2.7885 13 الشراء  مصلحة عون

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t1 Equal variances assumed .042 .841 1.357 13 .198 .22115 .16298 -.13095- .57326 

Equal variances not assumed   1.593 1.513 .289 .22115 .13879 -.60403- 1.04634 

t2 Equal variances assumed 2.819 .117 -.306- 13 .764 -.05128- .16754 -.41322- .31066 

Equal variances not assumed   -.805- 12.000 .436 -.05128- .06367 -.19002- .08745 

t3 Equal variances assumed 2.657 .127 1.243 13 .236 .35897 .28887 -.26510- .98304 

Equal variances not assumed   3.270 12.000 .007 .35897 .10979 .11977 .59818 

t4 Equal variances assumed 1.011 .333 .515 13 .615 .08654 .16814 -.27670- .44978 

Equal variances not assumed   .620 1.551 .614 .08654 .13967 -.71631- .88939 

 
 

ONEWAY t1 t2 t3 t4 BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 
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Oneway 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 Between Groups .058 2 .029 .560 .585 

Within Groups .625 12 .052   

Total .683 14    

t2 Between Groups .035 2 .018 .351 .711 

Within Groups .602 12 .050   

Total .637 14    

t3 Between Groups .446 2 .223 1.616 .239 

Within Groups 1.657 12 .138   

Total 2.104 14    

t4 Between Groups .173 2 .087 2.184 .155 

Within Groups .477 12 .040   

Total .650 14    
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Onewa 
ONEWAY t1 t2 t3 t4 BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 Between Groups .000 1 .000 .006 .941 

Within Groups .683 13 .053   

Total .683 14    

t2 Between Groups .000 1 .000 .003 .959 

Within Groups .637 13 .049   

Total .637 14    

t3 Between Groups .070 1 .070 .447 .515 

Within Groups 2.034 13 .156   

Total 2.104 14    

t4 Between Groups .003 1 .003 .054 .820 

Within Groups .647 13 .050   

Total .650 14    
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Onewa 

ONEWAY t1 t2 t3 t4 BY  

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 Between Groups .267 2 .133 3.840 .051 

Within Groups .417 12 .035   

Total .683 14    

t2 Between Groups .271 2 .135 4.439 .036 

Within Groups .366 12 .031   

Total .637 14    

t3 Between Groups .068 2 .034 .200 .822 

Within Groups 2.036 12 .170   

Total 2.104 14    

t4 Between Groups .069 2 .035 .713 .510 

Within Groups .581 12 .048   

Total .650 14    

 

 
 

 

 

‌
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Correlations 
 
 

 

 

Correlations 

 t1 t2 t3 t4 

t1 Pearson Correlation 1 .320 .019 -.206- 

Sig. (2-tailed)  .245 .948 .461 

N 15 15 15 15 

t2 Pearson Correlation .320 1 -.205- .207 

Sig. (2-tailed) .245  .464 .459 

N 15 15 15 15 

t3 Pearson Correlation .019 -.205- 1 *.556 

Sig. (2-tailed) .948 .464  .031 

N 15 15 15 15 

t4 Pearson Correlation -.206- .207 *.556 1 

Sig. (2-tailed) .461 .459 .031  

N 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

 
 

 الفهرس



 

 

هس الفهر 
رقم 

 الصفحة 
 العنوان

 الاهداءه 
 الشكرهه 
 ملخصه 
 قائمةهالمحتوياته 
 قائمةهالجداوله 
 قائمةهالاشكاله 
 قائمةهالملاحقه 

 مقدمةه ده-أ
 قرار الشراء لدى المشتري الصناعي   اتخاذالأدبيات النظرية والتطبيقية للعوامل المتحكمة في  الفصل الأول:  

المبحث الأول: الأدبيات النظرية للمشتري الصناعي والعوامل المتحكمة في اتخاذ قرار الشراء لدى  06
 المشتري الصناعي 

 المطلب الأول: مدخل مفاهيمي لسلوك المشتري الصناعي  06

 أولا:هالمفهومهالعامهلسلوكهالمستهلك 06

 مفهومهالمشتريهالصناعيهههثانيا: 07
 خصائصهالمشتريهالصناعيههثالثا: 08-09
 المطلب الثاني: مراحل اتخاذ قرار الشراء الصناعي  10
 أولا:هعمليةهالشراء 10

ه11-12  ثانيا:همراحلهعمليةهاتخاذهقرارهالشراء
ه13  المشاركونهفيهقرارهالشراءثالثا:هأدوارهه
ه14  المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في القرار الشرائي لدى المشتري الصناعي. 

 المؤثراتهالبيئيةههأولا: 14



 

 

ه19  العواملهالتنظيميةههثانيا:
 ثالثا:هالعواملهالشخصيةه 19
ه19  رابعا:هالعواملهالفرديةه
 لمبحث الثاني: الدراسات السابقة ا 21
 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية  21
ه22-24  المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 
ه25  المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالفصلهههخلاصة 26

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 تمهيده 28
 وأدوات الدراسة ALFA PIPEالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة الأنابيب بغرداية  29

 
 ALFA PIPIالمطلب الأول: تعريف مؤسسة  29-39
 المطلب الثاني: طريقة وأدوات الدراسة.  40
 .هالدراسةههطريقة:هأولا 40
هالدراسة.هثانيا:هأدواتهه 41
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة  42
 نتائج المقابلة المطلب الأول:   42-44
 المطلب الثاني: نتائج الاستبيان  44-65
ه66  هخلاصةهالفصلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
 الخاتمة العامة                                                                                                         68
 قائمةهالمراجعهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 71-72

 قائمةهالملاحقهههه 

 الفهرسهه 
ه


