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ان شكر  وعرف 
ب نحمدك لأنك كنت الدستجيب لدعائنا بأن نصل لدا وصلنا إليو نشكرك لأنك زرعت فينا يار 

الصبر عند الشدائد وجعلت لنا من كل ضيق لسرجا خلال مشواري الدراسي فألف حمد وألف 
 شكر لله الذي وفقنا لإتدام ىذا العمل الدتواضع.

توجهات وأفكار ومعلومات قيمة  بيد العون من عجيلة محمدأتقدم بالشكر إلى أستاذي الدشرف 
ساهمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبها الدختلفة كما أتقدم بجزيل الشكر لكل عمال 

 سونلغاز بغردايةالشركة 

كما أتقدم بالشكر لكل أساتذة قسم العلوم الدالية والمحاسبة الذين لم يبخلوا علينا بالنصح 
 والإرشاد.

 كل من ساىم ومد يد العون ولو بكلمة طيبة في ىذا العمل. إلىكما أتقدم بالشكر الجزيل 

 

  



 

 

 الدلخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان اثر مبدأ الافصاح والشفافية كأحد ركائز حوكمة الشركات في تحستُ الاداء الدالي في مؤسسة توزيع 
الدعوقات التي تحد من التطبيق الامثل لدبدا الافصاح الغاز والكهرباء سونلغاز غرداية ،وكذلك بيان ألعية تطبيق ىذا الدبدأ والدشاكل و 

قية الى ان ىناك علبقة وطيدة  بتُ الافصاح والشفافية يوالشفافية لحوكمة الشركات في الدؤسسات ،وأظهرت  نتائج الدراسة التطب
ة في تحستُ ملبئمة وموثوقية للحوكمة والاداء الدالي ،كما توصلت الدراسة الى ان ىناك دورا الغابيا لدبدا الافصاح والشفافي

ان التطبيق الامثل  لىالدعلومات في اعداد التقارير الدالية لدؤسسة توزيع الغاز والكهرباء سونلغاز غرداية ،واختَا توصلت الدراسة ا
 الدشاكل والدعوقات.من  لدبدا الافصاح والشفافية لحوكمة الشركات يعاني العديد

 ات ، مبدأ الافصاح والشفافية ، متطلبات حوكمة الشركات ، الاداء الدالي .حوكمة الشرك الكلمات الدفتاحية :

 

Abstract 

This study aimed to show the impact of the principle of disclosure and transparency as one of the 

pillars of corporate governance in improving the financial performance of the Gas and Electricity 

Distribution Corporation Sonlgaz Ghardaïa, 

As well as explaining the importance of applying this principle and the problems and obstacles that 

limit the optimal application of the principle of disclosure and transparency of corporate governance 

in institutions. 

The results of the applied study showed that there is a strong relationship between disclosure and 

transparency of governance and financial performance, as the study found that there is a positive 

role for the principle of disclosure and transparency in improving the appropriateness and reliability 

of information in the preparation of financial reports of the Gas and Electricity Distribution 

Corporation Sonlgaz Ghardaïa, and finally, the study found that the optimal application of the 

principle of disclosure and transparency of corporate governance suffers from many problems and 

obstacles. 

Keywords: Corporate Governance, Disclosure and Transparency Principle, Corporate Governance 

Requirements, Financial Performance. 
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 مقدمة

بــــة وظهــــور الفســــاد الدــــالي شــــهد العــــا  العديــــد مــــن الاايــــارات والف ــــائح الداليــــة بســــبب ضــــع  اليــــات الرقا
ية والعدالـــة يـــا يـــؤدي الى تنميـــة الأمـــر الـــذي دفـــع إلى الاىتمـــام بالحوكمـــة والـــتي  ـــدف إلى تحقيـــق الشـــفاف، والاداري

الاســتثمار وتع ــيم الرذيــة ذلــك مــن خــلبل لرموعــة مــن الاليــات والــتي تعمــل علــ   ايــة وضــمان حقــوق الدســالعتُ 
وكافــة اصــحاب الدصــاد لشــا ادى الى ظهــور الكثــتَ مــن الدطالبــات بعــل الافــراد والذي ــات الدوليــة الى ضــرورة وضــع 

لاخلبقيـة والدهنيـة فـدف تحقيـق الثقـة وحسـن الرقابـة والدصـداقية في الدعلومـات الـواردة لرموعة من ال وابط والدبـادئ ا
 Corporateفي القــوائم الداليـــة والبيـــانات الـــتي تصـــدرىا لستلـــ  الدؤسســـات ىـــذا مـــا ادى الى ظهـــور مصـــطلح 

gorernance تنميـة والتعـاون وىو ما تدت ترجمتو الى " حوكمة الشركات " وكـان التقريـر الـذي اصـدرتو منظمـة ال
ـــة فـــذا  1999الاقتصـــادي ســـنة  ـــادئ حوكمـــة الدؤسســـات " ىـــو اول اعـــتًاف دولي مـــن الجهـــات الر ي بعنـــوان "مب

 الدصطلح .                                                                                                       

وك والجامعات اليوم تجـد نفسـها عـاجزة عـن التطـوير والتنميـة ويعـود إن العديد من الدؤسسات والشركات والبن
الســـبب الى الذـــدر في الدـــوارد البشـــرية والداديـــة ،وضـــع  الاداء وعـــدم تطبيـــق الدمارســـات الاداريـــة العلميـــة الصـــحيحة 
نتيجــــة التخــــبط في الدؤسســــات والت ــــارب في الصــــلبحيات لدختلــــ  الادارات اضــــافة ل ــــع  جــــودة الخــــدمات ، 

لتــالي عــدم رضــا جميــع الاطــراف مــن طــال  الخدمــة مــن جهــة ، وضــع   القــدرة علــ  التنميــة يختلــ  مســتو  ا وبا
           الاجتماعية والاقتصادية والادارية من جهة اخرى .                                                                               

ـــة حقـــ وق الدســـالعتُ والدـــلبك واصـــحاب الدصـــاد مـــن الغـــ  والتلبعـــب ، وخفـــل و ـــدف الحوكمـــة الى  اي
تكالي  مشاكل الوكالة ، وتحستُ الكفاءة الاقتصادية للشـركات ، كمـا تـوفر الحوكمـة الحـوافز الدلبئمـة دلـس الادارة 

ـــــع كفـــــاءة الشـــــركة في اســـــتخدام مواردىـــــا ، كـــــذلك للحوكمـــــة  صـــــلة وثيقـــــة  ـــــة للشـــــركة ورف بجـــــذب والادارة التنفيذي
الاستثمارات الاجنبية  والمحلية ، كما توفره الحوكمة من رفع الثقة لدى الدسـتثمرين وبالتـالي تـؤدي الى تخفـيل تكلفـة 

                                                                                                                                                           راس الدال وتحقيق مزيد من الاستثمار لدصادر التمويل .                                                                          

 البحث : اشكالية

                                                 البحث في الاجابة عل  التساؤل الرئيسي التالي:                                                اشكاليةتتلخص 

ما اثر ومتطلبات الحوكمة لتطبيق الإفصاح والشفافية على الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية 
 الجزائرية ؟
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 ب 
 

 الاس لة التالية : الىويتفرع السؤال الرئيسي  

 .؟ما مفهوم حوكمة الشركات وواقع تطبيقها 

 ؟ في الدؤسسة الاقتصادية ومؤشراتو الأساسية .ماىو مفهوم الأداء الدالي -
 ؟ماىي العلبقة بتُ اثر الأداء الدالي  استخدام الإفصاح والشفافية للحوكمة -
 .؟ما ىو واقع استخدام الإفصاح والشفافية للحوكمة في تحستُ الأداء الدالي  -

 الفرضيات :

 التالية :وعل  ضوء التساؤلات السابقة لؽكننا ان نطرح الفرضية الرئيسة 

ذات دلالــة احصــائية علــ  ان حوكمــة الشــركات مســالعة في الرفــع مــن مســتوى الاداء الدــالي في ىنــاك علبقــة 
 .                                                           مؤسسة سونلغاز 

 ونستنبط من خلبل الفرضية الرئيسة عدة فرضيات فرعية :

لالــة احصــائية بــتُ تطبيــق العدالــة داخــل الدؤسســة الاقتصــادية وبــتُ لا يوجــد علبقــة ةثتَيــة  ذات د -
 تحسن أدائها الدالي .                                                             

يوجــد علبقــة ةثتَيــة ذات دلالــة احصــائية بــتُ الالتــزام بالدصــداقية والشــفافية في تعــاملبت الدؤسســة   -
 في الاداء الدالي داخلها .                      مع كل الاطراف ، التحسن 

يوجد علبقة ةثتَية ذات دلالة احصـائية بـتُ الافصـاح والشـفافية في إعـداد القـوائم الداليـة والرفـع مـن  -
 الاداء الدالي

 أىداف البحث:

لبل يهــدف البحــث الى دراســة وتحليــل اثــر الافصــاح والشــفافية للحوكمــة علــ  الاداء الدــالي ، وذلــك مــن خــ
اختيار العلبقة بتُ الافصاح والشفافية للحوكمة والاداء الدـالي للشـركات ، ولؽكـن صـياغة تلـك الاىـداف مـن خـلبل 

 النقاط التالية :

 لزاولة ابراز الدور الكبتَ الذي تلعبو حوكمة الشركات في تحستُ العملية التسيتَية . -
 لزاولة تبيان ألعية مبدأي الافصاح والشفافية للحوكمة .  -



 مقدم               ة
 

 ج 
 

 إبراز علبقة بتُ الحوكمة والاداء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية -

 اهمية البحث:

تظهر ألعية ىذا البحث نظرا لإزد د الاىتمام بالحوكمة والذي يتم يوجبـو وضـع لرموعـة مـن القـوانتُ والـنظم 
ة لشتلكا ــا مــن جهــة ، وتحقيــق والقــرارات الــتي  ــدف إلى ضــبط ومراقبــة اعمــال الدؤسســات الاقتصــادية بغــرض  ايــ

ـــار الأســـاليب تـــنظم العلبقـــات بـــتُ الأطـــراف  الجـــودة والتميـــز في الأداء مـــن جهـــة اخـــرى ، وذلـــك مـــن خـــلبل اختي
الأساسية والتي تؤثر في الأداء ، ولدا تشجعو الحوكمة من الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق النمـو الدسـتدام وتشـجيع 

انتُ والقواعــد علــ  الشــفافية والنزاىــة والدســاءلة وســهلت عمليــة الرقابــة والاشــراف علــ  الإنتاجيــة ، وركــزت ىــذه القــو 
 الاداء . 

 حدود الدراسة :

الحـــدود الدوضـــوعية : تتطـــرق درســـتنا لدفهـــوم الحوكمـــة واثرىـــا علـــ  الاداء الدـــالي  للمؤسســـة الاقتصـــادية في  -
                                 الجزائر .                                              

الحدود الزمانية : تدتد دراستنا النظرية من ااية امتحانات الفصل الاول الى غاية الانتهاء من الصاز ىذه  -     
 الدذكرة .                                                                   

انب النظري ، سيقتصر الجانب التطبيقي عل  دراسة الاشكالية ومدى الحدود الدكانية : استكمالا للج -       
صحة الفرضيات وذلك عن طريق استمارة الاستبيان الدوزعة عل  عدد من مدراء الدصلحة في الدؤسسة الاقتصادية 

                                                                                               .                 
 منهج الدراسة :

بغيــة الوصــول الى اجــابات واضــحة وكافيــة عــن التســاؤلات وإثبــات الفرضــيات أو نقبهــا وتبعــا لدتطلبــات مثــل 
ىذا النوع مـن الدواضـيع فقـد اتبعنـا في الجـزء النظـري لذـذه الدراسـة الدـنهج الوصـفي والتحليلـي وذلـك يعالجـة الجوانـب 

      مـــــــــــــــــن الحوكمـــــــــــــــــة والاداء الدـــــــــــــــــالي ،وكـــــــــــــــــذا العلبقـــــــــــــــــة  القائمـــــــــــــــــة بينهمـــــــــــــــــا .                                                                    النظريـــــــــــــــــة والدفاىيميـــــــــــــــــة لكـــــــــــــــــل 
أما الدراسـة الديدانيـة فقـد اعتمـدنا علـ  الدـنهج الاسـتقرائي وذلـك باختبـار أثـر الافصـاح والشـفافية للحوكمـة وألعيتهـا 

ـــانات متعلقـــة بالدراســـة باســـتخدام أدوات الاســـتبيان واســـتخدام الاســـاليب  علـــ  الاداء الدـــالي ، مـــن خـــلبل جمـــع بي
 .         sspsالاحصاء الوصفي لتحليل نتائج الدراسة واختيار فرضيات البحث من خلبل برنامج 

 



 مقدم               ة
 

 د 
 

 ىيكل الدراسة :

لاداء الدــالي ، وكــذا إن الذــدف الرئيســي مــن ىــذه الدراســة ىــو إلقــاء نظــرة علــ  كــل مــن مفهــومي الحوكمــة وا
لزاولــة الغــاد العلبقــة الــتي قــد تــربط بينهمــا ، بغيــة الوصــول إلى إجابــة للئشــكالية الدطروحــة مــن خــلبل ىــذه الدراســة 
وكذا التساؤلات الفرعية لذا ، وأي ـا للوصـول إلى مـدى صـدقية الفرضـيات مـن عدمـو ، مـن أجـل الاحاطـة يختلـ  

فقد قسمنا ذثنا الى فصلتُ ، الأول نظري والثاني اختص  بالجزء التطبيقي مـن  الجوانب سواء النظرية أو التطبيقية ،
 الدراسة ، وكانت تقسيمات كل منهما كما يلي :

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       للحوكمــــــــــــة والاداء الدــــــــــــالي في الدؤسســــــــــــة الاقتصــــــــــــادية                                                          الفصــــــــــــل الاول:  الاطــــــــــــار النظــــــــــــري والدفــــــــــــاىيمي
لحوكمـة الشـركات  قسمنا ىذا الفصل الى مبحثتُ ، اما الدبحث الاول فقد تعرضنا فيو الى الجوانب النظريـة والدفالعيـة

والاداء الدالي ، وذلك من خلبل التطرق لدفهومهما ومبادئهما ،وفي الاخـتَ تحـدثنا عـن العلبقـة بينهمـا . امـا الدبحـث 
 السابقة .  ني فقد تحدثنا عن الدرساتالثا

الفصل الثاني : ت من ىذا الفصل الجزء التطبيقي من دراستنا ، وكان عبارة عن دراسة ميدانية لألعيـة تطبيـق 
يــــة ، وذلــــك مــــن خــــلبل الافصــــاح والشــــفافية للحوكمــــة واثرىــــا علــــ  الاداء الدــــالي في الدؤسســــات الاقتصــــادية الجزائر 

 .spssليل نتائجو عن طريق برنامج التحليل الاحصائي ع ، وتحوز الاستبيان الد



 

 

 

 

 

 

 

 :الأول الفصل
 الافصاح والشف افية للحوكمة

 والاداء المالي
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 تدهيد:
تعتــبر حوكمـــة الشـــركات مـــن الق ـــا  الــتي اســـتحوذت علـــ  فكـــر علـــم التســيتَ مـــؤخرا ،خاصـــة اثـــر الف ـــائح 

الــتي ارجعهــا البــاحثون الى وجــود خلــل في اليــات الرقابــة والدتابعــة والاايــارات الــتي تعرضــت لذــا معظــم اســواق العــا  ،و 
ســواء علــ  مســتوى للشــركات او اســواق رأس الدــال ،والســبب يعــود الى نقــص الافصــاح والشــفافية مــن جهــة وتراجــع 

مــن خــلبل ةكيــدىم علــ  صــحة ومصــداقية قــوائم ماليــة لسالفــة للحقيقــة مــن جهــة  بــرزدور مــراق  الحســابات الــذي 
،الامر الذي نتج عنو فقدان الثقة في التقارير الدالية الدنشورة للشـركات والـتي تدثـل مصـدر الدعلومـات الاساسـي  اخرى

 لاتخاذ القرارات .

 وللئلدام بالدوضوع اكثر ارةينا لتقسيم ىذا الفصل الى مبحثتُ كما يلي :
 –ماىية والدفاىيم –الدبحث الاول :حوكمة الشركات والاداء الدالي 

 بحث الثاني :الدراسات السابقةالد
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 -ماىية والدفاىيم–الدبحث الاول :حوكمة الشركات والاداء الدالي 
 الدطلب الاول :مفاىيم اساسية في حوكمة الشركات

 الحوكمة اولا :تعريف
بيـــة لقـــد حـــازت ق ـــية الحوكمـــة علـــ  قـــدر كبـــتَ مـــن الاىتمـــام والعنايـــة مـــن طـــرف الســـلطات الاشـــرافية والرقا

والدنظمـــات الدوليـــة لاعتبارىـــا احـــد الركـــائز الاساســـية للبســـتقرار الدـــالي خاصـــة عقـــب الازمـــات الداليـــة الـــتي عصـــفت 
( تعريفالحوكمـة OECD,9999وقدمت منظمة التنمية والتعاون الاقتصـادية)1. الكبتَةببعل الكيانات الاقتصادية 

لذـــا توجيـــو ومراقبـــة منظمـــات الاعمـــال ،ولػـــدد إطـــار الشـــركات علـــ  ااـــا :الاجـــراءات والعمليـــات الـــتي يـــتم مـــن خلب
ـــع الحقـــوق والدســـؤوليات بـــتُ الدشـــاركتُ في الشـــركة مثـــل لرلـــس الإدارة والدـــدراء و لـــة  حوكمـــة الشـــركات عمليـــة توزي
الاسهم وأصحاب الدصاد الاخـرى ،وي ـع القواعـد والإجـراءات اللبزمـة لصـناعة القـرارات ،ويـوفر الذيكـل الـذي يـتم 

ظهـر 2وضع اىداف الشركة ،ولػدد الوسائل لتحقيـق ىـذه الاىـداف ولػفـز عمليـات الرقابـة علـ  الاداء . من خلبلو
مفهــوم حوكمــة الشــركات بشــكل واســع بعــد سلســلة الاايــارات الدذىلــة ،لعــدد مــن الشــركات العالديــة الكبــتَة ،الــتي 

،وكارثــة بنــوك الادخــار والإقــراض في وقعــت خــلبل العقــدين الاخــرين مثــل : ف ــيحة بنــك الاعتمــاد والتجــارة الــدولي 
يت ــح مــن 3الــولا ت الدتحــدة الامريكيــة وازمــة العديــد مــن الشــركات ال ــخمة مثــل ارنــون، ومــتَاك للؤدويــة وغتَىــا.

التعريفــات الســابقة عــدم وجــود معــتٌ لزــدد لدفهــوم الحوكمــة ،إلا انــو لؽكــن القــول إن تعريــ  منظمــة التنميــة والتعــاون 
إلدامـــا ،إذ ت ـــمن الدفـــاىيم والاىـــداف والرقابـــة والادارة والذيكـــل ، كمـــا ان الحوكمـــة مـــن ىـــذا  الاقتصـــادية كـــان اكثـــر

ـــة ومؤسســـية ،تســـاعد الشـــركة علـــ  النمـــو والتطـــور وتحقيـــق  ـــة واقتصـــادية واجتماعي التعريـــ  تعـــتٍ تطـــوير بي ـــة قانوني
حيات الــتي تتمتــع فــا ادارة الشــركة اىــدافها الطويلــة الاجــل ،مــع تركيزىــا بشــكل رئــيس علــ  كيفيــة الدوازنــة بــتُ الصــلب

 وتقويم أدائها .ولؽكن بلورة مفهوم حوكمة الشركات وفق لرموعة من الخصائص وىي :   

 الاستقلبلية :ويقصد فا استقلبلية لرلس الادارة واللجان التابعة لو ،وأنو ولا توجد ضغوط عليها . -9

                                                           
دراســة لاىــم الازمــات والف ــائح الداليــة لكــبر ت الشــركات العالديــة ،مداخلــة مقدمــة -ارســاء دعــائم الحوكمــة الدؤسســية لدواجهــة الازمــاتالــبرود ام الخــتَ ، 1

 .2جامعة عمار تليجي الاغواط ،ص–ضمن فعاليات الدلتق  الذي نظمتو كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 
،اثر تطبيـق مبـادئ حوكمـة الشـركات في تعزيـز موثوقيـة التقـارير الداليـة الصـادرة عـن الشـركات الصـناعية الدسـالعة الددرجـة في عمر يوس  عبد الله الحياري 2

 . 13،ص2017سوق عمان الدالي ،مذكرة ماجستتَ ،جامعة الشرق الاوسط، كلية الاعمال، قسم المحاسبة والتمويل ،كانون الثاني 
الدســـالعة في فلســـطتُ :النظريـــة والتطبيـــق، ادلـــة الاردنيـــة في القـــانون والعلـــوم السياســـية ،كليـــة الحقـــوق والادارة العامـــة د.خالـــدابراىيم ،حوكمـــة الشـــركات 3

  17م،ص2012/تدوز -ه1433( ،رجب 3( ،العدد )4،جامعة بتَزيت ، ادلد)
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لس الإدارة ،واللجان التابعة لو ،الإدارة العليا، الدساءلة : للمسالعتُ الحق في مساءلة ولزاسبة أع اء لر -2
 1التدقيق الداخلي والخارجي ،والإدارة التنفيذية عن قرارا م وإمكانية تقييم وتقدير أعمالذم .

 الإن باط :ويعتٍ اتباع سلوك اخلبقي ومهتٍ مناسب وصحيح .  -3
قع بصدق وذلك وفقا لدا يتطلبو الشفافية :تعتٍ الشفافية تقديم الدعلومات الحقيقية ذيث تدثل الوا -4

 2الدستخدم.
 الدسؤولية الاجتماعية :النظر إلى الدؤسسة كمواطن صاد.   -5
 العدالة : اي لغب احتًام حقوق لستل  ادموعات اصحاب الدصلحة في الدنشأة .  -6
 3الدسؤولية :وجود مسؤولية امام جميع الاطراف ذوي الدصلحة في الشركة . -7

 شركات : حوكمة ال ثانيا :اهمية
الجيدة بأاا توفر بي ة رقابية وحـوافز دلـس الإدارة  والإدارة التنفيذيـة مـن أجـل السـعي لتحقيـق  الحوكمةتتميز 

 4الأىداف الدنشودة .

( ،بأنالحوكمـة الجيـدة تعـزز مـن الاسـتخدام الكـ ء للمـوارد Gregory and Simmsكمـا اوضـح )
لدؤسســــات علــــ  كســــب ثقــــة الدســــتثمرين والدقرضــــتُ المحليــــتُ علــــ  مســــتوى الدؤسســــة والاقتصــــاد ككــــل ، وتســــاعد ا

 والأجانب ، يا لؽكنها من الحصول عل  رؤوس الأموال منخف ة التكلفة .

ز دة اسـتجابة الدؤسسـة لدطالـب ادتمـع يـا يـؤدي إلى تحسـتُ الأداء علـ  الدـدى الطويـل .وتـدعم  فيوتسـاىم 
مـــن الصـــعب علـــ  الدمارســـات الفاســـدة أن تتطـــور أو تتًســـ  في  الجهـــود الدبذولـــة في لزاربـــة الفســـاد ، حيـــث تجعـــل

 5الدؤسسة .

 

                                                           
-2013علــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيتَ ،،كليــــة 2برالعــــة كنــــزة ، دور التــــدقيق الــــداخلي في تفعيــــل حوكمــــة الشــــركات ،جامعــــة قســــنطينة 1

 . 10،ص2014
لية الدراسات محمد مشرف  اد السويداوي ،الحاكمية الدؤسسية واثرىا عل  مستوى الافصاح في الدعلومات المحاسبية ،مذكرة ماجستتَ ،جامعة الزرقاء ، ك2

 .18،ص 2015-2014العليا،
عل  تفعيل حوكمة الدؤسسات ،اطروحة دكتوراه ،جامعة الجيلبلي ليابس ،كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم بلهادي عبد القادر ،اثرتقافة الدؤسسة 3

                           .                                                                                                                            48،ص2019-2018التسيتَ ،
اسـبة والدراجعـة ، د. طارق لستار محمد ،أثر لشارسة حوكمة الشركات عل  شفافية القوائم الدالية ،دار الدنظومة ، كلية التجارة ،جامعـة عـتُ  ـس ، قسـم المح4

 .72، ص2015،ابريل 1،العدد19لرلد 
، كليــة العلـــوم -1- ــي للشـــركات ، اطروحــة دكتــوراه ، جامعـــة فرحــات عبــاس ســـطي  شرشــافةإلياس ، أثــر لشارســـة الحوكمــة علــ  الافصـــاح المحاســ  البي5

 .57-56،ص2018-2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،
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 حوكمةالشركات : ثالثا: أىداف 

 تسع  قواعد وضوابط الحوكمة إلى تحقيق لرموعة من الأىداف لؽكن تلخيص العها في:

 مراعاة مصاد وحقوق الدسالعتُ و ايتها -
 تحقيق الشفافية في جميع اعمال الدؤسسة . -
خرات وتشجيع تدفقا ا يا يؤدي لتنمية الاستثمارات الانتاجية وصولا لتعظيم الارباح وبعيدا تنمية الدد -

 عن الاحتكارات .
العمل عل  ةكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات الشركة يا فيها الأداء الدالي من خلبل لجان الدراجعة  -

 خارجيتُ ومستقلتُ عن الإدارة التنفيذية . 
 ات ،وتحقيق الكفاءة الاقتصادية .تعظيم أداء الشرك -
وضع الانظمة الكفيلة بتجنب أو عل  الاقل التقليل من الغ  وت ارب الدصاد وجميع التصرفات غتَ  -

 الدقبولة ماد  وإدار  واخلبقيا .
 وضع أنظمة الرقابة عل  إدارة الشركة واع اء لرلس إدار ا .  -
لشركة من حيث يكون كل عنصر في مكانو الدناسب التأكد من وجود ىيكل إداري تنظيمي جيد داخل ا -

 مع تحديد سلطاتو ومسؤولياتو
تكوين لجنة مراجعة من غبر أع اء لرلس الإدارة التنفيذيتُ للعمل عل  تجنب الغ  والتدليس وتقليلهما  -

. 
لادارة  دف الحوكمة الى عدم الخلط بتُ الدهام والدسؤوليات الخاصة بالدديرين التنفيذيتُ ومهام لرلس ا -

 ومسؤوليات أع اءه.
تجنب حدوث الأزمات الدالية لدا لذلك من ةثتَ عل  الاقتصاد الوطتٍ وضمان النمو والاستمرار وكفاءة  -

 فاعلية الشركات .
 1العمل عل  لزاربة التصرفات غتَ القانونية سواء كانت في الجانب الدادي أو الإداري أو الأخلبقي. -

                                                           
 4عدد ، ال 16ا د مهدي ىادي العنزي ،تحليل اثر حوكمة الشركات عل  جودة الإفصاح المحاس  ، لرلة القادسية للعوم الادارية والاقتصادية ، ادلد 1

 .226،ص2014، سنة 
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 حوكمة الشركات : رابعا:ركائز
علـــ  ثلبثـــة عناصـــر تتمثـــل في كـــل مـــن الســـلوك الاخلبقـــي والرقابـــة والدســـاءلة وادارة الدخـــاطر  الحوكمـــةترتكـــز 

 والشكل التالي لؽثل ىذه الركائز :
 

 ت:ركائز حوكمة الشركا 10الشكل رقم 
 .247في الدصارف ( ،ص تطبيق الحوكمة  –التجارب  –الدفاىيم  –الدرجع : طارق عبد العال  اد : حوكمة الشركات ) الدبادئ 

 خامسا : لزددات حوكمة الشركات :   
ان التطبيــق الجيــد لحوكمــة الشــركات مــن عدمــو يتوقــ  علــ  مــدى تــوافر ومســتوى جــودة  علــ ىنــاك اتفــاق 

 1لرموعتتُ من المحددات : لزددات خارجية واخرى داخلية.

 

                                                           
يــة وعلــوم ديلمــي قمــرة ،دورحوكمــة الشــركات في ارســاء مبــدأ الشــفافية والافصــاح ،مــذكرة ماســتً، جامعــة محمد بوضــياف ، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجار 1

 .12، ص 2018-2017التسيتَ ،قسم العلوم الدالية والمحاسبة ، 

السلون الاخلالً 

 ا
الرلابة والمساءلة  

 والمساءلة
 إدارة المخاطر

تفعٌل دور اصحاب المصالح فً نجاح 

المنشأة :                                  

هٌئة سوق  *اطراف رلابٌة عامة مثل

المال ،البورصة ، البنن المركزي   

*اطراف رلابٌة مباشرة مثل 

المساهمون، مجلس الادارة ، لجنة 

المراجعة ، المراجعون الداخلٌٌن 

والخارجٌٌن                             

*اطراف اخرى مثل العملاء ، 

المستهلكون ، المودعون والممرضون 

         . 

المخاطر           *وضع نظام لإدارة 

*الافصاح وتوصٌل المخاطر الى   

 المستخدمٌن واصحاب المصالح .

ضمان السلون الاخلالً من خلال :       

* الالتزام  بالأخلالٌات الحمٌدة               

*الالتزام بمواعد السلون المهنً الرشٌد                                   

الاطراف *التوازن فً تحمٌك مصالح 

المرتبطة بالمنشأة                            

*الشفافٌة عند تمدٌم المعلومات              

*المٌام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة والحفاظ 

 على بٌئة نظٌفة 
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 المحددات الداخلية : -أ
التي تحدد كيفيـة اتخـاذ القـرارات  وتوزيـع السـلطات داخـل الشـركة في القواعد والاسس   المحدداتتتجل  ىذه 

مــن خــلبل توفيــق العلبقــة بــتُ كــل مــن الجمعيــة العامــة ولرلــس الادارة والدــديرين التنفيــذيتُ ، والــتي تــؤدي توافرىــا مــن 
 1ناحية وتطبيقها من ناحية اخرى إلى تقليل التعارض بتُ مصاد ىذه الاطراف الثلبثة .

 :      الخارجية المحددات -ب
تشتَ الى النشاط الاقتصادي والدناخ العام للبستثمار في الدولـة ،اي ـا البي ـة الـتي تعمـل مـن خلبلذـا الشـركات 

 و من دولة لأخرى وىي عبارة عن : مكان لآخر أ منوالتي قد تختل  

وقــوانتُ الاســتثمار  القــوانتُ واللــوائح الــتي تــنظم العمــل بالأســواق مثــل قــوانتُ الشــركات ، وقــوانتُ العمــل -
 ورأس الدال وقوانتُ الدتعلقة بالإفلبس والدنافسة ومنع الاحتكار. 

تـــوفتَ التمويـــل الـــلبزم للمشـــروع مـــن خـــلبل وجــــود نظـــام مـــالي جيـــد يشـــجع الشـــركات علـــ  التوســــع   -
 والدنافسة . 

حقـق مـن دقـة كفاءة الأجهزة الرقابية مثل ىي ات سوق الدال وذلك بإحكـام الرقابـة علـ  الشـركات والت   -
وســلبمة البيــانات والدعلومــات الدنشــورة وكــذلك وضــع العقــوبات الدناســبة والتطبيــق الفعلــي في حالــة عــدم 

 الالتزام .
دور الدؤسســات غــتَ الحكوميــة في ضــمان التــزام أع ــائها بالنــواحي الســلوكية والدهنيــة والأخلبقيــة ،الــتي  -

المحاســـبتُ ونقـــابات المحـــامتُ والعمـــال ت ـــمن عمـــل الاســـواق بكفـــاءة وتشـــمل ىـــذه الدؤسســـات جمعيـــة 
 والدوظفتُ وسلطة النقد . 

ــــتي ت ــــمن حســــن إدارة الشــــركة  ترجــــع ألعيــــة المحــــددات الخارجيــــة إلى أن وجودىــــا ي ــــمن تنفيــــذ القــــوانتُ ال
     2وتنظيمها لشا يقلل الدخاطر .

  

                                                           
/العلــوم القانونيــة والاقتصــادية ،جامعــة اكلــي لزنــد اولحــاج ، 1الثقــة في الإفصــاح المحاســ  ،معــارف /قســممحمد ســفتَ ،حوكمــة الشــركات ...ســبيل لإعــادة 1

 .147،ص2011البويرة ، قسم العلوم الاقتصادية ،العدد الحادي عشر ، ديسمبر 
الطـاىر مـولاي سـعيدة، كليـة العلـوم الاقتصـادية  اش عومرية ، أثر الحوكمة عل  مسـتوى الإفصـاح عـن الدعلومـات المحاسـبية ، مـذكرة ماسـتً ، جامعـة د.2

 .18،ص2014-2013والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم الاقتصادية ،



 المالي  الافصاح والشف افية للحوكمة والاداءالاول:     الفصل

12 
 

 
 سادسا: مقومات الحوكمة

 داء الإداري والدالي بالدنشأة .توافر القوانتُ والقواعد الدتعلقة يراقبة وضبط الأ -9
تنصــيب لجــان مهمتهــا متابعــة وتقيــيم الأداء ، ذيــث تكــون ةبعــة دلــس الإدارة منهــا لجنــة الدراجعــة أو التــدقيق  -2

 الداخلي.     
 تحديد بدقة الدهام والدسؤوليات ضمن الذيكل التنظيمي ، خاصة من الناحية الإدارية .   -3
علــ  أداء الدنشــأة ،خاصــة الأداء الإداري و الدــالي ، وىــذا مــن خــلبل الدســالعتُ ضــرورة تعــدد الجهــات الرقابيــة   -4

 1واصحاب الدصاد إلى جانب لجان الدراجعة الدستقلة ، أي التدقيق الخارجي . 

 سابعا: مبادئ حوكمة الشركات
ذات  الفقـــري لحوكمةالشـــركات ،فقـــد حـــازت علـــ  اىتمـــام الذي ـــات والتنظيمـــات العمـــود الدبـــادئوتدثـــل ىـــذه 

 (OECD)ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة   (BIS)الصــلة بتطبيــق الحوكمــة مثــل بنــك التســو ت الــدولي 
وغــتَىم ،عــلبوة علــ  اىتمــام البــاحثتُ والكتــاب فقــد تعــددت ىــذه الدبــادئ واختلفــت مــن جهــة الى اخــرى ، ولكــن 

      .                                           اكثرىا قبولا واىتماما في مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

                                                           
 102،ص2013، 4، العدد  26علي عبد الغتٍ اللبيذواخرون ، اثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات عل  جودة التقاريرالدالية ،لرلة التقتٍ ، ادلد 1

 : المحددات الداخلٌة والخارجٌة لحوكمة الشركات02الشكل رلم 

 المساهمون

 مجلس الإدارة 

 الإدارة التنفٌذٌة 

لوظائف الأساسٌة ا  

 أصحاب المصالح

مؤسسات خاصة:                

محاسبون 

ومراجعون                   

محامون                                

تصنٌف ائتمانً                 

بنون استثمار                        

استشارات                 

         تحلٌل مالً                     

 الإعلام المالً

معاٌٌر:                                       

المحاسبة                                          

المراجعة                                 

أخرى                                     

 لوانٌن وتنظٌمات          

المطاع المالً :           

لروض                         

 مساهمة فً رأس المال

الأسواق                 

تنافسٌة الأسواق            

الاستثمار الأجنبً 

المباشر                  

 الرلابة على الشركات 

 خاصة     تنظيمية                          
 المحددات الداخلية                                                          لخارجية   المحدداة

يعتُ ويراقب        يرفع تقريره 
إلى

 تقوم
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 دف مبادئ حوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وفق النسخة المحدثة في عام  
،الى عرض معايتَ للممارسات الدثل  الشائعة ،ذيث لؽكن لبلدان ذات ثقافات لستلفة الاتفاق عليها  2004

امية وتفصيلية بشكل مرىق ولؽكن تطبيق الدبادئ بغل النظر عن مستوى تدركز الدلكية ،او لظوذج دون ان تكون الز 
 التمثيل في لرلس الادارة ،او اتباع القانون الددني او العام في البلد الدعتٍ .

عل  كل ،تتعلق الدبادئ بالشركات الددرجة بشكل اساسي ،لكن لؽكن ان تكون اداة مفيدة لتحستُ حوكمة 
                                                                        لشركات غتَ الددرجة في البورصة ،وتم ترتيب ىذه الدبادئ لتدور حول ستة مبادئ اساسية وىي :                                        ا

 الدبدأ الأول : ضمان وجود أساس فعال لإطار الحوكمة -0
ل  إطار الحوكمة أن يشجع عل  شفافية وكفاءة الأسواق وأن يكون متوافقا مع أحكام القانون وأن لػدد ينبغي ع

 1بوضوح توزيع الدسؤوليات بتُ لستل  الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية. 

 الدبدأ الثاني : حماية حقوق الدساهمين-2
ول علــ  عائــد في الأرباح ومراجعــة القــوئم الداليــة وتشــمل نقــل ملكيــة الأســهم واختيــار لرلــس الإدارة والحصــ

 2الفعالة في اجتماعات الجمعية العامة . الدشاركةوحق الدسالعتُ في 

 الدبدأ الثالث:الدعاملة الدتكافئة للمساهمين-3
ـــنهم صـــغار الدســـالعتُ  اطـــارلغـــب ان يكفـــل  ـــع الدســـالعتُ، ومـــن بي ـــة لجمي ـــة الدتكاف  حوكمـــة الشـــركات الدعامل

 3 الاجانب ،كما ينبغي أن تتاح لكافة الدسالعتُ فرصة الحصول عل  تعويل في حالة انتهاك حقوقهم. والدسالعتُ

 الدبدأ الرابع :دور اصحاب الدصالح في حوكمة الشركات-4
لغــب أن ينطــوي اطــار حوكمــة الشــركات علــ  الاعــتًاف ذقــوق اصــحاب الدصــلحة كمــا يرســيهاالقانون ،وان 

اون بــتُ الشــركات وبــتُ اصــحاب الدصــاد في لرــال خلــق الثــروة وفــرص العمــل وتحقيــق يعمــل اي ــا علــ  تشــجيع التعــ
 4الاستدامة للمشروعات القائمة عل  أسس مالية سليمة.

 
                                                           

نــور ، دور الدراجعــة الداخليــة في تفعيــل حوكمــة الشــركات ، مــذكرة ماســتً ، جامعــة قاصــدي مــرباح ورقلــة ، كليــة علــوم الاقتصـــادية بــن داود محمد عبــد ال1
 .10،ص2015-2014والتجارية وعلوم التسيتَ ،علوم الدالية والمحاسبة ،

 .47،ص2016، جوان 04لجزائرية للتنمية الاقتصادية ،عدد يزيد صالحي و عبد مايو ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل مبادئ الحوكمة ، ادلة ا2
،كليـــة علـــوم -عنابـــة –امينـــة فـــداوي ، دور ركـــائز حوكمـــة الشـــركات في الحـــد مـــن لشارســـات المحاســـبة الابداعيـــة ،اطروحـــة دكتـــوراه ، جامعـــة باجـــي لستـــار 3

 . 49،ص2014-2013اقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم العلوم الدالية ،
اد وردة وحولالةلطيفــة ،مســالعة لزــافبا الحســابات في دعــم مبــادئ حوكمــة الشــركات ،مــذكرة ماســتً ، الدركــز الجــامعي بلجــاج بوشــعيب ،معهــد علــوم مــر 4

 .51،ص2019-2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، لزاسبة وجباية معمقة ،
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 الدبدأ الخامس : الافصاح والشفافية   -5
 يعــد عنصــر الافصــاح والشــفافية مــن اىــم الركــائز الــتي يقــوم عليهــا نظــام الحوكمــة ، وذلــك لألعيتــو القصــوى في
تدكتُ ادارة الدؤسسة مـن تحقيـق التـوازن الدسـتهدف بـتُ مصـاد إدار ـا ومسـالعيها والاطـراف الاخـرى ذات الدصـلحة 

 ويتحقق ىذا الدبدأ من خلبل التالي: 1، من خلبل توفتَ لذم معلومات ذات نوعية تساعدىم في ترشيد قرارا م . 

 دقة الإفصاح . -
 التوقيت الدلبئم للئفصاح .     -
 الإفصاح .   ولية -
 مراجعة الدعلومات الدفصح عنها. -
 2توافتَ قنوات توصيل الدعلومات للمستخدمتُ . -

 الدبدأ السادس : مسؤوليات لرلس الادارة                               -6
ان يراعـــي في تشـــكيل لرلـــس الادارة عنصـــر النوعيـــة ، أي ان تتـــوفر في اع ـــائو الدهـــارة والكفـــاءة الـــتي ب لغـــ
للتعامل مع الجوانب الدختلفة في قدر م وصولا الى اتخاذ قرارات سليمة وتحقيق القدرة عل  الدتابعـة والدسـاءلة  تؤىلهم

 3.  لتقييم ومراجعة الاداء وتقييم الدخاطر فعالمن خلبل نظام 

  

                                                           
اح المحاســ  وجــودة التقــارير الداليــة ، مــذكرة ماجســتتَ، الجامعــة الاســلبمية غــزة، كليــة ماجــد ا اعيــل ابــو  ــام ، اثــر تطبيــق قواعــد الحوكمــة علــ  الافصــ1

 .23،ص2009التجارة ،قسم المحاسبة والتمويل ، 
ؤسسـات مـة والدد. علي سليمان النعامي ، مدى ةثتَ لشارسة الأبعاد المحاسبية لقواعد حوكمة الشركات عل  جودة الإفصاح الدالي للشركات الدسالعة العا2

غـــزة فلســـطتُ ، العـــدد –فلســـطتُ ، لرلـــة جامعـــة فلســـطتُ للؤذـــاث والدراســـات ، كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم الإداريـــة ، جامعـــة الأزىـــر –يحافظـــات غـــزة 
 .20،ص 2013الخامس ، يوليو 

 3،العــــدد12البحــــث العلمــــي ، ادلــــد محمد الصــــاد فــــروم ، اثــــر تطبيــــق حوكمــــة الدؤسســــات علــــ  تنافســــيتها ،لرلــــة الاردنيــــة في ادارة الاعمــــال ،عمــــادة3
 .677،ص2016،
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 2004:مبادئ حوكمة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ا: الشفافية والإفصاح  كأحد ركائز حوكمة الشركاتمنثا

 مفهوم الافصاح:-0
يعــــرف الافصــــاح  بشــــكل عــــام بانــــو : بــــث الدعــــارف او نقــــل الدعلومــــات مــــن مصــــدر إنتاجهــــا الى مســــتقر 

 1الاستفادة منها او استخدامها ، فالإفصاح ىو نقل ىادف إلى نقل الدعلومات لشن يعلمها لدن لا يعلمها .

ـــق النظـــام القـــانوني لحوكمـــة  اقتصـــاديم فهـــو نظـــا  ـــدا مـــن ضـــمانات تطبي وقـــانوني متكامـــل لؽثـــل ضـــمانا أكي
الشــركات بالقــدر الــذي لػقــق الغــرض مــن الشــركة تطبيقــا لأحكــام عقــدىا .لــذا جعلــت منــو نظريــة حوكمــة الشــركات 

 2التزاما يتًتب عل  قيام مسؤولية الدلتزمتُ بو.

تي ترتكــز عليهــا الحوكمــة ، فهــو يســاعد علــ  تحســتُ فهــم الشــركة مــن مــن الدبــادئ الذامــة الــ الافصــاحويعــد  
خــلبل معرفــة سياســا ا وتحديــد لدعــايتَ البي يــة والادبيــة ،وعلبقــات الشــركة مــع ادتمعــات الــتي تتعامــل معهــا في نفــس 

 3الوسط ادتمعي .

                                                           
بكليـة  بلعادي عمار و جاوحدو رضا، دور حوكمة الشركات في ارساء قواعد الشفافية والافصاح ،مداخلة مقدمة ضمن فعاليـات الدلتقـ  الـدولي الدنعقـد1

 8و7واقــع رىــانات وآفــاق يــومي –نــوان الحوكمــة المحاسـبية للمؤسســة الجزائــر ،بع–العلـوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التسـيتَ ،جامعــة ام البــواقي 
 ،ص 2010ديسمبر 

نفي زرقـــوق عبـــد الجليـــل ،مبـــدا الافصـــاح والشـــفافية في شـــركة الدســـالعة ،لرلـــة حقـــوق الانســـان والحـــر ت العامـــة ،جامعـــة مســـتغالً ،العـــدد الخـــامس ،جـــا2
 .374،ص2018

ة واثرىــا القــانوي في ضــمان حقــوق أقليــة الدســالعتُ في الشــركات الدســالعة الدمكلــة الاردنيــة الذا يــة لظوذجــا د. مظفــر جــابر الــراوي ،تطبيــق معــايتَ الحوكمــ3
 .190،ص2014،دفاتر اسياسة والقانون ،كلية القانون ،جامعة الشارقة، العدد الحادي عشر ، جوان 

 2004مبادئ الحوكمة الصادرة منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة 
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 لؽكن تقسيم الافصاح الى الانواع التالية :  انواع الافصاح :-2
 .  الافصاح الكامل -
 الافصاح العادل  .  -
 الافصاح الكافي .  -
 الافصاح الاجباري  . -
 1الافصاح الاختياري. -

 اهمية الافصاح عن الدعلومات الدالية : -3
يعمـــل الإفصـــاح علـــ  تـــوفتَ الدعلومـــات اللبزمـــة لدســـاعدة مســـتخدمي  البيـــانات الداليـــة علـــ  اتخـــاذ القـــرارات 

 الدناسبة ، وتتجل  ألعيتو فيما يأتي :

صــاح لــو دور مهــم في تحديــد الأســعار الدناســبة للؤســهم في الأســواق الداليــة ، حيــث يــؤدي الإفصــاح الإف -
 إلى تخفيل عدم التأكد فيما يتعلق بالاستثمار .

 الافصاح عن الدعلومات يعمل بصفة دورية عل  التخفيل من ظاىرة عدم تداثل الدعلومات .  -
ـــــل للمـــــوارد  يعمـــــل الافصـــــاح علـــــ  مســـــاعدة الدســـــتخدمتُ للمعلومـــــات - المحاســـــبية في الاســـــتخدام الامث

 الاقتصادية باتخاذ القرارات الصائبة بالاعتماد عل  الدعلومات الدفصح عنها.
يـــوفر الافصـــاح معلومـــات شـــفافة ومفيـــدة للمتعـــاملتُ في ســـوق الاوراق الداليـــة ، لشـــا لػقـــق كفـــاءة ىـــذه  -

 الاسواق .
 2البيانات الدالية . تحقيق العدالة بتُ الدستثمرين وغتَىم من مستخدمي -

 مفهوم الشفافية:-4
عرفتها منظمة الشفافية العالدية عل  ااا :العلبنية والتصريح الواضع للبيانات والآليات والـواردات والصـادرات 

خــلبل وســـائل الاعــلبم والوســـائل الرقابيــة الاخـــرى ،لشــا يتـــيح للمجتمــع الدـــدني  والصــرفيات الحكوميـــة والاداريــة ،مـــن
 لدواطنتُ كافة ،معرفة لرر ت الاعمال الادارية والحكومية .  والاعلبم وا

                                                           
ارير الداليــة، مــذكرة ماجســتتَ ،جامعــة الازىــر غــزة ،كليــة الاقتصــاد والعلــوم عرفــات اكــرم عمــر الطويــل ،تطبيــق قواعــد الحوكمــة واثــره علــ  الافصــاح في التقــ1

 .39،ص2018الادارية ، قسم المحاسبة،
، 32، ادلـد د. جمال الدين سحنون ، الافصـاح والشـفافية كأحـد ركـائز الحوكمـة ، لرلـة جامعـة الامـتَ عبـد القـادر للعلـوم الاسـلبمية ، قسـنطينة الجزائـر 2

 .526-525،ص2018، سنة 01العدد 
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وبشــكل عــام لؽكــن القــول إن الشــفافية ىــي :وضــوح الدعلومــات الدتعلقــة بالقــرارات والاعمــال علــ  اخــتلبف 
 1انواعها ذيث تكون متاحة ومنظورة ومفهومة للجميع . 

من ةثتَ الشائعات حتى لاتتاح الفرصة أمام بعل لؽكن القول أن الشفافية تؤدي إلى الحد اهمية الشفافية :-5
السماسرة الد اربتُ للحصول عل  معلومات غتَ متاحة للآخرين ،إلا أن الشفافية تعد ذات ألعية للعديد من 

 (                                                                   9998الأسباب الآتية )عبد العال

                  ة توضيح قيم البنود التي تحتويها القوائم الدالية                                                                              .تزيد من عملي9  
 .تقليل درجة التقلب في الأسواق الدالية ل مان الاستقرار الدالي                             2

 توقع وتقييم الدعلومات السلبية  تُ في السوق للؤخبار السي ة معتدلة وتساعدىم أي ا عل .تجعل استجابة الدشارك3

                                                        .تعمل عل  الق اء عل  ظاىرة عدم تداثل الدعلومات                                                                               4
 2.تقلل من ميل الأسواق للتًكيز بلب داع عل  الأنباء الإلغابية أو السلبية  .5

 تاسعا:مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فيما يتعلق بالإفصاح والشفافية :
قامـت منظمـة التعــاون الاقتصـادي والتنميــة بوضـع لرموعــة مـن الارشــادات الـتي لغــب الاخـذ فــا عنـد الالتــزام 

 بتطبيق الدبدا الخامس الدتعلق بالإفصاح والشفافية :

اولا:ينبغي ان يت من الإفصاح ولايقتصر عل  الدعلومات التالية : النتائج الدالية ونتائج عمليات الشركة ،  -
واىداف الشركة ، الدلكيات الكبرى للبسهم وحقوق التصويت ،سياسة مكافأة اع اء لرلس الادارة والتنفيذيتُ 

 والدعلومات عن اع اء لرلس الادارة يا في ذلك مؤىلب م واسس عملية الاختيار لذم وللمديرين الرئيسيتُ
الآخرين في الشركة، العمليات الدتعلقة  بأطراف من الشركة أو اقارفم ،عوامل الدخاطرة الدتوقعة ، الدوضوعات 

صفة خاصة ما لػتويو أي نظام او الخاصة بالعاملتُ واصحاب الدصاد الآخرين ،ىياكل وسياسات الحوكمةوب
 سياسة لحوكمة الشركة والعمليات التي يتم تنفيذىا يوجبها .  

ثانيا: ينبغي إعداد الدعلومات والإفصاح عنها طبقا للمستو ت النوعية الدرتفعة للمحاسبة والإفصاح الدالي  -
 وغتَ الدالي .

                                                           
،كليـــة العلــــوم 2بوشـــاليعمار ،دورالافصـــلح والشـــفافية في تحســـتُ حوكمـــة الشـــركات في ظـــل النظــــام المحاســـ  الدـــالي ، مـــذكرة ماجســـتتَ ،جامعـــة البليـــدة 1

 .153،ص2016-2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم العلوم التجارية ،
الإفصـــاح المحاســـ  في ســـوق الأوراق الداليـــة في ترشـــيد قـــرار الاســـتثمار ،لرلـــة علميـــة لزكمـــة تصـــدر عـــن الأكادلؽيــــة محمد الدعتـــز إبـــراىيم ، دور الشـــفافية و 2

 .125،ص 2015الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا الجلد السادس، العدد السادس عشر ،
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مراجع مستقل ، ك ء ، مؤىل حتى لؽكنو ان  ثالثا:ينبغي القيام يراجعة خارجية سنوية مستقلة بواسطة -
يقدم ةكيدات خارجية وموضوعية دلس الادارة والدسالعتُ بأن القوائم الدالية تدثل بصدق الدركز الدالي وأداء 

 الشركة في كافة النواحي الدادية والذامة . 
ة أمام الدسالعتُ وعليهم واجب رابعا: ينبغي عل  الدراجعتُ الخارجيتُ أن يكونوا قابلتُ للمساءلة والمحاسب -

 لعناية و الاصول الدهنية في عملية الدراجعة . بالنسبة للشركة ىو أن يقوموا يمارسة كافة ماتقت يها
خامسا : ينبغي في قنوات بث الدعلومات ان توفر فرصة متساوية و في التوقيت الدناسب مع كفاءة التكلفة  -

 لدستخدمي الدعلومات ذات الصلة .
: ينبغي استكمال إطار حوكمة الشركات ينهج فعال يتناول ويشجع عل  تقديم التحليلبت أو سادسا  -

الدشورة عن طريق المحللتُ والسماسرة و وكالات التقييم و التصني  وغتَىا والدتعلقة  بالقرارات التي يتخذىا 
ما يقومون بو من تحليل أو ما الدستثمرون بعيدا عن أي تعارض ىام في الدصلحة  قد يؤدي إلى الإضرار بنزاىة 

 1يقدمون من مشورة .
 الدطلب الثاني :ماىية الأداء الدالي 

 اولا: تعريف الاداء الدالي      
البـاحثتُ يختلـ  اتجاىـا م الفكريـة ،حيـث نال مفهومـو اىتمـام تنـال موضـوع الأداء مـن الدواضـيع الـتي  يعتبر

ل عام ويعـد الأداء الدـالي مـن أكثـر ميـادين الأداء اسـتخداما وقـدم نصيبا وافر من الاىتمام في جميع الدؤسسات بشك
لأنـو لؽتـاز بالاسـتقرار والثبـات ويسـاىم في توجيـو الدؤسسـات لضـو الدسـار الأف ـل  الاقتصـاديةلقياس أداء الدؤسسات 

   :  2والصحيح .وردت العديد من الدفاىيم للؤداء الدالي من بينها مايلي

تٍ إلصاز العمل أو الكيفية التي تحقق فا الشـركة أىـدافها ،أي أنـو تحقيـق الأىـداف إن الأداء مفهوم واسع ويع
 3والنتائج المحددة أو عل  نطاق أوسع ىو خلق القيمة .

يعبر الأداء الدالي عن أداء الدؤسسات حيث انو الداعم الأساسي للؤعمـال الدختلفـة الـتي تدارسـها الدؤسسـات  
لدـوارد الداليـة وتزويـد الإدارة بفـرص اسـتثمارية في ميـادين الأداء الدختلفـة والـتي تسـاعد الاقتصادية ،ويساىم في إةحة ا

                                                           
الدعلومات في القوائم الدالية ، لرلة الحقوق والعلوم الانسانية ، جامعـة صلبح سعاد ، الافصاح والشفافية في إطار حوكمة الشركات واثره في تحقيق جودة 1

 .314(،ص2) 26ز ن عاشور بالجلفة ، 
لــوم الاقتصــادية أمــتَة فــراح ، دور جــودة الدعلومــات المحاســبية في تحســتُ الأداء الدــالي للمؤسســة الاقتصــادية ، مــذكرة ماســتً ،جامعــة أم البــواقي ،كليــة الع2

 .44، ص2016-2015ارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم التجارية ، والعلوم التج
، كليـة 2نطينة مريم باي ، أثر القيمة العادلة علـ  مؤشـرات الأداء الدـالي للمؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة ،أطروحـة دكتـوراه ،جامعـة عبـد الحميـد مهـري قسـ3

 .111، ص2018-2017قتصادية ، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم الا
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يعـد الأداء الدـالي مفهـوم ضـيقا لأداء العمـل، حيـث يركـز 1عل  تلبية احتياجات أصحاب الدصـاد وتحقيـق أىـدافهم .
اف  الاقتصــادية للمؤسســة علــ  اســتخدام بســيط بالاســتناد علــ  مؤشــرات ماليــة يفــتًض أاــا تعكــس الضيــاز الأىــد

ويعـــد الأداء الدـــالي اي ـــا بأنـــو وصـــ  لوضـــع الدؤسســـة الآن وتحديـــد الاتجاىـــات الـــتي إســـتخدامتها للوصـــول اليـــو مـــن 
يــل ر ىيكــل التمو خــلبل دراســة الدبيعــات ، الايــرادات ، الاصــول ، الخصــوم ، كمــا يــذكر بأن الاداء الدــالي يوضــح أثــ

 السياسة التمويلية للمؤسسة.عل  رذية الدؤسسة ، ويعكس كقاعدة 

ومـن التعـاري  السـابقة نسـتنتج أن الأداء الدـالي ىـو ارتكــاز علـ  الدؤشـرات الداليـة  وتحقيـق الأىـداف والنتــائج 
المحددة أو عل  نطاق واسع والحكم حول إدارة الدوارد الطبيعية والدالية والدتحدة ) إدارة الدؤسسة ومـدى إشـباع منـافع 

ختلفــة ,أي ان الاداء الدــالي ىــو قيــاس النتــائج المحققــة  أو الدنتظــرة علــ  ضــوء معــايتَ لزــددة ســلفا ورغبــات أطرافهــا الد
 لتحديد ما لؽكن قياسو(.

 وعليو فإن الأداء الدالي يتسم ب:  
 *الأداء الدالي أداة تعطي صورة واضحة عل  الوضع الدالي القائم في الدؤسسة الاقتصادية .  

 دارة لبذل الدزيد من الجهد لتحقيق أداء مستقبلي أف ل من سابقتو .*الأداء الدالي لػفز الإ

 *الأداء الدالي أداة تدارك الالضرافات والدشاكل التي قد تواجو الدؤسسة وتحديد مواطن القوة وال ع  .

 *الأداء الدالي وسيلة جذب الدستثمرين للتوجو للبستثمار في الدؤسسة .

 2لة لتحقيق أىداف الدؤسسة .*الأداء الدالي آلية أساسية وفعا

 ثانيا :مكونات الاداء الدالي 

اىلية للقيام بعمل وحسن تصرف فيو ، قدرة وحسن تصري  الكفاءة :تعريف الكفاءة في اللغة :  -0
 تعريف الكفاءة في الاصطلاح

وتشــتَ الكفــاءة إلى العلبقــة بــتُ الدــوارد  To Do Things Rightأداء الأعمــال بطريقــة صــحيحة .
ئج .وترتبط يسألة ما ىو مقدار الددخلبت من الدواد الخام والناس الازمة لتحقيق مستوى معتُ مـن الدخرجـات والنتا

أو الذـدف الدنشـود . وتعـتٍ الكفـاءة تحقيـق أعلـ  منفعــة مقابـل التكـالي  ، وأن تكـون الدنظمـة كفـؤة يعـتٍ أن تحصــل 

                                                           
، كليـة العلـوم  -أم البـواقي–رحيمة حاجي ، دور لوحة القيادة في تقييم الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ماستً ، جامعة العـر  بـن مهيـدي 1

 .14،ص2017-2016الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم التجارية ،
،كليـة العلـوم  -بسـكرة-ستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ،اطروحة دكتوراه ،جامعـة محمد خ ـتَنوبلينجلبء ،إ2

 .150،ص2015-2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم العلوم التجارية ،
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لقيـاس الكفـاءة ، وتعـرف الإنتاجيـة Productivityعل  أعل  ما لؽكن مـن الذـدف الـذي تسـع  إليـو. الانتاجيـة 
 1بأاا " نسبة الدخرجات /الناتج إلى الدخرجات ".

 عرفت لرلة الباحث الفعالية بأاا :  الفعالية :-2
( : ينظـر البـاحثون في علـم التسـيتَ الى مصـطلح E F Ficience .E F Fectivenessالفعاليـة )

التسـيتَ في الدؤسسـة ، وىـذا مـن منطلـق أن الفعاليـة ىـي معيـار يعكـس درجـة أداة من أدوات مراقبة  أنوالفعالية عل  
تحقيــق الاىــداف الدســطرة ، وتجــدر الإشــارة مــن جهــة أخــرى الى أنــو توجــد إســهامات  كثــتَة لستلفــة حاولــت تحديــد 

نظـرىم تقـاس ماىية ىذا الدصطلح ، فقد اعتبر الدفكرون الكلبسيك الفعاليـة يثابـة الارباح المحققـة ، ومـن ب حسـب 
 2فعالية الدؤسسة بكمية الأرباح المحققة .

 ثالثا : أهمية الاداء الدالي      
 تبرز ألعية الأداء الدالي من خلبل النقاط التالية :

بأن الأداء الدالي سيبق  ادـال المحـدد لدـدى لصـاح الدنظمـات .وعـدم تحقيـق الدنظمـات لـلؤداء  Lynchيعتبر  
 3يعرض وجودىا واستمرارىا للخطر . الدطلوب الدالي بالدستوى الأساسي

وتتمثل ألعية الأداء الدالي بشكل عام في أنو يهدف إلى تقويم أداء الدؤسسات من عـدة نـواحي وبطريقـة تخـدم 
مستخدمي الدعلومات الدالية لشن لذم مصـاد ماليـة في الدؤسسـة لتحديـد جوانـب القـوة وال ـع  في الدؤسسـة لتحديـد 

ع  في الدؤسسـة والإسـتفادة مـن الدعلومـات الداليـة الـتي يوفرىـا الأداء الدـالي لتًشـيد القـرارات الداليـة جوانب القوة وال 
 يلقي ال وء عل  : للمستخدمتُ ، وكذلك لؽكن للؤداء الدالي أن

 تقييم رذية وسيولة الدؤسسة . -أ
 تقييم تطور نشاط الدؤسسة ، ووضعية مديونيتها . -ب
 1سسة وتوزيعها .تقييم تطور حجم الدؤ  -ت

                                                           
في تحقيــق كفــاءة الأداء بالوحــدات الحكوميــة : دراســة تحليليــة علــ  الوحــدات الحكوميــة  ىــدى د ب أ ــد صــاد ، تطبيــق موازنــة الــبرامج والأداء ودورىــا1

،  2015ر ، ينطقـة الباحــة ،أمارابــك : لرلــة علميــة تصــدر عــن الأكادلؽيــة الأمريكيــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيــا ،ادلــد الســادس ، العــدد الســابع عشــ
 .94ص

الدسـيلة ،كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة  –فع كفاءة وفعاليـة الدؤسسـة ،مـذكرة ماسـتً ، جامعـة محمد بوضـياف خرخاشسعاد ،دور التغيتَ التنظيمي في ر 2
 .66،ص2015-2014وعلوم التسيتَ ، قسم التسيتَ ، 

الجزائــر ، أطروحــة دكتــوراه ، جامعــة  عمــر الفــاروق زرقــون ،لزاولــة قيــاس أثــر تطبيــق النظــام المحاســ  الدــالي علــ  الأداء الدــالي لدؤسســات القطــاع البــتًولي في3
 .49،ص2017-2016،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم التجارية ،  3الجزائر
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 رابعا: العوامل الدؤثرة على الاداء الدالي
ىنــاك لرموعــة مــن العوامــل الدــؤثرة علــ  الأداء ،بع ــها عوامــل داخليــة والــبعل الاخــر عوامــل خارجيــة وتدثــل 

 2ىذه العوامل لرتمعة قوة دافعة كبتَة تحدد مسار الاستًاتيجي للمؤسسة وىي :

 العوامل الداخلية :
لرموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر عل  أدائها الدالي ،وىذه العوامل لؽكـن لإدارة الدؤسسـة تواجو الدؤسسة 

التحكم فيها والسيطرة عليها بالشـكل الـذي يسـاعد علـ  تعظـيم العائـد الدتوقـع وتقليـل التكـالي  والدصـروفات واىـم 
                          ىذه العوامل ىي :                                                 

 إدارة السيولة .   -
   3الدؤشرات الخاصة بالرذية . -
 الرقابة عل  التكالي  .     -
 الرقابة عل  كفاءة استخدام الدوارد الدالية الدتاحة . -
 4الرقابة عل  تكلفة الحصول عل  الأموال.  -

 العوامل الخارجية
 تــؤثر علــ  أدائهــا ورذيتهــا ويصــعب علــ  إدارة الدؤسســة تواجــو الدؤسســة لرموعــة مــن الدتغــتَات الخارجيــة الــتي

الــتحكم والســيطرة علــ  ىــذه الدتغــتَات وكــل مــا لؽكــن عملــو توقــع الآثار والنتــائج الدســتقبلية لذــذه الدتغــتَات ولزاولــة 
  5إعداد الخطط البديلة لدواجهتها في الظروف الفجائية وأىم ىذه التغتَات :

 ة والدؤثرة عل  نوعية الخدمات .التغتَات العلمية والتكنولوجي -
 القوانتُ والتعليمات التي تطبق عل  الدؤسسات من طرف الدولة وقوانتُ السوق . -
 1السياسات الدالية والنقدية والاقتصادية للدولة . -

                                                                                                                                                                                     
، كليــة 3امعــة الجزائــر مصــطفي العثمــاني ، نظــام الدعلومــات المحاســ  ودوره في تفعيــل الأداء الدــالي للمؤسســات الإقتصــادية الجزائريــة ،أطروحــة دكتــوراه ،ج1

 .77، ص2015-2014العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ،
الاقتصـــادية وعلـــوم  حجـــام الذـــام ، دور تقيـــيم الأداء الدـــالي في التنبـــؤ بالتعثـــر الدـــالي في البنـــوك التجاريـــة ، مـــذكرة ماســـتً ، جامعـــة ام البـــواقي ، كليـــة علـــوم2

 .11،ص2016-2015م التسيتَ ، علوم التسيتَ ، التجارية وعلو 
ة العلـــوم حنـــان صـــالحي ،مســـالعة لزاســـبة الدســـؤولية الاجتماعيـــة في تحســـتُ الاداء الدـــالي للمؤسســـة الاقتصـــادية ،مـــذكرة ماســـتً ، جامعـــة أم البـــواقي ،كليـــ3

 .44،ص2016-2015الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ،علوم تجارية ،
العلـوم ،أثـر السياسـات الداليـة الاقتصـادية علـ  تقيـيم الاداء الدـالي للبنـوك التجاريـة ،مـذكرة ماسـتً ، جامعـة الشـهيد  ـو لخ ـر بالـوادي ، كليـة  رقية غزال4

 .15،ص2015-2014الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم الاقتصادية ، 
ودروه في تقــويم الأداء الدــالي للمؤسســات الاقتصــادية ،مــذكرة ماســتً ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا  ناديــة محمد  ــد محمد ،أثــر الإفصــاح المحاســ 5

 . 69،ص2016،كلية الدراسات العليا ،
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 خامسا:معايير الأداء الدالي : 
 وتتمثل في الدعايتَ التالية :    

 الدعايير التاريخية :
لــ  مؤشــرات ماليــة ةرلؼيــة أي ســنوات ســابقة فمــثلب يــتم مقارنــة نســبة الســيولة للســنة ىــذه الدعــايتَ تعتمــد ع

ـــةمع نســـبة الســـيولة لأعـــوام ماضـــية )لـــنفس الدنشـــأة ( ومـــن ب ملبحظـــة التغـــتَات الحاصـــلة ،ىـــل التغـــتَات إلى  الحالي
 2وىكذا بالنسبة للنسب او الدعدلات الأخرى. قالأف ل أو إلى الأسو 

 (:الصناعية الدعايير القطاعية )
وىنــا يــتم اعتمــاد معــايتَ الصــناعية الــتي تنتمــي لذــا الشــركة ، حيــث يــتم مقارنــة أداء ىــذه الشــركة مــع الشــركات 

 الاخرى في نفس قطاع الشركة . 

 الدعايير الدطلقة :

ويكــون الدعيــار ىنــا في ىــذه الحالــة لزــددا بشــكل ثابــت علــ  شــكل رقــم أو نســبة مطلقــة ،ذيــث يــتم مقارنــة 
لداليـــة الخاصـــة فـــذه الدنشـــأة معـــو ،وعلـــ  ســـبيل الدثـــال تحديـــد النســـبة الدعياريـــة للســـيولة الســـريعة مـــرة .وبعـــد النســـب ا

اســـتخراج نســـبة الســـيولة الســـريعة للمنشـــأة يـــتم مقارنتهـــا مـــع النســـبة المحـــددة مـــرة ،وبالتـــالي معرفـــة مـــدى التطـــابق أو 
 3الالضراف وأسبابو.

 الدعايير الدستهدفة
ايتَ التي تعتمـد علـ  الخطـط الدسـتقبلية للمؤسسـة والبيـانات الـتي تـرد فيهـا ولؽكـن للمحلـل وىي عبارة عن الدع

أن يقارن ىذه الدعايتَ التخطيطية مع الدعايتَ الدتحققة فعلب لفتًة زمنيـة ماضـية ، ويعـبر تطبيـق ىـذه الدعـايتَ عـن مـدى 
 4تنفيذ الخطط الدوضوعة مسبقا .

                                                                                                                                                                                     
ية علوم الاقتصادية ميلود عويدات زىور وحلبل نسيمة ، تقييم الاداء الدالي لشركات التأمتُ ،مذكرة ماستً ، جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مليانة ، كل1

 .38،ص2015-2014وعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ، 
،كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة  -بســكرة-زايــة عبــد النــور، لزاســبة التكــالي  وتحســتُ الأداء الدــالي للمؤسســة ،مــذكرة ماجســتتَ ،جامعــة محمد خي ــر2

 .81،ص2018-2017وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ ،
اجســـتتَ نـــواف  ـــاح محمد الـــذنيبات ،أثـــر الأداء الدـــالي للشـــركات الددرجـــة في بورصـــة عمـــان علـــ  آراء مـــدققي الحســـابات الخـــارجيتُ في الأردن ،مـــذكرة م3

 .20،ص2011،جامعة الشرق الأوسط ،كلية الأعمال ،قسم المحاسبة ،
الدالي للمؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ماجستتَ ،جامعـة محمد خ ـتَ بسـكرة ،كليـة العلـوم الاقتصـادية  بزقرالػياة ، دور الدعلومات المحاسبية في تحستُ الأداء4

 .23،ص2011-2010والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم علوم التسيتَ ،
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 ا : متطلبات الاداء الداليسادس
 علــــ  القــــائم بالتحليــــل معرفــــة مكــــونات القــــوائم الداليــــة إلى جانــــب القــــوانتُ والتشــــريعات ذات الصــــلة يتعــــتُ

بالدوضــوع ، نظــرا لدــا يكتســبو القطــاع مــن حيويــة وحساســية في آن واحــد. ولػمــل مفهــوم الأداء عــدة م ــامتُ ،وفي 
اف الدرسـومة ، وةتي الحاجـة لدعاينـة قيـاس مقدمتها معاينة كفـاءة اسـتخدام الدـوارد الدتاحـة والتحقيـق مـن تنفيـذ الأىـد

الأداء الدــالي نظــرا لاحتكــاك الدوضــوع ببــاقي القطاعــات الأخــرى ونتيجــة أي ــا لتــداعيات التقــدم في طــرق وأســاليب 
 1التمويل الحديثة التي فرضتها ظروف اقتصاد السوق الجديدة وما أفرزتو العولدة الدالية من نتائج.

 الي سابعا : ابعاد الاداء الد
 الأداء ىو قيمة الدؤسسة الدسلمة للمستهلكتُ وأصحاب الدصلحة ،وعليو لؽكن تحديد اربعة ابعاد للؤداء :

 استدامة الدؤسسة باستخدام بعل الدؤشرات مثل جودة الدنتج ، الدردودية الدالية ، التنافسية ...الخ .

 .الافراد ، تطوير الافراد قيم الدوارد البشرية :  تجنيد الافراد ، مناخ العمل ، مردودية–

ـــة : رضـــا الـــزبائن ، رضـــا الجهـــات الدالضـــة للؤمـــوال ، رضـــا الذي ـــات شـــرعية الدؤسســـة لـــدى - الجهـــات الخارجي
 2الدتعاملة مع الدؤسسة .

 ثامنا: مؤشرات الاداء الدالي   
 ىناك عدد من الدؤشرات التي تستخدم في قياس الاداء الدالي وىي عل  النحو التالي :

 الربحية : نسب  
حظيت العلبقة بـتُ الارباح وأسـعار الأسـهم علـ  اىتمـام متزايـد وكبـتَ مـن قبـل البـاحثتُ والدارسـتُ في لرـال 
التمويــل وتعــرف الرذيــة علــ  أاــا النســب الــتي تقــيس كفــاءة إدارة الشــركة في اســتغلبل الدــوارد اســتغلبلاأًمثل لتحقيــق 

  3لي ، ويؤكد مدى قدرة الشركة عل  مواكبة النمو والتطور العالدي .الارباح ، وىو مؤشر لتحستُ أداء الشركة الدا

  

                                                           
لمحاكاة الدالية ،اطروحـة دكتـوراه ،جامعـة دادن عبد الغتٍ ، قياس وتقييم الأداء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية لضو إرساء لظوذج للئنذار الدبكر باستعمال ا1

 .41، ص2007-2006الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، 
حالة الجزائر، حنان جودي ،إستًاتيجية ةىيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الاستًاتيجية والاندماج في الاقتصاد التنافسي دراسة 2

 .86،ص2017-2016، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ، -بسكرة–ه ،جامعة محمد خ تَ اطروحة دكتورا
ـــــره علـــــ  عوائـــــد أســـــهم الشـــــركات الدســـــالعة ، الطبعـــــة الاولى ، دار الحامـــــد للنشـــــر والتوزيـــــع ، عمـــــان3 الاردن ، -محمد لزمـــــود الخطيـــــب ، الاداء الدـــــالي وأث

 .59،ص2010
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 نسب السيولة :
 ــدف ىــذه ادموعــة مــن الدؤشــرات إلى تقيــيم قــدرة الدؤسســة في الدــدى القصــتَ علــ  الوفــاء بالتزاما ــا . ويــتم 

 1قصتَة الاجل  . ذلك من خلبل الدقارنة بتُ لرموع موجودا ا القصتَة الاجل ، ولرموع التزاما ا ال

 :نسب الدديونية
وىي مؤشرات تعطي صورة عن الوضع الدالي للمؤسسـة علـ  الدـدى الطويـل ، وتقـيس مـدى اعتمـاد الدؤسسـة 
لتمويل استثمارا ا عل  مواردىـا الداليـة الذاتيـة وعلـ  الامـوال الاجنبيـة ، كمـا تسـمح يعرفـة الخطـر الـذي قـد تتعـرض 

 2طر الذي قد يتعرض لو دائنوىا .لو الدؤسسة من إفلبس وكذا الخ

 :نسب النشاط
تعـرف نســب النشــاط اي ــا بنسـب اســتغلبل الاصــول أو نســب الكفــاءة التشـغيلية وىــي معــدة لقيــاس كفــاءة 
إدارة الدؤسسة في توظي  الاصول لتوليد وتعظيم الإيـرادات سـعيا وراء تحقيـق الأرباح الدسـتهدفة ، يعـتٌ آخـر تقـيس 

 3مار وحدة نقدية في الاصول لتحقيق أعل  الدبيعات .نسب النشاط كفاءة استث

 :نسب الدردودية 
تعـــبر ىــــذه النســـب علــــ  قـــدرة مســــتَي الدؤسســــة علـــ  الاســــتخدام الأمثـــل لدواردىــــا الدتاحـــة بفعاليــــة وكفــــاءة 

 4للحصول عل  العائد.

 

 

                                                           
 خ ـتَ بسـكرة،  عق   زة ،إنعكاسات تطبيق النظام المحاس  الدالي عل  الاداء الدالي للشـركات الددرجـة في السـوق الدـالي ،اطروحـة دكتـوراه ، جامعـة محمد1

 .124،ص2017-2016كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم التجارية ،
(،مـذكرة ماجسـتتَ ،جامعـة الجزائـر IGFلأداء الدالي للمؤسسـة العموميـة الاقتصـادية حسـب مقاربـة الدفتشـية العامـة للماليـة )شطارة نبيلة ، فعالية تقييم ا2

 .89، ص2014-2013، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ، 3
،مــذكرة ماجســتتَ ، جامعــة حلــب ،كليــة الاقتصــاد CAELاصــة في ســورية باســتخدام مؤشــرات بانــة وليــد الناصــر ، تقيــيم الأداء الدــالي للمصــارف الخ3

 .22،ص2012،قسم العلوم الدالية الدصرفية،
 داس ، بن خروف جليلة ، دور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة وإتخاذ القرارات ، مذكرة ماجستتَ ، جامعة أمحمد بوقرة بومر 4

 .87،ص2009-2008وم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية ،كلية العل
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 الدطلب الثالث: علاقة حوكمة الشركات بالأداء الدالي

 سين الاداء الداليير لشارساتها على تحتاثو  اليات الحوكمةدور  أولا:

 الاليات الداخلية والخارجية في تحسين الاداء الدالي:-0
 دور لرلس الادارة في تحسين الاداء  . أ

ء اكفــاء ذو خـــبرة عاليـــة، والـــذي لػقـــق ر ان لرلــس الادارة الـــذي يتمتـــع باســـتقلبلية اعلــ  لؽيـــل الى تعيـــتُ مـــدا
قـــة العالديـــة ىـــي ان الطلبـــات الـــتي يفرضـــها الســـوق مـــن شـــفافية و ايــــة ان الحقي 1مصـــلحة الشـــركة و لـــة الاســـهم 

الدسـتثمرين تفـرض علـ  الـدول والشـركات ان تقـوم بفحـص نظـام الحوكمـة فـا وان تتحـرك لضـو تـوفتَ ال ـمانات الـتي 
يطلبهــــا ويســــع  اليهــــا الدســــتثمرون وغــــتَىم مــــن اصــــحاب الدصــــاد ومــــن اىــــم ىــــذه ال ــــمانات وجــــود لرــــالس ادارة 

الاشــرافية بكفــاءة وفعاليــة، وان تــوفر عناصــر النظــام توجيهــات عــن كيفيــة  هــاماركات لــديها القــدرة علــ  اداء مهبالشــ
لزاســبة لرــالس الادارة علــ  اداء الشــركات وبصــيغة عامــة ىنــاك ثــلبث مكــونات اساســية لغــب ان تتــوافر في لرلــس 

 دور لرلس الادارة في وضع استًاتيجية الشركة. الاشراف الدستقل، قدرة لرلس الادارة عل  التنافس، 2الادارة وىي:

 ب.دور لجنة التدقيق في تحسين الاداء:
تــــدعيم اســــتقلبل الدراجــــع  3تســــاىم لجنــــة التــــدقيق في تحســــتُ الاداء مــــن خــــلبل القيــــام بالنشــــاطات التاليــــة:

 لية.فحص نظم الرقابة الداخلية والعلبقة مع الدراجعتُ الداخليتُ، فحص التقارير الدا ،الخارجي

 ج. دور التدقيق الداخلي في تحسين الاداء:
يتمثـل العمــل الاساســي للتــدقيق الـداخلي في اكتشــاف الغــ  والاخطــاء وضـبط البيــانات فهــو نشــاط التقيــيم 

في الدؤسسـة وعـن كيفيـة التنفيـذ للبنشـطة الدختلفـة وذلـك مـن خـلبل ةسـيس  الاداءلدساعدة الادارة في حكمها عن 
 4لي من خلبل استقلبلو التنظيمي.برنامج للتدقيق الداخ

 

 
                                                           

 الجزائر،  S-P-Aمناد علي، دور حوكمة الشركات في الاداء الدؤسسي دراسة قياسية حالة  1
صـادي والتنمـوي ومبـادئ فكري عبد الغتٍ محمد جودة، مدى تطبيق مبادئ الحوكمةالدؤسسسة في الدصارف الفلسـطينية وفقـا لدبـادئ منظمـة التعـاون الاقت 2

 .42، ص2008لجنة بازل للرقابة الدصرفية، دراسة حالة فلسطتُ، مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ،
اقتصــاد وتســيتَ الدؤسســة، كليــة  بــن عيســ  ريم، تطبيــق اليــات حوكمــة الدؤسســات واثرىــا علــ  الاداء، رســالة ماجســتتَ في العلــوم الاقتصــادية، تخصــص 3

 .55-54، ص ص 2012العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 29، ص2006، دار الوراق، الاردن، الطبعة الاولى، ، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخل  عبد الله الواردات 4
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 د. دور التدقيق الخارجي في تحسين الاداء:
ـــان الالضرافـــات الداليـــة او  ـــذار الدبكـــر للمؤسســـات ، كونـــو يهـــتم ببي يعتـــبر التـــدقيق الخـــارجي يثابـــة جـــرس الإن

لدؤسسـة وانظمتهـا الادارية، وذلك من خلبل تطبيق قواعد العناية الدهنية بكل اتقان وموضـوعية، وتـدقيق حسـابات ا
، وينطــوي تقيــيم اداء الدؤسســة مــن قبــل مســتخدمي القــوئم الداليــة الى ثلبثــة موجودا ــاالداليــة والاداريــة والتحقــق مــن 

مقارنـة اداء الدؤسسـة في الفــتًة الجاريـة باداء لدؤسسـات الدتماثلــة، مقارنـة اداء الدؤسسـة مــا  1مقـارنات اساسـية كــالاتي:
رية بادائها في الفتًة او الفتًات السابقة، مقارنة اداء الدؤسسة بالنسبة الى حجم وطبيعـة الدـوارد بتُ لفتًة المحاسبية الجا

 الاقتصادية الدتاحة لذا، والاحداث والظروف التي تؤثر عليها.

أو تق ــي علــ  التعــارض الدراجعــة الخارجيــة دورا فعــالا في إلصــاح حوكمــة الشــركات حيــث تقلــص  كمــا تلعــب
الادارة،كمــا تق ــي علــ  تداثــل الدعلومــات المحتــواة بالقــوائم الداليــة، وتوجــد أطــراف مكلفــة بالدراجعــة بــتُ الدســالعتُ و 

   2:الخارجية والدتمثلة في

 مصاد الدولة و الجماعات المحلية . -
 صناديق ال مان الاجتماعي والخدمات الاجتماعية والتأمينات .  -
 وفا .باقي الدؤشرات التي تستفيد من رقابة الدولة وماين -

 تأثير لشارسات الحوكمة على الأداء الدالي -2
ةثــــــتَ لشارســــــات الحوكمــــــة علــــــ  الأداء الدــــــالي للشــــــركات لا لؽكــــــن ان يكــــــون فعــــــالا الا اذا تــــــوافرت  إن إلا 

 3:الحوكمةالتالية في ىيكل  الخصائص

سيسة بتُ الوكيل القدرة عل  منح ال مان بان الوكيل  خذ القرارات التي تتوافق و العقد الذي تم ة -
 . والدالك و ضمان استمرارية تدفق رأس الدال لتمويل الشركة

الحد من الاثار الدتًتبة عل  عدم اتساق الدعلومات بتُ الدديرين و مزودي راس الدال و الذي لؽكن ان يؤدي -
 ( الى ضياع ثروة الدقرضتُ ) الدمولتُ

                                                           
، مذكرة ماجسيتتَ في العلم التجارية، تخصص لزاسبة وتـدقيق، كليـة ثيره على فعالية الاداء في الدؤسسة الاقتصاديةالتدقيق الداخلي وتابوقابة زينب، 1

 123-122، صص 2011، -3-العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، جامعة الجزائر 
رســالة ماجســتتَ، علــوم التســيتَ ، تخصــص إقتصــاد وتســيتَ  الاقتصةةادية،الدراجعةةة في تقيةةيم أداء نظةةام الرقابةةة الداخليةةة للمؤسسةةة عــزوز ميلــود ، دور 2

 .8-7، ص ص 2007-2006الدؤسسة، 
، الــــــدار الجامعيــــــة ، الاســــــكندرية الحوكمةةةةةةة في شةةةةةةركات التةةةةةةأمين حوكمةةةةةةة الشةةةةةةركات ومعالجةةةةةةة الفسةةةةةةاد الدةةةةةةالي والإداريمحمد مصــــــطف  ســــــليمان، 3

 .230،ص2006،
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الخداع الذي و عب الدالي و الاداري و مواجهة التحايلالقدرة عل   اية مصاد الدسالعتُ و الحد من التلب-
 1.يوجو لسلب مصادر و أموال الشركة

إن الدمارسة الجيـدة و احـتًام مبـادئ و آليـات الحوكمـة لؽثـل سـبيل التقـدم لكـل مـن الأفـراد والشـركة و ادتمـع  
اســتثمارا م ، كمــا ت ــمن ككــل الا إن ذلــك ي ــمن للؤفــراد قــدرا مناســبا مــن ال ــمان لتحقيــق رذيــة معقولــة مــن 

آليا ــا قــوة و ســلبمة اداء الشــركات و مــن ب تــدعيم و اســتقرار تقــدم الاســواق الداليــة و الاقتصــاد ت و ادتمعــات 
 وىنالصد العلبقة بتُ الآليات والدبادئ علبقة طردية لااما يكملبن بع هما لكي تحقق الشركة كل أىدافها الدرجوة.

 ة لتحسين الاداء وبعض مؤشراتهاالأساليب الحوكمي ثانيا:

 الدالي الاساليب الحوكمية لتحسين الاداء-0
أما فيما يتعلق بدور الحوكمة في تحستُ الاداء الدالي للشركات فقد حـدد الفكـر المحاسـ  و الدـالي لرموعـة مـن 

 2:من خلبلذا ان تؤثر الحوكمة عل  الأداء ، وتتمثل ىذه القنوات في الأتي لؽكنالقنوات التي 

 أ.زيادة فرص الوصول لدصادر التمويل الخارجي:
نو ان يــؤدي الى ز دة فــرص الـــدخول لأســواق رأس الدــال ، وذلــك مـــن أان التطبيــق الســليم للحوكمــة مـــن شــ

 : خلبل الق اء عل  أىم عائقتُ أمام الشركات للوصول لدصادر التمويل الخارجي و لعا

                         تًضتُ نتيجة ضع  الإفصاح المحاس عدم اتساق الدعلومات بتُ الدمولتُ و الدق - 
 .عدم قيام الدقتًضتُ بالعمل لدصلحة الدقرض بالشكل الأف ل لشا يعتٍ إلعال ذوي الدصاد الدرتبطتُ بالشركة-

 :زيادة قيمة الدؤسسةب.
إلظا تـؤدي كـذلك  فحسب،الخارجي  الحوكمة الى ز دة فرض الوصول إلى مصادر التمويل لشارساتلا تؤدي 

عل  لأسهم الدؤسسات التي تدتـاز فيهـا الحوكمـة بالفاعليـة  إلى ارتفاع قيمة الدؤسسة و ميل الدستثمرين إلى دفع أسعار
كما إن الطفاض تكلفة رأس الدال يتًجم بالطفاض التكلفة الاقتصادية في القطر ، ذيث تجعـل منـو قطـرا أكثـر جـذبا 

 .للبستثمار

 

                                                           
 .30، ص.2009الطبعةالعربية،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،، الادارة العامة الدتقدمة،يميعدنان ةبو النعيمي، أرشد فؤاد التم1

، الــــــدار مراجعةةةةةةة الحسةةةةةةابات وحوكمةةةةةةة الشةةةةةةركات في بيئةةةةةةة الأعمةةةةةةال العربيةةةةةةة والدوليةةةةةةةعبــــــد الوىــــــاب نصــــــر علــــــي ، شــــــحاتو الســــــيد شــــــحاتو،-2
 .224، ص2007 – 2006الجامعية،مصر،
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 :زماتتخفيض لساطر الأج. 
في ىـذا الســياق أوضــحت العديـد مــن الدراســات إن السـبب الرئيســي للبايــارات الداليـة الــتي عرفتهــا الأســواق 
الآسيوية يعود بشكل لزوري الى ضع  التشريعات، و بالتالي ضع  الحماية للمستثمرين لشا لغعل صافي التـدفقات 

علـــ  مســـتوى ثقـــة الدســـتثمرين في الاســـواق ذيـــث  النقديـــة اكثـــر حساســـية للؤحـــداث ذات الأثـــر الســـل  الـــتي تـــؤثر
 فوائــدالأســهم ، إضــافةإلى ذلــك فــان  يــنخفل العائــد علــ  الاســتثمار بشــكل قــد يقــود الى اايــار العملــة و أســعار

ذلــــك إلى أن الدــــديرين في تلــــك  الدشـــروعات في الأســــواق الناشــــ ة أكثــــر تدبــــدبا منهــــا في الأســــواق الدتطــــورة و يرجــــع
 1. و لشارسة لحوكمة الشركاتالأسواق اقل تعقلب

 :تحسين العلاقة مع كل اصحاب الدصالحد.
ان كل طرف مـن ىـذه الاطـراف )الدسـتثمرين، البنـوك، الدـوظفتُ، العمـال، الدـوردين، الحكومـة( يراقـب و يـؤثر 

 دة بعدة طرق في لزاولة للحصول عل  مكاسـب، سـواء مـن خـلبل ادارة و مراقبـة الدؤسسـة او ز  الدؤسسةعل  ادارة 
التـــدفقات النقديـــة و تحســـتُ وضـــع الدؤسســـة حيـــث تـــزداد ثـــروة الدســـالعتُ اذا قامـــت الدؤسســـة بتأديـــة الخـــدمات الى 

حافظــت علــ  علبقــات جيــدة مــع الدــوردين و علــ   عــة جيــدة بالنســبة  عملبئهــا بالشــكل الدطلــوب، و كــذلك إذا
الاجتماعـات الدسـتثمرة و الصـراحة و  ل القوائم الداليةلالتزاما ا القانونية ، مع ضرورة تواصلها مع الدستثمرين من خلب

 2.زم في الوقت الدناسبلبو الابتعاد عن الت ليل و تقديم الافصاح ال

 :مؤشرات الحوكمة لأداء الدؤسسات الدالية-2
قــدم العديــد مــن البــاحثتُ و الدنظمــات ذات العلبقــة عــدداً مــن الدؤشــرات الخاصــة بقيــاس الحوكمــة و ةثتَىــا 

 داء الدؤسسات الدالية، وىذه الدؤشرات ىي:عل  أ

  (TheIndex Governance) أ.مؤشرالحوكمة
إن الذدف من مؤشـر الحوكمـة ىـو لتقيـيم لشارسـات الحوكمـة الـتي تسـتخدم علـ  مسـتوى حقـوق الدسـالعتُ في 

اليـة أو قـوانتُ الدؤسسات الدالية، حيث أن الفكرة لإحتساب ىذا الدؤشر ىو أن وجود أي نص في لوائح الدؤسسـة الد

                                                           
 .227رجع السابق ، صنفس الد 1
، الدلتقــ  الــوطتٍ حــول حوكمـة الشــركات ك ليــة للحــد مــن دور الحاكميةةة الدؤسسةةية في تحسةةين الأداء الدةةالي للشةةركاتنعيمـة لػيــاوي، حكيمــة بوســلمة، 2

 .10، ص.2012ماي7-6الفساد الدالي والإداري، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة،
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الدولـة يقيـد حقـوق الدسـالعتُ وي ــع الدؤسسـة الداليـة ضـمن المحـافبا الداليــة الديكتوريـة، والعكـس صـحيح، ويســتخدم 
 1مؤشر الحوكمة كمقياس لجودة الحوكمة في العديد من البحوث و الدراسات.

  (The Index Entrenchment) مؤشر الإستحكام . ب
وكمـةو نتـائج تطبيقهـا المحتملـة علـ  أداء الدؤسسـات الداليـة مـن خـلبل أن مؤشر الإستحكام يوضـح علبقـة الح

ســتة أحكـــام مصـــنفة الى لرمـــوعتتُ رئيســـيتتُ لعـــا )القيـــود الدســـتورية لحقـــوق الدســـالعتُ( و)جاىزيـــة الإســـتحواذ(، اذ 
يثـــاق الأولى أربعـــة أحكـــام ىـــي تـــداخل ادـــالس، لزـــددات تعـــديل اللـــوائح، لزـــددات تعـــديل م ادموعـــةينـــدرج تحـــت 

الدؤسسة الدالية، و الأغلبية الدطلقة، أما ادموعة الثانية فينـدرج تحتهـا التعوي ـات الداليـة الد ـمونة للمـدراء التنفيـذيتُ 
 في الدؤسسة الدالية، و أحكام تثبيط عمليات الإستيلبء العدائية عل  الدؤسسة الدالية، 

 2.السل  عل  تقييم أداء الدؤسسات الداليةو يساىم مؤشر الإستحكام في تحديد الأحكام ذات التأثتَ 

  (The Gov- Index Score) ج.مؤشر درجة الحاكمية
إن مؤشــر درجــة الحاكميــة ىــو مؤشــر الحمايــة الد ــادة للئســتحواذ ومــدى التــأثتَ الســل  لدمارســات الحوكمــة 

س الحوكمــة مــن خــلبل تقيــيم ، وبالتــالي فــذن ىــذا الدؤشــر ىــو مــن أكثــر الدؤشــرات ملبئمــة لقيــاالداليــةعلــ  الدؤسســات 
ـــانات شـــركة خـــدمات الدســـالعتُ  ـــة الدؤسســـات الداليـــة و مـــدى إقبـــال الدســـتثمرين، ويســـتند ىـــذا الدؤشـــر علـــ  بي رذي

 3.(Pearson )و (Spearman)بإستخدام معاملي الإرتباط ويتم إحتسابو ISS) الدؤسسية

 Other(Contributions(د. الدساهمات الأخرى
البــاحثتُ مؤشــرات أخــرى مــن شــأاا أن تقلــل مــن لســاطر الحوكمــة علــ  أداء الدؤسســات لقــد إقــتًح عــدداً مــن 

الحوكمـــةو الأداء و الدلكيـــة و  الداليــة، وىـــذه الدؤشـــرات نابعـــة مـــن وجهـــة نظـــر إقتصــادية لغـــرض تحديـــد العلبقـــة مـــابتُ

                                                           
1 Gompers ،P. ،Ishii ،J. and Metrick،A op-cit. p. 122 
2Bebchuk،L. ،Cohen ،A. and Ferrell ،A. (2004) What matters in corporate governance?. 

Harvard Law School John M. Olin center for law ،economics ،and business discussion paper 
No. 491. Revised: 03/2005, p96 

3 Brown ،L.D. and Caylor،L.M. (2004) Corporate governance and firm performance, p11 
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يـــتم معالجـــة ، حيـــث 1ىيكـــل رأس الدـــال مـــن جهـــة و متجهـــات رقابـــة الدتغـــتَات و شـــروط الدخـــاطر مـــن جهـــة أخـــرى
 2مصممة لاجل ذلك.معادلات ر ضية باستخدام (TCL) بينات مكتبة الشركات

 : العلاقة بين الحوكمة والأداء الدالي للمؤسساتثالثاً 

 :الدالي بالأداءعلاقة حوكمة الشركات  .0
أن وفي العلبقــة بــتُ حوكمــة الدؤسســات والأداء حــددت لرموعــة قنــوات مــن خلبلذــا لؽكــن للحوكمــة الفاعلــة 

 3ىذه القنوات: وتتمثل الأداءتؤثر عل  

ز دة فرص الوصول لدصادر التمويل الخارجي الذي يقود بدوره إلى فرص استثمارية أكبر ولظو أعل   -
 وارتفاع في نسب الاستخدام للعمالة 

 الاستثمار أكثر جذبا للمستثمرين  تكلفة رأس مال أقل مرتبطة بارتفاع في قيمة الدؤسسة لشا لغعل -
 أف ل وتعظيما للثروة  ء تشغيلي أف ل ناجم عن تخصيص أف ل للموارد لشا يعتٍ أداءأدا -
 خفل لساطر الأزمات الدالية  -
العلبقات مع كل من ادتمع  علبقة أف ل مع كل من أصحاب الدصاد لشا يساعد عل  تحستُ -

 4المحلي والعمالة و اية البي ة.
أف ل والدؤسسات الـتي تطبـق أسـس الحوكمـة مـن الدتوقـع أن فالدؤسسات التي تدار بشكل جيد يكون أداؤىا 

رأ الذا وبالتالي تسـتطيع أن تجتـذب الدسـتثمرين الـذين يسـعون للبسـتثمار طويـل الأجـل ومـن الدتوقـع  تكلفةتنخفل 
لدصــتَية  أي ــا أن تتحســن إدار ــا في لرــالات مثــل إعــداد إســتًاتيجية الدؤسســة عــلبوة علــ  أاــا ت ــمن أن القــرارات ا

‘ الأداءسباب عملية سليمة وان نظم منح مكاف ت العاملتُ فيها مبنية علـ  أسـاس تديـز يتم لأالاستحواذ والدمج ك
ومن الدهم أن تقلل الدؤسسة من احتمـالات تعرضـها للمخـاطر الدختلفـة يـا في ذلـك تعرضـها للـدعاوى القانونيـة كمـا 

                                                           
1Baghat،S. ،and Bolton ،B. (2008) Corporate governance and firm performance. Journal of 

Corporate Finance. 14. p. 258 
2Chidambaran،N.K. ،Palia،D. ،and Zheng،Y. (2008) Corporate Governance and Firm 

Performance: Evidence from Large Governance Changes. P74 
)حالةة  -آليات الحوكمة ودورىا في تقييم أداء الدؤسسات دراسة ميدانية للمؤسسات الددرجة في بورصة الجزائةربربار صفية، معراجي عبد الدالـك،  3

 .227-226، ص ص 1112-6191مد،  ، رد2017، جوان 14، العدد13، لرلة العلوم الاقتصادية، لرلدمؤسسة صيدال(
رسـالة  ‘أثر فاعلية الحاكمية الدؤسسية على األداء الدالي للشةركات الددرجةة في سةوق فلسةطين الاورق الداليةة ‘ "عدنان عبد اديد عبد الر ن قباجة4

 2008‘ جامعة عمان العربية‘ دكتوراه في التمويل



 المالي  الافصاح والشف افية للحوكمة والاداءالاول:     الفصل

31 
 

ات مثمـرة وطويلـة الدـدى مـع كـل أصـحاب الدصـاد يـا في أن الدؤسسة إذا تصرفت يسؤولية وبعدل يتاح لذا بناءعلبق
 1ذلك الدائنتُ والعاملتُ والعمال والدوردين وادتمع المحلي.

بـــــتُ الحوكمـــــةو أداء الدؤسســـــات الداليـــــة مهمـــــة جـــــداً للبـــــاحثتُ و الدارســـــتُ، إذ أن كثـــــتَاً مـــــن  العلبقـــــةان -
لدؤسســـات الداليـــة، حيـــث أن الدؤسســـات الداليـــة   تعـــد الدراســـات أثبتـــت وجـــود علبقـــة إلغابيـــة بـــتُ الحوكمـــة و أداء ا

قـــادرة علـــ  تجاىــــل ضـــغوط الدســــتثمرين فيمـــا يتعلــــق يمارســـات الحوكمــــة، ومـــع ذلــــك فذنـــو لا يوجــــد مقيـــاس لزــــدد 
 Daines قـدم .مـن الدـداخل لتقيـيم مكـونات الحوكمـة واسـعةلرموعـة  اسـتخدامللحوكمة لشا حـدا بالبـاحثتُ الى 

مؤسســة  47000وكمــة علـ  قيمــة الدؤسسـات الداليــة مـن خــلبل دراسـة أجراىــا علـ  أكثــر مـن دلـيلبً علــ  ةثـتَ الح
أن قــانون الحوكمــة يزيــد مــن قيمــة الدؤسســات  Daines (، حيــث وجــد 9996 – 9989ماليــة للؤعــوام )

وجـد الباحـث بأن الشـركات الـتي تخ ـع للحوكمـة ىـي  Q18 s'TOBINالداليـة، ومـن خـلبل إسـتخدام مقيـاس 
مـــة مـــن الشـــركات الـــتي لا تدـــارس الحوكمـــة بصـــورة صـــحيحة، وذلـــك لأن الحوكمـــة تقلـــل مـــن تكـــالي  نظريـــة أكـــبر قي

الوكالـة و الفوائـد الخاصـة لدـديري الدؤسسـات الداليـة لشـا سـيدفع بالدسـتثمرين الى دفـع الدزيـد مـن أجـل تلـك الدؤسسـات 
 2.الدالية وبالتالي تعزيز رفاىية الدسالعتُ

أن الرقابـــة علـــ  إعـــداد التقـــارير الداليـــة مـــن قبـــل لجنـــة تـــدقيق مســـتقلة يـــرتبط ارتباطـــاً وقـــدم باحثـــون أدلـــة علـــ  
في  الطفــاضحيــث أن الدؤسســات الداليــة الــتي لــديها عمليــات تــدقيق مســتقلة لــديها  3عكســياً مــع تكلفــة رأس الدــال،

 4التي يواجهها الدستثمرين.  لساطر الوكالة الضسارتكلفة رأس الدال بسبب 

الى ان ىنالـك علبقـة مـابتُ حقـوق الدسـالعتُ و أداء الدؤسسـات  al et Gompers. ولقـد توصـل
كميـزان للقـوى مـا بـتُ الدـدراء و الدسـالعتُ، لشـا يعـتٍ أن   اعتبـارهالى ان مؤشر الحوكمة لؽكـن  الباحثونالدالية، اذ يصر 

الدكتوريــة ذات حقــوق  تثماريةالاســالدؤسســات الداليــة الــتي لــديها أعلــ  قيمــة للمؤشــر لؽكــن أن تــدرج ضــمن المحــافبا 

                                                           
‘ ماجســتتَ في المحاسـبة والتمويــل ‘علةةى أداء مؤسسةات الخةةدمات الدسةاهمة العامةةة االاردنيةة   أثةر تطبيةةق قواعةد حوكمةةة الشةركاتعمـر عيسـ  فــاد 1

 .2013الجامعة الذا ية، الاردن، 
2Daines،R.M. (2001) Does Delaware Law Improve Firm Value?. Journal of Financial 

Economics. 62. p. 525- 558 
3Ashbaugh-Skaife،H. ،Collins ،D. W. and Lafond،R. (2004) Corporate Governance and the 

Cost of Equity Capital. [Online] Available from SSRN: http://ssrn.com/abstract=639681 p19. 
4Derwall،J. and Verwijmeren،P. (2007) Corporate Governance and the Cost of Equity Capital: 
Evidence from GMI’s Governance Rating. ECCE Research Note 06-01. Version 2.0: 
January 2007.p98. 

http://ssrn.com/abstract=639681
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للمســالعتُ أضــع  و ســلطة إداريــة أقــوى، والعكــس صــحيح، حيــث أن الدؤسســات الداليــة ذات قيمــة للمؤشــر أوطــأ 
 1الدلؽقراطية ذات حقوق للمسالعتُ أقوى و سلطة إدارية أضع . الاستثماريةلؽكن أن تدرج ضمن المحافبا 

 سساتدور الحوكمة في تحسين الأداء الدالي للمؤ  .2
 :الأداء الدالي وآليات تحسينو بالدؤسساتأ.

دف  ـ تيإن مصطلح الأداء ليس حديثا بل توجد عـدة دراسـات وأذـاث مـن النـاحيتتُ النظريـة والتطبيقيـة الـ
 الدســــتخدمةأنــــو يوجــــد اتفــــاق عــــام حــــول تعريفــــو. إضــــافة إلى الاخــــتلبف في الدصــــطلحات  ، إلامفهومــــوإلى تــــدقيق 

ل الكفــاءة والفعاليــة، وتعــود أســباب تنــوع واخــتلبف التعــاري  الــتي أعطيــت لدفهــوم الأداء إلى  للدلالــة علــ  الأداء مثــ
كونو مفهوم واسع الاستعمال، إدراكي، متطور ومتعدد الدكونات، وبناء ما عل  سبق، لؽكن القـول أن الأداء الدـالي 

دام الأمثــل للمــوارد الداليــة، وباعتبــاره ىــو مــدى بلــوا الأىــداف الداليــة ) تعظــيم العوائــد وتخفــيل التكــالي ( بالاســتخ
( والتحسـتُ الدسـتمر،  Processusنظامـا شـاملب ومتكـاملب وديناميكيـا، فذنـو يتطلـب إتبـاع مسـتَتي العمليـات)

الي للمؤسسـة  آليـات كفيلـة بتحسـتُ الأداء الدـويـتم اللجـوء إلى . أنـو كمـا متعـدد الدعـايتَ كالتكلفـة والوقـت والجـودة
لدنجـــز مـــن أقـــل الدخطـــط أو وجـــود التـــوازن بينهمـــا، حيـــث أنـــو تداشـــيا مـــع تطـــورات المحـــيط تلجـــأ إمـــا عنـــدما يكـــون ا

 الدؤسسة إلى التحستُ الدستمر لأدائها الدالي وفق عدة آليات ألعها:

 (KAIZEN):  التحسين الدستمر-ب
المحفـز بشـكل جيـد بواسطة العنصـر البشـري ذي الدهـارة العاليـة،  تتمثل فلسفة ىذه الآلية في أن التحستُ يتم

مبســطة وليســت معقــدة. ويعــرف التحســتُ الدســتمر كمســتَة أو كعمليــة تقــوم فــا فــرق العمــل  تكنولوجيــاباســتخدام 
الجــودة وإرضــاء الــزبائن، وبالتــالي ضــمان التطــور والنجــاح  دف تطــوير الأداء الشــامل للمؤسســة مــن خــلبل تحســتُفــ

 2الدستمر في ما يلي:عل  الددى الطويل. وتتمثل مراحل عملية التحستُ 

 اتخاذ قرار والتزام الإدارة بتكوين لجنة قيادة وتعيتُ مس ول عن العملية بوضع إستًاتيجية لذا  − -
 ىيكلة التحستُ والدوارد ووضع خطة للتنفيذ   التخطيط من خلبل: تعري  الأىداف، وضع -
وتحديد الإدارة النقاط التح تَ، والذي يشمل: اختيار الدشاركتُ وتكوينهم، وضع وسائل الرقابة  -

 ذات الأولوية في التحستُ  

                                                           
1 Gompers ،P. ،Ishii ،J. and Metrick،A. (2003) Corporate Governance and Equity Prices. The 

Quarterly Journal of Economics. 118  
 .142 - 137،ص.ص.  2001دار وائل للنشر، الأردن،  مدخل إلى الدنهجية الدتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،ر وصفي العقيلي، " عم - 2
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الدتابعة  --التطبيق، من خلبل توجيو لرهودات كل الأفراد لضو تحستُ العمليات وتكوينهم   -
والتحستُ، من خلبل: متابعة أنشطة ونتائج فرق العمل من طرف لجنة القيادة، تقييم العملية وكذا 

 تطوير وتكيي  عمليات التحستُ باستمرار
ولبلوا التحستُ الدستمر بفعالية، لابد من تطبيق الدؤسسة للؤنشطة التالية: الأنشطة التصحيحية  -

والوقائية، التدقيق، التكوين، التحفيز وإرضاء الزبائن باستمرار، وبالرغم من إمكانية تطبيق التحستُ 
 الدستمر، إلا أن الدؤسسة تواجو بعل الصعوبات ألعها:

 أفراد الدؤسسة   مقاومة التغيتَ من طرف -
 رداءة الدعلومات سواء عدم فهم الدصطلحات أو معلومات خاط ة معطاة من طرف الزبون   -
 ضع  التكوين حيث يشمل الإطارات بنسب عالية وبالجانب النظري   -
 سوء الإدارة عموما حيث يبق  الدستَ يقاوم فكرة مشاركة الأفراد في الإدارة - -

 * (BENCHMARKING):القياس الدقارن
يعتبر القياس الدقارن عملية "قياس الأداء مقارنة بأداء الدؤسسات الرائدة في نفس ادال، وتحديد الكيفيـة الـتي 
عـــن طريقهـــا حققـــت تلـــك الدؤسســـات ذلـــك الدســـتوى مـــن الأداء، واســـتخدام تلـــك الدعلومـــات كأســـاس للؤىـــداف 

 ف تحسينو.فد ، وذلك1 "والاستًاتيجيات والتطبيق

دف، تت ح ألعية القيـاس الدقـارن والدتمثلـة في :أنـو يتـيح الفرصـة لدقارنـة أدائهـا مـع الدؤسسـات بتحقيق ىذا الذ
الأف ــل والدتميــزة، لؽثــل نقطــة البدايــة لعمليــة التطــوير، يســاعد الدؤسســة للبقــاء علــ  قمــة الدنافســة يتابعــة التطــورات 

سـتخدام الأمثـل للمعلومـات الدتحصـل عليهـا، الجارية خارجها ويعجل تحستُ الأداء لدواجهة الدنافستُ من خـلبل الا
وتتمثل مراحل تنفيذ عملية القياس الدقارن :في التخطيط، البحث الدكث  عـن أف ـل أداء في الصـناعة أو خارجهـا، 

 2الدلبحظة، التحليل، التكي  والتكرار )الاستمرار(.

 ويتطلب تطبيق القياس الدقارن بنجاح تغيتَ القيم بالدؤسسة من خلبل:

 جيو وتدعيم الإدارة العليا للعملية والتزامها بالتغيتَ  تو  -
 لفريق القياس الدقارن وتدريبو للتواصل مع الإدارة   الاختيار السليم -
 وضوح الخطط الإستًاتيجية الدبينة لدصادر التقدم وأولو ت القياس   -
 إرساء الخطط التفصيلية للؤنشطة وإمكانية حصر التطورات. -

                                                           
 .307،ص 2004جامعة الدلك سعود، السعودية،  إدارة الجودة الشاملة ،ديل بستًفيلد وآخرون، ترجمة راشد بن محمد الحمالي، " - 1
 26 - 258،ص ص. 2002،" دار النه ة العربية، مصر،  تقييم الأداء: مداخل جديدة ..لعالم جديد، "توفيق محمد عبد المحسن -2
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تطبيقــو، لكنــو توجــد عوائــق وصــعوبات لتطبيقــو تتًكــز أساســا في مقاومــة التغيــتَ، ومــن  ىــذه أىــم عوامــل لصــاح
 ىذه العوائق: أىم

 الخوف من إجراء مقارنة مع لظوذج دون الدستوى لشا يؤدي إلى ضياع الوقت   -
 د الدشاركة فقط في الدعلومات در الخوف من عدم تحقيق ميزة تنافسية -
 الأف ل ولا تحتاج إلى القياس الدقارن   ااوالتفاخر بأالاعتماد عل  الشعارات الرنانة  -
 الاستهتار واعتبار القياس الدقارن سهل ويتطلب فقط العمل   -
 استثمار مكث  ولا يشجع عل  الإبداع والابتكار. -

 الحوكمة ومساهمتها في تحسين الأداء الدالي للمؤسسات:ب 
سســـات، فقـــد حـــدد الفكـــر المحاســـ  والدـــالي لرموعـــة مـــن أمـــا فيمـــا يتعلـــق بعلبقـــة الحوكمـــة بالأداء الدـــالي للمؤ 

القنــــوات الــــتي لؽكــــن مــــن خلبلذــــا أن تســــاىم في تطــــوير الأداء الدــــالي، وتتمثــــل ىــــذه القنــــوات في الآتي: ز دة فــــرص 
الوصــول لدصـــادر التمويــل الخـــارجي، ز دة قيمــة الدؤسســـة، تخفــيل لســـاطر الأزمــات الداليـــة، تحســتُ العلبقـــة مــع كـــل 

 صادأصحاب الد

الحوكمــة في تحســتُ الأداء الدــالي للمؤسســات لا لؽكــن أن يكــون فعــالا إذا إلا تــوافرت الخصــائص  دورالا ان 
 1الآتية في ىيكل الحوكمة:

القدرة عل  منح ال مان بأن الوكيل يأخذ القرارات التي تتوافق والعقد الذي تم ةسيسو بتُ الوكيل والدالك  -
الحد من الآثار الدتًتبة عل  عدم −ق رأس مال لتمويل الدؤسسات   وضمان استمرار تدف () الدسالعتُ

اتساق الدعلومات بتُ الدديرين ومزودي رأس الدال والذي لؽكن أن يؤدي إلى ضياع ثروة الدقرضتُ ) 
 الدمولتُ( 

يوجو  القدرة عل   اية مصاد الدسالعتُ والحد من التلبعب الدالي والإداري ومواجهة التحايل والخداع الذي -
 .لسلب مصادر وأموال الدؤسسة

التطبيق الجيد لدبادئ حوكمة الدؤسسات لؽثل سبيل التقدم لكل مـن الأفـراد والدؤسسـات  أن وبالتالي، نلبحبا
وادتمع ككل، لأن ذلك ي من للؤفراد قدرا مناسبا من ال مان لتحقيق رذيـة معقولـة مـن اسـتثمارا م كمـا ت ـمن 

تـــــدعيم واســـــتقرار تقـــــدم الأســـــواق الداليـــــة والاقتصـــــاد ت ب ومـــــن اء الدؤسســـــات، ات قـــــوة وســـــلبمة أدتلـــــك الآليـــــ
 وادتمعات.

                                                           
حالةةةةةةة الدؤسسةةةةةةة الجزائريةةةةةةة الجديةةةةةةدة : الحوكمةةةةةةة ودورىةةةةةةا في تحسةةةةةةين الأداء الدةةةةةةالي للمؤسسةةةةةةات الجزائريةةةةةةةلػيــــــاوي الذــــــام، بوحديــــــد ليلــــــ ،  1

 .66، ص 2014/  05العدد  –ة ، لرلة أداء الدؤسسات الجزائري(بالرويبةNCAللتعليب)
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 الدبحث الثاني : الدراسات السابقة    
في ىــذا الجــزء ســيتم عــرض لرموعــة مــن الدراســات الــتي تم رصــدىا ومراجعتهــا ضــمن القــراءات الدســحية الــتي 

الدراسـات علـ  متغـتَات وأبعـاد متنوعـة في عـرض ومعالجـة  دراسـتنا، حيـث اشـتملت ىـذه موضـوعقمنا فا في لرـال 
الدوضـــوع، وقـــد تم الاســـتفادة مـــن معطيا ـــا يـــا لؼـــدم أىـــداف الدراســـة وفيمـــا يلـــي عـــرض لذـــذه الدراســـات الســـابقة 

 ( مرتبة حسب التسلسل الزمتٍ.عربية، وأجنبية)

 الدطلب الاول: الدراسات السابقة باللغة
تأثير آليات الحوكمة على الاداء الدالي للجهاز الدصرفي في ضوء  نوان:( بع2108 كريدة حبيب)دراسة-0

اطروحة دكتوراه  2105،1-2118مقررات لجنة بازل للرقابة الدصرفية ، دراسة حالة الجزائر خلال الفترة 
 .2108،سنة  -بسكرة–بالعلوم الاقتصادية ، جامعة محمد خضير 

الحوكمــة كمتغــتَات مســتقلة عــن الاداء الدــالي للبنــوك العاملــة في الدراســة الى اختبــار ةثــتَ آليــات  ىــذه دف ــ
الجزائـــر كمتغـــتَ ةبـــع ، فقـــد تم اختيـــار عينـــة مـــن اربـــع عشـــر مـــن البنـــوك العاملـــة في الجهـــاز الدصـــرفي الجزائـــري ، كمـــا  

مات وتعزيـز كشفت نتـائج الدراسـة القياسـية أن البنـوك التجاريـة تسـتفيذ مـن الحجـم الكبـتَ في تقـديم الدزيـد مـن الخـد
أداءىـا الدــالي ، وتم التوصـل الى انــو لغـدر علــ  الجهـات الرقابــة والاشـراف علــ  البنـوك لشثلــة ببنـك الجزائــر إلى إصــدار 
دليــل بالدبــادئ الأساســية لحوكمــة البنــوك يســاىم في تشــجيعها علــ  التطبيــق الســليم للحوكمــة ، تشــجيع البنــوك علــ  

، مـع التًكيـز بشـكل خـاص علـ  البنـوك العموميـة باعتبارىـا تسـيطر علـ  الشفافية والانفتاح علـ  أصـحاب الدصـاد 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       النشاط الدصرفي في الجزائر .                                                                                                  

لزددات تفعيل حوكمة الشركات في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  ( بعنوان:2107، داود خيرة)دراسة -2
اطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال ، جامعة  2،وانعكاس ذلك على أدائها ،دراسة مؤسسة اقتصادية في الجزائر

 .2107،سنة 2البليدة 
قع الحوكمة في الدؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة مـن خـلبل الدراسة إلى التطرق لدوضوع أثر تحستُ وا ىذه دف 

علـ  أدائهـا الدـالي ،حيـت تم التطـرق الى الحوكمـة ، المحـددات الداخليـة الـتي تسـمح بتحقيـق  الداخليـةتفعيل لزددا ا 

                                                           
تأثةير آليةات الحوكمةة علةى الاداء الدةالي للجهةاز الدصةرفي في ضةوء مقةررات لجنةة بازل للرقابةة الدصةرفية ، دراسةة حالةة الجزائةر خةلال كرلؽة حبيب ،1

 2018،  -بسكرة–، اطروحة دكتوراه بالعلوم الاقتصادية ، جامعة محمد خ تَ 2015-2008الفترة 
لزةةةددات تفعيةةةل حوكمةةةة الشةةةركات في الدؤسسةةةة الاقتصةةةادية الجزائريةةةة وانعكةةةاس ذلةةةك علةةةى أدائهةةةا ،دراسةةةة مؤسسةةةة اقتصةةةادية في  داود خـــتَة،2

 2017، 2،اطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال ، جامعة البليدة الجزائر
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تُ دات علـــ  الاداء الدـــالي للمؤسســـة ، حيـــث تم التًكيـــز علـــ  العلبقـــة الدوجـــودة مـــا بـــدجود ـــا ، وكـــذا أثـــر ىـــذه المحـــ
المحـــددات الداخليـــة للحوكمـــة والاداء الدـــالي  في الدؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة ولتحســـتُ واقـــع الحوكمـــة في الدؤسســـة 
الجزائريــة ، يــا يــؤدي إلى تحقيــق أحســن ةثــتَ الغــا  علــ  أدائهــا الدــالي ، لغــب تحســتُ واقــع لرلــس الادارة ، الادارة 

 الافصاح .  العليا ، الدسالعتُ ، الدراجعة الداخلية ،

أثر الحوكمة الدؤسسية على تحسين أداء البنوك  ( بعنوان:2107، نوي فطيمة الزىرة دراسة )-3

 .2107، سنة  -بسكرة–أطروحة دكتوراه بالعلوم الاقتصادية ، جامعة محمد خضير 1الجزائرية،

ليــات الحوكمةالدؤسســية ، الدراســة الى الــربط بــتُ تحســتُ الأداء الدــالي للبنــوك الجزائريــة وتطبيــق آ ىــذه دف ــ
وخلصــت الدراســة إلى ىنــاك أثــر ســل  ذو دلالــة احصــائية بــتُ ىيكــل الدلكيــة ك ليــة داخليــة للحوكمــة وبـــتُ الأداء 
الدــالي ، وتم التوصــل الى انــو لايوجــد تفعيــل آليــات الحوكمــة الدؤسســيةفي البنــوك الجزائريــة لزــل الدراســة ، الامــر الــذي 

 مفهوم الحوكمة من قبل ىـذه البنـوك ، وذلـك للمـزا  الـتي قـد تعـود عليهـا خاصـة في يستدعي بذل جهود كبتَة لتبتٍ
 .الدرحلة القادمة التي قد تفرض تحد ت كبتَة عل  البنوك الجزائرية لغب مواجها ا

آليات الحوكمة ودورىا في تقييم أداء بعنوان:  (2107دراسة )بربار صفية، معراجي عبد الدالك،  -4

 2(ل(حالة مؤسسة صيدا -سة ميدانية للمؤسسات الددرجة في بورصة الجزائرالدؤسسات درا

 ـــــدف ىـــــذه الورقـــــة البحثيـــــة إلى إبـــــراز دور آليـــــات الحوكمـــــة في تقيـــــيم أداء الدؤسســـــات الددرجـــــة في بورصـــــة 
و الــتحكم في أعمــال الســوق خلبلــطار التنظيمــي الــذي لؽكــن مــن الاالجزائر(حالــة مؤسســة صــيدال) إذ تــوفر الحوكمــة

جـــراءات والقواعـــد الرقابيـــة فحســـب لظـــا مـــن ال ـــروري الا لرموعـــة مـــن بوضـــعيـــرتبط  لـــذيالداليولصـــاح الحوكمـــة فيهـــا ا
ل تطبيق آليات الحوكمـة بطريقـة سـليمة لبوذلك من خ‘تطبيقها بشكل سليم وفق خطوات ل مان تحقيق واأىدافها

يـؤدي إلى اسـتمرارية الدؤسسـات وتحقيقهـا ألذـدافها  مر الـذيالا‘ لدا لذا دور فعال في رفع كفاءة تقييم أداء الدؤسسات
وقيــام ‘ فصــاح والشــفافية في عمليا ــا الداليــةالاتبــتٍ الدؤسســات مفهــوم  خــلبلوالدنافســة في الســوق ويكــون ذلــك مــن 

 ‘حقــوق الدســالعتُ وأصــحاب الدصــاد مــع مراعــاةشــرافي في الدؤسســات والعمــل الاالرقــا  و  بــدوىادارة الالرلــس 

                                                           
،  -بســكرة–اه بالعلــوم الاقتصــادية ، جامعــة محمد خ ــتَ أطروحــة دكتــور أثةةر الحوكمةةة الدؤسسةةية علةةى تحسةةين أداء البنةةوك الجزائريةةة،نــوي فطيمــة الزىــرة ،1

2017. 
)حالةة  -آليات الحوكمة ودورىا في تقييم أداء الدؤسسات دراسة ميدانيةة للمؤسسةات الددرجةة في بورصةة الجزائةربربار صفية، معراجي عبد الدالك، 2

 ، 1112-6191مد، ، رد 2017، جوان 14، العدد13، لرلة العلوم الاقتصادية، لرلدمؤسسة صيدال(
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ســتثمارات والعمــل علــ  ز دة فــرص الاووضــع خطــة لجــذب ‘ مــة الرقابــة الداخليــة والخارجيــة في الدؤسســةوتفعيــل أنظ
 .مثل للمواردلااستخدام الاالحصول عل  التمويل من مصادر داخلية وخارجية و 

اثر تطبيق الحوكمة عل  تحستُ الاداء في الدؤسسات الحكومية ،  ( بعنوان:2096،ا  أ د الحايك)دراسة-5
رسالة ماجستتَ بإدارة الاعمال ،الجامعة الافتًاضية السورية ، سنة 1،راسة حالة الدديرية العامة للجمارك السوريةد

2096. 
الى معرفــة  حوكمــة الشــركات ومبادئهــا والعيتهــا ومعرفــة دورىــا في رفــع أداء الدؤسســات  الدراســة ىــذه دف ــ

لي ، الـــوظيفي ، الدؤسســاتي ( للمؤسســـات الحكوميـــة لتصـــبح الحكوميــة  ودور اليـــات الحوكمـــة في تحســتُ الاداء )الدـــا
أكثر قدرة عل  الاستخدام الامثل للموارد الدتاحة واعتمدت الدراسة عل  الدنهج الوصفي التحليلـي ودراسـة ميدانيـة 
  لــت الدـــوظفتُ في الجمـــارك والدخلصـــتُ الجمـــركيتُ والمحـــامتُ وجميـــع الــذين لذـــم تعامـــل مـــع الجمـــارك واظهـــرت نتـــائج

 تحليل الاستبيان ان لتطبيق مبادئ الحوكمة تساىم بشكل كبتَ في تحستُ الاداء الجمارك .  

أثر تطبيق آليات الحوكمة الدفصح عنها عل  الأداء الدالي ،دراسة بعنوان:( 2105، محمد العماد سعد )دراسة -6
 .2095سبة ، جامعة أم القرى ، سنة عل  الشركات الدسالعة في الدملكة العربية السعودية ،رسالة ماجستتَ بالمحا

 الدراسة إلى معرفة ةثتَ تطبيق أليات الحوكمـة الدفصـح عنهـا علـ  الاداء الدـالي للشـركات الدسـالعة ىذه دف 
الســعودية ،حيــث تم التًكيــز علــ  تحليــل القــوائم الداليــة للشــركات بالإضــافة إلى التًكيــز علــ  أليــات الحوكمــة ودراســة 

الدســـالعة في الدملكـــة العربيـــة الســـعودية ،وخلصـــت الدراســـة الى ان ىنـــاك ةثـــتَ كبـــتَ لأليـــات  شـــركاتميدانيـــة  لـــت 
الحوكمــة علــ  الاداء الدــالي لشــركات الدســالعة ول ــمان تطبيــق أليــات الحوكمــة لغــب علــ  الجهــات الدختصــة الاولويــة 

 .والاىتمام الكافي بالأليات الحوكمة

 الحوكمة ودورىا في تحسين الأداء الدالي بعنوان:  (2104دراسة )يحياوي الذام، بوحديد ليلى، -7
 2بالرويبة  ) NCA)حالة الدؤسسة الجزائرية الجديدة للتعليب :للمؤسسات الجزائرية

للحوكمــة ومنـافع تطبيقهــا بالدؤسســات ولزاولــة إبــراز  ف ىــذه الدراســة إلى التعــرف علـ  الإطــار الدفــاىيمي ـد
رويبــة  NCA الدــالي في الدؤسســات الجزائريــة مــن خــلبل دراســة حالــة مؤسســةوتفعيــل الأداء  تحســتُمســالعتها في 

ولقد توصلت الدراسـة إلى أن الحوكمـة تسـاىم في تحسـتُ وتطـوير الأداء الدـالي للمؤسسـة مـن خـلبل: ز دة . بالجزائر
                                                           

للجمـارك السورية،رسـالة ماجسـتتَ اثر تطبيق الحوكمة علةى تحسةين الاداء في الدؤسسةات الحكوميةة ، دراسةة حالةة الدديريةة العامةة ا  أ د الحايك،،1
 .2016بإدارة الاعمال ،الجامعة الافتًاضية السورية ، 

، (بالرويبةNCAللتعليب) حالة الدؤسسة الجزائرية الجديدة: داء الدالي للمؤسسات الجزائريةلػياوي الذام، بوحديد ليل ، الحوكمة ودورىا في تحستُ الأ 2
 .2014/  05العدد  –لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية 
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الدصــاد.  فــرص التمويــل الخــارجي، ز دة قيمتهــا، تخفــيل لســاطر الأزمــات الداليــة وتحســتُ العلبقــة مــع كــل أصــحاب
رويبـة، ات ـح أن الشـفافية ذات دور كبـتَ في جـذب رأس الدـال كمـا أن التواصـل  NCA وبالنسـبة لحالـة مؤسسـة

 الدنظم مع أفراد العائلة وحل الصراعات فيها من أىم عوامل لصاحها

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الاجنبية
1-Ahmadu Sanda, Aminu S. Mikailu, 2005 , Corporate governance mechanisms and firm 

1
, financial performance in Nigeria 

 93 مـن لعينـة ادمعـة الدربعـات العـادي لالضـدار تحلـيلب باسـتخدام ىذاالسـؤال معالجـةالى الدراسـة ىذه  دف
 وللمركـز رةعشـ حجـم دلـس الق ـية جعـل حـتُ في. 9999-9996 لفـتًة عنـا النيجتَية البورصة في اقتبس شركة
 .والرئيس( التنفيذي الرئيس) التنفيذي الرئيس اصب من لفصل تجادل ،النتائج الدنتشرة الأسهم ملكية من بدلا

 مع ادالس أن فكرة يدعم دليلب لاتجد النتائج أن من الرغم عل ، ذلك عل  علبوة
 التي الشركات أن كأدلة وىناالأخرى، الشركات من أف ل بشكل تؤدي الخارجيتُ الدديرين من أعل  نسبة ىناك
 التنفيذيون الرؤساء يديرىا التي تلك الأداء من أعل  مستو ت تحقيق إلى تديل الدغتًبون التنفيذيون الرؤساء يديرىا

 أي في الحذر جانب في للخطأ كحاجة ىنا ولكنب، الأد الدوجودة مع النتائج تتوافق عام، بشكل. الأصليون
 .احتمالي معيار يا من بدلا البيانات توافر خلبل من العينة اختيار تحديد تم كما النتائج لتعميم لزاولة

The SMEs Governance Mechanisms Practices and Financial Salah Ben Hamad2011,  -2

2
Performance: Case of Tunisian Industrial SMEs 

 الحوكمـــة والشـــركات الصـــغتَة والدتوســـطة لشارســـات آليـــات في إبـــراز التفاعـــل  ـــدف ىـــذه الدراســـة الى البحـــث
الســيطرة علــ  الآليــات الدتعلقــة بالحكــم وىــي شخصــيات  ةوالدتوســطة الصــناعية التونســي الصــغتَةالشــركات  في الأداء

في الواقــع ، أظهــر فحــص  .ولرلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بأداء الشــركات الصــغتَة والدتوســطة الدــديرين وىيكــل الدلكيــة
يلعــب كــل مـــن  شـــركة تونســية صــغتَة ومتوســطة الحجـــم ذلــك 50جريــت علـــ  عينــة مكونــة مــن الاختبــارات الــتي أ

كمـا أشـارت النتـائج إلى    أداء ىيكل الدلكية ولرلس الإدارة دوراً بالغ الألعية في تحستُ الشـركات الصـغتَة والدتوسـطة
                                                           

1AhmaduSanda, Aminu S. Mikailu ,Corporate governance mechanisms and firm financial performance in 
Nigeria, Department of Economics UsmanuDanfodiyo University, Sokoto, Nigeria, AERC Research Paper 
149 African Economic Research Consortium, Nairobi March 2005 

2 Salah Ben Hamad ,The SMEs Governance Mechanisms Practices and Financial Performance: Case of 
Tunisian Industrial SMEs, International Journal of Business and Management Vol. 6, No. 7; July 2011, 
www.ccsenet.org/ijbm 

http://www.ccsenet.org/ijbm
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الدتعلقــــة بالبي ــــة الخارجيــــة العديــــد مــــن الدهــــن  أن أع ــــاء لرلــــس الإدارة لا يــــؤثرون بشــــكل كبــــتَ علــــ  الأداء بســــبب
 .الخارجية للشركات الصغتَة والدتوسطة

3- Priyanka Aggarwal,2013 , Impact of Corporate Governance on Corporate Financial 

Performance
1
 

ـــــق ـــــتَ  ـــــدف ىـــــذه الدراســـــة الى تحقي ـــــد في للشـــــركات الدـــــالي الأداء علـــــ  حوكمةالشـــــركات ةث  الســـــياق، الذن
 - مثــل لستلفــة اختبــارات. S&P CNX Nifty 50 Indexفي مدرجــة شــركة 20 ينــةمنع باســتخدام
 2090الداليـة السـنة مـن عـامتُ مـدى علـ  ثانويـة بيـانات باسـتخدامFواختبـارtواختبـار الارتبـاط إجراء تم الالضدار،

 الحكــم أن لصــد. الشــركة حجــم علــ  أي ــا ســيطرنا لقــد. الارتبــاط ىــذا لدراســة 92-2099 الســنةالدالية إلى 99-
 لقيــود الحاليــة الدراســة تخ ــع كمــا آخـر يبحــث مــثلؤ ولكــن. للشــركات الدـالي الأداء علــ  كبــتَ إلغــا  تتــأثتَ للتقييمـا
 ىـذه علـ  واالتغلب لػاول أن لغب الدستقبل ونفي والباحث الدراسة ذلك نتائج استخدام أثناء مراعا ا لغب معينة
 .القيود

 سات السابقةالدرا التعقيب علىالدطلب الثالث:
 لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة:الفرع الاول:

 ومقارنة النتائج. منهج تلك الدراسات والاستفادة منها في بناء الإطار النظري للبحث الحالي عل  الاطلبع -أ

لدناسبة تغتَات البحث الحالي والعينة امالاطلبع عل  الجانب التطبيقي لتلك الدراسات لشا ساعد في تحديد  -ب
التعرف عل  الوسائل الإحصائية الدستخدمة في ىذه الدراسات، وتحديد الوسائل الأكثر ملبئمة لاختبار  -ج

 فرضيات البحث الحالي.

واىم الاستنتاجات التي توصلت إليها لينطلق منو  الأىداف التي سعت اليها تلك الدراساتالتعرف عل   -د
 البحث الحالي.

 الدراسة الحالية عن الدراسات: ختلاف بينالفرع الثاني: اوجو الا

 لزددات الحوكمة في الاداء الدالي بصفة عامة اسات السابقة إلى دراسة إلا ةثتَىدفت أغلبية الدر الذدف:  -
 في دراستنا  وكمة في تحستُ من اداء الداليفنا ابراز مدى ةثتَ اليات الحدارة الا انو في دراستنا فكان ىدولرلس الا

                                                           
1PriyankaAggarwal ,Impact of Corporate Governance on Corporate Financial Performance ,IOSR Journal 

of Business and Management (IOSR-JBM) e-ISSN: 2278-487X, p-ISSN: 2319-7668. Volume 13, Issue 3 (Sep. 
- Oct. 2013), PP 01-05 www.iosrjournals.org 

http://www.iosrjournals.org/
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:  لت عينة الدراسات السابقة لستل  البنوك لتجارية و البورصات الا انو في دراستنا اقتصرنا عل   العينة-
 مؤسسة اقتصادية واحدة.

اعتمدت أغلبية الدراسات السابقة عل  متغتَات تدثلت في لزددات الحوكمة وقواعدىا أما  متغيرات الدراسة:-
 ارجية للحوكمة للوصول الى نتائج اف ل.في دراستنا استعنا ببعل الاليات الداخلية والخ

الا غلبية الدراسات السابقة اقتصرت عل  الأسلوب الالضدار الدتعدد واساليب احصائية  أسلوب الدراسة: أ-
 SPSSالإحصائي  انو في دراستنا ىذه ركزنا عل  برنامج

تَات الدراسة الا انو في دراستنا أغلبية الدراسات السابقة توصلت الى وجود علبقات وارتباط بتُ متغ النتائج:-
 ىذه توصلنا الى وجود ةثتَ كلي للمتغتَ الدستقل عل  الدتغتَ التابع.

 السابقة  اساتالدراسة الحالية بالدر مقارنة 
مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية واستخراج أوجو الشبو والاختلبف  لؽكن

 الجدول التالي : بينها من خلبل
 : أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 01الجدول 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

في تحستُ  من أداء إبراز مدى ةثتَ الحوكمة  من حيث الذدف 
 دراستنا الدالي انو 

وتدثلت ىدف الدراسات الأخرى إلى ةثتَ 
الأداء الدالي بصفة عامة لزددات الحوكمة في 

 ولرلس الإدارة  

من حيث الزمان 
 والدكان

تدت الدراسة يدينة غرداية وتدت سنة 
2020 

تنوعت الدراسات السابقة بتُ دراسات داخل 
الجزائر وخارجها وكان لرال ىذه الدراسات 

 2018الى غاية  2005من سنة 
من حيث لرتمع 

 الدراسة 
واحدة اقتصرت عل  مؤسسة  ادراساتن

 اقتصادية وىي سونلغاز 
 

 لت الدراسات عينة لستلفة من عدة ولا ت 
 بنوك التجارية وبورصات 

من حيث منهج 
 الدراسة 

استخدمت الدراسة أداة استبيان واستعملنا 
الدنهج التحليلي من دراسة تحليل نتائج 

 الاستبيان 

 

اقتصرت عل  الأسلوب الالضدار الدتعدد 
 وأساليب إحصائية
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ن حيث م
 الدتغتَات 

الآليات الداخلية والخارجية للحوكمة 
 للوصول إلى نتائج أف ل.

اعتمدت أغلبية الدراسات السابقة عل  
 متغتَات تدثلت في لزددات الحوكمة وقواعدىا

من حيث نتائج 
الدراسة الدتوصل 

 إليها 

دراســـتنا ىـــذه توصـــلنا إلى وجـــود ةثـــتَ كلـــي 
 تابع.للمتغتَ الدستقل عل  الدتغتَ ال

 

أغلبية الدراسات السابقة توصلت إلى وجود 
 .علبقات وارتباط بتُ متغتَات الدراسة

 

 الطالبة  الدصدر : من إعداد 
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 خلاصة
ــا اليــو في ىــذا الفصــل نســتخلص ان تطبيــق الافصــاح والشــفافية للحوكمــة في الدؤسســات  مــن خــلبل ماتطرقن

ىـــا الاســـلوب الـــذي لػقـــق التـــوازن بـــتُ مصـــاد الافــــراد اصـــبح اكثـــر مـــن ضـــرورة لااـــا عمـــل مهـــم واساســــي باعتبار 
والشـــركات وادتمـــع حيـــث تقـــوم علـــ  لرموعـــة مـــن الدبـــادئ الـــتي عملـــت علـــ  وضـــعها لرموعـــة الدنظمـــات والذي ـــات 

ضرورة التطبيق الجيـد لذـذه الدبـادئ فنجاحهـا يتطلـب تفعيـل مبـادئ واليـات الحوكمـة  الاعتبارالدولية مع الاخذ بعتُ 
 اصبحت يثابة الاداة التي ت من كفاءة ادارة الدؤسسة . ، فالحوكمة

قواعــد والاســس والدعــايتَ ، الــتي تحــدد وتــنظم العلبقــة بــتُ ادارة ان حوكمــة الشــركات جــاءت لتوضــيح الكمــا 
الدؤسسـة والاطــراف الدرتبطـة فــا ، حيــث وفي ىـذا الاطــار تطبيـق الحوكمــة بفاعليــة يتطلـب تــوفر لرموعـة مــن الشــروط 

ادئ الحوكمــة ، والــتي ي ــمن تطبيقهــا تحقيــق لرموعــة مــن الاىــداف مثــل تحقيــق الاســتغلبل الامثــل لدــوارد تعــرف يبــ
 الدؤسسة وتحقيق اىداف اصحاب الدصاد خاصة الدسالعتُ ... الى غتَ ذلك من الاىداف .

 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 الثاني : الفصل

 الدراسة الميدانية    
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 تدهيد
وكـذا الدراسـات السـابقة الـتي تناولـت  الشـركات لدتعلق بالاطار النظري لحوكمةتم عرض الفصل الأول ا بعدما

ىـــدا الدوضـــوع، يأتي ىـــذا الفصـــل مـــن اجـــل عـــرض الجوانـــب التطبيقيـــة للدراســـة، ومـــن أجـــل معرفـــة مـــا دور التطـــوير 
راســـة، تم التنظيمـــي في تحقيـــق التميـــز الاداري في مؤسســـة ، وكـــذا عـــرض النتـــائج الدتوصـــل إليهـــا مـــن خـــلبل ىـــذه الد

 توزيع لرموعة من الاستبيانات عل  عينة من العمال بالدؤسسة ، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ لعا :

 بغرداية  سونلغازتقديم عام لدؤسسة  الدبحث الأوّل:
 الدبحث الثاني: الدراسة التطبيقية
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 لغاز للوسطتوزيع الكهرباء والمحة عامة حول مؤسسة  الدبحث الأول :
تعتـــبر مؤسســـة توزيـــع الكهـــرباء والغـــاز للوســـط مـــن الدؤسســـات الـــتي تقـــوم بإنتـــاج وتوزيـــع الكهـــرباء في الجزائـــر 

 والفاعلة في الاقتصاد الوطتٍ لذا ىدف رئيسي تسع  لتحقيقو و ىو تعميم التًاب الوطتٍ بالغاز و الكهرباء

 ما يلي: الدبحثيتناول ىذا 

 لمؤسسة.الدطلب الأول: تقديم عام ل 

 .الدطلب الثاني:دراسة الذيكل التنظيمي للمؤسسة 

 عةالتعريف بالمجمو  الدطلب الأول:
 التعريف بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز"سونلغاز":-1

قدررت الحون دة ات دتعيارية وأو لهده لذد    1947عقب الحرب العالدية الثانية وبالتحديدد   ودنام  دن  د ة 
 لجزائر ت يية اتقتصادية بإنشاء  ؤ سة لتنزيع الطاقة ونقل وتنزيع الوهرباء والغاز.با EGA هية إنتاج  الدؤ سة

 لهدددن ل قدددل الوهدددرباء ذات   2910أعيدددد تشدددول الشددددوة باعتيددداد أ ددد    هربائيدددة  نلذدددا  1962   ددد ة 
ويددة  لهنتوقدددرت الطاقددة ا نتا  7200إلى  1210التددنتر الدتن ددلتوالتنتر الددد زوي لتزويددد  دددم يصددل  ددد ا  ددن 

م بالددددرنن  ددددن 1961 يغدددداوام. أ ددددا اصددددني الغدددداز الطديعدددد   لهددددن يددددتن ا ددددتغ ل  إت    دددد ة  461للهوهددددرباء ب:
 م   حا   الر ل.1956ا تشا       ة 

م الصددددددادر   الجريدددددددة الر يددددددة   ا و  1969ونيلهيددددددة  26 ددددددن يددددددنم  6959الت ويدددددد ي رقددددددن  بالدر ددددددنم
وهدددرباء والغددداز لزدددل  هدددرباء ونددداز الجزائدددر" حلهددده حسدددب نوددد   دددن أوت أنشدددرت الشدددر ة الن  يدددة لله EGA"الدددي

الدر نمتوقد حدد الدر نم لذا  هية رئيسية تتيثل   اتند اج بطريقة   سجية    يا دة الطاقدة الدايلهيدة للهدلهددتإم 
يا احتوار إنتاج ونقل تنزيدع وا دتداد وتصددير الطاقدة الوهربائيدة الدزصصدة لسدننلهغاز قدد عدزز  دن  واندة الشدر ة. 

أم احتوددار تسددنيغ الغدداز الطديعدد  دايددل الددياب الددن ل لجييددع أ دد ا  الددزبائن تطلهددب   هددا إ دداز وتسدديد ق ددنات 
 ال قل وشدوة التنزيع.

م بإعدددداد تشدددول الد يدددة التحتيدددة 1973الطلهدددب الدتزايدددد علهددد  يدددد ات الدؤ سدددة قا ددده    ددد ة  علهددد وب ددداء 
 يغدداوام  دد ة 1200م إلى 1969 يغدداوام  دد ة  624 سددة  ددن لقناعددد ا و ر دا ددا لتقوددز الطاقددة ا نتاويددة للهيؤ 

متبوضددددل الدر ددددز الحراريددددة الدتناودددددة    ددددل  ددددن ع ابددددةتو رامت با اددددا ة إلى الدنلدددددات الغازيددددة الدتناودددددة   1974
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 لهددن للهضددغل   850الجزائدرت أرزيددنت حا دد   سدعندت تقددرتت نردايددةت  سددتعيلهة بد لي يطن ددا ل قددل يزيددد  نلذدا عددن 
  زوي.الدتن ل والد

 ددنرت الدؤ سددة يددد ا ا لتحقيددغ أ دددا  الدزطددل الددن ل الدتعلهددغ بإعددداد  ي ددة الوهددرباء  1678   دد ة 
 .60000 شي  وا تحدثه يطن ا وديدة قدر  نلذا ب: 1200000بغية تلهدية الحاويات حنالي 

 ى  ن إعادةم واين برنا ج إعادة  يولهة الدؤ سات الن  ية لم تولهه  ننلهغاز    ا ير 1983و    ة 

 الذيولهة لتتيزي ع ها  تة  ؤ سات  رعية و  :

 أشغا  الوهربة(KAHRIF) 
 تر يب الدنى التحتية وا نشاءات الوهربائية(KAHRAKIB) 
 إ از ق نات نقل وتنزيع الغاز(KANAGHAZ) 
 أعيا  الذ د ة الددنية(INERGA) 
  الي يب الص اع(ETTERKIB) 
 والرقابة   اعة عدادات الوهرباء وآتت القياس(AMC) 

 تعتبر  ننلهغاز  ؤ سة عين ية ذات  ابع   اع  وتجاري تحتور لحساب الدولة ال شا ات التالية:

 .لريع   اع  ( وحدة (إنتاج ونقل الوهرباء)sociéte de pnadnction)sp 
 نقل الوهرباء الد تجةGRTE 
 نقل الغاز   GRTG   
 تنزيع الوهرباء و الغازSD  

 ذه  النشاطا  تتتملل تيما يلي :أما النصوص الخاصة  به
والدتعلهدددددغ بإنتددددداج وتنزيدددددع الطاقدددددة الوهربائيدددددة والتنزيدددددع  1985أوت  06الددددددؤرخ    07-85رقدددددن  القددددداننم

 العين   للهغاز الطديع   ولت ظين     الدؤ سة  درت  لرينعة  ن ال صني القانننية أهمها:

  دي يقض  بتحنيل الطديعة القانننية وال 14/12/1991الدؤرخ    475-91الدر نم الت وي ي رقن
 للهيؤ سة الن  ية للهوهرباء والغاز إلى الدؤ سة العين ية ذات الطابع   اع  وتجاري.

  يؤ د عله   ديعة  ننلهغاز  يؤ سة عين ية  17/12/1995الدؤرخ    280-95الدر نم الت وي ي رقن
 ذات  ابع   اع  وتجاري.

 02لهف بالطاقة"الدادة ننلهغاز واعه تحه الن اية النزير الدو ." 
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 04 ننلهغاز تتيتع  بالشزصية الدع نية( وة التاور (  و  لي بات تق لية الدالية"الدادة." 
 05 ننلهغاز تخضع لقناعد القاننم العام   ع قا ا  ع الدولة وتعر   تاور   تعا لهها  ع الآيرين"الدادة." 

  هام  ننلهغاز: 06نو  القرار يعر     ادت  رقن

 ال قل وتنزيع الطاقة الوهربائية.  ين ا نتاجتتأ 
 .تأ ين التنزيع العين   للهغاز 
 و  ا   ظل  هيتها للهزد ات العا ة. المحا ظة عله  شروم الجندة وا  ن بأقل ا  عارت 

 بمقتض  ات تياز الدي نح لذا  ن الدولة  إم" ننلهغاز"تلهتزم بما يله  :

 الشدوة الدنوندة ب نعية وانتظام   الخد ة وبأ ام. تلهدية  ل  لهب عله  الوهرباء والغاز اين .1
الوهرباء وتنزيع العين    إيصالايام ت وي  برنا ج تطنير الذيا ل القاعدية الوهربائية والغازية ويا ة برا ج  .2

 للهغاز.
 تطديغ العدالة بين الزبائن الدشي ين  ن ي  : .3
 .التسعد المحددة تدعا الدرا ين الت ظييية 
  د العا ة الي تحدد الشروم العا ة لتن يل وتنريد الطاقة.د ي للهد ن 

أ دددبر  ر دددغ  هربائددد    الدغدددرب العدددر  دوم   دددازق و دددن بدددين أ دددبر الدرا دددغ الوهربائيدددة  علهددد   وتعد" دددننلهغاز"
 (الرابعة بعد الشر ات السعندية والدصرية والونيتية( العر  عيد العالم 

 يوددددددري 05الدنا ددددددغ    1422ذي القعدددددددة  22ؤرخ   الددددددد 01-02بمقتضدددددد  القدددددداننم  2002و   دددددد ة 
 2005ديسديبر  27الددؤرخ    1112/2005الدتعلهغ بالوهدرباء وتنزيدع الغداز بنا دطة الق دنات والدر دنم  2002

شدر ة  رعيدة  قسدية إلى شدر ة أم و أربدع  28حيث تحنله  ننلهغاز إلى شر ة ذات أ دهن   إلى لريدع وتدني علهد  
 و   : رئيسية روق 

  وق الده ة  ر 
   روق ا شغا  
  روق  ساعدة  
  الشر ات الدساهمة 
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 اىداف مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -2

تسعي شركة سونلغاز من خلبل الوظائ  التي تدارسها إلي تحقيق لرموعة من الأىداف والنتائج ولقد  -
 حددت سونلغاز أىداف تسعي إلي بلوغها وىي كما يلي :

مثل للوسائل والتقنيات فدف التًقية والتحستُ الدائم لصورة علبمتها التحكم مع الاستعمال الأ -
 التجارية 

 تلبية الحاجات الوطنية  -
 توصيل التكامل الوطتٍ بتقوية الدعم للقواعد الصناعية وتنويع منتجا ا   -
 الدشاركة في الالصازات الصناعية والتجارية في الخارج حتى تكون اقرب من الزبون النهائي  -
و ترقيتها  لية التسيتَ وإدخال القواعد ذات طابع تجاري وكذا تطوير وتقديم الخدمات الطاقويةاستقلب -

 وتنميتها 
 الحصول عل  حصة في السوق العالدي  -

وعموما فذن ىدفها ىو أن تصبح أكثر تنافسية والتمكن من مواجهة الدنافسة المحتملة في الدستقبل حيث 
 لكهرباء والغاز في حوض البحر الأبيل الدتوسط.تعتبر من أحسن خمس مؤسسات توزيع ا

 التعريف بالمديرية :-3

 16الدعددددددد  ددددددن  ددددددر  الدديريددددددة العا ددددددة الدددددددؤرخ    478ةسســــــت الدديريــــــة للتوزيــــــع يقت ــــــ  القــــــرار رقــــــم 
ع م الدتضين إنشاء  ديريات وهنية  للهتنزيع الوهرباء و الغاز  التابعة لوروق التنزيع الخا دة (شدر ة تنزيد2005 اي

( الدددي SDEشدددر ة تنزيدددع الشدددر  - SDOشدددر ة تنزيدددع الغدددرب –SDCشدددر ة تنزيدددع الن دددل -  SDAالجزائدددر
 .2004ونام  27الدؤرخ   463تأ سه بمقتض  القرار رقن 

الددي تضددن  دد    SDC–الدلهيدددة –ت تيدد  الدديريددة لتنزيددع الوهددرباء و الغدداز بغردايددة إلى شددر ة تنزيددع الن ددل 
ليدددة (وتيدددة الدلهيددددة ت تيدددزي وزو تالدديدددة ت ا ندددنام ت ورقلهدددة ت الجلهودددةت تد را دددهت الدددنادي وتيات الن دددل التا الأخـــتَة

 تبسورة و إيلهيزي .(

و يدددتلهزد  دددد ها ا  ا ددد    تزويدددد تدددراب النتيدددة بالطاقدددة  ملياااار ديناااار 51يقددددر رأس  دددا  الدديريدددة بدددد 
 الوهربائية و الغاز .
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 يريةدراسة الهيكل التنظيمي للمدالدطلب الثاني: 
ويمثددل الدديريددة علهدد  الدسددتنى المحلهدد  السدديد الددددير و  478تأ سدده الدديريددة الجهنيددة للهتنزيددع بمقتضدد  القددرار 

 :تضن الدديرية  ايله 

 : الذيكل التنظيمي للمؤسسة04الشكل رقم 

 
 الدصدر : مؤسسة سونلغاز 

ٌــــعزمدٌر تو  

 مكلف بالاتصال

 مهندس الأمن

 المسم التمنً للغاز

 لسم العلالات التجارٌة

 لسم المالٌة والمحاسبة

ٌة       سكرٌتارٌة مدٌر  

 المسم التمنً للكهرباء

 الشؤون المانونٌة

 مكلف الأمن الداخلً للمؤسسات

 لسم المواد البشرٌة

 لسم الدراسة التنفٌذٌة للأعمال الكهرباء

 لسم الاستغلال والأنظمة المعلوماتٌة لسم الشؤون العامة

 لسم الادارة والصفمات
 لسم التخطٌط الكهرباء والغاز

البة والتسٌٌرخلٌة المر  
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 التنظيمي الهيكل شرح 1-

  دراسة مختلف الدوائر والاقسام -أ 
 والدصالح وا عنام الدتصلهنم  داشرة ب  و ن: مكتب المدير (1
 .ورتدة الدديرية  
 .القسم التقتٍ للكهرباء 
 .قسم الشؤون القانونية 
 .الأمن الداخلي للمؤسسة 
 .قسم الدوارد البشرية 
 .قسم الدراسات التنفيذية لأعمال الكهرباء والغاز 
 .قسم التخطيط الكهرباء والغاز 
 اتية.قسم الاستغلبل والأنظمة الدعلوم 
 .الدكل  بالاتصال 
 .القسم التقتٍ للغاز 
 .قسم العلبقات التجارية 
 .قسم الدالية والمحاسبة 
 . خلية الدراقبة والتفتي 
 .قسم الإدارة والصفقات 
 .قسم الشؤون العامة 

 مهام المديرية بما يلي:  -(2

 عظين الدديعاتت تحصيل الدساهمة    د  يا ة الدديرية العا ة للهتنزيع و ل لرا : الخد ات الدقد ةت ت
 الدينم.

 . تطديغ السيا ة التجارية للهشر ة عله  أ يل وو 
  تن د  ل الشروم الد ئية للهتوول بطلهدات الزبائن   الدناعيد المحددة و بالتواليف المحددة أيضا و إرشاد ن

 وتنعيتهن.
 صيانة بها.ايام التسيد المحون لشدوات الوهرباء و الغاز و تطنير ا و لستلهف عيلهيات ال 
 تنفيذىا واع برا ج ا شغا  و ايام. 
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 .تسيد الدنارد الدشرية و تن د ن بول ا  وانات الدادية الضرورية لسد  ها هن 
 .ايام أ ن ا شزاي و الديتلهوات الي لذا ع قة بالتنزيع و تنعية الدنا  ين بالقناعد ا   ية الضرورية 
 له .ايام أحسن تدثيل للهشر ة عله  الدستنى المح 
 مختلف المصالح -ب 

 قسم استغلال الكهرباء: -1

و ي قسن إلى عدة  صالح :الدصلهحة التق ية للهوهرباءت  صلهحة الصيانة ت صلهحة الدراقدة وا تغ   الوهرباء 
 sous tension ت صلهحة تطنير الشدوة ت  صلهحة أشغا  

 (télé conduiteعن  ريغ و ائل ا تصا  الدزتلهوة ( ت صلهحة التحون   الشدوة
 و يهتن   ا القسن بما يله :

 .إعداد برا ج و  قا ات التنتر الد زوي و الدتن ل و  تابعتها 
 .إعداد برا ج  يانة الشدوة الوهربائية و  تابعتها 
 .تحلهيل الدعطيات ا حصائية وتحديث الخرائل الخا ة بالشدوة 
 .ايام تسيد المحنتت 
 قصد.إعداد برنا ج التجهيز الس ني وعله  الددى ال 
 . التديل   حالة ووند عطب أو يطر   الشدوة و إ  ح 
 .تابعة الدصالح التق ية للهوهرباء التابعة لذل  ثل : نرداية ت  تلهيله  ت ب نرة ت القرارة و بريام  

 الغاز: استغلال قسم -2
اقدة و ويتونم   ا القسن  ن عدة  صالح    :الدصلهحة التق ية للهغازت  صلهحة  يانة الغاز ت  صلهحة الدر 

 ا تغ   الغاز ت  صلهحة تطنير الشدوة 

 ويهتن   ا القسن بما يله :

 تسيد الشدوة الغازية و راقدتها وتطنير ا و إعداد برا ج الصيانة. ضمان -
  تابعة الدقا ات دوريا و تحلهيل ا يطار. -
 تسيد العتاد الغازي عله   ستنى الدديرية. -
 ال ز ة وواع لسططات الحياية العا ة وتحلهيل ال تائج.إعداد و تحلهيل الدعطيات ا حصائية  -
 إعداد لسططات ق نات الغاز و تحديثها. -
 و توعيلهها. إعداد برنا ج عيلهية الدحث عن ا عطاب -
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 ايام إ  ح  ل ا عطاب  ناء ال اتجة عن عيلهية الدحث أو إب غ الدنا  ين ع ها. -
 د الدحث عن التسربات الغازية .ايام  يانة  ل العدادات والعتاد يا ة عتا -

 قسم الدراسات وتنفيذ أشغال الكهرباء و الغاز: -3

يتونم   ا القسن  ن : صلهحة الدرا ات و أشغا  الغاز تتسدد ات دتثيارات تشدعدة الصدوقات ت  صدلهحة 
 و أشغا  الوهرباءت شعدة تسد برا ج الدولة و يقنم   ا القسن بما يله : الدرا ات

  ا شغا  و التحون  يها.واع برنا ج إ از 
  درا ة  لهدات الزبائن  ناء اين برنا ج تن يل الزبائن الجددRCN  أو الوهرباء الريوية أو التنزيع

 العين   للهغاز.
 .جمع الدلهوات التق ية للأشغا  الدبرلرة للإ از 
  از.ت ظين  تح النرشات للهيؤ سات الد جزة و راقدتها  ن حيث ال نعية والآوا   دقا لدزطل ا  
 . الدصادقة عل الوشن  الويية و إ از تقارير ا شغا 
 .تسيد اتعتيادات الدالية الدنوهة للهيديرية  ن الجانب التقل 
 .إ تقدالن تقييد  ل  ناتد الدؤ سات 
  واع برا ج ات تثيار عله  الددى القصد و الدتن ل  دقا لتنويهات الدديرية الدر زية و بالت سيغ  ع الدصالح

 ق ية. الت
 .الحري عله  ا تعيا  التق يات و العتاد الحديث   ا  از 

 
 قسم العلاقا  التجارية: -4

 يتونم   ا القسن  ن :الدصلهحة التجارية ت  صلهحة الدراقدة و التوتيشت  صلهحة التق يات التجارية 

 و يقنم   ا القسن بضيام  هام المجاتت التالية:

 و أشغا  الخد ات الدعناة احيام إوراءات تن يل الزبائن الجددTPR    لي عقند ا شغا  و ذبما
  لهدات الزبائن إلى ناية واعهن بالخد ة.

 .إعداد عقند الدشي ين  ن التنتر و الضغل الدتن طين و الد زوضين و  طابقتهن 
  التحصيلتسيد الدشي ين دوي التنتر و الضغل الد زوضين  ن ي   عيلهية التعداد و الونترة و. 
 د حسابات الزبائن بما دلي الجرد.تسي 
 الونترة عله  أ اس الد  رات  إعداد و تسيدFSM. 
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 .نترة لستلهف الخد ات  
 .إعداد  ناتد ا يصاتت الخا ة بتن يل الزبائن الجدد 
 .إعداد الديزانية ال هائية 
 .تابعة و تحلهيل دينم الزبائن حساب بحساب  

 قسم الدالية و المحاسبة: -5
  ن : صلهحة الديزانية و  راقدة التسد ت صلهحة ات تغ   المحا بي ت  صلهحة الدالية  يتونم   ا القسن

 ويهتن   ا القسن بما يله :
 ايام  راقدة التسجي ت المحا دية لول العيلهيات.

 .SGCو P40ايام  راقدة القيند المحا دية الخا ة ب 
 ايام  تابعة وثيقة ا ونر 

 رية.ا تزراج ال تيجة المحا دية للهيدي
  قاربة و تبرير و تصوية الحسابات.
 ايام ال شام الضريبي الدر زي.

  سي  لهف الدنوندات.
 ايام الربل بين لستلهف الوروق و الدرا ز المحا دية و الدديرية الدر زية.

 ا تزراج  رو  الجرد.
  تابعة حسابات الخزي ة و  راقدة الحسابات الد وية و البريدية.

 عله  الددى القصد.إعداد تنقعات الخزي ة 
 إعداد الدنازنة الس نية للهيديرية.

 قسم الموارد البشرية: -6
  يتونم   ا القسن  ن : صلهحة الدنارد الدشرية ت  صلهحة التونين ت  صلهحة اتدارة  

 ويقنم   ا القسن  بما يله :
 اليقية.إعداد و تنوي  و  راقدة الدديرية لدزتلهف يطل الدستزد ين  ن حيث التنظيف و التونين و 

 ايام و ت سيغ و ترقية ال شا ات ا دارية و تسيد الدستزد ين.
 إعداد و  تابعة ا ونر.

 إعداد احتياوات الدديرية  ييا يخد تونين العيا  حسب برا ج التونين.
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 قسم تسيير برامج الإعلام الآلي: -7
 تلي.تسيد برا ج اتع م ا SGC – SIG – GDOو يتونم القسن  ن: برا ج التسيد 

 ويهتن   ا القسن بما يله :

  ولهوة بتسيد  ر ز الدعالجة الدعلهن اتية و ترقية البرا ج عله   ستنى الدديرية الجهنية.
 ايام تسيد  ر ز  عالجة الدعلهن اتية و  يانة البرا ج.

  يانة جميع عتاد ا ع م الآلي دوريا الدنو  للهيديرية الجهنية.
 لهوة.تقدير و  راقدة اللهنازم الدسته

 .ترقية و تطنير التطديقات الخا ة با ع م الآلي للهيديرية 
 شعبة الوسائل العامة: 08

 تنثيغ و أرشيف ت  نقف السيارات ت التينين ت الن ائل  و يتونم   ا القسن  ن
 تتيثل  هام الدصلهحة  ييا يله :

 .ايام  د الن ائل و ا وهزة و ا دوات و الد ية التحتية للهيديرية 
  تسيد ،إيصا  و تنزيع  رود الدؤ سة.تايام تسيد الديتلهوات الد قنلة و ند الد قنلة.،نا ج الحرا ة. تابعة بر

تسيد النقند و القيام بعيلهيات تصلهيح السيارات و حوظ الدرآب.ت إدارة ،الص دو  و لستلهف الدشييات.
  وتدة الدديرية و ت ظين ا رشيف.

3-3-Iللمصلحة الذيكلي لدخططا: 

 : الذيكل لتنظيمي لدصلحة الدوارد البشرية 05ل رقم الشك

 
 

 لسم الموارد البشرٌة

 عون إدارو التسٌٌر

الموارد البشرٌة سٌٌرتمصلحة  مصلحة تنمٌة الموارد البشرٌة  

 والتكوٌن الموارد البشرٌةسم ل الموارد البشرٌة دارة إ
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 :الدصلحة ونشاط مهام

 قسم تسيير برامج الإعلام الآلي: -1
 تسيد برا ج اتع م اتلي. SGC – SIG – GDOو يتونم القسن  ن: برا ج التسيد 

 ويهتن   ا القسن بما يله :

  ج عله   ستنى الدديرية الجهنية. ولهوة بتسيد  ر ز الدعالجة الدعلهن اتية و ترقية البرا
 ايام تسيد  ر ز  عالجة الدعلهن اتية و  يانة البرا ج.

  يانة جميع عتاد ا ع م الآلي دوريا الدنو  للهيديرية الجهنية.
 تقدير و  راقدة اللهنازم الدستهلهوة.

 .ترقية و تطنير التطديقات الخا ة با ع م الآلي للهيديرية 
 شعبة الوسائل العامة:

 يتونم   ا القسن  ن تنثيغ و أرشيف ت  نقف السيارات ت التينين ت الن ائل  و
 تتيثل  هام الدصلهحة  ييا يله :

 .ايام  د الن ائل و ا وهزة و ا دوات و الد ية التحتية للهيديرية 
 .تابعة برنا ج الحرا ة  
 .إيصا  و تنزيع  رود الدؤ سة 
 نلة.ايام تسيد الديتلهوات الد قنلة و ند الد ق 
 .تسيد الص دو  و لستلهف الدشييات 
 آب.يلهيات تصلهيح السيارات و حوظ الدر تسيد النقند و القيام بع 
 إدارة  وتدة الدديرية و ت ظين ا رشيف 
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 الدبحث الثاني: الدراسة التطبيقية 
 الدستخدمة الدطلب الاول : الادوات

 .ىذه الدراسة الدستعملة في الإحصائية الأدواتسنستعرض في ىذا الدطلب 

 عرض الاستبيان:

التطـــرق إلى لستلـــ  مراحـــل إعـــداد الاســـتبيان و الظـــروف الـــتي تم فيهـــا صـــياغتو، بـــدءا مـــن  يـــتمحيـــث        
مرحلـــة إعـــداد الاســـتمارة و كيفيـــة تصـــميم قائمـــة الأســـ لة، مـــرورا بكيفيـــة نشـــر و توزيـــع الاســـتمارات، ب التطـــرق إلى 

 الدراسة.   ىيكل الاستبيان و كذا لرتمع و عينة

 :منهج البحث

مـدى مسـالعة حوكمـة الشـركات في الرفـع الاداء الدــالي أن لذـذه الدراسـة بعـد ميـداني تطبيقـي كواـا تتعلـق      
المحصـــل عليهـــا مـــن  ، لـــذلك اعتمـــدنا علـــ  الدـــنهج التحليلـــي في تحليـــل البيـــانات، و الدعلومـــاتفي مؤسســـة ســـونلغاز

 .SPSSو تحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماع لذذا الغرض  إعدادىا تمخلبل استبيان 

 :الدراسة استبانة

تدثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية الـتي تم الاعتمـاد عليهـا في الدراسـة لجمـع البيـانات و الدعلومـات        
 راسة.من الواقع، و الدتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي و عمال الشركة حول مشكلة الد

الاسـتمارة دقيقـة و منظمـة في شـكلها العلمـي مـن حيـث البسـاطة و الوضـوح و الد ـمون، فقـد  تكونولكي 
 تم تصميمها عل  ثلبثة مراحل:

 .مرحلة التصميم الأولي 

تعتـــبر ىـــذه الدرحلـــة الخطـــوة الأولى في إعـــداد الاســـتمارة، و انطلبقـــا مـــن الجانـــب النظـــري و الدراســـات       
الأسـ لة مـراعتُ في ذلـك إشـكالية البحـث و الفرضـيات الدوضـوعة، و لقـد راعينـا في  مـنة  لرموعـة السابقة تم صـياغ

 إعداد الأس لة ما يلي:

  استعمال لغة سليمة 
  غتَ قابلة للتأويل صياغة أس لة بسيطة و 
 .ترتيب الأس لة و تسلسلها و ربطها بالأىداف الدرجوة من الدراسة الديدانية 
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 وذلك بغية  إدارة الأعمالد الأس لة تم عرضها عل  بعل الأساتذة الدختصتُ في بعد الانتهاء من إعدا
التحكيم و التأكد من سلبمة بناء الاستمارة و صياغة الأس لة، و تفادي الأخطاء التقنية و الدنهجية التي 

 قد تحول دون الوصول إلى الأىداف الدنشودة.
 :مرحلة إعادة التصميم 

 الاســتبيان الاعتبــار الدلبحظــات الدقدمــة مــن قبــل الأســاتذة الدختصــتُ، تم عــرض بعــد الدراجعــة و الأخــذ بعــتُ
لأخـذ ا ىـذه الدرحلـة اكننـستعاب الأس لة من قبلهم، حيث تدعل  لرموعة من موظفي الشركة للتأكد من وضوح و ا

قــة مناســبة و صــياغتها بطريبعــتُ الاعتبــار الدلبحظــات واتخــاذ بعــل التعــديلبت والتصــميمات فيمــا لؼــص الأســ لة و 
 واضحة.

 :مرحلة التصميم النهائي 

الدتعلقة بالاستمارة، حيـث تم الأخـذ بعـتُ الاعتبـار التعـديلبت و الدلبحظـات في الدرحلـة  النهائيةوىي الدرحلة 
 السابقة و من ب التصميم النهائي للبستمارة و توزيعو مستعينتُ في ذلك عل :

  التسليم الدباشر لأفراد العينة 
 ببعل الزملبء الأكادلؽيتُ و أصحاب الدهنة. الاستعانة 

الاســـتمارات فقـــد اختلفـــت تبعـــا لاخـــتلبف طـــرق توزيعهـــا حيـــث تم الحصـــول علـــ   اســـتًجاعأمـــا عـــن طريـــق 
 الإجابة من خلبل مايلي:

  ُالحصول عل  الإجابة بشكل مباشر من الدستجوبت 
 .استلبم الاستمارات من قبل الزملبء الذين تم الاستعانة فم 

 :الاستبيان ولرتمع الدراسة ىيكل

 (02)أنظر الدلحق ىيكل الاستبيان: (1

 سؤالا موزعة ثلبثة لزاور كما يلي: 20 الاستبيان استمارةتت من 

  :الجنس، فقرات، ) ثلبث يوضح البيانات الشخصية عن أفراد ادتمع، و احتوت عل الجزء الأول
 أن تساعد الباحث عل  تفستَ النتائج.(، و التي يتوقع العمر، الدؤىل العلمي، الخبرة الدهنية

  :ينقسم إلى ثلبثة لزاور التي تصب في الدراسة الديدانيةالجزء الثاني 
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تطبق الدؤسسة ، يقوم يعالجة الفرضية الأولى و التي تتمثل في اس لة07الذي لػتوي عل  و المحور الأول: 
 العدالة لتحستُ الاداء الدالي، 

تلتزم الدؤسسة بالدصداقية والشفافية في تتمثل تناولنا فيها الفرضية الثانية و  أس لة، 07لػتوي عل   المحور الثاني:
 تعاملبت الدؤسسة مع كل الأطراف لتحستُ الأداء الدالي داخلها،

توجد علبقة بتُ الافصاح والشفافية أس لة، تناولنا فيها الفرضية الثالثة وتتمثل في  06لػتوي عل   المحور الثالث:
 .القوائم الدالية والرفع من الاداء الدالي في إعداد 

 لرتمع الدراسة:
الشــــركة  إدارةالـــذين يعملــــون في مــــن مــــدير فـــرع، مــــدقق داخلـــي، رئــــيس مصــــلحة يتمثـــل لرتمــــع الدراســـة في 

 للمؤسسة. التنظيميالددرجة في الذيكل 

 عينة الدراسة:

  35اسـتبيان تم الحصـول علـ   40خـلبل توزيـع  مـن استهدف الاستبيان عينة عشـوائية مـن مـوظفي الشـركة 
 مفقودة ، كما ىو موضح في الجدول التالي: 2ملغاة و  3و  للدراسةاستبانة صالحة 

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان 1-2جدول رقم: 

 النسبة العدد البيان
 %100 40 عدد الاستمارات الدوزعة

 %88 35 ستًجعةعدد الاستمارات الد
 %5 02 عدد الاستمارات الدفقودة
 %8 03 عدد الاستمارات الدلغاة

 من إعداد الطالبة اعتمادا عل  تجميع الاستبيان الدصدر:

حيـث يعتــبر ىــذا الدقيــاس مــن أكثـــر ( Likert) وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسـي 
ــــوث أن لػــــدد درجـــة موافقتــــو أو عــــدم موافقتـــو علــــ  خيــــارات لزــــددة الدقــــاييس شـــيوعا ذيــــث يطلــــب فيـــو مــــن الدبح

الدقيـاس مكـون غالبـا مـن خمسـة خيـارات متدرجـة يشـتَ الدبحـوث إلى اختيـار واحـد منهـا وىـي خمســة خيــارات   وىـذا
أي أنـو  حيث تم تحديد لرال الدتوسط الحسا  مـن خـلبل حسـاب الدـدى ، (2-2)كما ىو موضح في الجدول رقم 

تم وضــع مقيــاس تــرتي  لذــذه الأرقــام لإعطــاء الوســط الحســا  مــدلولا باســتخدام الدقيــاس التًتيــ  ، وذلــك للبســتفادة 
 منها فيما بعد عند تحليل النتائج. كما ىو موضح في الجدول الآتي:
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 ( :يوضح مقياس ليكارت الخماسي: 2-2الجدول رقم ) 

 غير موافق بشدة غير موافق ما موافق نوعا موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط
 9-9.79 2.59-9.80 3.39-2.60 4.99-3.4 5-4.2 الدرجة

 

واســـتنادا إلى ذلـــك فـــذن قـــيم الدتوســـطات الحســـابية الـــتي توصـــلت إليهـــا الدراســـة ســـيتم التعامـــل معهـــا لتفســـتَ 
 الألعية وذلك عل  النحو التالي: مستوىالبيانات حسب 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الثاني الدطلب

 الدعالجة الإحصائية للدراسة :أولا
فـــــدف الوصـــــول إلى نتـــــائج معتمـــــدة تحقـــــق أىـــــداف الدراســـــة وتختـــــبر فرضـــــيا ا، تم تفريـــــغ البيـــــانات الـــــواردة 

 اراختبـوجدولتها، ليسهل التعامل معها بواسـطة جهـاز الكومبيـوتر، وتدـت معالجـة البيـانات بغيـة  بهايوتبو بالاستبيان 
وبـرنامج  20إصـدار SPSSالاجتماعيـةلظـوذج الدراسـة وفرضـيتها وذلـك باسـتخدام بـرنامج الحـزم الإحصـائية للعلـوم 

2007Excel   لتحليــل بيــانات الاســتبيان والحصــول علــ  أجوبــة بغيــة التعــرف علــ  مــدى موافقــة أفــراد العينــة لذــا
 الأدوات والأساليب الإحصائية التالية :   استخدمنا

 لتحديد ألعية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة و الانحراف الدعياريلحسابي وسط اتالد :
 اتجاه لزاور و أبعاد الدراسة.

  ذلك لوص  الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة.النسب الدئوية اتالتكرار : 
 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha): ان.لدعرفة ثبات فقرات الاستبي 
 معامل ارتباط بيرسون (PearsonCorrelation Coefficient): لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة

فان الارتباط قوي وموجب  )طردي(،  (1)+الارتباط والعلبقة بتُ الدتغتَين: فذذا كان الدعامل قريب من 
إلى أن  ( ي ع 0فان الارتباط قوي وسالب ) عكسي(، وكلما قرب من ) (1-)وإذا كان قريب من 

 ينعدم.
 ملمعاTestone simple – T 
 سمرنوف -كولولرروف اختبار(Sample K-S-1):  توزيع الطبيعي.للالبيانات مدى اتباع لدعرفة 
  حيث يساعد ىذا التحليل عل  معرفة العلبقة التأثتَية بتُ الدتغتَ الدستقل و التابع. الانحدارتحليل : 
 الاختبار الإحصائيANOVAالدتغتَات الشخصية و الوظيفية عل  متغتَات الدراسة.عرفة مدى ةثتَلد  
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 .الاستبيان وثبات: صدق ثانيا
( أع اء في ىي ة 03عل  لرموعة من المحكمتُ ةلفت من ) الاستبيانعرض : الاستبيانتحكيم  .1

اف لأىدمن صدق وملبئمة فقرات الاستبيان لتحقيق ا والتأكد، الاستبيانيلبحظا م في بناء  لأخذالتدريسية، 
 في صورتو النهائية. الاستبيانحيث تم إجراء مايلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج  من الدراسة، ةالبحثية الدتوخا

أن تعطي ىذه الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع  الاستبيانيقصد بثبات  الإستبانة: ثباتقياس  .2
 Cronbach's)من خلبل معامل ألفا كرونباخالاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويكون 

Alphaوصدق الإستبانة، وقد قدر ىذا الدقياس بواسطة  ثباتللدلالة عل   الدقاييسل  (. الذي يعد من أف
 والصدق لمحاور الدراسة. الثبات اختبار، والجدول التالي يوضح  SPSSبرنامج )

 وصدق الإستبيانة. ثبات اختبار(: نتائج 3-2جدول رقم )
معامل  عدد العبارات العبارة لرقما

 تباثال
 0.577 07 حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز 01

 0.557 07 الدالي في مؤسسة سونلغاز الأداء 02

 0.224 06 في مؤسسة سونلغاز الدالي بالأداءعلبقة حوكمة الشركات  03

 0.509 20 ادمــــــوع

 SPSS20برنامج  بناء عل  نتائج ةمن إعداد الطالبالدصدر :
 

وىــذا يــدل علــ  ان  0.509يلبحــبا مــن خــلبل الجــدول ان أعــلبه ان معامــل الثبــات الفــا كرومبــاخ الكلــي 
ـــالي  ـــع بثبـــات عـــالي لشـــا يعـــتٍ إمكانيـــة الاعتمـــاد علـــ  الاســـتبيان في قيـــاس متغـــتَات الددروســـة وبالت اداة القيـــاس تتمت

 امكانية تعميم النتائج الاستبيان عل  لرتمع الدراسة.
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 ن لرالاتم لكل لرال معد بتٌُ  الارتباط معاملبت ( يبٌ 4-2رقم ) الجدول :للمجالات البنائي الصدق -04
 ادالات. فقرات لجميع لكلي عدلا معا  الدراسة
 لكل لزور من لزاور الاستبيان. الارتباط معاملات (: يبين4-2رقم ) الجدول

 مستوى الدعنوية الارتباطمعامل  عنوان المحور 
 جميع  

 المحاور
 0.05 0.159 حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز

 0.05 0.135 الاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز

 0.05 0.015 في مؤسسة سونلغاز علبقة حوكمة الشركات بالاداء الدالي

  SPSS20 ال نتائج عل  بالاعتماد ةلطالب إعدادا من :الدصدر
 :الإحصائيالقرار  واتخاذالتحليل 
 أن إذ لكـــل لزـــور بالنســـبةمتوســـطة  كانـــت رتبـــاطلاا معـــاملبت أن ( يت ـــح4-2لـــرقم ) لالجـــدو  خـــلبل مـــن

 ، كمـامتوسـطة درجـة ىـيو 0.159بدرجـة حوكمة الشـركات في مؤسسـة سـونلغاز( الأول ) للمحور معامل الارتباط
ـــاط معامـــل أن ـــاني)ا للمحـــور الارتب متوســـطة وىـــي درجـــة 0.135بدرجـــة  (كانالاداء الدـــالي في مؤسســـة ســـونلغازلث

 ( كــــانات بالاداء مــــالي في مؤسســــة ســــونلغازعلبقــــة حوكمــــة الشــــرك) الثالــــث للمحــــور الارتبــــاط معامــــل أمــــا، جــــدا
 تتطلبو الدراسة. مصداقية لتحقيق ما الاستبيانمقبولة،لشا يكسب  درجة وىي0.015بدرجة

 : توزيع البياناتثالثا
تتبع البيانات التوزيـع الطبيعـي أم لا وىـو اختبـار ضـروري في  لدعرفة ىل  رنوف -كودروف  اختبارتم إجراء  

بتحديـد حيـث قمنـا حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الدعلمية تشـتًط أن يكـون توزيـع البيـانات طبيعيا،
 الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: H0الفرضية الصفرية

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي: H1ة الفرضية البديل
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 لبيانات المحاور Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي (: يبين5-2رقم ) الجدول

عدد  عنةةةةةةوان المحور القسم
 الفقرات

قيمة مستوى  Zقيمة 
 الدلالة

 0.135 1.160 07 حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز الأول

 0.090 1.246 07 مؤسسة سونلغازالاداء الدالي في  الثاني

 الثالث
في مؤسسة  علبقة حوكمة الشركات بالاداء الدالي

 سونلغاز
06 1.186 0.120 

 .spss20: من اعداد الطالبة اعتمادا على لسرجات الدصدر

 التحليل واتخاذ القرار الإحصائي:

وأن مســتوى الدلالــة  ،1.160للمحــور الأول تســاوي  Zيت ــح أن قيمــة  (5-2)مــن خــلبل الجــدول رقــم   
للمحــــور الثــــاني  Z،كمــــا يت ــــح أن قيمــــة (0.05أي أاــــا دالــــة إحصــــائيا عنــــد مســــتوى الدلالــــة)( 0.135يســــاوي)
 ( 0.05أي أاا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(0.090، وأن مستوى الدلالة يساوي)(1.246تساوي)

أي أاا دالة (0.120ى الدلالة يساوي)، وأن مستو (1.186للمحور الثالث تساوي) Zكما يت ح أن قيمة 
يت ح من الجدول أي ا أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفــــــــــــــــــــقرات أكبر و ( 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

0.05Sigأي) (0.05)من 
<

نقبل الفرضية الصفرية وبناءً عليو  وىذا يدل عل  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،(  
H0 ونرفل الفرضية البديلةH1 يتجو تحليلنا لضو الطرق الدعلمية، حيث. 

 : عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةرابعا
  :توزيع أفراد العينة تبعا للجنس 

 ( : توزيع عينة دراسة حسب الجنس6-2جدول رقم) 
 النسبة التكرار الجنس

 %71.4 25 ذكر
 28.6% 10 أنثى
 100% 35 وعالمجم

 Excelباعتماد عل  برنامج  ة: من إعداد الطالبالدصدر
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 التحليل :

مــن لرمــوع  71.4%العينــة ىــم ذكــور بنســبة   أفــرادأغلــب  أننلبحــبا  أعــلبهمــن خــلبل الجــدول والشــكل 
وىــذا يفسـر طبيعـة العمــل في الدؤسسـات العموميـة حيــث 28.6%الدسـتجوبتُ بينمـا بلغــت نسـبة الإناث في العينـة 

ذي يتطلــب تواجــد بــذ اســتقطاب الــذكور لشــغل ىــذا النــوع مــن العمل.كمــا أنــو يعــود لطبيعــة العمــل بالدؤسســة الــلػ
،وبالتالي نلبحبا بأن ىناك نقص في توظيـ  العنصـر النسـوي و تدكينـو مـن تحمـل الدسـؤولية الذكور أكثر من الإناث
 .بالدؤسسة لزل الدراسة

 نستوزيع عينة دراسة حسب الج (:1-2الشكل رقم )

 
 Excelباعتماد عل  برنامج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

 

  :توزيع أفراد العينة تبعا للمؤىل العلمي 
 وىي كما يوضحها الجدول التالي:

 الدؤىل العلمي( : توزيع عينة دراسة حسب 7-2جدول رقم) 

 النسبة  التكرار البيان
 5.7 2 بكالوريا
 54.3 19 ليسانس

 40.0 14 دراسات عليا
 %100 35 المجموع

 Excelباعتماد عل  برنامج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 
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 التحليل: -
بتكـرار  ليسـانسوف ـة  ،%5.7وبنسـبة  2بتكـرار قـدره  البكـالور من خلبل الجدول لصد أن ف ة 

لـــك ولعـــل ذ ،%40.0وبنســـبة 14بتكـــرار قـــدره  الدراســـات العليـــا، وف ـــة %54.3ة وبنســـب19قـــدره 
 مؤسسة سونلغاز.في د عل  كفاءات بالتوظي  الاعتماراجع إلى 

 
 الدؤىل العلمي توزيع عينة دراسة حسب (:2-2الشكل رقم )

 
 

 Excelباعتماد عل  برنامج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 

  وىي كما يوضحها الجدول التالي:خبرة الدهنية: لتوزيع أفراد العينة تبعا ل 
 لخبرة  الدهنية( : توزيع عينة دراسة حسب ا8-2جدول رقم) 

 النسبة  التكرار البيان
 8.6 3 سنوات 5اقل من 

 37.1 13 سنوات 10إلى 06من 
 42.9 15 سنة 15إلى  11من

 11.4 4 سنة 16اكثر من 
 %100 35 المجموع

 Excelباعتماد عل  برنامج  ةمن إعداد الطالبالدصدر: 



 الدراسة الميدانية                                    الثاني  الفصل  

65 
 

 
 نلبحبا من الجدول والشكل السابق :

 90ســنوات الى  6)مــن ســنوات( خــبرة ب تليهــا ف ــة  95-99مــن ف ــة ) %42.9أن اكــبر نســبة كانــت 
علـ   %8.6و % 99.4بنسـبة  سـنوات 5سـنةواقل مـن  96أكثـر مـن ب الف تـتُ  %37.9بنسـبة  سـنوات(

ســنوات(، ىــذه النتــائج تــدل 95-99أكثــر مــن أفــراد العينــة كانــت خــبر م العمليــة مــن ) أنتــوالي ، ومــن الدلبحــبا 
 دراسة تتمتع بقدرة كافية عل  فهم مشكلة الدراسة والإجابة عل  متغتَا ا بكل موضوعية .عل  أن عينة ال

 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة الدهنية (:3-2الشكل رقم )

 
 

 Excelباعتماد عل  برنامج  ة: من إعداد الطالبالدصدر
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 تحليل لزاور الدراسة  :خامسا

 ات الدراسة .الأفراد حول متغير  استجاباتأولا: عرض 

 الفرضية الاولى:

 تطبق الدؤسسة العدالة لتحستُ الاداء الدالي -

 اي:

H0 :( 05لا توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%  = α ) تطبيق الدؤسسة للعدالة في مؤسسة حول
 سونلغاز لتحستُ اداءىا الدالي.

H1 :( 05توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة% = α) سة للعدالة في مؤسسة تطبيق الدؤسحول
 سونلغاز لتحستُ اداءىا الدالي.

 حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز(:9-2الجدول رقم)

 

 عبارات المحور

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

% % % % % 

يتم حوكمة الشركات عن طريق الاجراءات 
 والاساليب التي تستخدم لإدارة شؤون الشركة

7 11 0 14 3 

2,857 1,375 

موافق 
 بشدة

18.9 29.7 0 37.8 8.1 

ان الحد مؽ التظبيق الامثل لمبدا الافراح 
والذفافية كأحد ركائز حؾكمة الذركات يؤثر 

 على اداء الذركة .

0 6 11 17 1 

3,371 ,8075 

 موافق

0 16.2 29.7 45.9 2.7 

الافراح والذفافية في القؾائؼ المالية مؽ بنؾد 
 لائحة                                                                         

7 16 12 0 0 
2,142 ,7333 

 موافق

18.9 43.2 32.4 0 0 

اح في القؾائؼ المالية ىناك ارتباط قؾي بيؽ الافر
 مع حؾكمةالذركات .

0 21 0 14 0 
2,800 ,9941 

موافق 
 0 37.8 0 56.8 0 بشدة
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يتؼ تحديد الاسس والمعايير التي مؽ خلاليا يتؼ 
 قياس كفاءة حؾكمة الذركة

8 14 4 7 2 

2,457 1,220 

 موافق

21.6 37.8 10.8 18.9 5.4 

مالية بدقة عالية يتؼ اعداد المعلؾمات والقؾائؼ ال
 الرلة .وفق القؾانيؽ المحددة والتذريعات ذات

2 17 5 11 0 

2,714 ,9873 

موافق 
 بشدة

5.4 45.9 13.5 29.7 0 

يتؼ الافراح عؽ سياسات المؤسدة وكذا  -
 ا ومدؤولياتيا واتجاه المجتمع برامجي

0 0 1 7 27 

4,742 ,5054 

 موافق

0 0 2.7 18.9 73.0 

 spss20اعتمادا عل  لسرجات  ةمن اعدادالطالب الدصدر:

 التحليل الاحصائي واتخاذ القرار:

تحصـلت علـ  اكـبر نسـبة مـن درجـة موافـق بشـدة قـدرت  7نلبحـبا أن الفقـرة رقـم أعـلبه  من خلبل  الجدول
و بتكـــرار  %45.9تحصـــلت علـــ  اكـــبر نســـبة مـــن درجـــة موافـــق بنســـبة  2والفقـــرة رقـــم 27وبتكـــرار  %73.0ب 
 3، والفقــرة رقــم 12وبتكــرار  %32.4تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة لزايــد قــدرت ب  3، الفقــرة رقــم 17

، أمــا درجــة غــتَ موافــق بشــدة فقــد 21وبتكــرار  %56.8تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة غــتَ موافــق  قــدرت
 حسب اراء واتجاه العينة الددروسة 8وبتكرار  %21.6بسنبة  5تحصلت عليها الفرقة رقم

وىــذا مــا يوضـــحو الدتوســط الحســا  العـــام عدالـــة في تحســتُ الاداء الداليتشــتَ معطيــات الجــدول إلى أن ىناك-
تــــنص" يــــتم الافصــــاح عــــن سياســــات  07رقــــم حيــــث أن العبــــارة "، 3.0122الــــذي كــــان موجبــــا ومرتفعــــا بقيمــــة 

 " واتجاه ادتمع ومسؤوليا االدؤسسة وكذا برالرها 

بينمـا  0.50543معيـاري قـدر ب بالضـراف و 4.7429 يتوسط حسا  بلـغ: " إذا جاءت في مرتبة الأولى
يتوســط حســا  ضــعي  قــدرة  ئحــة"لا بنــود مــن الداليــة القــوائم في والشــفافية الافصــاحتنص" 03رقــم العبــارةت جــاء

ـــ  أن إدارة الشــركة  يــرونوىــذا مــا يشــتَ إلى أن أفــراد العينــة 0.73336راف معيــاري قيمتــو والضــ 2.1429قيمتــو بــــــــ
 بشكل اف ل. تطبق فا عدالة في تحستُ الاداء فيها

 الفرضية الثانية:

 تلتزم الدؤسسة بالدصداقية والشفافية في تعاملبت الدؤسسة مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي داخلها
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 أي:

 H0 :05لبقة إحصائية عند مستوى دلالة )لا توجد ع%  = α بالدصداقية والشفافية في لالتزام الدؤسسة
 .تعاملب ا مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي داخلها

 H1( 05توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة% = α لالتزام الدؤسسة ) بالدصداقية والشفافية في
 .الدالي داخلهاتعاملب ا مع كل الاطراف لتحستُ الاداء 

 الدالي في مؤسسة سونلغاز الاداء(:10-2رقم) الجدول

 
 عبارات المحور

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 المتوسط
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 8 97 5 5 0 البذرية والمالية بكفاءةيتؼ استخدام المؾارد 
3,800 ,9640 

موافق 
 بشدة

0 93.5 93.5 45.9 29.6 
ضعف المؾارد المالية يؤثر سلبا على تظبيق 

 الانغمة والقؾانيؽ .
0 5 8 97 5 

3,628 ,9102 

 موافق
0 93.5 29.6 45.9 93.5 

 9 96 94 4 0 يتناسب حجؼ الانفاق مع انذظة الذركة .
3,400 ,7356 

 موافق
0 90.8 37.8 43.2 2.7 

 3 20 5 6 9 يتؼ تقؾيؼ فعالية الانذظة في ضؾء التكاليف                                                                   
3,514 ,9813 

موافق 
 8.9 54.9 93.5 96.2 2.7 بشدة

 يقؾم مجلس الادارة باستعراض وتؾجيو استراتيجية
المؤسدة وخظط العمل الرئيدية وسياسة 

 المخاطر ووضع اىداف الاداء .

0 9 99 23 0 

3,628 ,5469 

 موافق
0 2.7 29.7 62.2 0 

تؾقع الخدائر المحتملة وترميؼ وتنفيذ واجراءات 
 مؽ شأنيا تقليل امكانيات حدوث الخدائر .

0 2 13 19 1 
3,542 ,6572 

موافق 
 2.7 51.4 35.1 5.4 0 بشدة

يتؼ تحديؽ الاداء المالي مؽ خلال مؾثؾقية 
 المعلؾمات المحاسبة في التقارير المالية .

4 3 10 15 3 
3,285 1,126 

 موافق
10.8 8.1 27.0 40.5 8.1 

 spss20اعتمادا عل  لسرجات  ةمن اعدادالطالب الدصدر:
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 :الإحصائيالقرار  واتخاذالتحليل 

تحصــلت علـ  اكــبر نســبة مــن درجـة موافــق بشــدة قــدرت 1حـبا أن الفقــرة رقــم نلبأعــلبه  مـن خــلبل  الجــدول
و بتكـــرار  %62.2تحصـــلت علـــ  اكـــبر نســـبة مـــن درجـــة موافـــق بنســـبة  5، والفقـــرة رقـــم 8وبتكـــرار  %21.6ب 
 4، والفقــرة رقــم 14وبتكــرار  %37.8تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة لزايــد قــدرت ب  3، والفقــرة رقــم 23

موافــق بشــدة فقــد ، أمــا درجــة غــتَ 6وبتكــرار  %16.2درجــة غــتَ موافــق قــدرت ب  مــننســبة تحصــلت علــ  اكــبر 
 حسب اراء واتجاه العينة الددروسة 4وبتكرار  %10.8بسنبة  7ة رقمقر تحصلت عليها الف

يـــتم  تـــنص " 01تشــتَ نتـــائج الدراســـة الدوجــودة في جـــدول الســـابق إلى موافقـــة أفــراد العينـــة علـــ  العبــارة رقـــم 
والضــراف  3.800"  إذ جــاءت في الدرتبــة الأولى يتوســط حســا  يســاوي  الدــوارد البشــرية والداليــة بكفــاءة اســتخدام

بدرجــة عاليــة لشــا يــدل علــ  أن درجــة الاســتجابة لذــذه العبــارة عاليــة جــدا مقارنــة مــع  0.96406معيــاري قــدر ب 
ء الدـالي مـن خـلبل موثوقيـة الدعلومـات المحاسـبة يـتم تحسـتُ الادا" 07درجة الدوافقة الدقبولة . كما جـاءت العبـارة رقـم 

، لشـا يـدل كـذلك 1.12646والضـراف معيـاري  3.2857" ، في الدرتبة الأختَة يتوسـط حسـا  في التقارير الدالية 
العبـارة وىــو بـدوره أكــبر مـن درجــة  اعلـ  أن أقـل متوســط حسـا  لدرجــة الاسـتجابة مــن طـرف أفــراد العينـة كـان لذــذ

 بولة.الدوافقة الدق

والـتي  3.5429قـدره اجمـالي قبل أفراد العينة عل  جميع عبارات المحور وذلك يتوسط حسـا   منتم الدوافقة 
 بالدصداقية والشفافية في تعاملبت الدؤسسة مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي داخلها.ان الدؤسسة  تدل 

 الفرضية الثالثة:

 .إعداد القوائم الدالية والرفع من الاداء الدالي توجد علبقة بتُ الافصاح والشفافية في 

 أي:

- 0H : ( 05لا توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%  =α ) بتُ الافصاح والشفافية في إعداد
 .            القوائم الدالية والرفع من الاداء الدالي 

- H1:( 05توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%  = α)فافية في إعداد القوائم بتُ الافصاح والش
 .            الدالية والرفع من الاداء الدالي 
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 علاقة حوكمة الشركات بالاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز(:11-2الجدول رقم)
 

 عبارات المحور

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار كرارالت

% % % % % 

تظبيق متظلبات الحؾكمة يعمل على استقظاب 
 مؾعفيؽ مميزيؽ

13 4 5 7 6 

2,685 1,567 

 موافق

35.1 10.8 13.5 18.9 16.2 

يؤدي تظبيق مرتكزات الافراح والذفافية 
 للحؾكمة الى خفض الاداء

0 4 7 4 20 

4,142 1,115 

 قمواف

0 10.8 18.9 10.8 54.1 

العمل على تظبيق مرتكزات الحؾكمة اساس 
 ركة.رئيدي لتظؾير الذ

0 0 8 15 12 

4,114 ,7581 

موافق 
 بشدة

0 0 21.6 40.5 32.4 

تقييؼ الأداء مؽ على الذركات تعمل حؾكمة
 والماليالجانب المحاسبي 

0 0 6 9 20 

4,400 ,7746 

 موافق

0 0 16.2 24.3 54.1 

تمتاز المعلؾمات الؾاردة في القؾائؼ المالية بقدرتيا 
على التغذية العكدية وذلػ مؽ أجل استغلاليا 

 مدتقبلا في تحديؽ الاداء المالي.   

3 0 11 13 8 

3,657 1,109 

 موافق

8.1 0 29.7 35.1 21.6 

تدتفيذ المؤسدة مؽ النرائح المقدمة حؾل 
ػ مؽ أجل الرفع مؽ الاستراتيجيات المالية وذل

 أدائيا .

0 3 15 12 5 

3,543 ,8521 

موافق 
 بشدة

0 8.1 40.5 32.4 13.5 

 spss20اعتمادا عل  لسرجات  ةمن اعدادالطالب الدصدر:
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 التحليل واتخاذ القرار الإحصائي:

قـدرت تحصـلت علـ  اكـبر نسـبة مـن درجـة موافـق بشـدة  4نلبحـبا أن الفقـرة رقـم  أعـلبه من خلبل  الجدول
و بتكــرار  %40.5تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة موافــق بنســبة  3، والفقــرة رقــم 20وبتكــرار  %54.1ب 
 2، والفقــرة رقــم 15وبتكــرار  %40.5تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة لزايــد قــدرت ب  7، الفقــرة رقــم 15

تَ موافــق بشــدة فقــد ، أمــا درجــة غــ4وبتكــرار  %10.8تحصــلت علــ  اكــبر نســبة مــن درجــة غــتَ موافــق قــدرت ب 
 حسب اراء واتجاه العينة الددروسة 13وبتكرار  %35.1بسنبة  1رقم  فقرةتحصلت عليها ال

 نلبحبا: السابقمن خلبل الجدول 

ـــارة رقـــم  حوكمـــة الشـــركات تعمـــل علـــ  تقيـــيم الأداء مـــن الجانـــب تـــنص "  04أن اســـتجابة أفـــراد العينـــة للعب
والضـراف معيــاري  4.4000في الدرتبـة الأولى يتوســط حسـا  يســاوي  " كانــت عاليـة حيــث جـاءت المحاسـ  والدـالي

 وبدرجة عالية لشا يدل عل  موافقة أفراد العينة عل  ىذه العبارة بشدة. 0.77460مقدر ب 

"في  طبيــق متطلبــات الحوكمــة يعمــل علــ  اســتقطاب مــوظفتُ لشيــزينت" 01في حــتُ جــاءت عبــارة رقــم      
ومــن  وبدرجــة متوســطة 1.56753الضــراف معيــاري مقــدر ب  2.6857يســاوي  مرتبــة الأخــتَة يتوســط حســا 

ـــــــث أن متوســـــــط الحســـــــا  لذـــــــذا لزـــــــور  أي ـــــــاالدلبحـــــــبا   أن أراء العينـــــــة حـــــــول ىـــــــذا المحـــــــور كانـــــــت جيـــــــدة، حي
بـتُ الافصـاح والشـفافية في إعـداد القـوائم الداليـة والرفـع مـن الاداء  ىناك مصداقيةوالذي يبتُ إلى  3.7571يساوي
 .             الدالي

 اختبار الفرضيات وفروق أراء عينة الدراسة : سادسا

لحوكمة الشركات مساهمة في  الرفع من مستوى الاداء الدالي في الفرضية الرئيسية التي تنص على اختبار أ.
 مؤسسة سونلغاز

 حيث 0.05دلالةال مستوى عند الصغرى الدربعات طريقة بإستخدام الخطي ارذلإلض تحليلب نستخدم ذلك باتثلإ
 الاداء الدالي.و التابع  تدثل في حوكمة الشركات الدستقل الدتغتَ

، الرئيسية تم إجراء اختبار تحليل التباين للبلضدار لاختبار ثبات صلبحية النموذج لاختبار الفرضية ولتحقيق ذلك
 والجدول التالي يوضح ذلك:
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 يط: معاملات الانحدار الخطي البس(12-2الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,108 ,383  5,508 ,000 

t1 ,476 ,126 ,551 3,791 ,001 

a. DependentVariable: t2 

 SPSS20الدصدر: من اعداد الطالبة بلاعتماد على لسرجات 
 

 الرئيسيةةالتباينومدى صلاحية النموذج لإختبارالفرضي( يوضح تحليل 13-2)لجدول رقم ا

 R R
 مستوى الدلالة المحسوبةF درجة الحرية A Beta الالضراف 2

حوكمة الشركات 
في مؤسسة 

 سونلغاز

0,55 0,22 0,34 0.40 0.55 1-19 14.304 0,000
**

 

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 20SPSSإعداد الطالبة بناءاً على نتائج التحليل ب صدر: منالد
الاداء الدـالي في يـؤثر معنـو  علـ   حوكمـة الشـركات في مؤسسـة سـونلغازنلبحبا مـن خـلبل الجـدول أن لزـور 

Rمعامـل )التحديـد(، إذ بلـغ حيث أظهر التحليل أثر ذو دلالة إحصـائية بـتُ الدتغـتَينالدؤسسة
ذات ( وىـي 0.28)2

يفسـر مــا نســبتو  حوكمـة الشــركات في مؤسسـة ســونلغازأي أن لزــور (α≤0.05)مســتوى دلالـة  عنـدصــائية دلالـة إح
لـو ألعيـة كبـتَة نسـبيا في  الحوكمـة الشـركاتمن التباينات في الاداء الدالي لدؤسسة سونلغاز، وبالتالي فـذن لزـور  28%

المحسـوبة بلغـت  Fقة طردية موجبة، ونظـرا لأن قـيم التأثتَ في ىذه العلبقة، لشا يدل عل  قوة التأثتَ،أي أن ىناك علب
وىــذا مــا يثبــت ( 0.05꞊α)أي أاــا دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة  0.000(، ويســتوى دلالــة **14.374)

 لحوكمة الشركات مسالعة في  الرفع من مستوى الاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز.صحة الفرضية الرئيسية الي تنص 

 ت الفرعية:ب. اختبار الفرضيا
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 على اختبار   رضات الفرعيةالفاختبار نعتمد في One-Sample Testنتائج اختبار  -
 One-Sample Test باستخدام اختبار الاستبيان(: دراسة الدعنوية لمحاور 14-2الجدول رقم)

متوسط  المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاور
 حسابي 

القيمة 
 الدخيرة

مستوى  Tقيمة  فرق متوسط
 نويةالدع

 0.000 37.879 3.01224 0 0.47046 حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز

 0.000 51.533 3.54286 0 0.40673 الاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز

في مؤسسة  علبقة حوكمة الشركات بالاداء الدالي
 سونلغاز

0.42075 
0 

3.75714 52.828 0.000 

 spss.20لسرجاتبناء عل   الطالبةمن إعداد  :الدصدر
 

 تطبق الدؤسسة العدالة لتحسين الاداء الدالي.التي تنص على:  الأولى الفرعية اختبار الفرضية *
H0 :( 05لا توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%  = α ) تطبيق الدؤسسة للعدالة في مؤسسة حول

 سونلغاز لتحستُ اداءىا الدالي.

H1 :( 05توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%= α تطبيق الدؤسسة للعدالة في مؤسسة حول
 سونلغاز لتحستُ اداءىا الدالي.

 السابق نلبحبا: الجدولمن خلبل 

وقيمـــــــــــة 3.01224وأن قيمـــــــــــة فــــــــــرق الدتوســــــــــط كــــــــــان 0.47046أن متوســــــــــط الحســــــــــا  كانــــــــــت قيمــــــــــة 
T37.879بتهم فـوق الحيـاد أي حيث تم اختبار نسبة أفراد العينة فوق الحيـاد أي نسـبة أفـراد العينـة الـتي كانـت إجـا

ولشـا سـبق يـا أن مسـتوى تطبيق الدؤسسة للعدالـة في مؤسسـة سـونلغاز لتحسـتُ اداءىـا الدالي.أن ىناك   موافقون عل
أي  H1 وقبــول الفرضــية H0نصــل إلى رفــل الفــرض العــدمي  0.005أي أقــل مــن  0.000الدعنويــة يســاوي 
تطبيــق الدؤسســة للعدالــة في مؤسســة ســونلغاز  حــول(0.05= ∝دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى) ذاتتوجــد علبقــة 

 .لتحستُ اداءىا الدالي

تلتزم الدؤسسة بالدصداقية والشفافية في تعاملات الدؤسسة مع  التي تنص على: *اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 كل الاطراف لتحسين الاداء الدالي داخلها
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H0 :( 05لا توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة%  = αبالدصداقية والشفافية في لتزام الدؤسسة لا
 .تعاملب ا مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي داخلها

H1 :( 05توجـد علبقـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة%  = α ) بالدصـداقية والشـفافية في لالتـزام الدؤسسـة
 .لتحستُ الاداء الدالي داخلها الاطرافتعاملب ا مع كل 

 الجدول نلبحبا: خلبلمن 

ولشـا T51.533 وقيمـة 3.54286وأن قيمة فرق الدتوسط كان  0.40673أن متوسط الحسا  كانت قيمة 
 وقبـــول H1نصــل إلى رفـــل الفــرض العــدم  0.005أي أقـــل مــن  0.000ســبق يــا أن مســـتوى الدعنويــة يســاوي 

لتـزام الدؤسسـة لا(α = %05إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة ) و التي تنص عل  انو توجد علبقةH 1الفرضية البديلة 
 .بالدصداقية والشفافية في تعاملب ا مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي داخلها

توجد علاقة بين الافصاح والشفافية في إعداد القوائم الدالية  الثالثة التي تنص على : الفرعية اختبار الفرضية*
 .            والرفع من الاداء الدالي 

 0H : لا توجد علبقة إح( 05صائية عند مستوى دلالة%  =α ) بتُ الافصاح والشفافية في إعداد القوائم
 .         الدالية والرفع من الاداء الدالي 

 H1 :( 05توجد علبقة إحصائية عند مستوى دلالة% = α) بتُ الافصاح والشفافية في إعداد القوائم الدالية
 .            والرفع من الاداء الدالي 

 لجدول نلبحبا:من خلبل ا

قيمـــة  3.75714وأن قيمـــة فـــرق الدتوســـط نســـبتو  0.42075للمحـــور الثالـــث نســـبتو  الحســـا أن متوســـط  
T52.828 نصـل إلى رفـل الفـرض العـدم  0.005أي أقـل مـن  0.000ولشا سبق يا أن مستوى الدعنوية يساوي

H0 الفرضـية البديلـة  وقبـولH1 05ئية عنـد مسـتوى دلالـة )علبقـة إحصـاو الـتي تـنص علـ  انـو توجـد علبقـة α

 .بتُ الافصاح والشفافية في إعداد القوائم الدالية والرفع من الاداء الدالي (= %

 الدراسة لرتمع آراء في الفروق نتائج وتحليل عرض: سابعا
 ىل ىناك فرق في متوسطات اجابة افراد تبعا لخبرة الدهنية؟

H0ة الدهنيةت الاجابة تبعا للخبر بتُ متوسطا : لا توجد فروق 
H1ات الاجابة تبعا للخبرة الدهنيةبتُ متوسط : توجد فروق 

 الخبرة الدهنية من الدراسة لرتمع آراء في الفروق نتائج يبين :(15-2رقم) الجدول
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رقم 
 المحور 

 المحاور

اقل من 
5 

سنوات
 

من 
6 

إلى 
10 

سنوات
 

من 
11

 
إلى 

15 
 سنة

أكثر من 
16 

مستوى  Fقيمة سنة
 الدلالة

الشركات في مؤسسة حوكمة  10
 سونلغاز

3.207
8 

2.7738 3.0714 3.0714 
1.854 0.158 

3.467 الاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز 10
5 3.4881 3.5893 3.8214 

0.847 0.479 

 علبقة حوكمة الشركات بالاداء الدالي 10
 في مؤسسة سونلغاز

3.818
2 

3.7639 3.5833 3.9167 
0.706 0.556 

 20SPSSطالبة بالاعتماد عل  لسرجات من اعداد ال الدصدر:
متغــتَ  خــلبل مــن الدراســةلرتمــع  أراء في قر فــ وجــود لدراســة الأحــادي التبــاين تحليــل اختبــار اســتخدام لقــدتم

المحســـوبة لجميـــع لزـــاور F قيمـــة تُالخـــبرة حـــول فقـــرات الاســـتبيان بشـــكل عـــام، والنتـــائج الدبينـــة في الجـــدول الـــذي يبـــ
بـــذلك  0.05علــ  التــوالي  اكــبر مــن  0.706، 0.847، 1.854الدعنويــة للقــيم الاســتبيان حيــث ان احتماليــة 
 نقبل فرضية العدم القائلة انو 

لا توجــد فــروق في أراء أفــراد العينــة مــن خــلبل متغــتَ الخــبرة حــول مــدى مســالعة حوكمــة الشــركات في تحســتُ 
 H1ورفل الفرضية البديلة  الاداء الدالي

 
(3)جدول رقم  مثال :  
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          0001 
          0002 
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          0003 
          0004 
          0005 
          0006 
          0007 
          0008 
          0009 
          0010 
          0011 
          0012 
          0013 
          0014 
          0015 
          0016 
          0017 
          0018 
          0019 
          0020 

Non ،Prénom: 

Nombre d’Articles de la Page :        
Visa des Recenseurs :   N/B : le nombre total des articles  
apparaitra  sur l’état d’inventaire physique valorisé par compte 
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 خلاصة الفصل

 اء التي كانتتلبعبات والأخطلعلو يت ح جليا مدى الدور الذي لعبتو الحوكمة مؤخرا في الق اء عل  الكثتَ من ال
تحدث بالسابق ، سواء عل  الدستوى العالدي أو حتى في بعل الدؤسسات المحلية التي باتت تطبق بع ا من مبادئ 
الحوكمة داخلها ولؽكن القول أن حوكمة الدؤسسات تكتسي الألعية الكبتَة نظرا لدا توفره للمؤسسة من الغابيات 

ح والشفافية للحوكمة حيث ان الحوكمة ترتكز بشكل كبتَ عل  عل  جميع الأصعدة وخاصة فيما يتعلق بالإفصا 
مبدأ الإفصاح والشفافية لشا يساىم بشكل فعال في تحستُ الاداء الدالي ،لذا يتوجب عل  مؤسسة سونغلبز غرداية 

لك عن طريق أن تولي اىتمام كبتَ في توفتَ الإفصاح والشفافية للقوائم الدالية الدناسبة لاتخاذ القرارات الدناسبة وذ
تحسن الاداء الدالي .      فكان الجانب النظري عبارة عن استبانو موجهة لدوظفي احد أىم الدؤسسات الاقتصادية 
في البلبد،إلا وىي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز )سونلغاز( غرداية وسوف ندرج بعل النتائج الدتحصل عليها من 

 ىذه الدراسة إلا وىي :          

                                                                          سة توزيع الكهرباء والغاز لا تولي اىتمام يبدأ ضمان وجود أساس فعال لإطار فعال للحوكمة .                                       * مؤس   
المحافظة عل  لشارسة حقوقهم من اطلبع عل  * تسع  الدؤسسة جاىدة لتوفتَ كل الحماية للمسالعتُ من خلبل 

      لستل  الدستندات والدشاركة في القرارات .                                                                                      
          الذا .                                                                                                                     * توفر الدؤسسة الدعاملة الدتكاف ة بتُ جميع الدسالعتُ بغل النظر عن نسبة مسالعتهم في رأ

* ان مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز غرداية تقوم بتقييم ادائها الدالي وذلك يقارنة رقم الاعمال المحقق بالسنوات 
 لك بطريقة عشوائية لايساعد يسالعة في عملية التقييم أو القياس .السابقة ويكون ذ
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 الخاتدة:

أدى ظهور مفهوم حوكمة الشركات وما ارتبط فا من إلقاء ال وء عل  الدشكلبت التي تنشأ نتيجة الت ارب   
تعري  معياري يطبق في جميع دول بتُ أصحاب الدصلحة ، إلا انو تم الاختلبف في تعري  الحوكمة فلب يوجد 

العا  ،بل لؼتل  وفقا للظروف الاقتصادية والسياسية والقانونية والاجتماعية لكل دولة كما يتطور مع تطور العولدة 
ومستجدا ا فقد ظهر ىذا الدفهوم بشكل اساسي لدعالجة مشكلة الوكالة الناتجة عن انفصال الدلكية عن الادارة ، 

احتوت عليو من فساد اداري وتواطؤ  ره مع انتشار سلسلة الف ائح والازمات الدالية العالدية وماوزاد توسع انتشا
مؤسسات المحاسبة والدراجعة مع كبار الاداريتُ في تلك الدؤسسات ، وكذلك التغتَات التي فرضتها العولدة 

تيجيات من شأاا ضمان استمرارىا تصالات زاد من اىتمام الدؤسسات لضو الغاد استًاوتكنولوجيا الدعلومات والا
وبقائها ، والبحث عن الاساليب والطرق الادارية لدواكبة ىذه التطورات فدف تحستُ أدائها وتنافسيتها ، ومن 
بتُ ىذه الطرق الاعتماد عل  مبادئ وأليات الحوكمة ، فحوكمة الشركات من اىم العمليات ال رورية والازمة 

كيد نزاىة الادارة فيها ، وكذلك للوفاء بالالتزامات والتعهدات وضمان تحقيق لحسن ستَ عمل الشركات ، وة
الشركات اىدافها ، وبشكل قانوني واقتصادي سليم  وتعتبر حوكمة الشركات اداة جيدة تدكن من التأكد من 

لومات عادلة حسن ادارة الشركات في ادتمع بأسلوب علمي وعملي يؤدي الى  اية اموال الدسالعتُ ، وتوفتَ مع
وشفافة لكافة الاطراف ذات العلبقات الدرتبطة بالشركات ، ومن خلبلذا تم الحكم عل  أداء لرالي ادارة الشركات 
ولزاسبتهم، كما ااا تعد حافز الاصلبح من خلبل تطبيق اف ل الدعايتَ من شفافية ومساءلة وأطر قانونية تساىم 

ألعية  تطبيق الافصاح والشفافية للحوكمة وأثرىا عل  الاداء الدالي من في كبح الفساد والق اء عليو وللوقوف عل  
 الناحية الديدانية اختًنا مؤسسة توزيع الغاز والكهرباء سونلغاز غرداية .                            

 نتائج اختبار الفرضيات :   

لبل الدساواة بتُ اصحاب الدصاد والدسالعتُ الفرضية الاولى : تطبيق الدؤسسة العدالة لتحستُ الاداء الدالي من خ
 والدلبك للتحستُ من الرفع في الاداء الدالي الدؤسسة .)وىذا مايثبت صحة الفرضية (     

: تلتزم الدؤسسة الدصداقية والشفافية في التعاملبت الدؤسسة مع كل الاطراف لتحستُ الاداء الدالي  الفرضية الثانية
ظري لصد ان ىذه الفرضية تحققت فالعلبقة بتُ حوكمة الشركات والاداء الدالي تكمن داخلها من خلبل الشق الن

 في مبدأ الافصاح والشفافية .)وىذا ما يثبت صحة الفرضية (   

الفرضية الثالثة : تواجد علبقة بتُ الافصاح والشفافية في اعداد القوائم الدالية والرفع من الاداء الدالي وىذا يكمن في 
 وطيد بتُ ركائز الافصاح والشفافية للحوكمة والاداء الدالي .ترابط ال
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 نتائج الدارسة:

ت من الحوكمة تحقيق قدر كافي من الشفافية لدختل  الأنشطة بالدؤسسة لتجنب الفساد وتقليل الدخاطر كما أن 
قة الدستثمرين الحوكمة الشفافية في التعامل مع أصحاب الدصاد يعزز الثقة بينهم وبتُ الدؤسسة وبالتالي اكتساب ث

تنظم العلبقات بتُ لرلس الإدارة والدديرين والدسالعتُ وأصحاب الدصاد ، ولغب التأكد عل  أن الشركات تدار 
لصاد الدسالعتُ   تعد مبادئ واليات الحوكمة أحد الأسباب الرئيسية في تفعيل الأداء الدالي ،وذلك بتطبيق 

 .طرف منظمة التعاون الدولية  الآليات والدبادئ الدنصوص عليها من

  نستخلص بأن حوكمة الشركات لذا ألعية نسبية كبتَة في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة .    

 التوصيات:

ضرورة الاىتمام يوضوع حوكمة الدؤسسات ،ومدى تطبيقو عل  الدؤسسات الدملكة للدولة أو الدؤسسات -
 الصغتَة والدتوسطة .

ام الباحثتُ والدختصتُ من وضع قواعد لدمارسات أف ل في ميدان التسيتَ وإنشاء مبادئ السعي لمحاولة قي–    
 .واضحة لحوكمة الدؤسسات في الدول النامية عمة والجزائر خاصة 

                                 الخاصة                                                بالدعلومات يتعلق فيماة والشفافي الإفصاح مستو ت تحستُ عل  العمل–
التوعية ب رورة الرقابة الداخلية والخارجية ووضع الدعايتَ اللبزمة لذلك في سبيل تحقيق الإفصاح والشفافية –

 ومواجهة الفساد الدالي الإداري 

 افاق الدراسة  

حسب  الدعلومات الدتوفرة حاولنا من خلبل ىذه الدراسة معالجة ىذا الدوضوع في حدود الإشكالية الدطروحة و  
 ،إلا انو لا لؽكن الإلدام بجميع جوانبو ولذذا نقتًح عددا من الدواضيع التي لؽكن أن تشكل مواضيع مستقبلية     

 * واقع تطبيق الحوكمة في الدؤسسات الجزائرية. 

                                                  * اثر تطبيق ركائز الحوكمة في تحستُ اتخاذ القرار الدالي                           
 * دور الدسالعتُ للحوكمة في الرفع الدالي 



 

 

 
مصادر والمراجعال



 المصادر والمراجع

 

 

 الدراجع
 اولا الكتب  

توفيــــق محمد عبــــد المحســــن، "تقيــــيم الأداء: مــــداخل جديــــدة ..لعــــا  جديــــد ،" دار النه ــــة العربيــــة، مصــــر،  
2002 . 

 دقيق الداخلي بتُ النظرية والتطبيق، دار الوراق، الاردن، الطبعة الاولى.خل  عبد الله الواردات، الت 
ديــــل بســــتًفيلد وآخــــرون، ترجمــــة راشــــد بــــن محمد الحمــــالي، "إدارة الجــــودة الشــــاملة"، جامعــــة الدلــــك ســــعود،  

 .2004السعودية، 
ومـة ، كليـة التجـارة ،جامعــة طـارق لستـار محمد ،أثـر لشارسـة حوكمـة الشـركات علـ  شـفافية القـوائم الداليـة ،دار الدنظ 

 ،2015،ابريل 1،العدد19عتُ  س ، قسم المحاسبة والدراجعة ، لرلد 
عبــد الوىــاب نصــر علــي ، شــحاتو الســيد شــحاتو،مراجعة الحســابات وحوكمــة الشــركات في بي ــة الأعمــال العربيــة  

 ،.2007 – 2006والدولية، الدار الجامعية،مصر،
لتميمــــي، الادارة العامــــة الدتقدمة،الطبعةالعربيــــة،دار اليــــازوري العلميــــة للنشــــر عــــدنان ةبــــو النعيمــــي، أرشــــد فــــؤاد ا 

 .2009والتوزيع،عمان،الأردن،
عمـــر وصـــفي العقيلـــي، " مـــدخل إلى الدنهجيـــة الدتكاملـــة لإدارة الجـــودة الشـــاملة، دار وائـــل للنشـــر، الأردن،  

2001 . 
الشركات الدسالعة ، الطبعـة الاولى ، دار الحامـد للنشـر  محمد لزمود الخطيب ، الاداء الدالي وأثره عل  عوائد أسهم 

 .2010الاردن ، -والتوزيع ، عمان
 مصـــطف  ســـليمان، الحوكمـــة في شـــركات التـــأمتُ حوكمـــة الشـــركات ومعالجـــة الفســـاد الدـــالي والإداري، الـــدار محمد 

 .2006الجامعية ، الاسكندرية ،
 الدذكرات 
سبية في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ، مذكرة ماسـتً ،جامعـة أمتَة فراح ، دور جودة الدعلومات المحا 

 ، 2016-2015أم البواقي ،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، قسم العلوم التجارية ، 
تــوراه ، جامعــة امينـة فــداوي ، دور ركـائز حوكمــة الشــركات في الحـد مــن لشارسـات المحاســبة الابداعيــة ،اطروحـة دك 

 .2014-2013،كلية علوم اقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم العلوم الدالية ،-عنابة –باجي لستار 
،مــــذكرة CAELبانــــة وليــــد الناصــــر ، تقيــــيم الأداء الدــــالي للمصــــارف الخاصــــة في ســــورية باســــتخدام مؤشــــرات  

 .2012صرفية،ماجستتَ ، جامعة حلب ،كلية الاقتصاد ،قسم العلوم الدالية الد
،كليـــة علـــوم الاقتصـــادية 2برالعـــة كنـــزة ، دور التـــدقيق الـــداخلي في تفعيـــل حوكمـــة الشـــركات ،جامعـــة قســـنطينة  

 ،. 2014-2013والتجارية وعلوم التسيتَ ،
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بزقراي حياة ، دور الدعلومات المحاسـبية في تحسـتُ الأداء الدـالي للمؤسسـة الاقتصـادية ، مـذكرة ماجسـتتَ ،جامعـة  
 .2011-2010تَ بسكرة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم علوم التسيتَ ،محمد خ 

بلهادي عبد القادر ،اثرتقافة الدؤسسة عل  تفعيـل حوكمـة الدؤسسـات ،اطروحـة دكتـوراه ،جامعـة الجـيلبلي ليـابس  
 .2019-2018،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،

يلــة ، دور الدعلومــات الداليــة في تقيــيم الأداء الدــالي للمؤسســة وإتخــاذ القــرارات ، مــذكرة ماجســتتَ ، بــن خــروف جل 
 .2009-2008جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية ،

ت ، مــذكرة ماســتً ، جامعــة قاصــدي بــن داود محمد عبــد النــور ، دور الدراجعــة الداخليــة في تفعيــل حوكمــة الشــركا 
 ،.2015-2014مرباح ورقلة ، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،علوم الدالية والمحاسبة ،

بــن عيســـ  ريم، تطبيــق اليـــات حوكمــة الدؤسســـات واثرىــا علـــ  الاداء، رســالة ماجســـتتَ في العلــوم الاقتصـــادية،   
لعلــوم الاقتصـــادية والتجاريــة وعلـــوم التســيتَ، جامعـــة قاصــدي مـــرباح، تخصــص اقتصــاد وتســـيتَ الدؤسســة، كليـــة ا

 .2012ورقلة، 
بوشــــالي عمــــار ،دورالافصــــلح والشــــفافية في تحســــتُ حوكمــــة الشــــركات في ظــــل النظــــام المحاســــ  الدــــالي ، مــــذكرة  

-2015اريـة ،،كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيتَ ،قسـم العلـوم التج2ماجستتَ ،جامعة البليـدة 
2016 

، مـــذكرة ماجســـيتتَ في العلـــم التـــدقيق الـــداخلي وةثـــتَه علـــ  فعاليــة الاداء في الدؤسســـة الاقتصـــاديةبوقابــة زينـــب،  
، -3-التجاريـــة، تخصـــص لزاســـبة وتـــدقيق، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيتَ ، جامعـــة الجزائـــر 

2011. 
لي في التنبـــؤ بالتعثـــر الدـــالي في البنـــوك التجاريـــة ، مـــذكرة ماســـتً ، جامعـــة ام حجـــام الذـــام ، دور تقيـــيم الأداء الدـــا 

 ،2016-2015البواقي ، كلية علوم الاقتصادية وعلوم التجارية وعلوم التسيتَ ، علوم التسيتَ ، 
ر  اش عومرية ، أثر الحوكمة عل  مسـتوى الإفصـاح عـن الدعلومـات المحاسـبية ، مـذكرة ماسـتً ، جامعـة د.الطـاى 

 .2014-2013مولاي سعيدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم علوم الاقتصادية ،
حنــان جــودي ،إســتًاتيجية ةىيــل الدؤسســات الصــغتَة والدتوســطة كخيــار لتــدارك الفجــوة الاســتًاتيجية والانــدماج  

، كليــــة العلــــوم  -بســــكرة–محمد خ ــــتَ  في الاقتصــــاد التنافســــي دراســــة حالــــة الجزائــــر، اطروحــــة دكتــــوراه ،جامعــــة
 2017-2016الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيتَ ، قسم علوم التسيتَ ،

حنان صالحي ،مسالعة لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في تحستُ الاداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ،مـذكرة ماسـتً  
 .  2016-2015رية وعلوم التسيتَ ،علوم تجارية ،، جامعة أم البواقي ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التجا

 –خرخــاش ســعاد ،دور التغيــتَ التنظيمــي في رفــع كفــاءة وفعاليــة الدؤسســة ،مــذكرة ماســتً ، جامعــة محمد بوضــياف  
 ،.2015-2014الدسيلة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ، قسم التسيتَ ، 
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داء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية لضو إرساء لظوذج للئنذار الدبكر باسـتعمال دادن عبد الغتٍ ، قياس وتقييم الأ 
 ،. 2007-2006المحاكاة الدالية ،اطروحة دكتوراه ،جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، 

ك علةى أدائهةا لزددات تفعيل حوكمة الشركات في الدؤسسةة الاقتصةادية الجزائريةة وانعكةاس ذلةختَة،  داود 
 2017، 2،اطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال ، جامعة البليدة ،دراسة مؤسسة اقتصادية في الجزائر

ديلمــي قمــرة ،دورحوكمــة الشــركات في ارســاء مبــدأ الشــفافية والافصــاح ،مــذكرة ماســتً، جامعــة محمد بوضــياف ،   
 ،  2018-2017الدالية والمحاسبة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،قسم العلوم 

رحيمة حاجي ، دور لوحة القيادة في تقييم الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصـادية ، مـذكرة ماسـتً ، جامعـة العـر   
-2016، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيتَ ، قسـم العلـوم التجاريـة ، -أم البـواقي–بن مهيدي 

2017  . 
ــ  ر السياســات الداليــة الاقتصــادية علــ  تقيــيم الاداء الدــالي للبنــوك التجاريــة ،مــذكرة ماســتً ، جامعــة رقيــة غــزال ،أث

الشهيد  و لخ ر بالوادي ، كلية العلوم الاقتصـادية وعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيتَ ، قسـم العلـوم الاقتصـادية ، 
2014-2015. 

-لي للمؤسســــة ،مــــذكرة ماجســــتتَ ،جامعــــة محمد خي ــــرزايــــة عبــــد النــــور، لزاســــبة التكــــالي  وتحســــتُ الأداء الدــــا 
 ،.2018-2017،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم علوم التسيتَ ، -بسكرة

شرشافةإلياس ، أثر لشارسة الحوكمة عل  الافصاح المحاسـ  البي ـي للشـركات ، اطروحـة دكتـوراه ، جامعـة فرحـات  
 .-2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ،، كلية العلوم -1-عباس سطي  

شــطارة نبيلــة ، فعاليــة تقيــيم الأداء الدــالي للمؤسســة العموميــة الاقتصــادية حســب مقاربــة الدفتشــية العامــة للماليــة  
(IGF مــذكرة ماجســتتَ ،جامعــة الجزائــر،)كليــة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيتَ ، قســم 3 ،

 ، 2014-2013 ، علوم التسيتَ
أثــر فاعليــة الحاكميــة الدؤسســية علــ  األــداء الدــالي للشــركات الددرجــة في ‘ "عــدنان عبــد اديــد عبــد الــر ن قباجــة 

 2008‘ جامعة عمان العربية‘ رسالة دكتوراه في التمويل ‘سوق فلسطتُ الاورق الدالية"
ح في التقارير الدالية، مذكرة ماجسـتتَ ،جامعـة عرفات اكرم عمر الطويل ،تطبيق قواعد الحوكمة واثره عل  الافصا  

 .2018الازىر غزة ،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، قسم المحاسبة،
رســالة ماجســتتَ، علــوم  الدراجعــة في تقيــيم أداء نظــام الرقابــة الداخليــة للمؤسســة الاقتصــادية،عــزوز ميلــود ، دور  

 .2007-2006التسيتَ ، تخصص إقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، 
عمـر الفـاروق زرقـون ،لزاولـة قيـاس أثـر تطبيـق النظـام المحاسـ  الدـالي علـ  الأداء الدـالي لدؤسسـات القطـاع البـتًولي  

،كليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيتَ ، قسـم  3في الجزائر ، أطروحة دكتـوراه ، جامعـة الجزائـر
 ،.2017-2016العلوم التجارية ، 
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 ‘"أثر تطبيق قواعـد حوكمـة الشـركات علـ  أداء مؤسسـات الخـدمات الدسـالعة العامـة االاردنيـة"د عمر عيس  فا 
 ..2013الجامعة الذا ية، الاردن، ‘ ماجستتَ في المحاسبة والتمويل

عمر يوس  عبد الله الحياري ،اثـر تطبيـق مبـادئ حوكمـة الشـركات في تعزيـز موثوقيـة التقـارير الداليـة الصـادرة عـن  
ات الصـــناعية الدســـالعة الددرجـــة في ســـوق عمـــان الدـــالي ،مـــذكرة ماجســـتتَ ،جامعـــة الشـــرق الاوســـط، كليـــة الشـــرك

 ،.2017الاعمال، قسم المحاسبة والتمويل ،كانون الثاني 
العمري بشرى وماني حنـان ،دور التحليـل الدـالي في تقيـيم الأداء الدـالي للمؤسسـة ، مـذكرة ماسـتً ، جامعـة أكلـي  

-2017كليـــة العلـــوم التجاريـــة والاقتصـــادية وعلـــوم التســـيتَ ، قســـم الداليـــة والمحاســـبة ،   -لبـــويرةا–لزنـــد أولحـــاج 
2018. 

ـــادئ    فكـــري عبـــد الغـــتٍ محمد جـــودة، مـــدى تطبيـــق مبـــادئ الحوكمةالدؤسسســـة في الدصـــارف الفلســـطينية وفقـــا لدب
سـة حالـة فلسـطتُ، مـذكرة ماجسـتتَ منظمة التعاون الاقتصادي والتنموي ومبادئ لجنة بازل للرقابة الدصرفية، درا

 .2008في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ،
تأثةةير آليةةات الحوكمةةة علةةى الاداء الدةةالي للجهةةاز الدصةةرفي في ضةةوء مقةةررات لجنةةة بازل للرقابةةة كرلؽــة حبيــب ، 

كتـوراه بالعلـوم الاقتصـادية ، جامعـة محمد ، اطروحة د 2015-2008الدصرفية ، دراسة حالة الجزائر خلبل الفتًة 
 2018،  -بسكرة–خ تَ 

ماجـــد ا اعيـــل ابـــو  ـــام ، اثـــر تطبيـــق قواعـــد الحوكمـــة علـــ  الافصـــاح المحاســـ  وجـــودة التقـــارير الداليـــة ، مـــذكرة  
 .2009ماجستتَ، الجامعة الاسلبمية غزة، كلية التجارة ،قسم المحاسبة والتمويل ، 

اوي ،الحاكميـة الدؤسســية واثرىــا علـ  مســتوى الافصــاح في الدعلومـات المحاســبية ،مــذكرة محمد مشـرف  ــاد الســويد 
 . 2015-2014ماجستتَ ،جامعة الزرقاء ، كلية الدراسات العليا،

مـــراد وردة وحولالةلطيفـــة ،مســـالعة لزـــافبا الحســـابات في دعـــم مبـــادئ حوكمـــة الشـــركات ،مـــذكرة ماســـتً ، الدركـــز  
-2018د علوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيتَ ، لزاسـبة وجبايـة معمقـة ،الجامعي بلجاج بوشعيب ،معه

2019. 
مــــريم باي ، أثــــر القيمــــة العادلــــة علــــ  مؤشــــرات الأداء الدــــالي للمؤسســــة الاقتصــــادية الجزائريــــة ،أطروحــــة دكتــــوراه  

ــــوم التســــيت2َ،جامعــــة عبــــد الحميــــد مهــــري قســــنطينة  ــــة وعل ــــوم الاقتصــــادية والتجاري ــــة العل ــــوم  ، كلي ، قســــم العل
 2018-2017الاقتصادية ، 

مصـــطفي العثمـــاني ، نظــــام الدعلومـــات المحاســــ  ودوره في تفعيـــل الأداء الدـــالي للمؤسســــات الإقتصـــادية الجزائريــــة  
، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيتَ ، قســـم علـــوم التســـيتَ 3،أطروحـــة دكتـــوراه ،جامعـــة الجزائـــر 

،2014-2015 ، 
 الجزائر،  S-P-Aلي، دور حوكمة الشركات في الاداء الدؤسسي دراسة قياسية حالة مناد ع 
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ميلـــود عويـــدات زىـــور وحـــلبل نســـيمة ، تقيـــيم الاداء الدـــالي لشـــركات التـــأمتُ ،مـــذكرة ماســـتً ، جامعـــة الجـــيلبلي  
-2014لتسـيتَ ، بونعامة بخميس مليانة ، كلية علـوم الاقتصـادية وعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيتَ ، قسـم علـوم ا

2015، 
نادية محمد  ـد محمد ،أثـر الإفصـاح المحاسـ  ودروه في تقـويم الأداء الدـالي للمؤسسـات الاقتصـادية ،مـذكرة ماسـتً ،  

 .2016جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ،كلية الدراسات العليا ،
كوميـة ، دراسـة حالـة الدديريـة العامـة ا  أ د الحايك،،اثر تطبيق الحوكمـة علـ  تحسـتُ الاداء في الدؤسسـات الح 

 2016للجمارك السورية،رسالة ماجستتَ بإدارة الاعمال ،الجامعة الافتًاضية السورية ، 
نـــواف  ـــاح محمد الـــذنيبات ،أثـــر الأداء الدـــالي للشـــركات الددرجـــة في بورصـــة عمـــان علـــ  آراء مـــدققي الحســـابات  

 .2011شرق الأوسط ،كلية الأعمال ،قسم المحاسبة ،الخارجيتُ في الأردن ،مذكرة ماجستتَ ،جامعة ال
نــوبلتُ جــلبء ،إســتخدام أدوات المحاســبة الإداريــة في تحســتُ الأداء الدــالي للمؤسســة الاقتصــادية ،اطروحــة دكتــوراه  

،كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية والتجاريـــــة وعلـــــوم التســـــيتَ ،قســـــم العلـــــوم التجاريـــــة  -بســـــكرة-،جامعـــــة محمد خ ـــــتَ
،2014-2015. 
ي فطيمة الزىرة ،أثر الحوكمة الدؤسسية عل  تحستُ أداء البنوك الجزائرية،أطروحة دكتـوراه بالعلـوم الاقتصـادية ، نو  

 .2017،  -بسكرة–جامعة محمد خ تَ 
                                           ثالثا   المجلات                                                                                                        

ا ــد مهــدي ىــادي العنــزي ،تحليــل اثــر حوكمــة الشــركات علــ  جــودة الإفصــاح المحاســ  ، لرلــة القادســية للعــوم  
 .2014، سنة  4، العدد  16الادارية والاقتصادية ، ادلد 

ء الدؤسسـات دراسـة ميدانيـة للمؤسسـات بربار صفية، معراجـي عبـد الدالـك، آليـات الحوكمـة ودورىـا في تقيـيم أدا 
، جـــوان 14، العـــدد13)حالـــة مؤسســـة صـــيدال(، لرلـــة العلـــوم الاقتصـــادية، لرلـــد -الددرجـــة في بورصـــة الجزائـــر

 ، 1112-6191، رد مد، 2017
آليـات الحوكمـة ودورىـا في تقيـيم أداء الدؤسسـات دراسـة ميدانيـة للمؤسسـات بربار صفية، معراجـي عبـد الدالـك،  

، جـــوان 14، العـــدد13، لرلـــة العلـــوم الاقتصـــادية، لرلـــد)حالـــة مؤسســـة صـــيدال( -في بورصـــة الجزائـــر الددرجـــة
 ، 1112-6191، رد مد، 2017

دراســــة لاىــــم الازمــــات والف ــــائح الداليــــة -الــــبرود ام الخــــتَ ،ارســــاء دعــــائم الحوكمــــة الدؤسســــية لدواجهــــة الازمــــات 
ات الدلتق  الذي نظمتو كلية العلوم الاقتصـادية والتجاريـة لكبر ت الشركات العالدية ،مداخلة مقدمة ضمن فعالي

 جامعة عمار تليجي الاغواط.–وعلوم التسيتَ 
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بلعــادي عمــار و جاوحــدو رضــا، دور حوكمــة الشــركات في ارســاء قواعــد الشــفافية والافصــاح ،مداخلــة مقدمـــة  
تجارية وعلـوم التسـيتَ ،جامعـة ام البـواقي ضمن فعاليات الدلتق  الدولي الدنعقد بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم ال

 . 2010ديسمبر  8و7واقع رىانات وآفاق يومي –الجزائر ،بعنوان الحوكمة المحاسبية للمؤسسة –
بــن أعمــارة منصــور وحــولي محمد ،مداخلــة بعنــوان :دور الحوكمــة والعيتهــا في تفعيــل جــودة ونزاىــة القــوائم الداليــة ،  

 زائر.الج –جامعة باجي لستار ،عنابة 
جمــــال الــــدين ســــحنون ، الافصــــاح والشــــفافية كأحــــد ركــــائز الحوكمــــة ، لرلــــة جامعــــة الامــــتَ عبــــد القــــادر للعلــــوم  

 .2018، سنة 01، العدد 32الاسلبمية ، قسنطينة الجزائر ، ادلد 
لعلــــوم ابــــراىيم ،حوكمــــة الشــــركات الدســــالعة في فلســــطتُ :النظريــــة والتطبيــــق، ادلــــة الاردنيــــة في القــــانون وا خالــــد 

/تدــــوز -ه1433( ،رجــــب 3( ،العــــدد )4السياســــية ،كليــــة الحقــــوق والادارة العامــــة ،جامعــــة بتَزيــــت ، ادلــــد)
 م.2012

زرقـوق عبــد الجليــل ،مبــدا الافصـاح والشــفافية في شــركة الدســالعة ،لرلــة حقـوق الانســان والحــر ت العامــة ،جامعــة  
 2018مستغالً ،العدد الخامس ،جانفي 

اح والشـفافية في إطـار حوكمـة الشـركات واثـره في تحقيـق جـودة الدعلومـات في القـوائم الداليـة صلبح سعاد ، الافصـ 
 .26، لرلة الحقوق والعلوم الانسانية ، جامعة ز ن عاشور بالجلفة ، 

علي سليمان النعامي ، مدى ةثتَ لشارسة الأبعاد المحاسبية لقواعـد حوكمـة الشـركات علـ  جـودة الإفصـاح الدـالي  
فلسـطتُ ، لرلـة جامعـة فلسـطتُ للؤذـاث والدراسـات ،  –ت الدسالعة العامة والدؤسسات يحافظات غزة للشركا

 . 2013غزة فلسطتُ ، العدد الخامس ، يوليو –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ، جامعة الأزىر 
اليــة ،لرلــة التقــتٍ ، الد علــي عبــد الغــتٍ اللبيــذواخرون ، اثــر تطبيــق قواعــد حوكمــة الشــركات علــ  جــودة التقــارير 

 ،.2013، 4، العدد  26ادلد 
عمــــر اقبــــال توفيــــق الدشــــهداني، تــــدقيق الــــتحكم الدؤسســــي في ظــــل معــــايتَ التــــدقيق الدتعــــارف عليهــــا ،لرلــــة أداء  

 ،.2013، 02الدؤسسات الجزائرية ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية ،جامعة جرش ، الاردن، العدد 
ور الشــفافية والإفصــاح المحاســ  في ســوق الأوراق الداليــة في ترشــيد قــرار الاســتثمار ،لرلــة لرلــد الدعتــز إبــراىيم ، د 

علمية لزكمة تصدر عن الأكادلؽيـة الأمريكيـة العربيـة للعلـوم والتكنولوجيـا الجلـد السـادس، العـدد السـادس عشـر 
،2015 . 
لاردنية في ادارة الاعمال ،عمـادة البحـث محمد الصاد فروم ، اثر تطبيق حوكمة الدؤسسات عل  تنافسيتها ،لرلة ا 

 ،.2016، 3،العدد12العلمي ، ادلد
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/العلـــوم القانونيـــة 1محمد ســـفتَ ،حوكمـــة الشـــركات ...ســـبيل لإعـــادة الثقـــة في الإفصـــاح المحاســـ  ،معـــارف /قســـم 
ديســـمبر  والاقتصـــادية ،جامعـــة اكلـــي لزنـــد اولحـــاج ، البـــويرة ، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية ،العـــدد الحـــادي عشـــر ،

2011. 
مظفر جابر الراوي ،تطبيق معايتَ الحوكمة واثرىا القانوي في ضمان حقوق أقلية الدسالعتُ في الشـركات الدسـالعة  

الدمكلة الاردنية الذا ية لظوذجا ،دفاتر اسياسـة والقـانون ،كليـة القـانون ،جامعـة الشـارقة، العـدد الحـادي عشـر ، 
 ،.2014جوان 

سلمة، دور الحاكمية الدؤسسية في تحستُ الأداء الدـالي للشـركات، الدلتقـ  الـوطتٍ حـول نعيمة لػياوي، حكيمة بو  
-6حوكمـــــة الشـــــركات ك ليـــــة للحـــــد مـــــن الفســـــاد الدـــــالي والإداري، كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية، جامعـــــة بســـــكرة،

 .2012ماي7
ء بالوحــدات الحكوميــة : ىــدى د ب أ ــد صــاد ، تطبيــق موازنــة الــبرامج والأداء ودورىــا في تحقيــق كفــاءة الأدا 

دراســة تحليليــة علــ  الوحــدات الحكوميــة ينطقــة الباحــة ،أمارابــك : لرلــة علميــة تصــدر عــن الأكادلؽيــة الأمريكيــة 
 ،  2015العربية للعلوم والتكنولوجيا ،ادلد السادس ، العدد السابع عشر ، 

حالـــة الدؤسســـة : لي للمؤسســـات الجزائريـــةلػيـــاوي الذـــام، بوحديـــد ليلـــ ، الحوكمـــة ودورىـــا في تحســـتُ الأداء الدـــا 
 .2014/  05العدد  –، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية (بالرويبةNCAالجزائرية الجديدة للتعليب)

حالــة الدؤسســة :  الحوكمــة ودورىــا في تحســتُ الأداء الدــالي للمؤسســات الجزائريــةلػيــاوي الذــام، بوحديــد ليلــ ،  
 .2014/  05العدد  –، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية رويبة(بالNCAالجزائرية الجديدة للتعليب)

يزيد صـالحي و عبـد مـايو ، دور التـدقيق الـداخلي في تفعيـل مبـادئ الحوكمـة ، ادلـة الجزائريـة للتنميـة الاقتصـادية  
 ،.2016، جوان 04،عدد 
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 لاستبيان استمار ا: 1الدلحق رقم 
 : البيانات الشخصيةأولا

 .رأيكإجابتك او ( في الخانة الدناسبة التي تعبر عن Xع العلبمة )يرج  منكم وض
 :الجنس 

 )  (انث       )  (ذكر                    
 العمر:
 ( سنة ) 50 من برسنة )  (أك 49إلى  40سنوات )  ( من  39إلى  30)  (من سنة 30أقل من 

 الخبرة الدهنية: 
 ( سنة ) 16سنة )  (أكثر من  15إلى  11( من سنوات )   10إلى  6سنوات)  (من  5أقل من 

 الدؤىل العلمي:
 دراسات عليا ) ( ليسانس)  ( )  (بكالور   

 المحور الاول: حوكمة الشركات في مؤسسة سونلغاز

موافق  العبـارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتم حوكمة الشركات عن طريق الاجراءات والاساليب  1
 التي تستخدم لإدارة شؤون الشركة .

     

ان الحد من التطبيق الامثل لدبدا الافصاح والشفافية كأحد  2
 ركائز حوكمة الشركات يؤثر عل  اداء الشركة .

     

                    الافصاح والشفافية في القوائم الدالية من بنود لائحة                                                            3
ىناك ارتباط قوي بتُ الافصاح في القوائم الدالية مع  4

 حوكمةالشركات .
     

يتم تحديد الاسس والدعايتَ التي من خلبلذا يتم قياس كفاءة  5
 حوكمةالشركة .

     

يتم اعداد الدعلومات والقوائم الدالية بدقة عالية وفق القوانتُ  6
 ت الصلة .المحددة والتشريعات ذا

     

يتم الافصاح عن سياسات الدؤسسة وكذا برالرها  - 7
 ومسؤوليا ا واتجاه ادتمع .

     

 



 

 

 المحور الثاني : الاداء الدالي في مؤسسة سونلغاز
موافق  العبةارة الرقم

 بشدة
غير  لزايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      يتم استخدام الدوارد البشرية والدالية بكفاءة 1
      ضع  الدوارد الدالية يؤثر سلبا عل  تطبيق الانظمة والقوانتُ . 2
يتناسب حجم الانفاق مع انشطة الشركة .- 3       
يتم تقويم فعالية الانشطة في ضوء التكالي                      4

                                                
     

باستعراض وتوجيو استًاتيجية الدؤسسة يقوم لرلس الادارة  5
وخطط العمل الرئيسية وسياسة الدخاطر ووضع اىداف الاداء 
. 

     

توقع الخسائر المحتملة وتصميم وتنفيذ واجراءات من شأاا  6
 تقليل امكانيات حدوث الخسائر .

     

يتم تحستُ الاداء الدالي من خلبل موثوقية الدعلومات المحاسبة في  7
ارير الدالية .التق  

     

 
 

      

 

 المحور الثالث: علاقة حوكمة الشركات بالأداء الدالي في مؤسسة سونلغاز

موافق  العبةارة الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تطبيق متطلبات الحوكمة يعمل عل  استقطاب موظفتُ لشيزين  1
. 

     

لشفافية للحوكمة الى خفل يؤدي تطبيق مرتكزات الافصاح وا 2
 الاداء                                         

     

العمل عل  تطبيق مرتكزات الحوكمة اساس رئيسي لتطوير  3
 الشركة.

     



 

 

حوكمة الشركات تعمل عل  تقييم الأداء من الجانب المحاس   4
 والدالي 

     

لدالية بقدر ا عل  التغذية تدتاز الدعلومات الواردة في القوائم ا   5
العكسية وذلك من أجل استغلبلذا مستقبلب في تحستُ الاداء 
 الدالي.   

     

تستفيذ الدؤسسة من النصائح الدقدمة حول الاستًاتيجيات  6
 الدالية وذلك من أجل الرفع من أدائها .

     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ستبيان ككل: الفاكرومباخ للا2الدلحق رقم   
 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,509 3 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,577 8 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,557 8 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,224 7 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

: التكرار والتكرار النسبي3الدلحق   
 

q01 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20,0 20,0 18,9 7 غٌرموافمبشدة

 51,4 31,4 29,7 11 غٌرموافك

 91,4 40,0 37,8 14 موافك

 100,0 8,6 8,1 3 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q02 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17,1 17,1 16,2 6 غٌرموافك

 48,6 31,4 29,7 11 غٌرمتاكد

 97,1 48,6 45,9 17 موافك

 100,0 2,9 2,7 1 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q03 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20,0 20,0 18,9 7 غٌرموافمبشدة

 65,7 45,7 43,2 16 غٌرموافك

 100,0 34,3 32,4 12 غٌرمتاكد

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q04 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 60,0 60,0 56,8 21 غٌرموافك

 100,0 40,0 37,8 14 موافك

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   



 

 

 

 

q05 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22,9 22,9 21,6 8 غٌرموافمبشدة

 62,9 40,0 37,8 14 غٌرموافك

 74,3 11,4 10,8 4 غٌرمتاكد

 94,3 20,0 18,9 7 موافك

 100,0 5,7 5,4 2 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q06 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 5,4 2 غٌرموافمبشدة

 54,3 48,6 45,9 17 غٌرموافك

 68,6 14,3 13,5 5 غٌرمتاكد

 100,0 31,4 29,7 11 موافك

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q07 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,7 1 غٌرمتاكد

 22,9 20,0 18,9 7 موافك

 100,0 77,1 73,0 27 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q08 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 14,3 14,3 13,5 5 غٌرموافك

 28,6 14,3 13,5 5 غٌرمتاكد



 

 

فكموا  17 45,9 48,6 77,1 

 100,0 22,9 21,6 8 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q09 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14,3 14,3 13,5 5 غٌرموافك

 37,1 22,9 21,6 8 غٌرمتاكد

 85,7 48,6 45,9 17 موافك

 100,0 14,3 13,5 5 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 10,8 4 غٌرموافك

 51,4 40,0 37,8 14 غٌرمتاكد

 97,1 45,7 43,2 16 موافك

داموافمج  1 2,7 2,9 100,0 

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,7 1 غٌرموافمبشدة

 20,0 17,1 16,2 6 غٌرموافك

 34,3 14,3 13,5 5 غٌرمتاكد

 91,4 57,1 54,1 20 موافك

 100,0 8,6 8,1 3 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 



 

 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 2,7 1 غٌرموافك

 34,3 31,4 29,7 11 غٌرمتاكد

 100,0 65,7 62,2 23 موافك

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 5,4 2 غٌرموافك

 42,9 37,1 35,1 13 غٌرمتاكد

 97,1 54,3 51,4 19 موافك

 100,0 2,9 2,7 1 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 10,8 4 غٌرموافمبشدة

 20,0 8,6 8,1 3 غٌرموافك

 48,6 28,6 27,0 10 غٌرمتاكد

 91,4 42,9 40,5 15 موافك

 100,0 8,6 8,1 3 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 37,1 37,1 35,1 13 غٌرموافمبشدة

 48,6 11,4 10,8 4 غٌرموافك

 62,9 14,3 13,5 5 غٌرمتاكد

 82,9 20,0 18,9 7 موافك

 100,0 17,1 16,2 6 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   



 

 

Total 37 100,0   

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 10,8 4 غٌرموافك

 31,4 20,0 18,9 7 غٌرمتاكد

 42,9 11,4 10,8 4 موافك

 100,0 57,1 54,1 20 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22,9 22,9 21,6 8 غٌرمتاكد

 65,7 42,9 40,5 15 موافك

 100,0 34,3 32,4 12 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17,1 17,1 16,2 6 غٌرمتاكد

 42,9 25,7 24,3 9 موافك

 100,0 57,1 54,1 20 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8,6 8,6 8,1 3 غٌرموافمبشدة

 40,0 31,4 29,7 11 غٌرمتاكد

 77,1 37,1 35,1 13 موافك

 100,0 22,9 21,6 8 موافمجدا



 

 

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,6 8,6 8,1 3 غٌرموافك

 51,4 42,9 40,5 15 غٌرمتاكد

 85,7 34,3 32,4 12 موافك

 100,0 14,3 13,5 5 موافمجدا

Total 35 94,6 100,0  

Missing System 2 5,4   

Total 37 100,0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 : الدتغتَات الشخصية4الدلحق رقم
 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentagevalid

e 

Pourcentagecumu

lé 

Valide 71,4 71,4 59,5 25 ذكر 

 100,0 28,6 23,8 10 انثى

Total 35 83,3 100,0  

Manquant Système 7 16,7   

Total 42 100,0   

 

 

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنة 05اكبرمن   1 2,9 2,9 2,9 

 28,6 25,7 25,7 9 سنة 30 اللمن

سنة03سنةالى05من  20 57,1 57,1 85,7 

سنة03سنةالى05من  5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 
 المؤهلالعلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17,1 17,1 17,1 6 باكالورٌا

 51,4 34,3 34,3 12 لٌسانس

 100,0 48,6 48,6 17 دراسات علٌا

Total 35 100,0 100,0  

 

 
 الخبرةالمهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 31,4 31,4 31,4 11 سنوات 5 اللمن

 71,4 40,0 40,0 14 سنوات 10 الى 6 من

 88,6 17,1 17,1 6 سنة 15 سنةالى 11 من

 100,0 11,4 11,4 4 سنة 16 اكثرمن

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري5الدلحق رقم  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q01 35 1,00 5,00 2,8571 1,37505 

q02 35 2,00 5,00 3,3714 ,80753 

q03 35 1,00 3,00 2,1429 ,73336 

q04 35 2,00 4,00 2,8000 ,99410 

q05 35 1,00 5,00 2,4571 1,22097 

q06 35 1,00 4,00 2,7143 ,98731 

q07 35 3,00 5,00 4,7429 ,50543 

q08 35 2,00 5,00 3,8000 ,96406 

q09 35 2,00 5,00 3,6286 ,91026 

q10 35 2,00 5,00 3,4000 ,73565 

q11 35 1,00 5,00 3,5143 ,98134 

q12 35 2,00 4,00 3,6286 ,54695 

q13 35 2,00 5,00 3,5429 ,65722 

q14 35 1,00 5,00 3,2857 1,12646 

q15 35 1,00 5,00 2,6857 1,56753 

q16 35 2,00 5,00 4,1429 1,11521 

q17 35 3,00 5,00 4,1143 ,75815 

q18 35 3,00 5,00 4,4000 ,77460 

q19 35 1,00 5,00 3,6571 1,10992 

q20 35 2,0 5,0 3,543 ,8521 

t1 35 1,86 4,00 3,0122 ,47046 

t2 35 2,71 4,29 3,5429 ,40673 

t3 35 3,17 4,50 3,7571 ,42075 

Valid N (listwise) 35     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: معاملات الارتباط لمحاور الدراسة6الدلحق رقم  
 

Correlations 

 q01 q02 q03 q04 q05 q06 q07 t1 

q01 

Pearson Correlation 1 -,269 -,008 -,172 -,240 -,074 -,181 ,159 

Sig. (2-tailed)  ,119 ,962 ,323 ,164 ,672 ,297 ,363 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q02 

Pearson Correlation -,269 1 -,043 ,572
**
 ,479

**
 ,432

**
 ,169 ,629

**
 

Sig. (2-tailed) ,119  ,808 ,000 ,004 ,010 ,332 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q03 

Pearson Correlation -,008 -,043 1 -,242 -,141 ,139 -,057 ,117 

Sig. (2-tailed) ,962 ,808  ,161 ,420 ,425 ,746 ,505 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q04 

Pearson Correlation -,172 ,572
**
 -,242 1 ,659

**
 ,300 ,187 ,679

**
 

Sig. (2-tailed) ,323 ,000 ,161  ,000 ,080 ,281 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q05 

Pearson Correlation -,240 ,479
**
 -,141 ,659

**
 1 ,551

**
 ,482

**
 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,164 ,004 ,420 ,000  ,001 ,003 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q06 

Pearson Correlation -,074 ,432
**
 ,139 ,300 ,551

**
 1 -,093 ,686

**
 

Sig. (2-tailed) ,672 ,010 ,425 ,080 ,001  ,597 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q07 

Pearson Correlation -,181 ,169 -,057 ,187 ,482
**
 -,093 1 ,314 

Sig. (2-tailed) ,297 ,332 ,746 ,281 ,003 ,597  ,066 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

t1 

Pearson Correlation ,159 ,629
**
 ,117 ,679

**
 ,795

**
 ,686

**
 ,314 1 

Sig. (2-tailed) ,363 ,000 ,505 ,000 ,000 ,000 ,066  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 q08 q09 q10 q11 q12 q13 q14 t2 

q08 

Pearson Correlation 1 ,449
**
 ,158 -,448

**
 -,591

**
 -,195 -,190 ,135 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,366 ,007 ,000 ,262 ,275 ,439 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q09 

Pearson Correlation ,449
**
 1 ,448

**
 -,076 -,403

*
 ,347

*
 ,193 ,640

**
 

Sig. (2-tailed) ,007  ,007 ,664 ,016 ,041 ,268 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q10 

Pearson Correlation ,158 ,448
**
 1 ,155 -,351

*
 ,450

**
 -,213 ,461

**
 

Sig. (2-tailed) ,366 ,007  ,375 ,039 ,007 ,219 ,005 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q11 

Pearson Correlation -,448
**
 -,076 ,155 1 ,586

**
 ,466

**
 ,289 ,543

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,664 ,375  ,000 ,005 ,092 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q12 

Pearson Correlation -,591
**
 -,403

*
 -,351

*
 ,586

**
 1 ,086 ,321 ,121 

Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,039 ,000  ,621 ,060 ,489 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q13 

Pearson Correlation -,195 ,347
*
 ,450

**
 ,466

**
 ,086 1 ,499

**
 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,262 ,041 ,007 ,005 ,621  ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

q14 

Pearson Correlation -,190 ,193 -,213 ,289 ,321 ,499
**
 1 ,614

**
 

Sig. (2-tailed) ,275 ,268 ,219 ,092 ,060 ,002  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

t2 

Pearson Correlation ,135 ,640
**
 ,461

**
 ,543

**
 ,121 ,767

**
 ,614

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,439 ,000 ,005 ,001 ,489 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Correlations 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 t3 

q15 

Pearson Correlation 1 -,613
**
 -,018 -,523

**
 -,199 -,243 ,015 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,917 ,001 ,252 ,160 ,933 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q16 

Pearson Correlation -,613
**
 1 ,015 ,817

**
 ,136 ,226 ,452

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,932 ,000 ,437 ,193 ,006 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q17 

Pearson Correlation -,018 ,015 1 ,270 ,118 ,265 ,520
**
 

Sig. (2-tailed) ,917 ,932  ,116 ,500 ,123 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q18 

Pearson Correlation -,523
**
 ,817

**
 ,270 1 ,130 ,419

*
 ,623

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,116  ,457 ,012 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q19 

Pearson Correlation -,199 ,136 ,118 ,130 1 ,265 ,541
**
 

Sig. (2-tailed) ,252 ,437 ,500 ,457  ,124 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q20 

Pearson Correlation -,243 ,226 ,265 ,419
*
 ,265 1 ,611

**
 

Sig. (2-tailed) ,160 ,193 ,123 ,012 ,124  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

t3 

Pearson Correlation ,015 ,452
**
 ,520

**
 ,623

**
 ,541

**
 ,611

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,933 ,006 ,001 ,000 ,001 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:معاملاتالانحذار الخطي البسيط7الدلحق رقم   
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,551
a
 ,303 ,282 ,34456 

a. Predictors: (Constant), t1 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,707 1 1,707 14,374 ,001
b
 

Residual 3,918 33 ,119   

Total 5,624 34    

a. DependentVariable: t2 

b. Predictors: (Constant), t1 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2,108 ,383  5,508 ,000 

t1 ,476 ,126 ,551 3,791 ,001 

a. DependentVariable: t2 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 One-SampleStatistics: 8الدلحق رقم 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

t1 35 3,0122 ,47046 ,07952 

t2 35 3,5429 ,40673 ,06875 

t3 35 3,7571 ,42075 ,07112 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

t1 37,879 34 ,000 3,01224 2,8506 3,1739 

t2 51,533 34 ,000 3,54286 3,4031 3,6826 

t3 52,828 34 ,000 3,75714 3,6126 3,9017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: اختبار كولدوغروفسميرنوف10الدلحق رقم  
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

t1 35 3,0122 ,47046 1,86 4,00 

t2 35 3,5429 ,40673 2,71 4,29 

t3 35 3,7571 ,42075 3,17 4,50 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 t1 t2 t3 

N 35 35 35 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,0122 3,5429 3,7571 

Std. Deviation ,47046 ,40673 ,42075 

Most ExtremeDifferences 

Absolute ,196 ,211 ,200 

Positive ,196 ,211 ,177 

Negative -,178 -,155 -,200 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,160 1,246 1,186 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,135 ,090 ,120 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ANOVA: اختبار 11الدلحق رقم
 

 

Descriptives 

 N Mean Std. 

Deviati

on 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

M

i

n

i

m

u

m 

Maximum 

LowerBound UpperBound 

t1 

 4,00 2,71 3,5271 2,8884 14333, 47537, 3,2078 11 5 اللمن

 3,14 1,86 2,9803 2,5673 09381, 32496, 2,7738 12 10 الى 6 من

 الى 11 من

15 
8 3,0714 ,60609 ,21429 2,5647 3,5781 1,86 3,71 

 3,57 2,71 3,6435 2,4994 17976, 35952, 3,0714 4 16 اكترمن

Total 35 3,0122 ,47046 ,07952 2,8506 3,1739 1,86 4,00 

t2 

 4,29 3,00 3,7589 3,1761 13078, 43374, 3,4675 11 5 اللمن

 4,00 2,71 3,6946 3,2816 09381, 32496, 3,4881 12 10 الى 6 من

 الى 11 من

15 
8 3,5893 ,46722 ,16519 3,1987 3,9799 2,71 4,14 

ترمناك  16 4 3,8214 ,45737 ,22868 3,0937 4,5492 3,14 4,14 

Total 35 3,5429 ,40673 ,06875 3,4031 3,6826 2,71 4,29 

t3 

 4,50 3,17 4,1367 3,4997 14294, 47408, 3,8182 11 5 اللمن

 4,50 3,17 4,0005 3,5273 10750, 37240, 3,7639 12 10 الى 6 من

 الى 11 من

15 
8 3,5833 ,39841 ,14086 3,2503 3,9164 3,17 4,17 

 4,17 3,17 4,7123 3,1211 25000, 50000, 3,9167 4 16 اكترمن

Total 35 3,7571 ,42075 ,07112 3,6126 3,9017 3,17 4,50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

t1 

Between Groups 1,145 3 ,382 1,854 ,158 

Within Groups 6,380 31 ,206   

Total 7,525 34    

t2 

Between Groups ,426 3 ,142 ,847 ,479 

Within Groups 5,198 31 ,168   

Total 5,624 34    

t3 

Between Groups ,385 3 ,128 ,706 ,556 

Within Groups 5,634 31 ,182   

Total 6,019 34    

 


