ag)a 8 daala
saedil) o gl g 4 jladll g dgalal®y) o glal) 4418
D) o gl anid
o

s Jiale Balgd (i cilillaie JLaSin dasia B,Ska
Z-:Uafa,d\ lgall 3 1 pamadille jnudll agle A
psials duaf (Gl aali ¢ cualllall slae) (e

FOlgin

)

ol Sl B eladay) Jlall gl s

Jac

4

— 4002~ ALFAPIPE duigiall el 4S8 Adlada)

2020/10/01: Fubiy cipaly iyl
P Aggal) Aiall) ald]

dsalal) i Gaillly aniy!

g VN PO Cpall g daal il

e N X PO L Sl Cilgra

Ao -l 20 laa Jid sed) s Bisy

2020/2019 dasdt i







ag)a & daala
omaedil) o gl g 4 il g AgalatBy) o glal) 4418
Jiedl) 2 gle andd

eadlsl il Salgd Jui cilullaia JlaSind dadia §)S3a

omeddl) agle g dylatll aglally Auaba®Y) aglal) ()

3.3}5'4,\3\ Ylgall B 1 paadillec jnudll agle dand

pstaly dudf (3 s aali: cuadliall dae)

1O gy

¥ od) Rl L"A LfQLﬁA\‘J\ Jlal UAL 294
L)

4

— )02~ ALFAPIPE duigall el 4S8 Adlad)

2020/10/ 01: ol cisaly cuddsl

p o AdgSal) Adall) ol

dsalal) 4, Gillly ay)

Lag - alae M Cpdll g daal il

iy - palaa gl &

-

iy - 2ol 3 ¢) Lg B

2020/2019 iasls dxdt










sl

. «,!‘@"'ﬁ“l] m] . .
105 aggall (csgrapall g alguy ¢ plas alll ypus Loalel 3 9) :olles algs

gy 01 80 arggles U ofing W] amliaalll gyl U wclillog 01 plaall appglag U clping 01 Jolll asgley ¥ qall
LSty JIL (a Ly

B wid g ggallell 36 @Il Ratll aignlde ¢ ¥l qumg Bila¥l sl ¢ RILagIl gy o 1

oIl lall ik @ @eim ol ot agng g ol @l iy Bl g 8 g e 4
Sl @ully @l spmg Badaay Kleadl gl aisl ol gaale

o4 J2e ¥ gy oyl sl o pipintl s o a5 o ol gl 5 e
Al qal.... alguy ¢ alll ey mgagll (@&

adaly J lile mlol @l @algaly @igal alll sazy 36 9 @b ol
Ut 9 sl polely Lhileg galy Al5le J&
el gl s ety lgle Jagy sy cogll sng saa ¢ 1l Linjun Sl 34 1

A3l3) csadg smgs Ty BG1As caa ] gl alaall gad Tew Goslall 320 pig Tygn g 0
09 @0y @lpmal @l Bales 24ay

0l Lzl oa ] glell g mlslys laly anl ua alilpsy gy oa aylallg metin opa Lggga Bigalt coa @l
AU Bgtglal of glaally slell Kpu Gl spis Rslia gtsp pag Lopgsa gutale

solely ——— gyl



[)Léﬁj JS-M

Sy G Lliad olgsl 1) 350 Ay p0 demeldl BLH1 (8 3,5-Y) Wighas glad L9 LW WY
LY Cad Al o sy 3 8 1550 s 3L SO W 1gad )1l SOV Lod5Lol o sl
e e
B 3 Dy ol ke ) 1 Ay puddlg Olaally St ol o ol ek OF |89
kg ol 3l W guge (pdt )
g pin OF 093 Wy claglally ISOYNg CMguudly MLl W 15089 Lyys & J5Wd1 15843 o0 )
Jo Y Lalstul el 3 ¢ S JS o ol M omyoy
gl Slgn Sl 3lawtl OBl Lalwl ) OBy Sl Slyle U ouis
ey Bpin - WO (sl
ALFAPIPE i dbse S K3 o8 pdis LS
Bls 8 dualst i b ST SN it ok LoS”
ey gl B e Dsle IS S5y
" egian Y alaiad § OB slodall ol oz § OB ¢ Lodaie (SO adans 0B L Lle ST
L3939 Bsludl Wy W dag Ogall W a0y Jaall 1a ald) o dsl 0 |87 i3 clIS)
Joad) 1 alEY LayBI Sileghally
b 3 Ul s ol @) dedlall o i g e Lkt § U Lgs 1938



ks

O sl ¢ ool Vol 30 3 slea ¥V W ) jes b 5 2asle ) anlll o Gud

IV C e o e p35 3 pealy G g0 Sl sl ) GBS pal e g ele Y JW
o & S e QUL ¢ eblan 5 (EL8 5 e e OV Sk b ¢ e bl
caddnldl Blegeds g dasl) Oual a4

g ol aSs L] Fo el N i @ slea W) U G s D Y
DN r wlmzal ¢ Cabse 50 o w856 ane st s e 23y als s s>y ALFAPIPE
2505 SPSS slaxY1 Jowd) 5 o)l sl 2lavly s Lad gl 2l cals 05y 2ejell bl
DU sl U1 25
o2 Vsl a5 (3 aales L g Wb Ogles 5 Jleadl C Jolis s 0L anfll ey -
BedlS Bn 1n Jam L ool Vol e Lo (552t Opatets Bennngll 5131 5 Jles OL Anllll gl —

dlie ¢ Ohlgs ¢ ks oY ¢ slaan] Jo ) el OLST)




ABSTRACT

ABSTRACT

This study aims to discuss and analyze the role of social capital in enhancing
organizational loyalty. Social capital is considered one of the most important
components of institutions, which contributes to providing a good working
environment among individuals working in the organization, which is positively
reflected in their skills, abilities and knowledge. And thus on their human
competence that guarantees the achievement of the organization's goals and future
aspirations, and since the social capital has an important role in enhancing
organizational loyalty as it is an essential element of the organization's ability to
compete and achieve success.

In order to study the role of social capital in attributing organizational loyalty,
alfapipe was chosen by the Ghardaia unit represented by its various employees as

part of its social capital.

KEYWORDS: Social capital, organizational loyalty, Skills , competition .
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S O i Jggl g P A (s |12
fgell
5
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(£53,5 W) Ol i 3 falae ] : (03) o3y Gl

Aol day

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,760 5

das) Uy

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,912 4
Jﬁ\gﬂ‘j oij\ Ay
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,768 4
.’J\J&:ﬂ\ Ay
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,898 4

Sl JUI ly sl g2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 17
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,621

12

Sl g&S\ 455!

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,898

29

Aufyldl UL amdall aysdl L) 1 (04) o3y 3l

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

sl O | el )
N 40 40
Paramétres normaux®® Moyenne 3,4824 3,6271
Ecart type ,67032 ,32191
Différences les plus Absolue ,113 ,097
extrémes Positif ,059 ,079
Négatif -,113 -,097
Statistiques de test ,113 ,097
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200%° ,200%¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Ol yglst LLsYY sLas! 1 (05) o2y 3ol

Corrélations
saall )| el

Ul JY | Corrélation de Pearson 1 530"

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40
Jssdl_ S8 | Corrélation de Pearson 530" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 40 40
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(Araseidl Sl pall) dppnd) g dllall Sy SHY Jglir 2 (06) w3y goelll

te

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 37 92,5 92,5 92,5
i 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide |30 o il 6 15,0 15,0 15,0
4,40 J 30 = 24 60,0 60,0 75,0
4. 50 N 40 - 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Jasall (alall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
5 4 10,0 10,0 10,0
(ol (S8 19 47,5 47,5 57,5
Valide | s 16 40,0 40,0 97,5
e et 1 25 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
[ =)

SIS




(el ) N el Ay Al 1yl SV Syl : (07) By el

SJ,\AJ\_Z\,\.IQ.J&
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |55 oo 16 40,0 40,0 40,0
Gl 9 M s 5 e 14 35,0 35,0 75,0
w14 ) S sis 10 oo 8 20,0 20,0 95,0
419 N 15 0. 1 25 2,5 97,5
S 4 20 0 1 25 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
raal) Al gl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [&)l g 20 50,0 50,0 50,0
el Al Galka 15 37,5 37,5 87,5
daline iy 4 10,0 10,0 97,5
e 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0

te
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Sz ¥ U ol bl j52 o Ll 3131 SLLr) Slalf) Jglir : (08) o3y el

Al day
Statistiques descriptives
N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type
ol 1 40 2 5 3,90 ,591
) 40 2 5 4,00 679
ol 3 40 4 5 4,25 ,439
o1l 4 40 2 5 4,15 ,893
2an Al 40 2,40 4,80 3,9850 ,54044
N valide (liste) 40
a1 Ay
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o1 6 40 1 5 2,63 1,427
ol 7 40 1 5 3,03 1,330
o1 8 40 1 5 2,75 1,276
o1 9 40 1 5 2,78 1,250
2y A9 40 1,00 5,00 2,7937 1,17654
N valide (liste) 40
Jé\g:ﬁ\j Oj\aﬂ\ Nes
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o1 10 40 2 44 4,93 6,358
o1 11 40 1 5 3,83 ,931
ol 12 40 2 5 3,97 ,660
o1l 13 40 2 5 4,07 ,730
Ay (gladll Jalsl) 40 2,40 12,00 4,2250 1,36640
N valide (liste) 40
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
w1 14 40 2 5 4,32 ,656
w1 15 40 1 5 2,93 1,185
o1 16 40 1 5 3,40 1,105
ol 17 40 1 5 2,78 1,349
ay &) ay) 40 1,00 5,00 2,9750 1,08869
N valide (liste) 40
Jo¥I et sl
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
2 AL 40 2,40 4,80 3,9850 ,54044
2y Al 40 1,00 5,00 2,7937 1,17654
Ay el Jalsil) 40 2,40 12,00 4,2250 1,36640
= Syl 40 1,00 5,00 2,9750 1,08869
el JsY) 40 2,06 6,22 3,5625 , 77453
N valide (liste) 40

o) Vg1 o2 o el 131 ) SalE] Jglier ¢ (09) o3y gull

(solidl Vg ye

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
o2 1 40 2 5 3,80 723
o2 2 40 2 5 3,65 ,802
o2 3 40 2 5 4,27 ,599
o2 4 40 4 5 4,57 ,501
2.5 40 2 5 4,55 ,639
2 6 40 1 4 2,43 874
o2 7 40 1 2 1,55 ,504
o2 8 40 1 4 2,68 1,071
o2 9 40 4 5 4,15 ,362
o2 10 40 2 5 4,10 , 744
o2 11 40 2 5 3,75 ,954
o2 12 40 2 5 4,03 ,698
sl (Ul 40 3,08 4,25 3,6271 ,32191
N valide (liste) 40
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i) s 0 i) it 1 ((10) oy ol

Récapitulatif des modeles

Modéele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,597%

,356

,283

,27266

a. Prédicteurs : (Constante), 2 &l dy) an Aoyl aay olatll JolSHl 22y 480

te

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,439 4 ,360 4,840 ,003"
de Student 2,602 35 ,074
Total 4,041 39
a. Variable dépendante ; sl J4ll
b. Prédicteurs : (Constante), 2 &l ayl s Aol 2ey ladll JASHll) 2ay 440
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,364 ,399 8,426 ,000
a2y Al 3l -,147 ,093 -,246 -1,579 ,123
=y A ,027 ,057 ,099 A77 ,636
Ay ogladll Jalsl) ,087 ,096 ,157 ,912 ,368
sy ) LEY) 141 ,064 A75 2,205 ,034
a. Variable dépendante : sl SGl
[ o)

SIS




do¥ Al dio Al jles) il 1 (1) By el

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,026% ,001 -,026 ,32601
a. Prédicteurs : (Constante), = 4l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,003 1 ,003 ,026 874"
de Student 4,039 38 ,106
Total 4,041 39
a. Variable dépendante ; Js~ll  JUl
b. Prédicteurs : (Constante), > a3l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardizes standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 3,565 ,388 9,181 ,000
2y Al ,015 ,097 ,026 ,160 ,874

a. Variable dépendante : )l )
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W) 4 1 A ) jle) s 1 ((12) By gl

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,409° ,168 ,146 ,29753
a. Prédicteurs : (Constante), » Al
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 678 1 678 7,655 ,009°
de Student 3,364 38 ,089
Total 4,041 39
a. Variable dépendante : sl Ul
b. Prédicteurs : (Constante), 2 4l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,314 ,123 27,049 ,000
2y A ,112 ,040 ,409 2,767 ,009

a. Variable dépendante : )yl S
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AW 4l A i) jla) il 1 (13) o8y gll
Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,381° ,145 123 ,30148

a. Prédicteurs : (Constante), ¥ yledll Jil<il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 588 1 588 6,466 ,015°
de Student 3,454 38 ,091
Total 4,041 39
a. Variable dépendante : sl Ul
b. Prédicteurs : (Constante), s sl Jalil)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,767 ,342 8,098 ,000
Ay ogladll Jalsl) ,212 ,084 ,381 2,543 ,015

a. Variable dépendante : ys~ll S
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,552% ,305 ,286 ,27195
a. Prédicteurs : (Constante), 2= &l ay)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,231 1 1,231 16,646 ,000°
de Student 2,810 38 ,074
Total 4,041 39
a. Variable dépendante : sl S
b. Prédicteurs : (Constante), 2 &l &Y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,142 ,127 24,829 ,000
2 dl)aY) ,163 ,040 ,552 4,080 ,000

a. Variable dépendante : sl S
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