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 الإهــداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 501قوله تعالى: )و قـل اعلموا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون( التوبة  

بذكرك ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك    إلابطاعتك ولا تطيب اللحظات   لابشكرك ولا يطيب النهار  إ  إلاإلهي لا يطيب الليل  
 يا ذا  الجلال و الإكرام

 إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة نصح الأمة و كشف الغمة إلى نور العالمين  سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 الذي النجاح طريق في يدفع أجل من بشئ يبخل لم الذي والهناء بالراحة لأنعم شقى و سعى من إلى
 .العزيز والدي إلى وصبر بحكمة الحياة سلم أرتقي أن علمني

إلى حكمتي و علمي إلى أدبي و حلمي إلى طريق المستقيم إلى طريق الهداية إلى منبع الصبر و الأمل إلى كل من  
 في الوجود بعد الله و رسوله ....أمي الغالية

 اتي إلى أفراد عائلتي كل باسمه  أخو لى سندي و قوتي بعد الله إخوتي و إ

 صغيراكبير و    بلعلوموعائلة  ناجم  إلى كل عائلة  

 د.هتهات المهديا بشيء  نو مد يد العون ولم يبخل علي  ناإلى من كان سندا ل

 نقطف ونحن بيد يداً  تكاتفنا من إلى والإبداع النجاح نحو معا   الطريق نشق ونحن سوياً  سرنا من إلى
 .وزميلاتي وزملائي صدقـائيأ إلى تعلمنا زهرة

 لنا صاغوا من إلى العلم في عبارات وأجلى أسمى من وعبارات درر من وكلمات ذهب من حروفـا علمونا من إلى
 .الكرام أساتذتنا إلى والنجاح العلم سيرة لنا تنير منارة فكرهم ومن حروفـا لمهمع

 

 بلعلوم ---طارق  



 

 

 
 

الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناىا في رحاب  لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخنًة في
     الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثنً باذلنٌ بذلك جهودا كبنًة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة

 ... من جديد

 ... رسالة في الحياة قدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدسنوقبل أن ندضي 

 ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة
يشعروا  ان إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا الدساعدات والتسهيلات والأفكار والدعلومات، ربدا دون

 بدورىم بذلك فلهم منا كل الشكر، إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

 ىتهات الدهديالدكتور  الأستاذ الدشرف أستاذنا إلى رفانوالع الشكر عبارات بأسمى نتقدم   
 ومعنٌ مشرف خنً لنا كان ذيال

 ALFAPIPEموظفي شركة  كما نتقدم بجزيل الشكر لكل

 وظفنٌ بجامعة رردايةالدكما نتقدم بجزيل الشكر لكل 
 ونشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد. 

 "لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم تستطع فلا تبغضهمكن عالدا .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن "

وقدم لنا العون ومد لنا يد الدساعدة وزودنا العمل وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام ىذا 
 عملبالدعلومات اللازمة لإتمام ىذا ال

 .الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا
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 : خصمل
 باعتبار اففي تعزيز الولاء التاظلمي ،   الإجتماعيالداؿ  رأس مااشةة   بريل  د ر إلذة رأسه الدذتهدؼ ه

  الذي يساهم في توفتَ مااخ عم  جلد بتُ الافراد ،لدى الدؤسسات الدكونات من أهم  هو الإجتماعيالداؿ  رأس

  بالتالر عيى كفائتهم البةرية التي تضمن  اتهم   معارفهم ،ى مهارتهم   شدر بدا ياعكس بالالغاب عيفلها ، العاميتُ 

 .  طموحاتها الدستقبيلة  ؤسسةبرقلق اهدؼ الد

 الحيز نلة الانابلب شركةختلار إتم الولاء التاظلمي ، زفي تعزي الإجتماعيالداؿ  رأسة د ر رأس  لأج  د     

ALFAPIPE  موظف تم استجوابهم من خلاؿ  50ن  ذلك من خلاؿ اختلار علاة مكونة م  حدة غرداية

نسخة  SPSS الإحصائي التي شماا بها بواسطة برنامج القلاس   التحيل  ةرأس شد خيصت الد .الاستبلانات الدوزعة

 الاتائج التاللة : الذ 25

 ة باف هااؾ تفاع  بتُ العماؿ   تعا ف فلما بلاهم لشا يساهم في تعزيز الولاء التاظلمي.رأسبلات الد -

عاؿ من الولاء التاظلمي لشا يعطي هدا ملزة تاافسلة ة باف عماؿ   افراد الدؤسسة يتمتعوف بدستوى رأسا ضحت الد -

 ليمؤسسة .

  

  مهارات ، ماافسة. جتماعي ،  لاء تاظلمي ،إماؿ  رأس الكلمات الدفتاحية:  
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ABSTRACT 

This study aims to discuss and analyze the role of social capital in enhancing 

organizational loyalty. Social capital is considered one of the most important 

components of institutions, which contributes to providing a good working 

environment among individuals working in the organization, which is positively 

reflected in their skills, abilities and knowledge. And thus on their human 

competence that guarantees the achievement of the organization's goals and future 

aspirations, and since the social capital has an important role in enhancing 

organizational loyalty as it is an essential element of the organization's ability to 

compete and achieve success. 

In order to study the role of social capital in attributing organizational loyalty, 

alfapipe was chosen by the Ghardaia unit represented by its various employees as 

part of its social capital. 

 

KEYWORDS: Social capital, organizational loyalty, Skills , competition . 
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 : توطئة أولا:
جة التحوؿ من رية في الساوات الحاللة نتلادات الإسار في بلئة الد الإجتماعيالداؿ  رأسهتماـ بدفهوـ زداد الإإ      

 الدؤسسةحد الدوارد الاادرة   الدهمة في أهو  الإجتماعيالداؿ  رأسالاشتصاد الصااعي الذ الاشتصاد الدعرفي ، اد يعتبر 
 .الدؤسسات التي لا لؽكن الدتاجرة بها ا  تبادلذا بتُ

ا ذ،   ه عم  الدؤسسة  مسارفي  الإجتماعيالداؿ  رأس شد اشارت العديد من البحوث الذ الد ر الدي يؤديه      
يتجيى في ثلاث جوانب ، الا ؿ يتمث  في برستُ حاؿ العام    برقلق الحاجات الةعورية   الاخلاشلة ،   الجانب 
الثاني لؼص اداء العام  الدي يةم  زيادة التعيم   الابداع   برستُ مستوى اداء الدهاـ ، اما الجانب الثالث فلتعيق 

 ةم  زيادة الدخرجات   بزفلض الغلاب   د راف العم  .بانتاجلة الداظمة الدي ي
التاسلق   للسهم في برستُ العم  الجماعي   تطوير الاتصاؿ بتُ العاميتُ  الإجتماعيالداؿ  رأس  هاا ياتي د ر     

 ،   يتجسد لا لؽكن تقيلده من شب  الداافستُبحلث ، لذااد يعتبر مورد من الدوارد الجوهرية  الدؤسسة،فلما بلاهم داخ  
 .الدؤسسةبالارتباطات   العلاشات التي تبتٌ عيى اساس الثقة لشا سلاعكس عيى ر ح الولاء التاظلمي داخ  

 
 : الإشكالية ثانيا:

  استكمالا  للاعماؿ البحثلة  الدؤسسة  د ره في تعزيز الولاء التاظلمي داخ   الإجتماعيالداؿ  رأسانطلاشا من ألعلة 

 :ة كالتالر رأسة لتسيط الضوء عيلها   تبتُ العلاشة بلاهما، لذلك بدكن طرح إشكاللة الدرأسالده ذت هءالسابقة جا

 – ALFAPIPEفي مؤسدة  تعزيز الهلاء التنظيميفي  الإجتماعيالمال  رأس مامدى مداهمة -

 ؟غرداية 

  التاللة: الفرعلة التساؤلات طرح لؽكن الإشكاللة هذه خلاؿ من
 ؟ ALFAPIPEفي مؤسسة  الإجتماعياؿ الد رأسماهي درجة شوة  .1
                ؟  ALFAPIPE  ما هي درجة مسالعة الزمالة في تعزيز الولاء التاظلمي داخ  الدؤسسة .2
 ؟ ALFAPIPEما هو مستوى اثر الثقة في تعزيز الولاء التاظلمي داخ  الدؤسسة  .3
 ؟ ALFAPIPE داخ  الدؤسسة ما هي درجة مسالعة التعا ف   التكاف  في تعزيز الولاء التاظلمي .4
 ؟ ALFAPIPEمؤسسة شراؾ في تعزيز الولاء التاظلمي داخ  ما درجة مسالعة الإ .5
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  ةرأسفرضيات الدثالثا: 
 ة كالتالر:رأسالفرضلات الرئلسلة ليدصلاغة ة لؽكن رأسيدل الرئلسي تساؤؿالبااءا عيى ما تم تاا له لشا سبق في طرح 

 الفرضية الرئيسية :
 التاظلمي الولاء تعزيز في الإجتماعي الداؿ رأسل ) ≥α (0.05ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى الغابي  تأثتَ يوجد

  ALFAPIPEفي مؤسسة 
 : الفرضيات الفرعية رابعا

 ALFAPIPEتأثتَ ذ  دلالة إحصائلة ليزمالة  في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسة  يوجد  .1

  بددياة غرداية

 ALFAPIPEفي مؤسسة لدى العاميتُ  في تعزيز الولاء التاظلميليثقة  ذ  دلالة إحصائلةتأثتَ يوجد  .2

في مؤسسة  لدى العاميتُ في تعزيز الولاء التاظلميليتعا ف  التكاف   تأثتَ ذ  دلالة إحصائلةيوجد  .3

ALFAPIPE 

 ALFAPIPE مؤسسة في لدى العاميتُ في تعزيز الولاء التاظلميللإشراؾ  تأثتَ ذ  دلالة إحصائلةيوجد  .4

 :مبررات إختيار الدوضوع خامسا

 ؛تباط موضوع البحث بدجاؿ بزصصااإر  -

 مستقبلا ؛ راءها لتةجلع الطيبة ليبحث فلهاإثالبحث في مواضلع الخاصة بالمحاسبة    الةخصلة فيالرغبة  -

  لستيف أبعاده الدتاوعة  ؛ الإجتماعيالداؿ  رأسلنظرا للألعلة الكبتَة  -

 عيى الدؤسسة الإشتصادية. الإجتماعيالداؿ  رأسوانب الإلغابلة لالجالتعرؼ عيى  -

  :ةرأسالد أىدافسادسا: 
 :جمية من الأهداؼ  التي لؽكن إلغازها كالآتي  ة لتحقلقرأستسعى الد

 ALFAPIPEفي مؤسسة  الإجتماعيالداؿ  رأستةخلص شوة  -
 ALFAPIPEمؤسسة  الولاء التاظلمي في في تعزيز الزمالة  مسالعةشلاس درجة  -
 ALFAPIPEمؤسسة  برديد مستوى اثر الثقة في تعزيز الولاء التاظلمي في -
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 ALFAPIPEمؤسسة  شلاس درجة مسالعة التعا ف   التكاف  في تعزيز الولاء التاظلمي في -
  ةرأسالد أنذية سابعا:
   : لؽكن تيخلصها في الأسطر التاللة   التي .عديدة جوانب في ةرأسالد ألعلة تتجيى
ي يعتبر عاصر اساسي ذة هدا الدوضوع في طرحها لدوضوع يتعيق بالدوارد البةرية داخ  الداظمة ، الرأسالعلة د تتمث 

الداؿ البةري   المحرؾ الاساس لقوة   استمرارية الداظمة ،  له تاثتَ كبتَ في  رأسد  شلمة كبتَة   عاللة فهو يعتبر 
بدتغتَاته الدي يئدي بد ره الذ الرفع  الإجتماعيالداؿ  رأسللاهتماـ بنوعلة ادائها   عيله تم اعتماد ماهجلة   طريقة 

من مستوى اداء الداظمة   ايضا من اج  رفع اداء الدوارد البةرية الدي يساهم بد ره في تعزيز الولاء التاظلمي داخ  
 .الدؤسسة

  ةرأسالد حدود ثامنا:
 :ييي فلما ةرأسحد د هذه الد تتمث 
          ؛ALFAPIPE-GHARDAIA الدوظفتُ  عماؿ لةركة  عيى الحالة ةرأسد ميتاشت: البشرية الحدود -
،   الإجتماعيالداؿ  رأس  :التاللتُ الدتغتَين بتُ العلاشة ةرأسد عيى ةرأسالد اشتصرت ة:الحدود الدوضوعي -

 الولاء التاظلمي ، الداظمات ؛
 ؛ حدة غرداية   Alfa pipeة الدلدانلة في مؤسسة رأسالصزت الد : الدكانية الحدود -
إلذ غاية  02/07/2020من  زمالةال الفتًة خلاؿ ألصزت: ة الديدانيةرأسللد الزمنية الحدود -

15/08/2020 . 

 :ةرأسالد مرجعية تاسعا:
 : في بسثيت البلانات لجمع مصادر عدة استعمياا  جه أكم  عيى ةرأسالد هذه الصاز إبساـ بغرض

  :الثانوية البيانات مصادر /أولا
 السابقة اترأس الد  الأبحاث تاارأسبد العلاشة ذات  الأجابلة العربلة باليغة  الدراجع الكتب عيى الاعتماد في تتمث 
 الدوضوع بجوانب الإحاطة بهدؼ  ذلك الدختيفة الانتًنت مواشع في  الدطالعة  البحت ةرأسالد موضوع تاا لت التي
 .أبعاده  بريل  مكوناته  فهم
  :الأولية لبياناتا مصادر /ثانيا 

غرداية  لغرض  ALFAPIPEة  الدتمث  في موظفي شركة رأسلرتمع الدمن خلاؿ جمع الدعيومات الدلدانلة حوؿ 
ة رأسشصدية من لرتمع الدة   فرضلاتها،   توزيعه عيى علاة رأسستبلاف يتااسب مع إشكاللة الدإتصملم  تمهذا 
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   برنامج  (25)الإصدار SPSSة الإجتماعللحزمة الإحصائلة ليعيوـ ستبلاف بواسطة برنامج ا،حلث تم بريل  هذا الإ
EXCEL. 

 ةرأسالد منهج وأدواتعاشرا:
ة تم الاعتماد عيى الدهاج الوصفي في رأسبرقلق الاهداؼ  الاجابة عيى الاسئية  اختبار فرضلة الد ةبغل

 الجانب الاظري ،  ذلك بالاعتماد عيى العديد من الدصادر   الدراجع .
عتماد داة الاستبلاف   الإأستخداـ ة  ذلك بإرأسة حالة في الجانب العميي من الدرأسا تم الاعتماد عيى ماهج دكم

             حصاء الوصفي د ات الإأ بالإضافة إلذ EXCEL برنامج    SPSSحصائلة  برنامج ساللب الإعيى الأ
اخ ،اختبار بتَسوف بعام  الفا كر نمحصاء الاستدلالر )(  الإإلخ) كالتكرارات ،الالضرافات، الدتوسطات الحسابلة ...

 لدعاجة البلانات التي تم جمعها. (إلخ ..

 ةرأسالد صعوبات:إحدى عشر
ة مةاك   صعوبات عديدة ، إذ لا لؼيو أي عم  من  جود عراشل   صعوبات أثااء البحث رأس اجهت الد لقد

  قي  لؽكن حصر هذه الصعوبات فلما ييي :سواء كانت متعيقة بالجانب الاظري أ  الجانب التطبل

 ؛ة الدلدانلة رأسانتةار  باء فتَ س الكور نا مع فرض الحجر الدازلر كاف سبب في تأخر الد -

 ؛ الإجتماعيالداؿ  رأسالدتعيقة ب باليغة العربلة الدراجع ندرة -

عات في ظ  ة خاصة مع غيق مكتبات الجامرأسكرات في موضوع الدذ الدراجع من كتب   م نقص توفر -
 ؛تفةي فتَ س الكور نا()الظر ؼ السائدة 

 ؛ةرأسصعوبة التواص  مع الفئة الدستهدفة ليد -

 نةغالاتهم .إستمارات بسبب رجاع الإإستجوبتُ في الدتأخر بعض  -

  ةرأسالد ىيكل: إثنى عشر
بتُ ة بصورة ماهجلة  ماطقلة ، فقد تم عرض مقدمة برتوى عيى عدة عااصر ترأسلغرض إخراج هذه الد
ة الذ فصيتُ الفص  الا ؿ ليجانب الاظري   الفص  الثاني ليجانب رأستقسلم الدة ، ثم رأسأساللب  طرؽ معالجة الد

 التطبلقي .
  الولاء  الإجتماعيالداؿ  رأسالفص  الا ؿ شسم  الذ مبحثتُ حلث تاا ؿ الدبحث الا ؿ مفاهلم عامة ل

 ة الحاللة .رأست السابقة   علاشتها بالدارأسالتظلمي ، اما الدبحث الثاني  فقد خصص ليد
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اما   alfapipeالفص  الثاني شسم بد ره ايضا الذ مبحثتُ ، حلث تاا ؿ الدبحث الا ؿ تقدنً عاـ لدؤسسة 
،  أختَا خابسة  ة   اختبار الفرضلاترأسة التطبلقلة   بريل  نتائج الدرأسالدبحث الثاني فقد خصص الذ اجراءات الد

 .  ة هذا الدوضوع رأسالإستاتاجات العامة  الدقتًحات الدتوص  إللها جراء د تبتُ  الاتائج  
 ة رأسثلاثة عشر : ندوذج الد

  فقا لدا ييي : ة في تقدنً صورة عامة حوؿ العلاشة التي تربط الدتغتَ الدستق  بالدتغتَ التابعرأسيتمث  لظوذج الد
 الإجتماعيالداؿ  رأس:  الدستقل الدتغنً
 : الولاء التاظلمي ابعالت الدتغنً

 ة من خلاؿ الةك  التالر : رأس لؽكن توضلح هذه العلاشة بتُ متغتَات الد
 ةرأس: يوضح ندوذج الد 01الشكل رقم 

 
: من إعداد الطالبتُ. الدصدر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  النظرية دبيات الأ الفصل الأول
 الدال  رأسو التطبيقية ل

 و الولاء التنظيمي الإجتماعي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جتماعي و الولاء التنظيميس الدال الإأدبيات النظرية و التطبيقية لر الأ                            الفصل الأول 
 

 

51 

  :تمهيد

سيوكي  الداؿ ليمؤسسات ألاشتصادية  شد أخذ نطاشه كمفهوـ رأسأحد أبرز مكونات  الإجتماعيالداؿ  رأس يعتبر
من  ،  هو مايتطيب  شتاالإجتماعية الدبالة عيى الثقة الدتبادلة  التفاع  الإجتماعليتسع للةم  شبكة الارتباطات 

 ذلك الذ بلئة تعا نلة بتُ العاميتُ  ماه برستُ أدائهم  من ثم برستُ أداء أج  الوصوؿ اللهما،  هو مايؤدي بعد
 .الدؤسسة

 الا ؿالدبحث  ة حلث يعالج هذا الفص  فيرأسمن الد خلاؿ هدا الفص  الا ؿ هذا ما ساحا ؿ التطرؽ إلله من 
 . ةرأسصية بدوضوع الد ذاتات السابقة رأسة، أما الدبحث الثاني فقد تم عرض أهم الدرأسمفاهلم حوؿ متغتَات الد
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 و الولاء التنظيمي  الإجتماعيالدال  رأسطار النظري لالإالدبحث الأول : 
إلذ عدة باحثتُ مهتمتُ بادارة الاعماؿ   الدوارد البةرية  الإجتماعيالداؿ  رأسيرجع الفض  لتطور   نةأة مفهوـ     

  من خلاؿ  لمي   العلتهما بالاسبة ليمؤسسةشتصاد   علاشته بالولاء التاظ،   كدا تطبلقه في لرالات التسلتَ   الا
 . لمي   ابراز العلاشة فلما بلاهما   ماهلة الولاء التاظ الإجتماعيالداؿ  رأسهدا الدبحث سلتم التطرؽ الذ مفهوـ 

  الإجتماعيالدال  رأسالدطلب الاول : ماىية 

 :من خلاؿ العااصر الدواللة  الإجتماعيالداؿ  رأسماهلة توضلح  ساقوـ من خلاؿ هذا الدطيب بالتطرؽ إلذ 

 الإجتماعيالدال  رأسة أالفرع الاول : نش

،  لكنالاؿ الجتماعي حوؿ الفتً  رأستيف الدارسوف الذتموف بلؼ البعض  ة الزمالة الت ظهر فلها هذا الفهوـ
 القرف التاسع عةر، يات التحدة فيالولا يقراطلة فيعن الدتوكفل   كتابات  لذ ؿ له تعود إإؿ أف الذ ر الا ماهم يةتَ

         واطاتُ نز ح الد الإجتماعيبط االتً  أمريكا إلذفي الديقراطلة توكفل   عن هذا الوضوع أرجع ففي كتابه الةهتَ
   له من خلا عاصر فالذي يتاا ؿ الد عتٌؿ الجتماعي بالدالدا رأسث  جوهر لاة العامة، هذه القلم بسالح ةاركة فيإؿ الد

،  شد اعتمد عدد كبتَ         فهوـ صة دارسي الدخا،   الإجتماعيؿ الدا رأسة رأسد عيى هذه الفكرة عاد هذا الفهوـ
 . من ياتموف إؿ حق  العيوـ السلاسلة

  ساة)بالتحديد في أ ائ  القرف العةرين في "HANFAN" قلقلة تعود إؿ كتاباتالبعض إؿ أف البداية الح  يةتَ
 . ددةاعة اجتماعلة لزإطار جم ارسات اجتماعلة بعلاها تتم فيلش اؿ الجتماعي  بتُالد رأس ربطت بتُ ( التي1916

ا لته لز إطار في إطار في الإجتماعي رأسخي  الثمانلاات عن   "JIMS KALMON جاءت كتابات ثم 
شتصاد، الإ عر فة لدارسي عيمالرشلد" الدختلار إطار نظرية" الا شتصادي في التقدـ الا ةالإجتماعلالظواهر  ليربط بتُ

حقبة التسعلاات،  ؿخلا "ROBERT POUTNAM ف كتابات  ين يعتبر  برغم ك  ما سبق، فإف الكثتَ 
 الق أف الدبلات السلاسلة  هي السبب الرئلسي  راء ما اكتسبه هذا الفهوـ من شهرة  ما حظي به من اهتماـ  اسع

أما العام   كاف غامضا إؿ عهد شريب ذا الفهوـ الذيبه التعريف فيتكن سوى عام  مساعد  ة لاالإجتماعل  
بؤرة  اف جع  هذا الفهوـ فيختَ العقداف الا دى شهدهات اجتماعلة  اسعة الدولاات  برتغتَ  الرئلسي فلتمث  في

 اسعة عيى  لةحظلت بألع كم الرشلد الح دنيالد المجتمع   مث  الديقراطلة هتماـ خصوصا عادما ارتبط بفاهلم أخرىالا
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ث  هتماـ بدسوى انعكاس لتزايد الا POTNAM كتابات تكن ي  العميي عيى حد سواء،  لدكادلؽالا  ستويتُالد
 . أكثر من جانب مس معها في تلا الإجتماعياؿ الد رأسا بها ارتبط هذه الفاهلم التي

 راكز البحثلةامعات  الدالج    الذلئات الد للة  ؤسساتلك عدة اسهامات   لزا لات من طرؼ الدذ توالت بعد 
 1.ةالإجتماعلشته بعدد من الظواهر ديد علابر ا يسهم في، بدالإجتماعياؿ الد رأسة رأسلتحا ؿ  ضع إطار لد

  الإجتماعيالدال  رأسالفرع الثاني : مفهوم 

 رأس، أما الإجتماعيالآخر الداؿ،  الجانب  رأسإلذ شسمتُ رئلسلتُ: جانب  الإجتماعيالداؿ  رأسياقسم مصطيح 
 رأسبأف  الإجتماعيالجانب فتًات زمالة طويية الددى،  يةتَ  خلاؿالداؿ فلةتَ إلذ أنه يقوـ بإعطاء إلغابلات من 

 ممع بعضه الأفرادبحلث ياظم اجتماعلة جماعة  يتحد في إطار  إلظا احد بذاته  ردفلا يقوـ عيى  الإجتماعيالداؿ 
الداؿ  رأسيى الرغم من عدـ  جود اتفاؽ متكام   موحد حوؿ تعريف  ع،  البعض، بغرض ما يوفر لذم من مزايا

 2  الدةاركة   التبادللة . الدبالة عيى الثقة ة الإجتماعلالعلاشات فهو عبارة عن تركلبة من ،  الإجتماعي

د ؿ لعدة مفكرين   باحثتُ  فق الج الإجتماعيالداؿ  رأس  عيى ضوء ما سبق لؽكااا استعراض بعض التعاريف ل   
 التالر : 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

، سهسهت أبحاث ودراساث،  -دراست حانت نهجًعياث الأههيت في يصر -دورانًجتًع انًدني في تكىين رأس انًال الاجتًاعياًدً محمد عبذ السوٍذ،  - 

 .51، ص 0252، الماهشة، الوشكض الوظشي للسمىق الالتظادٌت والاختواعٍت، الإصدار الأول
2

 -  Serageldin,Ismail and Grootart,Christian,Defining Social Capital: Anintegrating review, Washington,D.C, The 
World Bank, ,1997 ,pp 80-81.. 
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 الإجتماعيالدال  رأس( التطور التاريخي لدفاىيم 1-1الجدول رقم )

 الدفهوم سنة التاليف الدؤلف
Baker 1990  خاصة اجتماعلة هلاك  من العاميوف يستمده الذي الدورد  ه     ،

لتحقلق مصالحهم ،  شد لؼتيف من خلاؿ من ثم الاستفادة ماه 
 العالقة بتُ الأفراد . التغتَات الحاصية في

 
Wacquant & 

Bourdieu 

أ  الحقلقلة التي تتًاكم ليفرد ، ا  المجموعة ، ،  الفعيلة الدوارد لرموع  ه 1992
 فق امتلاؾ شبكة علاشات شوية أكثر أ  أش  القائمة عيى الاشتًاؾ 

 بالدعرفة أ  بالإدراؾ .
Boxman , Degr-aaf 

and Flap 

  الدوارد الدعم توفتَ ـهلذين من الدمكن أف تتوشع منا الافرادلرموعة  1991
 الخاصة بهم من د ف إكراه .

Knoke 

 

ة  داخ  الإجتماعلالعميلة التي يتمكن من خلالذا العام  تعبئة علاشاته  1997
 تُ  الاخرين .الإجتماعل  مع غتَها،ليوصوؿ إلذ موارد العماؿ  ؤسسةالد

Portes 1999 ف الوصوؿ ليماافع غتَ العضوية في شبكة شدرة العاميتُ عيى ضما
 ة الاخرى .الإجتماعلة أ  الذلاك  الإجتماعلالعالقات 

Rahn & Brehm 1997  التعا نلة بتُ الدواطاتُ التي تسه  ح  مةاك  العم   العلاشاتشبكة
 الدةتًكة .

Protes & Sensenbre 

mer 

الاشتصادية ،   توشعات العم  داخ  المجموعة الدؤثرة في الأهداؼ  1993
الباحث عن برقلق الأهداؼ لأعضائه حتى إذا كاف هذا التوشع السيوؾ 

 غتَ موجه لضو المجاؿ الاشتصادي مباشرة .
Putnam 1995 ة ، مث  : شبكات العم  ، الدعايتَ ، الإجتماعل ؤسساتملزة متعيقة بالد

ة التي تسه  بدجموعها عميلة التاسلق  التعا ف ، الإجتماعلالثقة 
 لتحقلق الدافعة الدتبادلة .

Thomas 1996  تيك الوسائ   العميلات الطوعلة المحساة داخ  المجتمع الددني التي تر  ج
 لتطوير المجتمع كك  .

Fukuyama 1995  مؤسسةشدرة الافراد عيى العم  سوية لاغراض مةتًكة في جماعة. 

SORCE : Adler.paul,social capital: prospects for anew concept,2002:20) & 

stephen,the future of social capital in development economic (research,2005,pp2-3. 
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 الإجتماعيالدال  رأسبعاد  أج و ذ الفرع الثالث : ندا

 :  الإجتماعيالدال  رأسج ذ ندا –اولا 

في  الإجتماعي الداؿ رأسقلق لسز ف  يقصد به بذملع مسالعات العاميتُ كك  لتح :ندوذج الدنفعة العامة -ا 
 .الدؤسسة

ت لا التحصل ةالإجتماعليركز عيى الفرد  شابيلته  ميكلاته الفردية، الدتمثية بالدكانة  :ندوذج الدنفعة الخاصة ب- 
   براءات الاختًاع   الجد ؿ التالر يبتُ الفر شات بتُ الامودجتُ : العيملة، ساوات الخبرة، الذكاء الةخصي، 

 الإجتماعيالدال  رأس( : الفروقات بنٌ نداذج 2-1دول رقم )الج

 الدنفعة الخاصة الدنفعة العامة معيار التوجو

 من  حدة عم  كجزءالفرد   كك   ة الإجتماعلالوحدة  مستوى التحليل

 تكوف شلمة لامباشرة شد  غتَ مباشرة شد تكوف شلمة جدا الفوائد الدتحققة للفرد

 .غتَ مباشرة شد تكوف عرضلة مباشرة شد تكوف مفلدة ليمؤسسة اعةالفوائد الدتحققة للجم

  هةة  شد يكوف من الضعف انعداـ .عضاءالأبعض  شوية  تظهر حتى مقا مات من شب  الروابط الضرورية

 عالقة الفرد بجماعته

  أ  متوسط  يزداد في أعيى بتُ ضعلف الحافز الشخصي

  ، إذا ما برققت ليفرد حوافزحالاته

  علة لشلزة ليك  عيى  فق شاعدةجما

 الإنصاؼ

  شوية  لكن شد تضعف إذا ما برزت

 عيى السطح الأنانلة 

 

 دار اللاز ني، عماف، الاعمال مؤسساتالدال الفكري في  رأسإدارة سعد عيي العازي ،أحمد عيي صالح، : الدصدر
 .389-388، د.س ، ص ص 
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مستوى التحيل  لدى الدافعة العامة  فبأي الدافعة العامة  الخاصة الجد ؿ فر شات بتُ لظوذج خلاؿ هدالاا من  يظهر
ة كك ، أما في الدافعة الخاصة فتكوف مقتصرة عيى الفرد كجزء من  حدة عم ، الإجتماعليكوف عيى مستوى الوحدة 

لفوائد الدتحققة ليمافعة العامة عيى عكس الدافعة الخاصة،  ا أما فلما لؼص الفوائد الدتحققة ليفرد تكوف غتَ مباشرة
عيى عكس الدافعة الخاصة، فتكوف الر ابط الضر رية في الدافعة العامة شوية  ليجماعة تكوف مباشرة  فعالة في الدؤسسة

الفرد بجماعته،  علاشة،  في لظوذج الدافعة الخاصة فالر ابط هةة  انعداـ الاعضاءشب  بعض   تظهر حتى مقا مات من
، إذا ما برققت حالاتهافعة العامة فلكوف بتُ ضعلف أ  متوسط  يزداد في أعيى لؼص الحافز الةخصي ليم  فلما

 الدصالح  الأنانلة،  تكوف شوية  لكن شد تضعف إذا ظهرت الإنصاؼليفرد حوافز جماعلة لشلزة ليك  عيى  فق شاعدة 
 .الةخصلة

 : الإجتماعيالدال  رأسابعاد  -ثانيا

 اختيف الباحثوف في بجميها عن أبعاده  التي تعبر كونات التيمن الدموعة من لر الإجتماعياؿ الد رأستألف ي
سب أهلتها،  بعدمراجعة  بح الإجتماعياؿ الد رأسهم مكوناته لتديده لا تصالفها،  لك  باحث  جهة نظر في

لة  لدانة الدرأسالد اعتمدت في بعاد الرئلسة التلة  التيذا الوضوع استخيصت الاصدارات لذعظم الامستفلضة لد
 .الإجتماعياؿ الد رأسل كمقايلس

 1كما ييي :   الإجتماعيالداؿ  رأس لؽكن توضلح مفاهلم الأبعاد الخمسة ل

 :  الزمالة )القابلية الجتماعية( -1 .

 قلقفراد  شابيلتهم عيى برتتمث  برغبة الا التاظلمي،  التي الإجتماعياؿ الد رأسإحدى أهم عااصر تعرؼ بانها  
كم مةاركتهم ؤسسة بحالد فراد فيالها الالغ اافع التيموعة من الدماعي. فهي لرؿ العم  الجخلا ؤسسة منأهداؼ الد

 .اعات العم جم في

 اعلة، مع  جود درجةمهداؼ الجالا هداؼ الفردية إلذعيى إخضاع الا ةاركتُاستعداد  شدرة الد  تعرؼ ايضا بانها  
الثقة حلث    ر نةيضا لتاظلم العم   القواعد الضمالة  العامة  الدأ ،  تةتَالأعضاء تبادؿ بتُعتماد الدعاللة من الا

                                                           
1

لت الغشي للعلىم الالتظادٌت ، هد انعلاقت بين رأس انًال الاجتًاعي والأداء انتنظيًي،عبذ الشضا فشج بذساوي، سشا ههذي طالر كغاس الخفاخً،  - 

 ..12-11ص ص ، 0251العذد الغادط والثلاثىى، 

 



 جتماعي و الولاء التنظيميس الدال الإأدبيات النظرية و التطبيقية لر الأ                            الفصل الأول 
 

 

05 

م،  نةر ستماحها لذ كافآت التيبها،  بالد يةتكوف مع شلمها  يؤماوف ؤسسة التيالد نتماء إلذللا ل  الفرد دائمالؽ
 . ؤسسةالد في م مسالعته شلمهم

 الثقة :  -2

ذا السبب سوؼ  لذ أمتُ خر سوؼ لن يكوف انتهازيا  غتَالا ض بأف الطرؼتفتً  اضات التيفتً عتقادات  الاالاهي 
خر سليتزـ عتقاد بأف الةخص الابةك  خاص الا خرين،  أف الثقة بالةريك تعتٍلن يقوـ بعم  يكوف ضارا بالا

 . شلة العامةخلاالا عايتَبالد

 سوؼ ستقب الد أخرى في دات حوؿ احتماؿ أف إجراءاتاعتقاضات  الافتً التوشعات  الا  عرفت ايضا عيى انها  
 . تكوف عيى حساب مصيحة أحد ش  ألاتكوف مفلدة، أ  عيى الا

 التعا ف  سػمة مػن سػمات الةخػصلة بذعػ  الأفػراد أكثػر رغبػة فػي الإشػراؾ  ماه نستاتج الدفهوـ التالر بانها   
التصرؼ إزاء الفرص  الدخػاطر  فػي إمكانلػة التبادؿ  الانفتاح  الصراحة  الدصداشلة،  التي بسكن الأفػراد مػن بزطػي 

 . الدتاحة

 التعاون و التكافل :  -3

 تيكوف مستوياتفراد الذين لديهم ملوؿ تعا نلة لؽاؿ الجتماعي،  أف الاالد رأسعد التعا ف مكونا من مكونات ي   
 رباح،  تعزيز  تطوير ليقدرةمن الا اه التعا ف ييق هامةاستثمار بابذدارة بالثقة،  لذلك فإف الاتيفة من الثقة  الجلس
 . عرفلةالد

 . ؤسسةالد كة فيماعات عيى العم  معا من أج  أهداؼ مةتً فراد  الجشدرة الا  عرؼ عيى انه   

 أنه لا التكاف  إلا ات  البحوث فيرأس يتكام  مفهوـ التعا ف مع التكاف  إؿ حد ما فعيى الرغم من تعدد  تاوع الد
 ة  جاءالإجتماعلالعيوـ  ستخدـ فيصطيح الدوللته، فهو الدمعااه  شم في يفت آراء الباحثتُزاؿ شلد البحث،  اخت

 شخاص القائمة عيى أسسالا ة بتُالإجتماعلالر ابط  إلذ ندماج. فهو شد يةتَبعبارات التضامن  التآزر  التكافؤ  الا
 .  أكثر تعقلدا تمعات أكبرلر كة فيةتً القرابة  القلم الد

ماعة،  يزداد كردة فع  موشفله لفئة معلاة و مبادئ الجتوجه لضتقود السيوؾ الد ت التيالاالحتكاف  عيى انه يعرؼ ال   
 . كةةتً ةاك  الدموعة من الدمواجهة لر شخاص فيمن الا
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لة إلػى برقلػق الػساع فػي ضػوء كػ  مػا تقػدـ ذكػره أف التعػا ف هػو تػضافر كػ  الجهػود مػن الدػوارد  القػدرات  الإمكانػات 
ػة.  التكافػ  يعاػي الإجتماعلالبلئػة  الأهػداؼ الدػةتًكة، لدػساعدة الآخػرين بحكػم العلاشػات التػي يكونهػا الفػرد معهػم فػي

الأطراؼ الخارجلة الأخرى،  الذي يعكػس صػور  بذػاه ؤسساتالتػي تبديػه الأفػراد  الجماعػات  الد الإجتماعيالتعاضػد 
بالافع عيى مستوى الد لة أ  البيد أ  الإشيلم.  ك  مفهوـ  الانتمػاء  التفاعػ   التعػا ف  القوملػة،  بدػا يعػودالذويػة   

 .ماهما يكم  الآخر

 الاستغراق : -4

ا ت  متااملة تتفػ الكبلػرة أ  الػصغتَة  لكاػه لا يػزاؿ حركػة يافعػة ؤسساتأصػبح اسػتغراؽ الفػرد لرػرى أساسػلا فػي الد   
 الطػرؽ  الفاعيلػة بػةك   اسػع فلهػا .

  عرؼ الاستغراؽ بدفاهلم عديدة ندكر ماها :   

 .عمية ذات  جهتُ لعا الدعرفة الدطيوبة لأداء الوظلفة بكفاءة،  الدافع لتطبلق تيك الدعرفة -

  .زيادة تفاني شوة العم  لتحقلق ناتج العم  -

 د مةمولتُ شخصلا في الاستًاتلجلة  التغلتَ في عميهم اللومي .عميلة اجتماعلة يصبح من خلالذا الافرا -

ماظمتهم  القائمة  ما تقدـ ذكره إف الاستغراؽ "لرموعة من الدمارسات  السيوكلات الالغابلة التي يبػديها الأفػراد بذػاه
 كك  . ةؤسس أفرادهػا العػاميتُ التػي تػسهم فػي لصػاح الد ؤسسةعيى العلاشات الدػةتًكة بػتُ الد

 الاشراك : -5

ليعاميتُ في  يموسةةاركة الاظاملة  الدداري الذي يقوـ عيى الدشراؾ عيى انه ذلك الامط الاعرؼ كلث  جي للاغ الا
 عرؼ  مةكلاتها ،   من جهة اخرى هااؾ من  ؤسسةالدؤسسة في عميلات صاع القرارات الدتعيقة بسلاسات الد

جهوده   طاشاته عيى توفتَ  يساعدهانفعاللا مع الجماعة التي يعم  بها من ما    دهالاالاشراؾ عيى انه تفاع  الفرد 
 لتحقلق اهدافها   برم  مسؤ للاتها .
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 الإجتماعيالدال  رأسنذية أالفرع الرابع :  

 لؽكن له  التيكن أف تتحقق من خلالؽ زايا التيموعة من الدلر الإجتماعياؿ الد رأسحظ العديد من دارسي لا
  1كما ييي :ا  تيخلصه

 ، مع تدعلم أ اصر الثقة التبادلة.  يسمح ليعيماء  السلاسلتُالإجتماعييعد  سلية مهمة ليحد من التفكك  -
فلدة كة  الدةتً شتصادية الدة،  الاالإجتماعلوضوعات الد في وار  التعا ف حوؿ التاظتَاء، من فتح شاوات الحبر  الخ

شات فراد فالعلاالا عرفة بتُات  الدبر عيومات  الخها تبادؿ الداعلة صحلة يتم عبر فهو يوفر بلئة اجتم  بالتالر . ليمجتمع
 .ماعلةهداؼ الجكة  الاةتً رجعلة الدطر الد الا تاةأ عيى الثقة

بادرة،  الثقة ؤسسة من ر ح الدالد في العاميتُ تواجدة بتُشات الدات العلاسم نتاجلة عبرالا ةيقي  من الكيف  -
اجة، إذ تساعد عيى البقاء بفعاللة، من خي  التخطلط كن أف تكوف مفلدة عاد الحلؽ تبادؿ، التيالدعم الد  توشعات
 ة غالبا ماختَ حظة أف الاملا لة ، معؿ شبكة العم  الرسمكة،  تدفق العرفة من خلاةتً وجودات الدستغي  الدلا التعا ني

تقيل  معدؿ د راف العمالة، ما ياتج عاه تقيل    بالتالرعرفة،   عتمد عيى الدشتصاد الدالا ماتج فيانها   يتم رؤيتها عيى
 . التوظلف  التدريبة كيف

  جه تقيبات عاوية فيستقرار  ارتفاع الر ح الدالا ا يؤدي إلذلشؤسسة ابط  التماسك الداخيي بالدنوع من التً  توفتَ  -
 الإجتماعياؿ الد رأسكن للؽ  بالتالراص. الخ العاـ عيى الصالح اافسة،  هذا يعم  عيى تغيلب الصالحسواؽ  الدالا
 .اعي  موضوعيةاك  بةك  جمح  الد من

 اكمةتً دلة الدفرد،  الالاة الاساة لحالعميلات البلولوجلة،  السلكولوجلة المح ستُإؿ بر الإجتماعياؿ الد رأسيؤدي  -
  الامراض الدزماة  صابات من الام شدرة عاللة عيى التخيص لذ العالر الإجتماعياؿ الد رأسفراد ذ ي أشارت إؿ أف الا

 .ؤسساتالد في العاميتُ كتُرتفع إؿ ظهور عميلة بسالد الإجتماعياؿ الد رأسكما يكن أف يؤدي 

دارية ستويات الاالد ، إذ اف  جود الثقة بتُداء العالرعام  مساعد لتحقلق صلغة الا الإجتماعياؿ الد رأسإف  -
مث  تيك  ء لدى العاميتُادفة إؿ تطوير ر ح الولادارية الذارسات الامالد تبتٍ فيرئلسلا  ؤسسة يعد عاملاالد في ختيفةالد

 . لفة  التعا ف  الثقةالا بعايتَ عيى ترسلخ الرتباط العالر تعتمد التي

                                                           
1

 0221، سعالت هاخغتٍش غٍش هٌشىسة ،الشٌاع، خاهعت ًاٌف العشبٍت، ضغىط انعًم وعلاقتها بانىلاء انتنظيًي في الأجهزة الأينيتععذ الذوعشي ، - 

 ..551 -551، ص ص 

 



 جتماعي و الولاء التنظيميس الدال الإأدبيات النظرية و التطبيقية لر الأ                            الفصل الأول 
 

 

02 

ارجلة مع شات الخؤسسة،  العلاأعضاء الد شات الداخيلة بتُالعلا عرفة، عبرشاعدة الد الإجتماعياؿ الد رأسيطور  -
"بوتااـ"   ةرأسكومات،  ذلك  فقا لدأداء الح مهم في فهو له تأثتَ خرى داخ  بلئة العم .  بالتالرت الاؤسساالد

 ،الإجتماعياؿ الد رأسكومة، ببااء تدعمه الح اجع إذا لدواطاة يتً يطاللة،  الذي أثبت أف مفهوـ الدكومة الاحوؿ الح
 . التطور الةام  ققا لػارستها،  بدطبلق مفهوـ الديقراطلة  لشت ة فيالإجتماعلةاركة  الذي يساعد أيضا عيى زيادة الد

 إف الثقة  الدعيومات من الصفات الأخلاشلة التي برد من الغش  الانتهازية في لراؿ الأعماؿ  برستُ توزيع الدوارد -
الداؿ  رأسأف لػقق  بالتالر لؽكن ،  في عميلات الابتكار التي تاطوي الدخاطر الدعرفلة  بالتالر إمكانلة التعا ف 

 . دنى مستوى من مستويات الالضراؼ  الجرلؽة الإجتماعي

 الداؿ رأسليمؤسسات من خلاؿ كونه يساعد الإدارة عيى خيق الدعرفة عبر تطوير  الإجتماعيالداؿ  رأستتبتُ ألعلة  -
 كما ييعب د را ،  ؼ متعددةالفكري  التأثتَ في ظر ؼ التبادؿ الفكري الذي يعتمد عيى جمع الدعرفة  الخبرة من أطرا

 1. في تطوير الدلزة التاافسلة الدستدامة من خلاؿ خيق الدعرفة بارزا

 عموميات حول الولاء التنظيميالدطلب الثاني: 

 ة ليتطرؽ إلذ عموملات حوؿ الولاء التاظلمي  فق الدفاهلم الاظرية الدختيفة .رأسلقد تم بزصلص هذا الدطيب من الد

 هوم الولاء التنظيميول : مفالفرع الأ

الولاء أف  فكثتَ من الباحثتُ ير ف التي يعم  بها  ؤسسةالافسي ليفرد مع الد الولاء التاظلمي يعتٍ الالتحاـ  
الةعور بالفخر  هي: ليولاء التاظلمي  حلث لػدد البعض ثلاث جوانب، الأبعاد مفهوـ متعدد  ه التاظلمي 

 صلإخلا،  ا الذي يقوـ بهرد لفع اشتااف اع الانغماس   الدةاركة الفعالة   ،شلمها   بأهدافهاع لاشتاا ا ؤسسةبالد
 2اؿ.  لأحا جملع في مةظلماا في الرغبة الأكلدة في البقاء في ؿلمتمثا
معلاة يرتبط  مؤسسةمعر فا من خلاؿ  الحالة التي يكوف عيلها الدوظف":الولاء التاظلمي بأنه يعرؼ العجمي -

 ار بها كموظف.  يرغب بالاستمر ،  بأهدافها

                                                           
1

 ًفظ الوشخع الوزكىس اعلاٍ  - 
2

،الودلت العشبٍت نرضا انىظيفي وانىلاء انتنظيًي نهعايهين في انرعايت انصحيت الأونيت في انًًهكت انعربيت انسعىديت زٌاى عبذ الشزٍن الأزوذي،ا - 

 .221، ص  0221العذد،  52للعلىم الإداسٌت ،الودلذ ،
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،   التي ياتمي اللها ؤسسةابذاه خصائص الد بأنه يتمث  في رد الفع  لدى الدوظف من عرؼ الولاء التاظلمي ؾهاا   -
  الالتزاـ    الد ر الذي يقوـ به لتحقلق هده الأهداؼ ؤسسةبأهداؼ   شلم الد كما يعتٍ احساس الدوظف بارتباطه

 1مصالحه الخاصة. لس من اج   ل ؤسسةماةاج  الد بالقلم الوظلفلة
ذات الفرد مع    الذي يربط بد ره،  ؤسسةلضو الد الولاء التاظلمي بانه ابذاه الفرد" ماري شليد ف" تفرع   -
 .   عيله الاتائج التي تتًتبأ   التي تؤدي إلله بلأسباا فع الالتحاـ لؼتيف ذاه أف  ،التي يعم  بها  ؤسسةالد
  ه  الالتحاـ الظا يقوـ عيى ثلاث أسس هي" شليد ف   تةابساف" كما يرى ك  من  لك فاف الولاء عاد الفردذل

جع  أي  إضافة إلذ التوحد   التدريب القلم التي بركم سيوكه يكوف إلا بالتزاـ الفرد بدجموعة لا  الذي لؽث  الخضوع
 جزء من ذات الفرد. ؤسسةالد
 الإجتماعيهو امتداد ليولاء  شدلؽا  اف الولاء التاظلمي عادهمأما عيماء الاجتماع فلعتبر ف مفهوـ الولاء مفهوما  -

 2فله .  الدتمث  في مةاعر الفرد   لائه  انتمائه ليمجتمع الذي يعلش
بذؿ أكبر عطاء أ  جهد لشكن   يعرؼ الولاء التاظلمي بأنه درجة تطابق الفرد مع ماظمته  ارتباطه بها  رغبته في  -

،حلث أف الدفهوـ يتصف  ؤسسةالاستمرار في عضوية هذه الد ها ،مع رغبة شوية فيالتي يعم  فل ؤسسةلصالح الد
عيى الاشتااع الداخيي بأهداؼ أ  غايات التاظلم للس لمجرد تقللم لدا لػص  عيله الفرد  بالالغابلة  الديااملكلة،   يقوـ

 البقاء ليعم   الاستمرار   يعزز رغبته في مؤسسةمزايا  ماافع لستيفة ، للارتباط الوجداني الذي يتمث  في  لائه لي من
 3فله .

 الولاء التنظيمي نواع أالفرع الثاني : 
ء التاظلمي عدة أنواع له، تبعا لاظرة ك  مفكر  الددخ  الذي اعتمده ،  ساحا ؿ حصر لقد  رد في أدبلات الولا

 4:ألعها من خال  هذا العاصر كالتالر
ء لاياظر ف إلذ الو  هو تعبتَ عن  جهة نظر عيماء السيوؾ التاظلمي حلث لاءلو :  هذا الاوع من ا ء الدوقفيلاالو  -5

العوام  التاظلملة  الةخصلة، مث  السمات  عيى أنه" صاد ؽ أسود"  لزتويات هذا الصاد ؽ تتضمن بعضا من
الااجم عن ء لاالتاظلملة  خبرات العم ، بالدقاب  فإف مستوى الو  الةخصلة،  خصائص الد ر الوظلفي،  الخصائص

                                                           
1

 0221الشٌاع، خاهعت ًاٌف العشبٍت،، سعالت هاخغتٍش غٍش هٌشىسة ، ضغىط انعًم وعلاقتها بانىلاء انتنظيًي في الأجهزة الأينيتععذ الذوعشي ، - 

 .15، ص 
2

 .551، ص 0252ئل للٌشش والتىصٌع، الاسدى، ،داس وا 0، طانتطىر انتنظيًي، أساسياث ويفاهيى حديثتهىعى اللىصي،  - 

 
3

   .515،  0222،،الإعكٌذسٌت،الذاس الداهعٍتًؤسساثانسهىك انفعال في انطلاذ الذٌي عبذ البالً ،  - 

 
4

 ..21ص – 01ص  يرجع سابق ،عبذ الشزواى أزوذ هٍداى،  - 
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في الدؤسسة من حلث التسرب الوظلفي،  الحضور  الغلاب،  الجهود التي تبذؿ  الأفراد هذه الخصائص لػدد سيوكلات
 .لدؤسساتهم فرادالأالعم ،  مقدار الدساندة التي يقدمها  في
كرته عيى ف الذي تقوـ الإجتماعيء  جهة نظر عيماء الافس لا: يعكس هذا الاوع من الو  ء السلوكيلاالو  -0

الفرد حلث  علاشةعيى تطوير  السيوؾ الفردي،  برديدا الخبرات الدكتسبة خلالذاأساس العميلات التي يعم  من 
داخ  الدؤسسة، نتلجة استفادتهم من بعض الدزايا  فراد مقلدين بأنواع خاصة من السيوؾ أ  التصرؼالايصبح 

 .عن هذا السيوؾ بالاشلاعفقداف هذه الدزايا الخوؼ من   الدكافآت عيى هذا السيوؾ، لشا لؼيق لديهم
استمرار الدؤسسة التي  فراد التضحلة بجهودهم  طاشاتهم مقاب الا:  لؽث  الددى الذي يستطلع فله  ء الدستديملاالو  -2

 نسحابالا بالتالر فإنهم لغد ف صعوبة في  فراد يعتبر ف أنفسهم جزءا من مؤسساتهمالاء لايعميوف فلها، لذا فإف هؤ 
 . ماها أ  تركها

يتم تعز يزها من  ة التي تاةأ بتُ الفرد  مؤسسته،  التيالإجتماعلشة الافسلة لا:  يتمث  في الع حميلاء التلاالو  -2
العاميتُ، إضافة إلذ البطاشات االدتلازات  فرادالاة التي تقلمها الدؤسسة،  تعتًؼ فلها بجهود الإجتماعلؿ الدااسبات لاخ

 .الةخصلة لدؤسسات كإعطاء البطاشاتالتي بساحها تيك ا
:  يسمى ايضا بالدقلد ، حلث ييتزـ الفرد بدبادئ مؤسسته   يادمج في عميه د ف رغبة ماه    الولاء الارترابي -1

يعود ذلك الذ السيطة التي بسارس عيله ،   يسمى كذلك بالولاء السيبي لاف الفرد يعلش حالة صراع   سرعاف ما 
 افسلة   الدهالة في صورة سيوكلات ادائلة كالتغلب ، شية الانتاج ......الخ .تاعكس عيى حالته ال

:   يتاثر هدا البعد بدرجة ادراؾ الفرد ليخصائص الدملزة لعميه ، من درجة استقلاللة   العلة  الولاء العاطفي -1
ظلملة التي يعم  فلها تسمح ......الخ ، كما يتاثر هذا الجانب من الولاء بدرجة احساس الدوظف باف البلئة التا

 بالدةاركة الفعالة في لرريات صااعة القرارات .
:   يةتَ الذ شوة رغبة الفرد في البقاء في العم  داخ  مؤسسة معلاة باعتقاده باف ترؾ العم   الولاء الدستمر -1

 ف يفعيوا ذلك .أهم فلها سلكيفه الكثتَ فالافراد ذ ي الانتماء الدستمر العالر يبقوف في الدؤسسة لاف عيل
 بعاد الولاء التنظيمي أالفرع الثالث : 

ة السيوؾ رأس حسب الادبلات الدهتمة بد، لهله باختلاؼ القوة الباعثة   المحركة مؤسساتبزتيف صور  لاء الافراد لي
 عيى ؿلمجاا ذاه في اتفاؽ غالبلة الباحثتُ  ـغ، ر  للس بعدا  احدا لزايفة ليولاء التاظلمي دبعاأ ؾفهاا، التاظلمي

 :  الابعاد هذه انهم لؼتيفونفي برديد لاإ تعدد ابعاد الولاء
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كمؤشرات  الأفراد  من ثم تبرز سيوكلات ، يسعى الولاء إلذ توطلد الذوية  هي بالدقاب  دلل  عيى  جوده: الذوية  -5
 .عن الذوية   بالتالر الولاء  ليتعبتَ

ليجماعة التي  الجماعلة يعبر عاها بتوحد الأفراد مع الذدؼ العاـ  لدل  لضوإف الر ابط الانتمائلة عيى ا : الجماعة -0
 الرغبة الوجدانلة في الدةاعر الدافئة ليتوحد ،  ياتموف إللها ، تؤكد الجماعلة عيى ك  من التعا ف  التكاف   التماسك

م في تقوية الولاء من خلاؿ الاستمتاع  جملعها تسه ةالإجتماعل التفاع    ،  ،  تعزز الجماعلة ك  من الدل  إلذ المحبة
 1. ليتأكلد عيى التفاع  الدتبادؿ بالتفاع  الحملم

الدؤشرات  فهو لؽث  إحدى،  هذا الدفهوـ حاز عيى اهتماـ الكثتَ من عيماء الإدارة  السيوؾ التاظلمي: الانتماء  -2
الداتمتُ تاظلملا  الدفتًض أف الأفرادفمن   خاصة معدؿ العم ،  الأساسلة ليتابؤ بعديد من الاواحي السيوكلة

 2. برقلق أهدافها  أكثر عملا لضو،  ؤسسةسلكونوف أطوؿ بقاء في الد
عيى   من هذا الداطيق تؤكد الجماعلة،  ةالإجتماعليبرز الالتزاـ عاد التمسك بالدعايتَ  الاظم   : لتزامالإ -2

لإمكانلة الإشباؿ  الإذعاف كآللة رئلسلة  لتزاـ بدعايتَ الجماعةلذا فإنها تولد ضغوطا فاعية لضو الا،  الانسجاـ  الإجماع
 . لتحقلق الإجماع  بذاب الازاع

 التًاحم ،   العطاء  الإيثار،  يةتَ التواد إلذ مدى التعاطف الوجداني بتُ أفراد الجماعة  الدل  إلذ المحبة: التواد  -1
 يدفعه   كذلك مكانة جماعته بتُ الجماعات الأخرىلدكانته    إدراكه بهدؼ التوحد  يامي لدى الفرد تقديره لذاته

 3. لاستمرار بقائها  تطورها كما يةعر بفخر الانتساب إللها العم  ليحفاظ عيى الجماعة  حمايتها
ه هي أحد الأساللب التفكتَ  القلادة  تةتَ إلذ الدمارسة  الأشواؿ التي يرددها الفرد للعبر عن إلؽان:  الديمقراطية – 1

 :  بثلاث عااصر  هي
التعبتَ عن الرأي في  مع مراعاة الفر ؽ الفردية  تكافؤ الفرص  الحرية الةخصلة في  إمكاناته تقدير شدرات الفرد -

 . ة  الاشتصاديةالإجتماعل تاملة شدرات ك  فرد بالرعاية الصحلة  التعيلملة   ،  إطار الاظاـ العاـ
،  الآخرين بصدر رحب  التعا ف مع الغتَ  اف تتاح له الفرصة لياقد  تقب  نقد أف يةعر الفرد بالحاجة إلذ التفاهم -

مع الالتزاـ باحتًاـ الاظم  القوانتُ  التعا ف مع الغتَ في  ضع الأهداؼ  أف يكوف الانتخاب  سلية اختلار القلادات
   الدخططات التافلذية  تقسلم العم   توزيعه

                                                           
1

 .01، ص 0222 الكتب، عالن هظش، ،الانتًاء تعزيز في انتعهيى دور إبشاهٍن، لطٍفت خضش - 
2

 .25، ص  0221، الإعكٌذسٌت، الذاس الداهعٍت، يبادئ في انسهىك انتنظيًيعبذ البالً طلاذ الذٌي،  - 
3

تخظض علن الٌفظ العول والتٌظٍن،خاهعت  ،سعالت هاخغتٍش غٍش هٌشىسة، انثقافت انتنظيًيت وعلاقتها بالانتًاء انتنظيًيلغلام زوادوػ ، عبذ ا - 

 .025، ص 0252بشج بىعشٌشٌح،الدضائش،
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 1. إتباع الأسيوب العيمي في التفكتَ -
 : من الدلاحظ أف الدلؽقراطلة تقوـ عيى لرموعة من الأسس لأنها نظاـ سلاسي   يتمث  في

 .إعطاء الااجحتُ الحق في اختلار حكامهم بطريقة حرة  سيلمة -
 بالتالر فإف التسيط  التةبث بكرسي الحكم لساوات طويية  الحصوؿ ،  ضماف التدا ؿ عيى السيطة بطرؽ سيملة -

 . تعتبر كيها مااشضة  معاكسة لدفهوـ الدلؽقراطلة،  سيملة لا برتـً فلها الحرية  القوانتُ عيله بطرؽ غتَ
 . إمكانلة تقرير المحكومتُ تغلتَ الحكاـ من توافرت الأغيبلة الدطيوبة شانونا -
 ة .ضر رة الاعتماد في ذلك التعددية الحزبلة  الجمعلات السيمل -
 2. دنلة  السلاسلةبستع الدواطاتُ بكافة حقوشهم الد -
بحلث ،  من شخصلة العاـ الإجتماعي تأسلسا لدا سبق لؽكن القوؿ أف أبعاد الولاء التاظلمي تتعيق بالجزء الافسي     

فالانتماء لػقق له هويته من خلاؿ إبراز إمكانلاته ،  بسث  بالاسبة له الجزء الكبتَ من حلاته   شت ؤسسةأف الد
 كذا ز ، ة من خلاؿ الالصاالإجتماعلتي ياتمي إللها ماداـ كائن اجتماعي لػقق رغبته  شخصلته في إطار الجماعة ال

 هذا يكوف  2 ليجماعة د ر في ضمه إللها  تكوين علاشة لزبة  تواد  جو من التفاهم  التعا ف للصبح ذ   لاء  التزاـ
 3م .لصالحه  صالح التاظل

 ية الولاء التنظيمي أنذالفرع الرابع : 
 ؿخلا فم لاإ ؽلتحق لا ذاه،  دلبعلا الدستوى عيى  لو تحقلقه الذتسعى دؼه عها ا فكا مهما ةمظما لك 

 استقرار في ـتساه التي العوام  ـهأ فم ؼتكات دلع لميظلتاا الولاء ففإ عيله،   الذدؼ دحل ت   دلجها
 بقائها.  مةظلماا
 :   ليي ما في تتمث  كبرى هملةأ التاظلمي ليولاء  
 الدؤسسة لعطتست لا التي تشا لأا في سلما لا بها العاميتُ   الافراد الدؤسسة بتُ الربط في هملةأ ظلميليولاء التا -
 4.زلااجاا من دـتق  ىمست عيىأ لتحقلق ـفعه د موظفلها برفزأف 
 ،مهادتق  صالح الدؤسسة في  فلك رتغلل يلأ ـتقبيه عيى ذلك دساع كيما زاد شعور الافراد بالولاء ليمؤسسة  -
 بالختَ. ـعيله  دلع ليمؤسسة رهاأي ازد فبا ـماه لماااإ ذلك  
 . ؤسسةالد في الافراد لدى عيدالإبا السيوؾ تاملة الولاء التاظلمي الذ  ؤديل -

                                                           
1

 .22خضش لطٍفت إبشاهٍن ، هشخع عابك ، ص  - 
2

 ..202، ص ،د.ط -الدضائش  -خاهعت بغكشة 1الوفكش العذد ، هدلت  يبادئ و يقىياث انديًقراطيتازوذ طابش زىزى ،  - 
3

 .522هشخع عابك ، ص  عبذ الغلام زوادوػ ، - 
4

 ..10ص،  0221،عواى ،داس زاهذ للٌشش والتىصٌع ،5،ط صناعت انقرار انًدرسي وانشعىر بالأين وانىلاء انتنظيًيخلف علٍواى الشواشذة، - 
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 . ؤسسةالد بفاعيلة التابؤ في هاما عاملا رلعتب م ؤسساتهلد الأفراد ءلا  -
 1. الفاعيلة   الغلاب   الوظلفي الرضا ؿمث بالذلك  الدعرفي الولاء طتباار -
 اتاجها .إ دةلا ز   استمرارها مؤسساتهمب الدؤسسة ؾتي لاجاح لمهمةا العوام  دحا  ه لذا ـلائه   الأفراد علاشة -
 ؤسسةببقاء العماؿ في الد  كذا لؽكن التابؤ ؤسساتم يعد عاملا هاما في تقدـ  ازدهار الدؤسساتهإف  لاء الأفراد لد -

 2.  أ  تركها
،  الولاء عيى القائم دارةلإا ماهج ؽبلطت لىإ تسعى التي هي الااجحة الدؤسسةأف  القوؿ فلمك سبق ما إثرعيى   
ليتدريب    اة ازمت تسلاسا ؽبلطت  شلقةد معايتَ اختلار لعاي ذاه  ـعيله ءلإبقاا بالة فلها ظم اختلار لىإ دتعم 

     3الدوظفتُ .  عيى الدؤسسة ظحفا ؿتكف فعالة حوافز رفل ت  الرشابة

 بالولاء التنظيمي .  الإجتماعيل الدا رأسالدطلب الثالث : علاقة 
، فهو يسه  تاسلق الاعماؿ  ؤسسةجزء اساسي ليفاعيلة التاظلملة داخ  الد الإجتماعيالداؿ  رأسيعتبر  

اذ اف درجة  لتحقلق الاهداؼ الدرجوة   يؤثر بطريقة الغابلة في الإبداع ، حلث يساهم بعد الثقة في الفاعيلة التاظلملة
  العوام  الدؤثرة فلها مث  الذلك  التاظلمي   اللات الرشابة   تصملم الوظلفة    ؤسسةالثقة بردد الكثتَ من طبلعة الد

الاتصالات   الرضا الوظلفي   الالتزاـ   الولاء التاظلمي ، كما تساهم الثقة أيضا إلذ حد كبتَ في الرضا عن الحلاة 
 . ؤسسةابي في العم  التطوعي للأفراد داخ  الدالفردية   تؤثر يةك  الغ

القوية من  ؤسسات، كما أظهرت الاتائج أف الد ؤسساتأما بخصوص بعد الاستغراؽ فهو بعد مرغوب فله داخ  الد
 الااحلة العميلة   الأكثر إنتاجلة   لذا  لاء لدى زبائاها .

من خلاؿ العم  الجماعي   الدر نة في العم   ؤسساتالد كذلك يعتبر بعد الزمالة عاصرا أساسلا في تعزيز الولاء داخ 
 . ؤسسةلشا يؤدي لتحقلق الأهداؼ الدسطرة من شب  الد

 فقػػد جػػذب تػػأثتَ هػػذه الأبعػػاد فػػي،  ؤسسة د رهػػا فػػي الد  أبعاده   الإجتماعيالدػػاؿ  رأسعػػن ألعلػػة ماه نستاتج   
إذ ،  ؤسساتالد  لشػػا يؤكػػد أف البػػػاحثتُ اعتبر هػػا مهمػػػة فػػي لصػػاحالساوات الأختَة ،  ا فياهتمامػػػا متزايػػػد ؤسساتالد

 يعػػد  جػػود مثػػ  هػػذه ،  تساهم فػي برقلػق الكفػاءة  الفاعيلػة بطػرؽ عديػدة ماهػا نػةر الدعرفػة بػتُ الأفػراد العػاميتُ
 . الآخرين التاافػػسلة يػػصعب تقيلػػدها مػػن الداافػػستُليملػػزة ا مػػصدر  ؤسساتالأبعػػاد فػػي الد

                                                           
1

 .21ك ركشٍ ، صهشخع عابعبذ الشزواى أزوذ هٍداى، - 
2

 .12ععذ الذوعشي ، هشخع عابك ركشٍ ، ص  - 
3

 .21 ص،   0222، لشطبت للاًتاج الخلٍدً ،  خًاسيت انىلاء كيف تبني و تحفز ولاء انعايهين انرياضطاسق الغىٌذاى ، محمد العذلىًً ،  - 
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 ات السابقة.رأسمكانة الدوضوع من الد : الثانيالدبحث 
ة رأسد خلاؿ من  بدوضوع البحث علاشةالسابقة التي لذا  اترأسالدهذا الدبحث إلذ عرض أهم  خلاؿساتطرؽ من 
مواضلعها بغلة توص  إلذ الاتائج  ات في معالجةرأس تبايات الدبالدوضوع الحالر، بحلث اختيفت  العلاشةالدتغتَات ذات 

 خلاؿالجوانب التي لد يتم توص  إللها من  الدرجوة.  ماه فتعتبر هذه الد ارسة كمحا لة تكمية أ  تطرؽ إلذ بعض
 .ات السابقةرأسالد

 ات السابقة الوطنيةرأسالد : الدطلب الاول
   الولاء التاظلمي  الإجتماعيالداؿ  رأسعلاشة بالمحيلة  الوطالة  التي لذا ات رأسحلث يركز هذا الدطيب عيى أهم الد

 في برقلق الرضى الإجتماعيالداؿ  رأسد ر  :(6102-6102عفاف، بن سعود عومرية  خلفاوي) ةرأسد -

 لعيوـ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطيبات نل  شهادة ماستً في ا-سعلدة-ة بذريبلة لعلاة من الباوؾرأسالوظلفي،د

 الاشتصادية  التجارية  عيوـ التسلتَ، بزصص: باوؾ ماللة  تسلتَ الدخاطر، شسم العيوـ الاشتصادية، كيلة العيوـ

 .الاشتصادية  التجارية  عيوـ التسلتَ، جامعة الطاهر مولاي،سعلدة
 ي،  كذا تقدنً اشتًاحاتبأبعاده  الرضا الوظلف الإجتماعيالداؿ  رأسة إلذ إلغاد العلاشة بتُ رأسهدفت هذه الدحلث 

 ستخداـ ذلك بإ ةرأسفي الباوؾ من خلاؿ الربط بتُ متغتَات الد الإجتماعيالداؿ  رأسليبحث للارتقاء ب  أفاؽ
 .موظف من المجتمع الددر س 25لعلاة مكونة من  ( PLS Smart)  الذلكيلة بالدعادلات الامذجة برنامج
  هو السبب  ؤسسةجزء لا يتجزء من ثقافة الد الإجتماعيلداؿ ا رأسف أة عيى رأسستخيص من الدإختَ  في الأ

 الرئلس في  تقدـ   ازدهارها   ادائها .
في برستُ اداء  الإجتماعيالداؿ  رأس: د ر  ( 6102/6102ة ) محمد عبد العزيز العمري و نوال عوي رأسد -

دمة لاستكماؿ متطيبات نل  مذكرة مق -تبسة   somiphosة حالة شركة مااجم الفوسفات رأس، د الداظمة
بزصص ادارة اعماؿ شسم عيوـ التسلتَ جامعة العربي تبسي الاشتصادية  التجارية  عيوـ التسلتَ  شهادة ماستً في العيوـ

 . - لاية تبسة  -
  عميلاته   مدى تطبلقه عيى مستوى الدؤسسة  الإجتماعيالداؿ  رأسة الذ ايضاح مفهوـ رأسه الدذهدفت ه

 في  برستُ اداء الدؤسسة . الإجتماعيالداؿ  رأسمدى مسالعة  بالاضافة الذ
  من أج   الاداءيعتمد عيى دافعلة لضو التغلتَ  برستُ  الإجتماعي الداؿ رأسة إلذ أف تطبلق رأسخيصت الد في الاختَ 

 .مستقب  أفض  ليةركة
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ة حالة مديرية الحماية رأس: اثر عم  الفريق عيى الولاء التاظلمي د ( 6102/6102ة ) باشوش نيسة رأسد -
الاشتصادية  التجارية  عيوـ  مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطيبات نل  شهادة ماستً في العيوـ -الددنلة لولاية البويرة 

 جامعة اكيي لزاد ا لحاج  لاية البويرة .   -بزصص ادارة الاعماؿ الاستًاتلجلة شسم عيوـ التسلتَالتسلتَ 
ار طبلعة  العلاشة بتُ الدتغتَين الددر ستُ من خلاؿ جوانبهما الدتعددة    التطرؽ عميلا ة بسثيت في اظهرأساهداؼ الد

 .الذ اسيوب فرؽ العم    تاثتَها عيى   لاء افرادها 
ة الذ اف ر ح الفريق في الدؤسسة   العلاشات الودية بتُ افرادها اكسبهم مستوى عالر من رأسفي الاختَ خيصت الد

 . الولاء التاظلمي لذا
ة ملدانلة رأسد الولاء التاظلمي  تأثتَه عيى أداء العاميتُ:  ( 6102/6102ة ) فاضل سمية موسم رأسد -

مذكرة مكمية لال  شهادة الداستً في عيم عتُ البلضاء   – دكتور صالح زرداني -بالدؤسسة العموملة الاستةفائلة  
 مهلدي  لاية اـ البواشي .جامعة العربي بن  – اجتماع تاملة  تسلتَ الدوارد البةرية

ة الذ التعرؼ عيى مستوى الولاء التاظلمي لدى العاميتُ بالدؤسسة   تاثتَه غيى الاداء الوظلفي   مدى رأسهدفت الد
 فاعيلة الاداء الوظلفي للافراد الدين يةعر ف بالانتماء الوظلفي .

الإدارة فإتباع الاهج   ح الولاء  الانتماء داخ بذسلد ر ة إلذ اف الدؤسسة لذا د ر مهم في رأس  في الأختَ خيصت الد
ذلك يعتبر من الأد ات  الإداري السيلم الدعتمد عيى الداهجلة العيملة من سلاسات  أنظمة  حوافز  ترشلات ك 

 . القادرة عيى الدسالعة في خيق الولاء التاظلمي

 ات السابقة الاجنبية رأسالدطلب الثاني : الد

       تاثنًات الخصائص الديمغرافية على الولاء التنظيمي  ( Malek- Eker , Pala 2008 )ة رأسد -
 ة على عمال الرعية الصحية بتركيا :رأسو الرضى الوظيفي  د

ة الذ تبلاف العلاشة بتُ الولاء التاظلمي   الرضى الوظلفي   الخضائص الةخصلة لعلاة من رأسحلث هدفت هده الد
 ة العلاشة   خيصت الاتلجة الذ ماييي : رأسشد تم استعماؿ الاستبلاف لدعماؿ الرعاية الصحلة بتًكلا   

  جود مستوى معتدؿ بتُ الرضى الوظلفي   الولاء لدى العماؿ . -
  جود علاشة معاوية بتُ الرضى   الدستوى التعيلمي . -
 تعيلمي . جود اختلافات في مستوى الولاء التاظلمي   يرجع دلك إلذ عام  الجاس   الدستوى ال -
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التدريب"  عبر ؤسسةبعنوان : "برسنٌ الولاء التنظيمي للعمال ابذاه الد  ( Owoyemi , 2011 )ة رأسد -
 . 
ة عيى مستوى الدصالح الداللة رأسة إلذ معرفة العلاشة بتُ  التدريب   الولاء التاظلمي حلث اجريت الدرأسهدفت الد 

ة الذ :  جود علاشة ارتباطله موجبة بتُ رأسفي نلجتَيا   شد خيصت الدليمؤسسات الواشعة في القسم الجاوبي الغربي 
لطتيف أنواع التدريب   الولاء التاظلمي  هدا يدؿ عيى انه كيما أعطي ليعماؿ مزيدا من  فرص التدريب كيما ارتفع 

 مستوى الولاء التاظلمي .
صناعة  –ة على الولاء التنظيمي بعنوان : اثار الخصائص الشخصي (Abreu et al  , 2013 )ة   رأسد  -

 النفط و الغاز في البرازيل .
ة إلذ تبلاف تأثتَ خمس خصائص شخصلة ليعماؿ ) نوع العم  ، الدستوى الوظلفي ، الجاس ، رأسهدفت هده الد

شد أجريت الدستوى التعيلمي ، مدة الخدمة ( عيى الأبعاد التاللة ) الدستً ، الدعلاري ، العاطفي ( ليولاء التاظلمي   
ة الذ الاتلجة التاللة : انه كيما رأسبالبرازي    خيصت الد petro brasة عيى مستوى إحدى مصافي شركة رأسالد

 للإصلاح الذلكيي كيما سالعت بكسب  لاء أفرادها بةك  كبتَ   لوشت أطوؿ .  ؤسسةاهتمت الد
 ات الحالية و السابقة رأسالدطلب الثالث : الدقارنة بنٌ الد

 أ جه  ذكر أهم أ جه التةابه خلاؿات السابقة من رأسة الحاللة مع الدرأسهذا الدطيب عيى الدقارنة بتُ الديركز 
 . ات السابقة التي تم ذكرها سابقارأسدالتاا   رأسبتُ د الاختلاؼ

 ات السابقةرأسة الحالية والدرأس( : يوضح الدقارنة بنٌ الد2-0الجدول رقم )
 الاختلافأوجو  أوجو الشبو الدقارنة

 ة رأسة الحالية مع درأسالد
عفاف، بن سعود عومرية  )خلفاوي
6102-6102) 

 من حلث الدتغتَ الدستق  . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 الاستبلاف .

 من حلث الدتغتَ التابع . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث طبقت الد -

 علاة من باوؾ  لاية سعلدة .
 لدتبع .من حلث الداهج ا -
ة إلذ رأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -

في برقلق  الإجتماعيالداؿ  رأسالتعرؼ عيى د ر 
 الرضا الوظلفي .

 ة رأسة الحالية مع درأسالد
) محمد عبد العزيز العمري و نوال 

 من حلث الدتغتَ الدستق  . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 من حلث الدتغتَ التابع . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث طبقت الد -
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 الاستبلاف . ( 6102/6102عوي 
 حلث الداهج الدتبع . من -
 

 – لاية تبسة  –شركة مااجم الفوسفات 
ة إلذ رأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -

في  الإجتماعيالداؿ  رأسالتعرؼ عيى د ر 
 . ؤسسةبرستُ أداء الد

 ةرأسة الحالية مع درأسالد
 ( 6102/6102ة ) باشوش نيس

 
 
 

 من حلث الدتغتَ التابع . -
 من حلث الداهج الدتبع . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 الاستبلاف .

 من حلث الدتغتَ الدستق  . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث طبقت الد -

  – لاية البويرة  –مديرية الحماية الددنلة 
 ة إلذرأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -

التعرؼ عيى العلاشة بتُ اثر عم  الفريق   الولاء 
 التاظلمي .

 

 ةرأسة الحالية مع درأسالد
 6102/6102) فاضل سمية موسم 

) 
 

 من حلث الداهج الدتبع . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 الاستبلاف .

 من حلث الدتغتَ التابع . -
 من حلث الدتغتَ الدستق  . -
ة إلذ رأسحلث هدفت الدمن حلث الذدؼ :  -

التعرؼ عيى اثر الولاء التاظلمي عيى أداء 
 العاميتُ

ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث طبقت الد - 
عتُ  –مستوى الدؤسسة العموملة الاستةفائلة 

  لاية اـ البواشي . –البلضاء 
 

 ة رأسة الحالية مع درأسالد
( Malek- Eker , Pala 

2008 ) 

 ابع .من حلث الدتغتَ الت -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 الاستبلاف .

 من حلث الداهج الدتبع . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث طبقت الد -

 علاة من عماؿ الرعاية الصحلة بتًكلا .
ة إلذ رأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -

التعرؼ عيى العلاشة بتُ الولاء التاظلمي   
 الرضى الوظلفي .

 ة رأسلحالية مع دة ارأسالد
( Owoyemi , 2011 )   

 من حلث الدتغتَ التابع . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 من حلث الداهج الدتبع . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث أجريت الد -
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عماؿ الدصالح الداللة ليمؤسسات في جاوب  الاستبلاف .
 نلجتَيا 

 ة إلذرأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -
معرفة العلاشة بتُ التدريب   الولاء التاظلمي 

 ليعماؿ .
 

 ة رأسة الحالية مع درأسالد
( Abreu et al  , 2013) 

 

 من حلث الدتغتَ التابع . -
ة : استخدمت رأسمن حلث أداة الد -

 الاستبلاف .

 من حلث الداهج الدتبع . -
ة عيى رأسالحد د الدكانلة حلث أجريت الد -

بالبرازي    petro brasركة علاة من عماؿ ش
. 
ة إلذ  رأسمن حلث الذدؼ : حلث هدفت الد -

ة إلذ تبلاف تأثتَ خمس رأسهدفت هده الد
خصائص شخصلة ليعماؿ ) نوع العم  ، 
الدستوى الوظلفي ، الجاس ، الدستوى التعيلمي ، 
مدة الخدمة ( عيى الأبعاد التاللة ) الدستً ، 

 تاظلمي .الدعلاري ، العاطفي ( ليولاء ال

 ة الحاليةرأسات السابقة والدرأسالدصدر : من إعداد الطالبنٌ إعتمادا على النتائج الد
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 :الاول خلاصة الفصل 
من بداية  ؤسساتركلزة أساسلة في تطور الد  الإجتماعيالداؿ  رأسة الفص  الأ ؿ نستخيص باف رأسعيى ضوء د

 رأسكما اصب ح في برقلق أهدافها   يكسبها ملزة تاافسلة ،   ؤسسةعد الدنةأته إلذ غاية تطبلقه الفعيي ، فهو يسا
الحديثة ، دلك لدا له من د ر في تعزيز الثقة   التعا ف بتُ أفراد  ؤسساتضمن استًاتلجلات الد الإجتماعيالداؿ 

 . ؤسساتالد
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 الفرل الثاني

ة حالة مؤسدة رأسد
ALFAPIPE 

 -غرداية -
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 تمهيد : 

 الولاء  الإجتماعيالداؿ  رأسبعدما تطرشاا في الفص  الأ ؿ إلذ الأدبلات الاظرية التي يد ر مضمونها حوؿ     
ته نظريا عيى رأسات السابقة الدتعيقة بهذا الدوضوع ، ساحا ؿ في هذا الفص  إسقاط ما تم درأسالتاظلمي ،  كذا الد

ة غرداية ،  عيله تم تقسلم هذا الفص  إلذ مبحثتُ بدديا ALFAPIPEإحدى الدؤسسات الجزائرية  هي مؤسسة  
 كالتالر: 

غرداية ،  ذلك من خلاؿ التعريف بالدؤسسة الوطالة  – ALFAPIPEتقدنً عاـ لدؤسسة  الدبحث الأول : 
ALFAPIPEة  مع شرح هلكيها رأس،  كذلك نةاطها  أهدافها ، ثم تقدنً نبذة تارلؼلة عن الدؤسسة لز  الد

 التاظلمي .  

ة  يةم  رأسة التطبلقلة ، حلث يتم التطرؽ فله إلذ الإطار الداهجي ليدرأسالإجراءات الداهجلة ليد لدبحث الثاني :ا
ستعراض إة ، ثم رأس، صدؽ  ثبات أداة الدالأد ات الإحصائلة الدستخدمة ة    رأسة ، أداة الدرأسماهج   لرتمع الد

ة  بريليها  ،  في رأسة ، عرض نتائج الدرأسص لرتمع الدة  تفستَها من خلاؿ  صف خصائرأسنتائج الد بريل  
 ختبار الفرضلات  تفستَ نتائجها .  إالأختَ 
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 *ALFAPIPE* الدبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  
ك لكػػػبر حصػػػتها السػػػوشلة تعتػػػبر مؤسسػػػة الأنابلػػػب الااشيػػػة ليغػػػاز مػػػن أهػػػم الدؤسسػػػات بالجاػػػوب بالجزائػػػري  ذلػػػ

 ارتفػػاع رشػػم أعمالذػػا بالإضػػافة الذ حساسػػلة الاةػػاط الػػذي تعمػػ  فلهػػو المحتكػػر مػػن طػػرؼ الد لػػة  تعاملاتهػػا مػػع الخػػاج، 
الأمر الذي دفع الدؤسسة الذ اسػتغلاؿ كػ  طاشتهػا مػن اجػ  المحافظػة عيػى هػذه الدكانػة ،  لدعرفػة الظػر ؼ الأخػرى الػتي 

 ثة مطالب  هي : لاصص هذا الدبحث  فق ثتعم  من خلالذا الدؤسسة خ
 للمؤسسة تقديم عام الدطلب الأول : 

 ة من خلاؿ هذا الدطيب  فقا ليعااصر الدواللة :رأسسوؼ نقوـ بإعطاء لمحة عامة حوؿ الدؤسسة لز  الد
 : بطاقة تعريفية حول الشركة اولا :

الػتي   SNSالذ الةػركة الوطالػة ليحديػد  الصػيب   ALFA PIPEتعود نةػأة الدؤسسػة العموملػة الاشتصػادية الجزائريػة 
تعتبر أ ؿ شركة أسستها الجزائػر في ملػداف صػااعة الحديػد  الصػيب ،  لقػد بػدأت هػذه الةػركة نةػاطها بعػد الاسػتقلاؿ 

 بسػت عميلػة التػأملم بعػد    SOTUABL    ALTUMEL أخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأمػلم الوحػدتتُ 
بغػرض   VOLLOVECمػع مؤسسػة   1972الذ عػاـ  1968ف التقػتٍ لثلاثػة سػاوات مػن عػاـ إمضػاء  ثلقػة التعػا  

الدسػػاعدة في التسػػلتَ التقػػتٍ ، كمػػا تم إنةػػاء مركػػب الحجػػار الػػذي يعتػػبر الركلػػزة الأساسػػلة لصػػااعة الحديػػد  الصػػيب في 
 الجزائر .

 تيس  ألفا مع الغاز أنابيب شركة اندماج : يوضح (1-2رقم ) الشكل

 

 : من الوثائق الدقدمة من طرؼ الدؤسسة رالدصد
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بغردايػة  حػدة إنتاجلػة بالدرجػة الأ لذ   يكػوف الإنتػاج فلهػا حسػب  *  ALFA PIPE * تعتبر  حدة أنابلػب الغػاز 
الطيبلات   إبراـ العقود كما تسعى الذ جيب الدستثمرين الصغار لاستغلاؿ الفضلات  الدهمػلات شصػد الػتخيص ماهػا 

 لداللة . توفتَ السلولة ا

تقوـ هذه الدؤسسة بصااعة الأنابلب الخاصة باق  المحر شات  خاصة البػتً ؿ  الغػاز ، إضػافة الذ الأنابلػب الخاصػة باقػ  
الدلاه ، عن طريق بروي  الدادة الأ للػة  الدتمثيػة في لفػائف الحديػد الخػاـ بالدرجػة الأ لذ  الػتي برصػ  عيلهػا إمػا مػن لرمػع 

   عن طريق استًاد من ألدانلا أ  فرنسا أ  اللاباف مر را بثلاث  رشات  هي عيى التًتلب :الحديد   الصيب بالحجار أ

:  الػػتي برػػوي أربػع آلات للإنتػػاج ،  ياػػتج عاهػا ماتػػوج نصػػف مصػاع  أحلػػانا يكػػوف تاـ الصػػاع  ورشـة الإنتــاج -
 إف كانت الطيبلة تتطيب ذلك .

ف الخػػػارجي بدػػػادة البػػػوللتللاف ، ياػػػتج عاهػػػا ماتػػػوج :  هػػػي الورشػػػة الدختصػػػة بالتغيلػػػ ورشـــة التغليـــف الخـــارجي -
 نصف مصاع  يكوف تاـ بالاسبة للأنابلب الدوجه لاق  البتً ؿ .

:   يكػػوف التغيلػػف بطػػلاء غػػازي إذا كػػاف الأسػػيوب موجػػه لاقػػ  المحر شػػات،  بطػػلاء ورشــة التغليــف الــداخلي -
 الدائي إف كاف موجه لاق  الدائي .

ماػػا بات بأسػػيوب عمػػ  مسػػتمر  بػػد ف عطػػ  إف كانػػت الطيبلػػات  04يػػة عػػن طريػػق تةػػتغ  الدؤسسػػة بطاشتهػػا الكام
بالحجػػم الكبػػتَ ، أمػػا إف كانػػت غػػتَ ذلػػك فتةػػغ  الدؤسسػػة بجػػزء مػػن طاشتهػػا باسػػتخداـ ماػػا بتتُ فقػػط بأسػػيوب عمػػ  

 100فتبيػغ  ألػف طػن ،  أمػا الصػافلة 120مستمر يكفي للإيفاء بالطيبلة ،  تبيػغ القػدرة الإنتاجلػة ليمؤسسػة حػوالر 
 متً. 13أمتار الذ  07ميم  طوله من  1625ميم الذ  508ألف طن ،  يتًا ح حجم الأنبوب الدصاوع من 

 

 

 

 

 
 الدطلب الثاني : الأنذية الاقتصادية و الأىداف الإسترابذية للمؤسسة 
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  الأهػػػداؼ الإسػػػتًابذلة سػػػاتطرؽ مػػػن خػػػلاؿ هػػػذا الدطيػػػب إلذ معالجػػػة الجوانػػػب الاظريػػػة الدتعيقػػػة بػػػػالألعلة الاشتصػػػادية 
 .ليمؤسسة

 أولا: الأنذية الاقتصادية للمؤسسة:  

إف الألعلة الاشتصادية لذذه الدؤسسة تتمث  في الد ر الاشتصادي الذي تيعبه عيى مستوى المحيي أ  الوطتٍ أ  حتى 
 الد لر  ذلك من خلاؿ ماييي :

لوطتٍ  كػقطاع الفلاحة   الري ،  شطاع المحر شات ، الدسالعة في تدعلم عدد من القطاعات الدهمة في الاشتصاد ا -
فهي تتعام  مع ك  من سونا طراؾ   سونيغاز  لزا ر الرش الخاصة بقطاع الري ............ الخ، حلث تقوـ 

 من احتلاجات السوؽ الوطالة. % 60بتغطلة حوالر 
تصاص جزء من البطالة الدوجودة عيى عام  ما يعتٍ ام 930عيى الصعلد الداخيي فهي تساهم في تةغل  حوالر  -

مستوى الداطقة ،  التةغل  يةم  جملع الدستويات كسائقتُ   رجاؿ الأمن الداخيي ليمؤسسة ،  الدستَين ، العماؿ 
 .داخ  الو رشات الدهادستُ ......  الخ 

يزيد من فعاللة د رها كما تساهم في فك العزلة عن مااطق الجاوب بصفة عامة  ماطقة غرداية بصفة خاصة ،  لشا  -
 موشعها الاستًاتلجي  القريب من أهم مااطق الحقوؿ البتً للة كحاسي الرم    حاسي مسعود   عتُ أملااس.

 الدسالعة في زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الذ مصيحة الضرائب التابعة ليولاية  -

زالت تيعب د را فعالا في نةر السمعة الحساة عيى مستوى الجودة أما عيى مستوى الصعلد الد لر لعبت  ما  -
 عميها عيى  ISO 9001    APIQ1ماتجات الدؤسسات الوطالة  خاصة بعد برصيها عيى شهادتي 

من خلاؿ العم  عيى برقلق متطيبات نظاـ الإدارة البلئلة  الدراجعة البلئلة  14001التسجل  في شهادة الإيز  
 .HSEـ الرعاية الصحلة  السلامة البلئلة مع تافلذها لاظا

 ثانيا: الأىداف الإستراتيجية :
تعد الأهداؼ الإستًاتلجلة سببا لتملز الدؤسسة  استمرارها  دفعها لضو البقاء ، من هذه الأهداؼ التي تباتها الدؤسسة 

  تسعى الذ برقلقها بك  ما لذا من طاشة :
 شطاع  المحر شات   الري . الدسالعة في تغطلة الاحتلاجات الوطالة ) -

 السعي لجيب الكفاءات البةرية  العم  عيى استقرارها من خلاؿ التدريب  التكوين الدستمر  -
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بزفلض التكاللف لتتمكن من بلع ماتجوها بسعر تاافسي يضمن لذا حصتها السوشلة  بالتالر برقلق معدلات  -
 الربحلة الدطيوبة 

 ئق الااجمة عاها .العم  عيى بزفلض الديوف لتفادي العوا -

 الدسالعة في تاملة الداطقة ،  العم  عيى امتصاص البطالة  ذلك بخيق مااصب شغ  جديدة . -

 تطبلق مقايلس الجودة العالدلة لداتجاتها . -

 العم  عيى الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجابلة من أج  اكتساب التكاولوجلا الجديدة في لراؿ عميها. -

  ذلك من خلاؿ بسوي  الخزياة العموملة .الدسالعة في التاملة الوطالة  -

 لزا لة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التسويق الالكتً ني. -

 العم  عيى تطوير نظاـ الدعيومات يساعد عيى اكتساب التقالات الجديدة في لراؿ بزصصها . -

 توفتَ رؤ س الأمواؿ الأجابلة ) العمية الصعبة ( . -

يقوـ بإعدادها الددراء التافلذيوف  ماتجاتها  ليحصوؿ عيى الدادة الأ للة. إلغاد أسواؽ داخيلة   خارجلة لتصريف -
 . ذلك بالتاسلق مع أعضاء لريس الإدارة
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 ة الذيكل التنظيمي  رأسالدطلب الثالث: د

تتجيى ألعلة الذلك  التاظلمي ليمؤسسة في برديد لستيف الدسؤ للات  كذا توزيع الدهاـ ف  هذا من أج  
ساعدة عيى الرشابة  التاظلم من جهة   التسلتَ الحسن لدختيف العميلات  الأنةطة من جهة أخرى ، بالإضافة الذ الد

ة الذلك  التاظلمي لدؤسسة الأنابلب رأسلزا لة التاسلق بتُ لستيف الوظائف لبيوغ الأهداؼ ،  ساحا ؿ من خلاؿ د
 . *  ALFA PIPE *الااشية ليغاز 

 يات  الد ائر    الدصالح الدكونة  لذا  الدوضحة  عيى  الاحو التالر :التطرؽ لدختيف الددير 
 الددير  العام: الرئيس  

 هو أعيى سيطة في الدؤسسة ، الدسؤ ؿ عن إستًاتلجلاتها العامة ، يعم  عيى التاسلق بتُ جملع الدديريات لتحقلق 
   بتُ الدؤسسة  لرموعة أنابلب التابعة لذا إداريا.الأهداؼ العامة ، يصدر الأ امر  يتخذ القرارات اللازمة  هو الواص

 مساعدو الددير العام: -

 هو الةخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخيي اللازـ ليمؤسسة  عملائها ، مساعد الددير العام للأمن :  -
من يسهر عيى تطبلق شواعد الأمن ، مسؤ ؿ عيى التعرؼ عيى أي دخل  ليمؤسسة ، له جملع الوسائ  التي بسكاه 

ذلك ، مع تفويض من شب  الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاصة بدجاؿ عميه  له فريق عم  تابع له يساعده عيى 
 القلاـ بهذه الوظائف .

 هو الذي يسهر عيى تطبلق ك  الدواصفات العالدلة ليجودة عيى جملع مساعد الددير العام لدراقبة الجودة :  -
بدراشبة مدى تطبلق الدديريات الدختيفة ليتعيلمات الواجب إتباعها ليثلاـ بعميها ،  الأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة ،

  الحرص عيى أف يكوف مقرات العم  مؤهية ليقلاـ بذلك العم  .
 هو الدسؤ ؿ عن مراشبة الدديريات الدختيفة في الدؤسسة  مدى مساعد الددير العام لدراقبة التسينً :  -

تبع الالضرافات أثااء حد ثها ليتقيل  من الأخطار التي لؽكن أف تاتج عاها ، خاصة احتًامها لتحقلق أهدافها  ت
 المحاسبة العامة  الداللة .

 هو الذي من اختصاصه جملع الدعاملات القانونلة الدتعيقة بالدؤسسة كالعقود  مساعد الددير العام القانوني:  -
تص بح  الداازعات   القضايا الدرفوعة في المحكمة سواء الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى ، الإنةاءات الجديدة ، لس

 مع الدؤسسات الأخرى أ  مع الدؤسسة   موظفلها .
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 مساعد الددير العام للمراجعة :  -

 الدديريات:
 :  لذا د ر مهم يتمث  في:الدديريات الفنية .1

 برديد مواصفات الدواد الأ للة  شطع الغلار . -

 الآلات أ   سائ  الاق .تعم  عيى تصيلح الأعطاب عيى مستوى  -

تقوـ بإنتاج بعض أنواع شطع الغلار الخاصة بالطيبلات الدقدمة ليمؤسسة ،كما أنها مسؤ لة عن جملع عميلات  -
الرشابة لضماف جودة ماتجات الدؤسسة تةم  دائرة الإنتاج التغيلف دائرة الصلانة دائرة رشابة الاوعلة مصيحة 

 البرلرة 

ة ماها الإجتماعلتهتم هذه الدديرية بدختيف الةؤ ف العاميتُ خاصة الإدارية      : مديرية الدوارد البشرية. 2
حلث تقوـ بالسهر   الإشراؼ عيى لستيف عميلات التوظلف   التكوين التأه     التحفلز التًشلة   توزيع  

عداد التقارير التي تتعيق كما تقوـ بإ  الإجتماعية   ابذاه الضماف الإجتماعلالأجور   الدكافآت   العط   الوضعلة 
بتطور عدد  العماؿ   معدؿ د رانهم   الغلابات  ........ الخ.   بررص أيضا عيى ربط العم  بالدؤسسة أكثر 
فأكثر   ذالك عيى أساس الدعيومات المحصية من لستيف الدديريات الأخرى ييخص هذا كيه ضمن مهمة ك  دائرة 

 من د ائر الدديريات التاللة :

حلث تسهر عيى ك  ما يرتبط بالدستخدمتُ   الدةاك    الازاعات التي   تواجههم     الدستخدمنٌ:دائرة  -
كما تقوؿ بالإعداد   التخطلط ليسلاسات الدتعيقة بالأفراد   تاملتهم   الإشراؼ عيى تافلذها بالتاسلق مع د ائر 

 الأخرى.    

ؤسسة    ذالك  بتسلتَ ك  مايتعيق بالعماؿ  من تسهر عيى الستَ  الحسن ليعم  في الد  دائرة التسينً  : -
 خلاؿ العم  عيى راحتهم   الحفاظ  عيى أماهم   حقوشهم  .    

:  تتكف  بدختيف العميلات الدرتبطة بالجانب الإداري ليعاميتُ من جدا ؿ     ثائق   دائرة  الاعلام الالي -
 إدارية   ما شابه.

بدثابة الوسلط بتُ الدؤسسة   الدورد حلث تقوـ بالتفا ض مع هذا :  تعتبر هذه الدديرية مديرية التموين  .2
، شطع الغلار.............. الخ (   الأختَ سواء كاف لزيلا أ  أجابلا لتوريد، ما برتاج إلله ) مواد أ للة، مواد  لوازـ
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عيى التسلتَ الحسن   ذالك بعد إعداد برامج التموين   برديد الاحتلاجات العامة   الدختيفة ليمؤسسة كما تعم 
 لعميلات  الاستتَاد   ك  ما يتعيق بها إضافة الذ حرصها  عيى التسلتَ الأمث   ليمحز نات   تضم  هذه الدديرية: 

تهتم بةراء ك  الدواد  التي برتاج إللها الدؤسسة بااء عيى طيب مركز  التخزين أ  أي  جهة  دائرة الشراء : -
 دى الدديريات    الديفات أ   البرامج الخاصة بالدةتًيات .من الجهات الأخرى  الدمثية في إح

تعد من الدديريات الرئلسلة   ذالك لاف  عميها حساس نوعا ما إذا ما شورف بباشي    مديرية الدالية : .3
الدديريات الأخرى ، إذ تهتم بدختيف العميلات الداللة ،    المحاسبلة  حسب طبلعتها ،   ذالك  من خلاؿ بريل  

يف الحسابات    مراشبة جملع  التصرلػات الداللة ، كما تقوـ بإعداد لستيف الدفاتر   التسجللات  المحاسبة ، لست
إضافة الذ القلاـ بإعداد لستيف الدلزانلات   مراشبتها ،   هذا  كيه بهدؼ  برديد الوضعلة  أ  الحالة الداللة 

 رية الد ائر التاللة :ليمؤسسة   متابعة  ستَ الاةاط  فلها   تضم هذه الددي

تقوـ هذه الدائرة بتسجل  العميلات   المحاسبلة ) شراء   بلع ( التي تقوـ بها الدؤسسة  دائرة المحاسبة العامة: -
 في إطار لشارسة نةاَطها   من ثم مراشبتها 

يى حفظ : تقوـ   هذه الدائرة  بالتكف   بك  ما يهم الدصالح الداللة ليمؤسسة   نعم  ع دائرة الخزينة -
 التوازف الدالر لذا 

  تعتبر بدثابة الوسلط بتُ الدؤسسة   الزبوف ، حلث تقوـ بالتفا ض مع  هذا الأختَ  الدديرية  التجارية : .4
عيى  الصفقات التي تريد إبرامها معه فلما لؼص  الطيبلات ، السعر   الوشت .......الخ  ذالك بعد الاطلاع عيى 

ته ، كما تعم  عيى تيبلة اكبر عدد لشكن  من الطيبلات ، إضافة الذ الاهتماـ بك  رأسالعرض الدقدـ من طرفه   د
ما يتعيق  بعماللات البلع   التسويق الدرتبطة بالداتوج   هذا بالتاسلق مع لستيف الدديريات الأخرى  ، تضم دائرتتُ 

 لعا: 

الخاصة بالداتوج من بداية التعاشد  حتى  تةرؼ عيى العميلات  الدتعيقة بدتابعة عميلات البلع  دائرة التجارة : -
 خر جه من الدؤسسة.

تعد الأساس في عميلات التعاشد  إعداد الصفقات ، إذ إف عميها يتًكز عيى عرض   دائرة التسويق : -
تها لتحديد باود الاتفاؽ كالددة  السعر رأس إشهار  تر يج الداتوج لتيقي الطيبات من الزبائن ،  من ثم العم  عيى د

الدواصفات الدطيوبة ، هذا في حالة ما إذا تم هذا الأختَ فعلا ،إضافة الذ هذا فإف مهمتها الرئلسلة تتمث  في القلاـ ، 
 بدختيف عميلات التسويق  التعاشد مع الزبائن حتى يص  الداتوج الاهائي إللهم بالدواصفات الدطيوبة .
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 ة رأسمناقشة نتائج الدالإجراءات الدنهجية و  :بحث الثاني الد

 بحثالد هذا فيته الدلدانلة ،  رأسفي د الباحث يتخذها التي الإجرائلة بالخطوات مرهونة ةرأسد أي تبقى نتائج       
 ،الدستخدمة الإحصائلة   الأساللب ةرأسالد أداة،  ةرأسلرتمع الد   ماهج برديد خلاؿ من ساتطرؽ لذذه الإجراءات

، هذا ضمن الدطيب الأ ؿ،أما في الدطيب الثاني فساتطرؽ إلذ عرض  بريل  نتائج  البحث أداة ثبات   صدؽ
 ة الدلدانلة .    رأسالد

 ة رأسالطريقة و الأدوات الدستخدمة في الدالدطلب الأول: 
ة   علاتها،   الأد ات الدستخدمة في رأسة الدستخدـ،   لرتمع الدرأسساقوـ من خلاؿ هذا الدطيب عرض ماهج الد

 ة   إثباتها .رأسة   مصادر الحصوؿ عيى الدعيومات،   الدعالجة الإحصائلة الدستخدمة   فحص صدؽ أداة الدأسر الد
 ة رأسالفرع الأول: طريقة الد

ة الإطار الذي ساقوـ من خلاله بجمع الدعيومات الدااسبة  تاظلمها ليوصوؿ إلذ الاتائج الدتوشعة من رأستعتبر طريقة الد
 ة .رأسهذه الد

 ة الديدانية : رأس: منهج الدأولا
ة، أما الجانب رأسة تم إستخداـ الداهج الوصفي لدعالجة الجوانب الاظرية من الدرأسمن أج  برقلق أهداؼ الد

ة الحالة   الذي يعرؼ بأنه طريقة في البحث تتاا ؿ إحداث          رأسة فقد استخدماا أسيوب درأسالدلداني من الد
ة   القلاس كما هي د ف تدخ  الطالب أ  الباحث في لررياتها   يستطلع رأسدة متاحة ليد  ظواهر   لشارسات موجو 

 الإجتماعيالداؿ  رأسة " أبعاد رأسة إلذ درأسالباحث أف يتفاع  معها فلصفها ثم لػييها، حلث تهدؼ هذه الد
انات عن " من خلاؿ جمع البل ررداية ALFAPIPE ALFAPIPE د رها في الولاء التاظلمي بدؤسسة  

 طريق أداة الاستبلاف التي تم تصملمها لذذا الغرض.
 ة رأسثانيا: لرتمع و عينة الد

عام ، بتُ عماؿ  900 حدة غرداية  – ALFAPIPEيبيغ العدد الإجمالر لعماؿ  موظفي مؤسسة           
العلاة القصدية الدتواجد ف في  ةرأس نظرا لذلك فقد إختًنا  في هذه الد ،  بتُ عماؿ مؤشتتُ  دائمتُ  تقالتُ إداريتُ

ة بحجم العلاة المحدد بحلث شماا بتحديد المجتمع الذدؼ  هو رأسة   زعت عيلهم إستبلانات الدرأسالدؤسسة أثااء الد
عام  ،   ماه فقد تم إختلار  100" بغرداية البالغ عددهم ALFAPIPEلرموعة العماؿ الدوظفتُ بدقر الدؤسسة "

إستمارات الإستبلاف عيلهم  ذلك عن طريق التسيلم الدباشر لإستمارة الإستبلاف ليمستقصى  توزيععام    شماا ب 50
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  شد تم إستًجاع من المجتمع الذدؼ  % 85ة تقدر حوالر ػ رأس  الدقابلات الةفوية ، لتكوف بذلك نسبة علاة الد
  ك  ذلك ييخصه   02بعدد   الإستمارات الدرفوضة 05إستمارة،   عدد الإستمارات غتَ الدستًجعة بيغت  49

 الجد ؿ التالر : 
 الجد ؿ التالر يوضح حصلية إحصائلة إستمارات الإستبلاف :

 الاستبيان استماراتإحصائية  :(1-2جدول رقم )
 ستبيانالإ البيان

 النسبة الدئوية العدد

 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة

 %96.00 48 عدد الإستمارات الدسترجعة

  %16.00 8 تمارات رنً الدسترجعةعدد الإس

 %4.00 02 الدرفوضةستمارات عدد الإ

 %80.00 40 ستمارات الصالحةعدد الإ

 ةرأسالد نتائج عيى بالاعتماد الطالبتُ  إعداد من: لدصدرا

ماها  ستمارة،إ 50 شدر بػػالدوزعة  ستماراتللإ الإجمالر العدد ، يتضح لاا أف(1-2)من خلاؿ الجد ؿ رشم 
من حجم العلاة الإجمالر، في حتُ شدرت الإستمارات غتَ %  80.00ستمارة تم إستًجاعها  هو ما لؽث  نسبة إ 40

التااشض  بسبب  التي تبتُ أنها غتَ صالحة % 4.00 مرفوضة أي ما لؽث  نسبة إستمارة 02الصالحة ليتحيل  بػػ 
ةخص الدستجوب  بالتالر تم إلغاءها للصبح لشا يعتٍ عدـ جدية ال برتويها التي الإجابات عيى مستوى الدلاحظ

تم الإعتماد عيى إجابات أفرادها ليتوص  إلذ  ستمارةإ 40العدد الإجمالر للإستمارات الصالحة للإستعماؿ يقدر بػػ 
 .ة رأسالاتائج الدتوشعة من الد
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 ة و مصادر الحصول على الدعلومة رأسالفرع الثاني: أداة الد
 ةرأسأداة الدأولا:  

  جمع آراء   إجابات أفراد العلاة  لإستقصاءستبلاف كأداة ستمارة الإإفي جمع الدعيومات عيى  تم الإعتماد
الداؿ  رأسبالد ر الذي ييعبه  الدرتبطة الأبعادحتى يتستٌ لاا إبراز  جهات نظرهم حوؿ الإطار العاـ الذي لػكم لرم  

 .في الولاء التاظلمي الإجتماعي
 مارة الاستبيان ثانيا: إعداد إست  

لدعالجة الجوانب التحيليلة ليموضوع فقد تم اليجوء إلذ جمع البلانات الأ للة من خلاؿ الاستبلاف كأداة رئلسلة 
تاا  شد رأسات السابقة ذات صية بدوضوع درأسليبحث  شد تم تصملمه خصلصا لذذا الغرض إعتمادا عيى بعض الد

ة رأسبااءا عيى فرضلات الدة   أسئيتها ، رأسرات التي تعكس أهداؼ الدشميت إستمارة الإستبلاف عيى عدد من العبا
للإجابة عاها من شب  الدبحوثتُ ،  لقد شسم  ، (الإجتماعيالداؿ  رأس(  الدستقية ) الولاء التاظلمي متغتَاتها التابعة )

  هذا الإستبلاف  إلذ جزئتُ رئلسلتُ كما ييي: 
الدؤه   العمر، ) الجاس،الدتغتَات التاللة :  تةم   لاةالعاد لأفر ظلفلة الو  الخصائص الةخصلة   :الأولالجزء 
 . (الخبرة الدهالة ، الدسمى الوظلفي ، العيمي

 مقسمة عيى الاحو التالر:ة رأسبزص متغتَات الدفقرة   34يتضمن  :الجزء الثاني
التي لذا د ر عيى  الإجتماعياؿ الد رأسأبعاد ( فقرة تقلس 17(: يتضمن )مستق  متغتَ  ) الإجتماعيالدال  رأس

  ذلك من خلاؿ: الولاء التاظلمي 
 ؛ ( فقرات05) لػتوى عيى الزمالة  
 ؛( فقرات04) الثقة لػتوي عيى  
 ؛فقرات (04) التعا ف  التكاف  لػتوي عيى  
 ( فقرات .04الإشراؾ لػتوي عيى ) 

 ة. رأسالتاظلمي ليعاميتُ بالدؤسسة لز  الد ( فقرة تقلس درجة الولاء12)متغتَ تابع(: يتضمن ) الولاء التنظيمي
 .لذا الإحصائلة الدعالجة تسهل  أج  من  مغيقة لزددة أجوبة لذا الأسئية حلث كانت جملع
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 ة الديدانية   رأسثالثا: إجراءات الد        
 الأساليب و البرامج الإحصائية الدستخدمة في برليل نتائج الاستبيان :   -1

ة  الإجابة عيى إشكاللاتها فقد تم استخداـ العديد من الأساللب الإحصائلة الدااسبة رأسالد أهداؼلغرض برقلق 
 ، ةرأس هذا نظرا لدلائمته لدث  هذه الد SPSS _V.25 ة الإجتماعلباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائلة ليعيوـ 

 التاللة: ستخداـ الأساللب الإحصائلةإ لزا لة الحصوؿ عيى نتائج دشلقة شدر الإمكاف   

عرفة توجه إجابات أفراد لد ،افلستبالإ عتماد هذين الدؤشرين في كافة عباراتإتم : يةالتكرارية والنسبلتوزيعات ا -
 لك  متغتَ؛ إلذ إجمالر العلاة بالاسبة العلاة

 علاة لإجابات الوسط الحسابي ستخداـإ  يتم ستخداماإ الأ سع الدركزية الازعة مقايلس من يعتبر: الحسابي الوسط -
 ؛العلاة أفراد عاد الفقرة ألعلة مدى عن يعبر لأنه ستبلافالإ عن الدتغتَ الواحد في ةرأسالد

 ةرأسالد علاة مفردات إجابات تةتت  بلاف لقلاس ستخدـت التي التةتت مقايلس من مقلاس :الدعياري نحرافالإ -
 ؛الحسابي  سطها حوؿ

 ة؛رأسالعلاشة التي تربط لزا ر الد: لدعرفة نوعلة  إبذاه معامل الإرتباط "بنًسون"  -
 ؛ستبلاففقرات الإ ثبات لقلاس :معامل ألفا كرونباخ  ختبارإ -
 ة  بريل  أثر الدتغتَ الدستق  عيى الدتغتَ التابع ؛رأس: لدأسلوب الإنحدار الخطي البسيط -
 ابع.ة  بريل  أثر الدتغتَات الدستقية عيى الدتغتَ الترأس: لد أسلوب الإنحدار الخطي الدتعدد -
  شد تم إعداد الأسئية عيى أساس مقلاس للكارت الخماسي الذي :  درجات الدوافقة على إجابات الإستبيان -6

ج  تسهل  لأستبلاف لػتم  خمسة إجابات،   هذا من أج  إبراز آراء أفراد العلاة في لستيف الأسئية الدوجودة في الإ
 لر: الإجابات كما هو مبتُ في الجد ؿ التالستيف ترملز 

 مقياس ليكارت الخماسي:(2-2الجدول رقم )

 رنً موافق بشدة رنً موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

، دار  1، المجيد  1، الطبعة  IBM-SPSSستخدام الوصفي و الاستدلالي بإ الإحصاءمقدمة في عز عبد الفتاح، :   الدصدر

 . 540ص،  2008لة السعودية، خوارزـ العيملة ، الدميكة العرب
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 مقياس التحليل: -2
عن طريق برديد الفئة التي يقع فلها  ماخفضأ   مرتفعتحديد طبلعة ك  سؤاؿ عاد التحيل  يستخدـ هذا الدقلاس ل
 :  ذلك من خلاؿ تم حسابيشلمة الدتوسط الحسابي،   

 ـ )الخماسي( لدقلاس للكرت الدستخدتم عن طريق حساب الددى  التي ت حد د الفئات 

 4=  1-5 القلمة الصغرى   –دى   القلمة الكبرى الد
 : طوؿ الفئة  هو عبارة عن الدسافة المحسوبة بتُ درجة إجابة  أخرى  الذي لػسب كالآتي 

 0.8=  4/5  الددى/ عدد الأ زاف    طول الفئة
تَ موافق ، عتَ موافق إطلاشا ( مقلاس ترتلبي بدا أف الدتغتَ الذي يعبر عن الخلارات )موافق بةدة ، موافق ، لزايد ، غ 

  الأرشاـ التي تدخ  في البرنامج تعبر عن أ زاف الخلارات ، نقوـ بحساب الدتوسط الحسابي )الدتوسط الدرجح( ،  بذلك 

لحساب لراؿ الدتوسط الحسابي حسب درجات الإجابات يتم إضافة طوؿ الفئة ليمجاؿ الأ ؿ   يتم ذلك في ك  مرة 
 إلذ آخر لراؿ ،  الجد ؿ التالر يوضح ذلك :  صولا

 ( : مقياس برليل إجابات الإستبيان3 -2)الجدول رقم 

 مستوى الدوافقة لرال الدتوسط الحسابي
 ماخفض جدا [1.79−  1]

 ماخفض [2.59 – 1.80]
 مرتفع إلذ حد ما [3.39 – 2.60]
 مرتفع [4.19− 3.40]

 مرتفع جدا [5−  4.20]

 : من إعداد الطالبتُ الدصدر                       
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 ة  رأسلدالنتائج العامة ل الدطلب الثاني: برليل 
ة ليصوؿ إلذ رأسة من خلاؿ الفرضلات التي تم صلاغتها في بداية الدرأسسلتم مااشةة  بريل  نتائج الد

 إثباتها أ  رفضها.
اف تم طرحه عيى لرموعة من الأساتذة من جامعة  ستبلالإإستمارة   توزيع  شب  عرض:    الصدق الظاىري -أولا

طريقة  ،من أج  التأكد من صحة العبارات (  03أنظر الدلحق رقم) عيم الإدارة  التسلتَغرداية متخصصتُ في 
عتبار لستيف الاصائح   التوصلات شماا بإعداد بعتُ الإ ذبعد الأخ ستبلاف،  كذلك ماهجلة   شك  الإ  ،صلاغتها 

 .ستبلافي للإالةك  الاهائ

 : قياس معامل الثبات والصدق -ثانيا
ة أف يعطي الاتائج رأسحلث يقصد بثبات أداة الد، ةرأسستبلاف مدى بذانس نتائج الديعكس صدؽ  ثبات الإ

علد تطبلق الاستبلاف عيى نفس العلاة في نفس الظر ؼ، لذلك شماا باستخداـ معام  الثبات الذي أنفسها إذا 
الدستجوبتُ،  كذلك من أج  شلاس  ليحكم عيى ثبات أسئية الاستبلاف  التأكد من مصداشلة خ "" آلفاكرونبا  يسمى

موثوشلة الاتائج،  عاد تطبلق هذا الدعام  لغب أف تكوف شلمته أكبر من  مدى توافق الإجابات مع بعضها البعض  
 .ستبلافثبات  صدؽ الإ اختبار،  الجد ؿ التالر يبتُ لاا حتى نستطلع الحكم بدوثوشلة الاتائج 0.60

 الثبات لمحاور الإستبيان ختبارإ( : يوضح 2-4الجدول رقم )

 معامل الصدق * قيمة معامل الثبات عدد الأسئلة الدتغنًات

 0.871 0.760 05 بعد الزمالة

 0.954 0.912 04 بعد الثقة

 0.876 0.768 04 بعد التعاون والتكافل

 0.947 0.898 04 بعد الإشراك

 0.955 0.913 17 الإجتماعيالدال  رأسلزور 

 0.788 0.621 12 لزور الولاء التنظيمي

 0.947 0.898 29 المحور الكلي للإستبيان 

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ اعتمادا عيى لسرجات برنامج  الدصدر : 
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ة رأس  بعد من أبعاد الدمن خلاؿ الجد ؿ الدوضح أعلاه  لإختبار معام  الثبات )آلفا كر نباخ(  معام  الصدؽ لك 
للاستبلاف مرتفع  موجب  كييأف معام  الثبات الة ، حلث نلاحظ  رأسبالإضافة إلذ ك  المحا ر الدتعيقة بدتغتَات الد

   (  )الولاء التاظلمي( باسبة الإجتماعيالداؿ  رأس)معاملات الثبات ليمحا ر  كانت( ، كما  0.898حلث بيغ )
، كما ترا حت  (% 60كانت أكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ لدعام  الثبات )  الر  التي( عيى التو 0.621(   )0.913)

 هذا ما يدؿ أف  ( ،0.912- 0.760ما بتُ ) الإجتماعيالداؿ  رأسمعاملات الثبات للأبعاد الدتعيقة بدحور 
، حلث أف إستمارة إستبلاف  الدلدانلة ةرأسالدعيله في  الإعتمادة أي لؽكن رأسستبلاف صالح ليتطبلق عيى علاة الدالإ
ة لو تم ها عيى نفس المجتمع في فتًة لاحقة سلتم الحصوؿ عيى نفس الاتائج الدتحص  عيلها حاللا ، كما  رأسالد

 هذا ما يعتٍ  0.947كانت نتائج معام  الصدؽ   كيها مرتفعة جدا   خاصة بالمحور الكيي للإستبلاف  الذي بيغ 
 .الإستبلافبات فقرات ثمن صدؽ   فقد تم التأكد  بذلك ضع لأجيه ، ة يقلس ما   رأسأف إستبلاف الد

 إختبار ملائمة البيانات للتحليل الإحصائي -ثالثا
-Kolmogorov" ة فقد شماا بإجراء إختبار اؿ الطبلعيرأسلغرض التحقق من موضوعلة نتائج هذه الد

Smirnov "  لإحصائلة التي شد تؤثر سيبا عيى نتائج ة من الدةاك  ارأس ذلك شصد التحقق من خيو بلانات الد
ة رأسة ، ففي حالة  جود  غتَ طبلعي فقد ياتج عن هذا إرتباط غتَ حقلقي بتُ متغتَات الدرأسإختبار فرضلات الد

)الدتغتَ التابع ، الدتغتَ الدستق ( ، لذا يةتًط هذا الإختبار توفر التوزيع الطبلعي في البلانات  شصد القدرة عيى التابؤ 
 ة  إعطائها تفستَا دشلقا .رأسلظاهرة لز  الدبا

 .< α ) (0.05مستوى دلالة   ة تتبع التوزيع الطبلعي عادرأس: بلانات الدالفرضية الإختبارية 
 الجد ؿ التالر يوضح لاا ذلك : ليتحقق من صحة هذه الفرضلة شماا بإختبار اؿ الطبلعي سلملاوؼ كميغر ؼ   

 ةرأسالطبيعي لدتغنًات الد وزيعتال( : يوضح 2-5الجدول رقم )

 النتيجة مستوى الدعنوية قيمة الإختبار  المحور الرقم
 يتبع التوزيع الطبلعي 0.200 0.113 الولاء التاظلمي 1
 يتبع التوزيع الطبلعي 0.200 0.097 الإجتماعيالداؿ  رأس 2

 . spssمن إعداد الطالبتُ إعتمادا عيى لسرجات برنامج  الدصدر : 
، فإنه  ةرأسالطبلعي لدتغتَات الد توزيعلاا نتائج إختبار اليوضح بالاظر إلذ معطلات الجد ؿ أعلاه ،  الذي        

(  ، بإعتبار أف 05أنظر الدلحق رقم ة كانت طبلعلة )رأسيتضح أف  متغتَات الد < α ) (0.05 عاد مستوى دلالة 
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 هو الدستوى الدعتمد إحصائلا في الدعالجة الإحصائلة  (0.05نسب التوزيع الطبلعي لك  الإجابات كانت أكبر من )
 ة ،  بالتالر يتم شبوؿ الفرضلة الإختبارية أعلاه. رأسلذذه الد

 ة رأسة العلاقة بنٌ متغنًات الدرأسد -رابعا
لاء الو    الإجتماعيالداؿ  رأس)الدتغتَين  بتُ العلاشة درجة أ  شوة عن الكةف هو الذي الارتباط خلاؿ من  يتم ذلك
 ة لإختبار : رأسفي العلاة لز  الد  (Pearson)بتَسوف  معام  الإرتباط ذلك في  نستعم  ، (التاظلمي

 (0.01معاوية عاد مستوى  الإجتماعيالداؿ  رأس: لا توجد علاشة بتُ الولاء التاظلمي    H0الفرضية الصفرية 
(α≤. 

 .< α ) (0.01عاد مستوى معاوية  الإجتماعيالداؿ  سرأ: توجد علاشة بتُ الولاء التاظلمي    H1الفرضية البديلة 
 الجد ؿ التالر يوضح لاا ذلك : ليتحقق من صحة هذه الفرضلة بإختبار الإرتباط بطريقة بتَسوف 

 بنٌ الدتغنً التابع والدستقل الارتباط( : يوضح قيمة معامل 2-6الجدول رقم )

حجم  الدتغنًات
 العينة

قيمة معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 دلالةال

مستوى 
 الدعنوية

 النتيجة

 الإجتًاعيانًال  رأس
 وجود إرتباط 0.01 0.003 0.464 40

 انىلاء انتنظيًي

 . spssعيى لسرجات برنامج   اعتمادامن إعداد الطالبتُ  الدصدر :

بع )الولاء التاظلمي(  معام  الإرتباط بتُ الدتغتَ التامن خلاؿ الاتائج الدتحص  عيلها من الجد ؿ الدوضح أعلاه لقلمة 
 هو أش  من مستوى الدعاوية  0.00( نلاحظ مستوى الدلالة يسا ي الإجتماعيالداؿ  رأس الدتغتَ الدستق  )

( ليدلالة عيى أنها دالة إحصائلا  عاد ذلك SPSS التي ملزت بعلامة ** )لسرجات برنامج   0.01الإحصائلة 
،  0.464حلث بيغت شلمة معام  الإرتباط بتَسوف هذين الدتغتَين  جود علاشة طردية بتُ الدستوى ، كما نلاحظ 

 رأسهذا ما لؽكن القوؿ عاه بةك  عاـ توجد علاشة طردية )موجبة(   متوسطة إلذ حد ما بتُ المحور الدةك  لأبعاد 
نقب  بالفرضلة  ة ،  شد يعود بسبب كوف أف هذه العلاشةرأس لزور الولاء التاظلمي بالدؤسسة لز  الد الإجتماعيالداؿ 

 البحثلة التي تاص عيى  جود علاشة بتُ الدتغتَين .
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 ةرأسالد عينة بخصائص الدتعلقة النتائج الفرع الثاني:
 :التاللة الدتغتَات الةخصلة  الوظلفلة حسب العلاة أفراد خصائص ةرأسد بست لقد

 الدتغنًات الشخصية:  –أولا 
 متغتَ الجاس  -5

 ة حسب متغتَ الجاس : رأسئج  علاة الديوضح الجد ؿ التالر نتا

 ة حسب متغنً الجنسرأس( :  عينة الد7-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الجنس
 %9225 37 ذكر

 %725 3 أنثى

 %100 40 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
اا التكرارات الدطيقة  الاسبلة لأفراد العلاة الددر سة  ذلك حسب متغتَ الجاس، الذي يبتُ ل من خلاؿ الجد ؿ أعلاه

فردا من إجمالر أفراد  37أي ما يعادؿ   %92.5ة كانوا ذكورا باسبة بسث  رأسحلث نلاحظ أف أغيب أفراد علاة الد
ى أنه بالدؤسسة لز  إناث ،  هذا ما يدؿ عي 3أي ما يعادؿ   %7.5العلاة  ، في حتُ أف نسبة الإناث بيغت 

بسبب طبلعة الوظائف الدتاحة بالدؤسسة ، أ  توجه  ة نسبة الذكور الدوظفتُ أكثر من نسبة الإناث   شد يكوفرأسالد
 المجتمع  نظرته لعم  الدرأة ، الةك  الدوالر يوضح لاا نتائج ذلك:
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 غنً الجنسة حسب مترأس( التوزيع التكراري لأفراد عينة الد2-2الشكل رقم )

 

 
 . Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 

 متغنً العمر: -6
 ة حسب متغتَ العمر :رأسيوضح الجد ؿ التالر نتائج  علاة الد

 ة حسب متغنً العمررأس( :  عينة الد2-8الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الفئة العمرية

 15,0% 6 نةس 30أقل من 

 60,0% 24 سنة 40 – 30 من

 25,0% 10 سنة  50 – 40من 

 %100 40 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج  الدصدر : 
ة حسب متغتَ العمر ،  هي مقسمة إلذ عدة فئات عمرية، رأسمن خلاؿ الجد ؿ أعلاه يتضح لاا  علاة الد         

أي ما   %60.0ئة العمرية التي شهدت أكثر تكرار هي الفئة الثانلة حلث بيغت نسبة تكرارها حلث نلاحظ أف الف
أفراد ، أما الفئة الأش   10 هو ما لؽث    %25.0فرد ، أما الفئة التي تيلها هي الفئة الثالثة التي بيغت نسبة   24لؽث  

ساة فيم  12أفراد فقط ، أما الفئة أكثر من  06 أي ما لؽث   %15.0تكرار فكانت الفئة الأ لذ  التي بيغت نسبة 
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ة ،  ماه لؽكن القوؿ بأنه بصفة عامة أغيب موظفي الدؤسسة هم  من فئة الكهوؿ  الةباب رأستظهر ضمن علاة الد
 هذا شد يعود لسلاسة التوظلف الداتهجة من طرؼ الدؤسسة أ  لعراشة عمر الدؤسسة   لؽكن توضلح ذلك من خلاؿ 

 : الةك  التالر
 ة حسب متغنً العمررأس( التوزيع التكراري لأفراد عينة الد2-3الشكل رقم )

 
 . Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 

 متغنً الدؤىل  العلمي: -2
 ة حسب متغتَ الدؤه  العيمي :رأسيوضح الجد ؿ التالر نتائج  علاة الد

 ة حسب متغنً الدؤىل العلميرأس( :  عينة الد2-9الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الدؤىل

 10,0% 4 ثانوي

 % 47,5 19 تقني سامي

 40,8% 16 جامعي

 2,5% 1 ات عليارأسد

 %100 40 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
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       ة حسب متغتَ الدؤه  العيمي، حلث كانت أغيبلة العلاة رأستُ لاا الجد ؿ الدوضح أعلاه  علاة الديب          

فرد من إجمالر أفراد العلاة،  19أي ما لؽث    %47.5من  الحاصيتُ عيى شهادات تقتٍ سامي   ذلك باسبة شدرها 
أفراد  04الحاصيتُ عيى مؤه  ثانوي فقد بيغو  ، أما  %2201ثم تيلها نسبة الحاصيتُ عيى شهادات جامعلة لتبيغ 

أي ما لؽث    %2.5،  الحاصيتُ عيى شهادات عيلا ، فقد كانوا في آخر التًتلب لبيوغهم نسبة  % 10.0أي باسبة 
ة كانوا من الحاصيتُ عيى الةهادات رأسفرد  احد  من العلاة ،  بهذا لؽكن القوؿ بأف أغيب موظفي الدؤسسة لز  الد

ة ستتمكن من فهم الأسئية  بالتالر الحصوؿ عيى رأس  الجامعلة  هذا ما لؽكااا من  الإطمئااف إلذ أف علاة الد  التقالة
نتائج معبرة أكثر ليواشع العميي، بالإضافة إلذ أف الدؤسسة تعم  عيى توظلف ذ ي الةهادات الدتخصصة  الةهادت 

 ة،    الةك  التالر يوضح لاا ذلك :الجامعلة ليرفع من مستوى كفاءة العاميتُ داخ  الدؤسس
 ة حسب متغنً الدرجة العلميةرأس( التوزيع التكراري لأفراد عينة الد2-4الشكل رقم )

 

 .Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
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 الدتغنًات الوظيفية : -ثانيا

 فلة الخبرة الدهالة  الدسمى الوظلفي كما ييي : تضم الدتغتَات الوظل

 متغنً الخبرة الدهنية : -0
 ة حسب متغتَ الخبرة الدهالة :رأسيوضح الجد ؿ التالر نتائج  علاة الد

 ة حسب متغنً الخبرة الدهنيةرأس( :  عينة الد2-10الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الفترة الزمنية

 40,6% 15 اتسنو  05أقل من 

 35,0% 14 سنة 09 -05من 

 20,0% 8 سنة 14 -10من 

 2,5% 1 سنة 19 – 15من 

 2,5% 1 سنة 20أكثر من 

 %100 40 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
 التي كانت موزعة عبر فئات زمالة ، الخبرة الدهالة ة حسب متغتَ رأسعلاة الد يوضح لاا الجد ؿ أعلاه توزيع         

 % 2102    %40.0حلث نلاحظ أف الفئتتُ الأ لذ   الثانلةكاف لذما أكبر الاسب تكرار  ذلك لحصولذما عيى 
، لتكوف الفئتتُ الرابعة  الخامسة  لذما أش    % 20.0عيى التوالر ، أما الفئة الثالثة فقد برصيت عيى نسبة تكرار 

ة لذا موظفتُ ذ ي خبرة مهالة مقبولة رأسلك  ماهما ، أي أف ليمؤسسة لز  الد % 2.5نسبة  تكرار بحصولذا عيى
إلذ حد ما بسكاهم من الدعرفة الجلدة بإجراءات  ظر ؼ العم   كذا الحيوؿ لبعض صعوبات  معوشات العم  بالدؤسسة 

،  هذا يرجع أيضا إلذ أف تُ الجددفي نق  خبراتهم ليموظفبالإضافة إلذ إمكانلة إعتماد الدؤسسة عيى مسالعتهم 
ضمن ف الدؤسسة لا تةجع الخبرات البسلطة فهي تطمع أذا لا يعتٍ كما أف ه الدؤسسة للست حديثة التكوين ،

 لا ،  لؽكن توضلح نتائج ذلك من خلاؿ الةك  التالر : ف يكونوا هم الفعالتُ مستقبا لأتهستًاتلجلاإ
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 ة حسب متغنً سنوات الخبرة الدهنيةرأسلأفراد عينة الد ( التوزيع التكراري2-5الشكل رقم )

 
 . Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 

 
 متغنً الدسمى الوظيفي: -2

 ة حسب متغتَ الدسمى الوظلفي:رأسيوضح الجد ؿ التالر نتائج  علاة الد

 ة حسب متغنً الدسمى الوظيفي رأسينة الد( :  ع2-11الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الدسمى الوظيفي 

 50,0% 5 مدير 

 37,5% 4 رئيس مصلحة

 10,0% 15 اترأسمكلف بالد

 2,5% 20 عون إدارة

 %100 40 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
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متغتَ الدسمى الوظلف موزعة  حسب  الاسب الدئويةالدطيقة التكرارات   لاا يتضحأعلاه  الجد ؿ خلاؿ من         
  %50.0إلذ أربع  ظائف ، حلث حصيت الوظلفة الأ لذ )أعواف إداريتُ ( عيى أكثر تكرارا  ذلك لبيوغها نسبة 

ات ( فقد بيغت نسب رأسالثانلة )مكيفتُ بالدفردا من إجمالر أفراد العلاة الددر سة ، ثم تيلها الوظلفة  20أي ما لؽث  
 آخر حصلية   %5202أفراد  هو ما لؽث   2فرد ، أما رؤساء الدصالح فقد كانو  15أي ما لؽث    %37.5تكرارها 

للكوف بهذه العلاة الددر سة عدد كبتَ جدا من أي فرد  احد فقط  % 001تكرارية كانت لوظلفة الددير باسبة 
لإجراءات العم   هم أصحاب الفئة الأ لذ كأعواف أ موظفتُ إداريتُ   الذين لذم د ر كبتَ في  الدوظفتُ الدافذين

ة   هذا لا لؼيو أف تتم هذه الأعماؿ د ف بقلة الوظائف الأخرى التي لذا رأستافلذ   برقلق أهداؼ الدؤسسة لز  الد
 نتائج ذلك :د ر  ، متكام   مةتًؾ فلما بلاها ،   الةك  التالر يوضح لاا أكثر 

 ة حسب متغنً الوظيفة حاليةرأسالتوزيع التكراري لأفراد عينة الد (2-6الشكل رقم )

 

 . Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : 
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 ة رأسمناقشة نتائج الد : الثالثالدطلب 

لضرافات الدعلارية لتحديد مستوى إجابات الدستجوبتُ سلتم التطرؽ من خلاؿ هذا الفرع إلذ الدتوسطات الحسابلة  الإ
 حوؿ فقرات الإستبلاف. 

 الإجتماعيالدال  رأسالمحور الأول :  -أولا 

 الزمالة :النتائج الدتعلقة بالبعد الأول -1

 الاستبلاف : من الأ ؿ المحور أسئية البعد الأ ؿ من حوؿ إللها التوص  تم التي الاتائج التالر الجد ؿ يوضح

 الزمالة( : النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبنٌ حول فقرات بعد 2-12الجدول رقم )

 الزمالة -1
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

يعم  العاميوف في لستيف الدصالح بأرلػلة بعلدا عن  01
 الدةاك .

 4 مرتفع 0.59 3.90

 (ضمن ذات الدصيحة)مع جماعات العم   تتسم العلاشة 02
 بالاستقرار.

 3 مرتفع  0.67 4.00

يتطور أداء العاميتُ داخ  الدؤسسة نتلجة الزمالة  الألفة  03
 التي بذمعهم.

مرتفع  0.43 4.25
 جدا

1 

 2 مرتفع  0.89 4.15 يعم  العاميوف داخ  الدؤسسة كالأسرة الواحدة. 04

العم  تاازلات شخصلة يقدـ العاميوف ضمن جماعات  05
 تصب في مصيحة الدؤسسة

مرتفع إلذ  1.03 3.26
 حد ما

5 

 - مرتفع  0.54 3.98 المجموع العام لبعد الزمالة

 . Excel   SPSSمن إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر : ر : الدصد
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الداؿ  رأسؿ )بعد الزمالة( من لزور ة حوؿ البعد الأ  رأسيتضح من خلاؿ الجد ؿ أعلاه آراء أفراد علاة الد 
( ، حلث نلاحظ أف فقرات هذا البعد ترا حت مستويات الإجابة به بتُ درجة 09أنظر الدلحق رقم ) الإجتماعي

 هو يوافق  3.98)مرتفع إلذ حد ما (  درجة )مرتفع(  شد بيغ المجموع العاـ لذذا البعد عيى متوسط حسابي يقدر بػ 
، في حتُ ترا حت شلمة الدتوسط  0.54كما بيغت شلمة الإلضراؼ الدعلاري الكيلة لذات البعد   درجة إجابات مرتفعة ،

( 03(   الفقرة رشم )05(  الذي كاف من نصلب الفقرة رشم )4.25-3.26الحسابي بتُ فقرات هذا البعد ما بتُ )
( ،  الذي كاف 1.03-0.43ما بتُ ) عيى التوالر ، أما الإلضراؼ الدعلاري فقد ترا حت شلمته بتُ فقرات هذا البعد

بأف العماؿ الدوظفتُ بالدؤسسة ( عيى التوالر ،  عيى العموـ لؽكن القوؿ 05(  الفقرة رشم )03من نصلب الفقرة رشم )
ة لديهم شابيلة مرتفعة ليعم  الجماعي  برقلق أهداؼ الدؤسسة بصفة مةتًكة بلاهم ،  هذا عن طريق رأسلز  الد

فلما بلاهم  بااء رابطة إجتماعلة متلاة فلما بلاهم شصد برقلق أهداؼ الدؤسسة الدطيوبة ماهم بك    الإعتماد الدتبادؿ
 ة .رأسكفاءة  فعاللة ،  هذا حسب آراء أفراد علاة الد
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  الثقة النتائج الدتعلقة بالبعد الثاني : -2

 الإستبلاف : من الأ ؿ المحور لبعد الثاني منأسئية ا حوؿ إللها التوص  تم التي الاتائج التالر الجد ؿ يوضح

 الثقة ( : النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبنٌ حول فقرات بعد2-13الجدول رقم )

 الثقة -2
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الإجابة

الترتي
 ب

لا لػتاج العاميوف إلذ رشابة مباشرة في تأدية مهامهم  06
 أعمالذم.  

مرتفع إلذ  1.42 2.63
 حد ما 

4 

يبوح الأفراد بدةاكيهم لأنهم عيى دراية أنهم ستتم  07
 لاهتماـ بحيها.االاستجابة لذا   

مرتفع إلذ  1.33 3.03
 حد ما

1 

مرتفع إلذ  1.27 2.75 هااؾ مستوى من الثقة بتُ أفراد الدؤسسة  الإدارة العيلا. 08
 حد ما

3 

مرتفع إلذ  1.25 2.78 لعيلا مع العاميتُ بةفافلة تامة.تتعام  الإدارة ا 09
 حد ما

2 

مرتفع إلى  1.17 2.79 المجموع العام لبعد الثقة
 حد ما

- 

 .SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج  الدصدر
 

( ، حلث نلاحظ أف الثقةلأ ؿ )ة حوؿ البعد الثاني من المحور ارأسيبتُ لاا الجد ؿ أعلاه آراء أفراد علاة الد          
(  ذلك بحصولذا عيى درجة )مرتفع إلذ حد ما( ، 09أنظر الدلحق رقم جملع فقرات هذا البعد شهدت أراء موجبة )

 هو يوافق درجة مرتفع إلذ حد ما  فق مقلاس  2.79حلث بيغ الدتوسط حسابي العاـ لذذا البعد عيى شلمة تسا ي 
، في حتُ ترا حت شلمة الدتوسط الحسابي بتُ  1.17راؼ الدعلاري الكيلة لذات البعد التحيل  ، كما بيغت شلمة الإلض

( عيى التوالر ، أما 07(   الفقرة رشم )06 الذي كاف من نصلب الفقرة رشم ) (3.03 -2.63الفقرات ما بتُ )
ي كاف من نصلب الفقرة ( ،  الذ1.42-1.25الإلضراؼ الدعلاري فقد ترا حت شلمته بتُ فقرات هذا البعد ما بتُ )

( عيى التوالر ،  عيله لؽكن القوؿ بأف الثقة الدوجودة بتُ العماؿ الدوظفتُ فلما بلاهم    06(  الفقرة رشم )09رشم )
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كذا بتُ الإدارة العيلا حصيت عيى مستوى مقبوؿ من آراء الدبحوثتُ  التي شد تكوف حسب نظرتهم حسب مستوى 
اسة بالدؤسسة ، إعطائهم السر الدهتٍ الخاص بجوانب نةاط العم  ،  جود علاشة إشراكهم في ح  بعض الأمور الحس

مبالة عيى الصراحة  الدصداشلة بتُ الطرفتُ )موظفتُ فلما بلاهم( )موظفتُ مع الإدارة العيلا( ،  هذا حسب آراء أفراد 
 العلاة الددر سة .

 التعاون والتكافلالنتائج الدتعلقة بالبعد الثالث :  -3

 الإستبلاف : من الأ ؿ المحور أسئية البعد الثالث من حوؿ إللها التوص  تم التي الاتائج التالر الجد ؿ حيوض

 التعاون والتكافل( : النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبنٌ حول فقرات بعد 2-14الجدول رقم )

 التعاون والتكافل -3
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

10 

يعم  الأفراد سويا كأعضاء في فريق عم  أكثر 
 4 مرتفع 0.93 3.83 بساسكا  متانة.

11 

توجد آللات اتصاؿ مستمرة بتُ العاميتُ في أداء 
 3 مرتفع 0.66 3.97 العم  لبيوغ أهداؼ الدؤسسة.

12 

يساعد العاميوف بعضهم البعض في حالة الوشوع في 
 2 مرتفع 0.73 4.07 أخطاء.

13 

يساعد العاميوف بعضهم البعض في حالة  شوع 
 1 مرتفع جدا 0.65 4.32 حادث عم .

 - مرتفع 0.57 4.05 المجموع العام لبعد التعاون والتكافل

  .spss: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر   
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( ، التعا ف  التكاف البعد الثالث من المحور الأ ؿ ) ة حوؿرأسيبتُ لاا الجد ؿ أعلاه آراء أفراد علاة الد 
تبايات ما بتُ حصولذا عيى  (09)أنظر الدلحق رقم حلث نلاحظ أف جملع فقرات هذا البعد شهدت أراء موجبة 

 هو يوافق درجة  4.05درجة )مرتفع(  )مرتفع جدا(،  شد بيغ الدتوسط حسابي العاـ لذذا البعد عيى شلمة تسا ي 
، في حتُ ترا حت شلمة  0.57ق مقلاس التحيل  ، كما بيغت شلمة الإلضراؼ الدعلاري الكيلة لذات البعد مرتفع  ف

( 13(   الفقرة رشم )10(  الذي كاف من نصلب الفقرة رشم )4.32 -3.83الدتوسط الحسابي بتُ الفقرات ما بتُ )
( ،  الذي كاف 0.93-0.65هذا البعد ما بتُ ) عيى التًتلب ، أما الإلضراؼ الدعلاري فقد ترا حت شلمته بتُ فقرات

( عيى التًتلب ،  عيله لؽكن القوؿ بأنه يوجد مستوى عاؿ من التعا ف 10(  الفقرة رشم )13من نصلب الفقرة رشم )
 التكاف  فلما بتُ عماؿ الدؤسسة إزاء تأديتهم لدهامهم عن طريق تظافر جهودهم  شدراتهم الدبذ لة في سبل  برقلق 

 ؼ العامة ليمؤسسة بإعتبار أنهم يد  احدة لبااء مؤسستهم ،  هذا بحسب آراء أفراد علاة الدرسة . الأهدا

 الإشراك( : النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبنٌ حول فقرات بعد 2-15الجدول رقم )

 الإشراك-4
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 الدعياري

مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

14 

تأخذ الإدارة العيلا أراء الأفراد العاميتُ بداخ  الدؤسسة 
 1.18 2.93 بعتُ الاعتبار.

مرتفع إلذ 
 2 حد ما

15 
 تسود ثقافة الدةاركة بالدعرفة  الخبرة بتُ الزملاء في العم .

 1 مرتفع 1.10 3.40

16 

يتمتع العاميوف في الدؤسسة بالحرية في مةاركة أفكارهم 
 1.34 2.78 العيلا.  أراءهم مع الإدارة

مرتفع إلذ 
 4 حد ما

17 

تتةارؾ الدؤسسة الدعيومات اللازمة بصفة دائمة مع 
 1.32 2.80 عمالذا.

مرتفع إلذ 
 3 حد ما

 1.08 2.97 المجموع العام لبعد الإشراك
مرتفع إلى 

 - حد ما

 .spss: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر 
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الدوضحة في الجد ؿ أعلاه ،  الذي يبتُ لاا آراء الأفراد الدستوجبتُ حوؿ بعد من خلاؿ الدعطلات  
الإشراؾ يبتُ لاا أف آرائهم تبايات ما بتُ حصولذا عيى درجة )مرتفع إلذ حد ما (  )مرتفع(،  شد بيغ الدتوسط 

اس التحيل  ، كما بيغت  هو يوافق درجة مرتفع إلذ حد ما  فق مقل 2.97حسابي العاـ لذذا البعد عيى شلمة تسا ي 
، في حتُ ترا حت شلمة الدتوسط الحسابي بتُ الفقرات ما بتُ  1.08شلمة الإلضراؼ الدعلاري الكيلة لذات البعد 

( عيى التًتلب ، أما الإلضراؼ الدعلاري 15(   الفقرة رشم )16(  الذي كاف من نصلب الفقرة رشم )3.40 -2.78)
(  الفقرة 15( ،  الذي كاف من نصلب الفقرة رشم )1.34 -1.10البعد ما بتُ )فقد ترا حت شلمته بتُ فقرات هذا 

( عيى التًتلب ،  عيله لؽكن القوؿ بأف مستوى إشراؾ الدؤسسة أ  الإدارة العيلا لعمالذا في إبزاذ القرارات 16رشم )
لاسبة ليمؤسسة ، فإف  توجد بدستوى ضعلف نوعا ما ،  الذي شد يعود عيى حسب درجة  مستويات هذه القرارات با

كانت شرارات تةغليلة شد يتم إشراؾ العماؿ الدوظفتُ لأخذ أفكارهم  أرائهم حوؿ القضلة الددر سة ، أما باشي 
القرارات الأخرى فتختص بها الإدارة العيلا عن طريق إشراؾ خبراء أ  متخصصتُ حوؿ المجاؿ الددر س ،  هذا حسب 

 آراء أفراد العلاة . 

 الإجتماعيالدال  رأس( : الدتوسطات الحسابية والإنحرافات الدعيارية لمحور 2-16الجدول رقم )

 الترتيب إبذاه الإجابة الإنحراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغنًات
 2 مرتفع  0.54 3.98 الزمالة

 4 مرتفع إلذ حد ما 1.17 2.79 الثقة

 1 مرتفع  1.36 4.05 التعاون والتكافل

 3 مرتفع إلذ حد ما 1.08 2.97 الإشراك

 - مرتفع 0.77 3.48 المحور الأول 

 . SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج  الدصدر

ة ، حلث رأسبالدؤسة لز  الد الإجتماعيالداؿ  رأسالجد ؿ الدوضح أعلاه يبتُ لاا ترتلب الأبعاد الدختيفة ل         
  عيى إلضراؼ معلاري بقلمة  4.05تسا ي عيى أكبر متوسط حسابي بقلمة التعا ف  التكاف  برص  نلاحظ أف بعد 

  بإلضراؼ معلاري يسا ي  2.79، أما أش  متوسط حسابي فقد برص  عيله البعد الثاني بقلمة تسا ي  1.36تسا ي 
عماؿ نتلجة توفر جو يسوده التعا ف  التكاف  فلما بتُ ال،  بالتالر لؽكن القوؿ عيى العموـ بأنه لدى الدؤسسة  1.17
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الظر ؼ الدلائمة لذلك  العلاشات الدبالة فلما بتُ العماؿ نتلجة الإتصالات الرسملة  غتَ الرسملة داخ  العم   هو ما 
 أدى إلذ بااء ر ابط إجتماعلة متلاة ساعدتهم عيى برقلق أهداؼ الدؤسسة   برقلق ماافع عامة .

  الولاء التنظيميالمحور الثاني :  -ثانيا 

 الإستبلاف الدتعيقة بالولاء التاظلمي من نيالثا المحور أسئية حوؿ إللها التوص  تم التي الاتائج التالر الجد ؿ ضحيو 

 ( : النتائج الدتعلقة يإبذاه آراء الدستجوبنٌ حول فقرات المحور الثاني17-2الجدول رقم )

 الولاء التنظيمي
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الإنحراف 

 يالدعيار 
مستوى 
 الإجابة

 الترتيب

01 
 ف ظر ؼ العم  السائدة في مؤسستكم ملائمةأه  ترى 

 7 مرتفع 0.72 3.80

02 
 ماف  الاستقرار في العم ه  تةعر بالأ

 9 مرتفع 0.80 3.65

03 
 دائك لدهامك  بالدؤسسةأه  تةعر بالدسؤ للة بذاه 

4.27 0.59 
مرتفع 
 3 جدا

04 
 ؤسسةنت فخور بالعم  في هذه الدأه  

4.57 0.50 
مرتفع 
 1 جدا

05 
 ه  تدافع عن الدؤسسة في نقدها  ا  الاساءة اللها

4.55 0.63 
مرتفع 
 2 جدا

06 
 ه  تعتبر الدةاك  التي تواجهها الدؤسسة مةاكيك

2.43 0.87 
مرتفع إلذ 
 11 حد ما

07 
 لذ عميكإخرا أه  تص  مت

1.55 0.50 
ماخفض 
 12 جدا

08 
 مور شخصلةأه  تتةا ر مع زملائك في 

2.68 1.07 
مرتفع إلذ 
 10 حد ما

09 
 مهامك ئك ف مع زملائك في ادااه  تتع

 4 مرتفع 0.36 4.15

10 

نقاط التعا ف  الاتفاؽ بتُ  ه  يسعى الدسوؤؿ الذ تعزيز
 5 مرتفع 0.74 4.10 العماؿ
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11 
 عر بالاماف  الطمانلالة اثااء تادية مهامهامكةه  ت

 8 مرتفع 0.95 3.75

12 

 ؿ تتااسب مع القانوف ؤ خذها الدستالقرارات التي يه  
 6 مرتفع 0.69 4.03 الداخيي ليمؤسسة

 - مرتفع  0.32 3.62 المجموع العام لمحور الولاء التنظيمي

 .spss: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج  الدصدر
( الذي لؽث  الدتغتَ التابع 10أنظر الدلحق رقم ني )ة حوؿ المحور الثارأسيبتُ لاا الجد ؿ توجهات آراء أفراد علاة الد

ة  )الولاء التاظلمي( ، حلث نلاحظ أف جملع فقرات هذا البعد شهدت أراء متباياة  ذلك رأسمن متغتَات الد
بحصولذا عيى  درجة  من )ماخفض جدا(  إلذ درجة )مرتفع جدا ( ، حلث بيغ الدتوسط حسابي العاـ لذذا المحور 

 هو يوافق درجة إجابات مرتفعة   فق مقلاس التحيل  ، كما بيغت شلمة الإلضراؼ الدعلاري   3.62ا ي عيى شلمة تس
(  الذي كاف 4.57 -1.55، في حتُ ترا حت شلمة الدتوسط الحسابي بتُ الفقرات ما بتُ ) 0.32الكيلة لذات البعد 

لضراؼ الدعلاري فقد ترا حت شلمته بتُ فقرات ( عيى التوالر ، أما الإ04(   الفقرة رشم )07من نصلب الفقرة رشم )
( عيى التوالر ،  هذا  08(  الفقرة رشم )09( ،  الذي كاف من نصلب الفقرة رشم )1.07-0.36هذا المحور ما بتُ )

 ما بعبر عن الإبذاه العاـ لأرآء أفراد العلاة الددر سة كاف بصفة عامة مرتفع بذاه العبارات التي لػتويها لزور الواء
التاظلمي  ذلك من خلاؿ  جود ظر ؼ مهالة ملائمة  مساعدة لإلصاز الدهاـ الدكيف بها الدوظفتُ بالدؤسسة لز  

ة  هو ما أدى بهم إلذ الوصوؿ لدرحية من الةعور بالرضى  الإرتلاح لشا خيق جو من الإنسجاـ بتُ الدوؤسسة رأسالد
  موظفلها.
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 ة   رأسالد مناقشة نتائج:  الدطلب الثالث

ة التي تم صلاغتها سابقا فقد تم إستخداـ لظوذج  الإلضدار البسلط   الدتعدد لذذا الغرض رأسلغرض إختبار فرضلات الد
 ،  هذا ما سلتم توضلحه لاحقا .

 إختبار الفرضية الرئيسية : 

 ≥α) (0.05دلالة  يوجد تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى" ة عيى أنه : رأستاص الفرضلة الرئلسلة من هذه الد-

 ." بددياة غرداية ALFAPIPEفي تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسة   الإجتماعيالداؿ  رأسل

 رأسالذي بردثه أبعاد ثر الألضدار الدتعدد لتحديد ختبار الإإستخدـ ة فقد تم إرأسالرئلسلة ليدختبار هذه الفرضلة لإ
لضو  ةرأسموظفي الدؤسسة لز  الدبذاهات إ( عيى التعا ف  التكاف  ، الإشراؾ، الثقة ، الزمالة ) الإجتماعيالداؿ 

 يبتُ نتائج الاختبار. التالر الجد ؿ  الولاء التاظلمي

 على الولاء التنظيمي الإجتماعيالدال  رأسيوضح برليل الإنحدار الدتعدد لأثر أبعاد  (2-18)الجدول رقم 

 رأسأبعاد  الدتغنً التابع
الدال 

 اعيالإجتم

معامل 
 βالإنحدار

 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل 
Rالتحديد 

2 
معامل 
 الإرتباط 

R 

 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
دلالة 
(F) 

الولاء 
 التاظلمي

  8.42 3.36 الثابت

 

0.35 

 

 

 

0.59 

 

 

 

4.80 

 

 

 -1.57 -0.14 بعد الزمالة 0.003

 0.47 0.27 بعد الثقة

بعد التعا ف 
  التكاف 

0.87 0.91 

 2.20 0.14 بعد الإشراؾ

 .SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر
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 الإجتماعيالداؿ  رأستعدد  التي تبتُ أثر أبعاد الد تةتَ معطلات الجد ؿ الدوضح أعلاه بريل  الإلضدار الخطي         
مستوى دلالة إختبار الدعاوية الإجمالر لياموذج يعطي إلذ أف )الدتغتَات الدفسرة ( عيى الولاء التاظلمي )متغتَ تابع( 

(F( تسا ي )0.003)  ( ،  هذا يعتٍ شبوؿ معادلة 0.05الدعتمدة )شلمة الدعاوية الإحصائلة  هي أش  من مستوى
ثتَ ذ  دلالة تأالتي تاص عيى  جود  البحثلة،  بالتالر نقب  الفرضلة الولاء التاظلمي الإلضدار لتفستَ التغتَ الحاص  في
عيى تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في  الإجتماعيالداؿ  رأسل ≥α ) (0.05إحصائلة عاد مستوى دلالة 

 يوضح الجد ؿ السابق أسماء الدتغتَات التي أدخيت في معادلة الإلضدار ،  بددياة غرداية ALFAPIPEمؤسسة  
ية )الزمالة ، الثقة ، التعا ف  التكاف  ، الإشراؾ(  الاموذج لد يستبعد )الولاء التاظلمي( كمتغتَ تابع  الدتغتَات الدستق

أبعاد كما نلاحظ أيضا أف العلاشة بتُ   ،  (Enterأي متغتَ  الطريقة الدستخدمة في الاموذج هي الإلضدار القلاسي )
 هي تقدر حسب  وسطة متموجبة  إرتباطلة ذات علاشة  الولاء التاظلمي لدوظفي الدؤسسة  الإجتماعيالداؿ  رأس

  %35تفسر ما نسبته  الإجتماعيالداؿ  رأس، أي أف أبعاد  0.35بقوة تفستَية تسا ي   0.59معام  الإرتباط ب 
( درجة  01ب) الإجتماعيالداؿ  رأسمن التغتَ الحاص  في الولاء التاظلمي كك  ،  هذا يعتٍ أنه كيما برسات أبعاد 

،  بااءا عيى لتفستَ درجة التباين بتُ الدتغتَين إحصائلا  مقبولة هي لحد ما  (0.35كيما يتعزز الولاء التاظلمي بػ )
 لؽكن إستخراج معادلة الإلضدار الخطي الدتعدد كما ييي : ماسبق 

Y = ᾰ + ß1 X1 + ß2X2 + ß3X3+ ß 4X4….. 

Y =  )الولاء التاظلمي )الدتغتَ التابع 

ᾰ =    الدقطع الثابت    

X1 = ( 1غتَ مستق  بعد الزمالة )مت     /    ß1 =  معام  ) زف( الإلضدار لدتغتَ بعد الزمالة 

X2 =   ( 2بعد الثقة )متغتَ مستق  / ß2 = معام  ) زف( الإلضدار لدتغتَ بعد الثقة 

X3 =   ( 3بعد التعا ف  التكاف  )متغتَ مستق   /  ß3 =  معام  ) زف( الإلضدار لدتغتَ بعد التعا ف  التكاف 

X4 = ( 4لإشراؾ )متغتَ مستق  بعد ا   / ß4 = معام  ) زف( الإلضدار لدتغتَ بعد الإشراؾ 

  ماه تكوف معادلة الإلضدار الخطي البسلط  فق الةك  التالر : 

Y = 3.36 - 0.14 0.87 + بعد الثقة 0.27 + بعد الزمالة بعد التعاون والتكافل   + 0.14 بعد الإشراك   



 ررداية - ALFAPIPEمؤسسة دراسة حالة                           الفصل الثاني                       
 

 

12 

 ة من خلاؿ الةك  التالر :رأسأعلاه لؽكن توضلح معاملات  متغتَات الد  بااءا عيى الدعادلة الدتوص  إللها
 دار الخطي الدتعددنحالإ ومتغنًات : التمثيل البياني لدعاملات (2-7الشكل رقم )

 

 

 .25نسخة  SPSS: بااءا عيى لسرجات برنامج  الدصدر

في صورة بسثل  بلاني لدعاملات الإلضدار ،  من خلاؿ الةك  أعلاه يتبتُ لاا معادلة الإلضدار الخطي الدتعدد مةكية
ة توزيعا طبلعلا ،  هذا ما يؤكد صحة الأد ات  الإختبارات رأسحلث نلاحظ أف التوزيع الذي تتبعه متغتَات الد

 ة   ما يزيد من دشة الإعتماد عيى الاتائج الدتوص  إللها .رأسالإحصائلة الدستخدمة في الد
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 الفرضية الفرعية الأولى: 

ليزمالة في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ  ≥α ) (0.05يوجد تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة "  -
 ." بغرداية ALFAPIPEفي مؤسسة  

عيى الولاء  الإجتماعيالداؿ  رأسلإختبار هذه الفرضلة تم إستخداـ بريل  الإلضدار البسلط ليتحقق من أثر الزمالة ب
 موظفي الدؤسسة ،  كما هو موضح من خلاؿ الجد ؿ التالر : التاظلمي لدى 

 ( يوضح برليل الإنحدار البسيط لأثر بعد الدركزية على الولاء التنظيمي2-19الجدول رقم )

 معامل الإنحدار البعد
Β 

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
 الارتباط 

R 

 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Fدلالة 

 0.874 0.27 0.026 0.01 0.16 0.015 الزمالة

 .SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر

إلذ أف الولاء التاظلمي   بتُ بعد الزمالة تةتَ معطلات الجد ؿ الدوضح أعلاه بريل  الإلضدار الخطي البسلط           
الدعاوية من مستوى  أكبر(  هي 0.874تسا ي )إحصائلة ستوى دلالة بد 0.27بيغت  (F)القلمة الإحصائلة لػػ 

،  بالتالر  الولاء التاظلميمعادلة الإلضدار لتفستَ التغتَ الحاص  في  رفض( ،  هذا يعتٍ 0.05الدعتمدة ) الإحصائلة
عاد  بعد الزمالة في تعزيز الولاء التاظلميالتي تاص عيى  جود تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة بتُ  البحثلةالفرضلة  نرفض

( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاشة H0الفرضلة الصفرية ) شبوؿ،  هذا ما يؤدي بالضر رة إلذ  (α ≤ 0.05)مستوى 
تقدر حسب    ضعلفة جدا أ  شبه ماعدمة  ذات علاشة   الولاء التاظلمي الإجتماعيالداؿ  رأسبعد مركزية بتُ 

مي لدوظفي الدؤسسة ،  هاا للس من الضر ري أف الولاء التاظلبقوة تفستَية تسا ي لدتغتَ  0.026  ػمعام  الإرتباط ب
  تكوف العلاشة خطلة بتُ الدتغتَين أي أنه شد توجد علاشة بتُ الزمالة  الولاء التاظلمي لكن للست خطلة .
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 الفرضية الفرعية الثانية:  - 6

التاظلمي لدى العاميتُ في ليثقة في تعزيز الولاء  ≥α ) (0.05يوجد تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة "  -
 ." غرداية ALFAPIPEمؤسسة  

 ( يوضح برليل الإنحدار الخطي بنٌ بعد الثقة والولاء التنظيمي2-20الجدول رقم )

 معامل الإنحدار البعد
β 

 Tقيمة 

 المحسوبة
معامل 

التحديد 
R

2 

معامل 
 الإرتباط 

R 

 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 Fدلالة 

 0.009 7.65 0.40 0.16 2.76 0.11 الثقة

 .SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر

 الإجتماعيالداؿ  رأسلبعد الثقة بتةتَ معطلات الجد ؿ الدوضح أعلاه بريل  الإلضدار الخطي البسلط  
أش  من  (  هي0.009)  بدستوى دلالة إحصائلة 7.65 تسا يالمحسوبة ( Fإلذ أف شلمة )عيى تعزيز الولاء التاظلمي 

الولاء ( ،  هذا يعتٍ شبوؿ معادلة الإلضدار لتفستَ التغتَ الحاص  في 0.05الدعتمدة ) الدعاوية الإحصائلةمستوى 
بعد ،  بالتالر نقب  الفرضلة البديية التي تاص عيى  جود تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة بتُ  التاظلمي لدى موظفي الدؤسسة

بعد الثقة ( ، كما نلاحظ أيضا أف العلاشة بتُ α ≤ 0.05عاد مستوى ) لتاظلمي الولاء ا الإجتماعيالداؿ  رأسرسملة 
بقوة  0.40 متوسطة  هي تقدر حسب معام  الإرتباط ب  )طردية( ذات علاشة موجبة بتُ لزور الولاء التاظلمي 

ن في متغتَ  الولاء لتفستَ التباي ضعلفة جدا هي لحد ما  الإجتماعيالداؿ  رأسالثقة بلدتغتَ  0.16تفستَية تسا ي 
 .التاظلمي لدى موظفي الدؤسسة 
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  الفرضية الفرعية الثالثة: -2

ليتعا ف  التكاف  في تعزيز الولاء التاظلمي لدى  ≥α) (0.05 يوجد تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة"  -
 ." غرداية ALFAPIPEالعاميتُ في مؤسسة  

 نحدار الخطي بنٌ بعد التعاون والتكافل  والولاء التنظيمي( يوضح برليل الإ2-21الجدول رقم )

 معامل الإنحدار البعد
β 

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
 الإرتباط 

R 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (F)دلالة 

 0.015 6.46 0.38 0.14 2.54 0.21 التعاون والتكافل

 .SPSSمج : من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برناالدصدر

 رأسبعد التعا ف  التكاف  ببريل  الإلضدار الخطي البسلط بتُ نتائج تةتَ معطلات الجد ؿ الدوضح أعلاه           
 6.46 تسا ي المحسوبة (Fشلمة ) ة إلذ أفرأس الولاء التاظلمي لدى موظفي الدؤسسة لز  الد الإجتماعيالداؿ 

 شبوؿ،  هذا يعتٍ  (0.05)الدعتمدة  الدعاوية الإحصائلةستوى من مش   هي أ (0.015) إحصائلة ستوى دلالةبد
التعا ف  التكاف    بتُ ، كما نلاحظ أيضا أف العلاشة بتُ  الولاء التاظلميمعادلة الإلضدار لتفستَ التغتَ الحاص  في 

   0.38 ػرتباط بتقدر حسب معام  الإ  هي ضعلفة    )طردية( موجبةإرتباطلة علاشة  الولاء التاظلمي ليموظفتُ ذات
التي تاص البحثلة   بالتالر نقب  الفرضلة التعا ف  التكاف  عيى الولاء التاظلمي ، لدتغتَ  0.14 معد مةبقوة تفستَية 

 .  (α ≤ 0.05)عاد مستوى  بعد التعا ف  التكاف  في تعزيز الولاء التاظلميعيى  جود تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة بتُ 
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  الرابعة:الفرضية الفرعية  -

للإشراؾ في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ  ≥α) (0.05 يوجد تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة"  -
 ." غرداية ALFAPIPEفي مؤسسة  

 ( يوضح برليل الإنحدار الخطي بنٌ بعد الإشراك والولاء التنظيمي2-22الجدول رقم )

 معامل الإنحدار البعد
β 

 Tقيمة 
 بةالمحسو 

معامل 
التحديد 

R
2 

معامل 
 الإرتباط 

R 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 (F)دلالة 

 0.000 16.64 0.55 0.30 4.08 0.16 الإشراك

 .SPSS: من إعداد الطالبتُ بااء عيى لسرجات برنامج الدصدر

الداؿ  رأساؾ ببعد الإشر بريل  الإلضدار الخطي البسلط بتُ نتائج تةتَ معطلات الجد ؿ الدوضح أعلاه           
ستوى بد 16.64 تسا ي المحسوبة (Fشلمة ) ة إلذ أفرأس  الولاء التاظلمي لدى موظفي الدؤسسة لز  الد الإجتماعي

معادلة  شبوؿ،  هذا يعتٍ  (0.05)الدعتمدة  الدعاوية الإحصائلةمن مستوى ش   هي أ (0.000) إحصائلة دلالة
 الإجتماعيالداؿ  رأستعقلد ، كما نلاحظ أيضا أف العلاشة بتُ  تاظلميالولاء الالإلضدار لتفستَ التغتَ الحاص  في 

   0.55 ػ هي تقدر حسب معام  الإرتباط بمتوسطة  )طردية( علاشة موجبة  بتُ الولاء التاظلمي ليموظفتُ ذات
اص عيى  جود تأثتَ التي تالبحثلة   بالتالر نقب  الفرضلة الإشراؾ عيى الولاء التاظلمي ، لدتغتَ  0.30بقوة تفستَية 

 . (α ≤ 0.05)عاد مستوى  الولاء التاظلمي بتُ  بعد الإشراؾذ  دلالة إحصائلة بتُ 
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 خلاصة الفصل 

 ةرأسة الحالة د ر كبتَ في إبراز العااصر غتَ الواضحة في الجانب الاظري،  لذذا حا لاا شدر الإمكاف درأسلقد كاف لد
ة عيى أرض الواشع العميي ، إذ تطرشاا في بداية هذا الفص  إلذ التعريف بدؤسسة  رأسأهم الجوانب الاظرية لدوضوع الد

ALFAPIPE تاا  العلاة التي أخذت ماه ، بالإضافة إلذ إبراز الداهجلة  الأد ات رأسلولاية غرداية ، ثم أبرزنا لرتمع د
الاوعلة ليمتغتَات الةخصلة ة بالتعرؼ عيى الخصائص رأسة .حلث سمحت لاا هذه الدرأسالدستخدمة في هذه الد

 رأس العامة لأفراد العلاة ،  معرفة إبذاهاتهم  آرائهم حوؿ فقرات لزا ر الإستبلاف التي كانت حوؿ الأبعاد الدكونة ل
ة ، للتم التأكد بعدها بإستخداـ إختبارات مااسبة حوؿ صحة  ثبات الأسئية رأسبالدؤسسة لز  الد الإجتماعيالداؿ 

ة ،  هو ما كاف أمرا إلغابلا سمح لاا بدواصية  إبساـ هذه رأسلاف من مدى توافقها مع أهداؼ هذه الدالدتضماة بالإستب
التي كانت  الفرضلات ة حالة   التأكد من صحة رأسة التي تعتبر أساس درأسة ، كما شماا بإختبار فرضلات الدرأسالد

فرضلات  رفض أخرى  معرفة أسباب ذلك ،  هذا ما  ة ، للتم بعدها التوص  إلذ شبوؿرأسترا دنا شب  إجراء هذه الد
ة إلذ حد ما بجانبله الاظري  التطبلقي  التمكن من الوصوؿ إلذ رأسمكااا بصورة عامة من الإطلاع  فهم موضوع الد

 ة.رأسة التي تم طرحها في بداية الدرأسح  إشكاللة الد
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  : خلاصة عامةأولا

 أبعاده الدتاوعة من  الإجتماعيالداؿ  رأسة معرفة الجوانب الاظرية  التطبلقلة  حوؿ رأسهذه الد لقد أتاحت         
ة بتُ عماؿ الدؤسسة الإجتماعلالرابطة  الإجتماعيالداؿ  رأسجهة   الولاء التاظلمي من جهة أخرى حلث يعتبر 

العيلا تعزيز هذا الدفهوـ من خلاؿ تةجلع   إدارتها لتحقلق أهدافها بك  كفاءة  فعاللة ، لشا يتطيب عيى الإدارة
التعا ف  التكاف  فلما بلاهم  توفتَ كافة السب   الدتطيبات لخق جو تسوده الأخوة  الراحة الافسلة من أج  برقلق 

 الدافعة العامة بةك  مةتًؾ  متبادؿ .

)الزمالة ، الثقة ،  الإجتماعيالداؿ  سرأة بدحا لة معرفة الأثر  الذي بردثه أبعاد رأس لقد شماا في هذه الد         
ة عيى الولاء التاظلمي لدوظفلها  هذا ما أدى باا إلذ لزا لة رأسالتعا ف  التكاف  ، الإشراؾ ( بالدؤسسة لز  الد

بغرداية ،  ذلك بهدؼ  ALFAPIPEالإجابة عيى الإشكاللة الرئلسلة من خلاؿ معالجة هذا الدوضوع بدؤسسة  
 عيى الولاء التاظلمي . الإجتماعيالداؿ  رأسمعرفة كلف تساهم  أ  تؤثر لستيف أبعاد التوص  إلذ إظهار   

الإجابة عيى الإشكاللة الرئلسلة لذا، شصد ة رأسفصيتُ السابقتُ من هذه الده بال استعراض هتاا لا ما تم  من خلاؿ  
ية من الاتائج  الخر ج بعدد من فقد تم التوص  إلذ جم غردايةب ALFAPIPEبدؤسسة  معالجة هذا الدوضوع بعد   

 ة .رأسالتوصلات  الدقتًحات ساقوـ بعرضها في العااصر الدواللة من هذه الد

 ة : رأسنتائج الدثانيا: 

 ة النظرية : رأسنتائج الد -ا

 يدر بفوائد   عائدات كبتَة ليمؤسسة . الإجتماعيالداؿ  رأسالتًكلز عيى  -

 . الإجتماعيالداؿ  رأسهم مصادر من ا ؤسسةتعتبر ثقة الجماعة بالد -

 الدطور لؼيق ملزة تاافسلة ليمؤسسة ما يؤدي الذ تطورها   ارتقائها . الإجتماعيالداؿ  رأس -

في الدؤسسة ، لاف اشتصاد اللوـ يقوـ عيى العلاشات الدبالة  الإجتماعيالداؿ  رأساصبح من الضر ري اللوـ تطبلق  -
 عيى الثقة   التعا ف .

الداؿ   اكثرها غموضا ، فهو لرموعة من الر ابط بتُ الافراد لخدمة  رأساهم اصااؼ  الإجتماعيالداؿ  سرأيعتبر  -
 . اهداؼ مةتًكة لشا يعود بالالغاب عيى الدؤسسة في حالة الاهتماـ بهو تاملته   تطويره
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 ة الديدانية :رأسنتائج الد -ب

 : تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد  بوجود "تاص  التيحلث تاص هذه الفرضلة بالنسبة للفرضية الرئيسية
في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسة    الإجتماعيالداؿ  رأسل  ≥α) (0.05مستوى دلالة 

ALFAPIPE شد أظهرت نتائج إختبار هذه الفرضلة  جود دلالة إحصائلة أش  من مستوى الدعاوية " غرداية  ،
بغرداية لديها لرموعة من التاظلمات  ALFAPIPE، لشا يبتُ لاا بأف مؤسسة  ( 0.05الإحصائلة المحددة بػ )

ة مبالة بطريقة من خلاؿ  جود الإتصاؿ الفعاؿ بتُ الدوظفتُ  الثقة الدتبادلة مع إرساء شواعد الإجتماعل العلاشات 
للتها من خلاؿ برقلقها سيوؾ أخلاشلة مكاتهم من حبهم لدؤسستهم  إستعدادهم لبذؿ الدزيد من الجهود لزيادة فعا

 .  وبالتالي يتم قبول الفرضية الرئيسيةلأهدافها. 
 0.05تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة  بوجود ": التي تاص  بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى) 

α≤ (   ليزمالة  في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسةALFAPIPE د تم ، فق " بددياة غرداية
ة   رأسالتوص  من خلاؿ نتائج إختبار هذه الفرضلة بأف  العلاشات الدبالة بتُ الأفراد الدوظفتُ بالدؤسسة لز  الد

الرغبة في العم  مع بعضهم بعض شد لا تولد الةعور الإلغابي لدى العماؿ بذاه مؤسستهم ، أي شد تكوف علاشات 
ط ذات أبعاد شخصلة  خاصة  لا ترتبط بالدؤسسة نتلجة عدـ شخصلة  إتصالات غتَ رسملة فلما بلاهم تاتج ر اب

وبهذا يتم رفض الفرضية توفر الظر ؼ الدااسبة ليعم  أ   جود تقصتَ من طرؼ الإدارة العيلا بذاه الدوظفتُ،  
 .الأولى
 0.05تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد مستوى دلالة  بوجود "التي تاص :  بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية) 

α≤  (   ليثقة في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسةALFAPIPE شد توصيت نتائج  ." غرداية  ،
ة إلذ أنه يوجد أثر ذ  دلالة إحصائلة لدتغتَ الثقة عيى الدتغتَ التابع )الولاء التاظلمي( ،  هذا ما يعكس  رأسالد

م   فلما بتُ الإدارة العيلا الدؤسسة ، أي أف  جود بعض الضوابط مستوى الثقة الدوجود بتُ العماؿ الدوظفتُ فلما بلاه
  الدمارسات الأخلاشلة الدتعيقة بالدعايتَ العامة للأخلاؽ الدهالة  التي ييتزـ بها الدوظفتُ عاد لشارستهم لدهامهم مكاتهم 

كس مدى شعور الدوظفتُ من كسب الثقة فلما بلاهم  بتُ الإدارة العيلا  يرفع من مكانتهم لديها ، هذا ما يع
 حرصهم عيى الإنتماء ليمؤسسة  الإرتباط معها د ف الإخلاؿ بتحطلم هذا الدفهوـ عن طريق القلاـ بالتصرفات 

 وبهذا يتم قبول الفرضية الثانية . الدمارسات غتَ الأخلاشلة كإفةاء الأسرار الدهالة ، السرشة  الإختلاس ...إلخ ، 
 تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد  بوجود "التي تاص حلث تاص هذه الفرضلة الثة :بالنسبة للفرضية الفرعية الث

لبعد التعا ف  التكاف  في تعزيز الولاء التاظلمي لدى العاميتُ في مؤسسة   ≥α) (0.05مستوى دلالة 
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ALFAPIPE شد أظهرت نتائج إختبار هذه الفرضلة  جود دلالة إحصائلة أش  من مستوى الدعاوية" غرداية  ، 
بغرداية لذا فريق عم  أ  لرموعة من  ALFAPIPE( ، لشا يوضح لاا بأف مؤسسة  0.05الإحصائلة المحددة بػ )

العماؿ  يؤد ف مهامه بصفة متااسقة  متصية فلما بلاها في إطار توحلد الجهود ليوصوؿ إلذ الأهداؼ الداةودة  هو ما 
م  د ف مراعات بعض الظر ؼ التي شد تكوف في الإبذاه يؤثر عيى درجة حبهم  إنتمائهم ليمؤسسة  الرغبة في الع

 .  وعليو يتم قبول الفرضية الثالثةالعكسي لدسارهم  . 
 : تأثتَ ذ  دلالة إحصائلة عاد  بوجود "التي تاص حلث تاص هذه الفرضلة بالنسبة للفرضية الفرعية الرابعة

 ALFAPIPEمي لدى العاميتُ في مؤسسة  لبعد الإشراؾ  في تعزيز الولاء التاظل ≥α) (0.05مستوى دلالة 
،  شد أظهرت نتائج إختبار هذه الفرضلة  جود دلالة إحصائلة أش  من مستوى الدعاوية الإحصائلة المحددة بػ " غرداية

بغرداية تعتمد عيى آراء  إشتًاحات عمالذا الدوظفتُ في  ALFAPIPE( ، لشا يوضح لاا بأف مؤسسة  0.05)
ا خاصة الجوانب التةغلية  التي لذا شرارات شصرة الددى عيى العموـ ،  هذا الأمر ما شد لغع  جوانب معلاة من نةاطه

العماؿ  الدوظفتُ يةعر ف بدكانتهم  ألعلتم بالدؤسسة لشا شد يزيد من حرصهم الدستمر عيى العم  في هذه الدؤسسة 
 .  بعةوبالتالي يتم قبول الفرضية الرا الإفتخار بالإنتماء  العم  فلها  . 

  

 الاقتراحاتثالثا: 

 لرموعة من التوصلات   الدتمثية أساسا فلما ييي: خيصتة فقد رأس  في ضوء الاتائج الدتوص  إللها خلاؿ الد
 ؛نظرا لدا يعود عيلها من ماافع  مزايا  ظلفلة  الإجتماعيالداؿ  رأسحرص الإدارة العيلا عيى الإستثمار في  -
 العم  بك  كفاءة  فالعلة من خلاؿ توفتَ التجهزات الحديثة  توفتَ  سائ  ضر رة توفتَ الدااخ الدلائم لستَ -

 الوشاية من حوادث العم  ؛
 الإجتماعيالداؿ  رأساعطاء العلة اكبر لعقود التوظلف الدائمة  بذاب التوظلف الوشتي ، لاف بااء أبعاد  -

 ؛يكوف عبر الاجاؿ الطويية 
 ؛من خلاؿ الاهتماـ بالعم  الجماعي  تةجلع العماؿ  عيى كسب الثقة فلما بلاهم -
العلة مةاركة العماؿ في ابزاد القرارات الدهمة الدتعيقة بالدؤسسة ، لشا يؤي هدا الاشراؾ الذ زيادة ثقة العماؿ  -

 بالدؤسسة .
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 ةرأسرابعا: آفاق الد

ن أف تكوف لزا ر لبحوث ة شد لفت انتباهاا عدة مواضلع ليبحث في هذا المجاؿ التي لؽكرأسهذه الد إجراء خلاؿمن 
 مستقبيلة تكم  لستيف ز ايا هذا البحث كالآتي:

 ؛الصغتَة   الدتوسطة الولاء التاظلمي  علاشته بالرضا الوظلفي في الدؤسسات  -
 التحفلزات الدادية  د رها في برقلق الولاء التاظلمي بالدؤسسة ؛ -
 ؛ة   علاشته باداء العاميتُ بالدؤسس الإجتماعيالداؿ  رأس -
 بالدؤسسة ؛ الإجتماعيالداؿ  رأسد ر تدشلق الدوارد البةرية في تعزيز  -
 مسالعة الأساللب القلادية الحديثة في برستُ الأداء الوظلفي بالدؤسسة .   -
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الدراجع

 والدصادر
 



 لائوت الوشاخع والوظادس
 

 

 الدراجع باللغة العربية: -أولا

 الكتب : -1

 .2000، مصر، عالد الكتب، تعزيز الانتماءدور التعليم في خضر لطلفة إبراهلم،  -

،عماف ،دار حامد 1،ط صناعة القرار الددرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيميخيف سيلماف الر اشدة، -
 . 2008لياةر  التوزيع ،

 دار اللاز ني، عماف.، الاعمال مؤسساتالدال الفكري في  رأسإدارة سعد عيي العازي ،أحمد عيي صالح،  -

، الطبعة الأ لذ، دار غلداء الدال الفكري رأسحسنٌ وليد حسنٌ عباس، د جثتَ الربلعا ي، سعد ف حمو  -
 .2015لياةر  التوزيع، الأردف،

 2004 .،الإسكادرية،الدار الجامعلة، ؤسساتالسلوك الفعال في الدصلاح الدين عبد الباشي ،  -

 لاء العاميتُ الرياض ، شرطبة للانتاج  طارؽ السويداف ، محمد العدلوني ، خماسلة الولاء كلف تبتٍ   برفز -
 .2003الخيلجي ، 

 .2005، الإسكادرية، الدار الجامعلة، مبادئ في السلوك التنظيميعبد الباشي صلاح الدين،  -

،دار  ائ  لياةر  التوزيع، الاردف،  2، طالتطور التنظيمي، أساسيات ومفاىيم حديثةموسى اليوزي،  -
2010. 

 علميةو الدداخلات ال الدقالات

ة حالة للجمعيات رأسد -الإجتماعيالدال  رأستمع الددني في تكوين دورالمجالصي محمد عبد الحملد،  -
، القاهرة، الدركز الدصري ليحقوؽ ات، الإصدار الأولرأس، سلسلة أبحاث ود -الأىلية في مصر

 .2010ة، الإجتماعلالاشتصادية   

والأداء  الإجتماعيالدال  رأسالعلاقة بنٌ جي، عبد الرضا فرج بدرا ي، رشا مهدي صالح كسار الخفا -
 .2015لرية الغري ليعيوـ الاشتصادية ، العدد السادس  الثلاثوف،  التنظيمي،

 المجلات و الرسائل الجامعية -2

 ،د.س. -الجزائر  -جامعة بسكرة 5احمد صابر حوحو ، مبادئ   مقومات الدلؽقراطلة ، لرية الدفكر العدد  -

لرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للعاملنٌ في الرعاية الصحية الأولية في حمدي،احااف عبد الرحلم الأ -
 .2006العدد،  13،المجية العربلة ليعيوـ الإدارية ،المجيد ،الدملكة العربية السعودية 
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، رسالة ماجستتَ غتَ  ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسعد الد سري ، -
 .2005ياض، جامعة نايف العربلة،ماةورة ،الر 

، رسالة ماجستتَ، جامعة نايف ليعيوـ ، الولاء التنظيمي للمدير السعوديعبد الرحماف أحمد هلجاف،  -
1998 

 ،رسالة ماجستتَ غتَ ماةورة، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميعبد السلاـ حماد ش ،  -
 2014رج بوعريريج،الجزائر،بزصص عيم الافس العم   التاظلم،جامعة ب

 : الدراجع باللغة الأجنبية-ثانيا 

 - Serageldin,Ismail and Grootart,Christian,Defining Social Capital: 

Anintegrating review, Washington,D.C, The World Bank, ,1997. 

 - Adler.paul,social capital: prospects for anew concept,2002:20) & 

stephen,the future of social capital in development economic (research,2005. 
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 (1ة )الجزءرأسإستمارة إستبيان الد: 1الدلحق رقم 
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 (2ة )الجزءرأسإستمارة إستبيان الد: 1الدلحق رقم 
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 (3ة )الجزءرأسإستمارة إستبيان الد: 1الدلحق رقم 
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 (4ة )الجزءرأسإستمارة إستبيان الد: 1الدلحق رقم 

 

 

 

 



 الدلاحق
 

 

11 

 قائمة الأساتذة المحكمنٌ لإستمارة الإستبيان: 2الدلحق رقم 

 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر "أ" د. هتهات الدهدي 01
 جامعة غرداية أستاذ مساعد بباز عبد العزيز . أ 02
 جامعة غرداية ا اضرلزأستاذ د.حجاج مراد 03
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 إختبار معامل ثبات لزاور الإستبيان )آلفا كرونباخ(( : 03الدلحق رقم )

 بعد الزمالة
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 5 

 بعد الثقة
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 4 

 بعد التعاون والتكافل
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 4 

 

 بعد الإشراك 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 4 

 
 الإجتماعيالدال  رأسلزور أبعاد 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 17 
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 لزور الولاء التنظيمي 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,621 12 

 

 المحور الكلي للإستبيان
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 29 

 

 

 ة رأسإختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الد( : 04حق رقم )الدل

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الثانً_المحور الأول_المحور 

N 40 40 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,4824 3,6271 

Ecart type ,67032 ,32191 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,113 ,097 

Positif ,059 ,079 

Négatif -,113 -,097 

Statistiques de test ,113 ,097 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 إختبار الإرتباط لمحاور الإستبيان( : 05الدلحق رقم )

 

Corrélations 

 الثانً_المحور الأول_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,530 الأول_المحور
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,530 الثانً_المحور
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 )الدتغنًات الشخصية( الدطلقة و النسبية  ( : جداول التكرارات06الدلحق رقم )

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,5 92,5 92,5 37 ذكر 

 100,0 7,5 7,5 3 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 أقل من 30 سنة 

 75,0 60,0 60,0 24 من 30 إلى 40 سنة

 100,0 25,0 25,0 10 من 40 إلى 50 سنة

Total 40 100,0 100,0  

 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 4 ثانوي

 57,5 47,5 47,5 19 تقنً سامً

 97,5 40,0 40,0 16 جامعً

اترأسد علٌا  1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 )الدتغنًات الوظيفية( الدطلقة والنسبية ( : جداول التكرارات07الدلحق رقم )

 

 المهنية_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 16 أقل من 5 سنوات 

 75,0 35,0 35,0 14 من 5 سنوات إلى 9 سنوات

 95,0 20,0 20,0 8 من 10 سنوات إلى 14 سنة

 97,5 2,5 2,5 1 من 15 إلى 19 سنة

 100,0 2,5 2,5 1 من 20 سنة فأكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفي_المسمى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 20 عون إدارة 

اترأسبالد كلفم   15 37,5 37,5 87,5 

 97,5 10,0 10,0 4 رئٌس مصلحة

 100,0 2,5 2,5 1 مدٌر

Total 40 100,0 100,0  
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 الإجتماعيالدال  رأسإبذاىات إجابات أفراد العينة حسب لزور أبعاد ( : جداول 08الدلحق رقم )

 بعد الزمالة
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 591, 3,90 5 2 40 1_1س

 679, 4,00 5 2 40 2_1س

 439, 4,25 5 4 40 3_1س

 893, 4,15 5 2 40 4_1س

 54044, 3,9850 4,80 2,40 40 الزمالة_بعد

N valide (liste) 40     

 بعد الثقة
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,427 2,63 5 1 40 6_1س

 1,330 3,03 5 1 40 7_1س

 1,276 2,75 5 1 40 8_1س

 1,250 2,78 5 1 40 9_1س

 1,17654 2,7937 5,00 1,00 40 الثقة_بعد

N valide (liste) 40     

 

 بعد التعاون والتكافل
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 6,358 4,93 44 2 40 10_1س

 931, 3,83 5 1 40 11_1س

 660, 3,97 5 2 40 12_1س

 730, 4,07 5 2 40 13_1س

 1,36640 4,2250 12,00 2,40 40 التكافل_التعاون_بعد

N valide (liste) 40     
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 بعد الإشراك
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 656, 4,32 5 2 40 14_1س

 1,185 2,93 5 1 40 15_1س

 1,105 3,40 5 1 40 16_1س

 1,349 2,78 5 1 40 17_1س

 1,08869 2,9750 5,00 1,00 40 الإشراك_بعد

N valide (liste) 40     

 

 أبعاد الزور الأول 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

_بعد لةالزما  40 2,40 4,80 3,9850 ,54044 

 1,17654 2,7937 5,00 1,00 40 الثقة_بعد

 1,36640 4,2250 12,00 2,40 40 التكافل_التعاون_بعد

 1,08869 2,9750 5,00 1,00 40 الإشراك_بعد

 77453, 3,5625 6,22 2,06 40 الأول_المحور

N valide (liste) 40     

 

 ىات إجابات أفراد العينة حسب لزور الولاء التنظيميإبذا( : جداول 09الدلحق رقم )

 لزور الولاء التنظيمي
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 723, 3,80 5 2 40 1_2س

 802, 3,65 5 2 40 2_2س

 599, 4,27 5 2 40 3_2س

 501, 4,57 5 4 40 4_2س

 639, 4,55 5 2 40 5_2س

 874, 2,43 4 1 40 6_2س

 504, 1,55 2 1 40 7_2س

 1,071 2,68 4 1 40 8_2س

 362, 4,15 5 4 40 9_2س

 744, 4,10 5 2 40 10_2س

 954, 3,75 5 2 40 11_2س

 698, 4,03 5 2 40 12_2س

 32191, 3,6271 4,25 3,08 40 الثانً_المحور

N valide (liste) 40     
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 الرئيسيةبار الفرضية ( : نتائج إخت 10الدلحق رقم )

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597
a
 ,356 ,283 ,27266 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقة_بعد ,التكافل_التعاون_بعد ,الزمالة_بعد ,الإشراك_بعد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,439 4 ,360 4,840 ,003
b
 

de Student 2,602 35 ,074   

Total 4,041 39    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقة_بعد ,التكافل_التعاون_بعد ,الزمالة_بعد ,الإشراك_بعد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,364 ,399  8,426 ,000 

 123, 1,579- 246,- 093, 147,- الزمالة_بعد

 636, 477, 099, 057, 027, الثقة_بعد

 368, 912, 157, 096, 087, التكافل_التعاون_بعد

 034, 2,205 475, 064, 141, الإشراك_بعد

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 
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 الفرعية الأولى( : نتائج إختبار الفرضية  11الدلحق رقم )

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,026
a
 ,001 -,026 ,32601 

a. Prédicteurs : (Constante), الزمالة_بعد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,003 1 ,003 ,026 ,874
b
 

de Student 4,039 38 ,106   

Total 4,041 39    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الزمالة_بعد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,565 ,388  9,181 ,000 

 874, 160, 026, 097, 015, الزمالة_بعد

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 
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 الفرعية الثانية( : نتائج إختبار الفرضية  12لدلحق رقم )ا

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,409
a
 ,168 ,146 ,29753 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقة_بعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,678 1 ,678 7,655 ,009
b
 

de Student 3,364 38 ,089   

Total 4,041 39    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثقة_بعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,314 ,123  27,049 ,000 

 009, 2,767 409, 040, 112, الثقة_بعد

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدلاحق
 

 

11 

 الفرعية الثالثة( : نتائج إختبار الفرضية  13الدلحق رقم )

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,381
a
 ,145 ,123 ,30148 

a. Prédicteurs : (Constante), التكافل_التعاون_بعد 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,588 1 ,588 6,466 ,015
b
 

de Student 3,454 38 ,091   

Total 4,041 39    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), التكافل_التعاون_بعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,767 ,342  8,098 ,000 

 015, 2,543 381, 084, 212, التكافل_التعاون_بعد

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 
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 الفرعية الرابعة( : نتائج إختبار الفرضية  14الدلحق رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,552
a
 ,305 ,286 ,27195 

a. Prédicteurs : (Constante), الإشراك_بعد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,231 1 1,231 16,646 ,000
b
 

de Student 2,810 38 ,074   

Total 4,041 39    

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الإشراك_بعد 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,142 ,127  24,829 ,000 

 000, 4,080 552, 040, 163, الإشراك_بعد

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 

 


