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 ملخص الدراسة باللغة العربية :    
 

مستول الكفػاءة الذاتيػة ك نػوع اسػتًاتيجيات ابؼواجهػة ابؼتبنػاة مػن قبػ  عرفة ابغالية إلذ ابؼدراستنا تهدؼ 
: ابؼقابلػة  بسثلت في الأدكاتبؾموعة من  ناسة استعملراللتحقق من أىداؼ الد ك ، بؼرأة ابؼبتورة الثدما

يػػاس الكفػػاءة الذاتيػػة النسػػخة ابؼعربػػة لسػػامر بصيػػ  رضػػواف، مقيػػاس اسػػتًاتيجيات النصػػف موجهػػة، مق
بتػورات الثػدم جػػراء ت ملاحػا أربػػعفولكمػاف، كقػد احتػػوت بؾموعػة البحػ  علػى  لالػزاركس ك تعامػ ال

ات للعػػػػػلاج (سػػػػػنة كابػاضػػػػػع 50ػػػػػػػ  33)بػػػػػتُ  نتػػػػػتًاكح أعمػػػػػارى اصػػػػػابتها بدػػػػػرض السػػػػػرطاف ، حيػػػػػ 
يػة غردايػة، كعليػو تبلػورت إشػكالية بحثنػا لا"ترشتُ ابراىيم" ك  الاستشفائيةمومية بابؼؤسسة الع الكيميائي

 الآتية : لاتفي طرح التساؤ 
 ما مستول الكفاءة الذاتية لدل ابؼرأة مبتورة الثدم ؟ -
 ما نوع الاستًاتيجيات التعام  سائدة استخدامها لدل ابؼرأة مبتورة الثدم ؟ -
ابؼنخفضػػػة تسػػػتخدـ اسػػػتًاتيجيات التعامػػػ  متمركػػػزة حػػػوؿ ىػػػ  ابؼػػػرأة مبتػػػورة الثػػػدم ذك لكفػػػاءة  -

 الانفعاؿ ؟
 ؿ ابؼقػػػاييس ابؼطبقػػػة علػػػىلاكقػػػد أسػػػفرت النتػػػائع ابؼتحصػػػ  عليهػػػا كفػػػق مػػػنهع دراسػػػة ابغالػػػة كمػػػن خػػػ  
 اف: ت كبعد عرض ك مناقشة ىذه النتائع في ضوء الفرضيات ك الدراسات السابقة توصلنا إلذلااابغ

 فع.بتُ ابؼتوسط ك ابؼرت رأة ابؼبتورة الثدمذاتية لدل ابؼمستول الكفاءة الاكح يتً  -
حػػػوؿ  تعامػػػ  ابؼتمركػػػزةسػػػتًاتيجيات اللا ماالكشػػػف اف ابؼػػػرأة ابؼبتػػػورة التػػػدم أكثػػػر اسػػػتخدا  -

  .الانفعاؿ
 
 .ابؼرأة ابؼبتورة الثدم  –سرطاف الثدم -تعام تيجيات الااستً  -: الكفاءة الذاتية لكلمات الدفتاحيةا
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      Abstract  

The present study aims at knowing the level of self-efficacy and the type of 

coping strategies adopted by breast amputee women. In order to verify the 

objectives of our study we have used a set of tools: The semi-directed interview, 

The self-efficacy scale and the Arabicized version of Samer Jamil Radwan (the 

scale of coping strategies for Lazarus and Folkman).  

The research group contained four cases of breast amputees as a result of being 

diagnosed with cancer. Their ages range between (33-50) years old and who are 

undergoing chemotherapy treatment in Ghardaia public hospital "Tarshin 

Ibrahim". 

Therefore, this study would try to answer the following question:  

 What is the level of self-efficacy of breast amputee women? 

 What kind of coping strategies are prevalent used with breast amputee 

women? 

 Do breast amputee women with low-efficiency use emotion centered 

coping strategies? 

The obtained results according to the case study approach through the measures 

applied to the cases, after presenting, discussing these results in light of the 

assumptions and previous studies we have concluded that: 

 The level of self-efficacy of breast amputee women ranges from medium 

to high. 

 Detecting that the amputee is more likely to use emotion-centered coping 

strategies. 

 

Key Words: Self-efficacy - Coping Strategies - Breast Cancer - Breast Amputee 

Women. 
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 مقدمة
 

1 


 :الدقدمة  

   الإنساف في حياتو اليومية معرض إلذ عديد من التعقيدات ابؼختلفة ابؼنشأ منها الضغوطات النفسية 
كرغم التقدـ ابغاص  في بؾاؿ الطب كالصحة عموما غتَ أف ،كالاجتماعية كمنها اعتلالات جسدية 

د مهدد بالأمراض العضوية منها الأمراض ابؼزمنة كيندرج برتها السرطاف حي  يعتبر من الامراض الفر 
 ابؼنتشرة في العالد كبلداف العربية كابعزائر بصفة خاصة.

 10.000-9000فمن خلاؿ الأياـ التكوينية بؼصورة الثدم ابعزائرم لقد تم تشخيص ما بتُ   
الذم عكف على تقييم سرطاف الثدم في    الأستاذ بوزيدكمن جهتو سج،حالة سرطاف ثدم سنويا 

ابعزائر كأفاقو بأف نسبة السرطاف العائلي مرتفعة مرتتُ مقارنة بالبلداف في الغر  مشتَا الذ أف ذلك قد 
يعود إلذ زكاج الأقار . كأضاؼ أف تفشي سرطاف الثدم في ابعزائر يفوؽ نسبة سرطاف عنق الرحم، 

ملايتُ دج  3تشخيص في مراح  متقدمة أك تم انتشاره. كتقدر كلفة  العلاج كثلثي ابغالات بهرم ال
 5حالات تبقى على قيد ابغياة الذ غاية  4مع نتائع جد بـيبّة بحي  أف حالة كاحدة فقط من بتُ 

 %45سنوات. كابؼرأة الشابة تتعرض بشك  متزايد للإصابة بسرطاف الثدم في ابعزائر بنسبة بتُ )
 سنة. 60البلداف الغربية يصيب ىذا ابؼرض النساء التي يتعدف في سن  ( على عكس%48ك
 ( 1ص،2015،) شدمي راشيدة   

يؤثر مرض السرطاف عموما على ابؼعاش النفسي للفرد، كمنها سرطاف الثدم الذم يعتبر من أخطر 
ر الذم أنواع السرطانات التي بيكن أف تصيب ابؼرأة، كما قد ينجر عنو من استئصاؿ للثدم، الأم

ينعكس انعكاسا نفسيا شديد على ابؼرأة ابؼصابة، كوف الثدم يعتبر عندىا رمزا لأنوثتها كبصابؽا، كجزء 
مهم في العلاقات ابغميمية، كرمزا للأمومة. كما انو يهدد حياة ابؼريضة بدا يسبب بؽا من ابػوؼ من 

غاؿ بابؼرض، كالنتائع ابؼتوقعة من العملية كالقلق كابغزف كالشعور بالتعب كالارىاؽ كالإحباط، كالانش
 العلاج الكيميائي.  

فابؼرأة ابؼصابة بابؼرض كقامت باستئصاؿ الثدم تفكر دكما انها في أم كقت كاف بيكن أف تفقد قدراتها 
على الاستمرار في ابغياة اذا انتشارا ابؼرض من جديد، كلكن رغم ذلك فإف ابؼصابة تظهر مقاكمة 

القلق الناتع عن الصراعات الداخلية التي تنشأ في نفسيتها نتيجة ىذه كتصدم بؽذه الضغوطات ك 
الإصابة، كىذه ابؼقاكمة تعرؼ بالدفاع أك ما يسميو علماء النفس السلوكيتُ باستًاتيجيات التعام  مع 
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كالضغوطات التي يفرضها  ةالضغوطات النفسية، كالتي تساعد ابؼصابة على مواجهة صراعاتها الداخلي
 ابؼرض.

من ىذا منطلق يظهر ابنية دراسة في موضوع الكفاءة الذاتية كاستًاتيجيات التعام  مع الضغوطات ك 
 النفسية لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم جراء اصابتها بسرطاف الثدم بولاية غرداية.

كمنو سنتطرؽ من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على مستول الكفاءة الذاتية كنوع استًاتيجيات التعام  
 ستعملة من طرؼ ىذه الفئة كأثر ىذا ابؼتغتَين على بعضهم البعض.ابؼ

 كتضمنت ىذه الدراسة ما يلي:

بؼوضوع الدراسة  الفص  الأكؿ كىو التمهيدم تطرقنا فيو إلذ مقدمة عامة للدراسة ثم الإشكالية العامة
 لدراسات السابقة .كفرضيات الدراسة كاىدافها كأبنيتها كحددنا ابؼفاىيم الاجرائية للدراسة كأختَ ا

خصصنا الفص  الثاي  للخلفية النظرية للكفاءة الذاتية حي  عرضنا فيو مفهوـ الكفاءة الذاتية ك 
فعالية الكفاءة الذاتية مع الصحة. ك ،مصادرىا  ،أنواعها ،خصائصها كنظرية الكفاءة الذاتية كابعادىا 

 ختمناىا بخلاصة الفص  .في الاختَ بردثنا عن الكفاءة الذاتية كالأمراض ابؼزمنة ك 

كفي الفص  الثال  تطرقنا إلذ ابػلفية النظرية لاستًاتيجيات التعام  مع الضغوطات النفسية حي  كرد 
في ىذا الفص  مفهوـ استًاتيجيات التعام  كالفرؽ بينها كبتُ آليات الدفاع، كمصادر استًاتيجيات 

بردثنا عن التعام  مع السرطاف ثم ختمناىا  التعام  كنظرياتها كتصنيفيها كطرؽ قياسها كفي الاختَ
 بخلاصة الفص .

كتطرقنا في الفص  الرابع إلذ ابػلفية النظرية للمرأة مبتورة الثدم جراء اصابتها بسرطاف الثدم، كبدأنا 
بتعريف سرطاف الثدم مكونات الثدم انواع سرطاف الثدم، اسبابو مراح  تطوره كاعراضو، كالتشخيص 

 ثدم علاجو كختمناىا بخلاصة الفص  .الطبي لسرطاف ال

خصصناه  أما فيما بىص ابعانب التطبيقي للبح  كالذم يتكوف من فصلتُ، الفص  ابػامس كالذم 
 اعتمدنا عليو في الذم دراسة كفيو تطرقنا للدراسة الاستطلاعية ، منهع اللدراسة لإجراءات منهجية ا

رىا ك خصائصها ك  اختيا ك معايتَ دراسة بؾموعة ال بالإضافة إلذ تعريف ىذه الدراسة كحدكد الدراسة 
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 .دراسةال كذلك أدكات
 ، ابغالات كالفرضيات أما الفص  السادس كالأختَ فقد خصص لعرض كبرلي  ابغالات كمناقشة النتائع

تم خلاصة عامة  باستنتاج عاـ بؽذه الدراسة متبوعا بدجموعة من الاقتًاحات كالتوصيات ناخركجكاختَا 
 ع التي سعدتنا في ابساـ دراستنا ابؼتواضعة.كابؼراج
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 إشكالية الدراسة  : .1
تواجو ابؼرأة العديد من الصعوبات كابؼشاك  كالأحداث في مسار حياتها الطبيعية ، كمنها ابغوادث 

 دكما يسعى التي بسس كيانها ابعسمي كالتي بدكرىا تؤثر على ابعانب النفسي كعلى ىذا فالإنساف
ضاغطة  خارجية مثتَات من لو يتعرض ما بسبب ابعسدية، بشة كمن النفسية الصحة سب  عن للبح 
 من حتُ ك  كفي يوميا عليو يفرض ما جراءراحة ال كعدـ بالتعب الدائم الشعور الذ بو أدت التي 
 مراضبأ فيصا  احيانا الأصعدة، بصيع كعلى جانب ك  من تتهافت كضغوطات كتسارع تطور

 في ىذا العصر  شيوعا فمن الامراض الأكثر الامراض ابؼزمنةكفي مقدمتها  ابعسد تصيب باتكاضطرا
كتعرؼ ايضا  ابعسم، أجزاء ك  تصيب أف بيكنها الأمراض من بؾموعة يشم  كىومرض السرطاف 

 فةابؼعرك  حدكدىا خارج النمو بيكنها شاذة، بػلايا السريع لتولدبا السرطاف يتميزك ثة ، ابػبي بالأكراـ
 أخرل . أعضاء إلذ كالانتشار ابعسد أجزاء كاقتحاـ

كمن أبرز انواعها سرطاف الثدم الذم يأتي في مقدمة الأمراض السرطانية التي تصيب النساء في  
أف الثدم من أجزاء ابؼهمة في ( Ray ،1980)  رام بـتلف أبكاء العالد ، كفي ىذا السياؽ ترل

نوثة ، الأمومة ،الرضاعة بفارسة ابعنسية كبؽذا فإف أم تهديد لثدم ابعسم ابؼرأة لأنو يرتبط بدمارسة الأ
ابؼرأة يؤثر على توجهها الأنثوم كعلى علاقتها بالأخرين كبأدكارىا الاجتماعية، حي  يصاحب 
الإصابة بسرطاف الثدم تغتَات نفسية على درجة بالغة من الأبنية من ضمنها ارتفاع درجات القلق 

                                      (  23،ص 2016. ) فضيلة عركج ،خصية كحدكث تغتَات في الش

لأف ابؼرض يؤدم الذ اضطرابات جسمية  في حياتو فابؼريض بالسرطاف يواجو العديد من التحديات
بهع  ابؼريض عرضة الذ مضاعفات كأمراض اخرل كىذا بالإضافة الذ تعرضو الذ أعرض نفسية 

 . كاجتماعية 
يساعد ىذا ابعانب حي  منها مرض سرطاف الثدم ك في الأمراض ابؼزمنة  مهم النفسي أثر بللجان  

تؤكد في ىذا الصدد  بعض دراسات  على أثر بعض الأبعاد النفسية ك على تقب  ابؼرض كالعلاج ، 
أك في برستُ تكيف ابؼريض مع ابؼرض ابؼزمن كالعلاج كمن أىم ىذه الأبعاد ما يعرؼ بالكفاءة الذاتية 

التي تتعلق بدعتقدات الأفراد كاقتناعهم الذاتي بامتلاؾ القدرة على الأداء الناجح للمهاـ  الفعالية الذاتية
 (p167 ، 2004، Danjou كالسلوكيات التي يقوموف بها.)
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:ىي الاعتقادات الفرد حوؿ قدرتو على  (Bundura) الكفاءة الذاتية حسب باندكرا يعتبر مفهوـ ك 
 كشعوره الفرد بأنو قادر على فع  من الأداء يؤثر على الأحداث التي بسس حياتوبرقيق مستويات 

  (40،ص2009)أبضد بوي الزؽ ،ما في مواجهة الأحداث كأنو برت سيطرتو غالبا  شيء
تكمن أبنية الكفاءة الذاتية لدل مرضى السرطاف كخاصة سرطاف الثدم في مواجهة ابؼواقف الضاغطة 

من 273التي أجريت على  (Alastair et autres 1991د بينت دراسة ) التي يسببها ابؼرض ،فق
الشبا  ابؼرض بالسرطاف الذين يعانوف من مواقف ابغياة الضاغطة بسبب ابؼرض ،فقد أكضحت 
الدراسة على كجود علاقة ارتباطية موجبة بتُ الفاعلية الذاتية كمواقف ابغياة الضاغطة ،بالإضافة إلذ 

يتم تدعيمها بابؼمارسة كالتدريب من خلاؿ الأسرة ك الأصدقاء كزملاء الدراسة عن  أف الفاعلية الذاتية
طريق ابؼشاركة الاجتماعية حي  أف فاعلية الذات بؽا أثرىا في جع  الفرد قادرا على مواجهة ابؼواقف 

  (480،ص2006.  )كماؿ أبضد،الضاغطة كالدائمة مث  الأمراض ابؼزمنة 
ة على جوانب البيولوجية للإنساف إذ يؤدم ضعف الإدراؾ الاعتقاد بالكفاءة كما تؤثر الفاعلية الذاتي

كزيادة نشاط ابعهاز العصبي  ( les catécholamines) الذاتية إلذ زيادة في إفراز الكاتيكولامينات 
  (p398  ،2002  ، Bandura-402 ) الودم.

ذات في برستُ التزاـ ابؼرضى بالعلاج أما في بؾاؿ تقب  العلاج ،فتؤكد الدراسات على دكر فعالية ال
 . النفسي كالطبي كمنها أثر الكفاءة الذاتية على الالتزاـ بعلاج مرض السرطاف

  (640-639، ص.2008،ر)تايل 
متنوعة على كافة جوانب  نفسيةبؽا تأثتَات ك  مشكلة صحية تعتبرفإصابة ابؼرأة بدرض السرطاف الثدم 

صدمة جد عنيفة فحسب اعتقادىن أف قد ينتع منو  لإصابة ابرخ تلقي ابؼرأةالشخصية ، لأف 
كيتميز الألد بدلالاتو ابعسمية السرطاف الثدم يساكم ابؼوت ، كينتع عن ذلك شعور بالألد. 

حوؿ أكثر الأشياء التي بزيفو فيمػا يتعلػق بدػرض الػسرطاف كالعػلاج،  كالنفػسية، فعنػد سػؤاؿ ابؼػريض
لد. كما أف خوفو من عدـ التخفيػف مػن معاناتػو يثيػر لديػو شػعور القلق، تكوف إجابتو الأ غالبػا مػا

   (580،ص2008،ر)تايل . اك حتى ابؼوت  كربدا أكثر بفا تثتَه ابعراحة أك فقداف أحد الأطراؼ
، كىػو مػا صدم لوتمعايشة الألد أك  للعوام  النفػسية دكر فػي الإحػساس بػالألد كمعابعتػو، من خلاؿ

كفػػي ىػػذا الػػصدد يػػرل كػػ  مػػن لازاركس ك فولكماف أف ابؼواجهة تشتَ إلذ  ،باسم ابؼواجهة   ؼيعػر 
إدارة الأحداث التي ترىق قدرة الفرد على الضبط  ابعهود ابؼعرفيػة كالػسلوكية التػي تهػدؼ إلػى

 (Nezu et autres  2003 p51 )كالتكيف.
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أساستُ من ابؼواجهة ،بنا ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك ، كقد ميز لازاركس ك فولكماف بتُ نوعتُ 
التي تتجو إلذ ح  ابؼشكلة ابؼعنية أك على التأثتَ على ابؼوقف الذم يعتقد بأنو مرىق، كبالتالر تعدي  
العلاقة ابؼضطربة بتُ الشخص كالمحيط .كاستًاتيجية ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ التي تسعى إلذ 

عالات السلبية ،بحي  تتم بؿاكلة بزفيض حالة التوتر التي يعيشها الفرد على أنها مرىقة لو تنظيم الانف
                                                                                       .   (171،ص2002، سامر بصي  )رضواف،كالتي تتميز بالانفعالات ابؼرىقة كالقلق كالغضب 

ما بودث بؽم  أف الأشخاص الذين ينسبوف (1984)لازاركس كفولكماف فس السياؽ اشار كفي ن
ابؼركزة على  لأسبا  داخلية بيكن السيطرة عليها ىم أكثر ميلا لاستخداـ استًاتيجيات التعام 
حي  تتأثر  ابؼشكلة مقارنة بالذين ينسبوف ما بودث بؽم أسبا  خارجية لا بيكنهم السيطرة عليها

كمقدار  ة ابؼريض بعدد من العوام  النفسية كالاجتماعية تتمث  أساسا في تصوره للمرضاستجاب
                                                            . التهديد الذم يشكلو بغياتو كبمط معيشتو السابق كفهمو لطبيعة العلاج ابؼناسب بغالتو

 (20،ص2018) شفيق ساعد،
( :على أف ابؼرضى ابؼستخدمتُ لأساليب ابؼقاكمة ابؼرتكز على 1987ي كأخركف )كقد أكد مارتلل

ابؼشك  كانوا أق  شعورا بالألد الذاتي ،بابؼقارنة بابؼرضى الذين اعتمدكا على أساليب ابؼقاكمة ابؼرتكزة 
 . على الانفعاؿ ،كذلك حسب دراسة أجراىا على مرضى جراحة أكراـ الغدد اللعابية 

 (6،ص2008م ،)كردة سعاد 
( أنو لا يوجد ارتباط بتُ مرض الأكراـ السرطانية ك الاستًاتيجية 1992يرل دكنك  شيتً كأخركف )

ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  ،بدعتٌ أف مرضى الأكراـ السرطانية أق  استخداما بؽذه الاستًاتيجية بابؼقارنة مع 
  (7،ص2008.) كردة سعادم ،الاستًاتيجيات الأخرل

الانفعاؿ  ابؼواجهة ابؼتمركػزة حػوؿ أف ابؼواجهػة ابؼتمركػزة حػوؿ ابؼػشك  ك1989 كآخركف  كيرل شفارتسر
بابؼوقف تتأثر بدرجة ما بسمات الشخصية ،ظركؼ المحػيط بدػا  ، ىػي ميػوؿ أك خيػارات مواجهػة خاصػة

بناءا  يجيات التعام الثقافية ،الاجتماعية أيضا تتشك  مثػ  ىػذه التفػضيلات لاستًات فػي ذلػك الفػركؽ
 (171،ص2002، سامر بصي  )رضواف   .على ابػبرات في المحيط مع مواقف مطلبية مشابهة

من خلاؿ ما سبق من الدراسات فهناؾ من دراسات حاكلت الكشف عن أبنية الكفاءة الذاتية في 
كمنها ،افض  مساعدة ابؼريض بالأمراض ابؼزمنة على تقب  العلاج كالالتزاـ بو من أج  ضماف صحة 

بينت مدل أبنية استًاتيجيات التعام  في برصتُ ابؼريض من ضغوطات التي تنتع من ابؼرض لكونو 
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مزمن كخطتَ  لذلك نرل أف ىناؾ ارتباط بتُ ابؼتغتَين لدم عينة ابؼدركسة بكونها تصنف ضمن 
حق  الامراض  كقد توصلنا الذ دراسة كاحدة حققت ىدؼ الربط بتُ ابؼتغتَين في ،الأمراض مزمنة 

حي  ىدفت الدراسة الذ بؿاكلة الكشف عن العلاقة بتُ مصدر  2015دراسة أبظهاف عزكز ،ابؼزمنة 
الضبط الصحي كاستًاتيجيات التعام  كالكفاءة الذاتية لدل مرضى القصور الكلوم ابؼزمن كقد 

ة ك سن60ك 20مريض تتًاكح اعمارىم بتُ  250اعتمدت الدراسة على عينة قصدية قوامها 
أسفرت نتائع ىذه الدراسة بارتفاع استخداـ استًاتيجيات ابؼوجهة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ لدل ىذه 

 ( 4ص،2015،.) أبظهاف عزكزالعينة كمستول الكفاءة الذاتية منخفض لدل نفس العينة 

جيات كيعتبر الأمر الذم دفع بالباحثتتُ في ىذه الدراسة الذ تناكؿ  أثر الكفاءة الذاتية كاستًاتي
لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم كىذا من خلاؿ دراسة عيادية معمقة باستخداـ اختبارات موضوعية   التعام 

متمث  في مقياس استًاتيجيات التعام  للازاركس كفولكماف كمقياس توقعات الكفاءة الذاتية ابؼعر  
 كمن خلاؿ ىذا نطرح التساؤلات الأتية :،لسامر رضواف 

 لذاتية لدل ابؼرأة مبتورة الثدم ؟ما مستول الكفاءة ا -
 لدل ابؼرأة مبتورة الثدم ؟ الأكثر استخداما الاستًاتيجيات التعام ىي ما -
 ى  ابؼرأة مبتورة الثدم دك الكفاءة ابؼنخفضة تستخدـ استًاتيجيات التعام  حوؿ الانفعاؿ ؟ -
 فرضيات الدراسة : .2
 .منخفض لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدممستول الكفاءة الذاتية  -
استًاتيجيات التعام  الأكثر استخداما لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم ىي استًاتيجيات التعام  متمركزة  -

 حوؿ الانفعاؿ.
 استًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ .ذك الكفاءة ابؼنخفضة بؼبتورة الثدم تستخدـ ابؼرأة   -
 أىداف الدراسة : .3

 لتالية:تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ ا

 الكشف عن مستول الكفاءة الذاتية لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم. -
 نوع استًاتيجية ابؼواجهة التي تستخدمها ابؼرأة ابؼبتورة الثدم.  معرفة -
متمركزة حوؿ استًاتيجيات  ابؼنخفضة يؤدم الذ استخداـ الكفاءة الذاتية لتو ما اذا كاف مسمعرفة  -

 لدل ىذه العينة.الانفعاؿ 
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 دراسة :أهمية ال .4
 أهمية العلمية :  

تكمن الأبنية العلمية بؽذه الدراسة في ابؼوضوع الدراسة كىو ابؼرأة ابؼبتورة الثدم جراء إصابتها   
بالسرطاف الثدم كىذا الأختَ اصبح مرض العصر ،كما تكمن أبنيتها ايضا في أنها تتناكؿ متغتَات 

ثلة في استًاتيجيات التعام  كالكفاءة الذاتية ذات قيمة في البحوث كالدراسات الإكلينيكية ك ابؼتم
كالتي تعتبر من ابؼتغتَات ابؼهمة كتلعب دكر كبتَ في تبتٍ سلوكيات الصحية كمساعدة في العملية 

 العلاجية لدل مرضى الأمراض ابؼزمنة كمنها سرطاف الثدم.

 أهمية العملية :

اؿ النفسي كالطبي ،كذلك لتقديم برامع تقدـ ىذه الدراسة صورة علمية للمهتمتُ كالعاملتُ في المج
 كخطط علاجية من شأنها مساعدة ابؼرضى على التكيف ابعيد مع ابؼرض.

تبرز ىده الدراسة شربوة حساسة كىي ابؼرأة ابؼبتورة الثدم كىي فئة تعاي  من مشكلات صحية 
مع الوضع  كنفسية عديدة كبرتاج الذ عناية خاصة في بصيع المجالات من أج  التأقلم كالتكيف

 ابعديد.

تكمن ايضا أبنية العملية بؽده الدراسة في أنها تفيد ابؼرأة مبتورة كمصابة بالسرطاف الثدم في التعرؼ 
على تأثتَ الكفاءة الذاتية على تقب  العلاج كابؼرض كبرديد مدل تأثتَ استًاتيجيات التعام  على 

طاف الثدم أنو من خلاؿ استخداـ كتبتٍ تطور ابؼرض، بحي  تدرؾ ابؼرأة ابؼبتورة كابؼصابة بالسر 
 استًاتيجيات التعام  الفعالة كابؼلائمة بيكن بؽا أف تعيش حياتها بشك  أفض  حتى مع كجود ابؼرض.

 لدراسة :ا لدصطلحات التعاريف الإجرائية .5
 التعريف الإجرائي لاستًاتيجيات التعامل : 5-1

عملها ابؼرأة ابؼبتورة الثدم بدصلحة الاكراـ في ىي بصيع النشاطات كالاليات كابؼيكانزمات التي تست
مستشفى ترشتُ ابراىيم غرداية  بؼواجهة كالتكيف مع الوضعية ابعديدة كالضاغطة ،كيعبر عنها من 

 خلاؿ الدرجة التي نتحص  عليها من خلاؿ مقياس استًاتيجيات التعام  للازاركس كفولكماف.
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 التعريف الإجرائي للكفاءة الذاتية : 5-2

عتقاد ابؼرأة ابؼبتورة الثدم في مستشفى ترشتُ ابراىيم غرداية بقدرتها الأدائية التي برقق نتائع الإبهابية ا
في التكيف مع ابؼرض كالالتزاـ بالعلاج كيعبر عنها من خلاؿ الدرجة التي يتحص  عليها في مقياس 

 توقعات الكفاءة الذاتية النسخة ابؼعربة لسامر بصي  رضواف.

 يف الإجرائي للمرأة الدبتورة الثدي :التعر  5-3

إصابة ابؼرأة بورـ في الثدم بسبب السرطاف كىو بؾموعة من ابػلايا الشاذة بذتاح أنسجة السليمة في  
الثدم كتلحق الضرر بها كتتحوؿ بؾموعة ابػلايا السرطانية النامية الذ كتلة يطلق عليها كرـ ، ثم يقوـ 

 يق عملية جراحية من أج  إنقاد حياة ابؼرأة ابؼصابة.الطبيب ببتًه العضو ابؼصا  عن طر 

 الدراسات السابقة : 6

 الدراسات التي تناولت متغير الكفاءة الذاتية :  6-1

: "حول الضبط الصحي وعلاقتو بالكفاءة الذاتية لدى ( بعنوان2007)دراسة عليوة سمية  .1
صفي ، حي  تهدؼ ىذه الدراسة مريض باستخداـ ابؼنهع الو  86 " تتكوف العينة من مرضى السكري

الكشف عن العلاقة بتُ مصدر الضبط الصحي ك الكفاءة الذاتية لدل مرضى السكرم  باستخداـ 
مقياس الضبط الصحي متعدد الأبعاد الدم تم تقنينو ك تكييفو على البيئة ابعزائرية )جبالر نور الدين( 

   :كقد جاءت النتائع كما يلي كمقياس الكفاءة الذاتية بؼرضى السكرم من تصميم الباحثة
 لا توجد فركؽ في أبعاد مصدر الضبط الصحي باختلاؼ ابعنس كابؼستول التعليمي. -
 لا توجد فركؽ في درجة الكفاءة الذاتية بتُ ابعنستُ.  -
 2007)عليوة بظية ، . توجد فػركؽ فػي درجػة الكفاءة الذاتية بتُ أفراد العينة باختلاؼ مستواىم التعليمي -

 (4، ص 
 الكفاءة على روحي دعم برنامج في الدشاركة أثر:" بعنوان  (2009 )كولينز و انتل دراسة .2

 بسرطاف مصابة افريقية أصوؿ من أمريكية سيدة 41 من مكونة عينة على "الروحي والرفاه الذاتية
 كالكفاءة الركحي كالرفاه الرضا مستول برستُ:التالية للنتائع كتوصلت التجريبي، ابؼنهع بإتباع الثدم
 (.5، ص  2015 عويضة، شيماء) .ابؼشاركات لدل إحصائيا داؿ يشك  الذاتية
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 بتقبل الذاتية وعلاقتها الكفاءة" حول عنابة : بدستشفىبعنوان  ( 2010) سمية رحاحلية دراسة .3
 مريض 93 من عينة مكونة على ،"الكيميائي للعلاج الخاضعين السرطان مرضى لدى العلاج

دؼ الذ برديد نوع العلاقة بتُ الكفاءة الذاتية كالتزاـ مريض السرطاف ابػاضع حي  ته بالسرطاف،
 ك الوصفي، ابؼنهع للعلاج الكيميائي كميا كنوعيا بتناكؿ الادكية ابؼوصوفة من قب  الطبيب كذلك باتباع 

 تقب  : أف على تؤكد نتائجها جاءت كقد العلاج، تقب  استبياف الذاتية الكفاءة استبياف: الأدكات من
 الذاتية بالكفاءة ارتباطا ابهابيا يرتبط الكيميائي للعلاج ابػاضعتُ السرطاف مرضى طرؼ من العلاج
 تقبلهم مستول من يرفع الذاتية بالكفاءة ابؼرضى ىؤلاء قب  من ابؼرتفع الاعتقاد أف أم ابؼريض، لدل

 .لو بىضعوف الذم للعلاج
 ارتباطا الكيميائي يرتبط للعلاج ابػاضعتُ السرطاف ل مرض طرؼ من العلاج تقب  كجدت حي 
 الذاتية بالكفاءة ل ابؼرض قب  ىؤلاء من ابؼرتفع الاعتقاد أف أم ابؼريض، لدل الذاتية بالكفاءة ابهابيا
 (12، ص  2010 بظية، رحاحلية) .لو بىضعوف الذم للعلاج تقبلهم مستول من يرفع

 التكيف الددركة ونمط الذاتية الكفاءة بين قةالعلا " :بعنوان  (2010 )  وآخرون روبسان دراسة .4
 ك الثدم، بسرطاف مصابة سيدة684 من مكونة عينة على " والاجتماعي والانفعالي الجسدي والرفاه
 :التالية للنتائع توصلت ك الارتباطي، الوصفي ابؼنهع بإتباع

 الكفاءة ترتبط كلد التكيف كبتُ الانفعالر كالرفاه ابؼدركة الذاتية الكفاءة بتُ إحصائيا داؿ ارتباط كجود
 (5، ص  2015  عويضة، شيماء) . كالاجتماعي ابعسدم بالرفاه ابؼدركة الذاتية

" الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالالتزام للعلاج وجودة  ( بعنوان :2015سة صليحة عدودة )درا .5
تهدؼ فرد ، 129على عينة متكونة من الحياة الدتعلقة بالصحة لدى مرضى القصور التاجي " 

 ىناؾ كانت إذا ما التاجي ك الشرياف قصور مرضى لدل الذاتية الكفاءة مستول عن لكشفالذ ا
كذلك  .التاجي الشرياف مرضى قصور لدل بالعلاج الالتزاـ ك الذاتية الكفاءة بتُ ارتباطية علاقة

 باتباع ابؼنهع الوصفي الارتباطي ، كتوصلت النتائع التالية :
إحصائيا  ارتباطية دالة  قة لاع توجد  لا 2 .مرتفعة  ذاتية  بكفاءة  التاجي  الشرياف  قصور  مرضى  يتمتع 1

بيب، طال مع  الفعاؿ   الاتصاؿ ، الأدكية بتناكؿ   )الالتزاـج لابالع لتزاـ لاك بؿاكر ا الذاتية  الكفاءة  بتُ 
  ، ص ج ( 2014) صليحة عدكدة ،  ( التاجي  الشرياف  قصور مرضى  التدختُ لدل  الغذائية،  ابغمية  
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 الدراسات التي تناولت متغير استًاتيجيات التعامل :  6-2

مركز ضبط الألم وعلاقتو باستًاتيجيات التعامل لدى " بعنوان : (2008دراسة وليدة مرازقة) .1
انثى يعانوف  25ذكور ك27مريضا 52كانت الدراسة على عينة قوامها مرضى السرطان "  

فة من سرطانات حي  اعتمدت الباحثة على ابؼنهع الوصفي الارتباطي لإثبات ذلك أنواعا بـتل
استخدما مقياس مركز ضبط الصحة ابؼتعدد الأبعاد ابػاص بالألد كمقياس استًاتيجيات التعام  
ابؼعدؿ ،كقد أسفرت الدراسة الذ ىذه النتائع ارتفاع درجات أفراد العينة في بعد دكم النفود بؼركز 

لد كاستًاتيجيات التعام   ابؼتمركز حوؿ ابؼشكلة ،عدـ كجود فركؽ دالة احصائية في ضبط الا
متوسطات  استًاتيجيات التعام  تعزل بؼتغتَ السن كابعنس كابغالة الاجتماعية ككجود ايضا 
) علاقة ارتباطية جزئية بتُ استًاتيجية ابؼواجهة ابؼتمركز حوؿ الانفعاؿ كك  من البعد الداخلي.   

 (1ص2010اقة كليدة، ،مرز 

"استًاتيجيات التعامل الضغط النفسي لدى مرضى  ( بعنوان:2014)دراسة مزلوق وفاء .2
فرد مصابا بالسرطاف من كلا ابعنستُ 120"، ككانت الدراسة على عينة قوامها  السرطان

أعمارىم بـتلفة كمصابتُ بأنواع من سرطانات ، حي  اعتمدت الباحثة في ىده الدراسة على 
ع الوصفي كاستخدمت الأدكات البحثية ابؼتمثلة في مقياس الضغط النفسي كمقياس منه

استًاتيجيات التعام  التي تم تقنينها كتعديلها بدا يتلاءـ مع البيئة ابعزائرية ،حي  توصلت الدراسة 
الذ اف مرضى السرطاف يستخدموف استًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ كالذكور 

استًاتيجيات التعام  متمركزة حوؿ ابؼشك  عكس الاناث يفضلوف استخداـ يستخدموف 
 (3ص2014)مزلوؽ كفاء ، استًاتيجيات التعام  متمركزة حوؿ الانفعاؿ ك ابؼساند الاجتماعي.

مصدر ضبط الصحي واستًاتيجيات التعامل لدى ": بعنوان (2018دراسة شفيق ساعد ) .3
مريض 200كانت الدراسة على عينة قوامها ية"  , الدرضى الدصابين بالأمراض السيكوسومات

من مرضى السيكوسوماتتُ ، استعم  الباح  في ىده الدراسة ابؼنهع الوصفي ارتباطية مقارنة 
كاستخدـ  أدكات في دراستو متمثلة في مقياس مواجهة ابؼشكلات ابؼعاشة كمقياس مصدر الضبط 

  وسوماتتُ استًاتيجيات مواجهة كتوصلت الدراسة الذ يستخدموف مرضى السيك ،الصحي 
 (2،ص2018)شفيق ساعد،
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كلمجموعات متنوعة بسثلت بدرجة أكلذ في الانسحا  السلوكي ثم التقب   الضغوط بدرجات متفاكتة
كفي مستول ثاي  استًاتيجيات التكيف الركحاي  كضبط النفس كالبح  عن الدعم الاجتماعي 

المجموعات ابؼرضية الأربعة في استًاتيجيات الشركد الوسيلي كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
العقلي كبح النشاطات الدخيلة ،إعادة التقييم الإبهابي ،التعام  الفعاؿ النشط، الإنكار 

،الانسحا  السلوكي كبالنسبة للفركؽ بتُ بؾموعتي الذكور كالاناث فكانت دالة احصائيا في 
دالة إحصائيا بتُ الفئات السنية في بعد كاحد من بعدين من ابعاد ابؼواجهة كجاءت ايضا الفركؽ 

                                                                                                     (2) ابؼرجع السابق ، ص.أبعاد ابؼواجهة 

لدرضى استًاتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى ا" :بعنوان  (2008دراسة زىرة ريحاني ) .4
مريضة من النساء  22كانت الدراسة على عينة مرضى السرطان الثدي نموذجا " , –الدزمنين 

ابؼصابات بالسرطاف الثدم بعد استئصاؿ الثدم بىضعن للعلاج الكيميائي ، اعتمد على ابؼنهع 
الوصفي استكشافي من خلاؿ استخداـ قائمة أساليب مواجهة الضغط لكافر كشايتَ  تربصة زيزم 

سيد مصطفى ، كتوصلت نتائع ىذه الدراسة الذ أف مريضات بالسرطاف الثدم استخدمت ال
بالدرجة الأكلذ استًاتيجية تقب  ابؼرض بدستول مرتفع  كاظهرت الدراسة ايضا عدـ كجود فركؽ في 
استًاتيجيات التعام  لذل مريضات سرطاف الثدم على متغتَات الدراسة مدة العلاج كابغالة 

 ( 580-563،ص 2018) زىرة ربواي  ،  لمريض . الاجتماعية ل

: "التوافق النفسي الاجتماعي واستًاتيجيات التعامل لدى بعنوان  (2013دراسة وردة ) .5
 100طبقة الدراسة على عينة تتكوف من النساء الدصابات بالسرطان الثدي وغير الدصابات" 

بقت مقياس استًاتيجيات ابؼقاكمة امرأة ،كاستخدمت الباحثة ابؼنهع الوصفي السببي ابؼقارف كط
  1934"لازركس كفولكماف" كمقياس التوافق مقياس عن مطبعة جامعة ستانفورد بأمريكا عاـ 

،كقد أسفرت ىذه الدراسة على عدـ مقدرة النساء ابؼصابات بسرطاف الثدم على برقيق التوافق 
يات ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ النفسي الاجتماعي لانهم يعتمدكف في مواجهة الضغوط عبى استًاتيج

من اج  التخفيف من حدة الانفعاؿ فقط من اج  التوافق مع ابؼوقف بؼدة مؤقت لذلك لن 
 ( 207،ص2013)كردة سعادم ،يستطعن برقيق التوافق النفسي الاجتماعي بصورة كاملة.  
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 التعليق على الدراسات :
 تتضحا التعام  استًاتيجيات ك ءة الذاتية الكفا تناكلت التي السابقة الدراسات على الاطلاع بعد
 الآراء ابؼتعمقة بعض تدعيم ك النظرية الأسس بناء في منو الاستفادة ك وضوعىذا ابؼأبنية  دل م

حي  تم التطرؽ إلذ ابؼتغتَين بشك  متص  ك منفص  ككذا الربط بينهما لدل عينة  النظرم، بالإطار
التشابو  سنحاكؿ أف نبرز أىم النقاط و، كعليض السرطافابؼرأة ابؼبتورة الثدم جراء اصابتها بدر 

 :مقارنة بدراستنا   التي استخلصت من ىذه الدراسات كالاختلاؼ
 :الذدف حيث من
الكشف عن العلاقة التي تربط موضوع الكفاءة الذاتية  بابؼتغتَات الاخرل كالتطرؽ الذ عينة  •

 .خاص السرطاف كسرطاف الثدم بشك 
التي تربط موضوع استًاتيجيات التعام  بابؼتغتَات الاخرل كالتطرؽ الذ عينة الكشف عن العلاقة  •

 .خاص السرطاف كسرطاف الثدم بشك 
ابؼرأة ابؼبتورة الثدم جراء  عينة لدل الذاتية الكفاءة مستول معرفة إلذ تهدؼ ابغالية كدراستنا •

 .طرفهن من عملةابؼست التعام  استًاتيجيات على التعرؼ كذلك ك اصابتها بدرض السرطاف
 :العينة حيث من

لقد اختلفت الدراسات السابقة في اختيار العينة الا اف اغلب الدراسات كانت مطبقة على ابعنستُ 
فرد كحد اقصى ، مقارنة بدراستنا ابغالية  684فرد كحد ادنى الذ  22معا ك تراكحت العينة بتُ 

 بدرض السرطافنساء مبتورات الثدم جراء اصابتهن  4طبقت على العينة 
 :الأدوات و الدنهج حيث من

 حي  بتُ ابؼتغتَات ، الارتباطية العلاقة لدراسة الوصفي ابؼنهع على الدراسات معظم لقد اعتمدت
العينة ابؼختارة ،فمعظم   ك دراسة ك  بؽدؼ طبقا ىذا ك الدراسات في ابؼستخدمة ابؼقاييس تعددت

 Schwarzer) شفارتزر س الكفاءة الذاتية لرالفالدراسات اتفقت مع دراستنا في استخداـ مقيا
Ralf ) كاما بالنسبة استًاتيجيات ابؼواجهة فقد  رضواف ، لسامر بصي  العربية إلذ ابؼعدلة النسخة

بزدـ ك  دراسة بـتلفة حي  معظم الدراسات استخدمت مقياس استًاتيجيات ابؼواجهة كلكن بنسخ 
  فولكماف ك لالزاركس ابؼواجهة ستًاتيجياتافدراستنا ىاتو استخدمت مقياس  على حدة،
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 (1980Lazarus et Folkman  )  ، طبيعة ك الذاتية الكفاءة مستول من اج  معرفة اكىذ 
 ابؼرأة مبتورة الثدم جراء اصابتها بدرض السرطاف. لدل ابؼواجهة استًاتيجيات

متغتَ الكفاءة  درست جلها أف ىو ذكرىا السالف الدراسات عن الدراسة ىذه بييز ما أماو بالتالي 
الذاتية كمتغتَ استًاتيجيات التعام  ك  على حدل كابرز عينات ابؼطبقة كانت على ابعنستُ معا  ، 

 اعتمدت التي ابغالية الدراسة عكس على كصفي بدنهع كتناكلتها ابغجم حي  من كبتَة كبأعداد
معرفة مستول الكفاءة الذاتية   أج من عمق أكثر كبتناكؿ مصغرة بح  بؾموعة على العيادم ابؼنهع

 كطبيعة الاستًاتيجيات التعام  لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم .
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 بسـهيـد:
تعتبر الكفاء الذاتية بدثابة الية نفسية فعالة تعكس ابغكم الذم يكونو الفرد بشأف قدراتو على       

 علم في الأساسية ابؼفاىيم من الذاتية الكفاءة مصطلحليومية ، فابؼواقف التي يوجهها خلاؿ حياتو ا
  راباندك بؽذا ، من ابرزىم  ابؼيادين بـتلف في الباحثتُ من اىتماـ العديد لاقى كالذم ابؼعرفي، النفس

((Bandura ،لتعديلات ذلك بعد تعرض ثم الذاتية الكفاءة مصطلح أسس من أكؿ كالذم يعتبر 
  الذاتية الكفاءة عن للتعبتَ تستخدـ مصطلحات  ككما انو ىناؾ .نشوئو منذ عديدة تراكتطوي

 ابؼدركة  الذاتية كالكفاءة التحكم، بالنفس، مركز الثقةك

 مفهوم الكفاءة الذاتية : -1
 في بها كالتحكم أداءاتو ك إدارة تنظيم على قدرتو في الفرد اعتقاد إلذ الذاتية الكفاءة مصطلح يشتَ

 ، بؿمود يوسف) .الفرد يواجهها جديدة مواقف في عادة ابغالة ىذه كتظهر ةمعين مواقف في مواقف
 (304 ص، 2005

 يتكام  خلالو من الذم ابؼيكانيزـ":  ىي الذاتية الكفاءة أفShell،M 1989 شي  يذكر ك
 عنها كيعبر معينة، مهمة أداء على الاجتماعية ك كالسلوكية ك ابؼعرفية مهاراتهم يطبقوف ك الأشخاص

 ، 2004 الدردير، أبضد ابؼنعم عبد) " معتُ مستول في بنجاح ابؼهاـ أداء على القدرة في شخصية صفة ابأنه
 (. 116، 115ص 

 ىي ، (( Lent et Brown et Hackett1994 كىاكيت  كفراكب لينت" حسب الذاتية كالكفاءة
 الأداء على وؿأج  ابغص من ابؼوقف متطلبات كتنفيذ تنظيم على قدراتهم حوؿ الأفراد أحكاـ

 ابؼطلو  .
 (203، ص  2010كآخركف ،  حستُ زكريا )مناؿ 

 ترتبط بؿددة توقعات عن عبارة بأنها الذاتية الكفاءة أف إلذ ) 1995 ( كماير كاس مادك أشار
 بالثقة دراأف شعور بأنها الذاتية الكفاءة فعرؼ: دناىر ك ىاليتاف أما.  بؿدد موقف في بؿدد بسلوؾ
 .( 406ص  ، 2010،  بتٍ محمد (ابؼختلفة ابؼواقف في ابؼشكلات مواجهة على كالقدرة ابؼهاـ لأداء
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 :الذاتية للكفاءة العامة الخصائص 2-

 :أبنها من نذكر الذاتية للكفاءة عامة خصائص عدة ىناؾ

 كمشاعره كإمكاناتو الفرد مستويات عن كابؼعلومات كابؼعتقدات الأحكاـ بؾموع. 
 معتُ عم  أداء أثناء النجاح في الفرد ثقة. 
 توافر الدافعية إلذ بالإضافة نفسية أـ عقلية أـ فسيولوجية كانت سواء الاستطاعة من قدر كجود 

 .ابؼواقف في
 ابؼستقب  في للأداء الفرد توقعات. 
 ما يتماشى كفق بو القياـ يستطيع بؼا توقعو ب  فقط، الفرد بيتلكها التي ابؼهارات على التًكيز عدـ 

 .مهارات من تلكبي ما مع
 لا من الأحكاـ بؾموعة فهي الشخصي؛ السلوؾ في مستقرة أك ثابتة بظة ليست الذاتية الكفاءة 

 للقدرة ك إنها نتاج إبقازه يستطيع ما على بابغكم أيضا كلكن فقط الشخص ينجز بدا تتص 
 .الشخصية

 طريق تدريب عن رينالآخ كمع البيئة مع الفرد تفاع  خلاؿ من كتتطور تنمو الذاتية الكفاءة 
 .ابؼختلفة ابػبرات كاكتسا 

 كبرقيق نتائع جهد بذؿ إلذ تتًجم أف بهب ب  فقط توقع أك ؾراإد بؾرد ليست الذاتية الكفاءة 
 ( 47، ص  2010إبراىيم ،  عطية )مصطفىفيها .  مرغو 

 تول ابؼرتفعابؼس ذكك بها يتميز التي العامة ابػصائص ( A.Bandura 1979) باندكرا  ألبرت" كبودد -
 :التالية النقاط في الذاتية الكفاءة من ابؼنخفض ابؼستول ذكك من

 :الذاتية الكفاءة من الدرتفع الدستوى ذوو خصائص 1-2

 بالنفس الثقة من عاؿ بدستول يتميزكف. 
 ابؼسؤكلية برم  من عاؿ قدر لديهم. 
 الآخرين مع التواص  على فائقة كقدرة عالية اجتماعية ترامها لديهم. 
 تقابلهم التي العقبات مواجهة في عالية بدثابرة يتمتعوف. 
 (48، ص 201 0ىيم،راإب عطية مصطفى) .عالية طاقة لديهم 

 



 ة الفصل الثاني:                                                                              الكفاءة الذاتي



16 


 إليها بالوصوؿ كيلتزموف صعبة أىداؼ يضعوف فهم مرتفع، طموح مستول لديهم. 
 الكافي غتَ للجهد الفش  يعزكف. 
 بالتفاؤؿ يتصفوف. 
 للمستقب  التخطيط على القدرة لديهم. 
 الضغوط برم  على القدرة لديهم. 
 :الذاتية الكفاءة من الدنخفض الدستوى ذوو خصائص  2-2 

 الصعبة ابؼهاـ أماـ يفشلوف. 
 بسرعة يستسلموف. 
 منخفضة طموحات لديهم. 
 ابؼطلوبة ابؼهاـ كيهولوف بنقائصهم، ينشغلوف. 
 الفاشلة النتائع على يركزكف. 
 النكسات من نهوضهم السه  من ليس. 
 (48)ابؼرجع السابق ،ص .كالاكتئا   للإنهاؾ ضحايا بسهولة يقعوف  

   :نظرية الكفاءة الذاتية -  3

عندما نشر مقالة لو بعنواف كفاءة  ( (A.Bandura  لقد ظهر مفهوـ الكفاءة الذاتية على يد باندكرا
بـتلف  الذات بكو نظرية أحادية لتعدي  السلوؾ، حي  خضع ىذا ابؼفهوـ للعديد من الدراسات عبر

ك ابؼواقف، ك لقي دعما متناميا ك مطردا من العديد من نتائع ىذه الدراسات، ثم طور ىذا  المجالات
 . الاجتماعيةابؼفهوـ بحي  ربطو بدفهوـ الضبط الذاتي للسلوؾ في نظريتو ابؼعرفية 

 (228،ص 2012سالر طالب علواف، )
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بيكن أف يفسر من  الإنساي  الأداء" بأف داءالأفي كتابو "أسس التفكتَ ك  1986فقد أكد باندكرا 
 الافتًاضاتابؼقابلة بتُ السلوؾ ك بـتلف العوام  ابؼعرفية ك الشخصية ك البيئية، ك فيما يلي  خلاؿ

 : الاجتماعيةالنظرية ك المحددات ابؼنهجية التي تقوـ عليها النظرية ابؼعرفية 

ح بإنشاء بماذج داخلية للتحقق من فاعلية القدرة على عم  الرموز ك التي تسم الأفرادبيتلك  - 1
الفرضي بؽذه المجموعة  الاختبارك  الأفعاؿالتجار  قب  القياـ بها، ك تطوير بؾموعة مبتكرة من 

  .الآخرينابؼعقدة ك بذار   الأفكاربتُ  الاتصاؿالتنبؤ بالنتائع ك  خلاؿمن  الأفعاؿمن 
ا موجهة عن طريق القدرة على التفكتَ إف معظم أنواع السلوؾ ذات ىدؼ معتُ، كما أنه -  2

  .ابؼستقبلي، كالتنبؤ أك التوقع، ك ىي تعتمد بشك  كبتَ على القدرة على عم  الرموز
القدرة على التنظيم الذاتي، عن طريق التأثتَ على التحكم ابؼباشر في سلوكهم،  الأفرادبيتلك  -  3

رىا تؤثر على السلوؾ، كما يضع ك عن طريق اختيار أك تغيتَ الظركؼ البيئية، ك التي بدك 
معايتَ شخصية لسلوكهم، ك يقوموف بتقييم سلوكهم بناء على ىذه ابؼعايتَ، ك بالتالر  الأفراد

  .بيكنهم بناء حافز ذاتي يدفع ك يرشد السلوؾ
 ابؼلاحظةك نتائجها، ك التعلم عن طريق  الآخرينسلوؾ  ملاحظةعن طريق  الأفراديتعلم  -  4

 بالاكتسا على التعلم عن طريق المحاكلة ك ابػطأ، ك يسمح  الاعتمادن يقل  بشك  كبتَ م
  .السريع للمهارات ابؼعقدة، ك التي ليس من ابؼمكن اكتسابها فقط عن طريق ابؼمارسة

القدرة على عم  الرموز، التفكتَ ابؼستقبلي، التأم  الذاتي، )أف ك  من الطرؽ السابقة  -  5
العصبية  –النفسية  الأبنيةىي نتيجة تطور ابؼيكانيزمات ك  لاحظة(بابؼالتنظيم الذاتي، ك التعلم 

ابؼعقدة، حي  تتفاع  ك  من القول النفسية ك التجريبية لتحديد السلوؾ ك تزكيده بابؼركنة 
  .اللازمة

 (معرفية ك انفعالية ك بيولوجية)البيئية ك العوام  الذاتية الداخلية  الأحداثتتفاع  ك  من  -  6
البيئية،  الأحداثيستجيبوف معرفيا ك انفعاليا ك سلوكيا إلذ  فالأفرادطريقة متبادلة، ك السلوؾ ب

القدرات ابؼعرفية بيارسوف التحكم على سلوكهم الذاتي، ك الذم بدكره يؤثر ليس  خلاؿك من 
  .ك البيولوجية الانفعاليةابؼعرفية ك  ابغالاتفقط على البيئة ك لكن أيضا على 

  (  25-24ىػ، ص 1428بندر الزيادم ، )
يوضح التالر  ، ك الشك الاجتماعيةمن أىم افتًاضات النظرية ابؼعرفية  ك يعتبر مبدأ ابغتمية التبادلية

 (.264،ص2006أبضد بوي الزؽ،)مبدأ ابغتمية ابؼتبادلة 
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 ( بموذج ابغتمية ابؼتبادلة1الشك  رقم )

أنها ليست بالضركرة بردث في كقت متزامن، أك  إلاادلر ك بالرغم من أف ىذه ابؼؤثرات ذات تفاع  تب
أنها ذات قوة متكافئة، ك تهتم نظرية فاعلية الذات بشك  رئيسي بدكر العوام  ابؼعرفية ك الذاتية في 

، ذلك الاجتماعيةالتابع للنظرية ابؼعرفية Rondier Maïlys 2004، p2)  )بموذج ابغتمية ابؼتبادلة 
 الأحداثك  الانفعاؿك السلوؾ، ك تأثتَ ك  من السلوؾ ك  الانفعاؿعرفة على فيما يتعلق بتأثتَ ابؼ

البيئية على ابؼعرفة، ك تؤكد نظرية الفاعلية الذاتية إلذ معتقدات الفرد في قدرتو على بفارسة التحكم في 
إبما كذلك التي تؤثر على حياتو، ففاعلية الذات اؿ تهتم فقط بابؼهارات التي بيتلكها الفرد ك  الأحداث

يقوموف بدعابعة ك تقدير ك دمع  الأفرادبدا يستطيع الفرد عملو بابؼهارات التي بيتلكها، ك يرل باندكرا أف 
 اللازـ، ك برديد ابعهد ابؼبذكؿ الاختيارممصادر ابؼعلومات ابؼتنوعة ابؼتعلقة بقدراتهم، ك تنظيم سلوكهم 

المحدد  الاختياربالفاعلية الذاتية القدرات ابػالقة، ك ك بالتالر بستلك التوقعات ابؼتعلقة  بؽذه القدرات
على  الإصرار، ك الأىداؼابؼوجهة، ك ابعهد ابؼبذكؿ لتحقيق  الأىداؼذات  الأحداث، ك للأىداؼ

 .(25ىػ، ص 1428بندر  الزيادم ، ) الانفعاليةمواجهة الصعوبات، ك ابػبرات 

 كىذا نفسو، عن يكونو الذم ابغكم على تتوقف كأعمالو الفرد تعلم أف النظرية ىذه خلاؿ من كيتضح
 .بالإبها  أك بالسلب سواء مستقبلا سلوكو نتائع على حتما سيؤثر ابغكم

 

 

 

 عوام  الشخصية

 كفاءة الذاتية

 ام  سلوكيةعو 

 الاداء

 عوام  بينية

 التغذية الراجعة
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 : الذاتية الكفاءة أبعاد 4-

 : كتالر كىي الذات فاعلية أك للكفاءة أبعاد ثلاثة الذاتية الكفاءة حوؿ نظريتو في كرادنبا قدـ

ابؼستول  ذلك كبىتلف ابؼختلفة بؾالات في لأداء الفرد دكافع مستول الفاعلية تعتٍ : الفاعلية 4-1
 ( 260، ص  2012)عفاؼ بؿمود ،. ابؼوقف  صعوبة أك لطبيعة تبعا

 خلاؿ من عليها ابغكم بيكن الشخصية الفاعلية تواجو التي التحديات طبيعة إف على راباندك  كيؤكد

 إنتاجية كمستول الدقة ،كمستول ابعهد ؿبذ ،مستول الإتقاف مستول : ،أبنها الوسائ  بـتلف
 الفرد يعد لد الذاتي التنظيم خلاؿ من انو ،حي  ،ابؼطلو  الذاتي التنظيم ،كمستول التهديد ،كمستول

 من منضمة بطريقة عملو لينجز تدفعو التي ىي الفرد فاعلية ،كلكن الصدقة طريق عن عم  أم ينجز
 (49، ص 2011، الربضن عبد نيفتُ (العم  أداء عن العدكؿ حالات مواجهة خلاؿ

 إحساسهم يعمموف ما غالبا درافلأف متشابهة مواقف إلذ الفاعلية توقعات انتقاؿ ىي : العمومية 4-2
 (611، ص  2015)عطاؼ بؿمود ، لو يتعرضوف الذم بابؼوقف ابؼتشابهة ابؼواقف في بفاعلية

 التي الأحادية كالمحدكدية العمومية درجات لىاع عن تعبر كالتي لمحدكدية بتُ ما العمومية درجة تتباين 

 : التالية المحددات باختلاؼ العمومية درجة ،كبزتلف بؿدكدة مهاـ اك نشاط اك بؾاؿ على تقتصر

 الأنشطة بساث  درجة .  
 انفعالية معرفية، سلوكية تكوف كالتي إمكانية عن التعبتَ كسائط، .  
 سلوؾ بؿور موقف أك خصالش خصائص: كمنها للمواقف الكيفية ابػصائص. 

 (511، ص 2011، الزيات فتحي )
 القوة والشدة :  4-3
 من بسكن التي ابؼرتفعة ،كالقدرة العابؼية ابؼثابرة عن تعبر الشخصية بالفاعلية الشعور قوة أف كرا بند بتُ

 ،فاف ةللفاعلي الذاتي التنظيم حالة في انو أيضا يذكر ،كما للنجاح تؤدم سوؼ التي الأنشطة اختيار
 زمنية تافتً  خلاؿ في منضم بشك  النشاط أداء بيكنهم أنهم في ثقتهم على بوكموف سوؼ الناس

في  يفش  فرد ملاحظة ،مث  يلاحظو بدا للتأثتَ قابلية أكثر الفرد بذع  الفاعلية عن الضعيفة فمعتقدات
 (.149، ص  1977) بندكرا ،  فيها ضعيفا أداؤه يكوف اك ما مهمة أداء
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  :الذاتية اع الكفاءةانو  -5
 :منها أنواع عدة إلذ الذاتية الكفاءة تصنيف بيكن

  :القومية الكفاءة 1-  5  
 ابؼواطنوف يستطيع لا بأحداث ترتبط قد القومية الكفاءة بأف:  (1990) الله عبد محمد جابر يذكر

 كالأحداث المجتمعات أحد في السريع الاجتماعي كالتغتَ ابغديثة التكنولوجيا انتشار مث  عليها السيطرة
 تعم  كما الداخ ، في يعيشوف من على تأثتَ بؽا يكوف كالتي العالد، من أخرل ءجزاأ في بذرم التي
 .كاحد بلد أك كاحدة قومية أصحا  باعتبارىم أنفسهم عن كمعتقدات رأفكا إكسابهم على

  :الاجتماعية الكفاءة 5-2
 باندورا كيشتَ منها، ابؼطلو  ابؼستول لتحقيق تماعياج نظاـ في كتعم  اراتهبقد تؤمن بؾموعة ىي
 (Bandura  )كالصعوبات ابؼشكلات من الكثتَ كأف اجتماعيا منعزلتُ غتَ يعيشوف دراالأف أف إلذ 
 للكفاءة دراالأف ؾراكاد فعاؿ، تغيتَ أم للأحداث كابؼساندة ابعماعية ابعهود تتطلب يواجهها التي

 لديهم تبقى التي كقوتهم يبذلونو الذم ابعهد كمقدار كجماعات عملو ىعل يقبلوف فيما يؤثر ابعماعية
 . ابعماعة فرادأ كفاءة في تكمن الاجتماعية الكفاءة جذكر كأف النتائع، إلذ الوصوؿ في فشلوا إذا

 (110-109 ص ، 2011 قريشي، فيص  (

  :العامة الذاتية الكفاءة 5-3

 في كالتحكم معتُ كقت في كمرغوبة إبهابية نتائع ققبو الذم السلوؾ أداء على القدرة بها كيقصد
 التي كالأنشطة ابؼهاـ أدائهم عن الذاتية التوقعات كاصدار د،راالأف سلوؾ على تؤثر التي ابغياتية الضغوط

 .بو القياـ دراابؼ العم  لتحقيق اللازمة كابؼثابرة كالنشاط كابعهد بها يقوـ
  :الخاصة الذاتية الكفاءة 5-4

 مث  بؿدد، نشاط في بؿددة مهمة أداء على بدقدرتهم كابؼرتبطة ابػاصة الفرد أحكاـ ابه كيقصد
 .كالتعبتَ  راالإع مث  العربية اللغة في أك ابؽندسية، كالأشكاؿ الرياضيات

  :الأكاديدية الذاتية الكفاءة 5 - 5
 مرغو  ستوياتبؼ التعليمية ابؼهاـ أداء على لقدرتو الفرد ؾراإد إلذ الأكادبيية الذاتية الكفاءة تشتَ

 (25 ص ، 2011 ابؼصرم، الربضاف عبد نيفتُ(
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 تتأثر كىي القسم، داخ  ابؼتنوعة سةراالد موضوعات في الفعلية الشخص قدرة تعتٍ أنها أم فيها، 
 للتحصي  الأكادبيي الاستعداد مستول الدارستُ، عمر القسم، فراد أ حجم :منها تامتغتَ  بعدة
  (25لسابق ، ص )ابؼرجع ا سيراالد

 : الذاتية الكفاءة مصادر - 6

 : الذاتية للكفاءة إبعاد أربعة راندك با اقتًح

 تزاابقا من الشخص أداء بوققو الذاتية الكفاءة في تأثتَ مصادر أكثر ىي : الأدائية الصازات 6-1
 ،كىناؾ فاؽإخ إلذ إخفاؽ يؤدم ،بينما الفاعلية توقعات يرفع عامة بصفة الناجح الأداء فاف ،لذلك
 صعوبة مع يتناسب بفا الذاتية الكفاءة يرفع الأداء في النجاح أف ،أكبؽا عامة عبارة بؽذه مفاىيم عدة
 بدساعدة يتممها التي تلك من فعالية أكثر الفرد قب  من بنجاح تتميز التي الأعماؿ كثانيها، العم 

 لدينا ما أفض  بذلنا بأننا نعرؼ  حي الفعالية إنقاص إلذ الأغلب يؤدم ،إخفاؽ كثالثها،  الآخرين
 لا عندما بودث كما بفعالية يغتَ لا ذلك فاف بؿاكلة إضافة بكاكؿ كبكن بلفق حتُا ،أم جهد من
 .كأفضلها جهودنا لأعظم بذلك على مطلو  للمستول نرقى

 : البديلة تاالخبر  6-2

 الآخرين من تصدر التي علوماتكابؼ الفرد يكتسبها التي مباشرة الغتَ تاابػبر  تعتٍ البديلة تاللخبر 
 خبرة تكوف ىذه ،كمن الذات لفاعلية الذاتي التقسيم على تؤثر التي العمليات من البديلة تاابػبر  ،كاف
 حي  من الشخصي الأداء قوة في ليست عامة بصفة ابؼندبؾة الآثار كاف قليلة بالنشاط السابقة الفرد
    . الفاعلية خفض في قوية اثأر بؽا يكوف كقد الفاعلية مستويات رفع في تأثتَىا

 (63ص ، 2011،  الربضن عبد نيفتُ ( 

في بيئة التعلم  الآخرينيشتَ ىذا ابؼصدر إلذ عمليات التشجيع كالتدعيم من  :قناع اللفظيلاا 6-3
تو على النجاح في را، حي  بيكن إقناع ابؼتعلم لفظيا عن قدالأقراف(ك  الآباءابؼعلموف ك ( الاجتماعية

مع  الإبهابياللفظي داخليا، كيأخذ شك  ما يطلق عليو ابغدي   الإقناعاـ خاصة، كبيكن أف يكوف مه
 ( 50، ص  2014)عائشة البادم ،الذات. 
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أنو بيكن أف يلعب  إلاكبالرغم من أف ىذا ابؼصدر ضعيف بؼعلومات معتقدات الفرد عن كفاءة ذاتو، 
الفرد، كبيكن أف يؤثر ىذا ابؼصدر بصورة غتَ مباشرة دكرا ىاما في تنمية معتقدات كفاءة الذات لدل 

 (50)ابؼرجع السابق ، صتأثتَه في فاعلية التغذية الراجعة.  خلاؿمن 

ف معظم لاكذلك  الأداءالشديد إلذ خفض مستول  الانفعاؿيؤدم  :الانفعالية الاستثارة 4 -6 
الذين  فالأفراد، الانفعالية الاستثارةوء تهم على القياـ بعم  ما في ضراالناس يتعلموف أف بوكموا على قد

 .بىافوف خوفا شديدا أك يقلقوف قلقا حادا يغلب أف تكوف توقعات الكفاءة الذاتية لديهم منخفضة
تنفيذ  خلاؿكيذكر عبد ابغميد جابر في ىذا الصدد أف معظم الناس تعلموا ابغكم على ذكاتهم من 

ذين بىافوف خوفا شديدا أك قلقا حادا، يغلب أف تكوف  ، فالالانفعالية الاستثارةعم  معتُ في ضوء 
 (36،ص 2015ابتساـ حداف، ).ت اترتبط بعدة متغتَ  الاستثارةكفاءتهم منخفضة كأف معلومات 

 :الدزمنة الأمراض و الذاتية الكفاءة -7

 من أكثر ابغياة مدل على الذاتية للظركؼ الفيسيولوجية الإدارة على ابؼزمن ابؼرض علاج يتًكز أف لابد
 حالة في الوظائف أداء على كابغفاظ الألد، خفض منها مهاـ عدة يتطلب ىذا ك العلاج، على التًكيز
 ابؼرض تقدـ تأجي  ىو كلو من ذلك ابؽدؼ إف الذاتية، الإدارة مهارات تنمية ك ابعسمي، العجز تزايد
 .مزمن بدرض ابؼصابتُ الأفراد لدل ابغياة جودة برستُ ك

 بتُ العلاقة تتوسط التي ابغيوية العمليات من كاسعا مدل ينشط أف بيكن الذات ءةبكفا الشعور إف
 عند الذات كفاءة بؼعتقدات التأثتَات ابغيوية ىذه من كثتَ بىضع ك الإنساف، لدل ابؼرض ك الصحة
 .اليومية ابغياة في ابؼزمنة ك ابغادة الضغوط مواجهة

معدلات  رفع أف كجد كما القلب، ضربات معدؿ ك الدـ ضغط على تؤثر الذات كفاءة أف كّجد لقد
 ينتع معرفية سلوكية برامع علاجهم تضمن الذين ابؼفاص  التها  مرضى لدل ابؼدركة الذات كفاءة

 .الاجتماعية النفسية الوظائف في برسن ك الالتها  ك الألد عنها خفض

 الإصابة مدة أك الألد ولمست عن النظر الوظيفي بغض بالعجز منبئا ابؼدركة الذات كفاءة تعد ك
 تقل  التي ك ابؼرض، آليات مواجهة فائدة من يعزز الذاتية الكفاءة من ابؼرتفع ابؼستول إف بابؼرض،

 (.151-150، ص  2011محمد الدؽ ،  )أمتَة
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  خاصة متشابهة تسبب مشكلات ابؼزمنة الأمراض أشكاؿ بـتلف إف العجز الوظيفي، من بدكرىا 

 كفاءة على كابغفاظ ابعسمي، التلف عن النابذة ابؼعوقات على التغلب ك لد،الأ في التحكم بكيفية
 علاج بـتلف في تطبيقو بيكن عاـ كنموذج العلاجية ابػدمات ضبط على التدريب ك الذات،
 الأفراد الذين على تعود صحية فوائد العلاجية ابػدمات ىذه أبشرت قد بالفع  ك ابؼزمنة، الأمراض
 ابؼفاص  أمراض أك الدماغية السكتة أك الرئتتُ أك القلب أمراضك أمراض من يعانوف

 (151-150)ابؼرجع السابق ، ص 

 فعالية الكفاءة الذاتية على الصحة الجسمية :-8

اف الكفاءة الذاتية ابؼرتفعة تلعب دكر مهم لدل الاشخاص لتحدم العقبات كالانتكاسات بفا يسمح 
ىدافهم، ككما تم التطرؽ اليو سابقا باف الكفاءة الذاتية بؽم بالمحافظة على صحتهم كالالتزاـ بأ

 استخدمت في بؾالات عدة في الصحة العقلية كابعسدية كالاضطرابات النفسية كاختيار ابؼهنة ...الخ

بؼا لأبنيتها في تبتٍ سلوكات صحية كبذنب السلوكات الضارة ، حي  اشارت الدراسات العديدة في 
م بالكفاءة الذاتية تتعلق بالصحة افض  كابقاز عالر كمزيد من التكام  ىذا المجاؿ اف الشعور القو 

 ( schwarzer et autres .1999.p147)  .الاجتماعي

فالكفاءة الذاتية تقتًح باف الاشخاص يشعركف بكفاءتهم فقط في ابؼواقف ابػاصة اين يعزكف قدرتهم 
التأثتَات الوقائية للكفاءة الذاتية تنخفض  ، اف( fortin.1992للنجاح لمجهوداتهم ، ككما يرل فورتاف )

بفتص للصدمات اماـ احداث ابغياة الضاغطة.  من الاحداث الضاغطة في ابغياة ، فهي تلعب دكر
(Suissa et Rocheleau. 2007.p135) 

  ك  كجد   حي  الالاـ   بزفيض في  الذاتية   الكفاءة دكر   الدراسات  من العديد  اكدت   كما  
 (Buckelew . Murray . Hewett  John  .  Lefebvre  .  1995  et  sauterleyمن 

(cauterdwelle . 1997   اف الاشخاص ذك الكفاءة الذاتية ابؼرتفعة لديهم مستول اق  مركنة كبتَة
 ( Nezu et auter .2003.p174)كامكانات حركية .
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رضى القلب اين اظهرت النتائع اف على بؾموعة من م(  Ewart.1992بالإضافة الذ دراسة ايوارط )
الكفاءة الذاتية ساعدت على اكسابهم ابماط سلوكية صحية ساعدتهم على المحافظة نشاطهم كصحتهم 

كالتي ( ClarcketDodge .1992)القلبية ، كىي نفس النتيجة توصلت اليها دراسة كلارؾ ك دكدح 
اف الكفاءة الذاتية تنبأت بعدة سنة من  اىتمت بإدارة ابؼرض كالكفاءة الذاتية حي  اسفرت الدراسة

انطلاؽ الدراسة بددل تنفيد ابؼريضة لسلوكيات صحية ابهابية تساىم في ادارة حياتهم ابؼرضية من تلك 
السلوكيات التزاـ ابؼريضة بالوصفة الطبيبة كبفارسة النشاط البدي  كاتباع ابغمية الغذائية ينصح بها 

 (172، ص2010.) محمد عبد العزيز ، الاطباء

  Bandura . Taylor et Brouillard 1998 . Reese et Adams 1982) كقد كجد ك  من
اف الكفاءة الذاتية تؤثر على ضغط الدـ كمعدؿ ضربات القلب كمستول الكاتيكولامينات ابؼص  في  (

تفاع ( اظهرت نتائع دراستو اف ار Mosher .2010مواجهة التحديات كابؼواقف ابؼهددة ، اما موشر )
الكفاءة الذاتية مؤشر على القدرة على التكيف مع ابؼرض لدل مرضى السرطاف ، اضافة التعام  مع 

 (. Mosher .2010.p227) . الالد كالكر  النفسي
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 : الفصل خلاصة

في ىذا الفص  عرضنا اىم ابعوانب مصطلح الكفاءة الذاتية ابؼتمثلة في :مفهوـ الكفاءة الذاتية 
ئص العامة للكفاءة الذاتية ، نظرية التي فسرت الكفاءة الذاتية ، ابعاد الكفاءة الذاتية  ، انواع ،ابػصا

الكفاءة الذاتية مصادر الكفاءة الذاتية ، فعالية الكفاء الذاتية مع الصحة ابعسمية  ك الكفاءة الذاتية 
 كالامراض ابؼزمنة.

 كما النجاحات، تتحقق بواسطتها التي الشخصية اتمن ابؼتغتَ  الذاتية الكفاءة كفي الاختَ نستنتع اف -
 كجودىا كالتي تبتٍ الفرد كالأمراض ابؼزمنة، تتحدل التي ابؼواقف الصعبة على التغلب على تساعد
 أك القوة أك للقدرة امتلاكو في مدل الفرد كابػبرات السابقة ؛ بها يؤمن التي الاعتقادات على كمعناىا
 .ز العقبات أىدافو كبذاك  لتحقيق ابػبرة
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  :بسهيد
  إف الإنساف في مستَة حياتو يواجو العديد من ابؼوقف الضاغطة كالتي برتوم على مواقف لابد لو  

كبؽذا ،من التعام  معها كلا يستطيع بذنبها كالأمراض ابؼزمنة حي  يستلزـ التكيف معها كمواجهتها 
ستًاتيجية ابؼتبعة يظهر مدل تأثتَ ىذه ابؼواقف معينة كمن خلاؿ ا استًاتيجيات التعام  الفرد يتبع

كفي ىذا الفص  سلطنا ضوء على الإطار النظرم لاستًاتيجيات ابؼواجهة من مفهومو كأىم ،عليو 
 النماذج النظرية ابؼفسرة لو كأنواعو ككظائفو كالعوام  ابؼؤثرة فيو.

 استًاتيجيات التعامل: مفهوم .1
كالتي تعتٍ "فنوف ابغر  كإدارة ،" strategos" مة اليونانية حي  ترجع كلمة استًاتيجية الذ الكل 

" الاستًاتيجية على أنها علم التخطيط كتوجيو العمليات webstersابؼعارؾ" كيعرؼ قاموس" كيبستً  
                         (                                                                            74ص،2004،.   ) طبي سهاـ العسكرية

 كنذكر منها : استًاتيجيات التعام  كىناؾ العديد من التعاريف التي تناكلت
ىي المحاكلات التي يبدبؽا الفرد لتغيتَ ظركؼ الضغوط ابؼباشرة أك  :Rutter 1981تعريف ركتر  -
)صباح  طبؼشكلة الفعاؿ ككذلك تنظيم انفعالر للضغتَ تقييمو بؽا فهي تتطلب كجود حلاتغي

 (78ص،2011،جبالر
 :Fleshman 1984  فليشماف تعريف

 بؾموع السلوكيات الظاىرة أك ابػفية التي بردث للتقلي  من الضغوط النفسية أك الظركؼ الضاغطة.  
           (                                                                           35ص،2010،) أبضد عيد مطيع الشخابنة  
 Lazarus et folkman (1984: )تعريف لازاركس كفولكماف    

ىي بؾموع ابعهود ابؼعرفية كالسلوكية التي يستعملها الفرد لتحم  أك خفض ابؼتطلبات الداخلية أك      
 ابػارجية التي يقيمها بأنها مهددة أك تفوؽ مصادره الشخصية. 

 ( lazarus S   folkman.S،1984، p1   (  
ىي عبارة عن المحاكلات أك الأساليب ابؼعرفية ك السلوكية  تكوف  تعام  استًاتيجية ال منو نستنتج انو 

كيفية أك متعلمة ك التي تقل  من الضغوط النفسية كالظركؼ الضاغطة التي تهدد الفرد سواء كانت 
 الأحداث.  داخلية أك خارجية فيقوـ بسيطرة عليها من أج  إعادة الاتزاف النفسي كالتكيف مع 
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 :التعامل الفرق بين آليات الدفاع واستًاتيجيات  .2
 freud et Breuler )  حي  بردث فركيد كبريلور)  ،ظهر مفهوـ الدفاع في نهاية القرف التاسع عشر

في أبحاثهم الأكلذ أف الأفكار ابؼزعجة كابؼشاعر ابؼؤبؼة بيكن أف تتسر  إلذ الشعور عندما يفش  الكبت 
كما كصف فركيد في النصوص الأكلذ لنظريتو بـتلف ابؼيكانيزمات الدفاعية التي يلجأ ،ليها في السيطرة ع

إليها الفرد من أج  بروي  أك تشويو أك إنكار الأفكار غتَ ابؼقبولة من أج  ابغفاظ على كيانو كاتزانو 
 (95ص،   د س ، ) نائف على ايبو الداخلي. 

من القرف ابؼاضي كبعدما كانت ك  الأبحاث مكرسة للبح   كانطلاقا من سنوات الستينات كالسبعينات
في ميكانيزمات الدفاع  ابذهت للبح  في مصطلح ابؼواجهة كقد استعم  ىذا ابؼصطلح لأكؿ مرة من 

( كاف ىناؾ التباس كتداخ  بتُ 1980ك1960( كفي الفتًة  ما بتُ )1978قب  لازاركس سنة )
 ،( لتبتُ بأف ىناؾ فركقا بينهماHaan،1977بؿاكلة ىاف )  مصطلحي الدفاع كابؼواجهة إلذ أف جاءت 
لا بيكن  للفرد مقاكمتها ،تعم  على مستول اللاشعور ،فميكانيزمات الدفاع تتميز بأنها : صلبة 

كتهدؼ إلذ خفض القلق الذم ،كترتبط بصراعات نفسية داخلية شخصية كبأحداث ابغياة ابؼاضية ،
تعم  على ،فتتميز بابؼركنة  استًاتيجيات التعام  فرد على التحم  . أمايسببو ابؼوقف إلذ مستول قدرة ال

كظيفتها السماح للفرد بالسيطرة ،مرتبطة بالواقع ابغالر  ،مستول الشعور تتغتَ حسب ما يطلبو ابؼوقف
 كبزفيض أك برم  الاضطرابات النابذة عن ابؼواقف ابغالية الضاغطة . 

 .         دفاع في أنها بؿاكلات شعورية بؼواجهة ابؼشكلات ابغالية ابغديثةكبزتلف ابؼواجهة عن ميكانيزمات ال

            

 (96ص  د س ، ،)نائف على ايبو                           
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 توضيحي للفرق بين الدواجهة والدفاع (:1جدول )

 
 (96ص  د س ، ،) نائف على ايبو                                                                                                 

: ابعدكؿ يوضح الفرؽ بتُ استًاتيجيات التعام  كاليات الدفاع كمن بتُ فوارؽ  الجدولتعليق على 
 حي  أف الأكؿ تكوف شعورية كثانية لاشعورية 

 : تعاملخصائص ال .3
 :في بؼوجهة تتمث  خصائص ا "فولكمافك " " "لازركسحسب "

 فالعلاقة بتُ الشخص كالبيئة علاقة متبادلة كدينامية.،عملية كليست بظة  وجهةابؼ -
ابؼواجهة تتحدد من خلاؿ نتائجها كليس من الافتًاضات القبلية التي تشكلها ) توافقية_ غتَ  -

 توافقية( أم أف عملية ابؼواجهة قد تكوف فعالة أك غتَ فعالة بناءا على نتائجها.
 بؼواجهة كالسلوؾ التوافقي التلقائي.ىناؾ اختلاؼ بتُ ا -
 (80ص،2006،حستُكسلامة  ) طو               موقفية كليست عامة . عملية ابؼواجهة ىي نوعية ك -
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 استًاتيجيات التعامل: مصادر .4
 عن ابؼوارد من خلاؿ تقسيمها إلذ ثلاث بؾموعات: "فولكمافك " "لازاركسبردث "

 ،بعسدية في برديد استجابة الفرد للمواقف الضاغطة تتدخ  ابػصائص االدوارد الجسدية :   -
إذ أف الشخص الذم يتمتع ببنية جسدية قوية تؤىلو لامتلاؾ قدرة أكبر على مواجهة 

 الوضعيات الضاغطة.

 ستًيكلاند"إذ بتُ "  ،تتمث  في الاعتقادات التي بولمها الشخصالدوارد السيكولوجية:  -
(strickland،1978  في كتا )"أف ىناؾ علاقة بتُ نوع ابؼعتقدات " ك "فولكماف"لازاركس

إذ أف الأشخاص الذين يعتقدكف أنهم ،كاستًاتيجيات ابؼواجهة التي يستعملونها ابؼرضى 
 ،بيتلكوف قدرات خاصة بسكنهم من بذاكز ابؼرض يكونوف أكثر حظا في ابغفاظ على صحتهم

ارجية إذ يستعملوف بينما تتدىور صحة الأشخاص الذين يرجعوف الأسبا  إلذ قول خ
 قدراتهم كطاقاتهم في بؿاكلة التحكم في الوضعية.

تتدخ  خصائص الوضعية الضاغطة ك ابؼتمثلة في طبيعة ابػطر كمدتو في الدوارد المحيطية :  -
علما أيضا أف العوام  المحيطية غتَ ثابتة ،كنوع ابؼواجهة التي يلجأ إليها  ،برديد استجابة الفرد 

                                                                        (127ص،2013،) مزلوؽ كفاء  .ا عمليات ابؼواجهة متغتَة بدكرىاكىذا ما بهع  أيض،

 النظريات الدفسرة لاستًاتيجيات الدواجهة : .5
 .النموذج الحيواني :1.5

 تدكر حوؿ مبدأ الصراع من أج  ( التي1859يعد ىذا النموذج متأثرا بنظرية النشوء كالارتقاء لدركين)
فالكائنات التي تبقى ىي التي تكوف أقدر على التلاؤـ في مواجهة التغتَات البيئية الطبيعية كىو ما  ،البقاء

 (lazarus et folkman،1984،p69)  عبر عنو داركين بالانتخا  الطبيعي أك البقاء للأصلح

ت السلوكية الفطرية أك ابؼكتسبة بؼواجهة أم تهديد حسب ىذا النموذج فابؼواجهة تقتصر على الاستجابا
( الذ مفهوـ استجابة ابؼواجهة أك ابؽرك  التي قد يسلكها الكائن 1932) canonكقد أشار ،حيوم 

 كىي الاستجابات السلوكية التي يقوـ بها الفرد بػفض،ابغي حياؿ تعرضو للمواقف ابؼهددة في البيئة 
                                                               (133ص،1998،) زينب بؿمود شقتَ 
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الاستثارة الفيزيولوجية كالتي من خلابؽا ينخفض تأثتَ ابؼثتَات الضاغطة مثلا ىرك  الد  من الأسد 
لأنو لا اف ىذا الأسلو  يكوف غتَ ملائم للعديد من ابؼواقف التي يتعرض بؽا الفرد ،بذنبا أف يفتًسو 

   ( 133)ابؼرجع السابق ، ص  للمواقف. الاستجابة في ابؼعرفي كالانفعالر  لعنصرا بهسد

 أم أف الفرد يلجأ إلذ نوعتُ من ابؼكانيزمات التكيفية:

 ميكانيزـ ابؽرك  ) التجنب( : في حالة ابػوؼ كالفزع -
 ميكانيزـ ابؽجوـ : في حالة الغضب -

 م للاستجابة إما بابؼواجهة أك بالبح  عن استًاتيجية اذف رد فع  الكائن بذاه ابؼواقف ابؼهددة يقود ابعس

 كذلك لأف العضوية خلقت مهيأة بؼواجهة التحديات إما بالتحفيز أك بالتوقف.،انسحا  ملائمة 

 (26ص،2009،)بضدم على الفرماكم كآخركف                                                                                      

 . النموذج السيكودينامي  أو التحليلي :2.5

( مفهوـ ميكانيزمات الدفاع كالعمليات اللاشعورية التي سيستخدمها الفرد في 1933تناكؿ فركيد )
التي  استًاتيجيات التعام  حي  تعد ميكانيزمات الدفاع من أىم،مواجهة التهديدات كالقلق 

ليحمي بذلك نفسو من الصراعات كالتوترات التي تنشأ سيستخدمها الفرد في مواجهة ابؼواقف الضاغطة 
فهي آليات عقلية تعم  على مستول اللاشعور تقوـ بتشويو إدراؾ الفرد للواقع ،عن المحتويات ابؼكبوتة 

                                                  (                                               85ص،2011،) جبالر صباح كتزييف الأفكار كوسيلة  بػفض ما يهدد الفرد . 

يرل فركيد أف ميكانيزمات الدفاعية بدثابة استًاتيجيات مواجهة يلجأ إليها الفرد لاشعوريا للتخفيف من 
كالفرد لا يلجأ إلذ استخداـ حيلة دفاعية كاحدة ب  يستخدـ أكثر من  ،التوتر كالقلق كالصراع الداخلي

تنبع من  Intra psychique التحلي  النفسي أف ابؼواجهة عملية نفسية داخلية  ترل نظرية،أسلو  
 (          86ص،2006،عبد العظيم حستُكسلامة ) طو  داخ  الفرد كتتضمن ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية .

كلة ك ابؼش أما عن أنا فركيد فقد جزأت ميكانيزمات الدفاع إلذ أساليب سوية تساعد الفرد على مواجهة
 .نفسية  بؾابهتها، ك أخرل غتَ سوية تؤدم في أغلب الأحياف إلذ ظهور مشاك  ك أمراض

 ( 8ص2006، ،سلامة عبد العظيم)طو ك                                                                                             
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 . النظرية التفاعلية 3.5

كقد جاء كرد فع  على ،( 1984ماؿ كبحوث ك  من لازركس كفولكماف )ارتبط ىذا النموذج بأع
حي  أكد ىذا الابذاه  ،ابؼدخ  السيكودينامي الذم استمر في دراسة ابؼواجهة في سياؽ ابؼرض النفسي 

بأف الفرد يتمكن من ح  مشاكلو كلما كانت ميكانيزمات التكيف مع البيئة عقلانية كشعورية بدلا من 
 (86ص،2011،.  ) جبالر صباح رية كلا إراديةأف تكوف لاشعو 

أكدت ىذه النظرية أف استجابة الضغوط تظهر كنتيجة التفاع  بيم ابؼطالب البيئية كتقييم الفرد بؽذه 
 حي  بسث  عملية التقييم ابؼعرفي مفهوما مركزيا في ىذه النظرية ،ابؼطالب حسب ابؼصادر الشخصية لديو 

 (86ص  ،2011،)جبالر صباح                                                                                                      

 ففي عملية ابؼواجهة يستخدـ الفرد ثلاثة أنواع من التقييم ىي:

 : فيو يقيم الفرد ابؼوقف من حي  ىو مهدد أك لا.التقييم الأولي

 اجهة كابؼصادر ابؼتاحة لديو للتعام  مع ابؼوقف.: فيو بودد خيارات ابؼو  التقييم الثانوي

فيو يقوـ الفرد بإعادة تقييم كيفية إدراكو كمواجهتو للموقف الضاغط نتيجة حصولو على  إعادة التقييم :
 (87ص،2011،.  )جبالر صباحمعلومات جديدة بزص ابؼوقف الضاغط

نها بظة أك استعداد لدل الفرد ( قاؿ أف ابؼواجهة ىي عملية أكثر من كو 1982كـ )اكما أف ميشنب
حي  أنو في مواجهة ابؼواقف التي يقيمها الفرد على أنها ضاغطة يقوـ الفرد باختيار الأسلو  ابؼناسب 

 في مواجهة ابؼوقف

ابغدي  الإبهابي..( كبذلك يستطيع الفرد أف بوصن نفسو من  ،برديد الأىداؼ،) ملاحظة الذات  
أم أف الفرد يواجو الأحداث ،اكـ بالتدريب التحصيتٍ من الضغط  الضغط كىذا ما أطلق عليو ميتشنب

الضاغطة كىو بوم  خطة كاضحة في دماغو كمدل كاسع من الأساليب التي من ابؼمكن ابزاذىا قب  أف 
 (87ص،2011،)جبالر صباح تصبح ابػبرات الضاغطة غامرة يصعب السيطرة عليها. 
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 :النظرية الدعرفية  .4.5

أف  كىي "فولكماف" ك"لازاركسذا التناكؿ من فكرة أساسية بسحورت حوبؽا أعماؿ "انطلق أصحا  ى
يقوده حتما إلذ بؿاكلة إعادة التوازف لعضويتو بشك  أساسي من  ،كجود الفرد برت ضواغط معينة

لذلك تعتبر الضواغط استنادا إلذ ىذا التناكؿ بؾموعة  ،أج  برقيق حالة التكيف التي يرغب فيها
ضيق انفعالر( كتعد ىذه ابؼواجهة كواحدة من  -تنوعة كوسيط في العلاقة ) ابغدث الضاغطمصفاة ابؼ

 (                                       39ص،2007،) شملاؿ بضاي  صفية  ىذه ابؼصفاة.

( التكيف مع الضغوط في ضوء النظرية ابؼعرفية على 1983) "لازاركس "ك "ديلوبقس" يفسر 
 أساس:

 لتحديد معناه كدلالتو.،دير ابؼوقف معرفيا بصورة أكلية بواكؿ تق -
 تتضمن برضتَ استجابة معينة لتحديد ما بهب عملو حياؿ ابؼوقف.،يقوـ بعملية تقدير ثانية  -
 (37ص،2010،) أبضد عيد مطيع الشخانبة  القياـ باستجابة ابؼواجهة الفعلية للموقف الضاغط. -

ابؼعرفية ىي  زا أساسيا في النظريات ابؼعرفية، كالتي ترل أف البنيةكبوت  التفكتَ كالعمليات ابؼعرفية مرك
للتفكتَ، كالذم يبدك  البنياف ابؼعرفي بأنو "ابعانب التنظيمي "ميشنباكـ" المحددة لبنية تفكتَنا، كيعرؼ

التنفيذم بيسك بدخطط  أنو ينظم كيوجو استًاتيجية كمسار كاختيار الأفكار، فهو بدثابة الشغ 
 (89ص،2004،) سهاـ طبي . كبودد كقت مقاطعة أك تعدي   التفكتَ،

 استًاتيجيات التعامل: . تصنيف6

 كفيما يلي أىم التصنيفات التي اىتمت باستًاتيجيات ابؼواجهة :
 حي  يقدـ نوعتُ من ابؼواجهة بنا :( : 1984-1980تصنيف فولكمان ولازاروس ) 1.6

 :الدواجهة الدتمركزة حول الدشكلة

فيحاكؿ من خلابؽا تغيتَ ،بعهود التي يبذبؽا الفرد لتعدي  العلاقة الفعلية بتُ الفرد كالبيئة عبارة عن ا
 (91ص،2006،عبد العظيم حستُ  كسلامة ) طو    أبماطو السلوكية أك تعدي  ابؼوقف الضاغط.

تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ خفض متطلبات الوضعية الضاغطة أك زيادة مصادر الفرد الشخصية 
 (91ص،2011،) جبالر صباح         دراتو ابػاصة حتى يتمكن من مواجهة ابؼوقف الضاغط.كق
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 كقد حدد لازاركس كفولكماف شكلتُ للمواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  كبنا :
 بصع ابؼعلومات . -
 ابزاد إجراءات بغ  ابؼشكلة . -

د الإجراءات ابؼناسبة من حي  أف الفرد في مواجهة الوضعية الضاغطة يقوـ بجمع ابؼعلومات كابزا
التحرر خلاؿ كضع خطة للاستجابة كفق متطلبات ابؼشك  للتخفيف من شدة ابؼوقف الضاغط أك 

 (91ص،2011،)جبالر صباح      منو كإيقافو.

 ،التقب ،استخداـ مهارات التخطيط ،كىي استًاتيجيات التي تقوـ على : التقييم الإبهابي للموقف 
يجيات بنتائع إبهابية لدل كغالبا ما ترتبط ىذه الاستًات ،  الإبهابي للموقفإعادة البناء أك التشكي

 (38ص،2010،) ابضد عيد مطيع الشخانبة     .الفرد

 الدواجهة الدتمركزة حول الانفعال:

 تشتَ إلذ ابعهود التي يبذبؽا الفرد لتنظيم الانفعالات النابذة عن ابؼوقف الضاغط.
 (433ص،2008،شيلي تايلور                                                                         

 كمن بتُ الأساليب ابؼتبعة في ىذه الاستًاتيجية بقد:

ىو بروي  الانتباه عن الوضعية الضاغطة من خلاؿ استعماؿ بدائ  تتمث  في نشاطات التجنب : 
 سلوكية

كىذه الوسائ  ذات فعالية نسبية كىي بزتلف عن ،(القراءة،أك نشاطات معرفية ) التلفاز  ،) رياضة( 
 ابؽرك  إلذ سلوكيات خطتَة مث : اللجوء إلذ الكحوؿ أك التبغ ك ابؼخدرات.

تشبو استًاتيجية ابؽرك  حي  تعم  على تأجي  ابؼشكلة حي  يسعى الفرد لغتَ ابؼعتٌ الإنكار: 
) جبالر اؼ بدا حدث فعلا.   ابغقيقي للوضعية الضاغطة بتجاى  خطورة ابؼوقف أك رفض الاعتً 

 (91ص،2011،صباح
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( الذم تم تطويره عدة wocقائمة طرؽ ابؼواجهة )  1980كفي ىذا السياؽ كضع الباحثاف سنة 
( يندا تعم  على تقرير سلوكيات كأفكار  الأفراد أماـ الضغط الذم 67مرات كبوتوم على )

 مانية التالية:بحي  يقيس العوام  الث ،يوجهونو في ابغياة اليومية 

 : بؿاكلات مؤكدة لتغيتَ ابؼوقف كتستخدـ قدر من العدائية كسلوؾ ابؼخاطر.  الدواجهة -
 جهود معرفية لعزؿ الذات عن ابؼوقف كمحاكلة لتقليص كبزفيف التأثتَ.العزل:  -
 بؿاكلات الفرد للتحكم في مشاعره كتصرفاتو.ضبط الذات  :  -
 أك ابؼادية . ،الانفعالية،علوماتية كابؼساعدة ابؼطلب الدساندة الاجتماعية:  -
 إدراؾ أك ابؼعرفة الفرد لدكره في ابؼوقف كتعهده بحلو.برمل الدسؤولية:  -
 جهود كاعية لتجنب ابؼوقف أك ابؼشكلة.التجنب:  -الذروب -
 ابعهود من أج  تغيتَ ابؼوقف أك ح  ابؼشكلة.التخطيط لحل الدشكلة :  -
 ية كالتًكيز على الابقاز الشخصي. للشعور بالأبنإعادة التقييم الايجابي:  -

              (158ص،2018،)شفيق ساعد
 :  Moss (1986)موس  تصنيف 2.6

 : Mossحسب ما ذكر موس 
 الاستًاتيجيات الإقدامية:

كذلك من خلاؿ  ،كىي الأساليب التي يوظفها الفرد في اقتحاـ ابؼواقف الضاغطة كبذاكز آثارىا
 :الأساليب الابهابية التالية

 كذلك من أج  فهمو كالاستعداد الذىتٍ لو كبؼخلفاتو. التحليل الدنطقي للموقف الضاغط:
حي  بواكؿ الفرد معرفيا استجلاء ابؼوقف كإعادة بنائو بطريقة  إعادة التقييم الإيجابي للموقف:

 إبهابية مع بؿاكلة تقب  الواقع كما ىو.
الأفراد أك مؤسسات المجتمع ابؼتوقع ارتباطها من  البحث عن الدعلومات الدتعلقة بالدوقف الضاغط:

 بابؼوقف الضاغط.
 (681-680ص،2010،) عبد الله الضريبي  للتصدم للازمة بصورة مباشرة. أسلوب حل الدشكلة:
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 الاستًاتيجيات الإحجامية:
كذلك من خلاؿ الأساليب  ،يوظفها الفرد في بذنب ابؼواقف الضاغطة كالإحجاـ عن التفكتَ فيها

 بية التالية:السل
 بذنب تفكتَ الواقعي ك ابؼمكن في الأزمة.  الإحجام الدعرفي:

 تركيض النفس على تقب  الأزمة. التقبل الاستسلامي:
عن طريق ابؼشاركة في أنشطة بديلة كالاندماج فيها توليد مصادر  البحث عن الدكافآت البديلة:

 جديدة للإشباع ك التكيف بعيدا عن مواجهة الأزمة.
 كىو التعبتَ لفظيا عن ابؼشاعر السلبية الغتَ سارة أك فعليا عن طريق المجهودات يس الانفعالي:التنف

             ( 681)ابؼرجع السابق ، ص    .الفردية ابؼباشرة لتخفيف التوتر

 صنف استًاتيجيات مواجهة الضغوط في أنواع كىي:( : 1990تصنيف كوتن ) .4.6
 كز حول الدشكلة :استًاتيجيات فسيولوجية تتً  -
فحينما يكوف مصدر الضغط مثلا ىو ،كغالبا ما تستخدـ عندما يكوف مصدر الضغط فسيولوجيا  

ابغياة لدل الإصابة بدرض مزمن عندىا تتضمن الاستًاتيجية التي تتًكز حوؿ ابؼشكلة تعدي  أسلو  
                                                                          الفرد. 

 استًاتيجيات معرفية تتًكز حول الدشكلة:  -
كتستخدـ في تعدي  إدراؾ الفرد للموقف الضاغطة ككذلك في عملية التقييم ابؼعرفي للموقف كمن 
فنيات ابؼواجهة التي تندرج برت ىذه الاستًاتيجيات إيقاؼ التفكتَ ابػاطئ كغتَ ابؼنطقي كاختيار 

 (238-236ص، 2006،ك سلامة حستُ ) طو  الفرضيات كح  ابؼشكلات.
 استًاتيجيات سلوكية تتًكز حول الدشكلة : -

كتتضمن عدة فنيات مث  توحيد  ،كىي الاستًاتيجيات التي تؤدم إلذ تعدي  طبيعة ابؼوقف الضاغط
 الذات كإدارة الوقت.

 استًاتيجيات فسيولوجية تتًكز حول الانفعال: -
كتتضمن عدة فنيات للإدارة كىي  ،لنابصة عن الضغوطكتستهدؼ التعام  مع التغتَات فسيولوجية ا

بفا يساعد ذلك على خفض  ،التدريب على الاستًخاء كتعدي  أسلو  ابغياة لدل الفرد
 (238-236ص،) طو كسلامة حستُ الاستجابات الفسيولوجية النابذة عن الضغوط.
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 استًاتيجيات معرفية تتًكز حول الانفعال :  -
كمن أمثلة ىذه  ،ستجابات الانفعالية كابؼعرفية النابذة عن الضغوط كتستهدؼ  تغيتَ كخفض الا

الاستًاتيجيات اختيار الفرضيات ابؼعرفية كمواجهة الأفكار السلبية كابػاطئة كاستبدابؽا بأفكار 
    ( 238)ابؼرجع السابق ، ص  كمعارؼ أكثر ابهابية كمنطقية.

 (:1994. تصنيف كوىن ) 5.6
التي يستخدمها الأفراد في التعام  مع الضغوط إلذ الأبعاد  التعام  استًاتيجيات يصنف كوىن

 التالية:
أبماط التفكتَ العقلانية كابؼنطقية التي يلجأ إليها الفرد بحثا عن مصادر الضغط التفكير العقلاني: 

 كأسبابو.
التفكتَ في  بواكؿ الفرد من خلابؽا بزي  ابؼواقف الضاغطة التي كاجهتو كما يتجو بها إلذ التخيل :

 ابؼستقب  عند مواجهة ىذه ابؼواقف.
يسعى الفرد من خلابؽا إلذ إنكار ابؼواقف الضاغطة بالتجاى  كالانغلاؽ كأنها لد بردث  الإنكار:
 مطلقا.

ىي نشاط معرفي يتجو من خلالو الفرد إلذ استخداـ حلوؿ جديدة كمبتكرة بؼواجهة  حل الدشكلة :
 الضغوط.
 م  مع ابػبرات الضاغطة بركح ابؼرح كالدعابة كبالتالر التغلب عليها كقهرىا.تتضمن التعا الفكاىة :

تشتَ إلذ رجوع الأفراد إلذ الدين في أكقات الضغوط كذلك بالإكثار من  الرجوع إلى الدين:
                               (682ص،2010،) عبد الله الضريبي   العبادات كابؼداكمة عليها كمصدر للدـ الركحي ك الانفعالر. 

 .طرق قياس استًاتيجيات التعامل : 7

 استبيان أساليب الدواجهة : 1.7
يتكوف ىذا الاستبياف ، (WCQ) كالذم يرمز لو    (1988) "فولكماف"و " لازاركسمن إعداد "

نقاط ) لا  4مفردة( بهيب ابؼفحوص على ىذه ابؼفردات من خلاؿ مقياس متدرج من  66من )
كتأخذ ىذه ،تستخدـ بشك  كبتَ( ،تستخدـ بشك  معتدؿ ،ـ نوعا ما تستخد،تستخدـ 

 (112ص،2006) طو حستُ،سلامة،الاستجابات 
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( كيقيس ىذا الاستبياف استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼعرفية كالسلوكية التي يستخدمها 3،2،1،) صفر
ستبياف تم التوص  إلذ كمن خلاؿ التحلي  العاملي بؼفردات الا،الأفراد للتعام  مع ابؼواقف الضاغطة 

 ( أنواع من أساليب ابؼواجهة ىي :8كجود بشانية )
فهي تصف درجة الفرد من  ،التحدم: يشتَ إلذ ابعهود العدكانية التي تستخدـ لتعدي  ابؼوقف

 العدائية كسلوؾ ابؼخاطرة ابذاه ابؼوقف.
   من أبنية ابؼوقف.كتستهدؼ ىذه الاستًاتيجية التقلي ،: تشتَ الذ التحرر كالابتعادالابتعاد

 تشتَ إلذ ابعهود التي يبذبؽا الفرد لتنظيم مشاعره كسلوكياتو. ضبط الذات:
: تشتَ إلذ ابعهود التي يستخدمها الفرد من أج  ابغصوؿ على  السعي لضو الدساندة الاجتماعية

 ات الضغوط.ابؼساندة الاجتماعية كالانفعالية كابؼساندة ابؼعلوماتية من الأصدقاء كالأقار  في أكق
 تشتَ الذ التعرؼ على دكر الشخص في ح  ابؼشكلة. تقبل الدسؤولية:

: تشتَ الذ ابعهود السلوكية أك ابؼعرفية التي يقوـ بها الفرد لتجنب مواجهة الذروب أو التجنب
 ابؼشكلة أك ابؼوقف الضاغط.

 تشتَ إلذ ابعهود التي يقوـ بها الفرد بغ  ابؼشكلة. : حل الدشكلة
كما تتضمن إعطاء معتٌ إبهابي للموقف عن طريق   ،تتضمن البعد الديتٍ تقييم الإيجابي:إعادة ال

 (112)ابؼرجع السابق ، ص   التًكيز على النمو الشخصي للفرد. 

 ( المحاكر الأخرل 6الست ) ك،ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  فالمحورين الأوليين يخص :
 ة حوؿ الانفعاؿ.: استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼتمركز تتضمن 

 فالمحورين ابػاصتُ باستًاتيجيات ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  تتمث  في :
 مي  ىجومي أك الإقباؿ على المجابهة. -ح  ابؼشكلة                                 -

 ن:(بؿاكر تتضم6أما عن المحاكر التي تتضمن استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ فهي )
 إعادة التقييم الإبهابي. –أخد مسافة أك التقلي  من التهديد.                         -
 التجنب.  /ابؽرك   –البح  عن الدعم الاجتماعي.                              -
 السيطرة على الذات. –الاتهاـ الذاتي.                                                -

 
 

 (200-199ص ،2014،وؽ كفاء)مزل  
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 ( :1985سلم "فيتاليانو " ) 2.7
 بندا( تسمى  :  42كتتكوف من ) "فولكمافك"  "لازاركسكىي النسخة ابؼختصرة لسلم "

The ways of coping check- list   كضعت من طرؼ (Vitaliano)  كاعوانو ىم     
 (Can et ،Maniro، Becker - Russo ()1985)،  ُسلالد( ىي :  5كجود )كالذم يبت 

 التجنب. ،البح  عن الدعم الاجتماعي  ،إعادة التقييم الإبهابي،التأنيب الذاتي  ،ح  ابؼشك  
كما أنو سلم يستعم  لتقييم ،كتم ابؼصادقة عليو في فرنسا ،بشك  كاسع  (WCC) كقد استخدـ  

ابغدث كذلك للسيطرة  أم لمجموع العمليات ابػاصة بالفرد مع،استًاتيجيات التكيف مع الضغط 
 (201ص،2014،)مزلوؽ كفاء     ة أك النفسية.    التقلي  من أثر الضغط على راحتو ابعسدي،التسهي  ،

 "فيتاليانو"بندا( ؿ  42حي  بوتوم على )،كقد كجد ىذا السلم في عدة تراجم بالفرنسية 
 درج برتو:( كالذم تن1996) كوسوبندا( ؿ  27)،( 1994) بوبؽافبند( ؿ 29)،( 1985)
 .27-25-22-19-16-13-10-7-4-1ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  :البنود ىي: -
 .26-23-20-17-14-11-8-5-2ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ : البنود ىي:  -

 .24-21-18-15-12-9-6-3البح  عن السند الاجتماعي: البنود ىي:
 (201-200ص،2014،)مزلوؽ كفاء(.  درجات 4الذ 1) من   " ليكارتكيصحح كفقا لسلم " 

 قائمة الدواجهة الدتعددة الأبعاد : 3.7
( تتناكؿ ىذه القائمة قياس أساليب ابؼواجهة ابؼختلفة التي 1989) "سيشر" ك"كارفر"إعداد 

بعدا  13مفردة( موزعة على  53تتكوف من )،يستخدمها الأفراد في الاستجابة للمواقف الضاغطة 
 من استًاتيجيات ابؼواجهة. أك استًاتيجية فرعية

 ( أبعاد تقيس جوانب بـتلفة من استًاتيجيات ابؼواجهة التي تركز على ابؼشكلة.5بطسة) -
 ( أبعاد تقيس جوانب بـتلفة من استًاتيجيات ابؼواجهة التي تركز على الانفعاؿ.5بطسة ) -
 ( أبعاد استجابات ابؼواجهة أق  فائدة كسلبية كىي :3ثلاثة ) -

 تعاطي ابؼخدرات كالكحوؿ. ،التباعد العقلي ،كيالتباعد السلو 
 كالأبعاد التي تتضمنها ىذه القائمة ىي:

إعادة  ،السعي بكو ابؼساندة الاجتماعية ،القمع للأنشطة التنافسية  ،التخطيط ،ابؼواجهة الفعالة
د السلوكي التباع،الانكار  ،التًكيز على الانفعالات ،التحوؿ إلذ الدين،التقب   ،التفستَ الإبهابي 

 (115-112ص ص،2006،سلامة حستُ  ،)طو  تعاطي ابؼخدرات كالكحوؿ.،العقلي  التباعد،
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 والسرطان :التعامل . 8
الطريقة التي يتلاءـ بها ابؼرضى مع مرضهم كالكيفية التي ىو عبارة عن ابؼرض  مفهوـ مواجهةعتبر ي

 نفسي الناجم عن ابؼرض. يواجهوف بها مرضهم. كتهدؼ جهود ابؼواجهة إلذ بزفيض الضغط ال

كبعض  يواجو مريض السرطاف العديد من الأىداؼ كالتحديات بعػض منهػا طبػي كجػسمي حيػ 
الأنواع أف تعم  مع جودة  آخر انفعالر كآخر شخصي كركحاي  ك بطريقة أك بػأخرل علػى بصيػع ىػذه

عػض الاسػتًاتيجيات بؼتابعػة كيتبتٌ ابؼػريض ب.حياة ابؼريض التػي ىػددت ك عرقلػت بػسبب الػسرطاف
الشخصية التي تعم  على برػسنو كبسكنػو مػن البقػاء سػليما انفعاليػا  الأىػداؼ كمواجهػة التحػديات

ابؼواجهة  الاستًاتيجيات ليست قابلة للتطبيق علػى كػ  ابؼرضػى، كىػذا بػسبب أف أسػلو  كلكػن ىػذه
الأىداؼ كالتحديات التي يوجهها  كايضا لػدل آخػر. الذم يعم  جيدا بالنسبة بؼريض قػد لا يعمػ 

فرض عن طريػق طبيعػة ابؼػرض ك العلاجػات الطبية كما أف  ابؼػريض ىػي خاصػة ك العديػد منهػا
ابؼرضى  ابؼواجهػة مػع  السرطاف ىي ستَكرة مػستمرة علػى مػدل شػهور أك حتػى سػنوات. كيػستعم 

 (79-78ص،2008،) كليدة مرزاقة .  فة، اعتمادا على درجة مرضهم استًاتيجيات بـتلفة في أكقات بـتل

ابؼتمركزة حوؿ  استًاتيجيات التعام  تػؤثرحي  ،كىناؾ فرؽ بتُ استخداـ استًاتيجيات التعام  
 بؿاكلاتها بزفيض ابؼخاكؼ ابؼرتبطة  الانفعاؿ على الضغط النفػسي بػشك  مباشػػر،  مػن خػلاؿ

ابؼتمركزة حوؿ  استًاتيجيات التعام  بابؼقاب  تهدؼ.ابؼثاؿ كػار علػى سػبي بػابؼرض، مػن خػلاؿ الإن
الضغوط، من خلاؿ الإبقاء على الآثار السلبية للمرض الكامنة خلف الضغوط  ابؼػشك  إلػى بزفػيض

الرغم  ضئيلة كىذا بيكن أف ينتع عندما بوتفظ ابؼريض باتصالو ك علاقاتو الاجتماعية كعلػى الانفعاليػة
 ابؼريض لا.ك  الاصطناعي ن مرضو أك إذا عوض التغتَات في صػورة جػسده مػن خػلاؿ العػضوم

سن ابؼريض، كبمػط شخػصيتو، كخبرتػو ابؼتعلقػة بػابؼرض  اختيػار الاسػتًاتيجيات ابؼمكنػة كيعمػ  يستطيع
توجػو إلػى الاستًاتيجية أك كطبيعة ابؼرض لديو كأيػضا أبنيػة الػدعم الاجتمػاعي علػى ال فػي تػاريخ العائلػة

 (79ص،2008،)كليدة مرزاقة    .  تلك 
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 :خلاصة الفصل

ىي آليات التي يستخدمها الفرد في حياتو اليومية  ،تعتبر استًاتيجيات التعام  مع ابؼواقف الضاغطة 
جهة بؼوا تكاستًاتيجيا ،كىذه استًاتيجيات بزتلف من إنساف الذ أخرل ،مع ضغوط ابغياة بأنواعها 

" كيعتبر ىذا الاخرين بنا من طورا فولكماف" ك"لازركس"لديها خصائص خاصة بها فقد حددىا 
 تصنيف خاص بها حي  قسم استًاتيجيات التعام  الذ نوعتُ:  ومفهومها ككاضع

 استًاتيجية ابؼواجهة ابؼتمركزة حوؿ ابؼشك  :تعم  على برديد أسبابها كبؿاكلة بصع معلومات بغلها

ابؼواجهة ابؼتمركز حوؿ الانفعاؿ: موجهة لتخفيض من شدة الضغط للوصوؿ الذ التوازف  ةاستًاتيجي
 الانفعالر

حي  تعتبر استًاتيجيات التعام  ىي الاساليب التي تساعد الفرد على مواجهة ضغوطات منها 
 السرطانات
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 بسهيد:
 بقد ك الأحياف بلأغ في وفاةلل يؤدم أنو حي  الانساف تصيب التي ضراالأم أخطر السرطاف يعتبرف
 ىلع حةلجرال النفسية تاالتأثتَ  ك انتشاره نسبة ارتفاع بسبب السرطاف أنواع أكثر الثدم سرطاف أف

 .القديم منذ الأطباء ك الباحثتُ ك ماءلالع من العديد انتباه ابؼرض ذاى لفت لقد .ابعسم في مهم العضو
 ة تولرابؼرأف ،لدل وب الاصابة في ةبنابؼسا العوام  بعض عدا ذاى يومنا الذ ابغقيقية أسبا  تعرؼ لد ك

أصيب أحدل  فإذا كأنوثتها ،لذا بصابؽا عن يعبر الذم جسمها في ابؼتمث  ابػارجي بؼظهرىا كبتَة أبنية
نفسية ، كمن أبرز الأمراض  لضغوطات كامراضفقد تكوف عرضة   يهدد كيانها بدرض أجزاء جسمها

رفة شاملة التي تشك  خطرا على جسمها سرطاف الثدم ، كمن خلاؿ ىذا الفص  سنتطرؽ الذ مع
 حوؿ ىذا ابؼرض .

 تعريف سرطان الثدي : -1
 ، الطبيب من قب  أك نفسها ابؼرأة قب  من ابؼكتشف التضخم أنو الثدم سرطاف الأمراض قاموس يعرفو 

 سيلاف تتمث  في الأخرل العوارض ، الإبط قر  الثدم من الأعلى القسم في غالبا يقع التضخم ىذا
 كرـ للثدم ك  ، إشارة أم الثدم يعطي لا أحيانا (انقباض) ابغلمة أك النهد استدارة تشوه ك ابغلمة
 ليفي كرـ للحيض السابقة بالفتًة مرتبط مؤلد باحتقاف أك بالكيسية يتعلق قد ، سرطانيا بالضركرة ليس
 (273 ،ص 2004 ، العالر عبد ميسر) كشائع مؤذ غتَ كرـ ىو ك

 تكاثر ك النمو انتظاـ عدـ يعتٍ ك الثدم، في ابػلايا تطور خلاؿ من نتع خبي  كرـ عن عبارة وى
 أف بيكن ك .بسرعة تتضاعف ك تنقسم التي ك ابؼصابة المجموعة ك .الثدم أنسجة في تنشأ التي ابػلايا
 ك تنفص  أف ابػلايا ذهى ، لبعض بيكن ك ـراالأك  تدعى الاضافية الانسجة من كتمة أك قطعة تشك 
  (29، ص  2013سامية، ك فاطمة  ( .أخرل الذ منطقة من ابعسم في تنتشر

 منتظم غتَ بمو بأنو( (Breaset Cancer Organization،2013 الثدم سرطاف منظمة تعرفو
 ابػلايا، بمو تنظيم عن ابؼسؤكلة ابعينات في طبيعية غتَ تغتَات أك تطفرات عن ناتع الثدم، بػلايا

 (2 ،ص 2015 ،الكركي رافع يابظتُ ك الشقراف، حناف )صحتها . على كابغفاظ
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 . مكونات الثدي:2

 :الحلمة.1.2
 طريق تتكوف ابغلمة من أنسجة عضلية لينة بودث فيها ما يشبو الانتصا  عندما تبدأ عملية إثارة عػن

 ابغلمة بواسطة عملية ابؼص ، ىذه الإثارة تنق  الإحساس إلذ الغدد النخامية لإفراز الأكسيتوستُ
Ocytocine ليب إلذ خلايا غدة الثدم ثم بعد ذلك توضع في عدة قنوات الذم يعم  على دفع ابغ

حلمة الثدم ك عندما يبدأ الرضيع بامتصاص ابغلمة بىرج ابغليب منها فص  الرضيع على  بابذاه
 .غذائو

 .ك ىي عبارة عن جزء من ابعلد الداكن اللوف الذم بويط بابغلمة سعدانة الثدي:. 2.2

 :درنات مونتغومري .3.2

استجابة  ن غدد دىنية من سعدانة الثدم ،كبفا لا شك فيو أف ثدم ابؼػرأة يتغيػر حجمػوىي عبارة ع
التحجر ك  للتغتَات ابؽرمونية التي بردث في كقت الدكرة الشهرية ، فهرموف الاستًكجتُ بودث للثػدم

الثدم  أما البركجسينركف فهو الذم يتسبب في زيادة حجم الثدم ، ك تبقى ىذه التغتَات بيولوجية في
 .بؼدة لا تق  عن بطسة أياـ ك لا تزيد عن سبعة أياـ بعد انتهاء الدكرة الطمثية بحي  يعود الثػدم

                                                                                                                                                                                                 (111ص،2016،)فضيلة عركج 

 .انواع سرطان الثدي:3
 :ليفي السرطان ال.3-1

ليلتصق  يظهر على ىيئة كتلة صلبة ذات حوافز غتَ منظمة ك بيي  إلذ غزك الأنسجة المجاكرة مبكػرا
 .بابعلد أك يلطف العضلة ابعانبية ، ك يشك  ثلاث أرباع ابغالات

 :السرطان الكيسي .3-2.
 ك يكوف على شك  كيس في جداره الداخلي كرـ أشبو بنبات الكرنب ك يصيب كبتَات السن ك ىو

 . ببطيء ك ربدا يبقى خامدا لسنوات دكف أف يغزك الأنسجة المحيطة
 : السرطان النخامي .3-3

 دثا تقرحات متعفنػة كنسبة الإصابة بو قليلة ، ك ينمو سريعا ك يبلغ حجما كبتَا حي  بىتًؽ ابعلد بؿ
 (121ص ،2016 ،) فضيلة عركج .نازفة
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 : السرطان الالتهابي .3-4
بييز  التها  الثدم قد يبدك كرما ك ابعلد بؿمرا مستثتَا ، ك بوس الثدم متيبس كربدا ساخنا ، ك مػا

 من15 %الورـ عن ابػارج القيح كعدـ ارتفاع الكريات البيضاء في الدـ ك ىذا النوع نادر بيث  
 .ابغالات

 : سرطان القناة اللبنيـة.3-5
 من ابغالات كتكوف أق  أعراضو خركج الدـ من ابغلمة قب  أف يكوف بؿسوسا80 %ك بقد في 

 باللمس كمآؿ ىذا النوع جيد ربدا بأف ابؼرأة تتجو إلذ الطبيب في ابؼرحلة ابؼبكرة بسبب خركج الدـ من
 . ابغلمة

 )غير التوسعيbéauterigne( الورم ذو النوع .3-6
 ىو كرـ يتطور ك ينمو ، ك لا يتطور إلذ النسيع المحيطي في ما انتزع بابعملة فانو لا ينمو كلا

 .يتطور سواء في ابؼكاف أك يبعد عن ذلك انو كرـ ذكر لأنو لا يتطور
 )السرطان التوسعي réauterigne(الورم ذو النوع .3-7

 ك ابؼسافة النسيع المحيطي لو إمكانية التطور ك في ابؼكافىو كرـ لو تطور عدكاي  مفرط ك ىو يتطور إلذ 
ك ىو يتطور  يوـ200إلذ 50انو كرـ أنثوم لأنو يتطور الوقت الذم يتضاعف فيو الورـ ابؼتنوع ىو من 

 .سنوات10إلذ 5 ما بتُ 
 :الأنواع السريرية الإكلينيكية . 3-8

 للقنوات ، ك تنشأ عموما في ابػلايا ابؼبطنػةىذه الأكراـ تتموضع في الربع العلوم ابػارجي من الثدم 
السرطانات  تنشأ من ابغبو  ابؼفرزة للحليب ابؼسماة بالسػرطاف الفصيصػي ك مػن ىػذه5%اللبنية ك 

 :بقد
 :السرطان الليفي الصلب  1

 الذم بيث  ثلاث أرباع ابغالات ،كيظهر على شك  كتلة صلبة بؽا حواؼ غيػر منتظمػة يغػزك
 . اكرة مبكرا كيتواجد في ابعلد أك في العضلة ابعناحيةالأنسجة المج

 :لسرطان النخاعيا  2 
 ك ىو كرـ لتُ بسبب قلة ما بوتويو من ألباف ، ينمو بسرعة ك بإمكانو أف بىتًؽ ابعلد ليحػدث

  ( 122)ابؼرجع السابق ، ص  .تقرحات متعفنة ك نازفة ، ك نسبة الإصابة بو قليلة مقارنة مع الأنواع الأخرل
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لعينػة  التيقن من التشخيص النهائي للسرطاف يتم على أساس الفحص المجهرم:الأنواع المجهرية . 3-9

باستعماؿ ابؼيكركسكو  ، ك تنقسم أمراض الثدم السرطانية حسب ابؼلاحظات المجهرية  الػورـ ك ىػذا
 :إلذ 

 : السرطان القنوي1  -
 :بػ يتميز كىو أكثر الأنواع شيوعا ك

 الورـ لايا فيما يشبب القنوات ،كىذه ابػلايا تفرز مادة بـاطية ،كىذا يدؿ علػى أف ىػذاتراصف ابػ
 .تنوع أنوية ابػلايا من حي  أشكابؽا كأحجامها كمدل مكانتها سريع الانتشار

 :السرطان الفصيصي 2-
 العلاج بؽذا الورـ خصائص استثنائية عادة ما تضل  الطبيب كتأخر عملية التشخيص بفا يػؤثر علػى

كليس  ،شكاكم ابؼريضة من آلاـ الثػدم(كلتا الثديتُ)ابؼبكر للمرض كيتميز بنشأتو في نقاط عديدة 
 .الإشعاعي لا تظهر ترسبات كلية داخ  الورـ الورـ ،كعند التصوير

 :السرطان الغير الدتًسب 3-
                                          .بالإبرة ة مػأخوذةفي الغالب تصا  بو ابؼرأة ،كيشخص ىذا النوع أحيانا بالصدفة خلاؿ فحػص عينػ

 (123)ابؼرجع السابق ، ص 
 . :الثدي سرطان أسباب-4

 حالات لأف ، ابؼرض بهذا مصا  الأسرة أفراد أحد يكوف عندما كبتَا ابؼرض ىذا تواجد خطر يكوف 
 .خالة أخت، ، أـ العائلة في موجود الثدم سرطاف

 استعدادية ثاتمور  أك جينات ىناؾ BRCA كBRCA 2 من 5 % لدل موجودة تكوف التي 
 .%85 بنسبة ىو ابػطر ابعينات ىذه حاملي فلدل العائلية، ابغالات

  سنة 55 بعد متأخر يأس سن أك سنوات 10 قب  ابؼبكر بالبلوغ تتعلق ىرمونية عوام. 
 ىناؾ يكوف أف بهب ، معالج غتَ أك معالج الثدم، في بضيد كرـ أك كيس لديهن كاف اللواتي النساء 

 .ارتفاعا الأكثر ابػطر نسبة بسبب دكرم فحص

           (Larousse médical 2000،،p 932   (  
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 مشركبات   يستهلكن اللاتي النساء لدل الثدم بسرطاف الإصابة خطر ارتفاع الدراسات أظهرت
 .كحولية

 بسرطاف الثدم الإصابة في الدىوف ردك  مث  السرطانات بعض عن ابؼسئولة العوام  أحد الغذاء يعتبر. 
 بسس الثدم التي ك ابؼشعة الأنسجة حسب بزتلف التي السرطانات لعدد ىامة زيادة فتوجد :الإشعاع. 
 لدل ابؼستعملات الدرجة بنفس الثدم سرطاف ظهور خطر يكوف إذ :للسرطاف ابؼسببة الأدكية تناكؿ 

 بسبب ابػطر ترتفع نسبة كلكن للحم  كمانع البركجستتَكف كذا ك للإستًكجتُ ابؼستعملات غتَ ك
 بضيدة. بأكراـ ابؼصابات النساء عند الاستعماؿ ك الأكؿ ابغم  قب  الإستعماؿ مدة

.(larousse médicauter،2000،p161) 

ذلك اضطرا  في بدا مزعجة أعراض من يصاحبو بؼا كنظرا ، اليأس سن في الشهرية الدكرة إنقطاع إف 
 يفضلن اللجوء النساء من كثتَا فإف ، الدكخة ك النسياف ك ابؼفاص  ألاـ ك اخنةالس ابؽبات ك النوـ
 ك البركجيستًكفالإستًكجن ك  من مزبها الإستًكجتُ تناكؿ عادة تتضمن بديلة ىرمونية معابعة إلذ

 للإصابة احتماؿ التعرض من ابؽرموي  العلاج يزيد فقد ذلك كمع الأعراض ىذه من للتخلص ذلك
  (103 ص ، 2008 تايلور، شيلي) الثدم. بسرطاف

 : الثدي لسرطان الدسببة الاجتماعية و النفسية العوامل
  عوام  على بحثا السرطاف موضوع تناكلت البحوث من كثتَ أف إلذ M.Dongier) 1976) أشار 
 : leshan et كرثينجتوف ليشاف دراسة الدراسات بتُ من ك ، ظهوره في مسببة أك مشاركة نفسية

Worthingtonىي : ك بالسرطاف ابؼصابتُ عند باستمرار تظهر نفسية عوام  أربع جود ك 
 السرطاف ظهور قب  كىذا ابؼصا ، حياة في جدا ىامة مكانة لو شخص فقداف.  
 بؿيطو ابذاه عدكانيتو عن التعبتَ على الشخص قدرة عدـ.  
 السرطاف ظهور دبغ ح  بهد كلد الوالدين أحد صورة مع علاقة لو مبكر، صراع كجود.  
 ( 121 ص ، 2008 معاليم، صالح) ظاىرة كجدانية نفسية اضطرابات كجود 

 صراعات تتعلق ك جهة من الثدم سرطاف بتُ يربطوف ابؼاضي في الباحثتُ بعض كاف حتُ في ك
 ك كذلك ، السلبية العواطف إطلاؽ على القدرة عدـ تتضمن ماسوشية نزاعات ك الأنوثة ك بالأمومة
جديدة  دراسات بإجراء الباحثتُ بعض قاـ ، أخرل جهة من الأـ بذاه حلها يتم لد دائيةع مشاك 
 (816 ،ص 2008 تايلور، )شيلي
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 معينة فكرة طويلة بؼدة ك سادت فلقد بالسرطاف للإصابة الاستعداد ذات شخصية كجود فكرة تناكلت
   غتَبنا من أكثر بالسرطاف بةللإصا مهيأة تكوف الشخصية من معينة أبماط كجود تتبتٌ ، لدل بعضهم

 (816)ابؼرجع السابق ، ص 
 النوع استًاتيجيات ىذا ك السلوكية الأبماط ك الشخصية بظات من بـتلفة بؾموعة تيموشوؾ بصع قد ك
 ك نوع لظهور من شخصية عليها أطلق التعام   C، المجاؿ يفسح خطر عام  بيث  الشخصية من

 ابغياة مع أحداث يتعام  ، بؿبو  بأنو الأشخاص من النوع ىذا يوصف ك السرطاف من أنواع تطور
 بنية معرضة يتضمن كىي السلبية ابؼشاعر عن كلا غضبها عن تعبر لا ىي ك ، انفعاؿ دكف بارتياح
 مكونات نوع بذمع من الشخصية مفهوـ ك بابػضوع تكوف ابؼرض إزاء فعلها كردة ، للكآبة C موحدة
 كبرل خاصة مكونات ثلاث على أساسا تتمحور ابغالية الدراسات فأ إلا بها متصلة بـتلفة نفسية

 الأتي : في نشرحها ، الشخصية ىذه بسمات
 :اليأس أو الخضوع الإكتئاب -1
 Jansen et Muenz (1984)، Pettingautere et) الدراسات  من العديد أثبتت فقد

 ((auter،1988 النتيجة ىذه مث  ك ، ضىابؼر  من غتَىم من اكتئابا أكثر ىم مرضى السرطاف أف 
 ك ، لو سببا كليس للمرض مباشرة غتَ أك مباشرة نتيجة يكوف الاكتئا  ربدا لأف ، التفستَ صعبة

 ابؼوت خطر أف بينت ، السياؽ ىذا نفس في تصب ( 1981 ) كآخركف ؿ بؼيشا الاستشرافية الدراسة
 بدرتتُ أكثر يكوف السرطاف من

 بالاكتئا  حالاتهم تشخيص تم الأشخاص من بؾموعة لدل ، Dattore et auter .1988) إلذ )
 يكوف الذين ك بالاكتئا  ابؼصابتُ ابؼرضى بخصوص ىامة عناصر السابقة الدراسات أضاؼ كما ،

 معارؼ على أساسا يقوـ اكتئا  بموذج اقتًح ( 1975 ) سليقماف أما ، الذاتي اكتئا  التقييم لديهم
 ( 1985 ) تيموشوؾ أف حتُ في ، ابؼكتسب ابػضوع أك ئا للاكت الأحداث ابؼسببة إزاء خاصة
 (mélanome) ما على علاكة ، الأكراـ بحجم معتبرة بصفة يتم مرتبطة التي ابؼعارؼ أف لاحظ
 اليأس ك ابؼتعلم ابػضوع بتُ العلاقة أخرل دراسات كشفت بركـ سبق ابؼصابتُ ابؼرضى مع تقييمها

 ابؼتًتبة السلبية النتائعAntoni et Goodkin1988) الثدم ) كأ ابؼقابلة خلاؿ من تقييمها تم التي
 Wishching et auter).، (1982 الرحم عنق لأكراـ ابعلد من عينة اخذ على
 
 



 سزطان الثذي .        الفصل الزابع:                                                                    

 

51 


 :الانفعالات كبت -2
 أبماط بتُ ابؼوجودة العلاقة إلذ Contrada et auter، 1982) )الدراسات  من العديد أشارت 

 Maticek et )ؿ الاستشرافية الدراسة كفي السرطانات، أنواع ورتط أك ظهور ك الانفعالر التعبتَ
auter  1982)  ،غتَ عقلانيوف، أنهم على ابؼقابلات أثناء تقييمهم تم الذين الأفراد أف بينت 

 نفس كفي غتَىم، من أكثر تطوره ك بالسرطاف الإصابة خطر كبتَ بشك  ك عندىم يظهر انفعاليوف
 انو ك بالسرطاف ابؼصابتُ عند ظهورا أكثر الانفعالر العائق أف إلذ أشارت الدراسات بعض السياؽ
 أمي  أنهن النزعة نتائع قب  يظهرف اللواتي ابؼريضات أف كما ، ابغياة قيد على بالبقاء أق  بدرجة مرتبط
 .سرطاي  بورـ للإصابة غتَىن من عرضة الأكثر ىن غضبهن احتواء إلذ
 :الاجتماعي السند غياب -3
 استشرافية شبو دراسة في،(Antoni et Goodkin1988 )كقودكتُ  أنتوي  من ك  أثبت لقد

 اللواتي أك ضعيف اجتماعي سند بؽن اللواتي للنساء بالنسبة سرطاف كجود لإثبات كبتَ احتماؿ كجود
 ، الثدم سرطاف من يعانتُ اللاتي النساء بقاء مدة أف تبتُ أخرل دراسة في ك ، جيد بسند لابوظتُ
 الاجتماعي السند لتحستُ موجو سلوكي علاج في يشاركن اللاتي النساء عند فامضاع يكوف

Spiegel et auter 1989   (M.Bruchon-schweitzer،R.Dantzer،2003،p.189-192)  
 موجب بتُ ارتباط كجود الثدم سرطاف بالأخص ك السرطاف مرض بىص فيما الدراسات أثبتت كما
السند  أف أظهرت أخرل دراسات أف كما السرطاف، مرض تطور ك ابؼدرؾ الاجتماعي السند أبنية

 ابؼنبأة العوام  من ىي( زكجة زكج، الأقار ،) ابؼريض لدل مكانة بؽم الذين للأشخاص العاطفي
  (153(G.N.Fischer،C.Tarquinio،2006،p أظهرت ك السرطاف بغالات الإبهابي بالتطور 

 كمعدؿ بحدكث السرطاف ابؼرتبطة العوام  حوؿ فورنياكالي في أجريت التي الطولية الدراسات إحدل
 كانت بسبب السرطاف للوفاة تؤدم التي ابػطورة عوام  أف للمرض، ابؼستقبلي التحلي  ك الوفيات
  Reynolds،1988)الإجتماعية  العزلة من عانتُ اللواتي النساء لدل دلالة، ذك كبدستول ب  أعلى،

Kaplan ) (.821 ،ص 2008 تايلور، شيلي ) 
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  :الثدي سرطان تطور مراحل-5

 العقد القريبة، للأعضاء امتداد كمع موضعيا أكلا يتطور الثدم سرطاف كمنها تالسرطانا فأغلب 
 الانتشارات ىذه الرئتتُ الكبد، ابؼخ، العظاـ، خاصة الدـ طريق عن تنتشر ثم الإبط برت اللمفاكية
  larousse médicauter،2000،p  932)  )لاكتشاؼ .ا بعد سنوات عشرة حتى متأخرة تظهر بفكن أف

 :ىي ك مراح  أربع في ابؼرض تطور مراح  برديد كبيكن

 ك ابغويصلة أك القناة داخ  فقط كاحد مكاف في ينمو السرطاف ابغالة ىذه في :الصفر الدرحلة .51
 .ابؼهد في سرطانيا كرما يسمى

 في انتشار ىناؾ ليس ك مصابة غتَ اللمفاكية الغدد ك سم 2 من أق  الورـ حجم :الأولى الدرحلة .52
 .ابعسم

 .الإبط برت مصابة بؼفاكية غدة كجود حاؿ في أك سم 5 ك 2 بتُ الورـ حجم :الثانية الدرحلة .53

 في منتشر كرـ أك سم 5 من أكثر الورـ حجم موضعيا، متقدمة مرحلة ىي ك :الثالثة الدرحلة .54
 أسف  غدد إصابة أك متيبسة الإبط في مصابة غدد كجود أك مالصدر  القفص عض  أك الثدم جلد
 .ابعسم في بعيد انتشار يوجد لا ك الرقبة

 أعضاء من أكثر أك كاحد في السرطانية الكت  تنتشر ، ابؼنتشر السرطاف مرحلة :الرابعة الدرحلة .55
 (6 ص ،د .س،موساكم آسيا) الأخرل ابعسم

 اعراض سرطان الثدي: -6
 الثدم  ظهور كتلة في -
  ىذه التغتَات تعرجات البشرة الثدم كبذعدىا كانتفاخها )في ما ثمثتالتغتَات في جلد الثدم ،  -

 (البرتقالية يعرؼ بالبشر
لطفح جلدم أبضر يثتَ ابغكة على ابغلمة أك ابؽالة أف يشك  في ا ظهرإكزبيا ابغلمة أك بررشفها ي - 

 ( 44-37ص ص ،2013،سوف) مايك ديك .الأحياف علامة على كجود سرطاف بعض
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بيكن أف تقسحػب ابغلمػة إلذ الداخػػ  نتيجػػػة مػػػرض فػػػػي الػثػػدم )مشكػلػػػة حي   ابغلمةانقلا  -

 أك سرطاف(  بضيػػدة

 .ابغلمةمنالإفرازات -
 م.ألد الثد -
 (44-37)ابؼرجع السابق ، ص     . توّرـ الثدم كالالتهابات -

 
 التشخيص : -7

 :(2001بكماف كآخركف )خيص عبر عدة مراح  كحسب ابؼختص يتم التش

تعبر أكؿ  عملية قياـ بإقحاـ ك  الثدم بتُ صفيحة الأشعة السينية كصفيحة الضاغط لبضع ثواي  قصد  -
التقاط صورة بالأشعة السينية كذلك برت رعاية شخص خبتَ داخ  كحدة بـتصة كىذا ما يسمى 

Mammographie. 
فهي صورة تلتقط باستعماؿ موجات صوتية بدلالأشعة  scanner ultrasonت التفريسة فائقة الصو  -

 السينية لكنها تستعم  لاختيار إضافي في بعض ابغالات علما أنها جيدة في الكشف عن الكيسات .
فيولد صورة على الكمبيوتر حسب ارتداد ابؼوجات ابؼغناطسية عن  IRMتصوير بالرنتُ ابؼغناطسي  -

العلماء حاليا في الطريقة ابؼثلى لاستعماؿ تصوير الرنتُ مغناطسي يهدؼ كشف أنسجة ابعسم كيبح  
 كقد يسمح لنا أيضا بالتعرؼ إلذ نوع السرطاف كيساعدنا  في التنبؤ بسلوكو.  ،سرطاف الثدم 
 (93ص،2011،) شدمي رشيدة

التصوير للفحص  ءأما علم ابػلايا فيسمح بخضوع ك  كت  الثدم ابؼشبوىة التي تم العثور عليها أثنا -
بواسطة الإبرة Biopsie ابػلايا  كذلك بواسطة بؾهر بؼعرفة ما إذا كانت خبيثة أك لا. أما طريقة شفط

ما إذا كانت الكتلة جامدة أك كيسة،  الرفيعة حي  يتم سحب خلايا باستعماؿ إبرة دقيقة للكشف
للتحلي ، للتأكد من كجود أك عدـ عينة منو  كإرساؿ في ابغالة الأختَة يتم سحب السائ  منها لتنهار

في خزعة الإبرة أك ما يعرؼ أيضا بخزعة اللب ،يتم  كجود خلايا سرطانية فيو. أما طريقة ابػزعة
 سم تقريبا كبؽا قطر رصاص القلم تقريبا، يتولذ بعدىا أخصائي بعلم 2.5استئصاؿ قطعة نسيع طوبؽا

 (93ص،2014،) شدمي رشيدة  
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 شرائح رقيقة كفحصها بواسطة المجهر. التشخيص الدقيق لسرطاف الثدم النسيع إلذ الأمراض تقطيع
 جدا، ليس فقط لتحديد كجود كرسم سرطاي  كلكن أيضا لأخذ قرارات علاجية سليمة مهم

 (.94)ابؼرجع السابق ، ص     . كصحيحة

 : الثدي سرطان علاج 8-

 سواء لذلك ابؼناسبة التقنية باختيار الطبيب يقوـ طرؽ بعدة الأحياف بلأغ في الثدم سرطاف علاج يتم
 بقاح ك الشفاء نسبة دتزا  مالك كرامب الورـ اكتشف مالفك . بالأشعة علاج أك طبي علاج كاف
  العلاجية يةلالعم

 : الثدم لسرطاف العلاجية الأساليب من ك

 ورـال باستئصاؿ الطبيب يقوـ حي  ابؼرض انتشار مدل ك الورـ حجم عمى يعتمد : الجراحة 1-8
 ك الابط برت مفاكيةلال الغدد تشم  ك أنسجة من وتبع ما ك ثدملل يلك استئصاؿ أك فقط

 : اهبين من الطبيب اهالي جألي راحةابع من متعددة أنواع اؾىن ك ،رالصد في

 .ابؼصا  عضولل يلك استئصاؿ وى ك : الثدي استئصال -

 .الطبيعي النسيع من جزء ك الثدم في ابؼتواجدة ةلكتلل استئصاؿ : الورم أو الكتلة استئصال -
 (148، ص  2013)نبيلة تاكية ،

 الثدم استئصاؿ ىلع تقوـ يى ك البسيطة الثدم استئصاؿ مث  : الدعدلة الجذري استئصال -

 ذهى راءاج عادة ابؼمكن من الابط برت منطقة الذ الثدم من السائ  تصرؼ التي مفاكيةلال الغدد بصيع
 .الصدر جدار بعضلات ضرر مأ إبغاؽ دكف من يةلالعم

 .تستعم  يى ك ذهى أياـ في يةلالعم ذهى الذ جوءلال يتم ما قب  : الجذري الثدي استئصال -
 (103، ص  2013)مايك  ديكسوف،  .الصدر برت العضلات ك مفاكيةلال العقد ك الثدم استئصاؿ
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 ابػلايا بتدمتَ تقوـ قوية أشعة استخداـ بواسطة يتم موضعي علاج وى : الاشعاعي العلاج 2-8
 .اهنشاط لإيقاؼ السرطانية

 عبر بابغقن يتم ك دكرم بشك  الأدكيةها في تعطى شام  علاج وى ك : الكيميائي العلاج 3-8
 علاج الكيميائي العلاج يعتبر ك.الهتقت ك السرطانية ابػلايا الذ لتص  الفم طريق عن اهاعطائ أك الوريد
 .ابعسم بصيع في تنتق  الأدكية لأف شام 

 أخرل مرة اىور هظ أك اىانتشار  أك السرطانية ابػلايا بمو بؼنع يستخدـ : الذرموني العلاج 4-8

 بعض عند السرطانية ابػلايا بمو زيادة ىلع يساعد قد الأستًكجتُ رموفى أف ساتراالد أكضحت ذاكبؽ
 الثدم نسيع في السرطانية ابػلايا بمو زيادة ىلع الأستًكجتُ تأثتَ بؼنع معينة أدكية تعطى لذلك النساء
 .( 243، ص  1999ابغورم ،  بقيب بظيح                 الأنثوم رموي ابؽ الانتاج يوقف أف دكف
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 :الفصل خلاصة 
تعتبر سرطانات من الأمراض العصر الطاغية  كنوع الأكثر انتشارا ىو سرطاف الثدم فهو يظهر في 

لك ينصح بالفحوصات سنوية أك بدجرد الشك في بعض الأعرض أعراض ظهرية في العضو ابؼصا  لد
حي  تطورا العلم في تشخيص ىذا ابؼرض كعلاجو بدختلف العلاجات  ،بهب زيارة الطبيب ابؼختص 

كاشعاعية كجراحة كىذا الاختَ يعود على مصا  بانتكاسات في جانب العضو كابعانب  ةمنها كيميائي
 رمز للأنوثة كلا توجد اسبا  كاضحة كراء الاصابة بسرطاف النفسي بعد فقداف الثدم الذم يعتبر

 الثدم  .  
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 :لخامسل اــــالفص
 مـنهجـيـــــة الدراســــة

 بسهـيــد      

 الدراسة الاستطلاعية  .2     
 منهج الدراسة .0     
 .أدوات الدراسة  .1     

 الدقابلة العيادية 2.3        
 يات التعاملمقياس استًاتيج 0.3       
 مقياس الكفاءة الذاتية 1.3       

 حدود الدراسة .2     
 حدود الدكانية 2.4          

 حدود الزمانية 0.4
 حدود البشرية  1.4

 عينة الدراسة .3   
 شروط عينة الدراسة. 2.3          
 خصائص عينة الدراسة. 0.3          

 الفصل خــلاصـــــة     
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 بسهيد:
بعد أف تطرقنا فيما سبق الذ ابعانب النظرم للدراسة كالتي تعتبر بدثابة الأرضية الأساسية للموضوع 

لأساس القاعدم لدراسة  كيساعد أيضا في معرفة بـتلف ننتق  إلذ ابعانب التطبيقي الذم ىو بدثابة ا
كفي ىذا الفص   ،الإجراءات ابؼنهجية ابؼستخدمة في الوصوؿ إلذ نتائع أكثر موضوعية كدقة كعلمية 

سيتم استعراض ك  من منهع الدراسة كتقديم الإطار الزمتٍ كابؼكاي  للدراسة ك أدكات ابؼستخدمة ك 
 تفستَ للنتائع ابؼتواص  إليها.العينة لنص  بعدىا إلذ عرض ك 

 الدراسة الاستطلاعية : .1
للدراسة الاستطلاعية أبنية كبتَة في البح  العلمي كىذا لكونها ابؼرحلة ابؼهمة لتحديد مسار الدراسة 
بابؼيداف فمن خلابؽا نتأكد من كجود العينة التي تصلح للدراسة فحسب الباح  عبد الربضاف 

تطلاعية ىي دراسة استكشافية تسمح للباح  بابغصوؿ على ( الدراسة الاس1992عيساكم )
الظركؼ ك الامكانات  معلومات أكلية حوؿ موضوع بحثو ، كما تسمح لنا كذلك بالتعرؼ على

 .ابؼتوفرة في ابؼيداف كمدل صلاحية الوسائ  ابؼنهجية ابؼستعملة قصد ضبط متغتَات البح  
ـ على اساس اىداؼ 2021ة في شهر مارس الاستطلاعي ة بأكؿ خطوة في دراسمت باحثتتُ ق

 مسطرة كىي
 ابؼراد دراستها الات التأكد من توفر ابغ .1
 بؾموعة البح  معرفة مدل تناسب ابؼتغتَين مع  .2
 برديد حالات ابؼراد دراستها .3
 التأكد من كضوح أسئلة ابؼقياس ك ابؼقابلة  .4
 اكتشاؼ الظركؼ ابؼلائمة لإجراء الدراسة  .5

في مصلحة الأكراـ السرطانية  2021طلاعية التي قمنا بها في شهر مارس فمن خلاؿ الدراسة الاست
حي  تعرفنا على أعضاء الفريق الطبي كقمنا بإجراء ابؼقابلة ،بدستشفى ترشيت ابراىيم بولاية غرداية 

مع أخصائية نفسانية ك الطبيب بـتص في الأكراـ كمع بعض ابؼمرضتُ حي  زكدنا بدعلومات مهمة 
بصفة عامة كمرض سرطاف الثدم كاستئصاؿ بصفة خاصة ككيفية العم  كبربؾة  حوؿ مرض سرطاف

كما تقبلنا مع بعض ابغالات كانت تواص  العلاج ،حصص العلاج الكيميائي كفحوصات الدكرية 
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بعض منها تلقينا منها القبوؿ كمنها رفضة كمن خلاؿ ذلك قمنا باختيار بؾموعة البح  ابؼناسبة 
 لات كفرضيات كأداة الدراسة.كبرقق من ملائمة تساؤ 

 منهج الدراسة : .2
كبدا أف دراستنا ابغالية  ،يتبع الباح  في ك  بح  ابؼنهع ابؼناسب حسب طبيعة مشكلة الدراسة 

براكؿ الكشف عن مستول الكفاءة الذاتية كنوع استًاتيجية التعام  ابؼستخدمة كأثر متبادؿ بتُ 
اعتمدنا على ابؼنهع العيادم الذم يقوـ على دراسة ابغالة ،م ىذين ابؼتغتَين لدل ابؼرأة ابؼبتورات الثد

كذلك نظرا بػصوصيتو كفردانية ابغالات إذ يسمح بدراسة مفصلة لك  حالة على حدل كابؼلاحظة 
لسامر ابؼعمقة للحالات كايضا لاستخدـ الباحثتتُ مقياس الكفاءة الذاتية متًجم بالنسخة العربية 

 . لازاروس وفولكمان ابؼواجهة ك مقياس استًاتيجيات رضوان
العقلية  لذم يتجو إلر بصيع البياناتاك قد عرؼ "عبد الباسط حسن" ابؼنهع العيادم على أنو ابؼنهع 

دراسة بصيع  ابؼتعلقة ك ىو يقوـ على أساس التعمق في دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أك
ابؼدركسة ك بغتَىا من  متعلقة بالوحدة ابؼراح  التي مرت بها ك ذلك قصد الوصوؿ إلر تعميمات

 ( 3ص 1993عبد الباسط حسن، ،). الوحدات ابؼتشابهة
كبذلك يتستٌ لنا بصع أكبر فمن خلاؿ ابؼنهع العيادم نستطيع دراسة ابغالات بشك  فردم معمق 

 .من ابؼعلومات حوؿ ك  حالة، كالتي تسمح لنا بالتحقق من فرضيات الدراسة قدر بفكن
 اسةأدوات الدر  .3

تعتبر ادكات الدراسة ىي خطوة مهمة في أم دراسة فمن خلابؽا يتمكن الباح  من اختبار فرضية 
دراستو حي  يقوـ بجمع معلومات كمعطيات ثم بىضعها للمعابعة ك التحلي  ، كىذه ابؼعلومات لن 
ع يتحص  عليها إلا باستعماؿ كسائ  ك أدكات كجدت بؽذا الغرض ك التي تتلاءـ ك بزضع بؼوضو 

الدراسة ، ك ىي صابغة لقياس ما يريد الباح  قياسو  ، فعلى ىذا الأساس فإف الأدكات ابؼناسبة 
 بؼوضوع ىذه الدراسة ىي :

 الدقابلة العيادية : 1.3
 اىغتَ  عن بستاز  ك وماتلابؼع ك بيانات بعمع مةهابؼ الأدكات احدل ةبلابؼقا تعتبر مفهومها : 1.1.3

 .الطرفتُ بتُ ابؼتبادؿ ابغدي  ك ابؼباشر تصاؿالا ىلع نالاعتماد الطرؽ من
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 ك دراالأف تشجيع من ولوج اهكج بودث الذم قاءلال في الباح  يتمكن ةلابؼقاب خلاؿ فمن
 ىلع بابغصوؿ باح لل يسمح ذاى ك البح  موضوع ةلابؼشك بعمق التوغ  ىلع ممساعدته

 الصوت تانبر  ك ابعسم والوج تاتعبتَ  خلاؿ من ذلك ك .الأخرل بالأدكات مقارنة كثتَة وماتلمع
 (2015،106 ،، ربوي مصطفى  يافلع( وماتلابؼع بعمع مناسبة أداة ةلابؼقاب تعتبر ذلك عن فضلا ك

 تاركا لآخر حتُ من الفاحص يتدخ  ابؼقابلات من النوع ذاى في : موجهة النصف الدقابلة
 (75، ص 2000،جلاؿ  سرل ( شعوره ك أفكاره عن تعبتَلل الكافي الوقت ابؼفحوص
 لزاور الدقابلة : 2.1.3

بؿاكر متكاملة فيما بينها كك  بؿور لديو ىدؼ  4لقد قمنا بتصميم دلي  ابؼقابلة ك الذم بوتوم على 
 ك تعليمة على النحو التالر :

 يهدف الىفي ىذا ابعزء يكوف فيو التًحيب بابغالة كبناء علاقة مهنية معها.  اللقاء التمهيدي :
 بغالة كبناء العلاقة معها.:التًحيب با
 بصع معلومات بسيطة  يهدف الى :: البيانات الشخصية  المحور الأول
: اطلاع الاحداث التي حدث مع ابؼرأة ابؼبتورة الثدم مند يهدف الى : ابغالة ابؼرضية  المحور الثاني

 بداية مرضها ك بعد قيامها بعملية استئصاؿ الثدم. 
التعرؼ على حالتها النفسية بعد قيامها بعملية  يهدف الى :فسية : ابغالة الن المحور الثالث

 الاستئصاؿ الثدم. 
: معرفة نظرة ابؼرأة ابؼبتورة الثدم للمستقب  بعد  يهدف الى: حوؿ النظرة ابؼستقبلية  المحور الرابع

 قيامها بعملية الاستئصاؿ كتغتَ شك  جسدىا.
 مقياس استًاتيجيات التعامل : 2.3

 الدقياس :وصف  1.2.3
تطويره  تمك Lazarus et Folkman 1980 )  ك  من لازاركس كفولكماف ابؼقياس كضع ىذا

يهتم ىذا ابؼقياس بتقدير  .بندا( 67عدة مرات من طرفهما، بوتوم ىذا ابؼقياس على سبعة ك ستوف )
اليومية، خلاؿ حياتهم  يواجهونو الأفكار ك السلوكيات التي يستخدمها الأفراد ابذاه الضغط الذم

 :التصحيح على النحو التالر بهيب الأفراد على ىذا ابؼقياس حسب أربع درجات كيكوف
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 يبين بدائل الدقياس استًاتيجيات الدواجهة  (:2الجدول)

 
 :الدقاييس التحتية للقائمة

 :ية سلالد برتية، بوتوم ك  كاحد على عدد معتُ من البنود ك ىيىناؾ بشان
 التخطيط بغ  ابؼشك : بدا في ذلك البح  عن ابؼعلومات، مث : "ركزت فقط على ما1 –

 ."سأفعلو لاحقا
 ."ركح ابؼواجهة: مث : "قمت بشيء لد اكن اعتقد أنو يصلح، ك لكنتٍ قمت بو على الأق 2 –
 ."فت ك كاف شيئا لد بودثأخذ ابؼسافة: مث  "تصر 3 –
 "إعادة التقييم الإبهابي: مث : "خرجت من ابؼشكلة بشك  أحسن بفا دخلت بو فيها4 –
 ."تأنيب الذات: مث : "أدركت أنتٍ ابؼتسبب في ابؼشك 5 –
 ."ابؽرك  / التجنب: مث : "بمت أزيد من العادة6 –
 ."ماالبح  عن السند الاجتماعي: مث : "قبلت عطف ك تفهم شخص 7 –
 ."التحكم في الذات: مث : "حاكلت أف أحتفظ بدشاعرم بنفسي8 –

إلذ  ك يشتَ السلمتُ التحتيتُ الأكلتُ إلذ ابؼقاكمة ابؼركزة حوؿ ابؼشك ، أما الست الباقية تشتَ
 (67ص2006نسيمة مزاكر،،) .  ابؼقاكمة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ

 :البنود
 1، 2، 26، 39، 49، 52، 62، 63التخطيط بغ  ابؼشك : .

 . 61،48،46،34،28،17،7،6،5:ابؼواجهة
 .44،41،32،24،13،12،4أخد ابؼسافات: 

 الدرجة  البدائ 
 0 اطلاقا

 1 الذ حد ما
 2 كثتَا

 3 كثتَا جدا



 الفصل الخامس:                                                                          منهجية الذراسة 

 

63 


 .60،38،36،30،27،23،20،15إعادة التقييم الإبهابي:
 .65،56،54،51،43،37،35،14التحكم في الذات: 

 .66،59،58،57،55،50،47،40،33،21،19،16،11،3التجنب:-ابؽرك 
 .53،29،25،9تأنيب الذات:

 (                       67ص،2006،)نسيمة مزاكر. 64،45،42،31،22،18،8عن السند الاجتماعي: البح 
 مقياس الكفاءة الذاتية : 3.3

 التعريف بالدقياس: 1.3.3
لقياس  في جامعة برلتُ ابغرة في أبؼانيا على تطوير أداة تشخيصية1981عم  شفارتسر منذ عاـ 

ىذا البناء على  ة من ابؼواقف، على عكس باندكرا الذم قصرالكفاءة الذاتية تتلاءـ مع بؾموعة كبتَ 
 ك النزكعية العامة ك مواقف خاصة فقط، ك قد اشتملت ىذه الأداة على توقعات الكفاءة الذاتية

إلذ أف سلم توقعات 1989سنة  (Schwarzer et jerusalem) جتَكزيليم يشتَ شفارتسر ك
الضبط الذاتي أك توقعات الكفاءة في مواقف ابؼتطلبات  ناتالكفاءة الذاتية العامة يقيس قناعات إمكا

آخر يقيس السلم مسألة التقدير الذاتي الذم يقوـ بو شخص  الاجتماعية، ك مواقف الإبقاز، بتعبتَ
    .التغلب على عدد كبتَ من مشكلات ابغياة ما حوؿ رؤيتو لنفسو قادر على

 (172ص،2015صليحة عدكدة،،)

فقط ك بظي  بنود10إلذ 1986بندا تم بزفيضها في عاـ  20على 1981عاـ احتول السلم ابؼطور 
تعتبر اقتصادية، إلا أنو  " توقعات الكفاءة الذاتية العامة "، ك على الرغم من أف صيغة البنود العشرة

أفقد ابؼقياس جزءا من ثباتو ك موثوقيتو كما يرل معدا ابؼقياس، كقد تربصت ىذه الصيغة ابؼختصرة إلذ 
التًكية ك التشيكية ك السلوفاكية ك العبرية ك  لغة كالإبقليزية، الفرنسية ك ابؽنجارية ك15ر من أكث

 (172ص،2015،)صليحة عدكدة   .الصينية ك اليابانية كالكورية، ك موثوقيتها العالية

ت بؾالا ابؼقياس باستخدامو لدراسة متغتَات تتعلق بتوقعات الكفاءة الذاتية العامة في ك ينصح معد
البح  ابؼختلفة، لأنها تتسم بصفات العمومية ك التفستَ ك التنبؤ بأبماط السلوؾ ك ابػبرة ابؼمكنة مث  

الصحي، ك اللياقة البدنية ك  سلوؾ التعلم ك الإبقاز ابؼدرسي ك سلوؾ العم  كالإبقاز ابؼهتٍ ك السلوؾ
 (172ص،.)ابؼرجع السابقالصحة النفسية
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 :ة العامة في صيغتو الدعربة لسامر جميل رضوانمقياس توقعات الكفاءة الذاتي
بصي   لقد اعتمدنا في دراستنا على مقياس توقعات الكفاءة الذاتية العامة في صيغتو ابؼعربة لسامر

العربية منها ك  رضواف حي  قاـ ىذا الأختَ بأخذ موافقة مطورم ابؼقياس على إعداد نسخة باللغة
يتضمنها ابؼقياس عن اللغة  قاـ الباح  بتًبصة البنود العشرة التياختبارىا على عينة سورية، بعد ذلك 

ابؼقياس نفسو من قب  متخصصتُ في اللغة  الأبؼانية إلذ اللغة العربية، ك تربصت الصيغة الإبقليزية من
لغتتُ بـتلفتتُ، ك استيضاح مدل دقة التًبصة ك  الإبقليزية بهدؼ إجراء مقارنة بتُ تربصتتُ من

إجراء بعض التعديلات الطفيفة في بعض العبارات أك  لمعتٌ، حي  تم بنتيجة ذلكاستيفائها ل
على بؾموعة من ابؼتخصصتُ، ك غتَ ابؼتخصصتُ الذين أبدكا  الكلمات، بعد ذلك عرض ابؼقياس

ك فهم ابؼعتٌ، ك إمكانية التطبيق، ك لد بذر نتيجة ذلك تعديلات جوىرية  رأيهم من حي  الصياغة
 (173ص،)ابؼرجع السابق)صدؽ المحتول( على صلاحية ابؼقياس  الآراء تذكر حي  أبصعت

الاقتصار على  ك يقتًح مؤلفا ابؼقياس عدـ التًبصة ابغرفية لبنود ابؼقياس إلذ البيئات الأخرل، كإلذ عدـ
الاعتبار، ك إعطاء ابؼعتٌ  ابؼعتٌ السطحي لو، ك إبما أخذ الاعتبارات النفسية للثقافات ابؼختلفة بعتُ

 (173ص،)ابؼرجع السابق.  ابعوىرم ابؼتناسب مع ك  ثقافة على حدل
 وصف الدقياس: 2.3.3

الإجابة  يتألف ابؼقياس في صيغتو الأصلية من عشرة بنود، يطلب فيها من ابؼفحوص اختيار إمكانية
ك 10للدرجات بتُ  دائما " كيتًاكح المجموع العاـ –غالبا  –نادرا  -كفق مقتًح مندرج يبدأ من " لا

 :أم أف التصحيح يكوف على النحو التالر40
 
 
 
 
 
 

 .يبين بدائل مقياس توقعات الكفاءة الذاتية و درجاتها(: 3الجدول )
 

 الدرجة      البدائ       
 1 لا

 2 نادرا
 3 أحيانا
 4 غالبا
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العالية تشتَ  ةكبالتالر فإف الدرجة ابؼنخفضة تشتَ إلذ ابلفاض توقعات الكفاءة الذاتية العامة، كالدرج
دقائق ك بيكن إجراء  7ػػ3 إلذ ارتفاع في توقعات الكفاءة الذاتية العامة ك تتًاكح مدة التطبيق بتُ 

 ( 173ص2015صليحة عدكدة، ،) التطبيق بصورة فردية أك بصعية
 خصائص السيكومتًية للمقياس:

 صدق الدقياس:
فمعام  الارتباط مع ،دة ارتباطات ابهابية كسلبية في البيئة الابؼانية فاف ابؼقياس ارتبط مع متغتَات عدي

(  ك مع 0.54-( كالقلق العاـ )0.42-( كالعصابية )0.64-( كالانطواء )0.49الانبساط)
( كقناعات الضبط الداخلية. أما في البيئة العربية فقد قاـ الباح  سامر بصي  0.58-ابػج  )

ارتباط البنود مع الدرجة الكلية للمقياس  رضواف بحسا  صدؽ الاتساؽ الداخلي فكانت معاملات 
 0.82 ،0.82،0.82 ،0.82 ،0.84، 0.82 ،0.83،0.83،0.83كما يلي على التًتيب:

 .0.01.كىي بصيعها قيم دالة عند 
 (181-180ص ص، 2015،) ابظهاف عزكز  

 ثبات الدقياس :
لتالر بستعو بنسبة ثبات ( كبا093،0.74في النسخة الأبؼانية تراكح معام  الارتباط ألفا كركمباخ )

 6بفص  بينهما  ،أما في البيئة العربية قاـ الباح  سامر رضواف بتطبيقو في فتًتتُ بـتلفتتُ،مرتفعة 
ذكر ( كأسفر حسا  معام   17،أنثى 20مفحوص بواقع ) 37أسابيع على عينة مكونة من 

م  الارتباط العاـ فيبلغ أما معا ،0.71الارتباط بتُ درجة التطبيقتُ على معام  ثبات مقداره 
 (181ص ،2015،. ) ابظهاف عزكز 0.86

 حدود الدراسة : .4
 حدود الدكانية : 1.4

سرير "ترشتُ ابراىيم"  120لقد تم إجراء البح  ابؼيداي  على مستول ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية
 .ايةالشرقية لولاية غرد الواقع بالتجمع السكتٍ "سيتي أعباز" )بلدية بونورة( بالضاحية

 :تشم  ابؼصالح الاستشفائية التالية
مصلحة  -/مصلحة ابعراحة العامة -/مصلحة الطب الداخلي-/تمصلحة الاستعجالا/الإدارة -

مصلحة التشريح -/ مصلحة التوظيف ابغركي -/مصلحة الطب الشرعي -/التحالي  ك الأشعة
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 .مصلحة الإنعاش -/الباطتٍ
 مصلحة الاكراـ  السرطانية. -/مصلحة تصفية الدـ  -/مصلحة الصيدلر - 

حي  تم اجراء الدراسة بدصلحة الاكراـ السرطانية التي تتكوف من قاعتتُ لأخد العلاج كاحدة لرجاؿ 
قاعة لطبيب ابؼختص في الاكراـ ،قاعة العتاد الطبي للمرضتُ لإعداد لوازـ العلاج ،كالاخرل لنساء 

قاعة بـصصة للأمور  ،للأخصائية نفسانية قاعة  ،كطبيب العاـ كقاعة لطبيب ابؼختص في الدـ
صباحا حتى  8قاعة خاصة للممرضتُ لتبدي  . تفتح ابؼصلحة ابوبها أماـ ابؼرضى مع ساعة ،الادارية 
يتلقوف ابؼرضى العلاج  في ىذا ابؼصلحة متمثلة في حصص كيميائية   ،مساءا كتغلق 3الذ  2ساعة 
 عف ابؼناعي .كبينعوف من العلاج في حالات الض،يوما  22ك  
 حدود الزمانية : 2.4

إلذ  2021مارس 23ىي الفتًة الزمنية التي استغرقتها الدراسة ابؼيدانية حي   تم الشركع فيها من 
 .2020/2021. ابؼوسم ابعامعي 2021أفري 30غاية 
 حدود البشرية : 3.4

دم بسب مريضات تم قيامهن بالعملية الاستئصاؿ الث 4أجريت الدراسة على عينة متكونة من 
كبزتلف كضعية الاجتماعية لديهن بتُ ،( سنة 55-30السرطاف الثدم تراكحت أعمارىن بتُ )

 ابؼتزكجة كالعازبة . 
 :عينة الدراسة  .5

( حالات بؼبتورات الثدم في مستشفى ترشتُ ابراىيم)غرداية( في 04تكونت عينة الدراسة من اربع)
 مصلحة الأكرـ السرطانية .

 شروطها:1.5
 قد قامت بعملية الاستئصاؿ الثدم . اف تكوف  -
 اف تكوف ذات مستول تعليمي مقبوؿ لتتمكن من قراءة بنود ابؼقياس بشك  صحيح.  -
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 خصائصها: 2.5
 الحالة السن الحالة

 الاجتماعية 
 الدستوى

 التعليمي 
 تاريخ اجراء

عملية  
 الاستئصال

 2018مارس  الثالثة متوسط عزباء 33 "خ"
 2019أفري   البكالوريا متزكجة 45 " ف"

 2020اكتوبر البكالوريا عزباء 50 "ز"
 2015ديسمبر تانية متوسط متزكجة 44 "ع"

 
 خصائص حالات الدراسة(: 4جدول رقم )

يلخص خصائص أفراد بؾموعة الدراسة حي  يوضح الفئة العمرية للحالات تعليق على الجدول :
هر لنا مستول التعليمي للحالات فأق  مستول كما يظ،سنة( 50-33الاربعة التي بستد ما بتُ )

ابؼتوسط كاعلى مستول البكالوريا كما بقد ايضا ابغالة الاجتماعية للحالات حي  كانت بتُ عازبة 
كمتزكجة فقط كاشرنا ايضا لتاريخ قياـ بعملية جراحية للاستئصاؿ الثدم فكانت تتًاكح بتُ قياـ بها 

 مند .......ك........
 صعوبات الاجراء:و  مراحل التطبيق .6

 استجابة ابؼستشفى لطلب قياـ بالتًبص ابؼيداي . -
 استقباؿ ابعيد لطاقم الطبي في ابؼصلحة الاكراـ كالاخصائية النفسانية. -
 بردث مع ابغالات كىن مرىقات من علاج الكيمائي. -
 توفر على مكتب للقياـ بابؼقابلات مع ابغالات . -
( بند 67ت التعام  بحكم مقياس طوي  بوتوم على )صعوبة من حي  تطبيق مقياس استًاتيجيا -

 كشعور ابغالة بابؼل  كالتعب.
يوـ للمقابلة بسهيدية فقد كانت حالة  21كفات حالة من حالات ابؼرد قياـ معها بدراسة بعد مركر  -

 متقبلة لدراسة كرغبتها في مشاركة كعينة في الدراسة غتَ اف توفيت بعد ذلك ربضة الله عليها.
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 لفصل :خلاصة ا
تضمن ىذا الفص  ك  ما بىص الدراسة ابؼيدانية من منهع ابؼتبع كىو ابؼنهع العيادم كدراسة ابغالة 
كىذا الاختَ بوتول على أدكات كتشم  ك  من  ابؼقابلة العيادية النصف ابؼواجهة كمقاييس مقياس 

ة للازاركس كفولكماف الكفاءة الذاتية  النسخة ابؼعربة لسامر رضواف كمقياس استًاتيجيات ابؼواجه
 حي  حدد في ىذا الفص  ك  من مكاف الدراسة كابؼدة ابؼستغرقة كعينة دراسة .،
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 :لسادسل اــــالفص
 بسهيد 

 عرض  وبرليل نتائج الحالات الاربعة .1 .1
 عرض وبرليل نتائج الحالة الاولى 1.1
 عرض وبرليل نتائج الحالة الثانية 2.1
 عرض وبرليل نتائج الحالة الثالثة 3.1
 عرض وبرليل نتائج الحالة الرابعة4.1
 مناقشة الفرضيات ونتائجها :2

 رضية الاولىمناقشة الف 1.2
 مناقشة الفرضية الثانية 2.2
 مناقشة الفرضية الثالثة  3.2

 . الاستنتاج العام3
 . الاقتًاحات و التوصيات4

 الفصل خــلاصـــــة     
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 بسهيد:
وؼ نعرض  في ىذا سا بعدما تعرفنا على الاجراءات ابؼنهجية ك الأدكات ك ابؼنهع الذم استخدمناه في دراستن

ككذا الاستنتاج العاـ ،  برلي  ابغالات كمناقشة فرضيات الدراسةك  عرض ة البحثية من خلاؿالفص  نتائع الدراس
 . مرفقا في النهاية بالتوصيات كالاقتًاحات

 عرض وبرليل نتائج الحالات الأربعة : .1
 :1عرض وبرليل نتائج الحالة  1.1

 تقديم الحالة  : .1
بنات برت  ابؼرتبة السابعة في ترتيب  5ذكور ك 5ة اخو  10لديها  ،عزباء  ،سنة  33ابغالة )خ( تبلغ من العمر 

حالتها الصحية مستقرة حاليا كتعتبر أكؿ  ،تعم  كخياطة في بؿ   خاص  ،مستواىا ثالثة متوسط  ،بتُ اخواتها 
كقامت بإجراء  2017حالة إصابة بسرطاف الثدم في عائلة حي  قامت باكتشاؼ ابؼرض في نهاية اكتوبر 

سنوات ك حاليا في مرحلة مراقبة كأخد  4كانت مدة ابؼرض   2018مارس  27دم في العملية استئصاؿ الث
 كانت حالة متقبلة تعاكف معانا كاستجابة بعميع التساؤلات .  ،اللقاحات لمحاربة بذدد ابؼرض

 عرض الدقابلة وبرليلها :  .2
مستعدة حي  كانت متعاكنة كمتجاكبة معنا ك  ،كانت ابؼقابلة مع ابغالة "خ" في ظركؼ جيدة 
 ابؼبربؾة .  دك حضور ك  مواعي،للإجابة على الأسئلة ابؼوجهة بؽا كالرد عليها 

الصحية  حالتهاتبتُ أف  ةفيما بىص ابغالة الصحية ك بعد اجراء ابؼقابلة نصف ابؼوجهة للمفحوص
 تكىذا ما عبر  ،لتجاكزىا بؼرحلة ابؼرض كقيامها بعملية بثر الثدم الأيسر تتميز بالتقب  ك الرضى 

ا في مقابلة التمهيدية )ابغمد الله كشدة كزالت راي  مليحة دكؾ (ك ىذا يدؿ عنو من خلاؿ قوبؽ
ك تبينا ذلك من خلاؿ استعملها ،على  أف ابؼفحوصة  تتميز بإبيانها القوم بقضاء الله كقدره 
 اقتباسات من الدين في كلامها كذكرل الله دئما في اقوابؽا .

ي تتميز ابغالة بتقب  من خلاؿ قوبؽا ) كنت حا  نعرؼ كفاش بزرج أما بخصوص ابعانب النفس 
كفرحت كي شفت جرح  نظيف زينة كعجبتتٍ ( ىذا ما يدؿ ايضا على الانكار  ،العملية 

ك راي  بديت نولر نشاطات كقوبؽا ايضا ) ،الوضعية ابعديدة  بحكم بعتبر العضو الاساسي للانثى 
رياضة لعم  في بؿ  بػياطة كعم  في بؿ  ابغلويات كراي  نوجد انتعي انتع دبيا مي نرد بالر كما 

بؼشركع مستقبلي بك  حانوت( كىذا يدؿ على أف ابغالة تتميز بدستول عالر من الكفاءة الذاتية 
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تقوؿ ابغالة ايضا انها  ،كركح مثابرة كطموح في ابقاز مشاريع كأعماؿ كعدـ استسلاـ للمرض 
تشعر انها تشك  بؽا مشك  في بعض ابؼواقف ) ضحك حا  متقبلة ذاتها لكن ظاىرة الضحك 

نقصو( كىو ما يؤكد على أنها تستخدـ استًاتيجية الانكار كىي الية دفاعية لاشعورية تستعملها 
 ابغالة لتجنب الشعور بالألد.

كما انها كجدت ابؼساندة الاجتماعية من طرؼ عائلتها التي قدمت بؽا الرعاية ك مساعدتها ماديا 
جانب ابؼاديات ابغمد الله بـلونيش  ناقصة دراىم(  كىذا ما يدؿ على استعملها من )

 لاستًاتيجية البح  عن السند الاجتماعي .

كمن خلاؿ ما كرد ايضا في ابؼقابلة فنظرة ابغالة للمستقب  لديها نظرة مشرقة متفائلة للمستقب  
قد  ءمن جانب ابؼرض فهي تعتبره شي ) حا  نولر مرفهة ( اما اتريد اف برقق مشاريعها كإبقازاته

 عاشتو كانتهى ) فات كصايي( كىذا ما يدؿ على اف حالة لديها  التقب  الوضعية ابعديدة.

 عرض نتائج مقياس توقعات الكفاءة الذاتية للحالة "خ" وبرليلها : .3

 عرض نتائج مقياس توقعات الكفاءة الذاتية : -أ 

 يوضح نتائج تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية للحالة "خ"(: 5جدول رقم )

 نتائج مقياس توقعات الكفاءة الذاتية :  تعليق -ب 

درجة  ابغالة برصلت علىبعد تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية لسامر بصي  رضواف تبتُ أف 
لدل  كىذه تعتبر درجة مرتفعة كمنو نستنتع بأف مستول الكفاءة الذاتية مرتفع 40من 30

 ة.ابؼفحوص

 

 عدد 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 العبارات

 الدرجات

 مستوى 

 الكفاءة 

 مرتفع 30 03 03 03 03 03 02 02 04 03 04 الدرجات
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  :بعد تقسيم ابؼقياس الذ مقاييس برتية نأتي الذ التحلي  فنجد

في عبارة الأكلذ : ) عندما  4قد برصلت ابؼفحوصة على ": برقيق الأىداف"مقياس الأول: 
خص ما في طريق برقيق ىدؼ اسعى إليو فإي  قادر على إبهاد الوسائ  ابؼناسبة لتحقيق يقف ش

العبارة  من السه  علي برقيق أىدافي كنوايام( كفيدرجات في العبارة الثالثة ) 4 مبتغام ( ك
يعادؿ  درجات )مهما بودث فإي  أستطيع التعام  مع ذلك( كىذا ما 3على  تبرصل السابعة

 اأىدافه لديو القدرة على برقيق ةكىذا ما يدؿ على أف ابؼفحوص83.3 % أم بنسبة12/10
 .في ابؼقابلة العيادية كتبينا ايضاك أف لديو سهولة في الوصوؿ اليها 

العبارة  درجات في  3قد برصلت ابغالة على :"الدقياس الثاني "التعامل مع الأمور الغير متوقعة
أعتقد ) ابػامسة درجات في العبارة  2 ابؼتوقعة( كأعرؼ كيف أتصرؼ مع ابؼواقف غتَ) الرابعة

درجات في العبارة   3بأي  قادر على التعام  مع الأحداث حتى لو كانت ىذه مفاجئة لر( ك
أم  07 /12ما يعادؿ  إذا ما كاجهتٍ أمر جديد فاي  أعرؼ كيفية التعام  معو( كىذا) التاسعة
 الأمور غتَ ابؼتوقعة. كقد درة على التعام  معكمنو نستنتع أف ابغالة لديها مق58,3 %بنسبة 
 .ىذا من خلاؿ ابؼقابلة ظهر

 الثانية درجات في العبارة4قد برص  ابؼفحوص على  :"الدقياس الثالث "التعامل مع الدشكلات
 3على  إذا ما بذلت من ابعهد كفاية، فإي  سأبقح في ح  ابؼشكلات الصعبة( ثم برص ) 

على  أتعام  مع الصعوبات بهدكء لأي  أستطيع دائما الاعتماد) درجات في العبارة السادسة
تواجهتٍ(  أجد حلا لك  مشكلة) درجات في العبارة الثامنة3قدراتي الذاتية ( كأختَا برص  على 

ابؼشكلات التي  أمتلك أفكارا متنوعة حوؿ كيفية التعام  مع) درجات في العبارة العاشرة 3ك
لديو بؼفحوصة كمنو نستنتع أف ا %   81.1أم بنسبة 16/13كىذا ما يعادؿ  ،تواجهتٍ( 

 . خلاؿ ابؼقابلة القدرة على التعام  مع ابؼشكلات بشك  كبتَ كقد ظهر ىذا أيضا من
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 :عرض نتائج تطبيق  مقياس استًاتيجيات التعامل .4

 عرض نتائج مقياس استًاتيجية التعامل : . أ

 الرتبة  الدتوسط  الاستًاتيجية  الحالة 

 01  2.5 دة التقييم الإبهابيإعا  

 02 2 التحكم في الذات 

البح  عن السند  "خ"    
 الاجتماعي

1.37 03 

 03 1.37 ابؼواجهة 

 04 1.12 بزطيط بغ  ابؼشك  

 05 1 أخد ابؼسافة   

 06 0.62 تأنيب الذات    

 07 0.25 ابؽرك   

من  )خ(خدمة من قبل الحالة يوضح ترتيب استًاتيجيات الدواجهة الدست :( 6جدول رقم )
 .أكبر متوسط إلى أصغر متوسط

 تعليق على الجدول :

   (6) إلذ ابؼتوسط ابغسابي كما استنتجناه من خلاؿ النتائع ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم استنادا 
 إعادة التقييم الإبهابي بدرجة ىي  ة ابؼواجهة الأكثر استعمالا لدل ابؼفحوص استًاتيجيةبقد أف 

 استًاتيجيتتُ بنا البح  عن بعدىا في التًتيب يأتي 2ػ التحكم في الذات بدراجةها تلي 2،5
ة بزطيط بغ  ثم يليها في التًتيب استًاتيجي 1.37السند الاجتماعي كابؼواجهة ككلابنا درجتهما 
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كبعدىا في التًتيب استًاتيجية   1أخد ابؼسافة درجتها ثم يليها استًاتيجية 1.12درجة  ب ابؼشك 
 . 0.25حسابي  بدتوسط في الاختَ استًاتيجية ابؽرك ك  0.62نيب الذات بدتوسط حسابي تأ

 حوؿ الانفعاؿ حوؿ ابؼشك  ابغالة خ  
      

استًاتيجية 
 التعام  

التخطيط 
بغ  
 ابؼشكلة

 
 ابؼواجهة

 أخد  
 ابؼسافة 

إعادة  
 التقييم 
 الابهابي 

التحكم 
 في الذات 

تأنيب  ابؽرك  
 الذات 

ن البح  ع 
 السند الاجتماعي 

متوسط 
مقاييس 
 التحتية 

 
1.24 

 
                  1.29    

 يوضح نتائج ترتيب استًاتيجيات الدواجهة )حول الدشكل / حول :(7جدول رقم ) 
 خ(الانفعال( الدستخدمة من طرف الحالة )

 نتائج  مقياس استًاتيجيات التعامل للحالة )خ(: تعليق على . ب

 (حوؿ ابؼشك  ك حوؿ الانفعاؿ) ط ابغسابي لك  من ابؼقياستُ التحتيتُكبعد حسا  ابؼتوس
بدتوسط  نفعاؿحوؿ الا التعام   متمركزة  ةبرت  مرتبة الأكؿ استًاتيجيكجدنا ىذا التًتيب: 

كبهذا نستنتع أف استًاتيجيات  1.24بدرجة ابؼشك   حوؿ ةابؼتمركز يليها  1.29حسابي قدره 
استنادا الذ ابؼعطيات  خ""استخداما عند ابغالة  ىي الأكثر نفعاؿحوؿ الا تمركزةابؼواجهة ابؼ

 (7) ابؼستخلصة من ابعدكؿ رقم

 التحليل العام للحالة  5

مقياس  خلاؿ برلي  كمناقشة نتائع ابغالة في ابؼقابلة النصف موجهة ك ما أجابت عليو في من
الة النفسية للحالة مستقرة ك ك مقياس الكفاءة الذاتية توصلنا إلذ أف ابغ تعام استًاتيجيات ال

فمن خلاؿ ابؼقابلة العيادية النصف  ،ابعديدة بؽا كىي استئصاؿ الثدم متكيفة مع لوضعية 
ابؼواجهة توصلنا أف ابغالة  تتميز بحالة صحية جيدة بحكم انها بذاكزات مراح  العلاج كايضا 

نظرة تفاؤلية كىذا ما يدؿ على انها  تتميز بحالة نفسية مستقرة اما بالنسبة لنظرتها للمستقب  لديها
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مقياس استًاتيجيات  كمن خلاؿ ابعداكؿ نلاحظ أف نتائجها في تتميز بالكفاءة الذاتية  مرتفعة  
أكثر من حوؿ  نفعاؿ الا كزة حوؿتمر ابؼتعام  تدؿ بأف ابغالة تستعم  استًاتيجيات ال تعام ال
  1.29 كىذا بدتوسط حسابي بثر الثدم  نابذة من ابؼرض كعمليةفي مواجهتها للضغوط  شك ابؼ
الامر الذم ساعد ابغالة في استخدامها لألية التعام  متمركزة حوؿ الانفعاؿ ىو  السند  ك

 , الاجتماعي كىذا ما كاف بارز في مقابلة حي  صرحة ابغالة  اف العائلة سندتها معنويا كماديا
 بحي  40درجة من 30اءة الذاتية ىي النتيجة التي برصلت عليها ابغالة في مقياس الكف أما

كعليو  83.3 %مرتفعة فقد برصلت على اعلا نسبة في مقياس برقيق الأىداؼ بالنسبة تعتبر 
استًاتيجيات  بيكننا القوؿ بأف ابغالة تعتمد على مقابلة كمقياسيتُ  من خلاؿ ىذه النتائع

كك  ىذا برز ايضا من خلاؿ رتفعة مك أف الكفاءة الذاتية لديها   نفعالحول الاابؼواجهة ابؼركزة 
ابؼقابلة حي  اف حالة ذكرت السند الاجتماعي منو تبتُ اف ابغالة بسي  الذ استخدـ استًاتيجية 
التعام  متمركزة حوؿ الانفعاؿ  ككذلك نظرتها للمستقب  تتميز بتخطيط لتحقيق الاىداؼ 

مرتفعة كقد تم التحقيق من  ىذا من  ابؼبربؾة كىذا ما يدؿ على اف ابغالة لديها الكفاءة الذاتية
 خلاؿ مقياس استًاتيجيات التعام  كمقياس الكفاءة الذاتية.

 عرض وبرليل نتائج الحالة الثانية :  2.1

 . تقديم الحالة :1

 ،متوفياف  2اخوة10أكلاد  لديها  6أـ ؿ  ،متزكجة  ،سنة   46ابغالة )ؼ( تبلغ من العمر
حالتها الصحية تقوـ بتلقي العلاج بعدما اعاد ظهور في  ، البيت ماكثة في ،مستواىا ثالثة ثانوم 

الكبد  تعتبر ثاي  حالة لإصابة بسرطاف الثدم في عائلة فأختها توفيت من نفس ابؼرض  حي  
كقامت بإجراء العملية  ،بعدىا بدأت بعلاج مباشرة 2017قامت باكتشاؼ ابؼرض  في 

اليا في مرحلة اعادة العلاج لاف ابؼرض بذدد كىي ح   2019جانفي  17استئصاؿ الثدم في 
 بؽا في الكبد.

 عرض الدقابلة و برليلها:.2

 بالتقب  تبتُ أف ابغالة الصحية للمفحوصة تتميز ةبؼقابلة نصف ابؼوجهة للمفحوصالقياـ با أثناء
)عادم راضتُ بواش جاء من ربي ( ىذا ما يدؿ عن كىذا ما عبرت عنو من خلاؿ قوبؽا كالرضى 
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كقد عاشت نفس التجربة عند إصابة الأختها )ماـ اختي   ،انها القوم بقضاء الله كقدره إبي
التقييم الابهابي  ةتم تم بدية علاج( ىذا ما يدؿ على اف ابؼفحوصة لديها استًاتيجية إعاد،ىاكك

كتقبلها ايضا  بقيامها بعملية )ىو اص  كن  ،من خلاؿ توجهها مباشرة للعلاج قب  فوات الاكاف 
معولتُ بكولر غتَ اشويا كي دخلت لبلوؾ سقستٍ طبيب قتلو بكيو( ىذا ما يدؿ ايضا انا  ابغالة 

من حي  الوضعية الوبائية التي مررنا بها  ،قد عاشت الصدمة مع اختها لذلك فهي تستمر فيها
قامت ابؼفحوصة بابزاذ إجراءات كقائية من اج  المحافظة على مناعة كخاصة ىي تقوـ جلسة  

 مهم لتلقي العلاج.      ءلاجية التي تعتبر ابؼناعة شيالع

أما بدا بىص ابغالة النفسية تتميز بالتقب  كالرضى بابؼرض ك بشك  ابعديد للجسم بعد استئصاؿ 
الثدم  )  كي خرجت من عملية عادم ابغمد الله خرجت سلامات كراجلي كاف مساندي  دبيا 

ية البح  عن السند الاجتماعي كىو الزكج كالأى  ( ىذا ما يدؿ اف  حالة تستخدـ  استًاتيج
الذين يساعدنها كيدعمنها في ىذه ابؼرحلة ك تتميز بجانب علائقي قوم بفا شجعها على مقاكمة 

كنظرتها لذاتها تتميز برضا عن الذات  )مقتنع بواش اعطاي  ربي راضية بيو(  ىذا ما ،اثار ابؼرض 
غتَ انها كجدت صعوبة في قياـ  ،التحكم في الذات  يدؿ على أف ابغالة تستخدـ استًاتيجية 

ببعض ابؼهاـ بحكم ابؼرض )كليت منديرش الامور لر صعا  اعليا كي نكوف مليح راي  ندكر 
 على  مفحوصة في حياتها اليومية  اشويا من داؾ نتعب بكب نرتاح(  كىدا ما يدؿ أف ابؼرض يؤثر

ها راضية بالقضاء كالقدر )معنديش حاجة باينة اما نظرة ابؼستقبلة  للمفحوصة غتَ كاضحة لكن
 أملي في ربي كبتَ ربي ىو لر بودد كاش فيها ختَ(.

 نتائج تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية وبرليها  : 2

 عرض نتائج مقياس الكفاءة الذاتية

لرموع  10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 العبارات
 الدرجات

مستوى 
 الكفاءة 

 متوسط 24 01 02 03 03 03 03 02 03 03 01 الدرجات
 يوضح نتائج تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية للحالة "ف"(: 8جدول رقم )
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 ف(:نتائج مقياس توقعات الكفاءة الذاتية للحالة ) عليق علىت . أ
 بعد تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية لسامر بصي  رضواف تبتُ أف ابغالة لديها مستول

 .كىذه تعتبر نقطة متوسطة40من 24ابؼقياس حي  برصلت على درجة مقبوؿ نوعا ما في 
 :ة بقدبعد تقسيم ابؼقياس الذ مقاييس برتي

درجات في العبارة الأكلذ1برصلت ابؼفحوصة على :" الدقياس الأول "برقيق الأىداف 
 عندما يقف شخص ما في طريق برقيق ىدؼ أسعى إليو فإي  قادر على إبهاد الوسائ )

 من السه )درجة فيما تبقى من العبارات أم العبارة الثالثة  3لتحقيق مبتغام( ك  ابؼناسبة
 (مهما بودث فإي  أستطيع التعام  مع ذلك)علي برقيق أىدافي كنوايام( كالعبارة السابعة 

حسنة  كىذا يدؿ على أف كفاءتها في برقيق أىدافها% 58.3ك بنسبة7 /12أم ما يعادؿ 
 .خلاؿ ابؼقابلة العيادية نوعا ما كقد ظهر ىذا من

الرابعة  درجات في العبارة2برصلت على  :"الدقياس الثاني "التعامل مع الأمور غير متوقعة
أعتقد بأي  قادر )درجة في العبارة ابػامسة3أعرؼ كيف أتصرؼ مع ابؼواقف غتَ ابؼتوقعة( ك )

إذا )عبارة التاسعة في ال درجة2على التعام  مع الأحداث حتى لو كانت ىذه مفاجئة لر( ك 
كبنسبة  12/7يعادؿ ما كاجهتٍ أمر جديد فاي  أعرؼ كيفية التعام  معو( أم ما

التعام  مع الأمور غتَ  كمنو نستنتع أف ابغالة لديها بعض الضعف في كفاءتها في%58،5
 .ابؼتوقعة، ػ كقد ظهر ىذا من خلاؿ ابؼقابلة

إذا ما ) في العبارة الثانية3بؼفحوصة على برصلت ا :"الدقياس الثالث "التعامل مع الدشكلات
في 3درجة  بذلت من ابعهد كفاية فإي  سأبقح في ح  ابؼشكلات الصعبة( ثم برصلت على

على قدراتي الذاتية(  أتعام  مع الصعوبات بهدكء لأي  أستطيع دائما الاعتماد)السادسة العبارة 
درجة في العبارة 2تواجهتٍ( ك  مشكلةأػجد حلا لك  )الثامنة في العبارة 3كأختَا برصلت على 

 أمتلك أفكارا متنوعة حوؿ كيفية التعام  مع) العاشرة
كمنو نستنتع أف ابغالة  % 68.75كبنسبة 11 /16ابؼشكلات التي تواجهتٍ( أم ما يعادؿ 

 .كقد ظهر ىذا من خلاؿ ابؼقابلةحسنة التعام  مع ابؼشكلات  كفاءتها في
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 تيجيات التعامل وبرليلها:عرض نتائج تطبيق مقياس  استًا .2

 عرض نتائج مقياس استًاتيجيات التعامل : . أ

 الرتبة   الدتوسط  الاستًاتيجية  الحالة 

 01 2.12 الذروب  

 02 1.5 إعادة التقييم الايجابي

 03 1.37 التحكم في الذات  " ف"  

البحث عن السند 
 الاجتماعي

1 04 

 05 0.87 أخد الدسافة 

 06 0.62 لدشكلة التخطيط لحل ا

 06 0.62 الدواجهة 

 07 0.12 تأنيب الذات 

 )ف(يوضح ترتيب استًاتيجيات الدواجهة الدستخدمة من قبل الحالة  :(9)جدول رقم 
 من أكبر متوسط إلى أصغر متوسط

 تعليق على الجدول : -ب 

كنظرا لكوف  من خلاؿ استعملنا لنتائع ابؼتوسط ابغسابي لك  استًاتيجية عند مفحوصة "ؼ" 
الانفعاؿ مقياس ) استًاتيجية التعام ( بوتوم على قسمتُ : استًاتيجية التعام  متمركزة حوؿ 

 مقاييس كاستًاتيجية التعام  متمركز حوؿ ابؼشكلة برتوم على مقياستُ . 6 برتوم على
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( بقد 9) كاستنادا الذ ابؼتوسط ابغسابي كما استنتجناه من خلاؿ النتائع ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم
ثم   2.12أف استًاتيجية التعام  ابؼستعملة أكثر لدل ابؼفحوصة ىي ابؽرك  لدل بدراجة  

ثم البح  عن  1.37كيليو استًاتيجية التحكم في الذات حي  تقدر  1.5إعادة التقييم الإبهابي 
  كيليها في ك  من استًاتيجيتتُ 0.87ثم أخد ابؼسافة بدراجة  ، 1السند الاجتماعي بدراجة

كفي الاختَ ىنا استًاتيجية تأنيب الذات حي  تقدر  ، 0.62التخطيط بغ  ابؼشكلة كابؼواجهة  
: 0.12. 

ابغالة 
 "ؼ"

 حوؿ الانفعاؿ حوؿ ابؼشك  

استًاتيجية 
 التعام 

بزطيط 
بغ  
 ابؼشكلة

أخد  ابؼواجهة
 ابؼسافة

 إعادة
 التقييم
 الابهابي

التحكم 
 في الذات

تأنيب  ابؽرك 
 الذات

ن البح  ع
السند 

 يالاجتماع

متوسط 
ابؼقاييس 
 التحتية 

0.62 
 

1.16 

يوضح نتائج ترتيب استًاتيجيات الدواجهة )حول الدشكل / حول (:10)جدول رقم 
 )ف(الدستخدمة من طرف الحالة  (الانفعال

 نتائج تطبيق مقياس استًاتيجية التعامل: تعليق على. أ

كجدنا  (الانفعاؿ حوؿحوؿ ابؼشك  ك )تحتيتُكبعد حسا  ابؼتوسط ابغسابي لك  من ابؼقياستُ ال
 ابؼشك  بدرجة  يليها ابؼركزة حوؿ 1،16ىذا التًتيب: ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ بدتوسط حسابي قدره 

الأكثر استخداما عند ابغالة  ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ ىي تعام أف استًاتيجيات ال توصلناكبهذا 0.62
 (10) ن ابعدكؿ رقماستنادا الذ ابؼعطيات ابؼستخلصة مؼ" "
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 التحليل العام للحالة : 5

مقياس  من خلاؿ برلي  كمناقشة نتائع ابغالة في ابؼقابلة النصف موجهة ك ما أجابت عليو في
للمفحوصة  متقبلة  أف ابغالة النفسية كجدنا  ك مقياس الكفاءة الذاتية تعام استًاتيجيات ال
من خلاؿ ابؼقابلة العيادية نصف ابؼواجهة اتضح أف ف ،  التي تعيشهاكابعسمية  للوضعية ابؼرضية

ابغالة تتميز من ابعانب الصحي بتقب  العلاج كالوضعية ابؼرضية التي تعيشها فيما بىص  جانب  
ابغالة النفسية فابغالة تتعيش نوع من التقب  كالرضى لكنها تعيش صدمة منذ اصابت اختها  ك  

ذم ساعدىا في ك  مراح  علاجها  اما بالنسبة  كجدت ايضا  السند الاجتماعي  الزكج ال
 كمن خلاؿ ابعداكؿ نلاحظ أف ،لنظرتها للمستقب  غتَ كاضحة فهي راضية بالقضاء كالقدر 

تمركزة تبتُ بأنها تعتمد على استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼتعام  نتائجها في مقياس استًاتيجيات ال
ابؼرضية  واجهتها ضغوطات حياتها ك كضعيتهاحوؿ الانفعاؿ أكثر من ابؼركزة حوؿ ابؼشك  في م

أما النتيجة  ،ابؽرك   ةفقد برصلت على اعلى نسبة في استًاتيجي 1.16 كىذا بدتوسط حسابي  
درجة بحي  تعتبر درجة 40من أص   24الذاتية ىي   التي برصلت عليها في مقياس الكفاءة

بؼفحوصة تستعم  استًاتيجيات بيكننا القوؿ بأف ا ، كعليو من خلاؿ ىذه النتائع متوسطة
ك ابؼقابلة العيادية تظهر اف  ، الذاتية لديها متوسطة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ ك أف الكفاءة تعام ال

ابغالة  تستعم  استًاتيجيات التعام  متمركزة حوؿ الانفعاؿ فهي بردث على انها كجدت 
استًاتيجيات التعام  متمركزة  مساندة الاجتماعية كخاصة من الزكج كىذه تعتبر استًاتيجية من

حوؿ الانفعاؿ ككدلك تبتُ انها دك الكفاءة الذاتية منخفضة اك متوسطة كاف ظاىر من خلاؿ 
 نظرتها للمستقب  فقد كانت غتَ كاضحة .

 : 3عرض وبرليل نتائج الحالة  3.1

 تقديم الحالة : .1

سنة من  16كبرل عمرىا أكلاد ، ابنتها ال 3سنة، متزكجة ، أـ ؿ 44ابغالة "ع" تبلغ من العمر 
سنوات  6سنوات ، كابنة  10زكجها السابق ، كلديها كابن كابنة من زكجها ابغالر ، الابن عمره 

، مستواىا الدراسي تانية متوسط ، مستول اقتصادم لابأس بو ، تشغ  مهنة الانشاد في 
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ت باستئصاؿ ، حي  كانت أكؿ حالة في العائلة ، قام 2015الاعراس، تم اكتشاؼ ابؼرض سنة 
 2015التدم في ديسمبر 

 :وبرليلها  الدقابلة  عرض . أ

اكلاد اصيبت بدرض سرطاف التدم في مارس  3سنة متزكجة كاـ ؿ 44ابغالة "ع" تبلغ من العمر 
، بداية ابؼرض كاف عبارة عن كرـ بضيد )كي كنت  2015،فتم استئصالو في ديسمبر  2015

نتاع صدرم(، تم تتطور ابؼرض بسبب خطأ طبي نرضع بنتي شفت انو خرجلي كلسيس من كوتي 
الذم تراه ابغالة سبب في تدىور حالتها الصحية )فحصتتٍ طبيبة قات  مكاف كالو غتَ احليب 

كي شربت ىداؾ   ...برجرلك كمدتلي اسبيجيك كماكتبتليش في لاليست لر يفوتو اسكانتَ .
الورـ شعرت ابغالة بالقلق حياؿ ىذا ، كبعد تتطور كىذا  الدكا بدا لولسيس يكبر بسبة ىداؾ ادكا

الامر فذىبت لاجراء فحص حوؿ صدرىا )كي مدلر طبيب اسكانتَ لقواطر ، قلت نفوت معيا 
لصدرم ( ، كما ترل ابغالة اف السبب التاي  الذم جع  من حالتها تسوء اكتً تلك الابرة التي 

ايا بساؾ ىردلر كمشالر  اخذتها اتناء الفحص ) لافوط دكزياـ كي داركلر ابرة برت ذراعي
ابؼرض(.بقد اف ابغالة تشعر بالاحباط نتيجة الاخطاء الطبية التي تعرضتها ، كالتي بذدىا سبب في 

 تدىور حالتها الصحية بشك  اسرع .

بعد اجراء الفحوصات تم اخبار احد اقاربها بنتيجة ، ىناؾ صدمت ابغالة بابػبر )احكاك مع 
كىدا بساؾ اكاحد بىلع ...تٍ كاش عندم كقاتلي كلشي بتفصي  بنت عمتي خاطر طبيبة ....خبرت

... قتلها ىخلاص لر  ما لاحظتو انو تسعى لكسب اكبر قدر من ابؼعلوكمات حوؿ ابؼرض .
لقضاء الله  الية التقب  كالاستسلاـكاتبها ربي نشوؼ ( بقد اف حالة بعد صدمة ابػر استخدمت 

  مع ابؼشكلات الغتَ ابؼتوقعة بالتخطيط بغ  ابؼشك  )انا بقد اف ابغالة لديها القدرة التعام كما،
توجور بمشي بدبدأ اك استًاتيجية في حياتي انو اصرالك حاجة اك طحتي كجرحتي مانقعدش 
نشوؼ للجرح نركح نشوؼ دكا نتاعو .... ام كاش ندير( ام اف ابغالة لديها القدرة على 

 ابؼشك .التعام  مع الامور الغتَ متوقعة كذلك بدواجهة 

عدـ دراية ابغالة بهذا ابؼرض فهو الامر الذم جعلها تعيش في دكامة قلق مستمر حوؿ حالتها 
غتَ اف صرحت بانها عانت من التنق  ك الاجراءلات   الصحية ) انا ماكنتش نعرؼ كااالو 
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( ... قلت ياربي نتا تعرؼ كلشي كريلي طريق لر بمشي اعليها الادارية من الاطباء في العاصمة
بعد ما كجدت ابغالة نفسها في كضع غامض كمبهم حوؿ حالتها التجئت الذ الله ، الا اف ابغالة 
تتميز بالاصرار بؼعرفة حالتها كمواجهة ىذا ابؼشك  ) بصعت كاع دكصي نتاعي كراحت لطبيب 
بـتص كقتلو فهمتٍ كلشي كفهمتٍ على حالتي ككي اخرجت من بساؾ بضد لله خرجت على ضوء 

تضاح ابغالة عن حالتها الصحية قامت بتخطيط بؿكم حوؿ مشكلتها بؿاكلة معرفة  ( بعد اس
كيفية تعام  مع ابؼشكلات ) تبعت نظاـ غدائي كنقيت جسمي من بظوـ كرحت لتونس ندير 

، سبب انتقابؽا الذ تونس لاجراء العملية لد يكن صدفة ، ب  كاف بعد ابؼعاناة التي تلقتها  عملية (
 في البلاد.

ابغالة اف حياتها تغتَت بعد اصابتها بؽاد ابؼرض كقياـ بإجراء العملية ) كم ستَتو مع الاكؿ  ترل 
صورة ابعسم ك صورتها  كي اعرفت بؼرض ...راكي تعرفي ىو من الاعضاء الأنوثة كمرة راج  

...تبدلت احياتي كاثر على مورالر .. مي بضد لله حاربتو بالابياف ( بعدما شعرت قداـ راجلها
الة بالاسى حوؿ ىذا التغيتَ الذ انها استخدمت الية ابؽرك  بالتوك  على الله فهذا ماجعلها ابغ

 متحكمة في ذاتها كمصرة على بؿاربة ىذا ابؼرض.

خلاؿ فتًة كوفيد قامت بالاحتياطات الا انها بذد اصابتها بالفتَكس كوركنا ىو كي امتحاف اك 
ابؼستعصية )درت كقاية .. مي شدتتٍ ...كلله ابغمد تقييم حوؿ صحتها كمناعتها ابذاه الامراض 

  بذاكزتها كمنها اعرفت مدل قوة مناعتي في مواجهة الامراض(

بقد اف ابغالة  تأثرت  تقدير لذات منخفض)اما نظرتي لذاتي راىي غايضتتٍ انو انوثتي تقاست (
 في قوبؽا )مي ابغمد بفقداف عضو من اعضاء أنوثتها الا انها براكؿ تفستَ مشكلتها بشك  ابهابي

 لله لبنادـ ضعيف كراح يشوؼ كلشي فهو قضاء كقدر(

ثاترت نفسية ابغالة في مواكبة اعمابؽا ابؼهنية  بسبب ابؼرحلة العلاجية الكميائية كما تسببو من اتار 
جانبية، الا انها براكؿ في قياـ بواجباتها الضركرية )كليت نعيا فيسع ستَتو لاشيمي ... مي 

 زكجية قابية بيهم....راي  بلدـ قد مانقدر( كاجباتي

لواش راح يصرالر....كمديتلو لباؿ في يدك كىو حر في باخذه معها بالنسبة لراجلي حضرتو نفسيا 
ام قرار راح يتخذك بسك انا ماشي نفس بؼرا لر راح ترجع من عملية كمانيش مستعدة نشوحتى 
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كي نولر نشوؼ لركحي كلصحتي كنفسيتي جاست كلا شفقة كلا بذريح منو بعد كي نولر ....  
برؾ...عايلي ماخبرتهومش ....بسك ايلا عرفوا ماعندىم مايديركلر غتَ يزيدكلر ضغط..( بقد اف 

ابغالة حاكلت التمسك بدشاعرىا المحبطة ابذاه مشكلتها بؿاكلة بذنب ام سبب قد يفجر تلك 
ا تسعى اليو كالتغلب على مرضها ابؼشاعر السلبية كالعم  على التقب  الامر من اج  برقيق م

 لوحدىا دكف اللجوء الذ السند الاجتماعي ، فهي بذد ذلك ضغط كشفقة عليها.

نظرتي ابؼستقبلية )كنت بصحتي ككليت بنص صحة مي تقبلت .... كبدلت بمط احياتي على  
 احسا  كضعيتي ( ابغالة براكؿ التكيف مع لوضع الراىن .

 لذاتية وبرليلها :عرض نتائج الدقياس الكفاءة ا .2

 عرض نتائج مقياس الكفاءة الذاتية : . أ

عدد  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات
 الدرجات

مستوى 
 الكفاءة

 مرتفع 35 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 الدرجات

 )يوضح نتائج تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية للحالة )ع:  ( 11جدول رقم )

 

 : اءة الذاتية :نتائج مقياس الكف عليق على تب .

بعد تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية لسامر بصي  رضواف تبتُ أف ابغالة برصلت على درجة 
كىذه تعتبر درجة مرتفعة كمنو نستنتع بأف مستول الكفاءة الذاتية مرتفع لدل  40من  35

 ابؼفحوص.

 بعد تقسيم ابؼقياس الذ مقاييس برتية نأتي الذ التحلي  فنجد :

يقف  في العبارة الأكلذ )عندما 4قد برص  ابؼفحوص على  س الاول "برقيق الأىداف":الدقيا
لتحقيق  شخص ما في طريق برقيق ىدؼ أسعى إليو فإي  قادر على إبهاد الوسائ  ابؼناسبة
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العبارة  درجات في العبارة الثالثة )من السه  علي برقيق أىدافي كنوايام( ك في 3مبتغام( ك 
يعادؿ  درجات )مهما بودث فإي  أستطيع التعام  مع ذلك( كىذا ما 3ى السابعة برص  عل

أىدافو  % كىذا ما يدؿ على أف ابؼفحوص لديو القدرة على برقيق 3،83أم بنسبة  10/12
 ك أف لديو سهولة في الوصوؿ اليها كقد ظهر ىذا في ابؼقابلة العيادية.

درجات في العبارة  3قد برصلت ابغالة على  الدقياس الثاني "التعامل مع الأمور الغير متوقعة":
درجات في العبارة ابػامسة )أعتقد بأي   4الرابعة )أعرؼ كيف أتصرؼ مع ابؼواقف غتَ ابؼتوقعة( ك

درجات في العبارة التاسعة  3قادر على التعام  مع الأحداث حتى لو كانت ىذه مفاجئة لر( ك 
، 3أم بنسبة  10/12ام  معو( كىذا ما يعادؿ )إذا ما كاجهتٍ أمر جديد فاي  أعرؼ كيفية التع

% كمنو نستنتع أف ابغالة لديها مقدرة على التعام  مع الأمور غتَ ابؼتوقعة. كقد ظهر ىذا 83
  .من خلاؿ ابؼقابلة

درجات في العبارة الثانية  3قد برص  ابؼفحوص على  الدقياس الثالث "التعامل مع الدشكلات":
ية، فإي  سأبقح في ح  ابؼشكلات الصعبة( ثم برص  الاعتماد على )إذا ما بذلت من ابعهد كفا

درجات في العبارة السادسة )أتعام  مع الصعوبات بهدكء ألتٍ أستطيع دائما على قدراتي  4
 4درجات في العبارة الثامنة )أجد حاؿ لك  مشكلة تواجهتٍ ( ك 4الذاتية ( كأختَا برص  على 

 كيفية التعام  مع ابؼشكلات التي  ك أفكارا متنوعة حوؿدرجات في العبارة العاشرة )أمتل
%كمنو نستنتع أف ابغالة لديو ابؼفحوص 7،93 5أم بنسبة  15/16تواجهتٍ( كىذا ما يعادؿ 

 .لديو القدرة على التعام  مع ابؼشكلات بشك  كبتَ كقد ظهر ىذا أيضا من خلاؿ ابؼقابلة

 لها :عرض نتائج الدقياس استًاتيجيات التعامل  وبرلي .3

 عرض نتائج مقياس استًاتيجيات التعامل  : .أ 

 الرتبة الدتوسط الاستًاتيجية الحالة

 

 "ع"

 1 2.62 التخطيط حوؿ ابؼشك 

 2 2.62 اعادة التقييم الابهابي
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 3 2.25 بركم في الذات

 4 2.25 ابؽرك 

 5 1.37 ابؼواجهة

 6 0.75 البح  عن السند الاجتماعي 

 7 0.62 الذات تأنيب

 8 0.5 اخذ ابؼسافة

استًاتيجيات التعامل الدستخدمة من قبل الحالة )ز( من  يوضح ترتيب :  (12جدول رقم ) 
 اكبر متوسط الى اصغر متوسط(

 تعليق على الجدول :  

استعملنا في برليلنا للنتائع ابؼتوسط ابغسابي لك  استًاتيجية عند ك  مفحوص نظرا الذ كوف 
ة ابؼقاكمة( بوتوم على قسمتُ: استًاتيجية ابؼواجهة حوؿ ابؼشك  كالتي برتوم ابؼقياس )استًاتيجي

مقاييس، فاذا كاف ابؽدؼ ىو  6على مقياستُ كاستًاتيجية ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ على 
الاستًاتيجيات  ابؼقارنة بتُ الاستًاتيجيات ابؼستعملة من طرؼ ابؼفحوصتُ فمن البديهي أف بقد أف

حوؿ الانفعاؿ ىي الأكثر، نظرا الذ كثرة مقاييسها التحتية كعليو استخدمنا ابؼتوسط ابغسابي ابؼركزة 
استنادا الذ ابؼتوسط ابغسابي كما استنتجناه من خلاؿ النتائع ابؼوضحة في  .للكشف عن النتيجة

ؿ ابعدكؿ رقم ) (بقد أف استًاتيجيتتُ  ابؼقاكمة ابؼستعملة أكثر لدل ابؼفحوصة ىي بزطيط حو 
، ثم التحكم في الذات بدرجة   2.62ك اعادة التقييم الابهابي بدرجة  2.62ابؼشك  بدرجة 

تم تليها البح  عن السند  1.37ثم بعدىا ابؼواجهة بػدرجة  2.25ك ابؽرك  بدرجة 2.25
 0.5تم اختَا اخذ ابؼسافة بدرجة  0.62تم تأنيب الذات   0.75الاجتماعي  

 دمة من قبل الحالة )ع( من اكبر متوسط الى اصغر متوسط(استًاتيجيات التعامل الدستخ
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 حول الانفعال حول الدشكل الحالة "ع"

 استًاتيجيات

 التعامل

 التخطيط

بغ  
 ابؼشك 

اخذ  ابؼواجهة
 مسافة

اعادة 
التقييم 
 الابهابي

التحكم 
في 

 الذات

تأنيب  ابؽرك 
 الذات

البحت عن 
السند 

 الاجتماعي

متوسط 
الدقاييس 

 التحتية

 

1.99 

 

1.49 

يوضح نتائج ترتيب استًاتيجيات التعامل )حول الدشكل / حول ( 13جدول رقم ) 
 الانفعال( الدستخدمة من طرف الحالة "ع"

 ائج مقياس استًاتيجيات التعامل :نت عليقت ب .

 )كبعد حسا  ابؼتوسط ابغسابي لك  من ابؼقياستُ التحتيتُ )حوؿ ابؼشك  ك حوؿ الانفعاؿ  
تم يليها ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ  1.99تًتيب: ابؼركزة حوؿ ابؼشك  بدتوسط حسابي قدره كجدنا ىذا ال

كبهذا نستنتع أف استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ ابؼشك  ىي الأكثر استخداما عند  1.49بدرجة 
 ( 13ابغالة "ع" استنادا الذ ابؼعطيات ابؼستخلصة من ابعدكؿ رقم)

 التحليل العام للحالة : .5

خلاؿ برلي  كمناقشة نتائع ابغالة في ابؼقابلة النصف موجهة ك ما أجابت عليو في مقياس من 
استًاتيجيات ابؼواجهة ك مقياس الكفاءة الذاتية توصلنا إلذ أف ابغالة النفسية للمفحوصة مستقرة 
ك قد استطاع التكيف مع الوضعية ابؼرضية الراىنة بشك  ملحوظ، كمن خلاؿ ابعداكؿ نلاحظ 

تائجو في مقياس استًاتيجيات ابؼواجهة تبتُ بأف ابؼفحوص يستعم  استًاتيجيات ابؼواجهة أف ن
ابؼركزة حوؿ ابؼشك  أكثر من ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ في مواجهتها للضغوطات التي تواجهها كىذا 

درجة  35،أما النتيجة التي برصلت عليها في مقياس الكفاءة الذاتية ىي 1.99بدتوسط حسابي 
بحي  تعتبر درجة مرتفعة، كعليو من خلاؿ ىذه النتائع بيكننا القوؿ بأف ابؼفحوصة  40  من أص
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ك  تعتمد على استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ ابؼشك  ك أف الكفاءة الذاتية لديها مرتفعة
فهي  يات التعام  متمركزة حوؿ ابؼشك ،ابؼقابلة العيادية تظهر اف ابغالة  تستعم  استًاتيج

  على انها كجدت مساندة الاجتماعية كخاصة من الزكج كىذه تعتبر استًاتيجية من تبرد
كاف   الكفاءة الذاتية مرتفعة، كككدلك تبتُ انها دك  يات التعام  متمركزة حوؿ ابؼشك استًاتيج

كالذم تبتُ في تغتَ  كمتشائمة نوعا ما ظاىر من خلاؿ نظرتها للمستقب  فقد كانت غتَ كاضحة
 .ية كبدت على ابغالة ملامح الشعور بابغسرةنبرة الصوت

 : 4عرض وبرليل نتائج الحالة   4.1

 تقديم الحالة :.1

سنة، عازبة ، ، مستواىا الدراسي ثالثة ثانوم ، مستول اقتصادم  50ابغالة "ز" تبلغ من العمر 
، حي  كانت أكؿ  2019لابأس بو ، تشغ  في الادارة )شبكة( ، تم اكتشاؼ ابؼرض سنة 

 .2020 العائلة ، قامت باستئصاؿ التدم في ديسمبر حالة في

 عرض الدقابلة وبرليلها :.2

كقامت بعملية  2019سنة ، عازبة ، قد تم اكتشاؼ ابؼرض سنة  50ابغالة "ز" تبلغ من العمر 
، بداية ابؼرض تم اكتشافو صدفة )...خطرة كنت ندكش شفت  2020الاستئصاؿ في ديسمبر 

حة ايا ماحبيتش بلبر بيا كبقيت شهرين نطلع كنهبط بعدىا خبرت بيا صدرم من جهة بغلمة بؾرك 
قاتلي اجرم على ركحك كرحت لطبيب كدرت تعيارات ايا اكتشفتو ( بقد اف ابغالة لد يكن بؽا 
ام عرض عن مرضها ككاف الامر بدحض الصدفة الا اف عدـ اخبارىا لوالدتها ىو شعورىا اف 

فت لا من حي  الظركؼ ابؼادية( بقد اف ابغالة ابؼادية ىناؾ خطر ما ،)كي عرفت صراحة تأس
للحالة جعلها تقع في دكامة قلق حوؿ مرضها كابؼصاريف التي بهب صرفها في الفحوصات كغتَىا 
.ايضا عدـ دراية ابغالة حوؿ ابؼرض بشك  عاـ جع  الامر مبهم بالنسبة بؽا ما نهاية ىذا ابؼرض) 

نهايتو (، )بح  شوية مي ستوبيت بسك ابذهت بؼولانا  نسمع بو مي ما نعرفش اتارك اعراضو
 بسك الاعمار بيد الله (
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نرل اف ابغالة تستخذـ استًابذية ابؽرك  بالابياف القوم بالله فهو الامر الذم جعلها تتقب  مرضها 
رغم عدـ ايتضاح الصورة بؽا ، كما تستخدـ استًاتيجة اعادة التقييم الابهابي للمشك   اك بؼرضها 

قوبؽا) طلبت من مولانا يقوم ابياي  كيعطيتٍ صبر ايو  (، الصدمة التي تلقتها ابغالة حوؿ  في
معرفة نوع مرضها كدرجة تطوره جع  الامر صعب في تقب  عملية الاستئصاؿ فهو تراه عضو 
حساس كمن اعضاء الانثوية التي بستلك ابؼراة الا اف الدعم اك السند الاجتماعي القوم جع  

ناعها بشك  اسه  )ماكنتش قابلة بالاستئصاؿ .......راكي عارفة حاجة حساسة .... عملية اق
الناس ىوما لر قنعوي ..( كما اف استخداـ عبارات )ابغمد لله  ، ربي مدلر كاحد سكينة  ، 

اتكلت على ربي ، ابذهت لربي ..( يدؿ على حالتتُ الابياف القوم اك بؿاكلة ابؽرك  من ابؼشك  
نظرا لرؤيتها ابؼبهمة حوؿ مرضها، كما اف الظركؼ ابؼادية الذم تعاي  منها ابغالة  الذم تعانيو

جع  تواجو الامر كعدـ تركها لعملها كبركم في ذاتها من اج  قوتها )بضد لله مااترش اعليا راي  
نكم  خدمتي مي كي نشوؼ بيا بزدـ فدار مدابيا نعاكنها .... ىنا يظهر تأسف على بغالة في 

ازنتها بتُ عم  ابػارجي كابؼنزلر( ،بقد اف السند كالدعم العائلي للحالة جعلها  تتقب  ك عدـ مو 
تواجو ابؼرض الذم تعاي  منو ، كالقدرة على مواكبة حياتها العملية ) كاااالو بضد لله كاع الناس 

 (.كقفت معيا ...(، اما نظرتها مستقبلية تركت زماـ امورىا لله ) راىي على مولانا كاخلاص

 عرض نتائج الدقياس الكفاءة الذاتية وبرليلها : . 3

 عرض نتائج مقياس الكفاءة الذاتية : أ.

عدد  10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارات
 الدرجات

مستوى 
 الكفاءة

 مرتفع 35 4 2 4 4 4 4 3 3 3 2 الدرجات

 )(يوضح نتائج تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية للحالة )ع14) جدول رقم 
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  برليل نتائج مقياس الكفاءة الذاتية :ب. 

بعد تطبيق مقياس توقعات الكفاءة الذاتية لسامر بصي  رضواف تبتُ أف ابغالة برصلت على درجة 
كىذه تعتبر درجة مرتفعة كمنو نستنتع بأف مستول الكفاءة الذاتية مرتفع لدل  40من  32

 ابؼفحوص.

 الذ التحلي  فنجد :بعد تقسيم ابؼقياس الذ مقاييس برتية نأتي 

يقف  في العبارة الأكلذ )عندما 2قد برص  ابؼفحوص على  الدقياس الاول "برقيق الأىداف":
لتحقيق  شخص ما في طريق برقيق ىدؼ أسعى إليو فإي  قادر على إبهاد الوسائ  ابؼناسبة

العبارة  درجات في العبارة الثالثة )من السه  علي برقيق أىدافي كنوايام( ك في 3مبتغام( ك 
يعادؿ  درجات )مهما بودث فإي  أستطيع التعام  مع ذلك( كىذا ما 4السابعة برص  على 

أىدافو ك أف  % كىذا ما يدؿ على أف ابؼفحوص لديو القدرة على برقيق 75أم بنسبة  9/12
 لديو سهولة في الوصوؿ اليها كقد ظهر ىذا في ابؼقابلة العيادية.

درجات في العبارة  4قد برصلت ابغالة على  الأمور الغير متوقعة":الدقياس الثاني "التعامل مع 
درجات في العبارة ابػامسة )أعتقد بأي   4الرابعة )أعرؼ كيف أتصرؼ مع ابؼواقف غتَ ابؼتوقعة( ك

درجات في العبارة التاسعة  2قادر على التعام  مع الأحداث حتى لو كانت ىذه مفاجئة لر( ك 
، 3أم بنسبة  10/12د فاي  أعرؼ كيفية التعام  معو( كىذا ما يعادؿ )إذا ما كاجهتٍ أمر جدي

% كمنو نستنتع أف ابغالة لديها مقدرة على التعام  مع الأمور غتَ ابؼتوقعة. كقد ظهر ىذا 83
  .من خلاؿ ابؼقابلة

درجات في العبارة الثانية  3قد برص  ابؼفحوص على  الدقياس الثالث "التعامل مع الدشكلات":
ا ما بذلت من ابعهد كفاية، فإي  سأبقح في ح  ابؼشكلات الصعبة( ثم برص  الاعتماد على )إذ
درجات في العبارة السادسة )أتعام  مع الصعوبات بهدكء ألتٍ أستطيع دائما على قدراتي  4

 4درجات في العبارة الثامنة )أجد حاؿ لك  مشكلة تواجهتٍ ( ك 4الذاتية ( كأختَا برص  على 
العبارة العاشرة )أمتلك أفكارا متنوعة حوؿ كيفية التعام  مع ابؼشكلات التي  درجات في

%كمنو نستنتع أف ابغالة لديو ابؼفحوص 7،93 5أم بنسبة  15/16تواجهتٍ( كىذا ما يعادؿ 
 .لديو القدرة على التعام  مع ابؼشكلات بشك  كبتَ كقد ظهر ىذا أيضا من خلاؿ ابؼقابلة
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 اتيجيات التعامل  وبرليلها :عرض نتائج الدقياس استً  .4

 عرض نتائج مقياس استًاتيجيات التعامل  : . أ

 الرتبة الدتوسط الاستًاتيجية الحالة

 1 3.5 ابؽرك  

 2 1.75 اعادة التقييم الابهابي 

 3 1.62 بركم في الذات 

 4 1.62 بزطيط حوؿ ابؼشك  

 5 1.37 اخذ ابؼسافة "ع"

 6 1 ابؼواجهة 

 7 0.75 جتماعيالبح  عن السند الا 

 8 0.37 تأنيب الذات 

 

يوضح ترتيب استًاتيجيات التعامل الدستخدمة من قبل الحالة )ز( من اكبر ( 15جدول رقم ) 
 متوسط الى اصغر متوسط(

 تعليق الجدول :

استعملنا في برليلنا للنتائع ابؼتوسط ابغسابي لك  استًاتيجية عند ك  مفحوص نظرا الذ كوف ابؼقياس 
 اجهة حوؿ ابؼشك  كالتي برتوم علىتيجية ابؼقاكمة( بوتوم على قسمتُ: استًاتيجية ابؼو )استًا

مقاييس، فاذا كاف ابؽدؼ ىو ابؼقارنة بتُ  6مقياستُ كاستًاتيجية ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ على 
كزة حوؿ الاستًاتيجيات ابؼستعملة من طرؼ ابؼفحوصتُ فمن البديهي أف بقد أف الاستًاتيجيات ابؼر 
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الانفعاؿ ىي الأكثر، نظرا الذ كثرة مقاييسها التحتية كعليو استخدمنا ابؼتوسط ابغسابي للكشف عن 
استنادا الذ ابؼتوسط ابغسابي كما استنتجناه من خلاؿ النتائع ابؼوضحة في ابعدكؿ رقم )  .النتيجة

تم اعادة التقييم  3.5بدرجة  (بقد أف استًاتيجية  ابؼقاكمة ابؼستعملة أكثر لدل ابؼفحوصة ىي ابؽرك 
ك التخطيط حوؿ ابؼشك  بدرجة   1.62، ثم التحكم في الذات بدرجة  1.75الابهابي بدرجة 

تم البح  عن السند  1تم تليها ابؼواجهة     1.37ثم بعدىا اخذ ابؼسافة بػدرجة  1.62
 . 0.37تم اختَا تأنيب الذات بدرجة  0.75الاجتماعي   

 حول الانفعال شكلحول الد الحالة "ع"

 استًاتيجيات

 التعامل

 التخطيط

بغ  
 ابؼشك 

اخذ  ابؼواجهة
 مسافة

اعادة 
التقييم 
 الابهابي

التحكم 
في 

 الذات

تأنيب  ابؽرك 
 الذات

البحت عن 
السند 

 الاجتماعي

متوسط 
الدقاييس 

 التحتية

 

1.31 

 

1.56 

شكل / حول يوضح نتائج ترتيب استًاتيجيات التعامل )حول الد(  16جدول رقم )
 الانفعال( الدستخدمة من طرف الحالة "ز"

 ائج مقياس استًاتيجيات التعامل :نت عليقت ب.

 )كبعد حسا  ابؼتوسط ابغسابي لك  من ابؼقياستُ التحتيتُ )حوؿ ابؼشك  ك حوؿ الانفعاؿ
تم يليها ابؼركزة حوؿ  1.31كجدنا ىذا التًتيب: ابؼركزة حوؿ ابؼشك  بدتوسط حسابي قدره 

كبهذا نستنتع أف استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ ىي الأكثر  1.56نفعاؿ بدرجة الا
 .( 16استخداما عند ابغالة "ع" استنادا الذ ابؼعطيات ابؼستخلصة من ابعدكؿ رقم)

 التحليل العام للحالة : .5
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عليو في مقياس من خلاؿ برلي  كمناقشة نتائع ابغالة في ابؼقابلة النصف موجهة ك ما أجابت 
استًاتيجيات ابؼواجهة ك مقياس الكفاءة الذاتية توصلنا إلذ أف ابغالة النفسية للمفحوصة مستقرة 
ك قد استطاع التكيف مع الوضعية ابؼرضية الراىنة بشك  ملحوظ، كمن خلاؿ ابعداكؿ نلاحظ 

جيات ابؼواجهة أف نتائجو في مقياس استًاتيجيات ابؼواجهة تبتُ بأف ابؼفحوص يستعم  استًاتي
ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ أكثر من ابؼركزة حوؿ ابؼشك  في مواجهتها للضغوطات التي تواجهها كىذا 

درجة  32،أما النتيجة التي برصلت عليها في مقياس الكفاءة الذاتية ىي 1.56بدتوسط حسابي 
بأف ابؼفحوصة  بحي  تعتبر درجة مرتفعة، كعليو من خلاؿ ىذه النتائع بيكننا القوؿ 40من أص  

ىذا ، ك  تعتمد على استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ الانفعاؿ ك أف الكفاءة الذاتية لديها مرتفعة
كالذم يظهر في مساندة  برز ايضا من خلاؿ ابؼقابلة حي  اف حالة ذكرت السند الاجتماعي

متمركزة حوؿ الانفعاؿ   منو تبتُ اف ابغالة بسي  الذ استخدـ استًاتيجية التعام  الاى  كالاحبا ،
ككذلك نظرتها للمستقب  تتميز بتخطيط لتحقيق الاىداؼ ابؼبربؾة كىذا ما يدؿ على اف ابغالة 
لديها الكفاءة الذاتية مرتفعة كقد تم التحقيق من  ىذا من خلاؿ مقياس استًاتيجيات التعام  

 كمقياس الكفاءة الذاتية.

   :مناقشة نتائج الفرضيات 

 تعام ال استًاتيجياتابغالية إلذ الكشف عن مستول الكفاءة الذاتية ك كنوع  ىدفت الدراسة
، ك على الرغم من عدـ كجود دراسات تناكلت رأة مبتورة التدم جراء اصابتها بسرطافلدل م

على حد )بطريقة عياديو  رأة مبتورة التدمكالكفاءة الذاتية لدل م تعام تيجيات الاموضوع استً 
 (.من نوعها  الأكلذتبار أف ىذه الدراسة ىي بيكننا اع ناعلااط

 النفسية ابغالة تغتَكالباحثتُ أف من الدراسات السابقة كبفا توص  اليو الكثتَ من العلماء  انطلاقا
 إلذ تؤدم أف بدكرىا بيكنها ابعسدية ابغالة أف كما العضوية ابغالة تغتَ إلذ يؤدم الإنساف لدل
 تعام ،بفا يؤثر على كفاءتو الذاتية ككذلك نوع استًاتيجيات ال الفرد، لدل النفسية ابغالة تغتَ
الذاتية لدل  ةك متغتَ الكفاءلتعام  تغتَ استًاتيجيات اك  من ابؼأردنا في دراستنا ىذه بدراسة  ف

ستنا تطرقت الذ تناكؿ راسات السابقة التي قمنا بها في دراحي  أف الد،  بؼرأة مبتورة التدم
توافق مع  امنو م ناجدك بحي   ،نفسيةابعسدية ك ال هاجوانب التدم من بصيع موضوع ابؼرأة بؼبتورة
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ك بعضها بىتلف عنها في بعض ابعوانب كمنو حاكلنا التأكد من صحة في بعض ابعوانب  دراستنا 
 :تيلاالفرضيات التي كانت كا

 .مستول الكفاءة الذاتية منخفض لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم -

تمركزة ابؼلأكثر استخداما لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم ىي استًاتيجيات استًاتيجيات التعام  ا -
 حوؿ الانفعاؿ

تستخدـ ابؼرأة ابؼبتورة التدم ذك الكفاءة ابؼنخفضة استًاتيجية التعام  ابؼتمركزة حوؿ  -
 الانفعاؿ.

 ككذا  تعام استًاتيجيات الاف تطبيق مقياس ك ت العيادية النصف ابؼوجهةبلاكبعد اجراء ابؼقا
 :لكفاءة الذاتية على بؾموعة البح  توصلنا الذ عدة نتائعا

نفي الفرضية الاكلذ التي تقوؿ اف مستول الكفاءة الذاتية منخفض لدل مرأة مبتورة  •
 التدم.

حوؿ تعام  ابؼتمركزة ت تستعم  استًاتيجيات الالاكىي أف ابغاتباث الفرضية الثانية   •
 الانفعاؿ.

ف ابؼرأة ابؼبتورة الذم ذك الكفاءة ابؼنخفضة تستخدـ الفرضية الثالثة برققت جزئياا •
 استًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ.

 مناقشة الفرضية الاولى :

ك مقياس الكفاءة الذاتية ككذا ابؼقابلة العيادية  تعام استًاتيجيات ال افؿ تطبيق مقياسلامن خ
التي مفادىا أف مستول  كلذفرضية الأصف موجهة توصلنا إلذ النتيجة التالية كىي نفي النال

برصلوا على مستول   ربعةت الأالاحيت أف ابغ أة مبتورة التدملدل مر  ةمنخفض الكفاءة الذاتية
ت  لاأف ابغا لاالتي تنجم من ىذا ابؼرض إ الآثاركفاءة ذاتية متوسط أك مرتفع فعلى الرغم من 

 تناسب بؼا جاء في دراسةا كىذا مج لابالع ماتبو كملتز  اتكانت متقبلة بؽذا ابؼرض كراضي
التي اسفرت نتائجها اف الكفاءة الذاتية لدل مرضى قصور الشرياف  2015صليحة عدكدة 
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شخص  250التي طبقت على عينة  2015التاجي مرتفعة ، في حتُ اف دراسة ابظهاف عزكز 
وف بدستول مكوف نساء كرجاؿ ، كالتي اسفرت نتائجها اف مرضى القصور الكلوم ابؼزمن يتمتع

 منخفض من  الكفاءة الذاتية .

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية : 1.2 

استًاتيجيات التعام  الأكثر استخداما لدل ابؼرأة ابؼبتورة الثدم ىي تنص على   "أف 
 "استًاتيجيات التعام  متمركزة حوؿ الانفعاؿ

ك مقياس  تعام يات المقياس استًاتيج ك النصف موجهة ابؼقابلة العياديةخلاؿ تطبيق   من
أف اغلبية ابغالات اعتمدف على  توصلنا إلذ النتيجة ،على عينة الدراسة  الكفاءة الذاتية

 لفرضية الأكلذ التي مفادىا أفاتثبت ب  قمنا لتالربا ك ،التعام  ابؼركزة على الانفعاؿ  تاستًاتيجيا
ابؼرأة ابؼبتورة الثدم  من طرؼ  ااستخدامحوؿ الانفعاؿ ىي الأكثر  استًاتيجيات التعام  متمركزة

استخدموا استًاتيجيات من عينة دراسة ثلاثة حالات  حي  اف ،جراء اصابتها بالسرطاف الثدم 
كراـ ابؼثانة السرطانية ( التي درست ا1997محمد  نهادكجاءت ضد دراسة ) ابؼواجهة حوؿ الانفعاؿ

جيات ابؼواجهة الأكثر استخداما كشفت على أف استًاتي حي مريض  100لعينة تتكوف  ابػبيثة
 (122ص ،2004،) معتز عبد الله  .ىي حوؿ ابؼشك 

في حتُ ىناؾ دراسات جاءت متوافقة مع الفرضية التي قمنا بصياغتها بقد دراسة جودم  
Jodie  (2004 لديهن مي  كبتَ لاستعماؿ )( : كالتي كشفت أف مرضى السرطاف ) إناث

 حوؿ الاتفعاؿ كذلك بغية كسب فهم أكثر حوؿ ابؼوضوع .استًاتيجية التعام  ابؼتمركزة 
 (127ص،2010،) كليدة مرزاقة 

( كالتي ىدفت إلذ معرفة أساليب مواجهة 1980كتتوافق مع دراسة  لفولكماف كلازاركس )
ذكر كأنثى تتًاكح  100الأحداث اليومية على مدل سنة كاملة لدل عينة من الأفراد تكونت من 

من أفراد العينة استخدموا أسلو  ابؼواجهة  % 98سنة(  كجدكا أف 50-10أعمارىم بتُ )
ابؼركزة على ابؼشك  كأسلو  ابؼواجهة ابؼركزة على الانفعاؿ كبينت النتائع أف الذين لديهم 

                                      مشكلات صحية من ابعنستُ استخدموا أسلو  ابؼواجهة ابؼركزة على الانفعاؿ .                                         
 (78ص،2004،) العتًم سليماف   
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 Endler et Parker 1990 ، Aldwin  ) من أندلر كباركر ك ألدكينكايضا دراسة 
استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ ابؼشك  ىي ابؼسيطرة في الوضعيات  الذين قالوا بأف (1994

ىي الأكثر استخداما في حالة  الانفعاؿت ابؼواجهة حوؿ حتُ أف استًاتيجيا ابؼتحكم بها في
                                (207ص،2015أبظهاف عزكز، ،) .متحكم بها كالأمراض ابؼزمنة ابؼواقف غتَ

أما ابغالة الثالثة كالتي تعتبر الوحيدة جاءت منافية للفرضية فقد تبتُ أنها تستعم  استًاتيجيات 
( التي    2010،ة ) مرزاقة كليدة كىذا ما جاء متوافق مع دراسحوؿ ابؼشك  التعام  متمركزة 

كانت من بتُ اىدافها برديد مركز الضبط كاستًاتيجيات ابؼواجهة السائدين لدل مرضى 
سيادة  توصلت فيها الباحثة إلذ مريضا بتُ ذكور كإناث ك 52السرطاف تتكوف العينة من 

                                                                                                  (135ص ،2010،)كليدة  مرزاقة  .ابؼشك  استًاتيجيات ابؼواجهة ابؼركزة حوؿ

 مناقشة الفرضية الثالثة :

ابؼقابلة العيادية  ك مقياس الكفاءة الذاتية ككذا تعام استًاتيجيات ال افؿ تطبيق مقياسلامن خ
اف ابؼرأة مبتورة  التي مفادىا ثالثةجهة توصلنا إلذ النتيجة التالية كىي نفي الفرضية الصف مو نال

التدم ذك الكفاءة ابؼنخفضة تستخدـ استًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ في حتُ اف 
اغلب ابغالات يستخدمن الاستًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ ذك كفاءة متوسطة اك 

شخص مكوف  250التي طبقت على عينة  2015رتفعة ، في حتُ اف دراسة ابظهاف عزكز م
نساء كرجاؿ ، كالتي اسفرت نتائجها اف مرضى القصور الكلوم ابؼزمن ذك الكفاءة الذاتية 

 ابؼنخفضة يستخدموف الاستًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ الانفعاؿ 

استنا ىده بقد اف الفرضية التانئة برققت في حتُ اف كمن منطلق مناقشات الفرضيات الثلاثة لدر 
الاكلذ كالثالثة لد تتحقق ، كبالتالر لد نتوص  الذ النتائع التي توصلتها الدراسات السابقة ابؼشابهة 

 لدراستنا، لذا ستبقى ىذه النتائع نسبية بزص ابغالات التي بسا دراستها فقط .
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ابغالية موضوع الكفاءة الذاتية كاستًاتيجيات التعام  لدل  لقد تناكلت دراستناالاستنتاج العام : 
ابؼرأة مبتورة التدم  جراء اصابتها بدرض السرطاف ، حي  تبينت نتائجها اف ابؼرأة ابؼبتورة التدم 
تتمتع بدستول مرتفع من الكفاءة الذاتية ، كيستخدمن الاستًاتيجيات التعام  ابؼتمركزة حوؿ 

احالة النفسية الغتَ مستقرة التي يعيشنها مع ىذا ابؼرض الفتاؾ الذم لا الانفعاؿ كىذا نظرا الذ 
 الصادـ ابغدث يعرؼ نهايتو خاصة في بعد العملية البثر عضو من اعضاء الأنوثة ، فيعتبر ىذا

 حتى ك الاجتماعي ، النفسي ، ابعسدم الصعيد على انعكاساتها بؽا سلبية صدمية نفسية كخبرة
 ابؼهتٍ.

 اعتمدنا نخفضة كعليهاكفاءة ذاتية م  الديهابؼرأة ابؼبتورة التدم سة أف رافي بداية الد كقد افتًضنا
تعام  للازاركس ك استًاتيجيات ال ياسافتطبيق مقحالة  دراسةفي دراستنا على ابؼنهع العيادم 

سنة لكن بعد عرض كبرلي   50-33تراكحت أعمارىم بتُ  لاتحا4 الكفاءة الذاتية على
الفرضية الثانية  ك الثالثة ك اتباثكلذ الاالفرضية  نفيقشتها توصلنا إلذ نتيجة مفادىا النتائع كمنا

التي انطلقنا منها كالتي اعتمدنا عليها في دراستنا حي  كجدنا أف أفراد عينة البح  لديهم كفاءة 
ىذا ك  الانفعاؿحوؿ  تعام كأف أغلبيتهم يستعم  استًاتيجيات ال ابؼرتفعذاتية بتُ ابؼتوسط ك 

من  نهينالذم يتلق الأسرمك الدعم  التغتَات التي أحدتها ابؼرض بفض  قدرتهم على التكيف مع 
مهم في مواجهة ىذا ابؼرض ابؼزمن كالتكيف مع  رلعب دك  بقد اف الوازع الديتٍكما المحيط ،

الرعاية إلذ  أة ابؼبتورة التدم برتاجر ابؼلكن بالرغم من ك  ىذا بقد أف التغتَات التي أحدتها ، 
النفسية  اللتخفيف من معاناته لمحيط الاجتماعي ككذا الأخصائيتُ متمكنتُابػاصة من طرؼ ا

من معاناة اثناء ابؼرحلة العلاجية بو  بسر ماك جراء فقدانها لعضو حساس كانثوم ،  تعاي  بهاالتي 
ياة طبيعية رغم لعيش ح كالتكف  النفسي  الأسرية إلذ الرعاية برتاج في النهاية يفهالكيميائية 

 .ابؼعاناة 

لقد تطرقنا في دراستنا ىذه حوؿ معرفة نوع الاستًاتيجيات التعام  كمستول الكفاءة الذاتية لدل 
ابؼرأة بؼثورة التدم جراء اصابتها بدرض سرطاف ، ككذا معرفة اف ابؼرأة ابؼبتورة الثدم ذك الكفاءة 

تمركز جوؿ الانفعاؿ ، كعليها بقد أف ىذا الذاتية ابؼنخفضة تستخدـ الاستًاتيجيات التعام  ابؼ
 ابؼرض انتشر بشك  كبتَ في الفئة الانثوية خاصة .



 عزض وتحليل نتائج الذراسة الفصل السادس:                                               

 

98 


كنظرا لاعتبار اف مرض السرطاف من ضمن الامراض السيكوسوماتية  لكوف أحد اسبا  منشئها 
نفسي ، جع  ابؼوضوع بؿ  اىتماـ  الاخصائيتُ كطلبة علم النفس في البح  كالتعمق فيو   ، 

 ابنية التكف  النفسي في احداث تغتَات كنتائع ابهابية في مواجهة ابؼرض كالتغلب عليو،بؼدل 

ؿ ابؼقابلة نصف موجهة ك استخداـ ابؼقاييس مقياس لافبعد النتائع التي برصلنا عليها من خ
ى كالتقب  بالرض يشعرفالبح   عينةتوصلنا إلذ أف  تعام الكفاءة الذاتية كمقياس استًاتيجيات ال

 أدلك ما  مرتفعمن متوسط إلذ  نبفا جع  مستول الكفاءة الذاتية لديه حالتهن الراىنة، عن 
 نىذا ما بهعله ك التعام  حوؿ ابؼشكلات متمركزة حوؿ الانفعاؿتيجيات ااستً  إلذ استخداـ نبه

ه التغتَات التي عليو ك تقبلهم بؽذ نينظرف إلذ ابغياة بنظرة تقب  ك إبهابية ك نظرة رضى بؼا ى
القوم الذم يتمتعن  إف دؿ على جانب الوازع الديتٍ  ما الصحي كىذا نابؼرض ككضعه أحذتو
 بو .

 التوصيات والاقتًاحات :

 قياـ بدراسة احصائية في ىذا ابؼوضوع لتعمق أكتً. -

 مواصلة في البح  في ابؼوضوع في أنواع أخرل بؼرض السرطاف. -

 وعية كالاساليب الوقائية حوؿ ىذا ابؼرض.ضركرة الاىتماـ بزيادة ابغملات التحسيسية ك الت -

 تسليط الضوء حوؿ ىده الفئة في المجتمع كالتكف  بهم. -

 ابؼستشفى بحاجة الذ أخصائيتُ متمكنتُ بالتكف  بهذه الفئة كدعهم نفسيا. -

على دكلة بزصيص ميزانية بؽده الفئة خاصة ابؼعوزة بؼا يعاي  البعض من غلاء الفحوصات  -
 كبة العلاج اك اجراء العمليات خاصة ابؼستعجلة.كعدـ القدرة على موا 

 

 



 







 
 
 

 

 

 
 

 قــالدلاح
 

 

 

 

 

 
 عــــراجـالد



  المزاجع

 

115 


 الدراجع : 
 أولا: الدراجع العربية: 

 الكتب: . أ
عمليات برمل الضغوط في علاقتها بعدد من الدتغيرات "(:1994طفي عبد الباسط)ل إبراىيم .1

مس، المجلد الثال ، جامعة قطر، بؾلة مركز البحوث التًبوية، العدد ابػا, النفسية لدى الدعلمين "
 قطر.

 دار ابغامد للنشر ك ,التكيف مع الضغوط النفسية "" (:2010عيد مطيع الشخانبة ) أبضد .2
 .1الأردف، ط، التوزيع

 .1دار كائ  للنشر، عماف، ط ","علم النفس (:2006بوي الزؽ ) أبضد .3
ى طلبة الجامعة الاردنية في الكفاءة الذاتية الاكاديدية الددركة لد" (:2009بوي الزؽ ) أبضد .4

بؾلة العلوـ التًبوية كالنفسية، العدد الثاي ، , ضوء متغير الجـنس والكليـة والدسـتوى الدراسي"
 المجلد العاشر، جامعة الأردنية.

، عن "سرطان الثدي الشفاء ليس مستحيلا" موساكم ك كماؿ، بوزيد )بدكف سنة(: اسيا .5
 بصعية الأم  بؼساعدة مرضى السرطاف، ابعزائر.ابعمعية ابعزائرية لطب السرطاف ك 

أنماط السلوك الصحي لدى مرضى الكبد الفيروسي ) س ( الدزمن " (:2011محمد الدؽ ) أمتَة .6
إيتًاؾ للطباعة ك النشر ك التوزيع، القاىرة، ", في ضوء فاعلية الذات الصحية و الحالة العقلية

 .1ط
الدعم الاجتماعي الددرك لدى مريضات (: "2015الشقراف ك يابظتُ، رافع الكركي ) حناف .7

"، المجلة الأردنية في العلوـ التًبوية، العدد الاكؿ، المجلد سرطان الثدي في ضوء بعض الدتغيرات
 الثاي  عشر، الأردف.

 .1دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، الأردف، ط", الصحة النفسية" (:2002سامر بصي  ) رضواف .8
مرضى  –اتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى الدرضى الدزمنين استً  "(:2018ربواي  ) زىرة .9

"، بؾلة علوـ الإنساف ك المجتمع، العدد السابع ك العشركف، المجلد  –سرطان الثدي نموذجا 
 .2ة ج السابع، جامعة بسكر 
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دار الكتا  ابغدي ، ", مقياس مواقف الحياة الضاغطة(:" 1993بؿمود شقتَ ) زينب .10
 القاىرة.

بؾلة ", الكفاءة الذاتية الددركة عند طلبة جامعة بغداد" (:2012علواف ) طالب سالر .11
 البحوث التًبوية ك النفسية، العدد الثال  ك الثلاثوف، كلية التًبية بجامعة بغداد.

 دار الافاؽ، الاردف.", "دليل الدرأة في حملها وامراضها (: 1999بقيب ابغورم ) بظيح .12
تربصة دركيش بريك كشاكر داكد، دار , س الصحي"" علم النف(: 2008تايلور ) شيلي .13

 .1ابغامد للنشر كالتوزيع، الأردف، ط
استًاتيجيات إدارة : "(2006عبد العظيم حستُ ك سلامة، عبد العظيم حستُ ) طو .14

 .1دار الفكر للنشر ك التوزيع، الأردف، ط, الضغوط التًبوية و النفسية "
ة الضغوط النفسية الدهنية و علاقتها ببعض " أساليب مواجه (:2010الضريبي ) عبد الله .15

 بؾلة جامعة دمشق، العدد الرابع، المجلد السادس ك العشركف., الدتغيرات"
، عالد 2ج ", دراسات معاصرة في علم النفس الدعرفي: "(2004عبد ابؼنعم، أبضد الدردير ) .16

 .1الكتب، القاىرة، ط
دار ", ة في لرال العمل والحياةالضغوط النفسي: "(2009بضدم الفرماكم كآخركف ) علي .17

 .1صفاء للنشر ك التوزيع، الأردف، ط
 ، دار النشر للجامعات، مصر.2ج  "علم النفس الدعرفي", (:2001محمد الزيات ) فتحي .18
 .114,سورة طو القرآف الكريم .19
تربصة ىنادم مزبودم، دار ابؼؤلف، الرياض، ", سرطان الثدي(: "2013مايك ديكسوف ) .20

 .1ط
التكيف الأكاديدي و علاقتو بالكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة  " (:2010الد )بتٍ خ محمد .21

بؾلة النجاح للأبحاث العلوـ الإنسانية، العدد السابع، المجلد الرابع ك  "،  كلية العلوم التًبوية
 .العشركف، جامعة آؿ البيت

كؿ، المجلد العدد الأ دراسات عربية في علم النفس"," (:2004السيد عبد الله ) معتز .22
 الثال ، دار غربي، القاىرة.
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–نظريات –مقدمة في علم نفس الصحة ) مفاىيم " (:2010محمد عبد العزيز ) مفتاح .23
 .1دار كائ ، عماف، ط, دراسات("-نماذج 

"كفاءة الذات العامة  (:2010مناؿ زكريا حستُ، محمد سعد محمد، خالد عبد المحسن بدر ) .24
ين نوعية حياة العمل والاحتًاق النفسي لدى عينة من النساء الددركة كمتغير معدل للعلاقة ب

بؾلة دراسات نفسية، العدد الثاي ، المجلد العشركف، رابطة الأخصائيتُ النفسيتُ ", العاملات
 ابؼصرية، مصر.

دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع كالنشر كالتوزيع،  "الضغوط النفسية " نائف علي ايبو ) .دس(: .25
 مصر.

 لدذكرات الجامعية:الرسائل و ا . ب
"فاعلية الذات الددركة و علاقتها بالألم الدزمن, دراسة مقارنة لدى : (2015حداف ) بتساـإ .1
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 شورة.دراسة مقارنة رسالة ماجستتَ من",  بالاضطرابات النفس جسدية
ابزاذ القرار و علاقتو بكل من فاعلية الذات (: "ق1429بن محمد حسن الزيادم العتيبي ) بندر .4

مذكرة ماجستتَ في ", والدساندة الإجتماعية لدى عينة من الدرشدين الطلابيين بدحافظة الطائف
 علم النفس، جامعة أـ القرل، ابؼملكة العربية السعودية.

, الصحة النفسية لدى الدرأة الدصابة بالسرطان الثدي" واقع"  (:2014شدمي ) راشيدة .5
 .أطركحة مقدمة لني  شهادة الدكتوراه في علم النفس العيادم، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف
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أنماط التفكير وعلاقتها باستًاتيجيات مواجهة اضطراب الضغوط " (:2005طبي ) سهاـ .6
شهادة ماجستتَ، جامعة ", صابين بالحروقالتالية للصدمة دراسة ميدانية لدى عينة من الد

 العقيد بػضر باتنة، ابعزائر.
مصدر الضبط الصحي واستًاتيجيات مواجهة الضغوط لدى " (:2018ساعد ) شفيق .7

، أطركحة مقدمة لني  شهادة الدكتوراه في علم النفس "الدرضى الدصابين بأمراض سيكوسوماتية
 ،جامعة محمد خيضر، بسكرة.

الضغوط النفسية واستًاتيجيات الدواجهة لدى الأمهات الأطفال (: " 2011جبالر ) صباح .8
 -05-وصنف  -3-الدصابين بدتلازمة داون دراسة ميدانية بالدركز الطبي البيداغوجي صنف 

مذكرة ماجيستً في علم النفس العيادم بزصص علم النفس الضغط، جامعة فرحات ", باتنة
 عباس، سطيف.

استًاتيجيات مقاومة الضغوط الدهنية وعلاقتها بظهور " (:2007شملاؿ بضاي  ) صفية .9
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"استًاتيجيات الدواجهة و علاقتها بدركز التحكم لدى الدصابين  (:2006مزاكر ) نسيمة .17
النفس العيادي, جامعة ", مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجيستير بزصص علم بالسرطان
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 (:01الدلحق رقم:)
 مقياس الكفاءة الذاتية 
 التعليمة 
 كن أف تصف أم شخص، اقرأ ك  عبارة، كحدد مدل انطباقهاأمامك عدد من العبارات التي بي 

 .:لا، ناد ار، غالبا، دائما ىي أماـ ك  عبارة منها، ك ( x)عليك بوجو عاـ، كذلك بوضع إشارة 
 تَاكث ليس ىناؾ إجابة صحيحة كإجابة خاطئة، كليست ىناؾ عبارات خادعة. أجب بسرعة كلا تفكر

 .تًؾ أم عبارة دكف إجابةبابؼعتٌ الدقيق لك  عبارة. كلا ت

 دائما غالبا ناذرا لا البنود   
..عندما يقف شخص ما في طريق برقيق ىدف أسعى إليو فإني قادر على 1

 إيجاد الوسائل الدناسبة لتحقيق مبتغاي.
    

     .إذا ما بذلت من الجهد كفاية , فإني سألصح في حل الدشكلات الصعبة.2
     في ونواياي..من السهل علي برقيق أىدا3
     .أعرف كيف أتصرف مع الدواقف غير الدتوقعة.4
     .أعتقد بأني قادر على التعامل مع الأحداث حتى لو كانت ىذه مفاجئة لي.5
. أتعامل مع الصعوبات بهدوء لأني أستطيع دائما الاعتماد على قدراتي 6

 الذاتية.
    

     .. مهما يحدث فإني أستطيع التعامل مع ذلك7
     . أجد حلا لكل مشكلة توجهني.8
     .إذل ما واجهني أمر جديد فإني اعرف كيفية التعامل معو 9

     . أمتلك  أفكارا متنوعة حول كيفية التعامل مع الدشكلات التي توجهني.10
 4إلى  1التصحيح يكون بالتنقيط من       

 :1لا 
 :2نادرا 
 :3غالبا 
 دائما 
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 :(2) رقم: الدلحق

 مقياس استًاتيجيات الدواجهة 
 التعليمة

ك    (من فضلك صف)م( موقفا أك كضعية ضاغطة عايشتها خلاؿ الأشهر الأختَة ثم اقرأ)م
 ) بوضع علامة  طريقة من الطرؽ التالية ك ببتُ)م( استعمالك بؽا في ىذه الوضعية أك ابؼشكلة ذلك

x)في ابػانة ابؼناسبة. 

 كثيرا جدا كثيرا  إلى حد ما  إطلاقا شاكلالطرق الدستعملة في مواجهة الد
     ركزت فقط على ما سأفعلو لاحقا في الخطوة التالية  .1
     .حاولت برليل الدشكل لفهمها أكثر.2
     .شغلت نفسي بعمل أو نشاط بديل حتى لا أفكر كثيرا.3
.شعرت بأن الوقت كفيل بتغيير الأمور وعليو فما علي إلا 4

 الانتظار.
    

     .ناقشت أو بحثت عن حل وسط للاستفادة من الوضعية.5
لم أكن اعتقد انو يصلح, ولكنني قمت بو  ء.قمت بشي6

 على الأقل. 
    

     .حاولت إقناع الشخص الدسئو لبغية تغيير رأيو.8
     .كلمت شخصا لأتعرف أكثر على الوضعية.8
     .انتقدت نفسي أو وبختها.9

الأمور ولكنني تركتها نوعا ما  لستعج.حاولت أن أنأ 10
 موضع بحث.

    

     .بسنيت أن بردث معجزة.11
     .سايرت القدر في بعض الأحيان وكان حظي سيئا 12
     تصرفت وكأن شيئا لم يحدث 13
     . حاولت أن احتفظ بدشاعري لنفسي 14
    .نظرت إلى الجانب الدستقطب)ملف للنظر( للمشكلة 15
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 أرى الجانب الإيجابي للأشياء وحاولت أن
     . نمت أزيد من العادة 16
.أظهرت غضبي للشخص )للأشخاص( الدتسبب في 17

 الدشكلة 
    

     .قبلت عطف وتفهم شخص ما18
     .كلمت نفسي عن أشياء ساعدتني في الشعور بالراحة .19
     إبداعي. ء.ألذمت القيام بشي20
     . ءشي. حاولت نسيان كل 21
     .برصلت على مساعدة لستص22
     .تغيرت أو تطورت بشكل ايجابي23
      ء.انتظرت لأرى ما قد يحدث قبل أن أقوم بأي شي24
     ما لاستدراك نفسي.  ء.اعتذر تأو قمت بشي25
     .وضعت لسطط عملي واتبعتو26
     الذي كنت أريده    ءإيجابي آخر غير الشي ء.قبلت بشي27
     .أظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى .28
     .أدركت أنني الدتسبب في الدشكل 29
     .خرجت من الدشكلة بشكل أحسن لشا دخلت بو فيها.30
     ملموس ابذاه الدشكلة   ء.كلمت شخصا بإمكانو فعل شي31
.ابتعدت عن الدشكلة لبرىنة , وحاولت ان ارتاح أو أن 32

 آخذ عطلة 
    

. حاولت أن اشعر بتحسن عن طريق الأكل , الشرب , 33
 التدخين, تعاطي الدخدرات, الأدوية ....الخ

    

     خطير جدا   ء. قمت بدجازفة كبيرة أو شي34
     .حاولت أن أتصرف بتهور35
     . وجدت إيدانا جديد 36
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     .أبقيت على اعتزازي واحتفظت بصلابتي37
     ما ىو مهم في الحياة .اكتشفت من جديد38
     .غيرت أمرا بغرض أن تنقلب الأمور الى الأفضل39
     .بذنبت التواجد مع الناس عموما40
     .لم أترك الدشكلة تطغى علي رفضت التفكير فيها كثيرا 41
     .طلبت النصح من شخص قريب أو صديق احتًمو42
     ت سيئة .لم أترك الآخرين يعلمون أن الأمور كان43
 .سلطت الأضواء على الوضعية ,ورفضت أن أكون 44

 جديا بخصوصها.
    

     .كلمت شخصا عن طبيعة أحاسيسي45
     .ثبت في مكاني من أجل ما كنت أريده46
     . لدت غيري من الناس حول الدشكلة 47
     .استفدت من بذاربي السابقة إذ كنت في وضعية لشاثلة48
     ما يجب عملو, فضاعفت جهدي لتحريك الأمور.عرفت 49
     . رفضت الاعتقاد أن ذلك وقع50
     .تعهدت نفسي أن الأمور سوف تتحسن51
     .خرجت بدجموعة حلول للمشكلة 52
     .طالدا لم أبسكن من فعل أي شئ فقد قبلت الدشكلة.53
ر .حاولت أن أبعد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع أمو 54

 اخرى 
    

     .بسنيت لو باستطاعتي تغيير ما حدث او ما شعرت بو 55
     .غيرت أشياء في نفسي56
.حلمت أو بزيلت موقفا أو وضعا أحسن من الذي كنت 57
 فيو 

    

     . بسنيت لو أن الوضعية تنتهي أو بطريقة بذد حلا 58
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     ور . لجأت للخيال والتمنيات حول إمكانية انقلاب الأم59
     . تضرعت إلى الله 60
     .حضرت نفسي للأسوأ61
     .شرد تفكيري إلى ما يدكنني أن أقول أو أقوم بو 62
. فكرت كيف يدكن لشخص أقدره أن يتعامل بهذه 63

 الوضعية ثم ابزذت ذلك نموذجا. 
    

     .حاولت أن أرى الأشياء من وجهة نظر شخص آخر 64
      أي حد يدكن للأشياء أن تسوء .ذكرت نفسي إلى65
     . عدوت أو بسنيت66
. جربت شيئا لستلفا بساما عن جميع ما سبق ذكره ) لو 67

 سمحت أوصفو(
    

 

 3إلى 0التصحيح يكون بالتنقيط من 

 :0إطلاقا 
 : 1إلى حد ما 
 : 2كثيرا 
 : 3كثيرا جدا 

 

 

 

 

 

 :(3) : الدلحق رقم
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 الفيزيولوجية الدكونة للثدي يبين العناصر (:1الشكل رقم )

 : (4): الدلحق رقم 

 
 يبين مراكز ظهور السرطان الثدي( : 2الشكل )

 

 بموذج بؼقابلة مع إحدل ابغالات : 5الدلحق رقم :  

 المحور الحالة الدرضية 

 س: بردث عن بداية مرضك ؟ 

ة درتلي ىاكك كي قلت ت أنا الرياض"دكؾ بككيلك كفاش في الأكؿ كاف حاجة خارجة من الثدم قل    
لأختي الكبتَة قالتلي :لازـ تفوتي راديو شوفي كاش ىي احتياط ،رحت عند طبيبة نسائية قالتلي عادم 
مكاف كلو اكلسيس برؾ ىذا كرقة اديها لطبيب "فلاي " ادتهالو ىي كانت برياء ايرجونس كي شافتٍ قالر 
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جيبي كاحد   قالولرلية مبغاتش بسدبنلي  لازـ تعيارات رحت مستشفى درت بعد ىاكك كليت نديهم فرم
لورقاء ديتها  كبتَ قتلهم كفاش كبتَ. مفهمتش اعلا؟ قتلهم انا راي  مسؤكلة على ركحي. مهم مدكلر
مفهمتش في  لطبية الاكؿ قالتلي ىدا مرض ابكولك الثدم انتعك كتوصلي لعلاج ىاؾ بهذا طريقة انا

في الاداف انتعي  ض. اخرجت من تم تقولر صوت احبسالاكؿ قالتي  مكاف كلو بعدىا تقولر عندؾ مر 
ديتلو برياء قعد فهمتٍ  حتى بغقت دركج لطريق ابظعت صوت طونوبيلات بساؾ ابكيت كليت لطبيب لر

من تم بديت اجراءات درت  قالر مرض سرطاف ىو مرض كتُ طريقة للعلاج تنفست بطريقة كلاـ انتعو
نضحك، مكتو  كلر جاء من ربي  ادركلر بزدير كنت عملية كنت متقب  ابؼرض ماـ كي طلعت باش

 .رضتُ بيو 
 س:  كيف كانت ردة فعلك بعد تلقيك خبر إصابتك بهذا ابؼرض:      

 ج: بكيت ستَتو كي جيت رابوة من طبيبة لطبيب مفقتش قاع اعلا طريق .  

 س: ما مدل معرفتك  بهذا ابؼرض ؟  

 تفرجت فيلم ىندم  أثر فيا .ج: نتفرج  ابغمالات التحسسية تلفزيوف  ك   

 س:ى  بعد استئصاؿ الثدم تغتَت حياتك ؟  

ج:  الذ احسن نعم بدأت نكتشف امور انو نقدر نتحدل اكتشفت  ذاتي  اي  عندم شجاعة   
 ك....ضحك ..

 :19س:كيف كانت ردة فعلك اثناء الوباء كوفيد   

يضحك اعليا  دكؾ كلاك يلبسو  ركعة.....ضحك.. ، كنت نلبس كمامات كي بلرج من لاشيمي    
معايا  بـفتش من ىذا مرض كاف درس للامة كتنحات بعض مظاىر لر كانت تصرا،  كوفيد سقم 

 بؾتمع ،كوفيد نعمة .

 س: ماىي اجراءات الوقائية التي ابزذتها؟  

  كي  ، كي نركح بػدمة  نشد طاكسيور ك نقولو ركبتٍ،  ك بلتَ طرؽ لر فرغتُ تج: الكمامات ، القفزا  
 بلرج برجليا.
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 المحور  الحياة النفسية:   

 س: كيف كاف شعورؾ قب  كبعد العملية ؟  

 ج: قب  : شعورم ىو انو كنت حابة نعرؼ كيفاش بزرج العملية شك  انتع جسمي كفاش يكوف.  

يلي بغقت حتى ندير العملية ترددت بعدىا رحت انا ك اختي لبحر قعدنا فيو اتصلت بالوالد قالر بز     
راكي في حر  كنت انتي جندم كلعدك قدامك مصو  اعليك حا  يقتلك كانتي مصوبة اعليو 

 سلاحك تنقدم ركحك كلا تستتٍ فيو ماـ سرطاف ىاكك.

دخلت العملية بغاك ديركلر لنستيزم بدية نضحك خرجوي  من عملية كانو حابتُ اجلوىالر  رحت      
بعدىا عاكدك دركلر موعد حاكلت منضحكش بعد اىظرت مع طبيب قتلو طبيعتي دبيا نضحك ، 

 العملية فيقوي  بديت نضحك نسمع يقوؿ رقدت تضحك ناضت تضحك .....ضحك......

 ج: بعد: شعورم عادم كفرحت كي شفت جرح  نظيف زينة كعجبتتٍ.  

 س كيف ىي نظرتك لذاتك ؟  

نقص منو  ج: مقتنعة بذاتي ....ضحك ...كشخصيتي مقتنعة  بها برؾ الضحك حابت  
 ......ضحك....

 س:كيف أثر ابؼرض على نفسيك في ابقاز اعملك اليومية ؟  

ج: مبدئيا  اثر فيا مي انا نورماؿ بلدـ مي في دار ميقبلونيش  ،طبيب قالر بفنوع سخانة لعجتُ ابعرح   
 تعب ... ام شغ  قاع بفنوع مي بلدـ   بانتباه ك اثقي  نبعد اعليو  .

ت نولر لنشاطات انتع كما رياضة ك بلدـ في بؿ  للخياطة كدؾ نبدأ بلدـ بؼدة شهر ك دكؾ راي  بدي     
 في حانوت انتع حلويات كعندم مشركع مستقبلي بك  حانوت بػياطة .

 س:ى  تشعرينا من حولك يساندؾ ؟ 

 ج:  بيا ك بابا ك خاكتي كخالر قاع اسندكي  
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العائلة ميعرفوش ، منحسهومش سند  مرض باقي افراد ميقبلونيش  بلدـ ،غتَ ىادك بنا لر يعرفو على      
بسكو حبسوي  من خدمة  بسكو بؼريض لازـ متبنلوش على بؼرض بـلونيش قاع بلدـ ، من جانب 

 ابؼاديات ابغمد الله بـلونيش  ناقصة دراىم .

 المحور النظرة الدستقبلية :  

 س: كيف كانت نظرتك للمستقب  قب  ابؼرض ؟ 

 كبر نتزكج كبقيب اكلاد كاف مستقب  تافوج: كنت  نتمتٌ ن 

 س: ماذا تتوقع اف بودث في ابؼستقب ؟

 ج: حا  نكوف متًفهة أما من جهة مرض عادم فات كصام .


