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 الإهداء
 الحمد ﵁ الذي وفقنا لذذا العمل وما كنا لنوفق لولا فضل ا﵁ علينا.

 ارؾ وتعالذ: ﴿وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا﴾.إلذ اللَّذين قاؿ فيهما ا﵁ تب

 إلذ التي حملتتٍ وىنًا على وىن ... إلذ التي جعل ا﵁ الجنة تحت أقدامها..

 إلذ من تذكرتتٍ بدعائها ... إلذ من لا لؽكن للكلمات أف توفي حقها: أمي الحبيبة.

جعل تعبو وشقاه سُلماً أصعد بو إلذ قمم إلذ من سعى وشقي لأنعم بالراحة والذناء إلذ من 
 النجاح: أبي الغالر.

 إلذ أجمل لشا منحاني والداي من ىدية إخوتي حفظهم ا﵁ ورعاىم.

 زوجي وابتٍ أحمد قايد صالح إلذ 

 بجامعة غرداية. علوـ التسيتَإلذ كل أساتذة كلية 

لشرؼ العظيم والحظ كما لطصُّ ىذا الإىداء والشكر في نفس الوقت إلذ الذي كاف لنا ا
الكبتَ في التعرؼ عليو وإشرافو على بحثنا، والذي ساعدنا كثتَا بنصائحو وتوجيهاتو في إلصازنا 

 الدشرؼ الشرقي مهديلدذكرة تخرجنا الدتواضعة... إلذ الأستاذ 

 - النايلي فاطنة -

 

 

 



 اٌٍّخص
 

 

 اٌٍّخص
 و الدادية بالظروؼ العامل يتأثر أف لكذ ، الدنظمة في الإقتصادية الفعالية شروط إحدى الوظيفي الرضا يعد

 . رضاه الوظيفي على و العامل آداء على ذلك يؤثر لشا ، للعمل الدعنوية

 فروض و على إشكالية إحتوت بحيث الدراسة، لذذه نظري إطار بوضع قمنا ، البحث ىذا خلاؿ فمن
 و القوة ، الإنتماء ) ماكليلاند نظرية التي تضمنتها الحاجات ألعية في العماؿ، بتُ الدوجودة الفروؽ حوؿ

 ، الوظيفي للرضا فصل على ، النظري الجانب إشتمل ، كما الوظيفي للرضا تحقيقها مدى و ، ( الإلصاز
 العوامل من لرموعة ىي ،و بها لػدث التي الكيفية إلذ و ، الوظيفي طبيعة الرضا و مفاىيم على احتوى
إلذ  بذلك وصولا الإشباع إلذ يؤدي لشا ، الآداء و الدافعية و الحاجات بتُ التفاعلات نسق من في تنظم
 . الوظيفي الرضا

 من غتَه مع الإختلاؼ الالتقاء و نقاط على للتعرؼ ذلك و نوعية خصائص ، الوظيفي للرضا أف كما
 .( إلخ... للعمل الدعنوية، الجاذبية الروح ، الدهتٍ التوافق ، الدهنية الإتجاىات ) الدفاىيم

 بينما ، إرتفاع الرضا على دليلا كاف كلما ، الأختَة ىذه الطفضت كلما ، مؤشرات الوظيفي للرضا و
 الخدمة ترؾ ، العمل ، دوراف التغيب ) الرضا إلطفاض على دليلا كاف كلما الدؤشرات ىذه إرتفعت كلما

 . ( إلخ ... التمارض ،

 الرضا من تنقص تزيد أو أف شأنها من املبعو  ترتبط تحقيقها إلذ العامل يسعى التي الحاجات تبقى لكن و
 . ( إلخ ... الإشراؼ ، جماعة العمل ، التًقية ، الأجر ) نذكر العوامل ىذه اىم من و ، الوظيفي

 أو ، العقلية على الصحة ، سواء يتًكها التي الآثار خلاؿ من ذلك و بالغة العية الوظيفي للرضا أف كما
 . إلخ ... الإنتاج و الإتجاىات و الآداء أو العضوية

 برامج اىداؼ أىم من يعتبر الذي ،و الدنظمة داخل للعامل الوظيفي الرضا لتحقيق و

 و بها مقاييس يقاس للرضا اصبح ولذلك ، البرامج ىذه فاعلية لتقييم ضروريا أصبح قياسو فإف ، العمل
 . الذاتية الدقاييس و الدوضوعية الدقاييس في الدتمثلة



 اٌٍّخص
 

 

 اىم على و ، عملية الدافعية خطوات و مفاىيم تضمن ، للدافعية فصل على النظري الجانب اشتمل كما
 كما  . شعورية لا و شعورية إلذ دوافع و ، مكتسبة و فطرية دوافع إلذ تصنيفها و ، وظائفها و خصائصها

 ماكليلاند تعريف نظرية على الفصل ىذا إحتوى

 الدراسة ىذه في إستخدمنا لقد و ، سونلغاز غرداية  بمؤسسة ميدانية بدراسة فقمنا التطبيقي الجانب أما
ماكليلاند  يراىا التي الحاجات أىم على إشتمل استمارة الاستبياف فإستعملنا  ، البيانات لجمع أدوات
 . الوظيفي الرضا لتحقيق ضرورية

 دافيد يةنظر  في الحاجات الدتضمنة العية في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد أنو إلذ البحث خلص ولقد
 .الوظيفي الرضا لتحقيق )  الإلصاز القوة الإنتماء  (للدافعية ماكليلاند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّمذِح

 أ 
 

 اٌّمذِح

 حُؼَٔ أ٤ٔٛش ا٠ُ ٌٛح رخُ٘ظَ ٝ ، حُٜ٘خػ٤ش حُؼٍٞس ه٤خّ ٌٓ٘ حُزخكؼ٤ٖ حٛظٔخّ ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُؼَٔ كخُ

 حُؼَٜ٘ حٓظـ٬ٍ ا٠ُ ٣ٜيف ل٤ًُٖي حُ ك٢ ًخٕ ٝ ، حُٔـظٔغ ط٤ٔ٘ش ٝ حُؼَٝس ُوِن ٤ِٓٝش رخػظزخٍٙ

 آُش ٓـَى ؿؼِظٚ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓ٘خػَٙ ٖٓ ؿَىص حُؼخَٓ رل٤غ ، كي أه٠ٜ ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ حُز١َ٘

 كخُؼَٔ ،ٌُُي ) طخ٣ٍِٞ ٗظ٣َش ( حُٔخى٣ش حٌُٔخكآص ٢ٛ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُٚ ٣لون ٓخ إٔ ٝ ، ُ٪ٗظخؽ

 هزَ ٖٓ ُٜخ ٣ظؼَٟٕٞ حُظ٢ ٠ـ١ٞحُ ٗظ٤ـش حُؼٔخٍ أٜٗي ػو٤َ ػذء اٗٔخ٤ٗش ا٠ُ ٓظؼش ٖٓ طلٍٞ

 . حُظ٘ظ٤ْ

 ٝ حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ٗظ٣َخص ُظٍٜٞ حُزيح٣ش ًخٗض حُؼ٣َٖ٘ حُوَٕ ٖٓ حُؼ٬ػ٤٘خص ريح٣ش ٓغ حٗٚ ا٫

 ٝ حُؼخ١ل٤ش ؿٞحٗزٚ ٝ حُوٞس حُؼو٤ِش، ُٚ حُؼخَٓ إٔ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٝ ، اٗٔخ٤ٗظٚ ُِؼخَٓ طؼ٤ي إ كخُٝض

 حُـخٗذ ٣لًَٚ ٫ ػِٔٚ ػٖ حُؼخَٓ ٍٟخ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ ىحُِٔٞ إٔ ٝ ( ٓخ٣ٞ اُظٕٞ ) ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ىحكؼ٤ش ػ٠ِ طئػَ ًٔخ حُؼَٔ ك٢ حُلَى ٍٟخ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش طئػَ ؿٞحٗذ ٛ٘خى رَ كو٢، ح٫هظٜخى١

 . حُؼَٔ

 ٝ ح٤ًُِٞٔش حُؼِّٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُِٔٞى ك٢ رخُـش أ٤ٔٛش حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٟٓٞٞع حًظ٠ٔ ٛ٘خ ٖٝٓ

 كخَُٟخ ٓ٘ٚ ٝ ، ح٧كَحى أىحء ٓٔظٟٞ كؼخ٤ُش طلي٣ي ك٢ ٛخٓخ ٓئَٗح حَُٟخ ٣ؼظزَ رل٤غ ، ؿ٤َٛخ

 ٣ئى١ ،ٓٔخ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُؼ٬هخص حُللخظ ػ٠ِ ٝ حُظ٘ظ٤ْ حٓظَٔح٣ٍش ػ٠ِ ٣لخكع حُٞظ٤ل٢

 . ح٩ٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ح٧ٛيحف طلو٤ن ا٠ُ

 َُِٟخ صٟٝغ ٓليىح أؿَ ٖٓ ؿخٛيس ػِٔض حُظ٢ حُ٘ظ٣َخص ٝ حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ظَٜص ٌُُي

 . ؿ٤َْٛ ٝ كَّٝ ُٞى ، ٓخ٬٤ًِٗي ك٤َ، أُي٣َ ، ٤َُٛرَع ، ٓخِٓٞ : ر٤ٜ٘خ ٖٓ حُٞظ٤ل٢

 ك٢ حُٞظ٤ل٢ ُظلو٤ن حَُٟخ ح٣ٍَٝ٠ُش حُلخؿخص أْٛ ػٖ حٌُ٘ق حُيٍحٓش ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ كخُٝ٘خ ُوي

 ُؼٔخٍ،ح ٟٝؼ٤ش ٓؼَكش ك٢ ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٣٫ٞش ؿَىح٣ش ٝ ، ُِيحكؼ٤ش ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي ٗظ٣َش ا١خٍ

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َٛخ ،ٝ ٝظخثلْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ ْٛ ٝ حُ٘ل٤ٔش كخُظْٜ ٝ

 ػ٠ِ حكظٟٞ كخُـخٗذ حُ٘ظ١َ ططز٤و٢، ؿخٗذ ٝ ٗظ١َ ؿخٗذ ؿخٗز٤ٖ ػ٠ِ حُزلغ ٌٛح حكظٟٞ ٌُُي

 ح٤ٔٛش ك٢ حُؼخ٬ٓص ٝ حُؼٔخٍ حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حُلَٝم ػٖ حٌُ٘ق ك٢ حُٔظٔؼِش ٝ حُيٍحٓش ٌٛٙ اٌٗخ٤ُش

ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ر٣٫ٞش  ك٢ حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ ٓيٟ طلو٤وٜخ ٝ ٓخ٬٤ًِٗي ٗظ٣َش ك٢ حُٔظ٠ٔ٘ش ؿخصحُلخ

 ٓئَٗحص ا٠ُ ططَه٘خ رل٤غ ، حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ ػ٠ِ كَٜ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ اكظٟٞ ًٔخ ؿَىح٣ش ،

 حٍطلؼض ًِٔخ ٝ ، حَُٟخ حٍطلخع ػ٠ِ ى٬٤ُ ًخٕ ًِٔخ حُٔئَٗحص حٗول٠ض ٌٛٙ ًِٔخ أٗٚ ًُي ، حَُٟخ

  حُن...حُويٓش طَى حُؼَٔ، ىٍٝحٕ ، حُظـ٤ذ( حَُٟخ حٗولخٝ ػ٠ِ ى٬٤ُ ٌٛح ًخٕ حُٔئَٗحص ًِٔخ ٌٛٙ

 ٖٓ ط٘وٚ أٝ ط٣ِي إٔ ٗؤٜٗخ ٖٓ رؼٞحَٓ طَطز٢ طلو٤وٜخ ا٠ُ حُؼخَٓ ٣ٔؼ٠ حُظ٢ حُلخؿخص طزو٠ ٌُٖ ٝ

 . حُن... حُؼَٔ ، ؿٔخػش حُظَه٤ش ، ح٧ؿَ أٜٛٔخ ٖٓ ٝ ، حُؼَٔ ػٖ حَُٟخ ىٍؿش

 ػ٠ِ ًُي ًخٕ حَُٟخ ٓٞحء ٣ظًَٜخ حُظ٢ ح٥ػخٍ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٝ رخُـش، أ٤ٔٛش حُٞظ٤ل٢ َِٟخُ إٔ ًٔخ

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ طلو٤ن إٔ رٔخ ٝ ... ح٧ىحء ػ٠ِ أٝ ، حُؼ٣ٞ٠ش حُٜلش ػ٠ِ أٝ ، حُؼو٤ِش حُٜلش

 ٤ُْظو٤ ٣ٍَٟٝخ أٛزق ه٤خٓٚ كبٕ ٝرخُظخ٢ُ ، حُؼَٔ أٛيحف رَحٓؾ أْٛ ٖٓ ٣ؼظزَ حُٔ٘ظٔش ىحهَ ُِؼخَٓ

 ٝ ، حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔوخ٤٣ْ ك٢ حُٔظٔؼِش ٝ رٜخ، ٣وخّ ٓوخ٤٣ْ َُِٟخ ٌُُي أٛزق ، حُزَحٓؾ ٌٛٙ كخػ٤ِش

 . حُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش



 اٌّمذِح
 

 ب 
 

 حُيحكؼ٤ش ٝٝظخثق هٜخثٚ أْٛ ط٠ٖٔ رل٤غ ُِيحكؼ٤ش كَٜ ػ٠ِ حُ٘ظ١َ حُـخٗذ حكظٟٞ ًٔخ

 أْٛ ا٠ُ طؼَٟ٘خ ٔخ،ً ٗؼ٣ٍٞش ٗؼ٣ٍٞش ٫ٝ ىٝحكغ ا٠ُ ٝ ، ٌٓظٔزش كط٣َش ىٝحكغ ا٠ُ ٝط٤ٜ٘لٜخ

 .حُيحكؼ٤ش ٗظ٣َخص

 ططَه٘خ كِوي ) ح٩ٗـخُ ، حُوٞس ، ح٫ٗظٔخء ( حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص ػ٠ِ حكظٞص ٓخ٬٤ًِٗي ٗظ٣َش إٔ ٝرٔخ

 . حُظل٤َٜ ٖٓ ر٘ٞع ا٤ُٜخ

ِٓٞٗـخُ ر٣٫ٞش  رٔئٓٔش ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش طٔض رل٤غ ، ططز٤و٢ ؿخٗذ ػ٠ِ حُزلغ ٌٛح حٗظَٔ ًٔخ

 ٗظ٣َش ٓخ٬٤ًِٗي ط٠ٔ٘ظٜخ حُظ٢ حُلخؿخص أ٤ٔٛش كٍٞ ، حُلَٝم حُٔٞؿٞىس ػٖ ٌُِ٘ق ًُٝي ؿَىح٣ش

 حُـِحث٣َش ك٢ حُٔئٓٔش حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ طلو٤وٜخ ٓيٟ ٝ ) ح٩ٗـخُ ٝ حُوٞس ، ح٩ٗظٔخء (ُِيحكؼ٤ش



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار إٌظزٞ
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 : الإشىا١ٌح تسذ٠ذ .1

 ، ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ر٤ٖ حُٔ٘ظًَش حُوخ٤ٛش إٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ػِٔخء أؿِذ ٣ظلن

 ، حُن... ح٧ؿٍٞ ، ؼ٬َُٓٔء حُ ، ح٩َٗحف ، حُؼَٔ كٍٞ ح٫طـخٛخص ٖٓ ٓـٔٞػش ٣ٌٕٞٗٞ أْٜٗ ٢ٛ

 . حُٞظ٤ل٢ رخَُٟخ ٖٓ ح٫طـخٛخص حُٔـٔٞػش ٌُٜٙ ٣٘خٍ ٓخ ػخىس ٝ ، رخُؼَٔ ٣ِظلوٕٞ كخُٔخ

 حُزخكؼ٤ٖ ؿخٗذ ٖٓ ًز٤َح حٛظٔخٓخ ُو٤ض حُؼَٔ ٗلٞ ىحكؼظ٤ٚ ٝ حُؼخَٓ ُيٟ حُٞظ٤ل٢ كخَُٟخ

 حُظ٘زئ ه٬ٍ ٖٓ ًُي ٝ ، حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝ حُٔٔخ٤ٍٖٓ ًٌُي ٝ ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ك٢

 ٣ُخىس ا٠ُ حُٔظِح٣يس حُلخؿش ا٠ُ ًُي ٣ؼٞى ح١ٌُ ٝ ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى اىحٍس ٝ طل٤َٔ ٝ

 حُظ٢ ح٣َُٔؼش حُظـ٤َحص ٝ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٞم ظَ ك٢ هخٛش ٝ حُـٞىس طل٤ٖٔ ٝ ، ح٩ٗظخؿ٤ش

 .حُٔؼخَٛس حُٔ٘ظٔخص ُٜخ طظؼَٝ

 حُٔزخىٍحص ػخ٤ُش ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ُظلو٤ن خؿ٤شح٩ٗظ حُؼ٤ِٔش ػ٘خَٛ ًبكيٟ رخُؼٔخٍ ح٫ٛظٔخّ ٝؿذ ٌُُي

 ػ٠ِ ح٧ىحء ٍؿزش ك٢ ٝ رخ٫ٍط٤خف حُ٘ؼٍٞ ٖٓ ٗٞع ٣وِن حُؼَٔ ػٖ حُلَى كَٟخ ح٫رظٌخٍحص، ٝ

 ك٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٫هظٜخى٣ش ٝ حُلؼخ٤ُش ١َٝٗ اكيٟ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٣ؼي ك٤غ ، ٝؿٚ أكٖٔ

 .حُٔئٓٔش

 ٖٓ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ٝ حُؼ٘خَٛ ُٚ طظ٤لٚ ١حٌُ ح٩ٗزخع ٓٔظٟٞ ك٢ ٣ظٔؼَ إً حُٞظ٤ل٢ كخَُٟخ

 ٓخػخطش ٝ حُؼَٔ ك٢ ٓلظٟٞ حُٔظٔؼِش ٝ ُِؼَٔ حُٔخى٣ش رخُز٤جش ٓظؼِوش حُؼَٔ ٖٓ ؿٞحٗذ كٜ٘خى ، حُؼَٔ

 ؿٞحٗذ ٛ٘خى ٝ حُن، ... ، حٌُٔخكآص حُظَه٤ش ، ح٧ؿَ ، حُؼَٔ ٝٓخثَ ٝ ٗٞػ٤ش ٝ ، ط٣ُٞؼٜخ ٤ًٝل٤ش

 ًلذ ؿٜش ٖٓ حُؼٔخٍ ٓغ ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ حُؼ٬هخص حُٔظٔؼِش ؿظٔخػ٤شح٫ رخُز٤جش ٓظؼِوش حُؼَٔ ٖٓ أهَٟ

 . حُٔٔئ٤ُٝش ٝ ح٩ٗـخُ ٝ ًخُِٔطش ؿٜش أهَٟ ٖٓ ح٩ىحٍس ٓغ ٝ حُؼَٔ ؿٔخػش ا٠ُ ح٫ٗظٔخء

 ًؼخكش إٔ ٓ٘ظٔش ُٞؿيص ك٢ ٓؼ٤٘خ ػ٬ٔ ٣ئىٕٝ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓـٔٞػش ر٬ٔكظش هٔ٘خ ُٞ أٗٚ ا٫

 ًَ ٣ؼط٤ٚ ح١ٌُ ٓٔظٟٞ ح٫ٛظٔخّ ٝ ح٧ىحء ك٢ حُٔؼخرَس ىٍؿش ٝأ٠٣خ ْٜٓ٘، ٝحكي ًَ ٣زٌُٚ ح١ٌُ حُـٜي

 ًلخءس ػ٠ِ ط٘ؼٌْ ٗي ح٫هظ٬كخص ر٬ ٌٛٙ ٥هَ،ٝٓؼَ كَى ٖٓ ٣وظِق ٣ئى٣ٚ ح١ٌُ ُِؼَٔ ْٜٓ٘

 ٖٓ ٝحكي رٔٔظٟٞ ؿ٤ٔؼخ ُٝٞ طٔظؼٞح كظ٠ ٣ٞؿي هي ح٫هظ٬ف ْٜٓ٘،ٌٝٛح ٝحكي ًَ ٍٟٝخ ح٧ىحء

 ٝحُلٔخّ ح٫ٛظٔخّ ىٍؿش ك٢ ٗظ٤ـش طلخٝطْٜ حُؼَٔ ٌٛح أىحء ك٢ زَحصٝحُو ٝحُٜٔخٍحص حُويٍحص

 .حُيحكؼ٤ش أٝ هٞس حَُؿزش هٞس ك٢ طلخٝطْٜ أ١ حُؼَٔ ٌٛح أىحء ك٢ ٝحَُؿزش

 ػ٤ِٜخ ٖٓ ٣لَٜ حُظ٢ ٝٓ٘خكغ ػٞحثي ٖٓ حُلَى ٣لووٚ ح١ٌُ حُٔويحٍ ٛٞ حُؼَٔ ا٠ُ كخُيحكغ

 ٓخ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤وٜخ ا٠ُ ٣ٔؼ٠ رلخؿخص ِٓٝى ٛٞ ٝ حُؼَٔ ٤ٓيحٕ ا٠ُ ٣وَؽ إً ٝظ٤لظٚ،كخُؼخَٓ

 حُلخؿخص ٌٛٙ اٗزخع ك٢ حٓظويحٜٓخ ٣ٌٖٔ كٞحكِ أ١ اٗزخع ٝٓخثَ ٖٓ حُؼَٔ ُٚ ٣ظ٤لٚ
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 ، ٝىٍؿش ٬ُٗظٔخء كخؿخطٚ ُوٞس ٓلِٜش ٢ٛ حُؼَٔ ؿٔخػش ػٖ ٍٟخٙ ىٍؿش أٝ حُلَى ٓ٘خػَ كٔؼ٬

 . ح٫هظٜخى٣ش كخؿخطٚ ُوٞس ٓلِٜش ٢ٛ ح٧ؿَ ػٖ ٍٟخٙ

 ح١ٌُ ٓيٟ ح٩ٗزخع ػٖ طؼزَ ك٢ٜ ، ِٓز٤ش أٝ ا٣ـخر٤ش طٌٕٞ هي ػِٔٚ حطـخٙ حُؼخَٓ ٔ٘خػَك ٌُُي

 .ػِٔٚ ٖٓ ٣لووٚ إٔ حُلَى ٣ظٍٜٞ

 ٓغ حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ٗٞع ًخٕ اًح حُظ٤ٌق أٌٗخٍ ٖٓ ٓ٘خٓذ ٌَٗ ا٠ُ ٍُِٞٛٞ حُؼخَٓ ٌٛح ٣٘ـق كوي

 طـخٙ ٓ٘خػَٙ كظٌٕٞ رٌُي ُلخؿخطٚ اٗزخػخ ُٚ ٣لون حُؼَٔ ٌٛح إٔ ٝآٓخُٚ،أ١ حُٔوظِلش ٤ُٓٝٞٚ هيٍحطٚ

 ٝ حُؼَٔ، ك٢ حٗظظخٓٚ ٖٓ ه٬ٍ ًُي ٣ظَٜ ،ٝ ػِٔٚ ػٖ ٍٟخٙ ا٠ُ ًُي ٓٔخ٣ئ١ً ا٣ـخر٤ش، حُؼَٔ ٌٛح

. حُن ... ح٬ُِٓء ٝ حَُٔ٘ف ٓغ طؼخِٓٚ ٝ ، رٞظ٤لظٚ طٌٔٔٚ
1

 

 ٫ ٌٛح إٔ ػِٔٚ طٍٜٞٙ ،ٗظ٤ـش ػِٔٚ ظَٝف ٓغ حُظ٤ٌق ا٠ُ ٍُِٞٛٞ حُؼخَٓ ٌٛح ٣لَ٘ هي ك٤ٖ ك٢

 ٗلٞ ٓ٘خػَٙ كظٌٕٞ رٌُي ح٩ٗزخع ٌٛح ٖٓ ٣لَٓٚ ػِٔٚ إٔ أٝ ُلخؿخطٚ، حُٔ٘خٓذ ح٩ٗزخع ُٚ ٣لون

 ػ٠ِ ح٫ٓظ٤خء ظٍٜٞ ٓ٘خػَ ا٠ُ ٣ئى١ ٓٔخ ، ػِٔٚ ػٖ ٍحٝ ؿ٤َ رٌُي ًخٕ ٝ ِٓز٤ش حُؼَٔ ٌٛح

 ٝ رٚؿ٤خ ٗٔزش ر٣ِخىس أٝ هْٔ آهَ، ا٠ُ حُ٘وَ ٓلخُٝش أٝ ، آهَ ػَٔ ػٖ رزلؼٚ ًُي ٝ حُلَى ِٓٞى

 . حُن ... ٝحُظٔخٍٝ حٌُ٘خٟٝ ًؼَس ًٌُي ٝ طٚ، طؤهَح

 طٔؼ٠ حُظ٢ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝ حُؼ٤ِٔش ػ٘خَٛ رو٤ش ك٢ حُظلٌْ ػ٠ِ حُوخىٍ حُٞك٤ي ٍأٓٔخٍ ٣ٔؼَ إً كخُلَى

 ح٫هظٜخى١ حُـخٗذ حُٔخى١ ك٤ٚ ٣ظلٌْ ٫ ػِٔٚ ػٖ حُؼخَٓ كَٟخ أٛيحكٜخ، طلو٤ن ه٬ُٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش

 ػٖ ٍٟٝخٙ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ظٚ ٝرخُظخ٢ُ حُؼخَٓ ِٓٞى ػ٠ِ طئػَ ٝ طظلٌْ هَٟأ ؿٞحٗذ ٛ٘خى رَ كو٢

 . حُؼَٔ ؿٔخػش ٓغ ػ٬هظٚ ٝ حُؼَٔ ظَٝف ٓؼَ حُؼَٔ

 رظلي٣ي حُلخؿخص ًُي ٝ ، حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓليىحص رٟٞغ هخٓض حُيٍحٓخص ٖٓ حُؼي٣ي ٗـي ٛ٘خ كٖٔ

 ٝ ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي ر٤ْٜ٘ ٖٓ ٝ . ٍٟخْٛ ا٠ُ ًُي ٣ئ١ً ٓٔخ ٓؼ٤ٖ ُِٔٞى ح٧كَحى طيكغ حُظ٢ ح٧ٓخ٤ٓش

 ا٫ ، حُوٞس أٝ ح٫ٗظٔخء أٝ ح٩ٗـخُ طلو٤ن كخؿخص ػ٠ِ ٣ظٞهق حُلَى ُيٟ حَُٟخ طلو٤ن رؤٕ ٣َٟ ح١ٌُ

 حُِْٔ ك٢ ٌٓخٗظٚ كٔذ ٝ ، رخُؼخَٓ حُٔل٤طش حُظَٝف ح٧كٞحٍ ٝ كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ٝ حُلخؿخص ٗيس إٔ

 ك٢ حُؼٔخٍ رؼٞ ٣ٌٕٞ ح١ٌُ حُل٤ٖ كل٢ .، حُٔ٘ظٔش ك٢ ٌٓخٗظٚ ىٍٝٙ ٝ رلٔذ ٝ ُِِٔطش ح٢َُٜٓ

 . ح٩ٗـخُ أٝ حُِٔطش ا٠ُ ٓخٓش كخؿش ك٢ ٣ٌٕٞ هي ح٥هَ كبٕ حُزؼٞ ، ٬ُٗظٔخء حُلخؿش أْٓ

 :حُظخ٢ُ حُظٔخإٍ ك٢ طظليى حُيٍحٓش اٌٗخ٤ُش كبٕ ٛ٘خ ٖٓ ٝ

 ِا ِظتٜٛ اٌزضا اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ طٍٛٔغاس؟ -

 ِا ِظتٜٛ اٌذافؼ١ح ٌذٜ ِٛظفٟ طٍٛٔغاس ؟ -

 ٟ٘ ِسذداخ اٌزضا اٌٛظ١فٟ فٟ ضٛء اٌذافؼ١ح؟ ِا -

 ٠تفزع اٌتظاؤي اٌتاٌٟ: ِٕٚٗ

 ً٘ ٕ٘ان ػلالح ت١ٓ ِسذداخ اٌزضا اٌٛظ١فٟ ٚاٌساخح ٌلأداس ٌذٜ ِٛظفٟ طٍٛٔغاس -

 .ً٘ ٕ٘ان ػلالح ت١ٓ ِسذداخ اٌزضا اٌٛظ١فٟ ٚاٌساخح ٌٍمٛج ٌذٜ ِٛظفٟ طٍٛٔغاس -

 ساخح ٌلأتٙاء ٌذٜ ِٛظفٟ طٍٛٔغاس.ً٘ ٕ٘ان ػلالح ت١ٓ ِسذداخ اٌزضا اٌٛظ١فٟ ٚاٌ -

                                                           
 . تاريخ دوف ، ، الإسكندرية الجامعات دار ، طبعة دوف الحديثة، الإدارة – الإنساني السلوؾ :الحموي إبراىيم  1
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 فزض١اخ اٌثسث: .2

 فزض١اخ رئ١ظ١ح: . أ

 ٓخ ٓٔظٟٞ ٓليىحص حَُٟخ ُيٟ ٓٞظل٢ ِٓٞٗـخُ؟

 ٓخٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ش ُيٟ ٓٞظل٢ ِٓٞٗـخُ؟

 فزض١اخ خشئ١ح: . ب

 ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓليىحص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُلخؿش ٬ُٗـخُ ُيٟ ٓٞظل٢ ِٓٞٗـخُ

 ٝحُلخؿش ُِوٞس ُيٟ ٓٞظل٢ ِٓٞٗـخُ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓليىحص حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ٓليىحص حَُٟخ ٝحُلخؿش ٬ُٗظٔخء ُيٟ ٓٞظل٢ ِٓٞٗـخُ

 .حُيٍحٓش أ٤ٔٛش 3-

 ح٫هظٜخى ػِْ ، ٝ ح٫ؿظٔخع ػِْ ٝ حُ٘لْ ػِْ ٤ٓيحٕ ك٢ رخُـش أ٤ٔٛش حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٟٓٞٞع ٣ٌظ٢ٔ

 ىحهَ حُؼخّ ح٧ىحء ٓ٘ٚ ح٧كَحى ٝ أىحء شكؼخ٤ُ ٓٔظٟٞ طلي٣ي ك٢ ٛخٓخ ٓئَٗح ٣ؼظزَ ك٤غ ، ح٩ىحٍس ٝ

 ٝ ح٧كَحى ١ٔٞف ٓٔظٟٞ اٗزخػٜخ، ٝ ٓٔظٟٞ ٝ رخُلخؿخص َٓطز٢ حَُٟخ إٔ ك٤غ ، حُٔ٘ظٔش

 . حُؼَٔ ٗلٞ ىحكؼ٤ظْٜ

 ٝ ُِيحكؼ٤ش ىحك٤ي ٓخ٬٤ًِٗي ٗظ٣َش ك٢ حُٔظ٠ٔ٘ش حُلخؿخص أ٤ٔٛش ٓؼَكش ٗلخٍٝ حُيٍحٓش ٌٛٙ ه٬ٍ كٖٔ

حُٔٞظق  ُيٟ َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ طلو٤وٜخ ٓيٟ ٝ حُوٞس ٝ ح٫ٗظٔخء ٝ ح٩ٗـخُ كخؿش ك٢ حُٔظٔؼِش

،حُـِحث١َ   ٟٝؼ٤ش ٓؼَكش ٝ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش، ٝحهغ حُيٍحٓش ٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ حٌُ٘ق ٓلخُٝش ٝ 

 حُؼخَٓ ٍٟخ ػ٠ِ حُؼَٔ ٓظخَٛ طؤػ٤َ ٓوظِق ٝ ٝظخثلْٜ ٣ٔخٍٕٓٞ ْٛ ٝ حُ٘ل٤ٔش كخُظْٜ ٝ حُؼٔخٍ

.حُؼَٔ ك٢  

 : اٌثسث دٚافغ 4-

 حُظ٢ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓـٔٞػش ٛ٘خى اٗٔخ ٝ ، اٍحىطٚ رٔلٞ ٣ظْ ٫ ٓخ ُٟٔٞٞع رخكغ أ١ حهظ٤خٍ إ

 : ٢ِ٣ ك٤ٔخ طظِوٚ حُٟٔٞٞع ك٢ ٗزلغ ؿؼِظ٘خ حُظ٢ حَُث٤ٔ٤ش حُيٝحكغ ٖٓ ٝ . ح٫هظ٤خٍ ٌٛح ٍٝحء طوق

 . حُـِحث١َ ُٔٞظقح ُيٟ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ أ٤ٔٛش ٓيٟ ٓؼَكش 1-

 -ح٩ٗـخُ ) ُِيحكؼ٤ش ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي ٗظ٣َش ك٢ ُٔظ٠ٔ٘شح حُلخؿخص أ٤ٔٛش ٓيٟ ٓؼَكش 2-

 . حُـِحث١َ ِٔٞظقُ رخُ٘ٔزش حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ طلو٤ن ك٢ (حُوٞس -ح٫ٗظٔخء

 . ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔش ػ٘خَٛ ًؤكي ر٬ىٗخ ك٢ هخٛش حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى ح٫ٛظٔخّ هِش 3-

 ٖٓ ػٜ٘خ ٣٘ظؾ ٓٔخ ػِٔٚ ك٢ حُؼخَٓ ٍحكش طٞحؿٚ حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش رخُٔ٘خًَ ح٫ٛظٔخّ ػيّ 4-

 ٟؼق ) ٓخى٣ش هٔخثَ ا٠ُ ٣ئ١ً ٓٔخ ، حُن ... حُظٔخٍٝ ، حٌُ٘خٟٝ ًؼَس ٝ ، طـ٤زخص

 . ) حُلٞحىع ك٢ حُٞهٞع ) ر٣َ٘ش أهَٟ ٝ ( ح٩ٗظخؽ
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 : اٌثسث أ٘ذاف 5–

 : ٢ٛ حُيٍحٓش ٌٛٙ ا٤ُٜخ طٔؼ٠ حُظ٢ حَُث٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف ر٤ٖ ٖٓ إ

 ٗظ٣َش ك٢ حُٔظ٠ٔ٘ش حُلخؿخص ٖٓ حٗط٬هخ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓليىحص أْٛ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٓلخُٝش 1-

 . ُِيحكؼ٤ش ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي

 . حُـِحث٣َش حُٔئٓٔش ك٢ حُؼٔخٍ ٍٟخ ػ٠ِ حُلخؿخص طِي طؤػ٤َ ٓؼَكش 2-

 طلو٤ن ك٢ حُـِحث١َ ٔٞظقُِ ح٫ٗـخُرخُ٘ٔزش ٝ ٝحُوٞس، ح٫ٗظٔخء، كخؿخص أ٤ٔٛش ٓؼَكش 3-

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ

 . حُـِحث١َ ٔٞظقحُ ُيٟ حُٞظ٤ل٢ رخَُٟخ حُلخؿخص ِيط ػ٬هش ٓؼَكش 4-

 ٜٓ٘خ طٔظل٤ي ٗظخثؾ ٝ حهظَحكخص ٝ ط٤ٛٞخص ا٠ُ ح٤ُٔيح٤ٗش حُيٍحٓش ه٬ٍ ٖٓ حٍُٞٛٞ 5-

 . حُٔئٓٔش اىحٍس

 : اٌّصطٍساخ تسذ٠ذ -6

ٌٛن ػٕذ اٌٛظ١فٟ اٌزضا ِفَٙٛ
1
 : 

 ُو٤ْ ٓلووش ٝ .ٓ٘زؼش أٜٗخ ٠ِػ ُٞظ٤لظٚ حُلَى اىٍحى ػٖ ٗخطـش ٓخٍس ٝؿيح٤ٗش كخُش حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ

 ٌٛٙ ك٢ إً حُٞظ٤ل٢ كخَُٟخ ، حُلَى كخؿخص ٓغ ٓظطخروش حُو٤ْ ٌٛٙ طٌٕٞ إٔ ١َٗ ػ٠ِ حُٞظ٤لش

 حُظَٝف طٞكَص ٓخ اًح ػِٔٚ، ٓغ ٓظ٤ٌلخ ٔٞظقحُ ٣ـؼَ ح١ٌُ ح٣٩ـخر٢ حُ٘ؼٍٞ ًُي ٛٞ حُيٍحٓش

 ، حُؼَٔ ٓلظٟٞ ، حُؼَٔ خصٓخػ ٬ٓثٔش ،ٝ ح٧ؿَ حُـ٤ي ، حُظَه٤ش كَٙ ٖٓ ًُي ػ٠ِ حُٔٔخػيس

  حُن... أهَٟ ؿٜش ٖٓ ٓغ ح٩ىحٍس ٝ ؿٜش ٖٓ ح٬ُِٓء ٓغ حُلٔ٘ش حُؼ٬هش

ٚػذص تٛق " ػٕذ اٌذافؼ١ح ِفَٙٛ
2

: 

 ؿَٝ .أٝ ٛيف ٗلٞ طٞؿٜٚ ٝ حُِٔٞى طلَى حُظ٢ ُِؼ٣ٞ٠ش حُيحه٤ِش حُلخ٫ص ػٖ ػزخٍس رؤٜٗخ

 حُوٟٞ طِي ػٖ ػزخٍس ٢ٛ كخُيحكؼ٤ش ًٕا حُٜيف ًُي ٣ظلون كظ٠ ٣ظٚ حٓظَٔحٍ ػ٠ِ طلخكع ٝ ، ٓؼ٤ٖ

  ٓؼ٤ٖ ٛيف ٗلٞ طٞؿٜٚ ٝ طٔظؼ٤َ حُِٔٞى ،حُظ٢ حُلَى ريحهَ حُٔظٞحؿيس حُيٝحكغ ٝ

:اٌؼًّ ِفَٙٛ
3

 

 ٣ٌٕٞ هي حُٞهض كخُؼَٔ ٗلْ ك٢ ٝ ، ح٫ٗظخؽ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔزٌٍٝ حُٜخىف حُٞحػ٢ حُ٘٘خ١ ًُي ػٖ ٣ؼزَ 

 . أؿَ ٓوخرَ ك٣ٌَخ أٝ ػ٤ِ٠خ ًخٕ ٓٞحء حُلَى ٣زٌُٚ ١حٌُ حُـٜي ًُي ٛٞ كخُؼَٔ إً ك٣ٌَخ أٝ ػ٤ِ٠خ

                                                           
1
 – ١زؼش ىٕٝ ر٘ـخ١ُ ٣ْٞٗ هخٍ ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞحص ظ٣َخصٗ ٝ ٗٔخًؽ – ٓلخ٤ْٛ – حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُٜ٘خػ٢ حُ٘لْ ػِْ : ًَ٘ٝى ٤١ذ ػٔخٍ  

 440 ٙ ٤ُ1995ز٤خ 
 834 ٙ 1993 أ 20 حُٔـِش – ىٍحٓخص ٓـِش – حُؼخَٗ حُٜق ١ِزش ُيٟ ُِظؼِْ حُيحكؼ٤ش : هطخ٢ٓ ٣ٞٓق 2
3

  133 ٙ 1998 حُـِحثَ ، 1 ١ حُؼخٓش، حُٔلٔي٣ش ىحٍ ، حُٔئٓٔش حهظٜخى : ػيٕٝ ىحى١ ٗخَٛ  
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 : الإٔداس زاخح

 . حُظلٞم ٝ حُ٘ـخف طلو٤ن ك٢ حُلَى ٍؿزش ٛٞ ٝ

 : الأتّاء زاخح

 ٝ ح٫كظَحّ ٝ طلو٤ن حُظوي٣َ ٝ حُٜيحهخص ط٣ٌٖٞ ٝ ، ح٥ه٣َٖ طوزَ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ حُلَى ٍؿزش ٛٞ

 . حُـٔخػش أكَحى ٓغ طلخػِٚ ه٬ٍ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش حٌُٔخٗش

: اٌظ١طزج دافغ أٚ اٌمٛج إٌٝ اٌساخح
1

 

 . ك٤ْٜ حُظلٌْ ٝ ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ ٤ٓطَطٚ كَٙ َٓطلؼش،ٝ ٌٓخٗش ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ حُلَى ٍؿزش ٢ٛ ٝ

 : اٌظاتمح اٌذراطاخ -7

 7- 1959 ٘زستزع فزدر٠ه دراطح 1- :

 ، ٓلخٓذ ٜٓ٘يّ ٝ 200 ُيٟ حُ٘ل٤ٔش ح٫طـخٛخص ػٖ ٌُِ٘ق أؿَحٛخ ريٍحٓش "َُٛرَع " هخّ

 حُٔٔززش حُؼٞحَٓ ٌُِ٘ق ػٖ ًُي ٝ ، أ ، ّ ، ٝ د "رظٔزٍٞؽ " رٔي٣٘ش ٝكيحص طٔؼش ػزَ ٣ظُٞػٕٞ

 رٚ هخّ ٓخ كؤٍٝ ، ح٧كيحع حُلَؿش ٣َ١وش رٌُي ٓٔظؼ٬ٔ ، حَُٟخ ُؼيّ حُٔٔززش طِي ػٖ ٝ َُِٟخ

 أػ٘خء رخُٔؼخىس خك٤ٜ ٗؼَٝح ح٧ٝهخص حُظ٢ ٣ظًٌَٝح إٔ ٣لخُٝٞح إٔ حُؼ٤٘ش ػ٘خَٛ ٖٓ ١ِزٚ ٛٞ حُزخكغ

 ح٧ٝهخص أ٠٣خ ٝ ؟، رٌُي ا٠ُ ٗؼٍْٞٛ أىص حُظ٢ ح٧ٓزخد ٢ٛ ٝٓخ ، حُٔخ٤ٟش حُلظَس ه٬ٍ أػٔخُْٜ

 ا٠ُ أىص حُظ٢ ح٧ٓزخد ٢ٛ ٓخ ٝ ، حُلظَس حُٔخ٤ٟش ه٬ٍ ػِْٜٔ أػ٘خء رخ٫ٓظ٤خء ك٤ٜخ ٗؼَٝح حُظ٢

 .؟ رٌُي ٗؼٍْٞٛ

 ٌٛح ٝ ، ( حُٜٔ٘يٕٓٞ حُٔلخٓزٕٞ ٝ ) حُؼ٤٘ش َػ٘خٛ ٓغ ٓوخرِش رٞحٓطش ىػٔٚ ح٫ٓظز٤خٕ حٓظؼَٔ ًٔخ

 رخُؼٞحَٓ ٓٔخٛخ ػٞحَٓ رؤٕ َُِٟخ ح٫ٓظز٤خٕ ه٬ٍ ٖٓ ٓلظَٟخ ٓئح٫ 14 ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ح٫ٓظز٤خٕ

 . ًحطٚ حُؼَٔ ٝ  حُٔٔئ٤ُٝش  حُ٘ٔٞ آٌخ٤ٗش حُظَه٤ش  حُظوي٣َ  حُظل٤َٜ : ٢ٛ ٝ حُظخرؼش أٝ ح٬ُٛوش

 حُؼ٬هش  ح٩َٗحف ح٩ىحٍس ٗظخّ  حًَُ٘ش ٤ٓخٓش : ٢ٛ ٝ ٤شحُوخٍؿ حُؼٞحَٓ ٢ٛ حَُٟخ ػيّ ػٞحَٓ ٝ

 ٝ حُؼَٔ ظَٝف  حُ٘و٤ٜش حُل٤خس ح٫ٓظوَحٍ  ح٧ٖٓ  ح٧ؿٍٞ  ح٬ُِٓء ٓغ حُؼ٬هش  حَُٔ٘ك٤ٖ ٓغ

 . حٌُٔخٗش

 : حُظخ٤ُش ُِ٘ظخثؾ طَٞٛ ح٫ٓظز٤خٕ ططز٤وٚ رؼي ٝ

 :حُٜٔ٘يٕٓٞ *

 %،28 حُٔٔئ٤ُٝش ، % 33 ًحطٚ حُؼَٔ ، % 33 حُظوي٣َ ، % 43 حُظل٤َٜ : حَُٟخ ػٞحَٓ % .

 ظَٝف %.10 ح٬ُِٓء ٓغ ،% 22 حَُإٓخء ٓغ ،حُؼ٬هش% 26 حًَُ٘ش ٤ٓخٓش:حَُٟخ ػيّ ػٞحَٓ

 09 حُؼَٔ

 : حُٔلخٓزٕٞ *

                                                           
 1997 ، بتَوت .، الجامعية الدار ، 5 ط ، الدنظمات في الإنساني السلوؾ : ورعاش صقر أحمد  1
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 ػٞحَٓ %،17 حُٔٔئ٤ُٝش ،% 27 حُظَه٤ش ،% 34 حُظوي٣َ ، % 38 حُظل٤َٜ : حَُٟخ ػٞحَٓ %

 حُل٤خس %.13 حُؼَٔ ظَٝف ،% 18 حَُإٓخء غٓ ،حُؼ٬هش % 37 حًَُ٘ش ٤ٓخٓش:حَُٟخ ػيّ

 .07 حُ٘و٤ٜش

 ، ك٢ حُؼَٔ ح٩ٗـخُ : ك٢ طظٔؼَ َُِٟخ حُٔٔززش حُؼٞحَٓ إٔ "٘زستزع " ٝؿي ُِز٤خٗخص طل٬٤ِ ٝ

 حَُٟخ حُٔٔززش ُؼيّ حُؼٞحَٓ إٔ ٝؿي ك٤ٖ ك٢ ، حُظوي٣َ ، حُ٘ٔٞ كَٙ ، حُؼَٔ أٗ٘طش ، حُٔٔئ٤ُٝش

 .ح٩ىحٍس ٤ٓخٓش ، حُؼَٔ ظَٝف ، فح٩َٗح ٢ٔٗ ، ح٧ؿَ : ك٢ طظٔؼَ

LEVY LEBOYER -2 7- 1966 ٌٛتٛٞ دراطح 

 ػ٤٘ش ػ٠ِ ربؿَحء ىٍحٓظٚ 1966 ػخّ ٌٛتٛٞ حُزخكغ هخّ حَُٟخ ػيّ ٝ حَُٟخ أٓزخد ٓؼَكش رٜيف

 ػٞحَٓ ٖٓ كجخص ػ٬ع أٗٚ طٞؿي ٢ٛ ا٤ُٜخ طَٞٛ حُظ٢ حُ٘ظ٤ـش ًخٗض ٝ َٟٓٔش، 842 ٓلَىحطٜخ ػيى

 : ٢ٛ ٝ حَُٟخ

 

 49 : الاختّاػٟ اٌّظٙز ( أ % .

 %08.حُـٔخػ٤ش حُل٤خس ٝ ، % 08 ح٠َُٟٔ ٓٔخػيس ٝ ،% 33 ح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ٣َ٘ٔ ح١ٌُ ٝ

 44 : اٌتمٕٟ اٌّظٙز ( د %.

 حُٜٔخّ ط٘ٞع ، 18 % حُؼَٔ أ٤ٔٛش ٝ كؼخ٤ُش ، % 23 حُظو٤٘ش ح٤ُٜ٘ٔش : ػ٠ِ ٣َ٘ٔ ح١ٌُ ٝ

. %03 

 07 : ا١ٌّٕٙح اٌّىأح ( ؽ %.

 كا٢ ح٫ؿظٔاخػ٢ ٣ؼاٞى حُٔظٜاَ ػاٖ حَُٟاخ إٔ أٟٝاق ا٤ُٜاخ طٞٛاَ حُظا٢ ُِ٘ظاخثؾ حُزخكغ ٤َطلِ ػ٘ي

 حُٔظٜاَ حَُٟاخ ػاٖ ،أٓاخ ١اَكٜٖ ٓاٖ حُٔزاٌٍٝ حُـٜاي رؤ٤ٔٛاش ػِاْ ػِا٠ حَُٟٔٔخص ٌُٕٞ ح٧ٓخّ

 هايٍحطٜٖ ُٜاٖ رظٞظ٤اق طٔأق اً ، حَُٟاخ ٓٔاززخص أٛاْ ٓاٖ حُٜٔ٘اش حػظزاخٍ اُا٠ ك٤ؼًٞ ُِؼَٔ حُظو٢٘

 ٩ػزخص ٝ حُوخٍؿ٢ ٬ُطٜخٍ رخُؼخُْ ٤ِٓٝش ٗظَٖٛ ك٢ حُؼَٔ كبٕ رٌُي اٗـخُحص،ٝ ٤نطلو ٝ ح٤ُٜ٘ٔش،

 ٣ظا٤ق ٓٔاخ ، حَُٟٔا٠ ر٤ٖ ٝ ر٤ٜٖ٘ ( ٛيحهخص ) حؿظٔخػ٤ش ػ٬هخص ٖٓ ٣٘٘ؤ ٓخ ؿخٗذ ا٠ُ ٝؿٞىٖٛ،

 . حُل٘خٕ ٝ ح٧ٓٞٓش ًـ٣َِس ، حُـَحثِ رؼٞ ربٗزخع ُٜٖ

 ٓٔئ٤ُٝش ٓليٝى٣ش ا٠ُ % 0.07 ٤ٜ٘شحُٔ حٌُٔخٗش ػٖ حَُٟخ ٗٔزش ٟؼق حُزخكؼش ٝأٍؿؼض

 . حُطز٤ذ ؿ٤خد ك٢ ا٫ ٓٔئ٫ٝص رؤٜٖٗ ٣٘ؼَٕ أٜٖٗ ك٤غ حَُٟٔٔخص

 : ا٠ُ حَُٟخ ػيّ رؤٓزخد ٣ظؼِن ك٤ٔخ أٓخ 

 ، ح٩ىح٣ٍش حُٔ٘خًَ ، حُظٌَحٍ ٝ حَُطخرش ، حُظ٘ل٣ٌ٤ش حُظَٝف ٛؼٞرش ، رخُؼَٔ ح٫ٛظٔخّ ٗوٚ

 ٓغ ح٫طٜخٍ ٗوٚ ، حُؼَٔ ػ٬هخص ػٖ ـشٗخط ٓ٘خًَ ، ح٠َُٟٔ ٓغ ػ٬هخص اٗ٘خء ٛؼٞرش

.ح١٧زخء
1

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 161 ٙ 1997  ر٤َٝص  حُـخٓؼ٤ش حُيحٍ  ١زؼش ىٕٝ ، حُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى : ػخٍٗٞ ٛوَ أكٔي   1

  ٍٓ٘٘ٞس ؿ٤َ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ؿظٔخع ػِْ ك٢ ٔظ٤َٓخؿ ًٌَٓس ، حُٞظ٤ل٢ رخَُٟخ ػ٬هظٜ ٝ حُـِحث٣َش حُٔئٓٔش ك٢ حُو٤خى١ ح٢ُٔ٘ : ِٜٓخ١ ارَح٤ْٛ 2

 14،15 ٙ،ٙ 2002 هٔ٘ط٤٘ش ٓ٘ظ١ٍٞ ؿخٓؼش حُٜخ٢ٔٗ ٤ًُٞخ  ى  أ اَٗحف .
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 :اٌٛظ١فٟ ٚاٌزضا اٌؼا١ٍِٓ ٚزٛافش دٚافغ زٛي اٌؼذ٠ٍٟ ِسّذ ٔاصز دراطح 3

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ كٞحكِ ٝ ىٝحكغ ريٍحٓش ، 1980 ػخّ حُؼي٢ِ٣ ٓلٔي ٗخَٛ حُزخكغ هخّ

 : حُزلغ ٛيف ٕكٌخ حُٔؼٞى٣ش حُؼَر٤ش رخٌُِٔٔش حُل٤ٌٓٞش ح٧ؿِٜس ك٢

 ك٢ ٓوظِق (ػخ٤ِٖٓ ٝ ٓٞظل٤ٖ ٝ َٓ٘ك٤ٖ ، ٓي٣َ٣ٖ ) حُٔؼٞى٤٣ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىٝحكغ ػ٠ِ حُظؼَف -

 : ٓؼَكش رٜيف حَُٔحطذ

 ح٫ٗظٔخء ح٫ُٞء ٝ ٝ رخُؼوش حُٞظ٤لش،ٝ ُْٜ طٞكَٛخ حُظ٢ رخ٠ُٔخٗخص حُٔؼٞى٤٣ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٍٟخ ػ٬هش

 .ُِٞظ٤لش

 ، ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ ٝ ، ح٫هظٜخى٣ش حُٔـخ٫ص ك٢ ٌُِٔٔشح طؼ٤ٜ٘خ حُظ٢ حُظ٣ٞٔ٘ش حَُٔكِش ػ٬هش

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ ، حُٔخى٣ش حُلٞحكِ ، رخُيٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ رخٛظٔخّ ، حُل٠خ٣ٍش ٝ

 . رخٌُِٔٔش حُل٤ٌٓٞش ح٧ؿِٜس ك٢ حُٞظ٤ل٢ حُظَه٢ رلَٙ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػ٬هش

 . حُؼَٔ ر٤جش ، حُٞظ٤لش ٓلظٟٞ : حَٓحُؼٞ ٖٓ ًَ ٓغ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓٔظٟٞ ٓؼَكش 

 ك٢ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ُٔٞظل٢ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٝ حُلٞحكِ ٝ حُيٝحكغ ر٤ٖ حُٔظيحهِش حُؼ٬هخص ٓؼَكش 

 . حٌُِٔٔش
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اٌثأٟ:  اٌفصً

 اٌزضا اٌٛظ١فٟ
 ط٤ٜٔي

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػٖ طخ٣ٍو٤ش ُٔلش 1-

 .حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ كٍٞ ٓلخ٤ْٛ 2-

 .حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ز٤ؼش١ 3-

 .حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ًٗٔٞؽ 4-

 .حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ى٣٘خ٤ٌٓش 5-

 . حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ حُ٘ٞػ٤ش حُوٜخثٚ 6-

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓئَٗحص 7-

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ػٞحَٓ 8-

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ آػخٍ 9-

 . حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ه٤خّ أٓخ٤ُذ 10-

 . حُلَٜ هخطٔش -

 

 



 اٌفصً اٌثأٟ: اٌزضا اٌٛظ١فٟ
 

14 
 

 . اٌٛظ١فٟ اٌزضا ػٓ تار٠خ١ح ٌّسح 1-

 

حَُٟخ ك٢ ٜٓطِق ػِْ حُ٘لْ ٛٞ ٓخ ٣ظ٠ق ٖٓ رؼٞ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼيىس حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رخَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ٝٓلُٜٞٓٚ ٢ٛٝ ٓظـ٤َحص ٓظ٘ٞػش، ًٔخ إٔ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٫ ٣يٍ ػ٤ِٚ طؼ٣َق رٌحطٚ 

يىس ٝٓظ٘ٞػش ٢ٛٝ كٜٞ ٓظؼيى حُٔؼخ٢ٗ، ٖٝٓ حُٔؼخ٢ٗ ٓخ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓلّٜٞ حَُٟخ ك٢ حُل٤خس ر٤ٜؾ ٓظؼ

 . طيػٞٗخ ا٠ُ حُظل٤ٌَ حُٔظؤ٢ٗ كٍٞ ٟٓٞٞع حَُٟخ

 

ٓغ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ اً ٤٘٣َ ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ حُؼوٞى  رخَُٟخ حُٞظ٤ل٠ ٝهي ريأ ح٫ٛظٔخّ

حُؼ٬ػش ح٠ُٝ٧ ٢ٛ حُزيح٣ش رخَُؿْ ٖٓ طؼيى حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ا٫ أٗٚ ٓخ ُحٍ 

ف كٍٞ طلي٣ي طؼ٣َق أٝ ٓلّٜٞ ٝحٟق ٝٓليى ٌُٜح حُٜٔطِق ٝحُٔزذ ٣َؿغ ا٠ُ ٛ٘خى حهظ٬

حٍطزخ١ٚ رٔ٘خػَ حُلَى حُظ٢ ؿخُزخ ٣ٜؼذ طل٤َٔٛخ ٧ٜٗخ ٓظـ٤َس رظـ٤َ ٓ٘خػَ ح٧كَحى ك٢ حُٔٞحهق 

حُٔوظِلش، ك٤غ إٔ حُ٘لْ حُز٣َ٘ش ط٤َٔ ُِؼَٔ كٔخ ىحّ ٛ٘خى ٗوٚ ٣ؼَٔ كٜٞ آخ إٔ ٣ٌٕٞ ٍح٤ٟخً 

.إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٍح٢ٟ ػٖ ٌٛح حُؼَٔ ػٖ ػِٔٚ ٝآخ
1

 

 .اٌٛظ١فٟ اٌزضا زٛي ِفا١ُ٘ 2-

 

ًُٝي ٫هظ٬ف حُٔيحهَ حُظ٢ ط٘خٍٝ رٜخ حُؼِٔخء حُٔوظِلٕٞ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝهي طؼيىص طؼ٣َلخص

ٝحُزخكؼٕٞ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٫ٝص حُظ٢ رٌُض ُظلي٣ي ٓؼ٠٘ ٓليى 

حُٔؼخٍ إ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُ٘ؼٍٞ حُ٘ل٢ٔ رخُو٘خػش ٝح٫ٍط٤خف  َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ ٓز٤َ

ٝحُٔؼخىس ٩ٗزخع حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ٝحُظٞهؼخص ٓغ حُؼَٔ ٗلٔٚ ٝر٤جش حُؼَٔ، ٓغ حُؼوش ٝح٫ُٞء 

ٝح٫ٗظٔخء ُِؼَٔ ٝٓغ حُؼٞحَٓ ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ًحص حُؼ٬هش ٝك٢ طؼ٣َق أهَ 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حطـخٙ ٣ؼظزَ ٓلِٜش ُِؼي٣ي ٖٓ حُوزَحص حُٔلزٞرش ٝؿ٤َ ٤٘٣َ رِٞى ا٠ُ إٔ 

 .حُٔلزٞرش حَُٔطزطش رخُؼَٔ ٣ٌٝ٘ق ػٖ ٗلٔٚ رظوي٣َ حُلَى ُِؼَٔ ٝاىحٍطٚ

 

رؤُٗٚ ٣ٔؼَ ك٤ِٜش ُٔـٔٞػش حُؼٞحَٓ ًحص حُِٜش ٝحُؼَٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظ٢  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝؼَف

ط٤خف ٍٟٝخ ٗلْ ٝكخػ٤ِش رخ٩ٗظخؽ ٗظ٤ـش ُِ٘ؼٍٞ حُٞؿيح٢ٗ طوخّ أٓخٓخً روزٍٞ حُلَى ًُي حُؼَٔ رخٍ

 .ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِلَى ٖٓ حُو٤خّ رؼِٔٚ ىٕٝ َِٓ أٝ ٤ٟن

 

رؤٗٚ ٗؼٍٞ حُلَى رخُٔؼخىس ٝح٫ٍط٤خف أػ٘خء أىحثٚ ُؼِٔٚ ٣ٝظلون ًُي  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ ٣ؼَف

ٌح حُؼَٔ ٝإٔ حَُٟخ رخُظٞحكن ر٤ٖ ٓخ ٣ظٞهؼٚ حُلَى ٖٓ ػِٔٚ ٝٓويحٍ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ كؼ٬ً ك٢ ٛ

.حُٞظ٤ل٢ ٣ظٔؼَ ك٢ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طيكغ حُلَى ُِؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ
2

 

 

                                                           
1
 – ١زؼش ىٕٝ ر٘ـخ١ُ ٣ْٞٗ هخٍ ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞحص ٗظ٣َخص ٝ ٗٔخًؽ – ٓلخ٤ْٛ – حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُٜ٘خػ٢ حُ٘لْ ػِْ : ًَ٘ٝى ٤١ذ ػٔخٍ  
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رؤُٗٚ ػزخٍس ػٖ ٓ٘خػَ حُؼخ٤ِٖٓ طـخٙ أػٔخُْٜ ٝأٗٚ ٣٘ظؾ ػٖ اىٍحًْٜ ُٔخ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝؼَف

طويٓٚ حُٞظ٤لش ُْٜ ُٝٔخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣لِٜٞح ػ٤ِٚ ٖٓ ٝظخثلْٜ ًٔخ أٗٚ ٓلِٜش ٬ُطـخٛخص حُوخٛش 

ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٝحُٔظٔؼِش ر٤ٔخٓش ح٩ىحٍس ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ِٝٓح٣خ حُؼَٔ ك٢  ٗلٞ

حُٔ٘ظٔش، ح٧ٓخٕ رخُؼَٔ ٝٓٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝحٗـخُٙ ٝح٫ػظَحف ٝحُظوي٣َ
1
. 

ًٔخ إٔ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٖ حُؼَٔ ٓلّٜٞ ًَٓذ ُٝٚ ػيس أٝؿٚ ك٤غ ٣َٟ رؼٞ حُٔوظ٤ٜٖ 

٤ِٖ ٛٞ أكي حُٔليىحص حُوخٛش رخَُٟخ، ٝآهَٕٝ ٣ؼطٕٞ ح٤ٔٛ٧ش ُزؼٞ إٔ اٗزخع كخؿخص حُؼخٓ

حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ٍٝحر٢ ٝأٝحَٛ حُٜيحهش حُظ٢ طَر٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرؼ٠ْٜ حُزؼٞ ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ 

٣َؿغ ٓٔظٟٞ حَُٟخ ا٠ُ ٓٞهق حَُٔإ٤ٖٓٝ ٖٓ ٍإٓخثْٜ ٢ٔٗٝ ح٩َٗحف ح١ٌُ ٣و٠ؼٕٞ ُٚ، 

رخُ٘و٤ٜش ٝٓيٟ طٌخِٜٓخ ك٢ ٓل٢٤ حُؼَٔ ك٠َ طلو٤ن ٌٛح ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼط٢ ح٫ػظزخٍحص حُوخٛش 

 حَُٟخ
2
. 

 

ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧رؼخى ٣ظٔؼَ ك٢ حَُٟخ ح٢ٌُِ ح١ٌُ ٣ٔظٔيٙ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ

حُلَى ٖٓ ٝظ٤لظٚ ٖٝٓ ؿٔخػش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜخ ٖٝٓ ح٣ٌُٖ ٣و٠غ ٩َٗحكْٜ ، ًٌُٝي ٖٓ 

٤ٜخ، ٝرخهظٜخٍ كبٕ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ىحُش ُٔؼخىس ح٩ٗٔخٕ ٝحٓظوَحٍٙ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك

ك٢ ػِٔٚ ٝٓخ ٣لووٚ ُٚ ٌٛح حُؼَٔ ٖٓ ٝكخء ٝاٗزخع ُلخؿخطٚ، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رٌَ٘ ػخّ إٔ حَُٟخ 

حُٞظ٤ل٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُٞظ٤لش ٝحَُٟخ ػٖ ػ٬هخص حُؼَٔ ٝحَُٟخ ػٖ ٬ُٓء حُؼَٔ 

 .ر٤جش حُؼَٔ ٝحَُٟخ ػٖ ٤ٓخٓخص ح٧كَحى ٝحَُٟخ ػٖ حَُإٓخء ٝحَُٟخ ػٖ

ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗؼٍٞ ىحه٢ِ ٣لْ رٚ حُلَى ) ػخَٓ، ٓٞظق ( طـخٙ ٓخ  حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ِٚ كبٕ

 .٣وّٞ ٖٓ ػَٔ ًُٝي ٩ٗزخع حكظ٤خؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ ٝطٞهؼخطٚ ك٢ ر٤جش ػِٔٚ

لؼخ٤ُش ٓظؼِوش رخٍُٔٞى ٣ؼظزَ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أًؼَ ٓٞح٤ٟغ ػِْ ح٩ىحٍس ؿٟٔٞخ، ًُي ٧ٗٚ كخُش حٗ

حُز١َ٘ ٣ٜؼذ كٜٜٔخ، ٗخ٤ٛي ػٖ ه٤خٜٓخ رٌَ ٟٓٞٞػ٤ش، ُٝؼَ ٌٛح حُـٔٞٝ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ 

( 6)5533أًؼَ ٖٓ  6791حُٔجخص ٖٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع، كوي أؿ٣َض ٓ٘ش 

َُٟخ ىٍحٓش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش كو٢ ط٘خُٝض حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، كْٜٔ٘ ٖٓ حػظزَ ح

حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٣ئػَ ك٢ ِٓٞى حُؼٔخٍ ًخ٧ىحء ، حُظـ٤ذ، ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝح٫طٜخٍ، ٝأك٤خٗخ 

أهَٟ ًٔظـ٤َ طخرغ ٣ظؤػَ رخ٧ؿَ ٝحَُٝحطذ ٝٗظخّ حُٔ٘ق ٝحٌُٔخكآص ٤ٌَٛٝ حُِٔطش ٝٗظخّ حطوخً 

ا٠ُ طؼيى حُوَحٍحص، اٟخكش ا٠ُ ػيّ حطلخم حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ طؼ٣َق ىه٤ن َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ ٓٔخ أىٟ 

 .ٗٞحك٢ حُيٍحٓش

 .اٌّطٍة الأٚي: ِفَٙٛ اٌزضا اٌٛظ١فٟ

ه٠غ ٓلّٜٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ َُإٟ ك٣ٌَش ػي٣يس ٓٔظٔيس ٖٓ حُظطٍٞحص ك٢ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُوخٛش 

رٚ ٝحُٔـٔيس ُٚ، ٌُٜٝح طزخ٣٘ض أكٌخٍ حُزخكؼ٤ٖ ك٤خٍ ٤ٛخؿش طؼ٣َق ٓليى َُِٟخ حُٞظ٤ل٢، ٣ٝؼٞى 

 :(، ٖٝٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق2حُٜٔظ٤ٖٔ رٚ ٝكوخ ُطز٤ؼش طوٜٜخطْٜ ) ٌٛح حُظزخ٣ٖ ا٠ُ طؼَٝ رؼٞ

طؼ٣َق ١ِؼض ارَح٤ْٛ ُطل٢:" حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓـٔٞػش حُٔ٘خػَ حُٞؿيح٤ٗش ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢  -

٣٘ؼَ رٜخ حُلَى حطـخٙ ػِٔٚ أٝ ٝظ٤لظٚ، ٝحُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓيٟ ح٩ٗزخع ح١ٌُ ٣لووٚ حُؼَٔ رخُ٘ٔزش 

 ُِلَى"

 خ حُٞظ٤ل٢ حطـخٙ ا٣ـخر٢ ٖٓ حُلَى ا٠ُ ػِٔٚ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ"طؼ٣َق كَّٝ:" حَُٟ -

                                                           
1
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2
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طؼ٣َق ٓظٕٞ:" حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُلخُش حُظ٢ ٣ظٌخَٓ ك٤ٜخ حُلَى ٓغ ٝظ٤لظٚ ٝػِٔٚ ٣ٜٝزق  -

اٗٔخٗخ طٔظـَهٚ حُٞظ٤لش، ٣ٝظلخػَ ٓؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ١ٔٞكٚ حُٞظ٤ل٢ ٍٝؿزظٚ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ٝطلو٤ن 

 أٛيحكٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ُٜخ"

طؼ٣َق ًَِٓ حُزلٞع رـخٓؼش ٤ٓظ٘ـخٕ :" حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ًُي ح٫ٍط٤خف ح١ٌُ ٣ٔظوِٜٚ  -

 حُؼخَٓ ٖٓ ح٧ٝؿٚ حُٔوظِلش ٫ٗظٔخثٚ َُِٔ٘ٝع" 

 "حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ حُلَم ر٤ٖ ٓخ ٣٘ظظَٙ حُلَى ٖٓ ػِٔٚ ٝر٤ٖ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ـيٙ كؼ٬" -

ك٢ ٓويٓظ٢ حُلَٜ ٝحُٔطِذ؛ ك٤غ حهظِق  ٬٣كع ٖٓ ػ٤٘ش حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش طؤ٤ًيح ػ٠ِ ٓخ ؿخء

حٌُظخد ك٢ طلي٣ي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٧ٕ حُزؼٞ ٣ؼَكٚ ٖٓ ٓ٘طِن أٗٚ اٗزخع ُلخؿخص حُلَى حُٔظٞهؼش 

ٖٓ حُٞظ٤لش، ٣ٝؼَكٚ حُزؼٞ ح٥هَ ػ٠ِ أٗٚ حٓظـخرش حُؼخَٓ حُؼخ١ل٤ش ٗلٞ ػِٔٚ، ًٔخ ٣ؼَف رٔٞهق 

 .حُؼخَٓ ٖٓ ػِٔٚ

ٟخ حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ :" ٍى كؼَ ٗؼ١ٍٞ )ح٫ٓظـخرش( ُِلَى رٔويحٍ ٝك٢ ظَ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُ

 ."ٓخ ط٘زؼٚ ٌٓخٗظٚ حُٔخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حٗظٔخثٚ ُِٔ٘ظٔش كٔذ طٞهؼٚ ١ٝز٤ؼش ٗو٤ٜظٚ

 .اٌّطٍة اٌثأٟ: آثار اٌزضا ٚػذَ اٌزضا اٌٛظ١ف١١ٓ

ل٤خس حُؼ٤ِٔش ٨ُكَحى إ حػظزخٍ حَُٟخ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ك٢ حُيٍحٓش ٤ٌٓ٘ق ٓخُٚ ٖٓ آػخٍ ػ٠ِ حُ

ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص، ٓٞحء حُِٔز٤ش ٜٓ٘خ ٝحُ٘خطـش ػٖ كخُش ػيّ حَُٟخ، أٝ ح٣٩ـخر٤ش ٝحُ٘خطـش 

.ػٖ كخُش حَُٟخ
1

 

 .اٌفزع الأٚي : آثار ػذَ اٌزضا اٌٛظ١فٟ

ُؼيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص، ٝحُظ٢ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ حُـ٤خد، ىٍٝحٕ حُؼَٔ 

  .، ح٩ٛخرخص، حٌُ٘خٟٝ، ح٩َٟحد ٝح٬ُٓزخ٫صحُظٔخٍٝ

 :اٌغ١اب ٚدٚراْ اٌؼًّ -أ

٣ٌَ٘ حُـ٤خد ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ظخَٛط٤ٖ ٌِٓلظ٤ٖ رخُ٘ٔزش ١٧ ٓ٘ظٔش ٜٓٔخ ًخٗض ٛلظٜخ، كٜٔخ طئى٣خٕ 

ا٠ُ ٣ُخىس حُؼٔخُش ٝرخُظخ٢ُ طول٤ٞ ح٩ٗظخؿ٤ش ٖٝٓ ػْ َٓٝى٣ش حُؼخَٓ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ 

ٌزيٛخ حُٔ٘ظٔش ك٤٘ٔخ طَٜف أٓٞحُٜخ ك٢ طٞظ٤ق ٝطي٣ٍذ ٖٓ ٣لَ ٓلَ حُظخ٤ًٍٖ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طظ

 ُِٞظ٤لـش أٝ حُٔظـ٤ز٤ٖ ػٖ حُؼَٔ

 :أٚلا: اٌغ١اب

 ٣ؼَف حُـ٤خد ػٔٞٓخ ػ٠ِ أٗٚ :"ٗوٚ ح٬ُُٔٓش ك٢ ػَٔ ٣ظطِذ حُل٠ٍٞ حُيحثْ"، ٝ أٓزخرٚ كٔذ

Hailbronz ،َٔػطَ ٧ٓزخد ػخث٤ِش أٝ  ػي٣يس طظٔؼَ ك٢ : حَُٔٝ، ػطَ ح٧ٓٞٓش، كٞحىع حُؼ

 َٝ  Jardilliller اىح٣ٍش ػطَ ؿ٤َ ٓٞحكن ػ٤ِٜخ أٝ حُظ٣ٌٖٞ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٝهي هْٔ ًَ ٖٓ

Baudwin ػٞحَٓ حُـ٤خد ا٠ُ ػٞحَٓ ٗو٤ٜش ٝأهَٟ ٤ٜ٘ٓش 

2: اٌؼٛاًِ اٌشخص١ح -
 

٢ ٝطَ٘ٔ حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش: حُٖٔ، حُلخُش حُٜل٤ش، حُـْ٘، حُلخُش حُؼخث٤ِش، حُٔٔظٟٞ حُظؤ٤ِٛ

 .ح٧هي٤ٓش، حُ٘٘خ١خص حُ٘و٤ٜش رخُؼَٔ ٝظَٝف حٌُٖٔ ٝحُٔٞح٬ٛص

 : اٌؼٛاًِ ا١ٌّٕٙح -

ٝطلظ١ٞ طؤػ٤َ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ رٔوظِق أٗٞحع ح٩ٗظخؽ، ٓٔظ٣ٞخص حُظؤ٤َٛ، طؤػ٤َ ظَٝف أىحء حُٔل٢٤ 
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 ٝأٝهخص حُؼَٔ ػْ طؤػ٤َ حُظَٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٢ٔٗ ح٫طٜخٍ ٣َ١ٝوش حٌُٔخكؤس، ا٠ُ

ٝهي أًي رؼٞ  .ؿخٗذ ًَ ح٩ؿَحءحص ًحص حُظؤػ٤َ حُ٘ل٢ٔ ًخُٔؼخِٓش ٝح٩َٗحف ٝؿٔخػش حُؼَٔ

 ,Brayfield حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هخص ه٣ٞش ر٤ٖ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٓؼيٍ حُـ٤خد ٓؼَ

Crockett , Herzberg  َٝ Vroom  ٝإٔ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُٟخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخٝ ٗٔزظ٢

ح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓخص أه٤ٔض ك٢ ًَٗش " ٛخٍكٔظَ أٗظَٗخ٤ٗٞٗخٍ" ك٤غ طَٞٛ حُظـ٤ذ ٝحُظَٔد، ٌٝٛ

 حُزخكؼٕٞ ا٠ُ ٓؼيٍ حٍطزخ١ ٓخُذ ر٤ٖ حَُٟخ ٝٓؼيٍ حُـ٤خد هيٍٙ

 1:ثا١ٔا: دٚراْ اٌؼًّ

٣ؼزَ طَى حُؼَٔ ػٖ حٓظوخُش حُؼخَٓ ٖٓ ٓ٘ظٔظٚ ١ٞحػ٤ش، ٌٝٛٙ ح٫ٓظوخُش ُٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٌخ٤ُق 

ح٩ك٬ٍ، طٌِلـش حُظي٣ٍذ ٝطٌِلش حُظؼ٤٤ٖ ٝحُظ٢ طِىحى ًِٔخ حٍطو٤٘خ ك٢ حُِٔـْ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔش ًظٌِلش 

أٝ حَُّٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔش طظلَٔ طٌخ٤ُق أهَٟ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش )حُظٌخ٤ُق حُول٤ش 

ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش( ٓؼَ ط٘ظض ؿٔخػش حُؼَٔ حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٌٛح حُلَى حُٔٔظو٤َ، ٝطؼظْ حُظٌخ٤ُق 

َ اًح ًخٕ طخٍى حُؼَٔ ٖٓ ٟٖٔ ح٧كَحى ١ًٝ ح٧ىحء ٝحُوزَحص حُؼخ٤ُش ٣ٝوٞى حُظل٤ٌَ حُٔ٘طو٢ ا٠ُ أًؼ

حكظَحٝ أٗٚ ًِٔخ ُحى ٍٟخ حُلَى حُٞظ٤ل٢، ُحى حُيحكغ ُي٣ٚ ا٠ُ حُزوخء ك٢ ٌٛح حُؼَٔ، ٝهَ حكظٔخٍ 

ُلَٝ، طًَٚ ُِؼَٔ رط٣َوش حهظ٤خ٣ٍش، ُٝوي أؿ٣َض ػيس ىٍحٓخص طٜيف ا٠ُ حهظزخٍ ٛلش ٌٛح ح

كؤظَٜص ريٍؿخص ٓظلخٝطش إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ حَُٟخ ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ رٔؼ٠٘ ًِٔخ 

 حٍطلؼض ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٤ٔ٣َ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ا٠ُ ح٫ٗولخٝ.

 :اٌتّارض ٚالإصاتاخ -ب

 .٢ٛٝ ٝٓخثـَ ح٫ٗٔلخد ؿ٤َ حُٔزخَٗ ٖٓ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن حطوخً حٌٍُحثغ ٝحُلــؾ

 أٚلا: اٌتّارض

حُظٔخٍٝ (اىػخء حَُٔٝ) ظخَٛس طؼزَ ك٢ حُـخُذ ػٖ ػيّ ٍٟخ حُؼخَٓ؛ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٠ُـ٢ 

حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ هخٍؿٜخ، ٣ِٝـؤ حُؼخَٓ ا٠ُ حُلخ٫ص ح٤َُٟٔش حُٔو٘ؼش ٬ُرظؼخى 

ٞحؿٜٜخ أػ٘خء ػٖ ٓل٢٤ حُؼَٔ طَٜرخ ٖٓ حُٞحهغ حُٔؼ٤ٖ ك٤ٜخ أٝ ُِظو٤َِ ٖٓ ح٫ٗؼٌخٓخص حُِٔز٤ش حُظ٢ ٣

 .ػِٔٚ

 ثا١ٔا: الإصاتاخ

إ حُلٞحىع حُٜ٘خػ٤ش ٝح٩ٛخرخص ٗؤٜٗخ ٗؤٕ حُظـ٤ذ أٝ طَى حُؼَٔ، ٝاٗٔخ ٢ٛ طؼز٤َ ؿِث٢ ػٖ 

ػيّ ٍٟخ حُلَى حُٞظ٤ل٢؛ ٝرخُظخ٢ُ حٗؼيحّ حُيحكغ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رٌلخءس ٝػيّ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ 

٬هش ِٓز٤ش ر٤ٖ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝر٤ٖ ًحطٚ، ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ ٤ٔ٣َ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ حكظَحٝ ػ

ٓؼي٫ص حُلٞحىع ٝح٩ٛخرخص ك٢ حُؼَٔ، ٝطلَٔ ٌٛٙ حُظخَٛس رؤٕ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٫ ٣٘ؼَ ريٍؿش 

ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ٗـيٙ أهَد ا٠ُ ح٩ٛخرش؛ اً إٔ ًُي ٛٞ ٓز٤ِٚ ا٠ُ ح٫رظؼخى ػٖ ؿٞ حُؼَٔ ح١ٌُ ٫ 

ٞ حٌُظخد، ٌُح ٗـي كَّٝ ٣َؿق حَُأ١ حُوخثَ ٣لزٚ، ؿ٤َ إٔ ٌٛح حُظل٤َٔ ؿ٤َ ٓوزٍٞ ٖٓ ١َف رؼ

 .رؤٕ ح٩ٛخرخص ٢ٛ ٜٓيٍ ٖٓ ٜٓخىٍ ػيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٤ُْٝ حُؼٌْ

ٝأ٣خ ًخٕ حُظل٤َٔ كبٕ حُزلٞع طيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى طِي حُؼ٬هش حُؼ٤ٌٔش ر٤ٖ حُلٞحىع ٝح٩ٛخرخص ٝىٍؿش 

 حُ٘ؼٍٞ رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢
2
. 

ٟ ٝح٩َٟحد ٝح٬ُٓزخ٫س ٝٓخثَ حكظـخؿ٤ش ٣ظوٌٛخ حٌُ٘خٝ : اٌشىاٜٚ ٚالإضزاب ٚاٌلاِثالاج -خـ

 حُٞظ٤ل٢ حُؼٔخٍ ًَى كؼَ ػ٠ِ ػيّ حَُٟخ
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 : أٚلا : اٌشىاٜٚ

إٔ حٍطلخع حٌُ٘خٟٝ ٝحُظظِٔخص ٣ظَٜ ًؼ٤َح  6712ٓ٘ش  Harris  َٝ Fleishemanأظَٜص ىٍحٓخص

حٌُٟ٘ٞ ك٢ ٓ٘ظٔخص ٣ـِذ ػ٤ِٜخ ػيّ حَُٟخ ػٖ ٢ٔٗ ح٩َٗحف، كخُؼخَٓ ٣ٔظؼَٔ ٤ِٓٝش حُظظِْ ٝ

ًآهَ اؿَحء ُِظؼز٤َ ػٖ طٌَٓٙ حطـخٙ ح٧ٓزخد حُظ٢ ؿؼِظٚ ك٢ كخُش ػيّ ٍٟخ ػٖ ػِٔٚ أٝ ػٖ 

ؿ٤َٛخ، رٜيف ؿِذ حٛظٔخّ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ُيٍحٓش ٟٝؼ٤ظٚ ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٟٓٞٞػ٤ش 

ى١ ٌٛٙ حٌُ٘خٟٝ ٖٓ ػيٜٓخ كبٕ حُٔ٘ظٔش ٓطخُزش رخ٫ٛظٔخّ رٜخ ٝىٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ريهش ٖٓ أؿَ طلخ

 ح٫ٟطَحرخص ٝحُظٞطَحص حُظ٢ هي طظَٜ ٝطئػَ ِٓزخ ػ٠ِ أىحثٜخ

بَثا١ٔا :الإضزا
1 :  

٣ؼظزَ ح٩َٟحد ٖٓ أهٟٞ ٓئَٗحص ػيّ حَُٟخ كيس، ك٤غ ٣ؼزَ ػٖ حُظٌَٓ ٝكخُش ٖٓ حُل٠ٟٞ 

ٝح٩ٛٔخٍ حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُؼخَٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ِٝـؤ حُؼٔخٍ ا٠ُ ٌٛح حٌَُ٘ )ح٩َٟحد( ٓٞحء ًخٗٞح 

ٛـ٤َس أٝ ًز٤َس حُؼيى، ٍىح ػ٠ِ حُٟٞؼ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘ٞٗخ )ح٧ؿَ حُٔ٘ولٞ، ١َم ك٢ ؿٔخػش 

ح٩َٗحف، حُظَه٤ش..( ػخًٔخ ُطٔٞكْٜ ٝططِؼْٜ ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ؿَ، طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ أٝ حُٔطخُزش 

رخُظـ٤٤َ ٝؿ٤َٛخ ٝح٩َٟحرخص ٫ طظٔزذ ك٢ حُؤخثَ ُِٔ٘ظٔش كو٢، رَ طظٔزذ كظ٠ ك٢ ػيّ 

؛ كؼ٠ِ ٓز٤َ –طزؼخ ُوٞس ٝٝػ٢ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش هخٛش  –ى٣خص حُزِيحٕ أ٠٣خ ح٫ٓظوَحٍ ٫هظٜخ

-6711حُٔؼخٍ رِؾ ػيى ح٩َٟحرخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٢ حُؼ٣َ٘ش حُٔٔظيس ر٤ٖ ٓ٘ظ٢ 

ػخَٓ، ًٝخٕ ٓززخ ك٢ هٔخٍس ه٤ٓٞش هيٍص رـ  2535333اَٟحرخ، ٗخٍى ك٤ٚ  5263، هَحرش 6771

 ٣ّٞ ػَٔ 55063333

 : ثاٌثا : اٌلاِثالاج ٚاٌتخز٠ة

حُٔٔئُٕٝٞ ػخىس ٣لخكظٕٞ ػ٠ِ ٤ٛخٗش ح٫٥ص ٖٓ ح٧ػطخٍ ٢ً ٫ طئػَ ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٔ٘ظـخص 

ٝطـ٤ِٜحص حُٔ٘ظٔش، ؿ٤َ أْٜٗ ٫ ٣يًٍٕٞ إٔ كـَ حُِح٣ٝش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٞ حُؼخَٓ، ٝإٔ حٗولخٝ 

زخطٚ ٓٔخ ٣٘ـَ ػ٠ِ ًُي ٝهٞػٚ ىٍؿش حَُٟخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓيٟ حٛظٔخٓٚ ٝح٠ٗزخ١ٚ أػ٘خء طؤى٣ظٚ ُٞحؿ

ك٢ كخ٫ص ٖٓ ح٩ٛٔخٍ ٝح٬ُٓزخ٫س ٝحٌُِحٕ ٣ئى٣خٕ ريٍٝٛٔخ ا٠ُ ه٤خّ حُؼخَٓ رظو٣َذ أىٝحص ح٩ٗظخؽ، 

 أٝ كظ٠ اُلخم ح٠ٍَُ رخُٔ٘ظؾ ًحطٚ

ٝحُو٬ٛش أٗٚ ٖٓ أؿَ حُو٠خء ػ٠ِ ٌٛٙ ح٥ػخٍ أٝ ػ٠ِ ح٧هَ حُظول٤ق ٜٓ٘خ، ٝؿذ ح٫ٛظٔخّ رظل٤ٖٔ 

حُٔل٤طش رخُؼخَٓ )ح٩ٟخءس، حُظ٤٤ٌق، حُلَحٍس، حُـزخٍ ...( ٝر٤جش حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٤ش  حُظَٝف حُٔخى٣ش

)حُؼ٬هخص ٓغ حَُإٓخء، ح٬ُِٓء، ح٧ٗظٔش حُؼٔخ٤ُش ....(، ًَٝ ٓخ ٣ظؼِن رٞحهغ حُؼَٔ ٝكخؿخطٚ 

 .ٍٝؿزخطٚ ٧ٕ ٌٛٙ ح٥ػخٍ طئى١ ا٠ُ اٟؼخف حُٔ٘ظٔش ٣ُٝخىس طٌخ٤ُلٜخ

 .اٌٛظ١فٟ اٌفزع اٌثأٟ : آثار اٌزضا

َُِٟخ حُٞظ٤ل٢ آػخٍ ا٣ـخر٤ش رخُـش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص رٌَ٘ ػخّ، ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أٜٛٔخ ك٢: أػَٙ ػ٠ِ 

 .ح٧ىحء، ح٫ُٞء ٝحُٜلش حُؼ٣ٞ٠ش ٝحُؼو٤ِش ٨ُكَحى

 2 : الأداء -أ

(؛ كِوي ٣5وٜي رخ٧ىحء :" ه٤خّ حُلَى رخ٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخّ حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػِٔٚ ًٔخ ٝٗٞػخ" )

ٗض حُؼ٬هش حُلؼ٤ِش ر٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ىحء ٟٓٞٞػخ ٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝحُزلٞع ٟٝٓٞٞػخ ًخ

ُِـيٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظ٣َٖ ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ٣ٌٖٛ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٖٓ أْٛ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كؼخ٤ُش، ٣ٌٖٝٔ 

 :طِو٤ٚ أْٛ ح٫طـخٛخص ك٢ ٌٛح حُزخد ًخُظخ٢ُ
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  : أٚلا : الإتداٖ الأٚي

٫طـخٙ إٔ حَُٟخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ىحء حَُٔطلغ ٝكَٔ ًُي رؤٕ حُؼخَٓ اًح ٣َٟٝ أٛلخد ٌٛح ح

حٍطلغ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ ُحى كٔخٓٚ ُِؼَٔ، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اهزخٍ ٝحٓظ٘خٕ ًز٤َحٕ حطـخٙ ػِٔٚ، ٌٝٛح 

٣ئى١ رخ٠ٍَُٝس ا٠ُ حٍطلخع ػِٔٚ ٝاٗظخؿ٤ظٚ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق، أ١ إٔ ح٫ٗولخٝ ك٢ حَُٟخ ٣٘ؼَ 

ّ ح٫ٓظوَحٍ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٚ، ٝطلَٔ ٌٛٙ حُلخُش رؤٕ ح٧ىحء ٛٞ حُؼخَٓ رخُوِن ٝػي

ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ٝٓ٘طو٤ش ُلخُش حَُٟخ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٜخ حُؼخَٓ، ٌٝٛح ٓخ أٟٝلظٚ طـخٍد ٛخٝػٍٕٞ 

ٝىٍحٓخص ًَ ٖٓ ٤ٌَُص، ٓخٍٕ، ٤ٕٓٔٞ ٝط٣َ٘يٍّ ٝؿ٤َْٛ
1

 

 ثا١ٔا : الإتداٖ اٌثأٟ

٤ًًَٝض )٣َٟٝ إٔ ٫ ػ٬هش ر٤ٖ ح َٝ ( رخٓظؼَحٝ 6733َُٟخ ٝح٧ىحء؛ كوي هخّ حُزخكؼخٕ رَح٣ل٤ِي 

ٗظخثؾ حُزلغ ح١ٌُ أؿ١َ كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ )حَُٟخ ٝح٧ىحء( ٝحُظ٢ طئ٣ي ػيّ ٝؿٞى ٓخ ٣ئًي ٌٛٙ 

حُؼ٬هش، ك٤غ ًخٕ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ك٢ ًَ َٓس ٓ٘ول٠خ ٝك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُلخ٫ص ؿ٤َ ١ً ى٫ُش 

 .اكٜخث٤ش

 تداٖ اٌثاٌثثاٌثا : الإ

٣َٟٝ ٖٓ ٣ظز٘خٙ إٔ ح٧ىحء ٣ئػَ ػ٠ِ حَُٟخ، اً ػ٘ي طلو٤ن حُؼخَٓ ٧ىحء ػخٍ ك٢ ظَ ٗظخّ كٞحكِ 

ٓليى ٝػخىٍ، ٣لَٜ حُؼخَٓ ػ٠ِ كٞحكِ ٝػٞحثي ٗظ٤ـش أىحثٚ حَُٔطلغ كظِىحى رٌُي اٗزخػخطٚ حُٔخى٣ش 

٠ حُ٘ؼٍٞ رخُلوَ ٝح٫ػظِحُ ٖٓ ؿٜش ٝطِىحى ٌٓخٗظٚ ر٤ٖ ٬ُٓثٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٓخ ٣يكغ حُؼخَٓ اُ

 .رخُ٘لْ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٣ٝ٘ؼٌْ ًُي ا٣ـخرخ ػ٠ِ ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُي٣ٚ

 ٍحرؼخ : ح٩طـخٙ حَُحرغ

ٝحُوخثَ رٞؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ح٧ىحء ٝحَُٟخ، ؿ٤َ أٜٗخ ػ٬هش ؿ٤َ ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن ٓليىحص حَُٟخ 

ٓخ حُـٜي ك٤ليىٙ ًَ ٖٓ ه٤ٔش حُؼٞحثي ٝٓليىحص ح٧ىحء، كخ٧ىحء ٣ليىٙ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ حُؼَٔ، أ

ٝٓيٟ طٞهغ حُلَى ُلُٜٞٚ ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؼظزَ حَُٟخ ٓليىح ؿ٤َ ٓزخَٗ ٨ُىحء أٓخ حَُٟخ ك٤ظليى 

ر٘خءح ػ٠ِ ه٤ٔش ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٖٓ ػٞحثي ٝطوي٣َٙ ُٔيٟ ػيحُش ٌٛٙ حُؼٞحثي، ك٢ ك٤ٖ إٔ 

خ ٣لووٚ كؼ٬ ٖٓ أىحء، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٌٛح حُظل٤َٔ حُؼٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى طظليى ػ٠ِ أٓخّ ٓ

 .( ٝح١ٌُ ٣لظ٠ هزٍٞ أٝٓغ ك٢ حُؼَٜ حُلخ6719٢ُح٧ه٤َ: "ًٗٔٞؽ رٍٞطَ َُُٝٞ" )

  اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ -تـ

٣ؼٌْ ح٫ُٞء ١ز٤ؼش حُ٘ؼٍٞ ُيٟ ح٧كَحى حطـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ ٝٓيٟ طؼِوْٜ ٝطٞكيْٛ ٖٓ أؿَ هيٓظٜخ؛ 

ٝحٟلخ ك٤غ إٔ حَُح٤ٟٖ ػٖ ػِْٜٔ ٣ظٜلٕٞ رخُظؼخٕٝ ٝطو٣ٞش  ك٤ظؤػَ ح٫ُٞء ريٍؿش حَُٟخ طؤػَح

حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ر٤ْٜ٘، ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ ٍؿزش ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝطلَٔ حُٜٔخػذ 

  . ىٕٝ ٌٟٗٞ )كٔذ ١ز٤ؼش ح٧ٗوخٙ( ٢ٛٝ ًِٜخ ٤ِٔٓحص ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤

اٌصسح اٌؼض٠ٛح ٚاٌؼم١ٍح -خـ
2 :  

حًٌٍُٔٞس ٓخروخ ٛ٘خى آػخٍ أهَٟ ٢ٛٝ طِي حُظ٢ طظؼِن رٜلش حُؼٔخٍ ٣ٝوٜي رٜخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ح٥ػخٍ 

حُٜلش حُؼ٣ٞ٠ش ٖٓ ٗخك٤ش، ك٤َٟ ى٣زَح١ إٔ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُٜخ آػخٍ ػ٠ِ حُٜلش حُؼ٠ـ٣ٞش ُِؼٔخٍ 
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، ـخرخٝرخُظخ٢ُ طظؤػَ ًَ حُؼ٘خَٛ حُٔخروش )حُـ٤خد، ىٍٝحٕ حُؼَٔ حُظٔخٍٝ، ح٧ىحء، ح٫ُٞء( ِٓزخ ٝا٣

، ك٤غ ٝؿي حٍطزخ١خ ر٤ٖ حَُٟخ ٝرؼٞ ح٧ػَحٝ 6793ٓ٘ش  Burke ٞ ح٧َٓ ح١ٌُ أًيٙٝٛ

ا٠ُ إٔ  6733كظَٞٛ ٓ٘ش  Whyte حُؼ٣ٞ٠ش ًخُظؼذ، ٛؼٞرش حُظ٘لْ، ٛيحع حَُأّ ٝؿ٤َٛخ؛ أٓخ

% ٖٓ كخ٫ص حُوَكش حُظ٢ ظَٜص ك٢ ٓؼَٔ ٝحكي ًخٗض ػ٘ي حُؼٔخٍ ؿ٤َ حَُح٤ٟٖ ػٖ ػِْٜٔ،  61

ُٜلش حُؼو٤ِش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ك٤غ إٔ ٓل٢٤ حُؼَٔ حُـ٤ي ٣زؼغ ػ٠ِ ًٔخ ٣ئػَ حَُٟخ ػ٠ِ ح

حٍط٤خف حُلخُش حُؼو٤ِش رؼ٤يح ػٖ حُٔ٘خًَ ٝح٫ٟطَحرخص حُ٘ل٤ٔشٝطَٞٛ ًٍٜٞٗخَٝٓ رؼي ىٍحٓش 

ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٜ٘ٔخ )حَُٟخ ٝحُٜلش حُؼو٤ِش 6713ٓؼٔوش ٓ٘ش 
1

 

 .١فٟ ٚأطا١ٌة ل١اطٗاٌّثسث اٌثأٟ : اٌؼٛاًِ اٌّؤثزج ػٍٝ اٌزضا اٌٛظ

 .اٌّطٍة الأٚي : اٌؼٛاًِ اٌّؤثزج ػٍٝ اٌزضا اٌٛظ١فٟ

طؤْ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ كٔذ ٜٓيٍٛخ، ا٠ُ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٜٓيٍٛخ حُٔ٘ظٔش، 

 .ٝح٧هَٟ ًحط٤ش ٓظؼِوش أٓخٓخ رطز٤ؼش حُؼخَٓ ٗلٔٚ

  : اٌفزع الأٚي : اٌؼٛاًِ اٌتٕظ١ّ١ح

 ٔظاَ اٌؼٛائذ -أ

ثي ًخكش أٗٞحع حُلخؿخص حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طٞكَٛخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن ىٍؿخص ٖٓ طٔؼَ حُؼٞح "

ح٩ٗزخع ُؼٔخُٜخ ٝكن ٓخ هيٓٞٙ ٖٓ ؿٜي ك٢ طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ"، ٝأٜٛٔخ : ح٧ؿَ، حُلٞحكِ ٝحٌُٔخكآص 

ٝحُظَه٤ـش ك٤٘ؼَ حُؼخَٓ رخَُٟخ اًح ًخٗض حُؼٞحثي طُٞع ٝكوخ ُ٘ظخّ ٓليى ػخرض ٠٣ٖٔ طٞكَٛخ رخُويٍ 

 . حُٔ٘خٓذ ٝرخٌَُ٘ حُؼخىٍ

 أٚلا : الأخز

اًح حػظٔي ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ حَُٟخ ٝاٗزخع حُلخؿخص هخٛش حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش كبٕ ٌٛح حُؼخَٓ ١ٍَٟٝ 

ؿيح ُظلو٤ن حَُٟخ، ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ حُٔ٘طِن كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ اٛٔخٍ حُؼخثي حُٔخ٢ُ ًؼَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ 

ٚ حُؼخَٓ، ًٝؤٗٚ ح٫ػظَحف رٔخ هيٓٚ، ٌُٕٝٞ طلو٤ن حَُٟخ ٌُٞٗٚ حُ٘ظ٤ـش حُٔ٘طو٤ش ُِـٜي ح١ٌُ ٣زٌُ

حُ٘وٞى أٝ حُٔخٍ ح٤ُِٓٞش حُٞك٤يس ٫هظ٘خء ٓظطِزخص حُل٤خس حُٔخى٣ش، ًٜٝٞٗخ ٤ِٓٝش ُظل٤ٖٔ ظَٝف 

 . حُـٞحٗذ ح٧هَٟ ٖٓ حُل٤خس هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٌٝٛح ٣ؼُِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓوظِق ؿٞحٗذ ك٤خس حُؼخَٓ

ً٘يٍ  6757، ١ٖٞٓٔ 6706خ ٜٓ٘خ : ىٍحٓش ٤َِٓ أؿ٣َض حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص كٍٞ ح٧ؿَ ٝحَُٟ

، ٝحُٔئًيس ًِٜخ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ح٧ؿَ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ؿ٤َ ٤ٔٓٝ6715غ 

إٔ حُزؼٞ ٓؼَ َُٛرَؽ ٣َٕٝ إٔ ٫ ػ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ، ٝحُٜل٤ق ػٌْ ًُي ٧ْٜٗ ٣َٕٝ إٔ حُيهَ 

ٕ ح٧ؿَ ٛٞ ٓزؼغ ُِؼِس ٝح٫كظوخٍ ٣لون حُلخؿخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش كلٔذ ٝٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوطؤ اً أ

 .رخ٩ٟخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش طل٣َٞ حُٔخٍ ا٠ُ ٓ٘لؼش ٓؼ٣ٞ٘ش

 ثا١ٔا : اٌسٛافش

حُلٞحكِ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش حُٔويٓش ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ اػخٍس حُوٟٞ حُلؼ٤ِش "

 . " ٟ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٧ىحءحُل٤ًَش حُٔ٘ظـش ك٢ حُلَى ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٝطَٜكخطٚ رخطـخٙ ٓٔظٞ

٣ٝظلن حُـ٤ٔغ ػ٠ِ إٔ حُلٞحكِ طٌَ٘ أكي أْٛ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش َُِٟخ ٝحُيحكؼ٤ش ٝح٧ىحء ًٔخ طئػَ 

 . ػ٠ِ ِٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ رٞؿٚ ػخّ ٤ُْٝ ػ٠ِ حَُٟخ كلٔذ

 ػخُؼخ: حُظَه٤ش 

خروش ٝىٍؿش ٣وٜي رخُظَه٤ش : " طو٤ِي حُٔٞظق أٝ حُؼخَٓ ٝظ٤لش ًحص ٓٔئ٤ُٝش أًزَ ٖٓ ٝظ٤لظٚ حُٔ
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 ." أػ٠ِ ٖٓ ىٍؿظٜخ

ُٝلَٙ حُظَه٤ش ػ٬هش ه٣ٞش رخَُٟخ اً أٜٗخ طَطز٢ ر٣ِخىس حَُٔطذ ًخػظَحف ٖٓ ح٩ىحٍس رخُـٜي 

حُٔزٌٍٝ ٝح٫ُظِحّ، ًٔخ إٔ طٞك٤َ حُظَه٤ش ٣ؼي حُلَٛش حُٔ٘خٓزش ُظ٤ٔ٘ش هيٍحص حُؼخَٓ، اً ط٤َ٘ رؼٞ 

ُظَه٤ش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ًٔخ ٣َٟ كَّٝ إٔ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ طٞك٤َ كَٙ ح

حُؼخَٓ حُٔليى ٧ػَ كَٙ حُظَه٤ش ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ١ٔٞف أٝ طٞهؼخص حُلَى ُلَٙ حُظَه٤ش، 

ٝػ٠ِ ٌٛح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اٗزخع ٌٛح حُطٔٞف رظٞك٤َ كَٙ حُظَه٤ش ٝا٫ حٗولٞ ٍٟخ ًَ ػخَٓ 

 . ١ٔٞف

 : اٌظ١اطاخ اٌتظ١١ز٠ح -تـ
1

 

 لإشزافأٚلا : ّٔظ ا

٣ؼظزَ ٢ٔٗ ح٩َٗحف ًؼخثي ُِؼٔخٍ ٣يهَ ٟٖٔ حُؼٞحثي حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ًِْٜٓٞ ٝح١ٌُ ٫ ٣وَ 

ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ أًيص ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش   أ٤ٔٛش ػٖ حُؼٞحثي حُٔخى٣ش

٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٤١ٝيس ر٤ٖ ٢ٔٗ ح٩َٗحف ٍٟٝخ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝإٔ ٓؼخِٓش حَُٔ٘ف ح٤ٓٞ٤ُش ُْٜ ُٜخ طؤػ

 .ٍٟخْٛ

إ ٢ٔٗ ح٩َٗحف ٣ؼٌْ ٣َ١وش ٓؼخِٓش حُٔٔئ٤ُٖٝ َُٔإ٤ْٜٓٝ ٤ًٝل٤ش حُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ رـ٤ش حٍُٞٛٞ 

ا٠ُ ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كٜ٘خى حُو٤خىس ح٫ٓظزيحى٣ش )حُيًظخط٣ٍٞش(، حُل٣ٟٞٞش ٝحُي٣ٔوَح٤١ش، ٝؿَ 

٤خىس حُي٣ٔوَح٤١ش ُٔخ طِ٘ٔٚ ٖٓ حُظـخٍد طئًي ػ٠ِ إٔ أك٠ِٜخ ٝأًؼَٛخ طلو٤وخ َُٟخ حُؼخَٓ ٢ٛ حُو

ٓزخىة اٗٔخ٤ٗش ٝحؿظٔخػ٤ش ًظٌخكئ حُلَٙ، ك٣َش حَُأ١، حُٔٔخٝحس أٓخّ حُوخٕٗٞ، حُؼيحُش ٝحُظؼخٕٝ، ك٢ 

 .كيٝى ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

٣َٟ ؿ٤َٔ أكٔي طٞك٤ن إٔ ط٤ٓٞغ ٗطخم ح٩َٗحف ٣ِ٣ي ٖٓ حُٔٔخٝحس ح٩ىح٣ٍش ٓٔخ ٣يػْ ٤ٓخٓش ؿِن 

ص حُي٤ٗخ )حُؼٔخٍ( ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٤َ ؿ٠ذ ٝػيّ ٍٟخ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ؿ٤َ ح٧رٞحد أٓخّ حُٔٔظ٣ٞخ

ًٛذ ا٠ُ إٔ ػيّ ٝؿٞى ح٩َٗحف حُـ٤ي ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٫ٓظ٤خء ٤ُْٝ ا٠ُ ػيّ  Filippo إٔ

حَُٟخ أٓخ ٗٞه٢ ٗخؿ٢ ؿٞحى ك٤ِوٚ ٢ٔٗ ح٩َٗحف ح١ٌُ ٣وِن ىٍؿش أػ٠ِ ٖٓ حَُٟخ ك٢ حُ٘وخ١ 

 حُظخ٤ُش

 .ح٧َٓ رخُٔٔظطخع -

 .ط٣ٌَْ ح٩ٗـخُ حُـ٤ي ٝحُٔظ٤ِٔ -

 .ٓ٘خ١َس حَُٔإ٤ٖٓٝ َٓٔحطْٜ ٝأكِحْٜٗ -

 .هِن ٓ٘خم ٓ٘زغ رَٝف حُٔٞىس -

 .٣٘ـغ ح٧ػٔخٍ حُـ٤يس ٝح٫رظٌخٍحص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش -

إ حُلط٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝهيٍس حُٔٔئ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٓيحٍحس حُؼٔخٍ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِْٜ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء حُؼ٬هخص 

 .طظل٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش أًؼَ طٔخٌٓخ ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حَُٟخ ٝح٫ُٞء حُ٘و٤ٜش حُو٣ٞش

 ثا١ٔا: ل١ُ ٚأ٘ذاف إٌّظّح

ًِٔخ ٗؼَ حُلَى ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش أٗٚ ٣ؼَٔ ٖٓ أؿَ أٛيحف ًحص ه٤ٔش أٝ ٗلغ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ًخٕ ٌُُي 

ـٜي أػَ ٫ ٣ٌٖٔ اٌٗخٍٙ ػ٠ِ ٍٟخٙ ٧ٗٚ ٣٘ؼَ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش رؤٗٚ ٣ؼَٔ ٖٓ أؿَ ٢ٗء ٣ٔظلن حُ

 .ٝحُؼَم
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 اٌفصً اٌثأٟ: اٌزضا اٌٛظ١فٟ
 

22 
 

 ثاٌثا: ط١اطح إٌّظّح

٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ ٝؿٞى أٗظٔش ػَٔ ُٝٞحثق ٝاؿَحءحص ٝهٞحػي ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝطٟٞق حُظَٜكخص 

ٝطِِٜٔٔخ رٌَ٘ ٤ٔ٣َ حُؼَٔ ٫ٝ ٣ؼ٤ــوٚ كٌِٔخ ًخٗض ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش طظٜق رخُٔـــَٝٗش، 

  .خ حُٞظ٤ل٢ح٫ٓظوَحٍ ٝطٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٟٔخٕ ٗٔز٢ َُِٟ حُظٌخَٓ

  : ظزٚف اٌؼًّ -خـ

 أٚلا : ظزٚف اٌؼًّ اٌّاد٠ح

ريأ ح٫ٛظٔخّ رخُظَٝف حُٔخى٣ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُؼخَٓ ٌٓ٘ ظٍٜٞ ػِْ حُ٘لْ حُٜ٘خػ٢ )أػٔخٍ 

اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ٝطـخٍد ٛخٝػٍٕٞ( كؤؿَٟ كُٜٞخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ طـخٍد ٝرلٞع ك٢ ٗظ٠ أٗلخء 

ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُؼخَٓ ًِٝٓٞٚ، اً إٔ ُ٪ٗٔخٕ كيٝى ٝػظزخص حُظلَٔ  حُؼخُْ، ًُي ُٔخ ُِٔل٢٤ حُٔخى١

اُحء ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ح٩ٟخءس، حُلَحٍس، حُظ٣ٜٞش، ح٠ُٟٞخء، ح٩ٛظِحُ، حُ٘ظخكش، ٝٓخثَ حُؼَٔ 

 .ٝؿ٤َٛخ

ٝحٗط٬هخ ٖٓ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ىٍؿش طلَٔ حُلَى كبٜٗخ طؤػَ ػ٠ِ ىٍؿش طوزِٚ ُز٤جش حُؼَٔ ًؼ٬هش ٓظؼي٣ش 

٠ِ ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ، ًٔخ ط٤َ٘ ٓؼظْ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ُٔٞء حُظَٝف حُٔخى٣ش ٝرخُظخ٢ُ ػ

ٟٝٝؼ٤خص حُؼَٔ ؿ٤َ ح٣َُٔلش ػ٬هش ًز٤َس رؼيّ ٍٟـخٙ، ٬ٓٝءٓظٜخ طئى١ ا٠ُ اكٔخٓٚ رخ٫ٍط٤خف 

.حُ٘ل٢ٔ ٝحَُٟـخ حُٞظ٤ل٢
1

 

 :(ثا١ٔا : اٌظزٚف الاختّاػ١ح )خّاػح اٌؼًّ

ٖ ٍٛٞ حُظ٤ٌَ٘ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔئْٓ ػ٠ِ اٗزخع ىٝحكغ ٣طِن حٛط٬ف حُـٔخػش ػ٠ِ أ١ ٍٛٞس ٓ

 حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء ا٠ُ ؿٔخػش ٓؼ٤٘ش 

٤٘٣َ ؿٔخٍ حُي٣ٖ ٓلٔي ح٢َُٓٔ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُـٔخػخص ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى ح٧كَحى رٜلش ػخٓش 

ٝػ٠ِ ٍٟخْٛ رٜلش هخٛش، ك٤غ طئػَ ؿٔخػخص حُؼَٔ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش 

 ش ٢ٛٝ ًِٜخ ًحص ػ٬هش ٓظؼي٣ش رخَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُيحكؼ٤

أٓخ أكٔي ٛوَ ػخٍٗٞ ك٤لَٔ ٌٛٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُٟخ ٝؿٔخػش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٛيحف ٝحُٔ٘خكغ 

حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣لووٜخ حُلَى ٖٓ ؿٔخػش حُؼَٔ حُٔ٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حُلَى ٣لون 

ػ٤ش ٢ٛٝ كذ ح٫ٗظٔخء كٔذ ىٍؿش هٞس ٌٛٙ حُلخؿش ُي٣ٚ ٍٟخ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤ٖ ٣٘زغ كخؿظٚ ح٫ؿظٔخ

 ًٌٝح كٔذ ١ز٤ؼش حُؼَٔ

 ثاٌثا: ِستٜٛ اٌؼًّ

٣وٜي رٔلظٟٞ حُؼَٔ ٠ٕٓٔٞ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُِؼٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش كخُؼخَٓ حُلخٍّ ٓلظٟٞ ػِٔٚ ٛٞ 

ػ٠ِ حُلَحٓش ٝح٩ىح١ٍ ٜٓٔظٚ ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش ٌٌٝٛح، ٫ٝٗي إٔ ٌُٜح ح٠ُٕٔٔٞ أػَٙ حُ٘ل٢ٔ 

 .حُؼخَٓ ٝٛٞ ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ َُٛرَؽ ك٢ أرلخػٚ

٣ٝؼظزَ َُٛرَؽ إٔ ُِٔظـ٤َحص حُٔظِٜش رٔلظٟٞ حُؼَٔ ًٌُي ىٍٝ ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ 

حَُٟخ ًؼيى حُٜٔخّ، ٓٔظٟٞ ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش، آٌخ٤ٗخص حُٔزخىٍس ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ 

ٝؿ٤َٛخ، ًٔخ ٣وظَف َُٛرَؽ حُلٍِٞ حُظخ٤ُش
2

: 

 : ػَحء حُٞظ٤ل٢ح٩ -

إ ٓيهَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣لظَٝ أٗٚ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ُخىس ػيى حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُؼخَٓ ًٌُٝي 
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ىٍؿش ٤ٓطَس حُلَى ػ٠ِ ٓخ ٣ئى٣ٚ ٖٓ ٜٓخّ ٓغ حٓظزؼخى رؼٞ ٗٞحك٢ حَُهخرش ػ٠ِ حُٞظ٤لش ٝطل٣ٞٞ 

 .ٓظِح٣ي ٖٓ حُِٔطش ُِؼخ٤ِٖٓ

 : حُظٌز٤َ حُٞظ٤ل٢ -

٧ٓخ٢ٓ ُ٘ؼٍٞ ح٧كَحى رخ٩كزخ١ ٝػيّ حَُٟخ ػٔخ ٣ئىٝٗٚ ٖٓ ػَٔ ٛٞ أىحء رخػظزخٍ إٔ حُلَٝ ح

ٗلْ حُؼَٔ ًَ ٣ّٞ كبٕ حُظٌز٤َ حُٞظ٤ل٢ هي حٓظويّ ٣ُِخىس ػيى ٝٗٞع حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُلَى ك٢ 

ٓـخٍ ػِٔٚ، ٝٗظ٤ـش ٌُُي كبٕ حُؼخ٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ رؤىحء ػيى ٓظ٘ٞع ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُظو٤َِ 

 .َُٝط٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ حُظو٤َِ ٖٓ ٗؼٍْٞٛ رؼيّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ٖٓ ح

 .ٝؿ٤َٛخ IBM, AT&T Maytag ٝهي حٓظويٓض ٌٛح حُٔيهَ رؼٞ حًَُ٘خص ٓؼَ: ًَٗخص

  : حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ -

٣ظ٠ٖٔ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ طل٣َي حُؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٖٓ ٝظ٤لش ا٠ُ أهَٟ ، ٣ٝٔظؼَٔ ٌٛح حُٔيهَ 

 .٣ُخىس ٜٓخٍس َٝٓٝٗش ح٧كَحى ك٢ أىحء حُؼَٔهخٛش ك٢ أؿَحٝ حُظي٣ٍذ ٝ

(راتؼا : طاػاخ اٌؼًّ )تزٔاِح اٌؼًّ
1

 

٣وظِق ح٧كَحى ك٢ حُٞهض حُٔل٠َ ُِؼَٔ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ل٠َ حُؼَٔ ٜٗخٍح ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ل٠ِٚ ٬٤ُ ْٜٝٓ٘ 

 .ٖٓ ٤ٔ٣َ ُِؼَٔ ر٬ حٗوطخع ًٔخ ك٤ْٜ ٖٓ ٣َطخف ُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ كظَحص ٍحكش أًؼَ ٌٌٝٛح

كبٕ ُِظل٬٤٠ص حُٔخػ٤ش ُِؼَٔ أػَح رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ػ٠ِ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝإ ًخٗض ٓيس حُؼَٔ ٝػ٤ِٚ 

ٓظلن ػ٤ِٜخ، ك٬ ري ٖٓ اىهخٍ كظَحص ٍحكش ًبؿَحء ُِللخظ ػ٠ِ ٢ٔٗ ؿ٤ي ٨ُىحء ًُي ُٔخ ُٜخ ٖٓ 

خص طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُلَى ٗل٤ٔخ ٝػ٣ٞ٠خ، ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي ٍحف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣ـَرٕٞ ح٧ٝه

حُٔ٘خٓزش ٩ىهخُٜخ ٝحُٔويحٍ ح٢ٓٞ٤ُ أٝ ح١َُٜ٘ ح٬ُٔث٤ٖٔ، ٜٝٓٔخ ًخٗض حُ٘ظخثؾ كبٗٚ ًِٔخ ٝكَٗخ ُِلَى 

ك٣َش حٓظويحّ ٝهض َُِحكش ُٝىٗخ ٖٓ ٌٛح حُٞهض ًِٔخ ُحى ٍٟخٙ ػٖ ػِٔٚ، ًِٝٔخ طؼخٍٟض 

 .ٓخػخص حُؼَٔ ٓغ ٝهض حَُحكش أٝ ك٣َش حُلَى ك٢ حٓظويحٓٚ ُٚ ًِٔخ حٗولٞ ٍٟخٙ

  .اٌثأٟ :اٌؼٛاًِ اٌشخص١ح ٌٍزضااٌفزع 

أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٣ظؤػَ ر٘و٤ٜش حُلَى، كٜ٘خى أٗخّ رطزخثؼْٜ ٝٗو٤ٜخطْٜ 

 :أهَد ا٠ُ حَُٟخ أٝ ح٫ٓظ٤خء ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُٔٔززخص ٓخ ٢ِ٣

  إزتزاَ اٌذاخ -أ 

٢ ه٤ٔظٜخ ٝهيٍٛخ ًِٔخ ًخٕ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى ٤َٓ ُيٟ ح٧كَحى ٬ُػظيحٍ رخَُأ١ ٝحكظَحّ حٌُحص ٝحُؼِٞ ك

أهَرخ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، أٓخ أُٝجي ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣٘ؼَٕٝ رخٗظوخٙ ك٢ ه٤ٔظْٜ ٝهيٍْٛ كبْٜٗ 

 .ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞٗٞ أهَد ا٠ُ ػيّ حَُٟخ ػٖ ٝظخثلْٜ

  تسًّ اٌضغٛط -ب 

خ ًخٕ ًِٔخ ًخٕ حُلَى أًؼَ طل٬ٔ ٠ُِـ١ٞ ك٢ حُؼَٔ، ٝكٖٔ طَٜكٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ًِٔ

أًؼَ ٍٟخ ٓوخٍٗش ٓغ ؿ٤َٙ، أٓخ ح٧كَحى ح٤٠ُوش ٛيٍْٝٛ ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظلخػ٬ص 

 .حُؼٔخ٤ُش كبْٜٗ ٓخ ٣ِزؼٞح إٔ ٣لويٝح ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢

اٌّىأح الاختّاػ١ح -خـ 
2

 

حٌُٔخٗش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِؼخَٓ أٝ ك٢ حُِْٔ حُٞظ٤ل٢ طيػْ ٍٟخٙ ٝطؼُِ ٗؼٍٞٙ، ك٢ ك٤ٖ إٔ طيٍٛٞ ٌٛٙ 

 .ٌخٗش ؿخُزخ ٓخ طئى١ ا٠ُ ح٫ٓظ٤خء ٝػيّ حَُٟخحُٔ

                                                           
 ، منشورة غتَ التنظيمي الإجتماع علم في ماجستتَ مذكرة : الوظيفي بالرضا علاقتو و الجزائرية الدؤسسة في القيادي النمط : سلهاط إبراىيم  1

 20- 15، ص 2002 قسنطينة منتوري جامعة الذاشمي، .لوكيا د.أ إشراؼ
2
 45نفس المرجع السابق ، ص   
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اٌزضا اٌؼاَ ػٓ اٌس١اج -د 
1

 

٣ـِذ ػ٠ِ ح٧كَحى حُٔؼيحء ك٢ ك٤خطْٜ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓؼيحء ك٢ ٝظخثلْٜ، أٓخ حُظؼٔخء ك٢ ك٤خطْٜ ٝؿ٤َ 

حَُح٤ٟٖ ػٖ ٢ٔٗ ك٤خطْٜ حُؼخث٤ِش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش كبْٜٗ ػخىس ٓخ ٣٘وِٕٞ ٌٛٙ حُظؼخٓش ا٠ُ ػيّ ٍٟخ 

 .َٝٛحػخص ط٘ظ٤ٔ٤شٝٓ٘خًَ 

 :٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٝطيػ٤ْ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 .حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ كٔذ ٜٓيٍٛخ

 حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ

 رخُز٤جش ػٞحَٓ ٓظؼِوش رخُؼخَٓ ػٞحَٓ ٓظؼِوش رخُٞظ٤لش ػٞحَٓ ٓظؼِوش رخُٔئٓٔش ػٞحَٓ ٓظؼِوش

 .ػخَٓ حُٖٔ*

 ح٧هي٤ٓش ك٢ حُؼَٔ*

 .ٗٞع حُـْ٘*

 .حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ*

 .أ٤ٔٛش حُؼَٔ ُِؼخَٓ*

 .)ٗو٤ٜش حُؼخَٓ (اطـخٛخطٚ، ه٤ٔٚ،ٓؼظويحطٚ، ١ٝٔٞكٚ*

 .ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼش ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش: *ىٍؿش طٌز٤َ حُٞظ٤لش

 .ىٍؿش اػَحء حُٞظ٤لش*

 .ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٞظ٤لش*

 .١ز٤ؼش حُٞظ٤لش*

 .ًش ك٢ حطوخً حُوَحٍحُٔ٘خٍ*

 ٖٓ ك٤غ أىحء حُؼخَٓ ُِٞظ٤لش .حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٞظ٤لش *

 .حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ *

 .ح٧ؿَ ٝ حُلٞحكِ *

 .كَٙ حُظَه٤ش *

 .حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ *

 .ٓيس ٝ طٞه٤ض حُؼَٔ * .حُؼ٬هخص ٓغ ح٥ه٣َٖ *

 .ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش *

 .أٓخ٤ُذ حُؼَٔ *

 .ُِؼَٔ ح٩ؿَحءحص حُوخ٤ٗٞٗش *

 .ٗظْ ح٫طٜخٍ *

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ *

 .ٓيٟ ٍٟخ حُؼخَٓ ػٖ حُل٤خس رٜلش ػخٓش * .٢ٔٗ حُو٤خىس ٝ ح٩َٗحف *

 .ٗظَس حُٔـظٔغ ُِٔٞظق *

 ح٫ٗظٔخء حُي٣ٔٞؿَحك٢*

 .)ك٣ٍ،١َ٠ل٢ (

 .اهظ٬ف حُـ٤ٔ٘ش *

 .حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼوخك٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش *
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 1 .اٌزضا اٌٛظ١فٟ اٌّطٍة اٌثأٟ : أطا١ٌة ل١اص

ط٘يٍؽ أ٤ٔٛش ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔوخّ )حَُٟخ( ًؤكي أْٛ أٛيحف ٝرَحٓؾ ح٩ىحٍحص 

ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ، ٝ ُوي ًخٕ ٓخثيح ك٢ ٓخ ٓزن أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ه٤خّ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ريهش، ٝٛٞ ٓخ 

٢ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص ح٤٘ٔ٠ُش ٣ؼظزَ هطؤ ك٢ كن حُظويّ حُٜخثَ ح١ٌُ كيع ك٢ حُؼوٞى حُٔظش حُٔخ٤ٟش ك

 .ح٤ٌُل٤ش حُٔظؼِوش روٜخثٚ ح٧كَحى ٓؼَ حُ٘و٤ٜش، ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش، حُيحكؼ٤ش، حَُٟخ ٝؿ٤َٛخ

ًٝخٕ ػ٤َٓظٕٞ أٍٝ ٖٓ ٗزٚ ا٠ُ ػيّ حٓظلخُش ه٤خّ أ٣ش ظخَٛس، ١خُٔخ إٔ حُظٞحَٛ طٞؿي رٔوخى٣َ، ا٫ 

 ٘ل٢ ٝؿٞى رؼٞ حُظو٣َذ.إٔ ًُي ٫ ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ٛؼٞرخص ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٫ٝ ٣

٣ؤْ ح٧هٜخث٤ٕٞ ٓوخ٤٣ْ حَُٟخ ا٠ُ ٤ٍٔٓش ٝؿ٤َ ٤ٍٔٓش، ٟٓٞٞػ٤ش ًٝحط٤ش، ٝحُظو٤ْٔ ح٧ه٤َ ٛٞ 

 . ٓخ ٣ؼظٔي ػخىس ٖٓ ١َف حٌُظخد

 .اٌفزع الأٚي : اٌّما١٠ض اٌّٛضٛػ١ح ٌٍزضا

٤ًِٞش ُٚ ٣ٝوٜي رٜخ ًَ حُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ طل٤ي ك٢ ٓؼَكش ىٍؿش حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ ح٥ػخٍ حُٔ

ٓؼَ حُـ٤خد ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ ٣ـِذ ػ٤ِٚ حُطخرغ حُٟٔٞٞػ٢ ٧ٗٚ ٣ٔظويّ 

ح٧ٓخ٤ُذ حُٟٔٞٞػ٤ش اً ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٍٛي ٠ٓز١ٞ ُِٔٞى حُؼٔخٍ ًٔٔي حُٔـ٬ص ُِـ٤خرخص 

 .ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ

  : ِؼذي اٌغ١اب -أ

َ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُِي٫ُش ػ٠ِ ىٍؿش ٓؼيٍ حُـ٤خد ٣ؼٌْ ٓيٟ حٗظظخّ حُلَى ك٢ ػِٔٚ، ٝٛٞ ٓئٗ

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ؛ كخُلَى حَُح٢ٟ ٣ٌٕٞ أًؼَ حٍطزخ١خ رخُؼَٔ ٝأٗي كَٛخ ػ٠ِ حُل٠ٍٞ 

ٓوخٍٗش رٖٔ ٣٘ؼَ رخ٫ٓظ٤خء ٖٓ ػِٔٚ، ٌُُي كبٕ حكظلخظ ح٩ىحٍس رٔـ٬ص حُل٠ٍٞ ٝحُـ٤خد ٌَُ 

ص حُل٠ٍٞ ٝحُـ٤خد ٝحًظ٘خف أ١ ػخَٓ ًَٝ ٓـٔٞػش ػَٔ أٝ هْٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ظ٤ق ُٜخ طظزغ ٓؼي٫

 .ظخَٛس حهظ٬ٍ طٔظيػ٢ حُيٍحٓش ٝحُؼ٬ؽ

 : (٣ٝ2لٔذ ٓؼيٍ حُـ٤خد ػخىس رط٣َوش ُٝحٍس حُؼَٔ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ًخُظخ٢ُ)

 ٓـٔٞع ػيى أ٣خّ حُـ٤خد ٨ُكَحى

 633× ٓؼيٍ حُـ٤خد ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش = 

 ٓظ٢ٓٞ ػيى ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ

ذ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش كوي طؼظزَ كظَحص ٓؼَ : َٜٗ، كَٜ ٝطوظِق ١َم حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُٔؼيٍ كٔ

ٓظش أَٜٗ، ْٓٞٓ، ٝأ٠٣خ رخُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٗلْ حُ٘٘خ١ أٝ حُ٘ٞػ٤ش طظوٌ ًٔؼ٤خٍ 

 .(٫6ٓظوَحؽ ى٫٫ص حَُٟخ أٝ ػيّ حَُٟخ)

ػٖ ا٫ أٗٚ ٣ؼخد ػ٠ِ ٌٛح حُٔئَٗ ك٢ ًٞٗٚ ٫ ٣وق ػ٘ي ٓزٍَحص حُـ٤خد، ك٤ِٔض ًَ حُـ٤خرخص طؼزَ 

حُلخ٫ص حُ٘ؼ٣ٍٞش حطـخٙ حُؼَٔ كوي ٣ظـ٤ذ حُؼخَٓ رٔزذ حَُٔٝ، حُلخىع، طؼطَ حُ٘وَ أٝ حُظَٝف 

 Bélanger حُؼخث٤ِش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٓزخد حَُٔ٘ٝػش أٝ حُٔزٍَس، ٝٛـٞ حُظل٤َٔ ح١ٌُ أىًٍٚ طؼ٣َق

َ٘ٝػ٤ش ( ُِـ٤خد ػ٠ِ أٗٚ:" ػيّ طويّ حُلَى ُؼِٔٚ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ َٓ٘ٝػ٤ش أٝ ػيّ ٬ُٓٝ2ٓثـٚ)

  ." ًُي

 : دٚراْ اٌؼًّ -ب

٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ أٝ طَى حُويٓش ح١ٌُ ٣ظْ رخهظ٤خٍ حُلَى )آظوخُظٚ( ًٔئَٗ ُيٍؿش 

حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُز٤خٗخص حُوخٛش رظَى حُويٓش ح٫هظ٤خ١ٍ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُظو٤٤ْ كخػ٤ِش 

 .ٓوظِق حُزَحٓؾ ٖٓ ُح٣ٝش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حَُٟخ
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 ٣لٔذ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ ًٔخ ٢ِ٣:ٝ

 ػيى كخ٫ص طَى حُويٓش ه٬ٍ كظَس

  633× ٓؼيٍ طَى حُويٓش ه٬ٍ كظَس ٓؼ٤٘ش = 

 اؿٔخ٢ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ظٜق حُلظَس

  :٣ٝ٘ظوي حُٔو٤خ٤ٖٓ حُٔخرو٤ٖ رــ

 .ٓؼي٢ُ حُـ٤خد ٝىٍٝحٕ حُؼَٔ ٤٘٣َحٕ ػ٠ِ ٝؿٞى ٓ٘خًَ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ىٕٝ طلي٣يٛخ -

٣ٌٖ حُٔو٤خ٤ٖٓ ك٢ ًَ حُٔـظٔؼخص رٌَ٘ ٓؼ٤خ١ٍ، كؼيّ طَى حُويٓش ٝػيّ حُـ٤خد ٫ ٫ ٣طزن ٛ -

 .٣ؼزَحٕ ػٖ ٍٟخ ح٧كَحى ك٢ حُٔـظٔؼخص حُلو٤َس، هخٛش ك٢ ظَ ًٔخى ٓٞم حُؼَٔ

طوظِق ظَٝف حُـ٤خد ٝطَى حُؼَٔ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ا٫ إٔ حُٔؼي٤ُٖ ٣ٔخ٣ٝخٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظَٝف ٫ٝ  -

 .٣٘ظَحٕ ك٢ كو٤وظٜخ

 .حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حٓظـٞحد حُؼٔخٍ ُيػْ ٜٓيحه٤ش حُٔؼي٤ُٖ ٝطٜل٤لٜٔخ طلظخؽ -

 : حُلَع حُؼخ٢ٗ : حُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش َُِٟخ حُٞظ٤ل٢

٣ٝوٜي رخُٔوخ٤٣ْ حٌُحط٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ طوخ٣ٍَ ٖٓ ؿخٗذ ح٧كَحى أٗلْٜٔ ػٖ ىٍؿش ٍٟخْٛ 

 .(حُٞظ٤ل٢ ٓٞحء ًظخر٤ش )ح٩ٓظٔخٍس( أٝ ٗل٤ٜش )ٓوخرِش ٗو٤ٜش

 : سح٩ٓظٔخٍ -أ

٢ٛٝ ًٗٔٞؽ ٣ظْ ٓـٔٞػش أٓجِش طٞؿٚ ا٠ُ ح٧كَحى ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  "

 ٟٓٞٞع أٝ ٌِٓ٘ش أٝ ٓٞهق ٓخ".

 أ٫ٝ: ح٩ٓظٔخٍحص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ 

طل٠٠ ح٫ٓظٔخٍس رَٝحؽ ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٓوظِق حُزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٝٓ ح٫ٓظٔخٍحص ح٧ًؼَ 

 :٤ٗٞػخ

 (job descriptive index) :ى٤َُ ٝٛق حُؼَٔ -

ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ هٔٔش أٓجِش كٍٞ حُؼَٔ ٗلٔٚ، ح٧ؿَ، كَٙ حُظَه٤ش، ح٩َٗحف، ح ٬ُِٓء أٓخ 

  Kendall ,Smith, Hulin. :ْٝٛٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ًَ ٖٓ  ح٩ؿخرخص ك٢ٜ: ٗؼْ، ٫، ٫ أػَف

 آظز٤خٕ ؿخٓؼش ٓ٘ٔٞطخ َُِٟخ

  : حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش -د

ُلظ٢ ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن ٓٞحؿٜش ٣لخٍٝ ك٤ٚ حُ٘وٚ حُوخثْ  طؼَف حُٔوخرِش ػ٠ِ أٜٗخ: " طلخػَ

إٔ ٣ٔظؼ٤َ ٓؼِٞٓخص أٝ آٍحء أٝ ٓؼظويحص ٗوٚ أٝ أٗوخٙ آه٣َٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ  رخُٔوخرِش

حُز٤خٗخص ُِٝٔوخرِش أٗٞحع كوي طٌٕٞ ٓ٘ظٔش )اؿظٔخع ٢ٍٔٓ( أٝ ؿ٤َ ٓ٘ظٔش )ُوخء ػل١ٞ(؛ كظٔٔق 

ٌٖ طوي٣َٛخ ػٖ ٣َ١ن حُٔوخ٤٣ْ ح٧هَٟ، رخ٩ٟخكش حُٔوخرِش رٞٛق ًٝ٘ق ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُظ٢ ٫ ٣ٔ

ا٠ُ أٜٗخ ٓل٤يس ك٢ حٓظـٞحد ح٤٤ٓ٧ٖ أٝ ح٣ٌُٖ ٣ظؼٌٍ ػ٤ِْٜ ح٩ؿخرش ػٖ ح٫ٓظٔخٍس ًظخرش، ًٔخ أٜٗخ 

 .ط٣َِ حُِزْ ٝحُـٔٞٝ ك٢ ح٧ٓجِش ٝحُظلون ٖٓ ٛلش ح٩ؿخرخص

ٗوٚ ا٠ُ آهَ ٓٔخ ٣ئػَ  أٓخ ػ٤ٞرٜخ كظظٔؼَ ك٢ إٔ ٣َ١وش ح٧ٓجِش طوظِق ٖٓ ٓٞهق ا٠ُ آهَ، ٖٝٓ

ػ٠ِ ٣َ١وش ح٩ؿخرش؛ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئػَ ػ٠ِ ٟٓٞٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ طظطِذ حُٔوخرِش ٝهظخ ٬٣ٞ١ 

 ٩ؿَحثٜخ ٝأٗخٓخ ٓيٍر٤ٖ ػ٤ِٜخ 

ك٤غ ٫ ط٘ؼَ حٗي  –رخُ٘ٔزش ٌُِؼ٣َ٤ٖ ٓ٘خ ، كبٕ كٌَس حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظ٤لش ٤َٟٓش ٌٝٛح ٛٞ كوخ 

ي، ح٣َُخ٤٤ٟٖ حُٔلظَك٤ٖ ، ى٣ٍٝخص حُظُِؾ ، ٝحُـُٞق ٛئ٫ء ٛٞ َٟد ٖٓ حُو٤خٍ . رخُظؤ٤ً -طؼَٔ 
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ح٣َُخ٤ٟٕٞ ٝؿيٝح ح٣٫ـخر٤خص ك٠ ٣َ١وش ُلؼَ ٓخ ٣لزٕٞ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أٓٞحٍ ٓوخرَ ًُي . ٌُٖٝ 

َٛ ٛ٘خى ك٢ حُٞحهغ أ١ ٗوٚ ٛ٘خى ح٣ٌُٖ ٣لِْ ٣ـِْ ك٢ ٌٓظذ ٝطـ٤ِٜ حٍُٞم، أٝ ٓ٘خٛيس 

 كَ ٓ٘خًَ ح٥ه٣َٖ ؟ حُٔ٘ظـخص ط٘وَ ػ٠ِ ٗخك٘ش ، أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ

ح٧ك٬ّ ح٤ُٜ٘ٔش ٗت ٝ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ك٢ أك٤خٕ ًؼ٤َس ٗت آهَ. ٝػ٘يٓخ طظِحٖٓ طٌٕٞ ُلٖٔ حُلع ، 

ٝحؿظ٘خّ حُلَٛش ٝح٫ٓظٔظخع رٜخ ! ُلٖٔ حُلع ، ػ٘يٓخ ُْ ٣لؼِٞح ًُي، أٗٚ ٖٓ حُـ٤ي إٔ ٗؼَف أٗٚ 

٘ش . ٫ ٣ِٔي حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حهظ٤خٍ حُؼ٤ِٔش ُِٜٔ

أٜٗخ طؼ٢٘ حُٔؼ٢ ا٠ُ حُٔخٍ حٝ ٝظ٤لش كخثوش رَحهش أٝ ؿِء ٖٓ ٛٞح٣ظي . ٣ٌٔ٘ي حُؼَٔ ػ٠ِ حَُٟخ 

 ... حُٞظ٤ل٢ ، ٝ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٚ ك٢ أًؼَ ح٧ٓخًٖ ؿ٤َ ٓظٞهؼش

هِذ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ك٢ ٓٞهلي ٝحُظٞهؼخص حُ٘و٤ٜش ؛ اٜٗخ أًؼَ كٍٞ ٤ًل٤ش حٕ طظوَد ٖٓ 

ػِٔي ٝ ٖٓ حُٞحؿزخص حُلؼ٤ِش حُظ٢ طوّٞ رٜخ. ٓٞحء ً٘ض ك٢ حُؼَٔ ك٢ حٍُِٔػش ، ٝٛٞ ه٢ ح٩ٗظخؽ، 

ك٢ ُح٣ٝش حٌُٔظذ أٝ ك٢ ِٓؼذ ًَس حُِٔش ، ٝحَُٔ ٛٞ إٔ ٗلْٜ حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُٜلش ك٣َيس ٖٓ 

ٗٞػٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ .
1

 

٘ش ، أٝ حُؼخ١لش ؟ حػظٔخىح ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ حُؼَٔ ٛ٘خى ػ٬ػش أٓخ٤ُذ أٓخ٤ٓش ُِؼَٔ : ٛٞ ٝظ٤لش، ٜٓ

 ً٘ض ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ، كبٕ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طؼط٤ي ح٫ٍط٤خف طوظِق.

اًح ً٘ض طؼَٔ ك٢ ٝظ٤لش ، كبٕ ؿٞحٗذ حُظؼ٣ٞٞ ُِٔٞهق ٍرٔخ طؼوي أًؼَ ؿخًر٤ش ٖٓ أ١ ٢ٗء آهَ ، 

 ٝ ٣ٌٕٞ ُٜخ أًزَ ح٧ػَ ػ٠ِ ٓخ اًح ً٘ض حُزوخء أٝ حٌُٛخد .

ض طؼَٔ ك٢ ٜٓ٘ش ، ً٘ض طزلغ ػٖ حُظَه٤خص ٝ كَٙ حُظط٣َٞ حُٞظ٤ل٢ . ػخىس ٓخ ٣َطز٢ اًح ً٘

 حَُٟخ حُؼخّ حُوخٙ ري ٓغ ٟٝؼي ، ٝحُطخهش، أٝ حُٔٞهق.

اًح ً٘ض طؼَٔ ك٢ حُؼخ١لش ، ٝ حُؼَٔ ٗلٔٚ ٛٞ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ليى ح٫ٍط٤خف حُوخٙ ري، رـٞ حُ٘ظَ 

 ػٖ حُٔخٍ ، ٤ٛٝزش ، أٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ.

، ٌٝٛٙ ٢ٛ طؼ٤ٔٔخص ، ٝ ٓٞف طـي ػ٠ِ ح٧ٍؿق إٔ طلَٜ ػ٠ِ ح٫ٍط٤خف ٖٓ أًؼَ ٖٓ ٜٗؾ ٝ  كظٔخ

حكي ُِؼَٔ . ٣ـ١َ ػ٠ِ ر٤٘ش ٖٓ ٗٞع حُؼَٔ ح١ٌُ طوٕٞٓٞ رٚ ، ٝ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ طلظخؽ َُٟخ 

 حُٞظ٤ل٢، ٝٓٞف طٔخػيى ػ٠ِ طلي٣ي ٝ ٟز٢ حُظٞهؼخص ٍٟخًْ ٝكوخ ٌُُي .

 :تٕاء رضا اٌٛظ١فٟ 

ظٜخء ٖٓ طلي٣ي ٣ِٓؾ ٖٓ حُٟٞغ ، ٝحُطخهش، أٝ حُظٔظغ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٝرٔـَى ح٫ٗ

ٓٞؿٞىس ك٢ ػِٔي رخُ٘ٔزش ُي ُظ٘ؼَ رخ٫ٍط٤خف، ػْ ً٘ض رلخؿش ُِؼَٔ ػ٠ِ رؼٞ ٖٓ ٓزغ ' 

 حٌُٔٞٗخص ' ػٖ ٝظ٤لش ٤َٟٓش. ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٢ٛ:

 حُٞػ٢ حٌُحط٢ .

 طلي١ .
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 ٓظ٘ٞػش .

 ٓٞهق ا٣ـخر٢.

 حُٔظخكش أٓخٓي. ٓؼَكش حُو٤خٍحص

 ٢ٔٗ ك٤خس ٓظٞحُٗش .

 حُ٘ؼٍٞ حُـَٝ.

 :حُٞػ٢ حٌُحط٢

حُوطٞس ح٠ُٝ٧ ك٢ حُزلغ ػٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٛٞ إٔ طؼَف ٗلٔي . اًح ً٘ض إٔ طٌٕٞ ٓؼ٤يح ٝ 

ٗخؿلخ، طلظخؽ ا٠ُ كْٜ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ُي٣ي . ٌٛح ٤ٓٔخػيى ػ٠ِ طلي٣ي ٓخ ٢ٛ أٗٞحع ٜٓ٘ش 

ا١خٍح ٓل٤يح ٩ؿَحء ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  Aٞس ، ٝ طو٤َِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٌٛٙ . طٔٔق ُي ُِز٘خء ػ٠ِ طِي حُو

حُ٘و٤ٜش . ٣ٌٔ٘ي حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ىٍٝس طي٣ٍز٤ش ُيؿش حُلـْ ػ٠ِ ٤ًل٤ش  SWOTحُظل٤َِ ٛٞ طل٤َِ 

 حُو٤خّ رٌُي ٛ٘خ.

كٖٔ حُٜؼذ إٔ ط٘ؼَ رخ٫ٍط٤خف ٓغ ٢ٗء ُْ طٌٖ ؿ٤يس ؿيح ك٤ٚ ، ًُٝي ري٫ ٖٓ ه٠خء ٝهض ح٠َُد 

ًُي، اُوخء ٗظَس كخكٜش ٣ٞ١ِش ك٢ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ً٘ض حُظلٞم ، ٝ ٓلخُٝش حُؼؼٍٞ ػ٠ِ  ٗلٔي ػٖ

 حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ٔظويّ رؼٞ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص أ٠٣خ.

آهَ ػَٜ٘ح ٛخٓخ ٖٓ حُٞػ٢ حٌُحط٢ ٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كْٜ ؿ٤ي ُِٔٔخص حُ٘و٤ٜش حُوخٛش ري 

٤ٖٗ ٝ حُٞظ٤ل٢ حَُٔحّ، ٓٔخ ٣ٔخػي ٝح٫ِٓٞد حُٔل٠َ ُي٣ي ٖٓ حُؼَٔ. ٝٛ٘خى أىحس ٓل٤يس ٌُُي ٛٞ 

 ػ٠ِ كْٜ ٓخ ُي ه٤ٔش ٝ ٓخ ٣للِى ك٢ ك٤خطي ح٤ُٜ٘ٔش، ) ٝ أ٠٣خ ٓخ طلؼِٚ ٫ ه٤ٔش ، ٝٓخ ىٝ ٣للِى ( .
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 : اٌفصً خاتّح

 اطـخٙ ُِؼخَٓ رخُٔٞهق حُ٘ل٢ٔ ًز٤َس ػ٬هش َُِٟخ حُٔٔززش ُِؼٞحَٓ رؤٕ ٗٔظوِٚ ٌٛح ًَ ه٬ٍ ٖٓ

 ػ٘يٓخ حُؼَٔ،ٝ ػٖ حَُٟخ رخُظخ٢ُ رخُٔؼخىس ٝ ٗؼٍٞٙ ٝ ٍحكظٚ طلون ٓ٘خٓزش طٌٕٞ ػ٘يٓخ ،ك٢ٜ ػِٔٚ

 أٌٗخٍ ٓوظِق ك٢ ًُي ٣ظـ٠ِ ٝ ٍٟخٙ ،ٝرخُظخ٢ُ ػيّ ِِٓٚ ٝ طيَٓٙ ا٠ُ طئى١ ٓ٘خٓزش ؿ٤َ طٌٕٞ

 ٖٓ حُظز٣ٌَ ، ح٩ٗظخؽ طلي٣ي ، حُؼَٔ طَى ، حُؼَٔ ًظ٤َٜٔ ٝط٤َس حُٔزخَٗس ؿ٤َ ٝ حُٔزخَٗس حُٔوخٝٓش

 . اُن .....حُٞهض ٝ خؽح٩ٗظ ٓٞحى

 ٍؿْ ، حُؼ٘خَٛ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ طؤػ٣َ٤ش ػ٬هش ٝؿٞى ٓغ ُٝٗخ ُٚ حَُٟخ ػ٘خَٛ ٖٓ ػَٜ٘ ٌَُ إٔ ًٔخ

 حَُٟخ طلي٣ي ك٢ ىه٬ حُؼ٘خَٛ حُوخٍؿ٤ش ُزؼٞ كبٕ ، حُؼَٔ ك٢ حُٔٞؿٞىس حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ اهظٜخٍٗخ

 . حُٔٞح٬ٛص ٝٓخثَ ٝ حُٔؼ٤٘٤ش ًخُظَٝف حُؼخّ

 ح٥ىحء ػ٠ِ أٝ حُٜلش حُؼ٣ٞ٠ش حُؼو٤ِشأٝػ٠ِ حُٜلش ػ٠ِ ًُي ًخٕ ٓٞحء خُـشر أ٤ٔٛش َُِٟخ إٔ ًٔخ

 حُظ٢ ح٩ٗظخؿ٤ش حُؼ٤ِٔش رٌَ ٣ؼ٢٘ ح٩ٛظٔخّ رخَُٟخ ح٩ٛظٔخّ كبٕ ًُي ٖٓ ٝ ، ح٩ٗظخؽ ٝ ح٩طـخٛخص ٝ

 . ١خثِش أٓٞحٍ ٝ ًز٤َس ٓـٜٞىحص ه٬ُٜخ ٖٓ طزٌٍ

 ه٤خٓٚ رخُظخ٢ُ كبٕ ٝ حُؼَٔ، رَحٓؾ أٛيحف ٖٓ خٛخٓ ٛيكخ ٣ؼظزَ حُٔئٓٔش ىحهَ ح٧كَحى ٍٟخ إٔ رٔخ ٝ

 حُٔوخ٤٣ْ ػٖ ٣َ١ن ٣وخّ حَُٟخ رٌُي أٛزق حُزَحٓؾ،ٝ ٌٛٙ كخػ٤ِش ُظو٤٤ْ ٣ٍَٟٝخ ٣ٜزق

 .حٌُحط٤ش حُٔوخ٤٣ْ ٝ حُٟٔٞٞػ٤ش
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 اٌّمذِح

 حُظ٢ ٝ ، ٓٞؿٜش ُٜخ ٝ ٓلًَش ٝ ىحكؼش هٟٞ حُٔوظِلش ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى أٗٔخ١ ٝ ٓظخَٛ ٍٝحء ٣ٌٖٔ

 ك٢ طئػَ حُيحه٤ِش حُظ٢ حُ٘ل٤ٔش حُؼٞحَٓ أكي حُيحكؼ٤ش طؼظزَ ٛ٘خ ٖٓ ٝ ، حُيحكؼ٤ش طؼز٤َ ػ٤ِٜخ ٣طِن

 ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ح٥ىحء ُيٟ ٝ ح٩ٗظخؿ٤ش رخٌُلخ٣ش ٤١ٝيس ػ٬هش ًحص حُيحكؼ٤ش إٔ ًُي ، ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى

 . ٍٟخْٛ

 ٝ طٞؿ٤ٜٚ، حُلَى ٝ ِٓٞى طل٣َي ك٢ حُٔظٔؼِش حُيحكؼ٤ش خثٚهٜ ا٠ُ حُلَٜ ٌٛح ك٢ ططَه٘خ رل٤غ

 . طٞهلٚ ٝ آظَٔحٍٙ ٝ ٗيطٚ، طلي٣ي

 حُـٞع كذ ، حُّ٘ٞ ٓؼَ اًظٔخد أٝ طؼِْ ا٠ُ ٣لظخؽ ٫ كط١َ ٛٞ ٓخ ٣ٌٕٞ هي حُيٝحكغ إٔ ًٔخ

 ٝ خُٖٚٓ اطٜ اًظٔزٜخ حُظ٢ ح٤ٓٞ٤ُش ُوزَطٚ ٗظ٤ـش حُلَى ٣ٌظٔزٚ ٌٓظٔذ ٛٞ ٓخ ٝ ، اُن... ح٩ٓظط٬ع

 . حُـ٤َ اكظَحّ ٝ حُظؼخٕٝ ًلذ ك٤ٜخ ٣ؼ٤ٖ حُظ٢ حُز٤جش ٓغ طلخػِٚ

 حُظ٢ ٗيًٍٜخ ٢ٛ حُ٘ؼ٣ٍٞش كخُيٝحكغ ، ٗؼ٣ٍٞخ ٫ أٝ ٗؼ٣ٍٞخ ٣ٌٕٞ هي حُيٝحكغ ٖٓ ٗٞع ٛ٘خى أٗٚ ًٔخ

 ٣يٍى ٫ ٝ رٜخ حُلَى ٣٘ؼَ ٫ حُظ٢ طِي ٢ٛ ح٬ُٗؼ٣ٍٞش حُيٝحكغ أٓخ ، ط٘ل٤يٛخ أٝ رٜخ حُو٤خّ ػ٘ي ٗؼ٤ٜخ ٝ

 . ًخ٤ُٔ٘خٕ ٝؿٞىٛخ

 حُؼي٣ي ٝرخُظخ٢ُ ظَٜص ، ح٩ىحٍس ٝ حُ٘لْ ػِٔخء اٛظٔخّ ٝ طل٤ٌَ ٖٓ ًز٤َح ك٤ِح حُيحكؼ٤ش ٗـِض ُوي ٝ

 كِوي ، حُ٘ظ٣َخص طؼيى ٖٓ رخَُؿْ ٝ . حَُث٤ٔ٤ش ٓؼخُٜٔخ طلي٣ي ٝ طل٤َٔٛخ كخُٝض حُظ٢ حُ٘ظ٣َخص ٖٓ

 ٛٔخ ٝ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ ا٠ُ طو٤ٜٔٔخ ٖٓ طٌٖٔ

 حُ٘ظ٣َخص ك٢ ٌٛٙ طِػْ ُوي ٝ ، حُيحكؼ٤ش ػ٤ِٔش ٗظ٣َخص ٓـٔٞػش ٝ ، حُٔلظٟٞ ظ٣َخصٗ ٓـٔٞػش

 : ٖٓ ر٤ْٜ٘ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى ىٝحكغ طل٤َٔ ك٢ ًز٤َس ريٍؿش ٓخٛٔٞح ح٣ٌُٖ حُؼِٔخء رؼٞ حُيحكؼ٤ش

 ٗظ٣َظٚ ٖٓ ه٬ٍ ح١ٌُ ح٧ه٤َ ٌٛح ، ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي ٝ ُٞى ، كَّٝ ، ٤َُٛرَؽ ، أُي٣َكَ ، ٓخِٓٞ

 ٝ ٗظ٣َظٚ ك٢ حُلخؿخص حُٔظ٠ٔ٘ش أ٤ٔٛش ٓيٟ ُٔؼَكش ًُٝي ، حُيٍحٓش ٌٛٙ كَٝٝ ٝ اٌٗخ٤ُش ٘خٛـ

 . حُٞظ٤ل٢ َُِٟخ طلو٤وٜخ ٓيٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌفصً اٌثاٌث: اٌذافؼ١ح
 

31 
 

 :اٌذٚافغ زٛي تار٠خ١ح ٌّسح 1-

 :أٜٛٔخ ٖٓ حُظٔخإ٫ص حُؼي٣ي ٣ؼ٤َ ًخٕ حُيٝحكغ ٜٓطِق إٔ ٗـي ح٩ٗٔخ٢ٗ حُلٌَ طخ٣ٍن ا٠ُ رخَُؿٞع

 رٔؼخرش حُويح٠ٓ ٖٓ ًظخرخص حٌُؼ٤َ ك٢ ػ٤ِٜخ ح٩ؿخرش ًٝخٗض ؟، حُِٔٞى ٌٛح ٕح٩ٗٔخ ٣ِٔي ُٔخًح

 :ٛٔخ ٓٞهل٤ٖ حطوٌٝح ح٤ُٞٗخ٤٤ٖٗ ح٣ٌُٖ حُل٬ٓلش ًظخرخص هخٛش حُيٝحكغ ٓلّٜٞ َُ٘ف ح٠ُٝ٧ حُزيح٣خص

 ح٧ُْ ٝطـ٘ذ حٌُِس ػٖ حُزلغ ٢ٛ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى ىٝحكغ إٔ ٣َٟ :الأٚي اٌّٛلف

،.(THrasymache ) إٔ ٣َٕٝ رٚ ح٣ٌُٖ ىٟٝٗخ ،Aristote ٝ Platon ٝ Socrate   

 ٛٞ حُلٌَ Aristote ( أكٌخٍ طز٠٘ (ّ.م 384 ّ،.م 322ٖٓ ًَ ٓٞهق كٜٞ :اٌثأٟ اٌّٛلف أِا

 حُِٔٞى إٔ ر٤ٖ ك٤غ ػ٤ِٔش، رط٣َوش ٛخؿٜخ ٌُ٘ٚ إٔ ٓخرو٤ٚ ا٫ ح٩ٗٔخ٢ٗ، ُِِٔٞى ح٧ٍٝ حُٔليى

 .اٍحى٣خ أٝ ٣ٌٕٞ ػ٘ٞحث٤خ ،ٝهي حُٜيف كٔذ ٣ٌٕٞ

 ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حٌُؼ٤َ ظٍٜٞ ك٢ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى طل٤َٔ ك٢ حُلِٔل٤ش ح٫كظَحٟخص ٓخػيص ُٝوي

 .ُِيٝحكغ حُٔؼخَٛس

 ٝحُيٍحٓخص ٝظٍٜٞ ح٧رلخع ٖٓ حُؼي٣ي َٗ٘ ِٜٓض حُظ٢ حُطزخػش ٝظٍٜٞ حُؼ٢ِٔ ُِٝظطٍٞ

 حُوٞح٤ٖٗ ىٍحٓظٜخ كٔذ ٣ٌٖٔ ٓخىس ح٩ٗٔخٕ إٔ أٜٛٔخ ٖٓ ٝحُظ٢ ،( 17 )حُوَٕ ك٢ حٌُؼ٤َس ح٫ًظ٘خكخص

 Descarte Rene رٜخ، ٝحُظ٘زئ طل٤َٔٛخ ٣ٌٖٔ ١ز٤ؼ٤ش ظخَٛس ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى ٝرخُظخ٢ُ حُطز٤ؼ٤ش،

 ٛ٘خى إٔ أًي ح١ٌُ ( 1650.1596أكٌخٍ طؤػ٤َ طلض هخٛش ُِِٔٞى ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ حُظل٤َٔ ظَٜ ٌُٜح

 .رٜخ حُظ٘زئ ٣ٔظل٤َ اٍحى٣ش ُٚ أكؼخٍ إٔ ا٫ حُل٤ٞحٕ، ٓغ ك٤ٜخ ٣٘ظَى ح٩ٗٔخٕ ػ٘ي آ٤ُش أكؼخٍ

٣ي  ػ٠ِ ُِِٔٞى حُل٣ِ٤خث٢ حُظل٤َٔ ظَٜ ػْ Thomas Hobbes ( كَٔ ح١ٌُ ( 1675.1588

 حُيّ حُٔـخٍ ؿ٣َخٕ حٍطلخع ٛٞ حٌُِس ػٖ حُزلغ :ٍأ٣ٚ كلٔذ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢، حُٔ٘ظٍٞ ٖٓ حُِٔٞى

 wikolass كظق رٌٜح. حُيّ ٤َٓ طزخ٠١ء ٛٞ ٝح٧ُْ Hobbes ًَ ٣َٟ ك٤غ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢ ُِظل٤َٔ

،tinberges،k.loranz،c.bernard،w.r cannon , K spencer ٕطلَى حُيٝحكغ ٖٓ ا 

 ٝحٌَُٔ ُِٔخء حُ٘ٔذ حُؼخى٣ش رللع ًُٝي حُل١ٞ٤ حُظٞحُٕ ػ٠ِ ٝحُللخظ حُظٞطَ ُولٞ حُؼ٣ٞ٠ش

 ٞحٗخصحُل٤ ػ٠ِ حُظـخٍد ٖٓ ٝأًيص حٌُؼ٤َ حُيّ، ك٢ ،....ٝحُيْٓ حَُٜٓٞٗخص، ٝ ح٤ٌُِّٔٞ ٝحُزَٝط٤ٖ،

 حُِٔٞى طٞؿٚ حُظ٢ حُظٞطَ كخُش ُٜخ طٌٕٞ .رل٤غ حُؼ٣ٞ٠ش، ك٢ ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش طـ٤َحص اكيحع ٣ٌٖٔ أٗٚ

 Johan Lock ( إٔ ر٤ٖ ح١ٌُ حُظَحرط٤ش، حُٔيٍٓش ٓئْٓ ( 1632-1764ُٚول٠ ُِلًَش ٝطيكؼٚ

 ٌُس أه٠ٜ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٣ٝلخٍٝ ٗظخثـٚ، ٓؼَكش ك٢ ٣َؿذ ِٓٞى ُ٪ٗٔخٕ أكٌخٍ ظَٜص ػْ

 .ٝطـخٍرٚ ٓؼخٍكٚ ػ٠ِ ظٔخىرخ٫ػ

.(1776 -1711 )d. Hume.(1750 -1715 ) a.condilloc ْح١ٌُ ٖٓ ًَ طز٘خٛخ ح٧كٌخٍ ٝٗل 

 طٌٖٔ ٓلخ٤ْٛ رٚ ٗخىٟ ح١ٌُ حُؼو٢ٗ٬ حُظ٤خٍ ظَٜ ًٔخ (E . Kant) ػ٠ِ ٣لظ١ٞ حُلٌَ إٔ ٣لظَٝ

 ك٢ ىٍٝح طِؼذ ٢ٛٝ حُؼخُْ، ٝاىٍحى اكٔخّ ٖٓ ،ٝطٌٔ٘ٚ حُل٤ٔش حُظـخٍد طل٤َٔ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ

.ًِٓٞخطٚ
1
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 ٛ٘خى طِػٜٔخ حُظ٢ حُظط٣ٍٞش حُ٘ظ٣َش ٝٓٔلض ( C.Darwin) (1809- إٔ ر٤٘ض ٝحُظ٢ ( 1882

 ًخُِٔٞى ٝىٍحٓظٚ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى كْٜ ٛٞ حُطز٤ؼش ٛيف ،ٝإٔ حُ٘ٞع ُزوخء ٓٔظَٔ َٛحع

 .ؿخ٣ش ُٚ إٔ ػ٠ِ ٝحُظؤ٤ًي حُل٤ٞح٢ٗ،

 حُيٝحكغ، ٗلْ رؼِْ ٣ؼَف ٓخ ًٞٗض حُيٝحكغ كٍٞ ظِلشٓو ٓلخ٤ْٛ ( 19 ) حُوَٕ ٜٗخ٣ش ك٢ ٝظَٜص

 . Waston ه٬ٍ ٖٓ حُِٔٞى طل٤َٔ كخُٝض حُظ٢ ح٤ًُِٞٔش رٜخ ؿخءص ٓخ حُٔلخ٤ْٛ ٌٛٙ ٖٝٓ

 . Pavlov . Throndik.ٖٓ ًَ أػٔخٍ رؼي هخٛش ك٤ٜخ، ٣ـ١َ حُظ٢ ح١َُٝ٘ ٬ٓٝكظش ٬ٓكظظٚ

Skinner. 

jung ، S Freud إٔ ر٤٘ض حُظ٢ ٖٓ ًَ أػٔخٍ هخٛش حُ٘ل٢ٔ حُظل٤َِ ط٤خٍ أػٔخٍ ًُي رؼي ٝؿخءص 

 إٔ ػ٠ِ ٝطئًي ح٩ٗٔخ٢ٗ، Morney ، Adler ُِِٔٞى ح٧ٍٝ حُٔليى ٝأٜٗخ ٗؼ٣ٍٞش، ٫ حُيٝحكغ

 .ًِٓٞٚ رؤٓزخد ٝحع ؿ٤َ ح٩ٗٔخٕ

 Dohler 1930 ) حُٔ٘ٞحص ه٬ٍ حُٔؼَك٢ حُظ٤خٍ ٝر٤ٖ - طلَى ىٝحكغ ُٜخ حُؼ٣ٞ٠ش إٔ ( 1940

 أىه٬ حٌُِحٕ ٖٓ ًَ ٝىٍحٓخص ك٤ٚ، حَُٔؿٞد حُٟٔٞٞع ػ٠ِ َٓػش ه٠ٜرؤ ُِلٍٜٞ حُِٔٞى

 ٝ Tolman ٝ Rotter ) 1936 ًخٗض ُٝوي ٝحُظٞهؼخص، ًخُو٤ْ حُيٝحكغ ُظل٤َٔ ؿي٣يس ٜٓطِلخص

 ٝ ( weiner 1954 ) .ًيٍحٓش حُٔؼَك٤ش حُيٍحٓخص ٖٓ ٌُؼ٤َ هخػيس (-K . Lewin ) ىٍحٓش

 ػ٘ي أٗٚ حُٔ٘ٞحص ه٬ٍ حُٔؼَك٢ حُظ٤خٍ ٝكخٍٝ - ؿظٔخػ٢ح٫ حُِٔٞى طل٤َٔ ( 19861970 ) ىٍحٓش

 ُِيٝحكغ أػٔخٍ كبٕ ك٤غ ُ٪ٗٔخٕ، Festingrer ًِٝٓٞخطٚ، ح٩ٗٔخٕ حطـخٛخص ر٤ٖ حهظ٬ٍ كيٝع

 ُٚ طٌٕٞ إٔ حطـخٛخطٚ، ٝآخ ٓغ ٣ظ٬ءّ ًِٓٞخ ٣ِٔي إٔ كبٓخ ح٫هظ٬ٍ، ًُي ػ٠ِ حُو٠خء ك٢ ىٍٝح

1950 ) .ًِٓٞخطٚ كٔذ حطـخٛخطٚ طـ٤َ ىٝحكغ
1

 

 ًِٓٞخص كٔذ إٔ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى طل٤َٔ ٣ٌٖٔ أٗٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُيٝحكغ ٓـخٍ ك٢ ح٧رلخع ٝأًيص

 ( Triplett 1986 أػٔخٍ ٝأٟٝلض ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔلظٟٞ G. Tarde حُلَى ِٓٞى طليى حُـ٤َ

 ُـ٤َح ًِٓٞخص طؤػ٤َ أػٔخٍ كٍٞ ًٌُٝي Guerin ( رٜخ هخّ حُظ٢ حُظـ٣َز٤ش ح٬ُٔكظخص ٝحَٛ ح١ٌُ

 ُِٔٞى ح٧ه٤َ ٌٛح اىٍحى ػ٠ِ رَ .حُلَى ِٓٞى ػ٠ِ طئػَكو٢ ٫ حُـ٤َ ًِٓٞخص إٔ كٞؿي حُلَى، ػ٠ِ

 حُل٬ٓلش حٛظٔخّ ٓل٢ حُيٝحكغ ٜٓطِق ٣ٌٖ ُْٝ  ًِٓٞٚ ىٝحكغ ٣ليى ح١ٌُ ٛٞ ُٚ ٝطؤ٣ِٝٚ حُـ٤َ

 ٍأْٜٓ ٠ِٝػ ر٤٘ٞح كوي ًٌُي ح٫هظٜخى٤٣ٖ , M. Weber رَ، كو٢، ٝحُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤٤ٖ حُ٘لْ ٝػِٔخء

ًَ ٖٓ DC Mchllandg. F a Okedy . Himmeistard . D.Sinha. ًٕؼ٤َس ح٧كَحى ىٝحكغ أ 

 طل٤َٔ كخُٝض حُظ٢ ٝحُظ٤خٍحص حُ٘ظ٣َخص ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى إً ح٫هظٜخى١ ٝحُظطٍٞ حُ٘ٔٞ ٝطلَى

 .حُيٝحكغ ا٠ُ ٗظَٛخ ٝؿٜش ح٩ٗٔخ٢ٗ كٔذ حُِٔٞى ىٝحكغ
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 :اٌذافؼ١ح تؼز٠ف 2-

 طؼ٢٘ حُيحكؼ٤ش حُظ٢ ٜٓطِق ٣َؿغ Motivation ح٧َٛ ا٠ُ ٝح٫ٗـ٣ِ٤ِش ُل٤َٔٗشح رخُِـظ٤ٖ

 Grand la Rousse encyclopédique، حُيكغ كؼَ ٢ٛ ح٬ُط٢٘٤ حُيٝحكغ Movere .حُظلَى

 ٗظ٤ـش ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٣ٜيف ح١ٌُ .هخّٓٞ ٝكٔذ
1

 

 ٣َٜٝ حُلؼَ ٢٘٘٣ َطـؼ حُظ٢ حُوٟٞ ٓخ٤ٛش ٣ٟٞق ُْ ٧ٗٚ ىه٤ن، ٝؿ٤َ ػخّ حُظؼ٣َق ٌٛح ٣ٝؼظزَ

 .ٗظ٤ـش ا٠ُ

 رخُِٔٞى ٝكٔذ ُِو٤خّ mourice reuchlin ٝطيكؼٜخ حُؼ٣ٞ٠ش، طلَى ػٞحَٓ ػٖ ػزخٍس كخُيحكغ

 حُظٞهق أٝ حُٜيف، .٣ظلون كظ٠ هخٍؿ٤ش أٝ ىحه٤ِش ًخٗض ٓٞحء حُٔؼ٤َحص طؤػ٤َ طلض ًُٝي رُٜٔٞش،

ٝطليى  ٓخ ٛيف ٗلٞ ٞؿٜٚٝط حُِٔٞى طلَى حُيٝحكغ إٔ رٟٞٞف حُظؼ٣َق ٌٛح ٣ز٤ٖ حُ٘٘خ١ ػٖ

 ٓؼ٤َحص ىحه٤ِش حُيٝحكغ إٔ ٝٛٞ حُْٜٔ ح٢ُ٘ء إٔ ا٠ُ أ٠٣خ ٤٘٣َٝ طٞهلٚ، إٔ ٣ٌٖٔ أٜٗخ كظ٠ ٗيطٚ،

 .هخٍؿ٤ش ٝأهَٟ

kozeki & Entwistle ا٣٘ؼَٞٓ ٝ ٢ٌ٣ًُٞ ٓغ le françois * كخُش حُيحكؼ٤ش ٤ُلَٗٔٞح رؤٕ ٣ظلن 

Beiller& Snowman ٝ َِٝٓ٘ٞٓخٕ ر٤ Entwistle ٘حُ٘٘خ١، ك٤ٜخ ٍٝكخهٚ ٣ٔظَٔ ؼَٞٓٝا٣ 

 حُيحه٤ِش حُلخ٫ص ٢ٛ إٔ حُيحكؼ٤ش ًٔخ ٝحٗلؼخٍ، ٝطٞهغ ٝحػ٤ش طو٤٤ْ ػ٤ِٔخص ًز٤َس ىٍؿش ا٠ُ ٝطظٞٓطٚ

 حٓظَٔح٣ٍظٚ ػ٠ِ ٝطلخكع ٓليى، .ٛيف طلو٤ن ٗلٞ ٝطٞؿٜٚ حُلَى أىحء طلَى حُظ٢ ٝحُوخٍؿ٤ش

 حُِٔٞى اػخٍس ػ٤ِٔش ٢ٛ حُيحكؼ٤ش إٔ ػ٠ِ ح٢ُِٔٔ ػ٢ِ حُيًظٍٞ أٗخٍ ًٔخ حُيحكغ ٣ظلون كظ٠ ٝىٝحٓٚ

 ػِص حُيًظٍٞ ٗـي ًٔخ حُِٔٞى ٌٛح ٢ٔٗ ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش أٜٗخ ًٔخ حٓظَٔحٍٙ، كخُش ك٢ رٚ .ٝح٫كظلخظ

 طئى١ ٗل٤ٔش أٝ ػ٣ٞ٠ش طٌٕٞ هي ىحه٤ِش ًخٓ٘ش، كخُش أٜٗخ ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش ٣ؼَف حُط٣َٞ حُؼظ٤ْ ػزي

 طلو٤ن حُيحكغ ٜٗخ٣ش إٔ أ١ ٓ٘٘ٞى، ٛيف ا٠ُ ٜ٘خ٣شحُ . ك٢ ُظَٜ ٓؼ٤٘ش، ظَٝف ك٢ ٓؼ٤ٖ ِٓٞى ا٠ُ

 حُٜيف.

 ٝحُل٣ِ٤ُٞٞؿ٢، حُظٞطَ حُ٘ل٢ٔ ٖٓ كخُش أٜٗخ ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش ٣ؼَف ػ١ٞ٘ ٜٓطل٠ حُيًظٍٞ ٗـي ًٔخ

 كخؿخص ٩ٗزخع ًِٝٓٞخص .ٝٗ٘خ١خص رؤػٔخٍ ُِو٤خّ حُلَى طيكغ ٗؼ٣ٍٞخ ٫ٝ ٗؼ٣ٍٞخ ٣ٌٕٞ هي ح١ٌُ

  ُِِٔٞى حُظٞحُٕ حُظٞطَ،٩ٝػخىس ٖٓ ُِظول٤ق ٓؼ٤٘ش

 ٗلٞ حُِٔٞى حُظ٢ طلَى حُيحه٤ِش حُوٟٞ طِي ػٖ ػزخٍس حُيحكؼ٤ش رؤٕ طَٟ حُٔخروش حُظؼ٣َلخص كٌَ

 ٖٓ حُظول٤ق أٝ ُِِٔٞى، اػخىس حُظٞحُٕ ٝرٌُي حٓظَٔحٍٙ، كخُش ك٢ رٚ ح٫كظلخظ ٓلخُٝش ٓؼ٤ٖ، ٛيف

.حُظٞطَ
2

 

 :ٚاٌغز٠شج ٚاٌزغثح ٚاٌثاػث ٚاٌسافش اٌساخح ت١ٓ اٌفزق 3-

 رٌُي كظَ٘ٔ ٓؼ٘خٛخ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢، ٖٓ ٝأٝٓغ أَٗٔ رٔؼخٕ حُـخ٣ٍش حُل٤خس ك٢ حُيحكغ ًِٔش طٔظويّ

 .ٝحُـَحثِ ٝحَُؿزخص ٝحُزٞحػغ ٝحُلٞحكِ حُلخؿخص
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 اٗزخػٜخ ٝػيّ ٝحُ٘ل٢ٔ، حُـ٢ٔٔ ح٫ٟطَحد أٝ ٝح٫كظوخٍ حُ٘وٚ ٖٓ كخُش ٢ٛ :كخُلخؿش -

 ٖٓ ًؼ٤َ ٝطظٞهق حُلخؿش، اٗزخع ٣ظْ كظ٠ ٣ٍِٝ ٫ ٝح٤٠ُن حُظٞطَ ٖٓ ٗٞع حُلَى ُيٟ ٣ؼ٤َ

 2 اٗزخػٜخ ٝٓيٟ حُلَى كخؿخص ػ٠ِ حُ٘و٤ٜش هٜخثٚ .

 طٌٔ٘ٚ ٝحُظ٢ رخُلَى، حُٔل٤طش حُز٤جش طٞكَٛخ ٝحُظ٢ حُٔظخكش ح٩ٌٓخ٤ٗخص طِي ٛٞ :حُلخكِ أٓخ -

 ٝحَُؿزخص حُلخؿخص ٝاٗزخع ٓؼ٤ٖ ِٓٞى ٗلٞ حُيٝحكغ ُظل٣َي ٝحٓظويحٜٓخ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ

  ٓؼ٤ٖ ٗ٘خ١ ٧ىحء ظٞهؼخصحُ أٝ .

 ٣ٔظـ٤ذ ٓؼ٬ كخُطؼخّ حُيحكغ، ُٚ ٣ٔظـ٤ذ هخٍؿ٢ ٓخى١ أٝ حؿظٔخػ٢ ٓٞهق :حُزخػغ أٓخ -

 .ىحكغ ٝؿٞى ىٕٝ ُِزخػغ ه٤ٔش ٫ٝ حُـٞع، ىحكغ ُٚ

 ٛٞ ًٔخ حكظوخٍ، أٝ ٗوٚ كخُش ٖٓ ط٘٘ؤ ٫ ٓؼ٤ٖ ٢ٗء أٝ ٗوٚ ٗلٞ ح٤َُٔ :حَُؿزش أٓخ -

 كخُلخؿش حَُٔؿٞرش، ح٤ٗ٧خء اىٍحى أٝ ك٤ٜخ حُلَى طل٤ٌَ ٖٓ ط٘٘ؤ رَ ُِلخؿش، رخُ٘ٔزش حُلخٍ

  حٌُِس حُظٔخّ طٔظٜيف حَُؿزش إٔ ك٤ٖ ك٢ ٝحُظٞطَ، ح٧ُْ طـ٘ذ طٔظٜيف .

 ٓخًيٝهخٍ ٣ؼَف :حُـَحثِ أٓخ - McDougall ٢ٛٝ ، كط١َ حٓظؼيحى أٜٗخ ػ٠ِ حُـ٣َِس

 حُٔللِ حٓظوزخٍ ػ٘ي حٗلؼخ٤ُش ٝاػخٍس ، حُٔللِحص ٖٓ ُؼيى حهظ٤خ٣ٍش رط٣َوش حٓظوزخٍ ا٠ُ ٤َٓ

 الهدف عن البحث نزعة وتنشٌط .

اٌذافؼ١ح ػ١ٍّح خطٛاخ
1: 

 :٢ٛٝ حُوطٞحص ٓظؼيىس ػ٤ِٔش حُيحكؼ٤ش إ

 ٣لخٍٝ ح١ٌُ حُلَى ىحهَ ك٢ (طٞطَ أ١) حُظٞحُٕ ػيّ ٖٓ كخُش ا٠ُ حُلخؿش اػخٍس طئى١ : أ٫ٝ

 .حُِٔٞى ٣َ١ن ػٖ طول٤لٚ

 .حُلخؿخص طِي ٩ٗزخع ط٤ـ٤خصحٓظ٤َح ٣ٝوظخٍ حُلَى ٣زلغ :ػخ٤ٗخ

 ح٫ٓظ٤َحط٤ـ٤ش حُٔوظخٍس، ُظلو٤ن ٓخ ػَٔ ك٢ أٝ ، ٛيف ٗلٞ ٓٞؿٚ ِٓٞى ك٢ حُلَى ٣٘٘ـَ :ػخُؼخ

 حكظٔخٍ ُٞؿٞى حُلؼ٢ِ، ًُٝي ٝحُِٔٞى حُِٔٞى حهظ٤خٍ ر٤ٖ ٛخٓش كَى٣ش هخ٤ٛش ٢ٛٝ حُويٍس ٝطظيهَ

 ُظلو٤ن حُٔؼَك٢ ح٧ٓخّ حُظـَرش أٝ أٝ حُٜٔخٍحص، ،أٝ حُويٍس ُْٜ ٣ٌٕٞ هي أٝ ٨ُكَحى، ٣ٌٕٞ رؤٕ

 .ٓليى ٓوظخٍ ٛيف

 حُٜيف، ٝػخىس طلو٤ن ك٢ آىحثٚ ر٘ـخف ٣ظؼِن (ح٥ه٣َٖ أٝ) حُلَى رٞحٓطش ٨ُىحء طو٣ْٞ ٣ـَٟ :ٍحرؼخ

 ٗلٔٚ، هزَ حُ٘وٚ ٖٓ رخُؼَٔ ح٫ػظِحُ حُ٘ؼٍٞ ط٤ٔ٘ش كخؿش اٗزخع ٗلٞ حُٔٞؿٚ ح٧ىحء طو٣ْٞ ٣ظْ ٓخ
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 رٞحٓطش طو٣ٞٔٚ ٣ظْ ؿٜش أهَٟ ٖٓ (حُـيحٍس ػ٬ٝس ٓؼَ) ٓخ٤ُش كخؿش خعاٗز ٗلٞ حُٔٞؿٚ حُِٔٞى أٓخ

 .(ٓؼ٬ حَُٔ٘ف) آهَ ٗوٚ

 حُلَى رظوي٣َ ٣وّٞ ٝأه٤َح ح٧ىحء طو٣ْٞ ٗٞػ٤ش ػ٠ِ حػظٔخىح حُـِحءحص، أٝ حٌُٔخكآص طٔ٘ق : هخٓٔخ

 كخُش ، كٜ٘خىحُلخؿش ٌٛٙ حُيحكؼ٤ش ىٍٝس أٗزؼض كبًح ح٤ِٛ٧ش، ُِلخؿش ٝحٌُٔخكآص حُِٔٞى اٗزخع ٓيٟ

 طٌَحٍ ٣ظْ اٗزخع .ىٕٝ حُلخؿش رو٤ض اًح أٓخ حُٔؼ٤٘ش، حُلخؿش رظِي ٣ظؼِن ك٤ٔخ حَُٟخ أٝ حُظٞحُٕ ٖٓ

 َ.ٓـخ٣ ِٓٞى حهظ٤خٍ ٓغ ٍرٔخ حُيحكؼ٤ش ىٍٝس

 :اٌذافؼ١ح خصائص
 :٢ِ٣ ك٤ٔخ حُيٝحكغ هٜخثٚ طظٔؼَ

 :اٌظٍٛن تسزن اٌذافؼ١ح1-

 أٗٚ ُٚ ٣وخٍ حُ٘٘خ١ ا٠ُ حُ٘٘خ١ ػيّ ٖٓ طـ٤َ ُلَىح ػ٘ي ٬٣كع كؼ٘يٓخ حُِٔٞى، طلَى حُيٝحكغ

 .ىحكغ ُٚ

 :اٌظٍٛن تٛخ2ٗ-

 ٛيف ٗلٞ ح٧ه٤َ ٌٛح طٞؿٚ ٌُٜ٘خ رخُِٔٞى، ُِو٤خّ ح٣ٍَٝ٠ُش حُطخهش كو٢ طؼط٢ ٫ حُيٝحكغ

 .حُِٔٞى ريحثَ ٖٓ ري٣َ حهظ٤خٍ أٝ كخكِ، أٝ ٓؼ٤٘ش، ؿٜش أٝ

 :اٌظٍٛن شذج تسذد 3-

 ًخٕ ًِٔخ ه٣ٞش ًخٗض ًِٔخ ح٧ه٤َس ٌٛٙ ٧ٕ حكغ،حُيٝ هٜخثٚ ٖٓ ٜٓٔش هخ٤ٛش ٢ٛٝ

 .ُِٜيف ٍُِٞٛٞ رخُِٔٞى ُِو٤خّ اُلخف ٛ٘خى

 :اٌظٍٛن اطتّزار تسذد 4-

 .ٛيكٚ ا٠ُ ٣َٜٝ ٣ٔظَٔ حُِٔٞى طظَى ه٣ٞش طٌٕٞ كٌِٔخ حُِٔٞى، ىٝحّ ػ٠ِ طئػَ حُيٝحكغ

 :اٌظٍٛن تٛلف 5-

 ىٍحٓش أًيص Houston ( .ٝطٞهلٚ حُِٔٞى ط٠ؼق إٔ ٣ٌٖٔ حُيٝحكغ إٔ ( 1985

 :أفؼاٌٟ خأة ٌٙا 6-

 أػط٠ ُٝوي ، حُ٘ل٤ٔش ٝرخُلخُش رخُٞؿيحٕ حُيٝحكغ طظَٜ I.Zard ( ك٢ ٬ُٗلؼخٍ ًزَٟ ه٤ٔش ( 1978

.حُيٝحكغ
1
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 طظَٜ ٫ ٝ حُزؼٞ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ طئػَ ٝ ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ طظيحهَ حُوٜخثٚ ٌٛٙ كبٕ حُيٝحكغ ُظؼوي ٝ

 . الطرٌقة بهذه مستقلة

 :اٌذافؼ١ح ٚظ١فح

 ح١ٌُ ح٧ٗ٘طش، ح٢ُ٘ء ٓوظِق ُٔٔخٍٓش ح٬ُُٓش ٝحُوٞس حُطخهش طـ٤ٔغ ػ٠ِ أٓخٓخ طؼَٔ حُيٝحكغ إ -

 كخ٫ص ٖٓ حُوِن ٝحُظول٤ق ٖٓ حُظوِٚ رـ٤ش ٓؼ٤ٖ، رظَٜف ُِو٤خّ رٚ ٣ٝيكغ كَى ِٓٞى ٢٘٘٣

 .ُِـْٔ ح٫طِحٕ اػخىس ٝٓلخُٝش حُظٞطَ،

 طلو٤ن ٖٓ أؿَ حٛظٔخٓخطٚ حُلَى ا٤ُٚ ٣ٞؿٚ ح١ٌُ ح٩ٗٔخ٢ٗ حُِٔٞى ٓـخٍ طلي٣ي ػ٠ِ ٣ؼَٔ حُيحكغ إ -

 .ٓٞؿٚ ٝؿ٤َ ػ٘ٞحث٤خ ٣ٜزق ىحكغ ٝؿٞى ريٕٝ كخُِٔٞى ح٧ٛيحف، رؼٞ

 ٝح٧ػٔخٍ ُْٜ حهظٜخٛخطْٜ طليى ُْ ،إ ٝح٫ٍطزخى رخُل٤َس ٣ٜخرٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ ٖٓ حٌُؼ٤َ كٜ٘خى

 .رٜخ حُو٤خّ ٣ـذ حُظ٢

 ٝحُظو٢ِ ػٖ ح٣٩ـخر٢، حُ٘خؿق حُِٔٞى طٌَحٍ ػ٠ِ ىحُلَ ٣لغ ح١ٌُ حُٔظـ٤َ رؤٗٚ حُيحكغ ٣ظ٤ِٔ -

 ٛٞ حُل٢ .حٌُخثٖ حٗ٘ـخ٫ص أًؼَ إٔ اً حُظؼ٣ِِ، ػ٤ِٔخص رٔزذ ػ٤ِٚ ٣ؼخهذ ح١ٌُ حُِٔز٢ حُِٔٞى

 . ٝحُِّٞ حُلَ٘ ٝطـ٘ذ ٝحُٔؼ١ٞ٘ حُٔخى١ ٌِٗٚ ك٢ حُؼٞحد ػ٠ِ حُلٍٜٞ

 كيى ح٧كؼخٍ ٝهي Hunt ٖٓ شِِٓٔ اػخٍس ك٢ طظٔؼَ ٝظ٤لش ك٢ ا٣ـخُٛخ ٣ٌٖٔ ُِيٝحكغ ٝظخثق ػيس

 طو٣ْٞ ٢ٛ .ٝح٧ه٤َس حُِٔٞى، ٣ؤهٌٙ ح١ٌُ حُٔٔخٍ طلي٣ي ك٢ طظَٜ ٝأهَٟ ، ٝا٣وخكٜخ ٝحٓظَٔحٍٛخ

 .حُلَى أٛيحف ُح٣ٝش ٖٓ حُز٤ج٤ش ح٧كيحع

أٔٛاع اٌذٚافغ:
1

 

ُظؼِْ كخٍٝ ػِٔخء حُ٘لْ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُيٝحكغ، ًُٝي ٓظَٜحً ُٔخ طِؼزٚ حُيحكؼ٤ش ك٢ ح   

 ٝح٫كظلخظ ٝح٧ىحء ، كوخٓٞح رظو٤ْٔ حُيٝحكغ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ أػ٤ٖ٘ ًز٣َ٤ٖ ٛٔخ :

 .  Biological motiveاٌذٚافغ اٌث١ٌٛٛخ١ح  -أ

٢ٛٝ طِي حُيٝحكغ حُلط٣َش ، ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش، ٝهي ط٠ٔٔ ريٝحكغ حُزوخء، ٧ٜٗخ ىٝحكغ ٗخؿٔش ػٖ    

 ع، ٝحُؼطٖ ٝحُـْ٘ ٝحَُحكش ٝحُّ٘ٞ.....كخؿخص ر٤ُٞٞؿ٤ش ٝك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٓظ٘ٞػش، ٜٓ٘خ ىحكغ حُـٞ

 :  Sccial motive اٌذٚافغ الاختّاػ١ح -د

٢ٛٝ طِي حُيٝحكغ حُٔظؼِٔش أٝ حٌُٔظٔزش أٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢ ط٘ـْ ػٖ حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش     

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظطز٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح٧َٓس ٝحُل٢ ٝحُٔيٍٓش ٝحُٔئٓٔخص ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧هَٟ، 

 ٜخ حُلخؿش ٬ُٗظٔخء ٝح٧ٖٓ ٝح٩ٗـخُ ٝطوي٣َ حٌُحص ٝطلو٤ن حٌُحص ٝحُلخؿش ا٠ُ طـ٘ذ حُوِن.ٖٝٓ أٓؼِظ
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 :الأ١ّ٘ح اٌتزت٠ٛح ٌٍذٚافغ

٬ٗكع أ٤ٔٛش حُيحكؼ٤ٚ ك٢ حُٞؿٜش حُظَر٣ٞش ك٢ أٜٗخ طؼظزَ ٛيكخً طَر٣ٞخً ك٢ كي ًحطٜخ، كبٕ حٓظؼخٍس     

ْٜ ٣ٔخٍػٕٞ ا٠ُ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١خص ٓؼَك٤ش ىحكؼ٤ٚ حُط٬د ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٝارَحُ حٛظٔخٓخطْٜ، طـؼِ

ٝػخ١ل٤ش ٝك٤ًَش هخٍؽ ٗطخم حُؼَٔ حُٔي٢ٍٓ. ٝأ٠٣خً ك٢ ك٤خطْٜ حُٔٔظوز٤ِش، ٌٝٛح ٖٓ ح٧ٛيحف 

 حُٔي٤ٍٓش ٝح٧ٗظٔش حُظَر٣ٞش ٗلٞ طلو٤وٜخ. –حُظَر٣ٞش حُٜخٓش ؿيحً حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ًَ ح٧ٗظٔش 

طلي٣ي هيٍس حُطخُذ ػ٠ِ حُظل٤َٜ ٝح٩ٗـخُ ، أ٠٣خً طزَُ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ أٜٗخ أكي حُؼٞحَٓ حُوخىٍس ػ٠ِ 

٧ٜٗخ ػ٠ِ ػ٬هش ) أ١ حُيحكؼ٤ش( ر٤ٍٔٞ ٝحطـخٛخص حُط٬د، كظيكغ حٗظزخْٜٛ ٗلٞ رؼٞ حُ٘٘خ١خص ىٕٝ 

ٓٞحٛخ، ٝأ٠٣خً ٢ٛ ػ٠ِ ػ٬هش رلخؿخص حُطخُذ كظـؼَ ٖٓ رؼٞ حُٔؼ٤َحص ٓؼُِحص طئػَ ك٢ 

 ؿيحً.ًِٓٞٚ ٝطلؼٚ ػ٠ِ حُٔؼخرَس ٝحُؼَٔ رٌَ٘ ٢٘ٗ ٝكؼخٍ 

 صفاخ اٌذافغ:

 ٠ّىٓ تسذ٠ذ صفاخ ٚأ٘ذاف اٌذافغ تّا ٠ٍٟ:  

 طل٣َي ٝط٢٤٘٘ حُِٔٞى. -6  

 طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ٗلٞ ٝؿٜٚ ٓؼ٤٘ش ىٕٝ أهَٟ. -2  

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظيحٓش حُِٔٞى ١خُٔخ رو٢ ح٩ٗٔخٕ ٓيكٞػخً، أٝ       -5  

 ١خُٔخ رو٤ٖ حُلخؿش هخثٔش.        

 و١ف١ح ػًّ اٌذافؼ١ح:

 ىٍٝ حُيحكؼ٤ش كظظَٜ رخٍُٜٞس ح٥ط٤ش:أٓخ  

 ٗ٘ٞء ىحكغ أٝ كخكِ. -6 

 اٛيحٍ حٓظـخرخص ٤ِ٤ٓٝٚ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن حُٜيف ٩ٗزخع     -2 

 حُلخؿش.   

 ف ٝهلٞ حُظٞطَ رؼي اٗزخع حُلخؿش.طلو٤ن كخُش ح٫ٍط٤خ -5

ٔظز٠اخ اٌذافؼ١ح:
1

 

ص ػٖ حُيحكؼ٤ش ُٝوي حهظِلض ٌٛٙ أٓظليع حُؼِٔخء حُظَر٣ٕٞٞ ٝحُ٘لٔخ٤ٕٗٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخ  

حُ٘ظ٣َخص رخهظ٬ف ٗظَحطْٜ ُ٪ٗٔخٕ ٝحُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝرخهظ٬ف ٓزخىة ٓيح ٍحّ ػِْ حُ٘لْ حُظ٢ 

٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ .ٝطزيٝ طِي حُ٘ظ٣َخص حُٔٞؿٞىس ك٢ ٤ٓيحٕ حُيحكؼ٤ش ًحص كخثيس ًز٤َس ٖٓ ك٤غ طوي٣ٜٔخ 

ُِِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ، ٝآٌخ٤ٗش طٍٜٞ رٌَ٘ أٟٝق ُٔزخىة ٝأكٌخٍ طٔخػي حُٔؼِْ ػ٠ِ كْٜ أًؼَ ػٔوخً 

 ٓٔخ ٛٞ ػ٤ِٚ 
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ؿ٤َ إٔ أ٣خً ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ اػطخء ٍٛٞس ًخِٓش ػٖ حُيحكؼ٤ش ٝٓلٜٜٞٓخ ، ٍؿْ 

 اىػخء أٛلخرٜخ ؿ٤َ ًُي.

ُٝٔخ ًخٗض ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ػي٣يس ٜٝٓٔزش ك٢ حُظلخ٤َٛ حُيه٤وش ك٢ َٗف حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝطل٤َٔٙ 

ؤٗ٘خ ٓ٘ظ٘خٍٝ ٛ٘خ أٍرؼش ٗظ٣َخص ٢ٛ ح٧َٜٗ ٓخ ر٤ٖ طِي حُ٘ظ٣َخص، ٢ٛٝ ، حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش ، ك

 ٝحُ٘ظ٣َخص حُٔؼَك٤ش، ٝحُ٘ظ٣َخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝٗظ٣َش حُظل٤َِ حُ٘ل٢ٔ .

 :  Behavieralأٚلاً: إٌظز٠ح اٌظٍٛو١ح

٤ش ٝىحه٤ِش ٖٓ طِػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش د.ف. ٌِٓ ، ح١ٌُ ٣َٟ إٔ حُِٔٞى ٣٘٘ؤ ٖٓ ٓئػَحص هخٍؿ    

حٗوزخٟخص أٝ أُْ ك٢ حُٔؼيس ك٢ كخُش حُـٞع أٝ ٍإ٣ش حُطؼخّ ك٢ حُظِل٣ِٕٞ ، إ حُظؼِْ حُٔخرن حٝ 

ٌٍ طوَ حُِٔٞى .  حُؼخىحص حٌُٔظٔزش ك٤ظج

ٝطٜظْ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش رظل٤َٔ ٓلخ٤ْٛ حُيحكؼ٤ش حٗط٬هخ ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ًحص ح٩طـخس ح٢ًُِٞٔ ك٢ طل٤َٔ 

ص ) حُٔؼ٤َ ٝح٩ٓظـخرٚ( ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗ٘ظن ٜٓ٘خ رؼٞ حُٔزخىة حُِٔٞى، أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ ر٘ظ٣َخ

حُٜخٓش رخُ٘ٔزش ُؼ٤ِٔش حُظؼِْ، ك٤غ إٔ كخ٫ص ح٩ٗزخع حُ٘خؿٔش ػٖ حٓظـخرخص ٓؼ٤٘ٚ، ٝحهظِحٍ حُلخؿش 

حُ٘خطـش ػٖ ِٓٞى ٓخ، ٝا٣ـخى حُظؼ٣ِِ حُٔ٘خٓذ ٝحُٔزخَٗ ٧ٗٞحع حُِٔٞى حُٔٞؿٞد ك٤ٚ، ٢ٛ ٓزخىة 

 ٓظؼخٍس حُيحكؼ٤ش ػ٘ي حُط٬د.َ ٝاٛخٓش ك٢ طل٤ٔ

ًٔخ إٔ ُِيٝحكغ هٔٔخٕ : ظخَٛس ٝهل٤ش ، كخُيحكؼ٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش أٝ رظؼ٣ِِ هخٍؿ٢ 

ط٠ٔٔ رخُيحكؼ٤ش حُظخَٛس ، ًخُيٍؿخص ٝحُؼ٬ٓخص حُظ٢ طؼظزَ ؿٞحثِ ٩ػخٍس حُيحكؼ٤ش حُوخٍؿ٤ش، 

ذ رظٞظ٤ق طوي٣ْ حُظؼ٣ِِ حُٔوظِلش ٓؼَ ٝطَطز٢ ١َم ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هزَ حُٔؼِْ ُِطخُ

ؼظزَ أًؼَ حُظؼ٣ِِ حُٔٔظَٔ ُِظؼِْ حُلي٣غ ، هخٛش ١٨ُلخٍ أػ٘خء طؼِْٜٔ ُِـش ، ٝحُظؼ٣ِِ حُٔ٘وطغ ٣

 أػَحً ٝهٞس ك٢ حُِٔٞى.

آظويحّ ؿيحٍٝ حُظؼ٣ِِ حُظ٢ ٣وٍٞ ػٜ٘خ ى. ٣ٞٓق هطخ٢ٓ 
1

٢ٛ ؿيحٍٝ ٗٔزش ح٩ؿخرخص ٝؿيحٍٝ   

َس، ٣ـذ حٓظويحٜٓخ اٟخكش ُِٔزخىة حُظؼِْ ٝحُٔزَٓؾ ٝحٓظويحّ طؼ٣ِِ حُظوَرخص حُِٖٓ حُؼخرظش ٝحُٔظـ٤

 حُٔظِِٔٔش ٤ُظْ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى.

ٝٗـي إٔ آظويحّ حُؼوخد ُٚ أػَ ػ٠ِ طؼِْ حُِٔٞى ا٣وخكخً ٝا١لخء، ًٌُي آظويحّ حُظؼ٣ِِ حُِٔز٢ 

ُؼوخد، ٌُٖٝ إ أك٠َ أٗٞحع حُٔظٔؼَ ك٢ ٓلذ حُٔؼ٠١َ٤ ، أٝ طوي٣ٔٚ رل٤غ ٣ٌٕٞ حُظؼِْ ٓز٤٘خً ػ٠ِ ح

 ر٘خءحً ػ٠ِ حُٔؼُِحص ح٣٩ـخر٤ش. حُظؼِْ ٢ٛ طِي حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى

 :  Cognative theeryثا١ٔاً: إٌظز٠ح اٌّؼزف١ح 

كبٕ ح٩كظَحٟخص ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش إٔ ح٩كَحى ٫ ٣ٔظـ٤زٕٞ رط٣َوش آ٤ُٚ ُِلٞحىع حُوخٍؿ٤ش    

ـٞع، رَ أْٜٗ ٣ٔظـ٤زٕٞ ربىٍحى ك٢ٔ ٌُٜٙ حُلٞحىع كظ٠ ٟٗٞق ًُي ٝحُيحه٤ِش حُـ٤ٔٔش ًخُ

ُ٘لظَٝ أٗ٘خ ؿخُٕٔٞ أٓخّ حُظِلخُ ٝؿ٤ٔؼ٘خ ٓ٘يٝىٕٝ ُل٤ِْ ٖٓ أك٬ّ حُلًَش، ٝأٓظَٔ حُل٤ِْ ٖٓ 

حُٔخػش حُٞحكيس ٝحُٜ٘ق ٝكظ٠ حُوخٓٔش ريٕٝ أّ ٣وّٞ أكي ٖٓ ٓـِٔش، كخ٫ٗظزخٙ ُي٣٘خ ٓ٘يٝى ُيٍؿش 

٘خٍٝ ٝؿزش حُـيحء، ُْٝ ٗيٍى أٗ٘خ ؿخثؼٕٞ ا٫ ػ٘يٓخ ٗظَ أكيٗخ ُٔخػظٚ ٝ ٛظق رؤٕ أٗ٘خ هي ٤ٔٗ٘خ إٔ ٗظ

                                                           
1
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ٝهض حُـيحء هي ًٛذ، كخُٔؼَك٤٤ٖ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش ُِيحكؼ٤ٚ ًخَُٟخ ٝح٩ٗزخع ك٢ 

 حُظؼِْ ٝح٩ٗـخُ.

هخىٍحً ػ٠ِ إً ٗئًي طل٤َٔحص حُٔؼَك٤٤ٖ طلظَٝ إٔ حُلَى ًخثٖ ػخهَ ٣ظٔظغ ربىحٍس كَس ، طـؼِٚ 

اطوخً هَحٍحص ٝحػ٤ش ٤ًلٔخ ٣َؿذ ك٤ٚ، ٌُح ٣ئًي حُٔؼَك٤٤ٖ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ أًؼَ اٍطزخ١خً رٔظٞٓطخص 

 ٣ًَِٓIntriisicش ٓؼَ حُوٜي ٝح٤ُ٘ش ٝحُظٞهغ، ٧ٕ حُ٘٘خ١ حُؼو٢ِ ُِلَى ٣ِٝىٙ رخُيحكؼ٤ش

motivation  - حُٔظؤِٛش ك٤ٚ ٝإٔ حُ٘٘خ١ ح٢ًُِٞٔ ؿخ٣ش ك٢ ًحطٚ ٤ُْٝ ر٤ِٓٞش ، ٌُُي   ٣ظٔظغ حُلَى

 ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٠ُز٢ حٌُحط٢.

 ٔظز٠ح أتىٕظْٛ فٟ اٌذافؼ١ح:

ُوي ٟٝغ أطٌٕ٘ٔٞ ٗظ٣َش طٜظْ رخُيحكؼ٤ش ٖٓ ك٤غ ىحكؼ٤ٚ حُظل٤َٜ ٝح٤ُٜ٘ٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٓئًيحً إٔ   

حى ىحكؼ٢ ٌٓظٔذ، أ١ ٓظؼِْ، ٝطٜزق ٖٓ ك٤غ ػ٬هظٜخ ح٩ٍطزخ٤١ش حُِ٘ػش ُزِٞؽ حُ٘ـخف ٢ٛ حٓظؼي

 ػٞحَٓ هيٍس حُطخُذ ػ٠ِ حُظل٤َٜ  رخُ٘٘خ١خص ح٤ًُِٞٔش ٝظ٤لش ُؼ٬ػش

 اٌذافغ ٌٍسصٛي ػٍٝ إٌداذ :  -أ

ٝٛٞ ىحكغ  ٤٘٣َ ا٠ُ اهيحّ حُطخُذ ػ٠ِ آىحء ٜٓٔش ٓخ رلٔخّ ٝٗ٘خ١ ٗي٣يٕ ، رـَٝ هزَس     

ٌٜح حُيحكغ ٍٛٞس ١ز٤ؼ٤ش، أٝ ٗظ٤ـش ١ز٤ؼ٤ش ُٚ طظَٜ ك٢ ىحكغ آهَ ٛٞ ىحكغ حُ٘ـخف حٌُٔٔ٘ش، ا٫ ُ

طـ٘ذ حُلَ٘، ٝٗـي إٔ طزخ٣ٖ حُط٬د ك٢ ٗظخثـْٜ ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ ح٧ًخى٤ٔ٣ش، ك٤غ ٣َطلغ حُٔٔظٟٞ 

حُظل٢ِ٤ٜ ُِط٬د ٝىحكؼ٤ظْٜ حُظل٤ِ٤ٜش طزؼخً ٩ٍطلخع ٌٛح حُيحكغ. ٝحُؼٌْ أ٠٣خً ك٤غ ٣٘ولٞ 

 ٌٛح حُيحكغ ػ٠ِ حُ٘ـخف ٝاٗـخُٙ .٩ٗولخٝ  ٓٔظٟٞ حُط٬د طزؼخً 

 ل١ّح تاػث إٌداذ: -ب

ًِٔخ اُىحىص ٛؼٞرش حُٜٔٔش ، ططِذ ٣ُخىس ه٤ٔش رخػغ حُ٘ـخف. أ١ حٗٚ ًِٔخ ًخٗض حُٜٔٔش     

"ح٩ػخرش" ًٝ ه٤ٔش أًزَ كظ٠ ٣ظْ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ   Incentiveٛؼٞرش، طلظْ إٔ ٣ٌٕٞ حُزخػغ

، كبٕ حُٜٔخّ حُ ٍٍ ٜؼزش حُظ٢ طَطز٢ رزٞحػغ ه٤ِِش حُو٤ٔش، ٫ طـي١ ك٢ اػخٍس كٔخّ حُلَى ىحكؼ٢ ػخ

٧ؿَ أىحثٜخ ريحكؼ٤ش ًز٤َس، ٝحُلَى أٝ حُطخُذ ًحطٚ ٛٞ ح١ُٞ٘ٔ رٚ حُو٤خّ رظوي٣َ ٛؼٞرٚ حُٜٔٔش 

 ٝرٞحػؼٜخ.

٣َٟ اطٌٕ٘ٔٞ حٗٚ ك٤٘ٔخ ٣وّٞ حُلَى رآىحء ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش ٣ٞحؿش رَٜحع ٖٓ ٗٞع " اهيحّ اكـخّ" ، ًُٝي 

٤٘ٔخ ٣يكؼٚ ىحكؼٚ ُظل٤َٜ حُ٘ـخف ػ٠ِ ح٩هيحّ، ك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ٌٕٞ ُي٣ش اكـخّ ٝطَحؿغ رٔزذ ك

 ىحكغ طـ٘ذ حُلَ٘ ُي٣ٚ.

ٝك٢ ؿَكش حُٜق كخُظؼز٤َحص حُؼ٬ػش ٓخروش حًٌَُ هي ط٘ط١ٞ أٝ ط٠ؼق ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

خف ، ٝاٟؼخف حُٔٔخٍٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، كخُٞحؿذ ٣لظْ إٔ ٣ؼَٔ حُٔؼِْ ػ٠ِ طو٣ٞش حكظٔخ٫ص حُ٘ـ

حكظٔخ٫ص حُلَ٘، ٝطو٣ٞش ىحكغ طل٤َٜ حُ٘ـخف ػ٘ي ٬١رٚ، ٖٓ ه٬ٍ ٍَْٓٝٛ روزَحص حُ٘ـخف ، 

ٖٓ حُظليٟ ، ٝطٌٕٞ هخرِش ُِلَ  ٝطو٣ْٞ ٜٓخّ ك٤ٜخ ىٍؿش ٓؼوُٞش
1

 

 ٔظز٠ح اٌغشٚ اٌظثثٟ ٌٛا٠ٕز:

                                                           
1
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٤َٔ ٍىٝى ح٧كؼخٍ هخّ رخٍٗخٍى ٝآ٣َ٘ رظط٣َٞ ٗظ٣َش حُـِٝ حُٔزز٢ ، ٝحُظ٢ أٓظويٓض ر٘ـخف ك٢ طل   

٨ُكَحى ح٣ٞٓ٧خء ٝؿ٤َ ح٣ٞٓ٧خء ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص، ٤٘٣َٝ ٝآ٣َ٘ ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔش حُـِٝ حُٔزز٢ 

طِؼذ ىٍٝحً ٤ٓٝطخً ر٤ٖ آظـخرخص ح٧كَحى ح٩ٗلؼخ٤ُش ُِ٘ظخثؾ حُٜٔٔش ٝطٞهؼخطْٜ ٦ُِىحء حُٔٔظوز٢ِ ، 

حء حُٜٔٔش رٚ حُٔٔظوزَ ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ ٝٛٔخ ٣ئػَحٕ ػ٠ِ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ك٤ٔخ ٣ظؼِن رآى

 حُٟٔٞٞع . حُـٜي ٝحُطَم حُظ٢ ٣ٔويٜٓخ ك٢ حُٜٔٔش أٝ

٣َٟٝ ٝآ٣َ٘ حٕ حُلخؿش ا٠ُ حُٔلّٜٞ ٢ٛ حُظ٢ طٌٛذ رخُط٬د ا٠ُ حٕ ٣ظٔخءُٕٞ ػٖ ظَٝف حُ٘ـخف 

 أٝ حُلَ٘ ح١ٌُ ٣ٞحؿٜٕٞ رٚ ك٢ طؼِْٜٔ حُيٍح٢ٓ ،٣ٝوٍٞ إٔ حُط٬د ٝح٧كَحى ك٢ ٓوظِق ٓٞحهؼْٜ

٣لخُٕٝٞ ط٤ٟٞق ُٔخًح ٓخ كَٜ ، أٝ ُٔخًح كيع رخٍُٜٞس حُظ٢ كيع رٜخ. ًُٝي كظ٠ ٣َٜٝٗخ 

 ٧ٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘ٚ.

٣َٟٝ ٝآ٣َ٘ أٓزخد حُ٘ـخف حٝ حُلَ٘ حُظ٢ ٣ؼِٝٛخ حُط٬د ٧ٓزخد  ٓؼ٤٘ش ك٢ ػ٬ػش ٓـٔٞػخص 

 أٓخ٤ٓش ٢ٛ:

٤ش ًخُويٍس ٝحُـٜي، طظؼِن رخ٧ٓخ٤ُذ حُيحه٤ِش، ح١ ػٞحَٓ ُيٟ حُ٘وٚ ٗلٔٚ ٓغ أٓزخد هخٍؿ -6

 حُلع اطـخٛخص حُٔؼِْ.

 حُٔٔززخص حُؼخرظش حٝ حُيحثٔش ٝؿ٤َ حُيحثٔش ٓؼَ حُويٍس " ػخرظش " حُِٔحؽ " ؿ٤َ ػخرظٚ " . -2

ح٧ٓزخد حُظ٢ طو٠غ ٠ُِز٢ حٝ ٫طو٠غ ٠ُِز٢ ٝطٔظط٤غ إٔ طظلٌْ ر٤ٌ٘ش حُٔٔخػيس حُظ٢ طلَٜ  -5

 ِٔحؽ ك٢ ٣ّٞ ح٩ٓظلخٕ .ػ٤ِٜخ، ٌُٝ٘ي ٫ طٔظط٤غ إٔ طظلٌْ رخُلع أٝ حُ

ػٔٞٓخً " ٣وٍٞ ٝآ٣َ٘ " إٔ ٌٛٙ ح٧رؼخى ؿ٤ٔؼٜخ ٜٓٔش ك٢ ىحكؼ٤ٚ حُلَى ، ٝطٞؿٜٚ حُيحه٢ِ أٝ حُوخٍؿ٢ 

ك٢ ػِٝ حٓزخد كِ٘ش ٝروخٛٚ، كبًح ًخٕ ػِٝ ُؼٞحَٓ ىحه٤ِش ٣وٞىٙ ًُي ُ٪ػظَحف رخُـ٤َٔ، أٓخ اًح 

  ٠ذ. ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ رخُـ ًخٕ حُؼِٝس ُٔزذ هخٍؿ٢ كبٗٚ هي ٣وٞىٙ

 : Humanistic theoryراتؼاً: إٌظز٠ح الإٔظا١ٔح 

ٝطئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حُل٣َش ٝح٩هظ٤خٍ ٝحُوَحٍ حُ٘و٢ٜ ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ حُ٘ٔٞ حُ٘و٢ٜ،      

٣ٝئًيٕٝ أ٠٣خً ػ٠ِ ؿخٗذ ح٩ػَحء حُ٘ل٢ٔ ُِوزَحص ػ٘ي حُط٬د ٝػ٠ِ حُيٝحكغ حُيحه٤ِش ًٔخ كؼَ 

 حُٔؼَك٤ٕٞ.

 ٘ز١ِح ِاطٍٛ:

ط٘ٔذ ٓؼظْ ٓلخ٤ْٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ارَحٛخّ ٓخِٓٞ ح١ٌُ ٣َكٞ طل٤َٔحص ح٩ٍطزخ٤٤١ٖ أٝ            

ح٤٤ًُِٖٞٔ ك٢ طل٤َٔ ىحكؼ٤ش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ًخُلخكِ ٝحُلَٓخٕ ٝحُظؼ٣ِِ.ٝٓخِٓٞ ٣َٟ حٕ ىحكؼ٤ش 

 ٖٓ هخػيس حَُّٜ ا٠ُ هٔظش ًخ٥ط٢:ح٩ٗٔخٕ ط٘ٔٞ رٌَ٘ ٢َٓٛ ُو٠خء كخؿخص ٣ليىٛخ رٔزؼش َٓحطذ 

 : Physicolgicl neadsاٌساخاخ اٌف١ش٠ٌٛٛخ١ح  -1

ٝطليى رٔـٔٞػش أٛ٘خف حٓخ٤ٓش ؿيحً ًخُطؼخّ ٝحَُ٘حد ٝح٧ًٔـ٤ٖ ٝحَُحكٚ ٣َٟٝ إٔ اٗزخع     

حُلخؿخص حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش حَُٔطزطش رخُطؼخّ ٝحَُ٘حد ٤ُْ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ُِيحكؼ٤ش ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٝاٗٔخ 
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ٍٛش حٌُخك٤ش ٤1طَس كخؿخطٚ حُل٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ، ٩طخكش حُق٣ئى١ ٌٛح ح٩ٗزخع ا٠ُ طل٣ََ حُلَى ٖٓ ٓ

 ُظٍٜٞ كخؿخص ًحص ٓٔظٟٞ أػ٠ِ.

 :  Safety neadsزاخاخ الأُِ  -2

ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُلخؿخص ٍؿزش حُلَى ك٢ حُؼ٤ٖ ر٬ّٔ ١ٝٔؤ٤ٗ٘ش ٝأٖٓ ٝطـ٘ذ حُوِن ٝحُوٞف    

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ٝح٩ٟطَحد، ٝطظَٜ ٌٛس حُلخؿخص ػ٘ي ح١٧لخٍ ٝحَُحٗي٣ٖ ػ٠ِ كي ٓٞح، ًُٝي

ٞحٍع حُظلَى ح٣َُٔغ ٝح٢٘ٗ٧ ٖٓ حُلَى ك٢ كخُٚ كٍٜٞ أ١ ١خٍة ٣ٜيى ٬ٓٓظٚ ٝأٓ٘ٚ ٓؼَ حٌُ

 حُطز٤ؼ٤ش ٝحُلَٝد ٝح٧ٝرجش.

 : Love and belonigingزاخاخ اٌسة ٚالإٔتّاء  -3

، طظٔؼَ ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ اهخٓش أٝ حَُؿزش ك٢ اٗ٘خء ػ٬هخص ٝؿيح٤ٗش ٝػخ١ل٤ش ٓغ ح٥ه٣َٖ ػخٓٚ   

ٝٓغ حُٔـٔٞػخص ٝح٧كَحى حُٜخ٤ٖٓ ك٢ ك٤خس حُلَى هخٛش، ٝطظَٜ ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ حُؼٍٞ ح١ٌُ 

٣وخ٤ٓش حُلَى ػ٘ي ؿ٤خد أٛيهخثش ٝأكزخرٚ ٝأ١لخُٚ أٝ حُٔوَر٤ٖ ٓ٘ٚ، ٌٝٛح حُ٘ؼٍٞ ٣ؼظزَ ظخَٛس 

 ٛل٤لش ط٘ظخد ح٣ٞٓ٧خء ًِْٜ.

 :  Self- esleem neadزاخاخ إزتزاَ اٌذاخ -4

طؼزَ ػٖ كخؿش حُلَى ك٢ طلو٤ن ه٤ٔظٚ حُ٘و٤ٜش ًٝحطٚ حُٔظ٤ِٔس ٝطزَٟ اٗزخع ٌٛس  ٌٝٛٙ حُلخؿخص   

حُلخؿخص رٔ٘خػَ حُوٞس ٝحُؼوش ٝحُـيحٍس ٝحُلخثيس ، ٣ٝوٞى ػيّ اٗزخع ٌٛس حُلخؿخص ا٠ُ حُ٘ؼٍٞ 

 رخُي٤ٗٝش ٝحُؼـِ.

 :  Self- actualizationزاخاخ تسم١ك اٌذاخ  -5

ى ك٢ طلو٤ن آٌخ٤ٗخطٚ حُٔظ٘ٞػش ػ٠ِ ٗلٞ كؼ٢ِ حٝ ٢ًِ، كظ٠ ٌٝٛٙ حُلخؿخص ط٤َ٘ ا٠ُ ٍؿزش حُلَ   

٣ـيٝ حُلَى ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ، ٝطظَٜ ٌٛٙ حُلخؿخص ك٢ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ حُلَى ك٢ 

 ك٤خطٚ حَُحٗيس، ٝحُظ٢ طظلن ٓغ ٍؿزخطٚ ٤ُٓٝٞٚ.

 :  Nead to know and understandزاخاخ اٌّؼزفح ٚاٌفُٙ  -6

خؿخص ا٠ُ ٍؿزٚ ٓٔظَٔس ٖٓ هزَ حُلَى ُِلْٜ ٝحُٔؼَكش، ٝطظَٜ ٝحٟلش ك٢ ط٤َ٘ ٌٛٙ حُل   

أًزَ  حُ٘٘خ١خص ح٫ٓظط٬ػ٤ش ٝح٫ٓظٌ٘خك٤ش ٝك٢ حُزلغ ػٖ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼَكش، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ

 هيٍ ٣ٔظط٤ؼٚ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص.

٣وٍٞ " ٓخِٓٞ " إٔ كخؿخص حُلْٜ ٝحُٔؼَكش ٢ٛ أًؼَ ٟٝٞكخً ػ٘ي رؼٞ ح٧كَحى ػٖ ؿ٤َْٛ ، 

ل٤٘ٔخ طٌٕٞ ٌٛٙ حُلخؿخص ه٣ٞش، ك٤َٔحهزٜخ ٍؿزش ك٢ حُٔٔخٍٓش حُٜٔ٘ـ٤ش، حُوخثٔش ػ٠ِ حُظل٤َِ ك

ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُزلغ ك٢ حُؼ٬هخص، ٣ٝؤهٌ ٌٛح حُٜ٘ق ٖٓ حُلخؿخص ىٍٝحً ك٣ٞ٤خً ك٢ ِٓٞى حُطخُذ 

ح٧ًخى٢ٔ٣، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش ح٫ٓظؼخٍس ُٜخ ٝطؼ٣ِِٛخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حًظٔخد حُٔؼَكش ٝأٍٛٞ حُظل٤ٌَ 

ًحط٤ش ىحه٤ِش ُؼ٢ِٔ، حػظٔخىح ػ٠ِ ىٝحكغح
1
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 :  Aethetic neadاٌساخاخ اٌدّا١ٌح -7

ٌٝٛٙ طيٍ ػ٠ِ حَُؿزش ك٢ حُو٤ْ حُـٔخ٤ُش ، ٝطظَٜ ػ٘ي حُلَحى ٖٓ ك٤غ طل٤٠ِْٜ ُِ٘ظخّ ٝحٌُٔخٍ    

ٝح٩طٔخم، ك٢ ًَ أٝؿش ك٤خطْٜ ٍٝك٠ْٜ ًٌُي ُِل٠ٟٞ ٝػيّ ح٩طٔخم، ٝحٕ حُلَى ح١ُٞٔ ك٢ ٗظَ" 

" ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ِ٘ع ُِزلغ ػٖ حُـٔخٍ رلطَطٚ، ٣ٝل٠ِشًو٤ٔش ٓطِوش ٝٓٔظوِش ػٖ أ٣ش  ٓخِٓٞ

 ِٜٓلش ٓخى٣ش.

 

ٚاٌشىً اٌتاٌٟ ٠ٛضر ٘ز١ِح" ِاطٍٛ ي " ٌٍساخاخ اٌذافؼ١ح 
1
 : 

 

          

 

 حُلخؿخص حُـٔخ٤ُش.

 حَُؿزش ك٢ حُٔؼَكش .

 كخؿـخص طلو٤ن حُـٌحص.

 كـخؿخص اكـظَحّ حُـٌحص.

 حُـلذ ٝح٩ٗظٔخء. كــخؿخص

 كــخؿخص ح٧ٓـٖ ٝحُٔـ٬ٓش.

 حُلــخؿـخص حُـل٣ِ٤ـُٞٞؿـ٤ش.

 

 

 :  Psychnalysis thoearخاِظاً : ٔظز٠ح اٌتس١ًٍ إٌفظٟ 

طؼٞى أٍٛٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ا٠ُ ػخُْ حُ٘لْ ك٣َٝي، ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ٓلخ٤ْٛ طوظِق ػٖ ٓلخ٤ْٛ        

كٜٞ ٣ٔظويّ ٓلّٜٞ حُـ٣َِس ٝح٬ُٗؼٍٞ ٝحٌُزض ػ٘ي  حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔؼَك٤ش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش،

 طل٤َٔٙ ُِِٔٞى ٝؿ٤َ ح١ُٞٔ ػ٠ِ هيّ حُٔٔخٝحس.

                                                           
1
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٣ٝئًي ك٣َٝي ػ٠ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ هزَحص حُطلُٞش حُٔزٌَس ك٢ طلي٣ي ِٓٞى حُلَى ٓٔظوز٬، ًٔخ ٣طَف 

 ُظل٤َٔ ك٤ٔخ ٣وّٞ رٚ حُلَى ٖٓ -  Unconsicious motivationٓلّٜٞ حُيحكؼ٤ش ٝح٬ُٗؼٍٞ 

 ٤ًِٞٓخص ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍحً ػ٠ِ طل٤َٔ أٝ طلي٣ي حٝ ٓؼَكش ىحكؼش حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ًِٓٞٚ ٌٛح . 

ٝٛٞ آ٤ُش ٗل٤ٔش ٣وِٕ رٜخ حُلَى أكٌخٍٙ   ٣ٝpepressioلَٔٙ ك٣َٝي ٌٛٙ حُظخَٛس رٔلّٜٞ حٌُزض 

٤ُظـ٘ذ ٍَٟٝس رلؼٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  حُ٘ؼٍٞ ،   Unconsciousnessٍٝؿزخطٚ ك٢ ح٬ُٗؼٍٞ 

 .  6طظؼِن رؼيّ طٞحكَ حُلَٙ حُٔ٘خٓزش ُظلو٤وٜخ ػ٠ِ ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٧ٓزخد

ٝػ٘ي حُ٘ظَ ك٢ حُ٘ظ٣َش حُل٣َٝي٣ش، ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٤ٜخ، ٗـي حٗٚ ٣ظليػٕٞ رٌَ٘ ٓظٞحَٛ ، ٝرِٜـش 

حُٞحػن ٖٓ ٗلٔٚ ، رؤٗٚ ؿخُزخً ٓخ ٣ليع طلخػَ ر٤ٖ حُوزَحص حُط٤ُٞش حُٔزٌَس ٝحَُؿزخص ح٬ُٗؼ٣ٍٞش 

ـش ػٖ كخك١ِ حُـْ٘ ٝحُؼيٝحٕ، ك٤غ ٣ويّ حٌُزخٍ رٔ٘غ حُٜـخٍ ٖٓ حُظؼز٤َ حُلَ حٌُٔزٞطش حُ٘خط

٣ٌُٜٖ حُلخك٣ِٖ، ٓٔخ ٣ـؼَ ٛئ٫ء حُٜـخٍ ٣ٌزظٕٞ ٌٛح حُِٔٞى حُٔ٘زغ رخُـْ٘ ٝحُؼيٝحٕ ٝا٣يحػٚ 

ك٢ ٓوِ ْٜٝٗ ح٬ُٗؼ١ٍٞ، ٝٛ٘خ طزيأ ػ٤ِٔش أهَٟ ، كخٌُزض ٫ ٢ٜ٘٣ كؼخ٤ُش ٣ٌٖٛ حُلخك٣ِٖ ٝأػَٛٔخ 

ِٞى رٌَ٘ ًخَٓ، كٜٔخ ٣ٔخٍٓخٕ أػَٛٔخ ك٢ طلي٣ي حُِٔٞى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٬ُٗؼٍٞ، كبٗٚ ػ٠ِ حُٔ

 زٞطٚ ك٢ أٌٗخٍ ٤ًِٞٓش ٓو٘ؼش أه٣ٌَٟٖٔ حُظؼز٤َ ػٖ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ٝحُيٝحكغ حٌُٔ

ظهر اللاسواء مثل السلوك التخرٌبً الموجه نحو الذات والمجتمع ، لذا ٌمكن تفسٌر العدد من الأنماط السلوكٌة التً تظهر بم 

واللامعقولٌة ٌمكن تفسٌرها بدوافع لاشعورٌة لاتنتمً لإدراك الفرد ولا إلى وعٌه
1
. 

: David Mcclelland ِاو١ٍلأذ ٌذاف١ذ اٌساخاخ ٔظز٠ح
2 

 ٝ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٤ٌَٛ ىٍحٓش ك٢ ٣ٞ١ِش ٓ٘ٞحص ٓخ٬٤ًِٗي ىحك٤ي حُ٘ل٢ٔ حُؼخُْ أ٠٠ٓ ُوي

 . حُيحكؼ٤ش ك٢ ططز٤وخطٜخ

 اًظٔخرٜخ ك٢ طْ حُظ٢ حُ٘و٤ٜش هٜخثٚ طؼٌْ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿخص إٔ ٓخ٬٤ًِٗي َٞٛط ًٔخ

 ح١ٌُ ٓؼ٤٘ش ُِٔـظٔغ ٗٞحك٢ ٝ ُٔظخَٛ حُظؼَٝ ٖٓ ٝ ، هزَطٚ ٖٓ ٝ حُلَى ك٤خس ٖٓ ح٠ُٝ٧ حَُٔحكَ

 أٝ حُٔظيٍؿش رظلي٣ي حُؼ٬هخص ٜٓظٔخ ٣ٌٖ ُْ ٓخ٬٤ًِٗي كبٕ ، ٝحُيك٤َ ٝ ٓخِٓٞ ػٌْ ػ٠ِ ، ك٤ٚ ٣ؼ٤ٖ

 حُلخؿخص ٌُٜٙ حُٔليىس رخُ٘ظخثؾ ح٤ًُِٞٔش أًؼَ اٛظْ كوي ًُي ٖٓ رٌٍ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿخص ر٤ٖ ٤َٜٓشحُ

 ٌٛح ٓؼَ ػ٠ِ ح٩ؿخرش ٣لخٍٝ ٓخ٬٤ًِٗي ًخٕ كوي حهَٟ رِـش ٝ ،

 .؟ حُيحكؼ٤ش ٖٓ ٓؼ٤٘ش ٗٔخىؽ ػ٠ِ طئى١ إٔ ٓؼ٤٘ش ُلخؿخص ٣ٌٖٔ ظَٝف أ١ طلض : حُظٔخإٍ

 رخُِٔٞى ػ٬هش ُٜخ حُظ٢ ٝ حُلخؿخص ٖٓ ٓـٔٞػخص ػ٬ع ا٠ُ ٣ظَٞٛ حٕ ٓخ٬٤ًِٗي آظطخع كِوي

 : ٢ٛ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :

. affiliation needs - ح٩ٗظٔخء كخؿش 

. power needs - حُوٞس كخؿش 
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. achavement needs - ح٩ٗـخُ كخؿش 

 ٌٛٙ كَٝٝ ٝ اٌٗخ٤ُش ٛـ٘خ ٓخ٬٤ًِٗي ا٤ُٜخ طَٞٛ حُظ٢ حُلخؿخص ٌٛٙ ه٬ٍ كٖٔ ٌُُي

 طلو٤ن ك٢ ( ح٩ٗـخُ ٝ حُوٞس ٝ ح٩ٗظٔخء ) حُلخؿخص ٌٛٙ أ٤ٔٛش كٍٞ طيٍٝ حُظ٢ ٝ شحُيٍحٓ

 ٌٛٙ إٔ ٣َٟ ٓخ٬٤ًِٗي حٕ ًٔخ. حُـْ٘ ٓظـ٤َ كٔذ حُـِحث٣َش حُٔئٓٔش ك٢ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ

 ريٍؿخص حُزَ٘ ًَ ك٢ ٓٞؿٞىس ٢ٛ ٝ طَِٔٔ ريٕٝ أٜٗخ أ١ ٤ًِخ طٔخٌٓخ ٓظٔخٌٓش حُلخؿخص

  ٓوظِلش .

 ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٠ُٝ٧ ح٧ْٓ ٟٝغ ح١ٌُ 1938 ػخّ ٍٓٞح١ ػ٠ِ ٣ؼٞى حُل٠َ إٔ ا٫

 : ٢ٛ حُلخؿخص ٌٛٙ ٝ 3 ح٩ٗـخُ ىحكغ ُو٤خّ آظويحٜٓخ

Affiliation needs 1: ح٩ٗظٔخء ا٠ُ حُلخؿخص 

 ٛيحهش ػ٬هخص ه٬ٍ ٖٓ ح٩ٗزخع ٝ حَُٟخ، ٣٘خُٕٞ ُ٪ٗظٔخء ًز٤َس كخؿخطْٜ طٌٕٞ ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ إ

 ًخثٖ ٧ٗٚ ا٠ُ حُـٔخػش ح٩ٗظٔخء ا٠ُ ٣ٔؼ٠ كخُلَى  كُٞٚ ٖٓ رخُٔـظٔغ خٍح٩طٜ ٝ ح٥ه٣َٖ ٓغ

 ا٠ُ كخؿظٚ اٗزخع ك٢ حُـٔخػش ٣ِظْٔ ٛٞ ٝ حُـٔخػش، ػٖ رٔؼٍِ ٣ؼ٤ٖ إٔ ٣ٔظط٤غ ٫ اؿظٔخػ٢

 ٝطظ٠ق ، ح٩ؿظٔخػ٤ش حٌُٔخٗش ٝحُظوي٣َ ٝ ح٩كظَحّ ٝكخؿش ح٥ه٣َٖ ١َف ٖٓ حُوزٍٞ ٝ ح٩ٗظٔخء،

 ٝ ، حُٔوظِلش حُٔٔظ٣ٞخص ػ٠ِ ك٢ حُٔـظٔغ ح٥ه٣َٖ ٓغ حُلَى طلخػَ ٗظ٤ـش ط٘٘ؤ ٝ ح٫ٗظٔخء ا٠ُ حُلخؿش

 حُظؼخٕٝ ٝ حُظلخػَ ك٢ رَؿزظٚ ٝ ر٤ٌخٗٚ ح٩ؿظٔخػ٢، ٗؼٍٞٙ ر٣ِخىس حُلَى ٌُٟ ٣ٝ٘ٔٞ حُيحكغ ٛيح ٣ِىحى

 ك٢ ًُي ٣ظ٠ق ٝ ، ٌٓظٔزش ػٞحَٓ ػ٠ِ ك٢ أٓخٓٚ ٣ٔظ٘ي حُيحكغ ٌٛح إٔ ٝ ، ح٧كَحى ٖٓ ؿ٤َٙ ٓغ

 ٝ حُـٔخػخص ك٢ حُؼَٔ،ٝ ٤ٓيحٕ ك٢ ،ػْ حُٔيٍٓش .أٝ ح٧َٓس ك٢ حُطلَ ك٤خس ٖٓ ح٠ُٝ٫ لظَسحُ

  اُن... حُ٘وخرخص ٝ حُظ٘ظ٤ٔخص

 حُؼخ٤ُش ١ًٝ حُلخؿخص ٝ ح٧كَحى ر٤ٖ حُظلَهش ا٠ُ حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ أؿ٣َض حُظ٢ ح٧رلخع طِٞٛض هي ٝ

 : ا٠ُ حُؼخ٤ُش ٦ُه٣َٖ خصحُلخؿ ١ًٝ ح٧كَحى ٤ٔ٣َ ك٤غ ، ح٩ٗظٔخء ُلخؿش حُٔ٘ول٠ش ٝ

 ٓٞحهلْٜ ٝ ح٧ه٣َٖ طؤ٤٣ي -

 ح٥ه٣َٖ رٔ٘خػَ ح٩ٛظٔخّ -

 ػ٬هخص ٣ٔؼٕٞ ُظ٣ٌٖٞ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى هخٛش ، ح٥هَٕٝ ٣لزٜخ حُظ٢ رخُط٣َوش حُظَٜف ٝ حُظل٤ٌَ -

 ، حُظي٣ٍْ ٓؼَ اؿظٔخػ٤ش ػ٬هخص .ا٠ُ طلظخؽ أػٔخٍ ك٢ ح٧كَحى ٛئ٫ء ٣ؼَٔ ػخىس ٝ ، ٓؼْٜ ٛيحهش

 ..ز٤غحُ

 لا العمل هذا كان إذا حٌن فً ، العمل رضاه عن زاده الإنتماء لحاجة إشباع هناك بؤنه الفرد شعر كلما أنه هذا كل من نستنتج و

 1. العمل رضاه عن قل الإنتماء لحاجة اللازم الإشباع له ٌقدم
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 :Needs for power 2 اٌمٛج إٌٝ اٌساخح

 ٝ ػ٠ِ حُز٤جش ح٤ُٔطَس ٝ حُظؤػ٤َ ه٬ٍ ٖٓ حَُٟخ ٣٘خُٕٞ سُِوٞ ًز٤َس كخؿش ٣ٌُْٜ ح٣ٌُٖ ُِؼٔخٍ إ

 : ٜٓ٘خ ػي٣يس ٓٞحٍى حُز٤جش ٌٛٙ طظ٠ٖٔ

 طل٤َٜ ا٠ُ حُلخؿش ٢ٛ حُوٞس ا٠ُ كخُلخؿش حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔٞحى ، حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ، حُٔخ٤ُش حُٔٞحٍى .

 ػ٤ِْٜ ٤ُِٔطَس حُوٞس طلو٤ن ٝ ، ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حُلَى ٝكَٝ كخؿخص حُـٔخػش، ىحهَ َٓطلؼش ٌٓخٗش

 ٝ ، ح٩ؿظٔخػ٢ ُِظوزَ كخؿظٚ ٝ ح٧ٖٓ، ا٠ُ كخؿظٚ ٩ٗزخع ؿخٛيح ٣ؼَٔ حُـٔخػش ٝ ا٠ُ ٠٘٣ْ كخُلَى ،

 . ح٤ُٔطَس ىحكغ اٗزخع ٝ حُو٤خى٣ش حَُٔحًِ اكظ٬ٍ ٝ حٌُٔخٗش، ك٢ ٍؿزظٚ ػٖ ك٢ حُظؼز٤َ ٣زيأ ًُي رؼي

  حُوٞس ك٢ حَُؿزش .أى٤َُ أٟٝق ُوي ٝ adler ػٖ طؼزَ ح٤ُٔطَس ا٠ُ حُلخؿش ٝ حُؼيٝح٤ٗش ٝ حُطٔٞف إٔ

 ًُي حُؼخى٤٣ٖ ا٤ُٜخ، حُٔٞظل٤ٖ كخؿش ٖٓ حُوٞس ا٠ُ كخؿش أًؼَ حُٔي٣َ٣ٖ إٔ حُيٍحٓخص طِٞٛض ًٔخ

  َٓٓٞهش ٌٓخٗش .ػ٠ِ حُلٍٜٞ رٜيف ح٫ه٣َٖ ِٓٞى ػ٠ِ حُظؤػ٤َ طظ٠ٖٔ حُٔي٤٣َ٣ٖ ٓٔئ٤ُٝخص ٧ٕ

  ٢ٛ ١َٝٗ طٞكَص ػ٬ع اًح ًٔي٣َ٣ٖ ٣٘ـلٞح إٔ سحُوٞ ا٠ُ حُؼخ٤ُش حُلخؿخص ١ًٝ ٨ُكَحى ٣ٌٖٔ ٌُُي

 أؿَحْٟٜ ُظلو٤ن - ٤ُْٝ حُٔ٘ظٔش، ٍكخ٤ٛش ُٜخُق ٩ٓظويحٜٓخ حُوٞس ا٠ُ ح٧كَحى ٣ٔؼ٠ إٔ ٫ري

 . حُ٘و٤ٜش

 اٗزخع ٓلخُٝش - ٧ٕ ح٥ه٣َٖ، ُٜٔخكزش ٗٔز٤خ ٓ٘ول٠ش كخؿش ح٧كَحى ٌُٟ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ :2

 . حُؼَٔ ك٢ ح٥ه٣َٖ غٓ ػيحء طوِن هي ُِوٞس حُ٘و٤ٜش حُلخؿش

 القوة فً رغبتهم على السٌطرة من ٌتمكنوا بحٌث - الذات فً التحكم و السٌطرة على بالقدرة الأفراد هإلاء ٌتمٌز أن ٌمكن لا : 3

 1.المنظمة فً التبادلٌة العلاقات أو التنظٌمٌة الفعالٌة مع . تتعارض أو القوة هذه تهدد عندما

 : هي القوة لحاجة ينشكل ميز ماكليلاند نجد لذلك

 الفرد رغبة كونها القوة، إلى للحاجة السلبً الوجه تمثل هً و :الشخصٌة القوة نحو الحاجة-

 . الآخرٌن على السٌطرة فً

 الفرد بإعتبارها رغبة القوة، نحو للحاجة الإٌجابً الوجه تمثل هً و :الإجتماعٌة القوة نحو الحاجة-

  التنظٌمبة .الأهداف تحقٌق هً أي الإجتماعٌة، إولٌةالمس من إطار فً سلطته إستخدام فً

 رضاه ،زاد قٌادٌة مراكز إحتلال و المكانة و السٌطرة، تحقٌق و للقوة، حاجته إشباع من الفرد إستطاع كلما هذا كل خلال من و

 . العمل فً الرضا عدم هناك كان الحاجة لهذه إشباع عدم و إحباط هناك كان كلما ،و العمل على

 : ٌلإٔداس اٌساخح :3

 رؤهَ ٢ٗء ٛؼذ ٥ىحء حُؼوزخص طي٤َُ ٗلٞ ٤ِٓٚ ٝ حُلَى، ٍؿزش رؤٜٗخ ُ٪ٗـخُ حُلخؿش ٍٓٞح١ ٣ؼَف

 َٓطلؼش ريٍؿش ٌٛٙ حُلخؿش طظٞحكَ ٝ آظو٤ُ٬ش، ٝ ٓؼخرَس ٝ هٞس ٖٓ ُي٣ٚ ٓخ ٓٔظويٓخ حُٞهض، ٖٓ هيٍ

 حُٔٔظل٤َ ٣لووٕٞ ٖٓ ٝ حُٔخٍ، ٖٓ ًز٤َح هيٍح ٣ٌٔزٕٞ ٖٓ ،ٝ حُٔويٓش ك٢ ٤ٌُٞٗٞ ٣ٌخكلٕٞ ٖٓ ُيٟ
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 ٣٘٘ؤ ٝ ُْٜ، ٗو٤ٜخ ٛيكخ ح٩ٗـخُ ح٣ٌُٖ ٠٣ؼٕٞ أُٝجي ٥ىحثْٜ ؿيح َٓطلؼخ ٓؼ٤خٍح ٣ِظٕٔٔٞ ٖٓ ٝ ،

 حُٜٔخّ ك٢ حُ٘ـخف ، حُٔخ٤ٓش ح٧ٛيحف حُظلٞم، طلو٤ن ٍٝحء حُٔؼ٢ ٓؼَ كخؿخص ػٖ ح٩ٗـخُ ىحكغ

 أ٤ٔٛش حُيحكغ ٌُٜح كبٕ ًُي ٓغ ٝ ، ح٩ٗٔخٕ ٝحٟلش ُيٟ ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش أٍٛٞ ُٚ ٤ُْ ٝ حُـٔخّ،

 . أٛيحكٚ ا٠ُ ٍٝٝٛٞ حُلَى حُل٤خس رٔٔظٟٞ ح٩ٍطوخء ك٢ هٜٟٞ

 ٝ ، حُظلٞم ُ٪ٓظ٤خُ ٝ ٓليى ٓٔظٟٞ ٟٞء ك٢ ح٥ىحء رؤٗٚ ُ٪ٗـخُ حُيحكغ كؼَف 1953 ٓخ٬٤ًِٗي أٓخ

 ٝؿٚ ػ٠ِ ُِٚو٤خّ رٜٔخٓ حُلَى كخؿش رؤٗٚ " آهَ طؼ٣َق 1961 ػخّ ٛيٍ ح١ٌُ ٓئُلٚ ك٢ ُ٘خ ٣ويّ

 . " ٗظ٤ـش أك٠َ ٝ ؿٜي رؤهَ َٓػش ٝ رٌلخءس، هزَ ٖٓ أٗـِ ٓٔخ أك٠َ

 رخ٥ىحء حُٞؿيحٕ حَُٔطز٢ أٝ حُ٘ؼٍٞ ٣ؼ٢٘ ك٢َٟ ط٣ٌٖٞ ػٖ ػزخٍس ُ٪ٗـخُ حُيحكغ إٔ طٍٜٞٙ ك٢ ٝ

 . ح٩ٓظ٤خُ ٓؼخ٤٣َ ُزِٞؽ حَُٜحع ٝ حُٔ٘خكٔش، ك٤غ حُظو٢ٔ٤٤

 حُيحكغ ٌٛح ك٢ ىٍحٓش طؼيحٙ رَ ح٩ٗٔخ٢ٗ، حُِٔٞى ػ٠ِ ـخُح٩ٗ ىحكغ أػَ ريٍحٓش ٓخ٬٤ًِٗي ٣ٌظق ُْ ٝ

 ٝؿي ُوي ٝ ، ٌٛٙ حُٔـظٔؼخص ك٢ ح٩هظٜخى١ حُظويّ ىٍؿش ػ٠ِ ٝ ح٩ٗٔخ٤ٗش، حُٔـظٔؼخص ػ٠ِ

 .ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓـظٔغ ح٩هظٜخى١ حُ٘ٔٞ ىٍؿش ٝ ح٩ٗـخُ ىحكغ ر٤ٖ ه٣ٞش ػ٬هش ٓخ٬٤ًِٗي

 ٣ليى حُ٘و٤ٜش، 1958 اطٌٕ٘ٔٞ ٣ؼَكٚ ٝ Atkinson : ك٢ ٗٔز٤خ ػخرض آظؼيحى ػٖ ػزخٍس رؤٗٚ

 ٖٓ ٓؼ٤ٖ ػ٤ِٚ ٗٞع ٣ظَطذ ٗـخف رِٞؽ أٝ ؿخ٣ش، طلو٤ن ٓز٤َ ك٢ ٓؼخرَطٚ ٝ حُلَى ٓؼ٢ ٓيٟ

  ح٩ٓظ٤خُ ٖٓ .ٓليى ٓٔظٟٞ ٟٞء ك٢ ح٥ىحء طو٤٤ْ طظ٠ٖٔ حُظ٢ حُٔٞحهق ك٢ ًُي ٝ ح٩ٗزخع،

 ح٧ػٔخٍ اٗـخُ حُ٘ـخف ٝ ا٠ُ ُِٔؼ٢ ٓٔظَٔس ٍؿزش رؤٗٚ ُ٪ٗـخُ حُيحكغ حُٔـ٤ي ػزي َُٓٝم ٣ؼَف ٝ

 ٖٓ ٓٔظٟٞ رؤك٠َ ٝ .حُـٜي ٝ حُٞهض ٖٓ هيٌٍٖٓٔ رؤهَ ٝ رٌلخءس حُؼوزخص ػ٠ِ حُظـِذ ٝ حُٜؼزش

 حُظ٢ ك٢ ح٧ٗ٘طش ٗخؿلخ ٣ٌٕٞ ٢ً حُلَى ِٓٞى ٣ٞؿٚ ًَٓذ ىحكغ رؤٗٚ ح٣ُِخص كظل٢ ٣ؼَف ٝ ح٥ىحء

  ٓليٝىس .أٝ ٝحٟلش ك٤ٜخ َ٘حُل ٝ حُ٘ـخف ٓؼخ٤٣َ طٌٕٞ حُظ٢ ٝ ح٩ٓظ٤خُ ٓؼخ٤٣َ طؼي

 حُو٤خّ حُٔؼخرَس ػ٘ي ٝ ح٩ٗظزخٙ ٝ حُـٜي ُظ٤ًَِ حُلَى ٓؼ٢ رؤٗٚ حٌُ٘خ٢ٗ حُٔ٘ؼْ ػزي ٓٔيٝف ٣ٝؼَكٚ

 ٝ ٗظ٤ـش، أك٠َ ؿٜي ٝ رؤهَ ٝ ، ٝهض أَٓع ك٢ رٌلخءس حُؼوزخص ػ٠ِ حُظـِذ ٝ حُٜؼزش، رخ٧ػٔخٍ

 ٓؼخ٤٣َ رِٞؽ أؿَ ٖٓ .حُٔ٘خكٔش ٝ ٠خٍحُ٘ ٖٓ َٓطلغ ٓٔظٟٞ ُظلو٤ن حُ٘ـخف ك٢ حُٔٔظَٔس حَُؿزش

  ح٩ٓظ٤خُ

 ٌُٟ ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش ٝحٟلش أٍٛٞ ُٚ ٤ُْ ح٩ٗـخُ ىحكغ إٔ ٬٣كع حُٔخروش حُظؼ٣َلخص ه٬ٍ ٖٓ

 ًخٕ اًح ٌُٖ هي ٝ ح٩ٗـخُ ىحكغ كبٕ هيٍحطٚ ٝ آٌخ٤ٗخطٚ ربٗزخع حُلَى اٛظٔخّ حٜٗذ كبٗٚ ، ح٩ٗٔخٕ

 Social Motive .ُِ٘ٔٞ ىحكغ أٗٚ ػ٠ِ ٣ٜ٘ق Grouth Motive حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ ًَِٓ ح٩ٛظٔخّ

.اؿظٔخػ٤خ ىحكؼخ حُلخُش ٌٛٙ ك٢ ح٩ٗـخُ ىحكغ اػظزخٍ ك٤ٌٖٔ ح٧كَحى ر٤ٖ
1
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 : الإٔداس ٚ اٌمٛج ٚ الإٔتّاء زاخاخ ِىٛٔاخ
 : ٢ٛ ح٩ٗـخُ ا٠ُ ُِيحكغ ح٫هَ ػ٠ِ ٌٓٞٗخص ػ٬ع ٛ٘خى إٔ 1969 أ٣َُٝ ٣َٟ

 : اٌّؼزفٟ اٌسافش -أ

 طؼ٤ٖ حُـي٣يس إٔ حُٔؼَكش ك٤غ ، ٣لْٜ ٝ ٣ؼَف ٧ٕ كخؿظٚ اٗزخع حُلَى ٓلخُٝش ا٠ُ ٤٘٣َ ح١ٌُ

 . ُٚ ٌٓخكؤس ٣ؼي ًُي كبٕ ، أًزَ رٌلخءس ٜٓخْٜٓ آىحء ػ٠ِ ح٧كَحى

 : اٌذاخ تٛخ١ٗ - ب
 حُِٔظِّ، ٝ ح٤ُِٔٔ ٣َ١ن آىحثٚ ػٖ ٣لَُٛخ حُظ٢ حٌُٔخٗش ٝ حُٔٔؼش ٖٓ ح٣ُِٔي ك٢ حُلَى ٍؿزش ٣ٔؼِٚ ٝ

 . ٌُحطٚ اكظَحٓٚ ٝ ر٘ؼٍٞٙ رٌلخثظٚ ٣ئى١ رٔخ رٜخ حُٔؼظَف ح٧ًخى٤ٔ٣ش رخُظوخ٤ُي ٗلٔٚ حُٞهض ك٢

 : الإٔتّاء دافغ - ج
 ٌٛح ٖٓ اٗزخػٚ ٣ظلون ، ٝ ح٥ه٣َٖ طوزَ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ حَُؿزش ك٢ ٣ظـ٠ِ ح١ٌُ حُٞحٓغ رٔؼ٘خٙ

 حُظوي٣َ ٝ ح٩ػظَحف ػ٠ِ أىحس ُِلٍٜٞ رٞٛلٚ ح٧ًخى٢ٔ٣ ٗـخكٚ ٣ٔظويّ حُلَى إٔ رٔؼ٠٘ ، حُظوزَ

 ٜٓيٍح رٞٛلٜٔخ كؼخٍ ريٍٝ حُٞحُيحٕ ٣وّٞ ر٘لٔٚ ٝ ػوظٚ طؤ٤ًي ك٢ ػ٤ِْٜ ٣ؼظٔي ح٣ٌُٖ أُٝجي ؿخٗذ ٖٓ

 ربػظزخٍٙ حُٔؼِْ ىٍٝ -حُـخُذ ك٢ – ًُي رؼي ٣ؤط٢ أ١لخُْٜ ػْ ٌُٟ ٌٛٙ ح٩ٗظٔخء اٗزخع ُظلو٤ن أ٤ُٝخ

 ٝ ح٩ٗظٔخء كخؿخص إٔ ك٤َٟ " 1985 ٝمَُٓ حُٔـ٤ي ػزي " أٓخ . ح٩ٗظٔخء ىحكغ ٩ٗزخع آهَ ٜٓيٍ

 ػٖ حُظلٞم ، حُ٘ـخف ا٠ُ حُظطِغ : ٢ٛ ٓظؼخٓيس ػٞحَٓ ُٔزؼش ىحُش ٣ٌٖٔ اػظزخٍٙ ح٩ٗـخُ ٝ حُوٞس

 ٓغ حُؼَٔ ٓوخرَ ك٢ ح٥ه٣َٖ ػٖ ح٫ٓظو٬ٍ ٣َ١ن ػٖ ح٩ٗـخُ ، حُٔؼخرَس ؿٜي ٝ رٌٍ ٣َ١ن

ا٠ُ  ح٩ٗظٔخء ، ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٝ لٌْرخُظ حُٜؼزش ح٧ػٔخٍ اٗـخُ ػ٠ِ ،حُويٍس ح٫ه٣َٖ ر٘٘خ١

 ٝ حُظوخ٤ُي ، َٓحػخس ٝاطٌوخٕ ريهش اٗـخُٛخ رٜيف طَط٤زٜخ ٝ ح٧ػٔخٍ ط٘ظ٤ْ ، أؿِٜخ ٖٓ حُؼَٔ ٝ حُـٔخػش

  ح٫ه٣َٖ ر٤ٖ َٓٓٞهش .ٌٓخٗش ُزِٞؽ حُٔؼ٢ ٝ حُـٔخػش ٓٔخ٣َس ٝ ، حَُٔؿٞرش ح٩ؿظٔخػ٤ش حُٔؼخ٤٣َ
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 : اٌفصً ٍِخص

 ٝ طٞؿٚ ٝ حُظ٢ طلَى حُوٟٞ ٢ٛ كخُيحكؼ٤ش ، ُِيحكؼ٤ش حُظخ٣ٍو٤ش حُِٔلش ا٠ُ حُلَٜ ٌٛح ك٢ طؼَٟ٘خ

 . ٓؼ٤ٖ رظَٜف حُو٤خّ أٝ حُِٔٞى، طيػْ

 ىٝحكغ ا٠ُ ط٤ٜ٘لٜخ ٝ ٝ ظخثلٜخ، ٝ هٜخثٜٜخ أْٛ ا٠ُ ٝ ، طظْ ٤ًق حُيحكؼ٤ش ػ٤ِٔش ا٠ُ طؼَٟ٘خ ًٔخ

حُظؼ٣َق ر٘ظ٣َش  حُلَٜ ٛيح ك٢ طؼَٟ٘خ ًٔخ . ٗؼ٣ٍٞش ٫ ٝ ٗؼ٣ٍٞش ىٝحكغ ا٠ُ ٝ ٌٓظٔزش ٝ كط٣َش

 . ٓخ٬٤ًِٗي

 ٌٛٙ ٖٓ ٗظ٣َش ًَ إٔ ٖٓ رخَُؿْك٬٠ ػٖ حُو٤خّ رخُظؼ٣َق ػٖ ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ٝهٜخثٜٜخ 

 حْٜٗ ا٫ ، ٤ِٔٓ ط٤ًَِ ٓـخٍ ُٜخ ًخٕ ٝ ٓؼ٤٘ش، ٝؿٜش ٗظَ ٖٓ رخُظل٤َٔ حُيحكؼ٤ش ط٘خُٝض حُ٘ظ٣َخص

 إٔ كخُٝض ٗظ٣َش ًَ ٝ ، حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُِٔٞى ك٢ ُِيحكؼ٤ش ُظؼٔنٝ ح حُلْٜ، ٣ُخىس ك٢ ٓخٛٔٞح ؿ٤ٔؼخ

 ٣ٌٖٔ ه٬ُٜخ ٖٓ حُظ٢ ٝ ، حُؼَٔ أٟٝخع ك٢ حُيحكؼ٤ش رظل٤َٔ حَُٔطزطش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٓـٔٞػش طليى

 .حُٞظ٤ل٢ طلو٤ن حَُٟخ
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   ت١ّٙذ:

حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طوّٞ ٝ رظ٣ُٞغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ك٢ غ ط٣ُٞطؼظزَ ٓئٓٔش     

ٓ٘طوش ح٢ُٓٞ ٝ حُلخػِش ك٢ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ُٜخ ٛيف ٍث٢ٔ٤ طٔؼ٠ ُظلو٤وٚ ٝ ٛٞ طـط٤ش حُظَحد 

 رخُـخُ ٝ حٌَُٜرخء.

خ٣ٍغ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٓئٓٔش حٓظؼٔخ٣ٍش ك٢ٜ طٔؼ٠ ىحثٔخ ا٠ُ حٗـخُ ػيس ٓ٘ط٣ُٞغ ٝرٔخ حٕ ٓئٓٔش 

 ُظٞٓغ ٗ٘خ١ٜخ ٌُٜٝح ٗـيٛخ طظؼخَٓ ًؼ٤َح ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝ حُٔئٓٔخص ح٧هَٟ ٩ٗ٘خء طِي حُٔ٘خ٣ٍغ.

 ٝ ٓظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ  ٓخ ٢ِ٣:

  طوي٣ْ ػخّ ُِٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ؛ 

  طوي٣ْ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؛ 
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  اٌّثسث الأٚي :تمذ٠ُ ػاَ ٌشزوح طٍٛٔغاس تغزدا٠ح

 اٌتؼز٠ف تظٍٛٔغاس تغزدا٠حاٌّطٍة الأٚي :

I.1 .ِطٍٛٔغاس: ؤطظح 

ث التعريف بمؤسسة سونلغاز ونشاطها وعملها وكذا طبيعة تنظيمها وكيفية نشاطها و حوسنتناول في هذا المب    
 مختلف  المنتجات التي تقوم بإنتاجها والهيكل التنظيمي لها. 

I-1.1 ز ىي مؤسسة خدمات عمومية الدسار الصعب لذذه الدؤِسسة الوطنية للكهرباء و الغا: تؼز٠ف اٌّؤطظح
 لحاجاتا تحويل كل قواىا من اجل تنظيم الاقتصاد و تلبيةالدؤسسة يعكس مسار الشعب الجزائري اذ سعت جاىدة الذ 

   الاجتماعية للمواطنتُ في النمو متواصل و مستمر للبلاد.

I.1.1- بالدراحل الدوالية و مرت الدؤسسة في دورة حياتها:ٔثذج ػٓ ز١اج اٌّؤطظح:
1

 

الجزائريوف لررد عماؿ  ىذه الدؤسسة من طرؼ الدستعمر الفرنسي الذي كاف يستَىا ،حيث كاف ةلقد نشا:1944في *
 ؛بسطاء مقابل اجر زىيد

 ؛الجزائرية للكهرباء والغاز( )الشركة SAEلقانوف التامتُ الذي اصدرتو الدولة الفرنسية  خضعت:1946في *

السابقة المؤسسات  EGAء الدؤسسة العمومية "كهرباء وغاز الجزائر"الدعرفة باختصار بالحروؼ تم انشا:1947في *
وىي تنتمي الذ قانوف  06/1947/ 05بتاريخ  47/1002وكذلك الغاز و ىذا بموجب الدرسوـ رقم لإنتاج التوزيع 

 ؛و شركائو LEBONاساسي خاص للزبوف 

 وما اف انقضت بضع سنوات و بفضل بذؿ EGAة بمؤسسة تكلفت الدولة الجزائرية الدستقل: 1962في *
 ؛لرهود معتبر في سبيل التكوين سمح التاطتَ و العاملوف الجزائريوف من تولر تسيتَ الدؤسسة

الذ سونلغاز ) الشركة الوطنية للكهرباء والغاز( وما لبث اف اصبحت مؤسسة ذات حجم  EGAتحولت :1969في *
 ؛زبوف 7000وف وكانت تلبي  حاجيات ع 6000يها لضو معتبر حيث بلغ عدد العاملتُ ف

                                                           
1
الدهعد الوطتٍ الدتخصص فالتكوين الدهتٍ   تخرج لنيل تقتٍ سامي في الدوارد البشرية، مذكرة اثر التكنولوجيا الدتقدمة على ادارة الدوارد البشرية، لسنث ياستُ،- 

 .57.ص2014/2011الاغواط، المجاىد احمد ابن الزبتَ،
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( وإعادة النظر في قانونها epic) تحولت سونلغاز إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  و تجاري: 1991وفي *
 ؛والتكفل بالجانب التجاري الاقتصاديالأساسي الذي يثبت أف للمؤسسة خدمة عمومية فإنو يطرح ضرورة التسيتَ 

اصبحت الدؤسسة شركة مسالعة ىده التًقية منحتها امكانية التدخل حدود الجزائر و باعتبارىا شركة : 2002 وفي سنة*
 مسالعة فانو ينبغي عليها حيازة حافظة اسهم و قيم اخرى منقولة مع امكانية امتلاؾ اسهم في شركات اخرى؛

  Hldingde Sociétés )ىولدينغ( تطورت سونلغاز حيث اصبحت لرمعا او شركة قابض: 2004 في سنة*
وذلك بإعادة ىيكلت نفسها في شكل شركات متفرعة مكلفة بالنشاطات وحسب خصائص لديها أربع نشاطات 

 أساسية وىي:

 (.SPإنتاج الكهرباء وىو لرمع صناعي ) -1

 (؛GRTEنقل الكهرباء الدنتجة ) -2

 (؛GRTGنقل الغاز ) -3

 . SOCITE DU DISTREEBUTION(SDتوزيع الكهرباء والغاز) -4

برزت الشركة في ىده السنة من خلاؿ نشاطها الكثيف لشا يستدعي رفع التحديات  يعكس تعزز : 2005في سنة *
، لذلك لغب تحقيقو الذ مهمة الخدمة ي يشكل الرىاف الاكبر لذده السنةالصازات المجمع و ذلك بإعادة ىيكلة التوزيع الذ

ده الدهمة و التطبيق الجيد لبرامج التنمية و اف استثمارية فريدة من نوعها لذا العمومية التي يضمنها الدوزعوف و الفوز به
 تكتسب اثارة و العي قصوى بالنظر  الذ نوعية الخدمات و التسيتَ بصورة عامة.

 ،1تدت ىيكلت وظيفة للتوزيع في اربع شركات فرعية ىم كآتي:  2006في سنة *

 .SDA الجزائر العاصمة .1
 .SDC منطقة الوسط .2
 .SDE نطقة الشرؽم .3
 .SDO منطقة الغرب.4

 
                                                           

1
 .11ن، مرجع سبق ذكره، ص مخنث ٌاسٌ- 
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تديزت سونلغاز خلاؿ السنوات الاختَة بإعادة التنظيم من اجل لظو افضل  نهاية الذيكلة )التجديد(: 2007.2008في 
ىده ىي الخطوة الدتبعة حيث كاف الرىاف يتمثل في نوعية الخدمة الدقدمة للزبائن من وراء ىذا التطور يبقى ضماف الخدمة 

مية ىي الجوىرية لسونلغاز ذلك اف توسيع لراؿ انشطتها و تحستُ لظط تسيتَىا الاقتصادي يفيد اف في الدقاـ الاوؿ العمو 
 ىذه الدهمة التي تشكل الاساس لثقافتها كمؤسسة.

 الدطلب الثاني :أىداؼ و نشاطات سونلغاز

I.3 .1 - : ٔشاطاخ اٌّؤطظح 

نقل و التوزيع كما تقوـ بتزويد زبائنها بالطاقة الكهربائية الدنتجة من طرفها إف شركة سونلغاز تتحكم و تحتكر الإنتاج ، ال
 . كما تزودىم بالغاز الذي تشتًيو من شركة سونطراؾ الذي تتولذ إنتاجو ىذه الأختَة

I.1.3.1- الكهرباء تنتج عن طريق مراكز كهربائية متواجدة على عدة نقاط على القطر الوطتٍ و:  بالنسبة للكهرباء 
الزبائن بواسطة شبكات كهربائية خطوط و مراكز ىذه  ىذه الطاقة الكهربائية الدنتجة تقوـ شركة سونلغاز بإرسالذا إلذ

الطاقة إما أف ترسل إلذ بعض الزبائن الصناعيتُ و إما أف تدر في مراكز التحويل حتى يتم التخفيض من درجات حدتها 
 فولط .  220 ،فولط 380رجة حتى تصل إلذ الزبائن الدشتًكتُ العاديتُ بد

I.3.1 .2- الغاز يأتي في الدرتبة الثانية بالنسبة لسونلغاز و ىو على العكس تداما بالنسبة للكهرباء  بالنسبة للغاز:
. كما أنو يتم توزيعو أيضا إلذ الدشتًكتُ عن طريق القنوات ىذه ه من الدؤسسة الدنتجة لو سونطراؾيتم شراء حيث أف الغاز

رسل ىي الأخرى إما إلذ بعض العملاء الصناعيتُ أو أف تدر بمراكز تخفض من درجة الضغط ثم توضع في الطاقة ت
 شبكات توزيع الغاز و منها توصل إلذ الدشتًكتُ.
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I.1.1 -:أ٘ذاف اٌّؤطظح 

 أف في اطموحه ألعها لعل كبتَة ومؤىلات قدرات من تدتلكو لدا الأىداؼ من العديد تحقيق اجل من الدؤسسة تعمل
 :على ذلك في معتمدة والغاز، الكهرباء لراؿ في الدتوسط الحوض في الأولذ الخمس الدؤسسات بتُ من تصبح

 I .1 .1.4- : دعم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية 

 الاستثمارية؛أجل تحقيق برالرها  رؤوس الأمواؿ من استقطابتهدؼ الدؤسسة إلذ  -

 والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية  باحتياجاتالتي تفي  نشآت الأساسية للكهرباء والغازوتطوير الد امتلاؾالعمل على  -
 ؛للبلاد

I.1 .4 .2- تهدؼ شركة سونلغاز إلذ تحقيق إستًاتيجيتها التوسعية داخل و خارج الوطن وحتى تنويع  :التوسع
مكلفة نفسها في شركات متفرعة نطاؽ العمل من صناعي إلذ تجاري وصناعي وذلك بإعادة ىيكلة  كذلكو منتجاتها

 الأساسية الآتية: بالنشاطات

 ؛(SPEسونلغاز إنتاج الكهرباء ) *  

 ؛ (GRTEمستَ شبكة نقل الكهرباء ) *  

 . (GRTGمستَ شبكة نقل الغاز ) *  

ملالزها  أف تغدو مؤسسة منافسة لكي تقوى على مواجهة الدنافسة التي تلوح ملالزها في الأفق وطموح سونلغاز ىو     
 في الأفق وأف تكوف في الأمد الدنظور من بتُ أفضل خمسة متعاملتُ التابعتُ للقطاع في حوض البحر الدتوسط.

I.2.  لتوزيع غرداية:اديرية متقديم 

 الوكالة لذذه بسيطا عرضا فسنقدـ للتوزيع بغرداية الجهوية الدديرية ستستهدؼ بعد فيما سيأتي كما دراستنا لكوف نظراً 
 .الجهوية للتوزيع ىذه الدديرية تتبع وظائفها، لستلف اووصف

I..1.2 . الجهوية للتوزيع لوحدة غرداية:نبذة عن المديرية 

الدعد من طرؼ الدديرية العامة والدتضمن  478 تم تأسيس الدديرية الجهوية للتوزيع بمقتضى القرار 2007ماي 16في     
فروع التوزيع الخاصة .حيث تنتمي الدديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية إنشاء الدديريات الجهوية للتوزيع التابعة ل
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55 
 

، ، تيزي وزو)ولاية البليدة التي تضم ىذه الأختَة ولايات الوسط التالية: SDC -البليدة - إلذ شركة توزيع الوسط
 15: بػ و يقدر رأس ماؿ الدديرية  ة و إيليزي(، الوادي، بسكر البويرة، الددية، غرداية، الأغواط، ورقلة، الجلفة ، تدنراست

   1مليار دينار و يتلخص ىدفها الأساسي في تزويد تراب الولاية بالطاقة الكهربائية و الغاز،و يبلغ عدد عمالذا:

 ؛عماؿ تنفيذ 109عوف تحكم،   229ار،ايط 99: 2014 *

 ؛عماؿ تنفيذ 98عوف تحكم،  215 يطار،ا 93:  2013*

 ؛عماؿ تنفيذ 102عوف تحكم،  204طار، اي 92: 2012*

 ؛162432 الدتعاملتُرقم  :2012*

 ؛105291زبائن الكهرباء  *

 57141زبائن الغاز  *

 

 

 

                                                           
 .2015مارس  22 شركة سونلغاز بوىراوة، تعريف مصلحة الدوارد البشرية، دراة الدوارد البشرية،إرئيس  بوسماحة نذير، - 1
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I 1 1-  اٌتٕظ١ّٟ ٌظٍٛٔغاس: ا١ٌٙىًاٌّطٍة اٌثاٌث 

 

 . :ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌّذ٠ز٠ح تٛس٠غ اٌىٙزتاء ٚاٌغاس غزدا٠ح1 رطُ تٛض١سٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2016الموارد البشرية  قسم تسييررئيس  مصدر:ال 

 مدير التوزيع 

 سكرتيرة 

  المكلف بالاتصال

ن الداخلي مساعد الأم  

 مهندس الأمن 

والشؤون القانونية زعاتانمالمكلف بال  

استغلال قسم  

 الغاز

 قسم استغلال

 الكهرباء
العلاقات  قسم

 التجارية 

الدراسات  قسم   

 و تنفيذ الأشغال
قسم الموارد 

 البشرية

المالية   قسم

 والمحاسبة

قسم تسيير نظام 

 الإعلام الآلي



 

57 
 

I .2 .3 -  التنظيمي: الهيكل شرح 

و لؽثل الدديرية على الدستوى ا﵀لي السيد الددير وتظم  478تأسست الدديرية الجهوية بمقتضى القرار 
 : 1الدديرية مايلي

 الدتصلوف مباشرة بو وىم: الأعواف و الدصالح و مكتب المدير: -

 التنفيذيتتَ سكر  -     

 العوف الدكلف بالاتصاؿ على الدستوى الدديرية. -     

 العوف الدكلف بالشؤوف القانونية على الدستوى الدديرية. -     

 على مستوى الدديرية. الأشخاصالعوف الدكلف بالوقاية وامن  -      

 لي:ونلخص مهاـ الدديرية بماي  

الدسالعة في ستَ سياسة الدديرية العامة للتنويع وسط لراؿ:الخدمات الدقدمة،تعظيم الدبيعات،تحصيل  -  
 الديوف.

 وجو. أكملتطبيق السياسات التجارية للشركة على  -  

و  أيضاتوفتَ كل الشروط الدلائمة للتكفل بطلبات الزبائن في الدواعيد ا﵀ددة بالتكاليف ا﵀ددة  -  
 و توعيتهم. ادىمإرش

 ضماف التسيتَ ا﵀كم لشبكات الكهرباء والغاز وتطويرىا و لستلف عمليات الصيانة بها. -  

 .تنفيذىاو ضماف  الأشغاؿوضع برنامج  -  

 الدادية الضرورية لستَ مهامهم. الإمكاناتتسيتَ الدوارد البشرية و توفتَىم بكل  -  

 الأمنيةلذا علاقة بالتوزيع و توعية الدواطنتُ بالقواعد  و الدمتلكات التي الأشخاصضماف امن  -  
 الضرورية.

 تدثيل للشركة على الدستوى ا﵀لي. أحسنضماف  -  
                                                           

1
 .63،64 ص ،سبق ذكرهالدرجع  لسنث ياستُ، - 
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I .1.1 ٌّٕشاخ شزواخ ِدّغ طٍٛٔغاس: 1111-1111. ِخطظ اٌت١ّٕح 

  I.1.4.2 مليار دينار جزائري 6338.مبلغ استثمارات في حدود: 

الكهربائية. الغازية و العقارية لشركات لرمع سونلغاز  للمنشآت 2024-2014يشمل لسطط التنمية 
 والدنشآت ونقل الكهرباء و الغاز، بإنتاجويرتبط ىذا الدخطط ، لزحدة اخرى ما تزاؿ قيد الدراسة مشاريع

 الدرافقة لذا.

ي على مليار جزائر  5532من بينها  ،مليار دينار جزائري 6338 حوالر وتبلغ تكلفة الاستثمار الاجمالر
 :1عاتق شركات لرمع سونلغاز

I.2.4.2:انتاج الكهرباء. 

 2024-2014الوطنية في الفتًة  الإضافية الإنتاجيةستًتفع القدرة  لتلبية الاحتياجات الدتزايدة للطاقة،
ميغاواط قيد  8900ميغاواط مقررة و  19682من بينها  ميغاواط )جميع الشبكات(، 28582بحوالر 

مليار  2996ب  2024-2014الكهرباء في الفتًة  لإنتاجغ الاجمالر لدخطط التنمية الدراسة.يقدر الدبل
 دينار جزائري للطاقات الدتجددة(. 1312دينار جزائري )من بينها 

  ميغاواط الدقررة كمايلي: 19682تتوزع 

 ميغاواط للشبكة الدتًابطة الشمالية . 14710 -

 ميغاواط لتوربينات الغاز الدتنقلة. 640 -

 تيميموف. ميغاواط توربينات الغاز لشبكة عتُ صالح، 594 -

 .ميغاواط توربينات الغاز 264 ديزؿ،ميغاواط  214 ميغاواط للشبكة الدعزولة بالجنوب،منها 478 -

 ميغاواط في لراؿ الطاقة الدتجددة. 3260-

 

 

                                                           
1

 .2014لية جوي غرداية، ،لدنشآت شركات لرمع سونلغاز 2024-2014لسطط التنمية  لرمع سونلغاز، - 
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I.5.0.2.:ٔمً اٌىٙزتاء 

( و  التأىيلفي طور  04وحدة مقررة )  408، من بينها  MVA 84440تقدر ب  إجماليةتحويلية    
 2024-2014وحدة قيد الدراسة. الدبلغ الاجمالر لخطة التنمية لشبكات نقل الكهرباء للفتًة  112

مليار دينار جزائري تتكفل بو فيما لؼص نقل  1330مليار دينار جزائري ، من بينها  1339يقدر ب
 كم .  26790ما يقرب  2024-2014ؿ الفتًة طوؿ شبكة نقل الكهرباء التي ستنجز خلا  الكرباء،

 كم خطوط قيد الدراسة.  5854كم في طور التأىيل و   1346كم قررت من بينها   20936-

سيزداد عدد ا﵀ولات  ،2024كم بحلوؿ عاـ  51036نقل الكهرباء  سيصل طوؿ شبكة شركة
 ة نقل الكهرباء.وحدة، لتحقيق سعة شرك 520ما يقارب  2024-2014الكهربائية خلاؿ الفتًة 

I.4.4.2. :ٔمً اٌغاس 

من خلاؿ ربط مواقع مناطق الذضاب  2014-2010فيما يتعلق بنقل الغاز يتمثل لسطط الخماسي    
الذ ىذا  بالإضافة، الدناطق الشمالية بالغاز الطبيعيالعليا و الجنوب بالغاز الطبيعي،مع الاستمرار في ربط 

في  (غرب ،الشرؽ)قل الغاز ر ملحوظ و ىذا بالالصاز سلسلة نالغازية تطو  الدنشآتالبرنامج،ستعرؼ 
 الدنطقة الذضاب العليا .

و الذدؼ الرئيسي من  كما ستتم الصاز خطتُ نقل الغاز من قبل سونطراؾ بالنيابة عن شركة نقل الغاز،
بالتالر، فاف و  ،الأنابيبىذه الالصازات ىو امداد منطقة تدنراست و جانت و جميع الدناطق المجاورة لذذه 

  13003يقدر ب  2024-2014لشبكة نقل الغاز الذي سينجز خلاؿ الفتًة  الإجمالرالطوؿ 
 .2014-2010كم تندرج من مشاريع مبرلرة في اطار البرنامج الخماسي 6218كم،منها 

 حوالر 2024-2014علقة بتطوير شبكة نقل الغاز في الفتًة بلغ الاجمالر لجميع الاعماؿ الدوسيبلغ الد
 .1مليار دينار جزائري على عاتق شركة نقل الغاز 878

I.5.4.2.:تٛس٠غ اٌىٙزتاء ٚ اٌغاس 

كذا و  تتضمن خطة التنمية لشبكات التوزيع برامج الكهربة و التوزيع العمومي للغاز الدشرفة عليها الدولة،  
مبلغ خطة لتطوير  يقدرالإستغلاؿ، كذلك معدات الصيانة و الدشاريع الخاصة و ربط الزبائن الجدد و  

                                                           
1

 مرجع سابق الذكر. - 
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ربع لتوزيع الشركات الأ منشآتيقدر مبلغ الخطة تطوير التسيتَ الشبكات و ، ستغلاؿالإالتسيتَ و 
مليار دينار جزائري  626مليار دينار جزائري منها  1039بػ  2024-2014الكهرباء و الغاز في الفتًة 

 على عاتق شركات التوزيع الكهرباء و الغاز.

 II- ظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح :تمذ٠ُ تمظُ ت 

وىيكلها التنظيمي واىم الدهاـ ونشاطات وفي ىذا الدبحث سنتطرؽ الذ تعريف مصلحة الدوارد البشرية    
 الدصلحة.

II.1تمظُ تظ١١ز اٌّٛارد اٌثشز٠ح: .تؼز٠ف 

وىي عن  تنفيذ  القواعد والإجراءات في الديداف التحكم بالدوارد البشرية   ؤولةالدصلحة  الدسىي     
مسؤولة أيضا عن:تعزيز الدهارات الدوجودة لتطوير أنشطة جديدة تأكد من مدى كفاية ىذه الدوارد البشرية 
)الدهارات والفرص(، وتطوير الأنشطة، تطوير الدعلومات، والاستماع والتشاور حوؿ العلاقات الاجتماعية 

بل الشركة،التنسيق أنشطة لستلفة من والدهنية وظروؼ العمل،مراجعة نظاـ إدارة العمليات الدعتمدة من ق
الدوظفتُ داخل فرع التوزيع، بما في ذلك التوظيف، والحث على التكامل، وتعيتُ والتًقية ونقل ...، وضع 

 .خطط سنوية للتجنيد والتدريب، تطبيق سياسات إدارة الدوارد البشرية التي بدأتها الإدارة العليا
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II .1سح ادارج اٌّٛارد اٌثشز٠ح:ٌٍّصٍ ا١ٌٙىٍٟ .اٌّخطظ 

 ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ لإدارج اٌّٛارد اٌثشز٠ح. 2 رطُ تٛض١سٟ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2016رئيس إدارة الموارد البشرية،  المصدر:                         

 

 

 

 

 

 

 

 

الموارد البشريةرئيس قسم   

عون تسيير  مساعد رئيس القسم )
 رئيسي للموظفين (

الموارد البشريةمصلحة تسيير   تنمية الموارد البشرية و مصلحة 
لتكوينا  

 إدارة الموارد البشرية 

 

كوينتنمية الموارد البشرية والت  
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II.3. الموارد البشرية: إدارةشرح الهيكل التنظيمي لمصلحة 

ادارة الدوارد  تكوينو ف ىذا القسم من مصلحة التسيتَ الدوارد البشرية، مصلحة تنمية الدوارد البشرية يتكو 
 :1ويقوـ ىذا القسم بمايلي البشرية، تنمية الدوارد البشرية و التكوين،

اعداد و توجيو و مراقبة الدديرية لدختلف خطط الدستخدمتُ من حيث التوظيف والتكوين و  -     
 .التًقية
 ضماف و تنسيق و ترقية النشاطات الادارية و تسيتَ الدستحدمتُ. -          
 اعداد و متاعبعة الاجور. -          
 اعداد احتياجات الدديرية فيما لؼص تكوين العماؿ حسب برامج التكوين. -           

II.1َاٌّصٍسح: ٚٔشاط .ِٙا 

 تتمثل مهامها في مايلي:       

تشغيل خطط الأجور من العناصر الدتغتَة للعودة سجلات الرواتب، ويدعي ضماف إعداد و  - 
 الدعالجة.

 ضماف إنشاء الرواتب، - 
 ضماف التنظيم الإداري للأفراد، - 
 التأكد من الأطر الإدارية والدديرين التنفيذيتُ توزيع كبار الاتجاه. - 
 رصد وتحديث الدلفات ا﵀وسبة الدوظفتُ. - 
 لفات الدوظفتُ الإدارية.ضماف الحفاظ على م - 
 إعداد وتنفيذ العناصر الدتعلقة بأفعاؿ الدهن وفقا للأنظمة الدعموؿ بها. - 
 ضماف ومراقبة والتحكم في ظروؼ تطبيق قواعد إدارة شؤوف الدوظفتُ. - 
 ضماف التطبيق الدوحد للقواعد ومراقبة تنفيذىا، - 
 ق اللائحة.جهتها في تطبيموا إرساؿ التشوىات التسلسل الذرمي و - 
 التواصل مع العمل والخارجية وكالات الدركز الطبي. - 
 إنشاء الديزانية، عقد إدارة ولوحة القيادة في إدارة الدوارد البشرية. - 

                                                           
 .70ص  مرجع سبق ذكره، لسنث ياستُ،- 1
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 ها.ثقيو ات لدوظفي فرع التوزيع ومراقبة مضماف إنشاء إحصاء - 
 صيانة وتحديث السجلات القانونية والعرفية - 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز٠مح ٚ الأدٚاخاٌطـــــــــ: اٌثأٟ اٌّثسث

سػػنتطرؽ في ىػػذا الدبحػػث إلذ توضػػيح الجوانػػب الخاصػػة بمنهجيػػة الدراسػػة وإجراءاتهػػا الدتبعػػة مػػن أجػػل تحقيػػق 
أىػػػداؼ الدراسػػػػة، حيػػػػث سػػػيتم وصػػػػف عينػػػػة الدراسػػػة ، و الدراحػػػػل الدختلفػػػػة لتصػػػميم أداة الدراسػػػػة الػػػػتي تم 

 ميتحكػكم يتم أيضػا تحكػيم و عػرض لرريػات ال  ، لجمع البيانات و الدعلومات حوؿ الدوضوع عتماد عليهالاا
لإجابػػة لحصػائية الدسػتخدمة الاداة، وكػػذا عػرض لستلػف الدعالجػػات الاطػرؽ التحقػق مػػن الصػدؽ و ثبػات و ، 

 .على أسئلة الدراسة و التحقق من صحة الفرضيات
 منهجية الدراسة:المطلب الأول

 ىػػذا ولبلػػوغ ،غردايػػةب مؤسسػػة سػػونلغاز علػػى الدراسػػة ىػػذه طبقػػت وقػػد ،دور  بحػػث إلذ اسػػةالدر  ىػػذه تهػػدؼ
 مػػػن التطبيقػػػي الجانػػػب في أمػػػا للموضػػػوع، النظريػػػة الخلفيػػػة لعػػػرض الوصػػػفي الدػػػنهج اسػػػتخداـ تم فقػػػد الذػػػدؼ
 عينػػة علػػى توزيعػػو تم ، اسػػتبياف تصػػميم خػػلاؿ مػػن الحالػػة دراسػػة أسػػلوب علػػى فيػػو الاعتمػػاد تم فقػػد الدراسػػة
 وتحليلهػػػا تفريغهػػػا ثم ومػػػن تجميعهػػػا تم حيػػػث الدراسػػػة، إشػػػكالية حػػػل في تفيػػػد بيانػػػات جمػػػع بغػػػرض الدراسػػػة

                             Statistical) الاجتماعيػػػة للعلػػػوـ الإحصػػػائية الحػػػزـ برنػػػامج باسػػػتخداـ
Package for) Social Science  )SPSS   ببرنػامج أيضػا والاسػػتعانة ، 20 رقػم النسػخة 

Excel ، موضػػػوع تػػػدعم وتوصػػػيات نتػػػائج إلذ ترجمػػػت ومؤشػػػرات قيمػػػة ذات لػػػدلالات الوصػػػوؿ بهػػػدؼ 
 .الدراسة
 عينته و الدراسة مجتمع:  الأول الفرع
 :كالآتي موزعتُ بغرداية سونلغازؤسسة بم العاملتُ لستلف من الدراسة لرتمع يتكوف

  عددىم والبالغ ،"الإدارية والدصالح الدكاتب لستلف على موزعتُ ادارين اعواف و مسؤوؿ تحكم ، اطارات"
 .مفردة 35 بلغت ميسرة عشوائية عينة اختيار تم وقد عامل،
 اٌذراطح أدٚاخ :اٌثأٟ اٌفزع

من خلاؿ طبيعة الدراسة و طبيعة البيانات و الدعلومات الدراد الحصوؿ عليها من أفراد عينة الدراسة فقد 
 انصب الاىتماـ على الأدوات التالية:
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 البيانات جمع بغرض تصميمو تم بحيث عليها الاعتماد تم التي الرئيسية الأداة تدثل حيث: الاستبيان أولا
 عرضو تم و السابقة الدراسات من عدد على الاستبياف تصميم في الاعتماد تم وقد العينة، أفراد من الأولية
 عينة أفراد على استبياف 35 توزيع تم تعديلو بعد و لتحكيمو، الدتخصصتُ الأساتذة من عدد على

 استبعاد يتم لد حيث استبياف، 30 استًجاع تم إذ ، 2021 سنة منماي  شهر خلاؿ ذلك و الدراسة،
 إستبياف، 30 إلذ للتحليل الخاضعة الاستبيانات عدد وخلص للتحليل، صلاحيتها لعدـ نتيجة منها اي
 الدراسة، لرتمع إجمالر من%  81 نسبتو ما أي
 :ذلك يوضح الدوالر لجدوؿا و

 ٠ٛضر الازصائ١اخ اٌخاصح تاطتّارج الاطتث١اْ:1 خذٚي

الاستبيانات  المؤسسة
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 غير مسترجعة

الاستبيانات 
 القابلة للتحليل

 53 3 53 53 العدد

 %12 %63 %13 %633 النسبة

 اد الطالبةالمصدر: من إعد
 ( 30 ):ىو وزعت التي الاستبيانات من استعادتو تم الذي الإجمالر العدد أف يبتُ السابق الجدوؿ

 لصد حتُ في. استبياف ( 37)  والبالغ الدوزع العدد من (% 85 ) نسبتو ما يشكل العدد وىذا استبياف،
 أف كما الدراسة، عينة أفراد نم (% 85 ) بنسبة ( 35 ) عددىا بلغ للتحليل الخاضعة الاستبيانات أف

 .الدراسة عينة أفراد من (% 15 ) نسبتو ما أي ،( 05 )بلغ مستًجعة الغتَ الاستبيانات عدد
 تصميم ومَّر بها؟ علىذلك  أثر وماسونلغاز بغرداية مؤسسة  فيمستوى  معرفة إلذ الاستبياف ىذا يهدؼ و

 :تاليةال بالدراحل توزيعو عملية في الشروع قبل الاستبياف
 مراجعة على استنادا وىذا: والدعلومات البيانات جمع في استخدامو أجل من أولر استبياف إعداد 

 .صلة ذات دراسات سابقة
 حسب الأولر وتعديلو البيانات، لجمع ملائمتو مدى تقييم أجل من الدشرؼ على الاستبياف عرض 

 .توجيهاتها
 وحذؼ تعديل من والإرشاد النصح بتقديم قاموا نوالذي ا﵀كمتُ من لرموعة على الاستبياف عرض تم 
 .يلزـ ما
 أخذ بعد وذلك للدراسة، اللازمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع على النهائي بشكلو الاستبياف توزيع 
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 .الدشرؼ من الدوافقة
بة،الإجا في والصدؽ التعاوف على فيها الدوظفتُ لحثّ  تعريفية بفقرة الاستبياف ىذا تقديم تم وقد  تم حيث 

 :أجزاء ثلاثة إلذ تقسيمو
  يوضح دور الرضا الوظيفي.سؤاؿ  25تضمن : الأولالقسم 
فقرة، وكل بعد  16أبعاد ويتكوف من  03 توي على بح أسئلة 16الدافعية يتمضن الدتعلق  :الثاني القسم

 جة للإنتماء( فقرات لتقيم الحا05( للحاجة للقوة و)04( الحاجة للالصاز و)08لػتوي على فقرات )
( 3-2كما ىو موضح في الجدوؿ رقم )  الخماسيوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت 

 درجات لتحديد درجة ألعية كل بند من بنود الإستبانة.05ىذا الدقياس الدكوف من  أدناه
الاستقباؿ الجيد على إجراء الدراسة في الدؤسسة وبعد الدؤسسة لزل الدراسة بعد موافقة  المقابلات :ثانيا:

ورئيس مصلحة الدوارد البشرية ، كلف فيها الددير العملي الدوظفتُ   الدؤسسةمن طرؼ كل من  رئيس 
بالدعلومات الدطلوبة، و بما أف الدقابلة تساىم في الحصوؿ على الدعلومات اللازمة  ناإيفادتي و نابالتجاوب مع

تدحور ؤساء الدصالح والدوظفتُ لجمع الدعلومات ، من الدصدر، لذلك تم ترتيب برنامج مقابلة مع بعض ر 
 .دور التكوين في تقدـ الدسار الوظيفيالحوار فيها حوؿ 

تم الاعتماد على الوثائق الخاصة بالدؤسسة والتي وفرت بعض الدعطيات والبيانات  وثائق الدراسة: ثالثا:
ة بمختلف مصالحها و وثائق الضرورية للبحث، حيث تدثلت في بيانات حوؿ الذيكل التنظيمي للمؤسس

 تخص الخدمات الدقدمة.

 اٌذراطح فٟ اٌّظتخذِح الإزصائ١ح الأطا١ٌة :اٌثاٌث اٌفزع
تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية للعلوـ 

ارا ويرمز لو إختص )(Statistical Package for the Social Sciences الاجتماعية
 :التالية و اعتمدنا الاختبارات الإحصائية الاستبياف وتحليل بتفريغ قمنا بعدىاSPSSبػ

 والتكرارات الدئوية النسب. 
 القيمة الأكثر استخداـ من بتٌُ مقاييس التشتت الإحصائي لقياس مدى : الالضراؼ الدعياري

 .وعة نتائج الاستبيافالتبعثر الإحصائي،أي أنو يدؿ على مدى امتداد لرالات القيم ضمن لرم
 اختبار ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha) لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف.  



 اٌفصً اٌزاتغ: اٌدأة ا١ٌّذأٟ
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 معامل ارتباط بتَسوف (Pearson Correlation Coefficient)   لقياس صدؽ الفقرات
(فإف الارتباط قوي 2+كاف الدعامل قريب من) ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بتُ الدتغتَين:فإذا

( فإف الارتباط قوي وسالب)عكسي(، وكلما قرب 1 -طردي(،و إذا كاف قريب من)وموجب)
 .( يضعف إلذ أف ينعدـ22من)
 اختبار كولولرروؼ-(1سمر نوؼ-Sample K-S) لدعرفة نوع البيانات ىل تتبع التوزيع الطبيعي أـ 

 لا
 الخماسي ليكارت مقياس وفق فقرة كل إجابات كانت وقد Likert) ) الدقياس اىذ يعتبر حيث 

 موافقتو عدـ أو موافقتو درجة لػدد أف الدبحوث من فيو يطلب بحيث شيوعا الدقاييس أكثر من
 إلذ الدبحوث يشتَ متدرجة خيارات خمسة من غالبا مكوف الدقياس وىذا لزددة خيارات على

 لراؿ تحديد تم حيث)(رقم الجدوؿ في موضح ىو كما خيارات خمسة وىي منها واحد اختيار
 لإعطاء الأرقاـ لذذه ترتيبي مقياس وضع تم أنو أي ، الددى حساب خلاؿ  من الحسابي وسطالدت

 تحليل عند بعد فيما منها للاستفادة وذلك ، التًتيبي الدقياس باستخداـ مدلولا الحسابي الوسط
 :الآتي الجدوؿ في موضح ىو كما. النتائج

 تّارجدرخح أ١ّ٘ح تٕٛد الإط2 خذٚي

غير موافق  الأهمية 
 بشدة

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة
 .لبانالمصدر : من إعداد الطا

كما تم وضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإستخداـ الدقياس التًتيبي 
-2ج، وسنوضح ذلك من خلاؿ الجدوؿ رقم: )الألعية وذلك للإستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائ

4.) 

 ِم١اص تسذ٠ذ الا١ّ٘ح إٌظث١ح ٌٍّتٛطظ اٌسظاتٟ. 3 خذٚي

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
المتوسط 
 الحسابي

 -1.8من  1.79 -01من 
2.59 

 -2.6من 
3.39 

 -3.4من 
4.19 

 5 -4.2من 

 مرتفعةمنـــــــــــــــــــــــخفظة                متــــــــــــــــــوسطة                      جةدر 
 .لطالبافمن إعداد االمصدر : 
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 الاستبيان وثبات صدق :الرابع الفرع
 لضماف صدؽ الإستبانة الدوجهة للعينة الدبحوثة قمنا بعرضها على لرموعة من ا﵀كمتُ كما قمنا بقياس

 ثباتها باستخداـ معامل ألفا كرونباخ.
عرض الاستبياف على لرموعة من ا﵀كمتُ تألفت من)( أعضاء في الذيئة تحكيم الاستبيان:  – 01

و التأكد من صدؽ وملائمة فقرات الاستبانة لتحقيق بناء الاستبياف، التدريسية  للأخذ بملاحظاتهم في
لحق رقم)( ، حيث تم إجراء ما يلزـ من حذؼ وتعديل، وبذلك الد الأىداؼ البحثية الدتوخاة من الدراسة،
 خرج الاستبياف    في صورتو النهائية.

يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة قياس ثبات الاستبانة:  -02
مل ألفا  توزيع الاستبياف أكثر من مرة تحت نفس الظروؼ والشروط ، ويكوف ذلك من خلاؿ معا

 .Alpha) (Cronbach'sكرونباخ

 ل١اص ثثاخ الإطتثأح 4 خذٚي

 معامل الثبات عدد الفقرات عنوان المحور المحور
 3.113 23 الرضا الوظيفي المحور الأول

 3.957 61 الدافعية المحور الثاني

 3.137 06 الثبات الكلي الاستبيان ككل

 SPSSعلى نتائج  البة بالاعتمادالط: إعداد  المصدر
كانت عالية بالنسبة لكل لزور إذ أف معامل  الثبات معاملات أف يتضح)( رقم الجدوؿ خلاؿ من

، كما عالياوىي درجة  0.86بدرجة  معامل الثبات ( فقرة كاف25ثبات للمحور الأوؿ و الذي تضمن )
، أما معامل وىي درجة عالية أيضا   0.739 (كاف بدرجة16أف معامل الثبات للمحور الثاني وتضمن )

و ىي درجة جد عالية لشا يكسب الاستبياف 0.809  (فكاف بدرجة41الثبات لجميع فقرات الاستبياف )
 .لدراسةامصداقية كبتَة لتحقيق ما تتطلبها 

 
ويكوف ذلك من خلاؿ معامل ارتباط قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان :  -03

، وذلك بحساب معاملات الارتباط بتُ كل (Pearson Correlation Coefficient)بتَسوف
 كما يلي:  المجاؿ فقرات لجميع الكلي الدعدؿ مع الدراسة لزاور من لزور كل معدؿ بتُ الارتباط معاملات
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 فمزاخ ٌد١ّغ اٌىٍٟ اٌّؼذي ِغ ِسٛر وً ِؼذي ت١ٓ الارتثاط ِؼاِلاخ 5 خذٚي

 مستوى  معامل الإرتباط ﵀ورعنواف ا 
 الدلالة

 جميع الفقرات
 3.333 3.031** الرضا الوظيفي

 3.333 3.322** الدافعية 

 0.05 مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط **
 SPSSبالاعتماد على نتائج الػػ  ةمن إعداد الطالب :المصدر

 أف ويبتُ ( 0.05 )معنوية مستوى عند ةدال الدبينة الارتباط معاملات أف رقم يتضح )(الجدوؿ خلاؿ من
الرضا "  الأوؿ ورا﵀ بتُ الارتباط معامل أف إذ لزور، لكل بالنسبة جيدة كانت الارتباط معاملات
 معامل أما .متوسطة درجة وىي(0.456) بدرجة كاف الاستبياف لفقرات الكلي والدعدؿ" الوظيفي
 أيضا وىي(0.522)بدرجة كاف الاستبياف لفقرات الكلي دؿوالدع"  الدافعية"  الثاني ا﵀ور بتُ الارتباط

 متوسطة ايضا. درجة
 .داخلي باتساؽ ويتمتع تجانس بو الاستبياف اف على يدؿ ما ىذا
 لا أـ الطبيعي التوزيع البيانات تتبع ىل لدعرفة سمرنوؼ -كولمجروؼ اختبار إجراء تم :البيانات توزيع -ج

 توزيع يكوف أف تشتًط الدعلمية الاختبارات معظم لأف الفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار وىو
 :يلي كما والبديلة الصفرية الفرضية بتحديد قمنا حيث طبيعيا، البيانات

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات : H0 الصفرية الفرضية

 .الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات : H1 البديلة الفرضية

 :تائجالن يوضح التالر والجدوؿ

 .اٌث١أاخ تٛسع فٟ طّزٔٛف -وٌّٛٛخزٚف اختثار ٔتائح 6 خذٚي

قيمة مستوى  zقيمة  عدد الفقرات عنواف ا﵀ور القسم 
 الدلالة

 0.180 1.097 41 حميع الفقرات 
  SPSS برنامج نتائج على بالاعتماد ةالطالب إعداد من: الدصدر
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 يساوي الدلالة مستوى وأف ،(1.097 ) ساويت Z   قيمة أف يتضح )(رقم الجدوؿ خلاؿ من
 0.05  أي ( 0.05 ) من أكبر وىي،( 0.05 )الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة أنها أي(0.180)

Sig< )الصفرية الفرضية نقبل عليو وبناء الطبيعي، التوزيع تتبع البيانات أف على يدؿ وىذا H0 ونرفض 
 .الدعلمية الاحصائية الأساليب استخداـ ولض تحليلنا يتجو حيث ، H1 البدبلة الفرضية

 ومناقشتها الدراسة نتائج وتحليل عرض: الثاني المطلب

وؿ إلذ كل من أدوات ومنهجية الدراسة والأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها الأالدطلب  بعد تطرقنا في 
  تحصلنا عليها أىم النتائج التي الدطلبلتحليل الدعطيات المجمعة سوؼ نبتُ من خلاؿ ىذا 

 الدراسة عينة أفراد إجابات نتائج مناقشة و وتحليل عرض: الأول الفرع

و  الحسابي، الدتوسط في الدتمثلة الإحصائية الأدوات بعض استخداـ نتائج عرض إلذ الجزء ىذا يهدؼ
 سنتناوؿ ثحي الاستبياف، في فقرات من جاء ما حوؿ الأفراد وآراء إجابات تحليل في الدعياري، الالضراؼ
 بتحقيق اثرىا الدتعلقة إجاباتهم تحليل ثم العينة، بأفراد الخاصة الإجابات خلاؿ من الرضا مستوى في البداية

 .الدافعية على

 .الرضا محور حول الدراسة عينة أفراد نظر وجهات تحليل نتائج: أولا

 .الدراسة لزل بالدؤسسة العاملتُ إجابات خلاؿ من الرضا الوظيفي مستوى على التعرؼ قصد

 .بها العاملين نظر وجهة من الدراسة محل المؤسسة في الرضا الوظيفي تحقق مستوى ما*

 النسبية الألعية لبياف الدعيارية والالضرافات الحسابية بالدتوسطات الاستعانة تم السؤاؿ ىذا على للإجابة
 :التالر الجدوؿ في موضح ىو كما عليها موافقتهم ودرجة الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من للفقرات
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 الأ١ّ٘ح زظة زظة اٌٛظ١فٟ اٌزضا ٌّسٛر اٌّظتدٛت١ٓ تصٛراخ ٠ٛضر 7 خذٚي

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

المعٌشة متطلبات مع راتبً ٌتناسب 01  متوسطة 62 6.232 5.39 

هاب أقوم التً الوظٌفة مع راتبً ٌتناسب 02  متوسطة 65 6.6900 5.3333 

المرإوسٌن معاملة فً الرإساء من عدالة هنالك 03  متوسطة 63 3.71056 2.5119 

الطلب عند الرإساء قبل من مساندة هنالك 04  متوسطة 67 6.69111 2.1555 

مهنتً تجاه اتخذها التً القرارات الاعتبار بعٌن المسإول ٌؤخذ 05  5.6333 6.37519

3 

 متوسطة 66

المسإولٌن بعض معاملة تعجبنً لا 06  متوسطة 61 6.57129 2.7333  

الاجر زٌادة طلب فً بالرغبة اشعر ما غالبا 07  متوسطة 3 6.61366 5.3119 

منطقٌة عملً لاداء المسإول تقسٌم طرٌقة 08  متوسطة 23 6.33153 2.9119 

الموظفٌن لجمٌع متاحة الرتبة فً الترقٌة 09  متوسطة 9 6.23262 2.3555 

الوظٌفً التقدم و للترقٌة كبٌرة فرصة لً ٌقدم الحالً عملى 10  متوسطة 61 6.55261 2.1119 

زملائً عن بعٌدا أعمل عندما بالرحة أشعر 11  متوسطة 63 6.20322 2.7119 

دوتمً بانتهاء تنتهً زملائً مع علاقتً 12  متوسطة 60 6.21130 5.3333 

زملائً نع دالتواج أثناء بالسعادة أشعر 13  متوسطة 22 6.30333 2.0555 

العمل فً زملائً طرف التقدٌرمن و بالاحترام أحظى 14  مرتفعة 0 3.75963 5.1119 
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الموظفٌن بٌن المناوشات كثرة ألاحظ 15  متوسطة 69 3.73735 2.7333  

الموظفٌن مع التصرف ٌحسن المدٌر 16  متوسطة 1 3.11037 5.5555 

عمل من أقدمه بما اشرالمب مسإولً ٌعترف 17  مرتفعة 5 6.61019 5.7333 

القرارات اتخاد فرصة لً تتاح 18  متوسطة 26 6.63055 2.3119 

أجرا الاكثر هو كفاءة الاكثر الموظف 19  مرتفعة 2 6.61133 5.7119 

 المهام بنفس ٌقوم موظف ٌتقاضاه بما مقارنة منخفض مرتبً 20

أخرى مإسسة فً  
 سطةمتو  7 6.33351 5.5333

عادلة غٌر المكافآت صرف طرٌقة 21  متوسطة 1 6.03163 5.3333 

شخصٌة علاقات أساس على تتم الترقٌة 22  منخفظة 20 6.37550 2.6555 

 أجر ذو منصب على عرض اذا الحالً منصبً عن أتخلى 23

 عالً
 مرتفعة 6 6.37550 0.5555

لاخر حٌن من أتركه تجعلنً عملً بمحٌط الضوضاء 24  متوسطة 25 6.07705 2.0333 

جٌدة  بصورة تتم التكٌٌف  عملٌة 25  منخفظة 23 3.11359 6.0119 

 متوسطة  3.73735 5.2155 المعدل العام         
 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الطالب المصدر:      

 فيالرضا الوظيفي  متوسطة موافقة أظهروا قد الدراسة عينة أفراد من الدستجوبتُ أف أعلاه الجدوؿ يبتُ
 لجميع الإجمالر الحسابي الدتوسط بلغ حيث متوسطا العاـ الدعدؿ جاء وقد الددروسة، الدؤسسة

 كاف 14،17،19،24:الفقرات أف حيث ، 0.95953 ػػػػػب قدر لو الدعياري الإلضراؼ و ، 3.2833
 مستوى كاف 25،22أما الفقرات:متوسطا، توافرىا مدى فكاف الفقرات باقي أما مرتفعا، توافرىا مستوى

 عرض اذا الحالر منصبي عن أتخلى "23 :  رقم للفقرة الحسابي للوسط قيمة أكبر كاف و توافرىا منخفضا،
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 معياري وإلضراؼ ،4.3333  نسبتو حسابي بمتوسط الأولذ الدرتبة بذلك لزتلة" عالر أجر ذو منصب على
 بمتوسط جيدة  بصورة تتم التكييف  عملية : " 25 رقم قرةالف الأختَة الرتبة وفي 1.09334 قيمتو

الرضا  درجة أف على تدؿ النتائج وىذه ،0.86037قيمتو معياري الضراؼ و 1.4667  حسابي
 .العينة أفراد نظر وجهة من وذلك العموـ على متوسطا جاء بالدؤسسة

الدافغية: المحور الثاني  

 وجود  مدى لقياس (16-01) فقرات16  صياغة تم ،وجود الدافعية مدى على التعرؼ بغرض
 :ذلك يوضح التالر والجدوؿ الدمارسة، ىذه

 " الأ١ّ٘ح زظة ِزتثح اٌذافؼ١ح" ِسٛر فمزاخ ٔسٛ اٌّظتدٛت١ٓ تصٛراخ ٠ٛضر 8 خذٚي

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

الغد إلى الٌوم عمل أإجل 01  مرتفعة 10 1.3879 3.7333 
بسرعة عملً أكمل أن أحب 02  مرتفعة 1 0.6789 4.4333 
الاتقان ٌنقصه عملً أن أحس 03  مرتفعة 9 1.0148 3.7333 

آخرٌن موظفٌن إلى مهامً بتحوٌل أقوم 04  مرتفعة 6 0.8683 3.9333 

الفشل بعد العمل لمتابعة صعوبة أجد 05  متوسطة 16 0.8193 3.1333 
أدائً تحسٌن فً صعوبة دأج 06  متوسطة 14 1.5013 3.2333 
العمل إلى باكرا النهوض فً صعوبة أجد 07  متوسطة 12 1.1885 3.3667 
العمل فً التركٌز فً صعوبة أجد 08  مرتفعة 5 1.0148 2.9333 
والتحكم السٌطرة الى المٌل 09  متوسطة 13 1.2635 3.3000 
الأومر إصدار 10  متوسطة 15 1.0305 3.2000 
العمل فً رتبتً تحسٌن فً أرغب لا 11  مرتفعة 2 0.7588 4.1000 
كفائتً تحسٌن فً أرغب لا 12  مرتفعة 8 1.07265 3.7667  
العمل فً زملائً من نصائح أتقبل لا 13  مرتفعة 7 0.75886 3.9000 
الصعبة الحالات عند زملائً استشٌر لا 14  متوسطة 11 1.3308 3.56667 
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والابتكار عالابدا 15  مرتفعة 3 1.3321 4.0667 
متوترا تجعلنً زملائً بٌن و بٌنً المنافسة 16  مرتفعة 4 1.1426 4.0667 
 مرتفعة  0.32068 3.6583 المعدل العام 

 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

الدتصلة  البنود حوؿ مرتفعة موافقة هرواأظ قد الدراسة عينة أفراد من الدستجوبتُ أف أعلاه الجدوؿ من يتبتُ
 أكمل أف أحب " 02: رقم للفقرة الدوافقة درجة حيث من الأولذ الرتبة في جاءت بحيث الدافعية" بمحور
  :رقم الثانية الفقرة الدرتبة في ،تليهابدرجة مرتفعة 4.433  الحسابي متوسطها جاء فقد " بسرعة عملي
 في الدرتبة تليها 4.100ػػػػػ ب يقدر حسابي بمتوسط جاءت وقد" العمل في رتبتي تحستُ في أرغب لا " 11

 الدرتبة في بينما 4.0667  متوسطها الحسابي جاء فقد" والابتكار الابداع " 15:" رقم الفقرة الثالثة
 معياري إلضراؼ و 3.200  بلغ حسابي بمتوسط " الأومر إصدار "10: رقم الفقرة جاءت فقد الاختَة

1.0305. 

 متوسط حسابي قدره بنسبة مرتفعا جاء الدافعيةنسب  أف الدستجوبتُ نظر وجهة من تؤكد النتائج ىذهو 
 .الدافعية نوعا تدتلك الدؤسسة أف على يدؿ ما الفقرات لجميع3.6583
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 الأ١ّ٘ح زظة ِزتثح ٌٍّتغ١ز٠ٓ اٌّظتدٛت١ٓ تصٛراخ ٠ٛضر 9 خذٚي

المتوسط  البيان
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الرتبة

 2 0.79528 3.2833 الرضا الوظٌفً
 1 0.32068 3.6583 الدافعٌة

 / 0.79799 2.3667 المجموع

 SPSSبالإعتماد على برنامج ةمن إعداد الطالب المصدر:
الدتوسط  من أقل وىو3.2833 نسبتو تبلغ للرضا الوظيفي الإجمالر الدتوسط أف الجدوؿ من يتضح

 بنسبة موجودالدافعية  اف يفسر ما ىذا  3.6583 قدره حسابي بمتوسط جاء الذي للدافعية الحسابي
 .الدراسة لزل بالدؤسسة بالرضا الوظيفي نةمقار 

 .وتحليلها ومناقشتها الدراسة فرضيات اختبار :الثالث المطلب
 اور الدتعلقةبعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أسئلة الدراسة بشأف بعض ا﵀

 ، سنقوـ الآف باختبار الفرضيات التي تقيس لرموعة من العلاقات الدافعيةو  بالرضا الوظيفي
 التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة و التابعة، وذلك استنادا للإجابات و النتائج الدتحصل عليها.

 
 لزل الدؤسسة في ﵀دادات الرضا الوظيفي ىناؾ مستوى: "  على تنص التي الأولى الرئيسة الفرضية اختبار -1

 والالضرافات الحسابية بالدتوسطات الاستعانة تم الفرضية ىذه ولاثبات".  من وجهة نظر عينة الدراسة  الدراسة
  متوسطة موافقة اظهرو قد الدراسة عينة افراد من الدستجوبتُ أف تبتُ بحيث ،الرضا الوظيفي  ﵀ور بالنسبة الدعيارية
 رقم الجدوؿ في يظهر ما وىذا.   0.795288ػػػػػػ:ب الدعياري الالضراؼ و 3.2833 الحسابي الدتوسط بلغ بحيث

)( 
 الدراسة لزل الدؤسسة فيمستوى ﵀ددات الدافعية  ىناؾ:" على تنص التي الثانية الرئيسة الفرضية اختبار -2

 وجهة من من وجهة نظر عينة الدراسة
 تبتُ بحيث الدعيارية، والالضرافات الحسابية بالدتوسطات الاستعانة تم الفرضية ىذه ولاثبات". الدراسة عينة نظر
 حيث.ابعاده بكل الدافعية ﵀ور بالنسبة مرتفعة موافقة اظهرو قد الدراسة عينة افراد من الدستجوبتُ أف
 )( رقم الجدوؿ في يظهر وىذاما0.32068ب العاـ الدعياري الالضراؼ و  3.6583 العاـ الحسابي الدتوسط بلغ
 : الفرعية الفرضيات لطتبر الرئيسية الفرضية اثبات اجل من

علاقة ذات دلالة احصائية بتُ لزددات الرضا الوظيفي والحاجة  ىناؾ"  :الأولى الفرعية الفرضية -
 ."للالصاز للأفراد بالدؤسسة لزل الدراسة
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Ho وتقدـ الدسار الوظيفي  ضا الحاجة للالصاز لزددات الر  علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  ىناؾ يوجد لا
 .للأفراد بالدؤسسة لزل الدراسة

H1   علاقة ذات دلالة احصائية بتُ لزددات الرضا الوظيفي والحاجة للالصاز للأفراد بالدؤسسة  ىناؾيوجد
 لزل الدراسة.

  للالصاز والحاجة الوظيفي الرضا لزدداتبتُ  علاقة بوجود الدتعلقة التحليل نتائج

 اختبار إجراء تم لزددات الرضا الوظيفي والحاجة للالصازعلاقة ذات دلالة احصائية بتُ  وجود من للتحقق
 :التالر الجدوؿ في مبتُ كما ىو الحاجة للإلصاز و الرضا الوظيفي بتُ بتَسوف ارتباط

 ٌٍفزض١ح اٌذراطح ِتغ١زاخ ارتثاط ٌذرخاخ اٌذلاٌح ِظتٜٛ ٚ ت١زطْٛ ارتثاط ِؼاًِ 10 خذٚي

 الاٌٚٝ اٌفزػ١ح

 
 الرضا الوظيفيالمتغير المستقل: المتغير

 المتغير التابع:
 الحاجة للإلصاز

 
 

 العمل الجماعي معامل الارتباط
 معاملات بتَسوف

 مستوى الدلالة
 العدد

0.053 
0.779 

30 
 0.05 مستوى عند النتائج اعتماد أي%  95 ىو الدراسة ىذه في الدعتمد الثقة مستوى **

  SPSS ببرنامج التحليل نتائج على بناءاً  ةالطالب إعداد من: الدصدر
 والحاجة لالصاز الرضا الوظيفي بتُ ضعيفة و موجبة إرتباطية علاقة وجود أعلاه الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 من أكبر وىي0.779 ا﵀سوبة الدلالة مستوى عند (0.053 (بلغ الذي الارتباط معامل ظهر حيث ،
 معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود على تنفي النتائج ىذه فإف بالتالر و.0.05 ةالدلال مستوى

 الفرضية نرفص منو و 0H الصفرية فرضية وقبوؿ البديلة الفرضية رفض يعتٍ لشا .الدراسة لزل بالدؤسسة
 بتُ  α≤0.05  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ على وجود تنص التي الفرعية الاولر
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك و الدراسة لزل بالدؤسسة والحاجة للالصاز الرضا الوظيفي
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 الحاجة  للانتماء و الوظيفي الرضا علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  ىناؾ " :الثانية الفرعية الفرضية -
 ." للأفراد بالدؤسسة لزل الدراسة

Ho الحاجة  للانتماء و الوظيفي الرضا صائية بتُ علاقة ذات دلالة اح ىناؾ يوجدلا. 
H1 الحاجة  للانتماء و الوظيفي الرضا علاقة ذات دلالة احصائية بتُ  ىناؾ يوجدلا. 
 :الرضا  الوظيفي و الحاجة  للانتماءذات دلالة احصائية بين  علاقة بوجود المتعلقة التحليل نتائج

 و الرضا الوظيفيراس  بتُ بتَسوف ارتباط اختبار تم نتماءالحاجة  للا و الوظيفي الرضا  أثر من للتحقق
 :التالر الجدوؿ في مبتُ كما ىو الحاجة للإلصاز

 ٌٍفزض١ح اٌذراطح ِتغ١زاخ ارتثاط ٌذرخاخ اٌذلاٌح ِظتٜٛ ٚ ت١زطْٛ ارتثاط ِؼاًِ 11 خذٚي

 :اٌثا١ٔح اٌفزػ١ح

 الرضا الوظيفيالمتغير المستقل: المتغير
 بع:المتغير التا

 الحاجة للانتماء
 
 

 العمل الجماعي معامل الارتباط
 معاملات بتَسوف

 مستوى الدلالة
 العدد

0.154 
0.417 

30 
 

  SPSS ببرنامج التحليل نتائج على بناءاً  ةالطالب إعداد من: الدصدر
والحاجة  الرضا الوظيفي بتُ ضعيفة و موجبة ارتباطية علاقة وجود أعلاه الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 وىي0.417 ا﵀سوبة الدلالة مستوى عند (0.154 (بلغ الذي الارتباط معامل ظهر حيث  ،للالصاز

 دلالة ذات ارتباط علاقة وجود على تنفي النتائج ىذه فإف بالتالر و.0.05 الدلالة مستوى من أكبر
 نرفص منو و 0H الصفرية فرضية وقبوؿ البديلة الفرضية رفض يعتٍ لشا .الدراسة لزل بالدؤسسة معنوية

  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ على وجود تنص التي الفرعية الثانية الفرضية
α≤0.05  ُعينة أفراد نظر وجهة من ذلك و الدراسة لزل بالدؤسسة والحاجة للإنتماء الرضا الوظيفي بت 

 .الدراسة
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بين الرضا الوظيفي و الحاجة للقوة  ائيةإحص دلالة اتذ علاقة هناك: " الثالثة الفرعية الفرضية -
 ." للأفراد بمؤسسة محل الدراسة

Ho الرضا الوظيفي والحاجة للقوةبتُ  إحصائية دلالة اتذ علاقة ىناؾ يوجد لا 

H1 الرضا الوظيفي والحاجة للقوة بتُ إحصائية دلالة اتذ علاقة ىناؾ ىناؾ. 

 :لوظيفي والحاجة للقوةالرضا ابتُ  علاقة بوجود الدتعلقة التحليل نتائج

 و الرضا الوظيفيراس  بتُ بتَسوف ارتباط اختبار تم الحاجة  للانتماء و الوظيفي الرضا  أثر من للتحقق
 :التالر الجدوؿ في مبتُ كما ىو الحاجة للقوة

 ٌٍفزض١ح اٌذراطح ِتغ١زاخ ارتثاط ٌذرخاخ اٌذلاٌح ِظتٜٛ ٚ ت١زطْٛ ارتثاط ِؼاًِ 12 خذٚي

 :اٌثاٌثح اٌفزػ١ح

 الرضا الوظيفيالمتغير المستقل: المتغير
 المتغير التابع:

 الحاجة للقوة
 
 

 العمل الجماعي معامل الارتباط
 معاملات بتَسوف

 مستوى الدلالة
 العدد

0.24. 
0.900 

30 
 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةمن إعداد الطالب المصدر:

  ،والحاجة للقوة الرضا الوظيفي بتُ ضعيفة و موجبة طيةارتبا علاقة وجود أعلاه الجدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 من أكبر وىي0.900 ا﵀سوبة الدلالة مستوى عند (0.24 (بلغ الذي الارتباط معامل ظهر حيث

 معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود على تنفي النتائج ىذه فإف بالتالر و.0.05 الدلالة مستوى
 الفرضية نرفص منو و 0H الصفرية فرضية وقبوؿ البديلة الفرضية فضر  يعتٍ لشا .الدراسة لزل بالدؤسسة

 بتُ  α≤0.05  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ على وجود تنص التي الفرعية الثانية
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك و الدراسة لزل بالدؤسسة والحاجة للقوة الرضا الوظيفي
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 توصيات : مقترحات و  -6

إف النتائج التي توصلنا إليها من خلاؿ دراستنا لدوضوع لزددات الرضا الوظيفي في ضوء نظرية ماكليلاند 

 القوة ، الإلصاز(  للدافعية)الإنتماء

 لذلك نقتًح ما يلي : 

الإلصاز ومدى تأثتَ ىذه الحاجات على  القوة، .إشباع حاجات الدوظفتُ فيما يتعلق بحاجات الانتماء،1

 الرضا الوظيفي.

 .توفتَ الحوافز الدعنوية والدادية وذلك لغرض زيادة الإنتاج وتحقيق الرضا الوظيفي.2

يكتسيو ىدا  .إعطاء ألعية لدوضوع الرضا الوظيفي وتوجيو لستلف البحوث على ىذا المجاؿ وذلك ما3

 الدوضوع من ألعية في رفع الإنتاج وتحستُ الأداء وتحقيق التنمية الإقتصادية.

تُ عتبقى البحوث  التي أجريت في موضوع الرضا الوظيفي لررد دراسات فقط دوف الأحد ب .أف لا4

 الرضا الوظيفي على أرض الواقع  الإعتبار النتائج التي توصل إليها كل بحث حوؿ



 اٌخاتّح
 

 

انطلقت ىذه الدراسة من موضوع شائع ومنتشر تعاني منو الدؤسسات الجزائرية وىو لزددات 
 لدى الدوارد البشرية.وقمنا بربطو بالدافعية الرضا الوظيفي 

 وىو موضوع جد مهم نظرا لدور كل منهما وتاثتَلعا على الدؤسسات والخدمات التي تقدمها.

 حيث أف ةموظفي شركة سونلغاز غرداية لؽتازوف بنوع من الدافعية.

لى الدور وفي ضوء نتائج ىذه الدراسة لغب على الدؤسسات أف تهتم برضا الدوظفتُ وننوه ع
 الكبتَ للحوافز لنيل رضا الدوظفتُ وتقوي دافعيتهم.

 كما نورد بعض الدوضايع الاخرى لدن يهمو البحث أكثر:

 ُلزددات الرضا الوظيفي وتاثتَلعا على اداء العاملت 
 .لزددات الرضا الوظيفي وأساليب تفعيلها 
 ُالدافعية وعلاقتها بأداء العاملت 
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 لائّح اٌّزاخغ
 : يةبالعرب المراجع قائمة
 ، الجامعات دار ، طبعة دوف الحديثة، الإدارة – الإنساني السلوؾ :الحموي إبراىيم 1-

 . تاريخ دوف ، الإسكندرية
 موضوعية مدى تقويم : الدعشوؽ العزيز عبد منصور و العمود لزمد بن إبراىيم 2-
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 جامعة غرداية كلية العلوم التجارية و الاقتصادية

 قسم علوم التسيير

الرقم 
  

راض  العبارة
 تماما

را
 ض

لا 
 أدري

غٌر 
 راض

غٌر راض 
 تماما

      ٌتناسب راتبً مع متطلبات المعٌشة 22

      ٌتناسب راتبً مع الوظٌفة التً أقوم بها 21

      هنالك عدالة من الرإساء فً معاملة المرإوسٌن 23

      هنالك مساندة من قبل الرإساء عند الطلب  25

ٌؤخذ المسإول بعٌن الاعتبار القرارات التً اتخذها  21
 تجاه مهنتً

     

      لا تعجبنً معاملة بعض المسإولٌن  21

      غالبا ما اشعر بالرغبة فً طلب زٌادة الاجر 24

      طرٌقة تقسٌم المسإول لاداء عملً منطقٌة 24

      الترقٌة فً الرتبة متاحة لجمٌع الموظفٌن 21

عملى الحالً ٌقدم لً فرصة كبٌرة للترقٌة و التقدم  22
 الوظٌفً

     

      أشعر بالرحة عندما أعمل بعٌدا عن زملائً 22

      علاقتً مع زملائً تنتهً بانتهاء دوتمً 21

      أشعر بالسعادة أثناء التواجد نع زملائً 23

أحظى بالاحترام و التقدٌرمن طرف زملائً فً  25
 العمل

     

      ألاحظ كثرة المناوشات بٌن الموظفٌن  21

      المدٌر ٌحسن التصرف مع الموظفٌن 21

بما أقدمه من عملٌعترف مسإولً المباشر  24       

      تتاح لً فرصة اتخاد القرارات 24

      الموظف الاكثر كفاءة هو الاكثر أجرا 21

مرتبً منخفض مقارنة بما ٌتقاضاه موظف ٌقوم  12
 بنفس المهام فً مإسسة أخرى

     

      طرٌقة صرف المكافآت غٌر عادلة 12

      الترقٌة تتم على أساس علاقات شخصٌة 11

أتخلى عن منصبً الحالً اذا عرض على منصب  13
 ذو أجر عالً

     

الضوضاء بمحٌط عملً تجعلنً أتركه من حٌن  15
 لاخر

     

      عملٌة  التكٌٌف تتم بصورة  جٌدة 11
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 عزٌزي الموظف :

رة بتؤنً و إمعان  أرجو منك )ي( الاجابة بكل صراحة بما ٌنطبق  بعد أن تقرأ كل عبا

 ( فً الخانة المناسبة.xعلٌك  من مواقف و ذلك بوضع  علامة )

 قياس الرضا الوظيفي .-1

 مقياس الدافعية: -2

راض  العبارة الرقم
 تماما 

لا  راض
 أدري

غٌر 
 راض

غٌر راض 
 تماما

 الانجاز

أإجل عمل الٌوم إلى  2
 الغد

     

أحب أن أكمل عملً  1
 بسرعة

     

أحس أن عملً ٌنقصه  3
 الاتقان

     

أقوم بتحوٌل مهامً إلى  5
 موظفٌن آخرٌن

     

أجد صعوبة لمتابعة  1
 العمل بعد الفشل

     

أجد صعوبة فً تحسٌن  1
 أدائً

     

أجد صعوبة فً النهوض  4
 باكرا إلى العمل

     

أجد صعوبة فً التركٌز  4
العمل فً  

     

 القوة

المٌل الى السٌطرة  1
 والتحكم

     

مراإصدار الأو 22       

لا أرغب فً تحسٌن  22
 رتبتً فً العمل

     

لا أرغب فً تحسٌن  21
 كفائتً 

     

 الانتماء

     لا أتقبل نصائح من  23
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 زملائً فً العمل

لا استشٌر زملائً عند  25
 الحالات الصعبة

     

بداع والابتكارالا 21       

المنافسة بٌنً و بٌن  21
 زملائً تجعلنً متوترا
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