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لدى علبقة بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني البرديد مستوى  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ
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 .عامل من بلدية زلفانة 42مكونة من 
 :التاليةلنتائج لتوصلت ىذه الدراسة 

توجد علبقة إرتباطية طردية موجبة بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة  -
 .المحلية ببلدية زلفانة

عماؿ الإدارة المحلية ببلدية مي والتوافق الدهني لدى ضعف مستوى كل من إدارة الصراع التنظي -
 .زلفانة

توجد علبقة إرتباطية عكسية سالبة منخفضة بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني لدى عماؿ  -
 .الإدارة المحلية ببلدية زلفانة

توجد علبقة إرتباطية عكسية سالبة منخفضة بين أسلوب التنافس والتوافق الدهني لدى عماؿ  -
 .دارة المحلية ببلدية زلفانةالإ
توجد علبقة إرتباطية طردية موجبة منخفضة بين أسلوب التوسط والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة  -
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Summary: 

This study aims to determine the level of the relationship between 

organizational conflict management and professional compatibility 

among the workers of the local administration in the municipality of 

Zelfana. 

This study relied on the descriptive analytical method, as a 

questionnaire tool was used by the researcher Khamis Asmaa, after it 

was modified and adapted in order to answer the problem of the study, 

and a sample of 42 workers from the Zelfana municipality was used. 

This study reached the following results: 

- There is a positive direct correlation between the management of 

organizational conflict and the professional compatibility of the 

workers of the local administration in the municipality of Zelfana. 

- The weak level of both organizational conflict management and 

professional compatibility among local administration workers in the 

municipality of Zelfana. 

- There is a low negative inverse correlation between the method of 

cooperation and professional compatibility among the workers of the 

local administration in the municipality of Zelfana. 

- There is a low negative inverse correlation between the competitive 

method and the professional compatibility of the workers of the local 

administration in the municipality of Zelfana. 

- There is a low positive direct correlation between the mediation 

method and the professional adjustment among the workers of the 

local administration in the municipality of Zelfana. 

- There is a low positive direct correlation between the waiver style 

and the professional compatibility of the workers of the local 

administration in the municipality of Zelfana. 

- There is a low positive direct correlation between the ignoring style 

and the professional adjustment among the workers of the local 

administration in the municipality of Zelfana. 

Key words: conflict, conflicts, organizational conflict management, 

professional compatibility 
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 :مقدمة

نشاطها،  إف الصراع التنظيمي يعد أمرا طبيعيا وحتميا لابد أف يظهر في أي مؤسسة مهما كاف 
لحياة الدؤسسات، على الإدارة الإعتًاؼ بو كظاىرة طبيعية وحتمية وسمة تنظيمية ملبزمة لذا أصبح 

وجهات النظر أو صراع فالصراع داخل الدؤسسة يعتبر ظاىرة سلوكية إنسانية تنتج إختلبؼ  إذف
ي من أىم أو معنوية، حيث يعد الصراع التنظيمالأدوار والحاجات بغية برقيق مكاسب مادية 

فإف الدؤسسات، فإذا لد يتم إستخداـ إستًاتيجيات مناسبة لإدارة الصراع  عماؿالعمل لدى معوقات 
الدؤسسة تستهلك جهدىا ووقتها في مواجهتها، بدلا من إستثمار ىذا الوقت والجهد في أنشطة 

  (.2، ص 2007)شنة،  عن مسار برقيق الأىداؼ.تيت جهود العاملين بعيدا منتجة وتش
كما يعتبر الصراع التنظيمي أحد الظواىر الطبيعية التي تلبزـ الأفراد والجماعات في المجتمعات  

التي تشهدىا الدؤسسات في العصر الحالر على  تغييرات الدائمةللالبشرية، وىو أحد الإفرازات النابذة 
صراع في الدؤسسات، المستوى جميع المجالات الاجتماعية والسياسية والإقتصادية وغيرىا، حيث يدثل 

فإذا بست إدارتو بكفاءة وفعالية فإنو يؤدي إلذ إحداث تغييرات جذرية في أحد أىم قوى التغيير، 
 (.13، ص 2017)الفقعاوي، الدؤسسة قوامها التمييز والإبداع والتطور. 

 لإشباع أولاا، معه الفرد يتوافق أف تستدعى التي التغيرات من سلسلة الحياة تعتبر كما
 فقد أنواعها، بدختلف الدنظمات بيئة على ينطبق ما وىو، توازنو على للمحافظة وثانيا اتو،حاج
 النفسي التوافق من عاليا قدرا الفرد فيها يحقق أف ينبغي التي المجالات أىم من العمل لراؿ أصبح
ة انفعاليو  ونفسية سلوكية آثار عنها ينتج لستلفة وتفاعلبت علبقات بينهم فيما الأفراد تربط إذ، والدهني

 (.9، ص 2014خميس، )ا. استمرارىو  وأىدافها الدنظمة على بدورىا تؤثر... إلخ، 
 العمل بدستوى يتعلق بعضها الدهني، التوافق في مؤثرة ومتنوعةكثيرة  عوامل ىناؾ أف كما

 رتبطةالد والفروؽ والرؤساء، الزملبء، مع فالعلبقة ذاتو، الفردصية بشخ يتعلق وبعضها ومتطلباتو،
 الدراسات منثير الك أشارت، حيث نيالده التوافق قيقبر في مهمة عوامل كلهال أصبحت  بالعم
 الدهنة، بدتطلبات الوفاء عدـ إلذ تعود قد مهنتو مع الفرد توافق عدـ أف المجاؿ ىذاأجريت في  التي
الأساليب الإدارية قيق توقعات الآخرين، وإلذ بر على القدرة عدـ وإلذ في،الكا الوقت وجود عدـ أو
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الدلبئمة، وزيادة حجم العمل، وعدـ الرضا عن الدكانة الاجتماعية والحوافز الدادية، والعلبقة مع غير 
 ج(-، ب2010، مطاطلة)الزملبء. 
إدارة الصراع التنظيمي بين علبقة الللكشف عن  سعيا منهاومن ىذا الدنطلق جاءت دراستنا  

تملت الدراسة على جانبين النظري ، وقد اشة المحلية ببلدية زلفانةالتوافق الدهني لدى عماؿ الإدار و 
 ( فصوؿ على الشكل التالر:05والتطبيقي، وتضمنت خمس )

 ( فصوؿ:03والذي قسم إلذ ثلبث )النظري: الجانب 
تقديم موضوع الدراسة يتضمن إشكالية الدراسة، تساؤلاتها، فرضياتها، أىدافها، : الأولالفصل 
 فع الدراسة، والدفاىيم الإجرائية، والدراسات السابقة.ودواأهميتها، 

التي تشمل ماىية الصراع التنظيمي يضم  مدخل عاـ إلذ إدارة الصراع التنظيميالفصل الثاني: 
بالإضافة إلذ أساسيات حوؿ إدارة الصراع  أسباب الصراع التنظيمي وتعريفها ومراحلها وأنواعها،

 الصراع التنظيمي ومراحلها وأنماطها وإستًاتيجياتها. الذي يتضمن تعريف إدارة التنظيمي
الإطار النظري حوؿ التوافق الدهني يشمل عموميات حوؿ التوافق الدهني التي تضم الفصل الثالث: 

، بالإضافة إلذ تعريف التوافق الدهني، وعلبقتو ببعض الدفاىيم الدشابهة، وأسبابو ومعاييره وكيفية قياسو
 .ومظاىره وآلية برقيقو ،ومبادئو ،ونظرياتو ،عوامل التوافق الدهني
 تضمن فصلين:ي الجانب التطبيقي:
منهج الدراسة وحدودىا ولرتمعها  والتي تتضمن منهجية الدراسة الديدانيةيتناوؿ الفصل الرابع: 

أدوات جمع البيانات وصدقها والأساليب الإحصائية الدستخدمة لدعالجة وعينتها، بالإضافة إلذ 
 ف.الإستبيا

 العامة الفرضية نتائج عرض تم حيث وبرليلها، الدراسة نتائج لعرض خصصالفصل الخامس: 
 .الفرعية والفرضيات

وآفاؽ للدراسة تضمن لرموعة من النتائج والتوصيات تفي الأخير انتهت الدراسة بخابسة الذي  
 الدستقبلية.
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 إشكالية الدراسة: -1
راؼ تنتمي إلذ مستويات تنظيمية لستلفة، حين بزتص بعض الأعماؿ أو يقع الصراع بين أط

الوظائف بدهاـ التنفيذ، وتطبيق فيها صلبحيات التصرؼ الدستقل، ويختص البعض الآخر بدهاـ 
يؤثر على الرضا والرقابة وصنع القرار، وىذا يخلق جوا من التوترات والحساسية، وبالتالر التوجيو 

عن نمط من علبقات السيطرة، وتدرج لزدد للؤفراد ا كاف توزيع السلطة يعبر الوظيفي لذم، خاصة إذ
والجماعات، ويتيح الفرصة لظهور صراعات بين الرؤساء والدرؤوسين، وخاصة إذا استشعر أطراؼ 

من الطرؼ الآخر، أو لرادلات تسعى لتقليص سلطاتو وصلبحياتو، أو الإنقاص من الصراع بذاوز 
 (.12، ص 2014، زرفاوي)لو. قدره ومكانتو وإستقلب

تعد ظاىرة الصراع في الدنظمات الحديثة من الظواىر السلوكية الدهمة والدعقدة وشديدة 
قائدا إداريا إهمالذا، فالتعامل معها وإدارتها يعد جزءا لا يتجزأ  التشابك، والتي لا يدكن للمدير بوصفو

العمل، فإذا لد يتم إختيار الإستًاتيجية  من عملو الإداري، كما أف الصراعات من أىم معوقات ىذا
فالإدارة الفاعلة للصراع يدكن أف فإنها تستهلك جهد الإدارة ووقتها في مواجهتها، لإدارتها، الدناسبة 

تتم من خلبؿ التعامل مع الصراع على أنو مشكلة متوقعة تتطلب حلب ضمن مناخ تسوده روح 
بصحتو ومقدرتو على التعامل ة تزيد من إحساس النظاـ التشارؾ، وبالتالر يؤدي إلذ لسرجات إيجابي

 (.2-1، ص 2018، حفيظ) الناجح مع أىدافو.
إدارة الصراع في تعاملها مع أفراد الدنظمة أو الجماعات لا تقر أسلوب عمل واحد  كما أف

ذي بل بزتار أسلوب العمل وفق طبيعة الدوقف الإداري البوصفو الأمثل أو الأفضل لإدارة الصراع، 
تؤدي إلذ الصراعات ىي بدا يتفق مع الأىداؼ التنظيمية، ذلك أف مواجهة الدشكلبت و تتعامل معو 

 الطرؽ لإحتواء الصراع، ويعد تعلم كيفية إدارة الصراع ىو مفتاح إحتواء تلك الصراعات.أفضل 
 (.2سابق، ص المرجع ال)نفس 

سب قدراتو وإمكاناتو، الشخص على عمل ينا صوؿمن خلبؿ حإف التوافق الدهني يتحقق 
 تفوؽ، ويدرؾ من خلبلو القبوؿ والتقدير، ورضا رؤسائوويرضي ميولو وطموحو، ويشعره بالنجاح وال

الدهنية من زملبء ومشرفين وزملبئو، وكل ذلك ينعكس على علبقتو الاجتماعية مع أفراد البيئة 
الذي يجعلو قادرا على الإستمرار  الرضا النفسي عن مكونات بيئتو الدهنية، الأمرورؤساء، ويؤدي إلذ 



 ...................................................... تقديم موضوع الدراسة الفصل الأول

  ~ 5  ~  

 

كتساب الخبرات والدهارات التي برسن من في العطاء والحرص على إتقاف عملو، والسعي الدائم إلذ إ
 (.2، ص 2016، الرواحية) أدائو، وترفع كفاءتو وإنتاجو.

ل وىناؾ يكمن دور إدارة الصراع التنظيمي في برقيق التوافق الدهني للعماؿ، وذلك من خلبؿ ح
وإيجاد حل أو إتفاؽ يحقق النزاعات التي تنشب بين الرؤساء والعماؿ أو بين العماؿ فيما بينهم، 

العودة إلذ القياـ بأعمالذم اليومية بكل نشاط أىداؼ كل الأطراؼ، ويرضي مطالبهم لتحفيزىم على 
الدؤسسة التي  وسعادة، ونسياف الخلبفات والنزاعات السابقة التي تعيق الأىداؼ التي تصبوا إليها

 يعملوف بها.
 التي يدكن لنا طرحها على النحو التالر: الدراسةومن ىنا تتجلى إشكالية 

 ية زلفانة؟بلدب الإدارة المحلية لتوافق المهني لدى عمالواإدارة الصراع التنظيمي  علبقة بينالما 
 الفرعية: التساؤلات -2

 التالية:وضع التساؤلات الفرعية  ومنو يدكن
 ؟عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدىما مستوى  -
 ؟عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةىل توجد علبقة بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني لدى  -
 ؟عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى ىل توجد علبقة بين أسلوب التنافس والتوافق الدهني  -
 ؟عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى توجد علبقة بين أسلوب التوسط والتوافق الدهني  ىل -
 ؟عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى ىل توجد علبقة بين أسلوب التنازؿ والتوافق الدهني  -
 ؟انةعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفلدى ىل توجد علبقة بين أسلوب التجاىل والتوافق الدهني  -
 الفرضيات: -3

 قمنا بصياغة الفرضيات التالية: الدطروحة للئجابة على ىذه الإشكالية
  :بين إدارة الصراع  ذات دلالة إحصائية توجد علبقة إرتباطية طردية موجبةالفرضية الرئيسية

 لفانة.بلدية ز لدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية بالتنظيمي والتوافق ا
  :تتمثل فيالفرضيات الفرعية: 
عماؿ الإدارة المحلية ببلدية من إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى  لكل يوجد مستوى عالر -

 .زلفانة
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عماؿ الإدارة لدى توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني  -
 .المحلية ببلدية زلفانة

عماؿ الإدارة لدى أسلوب التنافس والتوافق الدهني  توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين -
 .المحلية ببلدية زلفانة

عماؿ الإدارة لدى توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التوسط والتوافق الدهني  -
 .المحلية ببلدية زلفانة

عماؿ الإدارة ى لدتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التنازؿ والتوافق الدهني  -
 .المحلية ببلدية زلفانة

عماؿ الإدارة لدى توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التجاىل والتوافق الدهني  -
 .المحلية ببلدية زلفانة

 :أىداف الدراسة -4
 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ من بينها:

 عماؿ في بلدية زلفانة.المي لدى صراع التنظيالتعرؼ على مستوى إدارة ال -
  .لدى العماؿ في بلدية زلفانةالكشف عن درجة التوافق الدهني  -
 .لدى العماؿ في بلدية زلفانة دور إدارة الصراع التنظيمي في برقيق التوافق الدهني إظهار -
 .انةلدى العماؿ في بلدية زلف برديد مستوى علبقة بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني -
 لدى عمالذا. على التوفق الدهنيفي بلدية زلفانة  إبراز تأثير أساليب إدارة الصراع التنظيمي -
 أىمية الدراسة: -5

 تكمن أهمية ىذه الدراسة فيما يلي:
الدؤسسات العمومية، كونها عاملب أف الصراعات التنظيمية أصبحت برتل مكانة في لستلف أنواع  -

 تأدية خدماتها للمواطنين وبرقيق الدنفعة العامة.في  بلدية زلفانة أساسيا في لصاح
حيث يتم تعطيل مصالح  ،نب إدارة الصراع التنظيمي في بلدية زلفانةلداـ بدختلف جواالإضرورة  -

 الدواطنين من أجل مصالح أو نزاعات شخصية.
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 وكيفية ووقتعلى أساليب إدارة الصراع التنظيمي،  بلدية زلفانةسؤولين في الدأهمية معرفة  -
 مناسب لكل ظرؼ.إستخدامها، وبرديد أسلوب 

 .في بلدية زلفانة لدى العماؿ إبراز دور إدارة الصراع التنظيمي في برقيق التوافق الدهني -
 :دوافع الدراسة -6

 للئلداـ بدختلف جوانب الدراسة ومعالجة الإشكالية، يدكن تقديم الأسباب التالية:
 الأسباب الذاتية: -أ 

موضوع ذو صلة مباشرة بتخصصي وىو إدارة الصراع رغبة في دراسة الو  ة من الباحثالديوؿ الذاتي -
 التنظيمي وعلبقتو بالتوافق الدهني.

 تطبيق الدفاىيم في الواقع. على الرغبة بالإحتكاؾ بالجانب التطبيقي، ومعرفة مدى القدرة -
 الموضوعية: الأسباب -ب 

 ث العلمي.التمكن من الأدوات الدنهجية للبح الباحثلزاولة  -
في برقيق التوافق الصراع التنظيمي همية العلمية للموضوع، ولزاولة إثرائو من أجل إبراز أثر إدارة الأ -

 الدهني في بلدية زلفانة.
 التوافق الدهني في بلدية زلفانة.و إدارة الصراع التنظيمي  بين علبقةاللزاولة معرفة مستوى  -
نظيمي إدارة الصراع الت العلبقة بين دراسةالدراسات والبحوث الجامعية التي تناولت موضوع  قلة -

  علم الباحث. ودعلى حد والتوافق الدهني
التوافق الدهني بين إدارة الصراع التنظيمي و  علبقةالإثراء الدكتبة الجامعية بنتائج دراسة ميدانية تتناوؿ  -

دمات في الخ وعلى سيراللذاف يعتبراف من أىم الدوضوعات الذامة التي تؤثر تأثيرا مباشرا على العماؿ 
 بلدية زلفانة.

 المفاىيم الإجرائية: -7
ىو عبارة عن حالة من الكفاح حوؿ القيم والدبادئ من أجل برقيق الدكانة  :الصراع التنظيمي -

رين رغبة في برقيق تلك الدطالب، والقوة أو الدوارد النادرة فكل جماعة أو أفراد يسعوف إلذ برييد الآخ
نطاؽ شموليتو قد يتعدى إذ أف عريف تشمل القيم والدبادئ حيث إف حالة الصراع حسب ىذا الت

التنظيم، فقد يكوف ىنا صراع إجتماعي نظرا لتعدد أطراؼ العلبقة، لشا قد يسبب صعوبات في إيجاد 
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 السيطرة على أطراؼ العلبقة أو التخفيف من حدة الصراع. فيالإستًاتيجيات التي تساعد 
(Crozier. M, 1964, p 8)  

حوؿ  بلدية زلفانة يقع بين العماؿ داخل ىو عبارة عن نزاع راع التنظيمي إجرائيا:تعريف الص -
 برييدأجل برقيق مصالح شخصية خاصة بهم، من خلبؿ  والدكانة والسلطة أو الدوارد النادرة منالقيم 

  عن تلك الدطالب.الأخرين 
الإدارية إلذ صراعات بناءة برويل الصراعات بين الأفراد والتنظيمات  ىو إدارة الصراع التنظيمي: -
إدارة الصراع التنظيمي تظهر دائما على أنها مهارة أساسية للئداريين دلا من أف تكوف ىدامة، ولذذا فب

  (.9، ص 2013، العويوي) .مرا لزتوما، كما أنو مفيد أحياناف الصراع في التنظيمات أأث حي
يحدث أو صراع تنظيمي  ل أي نزاعوىي عملية برويإجرائيا: الصراع التنظيمي  إدارة تعريف -

حافز من أجل برقيق إلذ  عائق، وإستغلبلذا من إلذ صراعات بناءة بين العماؿ بلدية زلفانةداخل 
 أف يدتلك الدسؤولين ىذه الدهارة.أىداؼ الدؤسسة الدسطرة، و 

أو ىي الطرؽ التي تتبع لحل النزاع أو الخلبؼ بين الأفراد أساليب إدارة الصراع التنظيمي:  -
مرجع ، )خميس أىداؼ العماؿ من أجل التخفيف من شدة الصراعات.الجماعات سعيا لتحقيق 

  (.15ص ، سابق
بلدية  تنتهجهاىي الطرؽ والإجراءات التي : إجرائيا أساليب إدارة الصراع التنظيميتعريف  -

الدشتًكة بين  في حل النزاعات والخلبفات بين الأفراد أو التنظيمات، من أجل برقيق الأىداؼ زلفانة
 الدتنازعة.العماؿ والدؤسسة، وإيجاد إتفاؽ يرضي جميع أطراؼ 

ومدى قدرة الأفراد على التلبؤـ مع بيئة العمل، ومستوى ىو معرفة شعور التوافق المهني:  -
رضاىم عن الزملبء والرؤساء، وكذلك رضاىم عن الأجر وظروؼ العمل الدختلفة، من خلبؿ الدرجة 

 (.15سابق، ص المرجع ال)نفس  عماؿ في مقياس التوافق الدهني.التي يحصل عليها ال
بالتلبؤـ والرضا عن بيئة العمل  العامل في الدؤسسةوىو شعور : جرائياإ تعريف التوافق المهني -

 وبالأخص رؤساءه وزملبءه في العمل، والأجر، .... وغيرىا من ظروؼ الأخرى المحيطة بعملو.
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 الدراسات السابقة -8
 فيما يلي:درج أىم الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة يدكن أف ن

 وتتمثل أهمها في: الصراع التنظيمي:إدارة  -أ 
دراسة ميسون إسماعيل محمود الفقعاوي، بعنوان: إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  -

زة، وأثرىا على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات الأىلية الفلسطينية في قطاع غ
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر : 2017رسالة الماجستير، جامعة الأزىر، غزة، فلسطين، 

إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي لدى العاملين في الدنظمات الأىلية 
ستخدمة الفلسطينية في قطاع غزة، إعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وبسثلت الأداة الد

، وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية: أف ىناؾ 371في الإستبانة، حيث بلغ عدد أفراد العينة 
تنوعا واضحا في إستخداـ إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي من قبل إدارة الدنظمات الأىلية 

داما من قبل إدارة الفلسطينية في قطاع غزة، وأف أكثر إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي إستخ
 الدنظمات الأىلية الفلسطينية في قطاع غزة ىي إستًاتيجية التعاوف.

: الثقافة التنظيمية ودورىا في إدارة الصراع التنظيمي: دراسة دراسة عايد فايزة، بعنوان -
ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، مذكرة الماستر، جامعة العربي بن 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أسباب الصراع بين الأساتذة  :2017، أم البواقي، مهيدي
داخل الكلية وطرؽ إدارتها، وقد إعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي التحليلي، وبسثلت الأداة 

 أستاذا، ومن أىم النتائج الدتوصل إليها: أف 40الدستخدمة في الإستبانة، وتكونت عينة الدراسة من 
عملية الإتصاؿ من أسباب خلق الصراعات داخل كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، كما أف فروؽ 

 ثقافية ووظيفية من أسباب خلق الصراعات بكلية العلوـ الإنسانية.
دراسة إيمان حفيظ، بعنوان: إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس  -

الجزائر وعلبقتها بالإتصال الفعال من وجهة نظر المعلمين،  الأساسية الحكومية في العاصمة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ : 2018رسالة الماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

في على درجة لشارسة إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري الددارس الأساسية الحكومية 
وقد ، إستخدامهم للئتصاؿ الفعاؿ من وجهة نظر الدعلمينالعاصمة الجزائر، وعلبقتهم بدرجة 
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الدراسة في الإستبانة، حيث الدنهج الوصفي، وبسثلت الأداة الدستخدمة في ىذه  ةإستخدمت الباحث
أف درجة النتائج التالية: معلما ومعلمة، إذ توصلت ىذه الدراسة إلذ  490بلغ عدد أفراد العينة 

إدارة الصراع التنظيمي من  ستًاتيجياتالإفي مدينة الجزائر العاصمة  ةالأساسيلشارسة مديري الددارس 
أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  ،الإستخداـوجهة نظر الدعلمين كانت مرتفعة من حيث 

الأساسية في مدينة الجزائر العاصمة لإستًاتيجيات في درجة إستخداـ مديري الددارس  0.05مستوى 
 تنظيمي ودرجة إستخدامهم للئتصاؿ الفعاؿ تعزى لدتغير الجنس.إدارة الصراع ال

 وتتمثل أهمها فيما يلي: التوافق المهني: -ب 
دراسة ظلبل محمود حليوي، بعنوان: دور المشكلبت النفسية والإجتماعية في التوافق  -

أطروحة دكتوراه، جامعة حلب، الجمهورية العربية المهني: دراسة ميدانية في جامعة حلب، 
التعرؼ على مستوى التوافق الدهني لدى العاملين في ىدفت ىذه الدراسة إلذ : 2014ورية، الس

جامعة حلب، بالإضافة إلذ الفروؽ الجوىرية في بعض الدشكلبت النفسية، والإجتماعية، والتوافق 
الأداة وبسثلت  الوصفي،الدنهج إستخدمت الباحثة  وقد، الدهني التي تعزى لبعض الدتغيرات الديدوغرافية

عاملب في جامعة حلب،  385في إستمارة الإستبياف، حيث بلغت العينة الدستخدمة في ىذه الدراسة 
ه الدراسة ما يلي: تتمتع عيمة الدراسة بدستوى توافق مهني ومن أىم النتائج الدتوصل إليها في ىذ

أف دور ذو دلالة  دلالة إحصائية للقلق في التوافق الدهني، كمامتوسط نسبيا، وأنو يوجد دور ذو 
 إحصائية للئكتئاب في التوافق الدهني.

دراسة ىشام زروقة، بعنوان: الثقافة التنظيمية وعلبقتها بالتوافق المهني: دراسة ميدانية على  -
: 2017أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر، 

توافق الدهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر، ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى ال
بالإضافة إلذ التعرؼ على علبقة مستوى الثقافة التنظيمية السائد ومستوى التوافق الدهني لدى موظفي 

بسثلت أداة الدراسة الدتمثلة الدنهج الوصفي الإرتباطي، حيث وقد إستخدـ الباحث إتصالات الجزائر، 
أف مستوى ، إذ توصلت الدراسة إلذ جملة النتائج وىي: موظفا 103عينة في الإستبياف، وقد بلغت ال

كاف متوسطا، وجود علبقة   –فرع بسكرة  –التوافق الدهني لدى موظفي مؤسسة إتصالات الجزائر 
بين مستوى الثقافة التنظيمية ومستوى  0.01عند مستوى الدلالة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا 

 في الدؤسسة لزل الدراسة.موظالتوافق الدهني لدى 
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: دراسة التمكين الإداري وعلبقتو بتحقيق التوافق المهنيبعنوان:  ،دراسة بن شعبان وىيبة -
، مذكرة الماستر، جامعة -المسيلة –ميدانية بالمؤسسة الجزائرية للؤنسجة الصناعية والتقنية 

مكين الإداري التعرؼ على التىذه الدراسة إلذ  تىدف: 2018محمد بوضياف، المسيلة، 
وقد إستخدـ الباحثة الدنهج ، وعلبقتو بتحقيق التوافق الدهني بالتطبيق على عينة من العماؿ الإداريين

عاملب من العماؿ الإداريين في  40وبسثلت أداة الدراسة في الإستبانة، حيث بلغت عينة الوصفي، 
 ذات ارتباطيو علبقة توجدة في ىذه الدؤسسة، إذ توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج والدتمثل

 الجزائرية بالدؤسسة الإداريين العماؿ لدي الدهني التوافق وبرقيق الإداري التمكين بين إحصائية دلالة
 .بالدسيلة والتقنية الصناعية للؤنسجة

 التعقيب على الدراسات السابقة: -9
درس (، وبعضها 2008تطرقت الدراسات لبعث كل متغير على حدى كدراسة )شيخي، 

ة في بحثها للعلبقة بين ( وىو ما يتوافق مع دراستنا الحالي2010العلبقة بين الدتغيرين كدراسة )بقادير، 
 الدتغيرين، ويدكن أف نبرز أىم أوجو التعقيب فيما يلي:

  :كل من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في الدنهج الدستخدـ في تتشابو  من حيث المنهج
 لدتمثل في الدنهج الوصفي.إجراء الدراسة وا

  :كل من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الأدوات تتشابو  من حيث الأدوات
 ستبياف.الدستخدمة في الدراسة والدتمثل في الإستبانة والأساليب الإحصائية الدستعملة في معالجة الإ

  :الية من حيث عدد أفراد بزتلف كل من الدراسات السابقة مع الدراسة الحمن حيث العينة
 العينة وحجمها، بالإضافة إلذ أسلوب إختيار العينة.

  :ائج النت بزتلف كل من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيثمن حيث النتائج
 الدتوصل إليها، والتوصيات الدقتًحة.
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 تمهيد:
حوؿ القيم داخل الدنظمة فراد الأشجار يقع بين إف الصراع التنظيمي يعد نزاع أو تنافس أو 

والدبادئ من أجل برقيق الدكانة والقوة أو الدوارد النادرة، حيث يكوف فيو أطراؼ الصراع مدركين 
 إذبينهم، توتر ويزيد فجوة أو الحالية، لشا يحدث  ة الحصوؿ على الدراكز الدستقبليةللتعارض في إمكاني

صالح الدع إلذ برقيق مصالحو الشخصية، حتى لو كاف على حساب نزا يسعى كل طرؼ من أطراؼ ال
 الجماعية.

دارة العليا تركيز على الصراع التنظيمي وجعلو وسيلة من الإيقع على عاتق مدير الدنظمة و  كما
ذا لذالدنظمة، عوضا أف يكوف أداة لتأخير برقيق الأىداؼ الدسطرة وتعطيلها، وسائل برقيق أىداؼ 

التي  لزاولة فهم أسباب الصراع التنظيمي وأطرافو وأىداؼ كل منهم، لدعرفة الطريقة لىتعمل الإدارة ع
 .الدنظمةيدكن بها معالجتو وتوجيهو لضو ما يتناسب مع وضع وأىداؼ 

 حيث يدكن عرض في ىذا الفصل مدخل عاـ إلذ إدارة الصراع التنظيمي من خلبؿ:
 ماىية الصراع التنظيمي -1
 اع التنظيميحول إدارة الصر أساسيات  -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني ........................................ مدخل عام إلى إدارة الصراع التنظيمي

  ~ 14  ~  
 

 :ماىية الصراع التنظيمي -1
يحتل الصراع التنظيمي مكانة مهمة في الفكر الإداري الذي مر بإرىاصات ومراحل النقد والنقد 

إلذ إفتًاضات ذات أهمية كبرى في فهم التفاعلبت الاجتماعية التي بردث بين أعضاء الدضاد ليتوصل 
 فيما بينها وفق سلسلة متتابعة.لد عنها مدارس فكرية مرتبطة التنظيم، فتطور النظرة حوؿ الصراع تو 

 أسباب الصراع التنظيمي:  -1-1
 للصراع التنظيمي لرموعة من الأسباب من بينها:

 :وضوح خطوط الاتصاؿ وقنواتو،تعود إلذ سوء الفهػم أو عدـ  مشكلبت الاتصالات الإدارية 
لدعنوية، وإنعزالية الأفراد وعدـ مشاركتهم لأف عدـ وجود اتصالات مستمرة يتًتب عليو ضعف الروح ا

في ابزاذ القرار الإداري السليم، ومن أىم الدشكلبت التي تواجو عمليات الاتصاؿ الإداري: الفروقات 
يختلف الأفراد باختلبؼ  أف، أو دراكهم لعملية الاتصاؿبين الأفراد، كأف يختلف الأفراد في مستوى إ

، والدبالغة فػي بزطػي خطوط الانطواءشكاؿ السلوكية التالية: ابذاىاتهم، ويتضمن الابذاىات الأ
السلطة، وما إلذ ذلك من سلوكيات غير موزونة يتًتب عليها مشكلبت تػؤثر علػى الأداء الوظيفي، 

 . أو قد يكوف ىناؾ قصور فػي الدهػارات الإدارية أثناء القياـ بعمليات الاتصاؿ
 وجود ىياكل تنظيمية ضعيفة أو عدـ في وتتمثل  مي:المشكلبت التي يسببها البناء التنظي

لشا يتًتب عليو عدـ وضوح الاختصاص والواجبات والدسؤوليات الدعطاء لكل  ،وجود ىذه الذياكل
 .ظيفةو 
 :في البيئة الداخلية والخارجية، وتتمثل في اللغة تظهر  معوقات أو مشكلبت تسببها البيئة

عف في أجهزة الاتصاؿ الدستعملة، أو نتيجة للبعد عن الدنهج الدستعملة ومدلولات الألفػاظ، أو الض
العلمي في العمل، أو عدـ وجػود مناخ عمل صحي، الأمر الذي يتًتب عليو التصرؼ بطريقة 

  .(70، ص 2007)العمري، ف. تاجية وزيػادة التكاليعػشوائية وتػدني الإن
 تعريف الصراع التنظيمي: -1-2

الباحثين والدختصين كل حسب بزصصو، حيث نورد أىم لقد تعددت تعاريفو وإختلفت بين 
 ىذه التعاريف فيما يلي:
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 ينشأ عنو إرباؾ أو تعطيل للنشاط داخل الدنظمة، فينتج عنو صراع التنظيمي ىو خلبؼ مدرؾ ال
حالة من التوتر بحيث يسعى أحد الأفراد إلذ إعاقة مصالح الآخرين لأسباب قد تتعلق بدحدودية 

الصلبحيات أو عدـ برديد الدسؤوليات، أو تعارض الأىداؼ، وقد يؤدي ىذا  الدوارد، أو بغموض
 (.15، ص سنة)شلببي، دون . توجيهوالصراع إلذ نتائج إيجابية إذا أحسنت 

  الصراع التنظيمي ىو نتيجة جانبية للتغيير من الدمكن أف تتم الإستفادة منو ووضعو برت سيطرة
يؤدي إلذ تفجير الطاقات والدواىب والكفاءات لشا وفعالا،  ويدكن أف يكوف الصراع ىادفا ،الدنظمة

 (.372، ص 2006)الصيرفي، الفردية والجماعية الكامن. 
  لإدراؾ   نتيجةالصراع التنظيمي ىو نوع من السلوؾ يحدث بين لرموعتين أو أكثر داخل التنظيم

 إلذ إختصار الصراع حقوقها مهدرة مقابل المجموعة الأخرى، فهذا التعريف يشيرف كل لرموعة بأ
  أو الفرد والجماعة.على الجماعات ولا يتضمن الصراع بين الفرد ونفسو أو الفرد وآخر 

(Huse Edgar. F, Bowditch James. L, 1980, p 106) . 

  وضع تنافسي يكوف فيو أطراؼ الصراع مدركين للتعارض في إمكانية الصراع التنظيمي ىو
ة، ويرغب كل طرؼ في الحصوؿ على الدركز الذي يتعارض مع رغبة الحصوؿ على الدراكز الدستقبلي

 (.18، ص 2008بني أحمد، عياصرة، ) الطرؼ الآخر.
حوؿ القيم من خلبؼ مدرؾ أو الكفاح نستنتج لشا سبق أف الصراع التنظيمي ىو حالة 

راع مدركين والدبادئ من أجل برقيق الدكانة والقوة أو الدوارد النادرة، حيث يكوف فيو أطراؼ الص
للتعارض في إمكانية الحصوؿ على الدراكز الدستقبلية، فينتج عنو حالة من التوتر بحيث يسعى أحد 

أو عدـ برديد الدسؤوليات، أو  ودية الدوارد،مصالح الآخرين لأسباب قد تتعلق بدحد لأفراد إلذ إعاقةا
ي إلذ تفجير الطاقات تعارض الأىداؼ، ويدكن أف يكوف الصراع ىادفا وفعالا، بحيث أنو يؤد

 والدواىب والكفاءات الفردية والجماعية الكامن.
 مراحل الصراع التنظيمي: -1-3

 مراحل من بينها: يدر الصراع التنظيمي داخل الدنظمة بعدة
  :ىناؾ سبب أو مصدر للنزاع، ويحتمل أف يتطور إلذ صراع،  فيها يكوفمرحلة الصراع الخفي

 و خفيا.ولكن لد يحدث بعد لا يزاؿ مدفونا أ
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  :قد يؤدي  ، الذييدرؾ أحد الأطراؼ أهمية الخلبؼ بالنسبة لدصالحو وفيهامرحلة إدراك الصراع
 الخلبؼ إلذ صراع.

  :كل منهم  يسعى ، حيثبالصراع الدتنازعين لدىيتولد شعور ها وفيمرحلة الشعور بالصراع 
 ولو على حساب الأىداؼ العامة للمنظمة. لتحقيق أىدافو،

  لن ويطفو على السطح ويصبح وىنا يظهر الصراع إلذ العالمكشوف أو الظاىر: مرحلة الصراع
، حيث يسعى كطرؼ بصورة متعمدة إلذ إحباط خصمو، وعدـ التعاوف والتخريب فلب مكشوفا

 مدمرا، لشا يستوجب معالجة الصراع في ىذه الدرحلة.يستطيع الأفراد العمل معا، وىذا السلوؾ 
 تتوقف نتائج الصراع على أسلوب إدارتو ومعالجتو، فإذا بست إدارة : مرحلة ما بعد تسوية الصراع

والتنسيق بين الأطراؼ الدتنازعة تشجيع التعاوف  إلذ لشا يؤدي الصراع بطريقة ترضي جميع الأطراؼ
فمن  (رابح، خاسر)تؤدي إلذ نتيجة  مستقبلب، ولكن إذا ما تم كبت الصراع أو بذنبو أو إدارتو بطريقة

 بالإحباطذا ما شعر العاملوف وإوأف تظهر صراعات جديدة لاحقا،  ،تزداد الأمور سوءا المحتمل أف
 كل مشكلة أكبر بكثير لشا كاف عليوشيف الصراع الدتجدد يدكن أف ، فإنتيجة الفشل في إدارة الصراع

 .أساساالوضع 
يكوف أسهل في الصراع لأف حل الصراع حينئذ سومن الدهم جدا ملبحظة وتتبع الدراحل الأولذ 

راع مكشوؼ في الدنظمة عم وجود ص كما أنو إذا  ،الدراحل الدتأخرة بكثير لشا سيكوف عليو الوضع في
  (.45، ص 2014القاسيمي، ) .اع خفياأف ىناؾ صر يعني 

وقد لخص كل من معن لزمود عياصرة ومرواف لزمد بني أحمد مراحل الصراع التنظيمي في 
 الشكل التالر:

 مراحل الصراع التنظيمي: (01)م الشكل رق

 
 .43، ص سابقمرجع عياصرة، بني أحمد، المصدر: 
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 أنواع الصراع التنظيمي: -1-4
 إف للصراع التنظيمي جملة من الأنواع الدختلفة والدتنوعة، من أهمها:

منها تناقضات بين أدوار  لنوع من الصراع نتيجة لعدة أسبابيأتي ىذا االصراع داخل الفرد:  -أ 
من الصراع ينشأ عادة  النوعأف ىذا ، حيث لدنظمةداؼ ابين أىداؼ الفرد وأىالفرد أو تناقضات 

 للؤسباب التالية:
 عدـ توافر البديل الذي يحقق النتائج الدطلوبة بكفاءة عالية. ىي حالةعدم تقبل القرار:  -
 عدـ إمكانية الفرد من تشخيص القرار الأفضل اللبزـ لدعالجةنتيجة ل ىيعدم إمكانية المقارنة:  -

للنتائج الدتوقعة من القرار إلذ أنو يتعذر عليو الدشكلة موضوع القرار، حيث أف التوزيع الإحتمالر 
 البديل الأفضل.

إحتمالر للنتائج الدتوقعة بسبب الدشكلبت يتعذر على الفرد توزيع في ىذه الحالة عدم التأكد:  -
 (. 145، ص 2002، )خضير وتداخل البدائل.الناجمة عن تشابك 

وار التي يقوموف بها، كنتيجة لإختلبؼ حاجاتهم والأد  يحدث ىذا النوعن الأفراد: ع بيالصرا  -ب 
الأشياء وإختلبؼ وكذلك لإختلبؼ إبذاىاتهم وقيمهم ومعتقداتهم، أيضا تفاوتهم في مدركات 

قدراتهم في الإتصاؿ، كل ىذا يجعل من الطبيعي أف ينشأ بينهم تعارض في الدواقف، كنتيجة حتمية 
  (371، ص 2002)العميان،  الجماعة.بين أعضاء  للتفاعل

وينشأ ىذا النوع من الصراع داخل الدنظمة، حيث يكوف لجماعة الصراع بين الجماعات:  -ج 
وجهات نظر لزددة عن أعمالذم وعن أعماؿ الجماعات الأخرى، وعادة مل والأقساـ والإدارات الع
 (Edgar H. schein, 1965, p 85 )يكوف ىناؾ إختلبؼ في وجهات النظر إلذ السطح.ما 

. 
 صراع بين الجماعات فيما يلي:لحدوث ال الدؤديةويدكن أف نوجز أىم العوامل 

 التباين في مدركات الجماعة الدتصارعة. -
  (.148سابق، ص خضير، مرجع ) الإختلبؼ في الذدؼ. -

 الصور التالية:يأخذ ىذا النوع من الصراع الصراع داخل المنظمة:  -د 
 :ة الدتماثلة في الدستوى والشعب والوحدات التنظيميعادة بين الأقساـ  يكوف الصراع الأفقي

 .التنظيمي
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  :بين الدشرؼ أو الدسؤوؿ وتابعيو في إطار العمل الدعين نتيجة عدـ  يحدثالصراع العمودي
 للعمل مثلب.الاتفاؽ على سبل الإلصاز الدستهدؼ 

  :ع من الصراع بين الإستشاريين والتنفيذيين يحصل ىذا النو الصراع بين الإستشاريين والتنفيذيين
 إبزاذ القرارات الدتعلقة أداء الأعماؿ الإنتاجية.خداـ الدوارد الدتاحة أو في لراؿ حوؿ إست

  :قياـ الفرد بتأدية أدوار متعددة في لراؿ أو نطاؽ عملو أي قد ينشأ نتيجة  يحصلصراع الدور
للدور مع منصب عملو يتعلق بالأنواع الثلبثة  من طبيعة الدنصب وسياسة الدؤسسة، فصراع الفرد

 .(Lebouyer, 1980, p 88) وإدراكات الفرد لذا.
 أساسيات حول إدارة الصراع التنظيمي: -2

ستفادة من الإإلذ  من خلبؿ ما يسمى بإدارة الصراع التنظيمي فيها إف كل الدنظمة تسعى
فالصراع  و تقليلو بدا يتناسب مع أىدافها،أ، وتوجيهو إيجابية من خلبؿ إدارتوبصورة الصراع التنظيمي 

أف يكوف سلبيا أو إيجابيا، وىذا يتوقف على مدى التعامل الصحيح للمنظمة مع الصراع  يدكن
 التنظيمي وكيفية إستغلبلو وتوجيهو لضو أىداؼ مسطرة.

 :تعريف إدارة الصراع التنظيمي -2-1
 يدكن أف نوجز أىم تعاريفها فيما يلي:

 مستوى مرغوب  إلذهدؼ من خلبلو إلذ إدارة الدنظمة للوصوؿ بالصراعات ذلك النشاط الذي ي
لدنظمة لضو زيادة فعالية وكفاءة ا من أجلفيو، والحفاظ على ىذا الدستوى داخل الحدود الدستهدفة، 

  (.14، ص 2014، وآخرون )جمال الدين العاملين فيها. برقيق أىدافها وأىداؼ
 امل مع الصراع ومواجهتو من خلبؿ إختيار الأسلوب الدلبئم بعد العملية التي يتم من خلبلذا التع

  (.15سابق، ص مرجع )شلببي،  فهم أسباب الصراع وأبعاده وبرديد مستوياتو.
  أسلوب أو طريقة مواجهة الدديرين للخلبفات بين الأطراؼ الدتصارعة بهدؼ تضييق ىوة الخلبؼ
لطرفين، أو لزاولة فرض حل على طرؼ ل الأفضل قد تكوف إلذ نتيجةمن خلبؿ الوصوؿ  همبين

  (.8، ص 2006)غنيم،  لحساب طرؼ آخر.
 ي والعمل على عملية بركم في الصراع الوظيفي وإستثارتو ومنع حدوث الصراع غير الوظيف

  (.48، ص 2017، )عايد بزفيضو عند ظهوره.
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  التدخل  بالضرورة تتضمن حيث، بالضرورةالتنظيمي إدارة الصراع التنظيمي لا تعني حل الصراع
سابق، ص العويوي، مرجع ) يجب.للتقليل منو إذا كاف أكثر من اللبزـ أو لدعمو إذا كاف أقل لشا 

9.)  
نشاط أو أسلوب أو عملية أو طريقة مواجهة نستنتج لشا سبق أف إدارة الصراع التنظيمي ىي 

، بعد فهم أسباب همنالدديرين للخلبفات بين الأطراؼ الدتصارعة بهدؼ تضييق ىوة الخلبؼ بي
إلذ صراعات بناءة بدلا من أف  الصراعات ىذه الصراع وأبعاده وبرديد مستوياتو، من خلبؿ برويل

بهدؼ زيادة فعالية وكفاءة الدنظمة  ،والحفاظ عليو إلذ مستوى مرغوب فيو بهاتكوف ىدامة، للوصوؿ 
 لضو برقيق أىدافها وأىداؼ العاملين فيها.

 لتنظيمي: مراحل إدارة الصراع ا -2-2
 بسر عملية إدارة الصراع التنظيمي بدجموعة من الدراحل من أهمها:

  :عن ىو الخطوة الأولذ للتعامل مع الصراع وإدارتو يتم من خلبلذا إكتشاؼ الصراع التشخيص
بالإعتماد والتعرؼ على أسبابو، وبرليل العلبقة بين متغيراتو ومعرفة مشاعر أطرافو،  اهقياس مستو  طريق

 قابلبت والإستمارات للوصوؿ إلذ التشخيص السليم.على الد
 :يتم وفقها دراسة الأساليب التي سيتم من خلبؿ إختيار الأسلوب  الثانية ىي الدرحلة التدخل

الأخذ بعين الإعتبار عدة عوامل منها القيادة، والثقافة التنظيمية  معالأمثل في معالجة عملية الصراع 
 والذيكل التنظيمي.

  في  الذي سيتم إعتمادهيتم من خلبؿ ىذه الدرحلة الوصوؿ إلذ الأسلوب الأمثل  اع:تحديد الصر
 الدرغوب فيو داخل الدنظمة.عالجة الصراع، والذي يضمن الحفاظ على الدستوى م
 :الأفراد وتسخيرىا  في ىذه الدرحلة يتم التًكيز على مدى التعلم والفعالية لدى التعلم والفعالية

 نظمة ككل ولزاولة توجيو توترات الأفراد.لدصلحة الأفراد والد
 :وىي  ،تتمثل في وصوؿ الإدارة إلذ ما تصبوا إليو من خلبؿ القياس البعدي التغذية العكسية

-65 ص ، ص2018)عبد الكريم،  الصراع.النتيجة الدخطط لذا في بداية وضع إستًاتيجية إدارة 
66.)  
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 : مراحل إدارة الصراع التنظيمي(02)م الشكل رق

 
 .66، ص سابقالمرجع الالمصدر: نفس 

 أنماط إدارة الصراع التنظيمي: -2-3
 ىناؾ خمسة أنماط لإدارة الصراع بين الأفراد في الدؤسسات، والتي نوجزىا فيما يلي:

مصالحو الخاصة بو وبرقيقها حتى لو كاف أطراؼ الصراع بدتابعة وىو أف يقوـ أحد المنافسة:  -أ 
ك بإستخداـ كافة الوسائل مثل القوة والسلطة لكي يربح موقع ذلك على حساب الطرؼ الآخر، وذل

، وغير تعاوني.  الطرؼ الآخر وىو نمط حازـ
الخاصة بو مقابل برقيق رغبات الطرؼ الآخر،  لرغباتووىو ترؾ أحد أطراؼ الصراع  المجاملة: -ب 

خرين، فصاحب ىذا النمط يضحي بنفسو من أجل الطرؼ الدقابل ويتصف بالكرـ والطاعة لأمر الآ
، ولكنو تعاوني.  وىو غير حازـ

في بذنب قضية ما، وكذلك تأجيلها حتى ة اسيسفصاحب ىذا النمط يتبع نمط ال التجنب: -ج 
 وقت آخر مناسب، أو الانسحاب من موقف فيو تهديد لدصالحو، وىو غير حازـ وغير تعاوني.
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وبالتالر إشباع وىو عكس التجنب ويعني تعاوف أطراؼ الصراع لإيجاد حل ملبئم، التعاون:  -د 
والتعاوف يأخذ شكل إستثمار الخلبؼ لكي إىتمامات الأطراؼ جميعها وىو نمط حازـ وتعاوني، 
 يتعلم أطراؼ الصراع من خبرة وحكمة بعضهم بعضا. 

وىو إيجاد حل وسط يرضي جميع الأطراؼ وصاحب ىذا النمط متوسط الحزـ  التسوية: -ه 
 مباشرة أكثر من التجنب، ولكن ليس بعمق التعاوف. ومتوسط التعاوف، حيث يواجو الدشكلة بطريقة

  (.21-20ص ، ص 2016)الطراونة، 
 الجدوؿ التالر: فيويدكن أف نبين ىذه الأنماط 

 : أنماط إدارة الصراع التنظيمي(01)م الجدول رق
 مناسبتو للتطبيق سلبياتو إيجابياتو أنماط

 سرعة إبزاذ القرارات.  المنافسة
  ارات.الحزـ في برقيق القر 

 .قلة رضا بعض أطراؼ الصراع 
 العمل. بيئة توتر 

 .الوقت لزدود 
 .الدوضوع طارئ 

علبقات جيدة بين الطرؼ   المجاملة
 والذي يتم لراملتو.المجامل 

 .يخسر الطرؼ المجامل  .الدوضوع ىامشي 
  إذا كانت الخسارة

 أقرب للفوز فالتنازؿ أولذ.
 ناجح على الددى القصير.  التجنب

 ـ.سهل الإستخدا 
 .بيئة العمل تظل متوترة 
 .قد يؤدي لزيادة الدشكلبت 

 .الدوضوع قليل الأهمية 

 ناجح على الددى الطويل.  التعاون
 .تتسم بيئة العمل بالذدوء 

 .يحتاج لوقت طويل 
 .يحتاج لدهارات لشن يدير الصراع 

 .الوقت متاح 
 .مهم لأطراؼ الصراع 

 يرضي جميع أطراؼ الصراع  التسوية
 لصراعيبحث عن أسباب ا 

  يتطلب وقتا طويلب لإجراء
 الدساومات.

 الوقت متاح 
  وجود توازف بين قوى

 أطراؼ الصراع.
 )بتصرف(.، 161، ص 2019، أبريل العاصيالمصدر: 

 :إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -2-4
بزتلف إستًاتيجيات بحسب نوع الصراع التنظيمي التي تعاني منو الدنظمة، حيث نوجز أهمها 

 فيما يلي:
 وتتمثل في:إستراتيجيات حل الصراع بين الأفراد:  -أ 
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  :وتتميز ىذه الإستًاتيجية بأنها:إستراتيجية يخسر فيها جميع أطراف الصراع 
 لا برقق لأحد من أطراؼ الصراع رغباتو أو أىدافو الحقيقة. -
 تبقى الأسباب الحقيقية للصراع على حالذا. -
 ىذه الإستًاتيجية بالخصائص وتتميز  :يجية يكسب فيها طرف ويخسر فيها طرف آخرإسترات

 التالية:
 برقق لأحد أطراؼ الصراع رغباتو على حساب رغبات أو أىداؼ الآخرين. -
 طالدا أف جذور الصراع لد برل، فإف ىناؾ إحتمالا لتكراره في الدستقبل. -
  :بأنها:وتتميز ىذه الإستًاتيجية إستراتيجية يكسب فيها الجميع 
 الدصلحة الدشتًكة لأطرافو. يتم حل الصراع من منظور -
تعتمد أسلوب مواجهة الدشاكل معا، ويعتًؼ جميع أطراؼ الصراع بأف ىناؾ شيئا غير سليم يتعين  -

 (.90ص ، 2018، )تومي الإنتباه إليو.
 في الشكل التالر:يدكن توضيح ىذه الإستًاتيجيات 

 إستراتيجيات حل الصراع بين الأفراد: (03م )الشكل رق

 
 .90، ص سابقالمرجع الس المصدر: نف
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 وتتمثل فيما يلي:إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي على مستوى المنظمة:  -ب 
  :لا تؤدي ، حيث اء الصراعتعني قياـ الإدارة بإصدار أوامرىا لإنهإستراتيجية إستخدام القوة

 الأهمية. قليلةىذه الإستًاتيجية إلذ إشباع أىداؼ أي من الطرفين، وتستخدـ عادة في القضايا 
  :تعني قياـ الإدارة بدعم الأطرؼ الدتصارعة ومؤازرتهم وإستخداـ اللغة إستراتيجية التلطيف

 العاطفية الدؤثرة من أجل الدعايشة مع بعضهم بسلبـ.
  :تعني تدخل جهة أخرى ليست طرفا في النزاع لمحاولة إستراتيجية تدخل جهة أو طرف ثالث

الدتصارعة، ويدكن أف يكوف الطرؼ الثالث الددير أو أحد زملبء حلو عن طريق التنسيق بين الأطراؼ 
 العمل.
  :تعني ضم الأطراؼ الدتصارعة لجماعة جديدة مثل دمج شركتين متنافستين إستراتيجية الإنضمام

 في شركة واحدة.
  :واللقاءات تتنفذ ىذه الإستًاتيجية عن طريق الإجتماعاإستراتيجية العملية الديمقراطية ،

)علي، دون  ، ... إلخ.قراراتلك لتبادؿ وجهات النظر، أو إستخداـ التصويت في إبزاذ ال...، وذ
  (.213، ص 211، ص سنة
 :فأسلوب بذنب الصراع مع الطرؼ الآخػر عػن طريػق التأجيل أو التجاىل  إستراتيجية التجنب

و حينما تكوف تكلفة أو الفصل بين الأطراؼ الدتنازعة، حيث يناسب ىذا الأسلوب القضايا الثانوية أ
 .الدواجهة تفوؽ العوائد في حل الدشكلة

 :صف بقدر معتدؿ من كل من الحزـ والتعاوف، ويتم اللجوء إليو إذا تت إستراتيجية التسوية
 .تسػاوت قػوة طرفػي الصراع من خلبؿ الدفاوضات

 :للجوء إلذ القوة والذ ويتميز ىذا الأسػلوب باىتمامػو ببعػدي الحزـ والتعاوف وا إستراتيجية التعاون
العلبقات الإنسانية، حيث يقوـ الددير بدراسة أسباب الصراع مع كافة الأطراؼ ذوي العلبقة وطرح 

  .بدائل الحل ومناقشتها مع الأطراؼ
 الأطراؼ الدتنازعة بدواجهة بعضها البعض وجها لوجو تقوـ بدوجبها ة: إستراتيجية المجابه

 .منها وتقويدها واختيار الأنسببينهم لإيجاد الحلوؿ البديلة  وف فيماوتوضيحها والتعالتحديد الدشكلة 
  (.89، ص 2015، رويم)
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  :الطرؼ في مكاف من أطراؼ الصراع طرؼ كل توظيف على تقوـإستراتيجية تبادل الوظائف 
 يكوفحيث  ،والإبذاىات والدشكلبت الدهمات فهم من يدكنو الدكاف ىذا إف إذ الآخر، الدتصارع

 .للمشكلة ستيعاباإ أكثر يجعلو لشا ،الأمور بدجريات مباشر لبعإط على
 :تعني ىذه الإستًاتيجية إضافة أىداؼ جديدة، أو تنويع الأىداؼ  إستراتيجية توسيع الأىداف

الحالية، حيث سيتبعها تركيز الجماعات على ىذه الأىداؼ بدلا من أىدافهم الشخصية، وبالتالر 
  (.214-213 ص سابق، ص)علي، مرجع  الصراع.إزالة الظروؼ التي تؤدي إلذ 

 ويدكن أف نلخص ما سبق من إستًاتيجيات فيما يلي:
 : إستراتيجيات إدارة الصراع(04)م الشكل رق

 
 .212ص المصدر: نفس المرجع السابق، 
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 ثاني:خلبصة الفصل ال

ة جانبية نستنتج لشا سبق أف الصراع التنظيمي ىو حالة من خلبؼ مدرؾ أو الكفاح أو نتيج
حوؿ القيم والدبادئ من أجل برقيق الدكانة والقوة أو الدوارد النادرة، ويدر الصراع التنظيمي داخل 
الدنظمة بعدة مراحل منها مرحلة الصراع الخفي، ومرحلة إدراؾ الصراع، ومرحلة الشعور بالصراع، 

لتنظيمي لرموعة من للصراع احيث أف ، ومرحلة الصراع الدكشوؼ، ومرحلة ما بعد تسوية الصراع
، الدشكلبت التي يسببها البناء التنظيمي، و مشكلبت الاتصالات الإدارية الأسباب من بينها:

إدارة الصراع التنظيمي ىي نشاط أو أسلوب أو عملية أو طريقة ، أما مشكلبت تسببها البيئةو 
إذ ، ين طرفي الصراعمواجهة الدديرين للخلبفات بين الأطراؼ الدتصارعة بهدؼ تضييق ىوة الخلبؼ ب

برديد ، و التدخل، و التشخيصيمي بدجموعة من الدراحل من أهمها بسر عملية إدارة الصراع التنظ
ىناؾ خمسة أنماط لإدارة الصراع بين الأفراد في ، و التغذية العكسية، و التعلم والفعالية، و الصراع

بزتلف إستًاتيجيات و ، التسويةو  ،التعاوف، و التجنب، و المجاملة، و الدنافسةوالدتمثلة في  الدؤسسات
، إستًاتيجيات حل الصراع بين الأفرادفمنها لدنظمة، بحسب نوع الصراع التنظيمي التي تعاني منو ا

 .إستًاتيجيات إدارة الصراع التنظيمي على مستوى الدنظمةو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الـــــثـــــــالـــــثل ـــــــــصـــــــــفــــــــــال

الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــري حـــــــــــــول 
 التوافق المهني
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 :تمهيد
 عملية فهو غيرىا، أو الدولة مؤسسات في لعاملينا فرادالأ الحياة نمط الدهني التوافق يدثل
 حيث ،التي بريط بعملو البيئة وبين بينو والانسجاـ التكيف لتحقيق الفرد بها يقوـ مستمرة ديناميكية

أو  أعمالذم، نوع مع قدراتهم تناسب عدـ ، أوبالعاملين تتعلق عوامل من شأ سوء التوافق الدهنيين قد
 في قدراتو من الانتفاع عدـ للعاملين، لشا يؤدي إلذ ةوالاجتماعي لاقتصاديةاالدادية  البيئة في عيوب
 .عملو لراؿ

 ذإ ،لذا والفعالة الأساسية الدعامة الدؤسسات العمومية في يعملوف الذين الأفراد يشكلكما أف 
 لؤفرادل الدهني التوافق يكوف وقد ،والخدمية الإدارية ومهماتها أىدافها برقق فأ يدكن لا دونهم من

 .وواجباتهم مهماتهم أداء في لنجاحهم الدهمة الدؤشرات من العاملين
 يدكن عرض الفصل الثاني الإطار النظري حوؿ التوافق الدهني من خلبؿ العناصر التالية:

 توافق المهنيعموميات حول ال -1
 تحقيقو آليةعوامل التوافق المهني ونظرياتو ومبادئو ومظاىره و  -2
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 :توافق المهنيول العموميات ح -1
يعد التوافق الدهني من الدوضوعات الذامة في الدؤسسات، وذلك لأسباب متعددة من بينها تأثر 

فما يرضى الفرد عنو  الأفراد بالبيئة المحيطة بهم سواء العائلة، زملبء العمل، رؤساء العمل، ... إلخ،
حاليا  يعد مرضيا ، فمافي مراحل حياتو توافق الفرد بالتغيريتأثر  حيث حاليا قد لا يرضيو مستقبلب،

قد يكوف مرضيا في الدستقبل، فالتوافق الدهني ما ىو إلا بذميع للظروؼ النفسية والفسيولوجية والبيئية 
 .الدوظف بزملبئو ورؤسائوبالتي بريط 

  :تعريف التوافق المهني -1-1
 من أهمها ما يلي: إف للتوافق الدهني عدة تعاريف

تي يقوـ بها الفرد من أجل التكيف، والإنسجاـ بينو وبين الدهمة، أو الوظيفة التي العملية الدستمرة ال -
  (.424 ، ص2013حجازي، ) يؤديها بينو، وبين بيئة العمل.

متغير أساسي في لراؿ السلوؾ التنظيمي وىو يتضمن التقليل من الدعوقات في بيئة العمل لشا  -
من خلبؿ عملية  حد لشكن، وتأتي حالة التوافق يضمن الإستفادة من القدرات البشرية إلذ أقصى

ص ، 2009عطالله، ) مستمرة من التفاعل بين الفرد والدهنة، بدءا بالديل إليها وإنتهاء بالتمسك بها.
692.)  

الشخص مع الآخرين حيث يتضمن الفهم الكلي للذات عملية ديناميكية مستمرة في تفاعل  -
 مع الرؤساء، وظروؼ العمل لتحقيق الرضا والكفاية والنجاح.والنضج الدهني بدا يؤدي إلذ الإنسجاـ 

  (.5، ص سنة)حسن، دون 
نستنتج لشا سبق أف التوافق الدهني ىو عملية ديناميكية مستمرة من التفاعل والتكيف 

حيث يتضمن الفهم الكلي للذات والنضج ، وبين بيئة العمل، الفرد والدهنة التي يؤديها والإنسجاـ بين
متغير أساسي في لراؿ السلوؾ التنظيمي  يعدا يؤدي إلذ الإنسجاـ مع الرؤساء، حيث الدهني بد

يتضمن التقليل من الدعوقات في بيئة العمل لشا يضمن الإستفادة من القدرات البشرية إلذ أقصى حد 
 لشكن.

 علبقة التوافق المهني ببعض المفاىيم المشابهة:  -1-2
هني من حيث الأىداؼ وتتقاطع في مضامينها، ومن ىناؾ عدة مفاىيم تتشابو مع التوافق الد

 :بينها
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  :فالسلوؾ التوافقي ىو أحد مظاىر الصحة النفسية، فالصحة النفسية حالة أو الصحة النفسية
 توافرىا.لرموعة شروط والسلوؾ التوافقي دليل 

  :برقيق  التوافق والتكيف هما عمليتاف مستمرتاف تسيراف في خطين متوازيين لضوالتكيف المهني
ستمرة ببيئتو وبين بين الفرد وبيئتو الدهنية، لأف تكيف العامل يحصل عبر العلبقة الإنسجامية الدالتواؤـ 

 لزيط العمل.
  :الدكاف الذي يناسب قدراتو ويجعلو يدارس نوعية العمل الذي وضع العامل في الموائمة المهنية

  والتأىيل والتدريب الدهنيين.، وىذا يشمل التوجيو الدهني والإختيار الدهنييديل إليو
  :ويرتبط  ىو حالة إنفعالية إيجابية أو سارة نابذة عن نظرة الفرد لعملو أو لوظيفتو،الرضا الوظيفي

 الرضا بعوامل عديدة: مثل الراتب، ساعات العمل، فرص التًقي، ... إلخ.
  :روح الدعنوية تتكوف من ىي الدزاج السائد بين جماعة من الأفراد، وعلى ذلك فالالروح المعنوية

)زروقة،  وتشير إلذ وظيفة الجماعة ووحدتها وبساسكها.الروح الدعنوية لمجموع أفراد ىذه الجماعة 
  (.82-77 ص ، ص2017

 أسباب سوء التوافق المهني: -1-3
 إف أسبابو عديدة، ويدكن عرض بعضها فيما يلي:

الزائدة والخوؼ والإنهاؾ والقصور مثل عدـ الشعور بالأمن والحساسية أسباب تعود للعامل نفسو:  -
 الإدراكي والإكثار من الأخطاء والتمرد والإسراؼ في الشكوى.

رين والدشرفين والرؤساء يوشخصيات الددمثل سياسة التدريب والتوظيف أسباب تعود للعمل:  -
رؤساء واضحة وكثرة الإحتكاؾ بالزملبء والالمحيطين بو وسياسة التًقية والأجور وعدـ وجود تعليمات 

 سين.والدرؤو 
ومرض أحد أفراد العائلة، وسوء أسباب تعود إلى البيئة تتعلق بظروف البيئة غير الملبئمة:  -

ل الدؤثرة على من العوام لأسرة، تعدالحالة الدالية والسكن البعيد وغير الدناسب، والصراعات داخل ا
اؿ النمطية الدتكررة، حيث يسبب وخاصة بالنسبة للؤعم ،التي تؤدي إلذ سوء التوافقالتوافق الدهني 
أو حسيا، ويدكن قياس تعب العامل من خلبؿ كمية أو عضويا أو عصبيا أو عقليا تعبا جسميا 

قيامو بنشاط تنقصو الدافعية أو الإنتاج ونوعيتو، أما الدلل فهو حالة نفسية تصيب الفرد نتيجة 
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العامل بالإستمرار في النشاط أو الدوقف ة إستمرار الفرد في الدوقف لا يديل إليو وينجم عن ذلك كراىي
  (.40سنة، ص ، دون )لوزاعي وضعف الإحتكاـ بو.

 معايير التوافق المهني وكيفية قياسو: -1-4
 وىي كالتالر:في كيفية قياسو، يخضع التوافق الدهني إلذ لرموعة من الدعايير والأساليب 

 من بعدين أساسيين:تتمثل في معايير التوافق الدهني معايير التوافق المهني:  -أ 
  :فإنو يعكس رضا العامل عن العمل، ومكونات بيئة العمل، ويصور حقيقة الرضا عن العمل

ئو الدشرفين عليو، ووجهة نظره للظروؼ المحيطة علبقات العامل بزملبء العمل ووجهة نظره في رؤسا
 بعملو.
  :لتي يقدره بها رئيسو وزملبئو فإنما يعكس إنتاجية العامل وكفايتو الإنتاجية والطريقة االإرضاء

والشركة التي يعمل بها، وىذه الدتغيرات يعبر عنها سلبا بغيابو وتأخره في الحضور إلذ العمل، والحوادث 
، ص 2001)طو، . يرتكبها أو تقع لو، وبعدـ قدرتو عن الإستمرار في عملو مدة مرضية من الزمن

79.)  
 الدهني بإستخداـ ما يلي: يدكننا قياس التوافققياس التوافق المهني:  -ب 

 مقياس لقياس الرضا الإجمالر عن العمل. -
 العمل الدختلفة.فرعية لقياس الإبذاىات لضو جوانب مقياس إبذاه يشمل مقاييس  -
 مقياس للرغبات. -
 توى الطموح.مقياس لقياس مس -
 بطارية القدرات. -
 مقياس للميوؿ. -
 مقياس للئنتاجية أو الكفاية الإنتاجية. -
 والشكاوى.للغياب والحوادث والنقل ولسالفات النظاـ مقاييس مقننة  -
 إستبياف عن التاريخ الدهني. -

ويشمل قائمة بالأعماؿ التي شغلها الفرد منذ بدء عملو طوؿ الوقت، مع وصف ىذه 
 الأعماؿ، ومدة بقائو في كل منها، ووسائلو في إيجاد العمل وفتًات تعطلو.

 متابعة في العمل.صحيفة  -
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 هنية.لزك للصلبحية الد -
من حيث خصائصو،  يدكن أف يقارف على أساسو مدى كوف العامل تناسب للعمل 

  (.79، ص 1994، )الداىري كإستعدادتو وميولو.
 تحقيقو: آليةعوامل التوافق المهني ونظرياتو ومبادئو ومظاىره و  -2

مل إف التوافق الدهني يتأثر بدجموعة من العوامل من أهمها عوامل حضارية وتكنولوجية وعوا
الباحثين والعلماء مبادئ ومظاىر التي داخل الدصنع، ... وغيرىا من العوامل الأخرى، وقد وضع 

 كما يتم برقيقو من خلبؿ جملة من الإجراءات التي ترتبط معظمها بالعامل.تتعلق بالتوافق الدهني،  
  العوامل المؤثرة في التوافق المهني: -2-1

 :تأثر بها منهاللتوافق الدهني لرموعة من العوامل التي ي
التغيرات الحضارية والتكنولوجية أدت إلذ تغيرات ىامة في الكياف عوامل حضارية وتكنولوجية:  -أ 

برسين ظروؼ العمل  إلذ رى، كما أدت من ناحية أخالعمل اليدويالاجتماعي نتيجة إلذ قلة 
زعزع أمن العامل ا أدى إلذ تلش ،وإرتفاع معدلات الإنتاج ونقص الإحتياجات من العمالةالفيزيقية 

 وإستقراره النفسي، وبالتالر إنعكس على توافقو الدهني.
رغم أف العامل ىو ركيزة الصناعة اليوـ فإنو يؤدي دور بالغ الصعوبة، عوامل داخل المصنع:  -ب 

والدقة في الإنتاج على حساب فزيادة الإنتاج تتطلب منهم زيادة ساعات العمل، وتتم السرعة 
ورغم التوسع الدلموس في رفع مستواه الدادي فهو بحاجة إلذ الشعور بالرضا  ،ةأعصابو وراحتو النفسي

، وكذا فهو في أشد الحاجة لأف يشعر بالإطمئناف ناحية مستقبلو، مع رؤساء وزملبء والسعادة
 .(46، ص 2018، )بن شعبان يحتًمونو، تربط بينهم علبقات ودودة حميمة.

بظروؼ العمل كل ما يحيط الفرد في عملو ويؤثر في يقصد العوامل المرتبطة بظروف العمل:  -ج 
لقد إىتم الدختصوف في المجاؿ الصناعي وعلى وجو خاص سلوكو وأدائو، وفي ميولو إبذاه عملو، 

الإنتاج بدراسة تأثير الظروؼ الفيزيقية من ضوضاء وإضاءة وحرارة الدهتمين بالكفاية الإنتاجية وزيادة 
ل وقدرتو على العمل، فقد يتعرض العامل في أماكن العمل مهما  ى كفاءة العامورطوبة وغازات عل

كانت طبيعة الأعماؿ التي يقوـ بها إلذ العديد من الظروؼ الدختلفة التي تؤثر على مستوى أدائو سلبا 
 أو إيجابا.
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الدناسب ىناؾ عوامل تتعلق بعمل العامل وطبيعتو، أي وضع العامل  العوامل المرتبطة بالعامل: -د 
 ث قدراتو وميولو، ونتيجة لعدـ وجود الإختيار والتوجيو الدهني السليم لصد العامل يتًؾ عملولو من حي

 لعجزه عن برقيق التوافق الدهني، والذي يتًتب عنو فصلو من عملو أو فرض نقلو إلذ غيره.
، يوجد عدد من العوامل ترتبط بالدديرين والدشرفين على العمل منها العوامل المرتبطة بالرؤساء: -ه 

فإنو بذلك يحوز على ثقة مرؤوسيو، وبالتالر  ،فإذا إستطاع الرئيس أو الدشرؼ نقل ىذه الدشاعر
  (.45ص مرجع السابق، )لوزاعي،  يدفعهم إلذ الإنتاج والإستمرار في العمل بروح الفريق الواحد.

 النظريات المفسرة للتوافق المهني: -2-2
 ، حيث نورد أهمها فيما يلي:تعددت النظريات الدفسرة للتوافق الدهني وإختلفت

 (Lawler, 1973)نموذج مظهر الرضا التي نادى بها تعتبر نظرية نظرية نموذج مظهر الرضا:  -أ 
مظهر من مظاىر جا خاصا لتحديد الرضا الدهني، وطبقا لذذه النظرية يكوف الأفراد راضين عن نموذ

ىذا الدقدر الدتحصل عليو أكثر لشا ، عندما يدرؾ الأفراد تبعملهم كأصدقاء العمل والدشرفين والروا
وأخيرا إذا أدركوا بأنهم يتحصلوف على يستحقونو، فيجب أف يعم عليهم شعور بالذنب وباللبمساواة، 

 تتوقع بأنهم سوؼ يشعروف بعدـ الرضا أي الإستياء. شيء قليل من الدظهر، فالنظرية 
تم بالعلبقة بين مستوى وته (Korman, 1976)تم تطوير من قبل  الأفاق(:)نظرية الثبات  -ب 

تقدير الذات للعامل والأداء الوظيفي، وبناء على ىذه النظرية، ىناؾ علبقة موجبة بين الإثنين إضافة 
العماؿ ذوي التقدير العالر للذات يرغبوف في أداء عملهم على مستويات عالية، بينما العماؿ إلذ أف 

ويات منخفضة، وىناؾ ثلبث أنواع من تقدير ذوي التقدير الدنخفض للذات يؤدوف أعمالذم على مست
 الوظيفي وىي:الذات مهمة لأداء 

 الذي يعني شعور الفرد العاـ حوؿ نفسو.تقدير الذات المؤمن:  -
 .آلة، ..الذي يعني شعور الفرد حوؿ نفسو في موقف معين كتشغيل تقدير الذات في المواقف:  -
على توقعات الآخرين، عر الفرد بنفسو بناء الذي يعني كيف يشتقدير الذات بالتأثر الاجتماعي:  -

-53ص ص ، 2018، )شيخ وبالإمكاف برسين أداء العامل، وذلك بزيادة مستوى تقديره الذاتي.
54.)  
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 أسماه ما خلبؿ من الدهني التوافق مفهوـ برديد في لشيزة مكانة النظرية ىذه برتل: نظرية سوبر -ج 
 نظرية عليها أطلق نظرية في الذات مفهوـ وبين الدهني الاختيار مفهوـ بين جمع حيث ،الدهني النمو
 النمو تعبير أف يرى لأنو الاختيار، تعبير استخدامو من أكثر نمو تعبير سوبر يستخدـ الدهني، النمو

 .والتوافق والالتحاؽ والاختيار التفضيل على يشتمل
 برقيق خلبلذا من طيعوفيست التي الدهن في التوافق إلذ يديلوف الأفراد أف النظرية ىذه تفتًض

 وظيفة عن عبارة مهنيا ذاتو مفهوـ لتحقيق الفرد بها يقوـ التي السلوكيات وأف ذاتهم، عن مفهوـ
 .ومستقرا متوافقاً  الذات مفهوـ يصبح الفرد ينضج وعندما بها، يدر التي النمائية الدرحلة

، P-E ة بين الفرد والبيئةتستخدـ نظرية مينسوتا مكونين للدلالة على العلبقنظرية مينسوتا:  -د 
 ( هما التوافق والتفاعل.2005)حسب ما أوضحو براوف ولينت 

معناه أف بعض العاملين لديهم لرموعة مهارات التي تتطلبها الوظيفة، ولكن الآخرين : التوافق -
 لديهم ىذه الدهارات.ليس 

 وردود أفعالذما مع بعضهما البعض. Eوأفعاؿ  Pيشير إلذ أفعاؿ  :التفاعل -
وبذد أف الفرد لا يتصرؼ من  ،PSوعلى سلوؾ الفرد  Pينسوتا على الأفراد ترتكز نظرية م

، ص 115، ص 2014)حليوي،  المحيطة بو. Eفراغ، فالفرد دائما يوجد ويتصرؼ في البيئة 
117.)  

 مبادئ التوافق المهني ومظاىره: -2-3
 تتمثل فيما يلي:

 الدبادئ من بينها:للتوافق الدهني جملة من  دئ التوافق المهني:مبا -أ 
 أف يكوف العمل مرغوبا ومتنوعا. -
 أف يحتوي العمل على عملية التعليم الدستمر. -
 أف يشتًؾ العماؿ في وضع القرار. -
 أف يحتوي العمل على التدعيم الاجتماعي والدعرفة. -
 أف ترتبط الحياة الدهنية بالحياة الخاصة والإجتماعية للعماؿ. -
  (.165، ص 1996)عويصة،  لعامل.أف يؤدي العمل كمستقبل يرجوه ا -
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 من أىم مظاىر التوافق الدهني، نذكر ما يلي:مظاىر التوافق المهني:  -ب 
 القدرة على الحفاظ على العلبقات الاجتماعية مع الآخرين وتنميتها. -
 .القدرة على التعامل بذكاء مع الدشكلبت التي يواجهها العامل في مهنتو -
 ع إدراؾ جوانب القوة والضعف فيهم.القدرة على تقبل الذات والآخرين م -
 القدرة على الإلتزاـ بدواعيد العمل والإىتماـ والإجتهاد في العمل. -
 القياـ بالأداء الوظيفي على الشكل الجيد. -
  (.31، ص 2019، )حدي الاستقرار والتوازف الإنفعالر. -
 آلية تحقيق التوافق المهني في المنظمة: -2-4

 :ما يليفي في الدنظمة آلية برقيق التوافق الدهني تتمثل
على برقيق مشاعر الأمن والطمأنينة بين الإدارة والعماؿ، وذلك بإزالة عوامل القلق وتقصي العمل  -

 الإشاعات وبرسين وسائل الإتصاؿ الدختلفة.
إنشاء الخدمات وتوفير العلبج النفسي للعماؿ ومعالجة مشكلبتهم حتى خارج الدنظمة التي ينتموف  -

 ستطاع.إليها بالقدر الد
العمل على تلبفي وبزفيف العوامل التي تؤدي إلذ سوء العلبقات بين العاملين داخل الدنظمة عن  -

 طريق بذنب الحوافز القليلة في العمل.
العناية التامة بأساليب الإختيار الدهني، ذلك أف العامل الكفء كثيرا ما يتصف بالإستقرار في  -

 ن على نسب دوراف العمل والصحة النفسية بصفة عامة.العمل والشعور بالرضا، لشا لو من أثر حس
خلق جو للعمل يتصف بالروح الدعنوية العالية، وذلك بتنظيم عمليات التوجيو الجماعي للعاملين  -

 بالدنظمة ومعالجة الدشكلبت الجماعية أوؿ بأوؿ.
 كلما إستدعت بالتوجيو الدهني للعماؿ الدبتدئين بتدريبهم وتدريب جميع الدوظفين العناية التامة -

الدسند إليو ىذا الضرورة علما بأف لكل عمل خصائص معينة يجب أف تقابلها صفات خاصة في الفرد 
العمل وأهمها القدرات، ودرجة الذكاء والديوؿ، ودرجة سلبمة الشخصية إلذ غير ذلك من متطلبات 

 العمل.
 رة وأثرىا على الإنتاج والتكاليف.تدريب رجاؿ الإدارة العليا على تفهم العوامل الإنسانية في الإدا -

 (. 110-109 ص ، ص2016)دلال، 
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 خلبصة الفصل الثالث:
التوافق الدهني ىو عملية ديناميكية مستمرة من التفاعل والتكيف  نستنتج لشا سبق أف

 ىناؾ عدة مفاىيم تتشابو، و والإنسجاـ بين الفرد والدهنة أو الوظيفة التي يؤديها بينو، وبين بيئة العمل
حيث أف لو أسباب  ،، ... إلخكالصحة النفسية  من حيث الأىداؼ وتتقاطع في مضامينها ومع

، كما يخضع إلذ البيئة تتعلق بظروؼ البيئة غير الدلبئمةأو  للعمل، أو تعود للعامل نفسوعديدة قد 
، وعوامل التوافق الدهني لعدة الدعايير والدقاييس بردد درجتو، كما أف للعوامل حضارية وتكنولوجية

كنظرية سوبر،   عليو، وقد تعددت النظريات الدفسرة لو وإختلفت في مضمونهاالدرتبطة بالدنظمة تأثير 
أف يكوف العمل مرغوبا ومتنوعا، أما مظاىره  وترتبط بجملة من الدبادئ مثل، ونظرية مينسوتا، ... إلخ

ن وتنميتها، ومن أىم إجراءات مع الآخريالقدرة على الحفاظ على العلبقات الاجتماعية فتتمثل في 
العمل على برقيق مشاعر الأمن والطمأنينة بين الإدارة آلية برقيق التوافق الدهني في الدنظمة ىي 

 والعماؿ، وذلك بإزالة عوامل القلق وتقصي الإشاعات وبرسين وسائل الإتصاؿ الدختلفة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: منهجية الدراسة الرابعالفصل 
 انيةالميد
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 تمهيد:
سنحاوؿ الإلداـ بصلب موضوع دراستنا والدتمثل في إدارة الصراع  من خلبؿ فصلنا ىذا

تضمن التنظيمي وعلبقتها بالتوافق الدهني لدى عماؿ في الإدارة المحلية )بلدية زلفانة نموذجا(، حيث 
للئجراءات التي قمنا بها لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة من حيث منهجية الدراسة والدتمثلة في  وصفا

الدتبع ولرالات ولرتمع الدراسة وعينتها، وكذا برديد أداة الدراسة الدستخدمة، ووصف برديد الدنهج 
إلذ برليل النتائج الدتعلقة بدجالات دراسة آراء العينة، بالإضافة  إجراءات التحقق من صدقها وثباتها،

  ساليب الإحصائية الدستخدمة للئجابة على أسئلة الدراسة.الأو 
 الدراسة:  منهج -1

 الدراسةإشكالية  للئجابة علىع طبيعة الدراسة والأىداؼ التي نسعى إلذ برقيقها، و بساشيا م
عتباره الدنهج الأنسب با عتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي، االرئيسية والتساؤلات الفرعية الدطروحة

وانب عن طريق الجلدراسة موضوع بحثنا، حيث يساعد ىذا الدنهج في إلقاء الضوء على لستلف 
 لوصف والتحليل من خلبؿ جمع الدعلومات التي تفيد في توضيح الأبعاد الدختلفة لدوضوع الدراسة.ا

 الدراسة: حدود -2
 بلدية زلفانة ولاية غرداية.لقد تم إجراء ىذه الدراسة في  :ةالمكاني حدود 
 اخلبلذتم ، 2021 مايإلذ  مارسشهر الفتًة الدمتدة من  ت الدراسة فيبس :ةالزماني حدود 
تم فيها  مارسشهر  رات ميدانية إلذ الدؤسسة لزل الدراسة، بسثلت فيما يلي: زيارة استطلبعية فيزيا

، وتم ستماراتالا عت فيهاوز ثم لرموعة من الزيارات الديدانية في شهر أفريل،  برديد عينة الدراسة،
 إستًجاعها بعد مدة.

 :لاية غرداية من لستلف مناصب.إستهدفت ىذه الدراسة عماؿ في بلدية زلفانة و  حدود البشرية 
 مجتمع الدراسة: -3
 مجتمع الدراسة:تحديد  -3-1

عدد إف لرتمع الدراسة يدثل كل عماؿ بلدية زلفانة بدختلف مناصبهم بولاية غرداية، حيث يبلغ 
 دائمين. موظف 84الدستخدمين الإجمالر في البلدية 
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 التعريف بمجتمع الدراسة: -3-2
 من حيث توزيع وتنظيم المستخدمين:  -أ 

عضو  11بلدية زلفانة كبقية البلديات التي يدثلها أعضاء يبلغ عددىم ث نلبحظ اف حي
( 07( النواب وسبعة )03رئيس المجلس الشعبي البلدي وثلبث ): موزعين على اللجاف البلدية وىم

 موزعوف كما يلي: 84عدد الدستخدمين الإجمالر في البلدية يبلغ عددىم  أعضاء
 وف أعماؿ لستلفة في الدصالح البلدية.متصرفين إداريين يدارس 06
 مكلفين إدارة البلدية( 08عوف متحكم )منهم  26
 عوف تنفيذ. 52

 وتضم ما يلي: من حيث التنظيم: -ب 
  03عدد رؤساء الدصالح. 
  08عدد رؤساء الدكاتب. 
  32عدد الإداريين. 

الدصالح  بالإضافة إلذ الأعواف في إطار الشبكة الاجتماعية وتشغيل الشباب موزعين عبر
 البلدية.

 عينة الدراسة: -4
 حجم عينة الدراسة: -4-1

، الإدارة المحلية بزلفانة )بلدية زلفانة( بولاية غردايةعماؿ عامل من  50على  الاستبيافتم توزيع 
بلغت  الاستجابةفإف نسبة  وبالتالر، منها صالحة للتحليل الإحصائي استبياف 42 استًجاعوقد تم 

الدوزعة والدستًجعة  الاستماراتعدد  حيث يبين اض البحث العلمي،لأغر  لشتازة، وىي نسبة 84%
 :في الجدوؿ التالر

 الإستمارات الموزعة والمستردة يوضح :(02) الجدول رقم
 ستردادنسبة الا ستمارات المستردةالا نسبة التوزيع  ستمارات الموزعةالا سم المؤسسةا

   %84 42   %100 50 بلدية زلفانة

 الاستبيان توزيع على نتائج إعتماداالطالبين داد المصدر: من إع
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، وىي نسبة %84 للبستعماؿالصالحة  الاستماراتبالنظر إلذ الجدوؿ أعلبه يتبين أف نسبة 
    عليها.  الاعتمادومقبولة يدكن  لشتازة

 أسلوب اختيار العينة: -4-2
 اختياروقد تم  ية غرداية،بولا بلدية زلفانة لرموعة من عماؿالحالية في دراستنا  فيالعينة  تبسثل

من أهمها توفير التكلفة والوقت والجهد في  بغية برقيق جملة من الإمتيازات عشوائيالعينة بأسلوب 
تفسيرىا، وذلك نظرا لأف الباحث الإجراءات الديدانية والنتائج و جمع البيانات، بالإضافة إلذ الدقة في 

في أفرادىا  ختيار عينة بسثلاعلى  اقتصر، لذذا لا يستطيع أف يجري بحثا على لرتمع أصلي بأكملو
دقة في النتائج  وتضمن الحصوؿ على الفرص الدتساوية للؤفراد لشا يحقق للؤصل جميع الصفات

  .ستنتاجاتوالا
 أفراد عينة الدراسة: خصائص -4-3

والدؤىل العلمي جتماعية والتي تتمثل في الجنس والحالة الاا بعرض خصائص أفراد العينة قمن
 ، وكانت النتائج على النحو التالر:قدميةوالأ
تم جمع استمارات الاستبياف وتصنيفها على أساس جنس الدستجوب ذكرا أـ : الجنس -4-3-1

 أنثى، وتم الحصوؿ على النتائج التالية:
 المستجيب جنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  يوضح(: 03)الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس
 54.8 23 ذكر
 45.2 19 أنثى

 %100 42 المجموع
 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينالمصدر: من إعداد 

مقابل  بلدية زلفانةفي  الذكوررتفاع نسبة العماؿ من جنس إيتضح من خلبؿ الجدوؿ السابق 
، في حين بلغ عدد %54.8بنسبة  23 الذكور، حيث بلغ عدد الإناثنسبة العماؿ من جنس 

من العدد الكلي لعينة الدراسة، ويدكن بسثيل ذلك بالرسم  %45.2والذين يدثلوف نسبة  20 الإناث
 البياني الدوضح في الشكل التالر: 
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 المستجيب جنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  يوضح(: 05)الشكل رقم 
 

 

 02جدول رقم عتماد على بالا الطالبينمن إعداد  المصدر:
من خلبؿ إجابات أفراد العينة على استمارة الاستبياف تم التوصل  ة:الحالة الاجتماعي -4-3-2

 إلذ ما يلي:
 جتماعيةينة الدراسة حسب متغير الحالة الا(: يوضح توزيع ع04)الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق جتماعيةالحالة الا
 40.5 17 متزوج
 9.5 4 أرمل
 7.1 3 مطلق
 42.9 18 أعزب

 %100 42 المجموع
 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينالمصدر: من إعداد 
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جتماعية في عينة الدراسة ىي من الجدوؿ السابق يتبين لنا أف الفئة الغالبة من حيث الحالة الا
 17حيث قدر عددىا بػ  الدتزوجينوتليها فئة  ،%42.9بنسبة  18، والتي بلغ عددىم العزابفئة 

وفي الأخير بلغت  ،%9.5أي ما يعادؿ نسبة  4بػػػػ  الأراملفئة  قدر عدد في حين، %40.5بنسبة 
 في الشكل التالر: حبسثيل ذلك بالرسم البياني الدوض ويدكن ،%7.1أي بنسبة  3فئة الدطلقين 

 جتماعيةالحالة الا متغير توزيع عينة الدراسة حسب يوضح(: 06الشكل رقم )
 

 

 03جدول رقم تماد على عبالا الطالبينمن إعداد  المصدر:
من خلبؿ إجابات أفراد العينة على استمارة الاستبياف تم التوصل إلذ  :المؤىل العلمي -4-3-3

  ما يلي:
 المؤىل العلمي(: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 05)الجدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤىل
 7.1 3 متوسط
 23.8 10 ثانوي
 69.0 29 جامعي

 %100 42 لمجموعا
 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
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من خلبؿ الجدوؿ السابق يتضح لنا أف العدد الأكبر من عينة الدراسة كاف من نصيب الفئة 
، ثم تليها الفئة الثانية %69.0أي ما يعادؿ  29الذين بلغ عددىم )ذوي الدؤىل الجامعي( الثالثة 

أما الفئة ، %23.8أي بنسبة  10مؤىل ثانوي الذي قدر عددىم بػ  لذين لديهمأي العماؿ ا
حيث حظيت بأقل نسبة وىي  3بلغ عددىم لديهم مؤىل متوسط  الدتبقية والدتمثلة في العماؿ الذين

 ويدكن بسثيل ذلك بالرسم البياني الدوضح في الشكل التالر:  ، 7.1%
 المؤىل العلميسة حسب متغير (: يوضح توزيع عينة الدرا07الشكل رقم )

 

 
 

 04جدول رقم عتماد على بالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
 ستبياف تم التوصل إلذ ما يلي:من خلبؿ الإجابة على استمارة الا: الأقدمية -4-3-4

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية(06)رقم  الجدول
 التكرار النسبي التكرار المطلق الأقدمية

 57.1 24 سنوات 5سنة إلى من 
 42.9 18 سنوات 5أكثر من 

 %100 42 المجموع
 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
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أي بنسبة  24البالغ عددىم  أغلبية أفراد عينة الدراسة خلبؿ الجدوؿ السابق يتبين لنا أفمن 
سنوات، أما أفراد عينة الدراسة الدتبقية  5إلذ  لديهم عدد سنوات العمل تتًاوح ما بين سنة% 57.1

ويدكن  ،سنوات 5لديهم عدد سنوات العمل أكثر من  %42.9والذي يدثلوف  18البالع عددىا 
 بسثيل ذلك بالرسم البياني الدوضح في الشكل التالر:  

 قدميةالأ متغير (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب08الشكل رقم )
 

 
 

 05جدول رقم عتماد على بالا الطالبين من إعدادالمصدر: 
 أدوات جمع البيانات: -5

، مع التًكيز على (01)الملحق تم استخداـ الاستبياف من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة 
إذ يعتبر من أنسب الوسائل الدستعملة والأكثر  برليل العينة الدستهدفة والتوصل إلذ أفضل النتائج،

الدصاغة من قبل الباحثة، إذ يقوـ الدستجوب بتسجيل  البنودعة من ، وىو عبارة عن لرمو شيوعا
إجابتو عليها للحصوؿ على بيانات ومعلومات تكوف بدثابة منطلق أساسي للباحثين من أجل برليل 

 الأسئلة التي طرحتها في البداية.
ين إدارة علبقة بالفقد تم تصميم استمارة الاستبياف، والتي تقيس  الدراسةمن مشكلة  انطلبقا

على  وزعم بندا 40، حيث تتضمن بلدية زلفانةالصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ 
 :مقياسين
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  :حوؿ إدارة الصراع التنظيمي، موزع بندا 20يضم ىذا الدقياس مقياس إدارة الصراع التنظيمي 
 ( لزاور، وىي:05)على خمسة 

تتعلق بأسلوب التعاوف، والذي  بنود 4س من يتكوف ىذا الدقيا: أسلوب التعاونالمحور الأول:  -
 (.4، 3، 2، 1) البنوديتمثل في 

تتعلق بأسلوب التنافس،  بنود 4يتكوف ىذا الدقياس من : أسلوب التنافس: الثانيالمحور  -
 (.8، 7، 6، 5) البنودوالذي يتمثل في 

التوسط، تتعلق بأسلوب  بنود 4يتكوف ىذا الدقياس من : أسلوب التوسط: الثالثالمحور  -
 (.12، 11، 10، 9) البنودوالذي يتمثل في 

تتعلق بأسلوب التنازؿ، والذي  بنود 4يتكوف ىذا الدقياس من : أسلوب التنازل: الرابعالمحور  -
 (.16، 15، 14، 13) البنوديتمثل في 

تتعلق بأسلوب التجاىل،  بنود 4يتكوف ىذا الدقياس من : التجاىلأسلوب : الخامسالمحور  -
 (.20، 19، 18، 17) البنودثل في والذي يتم

 :البنودحوؿ التوافق الدهني، والذي يتمثل في  بندا 20يضم ىذا الدقياس  مقياس التوافق المهني 
(1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،

20.) 
ليها الدستجيب، الدقياس التي أجاب ع بنودمن  بندعلى كل  ستجابةوضع درجة الاوقد تم 

يتم تصحيح  ستجابة على الدقياس، حيثستخراج الدرجة الكلية عن طريق جمع درجات الااو 
 جدوؿ التالر:للمفردات القائمة وفقا 

 الاستبيان وأوزانها بنودمجالات الإجابة على (: يوضح 07الجدول رقم )
 5 4 3 2 1 الترميز
 وافق بشدةم موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الرأي

المتوسط 
 المرجح

1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 بالاعتماد على مقياس رينسيز ليكارت خماسي الطالبينالمصدر: من إعداد 
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  أدوات الصدق الدراسة: -6
 والدتمثلة فيما يلي: تم إستخداـ لرموعة من الأدوات لقياس صدؽ الدراسة

 :صدق المقارنة الطرفية 
حساب الصدؽ التمييزي بطريقة صدؽ الدقارنة الطرفية وكانت النتائج موضحة في حيث تم 

 :ةوؿ التالياالجد
لمقياس إدارة الصراع التنظيمي  : يمثل صدق المقارنة الطرفية(08) الجدول رقم  

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الرقم البند قيمة ت

 1   .الآخرين توإىتماما إىتماماتي مع للتعامل أسعى 9,308- 41 0001
 إيجاد في الآخرين مساعدة على للحصول بإستمرار أسعى 12,029- 41 0001

   .للمشاكل حلول 
2 

 3  .الصراع لمواجهة والبرامج الخطط وضع في زملبئي أشارك 12,844- 41 0001
 4  .حلها  إلى الوصول من لنتمكن المشكلة في الآخرين أشارك 11,121- 41 0001
 5  .العمال باقي حساب على أىدافي تحقيق في أرغب 13,290- 41 0001
 6   .نظري بوجهات الإحتفاظ على أصر 12,029- 41 0001
 7   .موقفي من الفائدة للآخرين أبين أن أحاول 12,558- 41 0001
 8  .المشكلة لحل المسؤولية يتحملون الآخرين أدع 10,344- 41 0001
 في تواجهني التي للمشاكل وسطا حلب أجد أن أحاول 10,949- 41 0001

  .العمل 
9 

 بعض على وافقوا إذا مواقفهم بعض على الأخرين أوافق 11,096- 41 0001
   .العمل في مواقفي 

10 

 للخلبف كحل الوسط الحل يختارون الآخرين جعل أحاول 9,842- 41 0001
   .العمل في 

11 

 حسب رغبتها تحقيق على المتصارعة الأطراف أساعد 7,294- 41 0001
   .المتاحة الإمكانيات 

12 

 13   .المهنية علبقاتنا على أحافظ كي الآخرين إرضاء أحاول 9,841- 41 0001
 14   .الآخرين رغبات سبيل في برغباتي أضحي 8,581- 41 0001
 15   .العمل في معهم أختلف لمن تنازلات تقديم على أحرص 6,732- 41 0001
 16 ذلك كان إذا نظرىم بوجهات يحتفظون الآخرين أدع 7,394- 41 0001
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   .يسعدىم 
0001 

41 -12,498 
 الأطراف من طرف أي مع علبقات تكوين أتفادى

   .المتصارعة 
17 

 18  .المرغوب غير التوتر لتفادي ضروري شيء أي عمل أحاول 18,636- 41 0001
0001 

41 -11,647 
 فيو للتفكير الوقت أجد حتى الصراع موضوع تأجيل أحاول

  .أخرى مرة 
19 

 لها ليجدوا المتصارعة للؤطراف الصراع موضوعات أترك 9,463- 41 0001
  .حلب 

20 

 SPSS. V 24من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج المصدر: 
، وىذا يدؿ 0.01نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف كل البنود دالة عند مستوى دلالة  

 لتمييزي للمقياس.على الصدؽ ا
لمقياس التوافق المهني : يمثل صدق المقارنة الطرفية(09) الجدول رقم  

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة 
Sig 

 الرقم البند قيمة ت

 1  .عملي في والأدوات الوسائل على بإستمرار أحافظ 5,088- 000, 41 0001
 2  .وواضحة ةمحدد مني المطلوبة العمل واجبات 6,489- 000, 41 0001
0001 

41 
,000 

-8,937 
 من العمل مكان خلو حيث من ملبئمة عملي ظروف

  .الضوضاء 
3 

 4  .الرسمية العمل بمواعيد ألتزم 7,992- 000, 41 0001
 5  .زملبئي وبين بيني والخبرات المعلومات أتبادل 5,698- 000, 41 0001
 6 العمل في والإطمئنان بالأمن أشعر 6,489- 000, 41 0001
 7  .لجهدي مناسب عملي من أتقاضاه الذي الشهري راتبي 5,975- 000, 41 0001
 8  .العمل في النفسي بالإستقرار أشعر 8,360- 000, 41 0001
 9  .مني المطلوب بالعمل ألتزم 6,959- 000, 41 0001
 10  .العمل في المميز أدائي يقدرون المسؤولون 6,489- 000, 41 0001
 تحدث التي المشكلبت حل في معي يتعاونون زملبئي 8,360- 000, 41 0001

  .العمل  أثناء
11 

 12  .ومريح مناسب والمرضية العادية الإجازات نظام 7,992- 000, 41 0001
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 13  .العمل عن أتغيب لا أنا 6,489- 000, 41 0001
 14  .عملي في بها أقوم التي الجهود يقدرون زملبئي 7,992- 000, 41 0001
 15  .تناسبني العمل يتطلبها التي الدوام ساعات عدد 8,360- 000, 41 0001
 16  .يحترمونني عني المسؤولين بأن أشعر 6,489- 000, 41 0001
 17  .واضح المؤسسة في بو المعمول الإداري النظام أن أرى 5,975- 000, 41 0001
 18  .سيئة ةمعامل تعاملني الإدارة 8,360- 000, 41 0001
 19  .لزملبئي الإزعاج أسبب بأنني الأحيان أغلب في أشعر 6,959- 000, 41 0001
 20  .أخرى وظيفة عن والبحث العمل ترك في أفكر 6,489- 000, 41 0001

 SPSS. V 24من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج المصدر: 
، وىذا يدؿ على 0.01ند مستوى دلالة نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف كل البنود دالة ع

 الصدؽ التمييزي للمقياس.
 :معامل ألفا كرومباخ 

فكلما كانت ألفا كرومباخ مرتفعة وتزيد عن  ستبياف وتناسقها،ويقصد بو مدى ثبات أسئلة الا
عتماد عليو، ويدكن تلخيص ستبياف وإمكانية الا، كلما دؿ ذلك على ثبات الا60%أي  0.6

  لفا كرومباخ( فيما يلي: معامل الثبات )أ
 :)معامل ألفا كرومباخ( ستبيانثبات صدق الا يوضح(: 10الجدول رقم )

Reliability Statistics  
Cronbach's Alpha N of Items مقياس 

 إدارة الصراع التنظيمي 20 950,
 التوافق المهني 20 0.948,
 مقياس كلي 40 0.951

 SPSS. V 24تماد على برنامج عبالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
ختبار )ألفا كرونباخ( لقياس مدى ثبات استخداـ انلبحظ من خلبؿ الجدوؿ السابق أنو تم 

 59%والتوافق الدهني على التوالر:  قيمتو بالنسبة لإدارة الصراع التنظيمي قدرتأداة القياس، حيث 

α=، %5..9 α=،  59.1 الإستبياف كما بلغت قيمة معامل ألفا كرومباخ لجميع بنودα=  ىي ، و
لشا يدؿ على صدؽ ، %60 لأغراض الدراسة، كونها أعلى من النسبة الدقبولة لشتازة جدا نسب
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طمئناف على عتماد على نتائج البحث والا، وبالتالر يدكن الابنودهستبياف وتناسق وثبات الا
وتفسير نتائج الدراسة على ثقة تامة بصحة الاستبياف وصلبحيتو لتحليل  لشا يجعلنامصداقيتها، 

 واختبار فرضياتها.
 معامل الإرتباط(:الداخلي  الإتساق( 

 بنودفقرات الإستبياف، ومدى إتساؽ علبقة بين كل ال (بيرسوف)رتباط يدرس معامل الا
صادقة ومنسقة، أبعاد ختبار )بيرسوف( يدكن برديد ما إذا كانت الا، ومن خلبؿ نتيجة ىذا الإستبياف

 نلخص ىذه النتائج في الجدوؿ التالر: حيثوضعت لقياسو،  وصالحة لقياس ما
 الإتساق الداخلي لمحاور مقياس إدارة الصراع التنظيمييوضح (: 11الجدول رقم )

 مقياس إدارة الصراع التنظيمي

قيمة معامل  البنود الرقم
 (Rرتباط )الا

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المعنوية

 0.01 0.00 0.827 مات الآخرين.أسعى للتعامل مع إىتماماتي وإىتما 1
أسعى بإستمرار للحصوؿ على مساعدة الآخرين في إيجاد  2

 حلوؿ للمشاكل.
0.826 0.00 0.01 

 0.01 0.00 0.633 أشارؾ زملبئي في وضع الخطط والبرامج لدواجهة الصراع. 3
 0.01 0.00 0.758 أشارؾ الآخرين في الدشكلة لنتمكن من الوصوؿ إلذ حلها. 4
 0.01 0.00 0.639 رغب في برقيق أىدافي على حساب باقي العماؿ.أ 5
 0.01 0.00 0.826 أصر على الإحتفاظ بوجهات نظري. 6
 0.01 0.00 0.687 أحاوؿ أف أبين للآخرين الفائدة من موقفي. 7
 0.01 0.00 0.789 أدع الآخرين يتحملوف الدسؤولية لحل الدشكلة. 8
 0.01 0.00 0.848 .شاكل التي تواجهني في العملأحاوؿ أف أجد حلب وسطا للم 9

أوافق الأخرين على بعض مواقفهم إذا وافقوا على بعض  10
 مواقفي في العمل.

0.774 0.00 0.01 

أحاوؿ جعل الآخرين يختاروف الحل الوسط كحل للخلبؼ في  11
 العمل.

0.738 0.00 0.01 

 0.01 0.00 0.865 أساعد الأطراؼ الدتصارعة على برقيق رغبتها حسب 12
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 الإمكانيات الدتاحة.
 0.01 0.00 0.713 أحاوؿ إرضاء الآخرين كي أحافظ على علبقاتنا الدهنية. 13
 0.01 0.00 0.740 أضحي برغباتي في سبيل رغبات الآخرين. 14
 0.01 0.00 0.787 أحرص على تقديم تنازلات لدن أختلف معهم في العمل. 15
 0.01 0.00 0.785 بوجهات نظرىم إذا كاف ذلك يسعدىمأدع الآخرين يحتفظوف  16
 0.01 0.00 0.852 أتفادى تكوين علبقات مع أي طرؼ من الأطراؼ الدتصارعة. 17
 0.01 0.00 0.649 أحاوؿ عمل أي شيء ضروري لتفادي التوتر غير الدرغوب. 18
أحاوؿ تأجيل موضوع الصراع حتى أجد الوقت للتفكير فيو  19

 مرة أخرى.
0.872 0.00 0.01 

 0.01 0.00 0.617 أترؾ موضوعات الصراع للؤطراؼ الدتصارعة ليجدوا لذا حلب. 20
 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
إدارة الصراع مقياس  بنودلكل  (بيرسوف)الارتباط  تلصد أف معاملب السابقمن خلبؿ الجدوؿ 

رتباطا اترتبط فيما بينو  ، وىذا يدؿ على أف ىذه البنود(0.872-0.617تتًاوح بين ) التنظيمي
 .ابها من الواحد الصحيحقتً لالشتازة  وىي نسب ،موجبا

دلالة إحصائية عند مستوى  الإستبياف لذا بنودأما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف 
بند من بنود لكل  (sig)= ....بدقارنتها مع مستوى الدلالة الإحصائية  وذلك α= 1...عنوية الد

ومنو ، 0.01 قيمها أقل من مستوى الدعنوية (sig)= .... لصد أف ىذه الأخيرة، حيث الإستبياف
  وضعت لقياسو. وتقيس ما، وصالحةصادقة  الاستبياف بنود نستنتج أف

 الإتساق الداخلي لمحاور مقياس التوافق المهنييوضح (: 12الجدول رقم )

 التوافق المهنيمقياس 

قيمة معامل  البنود الرقم
 (Rالارتباط )

مستوى 
 الدلالة

مستوى 
 المعنوية

 0.01 0.00 0.646 أحافظ بإستمرار على الوسائل والأدوات في عملي. 1
 0.01 0.00 0.877 واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة. 2
 0.01 0.00 0.766ظروف عملي ملبئمة من حيث خلو مكان العمل من  3
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 الضوضاء.
 0.01 0.00 0.922 ألتزم بمواعيد العمل الرسمية. 4
 0.01 0.00 0.811 أتبادل المعلومات والخبرات بيني وبين زملبئي. 5
 0.01 0.00 0.877 .أشعر بالأمن والإطمئنان في العمل 6
 0.01 0.00 0.827 راتبي الشهري الذي أتقاضاه من عملي مناسب لجهدي. 7
 0.01 0.00 0.912 سي في العمل.أشعر بالإستقرار النف 8
 0.01 0.00 0.693 ألتزم بالعمل المطلوب مني. 9

 0.01 0.00 0.877 المسؤولون يقدرون أدائي المميز في العمل. 10
زملبئي يتعاونون معي في حل المشكلبت التي تحدث أثناء  11

 العمل.
0.912 0.00 0.01 

 0.01 0.00 0.922 يح.نظام الإجازات العادية والمرضية مناسب ومر  12
 0.01 0.00 0.877 أنا لا أتغيب عن العمل. 13
 0.01 0.00 0.922 زملبئي يقدرون الجهود التي أقوم بها في عملي. 14
 0.01 0.00 0.912 عدد ساعات الدوام التي يتطلبها العمل تناسبني. 15
 0.01 0.00 0.877 أشعر بأن المسؤولين عني يحترمونني. 16
 0.01 0.00 0.827 النظام الإداري المعمول بو في المؤسسة واضح. أرى أن 17
 0.01 0.00 0.912 الإدارة تعاملني معاملة سيئة. 18
 0.01 0.00 0.693 أشعر في أغلب الأحيان بأنني أسبب الإزعاج لزملبئي. 19
 0.01 0.00 0.877 أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى. 20

 SPSS. V 24عتماد على برنامج بالا الطالبينمن إعداد المصدر: 
مقياس التوافق الدهني  بنودلكل  (بيرسوف)تباط الار  تلصد أف معاملب السابقمن خلبؿ الجدوؿ 

وىي  ،رتباطا موجبااترتبط فيما بينو  ، وىذا يدؿ على أف ىذه البنود(0.922-0.646تتًاوح بين )
 .قتًابها من الواحد الصحيحنسب لشتازة لا

دلالة إحصائية عند مستوى  بنود الإستبياف لذامن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف  أما
لكل بند من بنود  (sig)= ....بدقارنتها مع مستوى الدلالة الإحصائية  وذلك α= 1...عنوية الد
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ومنو ، 0.01 قيمها أقل من مستوى الدعنوية (sig)= .... لصد أف ىذه الأخيرةالإستبياف، حيث 
  وضعت لقياسو. وتقيس ما، وصالحةصادقة  بنود الاستبياف أفنستنتج 

 :ستبيانالإحصائية المستخدمة لمعالجة الا الأساليب -7
 منسيز ليكارت والذي يعتبر كمقياس ترتيبي، و نستخداـ مقياس رياىذه الدراسة تم بدا أف في 

 عن التالية ختباراتلاا ستخداـا تمو  الدراسة، لذدؼ للوصوؿ استعملت التي الإحصائية الأدوات بين
 :spss v 24.0طريق برنامج التحليل الإحصائي 

 .الدبحوثين ، استخدمت لدعرفة إجاباتالدئوية والنسب التكرارية التوزيعات -
 بذاها ومعرفة الدراسة تساؤلات عن الإجابة أجل من الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات  -

 .العينة
  .الدستخدمة للمقاييس الثبات درجة نم للتأكد كرونباخ ألفا معامل -
 ( للتأكد من مدى التوزيع الطبيعي للبيانات.K-Sاختبار ) -
 بيرسوف. رتباطالا معاملاختبار  -
 ومعادلة الإلضدار الخطي. Coeffientsو ANOVAختبار ا -
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 تمهيد:
لبحث والأداة الدستخدمة بعد جمع الدعلومات الضرورية حوؿ موضوع الدراسة وبرديد عينة ا

 ،داوؿ الإحصائيةفي الجيتطلب ترتيب وتصنيف وتبويب وبرليل ىذه البيانات وتلخيصها وعرضها 
ففي ىذا تم التطرؽ إلذ تفريغ البيانات في  ،وذلك للوصوؿ إلذ النتائج الخاصة بدوضوع الدراسة
 عرضها ومناقشتها. الجداوؿ الإحصائية حسب فرضيات الدراسة وكذلك 

بغية اختبار الفرضيات من أجل  ستبيافدراسة وبرليل الاالفصل سنقوـ بمن خلبؿ ىذا ف
ستبياف عن طريق الا خلبؿ ىذاستعراض لستلف النتائج الدتحصل عليها من او  ،تأكيدىا أو نفيها

 .ستخداـ لستلف الأساليب والأدوات الإحصائيةاوىذا ب SPSS -v. 24   برنامج
 :الأولى عرض ومناقشة نتائج الفرضية -1
 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1-1

من إدارة الصراع التنظيمي والتوافق  لكل يوجد مستوى عالر تنص الفرضية الأولذ على أنو:
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةالدهني لدى 

وللتحقق من صحة ىذه الفرضية قمنا بحساب الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري، وذلك تبعا 
 إدارة الصراع التنظيمي ومقياس التوافق الدهنيوالدتمثلة في مقياس  ،الدقتًحة في أداة الإختبارلإجابات 

، حيث توضح نتائج غير موافق بشدة، غير موافق، لزايد، موافق، موافق بشدةوىي على التوالر: 
في  ة زلفانةعماؿ الإدارة المحلية ببلديلدى  إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني يمستوى مقياس

 :ةوؿ التالياالجد
 إدارة الصراع التنظيميلمقياس إتجاىات آراء العينة : يوضح (13الجدول رقم )

 مقياس إدارة الصراع التنظيمي
المتوسط  البنود الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 إتجاه العينة

 بشدة غير موافق 0.96 1.61 أسعى للتعامل مع إىتماماتي وإىتمامات الآخرين. 1
أسعى بإستمرار للحصول على مساعدة الآخرين في إيجاد  2

 حلول للمشاكل.
 غير موافق بشدة 0.76 1.57

 غير موافق بشدة 0.69 1.61 أشارك زملبئي في وضع الخطط والبرامج لمواجهة الصراع. 3
 غير موافق بشدة 0.79 1.64 أشارك الآخرين في المشكلة لنتمكن من الوصول إلى حلها. 4
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 غير موافق بشدة 0.66 1.61 المحور الأول: أسلوب التعاون
 غير موافق بشدة 0.65 1.66 أرغب في تحقيق أىدافي على حساب باقي العمال. 5
 غير موافق بشدة 0.76 1.57 أصر على الإحتفاظ بوجهات نظري. 6
 غير موافق بشدة 0.73 1.57 أحاول أن أبين للآخرين الفائدة من موقفي. 7
 غير موافق بشدة 0.85 1.64 ع الآخرين يتحملون المسؤولية لحل المشكلة.أد  8

 غير موافق بشدة 0.58 1.61 المحور الثاني: أسلوب التنافس
 غير موافق بشدة 0.91 1.45 .أحاول أن أجد حلب وسطا للمشاكل التي تواجهني في العمل 9

واقفي أوافق الأخرين على بعض مواقفهم إذا وافقوا على بعض م 10
 في العمل.

 غير موافق بشدة 0.89 1.47

أحاول جعل الآخرين يختارون الحل الوسط كحل للخلبف في  11
 العمل.

 غير موافق بشدة 0.90 1.61

أساعد الأطراف المتصارعة على تحقيق رغبتها حسب  12
 الإمكانيات المتاحة.

 غير موافق بشدة 1.10 1.76

 بشدةغير موافق  0.83 1.57 المحور الثالث: أسلوب التوسط
 غير موافق بشدة 0.94 1.57 أحاول إرضاء الآخرين كي أحافظ على علبقاتنا المهنية. 13
 غير موافق 0.88 1.83 أضحي برغباتي في سبيل رغبات الآخرين. 14
 غير موافق 0.96 2.00 أحرص على تقديم تنازلات لمن أختلف معهم في العمل. 15
 غير موافق 1.00 1.85 .بوجهات نظرىم إذا كان ذلك يسعدىمأدع الآخرين يحتفظون  16

 موافقغير  0.76 1.81 المحور الرابع: أسلوب التنازل
 غير موافق بشدة 0.80 1.45 أتفادى تكوين علبقات مع أي طرف من الأطراف المتصارعة. 17
 ق بشدةغير مواف 0.59 1.28 أحاول عمل أي شيء ضروري لتفادي التوتر غير المرغوب. 18
أحاول تأجيل موضوع الصراع حتى أجد الوقت للتفكير فيو مرة  19

 أخرى.
 بشدة غير موافق 0.86 1.45

 بشدة غير موافق 0.89 1.69 أترك موضوعات الصراع للؤطراف المتصارعة ليجدوا لها حلب. 20
 غير موافق بشدة 0.67 1.47 المحور الخامس: أسلوب التجاىل

 غير موافق بشدة 0.65 1.61 يإدارة الصراع التنظيم
 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

الدتعلقة بدقياس  بنودمن  بنديبين الجدوؿ السابق قيمة الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري لكل 
 بنودالعاـ لكل إدارة الصراع التنظيمي، فضلب عن الدتوسط الحسابي الدرجح العاـ والإلضراؼ الدعياري 

ىذا الدقياس، حيث  بنودمن  بندمقياس إدارة الصراع التنظيمي، بالإضافة إلذ إبذاه العينة لكل 
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(، وقيمة الإلضرافات 2.00-1.28ىذا الدقياس بين ) لبنودتراوحت قيمة الدتوسطات الدرجحة النسبية 
أف معظمها  للبنودالدرجحة  (، ولشا يلبحظ من قيم الدتوسطات الحسابية1.10-0.59الدعيارية بين )

 .موافق بشدة( وىو غير 1.79-1) الأوؿتنتمي إلذ المجاؿ 
 التوافق المهني لمقياس  إتجاىات آراء العينة المدروسةيوضح : (14الجدول رقم )

 مقياس التوافق المهني
المتوسط   البنود الرقم

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
 إتجاه العينة

 غير موافق 1.00 2.21 الوسائل والأدوات في عملي. أحافظ بإستمرار على 1

 غير موافق 0.97 2.02 واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة. 2

 بشدة غير موافق 0.94 1.69 ظروف عملي ملبئمة من حيث خلو مكان العمل من الضوضاء. 3

 بشدة غير موافق 1.04 1.71 ألتزم بمواعيد العمل الرسمية. 4

 غير موافق 1.24 1.90 المعلومات والخبرات بيني وبين زملبئي.أتبادل  5

 غير موافق 0.97 2.02 .أشعر بالأمن والإطمئنان في العمل 6

 غير موافق 1.21 1.88 راتبي الشهري الذي أتقاضاه من عملي مناسب لجهدي. 7

 بشدة غير موافق 1.10 1.57 أشعر بالإستقرار النفسي في العمل. 8

 غير موافق بشدة 1.21 1.69 عمل المطلوب مني.ألتزم بال 9

 غير موافق 0.97 2.02 المسؤولون يقدرون أدائي المميز في العمل. 10

زملبئي يتعاونون معي في حل المشكلبت التي تحدث أثناء  11
 العمل.

 بشدة غير موافق 1.10 1.57

 بشدة وافقغير م 1.04 1.71 نظام الإجازات العادية والمرضية مناسب ومريح. 12

 غير موافق 0.97 2.02 أنا لا أتغيب عن العمل. 13

 بشدة غير موافق 1.04 1.71 زملبئي يقدرون الجهود التي أقوم بها في عملي. 14

 غير موافق بشدة 1.10 1.57 عدد ساعات الدوام التي يتطلبها العمل تناسبني. 15

 موافقغير  0.97 2.02 أشعر بأن المسؤولين عني يحترمونني. 16

 غير موافق 1.21 1.88 أرى أن النظام الإداري المعمول بو في المؤسسة واضح. 17

 بشدة غير موافق 1.10 1.57 الإدارة تعاملني معاملة سيئة. 18

 بشدة غير موافق 1.21 1.69 أشعر في أغلب الأحيان بأنني أسبب الإزعاج لزملبئي. 19

 غير موافق 0.97 2.02 رى.أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخ 20

 غير موافق 0.90 1.82 التوافق المهني
 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
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الدتعلقة بدقياس  بنودمن  بنديبين الجدوؿ السابق قيمة الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري لكل 
مقياس  بنودالعاـ والإلضراؼ الدعياري العاـ لكل  التوافق الدهني، فضلب عن الدتوسط الحسابي الدرجح
ىذا الدقياس، حيث تراوحت قيمة  بنودمن  بندالتوافق الدهني، بالإضافة إلذ إبذاه العينة لكل 

(، وقيمة الإلضرافات الدعيارية بين 2.21-1.57ىذا الدقياس بين ) لبنودالدتوسطات الدرجحة النسبية 
أف معظمها تنتمي إلذ  للبنودالدتوسطات الحسابية الدرجحة  (، ولشا يلبحظ من قيم0.94-1.24)

 ( وىو غير موافق.2.59-1.80المجاؿ الثاني )
 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1-2

من إدارة الصراع التنظيمي والتوافق  لكل يوجد مستوى عالر تنص الفرضية الأولذ على أنو:
 .انةعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفالدهني لدى 

أف الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الددروسة حوؿ  12رقم أظهرت نتائج الجدوؿ 
حيث أف قيم الدتوسطات الحسابية لدعظم  (، 2.00-1.28) إدارة الصراع التنظيمي تراوحت بين

، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5 ،4 ،3، 2، 1( والدتمثلة في )بند 20من أصل  بند 17) البنود
، بينما بشدة ( وىو غير موافق1.79-1) الأوؿ( تنتمي إلذ المجاؿ 20، 19، 18، 17 ،13، 12

( 16، 15، 14( والدتمثلة في )بند 20من أصل  بنود 3الباقية ) للبنودقيم الدتوسطات الحسابية 
 العاـ ، وقد قدر الدتوسط الحسابي الدرجحغير موافق( وىو 2.59-1.80) الثانيتنتمي إلذ المجاؿ 

، بشدة (، وىو غير موافق1.79-1) الأوؿ، والذي ينتمي إلذ المجاؿ 1.61الدقياس بػػػ  ودبنلكل 
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةالتنظيمي لدى  مستوى إدارة الصراع ضعف وىذا يدؿ على

أف الدتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة الددروسة  13رقم أظهرت نتائج الجدوؿ  كما
 البنودحيث أف قيم الدتوسطات الحسابية لدعظم  (،2.21-1.57) افق الدهني تراوحت بينحوؿ التو 

تنتمي  (20، 17 ،16، 13، 10، 7، 6، 5، 2، 1( والدتمثلة في )بند 20من أصل  بنود 10)
 10الباقية ) للبنود( وىو غير موافق، بينما قيم الدتوسطات الحسابية 2.59-1.80إلذ المجاؿ الثاني )

تنتمي إلذ  (19، 18، 15، 14، 12، 11، 9، 8، 4، 3) ( والدتمثلة فيبند 20ن أصل م بنود
 بنودلكل العاـ ، وقد قدر الدتوسط الحسابي الدرجح غير موافق بشدة( وىو 1.79-1) الأوؿالمجاؿ 

(، وىو غير موافق، وىذا يدؿ 2.59-1.80، والذي ينتمي إلذ المجاؿ الثاني )1.82الدقياس بػػػ 
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى ى التوافق الدهني مستو  ضعف
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كل مستوى   ضعفتدؿ على  ومنو نستنتج بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائج
صحة  ، وىذا ينفيعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني من 
من إدارة الصراع التنظيمي والتوافق  لكل يوجد مستوى عالر نص على أنو:رضية الأولذ، والتي تالف

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةالدهني لدى 
بلدية  الروتين اليومي الذي اعتاد عليو العماؿ في نتائج إلذ عدة عوامل من أهمهاتعزى ىذه ال

إقتناع الدسؤولين وىذا يرجع إلذ  دارية،مهاراتهم الإ عدـ تطور زلفانة بأخص الدسؤولين منهم أدى إلذ
الدهارات الإدارية  إكتسابب الاىتماـفقط، دوف  بالتًكيز على مهاراتهم الذي تساعد على سير العمل

 .الإدارية الحاليةمهاراتهم  أو تطوير الجديدة،
الدؤسسة كونها الدؤسسة العمومية الخدمية أي لا تهدؼ  إلذ طبيعة أيضا كما تعزى ىذه النتائج

الدقدمة لأغلب العلبوات والدنح الأجور و  ولا توجد أي الدنافسة لذا، بالإضافة إلذ ضعف إلذ الربح،
جهد  دوف بذؿ أيفقط،  وظائفهمماؿ، وىذا ينعكس على أداءىم وتركيزىم على إنهاء مهاـ الع

أقل  من الأجر ، كونو مقتنعا بأف ما يتقاضاهركز على الأداء الفرديكل العامل يوبالتالر فإف   ،إضافي
 سير عمل الدؤسسة. سبيل بذوؿ فيالجهد الد من
 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: عرض -2
 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2-1

توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني  نصها:والتي كاف 
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةدى ل

وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار 
ANOVA وCoeffients  من أجل قبولو أو رفضها،  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 إنطلبقا من الفرضيتين التاليتين:
رتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف توجد علبقة إلا  :(H0)الفرضية الصفرية  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف والتوافق  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 
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في  Coeffientsو ANOVAالإلضدار الخطي البسيط وإختبار إختبار حيث تبين نتائج 
 الجدوؿ التالر:

حور أسلوب التعاون مع مقياس التوافق : تحليل معامل التفسير لم(15)م الجدول رق
 المهني

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار
مستوى  المحسوبة tقيمة 

 المعنوية
 معامل الإرتباط   مستوى الدلالة

5.41 0.05 0.00 0.12 - 0.09 
 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

لمحور أسلوب التعاوف مع  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي
وىذا يدؿ على وجود  ، = -0.12 كما بلغت قيمة  ،R= 0.09ىي  مقياس التوافق الدهني

 .0.05بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  جدا منخفضة سالبةعلبقة إرتباطية 
أصغر من مستوى  sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة 

توجد علبقة إرتباطية ذات  نقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو:، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى التوافق الدهني دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف و 

  تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2-2
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف  تنص الفرضية الثانية على أنو:

علبقة السابق وجود  أظهرت نتائج الجدوؿ وقد، عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط والتوافق الدهني بين أسلوب التعاوف جدا منخفضة سالبةإرتباطية 
 =sigمستوى الدلالة ، كما أف R= 0.09لمحور أسلوب التعاوف مع مقياس التوافق الدهني الخطي 
قة إرتباطية ذات دلالة توجد علب ، وىذا يدؿ على أنوα= 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  0.00

عند مستوى  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى إحصائية بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني 
 .0.05الدعنوية 

كما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين لزور أسلوب التعاوف 
بة ، ويدكن كتا = -0.12ؿ إحصائيا، وقد بلغت قيمة والتوافق الدهني لدى أفراد العينة الددروسة دا
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نموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )أسلوب التعاوف( والدتغير التابع )التوافق الدهني( كما 
 . y= 2.03 + (-0.12) xيلي: 

ين ب جدا منخفضة عكسية سالبة إرتباطيةومن خلبؿ النتائج السابقة نستنتج أنو توجد علبقة 
، 0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى أسلوب التعاوف والتوافق الدهني 
، أي أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى التوافق الدهني  قلأي كلما زاد أسلوب التعاوف 

صحة ، وىذا يثبت سسةفي ىذه الدؤ  على التوافق الدهني جدا منخفضا عكسيالأسلوب التعاوف تأثيرا 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التعاوف  ، والتي تنص على أنو:الفرضية الثانية
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 

بين أسلوب التعاوف  جدا منخفضة عكسية سالبة إرتباطيةوجود علبقة لشا سبق نلبحظ 
لا القائمين بالإدارة  وتفسر ىذه النتيجة إلذ أف ،عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى  والتوافق الدهني

الأسباب الدؤدية إلذ الصراع بين الجماعات داخل يشجعوف العمل بروح الفريق، ولا يهتموف بدراسة 
سسة الدؤ  كوف ىذه  الدؤسسة، كما أف الدسؤولين يفضلوف أسلوب القيادة الفردية أو الديكتاتورية،

 لا تهتم بالربح، ولا بزضع للمنافسة. عمومية، فهيتهدؼ إلذ تقديم خدمات 
تعزى ىذه النتيجة أيضا إلذ ضعف الإتصاؿ التنظيمي بين الإدارة العليا والعماؿ، وبين الإدارة 

الفردي، وعدـ على أدائهم العماؿ في الدؤسسة  تركيزوالدصالح داخل الدؤسسة، لشا يؤدي إلذ العليا 
 فقط.بالإضافة إلذ إىتماـ كل العامل بدهامو  رغبتهم في العمل الجماعي،

ي للعماؿ في بلدية زلفانة، كوف أغلب مهاـ ىؤلاء إلذ الروتين اليوم ىذه النتيجة كما تعزى
، أدائهم الجماعي وزيادة أدائهم الفردي ، لشا يؤدي إلذ تقليل منالعماؿ تكوف متكررة بصفة اليومية

التعاوف في معظم الأحياف، فوظائف يادىم على مهامهم اليومية، والتي لا برتاج إلذ وذلك بسبب إعت
 .الطابع الفرديفي ىذه الدؤسسة تتميز ب

 :الثالثةومناقشة نتائج الفرضية  عرض -3
 :الثالثةعرض نتائج الفرضية  -3-1

الدهني  توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التنافس والتوافق والتي كاف نصها:
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى 



 الفصل الخامس .................................................. عرض ومناقشة النتائج

 ~ 60  ~  
 

وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار 
ANOVA وCoeffients  من أجل قبولو أو رفضها،  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 إنطلبقا من الفرضيتين التاليتين:
د علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التنافس توجلا  :(H0)الفرضية الصفرية  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب التنافس والتوافق  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 
في  Coeffientsو ANOVAإختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار ج حيث تبين نتائ

 الجدوؿ التالر:
مع مقياس التوافق  التنافسحور أسلوب : تحليل معامل التفسير لم(16) الجدول رقم

 المهني
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 اطمعامل الإرتب   مستوى الدلالة مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة 
4.64 0.05 0.00 0.75 - 0.04 

 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
مع  التنافسلمحور أسلوب  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي

وىذا يدؿ على وجود  ، = -0.75كما بلغت قيمة   ،R= 0.04ىي  مقياس التوافق الدهني
 .0.05بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  جدا سالبة منخفضةطية علبقة إرتبا

أصغر من مستوى  sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة 
توجد علبقة إرتباطية ذات  نقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو:، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنافسدلالة إحصائية بين أسلوب 
 :الثالثةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -3-2

 التنافستوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  على أنو: الثالثةتنص الفرضية 
علبقة ج الجدوؿ السابق وجود أظهرت نتائ وقد، عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 

، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط والتوافق الدهني التنافسبين أسلوب  جدا سالبة منخفضةإرتباطية 
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 =sigمستوى الدلالة ، كما أف R= 0.04مع مقياس التوافق الدهني  التنافسلمحور أسلوب الخطي 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة  ، وىذا يدؿ على أنوα= 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  0.00

عند مستوى  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنافسإحصائية بين أسلوب 
 .0.05الدعنوية 

 التنافسكما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين لزور أسلوب 
، ويدكن كتابة  = -0.75دروسة داؿ إحصائيا، وقد بلغت قيمة والتوافق الدهني لدى أفراد العينة الد

( والدتغير التابع )التوافق الدهني( كما التنافسنموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )أسلوب 
 . y= 1.94 + (-0.07) xيلي: 

بين  جدا ضةومن خلبؿ النتائج السابقة نستنتج أنو توجد علبقة إرتياطية عكسية سالبة منخف
، 0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنافسأسلوب 

، أي أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى قل التوافق الدهني  التنافسأي كلما زاد أسلوب 
صحة ، وىذا يثبت ىذه الدؤسسةعلى التوافق الدهني في  جدا تأثيرا عكسيا منخفضا التنافسلأسلوب 
 التنافستوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  ، والتي تنص على أنو:الثالثةالفرضية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
 التنافسبين أسلوب  جدا عكسية سالبة منخفضة إرتباطيةلشا سبق نلبحظ وجود علبقة 

في أف الدسؤولين في ىذه  ، وتفسر ىذه النتيجةعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى فق الدهني والتوا
بالإضافة إلذ عدـ وجود حوافز مادية تشجع العماؿ يحرصوف على البحث عن التميز، لا  الدؤسسة

ة العامل بل كما أف نظاـ الدنح والعلبوات لا يعتمد أساسو على لرهود ومردوديبينهم،  على الدنافسة 
جر الذي يبذؿ الأيتقاضى نفس  الدؤسسة في أكبر، إذ أف العامل الذي يبذؿ جهد على الأقدمية

 .دميةصب، والدنح والعلبوات أساسها الأقجهدا أقل، فالأجر في بلدية زلفانة يعتمد على الدن
 :الرابعةومناقشة نتائج الفرضية  عرض -4
 :الرابعةعرض نتائج الفرضية  -4-1

والتوافق الدهني  التوسطتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  ا:والتي كاف نصه
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى 
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وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار 
ANOVA وCoeffients  فضها، من أجل قبولو أو ر  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 إنطلبقا من الفرضيتين التاليتين:
 التوسطتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب لا  :(H0)الفرضية الصفرية  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
افق والتو  التوسطتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 
في  Coeffientsو ANOVAإختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار حيث تبين نتائج 

 الجدوؿ التالر:
مع مقياس التوافق  التوسطحور أسلوب : تحليل معامل التفسير لم(17)م الجدول رق

 المهني
 ةالدرجة التفسيري معنوية نموذج الإنحدار

 معامل الإرتباط   مستوى الدلالة مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة 
5.77 0.05 0.00 0.04  0.03 

 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
مع  التوسطلمحور أسلوب  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي

علبقة وىذا يدؿ على وجود  ، = 0.04كما بلغت قيمة   ،R= 0.03ىي  مقياس التوافق الدهني
 .0.05بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  جدا منخفضة موجبةإرتباطية 

أصغر من مستوى  sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة 
توجد علبقة إرتباطية ذات   تنص بأنو:نقبل الفرضية البديلة التي، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التوسطدلالة إحصائية بين أسلوب 
 :الرابعةتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -4-2

 التوسطتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  على أنو: الرابعةتنص الفرضية 
علبقة أظهرت نتائج الجدوؿ السابق وجود  وقد، عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى هني والتوافق الد
، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط والتوافق الدهني التوسطبين أسلوب  جدا منخفضة موجبةإرتباطية 
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 =sigمستوى الدلالة ، كما أف R= 0.03مع مقياس التوافق الدهني  التوسطلمحور أسلوب الخطي 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة  ، وىذا يدؿ على أنوα= 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  0.00

عند مستوى  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التوسطإحصائية بين أسلوب 
 .0.05الدعنوية 

 التوسطلزور أسلوب كما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين 
، ويدكن كتابة  = 0.04والتوافق الدهني لدى أفراد العينة الددروسة داؿ إحصائيا، وقد بلغت قيمة 

( والدتغير التابع )التوافق الدهني( كما التوسطنموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )أسلوب 
 . y= 1.76 + (0.04) xيلي: 

بين  جدا منخفضة موجبة طردية إرتباطيةبقة نستنتج أنو توجد علبقة ومن خلبؿ النتائج السا
، 0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التوسطأسلوب 

، أي أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى التوافق الدهني  زاد التوسطأي كلما زاد أسلوب 
صحة ، وىذا يثبت على التوافق الدهني في ىذه الدؤسسة جدا منخفضا طردياتأثيرا  سطالتو لأسلوب 
 التوسطتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  ، والتي تنص على أنو:الرابعةالفرضية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
والتوافق  التوسطبين أسلوب منخفضة  موجبة طردية إرتباطيةلشا سبق نلبحظ وجود علبقة 

أف القائمين بالإدارة في بلدية زلفانة  ، وتفسر ىذه النتيجةعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 
لا يشجعوف أطراؼ الصراع على تبادؿ وجهات النظر فيما بينهم بهدؼ إيجاد حل للمشكلة، 

فالدسؤولين لا العماؿ من أجل إيجاد حل وسط للخروج من الدأزؽ، بالإضافة إلذ ضعف التواصل بين 
داخل الدؤسسة، بل يركزوف على أداءىم لدهامهم بين العماؿ  الذي يحدث يهتموف بالصراع التنظيمي

 في الوقت الدناسب.
 :الخامسةومناقشة نتائج الفرضية  عرض -5
 :الخامسةعرض نتائج الفرضية  -5-1

والتوافق الدهني  التنازؿتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب توجد علبقة إر  كاف نصها:  والتي
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى 
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من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار  وللتأكد
ANOVA وCoeffients  من أجل قبولو أو رفضها،  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 ن الفرضيتين التاليتين:إنطلبقا م
 التنازؿتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  لا: (H0)الفرضية الصفرية  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
والتوافق  التنازؿتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةى لدالدهني 
في  Coeffientsو ANOVAإختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار حيث تبين نتائج 

 الجدوؿ التالر:
مع مقياس التوافق  التنازلحور أسلوب : تحليل معامل التفسير لم(18)م الجدول رق

 المهني
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 معامل الإرتباط   مستوى الدلالة مستوى المعنوية محسوبةال tقيمة 
4.81 0.05 0.00 0.03  0.02 

 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
مع  التنازؿلمحور أسلوب  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي

علبقة وىذا يدؿ على وجود  ، = 0.03بلغت قيمة كما   ،R= 0.02ىي  مقياس التوافق الدهني
 .0.05بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  جدا موجبة منخفضةإرتباطية 

أصغر من مستوى  sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة 
توجد علبقة إرتباطية ذات  نقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو:، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنازؿدلالة إحصائية بين أسلوب 
 :الخامسةومناقشة نتائج الفرضية  تحليل -5-2

 التنازؿتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  على أنو: الخامسةتنص الفرضية 
علبقة أظهرت نتائج الجدوؿ السابق وجود  وقد، ماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةعلدى والتوافق الدهني 

، حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط والتوافق الدهني التنازؿبين أسلوب  جدا موجبة منخفضةإرتباطية 
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 =sigمستوى الدلالة ، كما أف R= 0.02مع مقياس التوافق الدهني  التنازؿلمحور أسلوب الخطي 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة  ، وىذا يدؿ على أنوα= 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  0.00

عند مستوى  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنازؿإحصائية بين أسلوب 
 .0.05الدعنوية 

 التنازؿسلوب كما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين لزور أ
، ويدكن كتابة  = 0.03والتوافق الدهني لدى أفراد العينة الددروسة داؿ إحصائيا، وقد بلغت قيمة 

( والدتغير التابع )التوافق الدهني( كما التنازؿنموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )أسلوب 
 . y= 1.77 + (0.31) xيلي: 

بين  جدا طردية موجبة منخفضة إرتباطيةنستنتج أنو توجد علبقة خلبؿ النتائج السابقة  ومن
، أي  0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التنازؿأسلوب 

، أي أف لأسلوب عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى زاد التوافق الدهني  التنازؿكلما زاد أسلوب 
صحة الفرضية ، وىذا يثبت على التوافق الدهني في ىذه الدؤسسةجدا تأثيرا طرديا منخفضا  ؿالتناز 

والتوافق  التنازؿتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  ، والتي تنص على أنو:الخامسة
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 

والتوافق  التنازؿبين أسلوب  جدا طردية موجبة منخفضة إرتباطيةا سبق نلبحظ وجود علبقة لش
في بلدية  معظم أطراؼ الصراع ، وتفسر ىذه النتيجة أفعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى الدهني 

الدستوى بالنسبة للمسؤولين، أي بحكم تنازلات، بحكم مناصبهم رفيعة  زلفانة لا يقدموف أي
للعماؿ، حيث أف بعض العماؿ يبقوف على مواقفهم ولا يرغبوف في إنهاء معتقداتهم ومبادئهم بالنسبة 

أو لأف الحلوؿ الدطروحة لا تناسب بعض أطراؼ لإيدانهم بأنهم على الصواب، الصراع التنظيمي 
 .الصراع

 :السادسةنتائج الفرضية  ومناقشة عرض -6
 :السادسةعرض نتائج الفرضية  -6-1

والتوافق الدهني  التجاىلات دلالة إحصائية بين أسلوب توجد علبقة إرتباطية ذ والتي كاف نصها:
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى 
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وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار 
ANOVA وCoeffients  من أجل قبولو أو رفضها،  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 تين التاليتين:إنطلبقا من الفرضي
 التجاىلتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  لا: (H0)الفرضية الصفرية  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
والتوافق  التجاىلتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .لإدارة المحلية ببلدية زلفانةعماؿ الدى الدهني 
في  Coeffientsو ANOVAإختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار تبين نتائج  حيث

 الجدوؿ التالر:
مع مقياس التوافق  التجاىلحور أسلوب : تحليل معامل التفسير لم(19)م الجدول رق

 المهني
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 معامل الإرتباط   مستوى الدلالة ستوى المعنويةم المحسوبة tقيمة 
5.12 0.05 0.00 0.04  0.03 

 SPSS. V 24بالإعتماد على برنامج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
مع  التجاىللمحور أسلوب  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي

علبقة وىذا يدؿ على وجود  ، = 0.04ة كما بلغت قيم  ،R= 0.03ىي  مقياس التوافق الدهني
 .0.05بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  جدا موجبة منخفضةإرتباطية 

أصغر من مستوى  sig= 0.00أما من حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة 
قة إرتباطية ذات توجد علب نقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو:، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التجاىلدلالة إحصائية بين أسلوب 
 :السادسةومناقشة نتائج الفرضية  تحليل -6-2

توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  على أنو: السادسةتنص الفرضية 
أظهرت نتائج الجدوؿ السابق  وقد، ارة المحلية ببلدية زلفانةعماؿ الإدلدى والتوافق الدهني  التجاىل
، حيث بلغت قيمة والتوافق الدهني التجاىلبين أسلوب  جدا موجبة منخفضةعلبقة إرتباطية وجود 
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، كما أف R= 0.03مع مقياس التوافق الدهني  التجاىللمحور أسلوب معامل الإرتباط الخطي 
توجد  ، وىذا يدؿ على أنوα= 0.05مستوى الدعنوية أصغر من  sig= 0.00مستوى الدلالة 

عماؿ الإدارة المحلية لدى والتوافق الدهني  التجاىلعلبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب 
 .0.05عند مستوى الدعنوية  ببلدية زلفانة

 جاىلالتكما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين لزور أسلوب 
، ويدكن كتابة  = 0.04والتوافق الدهني لدى أفراد العينة الددروسة داؿ إحصائيا، وقد بلغت قيمة 

( والدتغير التابع )التوافق الدهني(  التجاىلنموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )أسلوب 
 . y= 1.75 + (0.04) xكما يلي: 

بين  جدا طردية موجبة منخفضة إرتباطيةنو توجد علبقة ومن خلبؿ النتائج السابقة نستنتج أ
، 0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التجاىلأسلوب 

، أي أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى زاد التوافق الدهني  التجاىلأي كلما زاد أسلوب 
صحة ، وىذا يثبت على التوافق الدهني في ىذه الدؤسسة جدا طرديا منخفضا تأثيرا التجاىللأسلوب 
توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب  ، والتي تنص على أنو:السادسةالفرضية 
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التجاىل

 التجاىلبين أسلوب  جدا وجبة منخفضةطردية م إرتباطيةلشا سبق نلبحظ وجود علبقة 
العماؿ في بلدية زلفانة ، وتفسر ىذه النتيجة أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 

شخص الضعيف، هم في موقف اللأف بذاىلهم للصراع يجعللا يديلوف إلذ بذاىل الصراع، وىذا يعود 
 كما أف العماؿ ىذه الدؤسسةإليهم بنظرة إحتقار ودونية،  أو يجعل أطراؼ الصراع الآخرين ينظروف 

بالإضافة إلذ أف الدشاكل الأسرية التحكم والسيطرة على إنفعالاتهم في الدواقف الحرجة،  يفتقدوف إلذ
   .ضعف تأثير أسلوب التجاىل على التوافق الدهني لديهمتلعب دورا فعاؿ في  للعماؿ والإجتماعية

 فرضية الرئيسية:ومناقشة نتائج ال عرض -7
 عرض نتائج الفرضية الرئيسية: -7-1

توجد علبقة إرتباطية طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الصراع  والتي كاف نصها:
 التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة.
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لبسيط وإختبار وللتأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار الإلضدار الخطي ا
ANOVA وCoeffients  من أجل قبولو أو رفضها،  0.05عند مستوى دلالة إحصائية

 إنطلبقا من الفرضيتين التاليتين:
 إدارة الصراع التنظيميتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  لا: (H0)الفرضية الصفرية  -

 .انةعماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفلدى والتوافق الدهني 
 إدارة الصراع التنظيميتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  :(H1)الفرضية البديلة  -

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني 
في  Coeffientsو ANOVAإختبار الإلضدار الخطي البسيط وإختبار حيث تبين نتائج 

 الجدوؿ التالر:
نتائج مستوى العلبقة بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق  : يمثل(20)الجدول رقم 

 المهني
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 معامل الإرتباط   مستوى الدلالة مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة 
1.64 - 0.05 0.00 1.32  0.81 

 SPSS. V 24المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على برنامج 
لدقياس إدارة الصراع التنظيمي  خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة معامل الإرتباط الخطي من

وىذا يدؿ على وجود  ، = 1.32كما بلغت قيمة   ،R= 0.81ىي  مقياس التوافق الدهني مع
 .0.05موجبة بين ىذين الدتغيرين عند مستوى الدعنوية  طردية علبقة إرتباطية

أصغر من مستوى  sig= 0.00ائية فنجد أف مستوى الدلالة أما من حيث الدلالة الإحص
توجد علبقة إرتباطية ذات  نقبل الفرضية البديلة التي تنص بأنو:، وىو ما يجعلنا α= 0.05الدعنوية 

 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  إدارة الصراع التنظيميدلالة إحصائية بين 
 ئج الفرضية الرئيسية:تحليل ومناقشة نتا -7-2

توجد علبقة إرتباطية طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين  على أنو: الرئيسيةالفرضية  تنص
أظهرت نتائج  وقدإدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة، 

، حيث والتوافق الدهنيلصراع التنظيمي إدارة ا موجبة بين طردية علبقة إرتباطيةوجود  الجدوؿ السابق
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 =Rمع مقياس التوافق الدهني  إدارة الصراع التنظيمي لدقياسبلغت قيمة معامل الإرتباط الخطي 
، وىذا يدؿ α= 0.05أصغر من مستوى الدعنوية  sig= 0.00مستوى الدلالة ، كما أف 0.81
لدى والتوافق الدهني  الصراع التنظيمي إدارةتوجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين  على أنو

 .0.05عند مستوى الدعنوية  عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة
إدارة الصراع  مقياسكما أف بينت النتائج في الجدوؿ السابق أف نموذج الإلضدار الخطي بين 

 1.32لغت قيمة التوافق الدهني لدى أفراد العينة الددروسة داؿ إحصائيا، وقد بمقياس و  التنظيمي
( والدتغير إدارة الصراع التنظيمي، ويدكن كتابة نموذج الإلضدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل ) =

 . y= - 0.44 + (1.32) xالتابع )التوافق الدهني( كما يلي: 
بين إدارة الصراع  اطية طردية موجبةج أنو توجد علبقة إرتبومن خلبؿ النتائج السابقة نستنت

، أي كلما 0.05ستوى الدعنوية عند م عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى  نظيمي والتوافق الدهنيالت
لإدارة ، أي أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى زاد التوافق الدهني  زادت إدارة الصراع التنظيمي

صحة الفرضية ، وىذا يثبت ؤسسةعلى التوافق الدهني في ىذه الد اعاليتأثيرا طرديا  الصراع التنظيمي
توجد علبقة إرتباطية طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة  ، والتي تنص على أنو:الرئيسية

 الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة.
نظيمي والتوافق الدهني إدارة الصراع الت بينطردية موجبة  إرتباطيةسبق نلبحظ وجود علبقة  لشا

دارة لإ وسائلتضم بعض بلدية زلفانة ، وتفسر ىذه النتيجة أف عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى 
كما تضمن في   بسنع أي نزاعات من شأنها عرقلة سير العمل، مثل القوانين التي الصراع التنظيمي،

أداءىم لدهامهم  والدتمثلة في لواجباتهمم الدنصوص عليها قانونا بشرط أدائهالدقابل حقوؽ العماؿ 
ير فعاؿ في برقيق التوافق الدهني، ويتجلى فهذه وسيلة لذا تأثالدوكلة إليهم، وضماف حسن سير العمل، 

ومن  من جهة، التي من شأنها عرقلة سير العمل ذلك في منع نزاعات بين العماؿ داخل بلدية زلفانة
بدا يحقق التوافق الدهني، وذلك في كوف الأجر من أىم حصولذم على أجورىم، جهة أخرى ضماف 

 الدهني لدى ىؤلاء العماؿ.العوامل الدؤثرة في برقق التوافق 
الحد من النزاعات والصراعات التي إستًاتيجية فعالة من أجل  والدنح كما تعد الحوافز والدكافأت

 إف إدارةحيث يدكن القوؿ  عمالذا، لشا ينعكس على زيادة التوافق الدهني لدىبردث في بلدية زلفانة، 
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، وىذا والإجراءات التي بزضع لذا بلدية زلفانةضمنيا في القوانين  منصوص عليهاالصراع التنظيمي 
  في برقيق التوافق الدهني لذؤلاء العماؿ. إيجابي يؤثر بشكل
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صراع التنظيمي وعلبقتها بالتوافق الدهني إدارة ال لقد سمحت لنا ىذه الدراسة التي برمل عنواف:
كما تم   والتعرؼ على لستلف الجوانب النظرية لذما، لدى عماؿ الإدارة المحلية )بلدية زلفانة نموذجا(،

الإدارة المحلية )بلدية زلفانة(  إسقاط عنواف الدراسة على الواقع الديداني، حيث قمنا بإجراء دراستنا في
ابة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية وإثبات صحة فرضيات الدراسة أو ، بغية الإجولاية غرداية

، والتي توصلنا من خلبؿ SPSS -v. 24نفيها باستعماؿ لرموعة من الأساليب الإحصائية لبرنامج 
 إلذ جملة من النتائج والتوصيات.

 النتائج:  .1
بداية البحث، حيث توصلنا من خلبؿ ىذه الدراسة تم اختبار الفرضيات التي تم اعتمادىا في 

 إلذ النتائج التالية:
  :توجد على أنو  تدؿ بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائجبالنسبة للفرضية العامة

علبقة إرتباطية طردية موجبة بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية 
، أي كلما زادت إدارة الصراع التنظيمي زاد التوافق الدهني لدى 0.05نوية زلفانة عند مستوى الدع

عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة، أي أف لإدارة الصراع التنظيمي تأثيرا طرديا عاليا على التوافق الدهني 
ية توجد علبقة إرتباط ، والتي تنص على أنو:الرئيسيةصحة الفرضية ، وىذا يثبت في ىذه الدؤسسة

طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية 
  ببلدية زلفانة.

 :ضعف بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائج تدؿ على  بالنسبة للفرضية الأولى
، وىذا اؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةعممستوى كل من إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى 

من إدارة الصراع التنظيمي  يوجد مستوى عالر لكلرضية الأولذ، والتي تنص على أنو: صحة الف ينفي
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةوالتوافق الدهني لدى 

 :أنو توجد  تدؿ على بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائج بالنسبة للفرضية الثانية
عماؿ الإدارة المحلية لدى بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني عكسية سالبة منخفضة  إرتباطيةعلبقة 

عماؿ لدى ، أي كلما زاد أسلوب التعاوف قل التوافق الدهني 0.05عند مستوى الدعنوية  ببلدية زلفانة
أثيرا عكسيا منخفضا على التوافق الدهني في ىذه ، أي أف لأسلوب التعاوف تالإدارة المحلية ببلدية زلفانة
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توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة  ، والتي تنص على أنو:صحة الفرضية الثانية، وىذا يثبت الدؤسسة
 .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى إحصائية بين أسلوب التعاوف والتوافق الدهني 

  :توجد أنو تدؿ على مليات الإحصائية برصلنا على نتائجبعد القياـ بالعبالنسبة للفرضية الثالثة 
عكسية سالبة منخفضة بين أسلوب التنافس والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية  إرتباطيةعلبقة 

، أي كلما زاد أسلوب التنافس قل التوافق الدهني لدى عماؿ 0.05ببلدية زلفانة عند مستوى الدعنوية 
ة زلفانة، أي أف لأسلوب التنافس تأثيرا عكسيا منخفضا على التوافق الدهني في الإدارة المحلية ببلدي

توجد علبقة إرتباطية ذات  ، والتي تنص على أنو:الثالثةصحة الفرضية ، وىذا يثبت ىذه الدؤسسة
  .دلالة إحصائية بين أسلوب التنافس والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة

 أنو  تدؿ على بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائجللفرضية الرابعة:  بالنسبة
عماؿ الإدارة لدى والتوافق الدهني  التوسطبين أسلوب طردية موجبة منخفضة  إرتباطيةتوجد علبقة 

لدى  ، أي كلما زاد أسلوب التوسط زاد التوافق الدهني0.05عند مستوى الدعنوية  المحلية ببلدية زلفانة
، أي أف لأسلوب التوسط تأثيرا طرديا منخفضا على التوافق الدهني في عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة

توجد علبقة إرتباطية ذات  ، والتي تنص على أنو:الرابعةصحة الفرضية ، وىذا يثبت ىذه الدؤسسة
 .لمحلية ببلدية زلفانةعماؿ الإدارة الدى والتوافق الدهني  التوسطدلالة إحصائية بين أسلوب 

  :أنو  تدؿ على بعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائجبالنسبة للفرضية الخامسة
طردية موجبة منخفضة بين أسلوب التنازؿ والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة  إرتباطيةتوجد علبقة 

أسلوب التنازؿ زاد التوافق الدهني لدى ، أي كلما زاد 0.05المحلية ببلدية زلفانة عند مستوى الدعنوية 
عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة، أي أف لأسلوب التنازؿ تأثيرا طرديا منخفضا على التوافق الدهني في 

توجد علبقة إرتباطية ذات  ، والتي تنص على أنو:الخامسةصحة الفرضية ، وىذا يثبت ىذه الدؤسسة
  .التوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةدلالة إحصائية بين أسلوب التنازؿ و 

  :أنو  تدؿ علىبعد القياـ بالعمليات الإحصائية برصلنا على نتائج بالنسبة للفرضية السادسة
عماؿ الإدارة لدى والتوافق الدهني  التجاىلبين أسلوب طردية موجبة منخفضة  إرتباطيةتوجد علبقة 

لدى ، أي كلما زاد أسلوب التجاىل زاد التوافق الدهني 0.05مستوى الدعنوية  عند المحلية ببلدية زلفانة
، أي أف لأسلوب التجاىل تأثيرا طرديا منخفضا على التوافق الدهني عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانة
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توجد علبقة إرتباطية  ، والتي تنص على أنو:السادسةصحة الفرضية ، وىذا يثبت في ىذه الدؤسسة
  .عماؿ الإدارة المحلية ببلدية زلفانةلدى والتوافق الدهني  التجاىلدلالة إحصائية بين أسلوب  ذات

 التوصيات: .2
 من خلبؿ النتائج الدتوصل إليها، يدكن تقديم الاقتًاحات التالية:

 ضرورة تشجيع إستخداـ أساليب إدارة الصراع التنظيمي في الإدارة المحلية. -
 ساليب من أجل برقيق التوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية.وضع لرموعة من الوسائل والأ -
البحث عن أسباب ضعف مستوى إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية  -

 وإيجاد حلوؿ لذا.
 .توعية بأهمية أساليب إدارة الصراع التنظيمي في برقيق التوافق الدهني لدى عماؿ الإدارة المحلية -
 توضيح مفهوـ إدارة الصراع التنظيمي والتوافق الدهني لجميع عماؿ الإدارة المحلية. -
 العمل على توضيح أهمية جميع القرارات التي تتخذىا الإدارة، وانعكاساتها الإيجابية على العماؿ. -
توافق يجب أف تهتم الإدارة المحلية بإيجاد ألصح أساليب لإدارة الصراع التنظيمي من أجل برقيق ال -

 الدهني.
 آفاق الدراسة:  .3

من أجل مواصلة البحث في موضوع إدارة الصراع التنظيمي وعلبقتو بالتوافق الدهني، نقتًح بعض 
 الدواضيع كآفاؽ مستقبلية للدراسة، والتي من أهمها:

 فعالية إدارة الصراع التنظيمي في بزفيف من النزاعات داخل الإدارات المحلية. -
 في مواجهة الصراع التنظيمية داخل الإدارات المحلية.دور التوافق الدهني  -
 أثر الصراع التنظيمي على برقيق التوافق الدهني في الإدارات المحلية. -
 أهمية إدارة الصراع التنظيمي في الإدارات المحلية. -
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 التحكيمإستمارة (: 01الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي:

 جامعة غرداية
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 إدارة الصراع التنظيمي وعلبقتها بالتوفق المهني مقياس
أختي الدوظفةأخي الدوظف                                                                       

 السلبـ عليكم ورحمة الله وبركاتو ........ وبعد
ضع بين أيديكم ىذه الإستمارة في إطار دراسة ميدانية لنيل شهادة التخرج لنا الشرؼ أف ن          

 إدارة الصراع التنظيمي وعلبقتها بالتوافق الدهني. بعنواف الداستً
التي تتضمن أرائك حوؿ موضوع الدراسة، ىذه  بنودالبرتوي ىذه الإستمارة لرموعة من           

أماـ الخانة التي  (x) قد تنطبق عليك وقد لا تنطبق عليك، لذا يرجى منكم وضع علبمة  البنود
تنطبق على حالتك )موافق بشدة، موافق، لزايد، غير موافق، غير موافق بشدة(، ليس ىناؾ وقت 

 ن وبأوؿ إستجابة تتبادر إلذ ذىنك.كلزدد للئجابة ولكن حاوؿ الإجابة بأسرع ما يد
بدوف إجابة، لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، والإجابة الصحيحة  بندنرجو عدـ ترؾ أي          

ىي رأيك الخاص، في الأخير نذكر أف كل ما تذكره ىو لزاط بسرية تامة، وأف ىذه الدعلومات لا 
 تستخدـ إلا للدراسة العلمية فقط.

مشكرا على تعاونك  
 الجزء الأول: المعلومات الشخصية 

أنثى                                                          ذكر      الجنس:  

 أعزب                                           متزوج     جتماعية: الإالحالة 

 جامعي                       ثانوي                          متوسط    العلمي:المؤىل 

 سنوات  5سنوات              أكثر من  5من سنة إلذ                أقل من سنةالأقدمية: 
 من إعداد الطالبان
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 1 يحوي معلومات عن إدارة الصراع التنظيمي وعلبقتها بالتوافق الدهني، ويشمل ما يلي:الجزء الثاني: 

 :البعد الأول: إدارة الصراع التنظيمي

                                           
مهني لدى عمال القطاع أساليب إدارة الصراع التنظيمي حسب نموذج توماس وكولمان وعلبقتها بالتوافق الخميس أسماء،   1

 .2013/2014، سطيف، 2رسالة الداجستير، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة سطيف الصحي، 

موافق   البند الرقم 
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أسلوب التعاونالمحور الأول:  
أسعى بإستمرار للحصول على مساعدة الآخرين في إيجاد  1

 حلول للمشاكل.
     

أطرح ما لدي من أفكار وأطلب من الآخرين أن يطرحوا ما  2
 لديهم من أفكار.

     

      دافا مشتركة يتطلب إنجازىا تعاون الجميعضع أىأ 3
أتشارك مع زملبئي في وضع الخطط والبرامج لمواجهة  4

 النزاعات التي تحدث داخل المؤسسة
     

أقوم بإشراك الآخرين في المشكلة لنتمكن كلنا من الوصول  5
 إلى حلها

     

      أسلوب التوسطالمحور الثاني:  
      وسطا للمشاكل العملأحاول أن أجد حلب  1
      أتنازل عن بعض المطالب مقابل الحصول على غيرىا 2
أوافق الأخرين على بعض مواقفهم إذا وافقوا على بعض  3

 مواقفي.
     

أحاول مراعاة مزج بين أىدافي وأىداف أخرين حتى يستفيد  4
 الجميع.

     

      أحاول إيجاد موقف توفيقي بيني وبين الآخرين 5
      أحاول جعل الآخرين يختارون الحل الوسط كحل للخلبف. 6
أساعد الأطراف المتصارعة على تحقيق رغبتها حسب  7

 الإمكانيات المتاحة.
     



 .....الملبحق  .......................................................................... 

 ~ 83  ~  
 

 وافق المهني: البعد الثاني: الت

      أسلوب التنازلالمحور الثالث:  
      حاول إرضاء مشاعر الآخرين كي أحافظ على علبقتنا.أ 1
      رغبات الآخرين. أضحي برغباتي الخاصة في سبيل 2
      أحرص على تقديم تنازلات لمن أختلف معهم في العمل. 3
      أحاول أن لا أجرح مشاعر الأشخاص الآخرين. 4
أدع الآخرين يحتفظون بوجهات نظرىم إذا كان ذلك  5

 يسعدىم.
     

      لا أتمسك برأي في القرارات المهنية. 6
خر مهم جدا لو أحاول تحقيق إذا بدا أن موقف الشخص الآ 7

 رغباتو.
     

      أسلوب التجاىلالمحور الرابع:  
      أتفادى تكوين علبقات مع أي طرف من الأطراف المتصارعة.  1
      أحاول عمل أي شيء ضروري لتفادي التوتر غير مرغوب. 2
أحاول تأجيل موضوع الصراع حتى أجد الوقت للتفكير فيو  3

 مرة أخرى.
     

      أشعر أن الإختلبفات لا تستحق دائما القلق والإىتمام. 4
      أتجنب في بعض الأحيان إتخاذ مواقف قد تؤدي إلى الجدل. 5
      أترك موضوعات الصراع للؤطراف المتصارعة ليجدوا لها حلب. 6
      أعتقد أن طرفي الصراع قادرين على حلو وحدىما 7

موافق   البند الرقم 
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أحافظ بإستمرار على الوسائل والأدوات في عملي. 1
      واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة. 2
      ظروف عملي ملبئمة من حيث التهوية والحرارة والضجيج. 3
      عمل الرسمية.ألتزم بمواعيد ال 4
      أتبادل المعلومات والخبرات بيني وبين زملبئي. 5



 .....الملبحق  .......................................................................... 

 ~ 84  ~  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أشعر بالأمن والإطمئنان في العمل 6

      راتبي الشهري الذي أتقاضاه من عملي مناسب لجهدي. 7
      أشعر بالإستقرار النفسي في العمل. 8
      ألتزم بالعمل المطلوب مني. 9

      درون أدائي المميز في العمل.المسؤولون يق 10
زملبئي يتعاونون معي في حل المشكلبت التي تحدث أثناء  11

 العمل.
     

      نظام الإجازات العادية والمرضية مناسب ومريح. 12
      أنا لا أتغيب عن العمل. 13
      زملبئي يقدرون الجهود التي أقوم بها في عملي. 14
      ام التي يتطلبها العمل تناسبني.عدد ساعات الدو  15
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 (: أسماء الأساتذة المحكمين02الملحق رقم )

 الجامعة  الرتبة العلمية إسم الأستاذ
 جامعة غرداية دكتور شيخي عبد العزيز

 جامعة غرداية دكتور شنقال طارق
 جامعة غرداية دكتور بقادير عبد الرحمن

 دايةجامعة غر  دكتور معمري حمزة 
 جامعة غرداية دكتور قشار محمد

 جامعة غرداية دكتور  عبد الحميد جديد
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 (: إستمارة الإستبيان النهائي03الملحق رقم )
رة التعليم العالي والبحث العلميوزا  

 جامعة غرداية
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 وفق المهنيإدارة الصراع التنظيمي وعلبقتها بالت مقياس
أختي الدوظفة الدوظفأخي   

 السلبـ عليكم ورحمة الله وبركاتو ........ وبعد
ستمارة في إطار دراسة ميدانية لنيل شهادة التخرج لنا الشرؼ أف نضع بين أيديكم ىذه الإ          

 الداستً في علم نفس عمل وتنظيم وتسيير الدوارد البشرية.
، التي تتضمن أرائك حوؿ حياتك الدهنية والوظيفية البنودلرموعة من  برتوي ىذه الإستمارة          

موافق، غير موافق بشدة، غير ) تعبر عن رأيكأماـ الخانة التي  (x)وضع علبمة  نرجوا منكملذا 
 موافق، موافق بشدة(.لزايد، 

بو سيحظى دوف الإجابة، ولضيطكم علما أف ما ستدلوف  بندفي الأخير نرجو عدـ ترؾ أي          
 بالسرية التامة ولا يستخدـ إلا في الآفاؽ العلمية.  

 شكرا على تعاونكم
 المعلومات العامة 

أنثى                                                          ذكر        الجنس:  

 أعزب                  مطلق             أرمل              متزوجالإجتماعية: الحالة 

 جامعي                       ثانوي                          متوسط    العلمي:المؤىل 

 سنوات  5أكثر من                    سنوات 5إلذ  من سنةالأقدمية: 

 من إعداد الباحثان:
 عبد العالي صالح

 كتيلة عباس                                                                                                  
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 إدارة الصراع التنظيمي: .1
غير   البند الرقم 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشدة

      أسلوب التعاونالمحور الأول:  
      أسعى للتعامل مع إىتماماتي وإىتمامات الآخرين. 1
الآخرين في إيجاد  أسعى بإستمرار للحصول على مساعدة 2

 حلول للمشاكل.
     

      أشارك زملبئي في وضع الخطط والبرامج لمواجهة الصراع. 3
      أشارك الآخرين في المشكلة لنتمكن من الوصول إلى حلها. 4

      المحور الثاني: أسلوب التنافس
      أرغب في تحقيق أىدافي على حساب باقي العمال. 5
      حتفاظ بوجهات نظري.أصر على الإ 6
      أحاول أن أبين للآخرين الفائدة من موقفي. 7
      أدع الآخرين يتحملون المسؤولية لحل المشكلة. 8
      أسلوب التوسط: الثالثالمحور  
      .أحاول أن أجد حلب وسطا للمشاكل التي تواجهني في العمل 9

وافقوا على بعض  أوافق الأخرين على بعض مواقفهم إذا 10
 مواقفي في العمل.

     

أحاول جعل الآخرين يختارون الحل الوسط كحل للخلبف  11
 في العمل.

     

أساعد الأطراف المتصارعة على تحقيق رغبتها حسب  12
 الإمكانيات المتاحة.

     

      أسلوب التنازل: الرابعالمحور  
      اتنا المهنية.حاول إرضاء الآخرين كي أحافظ على علبقأ 13
      أضحي برغباتي في سبيل رغبات الآخرين. 14
      أحرص على تقديم تنازلات لمن أختلف معهم في العمل. 15
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 التوافق المهني:  .2

أدع الآخرين يحتفظون بوجهات نظرىم إذا كان ذلك  16
 يسعدىم.

     

      أسلوب التجاىل: الخامسالمحور  
      الأطراف المتصارعة. أتفادى تكوين علبقات مع أي طرف من  17
      أحاول عمل أي شيء ضروري لتفادي التوتر غير المرغوب. 18
أحاول تأجيل موضوع الصراع حتى أجد الوقت للتفكير فيو  19

 مرة أخرى.
     

      أترك موضوعات الصراع للؤطراف المتصارعة ليجدوا لها حلب. 20

فق مواغير   البند الرقم 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد 
 بشدة

      أحافظ بإستمرار على الوسائل والأدوات في عملي. 1
      واجبات العمل المطلوبة مني محددة وواضحة. 2
عملي ملبئمة من حيث خلو مكان العمل من  ظروف 3

 الضوضاء.
     

      ألتزم بمواعيد العمل الرسمية. 4
      مات والخبرات بيني وبين زملبئي.أتبادل المعلو  5
      أشعر بالأمن والإطمئنان في العمل 6

      راتبي الشهري الذي أتقاضاه من عملي مناسب لجهدي. 7
      أشعر بالإستقرار النفسي في العمل. 8
      ألتزم بالعمل المطلوب مني. 9

      المسؤولون يقدرون أدائي المميز في العمل. 10
زملبئي يتعاونون معي في حل المشكلبت التي تحدث أثناء  11

 العمل.
     

      نظام الإجازات العادية والمرضية مناسب ومريح. 12
      أنا لا أتغيب عن العمل. 13
      زملبئي يقدرون الجهود التي أقوم بها في عملي. 14
      عدد ساعات الدوام التي يتطلبها العمل تناسبني. 15
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      أشعر بأن المسؤولين عني يحترمونني. 16
      أرى أن النظام الإداري المعمول بو في المؤسسة واضح. 17
      الإدارة تعاملني معاملة سيئة. 18
      أشعر في أغلب الأحيان بأنني أسبب الإزعاج لزملبئي. 19
      أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى. 20
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 (: الصدق التمييزي للبنود04الملحق رقم )
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  .الآخرٌن وإهتمامات إهتماماتً مع للتعامل أسعى
-9,308 41 ,000 -1,38095 -1,6806 -1,0813 

 حلول  إٌجاد فً الآخرٌن مساعدة على للحصول بإستمرار أسعى
 1,1887- 1,6684- 1,42857- 000, 41 12,029-  .للمشاكل

  .الصراع لمواجهة والبرامج الخطط وضع فً زملائً أشارك
-12,844 41 ,000 -1,38095 -1,5981 -1,1638 

  .حلها  لىإ الوصول من لنتمكن المشكلة فً الآخرٌن أشارك
-11,121 41 ,000 -1,35714 -1,6036 -1,1107 

  .العمال باقً حساب على أهدافً تحقٌق فً أرغب
-13,290 41 ,000 -1,33333 -1,5360 -1,1307 

 1,1887- 1,6684- 1,42857- 000, 41 12,029-  .نظري بوجهات الإحتفاظ على أصر

 1,1988- 1,6583- 1,42857- 000, 41 12,558-  .موقفً من الفائدة للآخرٌن أبٌن أن أحاول

  .المشكلة لحل المسؤولٌة ٌتحملون الآخرٌن أدع
-10,344 41 ,000 -1,35714 -1,6221 -1,0922 

  .العمل  فً تواجهنً التً للمشاكل وسطا حلا أجد أن أحاول
-10,949 41 ,000 -1,54762 -1,8331 -1,2622 

 فً مواقفً  بعض على وافقوا إذا مواقفهم بعض على الأخرٌن أوافق
 1,2465- 1,8012- 1,52381- 000, 41 11,096-  .العمل

  .العمل فً  للخلاف كحل الوسط الحل ٌختارون الآخرٌن جعل أحاول
-9,842 41 ,000 -1,38095 -1,6643 -1,0976 

 الإمكانٌات  حسب رغبتها تحقٌق على المتصارعة الأطراف أساعد
 8953,- 1,5809- 1,23810- 000, 41 7,294-  .المتاحة

  .المهنٌة علاقاتنا على أحافظ كً الآخرٌن إرضاء أحاول
-9,841 41 ,000 -1,42857 -1,7217 -1,1354 

  .الآخرٌن رغبات سبٌل فً برغباتً أضحً
-8,581 41 ,000 -1,16667 -1,4413 -,8921 

  .العمل فً معهم أختلف لمن تنازلات تقدٌم على أحرص
-6,732 41 ,000 -1,00000 -1,3000 -,7000 

  .ٌسعدهم  ذلك كان إذا نظرهم بوجهات ٌحتفظون الآخرٌن أدع
-7,394 41 ,000 -1,14286 -1,4550 -,8307 

   .المتصارعة  الأطراف من طرف أي مع علاقات تكوٌن أتفادى
-12,498 41 ,000 -1,54762 -1,7977 -1,2975 

  .المرغوب غٌر وترالت لتفادي ضروري شًء أي عمل أحاول
-18,636 41 ,000 -1,71429 -1,9001 -1,5285 

 مرة  فٌه للتفكٌر الوقت أجد حتى الصراع موضوع تأجٌل أحاول
 1,2793- 1,8160- 1,54762- 000, 41 11,647-  .أخرى
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  .حلا  لها لٌجدوا المتصارعة للؤطراف الصراع موضوعات أترك
-9,463 41 ,000 -1,30952 -1,5890 -1,0301 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

  .عملً فً والأدوات الوسائل على بإستمرار أحافظ

-5,088 41 ,000 -,78571 -1,0976 -,4738 

  .وواضحة محددة منً المطلوبة العمل واجبات

-6,489 41 ,000 -,97619 -1,2800 -,6724 

 من العمل مكان خلو حٌث من ملائمة عملً ظروف
 1,0136- 1,6055- 1,30952- 000, 41 8,937-  .الضوضاء 

 9608,- 1,6106- 1,28571- 000, 41 7,992-  .الرسمٌة العمل بمواعٌد ألتزم

  .زملائً وبٌن بٌنً والخبرات المعلومات أتبادل

-5,698 41 ,000 -1,09524 -1,4834 -,7071 

 6724,- 1,2800- 97619,- 000, 41 6,489- العمل فً والإطمئنان بالأمن أشعر

  .لجهدي مناسب عملً من أتقاضاه الذي الشهري راتبً

-5,975 41 ,000 -1,11905 -1,4973 -,7408 

 1,0835- 1,7737- 1,42857- 000, 41 8,360-  .العمل فً النفسً بالإستقرار أشعر

 9295,- 1,6896- 1,30952- 000, 41 6,959-  .منً المطلوب بالعمل ألتزم

  .العمل فً الممٌز أدائً ٌقدرون المسؤولون

-6,489 41 ,000 -,97619 -1,2800 -,6724 

 أثناء تحدث التً المشكلات حل فً معً ٌتعاونون زملائً
 1,0835- 1,7737- 1,42857- 000, 41 8,360-  .العمل 

  .ومرٌح مناسب والمرضٌة العادٌة الإجازات نظام

-7,992 41 ,000 -1,28571 -1,6106 -,9608 

 6724,- 1,2800- 97619,- 000, 41 6,489-  .العمل عن أتغٌب لا أنا

  .عملً فً بها أقوم التً الجهود ٌقدرون زملائً

-7,992 41 ,000 -1,28571 -1,6106 -,9608 

  .تناسبنً العمل ٌتطلبها التً لدواما ساعات عدد

-8,360 41 ,000 -1,42857 -1,7737 -1,0835 

 6724,- 1,2800- 97619,- 000, 41 6,489-  .ٌحترموننً عنً المسؤولٌن بأن أشعر

  .واضح المؤسسة فً به المعمول الإداري النظام أن أرى

-5,975 41 ,000 -1,11905 -1,4973 -,7408 

 1,0835- 1,7737- 1,42857- 000, 41 8,360-  .سٌئة معاملة تعاملنً الإدارة

  .لزملائً الإزعاج أسبب بأننً الأحٌان أغلب فً أشعر

-6,959 41 ,000 -1,30952 -1,6896 -,9295 

  .أخرى وظٌفة عن والبحث العمل ترك فً أفكر

-6,489 41 ,000 -,97619 -1,2800 -,6724 



 .....الملبحق  .......................................................................... 

 ~ 92  ~  
 

 ألفا كرومباخ(: معامل الثبات 05)الملحق رقم 
Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,951 42 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 وإهتمامات تماماتًإه مع للتعامل أسعى

  .الآخرٌن

70,7060 530,323 ,361 ,951 

 مساعدة على للحصول بإستمرار أسعى

  .للمشاكل حلول  إٌجاد فً الآخرٌن

70,7536 531,539 ,425 ,951 

 والبرامج الخطط وضع فً زملائً أشارك

  .الصراع لمواجهة

70,7060 537,771 ,278 ,951 

 من نلنتمك المشكلة فً الآخرٌن أشارك

  .حلها  إلى الوصول

70,6821 533,654 ,354 ,951 

 باقً حساب على أهدافً تحقٌق فً أرغب

  .العمال

70,6583 535,392 ,379 ,951 

 951, 425, 531,539 70,7536  .نظري بوجهات الإحتفاظ على أصر

 951, 225, 538,968 70,7536  .موقفً من الفائدة للآخرٌن أبٌن أن أحاول

 950, 457, 528,630 70,6821  .المشكلة لحل المسؤولٌة ٌتحملون رٌنالآخ أدع

 التً للمشاكل وسطا حلا أجد أن أحاول

  .العمل  فً تواجهنً

70,8726 525,619 ,494 ,950 

 وافقوا إذا مواقفهم بعض على الأخرٌن أوافق

  .العمل فً مواقفً  بعض على

70,8488 530,841 ,380 ,951 

 الوسط الحل ٌختارون نالآخرٌ جعل أحاول

  .العمل فً  للخلاف كحل

70,7060 532,171 ,339 ,951 

 تحقٌق على المتصارعة الأطراف أساعد

  .المتاحة الإمكانٌات  حسب رغبتها

70,5631 514,694 ,628 ,949 

 على أحافظ كً الآخرٌن إرضاء أحاول

  .المهنٌة علاقاتنا

70,7536 530,449 ,367 ,951 

 950, 493, 526,534 70,4917  .الآخرٌن رغبات سبٌل فً برغباتً أضحً

 معهم أختلف لمن تنازلات تقدٌم على أحرص

  .العمل فً

70,3250 529,664 ,375 ,951 

 إذا نظرهم بوجهات ٌحتفظون الآخرٌن أدع

  .ٌسعدهم  ذلك كان

70,4679 524,348 ,477 ,950 

 من طرف أي مع علاقات تكوٌن أتفادى

   .صارعةالمت  الأطراف

70,8726 530,495 ,435 ,950 
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 التوتر لتفادي ضروري شًء أي عمل أحاول

  .المرغوب غٌر

71,0393 533,066 ,502 ,950 

 أجد حتى الصراع موضوع تأجٌل أحاول

  .أخرى مرة  فٌه للتفكٌر الوقت

70,8726 527,621 ,477 ,950 

 للؤطراف الصراع موضوعات أترك

  .حلا  لها لٌجدوا المتصارعة

70,6345 531,669 ,357 ,951 

 فً والأدوات الوسائل على بإستمرار أحافظ

  .عملً

70,1107 522,257 ,524 ,950 

 949, 743, 513,445 70,3012  .وواضحة محددة منً المطلوبة العمل واجبات

 مكان خلو حٌث من ملائمة عملً ظروف

  .الضوضاء  من العمل

70,6345 517,323 ,671 ,949 

 949, 712, 512,534 70,6107  .الرسمٌة العمل بمواعٌد مألتز

 وبٌن بٌنً والخبرات المعلومات أتبادل

  .زملائً

70,4202 512,847 ,582 ,950 

 949, 743, 513,445 70,3012 العمل فً والإطمئنان بالأمن أشعر

 مناسب عملً من أتقاضاه الذي الشهري راتبً

  .لجهدي

70,4440 511,443 ,625 ,949 

 949, 659, 512,966 70,7536  .العمل فً النفسً بالإستقرار أشعر

 950, 516, 517,140 70,6345  .منً المطلوب بالعمل ألتزم

 949, 743, 513,445 70,3012  .العمل فً الممٌز أدائً ٌقدرون المسؤولون

 التً المشكلات حل فً معً ٌتعاونون زملائً

  .العمل  أثناء تحدث

70,7536 512,966 ,659 ,949 

 مناسب والمرضٌة العادٌة الإجازات نظام

  .ومرٌح

70,6107 512,534 ,712 ,949 

 949, 743, 513,445 70,3012  .العمل عن أتغٌب لا أنا

 فً بها أقوم التً الجهود ٌقدرون زملائً

  .عملً

70,6107 512,534 ,712 ,949 

 العمل ٌتطلبها التً الدوام ساعات عدد

  .تناسبنً

70,7536 512,966 ,659 ,949 

 949, 743, 513,445 70,3012  .ٌحترموننً عنً المسؤولٌن بأن أشعر

 فً به المعمول الإداري النظام أن أرى

  .واضح المؤسسة

70,4440 511,443 ,625 ,949 

 949, 659, 512,966 70,7536  .سٌئة معاملة تعاملنً الإدارة

 الإزعاج بأسب بأننً الأحٌان أغلب فً أشعر

  .لزملائً

70,6345 517,140 ,516 ,950 

 وظٌفة عن والبحث العمل ترك فً أفكر

  .أخرى

70,3012 513,445 ,743 ,949 

 950, 562, 529,938 70,7071 التنظٌمً الصراع إدارة

 948, 797, 513,646 70,4988 المهنً التوافق
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 ي للبنود(: معاملبت الإرتباط للئتساق الداخل06)الملحق رقم 
Correlations 

 

 أسعى
 مع للتعامل
 إهتماماتً
 وإهتمامات
  .الآخرٌن

 أسعى
 بإستمرار
 للحصول

 على
 مساعدة
 الآخرٌن
 إٌجاد فً

 حلول 
  .للمشاكل

 أشارك
 زملائً
 وضع فً
 الخطط

 والبرامج
 لمواجهة
  .الصراع

 أشارك
الآخر
 فً ٌن
المشكل

 ة
 لنتمكن
 من

الوصو
 إلى ل

  .حلها 

 أرغب
 تحقٌق فً

هدافًأ  
 على

 حساب
 باقً

  .العمال

 أصر
 على
الإحت

ظفا  
بوجها

 ت
نظري

.  

 أحاول
 أن
 أبٌن

للآخر
 ٌن

 الفائدة
 من

موقفً
.  

 أدع
الآخر
 ٌن

ٌتحملو
 ن

المسؤ
 ولٌة
 لحل

المشكل
  .ة

 أحاول
 أجد أن
 حلا

 وسطا
للمشاك
 التً ل
تواجه
 فً نً

  .العمل 

 أوافق
 الأخرٌن

 بعض على
 إذا مواقفهم
 على وافقوا

 بعض
 فً مواقفً 

  .العمل

 أحاول
 جعل

 الآخرٌن
 ٌختارون

 الحل
 الوسط
 كحل

 للخلاف
 فً 

  .العمل

 أساعد
 الأطراف
المتصار
 على عة
 تحقٌق
 رغبتها
 حسب

الإمكانٌا 
 ت

  .المتاحة

 أحاول
 إرضاء
 الآخرٌن

 كً
 أحافظ
 على

 علاقاتنا
  .المهنٌة

 أضحً
برغبا
 فً تً
 سبٌل
رغبا
 ت

الآخر
  .ٌن

 أحرص
 على
 تقدٌم

 تنازلات
 لمن

ختلفأ  
 فً معهم
  .العمل

 أدع
 الآخرٌن
 ٌحتفظون
 بوجهات
 نظرهم
 كان إذا
 ذلك

  .ٌسعدهم 

 أتفادى
 تكوٌن
 علاقات
 أي مع
 طرف
 من

 الأطراف
المتصار 

   .عة

 أحاول
 أي عمل
 شًء

 ضروري
 لتفادي
 التوتر
 غٌر

المرغوب
.  

 أحاول
 تأجٌل

 موضوع
 الصراع
 أجد حتى
 الوقت
 للتفكٌر
 مرة  فٌه
  .أخرى

 أترك
تموضوعا  
 الصراع
 للؤطراف

 المتصارعة
 لها لٌجدوا

  .حلا 
 الصراع إدارة

 التنظٌمً

 مع للتعامل أسعى
 إهتماماتً
 وإهتمامات
  .الآخرٌن

Pearson 
Correlation 

1 ,565
**
 ,397

**
 ,490

*

*
 

,416
**
 ,565

*

*
 

,624
*

*
 

,814
*

*
 

,643
*

*
 

,673
**
 ,444

**
 ,673

**
 ,651

**
 ,557

*

*
 

,685
**
 ,626

**
 ,703

**
 ,577

**
 ,802

**
 ,595

**
 ,827

**
 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,009 ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 بإستمرار أسعى
 على للحصول
 الآخرٌن مساعدة
 حلول  إٌجاد فً
  .للمشاكل

Pearson 
Correlation 

,565
**
 1 ,734

**
 ,704

*

*
 

,536
**
 1,00

0
**
 

,614
*

*
 

,543
*

*
 

,731
*

*
 

,626
**
 ,876

**
 ,741

**
 ,414

**
 ,504

*

*
 

,625
**
 ,583

**
 ,677

**
 ,380

*
 ,557

**
 ,263 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,001 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,093 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 زملائً أشارك
 الخطط وضع فً
 لمواجهة والبرامج
  .الصراع

Pearson 
Correlation 

,397
**
 ,734

**
 1 ,588

*

*
 

,251 ,734
*

*
 

,624
*

*
 

,341
*
 ,544

*

*
 

,496
**
 ,728

**
 ,579

**
 ,415

**
 ,331

*
 ,327

*
 ,305

*
 ,403

**
 ,327

*
 ,497

**
 ,197 ,633

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 
 

,000 ,109 ,000 ,000 ,027 ,000 ,001 ,000 ,000 ,006 ,032 ,034 ,050 ,008 ,034 ,001 ,211 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الآخرٌن أشارك
 المشكلة فً
 من لنتمكن
 إلى الوصول

  .حلها 

Pearson 
Correlation 

,490
**
 ,704

**
 ,588

**
 1 ,474

**
 ,704

*

*
 

,610
*

*
 

,604
*

*
 

,599
*

*
 

,559
**
 ,654

**
 ,601

**
 ,510

**
 ,578

*

*
 

,609
**
 ,581

**
 ,568

**
 ,273 ,565

**
 ,322

*
 ,758

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 
 

,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,080 ,000 ,038 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 تحقٌق فً أرغب
 على أهدافً
 باقً حساب
  .العمال

Pearson 
Correlation 

,416
**
 ,536

**
 ,251 ,474

*

*
 

1 ,536
*

*
 

,102 ,529
*

*
 

,587
*

*
 

,660
**
 ,564

**
 ,637

**
 ,399

**
 ,667

*

*
 

,468
**
 ,412

**
 ,623

**
 ,252 ,450

**
 ,195 ,639

**
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,109 ,002 
 

,000 ,521 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,002 ,007 ,000 ,108 ,003 ,215 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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 على أصر
 بوجهات الإحتفاظ
  .نظري

Pearson 
Correlation 

,565
**
 1,000

*

*
 

,734
**
 ,704

*

*
 

,536
**
 1 ,614

*

*
 

,543
*

*
 

,731
*

*
 

,626
**
 ,876

**
 ,741

**
 ,414

**
 ,504

*

*
 

,625
**
 ,583

**
 ,677

**
 ,380

*
 ,557

**
 ,263 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,001 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,093 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أبٌن أن أحاول
 الفائدة للآخرٌن
  .موقفً من

Pearson 
Correlation 

,624
**
 ,614

**
 ,624

**
 ,610

*

*
 

,102 ,614
*

*
 

1 ,450
*

*
 

,366
*
 ,393

*
 ,515

**
 ,442

**
 ,678

**
 ,338

*
 ,515

**
 ,576

**
 ,542

**
 ,396

**
 ,620

**
 ,495

**
 ,687

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,521 ,000 
 

,003 ,017 ,010 ,000 ,003 ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,001 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

دعأ  الآخرٌن 
 ٌتحملون
 لحل المسؤولٌة
  .المشكلة

Pearson 
Correlation 

,814
**
 ,543

**
 ,341

*
 ,604

*

*
 

,529
**
 ,543

*

*
 

,450
*

*
 

1 ,620
*

*
 

,585
**
 ,451

**
 ,689

**
 ,505

**
 ,667

*

*
 

,685
**
 ,626

**
 ,564

**
 ,447

**
 ,659

**
 ,587

**
 ,789

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,027 ,000 ,000 ,000 ,003 
 

,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أجد أن أحاول
 وسطا حلا
 التً للمشاكل
 فً تواجهنً

  .العمل 

Pearson 
Correlation 

,643
**
 ,731

**
 ,544

**
 ,599

*

*
 

,587
**
 ,731

*

*
 

,366
*
 ,620

*

*
 

1 ,717
**
 ,651

**
 ,860

**
 ,429

**
 ,700

*

*
 

,608
**
 ,604

**
 ,710

**
 ,606

**
 ,755

**
 ,442

**
 ,848

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الأخرٌن أوافق
 بعض على
 وافقوا إذا مواقفهم
 بعض على

  .العمل فً مواقفً 

Pearson 
Correlation 

,673
**
 ,626

**
 ,496

**
 ,559

*

*
 

,660
**
 ,626

*

*
 

,393
*
 ,585

*

*
 

,717
*

*
 

1 ,591
**
 ,617

**
 ,483

**
 ,446

*

*
 

,569
**
 ,571

**
 ,647

**
 ,519

**
 ,730

**
 ,311

*
 ,774

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,045 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 جعل أحاول
 ٌختارون الآخرٌن
 كحل الوسط الحل
 فً  للخلاف
  .العمل

Pearson 
Correlation 

,444
**
 ,876

**
 ,728

**
 ,654

*

*
 

,564
**
 ,876

*

*
 

,515
*

*
 

,451
*

*
 

,651
*

*
 

,591
**
 1 ,663

**
 ,375

*
 ,345

*
 ,613

**
 ,474

**
 ,576

**
 ,251 ,506

**
 ,181 ,738

**
 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 
 

,000 ,014 ,025 ,000 ,002 ,000 ,109 ,001 ,252 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الأطراف أساعد
 على المتصارعة
 رغبتها تحقٌق
 الإمكانٌات  حسب
  .المتاحة

Pearson 
Correlation 

,673
**
 ,741

**
 ,579

**
 ,601

*

*
 

,637
**
 ,741

*

*
 

,442
*

*
 

,689
*

*
 

,860
*

*
 

,617
**
 ,663

**
 1 ,606

**
 ,788

*

*
 

,576
**
 ,522

**
 ,650

**
 ,515

**
 ,709

**
 ,517

**
 ,865

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 إرضاء أحاول
 كً الآخرٌن

Pearson 
Correlation 

,651
**
 ,414

**
 ,415

**
 ,510

*

*
 

,399
**
 ,414

*

*
 

,678
*

*
 

,505
*

*
 

,429
*

*
 

,483
**
 ,375

*
 ,606

**
 1 ,588

*

*
 

,431
**
 ,477

**
 ,651

**
 ,485

**
 ,667

**
 ,648

**
 ,713

**
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 على أحافظ
  .المهنٌة علاقاتنا

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,006 ,001 ,009 ,006 ,000 ,001 ,005 ,001 ,014 ,000 
 

,000 ,004 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 برغباتً أضحً
 رغبات سبٌل فً
  .الآخرٌن

Pearson 
Correlation 

,557
**
 ,504

**
 ,331

*
 ,578

*

*
 

,667
**
 ,504

*

*
 

,338
*
 ,667

*

*
 

,700
*

*
 

,446
**
 ,345

*
 ,788

**
 ,588

**
 1 ,431

**
 ,553

**
 ,627

**
 ,511

**
 ,648

**
 ,458

**
 ,740

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,032 ,000 ,000 ,001 ,029 ,000 ,000 ,003 ,025 ,000 ,000  ,004 ,000 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 على أحرص
 لمن تنازلات تقدٌم
 فً معهم أختلف
  .العمل

Pearson 
Correlation 

,685
**
 ,625

**
 ,327

*
 ,609

*

*
 

,468
**
 ,625

*

*
 

,515
*

*
 

,685
*

*
 

,608
*

*
 

,569
**
 ,613

**
 ,576

**
 ,431

**
 ,431

*

*
 

1 ,759
**
 ,663

**
 ,425

**
 ,677

**
 ,593

**
 ,787

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,034 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,004  ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الآخرٌن أدع
 ٌحتفظون
 نظرهم بوجهات
 ذلك كان إذا

  .ٌسعدهم 

Pearson 
Correlation 

,626
**
 ,583

**
 ,305

*
 ,581

*

*
 

,412
**
 ,583

*

*
 

,576
*

*
 

,626
*

*
 

,604
*

*
 

,571
**
 ,474

**
 ,522

**
 ,477

**
 ,553

*

*
 

,759
**
 1 ,719

**
 ,642

**
 ,727

**
 ,574

**
 ,785

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,050 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 تكوٌن أتفادى
 أي مع علاقات
 من طرف
 الأطراف

   .المتصارعة 

Pearson 
Correlation 

,703
**
 ,677

**
 ,403

**
 ,568

*

*
 

,623
**
 ,677

*

*
 

,542
*

*
 

,564
*

*
 

,710
*

*
 

,647
**
 ,576

**
 ,650

**
 ,651

**
 ,627

*

*
 

,663
**
 ,719

**
 1 ,692

**
 ,791

**
 ,538

**
 ,852

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أي عمل أحاول
 ضروري شًء
 غٌر التوتر لتفادي
  .المرغوب

Pearson 
Correlation 

,577
**
 ,380

*
 ,327

*
 ,273 ,252 ,380

*
 ,396

*

*
 

,447
*

*
 

,606
*

*
 

,519
**
 ,251 ,515

**
 ,485

**
 ,511

*

*
 

,425
**
 ,642

**
 ,692

**
 1 ,787

**
 ,489

**
 ,649

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,013 ,034 ,080 ,108 ,013 ,009 ,003 ,000 ,000 ,109 ,000 ,001 ,001 ,005 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 تأجٌل أحاول
 الصراع موضوع
 الوقت أجد حتى
 مرة  فٌه للتفكٌر
  .أخرى

Pearson 
Correlation 

,802
**
 ,557

**
 ,497

**
 ,565

*

*
 

,450
**
 ,557

*

*
 

,620
*

*
 

,659
*

*
 

,755
*

*
 

,730
**
 ,506

**
 ,709

**
 ,667

**
 ,648

*

*
 

,677
**
 ,727

**
 ,791

**
 ,787

**
 1 ,565

**
 ,872

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 موضوعات أترك
 الصراع
 للؤطراف
 المتصارعة
هال لٌجدوا   .حلا  

Pearson 
Correlation 

,595
**
 ,263 ,197 ,322

*
 ,195 ,263 ,495

*

*
 

,587
*

*
 

,442
*

*
 

,311
*
 ,181 ,517

**
 ,648

**
 ,458

*

*
 

,593
**
 ,574

**
 ,538

**
 ,489

**
 ,565

**
 1 ,617

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,093 ,211 ,038 ,215 ,093 ,001 ,000 ,003 ,045 ,252 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الصراع إدارة
 التنظٌمً

Pearson 
Correlation 

,827
**
 ,826

**
 ,633

**
 ,758

*

*
 

,639
**
 ,826

*

*
 

,687
*

*
 

,789
*

*
 

,848
*

*
 

,774
**
 ,738

**
 ,865

**
 ,713

**
 ,740

*

*
 

,787
**
 ,785

**
 ,852

**
 ,649

**
 ,872

**
 ,617

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 أحافظ
 بإستمرار

 على
 الوسائل
 والأدوات
  .عملً فً

 واجبات
 العمل

 المطلوبة
 منً

 محددة
وواضحة

.  

 ظروف
 عملً
 ملائمة

 حٌث من
 مكان خلو
 من العمل

الضوضا 
  .ء

 ألتزم
بمواع

 ٌد
 العمل
الرسم

ةٌ .  

 أتبادل
المعلوما

 ت
 والخبرات
 وبٌن بٌنً
  .زملائً

 أشعر
 بالأمن

والإطمئنا
 فً ن
 العمل

 راتبً
 الشهري
 الذي

 أتقاضاه
 عملً من
 مناسب
  .لجهدي

 أشعر
بالإستقرا
 النفسً ر

 فً
  .العمل

 ألتزم
 بالعمل
المطلو

 ب
  .منً

المسؤولو
 ن

 ٌقدرون
 أدائً
 الممٌز
 فً

  .العمل

 زملائً
 ٌتعاونون

 حل فً معً
 المشكلات
 تحدث التً
  .العمل  أثناء

 نظام
 الإجازات
 العادٌة

والمرضٌ
 مناسب ة
  .ومرٌح

 لا أنا
 أتغٌب
 عن

  .العمل

 زملائً
 ٌقدرون

 التً الجهود
 فً بها أقوم

  .عملً

 عدد
 ساعات
 الدوام
 التً

 ٌتطلبها
 العمل

  .تناسبنً

 بأن أشعر
المسؤولٌ
 عنً ن

ٌحترمونن
  .ي

 أن أرى
 النظام

 الإداري
مولالمع  

 فً به
 المؤسسة
  .واضح

 الإدارة
تعاملن
 ي

 معاملة
  .سٌئة

 فً أشعر
 أغلب

 الأحٌان
 بأننً
 أسبب

 الإزعاج
  .لزملائً

 فً أفكر
 ترك
 العمل

 والبحث
 عن

 وظٌفة
  .أخرى

 التوافق
 المهنً

 أحافظ
 على بإستمرار
 الوسائل

 فً والأدوات
  .عملً

Pearson 
Correlation 

1 ,569
**
 ,636

**
 ,644

*

*
 

,349
*
 ,569

**
 ,383

*
 ,547

**
 ,395

*

*
 

,569
**
 ,547

**
 ,644

**
 ,569

*

*
 

,644
**
 ,547

**
 ,569

**
 ,383

*
 ,547

*

*
 

,395
**
 ,569

**
 ,646

*

*
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,023 ,000 ,012 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,010 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 العمل واجبات
 منً المطلوبة

 محددة
  .وواضحة

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1,000
**
 ,665

**
 ,727

**
 1,00

0
**
 

,727
**
 ,665

**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1,000

**
 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 عملً ظروف
 من ملائمة
 خلو حٌث
 العمل مكان

 من
  .الضوضاء 

Pearson 
Correlation 

,636
**
 ,588

**
 1 ,721

*

*
 

,634
**
 ,588

**
 ,496

**
 ,682

**
 ,652

*

*
 

,588
**
 ,682

**
 ,721

**
 ,588

*

*
 

,721
**
 ,682

**
 ,588

**
 ,496

**
 ,682

*

*
 

,652
**
 ,588

**
 ,766

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 بمواعٌد ألتزم
 العمل

  .الرسمٌة

Pearson 
Correlation 

,644
**
 ,727

**
 ,721

**
 1 ,767

**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

**
 ,562

*

*
 

,727
**
 ,884

**
 1,000

**
 ,727

*

*
 

1,000
**
 ,884

**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

*

*
 

,562
**
 ,727

**
 ,922

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أتبادل
 المعلومات
 والخبرات

 وبٌن بٌنً
  .زملائً

Pearson 
Correlation 

,349
*
 ,584

**
 ,634

**
 ,767

*

*
 

1 ,584
**
 ,638

**
 ,748

**
 ,751

*

*
 

,584
**
 ,748

**
 ,767

**
 ,584

*

*
 

,767
**
 ,748

**
 ,584

**
 ,638

**
 ,748

*

*
 

,751
**
 ,584

**
 ,811

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 بالأمن أشعر
 والإطمئنان

 العمل فً

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1,000

**
 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1,000
**
 ,665

**
 ,727

**
 1,00

0
**
 

,727
**
 ,665

**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1,000

**
 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 راتبً
 الذي الشهري
 من أتقاضاه

 مناسب عملً
  .لجهدي

Pearson 
Correlation 

,383
*
 ,744

**
 ,496

**
 ,724

*

*
 

,638
**
 ,744

**
 1 ,759

**
 ,386

*
 ,744

**
 ,759

**
 ,724

**
 ,744

*

*
 

,724
**
 ,759

**
 ,744

**
 1,000

**
 ,759

*

*
 

,386
*
 ,744

**
 ,827

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أشعر
 بالإستقرار

Pearson 
Correlation 

,547
**
 ,665

**
 ,682

**
 ,884

*

*
 

,748
**
 ,665

**
 ,759

**
 1 ,604

*

*
 

,665
**
 1,000

**
 ,884

**
 ,665

*

*
 

,884
**
 1,000

**
 ,665

**
 ,759

**
 1,00

0
**
 

,604
**
 ,665

**
 ,912

*

*
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 فً النفسً
  .العمل

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 بالعمل ألتزم
 المطلوب

  .منً

Pearson 
Correlation 

,395
**
 ,478

**
 ,652

**
 ,562

*

*
 

,751
**
 ,478

**
 ,386

*
 ,604

**
 1 ,478

**
 ,604

**
 ,562

**
 ,478

*

*
 

,562
**
 ,604

**
 ,478

**
 ,386

*
 ,604

*

*
 

1,000
**
 ,478

**
 ,693

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,011 ,000  ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,011 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 المسؤولون
 أدائً ٌقدرون
 فً الممٌز
  .العمل

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1,000

**
 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1 ,665
**
 ,727

**
 1,00

0
**
 

,727
**
 ,665

**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1,000

**
 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 زملائً
 معً ٌتعاونون

 حل فً
 المشكلات

 تحدث التً
  .العمل  أثناء

Pearson 
Correlation 

,547
**
 ,665

**
 ,682

**
 ,884

*

*
 

,748
**
 ,665

**
 ,759

**
 1,000

**
 ,604

*

*
 

,665
**
 1 ,884

**
 ,665

*

*
 

,884
**
 1,000

**
 ,665

**
 ,759

**
 1,00

0
**
 

,604
**
 ,665

**
 ,912

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 نظام
 الإجازات

 العادٌة
 والمرضٌة

 مناسب
  .ومرٌح

Pearson 
Correlation 

,644
**
 ,727

**
 ,721

**
 1,00

0
**
 

,767
**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

**
 ,562

*

*
 

,727
**
 ,884

**
 1 ,727

*

*
 

1,000
**
 ,884

**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

*

*
 

,562
**
 ,727

**
 ,922

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 أتغٌب لا أنا
  .العمل عن

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1,000

**
 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1,000
**
 ,665

**
 ,727

**
 1 ,727

**
 ,665

**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1,000

**
 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 زملائً
 ٌقدرون
 التً الجهود

 فً بها أقوم
  .عملً

Pearson 
Correlation 

,644
**
 ,727

**
 ,721

**
 1,00

0
**
 

,767
**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

**
 ,562

*

*
 

,727
**
 ,884

**
 1,000

**
 ,727

*

*
 

1 ,884
**
 ,727

**
 ,724

**
 ,884

*

*
 

,562
**
 ,727

**
 ,922

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 ساعات عدد
 التً الدوام

 العمل ٌتطلبها
  .تناسبنً

Pearson 
Correlation 

,547
**
 ,665

**
 ,682

**
 ,884

*

*
 

,748
**
 ,665

**
 ,759

**
 1,000

**
 ,604

*

*
 

,665
**
 1,000

**
 ,884

**
 ,665

*

*
 

,884
**
 1 ,665

**
 ,759

**
 1,00

0
**
 

,604
**
 ,665

**
 ,912

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 بأن أشعر
 المسؤولٌن

 عنً
  .ٌحترموننً

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1,000

**
 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1,000
**
 ,665

**
 ,727

**
 1,00

0
**
 

,727
**
 ,665

**
 1 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1,000

**
 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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 النظام أن أرى
 الإداري
 به المعمول

 المؤسسة فً
  .واضح

Pearson 
Correlation 

,383
*
 ,744

**
 ,496

**
 ,724

*

*
 

,638
**
 ,744

**
 1,000

**
 ,759

**
 ,386

*
 ,744

**
 ,759

**
 ,724

**
 ,744

*

*
 

,724
**
 ,759

**
 ,744

**
 1 ,759

*

*
 

,386
*
 ,744

**
 ,827

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,011 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 الإدارة
 تعاملنً
  .سٌئة معاملة

Pearson 
Correlation 

,547
**
 ,665

**
 ,682

**
 ,884

*

*
 

,748
**
 ,665

**
 ,759

**
 1,000

**
 ,604

*

*
 

,665
**
 1,000

**
 ,884

**
 ,665

*

*
 

,884
**
 1,000

**
 ,665

**
 ,759

**
 1 ,604

**
 ,665

**
 ,912

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 فً أشعر
 الأحٌان أغلب
 أسبب بأننً

 الإزعاج
  .لزملائً

Pearson 
Correlation 

,395
**
 ,478

**
 ,652

**
 ,562

*

*
 

,751
**
 ,478

**
 ,386

*
 ,604

**
 1,00

0
**
 

,478
**
 ,604

**
 ,562

**
 ,478

*

*
 

,562
**
 ,604

**
 ,478

**
 ,386

*
 ,604

*

*
 

1 ,478
**
 ,693

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,011 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,011 ,000  ,001 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 ترك فً أفكر
 والبحث العمل

 وظٌفة عن
  .أخرى

Pearson 
Correlation 

,569
**
 1,000

**
 ,588

**
 ,727

*

*
 

,584
**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

**
 ,478

*

*
 

1,000
**
 ,665

**
 ,727

**
 1,00

0
**
 

,727
**
 ,665

**
 1,000

**
 ,744

**
 ,665

*

*
 

,478
**
 1 ,877

*

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 Pearson المهنً التوافق
Correlation 

,646
**
 ,877

**
 ,766

**
 ,922

*

*
 

,811
**
 ,877

**
 ,827

**
 ,912

**
 ,693

*

*
 

,877
**
 ,912

**
 ,922

**
 ,877

*

*
 

,922
**
 ,912

**
 ,877

**
 ,827

**
 ,912

*

*
 

,693
**
 ,877

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (: التوزيعات التكرارية المتعلقة بالمعلومات الشخصية07الملحق رقم )
 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54,8 54,8 54,8 23 ذكر 

 100,0 45,2 45,2 19 أثنى

Total 42 100,0 100,0  

 

 الإجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,5 40,5 40,5 17 متزوج 

 50,0 9,5 9,5 4 أرمل

 57,1 7,1 7,1 3 مطلق

 100,0 42,9 42,9 18 أعزب

Total 42 100,0 100,0  

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 3 متوسط 

 31,0 23,8 23,8 10 ثانوي

 100,0 69,0 69,0 29 جامعً

Total 42 100,0 100,0  

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,1 57,1 57,1 24 سنوات 5 إلى سنة من 

 100,0 42,9 42,9 18 سنوات 5 من أكثر

Total 42 100,0 100,0  
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 ة المرجحة والإنحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابي(: 08الملحق رقم )
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 96151, 1,6190 42  .الآخرٌن وإهتمامات إهتماماتً مع للتعامل أسعى

 إٌجاد فً الآخرٌن مساعدة على صولللح بإستمرار أسعى

  .للمشاكل حلول 

42 1,5714 ,76963 

 69677, 1,6190 42  .الصراع لمواجهة والبرامج الخطط وضع فً زملائً أشارك

 79084, 1,6429 42  .حلها  إلى الوصول من لنتمكن المشكلة فً الآخرٌن أشارك

 65020, 1,6667 42  .العمال باقً حساب على أهدافً تحقٌق فً أرغب

 76963, 1,5714 42  .نظري بوجهات الإحتفاظ على أصر

 73726, 1,5714 42  .موقفً من الفائدة للآخرٌن أبٌن أن أحاول

 85029, 1,6429 42  .المشكلة لحل المسؤولٌة ٌتحملون الآخرٌن أدع

 91605, 1,4524 42  .العمل  فً تواجهنً التً للمشاكل وسطا حلا أجد أن أحاول

 بعض على وافقوا إذا مواقفهم بعض على الأخرٌن أوافق

  .العمل فً مواقفً 

42 1,4762 ,89000 

 فً  للخلاف كحل الوسط الحل ٌختارون الآخرٌن جعل أحاول

  .العمل

42 1,6190 ,90937 

 حسب رغبتها تحقٌق على المتصارعة الأطراف أساعد

  .المتاحة الإمكانٌات 

42 1,7619 1,10010 

 94075, 1,5714 42  .المهنٌة علاقاتنا على أحافظ كً الآخرٌن إرضاء أحاول

 88115, 1,8333 42  .الآخرٌن رغبات سبٌل فً برغباتً أضحً

 96272, 2,0000 42  .العمل فً معهم أختلف لمن تنازلات تقدٌم على أحرص

 1,00174 1,8571 42  .ٌسعدهم  ذلك كان إذا نظرهم بوجهات ٌحتفظون الآخرٌن أدع

 الأطراف من طرف أي مع علاقات تكوٌن أتفادى

   .المتصارعة 

42 1,4524 ,80251 

 59615, 1,2857 42  .المرغوب غٌر التوتر لتفادي ضروري شًء أي عمل أحاول

 فٌه للتفكٌر الوقت أجد حتى الصراع موضوع تأجٌل أحاول

  .أخرى مرة 

42 1,4524 ,86115 

 لها لٌجدوا المتصارعة للؤطراف الصراع موضوعات أترك

  .حلا 

42 1,6905 ,89683 

 66305, 1,6131 42 التعاون أسلوب

 58488, 1,6131 42 التنافس أسلوب

 83463, 1,5774 42 التوسط أسلوب

 76720, 1,8155 42 التنازل أسلوب

 67445, 1,4702 42 التجاهل أسلوب

 65153, 1,6179 42 التنظٌمً الصراع إدارة

Valid N (listwise) 42   
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Descriptive Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation 

 1,00087 2,2143 42  .عملً فً والأدوات الوسائل على بإستمرار أحافظ

 97501, 2,0238 42  .وواضحة محددة منً المطلوبة العمل واجبات

 من العمل مكان خلو حٌث من ملائمة عملً ظروف

  .الضوضاء 

42 1,6905 ,94966 

 1,04264 1,7143 42  .الرسمٌة العمل بمواعٌد ألتزم

 1,24567 1,9048 42  .زملائً وبٌن بٌنً والخبرات المعلومات أتبادل

 97501, 2,0238 42 العمل فً والإطمئنان بالأمن أشعر

 1,21379 1,8810 42  .لجهدي مناسب عملً من أتقاضاه الذي الشهري راتبً

 1,10747 1,5714 42  .العمل فً النفسً بالإستقرار أشعر

 1,21952 1,6905 42  .منً المطلوب بالعمل ألتزم

 97501, 2,0238 42  .العمل فً الممٌز أدائً ٌقدرون المسؤولون

 تحدث التً المشكلات حل فً معً ٌتعاونون زملائً

  .العمل  أثناء

42 1,5714 1,10747 

 1,04264 1,7143 42  .ومرٌح مناسب والمرضٌة العادٌة الإجازات نظام

 97501, 2,0238 42  .العمل عن أتغٌب لا أنا

 1,04264 1,7143 42  .عملً فً بها أقوم التً الجهود ٌقدرون زملائً

 1,10747 1,5714 42  .تناسبنً العمل ٌتطلبها التً الدوام ساعات عدد

 97501, 2,0238 42  .ٌحترموننً عنً المسؤولٌن بأن أشعر

 1,21379 1,8810 42  .واضح المؤسسة فً به المعمول الإداري ظامالن أن أرى

 1,10747 1,5714 42  .سٌئة معاملة تعاملنً الإدارة

 1,21952 1,6905 42  .لزملائً الإزعاج أسبب بأننً الأحٌان أغلب فً أشعر

 97501, 2,0238 42  .أخرى وظٌفة عن والبحث العمل ترك فً أفكر

 90656, 1,8262 42 المهنً التوافق

Valid N (listwise) 42   
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 معاملبت التفسير (: 09)الملحق رقم 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التعاون أسلوب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,093
a
 ,009 -,016 ,91387 

a. Predictors: (Constant), التعاون أسلوب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,290 1 ,290 ,347 ,559
b
 

Residual 33,406 40 ,835   

Total 33,696 41    

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. Predictors: (Constant), التعاون أسلوب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,031 ,375  5,419 ,000 

 559, 589,- 093,- 215, 127,- التعاون أسلوب

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التنافس أسلوب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,048
a
 ,002 -,023 ,91676 

a. Predictors: (Constant), التنافس أسلوب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,079 1 ,079 ,093 ,761
b
 

Residual 33,618 40 ,840   

Total 33,696 41    

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. Predictors: (Constant), التنافس أسلوب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,947 ,419  4,642 ,000 

 761, 306,- 048,- 245, 075,- التنافس أسلوب

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التوسط أسلوب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,037
a
 ,001 -,024 ,91719 

a. Predictors: (Constant), التوسط أسلوب 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,046 1 ,046 ,055 ,815
b
 

Residual 33,650 40 ,841   

Total 33,696 41    

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. Predictors: (Constant), التوسط أسلوب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,763 ,305  5,770 ,000 

 815, 235, 037, 172, 040, التوسط أسلوب

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

التنازل أسلوب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,026
a
 ,001 -,024 ,91752 

a. Predictors: (Constant), التنازل أسلوب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,023 1 ,023 ,027 ,870
b
 

Residual 33,673 40 ,842   

Total 33,696 41    

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. Predictors: (Constant), التنازل أسلوب 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,770 ,367  4,818 ,000 

 870, 164, 026, 187, 031, التنازل أسلوب

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

لالتجاه أسلوب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,035
a
 ,001 -,024 ,91726 

a. Predictors: (Constant), التجاهل أسلوب 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,042 1 ,042 ,050 ,825
b
 

Residual 33,654 40 ,841   

Total 33,696 41    

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

b. Predictors: (Constant), التجاهل أسلوب 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,757 ,343  5,124 ,000 

 825, 223, 035, 212, 047, التجاهل أسلوب

a. Dependent Variable: المهنً التوافق 

 


