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 شكر وعرف ان
بعد أعوذ بالله من الشيطان الرجيم بسم الله الرحمان   :قال تعالى 

 "الرحيم 

فإنما يشكر  فضل ربي ليبلوني أشكر أم أكفر ومن شكر   هذا من 

 40 )النمل الآية )  "ربي غني كريم  لنفسه ومن كفر فإن 

إن الشكر لله عز وجل نشكره ونحمده على فضله ونعمه الجليلة  

وتعالى  تبارك  وسندا    إنه  عونا  لنا  وكان  والصبر  بالصحة  أمدنا 

وقدره،فلولاه  بجلاله  يليق  حمدا  هذا    نحمده  لإعداد  وفقنا  لما 

 .البحث المتواضع 

عليه  ونصلي   الله  محمد صلى  المصطفى  الحبيب  على  ونسلم 

فإننا نتقدم بجزيل الشكر و التقدير للدكتور    يوم الدين  وسلم إلى 

قشار محمد المشرف الذي رافقني لإنجاز هذه المذكرة،كما أتوجه  

الأساتذة الذين تعبوا وضحوا من أجلنا طيلة   بوافر الشكر لجميع 

ل  شكري  أقدم   كما  البحث  إعداد  شركة  مراحل  مؤسسة  إدارة 

وجميع العمال الذين تجاوبوا مع الباحث   ، بغرداية   صناعة الأنابيب 

الدراسة  تطبيق  الشكر  .أثناء  يستحقون  الذين  هم  كثيرون 

العمل  ...والتقدير  انجاز  في  ساهم  من  لكل  والتقدير  الشكر  فكل 

ظهر   عن  بدعوة  أو  ونصيحة  رأي  بإبداء  أو  المساعدة  يد  بتقديم 

 .والحمد لله أولا وأخيرا .غيب 
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 هداءإ

 :أهدي حصيلة هذا الجهد المتواضع إل 

من غرس في نفسي القيم النبيلة والمثل العليا بمعانيها الشامخة وحدثني عن  
 جمال الدنيا وسر

 وكان بجانبي دائما  الإحسانوجودها، وعلمني 

 عزيزين والزوجة الكريمة ال  والدي

الكبير، تحمل في ثنايا نفسها  القلبعلت الجنة تحت أقدامها، صاحبة من ج
 الطيبة الحب والطهر

 ما حييت مأنسى فضلك ألابالعهد  اءوالحنان والعطاء وف
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 :  ةبالعربي ملخص الدراسة

لدددع عمددال  لأداء المهددنيوعلاقلهددا با الانفعاليددة تهددده هددلد الدراسددة لللعددره علددى السددما  الش  ددية
الأداء ، وإلى إبدددراز الفدددرو  في كدددل مدددن المل دددير السدددما  الش  دددية و صدددناعة الأببيدددب ب ردايدددةمؤسسدددة 

باخللاه السن والأقدمية والمسلوع اللعليمي، وللحقيق الهدده مدن الدراسدة ط يطبيدق اسدلبيان    المهني
المدنه   عامدل، وباسدل دا  80ويوزيعهما على عينة مكونة مدن   الأداء المهنيوهما السما  الش  ية و 

 ط اللوصل إلى النلائ  اللالية: ، الوصفي والوسائل الإح ائية الملائمة

لددددع عمدددال  الأداء المهدددنيعلاقدددة  ا  دلالدددة اح دددائية بددد  السدددما  الش  دددية الانفعاليدددة و  ديوجددد -
 ب رداية صناعة الأببيبمؤسسة 

 .صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيإح ائية ب  الع ابية و فرو   ا  دلالة  ديوج -
صدددناعة لددددع عمدددال مؤسسدددة  الأداء المهدددنيبددد  الانبسدددا ية و  إح دددائيةفدددرو   ا  دلالدددة  دلا يوجددد -

 الأببيب.
صدددناعة لدددع عمددال مؤسسددة في السددما  الش  ددية الانفعاليددة  إح ددائية ا  دلالددة فددرو   ديوجدد -

 باخللاه السن.البلاسليك  الأببيب
صدناعة لددع عمدال مؤسسدة في السدما  الش  دية الانفعاليدة   إح دائية ا  دلالة  فرو     دلا يوج -

 البلاسليك باخللاه الأقدمية.الأببيب 
صدناعة لددع عمدال مؤسسدة في السدما  الش  دية الانفعاليدة   إح دائية ا  دلالة  فرو     دلا يوج -

 البلاسليك باخللاه المسلوع اللعليمي.الأببيب 
 صدددددناعة الأببيدددددبلددددددع عمدددددال مؤسسدددددة  الأداء المهدددددني في إح دددددائية ا  دلالدددددة فدددددرو   دلا يوجددددد -

 باخللاه السن.
 صدددددناعة الأببيدددددبلددددددع عمدددددال مؤسسدددددة  الأداء المهدددددني في إح دددددائية ا  دلالدددددة فدددددرو   دلا يوجددددد -

 باخللاه الأقدمية.
 الأببيدددددبصدددددناعة لددددددع عمدددددال مؤسسدددددة  الأداء المهدددددنيفي  إح دددددائية ا  دلالدددددة فدددددرو   دلا يوجددددد -

 باخللاه المسلوع اللعليمي.
 الكلمات المفتاحية:    •

 عمال مؤسسة صناعة الأببيب.  .المهني الأداء المهني، الانفعالية السما  الش  ية
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Étudiez  Sommaire 

L'étude a pour but d'identifier les caractéristiques personnelles du 

travailleur(de l'ouvrier) et leur relation à la performance(prestation) 

des travailleurs(ouvriers) de l'organisation de conversion de 

plastique dans la chaleur, mettre en évidence(surligner) les 

différences de la personnalité de chaque variable et la 

performance(prestation) selon l'âge, l'ancienneté et le niveau 

d'enseignement(éducation) et réaliser l'objectif de l'étude, deux 

questionnaires, qui sont des caractéristiques personnelles et la 

performance(prestation), ont été appliqué et distribué à un 

échantillon de 34 travailleurs(ouvriers) et une carotte de 45 

travailleurs(ouvriers), utilisant l'approche descriptive et des 

méthodes statistiques appropriées et les résultats suivants ont été 

réalisés : 

- Il n'y a pas statistiquement la corrélation significative entre le 

profil émotionnel et la performance(prestation) professionnelle de 

plastique convertissant des travailleurs(ouvriers). 

- Il n'y a pas statistiquement de différences significatives du profil 

émotionnel de travailleurs(d'ouvriers) d'institution en plastique de 

conversion. 

Il n'y a pas statistiquement de différences significatives de la 

performance(prestation) professionnelle des travailleurs(ouvriers) 

de la Société En plastique de Conversion. 

- Il n'y a pas statistiquement de différences significatives des 

caractéristiques de personnalité émotionnelles des 

travailleurs(ouvriers) de l'institution en plastique de conversion 

selon l'interaction d'âge, l'ancienneté, le niveau d'études. 

- Il n'y a pas statistiquement de différences significatives de la 

performance(prestation) professionnelle des travailleurs(ouvriers) 

de l'institution en plastique de conversion selon l'interaction de 

variables d'âge, l'ancienneté, le niveau d'études. 

· Mots-clés : 

Caractéristiques personnelles émotionnelles, 

performance(prestation) professionnelle. 
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 مقدمة 
موضوع   الم للفة    سما  يعلبر  الجوانب  الدراسا   يشمل  حيث  الموضوعا   اعقد  من  الش  ية 

للش  ية وكيفية نموها والعوامل المؤثرة فيها والنظريا  الم للفة لدراسلها ويفسيرها، وقد كان العلماء  
يؤثر على   أي أنهم    الآخرينيهلمون بالمظاهر الخارجية للش  ية وما يتريب عليها من سلوك مع  

سلوك الظاهري وتجاهلوا المظاهر الداخلية للش  ية ،أما الاتجاها  الحديثة في الدراسا   اهلموا بال
مناه    ةالسيكولوجي ب   مسلقلة  مادة  أصبحت  لدرجة  الش  ية  دراسة  في  بلي ا  اهلماما  فلولي 

نموها.                   وكيفية  للش  ية  الم للفة  الجوانب  الدراسا   يشمل  ،حيث  النفسية                                            الدراسا  
 (220،ص2003عيسوي، )عبد الرحمان 

لمهامه   أدائهم  خلال  من  وهلا  ونواحيها  الحياة  مجالا   بم للف  علاقة  وسماتها  للش  ية  لما  وهلا 
قد يلشابهون في أنظملهم    الأفرادالموكلة إليهم أو من خلال يفاعلهم مع الآخرين ،ومن الملاحظ أن  

واهلماماتهم  البيو  ويفكيرهم  والوجدانية  الانفعالية  سماتهم  في  يخللفون  الوقت  في  ا   أنهم  غير  لوجية 
 وميولهم ورغباتهم . 

يلضح لنا بللك أهمية العن ر البشري كما يقول الدكلور عبد الرحمان عيسوي أن الثروة البشرية من  
والواقع أن الدول الكبرع لم ي ل إلى عظملها أغلى الثروا  في العالم فهي ثروة يفو  الحديد واللهب  

لهاالحاض العلماء  اسل دا   بفضل  إلا  غنية  رة  ولكنها  إنجلترا  مثل  الطبيعية  بالموارد  فقيرة  بلاد  ،فهناك 
 (  6،ص2004)ميحوز كريمة ،. لبشرية ولللك تحقق رخاء كبيرابالثروة ا

يهلم بالأ ،فالإنسان  قديمة  دراسة  الإنسانية  الش  ية  يبدو على    إلىفينظر    الآخرينفراد  ودراسة  ما 
من انفعالا  وانطباعا  ويهلم بما يميز سلوكهم وي رفاتهم في المواقف الم للفة وهو في    الآخرين وجود  

 لك يقو  دائما بعملية وزن لهلد الانفعالا  والانطباعا  وأنماط السلوك ومن ثم ي در حكمه على  
ورة عملية فإما أن يرضى عن هلا الفرد ويرتاح اليه أو أنه  ويل ل هلا الحكم دائما ص  الآخرينهؤلاء  

هناك   أن  على  الضوء  يلقي  يعليقا  الحالل   أي من  الفرد في  يعليق  ،ويكون  عنه  وين ره  منه  ينفر 
 ( 121ص  1983)سعد عبد الرحمان،ع الفرد يسمى بالش  ية الإنسانية.مفهو  لد

علاقة   لمعرفة  الدراسة  هلد  جاء   باوعليه  وعلاقلها  للعامل  الش  ية  المهنيالسما   لدع    لأداء 
يلمثل في   فالأول  أساسي   منهجية شملت باب   وفقا لخطة  و لك  البلاسليك  عمال مؤسسة تحويل 

 الجانب النظري والآخر يلمثل في الجانب اللطبيقي، فالجانب النظري يحلوي على ثلاثة ف ول وهي:  
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على - يحلوي  الأول  الد  الف ل  وأهدافها،  ا  يساؤلاتهو   راسةإشكالية  الدراسة  أهمية  الفرضيا ،   ،
 السابقة واللعقيب عليها.   اللعاريف الإجرائية لمل يرا  الدراسة وكلا الدارسا

الثاني: يحلوي - الش  ية   ثم علىعلى تمهيد ومن    الف ل  للسما   ويعريفا   الش  ية  مفهو  
الش  ية   وأهمية في  المؤثرة  والعوامل  الأخرع،  بالعلو   وعلاقلها  والش  ية  الش  ية  دراسة 

 الف ل. ةالش  ية. وخلاصوالأساليب العلمية لقياس الش  ية ونظريا  
وأهدافه،   الأداء المهنيوأهمية يقييم    الأداء المهنيمفهو   ومن ثم    تمهيد  الف ل الثالث: يحلوي على -

والمشكلا    الأداء المهنيوقياسه، الشروط الواجب يوفرها في مقياس    ني الأداء المهوظائف يقييم  
 الف ل  ةالمهني. وخلاصالأداء والعوامل المؤثرة في  الأداء المهنيالمريبطة بعمليا  يقييم 

 أما الباب الثاني فيشمل الجانب الميداني واللي يضمّ ف ل  وهما:  -
سا  الميدانية بدءا بالمنه  الملبع في الدراسة ومكان  الف ل الرابع ويضم الإجراءا  المنهجية للدرا  -

 المكانية والزمانية وخ ائص العينة والخ ائص السيكومترية دإجراء الدراسة والحدو 
الف ل الخامس: فقد خصّ لعرض وتحليل النلائ  وكلا يفسير ومناقشة النلائ  ثم الاسلنلاج العا   -

 الملاحق الملعلقة بالدراسة. والاقتراحا ، وقائمة المراجع المسلعملة ثم 
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 إشكالية الدراسة:  -1
يسعى المؤسسا  ال ناعية واللجارية في الع ر الحالي إلى مضاعفة إنلاجها واللحس  من جودتها  

رائجة  في مضاعفة أرباحها ويقدمها للبقى  اللطورا  والتي من خلالها يساهم  ث يواكب ويساير  يبح
و لك في ظل البيئة المنافسة وهلا مما يؤهلها للقرير كل    ،من خلال سيطرتها واللحكم على اللسويق

من شأنه الحفاظ على ما  كريه آنفا غير أن تحقيق الأهداه المسطرة يكمن في مراعاة عدة جوانب 
  الأهداه و لمهمة  للضمن بقاءها ودوامها والاسلمرار والحفاظ على مكانلها فمن ب  هلد العناصر ا

إ  يعلبر من أهم الموارد الحقيقية المؤثرة في كفاءة وفعالية    ،المرجوة هو العن ر البشري داخل المؤسسة
الإنلاجية  العملية  باقي  في  والمؤثر  الحاكم  العن ر  كونه  إلى  نظرا  قدرايه    وهلا  ، المنظمة  من  انطلاقا 

والوجدانية، فالعامل اللي يعاني من مخللف    ومشاعرد وحاجايه وكلا سمايه الش  ية الانفعالية منها
على أدائه   يؤثراللويرا  والانفعالا  جراء بعض الض و ا  الداخلية والخارجية أو أياًّ كانت قد  

يعود إلى    ساسيا  المؤسسة على وجه الخ وص،وأ  أهداهوي رفايه بشكل عا  وعلى   فمنها ما 
المنظما  والمؤسسا  التي يعملون بها والتي قد يترك آثارا سلبية على الفرد وعلى المنظومة مما يؤدي  

. فقد أشار مؤسسةي  والإنلاجية اللي يعد مطلبا ضروريا وجوهريا لأ  الأداء المهنيإلى يدني مسلوع  
" إلى أن العمل أصبح يشكل  2010  نيلأداء المهعبدالفلاح في دراسة " ض وط العمل وعلاقلها با

العاملون على مخللف يشعر بها  التي  للض وط  اللأثر على حاللهم   المسلويا    م درا  إلى  يؤدي  مما 
، فالل يرا  الحاصلة في عالم الش ل خلال السنوا  الأخيرة الأداء المهنيعلى    يؤثرالنفسية وباللالي  

كما أن مفهو  العمل    لللويرا الأخير م درا  صبح هلوضع مفاهيم جديدة في العمل، فأأد  إلى  
بالن التي سبومعناد  والحقيقة  جهة  من  النفسية  الفرد  حاجيا   ب   كبيرة  فجوة  في  يسبب  للفرد   ة 

) مؤيد  مما ينعكس على أدائه وصحله النفسية ومزاجه الانفعالي.  يفرضها عالم الش ل من جهة أخرع 
 ( 34، ص2010إسماعيل، 

التي   الدراسا   ب   وعلاقله   اهلمتومن  الإنلاج  عامل   " دراسة  العمل،  وميدان  بالش  ية 
الدراسةإالش  ية،    باضطرابا   يوصلت  إلى إلى     يؤدي  الش  ية  الخطيرة في  أن الاضطرابا    

نليجة   يثبت  بدرجة كبيرة، ومنها  الإنلاج  المهنيانخفاض  يريبط سلبا بالاضطرابا     الأداء  الوظيفي 
 ( 123،ص1980) فرج عبد القادر،النفسية وخاصة اللهنية.
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فلمحور  حول عامل الإنلاج وعلاقله بالحالة الانفعالية الوقلية ويوصل    1936أما بحوث هيرسي  
 ويكون على الأقل  يل ف بالسرور فإنه ينجز عمله بيسر  انفعاليةمن خلالها إلى أن الفرد في حالة  

، يكون ملعاوب يقل إحساسه باللعب ويريفع نشا ه الإضافي  شكوادأو يفوقه غالبا ويقل في الملوسط 
خارج الم نع، ويل ف بالمرح والثقة واللملع ويقل تأثير المدح والنقد عليه، ويكون واقعيا وموضوعيا،  

إنلاجية الملوسط،   انفعاليةأما إ ا كان في حالة   مع ميله للانخفاض   يل ف بالحزن يقل على أثرها 
وهو   يعترضه  التي  ال عوبا   ويشلكي من ض امة  يعاني  العمل،  إحساسا   أكثرويقل مجهودد في 

يقبله للنقد، وفي  خارج الم نع ويبدو الدنيا ثقيلة في نظرد كما ي عب  الإضافيباللعب ويقل نشا ه 
)فرج  وملشائم وغير واقعي وخيالي.حاجة لللشجيع والمدح، كثير اللشكك والاسلثارة، كما أنه  اتي  

 ( 80، ص1980عبدالقادر، 
 :الآتيك  العا  يمكننا  رح اللساؤل بقس فمن خلال ما

الش  ية الانفعالية و  - السما   المهنيهل يوجد علاقة ب   صناعة  لدع عمال مؤسسة     الأداء 
 الأببيب ب رداية 

 :الآتية التساؤلات الفرعيةللإجابة على هذا التساؤل العام يمكن طرح 

 صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  المهني الأداءفرو  ب  الع ابية و  دهل يوج -
 صناعة الأببيب لدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيفرو  ب  الانبسا ية و  دهل يوج -
باخللاه    صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  فرو  في السما  الش  ية الانفعالية    ديوج  هل -

 السن. 
باخللاه  صناعة الأببيب  لدع عمال مؤسسة  فرو  في السما  الش  ية الانفعالية    ديوج  هل -

 الأقدمية.
باخللاه    الأببيب  صناعةلدع عمال مؤسسة  فرو  في السما  الش  ية الانفعالية    ديوج  هل -

 اللعليمي.  المسلوع
 باخللاه السن.  صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة   الأداء المهنيفي  فرو  ديوج هل -
 باخللاه الأقدمية.  صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيفرو   ديوج هل -
المهنيفي    رو ف  ديوج  هل - مؤسسة    الأداء  عمال  الأببيب لدع  المسلوع    صناعة  باخللاه 

 اللعليمي.
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 : فرضيات الدراسة -
لدع عمال    الأداء المهنيب  السما  الش  ية الانفعالية و    ا  دلالة إح ائيةيوجد علاقة    -

 صناعة الأببيب ب ردايةمؤسسة تحويل 
الع ابية    فرو   ديوج - ب   إح ائية  دلالة  المهنيو  ا   عمال    الأداء  صناعة    مؤسسةلدع 

 . الأببيب
دلالة    ديوج - و   إح ائيةفرو   ا   الانبسا ية  المهنيب   مؤسسة    الأداء  عمال  صناعة  لدع 

 الأببيب. 
صناعة  لدع عمال مؤسسة  في السما  الش  ية الانفعالية    إح ائية ا  دلالة  فرو     ديوج -

 باخللاه السن. الأببيب
صناعة  لدع عمال مؤسسة  في السما  الش  ية الانفعالية    إح ائية ا  دلالة  فرو     ديوج -

 باخللاه الأقدمية.  الأببيب
صناعة  لدع عمال مؤسسة  في السما  الش  ية الانفعالية    إح ائية ا  دلالة  فرو     ديوج -

 باخللاه المسلوع اللعليمي.  الأببيب
باخللاه   صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيفي  إح ائية ا  دلالة فرو   ديوج  -

 السن. 
باخللاه    صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة    الأداء المهنيفي    إح ائية ا  دلالة  فرو     ديوج -

 الأقدمية.
باخللاه    الأببيب  صناعةلدع عمال مؤسسة    الأداء المهنيفي    إح ائية ا  دلالة  فرو     ديوج -

 المسلوع اللعليمي. 
 أهداف الدراسة:   -2
لدع عينة   الأداء المهنيالكشف عن  بيعة العلاقة ب  السما  الش  ية الانفعالية و  .1

 الدراسة. 
لدع عينة   الأداء المهنياللعره عن وجود فرو  في كل من السما  الش  ية الانفعالية و -2 

 الدراسة. 
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و لك من   الأداء المهنيالش  ي بموضوع السما  الش  ية ومدع تأثيرد على  ياهلمام-3
جديد بالنسبة لي في    وجوانبه الم للفة، ومحاولة مني من خلال  لك اسلكشاه أو إضافة كل ما ه

 . هلا الموضوع

 أهمية الدراسة:  -3

 من العناصر الملعلقة بالجانب  العلمي والعملي: انطلاقايسلمد هلد الدراسة أهميلها  

الأداء ال  ددددددددة في مجدددددددددددددإثراء المعلوما  وزيادة المعاره في هلا الموضوع اللي يعلبر من المواضيع الهام -
 المهني

يمنح اللفو  والريادة    استراييجيمكانة العن ر البشري داخل مجالا  العمل والقناعة بأنه مورد   -
 .في أي مجال بقد الاهلما  والاعلناء به سيما الناحية النفسية

البشرية  ي - الموارد  الفر  وكلا مسيرو  إفادة رؤساء  قديم معلوما  واقتراحا  ويوصيا  يسهم في 
 داخل المؤسسة.  لأداء المهنيبموضوع السما  الش  ية وعلاقله با الإلما وهلا انطلاقا من 

 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .5

العامل في السلوكية الم للفة التي يسلجيب بها  الأنماط يلك هي . السمات الشخصية الانفعالية:  1
الأببيب  صناعة  أو    مؤسسة  يعبيرا   أكانت  عليه،سواء  يقع  التي  أساليب  للمثيرا   أو  إشارا  

اللوير والانفعال وعد  الاريياح    انفعالية أو  ر  اللفكير وغيرها من الاسلجابا  الم للفة على غرار
أدائه وعلى   غير معلدلة    والقيا  بسلوكا يؤثر على  من حركة أو عنف كلامي أو فعلي والتي قد 

دون يريث ولا حكمة ولا عقلانية ويقاس من    والإقبالء الفريق فهو يلسم أيضا بالاندفاع  اعرقلة أد
 .سلبيانالاخلال الدرجة التي يلح ل عليها في 

في    لويلمث  الأببيب،مؤسسة صناعة  من  ره العامل في    المؤداة : هو كمية العمل  الأداء المهني.  2
وفهم ملطلبايه    ،بحيثيا  ويفاصيل العمل  والإلما الحجم المقبول من العمل وجوديه ومطابقة المعايير  

فيه المؤثر  المرؤوس     ، والعوامل  وكلا  العمل  زملاء  مع  الفعال  واللواصل  اللعاون  على  القدرة  وكلا 
من   س ويقا  عايقه.يلماشى وأهداه المؤسسة والرغبة في تحمل المسؤولية على    التي  ربالأفكاوالمبادرة  

 الاسلبيان. خلال الدرجة التي يلح ل عليها في 
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 الدراسات السابقة: -6

 :الدراسات العربية التي تتعلق بالسمات الشخصية 

بفعالية المعلم في المرحلة كانت بعنوان "العوامل الش  ية التي يريبط  : (1986دراسة الحاج ) -1
الإلزامية"، حيث هدفت الدراسة إلى تحديد السما  الش  ية عند المعلم  وعلاقلها بفاعليلهم في 
الفعالية،   على  العلمي  والمؤهل  والخبرة  الجنس  مل يرا   من  كل  وأثر  الأردنية،  البيئة  في  المدرسة 

( على  الدراسة  الباحث    (300وأجريت  الإبث  بق  من  والباقي  اللكور  من  ثلثهم  ومعلمة،  علم 
سما    خمس  هناك  أن  النلائ   وأظهر   الأردنية.  للبيئة  المعدل  للش  ية  كايل  مقياس  عليهم 

وهي: الفاعل   غير  عن  الفاعل   المعلم   تميز  ملحفظ    -ش  ية  و كي–غير  غبي، -ملحفظ، 
يقليدي ل الح المعلم  الفاعل . وفي المقابل تميز -دخجول، ومجد-لا مبالي، وم امر-وحي الضمير

بعامل  هما: شكاك الفاعل  عن غيرهم  أقر    -المعلمون غير  غير شكاك، و و خيال علمي. وقد 
عدا   للمعلم  الفاعلية  يقدير  كبير في  دور  لهما  الأكاديمي  والمسلوع  الخبرة  سنوا   أن  عن  الباحث 

 بها. السما  الش  ية التي يلملع 

زايد   -2  الش  ية :(1990)دراسة  الخ ائص  ب   العلاقة  على  اللعره  إلى  الدراسة  هدفت 
معلماً ومعلمة مللحق  في الدبلو  العا  والخاص في التربية  (75والمهنية للمعلم  لعينة مكونة من )

الزقازيق الاي 56 .بجامعة  عامل  ب   ينازلياً  مريبة  إح ائيا  دالة  علاقة  وجود  النلائ   زان وأظهر  
  ( 34.0والعلاقة بالللاميل وحل مشكلاتهم )،  38.0ا  بالنواحي الأكاديمية )الإلم:الانفعالي وكل من

،( المدرسي  )  27.0والنشاط  بالمواعيد  )،  (25.0،)والاللزا   واللجديد  كما  .  (24.0والابلكار 
للدرس   والل طيط  القيادة والإعداد  وكللك ،(24.0)وجد علاقة  ا  دلالة إح ائية ب  عامل 

العامل الاجلماعي وكل من النشاط المدرسي ) ،)والعلاقة بالللاميل وحل    ( 34.0وجد علاقة ب  
 (  0.25) د في0،الراش 2001)).مشكلاتهم 

تمت هلد الدراسة في فلسط  بهده معرفة أثر دافع الابلكارية   ): 1996دراسة السلايمة ) -3
ل والش  ية  العقلية  السما   على  )والل  ص  قوامها  عينة  الباحث  واخلار    400لمبدع ، 

بالطريقة   العينة  اخليار  ط  وقد  الثانوي،  الثاني  وال ف  الثانوي  الأول  ال ف  من  و البة  ) الب 
الدراسي،   مدل يرا : )الجنس، وال ف  الدراسدة، في ضوء  الطبقية من ب  مدارس مجلمع  العشوائية 
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الباحث أداة م.  والفرع الأكاديمي قياس دافع الابلكارية اللي أعدد جولان، ومقياس  وقد اسل د  
أبو عليا إعداد  الش  ية من  المسلقلة في   57 .السما   المل يرا   أن جميع  النلائ   وقد أظهر  

أن   أظهر   للمبدع ، كما  والش  ية  العقلية  السما   إح ائية على  أثر  و دلالة  لها  الدراسة 
اللنبؤ بالسم العقلية والش  ية للمبدع ، وأن دافع الابلكارية  مل ير دافع الابلكارية أقوع في  ا  

عند الإبث أعلى منه عند اللكور، وأن  لبة الفرع العلمي أكثر دافعية للابلكارية من  لبة الفرع  
 . الأدبي

في    الأفراد دراسة بوداود فا مة الزهراء بعنوان والل يير واللطوير اللنظيمي وتأثيرد على سلوك وأداء  -3
 2007المنظمة ،جامعة بومرداس  

الدراسة   هلد  وأداء    إلىهدفت  سلوك  على  اللنظيمي  واللطوير  الل يير  أثر  على  في    الأفراداللعره 
أن  بيعة الل يرا  التي حدثت في المؤسسة محل الدراسة كانت هيكلة   إلىالمنظمة ،ويوصلت الباحثة 

الل ي ير   ،كما  اللنظيمي  هيكلها  ي ير  ،إ   هلد ويقنية  أد   وقد  العمل  في  المسل دمة  كنولوجيا 
أدع   مما  مهاراتهم  وينمية  وسلوكهم  وقيمهم  العامل   اتجاها   يطوير  إلى  أدائهم    إلىالل يرا   رفع 

،كما ركز  المؤسسة محل الدراسة على ي يير الثقافة اللنظيمية ،واسلعانت ببعض الأساليب الأخرع  
 في حد  اتهم.   الأفرادكالاي ال ،القيادة ،اللكوين ،ولم ي ير 

العيد  4- إته    1121/1123دراسة خيراني  الدراسة  الأداء ديد دور عوامل جودة  تح  لىده هلد 
  في   المؤثرةو كللك العوامل    المراجعة  مخا ر  يقييم و ضبط و يدني  في  الحسابا    محافظيه   لم ا  المهني

 إلى   وصولا ا ر   لمضبط ا  فيقدرة    الأكثرو معرفة العوامل    الحسابا    محافظي    الأداء المهني جودة  
اللالية :ما مدع مساهمة عوامل جودة    الإشكالية  رح الباحث  و   المراجعة أعلى مسلوع لكفاءة مهنة  

المهني الدراسة    الأداء  هلد  ويوصلت  ؟  المراجعة  مخا ر  ضبط  في  الحسابا   النلائ     إلىلمحافظي 
 : اللالية

العوامل    يعلبر • أهم  من  العملي  و  العلمي  أداء    التياللأهيل  جودة  على   محافظييؤثر 
 . الحسابا  

 الحسابا   محافظةيقو  عليها مهنة  تيمن أهم العوامل ال  يعلبر الحسابا   محافظ اسلقلالية•
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 تمهيد:  

دراسة  موضوع  علم   يعلبر  الباحثون سيما في مجال  يلناولها  التي  الهامة  المواضيع  أكثر  الش  ية من 
النفس فهو يهم كل فرد منا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، فهو علم يبحث فيما نحن عليه وفيما نحب  
أن نكون نحن عليه، ويعلبر هلا الموضوع أيضا من أكثر الدراسا  التي اهلم بها علماء النفس والعمل  

 ( 7، ص 2008) أحلا  حسن محمود على فهمها وتحليل مكوبتها وبحث العوامل المؤثرة فيها وأهم نظرياتها. 

 تعريف مفهوم الشخصية  -1

العلو  وفي   النفس وفي غيرها من  علم  ميدان  العلماء في  العديد من  ب   وينوعت  اللعاريف  يعدد  
 مايلي نلطر  إلى أهم يعاريف الش  ية.

 مراد: تعريف يوسف  -

بلميزد عن ال ير، ويشمل اللا  الشاعرة وكل  الش  ية هي ال ورة الملكاملة لسلوك فرد ما يشعر 
 ( 343، ص 1954) يوسف مراد صفة مهما كانت ثانوية، يعبر إلى حد ما عن الش  ية بكاملها. 

 تعريف أحمد نعمان:   (1

مجموع صفا  الفرد الجسمية    الش  ية هي  لك الطابع العا  المميز والثابت نسبيا، المكونة من   
الفرد  فيها  التي يعيش  البيئة الاجلماعية والطبيعية  انلظا  ودينامية والملكيفة مع  الملكاملة في  والنفسية 

 (. 165، ص1988) أحمد بن نعمان، ويلبادل اللأثير معها. 

 : تعريف فاخر عاقل (2

الجسدي       بناؤد  في  لك  بما  ما  لفرد  المميزة  والخلقية  الجسدية  ال فا   يكامل  هي  الش  ية 
 (   83، ص 1979) فاخر عاقل، .ومواقفه وقدرايه ه وسلوكه، اهلماماي

 تعريف كمال دسوقي:  (3
باللا   الش ص  هلا  منه  تجعل  التي  والجسمية  النفسية  الش ص  خ ائص  مجموع  هي  الش  ية 
واسلعدادد   نسبة  كائه  أو  العقلي  ومسلواد  يعلمها  التي  السلوكية  الفرد  عادا   ويشمل  غيرد،  دون 
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لة  المزاجي، المؤثر في انفعالايه و بعه الخلقي، وظروه بيئله التي عاش فيها فالش  ية الإنسانية ح ي
 (                      15، ص1974) كمال دسوقي، يفاعل عوامل يكوينية با نة وعوامل بيئية خارجية 

 تعريف إيزنك:  (4
الش  ية هي  لك اللنظيم الثابت والدائم إلى حد ما اللي يمثل  باع الفرد ومزاجه وعقله وبنية  

 ( 26، ص 2001) محمد جاسم العبيدي، جسمه واللي يحدد يوافقه الفريد للبيئة.
 تعريف جيل فورد:   (5

لى  ش  ية الفرد هي  لك نمو ج الفريد اللي يلكون منه السما  ويلكر أن أسس يعريفه يعلمد ع
الملماثل مسلمة   اللوائم  يوافقون عليها وي د  حتى على  أن الجميع  يبدو  ويسود في كل    ة أو فرضية 

) محمد جاسم العبيدي،  ش  ية فريدة ويركز هلا اللعريف على مبدأ الفرو  الفردية وعلى مفهو  السمة.  
 ( 27، ص 2001

يعريفا  علماء النفس للش  ية كللك اخللفت يعريفاتهم    يعدد  :لسماتاتعريفات  -2
 . لسماتها يبعا لاخللاه نظراتهم ونظرياتهم

ألبورت: -1 نفسيتعريف  يركيب  نوع من   السمة  الملعددة إلى  المنبها   يعيد  القدرة على أن  له 
اللكيفي  السلوك  من  وملسقة  ملكافئة  أشكال  ويوجيه  إصدار  يعيد  أن  وإلى  الوظيفي،  اللساوي 

 واللعبيري. 
السمة مجموعة ردود الأفعال والاسلجابا  التي يربطها نوع من الوحدة التي يسمح لهلد   تعريف كاتل:

تح  يوضع  أن  عندد  الاسلجابا   والسمة  الأحوال  معظم  في  الطريقة  بنفس  ومعالجلها  واحد  اسم  ت 
كللك " جانب ثابت نسبيا من خ ائص الش  ية ، وهي بعد عاملي يسل رج بواسطة اللحليل 

 . (35، ص 206المنعم الميلادي،  ) عبدالعاملي للاخلبارا  أي للفرو  ب  الأفراد، وهي عكس الحالة".  
 

عبد  -2 صبحي  فيها    دالمق و   قاضي:الحفيظ    تعريف  التي يخللف  ال فة  أو  الميزة  بالسمة هو 
أو ش ص مع  عن ش ص آخر بطريقة ثابلة وملناسقة نسبيا، وتأتي عادة من ملاحظة   الإنسان
 . (08، ص 1984الحفيظ قاضي،  )صبحي عبد السلوك 
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خ لة   ةهيئومفهو  السمة أي    الفرنديرع أن السمة وصف منظم لسلوك    تعريف إنسازي: -3
نسبي يمكن أن يخللف فيها الأفراد، فلميز بعضهم عن بعض و لك  أو خاصية أو صفة  ا  دوا   

يكون كللك جسمية أو انفعالية    أنبلواجد الفرو  فيها، وقد يكون السمة وراثية أو مكلسبة ويمكن  
 (  301، ص 2000جبل ، محمد ) فوزي ية معينة.أو ملعلقة بمواقف اجلماع

التي يمكن أن يعد مشتركة لللك  بالنظر إلى اللعريفا  السابقة نجد قدرا من اللشابه أو من العناصر  
 نل  ها في ما يلي: 

 ا  دوا  نسبي بحيث يمكن أن يكون هناك اخللاه الأفراد فيها   ةالسمة هي خاصية أوصف (6
يكون   ان  ويمكن  مكلسبة  أو  وراثية  يكون  قد  السمة  بأن  القول  ويمكننا  بعض  عن  بعضهم  فلميز 

 .   اجلماعيةجسمية أو معرفية أو انفعالية أو ملعلقة بمواقف 
 أهمية دراسة الشخصية: -3

تهم في علم النفس وخ وصا في الش  ية كأحد فروع  يهلم الناس باخللاه مناصبهم واهلماما   
 علم النفس لما للش  ية من سحر وجا بية.  

وكللك    ةفالش  ي الدين  ورجال  والمسرحيا   الق ص  ومؤلفي  والشعراء  الفنان   اهلما   موضوع 
إنساب   إنسان يرغب في أن يكون  الاقل اد واللجارة والدعاية، هلا فضلا عن عامل الجمهور فكل 

الش  ية   الآخرينبان من  محبو  أما  البيان  يعيش في سلا  ويكون علاقا  سوية مرغوبة وغنية عن 
فإنه يوجد   الشعراء والفنان   اهلما   لللك    اخللاه موضوع  الش  ية  كبير من وجهة نظر في فهم 

 ( 18، ص 2011) محمد جاسم العبيدي، .الفئا  والدراسا  المنهجية العلمية

 الشخصية وعلاقتها بالعلوم الأخرى:  -4

الش  ية بمنظور علمي تخ  ي موضوع يشترك في دراسله علو  عديدة من أهمها علم النفس وعلم 
فس الش  ية من بحية يركيبها وأبعادها الأساسية ويطورها  الاجلماع والطب النفسي ويدرس علم الن

والأمراض  اضطراباتها  كللك  يدرس  ان  ويمكن  قياسها  و ر    " البيئية  و  الوراثية   " ومحدداتها 
 ويش ي ها وعلاجها واللنبؤ بمآلها فهو فرع تخ  ي  بي.
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ده المشترك بينها هو  ملباينة مل ارعة ولكن اله  نما يكو كل  لك على أساس نظريا  ملعددة كثيرا 
 . كللك اللنبؤ مع ضبط السلوك واللحكم فيه.اللنبؤ بما سيكون إليه السلوك الفردي في موقف مع 

والش  ية بوصفها فرعا مهما من فروع الدراسا  الأساسية " السيكولوجية " يريبط أشد الاريباط  
في   أساسا  يخلص  اللي  الإكلينيكي  النفس  علم  هو  آخر  يطبيقي  اللش يص   الإسها بفرع  في 

 والعلاج.

أما علم الاجلماع فإنه يهلم بدراسة الش  ية من حيث هي نلاج لحضارة وثقافة معينة يشمل على  
أنظمة معينة ويشمل على أنظمة اجلماعية وينظيما  مثل الزواج ولأسرة والدين واللقاليد والعادا   

بوصفه فرعا من   أن علم الاجلماع  البيان  والقانوني وغيرها، وغني عن  السياسي   لإنسانيا ا والنظا  
يهلم بدراسة الش  ية بالمحددا  البيئية والاجلماعية ويركز عليها مع إنكارد أو عد  اهلمامه بالدور  

 للوراثة.  الأساسي

مراض ويش ي ها وعلاجها  والأ  الاضطرابا  وعلى الرغم من أن الطب يهلم أساسا بأنواع محددة من  
من جامعة لندن: إن الش  ية يقع في القلب واللنبؤ بما لها فهو فرع تخ  ي  بي وقد قال "لويس"  

من الطب النفسي وأن أي غموض في مفهومها أو عد  تحديد في كيفية وصفها وقياس الخ ائص 
 .والإكلينيكيالتي يسلند إليها جدير بأن يضعف البناء الكلي للطب النفسي النظري 

و  لوجود أرضية مشتركة ونعني هنا ملينة ب  علم النفس والطب النفسي يزايد يوما بعد يوهناك روابط  
بحوث الش  ية، وهلا الرسم الآتي يوضح مكانة الش  ية ب  العلو  الم للفة في علم النفس وعلو   

 والعلو  الطبيعية واللطبيقية " مركز الش  ية ب  العلو  الاجلماعية". 

 العوامل المؤثرة في الشخصية: -5

إن السؤال اللي يفرض نفسه علينا في موضوع الش  ية هو هل هي موروثة أ  مكلسبة أو بمعنى 
آخر هل يولد مع الفرد أ  أنها تحدد فيما بعد عن  ريق البيئة التي يعيش فيها ،وفي هلا المجال حاولت  

الوصول   دون  السؤال  هلا  عن  الإجابة  الدراسا   من  له.   إلىالعديد  نهائية  عدنان  )إجابا  
 (  139،ص 1995النجار،
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لا ينب ي    لأنهأنها ليست الوحيدة ،  إلاأن للسما  الوراثية دور في تحديد ش  ية الفرد    الأمروواقع  
تجاهل دور البيئة أو المل يرا  البيئية في صياغة الش  ية ،هلا ما أثبلله عدة تجارب أجريت في هلا 

أي الأساسيا  ،أما البيئة فلحدد العامة للش  ية    عادالأبالمجال والتي يوصلت إلى أن الوراثة تحدد  
إضافة    والأبعادالإمكانيا    لا  إلىالق وع  ثالث  وهو   ليق  عامل  السابق   العامل   عن  أهمية 

الإنساني يعكس في حقيقله سما  ش  ية ثابلة   السلوك  أن  أثبت  العلمي  البحث  أن  إ   الموقف 
ويعدي ي ييرها  يلم  لم  ممكنا  كان  لك  .كلما  قاهرة  موقفيه  بظروه  النجار، لها  ،ص 1995)عدنان 

149،153 ) 
 التكوينية(  العوامل العضوية والبيولوجية:) -1

يركز أصحاب هلا   العوامل حيثب ورة كبيرة بهلد    يلأثرويرع أصحاب هلا الاتجاد أن الش  ية  
 الاتجاد في دراسة يكوين الش  ية على ثلاثة عوامل وهي :

 دور الوراثة.  -أ

 وظيفة الأجهزة العضوية.  -ب 

  دياللكوين ال د -ج

إلى الأبناء عن  ريق الجينا .   الآباءهي مجموعة الخ ائص وال فا  التي ينلقل من    الوراثة: -أ
الوراثة   تأثير  البويضة  ويبدأ  فيها  يلكون  التي  اللحظة  منل  معالمها  وتحديد  الش  ية  يكوين  في 

البشرة ولون   والوزن ولون  اللكاء والخ ائص الجسمية كالطول  بالوراثة  ينلقل  ما  أمثلة  الم  بة،ومن 
وبعض   الد   وف يلة  كالبول  الأمراضالعين   الم للفة   الوراثية  الش  ية  سما   ،وكللك  السكري 

 المزاجية والتي يلعب دورا هاما في يشكيل ش  ية الفرد ويفاعله مع بيئله. 

العضوية   -ب  أجهزة    نم  ووظائفها:الأجهزة  يؤثر    الإنسانأهم  يكوين   تأثيرالتي  في  الأهمية  بالغ 
از الع بي المسلقل واللي :الجهش  ية الفرد هي الجهاز الع بي المركزي وما يلفرع عنه من أجهزة  

 ينقسم بدورد إلى الجهاز الع بي :

 . الإراديالجهاز الع بي السمبلاوي أي  -1

 الجهاز الع بي البار سمبلاوي أي اللاإرادي   -2
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اللآزر واللوازن ب  الجهازين فحدوث أي خلل في أحدهما أو   فجميعها يلعب دورا هاما من خلال 
من  فكثير  ويوافقه  وسلوكه  للفرد  الش  ية  والعضوية  الفسيولوجية  الوظائف  على  سلبا  يؤثر  فيهما 

 ي يب جهاز الش  ية نليجة خلل في الأجهزة.  الأمراض

للفرد دورا هاما في يكوين ش  يله ،فال دد ال ماء    ديالجهاز ال د  بيلع  :ديالغدالتكوين    -ج
يؤثر في الوظائف الحيوية للش  ية من الناحية الجسمية والعقلية والانفعالية والاجلماعية ،فالزيادة أو  

يؤثر على سلوك    إفرازا  النق ان في   وباللالي  الوظائف  لهلد  عنها حدوث خلل  يتريب  ال دد  هلد 
:ال دة الن امية والادرينالية والدرقية والجنسية ،فعلى سبيل المثال فإن زيادة  الفرد ومن أهم هلد ال دد  

تأخر    إلىيؤدي    إفرازاتهاالعملقة أي زيادة في الطول بينما النقص في    إلىال دة الن امية يؤدي    إفراز
اللوير الع بي والقلق واضطرابا  القلب ،بينما    إلىال دة الدرقية يؤدي    إفرازا  أن زيادة    النمو كما 
  إلى الخمول والبلادة وحالة من الضعف العقلي،ومع يقد  العمر يؤدي    إلىيؤدي    إفرازاتهاالنقص في  

 (  42،43،ص 2008أحلام حسن محمود، )تأخر في النمو الجسمي والعقلي .

البيئية:–  2 ينشأ فيها الفرد وهو المنزل والمدرسة  الوسط الاجلماعي اللي    ةوالمق ود بالبيئ  العوامل 
اللبنا    فيه  يوضع  المنزل  أن  حيث  الفرد  ش  ية  يكوين  في  بالغ  أثر  لها  العوامل  وهلد  والمجلمع 
المنزل ملسما بالهدوء وال فاء والعطف   بناء الش  ية ولللك كلما كان جو  الأساسية والأولى في 

 ل  ش  ية النشء بال لاء النفسي اللي يوفر لها  والحز  والثقة والاحترا  واللعاون والعدل كلما ي
 (  94،ص 1996)كامل محمد عويضة،ال حة واللوازن النفسي ويبعدد عن موا ن الانحراه بشتى أنواعها.

ويعد المدرسة من المحددا  البيئية التي يؤثر في الش  ية ونموها ويشكيلها فهي المؤسسة الرسمية التي  
أنشأها المجلمع بطريقة مق ودة للقو  بوظيفة نقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل من خلال عملية 

قيق نمود إلى أق ى ما  بهده مساعدة الفرد على تح   بها و لك التربية واللنشئة الاجلماعية التي يقو   
له   العقلية    إمكانيايهيؤهله  والاجلماعية ،بالإضافة    ةوالانفعاليوقدرايه واسلعدادايه وميوله الجسمية و 

المرغوب    إكساب دورها في    إلى السلوك  أساليب  ،ويدريبه على  وقيمه  واتجاهايه  معايير مجلمعه  الفرد 
في    الأسرةالم للفة ،والمدرسة في  لك لا تخللف عن    في المواقف والمناسبا  فيها واللي يريضيه المجلمع 

في   الفرد  على  يفرضه  فيما  الرسمي  الطابع  عليها  ي لب  بأن  يلميز  المدرسة  أن  إلا  اللنشئة  أسلوب 



 الف ل الثاني: ماهية الش  ية
 

- 17 - 

ملفق عليها وهلا بدورد يؤثر على ش  ية الفرد ويكوينها ويشكيلها    الخضوع لقواعد مجددة ومعايير
ويلأثر كللك ش  ويطورها.  يقدمه  ونموها  وبما  بداخلها  الاجلماعية  وبالعلاقا   بمعلمه  الللميل   ية 

 المنه  من خبرا  بمعناد الواسع حيث يزداد علما وثقافة وينمو جسميا واجلماعيا وانفعاليا. 

البيئة   اللي   الاجلماعيةوأما  البشري  المجلمع  يلمثل في  واللي  الاجلماعي  الوسط  عليه  يطلق  أو ما 
ويشترك في مجموعة من القيم والاتجاها  وأنماط نظمة التي يعيش في مكان مع   يعره بأنه الجماعة الم 

ونموها    والأهداهالسلوك   ش  يله  يكوين  في  الهامة  الجوانب  أحد  للفرد  الاجلماعية  البيئة  وتمثل 
 (  49،ص 2008)أحلام حسن محمود،ويشكيلها ويطورها من خلال أهداه ويطلعايه وآماله

 الشخصية  العلمية لقياس الأساليب  -6

 يلي يف يل لأهم  ر  قياس الش  ية:  اوفيم

يلميز الملاحظة عن غيرها من  ر  دراسة الش  ية بأنها يسجل السلوك بما   طريقة الملاحظة: -أ
،ويمكن   فيه  يلم  اللي  الوقت  نفس  في  العوامل  مخللف  من  أكثر    أنيلضمنه  الملاحظة  يكون 

موضوعية ح  يسل د  أكثر من ملاحظ واحد ،ويلبع الملاحظون نفس الأسلوب في الملاحظة  
للحديد درج يقارن ملاحظاتهم  الاخللاه  دثم  أو  الايفا   وعوامل   وتأثير ا   اللايية  الاتجاها  

 اللحيز وغيرها.

النفسية   ثبحي  الشخصية:المقابلة   -ب  البحوث  في  اسل داما  الطر   أقد   من  المقابلة  أن 
 ريقة أساسية لجمع البياب  كما أنها المحور الأساسي اللي يدور حوله    والإنسانية وهيوالاجلماعية  

وعمليا    والمهني  التربوي  اللوجيه  النفسي    سلشارةالاعمليا   والعلاج  المقابلة النفسية  ،ويعد 
الش  ية كوسيلة لللأليف ب  مجموعة من المعلوما  جاء  عن  ريق يقارير أو أقوال الآخرين أو  

القائم بالمقابلة بنفسه عن  ريق    إليه والسما  الخاصة للش ص المفحوص وي ل    عن  ريق القدرا  
 ( 379، ص 2000)فوزي محمد جبل،  .الأسئلة التي يوجهها للمفحوص وما يبدو منه من سلوك أثناء المقابلة

 



 الف ل الثاني: ماهية الش  ية
 

- 18 - 

لم طلح الإسقاط عدة معاني في علم النفس، عند "فرويد" معناد " ميل   الاختبارات الإسقاطية:  -ج
المكبوية   ورغبايه  أخطاءد  عيوبه،  ينسب  أن  إلى  لاالفرد  التي  أنه    أي  "أي  للآخرين  بوجودها  يشعر 

منه  يفترض أن الناس الآخرين يشعرون كما نشعر ويفكرون كما نفكر ويسلكون كما نسلك إ ا 
أ  اوجدو  الظروه  نفس  ال ير،  في  على  الشعورية  حاللنا  بإسقاط  نقو   أنه  من    والإسقاطي  عملية 

العمليا  اللاشعورية الدفاعية التي يلجأ إليها الفرد لحماية  ايه من الشعور بالقلق واللوير، ويسل د  
 الطر  الاسقا ية في الكشف عن ميول الأفراد واتجاهاتهم ومخاوفهم ومشاعرهم. 

ويلكون هلا الاخلبار من عدد من البطاقا  على كل بطاقة    ضوع:أو تفهم المو  TATبارت اخ  -د
منها صورة يل ف بال موض، ويطلب من المفحوص أن يقول ق ة يدور حول ال ورة، والمفروض أن  
أو   مخاوفه  أو  النفسية  حجايه  يعكس  حولها  يدور  اللي  وخياله  ال ورة  لعناصر  الش ص  إدراك 

مون الاسلجابا  ال ادرة من  ره المفحوص حسب  مشكلايه، ي حح هلا الاخلبار بلحليل مض
 ( 64، ص 1996)كامل محمد عوضة، قواعد خاصة. 

السيكولوجية:    -ه  ظروه الاختبارات  تحت  والاسلنبا ا   السلوك  ألوان  لاسلنباط  وهي  ر  
المل يرا  معظم  اسلبعاد  أو  ضبط  الاخلبار  في  نحاول  معملية  تجربة  في  الحال  هو  وكما  غير      مقننة، 

ويخضع   البحث،  موضوع  سلوك  في  المؤثرة  الظروه  من  محدود  عدد  على  نركز  بحيث  المناسبة، 
 (237ص   1984سلازاروس،  )ريتشارالإمكان.المفحوصون قدر 

الموقفية:    -و هلد الاختبارات  ومن  الدراسة  ق د  اليومية  الحياة  مواقف  يشبه  موقف  إنشاء  هي 
المعلم يقد    أن" لقياس سمة اللعاون لدع الأ فال، يلل ص الاخلبار في  "هاريشو بارلاخالاخلبارا   

وكلب ويخبرهم    هدية ومسا ر  ملونة  أقلا   الهدية في  هلد  ويلمثل  يلامليه  من  يلميل  لكل   أنلكل 
في الأشياء كيف ما يشاء، ثم يقد  المعلم اقتراحا يلمثل في أن كثيرا من يلاميل مدرسة   همنهم الل ر 

يمنحهم شيئا من عندد فليضعه في  أن أرادن إلى هلد الأشياء المهداة حاجة ماسة،  فمن أخرع يحلاجو 
ومن لم يرد فلا لو  عليه ثم يسجل نلائ  الاخلبار    المدرسة   راقبظره يكلب عليه اسمه ثم يدعه عند م

فعال بطريقة مقننة. في هلد الطر  يحاول الباحث أن ينظم موقف أو مواقف عملية يبدو فيها ردود أ
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اللعاون  والقيادة والايزان   الناس ويظهر كيفية ي رفهم بطريقة عملية وهلا يمكّن قياس سما  مثل: 
 (186، ص 1996) أحمد عبادة سرحان وآخرون، الانفعالي، وحسن الل ره وغير  لك من السما . 

نشير إلى أنه يجب يوافر مجموعة من الشروط على أية وسيلة قياسية ومن أهم هلد الشروط    أنوينب ي  
 والتي يعلمد بدورها على مجموعة من الاعلبارا  من أهمها:   هي: مهارة وكفاءة مطبق الاخلبارا  

التي يسل د  في   -1 الش  ية مهارة في يطبيق الأدوا  والوسائل  يجب أن يمللك أخ ائي قياس 
يكولوجية الش  ية وباللالي يجب أن يكون على دراية بالوسيلة الناجحة لكل موقف من  ميدان س

المواقف القياسية وكيفية اسل دامها واسل راج نلائجها وعرفة مبادئ يفسيرها وي حيحها وإدراك 
 معاييرها.

 ر. إن براعة تحليل البياب  والمعلوما  المسل رجة مع  لك ليست كافية لإعداد المقيم الماه -2

ا -3 من  يكون  كيف  الش  ية  حيايه  وال نى  خبرا   والعمق  له    يسمح  واللشعب، بحيثلايساع 
 باللفسير واللأويل الناجح. 

نظرب ضروريان حتى   -4 وجهة  من  أنهما  حيث  بهما  يلميز  و كاء  مع   نض   ثمة  يكون  أن  يجب 
 والمهنية. ة وفي معلومايه النظرية يكون ماهرا في يطبيقه الأدوا  القياسي

وعلى الرغم من هلد ال عوبا  التي يعترض قياس الش  ية إلّا أن علماء النفس أقبلوا بشدة على 
 ( 274-173،ص 1988)الأشول عادل احمد عزالدين،  وضع عدد كبير من المقاييس لقياس نواحي الش  ية

 نظريات الشخصية  -7

البشر من محاولا     هما عرف  قد أيعد ي نيف الناس إلى مجموعة من الأنماط من  نظرية الأنماط:   -1
سنة قبل    أربعمائة  قبل  و لك هو سقراط،  لل نيف الش  ية، وأول من قا  ب هلا النوع الل نيف

اوي  الميلاد، حيث صنف الناس إلى أربعة أنماط على أساس سوائل الجسم الأربعة: الدموي والسود
على   الأمزجة  أحد  سيادة  إلى  يؤدي  الأخلاط  هلد  أحد  سيادة  أن  ويرع  والبل مي،  وال فراوي 

 الإنسان، وعلى أساس أحد الأخلاط في الجسم صنف أبو قراط الأمزجة إلى أربعة أنماط وهي:  

 المزاج الدموي: ويلميز بالنشاط والمرح واللفاؤل وسرعة الاسلجابة -أ

 والاكلئاب.إلى الحزن  اللفكير، واللشاؤ ، والميللانطواء وبطء المزاج السوداوي: ويلميز با  -ب 
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ويلميز   البل مي:  وبط  المزاج  الحركة  وبطء  الاكتراث  وعد   الانفعال  وقلة  الشعور  ويبلد  بالخمول 
 .(61، ص2011جاسم العبيدي،   )محمد الاسلثارة، وضعف الاسلجابة.

ويلميز هلا النمط بأنه سريع الانفعال كما يلميز أيضا بال ضب والعناد، ويلسم    المزاج ال فراوي: -د
 من جهة أخرع بالطموح.

 :  نظرية التحليل النفسي -2

النفسي (7 التحليل  نظرية  عامة في  اللنفسي  :  مفاهيم  النظرية أن الجهاز  يقول فريد مؤسس هلد 
الأعلى ، أما الهو هو أقد  قسم من أقسا  هلا الجهاز هو    الأب يلكون في ضوء من الهو والاب و  

مسلودع   هو  الأعلى  الأب  أما  بها،  مزودا  الفرد  يولد  التي  والنفسية  الحيوية  الطاقة    المثاليا  منبع 
دقيقة   ملابعة  وال واب والخير والحق في  والقيم  واللقاليد  الاجلماعية  والمعايير  والضمير  والأخلاقيا  

شعوري،   لا  الداخلي  وهو  الحسي  والإدراك  الخارجي  الحسي  والإدراك  الشعور  مركز  هو  الأب  أما 
 جهازب الحركي الإداري.والعمليا  العقلية وهو المشره على 

بارز في دراسة الش  ية وقد أيد  هلد النظريا  بدراسا  على أعداد    تأثيرللنظريا  الش  ية  
 ه نعرض بعض نظريا  الش  ية. كبيرة نسبيا من الناس العادي  والملطرف  وسو 

بأنها يعلنق الحلمية كوجهة نظر لها إ  يرع فرويد بأن السلوك  ويلميز نظرية فرويد في اللحليل النفسي  
أيضا   فرويد  نظرية  ويلميز  له،  معنى  لا  سلوك  هناك  فليس  وللا  الفرد،  داخل  بقوع  ومسبب  محدد 

ا منل الولادة وقسم النمو إلى مراحل وهي المرحلة يلبع نظاما محدد  الإنسانأن نمو    اعلقدباللكوينية إ   
 ( 21،ص1992الشماع،    )نعيمةالفمية والمرحلة الشرجية القضيبية والمرحلة اللناسلية.

علدددددددددددددددى تأثدددددددددددددددير كدددددددددددددددل مرحلدددددددددددددددة في المراحدددددددددددددددل اللاليدددددددددددددددة فيهدددددددددددددددا ولدددددددددددددددلا فإنهدددددددددددددددا                                               نظريلدددددددددددددددهويؤكدددددددددددددددد 
كمحدد لش  ية الفرد عندما يكبر ومن  بيعة نظرية فرويد أنهدا   عطي أهمية كبيرة لمراحل النمو المبكري

هو( والد )أب( والدد ) اب الأعلدى( . ، إ  يلكون الش  ية في نظرد من ثلاثة نظم أساسية وهي الد )بنائية
في  البنائيددةإن اللفاعددل الددديناميكي وال ددراع بدد  الددنظم الثلاثددة هددو الددلي يحدددد السددلوك، ويظهددر الميددزة 

ي           نظريدددة فرويدددد أيضدددا مدددن خدددلال اللأكيدددد علدددى أن الإنسدددان يعمدددل علدددى مسدددلويا  مخللفدددة مدددن الدددوع
 ) الشعور( وما قبل الشعور واللاشعور.
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ومن هنا اعلمد فرويد على أسلوب  اللداعي الحر كوسيلة لكشف ال راعا ، وكان هلا الاعلماد  
بداية عهد جديد لمدرسة اللحليل النفسي وقد  بق فرويد أسلوب اللداعي الحر في يفسير الأحلا   

 . في هلا المجال أخرع  كما اعلمد على دراسة الحالة الواحدة دراسة مسلفيضة كوسيلة  
 ( 22،ص 1992)نعيمة الشماع،  

 نظرية الذات:  -3

 معالم هلد النظريا :  اهمممن 

اللا     الذات: .1 وينمو  الش ص  أو  الفرد  كينونة  الإدراكي   وينف لهي  المجال  عن  يدريجيا 
ويلكون بنية اللا  نليجة اللفاعل مع البيئة وتمثل اللا  المدركة واللا  الاجلماعية واللا  

 ية. الاجلماعية واللا  المثال

واللقييما     الذات:  مفهوم .2 والل ورا   الشعورية  للمدركا   وملعلم  منظم  يكوين معرفي  هو 
الخاصة باللا  ويلكون ومفهو  اللا  من أفكار الفرد اللايية ووظيفة مفهو  اللا  وظيفة  

 واقعة ملكاملة وينظيم وبلورة عالم الجزء.

يعيه الفرد في زمان  يايه بخبرا  عديدة والخبرة في كل مجال أو موقف  الفرد في ح   ر يم  الخبرة: .3
بها والخبرة مفيدة لا يلفق مع    ويلأثر ومكان معين  ويلفاعل الفرد معها ويفعل بها ويؤثر فيها  

 للهديد الفرد عليها قيمة سالبة. اللا  أي أنها 

الفرد في وسط مجال ظاهري ويكون الفرد ككل منظم في هلا المجال   ديوج  المجال الظاهري: .4
الشعو  المجال  أي  المنفلة  الظاهري  الخبرة  عالم  هو  الظاهري  والمجال  وكما يخبرد  يدركه  ري كما 

 باسلمرار. 

 التطورات الحديثة في نظرية الذات: (8

ومن   "فليب   أهمهلا  قدمه  اللي  الجديد  الإ ار  اللا   نظريا   في  الحديثة  اللطورا  
 للفة لللا  وهي حسب رأيه كما يلي:  فنون"فهو يقول أن هماك مسلويا  مخ

التي يعرضها الفرد يلكون من عدد من اللوا  الاجلماعية العامة المستوى الأعلى:  -أ
 للم اره وال رباء والأخ ائي  النفسي .
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وهي يعبر عنها الفرد لفظيا ويثق بها وهلد يكشفها الفرد عادة    الذات الشعورية الخاصة: -ب 
 لأصدقائه الحميم  فقط.

دة عند موضع في موقف تحليل شامل مثل ما وهي يلحقق منها الفرد عا الذات البصيرة: -ج
 في عملية العلاج النفسي المركز حول العميل واللوجه النفسي.   ث يحد

وهي يلواصل إلى صورتها عن  ريق العلاج النفسي اللحليلي    الذات العميقة أو الذات المكبوتة: -د
 أو اللحليل النفسي.

الس  -4 ش  ية  مات:نظريات  سما   فرد  لكل  أن  النظرية  هلد  أن    ثابلةيقول  يمكن  نسبيا 
ويعلبر   الأش اص عن  ريقها  ب   نميز  وأن  وآخر  ب  ش ص  نفر   أن  فيه، كما يمكن  نلاحظها 

معينة ما بم طلحا   وأقدمها في وصف ش ص  الطر   أبسط  من  على   السما   باللعره  و لك 
مفاهيم   هي  والسما   ي فه،  التي  للفعل  أنماط سلوكه  نزعا   يشير  مفاهيم  أنها  أي  أو  اسلعدادية 

الاسلجابة بطر  معينة، وإ ا نظرب إلى السما  من محلواها فمن الممكن القول انه يوجد أنواع كثيرة  
 ( 54، ص 1984)رتشارد لازاروس، ممكنة  

اولت  وتهده نظرية السما  إلى اكلشاه ما لدع الفرد من سما  وقياسها قياسا كميا دقيقا ولقد ين
 :للش  ية المقوما  الآيية هلد النظرية 

 الجمال، يقاسيم الجسم، وغيرها مثل الطول، القامة ال حة يزات الجسمية:المم -1

ويشمل القدرة على اللعلم والللكر وسلامة الحكم وما لديه من آراء   المميزات العقلية: -2
 ومعلقدا  

 ويق د بها قوة الانفعالا  وثباتها أو يقلبها ودرجة ي يرها.  :المزاجيةالمميزات  -3

أي العوا ف والميول والاتجاها  النفسية من انطواء أو   الميزات الاجتماعية والخلقية: -4
 انبساط أو الشفقة أو القسوة. 

ويشمل سرعة الحركة، الاندفاع أو القدرة على الكف، المهارة، فجميع  المميزات الحركية: -5
 هلد العوامل يلحدد في كل ملكامل كما وكيفا للكون الش  ية 

 (147،148،ص 1983) سامية حسن الساعاتي،
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: سما  القدرة وهي التي يظهر كاسلجابة للمواقف المعقدة،  هيويرع كايل أن السما  ثلاثة أشكال 
وتمثل أسلوب العا  لفعاليا     مزاجية ولها فاعلية الوصول إلى الهده ويقابل القدرا  العقلية، وسما   

والسما    والاتجاها     ةالديناميكيالش  ية،  البيئية  والسما   اللكوينية  أنواع:  فالسما    –ثلاثة 
اللكوينية الأصل، وقد سماها كايل بالدفعا  الفطرية يلم من خلالها اللأكد على دور الوراثة في تحديد  

 السلوك. 

أما السما  البيئية، وهي العوا ف فهي يلكون بلأثير البيئة وهي بهلا يوازي الدفعة إلا في كونها  (9
الوراثية. فهي سما  مكلسبة   نليجة لل برا  والعوامل الاجلماعية الحضارية لا  ويؤثر في  قد جاء  

تجعله يهلم بأمور معينة ويسلجيب لها بشكل مع  ويدور العوا ف حول مواضيع    الفرد بأنسلوك  
الفرد حياة  وفي  المجلمع  اللا  لأمهمة في  عا فة  أهمية خاصة هي  أعطت  التي  العا فة  ولكن  نها  ، 

الاتجاها   العا فة في  ويؤثر هلد  الأخرع، كما  والعوا ف  الفطرية  الدفعا   أغلب  بل يرا   يريبط 
ويمكن   في    اعلبارالم للفة  يلعبه  اللي  المهم  للدور  و لك  الأساسية  العوا ف  بأنها  اللا   عوا ف 
 ينظيم الش  ية 

الديناميكي السما   من  الثالث  النوع  وهي  الاتجاها ،  اللع  ة أما  ملاحظلها  فهي  يمكن  التي  بيرا  
ورائه ما  وعلى    ا واللعره على  الفطرية  الدفعا   اللعره على  ديناميكي ومن خلالها يمكن  بناء  من 

 العوامل وعلى العلاقا  فيما بينها. 

 نظرية التعلم الاجتماعي:  5

البيئية والموقفية  يركز أصحاب هلد النظرية على الموقف اللي يل ره فيه الفرد إ  يرون أهمية المحددا  
 للسلوك.

الظروه   يشكل  وكما  والبيئية  الش  ية  المل يرا   ب   مسلمر  يفاعل  نليجة  يرون  كما  السلوك  إن 
 . إن سلوك الفرد بدورد يشكل البيئةاللعلم ف البيئية السلوك خلال

الثواب والعقاب في سلوك الفرد ويبعا لنظرية اللعلم الا -أ جلماعي اللعلم الاجلماعي واللدعيم: يؤثر 
الاتجاد  الفرد على  انلباد  بتركيز  اللعلم  يسهل  انه  من  الرغم  لللعلم على  ليس ضروريا  اللدعيم  فإن 

 المناسب. 
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وقت  -ب  أي  في  الفرد  سلوك  فإن  الاجلماعي  اللعلم  لنظرية  يبعا  والموقف:  الش ص  ب   اللفاعل 
 يعلمد على ثلاثة عوامل هي:  

 الخواص المعينة للموقف.  -1

 يقييم الش ص لللك الموقف.  -2

 يدعيم السلوك في مواقف مشابهة.  -3

بن  -ج  اللنبؤ  على  الاجلماعي  اللعلم  نظرية  أصحاب  يركز  الش  ية:  اللي  المل يرا   السلوك  وع 
سي در عن الش ص في موقف مع ، وعلى أهمية الفرو  الفردية في النمو المعرفي وفي خبرا  اللعلم  

 (80،ص 2011)محمد جاسم العبيدي، الاجلماعي أكثر من يركيزها على السما  الدافعية.

 الخلاصة:  

الهامة في علم النفس الحديث حيث  من خلال ما سبق يمكننا القول بأن الش  ية يعلبر من المراجع  
اهلم كثير من علماء النفس بدراسلها ومحاولة وضع أسس نظرية لها يقو  بلفسير السلوك الإنساني في  
للجد  مثيرا  يزال  لا  اللنظيم  هلا  ان  إلا  والبحوث  الدراسا   يعدد  من  وبالرغم  منظم  منطقي  إ ار 

ال موض من  الكثير  والفر ويعمه  الش  ية  فالتركيبة  سلوكا،  في  اللمعن  يقلضي  الفردية     وقا  
هناك خ ائص تميزهم عن    أن الأش اص وتحليلها واللنبؤ بها رغم أنهم يلشابهون في عدة نواحي إلا  

 بعضهم البعض. 
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 تمهيد: 

يقو  كل مدير في عمله، وتحت إشراه إدارة الموارد البشرية، بلقييم أداء مرؤوسيه. ويلم  لك لأغراض  
عديدة قد يكون لمنح الحوافز. أو للحديد من يحلاج إلى يدريب، أو لأغراض أخرع كثيرة. وبجانب  

سؤول  والمشارك   إلى تحديد كل الم  الأداء المهنيتحديد هلد الأغراض، يحلاج أي نظا  ملكامل للقييم  
. كما يحلاج الأمر أيضا إلى تحديد المعايير التي سيلم على ماللقييفي عملية اللقييم وتحديد يوقيت هلا  

لللقييم. وبعد إجراء عملية اللقييم    و ريقةأساسها يقييم أداء العامل ، ثم وضع هلد المعايير في وسيلة  
أسلوب   تحديد  إلى  وأيضا  اللقييم،  بنليجة  المرؤوس   إخبار  إلى  الأمر  اللقييم    اسل دا يحلاج  نلائ  

 (   283، ص 2004) أحمد ماهر،  للمنظمة.

 : الأداء المهني مفهوم  -1

طر  فيما يلي إلى البعض لمن عالم إلى آخر وسن  الأداء المهنييعدد  اللعريفا  الاصطلاحية لمفهو   
 من هلد اللعريفا : 

'' بأندددددددده الندددددددداي  النهددددددددائي الددددددددلي يحققدددددددده الموظددددددددف بأي عمددددددددل مددددددددن Haynesيعريددددددددف هدددددددداينز 
 الأعمال ''.

يرع بأن   أن هنالك من  المهني إلا  وإنما يجب تحديدها    الأداء  العامل،  بها  يقو   أنشطة  ليس مجر 
الموكلة إليهم وقدرتهم على تحويل المدخلا  إلى مخرجا  والح ول على  بإنجاز المها  والواجبا   

 .(  48، ص  2008) ماجد اللميع،  نلائ .

   هو القدرة على تحويل المدخلا  الخاصة باللنظيم  الأداء المهنيمن أن    ويلي   د ما يراوهلا '' :
 .( 11، ص 2010المصري، ) ماجد إلى مخرجا  و لك بمواصفا  محددة وبأقل يكلفة ممكنة '' .

   كما يلفق عبدالله عبدالرحمان مع ويل  حيث يعرفه '' بأنه ينفيل الموظف لأعماله ومسؤوليله
التي يكلفه بها المنظمة أو الجهة التي يربطه وظيفة بها، وهلا يعني النلائ  التي يحققها الموظف  

 .( 15ص   2003) عبد الله عبدالرحمان النميان، في المنظمة  
 الأداء المهنيإلى كل اللعاريف التي سبقت هنالك البعض من العلماء من أشار إلى أن   إضافة  

اللي   كيت دافيسهو عبارة عن رغبة ودافعية من قبل الش ص لانجاز مهامه، ومن هؤلاء 
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الفري لأي موظف هو مح لة لدافعية  لك الموظف للعمل وقدريه على  الأداء المهنييرع أن 
 (   42، ص2007لميع،  )ماجد ال العمل.

  عبارة عن نلاج  الأداء المهنيوفي الأخير ومن خلال اللعاريف التي ط  كرها يمكننا القول بأن
يفاعل ب  عدة عوامل ملداخلة فيما بينها والتي يلمثل في الرغبة والدافعية والجهد المبلول 
سواء من الناحية الجسمية والعقلية والتي يبللها الفرد لأداء واجبايه. وبأنه نشاط أو سلوك  

 .يؤدي إلى نليجة خاصة السلوك اللي ي ير المحيط بشكل من الأشكال
 (  244، ص 1992عشوي، ) مصطفى 

 
 أهمية تقييم أداء العاملي:  -2

مباشرة  ب ورة  يل ل  لأنه  و لك  والحساسة  المهمة  المواضيع  من  العامل   أداء  يقييم  موضوع  يعلبر 
العدالة   أساس  وعلى  وعلمية  موضوعية  ب ورة  يكون  أن  يجب  اللقييم  عملية  وإن  البشري  بالعن ر 

 الأفضل ثمّ تحقق حاجا  المجلمع ككل من أجل النهوض نحو  والمساواة التي تحقق هده المنظمة ومن 
 :  يما يل ويلضح أهمية اللقييم من خلال 

ينظيمية   -1 عملية  يعلبر  التي  البشرية  الموارد  لإدارة  الرئيسية  الأنشطة  أهم  أحد  العملية  تمثل 
 مسلمرة يقاس من خلالها ملاحظا  أداء الأفراد العامل .

وانعكاساها    والضعفيسلطيع المنظمة من خلال عملية اللقييم الوقوه على نطا  القوة   -2
 ابية على إنلاجية الفرد وفاعلية المنظمة . السلبية والإيج

وتخطيط   -3 لقياس  الكفيلة  بالوسائل  الإدارية  المسلويا   يزويد  على  المهني يساعد    الأداء 
وباللالي   الاقل ادية  الوحدة  عند  على    اعلمادهمداخل  وواقعية  صحيحة    اتخا حقائق 

 ( 65، ص 1978)سعدي إبراهيم الخليل، القرار. 
المهنيمؤشرا    -4 الوحدة   الأداء  داخل  البشري  لللنظيم  الحوافز  من  نوع  بمثابة  يعلبر 

 الاقل ادية إ ا اريكز  على أسس سليمة. 
رفع معنويا  العامل : حيث إن جوا من اللفاهم والعلاقا  الطيبة سيسير ب  العامل    -5

والإدارة عندما يشعر العاملون أن جهودهم و اقاتهم في تأدية أعمالهم هي موضع يقدير 
على   الأداء المهنيالإدارة وإن الهده الأساسي من اللقييم هو معالجة نقاط الضعف في  

 (70، ص 2000) نظمي شحادة وآخرون، رفع معنوياتهم.م در  د ما يظهر ضوء 
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والنقل وإثبا  عداللها وتحديد المكافآ  الش  ية ومنح العلاوا     الترقيعدعم إجراءا    -6
كما يعلبر معيارا هاما ووسيلة فعالة لمعرفة اللين هم بحاجة إلى الانلقال لوظائف أخرع  

 يلفق مع قدراتهم.
قييم أداء العامل  وفق نظا  محدد ومواعيد محددة سيلز  : إن يوالإشراهاسلمرار الرقابة   -7

بسجلا    والاحلفاظ  كفاءتهم  حول  يقاريرهم  ويقديم  العامل   منجزا   يلبع  الإدارا  
بمواعيدد  واللقيد  اللقييم  على صحة  للحكم  كوثائق  يقييمهم  ونلائ   ملاحظاتهم  للدوين 

 . والإشراهالرقابة  اسلمرارية وبللك يضمن 
وتحقيق   -8 مهاراتهم  وينمية  تجنبها  على  والعمل  أخطائهم  للدارك  للعامل   فرص  ما  يشكل 

 .ويعويضا  إلية من يرقية في السلم الوظيفي والح ول على مكافآ   ني بو 
يفيد من رفع الروح المعنوية للعامل  ويو يد العلاقا  وال لا  ب  الرئيس والمرؤوس كما   -9

يفي والسلبيا  في سلوك العامل  من غياب وإهمال يفيد من خفض معدل الدوران الوظ
 وعد  الحماس للعمل.

يعديل  -10 في  ويسهكم  للعامل   المسلقلة  غير  الكامنة  الكفاءا   عن  الكشف  في  يسهم 
وزيادة أداء العامل  ويسهم في رسم خطة القوع العاملة للمنشأة وما    الأداء المهنيمعايير  

 .افآ  والحوافز للعامل يلطلبه من ينمية ويدريب ويوفير المك
 ( 228، ص  2010)يوسف حجيم الطائي وآخرون،  

 أهداف تقييم أداء العاملي: -3

يقييم   عملية  إلى  ينظر  الإداري  المهنيإن  الأساسي   الأداء  الحلقة  تمثل  الإدارية   ةباعلبارها  العملية  في 
يقييم   إداري أوسع وأشمل. ومن ثم فإن عملية  الأداء  الملكاملة، وبأنها عملية جزئية في نطا  نشاط 

الأنشطة   ما  المهني مسارا   يوجيه  لإعادة  رقابية  معلوما   على  بناء  قرارا   اتخا   عملية  إلا  هي 
الأداء المبل اة من القيا  بعملية رقابة  بالمنظمة بما يحقق أهداه محددة مسبقا ويمكن إجمال الأهداه  

 يلي:   بما المهني

ونعني بللك دراسة يقييم مدع تحقيق الأهداه المرسومة وفحص مدع    متابعة تنفيذ الأهداف: -1
الاللزا  بالقوان  والسياسا  المقررة في جميع مجالا  النشاط، وهلا يلطلب ضرورة يوافر البياب   
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اللف يلية السليمة التي يمكن الح ول عليها إ ا يوفر نظا  سليم وفعال للمعلوما  داخل الوحدة 
 .(70ص  1978) سعدي إبراهيم،  ،للقييم.الاقل ادية محل ا

من  لك هو اللأكد من  دوالق  داخل الوحدة الاقتصادية:  الأداء المهنيالتأكد من كفاءة   -2
فالرقابة   الكفاءة  من  درجة  بأعلى  أهدافها  وينفيل  أنشطلها  بممارسة  الاقل ادية  الوحدة  قيا  

كفاءة   المهنيعلى  الأهداه  الأداء  ينفيل  من  اللحقق  المقرر    يلطلب  والزمن  والكيف  بالكم 
 .(54، ص 1969) أحمد موسى، باسل دا  الموارد الضرورية  

أي يقييم كفاءة وفاعلية اسل دا  الأيدي العاملة والموارد المالية ويقييم    تقييم الكفاءة:   -  3
في  الواردة  البياب   على  والسيطرة  المعايير  ضوابط  وفحص  النشاط  داخل  العمليا   كفاءة 
السجلا  المالية واللقارير التي تخص العمليا  الموجودة ضمن المواقع التي يظهر في المشاكل 

هلد  ودقة  كفاءة  سيلضمن    ومدع  وهلا  المواقع  هلد  أهمية  يقييم  في  واعلمادها  البياب  
 يش ي ا للانحرافا  ومسبباتها. 

ونق د بللك القيا  بلقييم عا  للنلائ  الفعلية    تقييم النتائج وتحديد مراكز المسؤولية:  -  4
المرا  يلحدد  اللحليل  هلا  ضوء  وعلى  أسبابها.  وتحليل  المحددة  والمعايير  الأهداه  ضوء  كز في 

بنلائ  اللحليل   المسؤولة عن الانحرافا  لاتخا  ما يلز  في   من قرارا  ي حيحية والاسترشاد 
 .وضع الخطط المسلقبلية

يسلطيع اللقييم أن يمكن العامل   من    تحديد مواطن الضعف والخلل في المنشآت:   -  5
انب الق ور معرفة نقاط ضعفهم وقوتهم في أعمالهم، والعمل على اللفادي والل لص من جو 

ع الل لب  مسللزما   ويش يص  اتخاوالضعف،  و  المناسب  الوقت  في  ويقويمها     ليها 
والكشف عن  اللقييم  المكلشفة خلال عملية  والاخلناقا   المشاكل  المناسبة لحل  الإجراءا  
ومدع   الملبعة  والمعايير  العمل  وأساليب  والقوان   والإجراءا   الأنظمة  في  الضعف  نواحي 

 صلاحيلها. 
التخطيطية:–  6 الموازنات  ودقة  الموضوعة  الخطط  كفاءة  من    المقترحا  وإبداء    التأكد 

للعديلها بهده تجاوز الانحرافا  الملسببة عن اللقديرا  ال ير ال حيحة، وباللالي فإن يقييم 
المهني الا  الأداء  النلائ   إلى  يؤدي  أن  من  تحس   يجلابد  حيث  من  المهني ابية  ورفع    الأداء 

 ( 229،ص 2010حجيم الطائي وآخرون،  ) يوسف.الإنلاجيةالكفاءة 
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 عناصر نظام التقييم:  -4

اللقييم    المهني يعلمد نظا   الوظائف والسلوك   الأداء  على عدة عناصر يجب تحديدها حسب  بيعة 
 الوظيفي المطلوب في المنظمة ،ومن أهم هلد العناصر ما يلي:

وهي العوامل أو العمليا  التي يؤثر على أداء العامل مباشرة ويقيم على    :الأداء المهنيعوامل   -1
للعمليا   الجيدة  المعرفة  للعملاء،  المقدمة  الخدمة  ونوعيله،  الإنلاج  كمية  مثل  الفرد،  أساسها 

 .والاسلعداد لللطور، الكفاءة ...إلخ

المهنيويعلبر عوامل     اللسيير بالأهداه،   الأداء  الفرد في عمله، في إ ار أسلوب  المعبرة عن سلوك 
 .أهدافا موضوعة مسبقا في بداية فترة اللقييم ، يلع  على العامل تحقيقها خلال فترة زمنية معينة

مدددددن المهدددددم وضدددددع المعدددددايير الدددددتي يدددددبرر المسدددددلوع المقبدددددول لأداء    :الأداء المه     نيمع     ايير قي     اس   - 2
لعمليددددددا  ، ويسددددددلمد هددددددلد المعددددددايير أصددددددولها مددددددن الأهددددددداه المحددددددددة في الخطددددددة. كددددددل عمليددددددة مددددددن ا

ويسدددددددلعمل في الحكدددددددم علدددددددى كفددددددداءة العمدددددددال، الم دددددددلحة أو الفدددددددرع مدددددددن الناحيدددددددة الكميدددددددة والكيفيدددددددة. 
 ويمكن ي نيف هلد المعايير إلى ثلاثة أنواع: 

أساسدددددي :  يعلدددددبر معدددددايير موضدددددوعية نظدددددرا لاعلمادهدددددا علدددددى عن دددددرين :الأداء المه     نين     واتج  -أ
. وهنددددداك صدددددعوبة في إيجدددداد مقيددددداس موضدددددوعي دقيدددددق الأداء المهدددددنيكميددددة بيددددد  وجدددددودة بيدددد  

ورة محدددددددددة للجدددددددودة بالنسدددددددبة للعن دددددددر الثددددددداني لدددددددللك يلطلدددددددب الأمدددددددر يعريدددددددف الجدددددددودة ب ددددددد
 العمل  ايه.وبالاعلماد على أهداه 

يعلمد على أسس غير مباشرة تمس السلوك اللي يؤدي إلى تحقيق  :الأداء المهني سلوك  -ب 
 الناي  مثل معالجة شكاوع العمال، المواظبة على العمل، اللعاون مع الزملاء.. إلخ. 

العمل: -ج من خلال    الأداء المهنييعلمد أساسا على تحديد مكوب     تحليل وتوصيف 
 والمواصفا  المطلوبة من القائم بالعمل. معرفة الأنشطة والمها  التي يحلويها العمل، الخ ائص 

 ( 2، ص، 2000) جميل أحمد توفيق، 
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التقييم:  - 3 مواعيد  اللاز     تحديد  والوقت  اللقييم  أغراض  ضوء  في  اللقييم  مواعيد  تحديد  يلم 
للمنظمة أن يقرر إجراء   اللقييم، حيث يمكن  نهاية كل سنة أوكل سلة    اللقييم فيلإجراء هلا 

يقرر   أن  يسلطيع  كما  عندأشهر  أو    إجراؤد  يرقية   ( جديد  لمن ب  ش ص  يرشيح 
 ( 127، ص2004) حمداوي وسيلة، .نقل (

غالبا ما يقيم الفرد العامل في المنظمة من  ره الرئيس     : الأداء المهنيالإشراف على تقييم     -4
المباشر ومدير الإدارة التي ينلمي اليها ويلولى إدارة الموارد البشرية مهمة يوزيع الاسلمارا  اللازمة  

ا الإجراءا   واقتراح  النلائ   ،تخليل  ينفيلها  يعليما   ،إعطاء  اللقييم  للأفراد  لعملية  لمناسبة 
الخبراء  يقييم  أو  الزملاء  من  ره  اللاتي  اللقييم  المنظما   بعض  يسلعمل  الى  لك  ،وبالإضافة 

 الخارجي  في خالة أعضاء الإدارة العليا.

 :  الأداء المهنيوظائف تقييم   –5

يعليمه ب ورة واقعية.    ما ط يجب يقييم العامل  الجدد بعد يدريبهم للحديد تأثير اللدريب ويقدير  
وإن يقييم الوظيفة يجب أن يكون عملية دائمة وغير محدودة بالعامل  الجدد، وإن معظم إجراءا  

ا  العامل   يقييم  أن  علما  الوظيفي  الل نيف  سلم  من  يلضمن شكلا  العامل  أداء  لوظيفي يقييم 
 يؤدي عدة وظائف ومن بينها:  

 كان العامل الجديد يؤدي وظيفله ب ورة صحيحة.  يحدد إن   - 1
 يعمل اللقييم كأداة للشجيع العمال في المنظمة.  2

 .يدع العامل  ليعرفوا جودة أدائهم وهل إنهم على دراية بلوقعا  المنظمة 3

 .رفع الروح المعنوية للعامل   يقوي ويشجع على عادا  العمل في المنظمة مما يعني 4

 .يش ص ويعيق عادا  العمل الضعيفة وغير السليمة 5

يقد  أساسا للعمل الانضبا ي وحوادث الطرد عند الضرورة. ويجب يقييم العامل  على   6
واحدة   مرة  اللقييم  لوط  سنويا وحتى  اللقييما  مري   إنجاز  الأفضل  ومن  منلظم،  أساس 

يق وجود  عد   من  أفضل  فترتهم  سنويا  إنهاء  عند  الجدد  العاملون  يقيم  ان  ويجب  ييم، 
اللجريبية ويعاد بعد سلة أشهر، وخلال يقييم العامل فإنه من المهم أن يسلمسك المشره  

 .(232، ص  2010) هاشم فوزي العبادي، أو المدير  بقواعد معينة
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 : الأداء المهني قياس  -6

الناجحة هي العملية التي يعطي نلائ  موثقة لإنلاجية العمل، ومن    الأداء المهنيلاشك عملية قياس   
للقيا  بالقياسا  الم للفة، ولكننا هنا  نقف   لزمة على جميع الإداري  دراسة الكيفية ال حيحة  ثمّ 

أي    ، أما عن الجوانب التي يلعرض لها القياس فإن الأداء المهنيعلى عدة نقاط أساسية في كيفية قياس  
 .(2، ص2001) مفكرة الإسلام، لقياس ال حيح يسللز  أن يقو  بعمله من جوانب هامة:نوع من ا

المطلوبة: -1 من    الأهداف  ويعمل  يعلنها  عامة  أهداه  على  يقل ر  الإدارية  اللكوينا   بعض 
خلالها ومثال  لك في المؤسسا  الإنلاجية أن يرفع هده تحس  الإنلاج أو هده الانلشار أو غيرد  
،ويلك  غيرد  أو  العطاء  هده  يرفع  أن  الفكرية  الجمعيا   او  الاجلماعية  المؤسسا   في  ومثاله 

   إلا أنه غير عملية ولا يطبيقية ا عظيمة وجيدة على مخللف المسلوياالأهداه و إن كانت أهداف
يعمل في   الأداء المهنيعلى المسلوع اللنفيلي لكل عمل على حدة ولكل خطوة على حدة وقياس  

هلا المسلوع كعمل أول يبحث في الأهداه المرحلية اللنفيلية والتي يعمل في ظل الأهداه العامة 
ومدع اللق ير في تحقيق و ريقة قياس الأهداه ومدع تحقيقها   ويقيم مدع تحقيقها على أرض الواقع

س من عمل  لا يعني بحال اللعرض للا  الهده أو البحث في مدع صحله أو خطأد ،فإن هلا لي
 قيقه وينفيلد على أرض الواقع.القياس في دائرة البحث في مدع تح القياس و إنما يعمل

المسلوع الثاني من مسلويا  عمل القياس البربم  العملي اللنفيلي لل طة   البرنامج التنفيذي: -2
بالعمل   تحيط  التي  والمحددا   للحقيقها  المسل دمة  الوسائل  في  لك  ويدخل  ككل  الموضوعة 

اللنفيلي  و  اللحرك  أثناء  ومعهم  العامل   المشاركة من  القياس عبر  ويلم  لللنفيل  الحركية  بالمنهجية 
 لل طة، ولكن لابد من المراقبة الميدانية للعمل عن قرب ليلحقق المراد من القياس. 

 وهي المسلوع الثالث من مسلويا  القياس ويق د بالعوامل  العوامل الخارجية: -3

 : يالخارجية ما يل 

 مدع قبول أو رفض الخدمة المؤداة أو الإنلاج المعروض   -أ

 المعوقا  الخارجية   -ب 

  ريقة يعامل العامل  مع المجلمع الخارجي   -ج

 الخ و  والأعداء الخارجي    -د
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فيها وإهمال أي عامل منها      للقياس ان يعمل  ينب ي  التي  العوامل الخارجية  العوامل من أهم  وهلد 
 .(65،ص1978) سعدي إبراهيم خليل، ة القياسية وباللالي إهمال لقياسا  النجاح.إهمال شديد للعملي

 :  الأداء المهنيالشروط الواجب توفرها في مقاييس  -7

المددراد  الأداء المهددنيمهمددا كانددت نوعيلهددا أن يكددون دقيقددة في اللعبددير عددن  الأداء المهددنييشددترط في معددايير 
يدولي اهلمامدا لمجموعدة مدن  أن الأداء المهدنيقياسه ويقييمه وعلى هلا يجب على القائم بل ميم مقاييس 

يجددب أن يل ددف بهددا هددلد المعددايير حددتى تأتي المعلومددا  الددتي يعطيهددا درجددة  الاعلبددارا   والشددروط الددتي
 عالية من الدقة والفعالية وهلد الاعلبارا  هي كالآتي: 

اسلنباط أو    الأداء المهنييق د به المدع اللي يسلطيع فيه نظا  يقييم    تراتيجي:التوافق الاس -1
 .وأهداه ثقافة اللنظيم   باللوافق والانسجا  مع الاستراييجيا  الأداء المهنيتمييز 

الحقيقي واللي يلضمن كافة الأبعاد   الأداء المهنيبمعنى أن يكون المقياس بعكس    الصلاحية: -2
 .التي تمكن من النجاح في أداء الوظيفة

 بشكل واضح .  الأداء المهنيونعني به إمكانية المقاييس تمييز الجهود و  التميز:  -3

 الفعلي للأفراد. الأداء المهنيالعدالة ويعكس  إلىالمعيار المقبول هو المعيار اللي يشير  القبول: -4

الجوانب التي يحلويها    أنيلحققوا من    أنائم  بل ميم المقاييس على  على الق  بيج  الصدق: -5
 .(71. ص 2003)حاتم علي حسن رضا، المقياس  ا  أهمية والكفاءة المطلوبة في أداء عمله.  

المقيددداس لدددنفس الحدددالا  ولمدددرا   اسدددل دا وهدددو الوصدددول إلى نفدددس النلدددائ  في حالدددة  الثب   ات: -6
 .ملكررة

 أي تجنب أثر اللقديرا  الش  ية واللحيز.   الموضوعية: -7

 أي يلطلب الحد الأدنى أو المعقول من الوقت والجهد والأجهزة والأفراد للطبيقه   الاقتصاد: -8

 ( 48، ص 2001)عقلة محمد المبيضي، 

 :الأداء المهني: المشكلات المرتبطة بعمليات تقييم  8 -

الموضوعية: -1 فإنه    غياب  للا  الموضوعية،  إشكالية هو غياب  وأكثرها  المعوقا   أول هلد  إن 
يقييم   لعملية  اللطورية  العمليا   هلد  كل  أن  المهنييلاحظ  الطر     الأداء  وجميع  الوظيفي، 

العمل  موضوعية  عد   حدة  من  اللقليل  إلى  أساسا  تهده  اللقييم  لعملية  المطروحة  البديلة 
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ن الاسلحالة الوصول إلى نظا  يقييمي موضوعي بالكامل، اللقييمي لكن يظل القول بأنه م
حيث أن هناك كثير من السلوكيا  التي يعو  دون الوصول إلى قدر كبير من الموضوعية، إ   

للموظف، بدلا من الاعلماد على   لنجد المشرف  والمدراء يحورون عملية اللقييم بناء على يقا
 عملية اللقييم وهناك فئا  أخرع يلأثر بانطباعاتها  الملاحظة الدقيقة ال ادقة التي يسل د  في

علما   يقييمه  المراد  الموظف  عن  يسلن  أنالأولية  لا  قد  الانطباعا   حقائق  ا    د هلد  إلى 
 .علاقة بطبيعة العمل

التقييم: -2 إ  يعلبر معضلة أساسية يقف عائقا يحول دون تحقيق الفعالية   عدم وضوح عناصر 
أنظمة يقويم   الوظيفي، ويلمثل هلد المعضلة في الاخللافا    الأداء المهنيالمطلوبة من يطبيق 

اللفسيرية لنفس العن ر مما يقلضي الايفا  على يعريف عناصر اللقييم ويوحيد هلد العناصر  
 .(58-57ص  2006مد بن عقيل، )ناصر محلجميع الفئا  اللنظيمية

 فمعايير مثل المبادأة واللعاون قد يكون غامضة في معناها  عدم فهم معايير التقييم: -3

التقييم  -4 مقياس  فهم  ومقبول   :عدم  وجيد  جدا  وجيد  مملاز  إلى  مقسما  المقياس  كان  فإ ا 
أو   الأمر قد يكون غير مفهو   حدودها؟هي  وملوسط وضعيف، فما هو معنى كل درجة؟ وما

 لآخر.أن فهمه يخللف من مدير 

من يفضلونهم من المرؤوس  وقد يرجع   اللحيز إلى يميل بعض المديرين إلى    التحيز الشخصي: -5
  لك للقرابة أو الجنس أو اللشابه في ال فا  أو ال داقة أو الميل الش  ي للمرؤوس  

التعميم: -6 إل  المدير  يعممها على    ميل  المرؤوس، تجعله  أداء  ب فة وحيدة في  يلأثر  أن  وهو 
والكلي للمرؤوس فيميل إلى يقييم  العا     لأداء المهني. أو انه يلأثر باالأداء المهنيباقي صفا   

 ص( ، 2004ماهر،   )أحمدبنفس القيمة  الأداء المهنيكل جوانب ومعايير 

 : الأداء المهنيالعوامل المؤثرة في  - 9

هي العوامل التي يؤثر على أداء العامل مباشرة ويقيّم على أساسها الفرد، مثل كمية الإنلاج ونوعية  
مثل  ش  ية  عوامل  يكون  وقد  والكفاءة،  واللطور  والاسلعداد  للعمليا   الجيدة  والمعرفة  الخدمة 

 المهارا  والقدرا  وفيما يلي شرح لأهم يلك العوامل:  

يشدددددددكل العامدددددددل أهدددددددم المدددددددوارد في المؤسسدددددددة  الع       املي:نق       ص المه       ارات والمعرف       ة ل       دى  -1
باعلبددددددارد العن ددددددر المددددددؤثر في جميددددددع عمليددددددا  الإنلدددددداج، إ  أن العوامددددددل الأخددددددرع يلددددددأثر بالدرجددددددة الددددددتي 
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يددددددلحكم فيهددددددا العن ددددددر العامددددددل، لددددددلا فددددددإن مهمددددددة المددددددوارد البشددددددرية في أي مؤسسددددددة لا يقل ددددددر علددددددى 
ى رفددددددع الكفدددددداءة الإنلاجيددددددة لدددددددع الأفددددددراد تهيئددددددة القددددددوع العاملددددددة، بددددددل يجددددددب أن يعلمددددددد كددددددللك علدددددد

العددددددددامل ، ويددددددددلم  لددددددددك عددددددددن  ريددددددددق وضددددددددع السياسددددددددا  والددددددددبرام  الخاصددددددددة بلدددددددددريبهم وإعدددددددددادهم 
لممارسددددة أعمددددالهم ومهددددامهم الدددددتي يجددددب أن يقددددو  علدددددى أسدددداس علمددددي سدددددليم. و لددددك للحقيددددق أحدددددبر 

 (48، ص 2005)شعيل بن بخيت المطرفي، قدر ممكن من العمل بأقل جهد وأقل زمن ويكلفة.
هيكل ما    يعره البيئة بأنها المجال اللي تحدث فيه الإثارة واللفاعل لكل وحدة حية، أو  بيئة العمل:

بشرية ونظم اجلماعية وعلاقا  ش  ية. إ  يؤثر    بالإنسان " المنظمة " من  بيعة و مجلمعا    طيحي
اللعلم الأسرع والأفضل   الوظيفة وإمكانية  الابلكارية في  الممارسا   للعمل على تحقيق  الملائمة  البيئة 
واسل دا   اللقارير  وكلابة  القرارا   وصنع  الاجلماعا   إدارة  تحس   إلى  ويؤدي  المنظمة،  داخل 

الوظيفي ب    الأداء المهنييؤدي البيئة الرديئة إلى انخفاض مسلويا     الألقاب الوظيفة الملائمة. بينما
 ( 49، ص 2005)شعيل بن بخيت المطرفي، العامل  عن معدلاتها الطبيعية.

كمدددددا أن الظدددددروه الفيزيقيدددددة يعدددددد مدددددن أحدددددد العوامدددددل الدددددتي يدددددؤثر علدددددى الدددددداء الدددددوظيفي، مدددددن بينهدددددا: 
 (149، ص 2007) محمد سليم، بها، اللهوية، ... إلخالضوضاء، الحرارة، الأرضية التي يعمل 

إن الحدوافز يلعددب دورا مهمدا ومددؤثرا علدى مسددلوع أداء الأفددراد وفي  نظ  ام الح  وافز غ  ير الس  ليم: -2
 يزيادة الإنلدداج، علددى اعلبددار أنهددا الإجددراءا  الددتي يل ددلها إدارة العمددل بشددكل مددادي أو معنددو 

ا و نوعدا، إضدافة إلى أنهدا أو هما معا، كما تهده إلى دفع العامل وتحف يدز علدى زيادة عطائده كمدّ
يعلدددبر أداة في يدددد الإدارة الناجحدددة يسدددلطيع مدددن خلالهدددا زيادة معددددلا  الإنلددداج سدددعيا للحقيدددق 
الأهداه، حيث أن حرمان الموظف من الحوافز المادية والمعنوية يترك آثارا سدلبية علدى الموظدف 

 : الآثاربقيمله، وأهم لأنه يحلاج بالفعل إلى حوافز تمنحه شعورا 

 عد  إشباع حاجا  العمال المادية والمعنوية. -1

 عد  حرص الموظف  على زيادة الإنلاج. -2

 عد  الشعور بالانلماء للمؤسسة. -3

 الإبطاء والل يّب والل ريب.  -4

 عد  رغبة العامل  في الإبداع والابلكار. -5

 عد  الثقة بالإدارة و ر  اللقييم. -6
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أهدددم عوامدددل اللحفيدددز تهيئدددة الظدددروه المناسدددبة للعدددامل  الدددتي يشدددعرهم نقدددص نظدددا  اللحفيدددز: إن  -3
 بالاريياح والرضا، ويلم  لك بعدة وسائل:

 الأخل بآرائهم ووجها  نظرهم. -1

 إشعارهم بالمسؤولية عن نلائ  أعمالهم.  -2

 إخبارهم بنلائ  أعمالهم لللشجيع واللنبيه.     -3

 (  52-51، ص 2005) شعيل بن بخيت المطرفي، 

التنظيمي:  –5 والعن ر    المناخ  اللميز،  ل ة  باللأكيد  فهي  بها  يلميز  ل ة  للمنظما   كان  إ ا 
اللنظيمي   المناخ  العامل البشري، وييز  اللنظيم للمناخ داخل المؤسسة يلمثل في  الملحكم في عملية 

داخل المؤسسة، وفي حالة عد  وجود مناخ ينظيمي   الأداء المهنيمن شأنه أن يؤدي إلى تميز في  
مسلوع  على  والإنلاجية  الداء  انخفاض  إلى  يؤدي  أن  شأنه  من  فإن  لك  المنظما   داخل  جيد 

 الفردي وعلى المسلوع الجماعي للمنظمة كلها. 

يعدددره الددددوافع " بأنهدددا الحاجدددا  والرغبدددا  الفرديدددة غدددير المشدددبعة الدددتي تمثدددل قدددوع  ال   دوافع:  - 6
ية محركة للأفراد ويؤثر على يفكيرد وسلوكه وإدراكه " . إ  أن إثارة الحاجة يؤدي إلى حالدة مدن داخل 

عد  اللوازن، أي اللوير داخل الفرد اللي يحداول تحقيقده عدن  ريدق السدلوك، ويبددأ الفدرد في البحدث 
إشددباع يلدك الحاجددة فدإ ا أشددبعت دورة الدافعيدة يلددك الحاجدة يددؤدي إلى حالدة مددن    عدن اسدتراييجيا
 اللوازن والرضا.

إن هلد القدرة نسلطيع تح يلها عن  ريق اللدريب،   القدرة لدى الفرد على أداء العمل: – 7
 اللعليم، اكلساب الخبرة والمهارا  والمعاره المل   ة بالعمل.        

 (  56، ص 2004، ) خالد عبدالله الحنيطة 
على   يؤثر  أخرع  عوامل  إلى  المهنيإضافة  كفاية    الأداء  وعد   الناقص،  اللدريب  الإدارة،  وهي 
 العامل ، المشاكل الش  ية والعائلية. 

يلب  لنا أنه حتى يأتي أداء الأفراد على    الأداء المهنيوهكلا ومن خلال إدراكنا للعوامل المؤثرة في  
مكوب    بدراسة  القيا   يلوجب  والفعالية،  الكفاءة  من  المطلوب  المهنيالوجه  خلال    الأداء  من 

اللحديد الموضوعي للمهارا  والقدرا  التي يجب أن يلميز بها شاغل الوظيفة، إضافة إلى تحديد 
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والظروه التي يؤدّي فيها الوظيفة وحتى معدلا     المسؤوليا  الوظيفة وواجباتها وأساليب العمل،
 الوظيفي من حيث الكم والكيف.  الأداء المهني

 

 الخلاص      ة: 

سددابقا، يعلددبر يقيديم أداء العددامل  مددن العوامددل الأساسدية الددتي يلوقددف عليهددا  رهكدلا ومددن خددلال مدا  كدد
نجاح أي منظمة عامة كانت أ  خاصة، إ  يعلبر أحد الوظائف الرئيسية الدتي يجدب أن يقدو  بهدا الإدارة 
والهدددده مدددن  لدددك هدددو تحقيدددق الرضدددا اللدددا  بددد  العدددامل  واسدددلقرارهم النفسدددي وثقدددلهم الكاملدددة بالإدارة 

ده مددن  لددك هددو تحقيددق أهدددافها، ولا يددلم  لددك إلا بايبدداع أسدداليب اللقيدديم جيدددة واتخددا  المعددايير والهدد
مجموعة مدن المكدوب  ويلدأثر بالعديدد مدن العوامدل سدواء   الأداء المهنياللّازمة للقياس و لك لاعلبار أن  

بعد  الاعلبدار المشدكلا  يعلق الأمدر بالفدرد نفسده أو بالبيئدة الداخليدة للمنظمدة وكدلا الخارجيدة والأخدل 
والعوائددددددددددددددددددق الددددددددددددددددددتي يمكددددددددددددددددددن أن يقددددددددددددددددددع فيهددددددددددددددددددا أثندددددددددددددددددداء عمليددددددددددددددددددة القيددددددددددددددددددا  بعمليددددددددددددددددددة اللقيدددددددددددددددددديم.
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 : تمهيد

لبناء دراسة علمية قيمة، والمنبع   النظري اللي يعد بمثابة القاعدة الأساسية  اللعرض إلى الجانب  بعد 
اللي يعد من أهم  الميداني  الدراسة، سنلعرض إلى الجانب  الأساسي لمعرفة الحقائق الخاصة بمل يرا  

وإثبا   النظرية  معلومايه  اخلبار  الباحث من  واللي يمكن  العلمي،  البحث  نفي صحة    خطوا   أو 
للدراسة،   الإح ائية  الأدوا   الملبع،  المنه   دراسة  إلى  الف ل سنلطر   الدراسة، وفي هلا  فرضيا  
الإح ائية   الأساليب  السيكومترية،  الخ ائص  العينة،  خ ائص  الدراسة،  عينة  الدراسة،  مجلمع 

 المسلعملة.

 المنهج المتبع:  .1

دد نوع المنه  اللي يلبع من ب  المناه  الم للفة، إن  بيعة المشكلة المطروحة في الدراسة هي التي تح 
و  للعامل  الانفعالية  الش  ية  السما   ب   القائمة  العلاقة  إيجاد  إلى  يسعى  الدراسة  أن  الأداء وبما 

يهلم    المهني اللي  الوصفي  المنه   على  الاعلماد  ط  فقد  البلاسليك،  تحويل  مؤسسة  عمال  لدع 
 حليل واللفسير، وهو ما ينطبق على موضوع الدراسة. بوصف الظاهرة المدروسة و لك بالل

 أدوات الدراسة: .2

الاسلبيا66ص1997 .وآخرون  عبيدا    محمد )يعره    الاسلبيان:   الأسئلة   من  مجموعة  هو   ن ( 
 .“ مع   موقف  أو  ظاهرة  حول  المبحوث   أو آراء  معلوما    على  الح ول  بق د  يعد  والتي  المكلوبة

د.       كلاب سيكولوجية الش  ية   من  امعليه  الح ول  ط   اسلبيان  على  اعلمدب  الدراسة  هلد  وفي
إدارة   2008حسن محمود     أحلا من كلاب  والثاني  الانفعالية  الش  ية  السما   يقيس  واللي 

لدع المرؤوس  ويحلوي على   الأداء المهنييقيس مسلوع  واللي    2004الموارد البشرية د.أحمد ماهر
اللالية:   واجبا   الأبعاد  القدرا  أداء  الفردية    الوظيفة  إدراكوالخ ائص  لدورد    للموظف  الموظف 

 الوظيفي.
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 الدراسة: مكان إجراء  .3
برأس   القديمةالمؤسّسا  العمومية الاقل ادية الجزائرية      وهي من 1974أنشأ  وحدة الأببيب الحلزونية سنة      

الشّركة الألمانية "  700.000.000مال قدرد   "بإنجاز هلا المشروع  HOCH دينار جزائري، حيث قامت 
هكلار ويعدّ 24، ويبلغ مساحة المؤسّسة  غردايةكلم من مدينة  8بكافة هياكله بالمنطقة الّ ناعية بنورة التي يبعد بد  

 عامل.   915أكبر وحدة إنلاج على مسلوع ولاية غرداية، بحيث يضم عدد من العمّال بلغ 
" ALFA TVS"ببنورة "غرداية"، ومؤسّسة"PIPE GAZوفي إ ار اللّحوّلا  الاقل ادية طّ دم  شركة "   

 " ALFA PIPE"الجزائرية ل ناعة الأببيب"   اسم  تحت  بالحجّار"عنّابة"
يلعب المؤسّسة دوراً اقل اديا على مسلوع مخللف المؤسّسا  المحلّية والو نية أو حتّى الدّولية، مماّ جعلها يكسب 

ال  ال عيد  فعال على  اقل ادية، ولعبت دور  للمنلجا  أهميّة  الجودة  السّمعة الحسنة على مسلوع  دولي في نشر 
 ".  ISO9100" الو نية للمؤسّسة خ وصّا بعد ح ولها على شهادة الإيزو

 حدود الدراسة:  .4

 إلى غاية 2019أفريل  10سة في المدة الزمنية ب   ار لحدود الزمانية : ط يطبيق الدا -

 2019جوان  05

صناعة الأببيب  في مؤسسة ى مجموعة من العامل  الدراسة عل الحدود البشرية : يقل ر  -
 -غرداية –بالمنطقة ال ناعية 

 خصائص العينة: .5

  عامل، وقدط 75 على الدراسة  عينة ويكونت .اسلبيان  75استرجاع وط  اسلبيان80 يوزيع طلقد 
  ملساوية فرص  لهم كان   منها العينة  اخترب اللي المجلمع أفراد فكل ،عشوائية بطريقة  العينة هلد اخليار 

 .تحيز  هناك يكن  ولم الاخليار في
 

 ( يوضح عينة الدراسة حسب متغير السن01الجدول رقم )

 %المئوية النسبة  اللكرار السن 

17 – 27 22 29.33% 
28 – 38 25 33.33% 
 %37.33 28 فما فو  39

 % 100 75 المجموع 
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 22وعددهم    27  –  17نلاحظ من خلال الجدول أعلاد أن العمال اللين يتراوح سنهم ما ب   
نسبة   ب     %29.33يمثلون  ما  سنهم  يتراوح  اللين  العمال  نسبة    28-38.  يمثلون 

ويمثلون نسبة   7سنة فما فو  عددهم    28عاملا، والعمال اللين سنهم    25وعددهم  33.33%
 .أكثر عددا لثالثة اة هلا مما يعني أن الفئ 37.33

 
 :الأقدمية( يوضح عينة الدراسة حسب متغير 02الجدول رقم )

 %المئوية النسبة  اللكرار الأقدمية 

 34.66 26 أقل من سنل  
 65.33 49 أكثر سنل  فما فو  

 % 100 75 المجموع 
العمل أقل من سنل  عددهم   اللين لهم سنوا   العمال  المب  أعلاد أن  نلاحظ من خلال الجدول 

والعمال اللين لهم سنوا  العمل من سنل  فما فو  عددهم   %34.66عاملا، ويمثلون نسبة    26
 .  %65.33ويمثلون نسبة  49

 

 ( يوضح عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 03الجدول رقم )
 المئوية النسبة  اللكرار المسلوع اللعليمي  

 20 15 ابلدائي  
 32 24 ملوسط
 48 36 ثانوي 
 % 100 75 المجموع 

ابلدائي عددهم   مسلوع  لهم  اللين  العمال  أن  أعلاد  المب   الجدول  من خلال  ويمثلون   15نلاحظ 
والعمال اللين لديهم    %32ويمثلون    24والعمال اللين لهم مسلوع ملوسط عددهم    %20نسبة  

وهلا مما يعني أن النسبة الكبيرة للعمال من مسلوع   %48ويمثلون نسبة    36مسلوع ثانوي عددهم  
 . الثانوي
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 لأدوات جمع البيانات: ةالخصائص السيكو متري .6

 :الأداء المهنياستبيان تقييم  -1

من   المهني  للأداء  اسلبيان  على  لولر،تح لنا  وزميله  بروير  محمد   إعداد  بصر  الباحث  قا   وقد 
المعنوية دراسله  في  واسل دامه  بلعريبه  السكران  با  للمناخ  ابراهيم  وعلاقله  المهني اللنظيمي    لأداء 

لد العبارا  الوظيفي في العمل وه  الأداء المهنيعبارة يقيس مسلوع    21الوظيفي وتحلوي على  
 : عبارا  والأبعاد الثلاثة هي  7موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسية كل بعد يلكون من 

 واجبا  الوظيفة. ءالأول: أداالبعد -

 والخ ائص الفردية للموظف.    الثاني: القدراالبعد -

 الموظف لدورد الوظيفي.  كالثالث: إدراالبعد -

 . اسلطلاعية لاخلبار ال د  والثبا   وقمنا بلطبيقه على عينة

 الثبات:   -أ

 خ: ا فا كرونبل  ثبات أ1
 يوضح نلائ  الثبا  بطريقة ألفا كرونباخ(:  5الجدول رقم )

 مسلوع الدلالة قيمة المعامل ألفا كرونباخ 
 0.05 0.553 المهني  الأداء المهني

 يعني أن المقياس ثابت. وهو فو  الملوسط مما  0.553كان معامل ألفا كرونباخ يساوي 
 ثبات المقارنة الطرفية:  -2

بلطبيق   العينة الاسلطلاعية وتح لنا Tاخلبارقملا  لنلائ   الدنيا  العليا والفئة  الفئة  الفرو  ب   لدراسة 
 على النلائ  اللالية: 
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 الفئة العليا والفئة الدنيا (:يل ص نلائ  الفر  ب  ملوسط 5الجدول رقم )

أفراد العينة  
 )الإطارات( 

حجم 
 العينة

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ت
 المحسوبة

 دح
 متوسط
 الف رق 

 الدلال  ة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلال ة

 3,983 79,11 9 الفئة العليا
12.281 16 29.89 0.000 0.01 

 6,119 49,22 9 الفئة الدنيا 
 

حيث بل ت قيمة الاخلبار  الفئة العليا والفئة الدنيا،  يظهر الجدول بوضوح وجود فرو  ب  ملوسط  
إلى  12.281" "   الفر   ملوسدط  ووصل  مسلوع  29.89،  عند  إح ائية  دلالة  وهو  ا    ،
 . الأداء المهنيوهو ما يدل على أن ثابت مقياس ، 0.01الدلالة 
 الصدق: -ب

 لداخليالاتساق ا -1
للاسلبيان بلطبيق معامل الاريباط  الكلية والدرجة الدرجة الكلية لكل محور ب   قمنا بحساب الاريباط 

 بيرسون وتح لنا على النلائ  اللالية:  
 (: يوضح معاملات الارتباط بي درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور 06الجدول رقم ) 

 درجة الارتباط  المحور
 0,809** الوظيفة أداء واجبا   

القدرا  والخ ائص 
 0,384** الفردية للموظف 

الموظف لدورد   إدراك
 0,433** ظيفي الو 

 **0,448 
 **0,404 

والدرجة الكلية للاسلبيان،  ا  دلالة   محوريظهر الجدول أن كل معاملا  الاريباط ب  درجة كل 
وهلا يدل على أن عبارا  الاسلبيان ملماسكة ومترابطة  . 0,05أو  0,01عند مسلوع  إح ائية

 صاد .   الأداء المهنيوملّسقة فيما بينها. مما يعني أن الاسلبيان 
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 صدق المقارنة الطرفية:  -2

درجا    ب   بيرسون  لكارل  الاريباط  معامل  بلطبيق  نقو   الطرفية.  المقارنة  صد   لحساب 
 العبارا   ا  الترقيم الزوجي والعبارا   ا  الترقيم الفردي. 

 بي درجات العبارات الزوجية والفردية (: يوضح قيمة ودلالة معامل الارتباط 7الجدول رقم )

 العدد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل الارتباط  
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

العبارت 
 4,88002 28,0588 34 الزوجية

0.473 
0.005 

دال 
عند 
0.01 
 

العبارات  
  8,85741 36,9706 34 الفردية 

وهو دال    0.473يساوي    درجا  العبارا  الزوجية والفرديةيطهر الجدول أن معامل الاريباط ب   
 . . وهلا يعني أن المقياس صاد  0.01عند مسلوع الدلالة 

 :السمات الشخصية الانفعاليةاستبيان تقييم  -1

اسلبيان   على  من  تح لنا  الانفعالية  الش  ية  الش  يةكلاب  للسما   للدكلورة   سيكولوجية 
 . اسلطلاعية لاخلبار ال د  والثبا  وقمنا بلطبيقه على عينة . 2008أحلا  حسن محمود 

 الفئة العليا والفئة الدنيا(:  يلخص نتائج الفرق بي متوسط 8الجدول رقم )

أفراد العينة 
 )الإطارات(

حجم 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ت 
 المحسوبة 

 دح
 متوسط 
 الف رق 

 ةالدلال  
 الإحصائية 

مستوى 
 الدلال ة

  4,41 117,22 9 الفئة العليا 
8,914 
 

10,218 37,22 0.000 0.01 
 11,73 80,00 9 الفئة الدنيا 
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بوضوح وجود فرو  ب  ملوسط   الدنيا،  يظهر الجدول  والفئة  العليا  قيمةالفئة  بل ت  الاخلبار  حيث 
، وهو  ا  دلالة إح ائية عند مسلوع الدلالة  37,22، ووصل ملوسدط الفر  إلى  8,914" "  

 السما  الش  ية ثابث. وهو ما يدل على أن مقياس ، 0.01
 
 : الأساليب الإحصائية المستعملة -7

الأسالي وتحليلها   بيعره  بجمعها  الباحث  بها  يقو   التي  البياب   من  مجموعة  أنها  على  الإح ائية 
يطلق عليها مجموعة  ر    يسهم في حل مشكلة بحثية معينة كما  نلائ   والح ول من خلالها على 
الأساليب  دراسلنا  في  اسلعملنا  وقد  مرضية،  لنلائ   اللوصل  أجل  من  العلمي  البحث  في  يسل د  

 اللالية: 
 . الأداء المهنيالسما  الش  ية الانفعالية و  ب  ل بيرسون لقياس العلاقةمعام (1

 . الأداء المهنياخلبار " " لقياس الفرو  في مل ير السما  ثم مل ير  (2

 



 
 
 

 
 الفصل الخامس
 عرض ويفسير

 النلائ ومناقشة  
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 : تمهيد

على ضوء الإجراءا  المنهجية الملبعة وما يوصلت إليه من نلائ  نحاول بسطها، و لك بعرضها ثم  
ثم يقديم   نالنظري الخاص بمل يرا  الدراسة وم والإ ار مناقشلها وتحليلها يبعا للدراسا  السابقة

 بعض الاقتراحا  التي يسهم في إثراء البحث. 

 الفرضية الأول:تحليل عرض و  (1

السددما   ا  دلالددة إح دائية بدد  مل دير  علاقة" يوجددد، والدتي مفادهدددا: الأولىلإثبدا  صدحة الفرضددية 
 "..ب رداية صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيو، ةالش  ية الانفعالي

على   الاعلماد  بيرسون  ط  اريباط  من  Pearsonمعامل  لللحقق  المناسب  علاقة  ال بيعة    باعلبارد 
السما  في حالة الاسلبياب  من نوع الاخليار من ملعدد، اللي أعلمد في كل من مقياس   ية الاريبا 

 :كالاتي. والجدول يوضح النلائ   المهني الأداء المهني، ومقياس الش  ية الانفعالية

 : الأداء المهنيو السمات الشخصية بي  العلاقة(: يوضح 09الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 
معامل الارتباط 

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

السمات 
 الانفعالية 

75 70.99 6.54 
0.297- 0.010 

دالة  
عند 
0.01 
 

 الأداء المهني
 المهني

75 80.12 14.123 

 

يسداوي  الأداء المهدنيالسدما  الش  دية الانفعاليدة و بد  أن معامدل الاريبداط أعدلاد الجدول يلضح من  

بددد  السدددما  ضدددعيفة وعكسدددية دالدددة علاقدددة  دممدددا يعدددني أنددده يوجددد 0.01دالدددة عندددد وهدددي  -0.297
 هلد الفرضية. تققوباللالي تح الأداء المهنيعالية و الش  ية الانف
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 الفرضية الأول:نتائج مناقشة تفسير و 
( رقم  الجدول  في  المبينة  النلائ   خلال  ب   09من  علاقة  وجود  على  ينص  والتي  الأولى  للفرضية   )

و  الانفعالية  الش  ية  المهنيالسما   عمال    الأداء  الأببيبلدع  صناعة  المعالجة  مؤسسة  وبعد   ،
الانفعالية الش  ية  السما   ب   اريبا ية  علاقة  وجود  لنا  يب   المهنيو   الإح ائية  أي    الأداء   ،

أكديه  تتحقق ما  وهلا  الأولى،  الإنلاج    1936دراسة هيرسي    الفرضية  والتي تمحور  حول عامل 
وعلاقله بالحالة الانفعالية، ويوصل من خلالها إلى أن الفرد في حالة انفعالية يل ف بالسرور فإنه ينجز  

ويكون ملعاوب ويقل إحساسه   شكوادعمله بيسر ويكون على الأقل في الملوسط أو يفوقه غالبا، ويقلّ 
الإضافي خارج المؤسسة ويل ف بالمرح والثقة واللملع ويكون واقعيا وموضوعيا.                                                   باللعب ويريفع نشا ه  

 (123، ص 1980) فرج عبدالقادر، 
خلال   من  القول  يمكننا  سل وما  ولوائحها    فما  وينظيمها  إدارتها  من  المؤسسة  بيئة  لاحظنا  فإننا 

وسياسلها اللنموية في جميع المجالا  مبني على أساس يفاعل اجلماعي ب  أفراد المنظمة ومبني على 
واللي أثر    واللي يلماش وأهداه المؤسسة، مما حقق لهم الطمأنينة والراحة النفسيةاللفاعل الإيجابي  

إيجابي وحال دون حدوث مشاكل يلكر أو ض و ا  ين ص عنهم أداءهم، مما  على أدائهم بشكل  
 .ساهم  لك في الل فيف من حدة يويراتهم وانفعالاتهم وباللالي تحقيق أداء فعال ومريفع

 الفرضية الثانية:تحليل عرض و  (2
الأداء  و ب  الع ابية    إح ائية  ا  دلالة    علاقة  د"يوج:  ، والتي مفادهداالثانيةلإثبا  صحة الفرضية  

مؤسسة    المهني عمال  ب ردايةلدع  الأببيب  على    صناعة  الاعلماد  بيرسون  ط  اريباط  معامل 
Pearson  من لللحقق  المناسب  الاريبا  ال  بيعة    باعلبارد  نوع    ية علاقة  من  الاسلبياب   حالة  في 

الأداء  ، ومقياس  السما  الش  ية الانفعاليةالاخليار من ملعدد، اللي أعلمد في كل من مقياس  
 :كالاتي. والجدول يوضح النلائ   المهني
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 بي العصابية وتقييم أداء أفراد العينة العلاقة يلخص (:  10الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 
معامل الارتباط 

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 5.752 32.49 75 العصابية 
0.330- 0.04 

دالة عند 
  الأداء المهني 0.05

 المهني
75 80.12 14.123 

وهدددي  -0.330يسدداوي  الأداء المهددنيالع ددابية و بدد  يلضددح مددن الجدددول أعددلاد أن معامددل الاريبدداط 

الأداء و الع دابية بد  السدما  ملوسطة وعكسدية دالة علاقة  ديوج مما يعني أنه  0.05قيمة دالة عند  
 هلد الفرضية. توباللالي تحقق المهني

 نتائج الفرضية الثانية:  مناقشةتفسير و 
( رقم  الجدول  في  المبينة  النلائ   خلال  وجود  10من  على  ينص  والتي  الثانية  ب   (للفرضية  علاقة 

المهنيو الع ابية   صناعة    الأداء  مؤسسة  عمال  ومنلدع  الإح ائية    الأببيب  المعالجة  خلال 
الثانية   تأي تحقق  العلاقةوجود  يب  ب،لللك  ،ويمكننا يفسير  لك على أن إشباع حاجا     الفرضية 
في    الأمن يلسبب  لا  حتى  العمل  ض وط  حدة  من  والل فيف  صحلهم    اللأثيرلديهم  على  السلبي 

اللي  هلا من جهة ،ومن بحية أخرع    ،النفسية وعلى مزاجهم وسلوكهم سيما الانفعالي الاسلقرار 
يلملعون به داخل المؤسسة ومساهمة م لحة إدارة الموارد البشرية في تحس  بيئلهم الداخلية والخارجية  
أثر على سماتهم الش  ية الانفعالية وحقق لهم ولاء أفضل للمؤسسة وخفف عنهم اللوير والانفعال  

حد بعيد ،ومن ب  السياسا  التي اعلمدتها المؤسسة في هلا المجال هو يكوينهم في مجالا  عدة    إلى
عنها في    التي ينجم  والأعراض ويدريبهم على السلوكا  ال حيحة ،خاصة ما يعلق بالجانب النفسي  

العمال   الإخلالحال   إيجابا على  أثر  مما  للعامل وهلا  نفسيا  اسلقرارا  التي يضمن  السليمة  بالقواعد 
 وحقق لهم يوازب نفسيا فعالا.
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 الثالثة: مناقشة وتفسير الفرضية و  عرض- (3

الفرضية   صحة  مفادهداالثالثةلإثبا   والتي  الانبسا ية  ب     إح ائيةدلالة     ا  علاقة    د "يوج:  ، 
 ". صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  الأداء المهنيو 

اريباط بيرسون  ط الاعلماد على   لللحقق من  Pearsonمعامل  المناسب  علاقة ال بيعة    باعلبارد 
مقياس    ية الاريبا  من  كل  في  أعلمد  اللي  ملعدد،  من  الاخليار  نوع  من  الاسلبياب   حالة  في 

 . والجدول يوضح النلائ  كالأتي:الأداء المهني، ومقياس السما  الش  ية الانفعالية

 العلاقة بي الانبساطية وتقييم أداء أفراد العينة:  (:  يلخص11الجدول رقم )

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد 
معامل الارتباط 

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 4.760 38.49 75 الانبساطية
0.010- 0.934 

غير دالة 
عند 
0.05 

 الأداء المهني
 المهني

75 80.12 14.123 

وهددي  -0.010يسدداوي  الأداء المهددنيو  الانبسددا يةبدد  معامددل الاريبداط يلضدح مددن الجدددول أعددلاد أن 

وباللالي لم يلحقق  الأداء المهنيو الانبسا ية علاقة ب   دمما يعني أنه لا يوج 0.05قيمة غير دالة عند 
 هلد الفرضية.

 مناقشة وتفسير النتائج:-

المبينة في الجدول رقم ) النلائ   علاقة ب   الثالثة والتي ينص على أن هناك    ةللفرضي  (11من خلال 
خلال المعالجة الإح ائية يب     البلاسليك، ومنلدع عمال مؤسسة تحويل    الأداء المهنيو الانبسا ية  
أيعد  تحقق   وجود    الفرضية،  وجاء  عد   البحث    العلاقة،  زملاء  دراسة جماعة  للؤكدها  دراسلنا 

يوصلوا إلى أن العامل الملوافق مهنيا وأداؤد    ، وقدلأداء المهنيباالعلمي بشيكاغو حول الرضى وعلاقله  
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هو الرضى    مريفع،  أساس  على  المهني  م يرد  اريبط  مركز    عمااللي  أو  اقل ادي  دخل  من  يجنيه 
 اجلماعي. 

المؤسسة   هلد  أن  ومما لاحظناد في  فإننا نجد  اللكر  السالفة  للفرضية  المهنيويفسيرا    إلى يرقى    الأداء 
المسلوع المطلوب ،وهلا لكون العامل قد يكون مل وفا ومريبكا من المهنة أو المها  الموكلة إليه وهلا  

  بها  من خلال الأشهر الأولى ،إلا أنه وبمجرد الممارسة واللعود يقللعد  إلمامه ومعرفله معرفة دقيقة  
الخوه والاريباك ويكلسب المهارا  اللازمة من أجل تحس  أدائه ،ومن جهة أخرع اللأقلم ومسايرة 
قدرايه   ينمي  خلالها  من  والتي  واللدريبا   اللكوينا   مخللف  من  ،والاسلفادة  المؤسسة  أهداه 

والتي    واسلعدادايه لأجل أداء أفضل ،كما أن المؤسسة يسعى جاهدة للحقيق ال حة النفسية للعامل
في   اللأثير  شأنها  المهني من  الاجلماعية    الأداء  العلاقا   على  الحفاظ  المؤسسة  أهداه  ب   ،ومن 

انلمائه    وإشباعها في  آمن  أنه  العامل  وباللالي    إلىفشعور  النفسية  بالراحة  يخس  فإنه  يدعمه  جماعة 
 العمل بشكل جيد. القدرة على 

 الرابعة:مناقشة وتفسير نتائج الفرضية  (4

في السما  الش  ية   إح ائية فرو   ا  دلالة    ديوج:  ، والتي مفادهداالرابعةلإثبا  صحة الفرضية  
 صناعة الأببيب. مؤسسة لدع عمال 

ويل ص   الش  ية،ساب دلالة الفرو  ب  أفراد العينة في مسلوع السما   ط يطبيق اخلبار   لح
 الجدول النلائ  كما يلدي: 

 بي أفراد العينة:الفروق في السمات الشخصية نتائج  (: يلخص12الجدول رقم )

أفراد 
 العينة 

حجم 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دح ت المحسوبة 
متوسط 

 الفرق 
الدلالة  

 الاحصائية 
مستوى 
 الدلالة

السمات 
 الشخصية 

75 70.99 6.544 93.943 74 70.987 0.000 
دالة عند 

0.01 
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  70.987 إلىووصل ملوسط الفر   93.943يب  الجدول أن قيمة الاخلبار   المحسوبة بل ت 

،ودرجة الحرية بل ت   6.544،والانحراه المعياري يساوي   70.99بلغ الملوسط الحسابي  ،كما

وباللالي تحققت الفرضية أي   0.01عند  إح ائيا وهي دالة  0.000 الإح ائية والدلالة  74
 يوجد فرو  في السما  الش  ية ب  أفراد العينة.

 مناقشة وتفسير النتائج:

والتي ينص على وجود فرو  في السما    الرابعة(للفرضية 11دول رقم )من خلال النلائ  المبينة في الج
،ويمكننا  تحقق الفرضية    وبعد المعالجة الإح ائية يب   ،صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة    الش  ية

سنه ومسلواد اللعليمي وأقدميله في المؤسسة    العامل على غرار  فإن القول من خلال النليجة أو الفرضية  
من  ره   المنلهجة  السياسة  بفضل  وهلا  ولمهنله  لها  والولاء  والإخلاص  الوفاء  حسبانه  في  يضع 

العدالة   تحقيق  هو  بها  تملاز  ومما  قرارا    ةاللنظيميالمؤسسة  ويقبل  وسماتهم  سلوكهم  في  أثر   والتي 
يويرهم وانفعالهم   ما يثيرشعور بالاريياح وبعيدا عن كل  المؤسسة ب در رحب وهلا مما ولد لديهم ال

،كما سعت المؤسسة أيضا على يكريس مبدأ المعاملة الطيبة ب  الجميع على غرار مسلواهم اللعليمي 
وفار  السن وكلا أقدميلهم ،فولد علاقا  جد مقبولة وفعالة من  ره مدير ورؤساء الم الح وهلا  

 النفسي والعا في والانفعالي. مما أثر إيجابا في ايزانهم 

 :نلمتغير الس تبعا السمات الشخصية الفروق في نتائج  (: يلخص13الجدول رقم )

حجم    الفئات  
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط   مجموع المربعات 
 المربعات 

F   درجة
 الحرية 

الدلالة  
 ئية الاحصا

  6.542 70.28 18 ابتدائي 
3168.987 

 
98.21 

 

1.313 
 
 

 
74 

 
 7.523 70.00 31 متوسط 0.275

 5.027 72.65 26 ثانوي
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يبعا   في السما  الش  يةفرو   ا  دلالة إح ائية ه لا يوجد أن الأحادييؤكد نلائ  تحليل اللباين 

، وهلا  0.05مسلوع الدلالة وهي غير دالة عند  1.313يساوي  Fالسن حيث أن قيمة  لمل ير 
صناعة الأببيب  عمال مؤسسة  لدع سناليبعا لمل ير  السما  الش  يةه لا يوجد فرو  في يعني أن
 .ب رداية

 مناقشة وتفسير النتائج:

والتي ينص على وجود فرو  في   الخامسة(للفرضية 12من خلال النلائ  المبينة في الجدول رقم )
وبعد المعالجة الإح ائية   السن لمل ير،يبعا  صناعة الأببيبلدع عمال مؤسسة  السما  الش  ية

لد النليجة هو أن المؤسسة يعلمد اعلمادا واسعا على اللحفيز ويفسيرب له ،يب  عد  تحقق الفرضية
احلياجا  العامل  بشتى أنواعها  إشباع،و لك عن  ريق ب ض النظر عن السن  الأداء المهنيمقابل 

اللقدير والاحترا  والشعور بالمكانة وإشعار العامل  أيضا بروح العدالة داخل  ىما يسموعلى الأخص 
المنظمة وينمية روح اللعاون ب  العامل  وينمية روح الفريق واللضامن ،وباللالي يرع المؤسسة إلى  

،وأن   الأداء المهنيافأة العامل  و لك من خلال تميزهم في ضرورة يفعيل ويطبيق بربم  الحوافز ،ومك
اسلحقا   إلىاللي يسلحق الحافز هو أداء غير عادي ،أو ربما وفقا لمعايير أخرع يشير  الأداء المهني

 الأجريعويض إضافي يزيد عن  إلىالعامل  

 :الخامسةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  (5
الفرضية   صحة  مفادهداالخامسةلإثبا   والتي  دلالة    ديوج" :  ،  السما   في    إح ائية فرو   ا  

 لأقدمية. ا لمل يريبعا  صناعة الأببيبمؤسسة لدع عمال الش  ية 

 

 

 



 لدراسةالخامس:عرض ويفسير ومناقشة نلائ  االف ل  

- 56 - 

 ، ويل ص الجدول النلائ  كمايلدي: ANOVAالأحادي  لاخلبار صحة الفرضية نطبق تحليل اللبايدن 

 السمات الشخصية تبعا لمتغير الأقدمية:الفروق في نتائج  (:  يلخص14الجدول رقم )

حجم    الفئا   
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط   مجموع المربعات 
 المربعات 

f   درجة
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

  5.917 72.15 33 إبلدائي
3168.987 

 
87.57 

 

1.047 
 
 

 
74 
 

 
 7.250 70.29 35 ملوسط 0.365

 5.354 69.00 7 ثانوي 

يبعا   في السما  الش  يةفرو   ا  دلالة إح ائية  لا يوجد  يؤكد نلائ  تحليل اللباين الأحادي أنه  

قيمة   أن  حيث  اللعليمي  المسلوع  عند  0471,يساوي    Fلمل ير  دالة  غير  الدلالة  وهي  مسلوع 

لدع عمال مؤسسة  يبعا لمل ير الأقدمية  السما  الش  يةلا يوجد فرو  في  ، وهلا يعني أن  0.05
 . ب رداية صناعة الأببيب

 مناقشة وتفسير النتائج: -

( رقم  الجدول  في  المبينة  النلائ   خلال  في   الخامسة(للفرضية  12من  فرو   وجود  على  ينص  والتي 
مؤسسة    لدعالش  ية  السما    يبعاصناعة  عمال  المعالجة   لمل ير  الأببيب،  وبعد  الاقدمية 

ويفسيرب لهلد النليجة التي يوصلنا إليها ومن خلال ما اللمسناد  الإح ائية يب  عد  تحقق الفرضية ،
مست كل    أنها المؤسسة يسعى للحقيق ما يسمى بإدارة الجودة الشاملة، وهلا مما يعني    ن ميدانيا هو أ

لوع المنظمة أو بيئة العمل أو العمال  ومن ثمّ فإن ما من شأنه أن يطور من أهدافها سواء على مس 
الاستراييجيا إيباع  على  يعمل  تحقيق  لك،      المؤسسة  سبيل  الم للفة في  واللكليكا   والسياسا  

ويعلبر المورد البشري كأهم عن ر للحقيق الفعالية واللأثير وتحقيق الأرباح وهلا انطلاقا من أداء فعال  
د من الجهد ويسعى أيضا إلى اسلعمال أحدث الوسائل واللقنيا  من اجل  ويطوير العطاء وبلل المزي

تحس  بيئة ورضا العامل وزيادة مسلوع الدافعية لديهم ومن ثمّ الوصول إلى زيادة فرص الرقي واللقد  
في العمل وزيادة نسبة اللحفيزا  أيضا فهلد أهم العناصر التي سعت المؤسسة للحقيقها ومواكبة كل 
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يحد بقاء   ث ما  على  المحافظة  أجل  من  أهدافها  للحقيق  السياسا   انجع  عن  والبحث  ي يير  من 
  . عمالها  واسلمرار  الحيطة المؤسسة  الله  عبد  خالد  دراسة  مع  النليجة  هلد  ايفقت  وقد 

وكفاءة  2004) اللنظيمية  القيم  ب   القائمة  العلاقة  معرفة  على  المهني(القائمة   إلى،إضافة    الأداء 
الوظيفي لدع أعضاء الهيئة اللدريسية في   الأداء المهنيقياس  إلىد ال رايرة التي هدفت دراسة خالد أحم

 الخبرة. إلا يبعا لسنوا     الأداء المهنيفي     عد  وجود فرو   إلىالجامعا  الأردنية الرسمية ،حيث يوصلوا  
النليجة التي يوصلنا   الفلاح صالح خليفا  )   إليهاأن  ( التي هدفت 2010اخللفت مع دراسة عبد 

إلى معرفة الض وط في الداء الوظيفي لدع مديري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنوب الأردن  
  لأداء المهني الإداري وعلاقله با  الإبداع( المعنونة بد "  2003كما اخللفت مع حاط علي حسن رضا )

( " 1999العزيز الدولي إضافة  إلى دراسة الزهراني )  زة الأمنية بمطار الملك عبدالوظيفي عند الأجه
( الربيع  ودراسة   " العامل   أداء  في  وأثرها  الوظيفة  هلد 1999خ ائص  كل  يوصلت  حيث   )

)بصر محمد  لوظيفي يبعا لسنوا  الخبرة والسن.ا  الأداء المهنيأو فرو  في    اخللاهالدراسا  إلى وجود  

 ( 25، ص2006 بن عقيل،

 :السادسةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  (6
الفرضية   صحة  مفادهداسادسةاللإثبا   والتي  دلالة    ديوج" :  ،  السما  في    إح ائيةفرو   ا  

لاخلبار صحة الفرضية    المسلوع اللعليمي   لمل يريبعا    صناعة الأببيبمؤسسة  لدع عمال  الش  ية  

 ، ويل ص الجدول النلائ  كما يلدي: ANOVAالأحادي نطبق تحليل اللبايدن 

 التعليمي:  ىلمتغير المستو السمات الشخصية تبعا الفروق في (:  يلخص نتائج 15الجدول رقم )

حجم    الفئا   
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط   مجموع المربعات 
 المربعات 

F   درجة
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

  5.343 71.90 10 ابلدائي 
3168.987 

 
56.383 

 

0.278 
 
 

 
74 
 

 
 7.848 71.26 31 ملوسط  0.841

 5.411 70.08 36 ثانوي 
 6.497 71.75 8 جامعي 
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في السما  الش  ية يبعا فرو   ا  دلالة إح ائية  يؤكد نلائ  تحليل اللباين الأحادي أنه لا يوجد  

قيمة   أن  حيث  اللعليمي  المسلوع  عند  0,287يساوي    Fلمل ير  دالة  غير  الدلالة  وهي  مسلوع 

لدع عمال يبعا لمل ير المسلوع اللعليمي  السما  الش  يةلا يوجد فرو  في  ، وهلا يعني أن  0.05
 صناعة الأببيب ب رداية. مؤسسة 
 مناقشة وتفسير النتائج: (1

( رقم  الجدول  في  المبينة  النلائ   خلال  في   الخامسة(للفرضية  12من  فرو   وجود  على  ينص  والتي 
الش  ية     مؤسسة    السما   عمال  الأببيبلدع  وبعد    اللعليمي المسلوع    لمل ير،يبعا    صناعة 

نجد تأكيد لما    سابقة لمخلال ا لاعنا على دراسا     نلوم,الفرضيةالمعالجة الإح ائية يب  عد  تحقق  
يوصلنا إليه ،ويمكننا القول من خلال النليجة أو الفرضية فإن العامل على غرار مسلواد اللعليمي يضع  

الوفاء   حسبانه  الخ وص،وه  والإخلاصفي  وجه  على  ولمهنله  للمؤسسة  السياسة لوالولاء  بفضل  ا 
اللن العدالة  تحقيق  هو  أيضا  به  تملاز  ومما  الادارة  من  ره  سلوكهم  المنلهجة  في  أثر   والتي  ظيمية 

ما لا مما ولد لديهم الشعور بالاريياح بعيدا عن كل  وسماتهم ويقبل قرارا  المؤسسة ب در رحب ،وه
سعت المؤسسة أيضا على يكريس مبدأ المعاملة الطيبة ب  الجميع على غرار   وانفعالهم كما يويرهم    يثير

 قا  والحفاظ على الايزان النفسي والعا في للعامل. في يو يد العلا إيجاباأثر  اللعليمي ممامسلواهم 

 : السابعةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  (7
لدع   الأداء المهنيفي   إح ائيةفرو   ا  دلالة   ديوج": ، والتي مفادهداالسابعةلإثبا  صحة الفرضية 

الأببيبمؤسسة  عمال   اللعليمي   لمل يريبعا    صناعة  تحليل   المسلوع  نطبق  الفرضية  صحة  لاخلبار 

 ، ويل ص الجدول النلائ  كما يلدي:ANOVAالأحادي اللبايدن 
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 تبعا لمتغير السن:  الأداء المهنيتقييم الفروق في نتائج  (: يلخص16الجدول رقم )

حجم    الفئا   
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط   مجموع المربعات 
 المربعات 

f   درجة
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

  8.025 80.94 18 إبلدائي
14759.920 

 
224.402 

 

0.098 
 
 

 
74 

 
 11.860 80.45 31 ملوسط 0.907

 19.396 79.15 26 ثانوي 

يبعا لمل ير    الأداء المهنيفي  فرو   ا  دلالة إح ائية  يؤكد نلائ  تحليل اللباين الأحادي أنه لا يوجد  

  اأنه، وهلا يعني  0.05مسلوع الدلالة  وهي غير دالة عند  0,098يساوي    Fالسن حيث أن قيمة  
 صناعة الأببيب ب رداية لدع عمال مؤسسة يبعا لمل ير السن   الأداء المهنييوجد فرو  في  لا

 مناقشة وتفسير النتائج:
الأداء  والتي ينص على وجود فرو  في    السابعة(للفرضية  12من خلال النلائ  المبينة في الجدول رقم )

مؤسسة      المهني عمال  الأببيبلدع  عد     السن  لمل ير،يبعا    صناعة  يب   الإح ائية  المعالجة  وبعد 
القائمة على معرفة -2004-لد النليجة مع دراسة خالد عبد الله الحنيطة,وقد ايفقت هتحقق الفرضية

خالد أحمد ال رايرة التي هدفت إلى  ،إضافة إلى دراسة    الأداء المهنيوكفاءة    العلاقة ب  القيم اللنظيمية
الأردنية الرسمية ،حيث يوصلوا   الجامعا  الوظيفي لدع أعضاء الهيئة اللدريسية في    الأداء المهنيقياس  

مع الوظيفي يبعا للسن .إلا أن النليجة يوصلنا إليها اخللفت    الأداء المهنيإلى عد  وجود فرو  في  
خليفا    صالح  الفلاح  عبد  في  التي  -2010-دراسة  الض وط  أثر  معرفة  إلى  المهني هدفت    الأداء 

  الوظيفي لدع مديري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنوب الأردن ،إضافة إلى دراسة الزهواني 
يوصلت    -1999- العامل (حيث  أداء  في  وأثرها  الوظيفة  وجود    هلد )خ ائص  إلى  الدراسا  

 الوظيفي يبعا لمل ير السن . الأداء المهنياخللاه أو فرو  في 

أهم   اللدريب كأحد  اعلمد  على  المؤسسة  ان  نسلشف على  هنا  للحس    الإدارية  الأنشطةومن 
المهني اهلمام  الأداء  اللدريب  يلقى  الملزايد  للا  وينطلق هلا الاهلما   المعاصرة  المنظما   ملزايدا من  ا 
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البشرية   الموارد  يلعبه  اللي  الدور  بأهمية  الاعتراه  إرساءباللدريب  اللنافسية   في  القدرا   وينمية 
بدورها تحسن من مردودية   للمنظما ، وأن والتي  البشرية  الموارد  إدارة  يقو  بالاعلماد على  المؤسسة 

العام اخللاه  وكفاءة  غرار  على  حيثل   قدراتهم    سنهم،  على  والحفاظ  مهامهم  أداء  من  مكنلهم 
 وانجازاتهم.

 :الثامنةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية (8
لدع    الأداء المهني في    إح ائية فرو   ا  دلالة    ديوج" :  ، والتي مفادهداالثامنةلإثبا  صحة الفرضية  

الأببيبمؤسسة  عمال   اللبايدن    الأقدمية  لمل يريبعا    صناعة  تحليل  نطبق  الفرضية  صحة  لاخلبار 

 ، ويل ص الجدول النلائ  كما يلدي:ANOVAالأحادي 

 تبعا لمتغير الأقدمية: الأداء المهنيتقييم الفروق في نتائج  (: يلخص17الجدول رقم )

حجم    الفئا   
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

متوسط   المربعات مجموع 
 المربعات 

f   درجة
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

  13.248 79.45 33 إبلدائي
14759.920 

 
222.372 

 

0.087 
 
 

 
74 

 
 15.577 80.86 35 ملوسط 0.907

 11.956 79.57 7 ثانوي 

يبعا لمل ير    الأداء المهنيفي  فرو   ا  دلالة إح ائية  يؤكد نلائ  تحليل اللباين الأحادي أنه لا يوجد  

، وهلا يعني 0.05مسلوع الدلالة  وهي غير دالة عند  0,087يساوي    Fحيث أن قيمة    الأقدمية
 صناعة الأببيب ب رداية. لدع عمال مؤسسة يبعا لمل ير الأقدمية   الأداء المهنيلا يوجد فرو  في أنه
 مناقشة وتفسير النتائج: -1

الأداء والتي ينص على وجود فرو  في  ة( للفرضية الخامس 12من خلال النلائ  المبينة في الجدول رقم )
المعالجة الإح ائية يب  عد    الأقدمية  لمل ير  ،يبعا   صناعة الأببيب لدع عمال مؤسسة    المهني وبعد 

 .تحقق الفرضية
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ا هو أن المؤسسة يسعى للحقيق نيلد النليجة التي يوصلنا إليها ومن خلال ما اللمسناد ميداويفسيرب له
اللطورا  ،وهلا مما يعني أنها مست كل ما من شأنه أن يطور أهدافها   بيئة ملوازنة ومواكبة لجميع 

المنظمة   مسلوع  على  على  سواء  يعمل  المؤسسة  فإن  ثم  ومن  العمال  أو  العمل  بيئة   إيباعأو 
والسياسا  الم للفة في سبيل تحقيق  لك،ويعلبر المورد البشري كأهم عن ر للحقيق      الاستراييجيا

من   المزيد  وبلل  العطاء  ويطوير  فعال  أداء  من  انطلاقا  وهلا  الأرباح  وتحقيق  واللأثير  الجهد الفعالية 
أ  ويسعى العامل   إلىيضا  المؤسسة  ورضا  بيئة  أجل تحس   من  واللقنيا   الوسائل  أحدث  اسلعمال 

العمل وزيادة نسبة   الرقي واللقد  في  الوصول إلى زيادة فرص  الدافعية لديهم ومن ثم  وزيادة مسلوع 
العناصر التي سعت المؤسسة للحقيقها ومواكبة كل ما يحدث من   أهماللحفيزا  أيضا ،فهلد من ب  

وا واسلمرار  ي يير  المؤسسة  بقاء  المحافظة على  أجل  أهدافها من  للحقيق  السياسا   أنجع  لبحث عن 
 عمالها على غرار أقدميلهم .

 :التاسعةمناقشة وتفسير نتائج الفرضية  (1
لدع   الأداء المهنيفي  إح ائيةفرو   ا  دلالة  د يوج": ، والتي مفادهدااللاسعةلإثبا  صحة الفرضية 

الأببيبمؤسسة  عمال   اللعليمي   لمل يريبعا    صناعة  تحليل   المسلوع  نطبق  الفرضية  صحة  لاخلبار 

 ، ويل ص الجدول النلائ  كما يلدي:ANOVAالأحادي اللبايدن 

 التعليمي:  ىلمتغير المستو تبعا  الأداء المهنيالفروق في (:  يلخص نتائج 18الجدول رقم )
حجم    الفئا   

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجة   f متوسط المربعات  مجموع المربعات 
 الحرية 

الدلالة  
 الاحصائية 

  18.915 75.70 10 ابلدائي 
14759.920 

 
305.715 

 
0.502 

 
 

 
74 
 

 
 12.961 80.00 31 ملوسط  0.682

 13.317 82.15 36 ثانوي 
 15.856 79.50 8 جامعي 

يبعا لمل ير    الأداء المهنيفي  فرو   ا  دلالة إح ائية  يؤكد نلائ  تحليل اللباين الأحادي أنه لا يوجد  

قيمة   أن  اللعليمي حيث  دالة عند  0,502يساوي    Fالمسلوع  الدلالة  وهي غير  ،  0.05مسلوع 



 لدراسةالخامس:عرض ويفسير ومناقشة نلائ  االف ل  

- 62 - 

صناعة  لدع عمال مؤسسة  يبعا لمل ير المسلوع اللعليمي    الأداء المهنيلا يوجد فرو  في  وهلا يعني أنه
 الأببيب ب رداية. 

 مناقشة وتفسير النتائج: -1
الأداء  والتي ينص على وجود فرو  في    الخامسة  (للفرضية 12من خلال النلائ  المبينة في الجدول رقم )

مؤسسة    المهني عمال  يبعاصناعة  لدع  الإح ائية    اللعليميالمسلوع    لمل ير  الأببيب،  المعالجة  وبعد 
 .يب  عد  تحقق الفرضية

يرقى إلى المسلوع المطلوب ب ض    الأداء المهني  أنومما لاحظناد في المؤسسة ويفسيرا للفرضية فإننا نجد  
النظر عن المسلوع اللعليمي وهلا لكون العامل قد يكون مل وفا ومريبكا من المهنة أو المها  الموكلة  
الممارسة   وبمجرد  وأنه  ،إلا  الأولى  الأشهر  من خلال  بها  دقيقة  معرفة  ومعرفله  إلمامه  لعد   وهلا  إليه 

يق المواللعود  ويكلسب  والاريباك  الخوه  أخرع  ل  جهة  ،ومن  أدائه  أجل تحس   من  اللازمة  هارا  
اللأقلم ومسايرة أهداه المؤسسة ،والاسلفادة من مخللف اللكوينا  واللدريبا  والتي من خلالها ينمي  
قدرايه واسلعدادايه لأجل أداء أفضل ،كما أن المؤسسة يسعى جاهدة للحقيق ال حة النفسية للعامل  

،ومن ب  الأهداه المسطرة أيضا هو الحفاظ على العلاقا    لأداء المهنياوالتي من شأنها اللأثير في  
الاجلماعية وإشباعها ،فشعور العامل أنه آمن في انلمائه إلى جماعة يدعمه فسيشعرد بالراحة النفسية 

 وباللالي القدرة على العمل بشكل أمثل تماشيا وأهداه المنظمة. 
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 : الاستنتاج العام

لددددددددع  الأداء المهدددددددنيعدددددددن العلاقدددددددة بددددددد  سمدددددددا  الش  دددددددية الانفعاليدددددددة و هددددددددفت دراسدددددددلنا للكشدددددددف 
وبندددددداء علددددددى المددددددنه   غردايددددددة،مددددددن عمددددددال مؤسسددددددة صددددددناعة الأببيددددددب بمدينددددددة ( 75يقدددددددر بددددددد )عيندددددة 

وبعددددددددددد المعالجددددددددددة  الأداء المهددددددددددني واسددددددددددلبيان السددددددددددما  الش  ددددددددددية الوصددددددددددفي، ط يطبيددددددددددق اسددددددددددلبيان
 يوصلنا إلى النلائ  الآيية:الإح ائية للنلائ  الملح ل عليها 

السما     دالة  اريبا يه  علاقة   وجود- الانفعاليةب   المهنيو   الش  ية   لدع عمال مؤسسة  الأداء 
فإن الفروقا  الش  ية والتي يلسم بها العاملون يؤثر على أدائهم ومهامهم   وباللالي  الأببيبصناعة  

  مما يلوجب على إدارة المؤسسة الرفع من معنوياتهم عن  ريق اللدريب والمكافأة والحوافز.
الع ابية    ديوج  - ب   إح ائية  دلالة  المهنيو فرو   ا   مؤسسة  لدع   الأداء  صناعة    عمال 

لا لكون الظروه المسيطرة عليه سواء البيئة الداخلية أو الخارجية،قد يؤثر على مزاجه  ،وهالأببيب
وسلوكه ،فالاهلما  بالعامل سيما من الناحية النفسية له ،سيؤثر عليه ايجابا مما يولد لديه الرغبة في  

 العمل والولاء للمؤسسة. 
يوج - دلالة    دلا  و   إح ائيةفرو   ا   الانبسا ية  المب   مؤسسة    هنيالأداء  عمال  صناعة  لدع 

انطلاقا من  وه،الأببيب الدعابة  لا  والمزج ب   العمال ويوفير أجواء من الأخوة  الوعي لدع  نشر 
 ،وإشباع الحاجا  والرعاية اللعليمية وال حية والاجلماعية والثقافية.  والطرافة أحياب 

في السما  الش  ية الانفعالية لدع عمال مؤسسة صناعة    إح ائيةفرو   ا  دلالة    ديوج   -
  والاجلماعية، فالحكم على يخللفون في سماتهم الجسمية والعقلية والمزاجية والخلقية    د، فالأفراالأببيب

 ش  ية الفرد يسللز  مراعاة ما لديه من مقوما  ومميزا . 
صناعة  في السما  الش  ية الانفعالية لدع عمال مؤسسة    إح ائيةفرو   ا  دلالة    يوجدلا   -

 للعليمي. ه السن والأقدمية والمسلوع اباخللا الأببيب
يوج - إح ائية   دلا  دلالة  المهنيفي    فرو   ا   مؤسسة    الأداء  عمال  الأببيب لدع    صناعة 

 باخللاه السن والأقدمية والمسلوع اللعليمي. 
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 الخاتمة:

منددا لإيجدداد  ،ومحاولددةلهددلا البحددث علددى عينددة مددن عمددال مؤسسددة صددناعة الأببيبمددن خددلال دراسددلنا 
تح دلنا علدى  إنندافإنندا نسدلطيع القدول  لأداء المهدنيالعلاقة ب  سما  الش  ية الانفعالية وعلاقلها با

 :ما يلي

لددددع عمدددال مؤسسدددة  الأداء المهدددنيو  الش  دددية الانفعاليدددةبددد  السدددما   دالدددةه اريبا يددد علاقدددة وجدددود-
 صناعة الأببيب 

صدددددناعة  عمدددددال مؤسسدددددة لددددددع الأداء المهدددددنيو فدددددرو   ا  دلالدددددة إح دددددائية بددددد  الع دددددابية  ديوجددددد  -
 .الأببيب

صدددناعة لددددع عمدددال مؤسسدددة  الأداء المهدددنيفدددرو   ا  دلالدددة إح دددائية بددد  الانبسدددا ية و  دلا يوجددد -
 .الأببيب

صددناعة فددرو   ا  دلالددة إح ددائية في السددما  الش  ددية الانفعاليددة لدددع عمددال مؤسسددة  ديوجدد  -
  الأببيب

صدناعة فرو   ا  دلالة إح دائية في السدما  الش  دية الانفعاليدة لددع عمدال مؤسسدة   ديوج  لا -
 باخللاه السن و الأقدمية والمسلوع اللعليمي. الأببيب

يوج - دلالة    دلا  فيفرو   ا   المهني  إح ائية  مؤسسة    الأداء  عمال  الأببيب لدع    صناعة 
 باخللاه السن والأقدمية والمسلوع اللعليمي. 

،والتي  الاقتراحا  يمكن  رح عدد من    دراسلنا فإنهالتي يوصلنا إليها من خلال    ومن خلال النلائ   
 نأمل أن يسهم في إثراء هلا الموضوع . 

 المؤسسا  للكون أشمل وأعم. يعميم هلد الدراسة على عدد معلبر من  -

وناللفكير   - لقاءا   برمجة  للعمال  في  النفسي  يعنى بالجانب  الاضطرابا   دوا   بعض  للحد من 
 وحفاظا على صحلهم النفسية.
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  في الخلل موا ن ومعرفة  العامل  مع لللواصل الرسمية وغير لرسميةل الاي اا وسائل يفعيل ضرورة -
 .العمل

 ببربم  واحد.  فلا يكلفي مسلمرة،يجب على المنظمة النظر إلى الل يير اللنظيمي على أنه عملية  -

 اللفكير في إدخال مل يرا  جديدة يعنى بمجال البحث كالبيئة والسن   -
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 الملاحق
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 الإحصائية البيانات(: أالملحق )
 السمات الشخصية  استبيان

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر نضع بين يديك أخي هذا الاستبيان الذذذي ييذذ ي 

( أمذذذذاخ اة انذذذذ  المناسذذذذ   د ن أن  Xمجم عذذذذ  مذذذذ  اجسذذذذتج  نرلذذذذ  أن تجيذذذذ  عج  ذذذذا ب  ذذذذع ع مذذذذ    

صحيي   إلابذذات طاطتذذ   إن هذذذا العمذذل  تإيجابيا دتنس ى أيا م  اجستج  مع العجم انه لا ت ل

بالسري  التاخ ، لا يستعمل إلا لغرض ال يث العجمي فك  مساهما فع  ، لك منا فذذا   مياط  

 الامتنان  العرفان.
 

 الرلاء إفادتنا بالمعج مات التالي :  التعليمات:

 .......................................................................  :نصبالـــم نوع 

ــــ  ................................................................................  ــــن:الســــــــــــــــــ

 ..........................................................  :)بالسنوات(  الأقدميــة

 لامعي            ثان ي              مت سط            يابتدائ ليمي:التعالمستوى 

 

 العبارة الرقم
 

افق   مو

 بشدة 

 

افق   مو

 

 محايد

 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

      أنا لست شخصا قلقا 01

غالبا ما أشعر أنني أقل شأنا من  02

 الآخرين 

     

عندما أكون تحت ضغط هائل  03

 أشعر أحيانا بأن أعصابي قد انهارت 

     

      نادرا ما أشعر بالوحدة والكآبة  04

      أشعر غالبا بالتوتر والعصبية 05

      أشعر أحيانا بأنني عديم القيمة  06

      نادرا ما أشعر بالخوف والقلق  07

غالبا ما أغضب من الطريقة التي  08

 يعاملني بها الآخرون 

     

     عندما لا تسير الأمور بالشكل  09
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 العبارة الرقم
 

افق   مو

 بشدة 

 

افق   مو

 

 محايد

 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

الصحيح ،أشعر بالإحباط  

 والاستسلام

      نادرا ما أكون حزينا ومكتئبا 10

غالبا ما أشعر بعدم قدرتي على   11

مساعدة الآخرين،وأريد من شخص 

 آخر أن يحل مشكلاتي 

     

عندما أشعر بالخجل أود لو أختبئ   12

 لا يراني أحدكي 

     

أحب أن يكون حولي الكثير من  13

 الناس  

     

      أسر وأضحك بسهولة 14

      لا أعتبر نفس ي خاليا من الهموم 15

      أستمتع حقا بالحديث مع الآخرين  16

      أحب أن أكون في بؤرة الحدث  17

      أفضل عادة القيام بأعمالي وحدي 18

      أشعر بأني مفعم النشاط غالبا ما  19

      أنا شخص سعيد ومبتهج  20

      أنا لست بالمتفائل المبتهج  21

      حياتي تمر سريعا  22

      أنا شخص نشيط جدا  23

أفضل أن أقود نفس ي على أن أقود   24

 الآخرين 
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 الأداء المهنياستبيان 

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر نضع بين يديك أخي هذا الاستبيان الذذذي ييذذ ي 

( أمذذذذاخ اة انذذذذ  المناسذذذذ   د ن أن  Xمجم عذذذذ  مذذذذ  اجسذذذذتج  نرلذذذذ  أن تجيذذذذ  عج  ذذذذا ب  ذذذذع ع مذذذذ    

صحيي   إلابذذات طاطتذذ   إن هذذذا العمذذل  تإيجابيا دتنس ى أيا م  اجستج  مع العجم انه لا ت ل

بالسري  التاخ ، لا يستعمل إلا لغرض ال يث العجمي فك  مساهما فع  ، لك منا فذذا   مياط  

 الامتنان  العرفان.
 

 الرلاء إفادتنا بالمعج مات التالي :  التعليمات:

 ...............................................................................  :نصبالـــم نوع 

ــــــــن:  ................................................................................  الســــــــــــــــــ

 .................................................................................  :)بالسنوات(  الأقدميــة

 لامعي             ثان ي               مت سط             يابتدائ التعليمي:المستوى 

 

 منخفض  منخفض  العبارة الرقم

 جدا 

 مرتفع  مرتفع  محايد

 جدا 

      حرصك على تحقيق الأهداف العامة  01

      تخطط للعمل قبل أدائه 02

      التنظيم في المهام وواجبات العمل  03

الرقابة التي تقوم بها لضمان نوعية   04

 وجودة العمل

     

      التنسيق مع الآخرين في أدائك لعملك 05

      ذي تنجزهحجم العمل اليومي ال 06

ذه في العمل مقارنة  نسبة ما يتم تنفي 07

 بالخطط والبرامج المرسومة

     

      مستوى مساهمتك في التجديد والتطوير 08

      انجاز العمل في الوقت المحدد  09

قدرتك على تحمل مسؤولية الأعباء  10

 اليومية في العمل

     

     قدرتك على تصحيح الأعباء الناتجة عن  11
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 منخفض  منخفض  العبارة الرقم

 جدا 

 مرتفع  مرتفع  محايد

 جدا 

 أدائك لعملك

رغبتك في انجاز الواجبات والمهام المحددة  12

 في الوقت  

     

      تقيدك والتزامك بأنظمة العمل 13

      ذ القرارات الهامة مشاركتك في اتخاذ 14

للأوامر والتعليمات الصادرة من  ذكتنفي 15

 رؤساءك فيما يخص العمل  

     

      ترتيبك للأعمال اليومية حسب أهميتها 16

قدرتك على التكيف عند حدوث حالات   17

 طارئة 

     

تعاونك مع فريق العمل لانجاز المهام   18

 المطلوبة 

     

اهتمامك بشؤون العاملين معك في سبيل   19

 ذ واجبات العمل تنفي

     

التعاون مع الآخرين لتحقيق المصلحة  20

 العامة 
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 البينات الإحصائيةالملحق )ب(: 
Correlations 
 

 نستخدم معامل الارتباط بيرسون

الأداء المهني لفرضية الأولى: علاقة بين السمات الشخصية وتقييم ا  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

SOMperson 70,99 6,544 75 

SOMperfo 80,12 14,123 75 

 

 

Correlations 

 SOMperson SOMperfo 

SOMperson Pearson Correlation 1 -,297** 

Sig. (2-tailed)  ,010 

N 75 75 

SOMperfo Pearson Correlation -,297** 1 

Sig. (2-tailed) ,010  

N 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 
الأداء المهني العصابية وتقييم   بينعلاقة    

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00035 32,49 5,752 75 

SOMperfo 80,12 14,123 75 

 

 

Correlations 

 VAR00035 SOMperfo 

VAR00035 Pearson Correlation 1 -,330** 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 75 75 

SOMperfo Pearson Correlation -,330** 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

....غير دالة الأداء المهنيالعلاقة بين الانبساطية وتقييم   

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00036 38,49 4,760 75 

SOMperfo 80,12 14,123 75 

 

Correlations 

 VAR00036 SOMperfo 

VAR00036 Pearson Correlation 1 -,010 

Sig. (2-tailed)  ,934 

N 75 75 

SOMperfo Pearson Correlation -,010 1 

Sig. (2-tailed) ,934  

N 75 75 

 

 
T-Test 

 الفروق في السمات الشخصية بين أفراد العينة....توجد فروق دات دلالة
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

SOMperson 75 70,99 6,544 ,756 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

SOMperson 93,943 74 ,000 70,987 69,48 72,49 
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كل الفرضيات القادمة  الأحادي فينستخدم تحليل التباين   
 

توجد فروق ذات دلالة  .... لاالشخصية تبعا للسن في السماتالفروق   
SOMperson 

 N Mean Std. Deviation Std. Error الفئات

95% Confidence Interval for 

Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

1-1 18 70,28 6,542 1,542 67,02 73,53 60 82 

2--2 31 70,00 7,523 1,351 67,24 72,76 51 87 

3-3 26 72,65 5,027 ,986 70,62 74,68 64 87 

Total 75 70,99 6,544 ,756 69,48 72,49 51 87 

 

ANOVA 

SOMperson 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 111,491 2 55,745 1,313 ,275 

Within Groups 3057,496 72 42,465   

Total 3168,987 74    

 

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

DependentVariable:SOMperson 

 
(I) AGE (J) AGE 

MeanDifference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

LSD 

1-1 
2--2 ,278 1,931 ,886 -3,57 4,13 

3-3 -2,376 1,998 ,238 -6,36 1,61 

2--2 
1-1 -,278 1,931 ,886 -4,13 3,57 

3-3 -2,654 1,733 ,130 -6,11 ,80 

3-3 
1-1 2,376 1,998 ,238 -1,61 6,36 

2--2 2,654 1,733 ,130 -,80 6,11 

Bonferroni 

1-1 
2--2 ,278 1,931 1,000 -4,46 5,01 

3-3 -2,376 1,998 ,715 -7,27 2,52 

2--2 
1-1 -,278 1,931 1,000 -5,01 4,46 

3-3 -2,654 1,733 ,390 -6,90 1,59 

3-3 
1-1 2,376 1,998 ,715 -2,52 7,27 

2--2 2,654 1,733 ,390 -1,59 6,90 

 

  



 الملاحق 

75 

 

 الفروق في  السمات الشخصية تبعا للأقدمية....لا توجد فروق ذات دلالة
 

Descriptives 

SOMperson 

 N Mean الفئات
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

mois 33 72,15 5,917 1,030 70,05 74,25 59 87 

moyen 35 70,29 7,250 1,225 67,80 72,78 51 87 

Plus 7 69,00 5,354 2,024 64,05 73,95 62 76 

Total 75 70,99 6,544 ,756 69,48 72,49 51 87 

 

ANOVA 

SOMperson 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 89,601 2 44,801 1,047 ,356 

Within Groups 3079,385 72 42,769   

Total 3168,987 74    

 

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

DependentVariable:SOMperson 

 
(I) ANcienter (J) ANcienter 

MeanDifference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

LSD 

mois 
moyen 1,866 1,587 ,244 -1,30 5,03 

Plus 3,152 2,721 ,251 -2,27 8,58 

moyen 
mois -1,866 1,587 ,244 -5,03 1,30 

Plus 1,286 2,708 ,636 -4,11 6,68 

Plus 
mois -3,152 2,721 ,251 -8,58 2,27 

moyen -1,286 2,708 ,636 -6,68 4,11 

Bonferroni 

mois 
moyen 1,866 1,587 ,731 -2,02 5,76 

Plus 3,152 2,721 ,752 -3,52 9,82 

moyen 
mois -1,866 1,587 ,731 -5,76 2,02 

Plus 1,286 2,708 1,000 -5,35 7,92 

Plus 
mois -3,152 2,721 ,752 -9,82 3,52 

moyen -1,286 2,708 1,000 -7,92 5,35 
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 الفروق في السمات الشخصية تبعا المستوى التعليمي....لا توجد فروق ذات دلالة

 

Multiple Comparisons 
DependentVariable:SOMperson 

 
(I) Niveau (J) Niveau 

MeanDifferenc
e (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

LSD 

Primèer 

Moyen ,642 2,415 ,791 -4,17 5,46 

Sconder 1,823 2,471 ,463 -3,10 6,75 

Univs ,150 3,151 ,962 -6,13 6,43 

Moyen 

Primèer -,642 2,415 ,791 -5,46 4,17 

Sconder 1,181 1,766 ,506 -2,34 4,70 

Univs -,492 2,634 ,852 -5,74 4,76 

Sconder 

Primèer -1,823 2,471 ,463 -6,75 3,10 

Moyen -1,181 1,766 ,506 -4,70 2,34 

Univs -1,673 2,685 ,535 -7,03 3,68 

Univs 

Primèer -,150 3,151 ,962 -6,43 6,13 

Moyen ,492 2,634 ,852 -4,76 5,74 

Sconder 1,673 2,685 ,535 -3,68 7,03 

Bonferroni 

Primèer 

Moyen ,642 2,415 1,000 -5,91 7,20 

Sconder 1,823 2,471 1,000 -4,89 8,53 

Univs ,150 3,151 1,000 -8,40 8,70 

Moyen 

Primèer -,642 2,415 1,000 -7,20 5,91 

Sconder 1,181 1,766 1,000 -3,61 5,98 

Univs -,492 2,634 1,000 -7,64 6,66 

Sconder 

Primèer -1,823 2,471 1,000 -8,53 4,89 

Moyen -1,181 1,766 1,000 -5,98 3,61 

Univs -1,673 2,685 1,000 -8,96 5,62 

Univs 

Primèer -,150 3,151 1,000 -8,70 8,40 

Moyen ,492 2,634 1,000 -6,66 7,64 

Sconder 1,673 2,685 1,000 -5,62 8,96 

 

 N Mean 

Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum 
Maximu

m Lower 

Bound 

Upper 

Boun

d 

Primèer 
1

0 
71,90 5,343 1,690 68,08 75,72 65 83 

Moyen 
3

1 
71,26 7,848 1,410 68,38 74,14 51 87 

Sconder 
2

6 
70,08 5,411 1,061 67,89 72,26 59 83 

Univs 8 71,75 6,497 2,297 66,32 77,18 62 80 

Total 
7

5 
70,99 6,544 ,756 69,48 72,49 51 87 

 

 

 Sum of Squares df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

Between 

Groups 
36,805 3 12,268 ,278 ,841 

Within Groups 3132,182 71 44,115   

Total 3168,987 74    
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تبعا للسن....لا توجد فروق ذات دلالة الأداء المهنيالفروق في تقييم   
 

 

 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for Mean 
Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

1-1 18 80,94 8,025 1,892 76,95 84,94 67 97 

2--2 31 80,45 11,860 2,130 76,10 84,80 43 100 

3-3 26 79,15 19,396 3,804 71,32 86,99 26 100 

Total 75 80,12 14,123 1,631 76,87 83,37 26 100 

 

 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 39,914 2 19,957 ,098 ,907 

Within Groups 14720,006 72 204,445   

Total 14759,920 74    

 

 

 
Multiple Comparisons 

DependentVariable:SOMperfo 

 
(I) AGE (J) AGE 

MeanDifference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

LSD 1-1 2—2 ,493 4,237 ,908 -7,95 8,94 

3-3 1,791 4,384 ,684 -6,95 10,53 

2--2 1-1 -,493 4,237 ,908 -8,94 7,95 

3-3 1,298 3,802 ,734 -6,28 8,88 

3-3 1-1 -1,791 4,384 ,684 -10,53 6,95 

2—2 -1,298 3,802 ,734 -8,88 6,28 

Bonferroni 1-1 2—2 ,493 4,237 1,000 -9,89 10,88 

3-3 1,791 4,384 1,000 -8,96 12,54 

2--2 1-1 -,493 4,237 1,000 -10,88 9,89 

3-3 1,298 3,802 1,000 -8,02 10,62 

3-3 1-1 -1,791 4,384 1,000 -12,54 8,96 

2—2 -1,298 3,802 1,000 -10,62 8,02 
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تبعا للأقدمية....لا توجد فروق ذات دلالة الأداء المهنيالفروق في تقييم   

 

Descriptives 

SOMperfo 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum 

Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

mois 33 79,45 13,248 2,306 74,76 84,15 34 100 

moyen 35 80,86 15,577 2,633 75,51 86,21 26 100 

Plus 7 79,57 11,956 4,519 68,51 90,63 58 98 

Total 75 80,12 14,123 1,631 76,87 83,37 26 100 

 

ANOVA 

SOMperfo 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35,738 2 17,869 ,087 ,916 

Within Groups 14724,182 72 204,503   

Total 14759,920 74    

 

 

 
 

Multiple Comparisons 

DependentVariable:SOMperfo 

 

(I) 

ANcienter 

(J) 

ANcienter 

MeanDifference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 
Lower 

Bound Upper Bound 

LSD Mois moyen -1,403 3,470 ,687 -8,32 5,51 

Plus -,117 5,951 ,984 -11,98 11,75 

Moyen mois 1,403 3,470 ,687 -5,51 8,32 

Plus 1,286 5,921 ,829 -10,52 13,09 

Plus mois ,117 5,951 ,984 -11,75 11,98 

moyen -1,286 5,921 ,829 -13,09 10,52 

Bonferroni Mois moyen -1,403 3,470 1,000 -9,91 7,10 

Plus -,117 5,951 1,000 -14,70 14,47 

Moyen mois 1,403 3,470 1,000 -7,10 9,91 

Plus 1,286 5,921 1,000 -13,23 15,80 

Plus mois ,117 5,951 1,000 -14,47 14,70 

moyen -1,286 5,921 1,000 -15,80 13,23 
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تبعا للمستوى التعليمي....لا توجد فروق ذات دلالة الأداء المهنيفي تقييم  الفروق  
Descriptives 

SOMperfo 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum 

Maximu

m Lower Bound Upper Bound 

Primèer 10 75,70 18,915 5,982 62,17 89,23 34 98 

Moyen 31 80,00 12,961 2,328 75,25 84,75 26 100 

Sconder 26 82,15 13,317 2,612 76,78 87,53 43 100 

Univs 8 79,50 15,856 5,606 66,24 92,76 48 98 

Total 75 80,12 14,123 1,631 76,87 83,37 26 100 

ANOVA 

SOMperfo 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 306,435 3 102,145 ,502 ,682 

Within Groups 14453,485 71 203,570   

Total 14759,920 74    

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

DependentVariable:SOMperfo 

 

(I) Niveau (J) Niveau 

MeanDifference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

LSD Primèer Moyen -4,300 5,189 ,410 -14,65 6,05 

Sconder -6,454 5,309 ,228 -17,04 4,13 

Univs -3,800 6,768 ,576 -17,29 9,69 

Moyen Primèer 4,300 5,189 ,410 -6,05 14,65 

Sconder -2,154 3,794 ,572 -9,72 5,41 

Univs ,500 5,658 ,930 -10,78 11,78 

Sconder Primèer 6,454 5,309 ,228 -4,13 17,04 

Moyen 2,154 3,794 ,572 -5,41 9,72 

Univs 2,654 5,769 ,647 -8,85 14,16 

Univs Primèer 3,800 6,768 ,576 -9,69 17,29 

Moyen -,500 5,658 ,930 -11,78 10,78 

Sconder -2,654 5,769 ,647 -14,16 8,85 

Bonferroni Primèer Moyen -4,300 5,189 1,000 -18,38 9,78 

Sconder -6,454 5,309 1,000 -20,86 7,96 

Univs -3,800 6,768 1,000 -22,17 14,57 

Moyen Primèer 4,300 5,189 1,000 -9,78 18,38 

Sconder -2,154 3,794 1,000 -12,45 8,14 

Univs ,500 5,658 1,000 -14,86 15,86 

Sconder Primèer 6,454 5,309 1,000 -7,96 20,86 

Moyen 2,154 3,794 1,000 -8,14 12,45 

Univs 2,654 5,769 1,000 -13,00 18,31 

Univs Primèer 3,800 6,768 1,000 -14,57 22,17 

Moyen -,500 5,658 1,000 -15,86 14,86 

Sconder -2,654 5,769 1,000 -18,31 13,00 

 


