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 ملخص:

عد في الجامعات الجزائرية ، وابذاىات تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على عملية التعليم عن ب    
الاساتذة والطلبة وأراءىم لضوىا، والتي تم اعتمادىا نظرا للظروؼ الاستثنائية التي فرضتها جائحة  

يعتبر استخداـ مثل ىذه الأساليب التعليمية ، و راءات الغلق والتباعد الاجتماعيكورونا، لمجابهة اج
اىاتهم لضو عملية غلب الأساتذة والطلبة، ما دفعنا لدعرفة ابذلأ صفحة جديدة الحديثة )الرقمية( بدثابة

وقد طبقت الدراسة على عينة من طلبة واساتذة بزصص  التعليم عن بعد الذي يعتبر متغتَ الدراسة،
أساتذة، معتمدين في ذلك على  10طالب و 120ية، قدرت بػ الاعلبـ و الاتصاؿ بجامعة غردا

 الدنهج الوصفي.

الاشكاؿ التالر " ما ابذاىات الطلبة والاساتذة بجامعة غرداية لضو عملية التعليم عن وبذلك طرحنا 
 بعد في ظل ازمة كورونا ومدى رضاىم عنها ؟"

 من اىم النتائج التي تم التوصل إليها:و 

 تقنية واجهتهم ي الحديث لوجود عدة عوائق فنية و عدـ رضى الطلبة عن الاسلوب التعليم
 ه الدنصات، ما أثر بشكل سلبي في مدى استيعابهم للدروس والمحاضرات.أثناء ولوجهم إلذ ىذ

  صعوبة تقييم الاساتذة لطلبتهم بسبب نقص التفاعل بتُ الطرفتُ، وغياب العمل التطبيقي
 مقارنة بالتعليم التقليدي.

  الطرؽ الدعتمدة في الدنصات الجامعية تعتبر طرقا تقليدية صبغت بدصطلح التعليم عن بعد
دوف  PDFاكتفوا بوضع المحاضرات والدروس بصيغة اؿ حيث أف أغلبية الاساتذة فقط، 
 شرح.
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Abstract:  

This study aims identify the process of e-learning and the 

opinions of university teachers and students about this process, 

which was adapted due to the exceptional circumstances 

imposed by the corona pandemic, to deal the procedures for 

imposing closure and social distancing, to retract and redress 

the late educational curricula. And this digital education 

curriculum was new experience for most teachers and students 

and that what's prompted us to identify their general trends 

towards the electronic system and their opinions, which is 

considered as study variable, and the study was applied on a 

sample the specialty of communication and media teachers 

and students at Ghardaia University which numbered 120 

students and 10 teachers based on the descriptive method. so 

we posed this problematic below "what are the aims of 

students and teachers of Ghardaia university towards the 

electronic system and their satisfaction about it ?". 

That has been found : 

 Students dissatisfaction with the modern educational 

method, as there are several technical and technical 

obstacles they faced while accessing these platforms, 

which negatively affected the extent to which they 

understood the lessons and lectures. 

  Difficulty in evaluating teachers for their students due to 

the lack of interaction between the two parties, and the 

absence of practical work compared to traditional  

education. 

 The methods adopted in university platforms are 

considered traditional methods that have been dyed with 

the term distance education only, as the majority of 

professors have contented themselves with putting 

lectures and lessons in PDF format without explanation. 

Key words:  Aims -E-learning - Corona crisis. 
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 مقدمة:

لقد شهد العقد الاختَ من القرف العشرين وبدايات القرف الواحد والعشرين طفرة في لراؿ تكنولوجيا 
الدعلومات والاتصاؿ، حيث حوّلت الوسائل التكنولوجية الحديثة العالد إلذ قرية كونية صغتَ، ما جعل 

أصبحت جزءا لا يتجزأ من حياتنا و  عرؼ بعصر الثورة التكنولوجية والانفجار الدعرفي.ىذا العصر ي  
اليومية، إذْ بات من الصعب الاستغناء عنها نظرا لدا تقدمو من تسهيلبت، فأصبحت ت عتمد في شتى 

 المجالات كالاقتصاد والتعليم وقطاع الصحة.
بددينة "ووىاف" الصينية وحسب  ظهر فتَوس جديد  2019 سنة وفي أواخر شهر ديسمبر من

ح أف مصدره حيواني الدنشئ، حيث أصدر فريق من علماء الفتَوسات بدعهد التقارير الطبية ترج
ب الجيتٍ للفتَوس متطابق مع تكوين الفتَوس ووىاف لعلم الفتَوسات ورقة مفصلة تبتُّ أف التًكي

أطلقت عليو منظمة الصحة العالدية مصطلح فتَوس كورونا أو  التاجي الدوجود في الخفافيش، وقد
Covid-19 عائلة الفتَوسات التاجية، حيث تتمثل أعراضو في نزلات البرد الشائعة إلذ  نسبة إلذ

الاعتلبلات الاشد وطئة مثل متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية ومتلبزمة الالتهاب الرئوي الحاد 
جميع القطاعات الحيوية والانظمة التعليمية ليتم فرض  لّ م، وقد كاف ىذا الفتَوس كفيلب بشالوخي

التدابتَ الوقائية وعلى رأسها الحجر الدنزلر الذي كاف لو الدور الأكبر في الحد والتقليل من لرموعة من 
 تأثتَ ىذا الفتَوس.

أدى إلذ غلق  والذيلى أغلب الانظمة التعليمية، الواسع والسريع لفتَوس كورونا ع لقد أثر الانتشار
لب دوؿ العالد، على غرار الجزائر التي الدؤسسات التعليمية والجامعات والدعاىد على نطاؽ واسع في أغ

 ية للصحة.ئية التي أوصت بها الدنظمة العالداعتمدت نفس الاجراءات الوقا
الاجراءات الوقائية الدفروضة الدؤسسات الجامعية الجزائرية كما كاف الحاؿ مع د دفع ىذا الفتَوس و وق

عليم التقليدي الحضوري ودلرو في التعليم عن بعد كبديل عن الت إلذ الاعتماد علىجامعة غرداية 
استدراؾ الدناىج التعليمية الدتأخرة ولضماف استمرار العملية التعليمية كحل اضطراري لتعويض و  العملية

تخداـ الدنصات الجامعية الرقمية ولرموعة من الحجر الدنزلر، وذلك من خلبؿ اس التعليمية في ظل
 الدعلومة العلمية والتفاعل معها.نهم من نقل كّ ة والطلبة وبستي تربط بتُ الاساتذالتطبيقات التعليمية ال
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و يقوـ أساس التعليم عن بعد على تقديم المحتوى للطلبة باستخداـ  تكنولوجيات وتقنيات الاتصاؿ 
الحديثة، وذلك من خلبؿ توفتَ بيئة تفاعلية متزامنة أو غتَ متزامنة معتمدين في ذلك على التفاعل 

 تهم.بتُ الاساتذة و طلب
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 :اشكالية الدراسة

كاف انتشار جائحة كورونا في لستلف دوؿ العالد كفيلب بنشر الارتباؾ و الخوؼ في أسس كل الدوؿ 
حيث شكل ىذا الوباء نقطة تهديد للبشرية جمعاء، ليعطل لررى حياة البلبيتُ نتيجة انهيار الاقتصاد 

 قاح مضاد من جهة اخرى.العالدي من جهة وغياب الدعلومات التي تسمح للوصوؿ إلذ ل

ومع اتساع رقعة انتشاره أصبح من الصعب جدا السيطرة عليو، فقد بسكن في فتًة وجيزة من التوسع 
عبر جميع أقطاب العالد دوف استثناء، ليضيء الضوء الأحمر لإعلبف حالة الطوارئ وفرض حجر 

 صحي اجباري للحد من توسعو.

من تبعات ىذا الفتَوس، بحيث أف انتشاره الرىيب مسّ جميع  وعلى غرار دوؿ العالد لد تسلم الجزائر 
الأنظمة الاجتماعية والسياسية و الاقتصادية والتعليمية... الخ والذي بتُّ مدى ضعفها وىشاشة 

أدائها، ليتم تعليق لستلف النشاطات والتظاىرات وشلّ جميع حركات النقل البرية والجوية والبحرية  
فرض لرموعة من الاجراءات الوقائية والدتمثلة في التباعد الاجتماعي والحجر  بهدؼ احتواء الأزمة مع

 الصحي نتيجة غياب لقاح لذذا الفتَوس.

ومن بتُ أىم القرارات التي ابزذت في ظل  ىذه الجائحة كاف تعليق الدراسة، الذي مسّ جميع الأطوار 
لبحث العلمي الجزائرية إلذ تبتٍ تقنية التعليم عن بدا فيها التعليم الجامعي، ما دفع وزارة التعليم العالر وا

بعد، حيث تسعى من خلبلذا إلذ  تعويض واستدراؾ المحاضرات والأنشطة الدتوقفة بفعل الجائحة، لشا 
طرح عدة تساؤلات عن مدى لصاعة ىذه التجربة في ظل العقبات التي قد تواجهها، لنطرح من خلبؿ 

 ذلك التساؤؿ الرئيس التالر:

اىات الطلبة والأساتذة بجامعة غرداية لضو عملية التعليم الالكتًوني في ظل أزمة كورونا ؟ ومدى ما ابذ
 رضاىم عن ىذه التجربة ؟

 :تساؤلات الدراسة

 ومن خلبؿ التساؤؿ الرئيسي نطرح جملة من التساؤلات الفرعية:

 ؟ ىل ساعد التعليم الالكتًوني الأساتذة في توصيل الدعلومة العلمية للطلبة 
 ما مدى تفاعل الأساتذة والطلبة عبر منصات التعليم الالكتًوني ؟ 
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 ما مدى رضا الطلبة و الأساتذة عن العملية التعليمية الالكتًونية ؟ 
 ىل أثرّ التعليم الالكتًوني في نسبة التحصيل الأكادلؽي للطالب ؟ 

 :أىداؼ الدراسة

 عن بعد. معرفة مدى مواكبة الطلبة والأساتذة الجامعيتُ للتعليم 
 .مدى استجابة الطلبة للعملية التعليمية عن بعد 
 .معرفة مدى تأثتَ التعليم الالكتًوني على التحصيل الدراسي لدى طلبة جامعة غرداية 
 .مدى بسكن الأساتذة من ايصاؿ الدعلومة للطلبة عبر منصات التعليم الالكتًوني 

 :أهمية الدراسة

لكشف عن مدى بسكن الأساتذة من نقل الدعلومة من خلبؿ تكمن ألعية ىذه الدراسة في لزاولتها ا
الأنظمة الالكتًونية خلبفا عن الطرؽ التقليدية, ومدى تقبّل الطلبة واستيعابهم لذا نظرا للظرّؼ 
الاستثنائي الذي يعيشو العالد الآف بسبب جائحة كورونا, بالإضافة إلذ التحوؿ الانساني الذي جعل 

التقنيات الالكتًونية في كافة المجالات وبالتحديد في لراؿ التعليم،  العالد يتوجو إلذ استخداـ
والاستفادة من التجربة بناء على آراء الطلبة لغرض تقييمها ومعرفة النقائص والسلبيات من أجل 

 برسينها وتدعيمها في الدستقبل. 

 :أسباب اختيار الدوضوع

 أسباب ذاتية:

   كونو يعالج قضية معاصرة.سبب اختيارنا للموضوع يكمن في حداثتو 
 .الديل الشخصي لدراسة ىذا الدوضوع 
 اىتمامنا باستخداـ الوسائط الالكتًونية. 

 أسباب موضوعية:

 .كثرة اقباؿ الطلبة على الوسائط الالكتًونية 
  التعرؼ على الأثر الإلغابي والسلبي الذي لػدثو استخداـ الوسائط  الإلكتًونية الدتعددة في

 ي للطلبة الجامعيتُ.التحصيل الأكادلؽ
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 :حدكد الدراسة

 :الحدكد البشرية .1

يتمثل المجاؿ البشري في ىذه الدراسة في كل من الاساتذة والطلبة في جامعة غرداية من الطورين 
 ليسانس وماستً اعلبـ و اتصاؿ.

 :الحدكد الدكانية .2

 ية غرداية.تم الصاز ىذه الدراسة في النطاؽ الجغرافي الدتمثل في الدؤسسة الجامعية لولا

الاعلبـ والاتصاؿ بجامعة بزصص  تم تطبيق الدراسة على طلبة واساتذة  الحدكد الزمنية: .3
 06فيفري إلذ غاية 20بتاريخ  وبالتحديد 2020/2021رداية، في الدوسم الجامعي غ

 .2021جواف 

  :منهج الدراسة

وضوع الدراد دراستو من في ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي الذي يعتبر "طريقة لوصف الد
خلبؿ منهجية علمية صحيحة و تصوير النتائج التي يتم التوصل اليها بأشكاؿ رقمية معبرة لؽكن 

ولؽكن تعريفو أيضا على أنو " أسلوب من أساليب التحليل الدرتكز على معلومات كافية  1تفستَىا "
معلومة، وذلك من أجل الحصوؿ  ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع لزدد، من خلبؿ فتًة أو فتًات زمنية

 2على نتائج عملية تم تفستَىا بطريقة موضوعية وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة".

بهدؼ وسبب اعتمادنا لذذا الدنهج كونو من خلبلو لؽكن تفستَ و برليل البيانات الكمية و الكيفية  
والوصوؿ إلذ نتائج وتعميمات تساعد التعرؼ على الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى والدضموف، 

 .في فهم الواقع وتطويره

                                                           
 .46، ص2019، دار الكتب، صنعاء، اليمن،3، ط مناىج البحث العلميمحمد سرحاف علي المحمودي،  1
 .46، ص1999، 2، دار وائل للطباعة و النشر، طمنهجية البحث العلمي القواعد كالدراحل كالتطبيقاتمحمد عبيدات،   2
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( أو population reseachلؽكن تعريف العينة على أنها " فئة بسثل لرتمع البحث ) العينة:
جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، أو جميع الافراد أو الاشخاص أو 

 3ة البحث".الاشياء الذين يكوّنوف موضوع مشكل

وقد اعتمدنا في دراستنا على العينة الطبقية نظرا للبختلبفات الدوجودة في لرتمع البحث وذلك من   
حيث أف ىذه العينة تستعمل "في الحالات التي يكوف أجل الحصوؿ على معلومات أكثر وأدؽ، 

الباحث شروطا معينة معروفا فيها أف في المجتمع اختلبفات منتظمة، وفي ىذا النوع من العينات يضع 
لإختيار أفراد العينة بحيث بسثل العينة جميع فئات المجتمع الددروس، وبنفس نسبة وجودىا، وبعد تقسيم 
المجتمع إلذ فئاتو الدختلفة، يعتمد الباحث الطريقة الدتبعة في اختيار العينة العشوائية ضمن فئات 

 4)طبقات( المجتمع الددروس".

 : أدكات جمع البيانات

نظرا الذ طبيعة الدراسة و الظروؼ المحيطة بها جراء جائحة كورونا و عدـ امكانية التواصل مع      
جميع الدبحوثتُ و الذين ىم طلبة و أساتذة الاعلبـ الاتصاؿ بجامعة غرداية, ارتأينا الذ أف ندمج بتُ 

 الاستبياف الالكتًوني و الورقي.

موعة من الاسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ، يتم وضعها في ولؽكن تعريف الاستبيناف على أنو " لر    
استمارات ترسل للؤشخاص الدعنيتُ بالبريد أو لغري تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة 
للؤسئلة الواردة فيها، وبواسطتها لؽكن التوصل إلذ حقائق جديدة عن الدوضوع أو التأكد من 

 5مة بحقائق".معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ مدع

                                                           
، 2000، سبتمبر1، دار الفكر الدعاصر، طالبحث العلمي أساسياتو النظرية ك لشارساتو العمليةرجاء وحيد دويدري،   3

 .305ص
 .311نفس الدرجع السابق، ص 4
، 4، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، طمناىج البحث العلمي ك طرؽ إعداد البحوثعمار بحوش، محمد لزمود الذنيبات،   5

 .67، ص2007
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و"يتكوف الاستبياف من لرموعة من الأسئلة والاستفسارات الدتنوعة، والدرتبطة بعضها البعض الآخر   
بشكل لػقق الذدؼ، أو الأىداؼ، التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعو والدشكلة التي اختارىا 

 6.لبحثو"

 النظرية الدتعلقة بالدراسة:

ظرية الاستخدامات والاشباعات التي لؽكن تعريفها على أنها اعتمدنا في دراستنا على ن     
"استخداـ الجمهور لوسائل الإعلبـ للبحث عن اشباعات في الرسالة الاعلبمية، ويتحكم في ذلك 

 7عوامل الفروؽ الفردية بتُ الجمهور".

لجماىتَ تهتم ىذه النظرية بدراسة الاتصاؿ الجماىتَي دراسة وظيفية منظمة، وىي ترى اف ا"     
فعالة في انتقاء أفرادىا لرسائل ومضموف مفضل من وسائل الاعلبـ وىي جاءت كرد فعل لدفهوـ قوة 

 8الاعلبـ الطاغية".

 في:تقوـ ىذه النظرية على لرموعة من الفروض تتمثل و 

جمهور وسائل الإعلبـ مشاركوف فاعلوف في عملية الاتصاؿ الجماىتَي، ويستخدموف  أف " .1
 لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم.وسائل الاتصاؿ 

يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن الحاجات التي يبحث عنها الجمهور، و يتحكم في ذلك  .2
 عوامل الفروؽ الفردية، و عوامل التفاعل الاجتماعي، و تنوع الحاجات باختلبؼ الافراد.

فالأفراد ىم الذين التأكيد على أف الجمهور ىو الذي لؼتار الدضموف الذي يشبع حاجاتو،  .3
 يستخدموف وسائل الاتصاؿ و ليس العكس.

يستطيع الجمهور أف لػدد حاجاتو و دوافعو،  و من ثم لؼتار الوسائل التي تشبع تلك  .4
 الحاجات.

                                                           
 .126محمد سرحاف علي المحمودي، نفس الدرجع السابق، ص  6
 
7
 .126، ص2014، 1، العبيكاف للنشر، الرياض، طنظرية التأثير الاعلاميمحمد بن سعود البشر،   

 ، دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع، عماف،نظريات الاتصاؿ ك الاعلاـ الجماىيرمعلي فلبح ضلبعتُ و اخروف،   8
 .245، ص2016، 1الاردف، ط
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لؽكن الاستدلاؿ على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخدامات الجمهور لوسائل  .5
 9قط".الاتصاؿ، و ليس من خلبؿ لزتوى الرسائل ف

واستنادا على ىذه النظرية فإف دراستنا تسعى لمحاولة التوصل إلذ طبيعة الاشباعات التي يسعى الطلبة  
و الاساتذة إلذ برقيقها عبر عملية التعليم عن بعد، و دراسة عما إف كاف الطلبة جمهور فعاؿ في 

 العملية الاتصالية. 

 الدراسات السابقة :

 الدراسة الأكلى:  .1

، حجلة مريم، ملبوي خدلغة، لسود فاتح، واقع التعليم الجامعي عبر الانتًنت في ظل معزوز ىشاـ
جائحة كورونا ) دراسة ميدانية على عينة من الطلبة بالجامعات الجزائرية(، لرلة مدارات سياسية، 

 : 2020، السنة 4، العدد4المجلد

 اعتمادىا نتيجة للؤوضاع عالج الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة واقع التعليم عن بعد، التي تم
 الصحية التي فرضتها جائحة كورونا، والذي طرح من خلبلو التساؤؿ الرئيس التالر:

  ماىو كاقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كوركنا؟ 

نت وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي التحليلي، مستعينا بأداة الاستبياف التي تضم  
سؤالا، تم توزيعها عبر مواقع التواصل الاجتماعي وعبر البريد الإلكتًوني على الطلبة الجزائريتُ  20

 طالبا. 95الذي بلغ عددىم 

 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج تتمثل في:

إجراءات الحجر الصحي التي تم إعتمادىا أثرت نفسيا على الطلبة، وأفقدتهم الرغبة في  .1
 واصلة الدراسة.م

عملية التعليم الجامعي عن بعد عبر الأنتًنت بذربة شهدتها الجامعات الجزائرية، كخطوة لإنقاذ  .2
الدوسم الدراسي الجامعي في ظروؼ إستثنائية فرضتها الحالة الوبائية نتيجة تفشي فتَوس  

  كورونا.
                                                           

 129.128محمد بن سعود البشر، نفس الدرجع السابق، ص   9
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على العملية التعليمية سجلنا غياب أي مرافقة نفسية أو بيداغوجية للطلبة من قبل الدشرفتُ  .3
 الجديدة.

سجلنا قصور واضح في عمليات الإتصاؿ بتُ إدارة الجامعة والطلبة والأساتذة، لشا أثر على  .4
 عملية ايصاؿ الدعلومة.

سجلنا تراخي بعض الدبحوثتُ للولوج والتفاعل عبر الدنصات لتلقي الدروس، لشا يدؿ على  .5
 غياب خلفية القانونية تضبط العملية.

ات التعليمية التي تم الإعتماد عليها، لد تصمم بالطريقة التي تسمح للؤستاذ بدراقبة وتقييم الدنص .6
  .الطالب

تم تسجيل لرموعة من الدعوقات، فيها ما تعلق بالجانب التقتٍ من خلبؿ عدـ امتلبؾ الطلبة  .7
 أجهزة الإعلبـ آلر وتدفق مقبوؿ للؤنتًنت، وأخرى تنظيمية وبشرية نتيجة غياب دورات

 .تكوينية للؤساتذة وللطلبة والدشرفتُ على العملية من ادارة الجامعة
الطلبة أحسوا بالطفاض مستوى اداء الأساتذة، مقارنة بأدائهم خلبؿ تقدلؽهم للدروس  .8

  .بالطريقة التقليدية
العملية التعليمية الجديدة جاءت مبهمة الدعالد سواء للؤستاذ أو للطالب في ظل ظروؼ  .9

 .تطوؿإستثنائية قد 
لؽكن أف تكوف بذربة التعليم عن بعد عبر الأنتًنت، مرافقة للطريقة التقليدية في الظروؼ  .10

 .العادية

قامت ىذه الدراسة بتسليط الضوء على واقع التعليم الجامعي عن بعد، في  التعقيب على الدراسة:
العالر والبحث ظل الظروؼ الاستثنائية التي فرضتها جائحة كورونا، حيث قامت وزراة التعليم 

العلمي باعتماد ىذه الوسيلة لتدارؾ وإبساـ ما تبقى من الدوسم الدراسي، ومنو فإف دراستنا تشتًؾ 
معها من حيث الذدؼ، حيث أنهما يسعياف إلذ تقييم مدى فعالية ىاتو التجربة و برديد أىم 

 معالدها ومعوقاتها بهدؼ برسينها و تطويرىا مستقبلب.

سة بددى فعالية الوسيلة الجديدة بالنسبة للطلبة فقط، في حتُ أف دراستنا وقد اىتمت ىذه الدرا
اعتمدت الطلبة و الاساتذة كعينة لذذه الدراسة، كوف الاساتذة جزءا أساسيا في ىذه العملية 

 الاتصالية.



11 
 

وقد بينت الدراسة الدعوقات التي واجهت الطلبة أثناء عملية التعليم عن بعد، وتقييمها مع تقديم 
 موعة من الدقتًحات بهدؼ تعديلها وبرسينها مستقبلب.لر

 

لطيفة عريق، واقع التعليم )دروس على الخط ( في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية  الدراسة الثانية: 
على طلبة السنة الثانية ماستً بزصص علم اجتماع الاتصاؿ جامعة الوادي، لرلة العربية للآدب 

 :2019، فيفري 7العربي، العدد

وقد عالجت الباحثة في دراستها واقع التعليم عبر الخط ومدى فعاليتو في الجامعة الجزائرية لتطرح 
 التساؤؿ الرئيس التالر:

 ما ىو كاقع التعليم الالكتركني في الجامعة الجزائرية ؟ 

واستندت الباحثة في حدود دراستها على الدنهج الوصفي، واعتمدت الاستبياف كأداة  لجمع 
 انات.البي

 لتصل الباحثة في نهاية دراستها الذ لرموعة من النتائج و الدتمثلة في :

أف المحاضرات الدوجودة في الدوقع الالكتًوني لجامعة الوادي )دروس على الخط( توفر فرص  .1
 متساوية للطالب في الحصوؿ على الدعلومات.

وقع الالكتًوني لجامعة أف الطلبة لغدوف مشكلة في الربط بتُ المحاضرات الدوجودة في الد .2
 الوادي.

عدـ وضع أرضية صلبة لذذا النوع من الدروس عن طريق تكوين الاساتذة و الطلبة حوؿ   .3
كيفية التعامل مع ىذا الشكل من التعليم وحوؿ كيفية استخداـ موقع دروس على الخط في 

 الجامعة.
لشرح ىذه المحاضرات  عدـ توفر القالب الجيد لذذه المحاضرات وعدـ مزامنة حضور الاساتذة .4

 .pdfأو   wordوالاكتفاء بوضعها على صيغة ملف 

 التعقيب على الدراسة:
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في ىذه الدراسة سعت الباحثتاف إلذ التعرؼ على واقع التعليم الالكتًوني بالجامعة الجزائرية، وعلى 
وسائط غرار موضوعنا اىتمت ىذه الدراسة بددى استيعاب الطلبة لذذه الدروس الدطروحة عبر ال

 الاختَة. الالكتًونية، ومدى بسكنهم من استخداـ ىذه

وقد اىتمت الدراسة بالجانب الطلببي من حيث أرائهم ومواقف بذاه العملية التعليمية عن بعد         
 دوف اخذ الاساتذة بعتُ الاعتبار، رغم كونهم عنصرا اساسيا في ىذه العملية.

التي واجهت الطلبة أثناء ولوجهم إلذ ىذه الدنصة من  لتتًجم ىذه الدراسة الدشاكل و الصعوبات
جهة، ومدى برصيلهم واستيعابهم لذذه المحاضرات من جهة اخرى، مع طرح لرموعة من 
الدلبحظات والتوصيات التي تسعى من خلبلذا إلذ التحستُ من اداء وفعالية ىذه الوسيلة 

 مستقبلب.

 الكلمات الدالة:

 الإتجاىات: 

و إلذ الحدود أو لضوىا: : التعريف اللغوي  وَ إلذ يتّجِو، ابّذاىًا، فهو م تّجِو، والدفعوؿ م تّجَو إليو، ابذج ابذج
 10أقبَل عليها وقصَدىا.

للببذاىات بأنها الدواقف التي يتخذىا (UPSHOW)  تعريف ىاري أبشو: التعريف الاصطلبحي
يث لؽكن أف نستدؿ على ىذه الدواقف من الأفراد في مواجهة القضايا والدسائل والأمور المحيطة بهم، بح

 :خلبؿ النظر إلذ الابذاه على أنها بناء يتكوف من ثلبثة أجزاء

الأوؿ: يغلب عليو الطابع الدعرفي ويشتَ إلذ الدعلومات التي لدى الفػرد والدتعلقػة بهذه القضايا أو 
 أو يعمل على الدفاع عنها أوالدسائل، أما الثاني: فسلوكي ويتمثل في الأفعاؿ التي يقوـ بها الفرد 

والثالث: انفعالر ويعبر عن مشاعر الفرد لكل ما يتصل بهذه ، تسهيلها فيما يتصل في ىذه القضايا
 11.القضايا

                                                           
 2406، ص2008، 1، القاىر،عالد الكتب،طمعجم اللغة العربية الدعاصرةأحمد لستار عمر،  10
 302.303، ص2012، 3،العدد28، لرلة جامعة دمشق، المجلدالاتجاىات من منظور علم الاجتماع حستُ صادؽ، 11
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يعرؼ مصطفى سويف الابذاه بأنو " الحالة الوجدانية القائمة وراء رأي الشخص أو اعتقاده و      
 12وضوع أو قبولو ودرجة ىذا الرفض أو القبوؿ".فيما يتعلق بدوضوع معتُ من حيث رفضو لذذا الد

: الدقصود بالإبذاىات في دراستنا ىي موقف الطلبة و الأساتذة لضو طريقة التعليم التعريف الاجرائي
 عن بعد في جامعة غرداية من خلبؿ الوسائط الالكتًونية. 

 التعليم عن بعد: 

ة للتعليم عن بعد على أنها " تقديم التعليم : و تعرفها اصدارات الجمعية الامريكيالتعريف اصطلبحي
أو التعلم من خلبؿ الوسائل التعليمية الالكتًونية، ويشمل ذلك الاقمار الصناعية والفيديو والاشرطة 
الصوتية الدسجلة، وبرامج الحاسبات الالية، والنظم والوسائط الدتعددة، بالإضافة إلذ الوسائل الاخرى 

 13للتعليم عن بعد".

" كل لظوذج أو شكل أو نظاـ تعليمي يكوف فيو الطالب  كن تعريف التعليم عن بعد على أنولؽو     
 14بعيدين عن جامعاتهم معظم الفتًة التي يدرسوف فيها".

: يقصد بدصطلح التعليم عن بعد في دراستنا تلك العملية التي تنقل الدعرفة إلذ الدتعلم التعريف الإجرائي
 من انتقالو إلذ الدؤسسة التعليمية، وىو مبتٍ على أساس إيصاؿ الدعرفة و في موقع اقامتو أو عملو بدلا

الدهارات و الدواد التعليمية إلذ الدتعلم عبر وسائط و أساليب تقنية لستلفة تستخدـ فيو التكنولوجيا، من 
أجل ملئ الفجوة بتُ كل من الطرفتُ بدا لػاكي الإتصاؿ الذي لػدث وجها لوجو. بحيث تم اعتماد 

 ىذه الطريقة جراء الظروؼ التي فرضتها جائحة كورونا و الحجر الصحي.

 أزمة كورنا:

 15: جمعها ازَمات أو ازْمات، و ىي الشدة و الضيق.التعريف اللغوي

                                                           
، دراسة ميدانية على عينة من طلبة الددرسة العليا للؤساتذة بقسنطينة، اتجاىات الطلبة الدعلمين نحو مهن التعليمعوش ىدى، ب 12

 .36،ص2012ة محمد خيضر، بسكرة، عالداجيستً في علم الاجتماع، جام مذكرة مكملة لنيل شهادة
، مشروع البرنامج الوطتٍ بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية ملامح التعليم الالكتركنينعيمة بن ضيف الله، كماؿ بطوش،   13

 .2016، جواف 16،، قالدة، معهد علم الدكتبات و التوثيق، جامعة قسنطينة، العدد 1945ماي 08للتعليم عن بعد، جامعة 
الجامعي  و الاقتصادية، الدركز، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيركس كوركنازايد محمد،  14

 .490، ص2020، 04، العدد09البيض المجلد نور البشتَ،
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: و تعرؼ الازمة على أنها " تهديد خطر متوقع أو غتَ متوقع لأىداؼ وقيم التعريف الاصطلبحي
ت والدوؿ، والتي برد من عملية ابزاذ القرار حيث تعتٌ ومعتقدات ولشتلكات الافراد والدؤسسا

باللحظة الحرجة ونقطة التحوؿ التي تتعلق بالدصتَ الاداري للمؤسسة وتهدد بقائها وغالبا ما تتزامن 
 16الأزمة مع عنصر الدفاجئة لشا يتطلب مهارة عالية لإدارتها والتصدي لذا".

قطة بروؿ تتطلب قرارا ينتج عنو مواقف جديدة سلبية  حالة توتر ون ويكمن تعريفها ايضا على أنها "
 17كانت او الغابية تأثر على لستلف الكيانات ذات العلبقة".

: ىو مصطلح أطلقتو منظمة الصحة العالدية، و ىو أحد الفتَوسات التاجية الذي التعريف الإجرائي
حيث عطل جميع الانظمة من يصيب الإنساف بدتلبزمة التنفس الحاد الشديدة و قد يأدي إلذ الوفاة، 

 بينها التعليم، ما دفع الدوؿ و الحكومات إلذ تبتٍ التعليم عن بعد كوسيلة بديلة.

 و ىذا التعريف الاجرائي يتطابق معا التعريف الاصطلبحي.

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .88أحمد لستار عمر، نفس الدرجع السابق، ص  15

، أطروحة مقدمة لنيل دكر العلاقات العامة في ادارة الازمات في العالم العربي أزمة الربيع العربي نموذجاخالدي سعاد،   16
 .9، ص2017وـ الاعلبـ و الاتصاؿ، أحمد بن بلة، وىراف، شهادة الدكتوراه في عل

، لرلة التمييز الفكري للعلوـ الاجتماعية و الانسانية، جامعة ،  أزمة كوركنا: التداعيات ك اليات ادارة الازمةطارؽ بروؾ  17
 .111، ص2021، جانفي5عبد الحميد مهري، قسنطية، العدد 
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 تعريف التعليم عن بعد:  .1

" منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التدريبية لؽكن تعريف التعليم عن بعد على أنو   
الاتصالات التفاعلية مثل الدعلومات و  باستخداـ تقنيات للمتعلمتُ في أي وقت وأي مكاف،

أجهزة الحاسوب، الأنتًنت، البريد الإلكتًوني، الدؤبسرات عن بعد..الخ. لتوفتَ بيئة تفاعلية متعددة 
 18الدصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو الافتًاضي".

عليم عن بعد على أنو " تقديم لزتوى الاجتماعية التت لرلة الباحث للعلوـ الرياضية و قد عرفو   
الاتصالات الدتعددة الدعتمدة على الحاسوب وشبكات الحاسوب و تعليمي الكتًوني عبر الوسائط 

زامنة أو الزملبء بصورة متتوى والددرس و بشكل يتيح لو إمكانية التفاعل النشط مع المح إلذ الدتعلم
افة فعاليات إدارة كب ظروؼ الدتعلم وقدراتو، و تناس السرعة التيغتَ متزامنة في الوقت والدكاف و 

 19متطلباتها بشكل الكتًوني من خلبؿ الانظمة الدتخصصة بذلك".العملية التعليمية و 

الحاسوبية الإلكتًونية و استخداـ الوسائط في علوـ التًبية عرفتو على انو "كما أف لرلة دراسات  
 20التلفزيوف التفاعلي".ة العالدية للمعلومات و يات الشبكفي عملية التعليم والتعلم، من خلبؿ تقن

عرؼ التعليم الالكتًوني على أنو  2003جانفي  06وفي تعريف اخر للببراد الأوروبي في    
حية تسهيل لتحستُ جودة التعليم من نا للؤنتًنت"استخداـ تقنيات الوسائط الدتعددة الجديدة 

 21التعاوف عن بعد من جهة اخرى".و ؿ التبادالوصوؿ إلذ الدوارد والخدمات من جهة، و 

                                                           
لجامعي عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كوركنا )دراسة ميدانية على عينة من كاقع التعليم امعزوز ىشاـ و اخروف،  18

 .78، ص2020، 4، العدد4لرلة مدارات سياسية، المجلد  .الطلبة بالجامعات الجزائرية
كاثره على  covid19كاقع استخداـ منصة التعليم الالكتركني الدودؿ في ظل جائحة بن عيشي عمار و اخروف،  19

، لرلة الباحث للعلوـ الرياضية و طالبة الجامعات الجزائرية من كجهة نظر طلبة كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة بسكرةاتجاىات 
 . 332، ص7،2020، العدد 4الاجتماعية، جامعة جلفة، المجلد 

، دراسة ميدانية على عينة من التعليم الالكتركني في الجامعات الجزائرية بين الواقع ك الدأكؿالذاشمي مقراني، خالد تيطراوي،  20
 .15، ص2017، 3، العدد 1المجلد  طلبة جامعة الدسيلة، دراسات في علوـ التربية،
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طػػػرح للمحتػػػوى التعليمػػػي مػػػن  ومػػػن خػػػلبؿ مػػػا سػػػبق لؽكػػػن تعريػػػف التعلػػػيم عػػػن بعػػػد علػػػى انػػػو     
مػن انتًنػت، حواسػيب  لػى الوسػائط الالكتًونيػة في نقلهػامػن خػلبؿ الاعتمػاد ع، لزاضرات ودروس

والاجابػػػة علػػػى مػػػن جهػػػة، مػػػن نقػػػل الدعلومػػػات وشػػػرحها  للؤسػػػاتذة، حيػػػث تسػػػمح ةذكيػػػ واتػػػفىو 
 تساؤلات الطلبة من جهة اخرى دوف الحاجة للتواجد في الحيز الدكاني نفسو.

 خصائص التعليم عن بعد: .2

 تعددت الخصائص التي يتميز بها التعليم عن بعد، ومن بينها:

وسائط اليوفر التعليم الالكتًوني عن بعد بيئة تفاعلية بتُ الدعلم والدتعلم من خلبؿ  (1
 قوـ عليها، والتي تقلص الدسافات وتقلل من الجهد وتوفر الوقت.تقنيات التي يالو 

تثتَ التحدي لدى الطالب وتدفعو  م الالكتًوني عن بعد فلسفة جديدةيتبتٌ مفهوـ التعلي (2
إلذ التفاعل مع ىذا الاسلوب التعليمي الجديد، واعتماد مصادر متنوعة للبحث عن 

الب اسلوب البحث العلمي بدفهومو الدعلومة الأنسب والافضل، وبالتالر يتعلم الط
 الحديث.

يعطي ىذا النوع من التعليم الفرصة للمتعلم أف لغمع بتُ الدراسة و العمل أو التدريب، و  (3
 22الحصوؿ على درجات علمية دوف الحضور الفعلي إلذ قاعات الدروس.

من  تنوع الأساليب: أدى التطور التكنولوجي إلذ توفتَ وسائط متعددة تدعم ىذا النوع (4
التعليم من خلبؿ تصميم شبكات ومواقع إلكتًونية خاصة بو، تعتمدىا الدؤسسات 

 23.التعليمية، والتي تتيح للمعلم استعماؿ العديد من أساليب العرض

                                                                                                                                                                                     
21

 Farah BELBACHIR. le E-learning comme méthode d'apprentissage. 

Mémoire de Master Académique spécialité Didactique. Faculté Abou baker 

Belkaid Tlemcen. 2016. p12. 
اعتماد الجامعة الجزائرية على التعليم الالكتركني عن بعد كآلية لضماف سيركرة التعليم الجامعي مامي ىاجر، درامشية صارة،  22

 .191، ص 2020، جويلية 1، العدد10، لرلة آفاؽ لعلم الاجتماع، المجلد في ظل أزمة كوركنا
دراسة تحليلية لتعليمات ك القرارات  19عن بعد في ظل جائحة كوفيد  سياسة التعليمبوخدوني صبيحة، بن عاشور الزىرة،  23

 .63، ص2020، 4، العدد4، لرلة مدارات سياسية، المجلدالصادرة من كزارة التعليم العالي ك البحث العلمي الجزائرية
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يعتمد أسلوب التعليم الالكتًوني على الانتاج الدسبق للبرامج التعليمية وبذهيزىا مسبقا في  (5
ة الاتصاؿ الدستخدمة وىذا الاعداد يدعم العملية الصورة الدلبئمة الدتناسبة مع وسيل

 24التعليمية.
يعتمػػد الدػػتعلم علػػى نفسػػو في فهػػم الدعلومػػة واسػػتيعابها، ويسػػتطيع إعػػادة الػػدرس او التمػػارين  (6

 25عدد من الدرات من غتَ الارتباط بالمجموعة.

 أهمية العليم عن بعد: .3
ؿ دؿ الآراء والتجارب من خلبيساعد التعليم عن بعد على تبادؿ الخبرات والدعارؼ وتبا (1

إلغاد وسائل اتصاؿ عبر موقع لزدد لغمعهم جميعا في غرفة افتًاضية رغم بعد الدسافات في  
 .كثتَ من الأحياف

 .برستُ مستوى فاعلية الدعلمتُ وزيادة الخبرة لديهم في إعداد الدواد التعليمية (2
 26سو.يساعد الطالب على الاستقلبلية ولػفزه على الاعتماد على نف (3
 توفتَ مصادر ثرية للمعلومات لؽكن الوصوؿ إليها في وقت قصتَ. (4
يكسب التعليم الالكتًوني الدافعية للمعلم والدتعلم في مواكبة العصر والتقدـ الدستمر في  (5

 27التكنولوجيا والعلوـ والتواصل مع الدستجدات في شتى المجالات.
ألعية قدراتو وإمكاناتو بالإضافة  تدعيم طرؽ تدريس جديدة تعتمد على الدتعلم وتركز على (6

 إلذ الخصائص والسمات الفردية.

                                                           
موعة العربية للتدريب و النشر، المجالتعليم الالكتركني ك التعليم الافتراضي ) اتجاىات عالدية معاصرة(، طارؽ عبد الرؤِوؼ،  24

 . 70، ص2014، 1القاىرة، ط
، مكتبة الالصلو مصرية، القاىرة، التعليم عن بعد في الوطن العربي ك تحديات القرف الحادم ك العشرينرمزي أحمد عبد الحي،  25
 .79، ص2010، 1ط
، 09تهاد للدراسات القانونية و الاقتصادية، المجلد ، لرلة الاجأهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيركس كوركنازايد محمد،  26

 .493، ص2020، 04العدد 
، دار رسلبف للطباعة و النشر و التوزيع، سوريا، دمشق، التعليم الإلكتركني ك الاقتصاد الدعرفيمصطفى يوسف كافي،  27

 .18، ص2009
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في التعليم الالكتًوني لا يتوقف دور الدتعلم عند اكتساب الدعارؼ و الدهارات التعليمية  (7
ولكن سيكتسب مهارات التعامل مع التقنيات الحديثة في الاتصاؿ والدعلومات والتي 

 28طور.أصبحت ضرورة في ىذا العصر ومقياسا للت
 

 أىداؼ التعليم عن بعد:  .4
إف ىذا النوع من التعليم يقدـ للطلبة من الدعلومات والدعارؼ الكثتَ، مقارنة بوسائل  (1

التعليم التقليدي، إذ أف ىذا النوع من التعليم )الالكتًوني( يوفر مصادر متعددة ومتباينة 
ما تقدـ فإف ىذا  للمعلومات فضلب عن امكانية تبادؿ الخبرات التًبوية، وفضلب عن كل

 النوع من التعليم يراعي بشكل كبتَ ظروؼ الدارستُ التعليمية.
دعم عملية التفاعل بتُ الطلبب والدعلمتُ والدساعدين من خلبؿ تبادؿ الخبرات التًبوية  (2

بقنوات الاتصاؿ الدختلفة   بالاستعانةوالآراء والدناقشات والحوارات الذادفة لتبادؿ الآراء 
 وني والمحادثة والفصوؿ الإفتًاضية.كالبريد الالكتً 

 اكساب الدعلمتُ الدهارات التقنية لاستخداـ التقنيات التعليمية الحديثة. (3
توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلبؿ شبكات الاتصالات العالدية والمحلية وعدـ  (4

تى الاقتصار على الدعلم كمصدر للمعرفة مع ربط الدوقع التعليمي بدواقع تعليمية اخرى ح
 29يستزيد الطالب.

 30.ر العلمية للمواد الدراسية كما ونوعا وتثبيتا وإثراءزيادة الدصاد (5

 

 

 

                                                           
 .52،51طارؽ عبد الرؤوؼ, نفس الدرجع السابق  28

 .4، ص2015، ماجستتَ تقنيات التعليم، وزراة التًبية،يم الالكتركنيالتعلسعدية الاحمري،  29
 .33، مرجع سبق ذكره، صالتعليم الالكتركني ك الاقتصاد الدعرفيمصطفى يوسف كافي،  30
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 مزايا ك عيوب التعليم عن بعد: .5

 مزايا التعليم عن بعد:    

 .طريقتو الدفضلة في التعليم اختيارلغعل الفرد يعتمد على نفسو وذلك من خلبؿ  (1
 .ميز بالتفاعل الدتبادؿجعل غرفة الصف الإلكتًونية بيئة تعليمية تت (2
لؽكن الدتعلمتُ من التعبتَ عن أفكارىم والبحث عن الحقائق والدعلومات بعدة وسائل على  (3

 .عكس ما ىو متبع في قاعة التدريس التقليدية
يتلقى الطالب الدواد العلمية التي تتناسب مع قدراتو من خلبؿ الطرؽ الدسموعة أو الدرئية  (4

 31.أو الدقروءة
ومن أي  يس الددرسة على الإنتًنت، لشا يضمن سهولة الوصوؿ لذا في أي وقتتوفتَ الدقاي (5

 مكاف.

 عيوب التعليم عن بعد :

يرتبط بعوامل تقنية منها كفاءة شبكات الاتصالات، وتوافر الأجهزة والبرامج القدرة  (1
 .على إنتاجها بشكل لزتًؼ

 .في شبكة الأنتًنت ضعف المحتوى في البرلريات الجاىزة وبطء الوصوؿ إلذ الدعلومات (2
الحاجة الدستمرة إلذ التدريب ودعم الدتعلمتُ والإداريتُ في كافة الدستويات، حيث ىذا  (3

 32.النمط من التعليم لػتاج إلذ التدريب الدائم وفقا لتجدد التقنية
غياب فرصة التواصل الجيد مع الأساتذة للئجابة عن استفساراتهم وأسئلتهم حوؿ ما  (4

 .يدرسونو
ا النمط من التعليم من الطالب الدراية الكافية باستخداـ التكنولوجيا يتطلب ىذ  (5

 .وكيفية الاستفادة من الدادة التعليمية
 33.لا ينمي القدرة اللفظية لدى الدتعلم (6

                                                           
 .65.64، مرجع سبق ذكره، ص19سياسة التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد بوخدوني صبيحة،  31
 .65صبوخدوني صبيحة، الدرجع السابق،  32
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 أنواع التعليم عن بعد:  .6
يعتمد التعليم عن بعد على نوعتُ من الطرؽ في نقل الدعلومات بتُ الطلبة والاساتذة ولعا  

 كالتالر:
التعليم الالكتًوني الدتزامن: وىو التعليم الذي يكوف فيو الطالب والدعلم في نفس الوقت  (1

اماـ الشاشات الالكتًونية، ليتم نقاشهم مباشرة أمامها عبر غرؼ المحادثة وأكثر ما لؽيز 
ىذا النوع من التعليم ىو أف الطالب لػصل على تغدية راجعة فورية كما أنو يوفر وقت 

كاف الدراسة، ومن سيئاتو أنو لػتاج إلذ أجهزة إلكتًونية حديثة، وشبكة الذىاب إلذ م
 اتصالات جيدة.

التعليم الالكتًوني الغتَ متزامن: لا يتطلب ىذا النوع من التعليم الدشاركة الانية وىو أكثر  (2
مرونة من التعليم التزامتٍ، ومن أشكالو استخداـ البريد الالكتًوني والاقراص الددلرة 

 البرامج الدوضوعة على شبكة الاتصالات العالدية، وفي ىذا النوع  ولستلف
من التعليم لا يستطيع الطالب الحصوؿ على تغدية راجعة، بل لؽكنو فقط العودة إلذ 

  34الدادة التعليمية في أي وقت ىو يريده.
كتًوني الفيديو التعليمي: يعد الفيديو التعليمي ببرالرو الدتعددة من أىم أوجو التعلم الال (3

خاصة وأنو يقدـ الدعرفة للطلبة في صورة متكاملة من وسائل عرض الدعلومات الدقروءة، 
 .الدسموعة والدرئية

وقد تطور استخداـ الفيديو في التعليم بشكل كبتَ حيث استخدـ لتوجيو التعلم فيما     
 ديو التفاعلي،فيما يسمى بالفييسمى بالتوجيو الفيديوي أو بالتفاعل بتُ البرنامج والطلبب 

ويلزـ لذلك العديد من الدهارات التي لغب أف يكتسبها الأستاذ حتى يستطيع استخداـ ىذا 
 .الوجو من أوجو التعلم الالكتًوني بدقة

                                                                                                                                                                                     
 .494، مرجع سبق ذكره، صأهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فيركس كوركنازايد محمد،  33

، 1، العدد 11و العلوـ الاجتماعية، المجلد  الآداب، لرلة ، التعليم عن بعد في جامعة البليدةفراطسة سمتَ، زيداف محمد 34
 33، ص2018
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شبكات مؤبسرات الفيديو: شبكات مؤبسرات الفيديو أو ما يعرؼ بالفيديو كونفرانس ىي  (4
التي تسمح للؤستاذ باللقاء مع طلبتو من إحدى الابتكارات التكنولوجية التعليمية الحديثة 

لستلف الأماكن لقاء يسمح بالتحاور ونقل الدعلومات بأشكالذا الدختلفة ويستخدـ أيضا 
لتدريب الأساتذة في أماكن عملهم تدريبا حيا تفاعليا يسمح بالنقاش بتُ الددرب 

 .35والدتدربتُ وتلقي التكليفات والتغذية الراجعة عليها بسهولة ويسر
 

 كسائل التعليم عن بعد: .7

يعتمد التعليم عن بعد على لرموعة من الوسائل الرئيسية التي قامت الجامعات الجزائرية       
و باختلبؼ أنواعها، لتحقيق العملية التعليمية في ايصاؿ الدعلومات الضرورية من بتوظيفها 

 الاستاذة إلذ الطلبة، نذكر منها:

تى تتفاعل الرسائل البريدية واللبسلكية والفاكس يستخدـ كبديل حو : E-mailالالؽيل  (1
يث يسمح بتبادؿ الرسائل النصية والوثائق والواجبات بتُ الدعلم و الطالب وتلقي الاجابات ح
بالدتخصصتُ من لستلف ألضاء العالد  الراجعة والاتصاؿ للتغذيةالردود على الاستفسارات، وكوسيط و 

اتصاؿ بتُ الشؤوف الادارية كوسيلة الاستشارات العلمية و الابحاث وطلب من الخبرات و  للبستفادة
قرارات لدختلفة بإرساؿ الاوراؽ الدهمة والاعلبنات وما يستجد من أنظمة و الادارات ابالأقساـ و 

سرعة لػدث بسهولة و  كل ذلك التبادؿوأعضاء ىيئة التدريس و  لجميع منسوبي الجامعة من طلبب
 فائقة لا تتعدى بضعة دقائق. 

: وتسمح لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب من video conferencing  ر الفيديومؤبس (2
لستلف الاماكن لإقامة اتصاؿ شخصي ومباشر بالصوت والصورة كما لو كانوا في قاعة التدريس 
التقليدية فيسمع ويرى كل منهم الاخر وىم يتحدثوف ويتناقلوف الدعلومات الدختلفة لشا يعطي 

 خلبؿ رؤية تعابتَ الوجو و اليدين.ة الجسد من الفرصة للتعرؼ على لغ
 و من بتُ ىذه الوسائل الدعتمدة في الجامعات الجزائرية نذكر:

                                                           
مراكز التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية دراسة لحالة لدركز التعليم كتفعيل  تطويرضيف الله نسيمة، بوطبة نور الذدى،  35

 .36، ص11، العدد الإنسانية، لرلة العلوـ الاجتماعية و عن بعد ك التعليم الدتلفز جامعة باتنة
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  تطبيقzoom :" وات اتصاؿ سمعي وأدىو عبارة عن منصة وخدمة اتصاؿ مرئي و
التدريب والعمل من عقد اجتماعات ومقابلبت وغتَىا، فهو يقدـ اخرى، وتفيد التعليم و 

الانتًنت وذلك من خلب اتاحة  د او جدولة المحاضرات والاجتماعات عبرلفرصة لعقا
الغرؼ الالكتًونية التي يتم عقد الاجتماعات بها، لكل غرفة رقم تعريفي خاص بها، 
ولؽكن دعوة الاشخاص من خلبؿ عدة طرؽ كتبادؿ الرقم التعريفي أو الرابط أو ارساؿ 

 36الدعوة من خلبؿ مواقع

، بعدىا لؽكن تشغيل كل من الصوت أو الكامتَا أو الاثنتُ معا التواصل الاجتماعي 
 ."ليتم عقد الاجتماعات مع اتاحة التواصل لجميع من بالغرفة

  تطبيقskype :" ىو عبارة عن برنامج أو أداة اتصاؿ على مدى واسع جدا حيث
بشكل أنو تستطيع اجراء الدكالدات الصوتية ومكالدات الفيديو أيضا لكل ألضاء العالد 

بالخطوط لراني عبر الاتصاؿ بالأنتًنت ومع رسوـ بسيطة إذا أراد الدستخدـ الاتصاؿ 
 37."الارضية أو الجوالة

  تطبيقclassroom : " تسعى إلذ تبسيط  مدلرة مع الددرسةمنصة تعليمية منظمة و
خرى تقدمها منصة  تقديم النتائج للطلبة بطرؽ غتَ ورقية، وىناؾ مزايا اطرؽ التدريس و 

، حيث تكلب ، ولا يتعلق ةالاساسي ةالبرنامج التعليميساعد الاساتذة في تقديم س رووـ
الامر بالبرامج داخل الفصل فقط بل خارج أوقات الدراسة أيضا، حيث لؽكن للطلبة في 

 38أي وقت وفي أي مكاف الوصوؿ إلذ منصة كلبس رووـ عن طريق الانتًنت".
 
 

                                                           
36

بر لتقديم المحاضرات الحية ع zoom meetingsدليل الدعلمين لاستعماؿ منصة زككـ للإجتماعات جميل اطميزي،   
 .5، ص2020الانتًنت، جامعة فلسطتُ الاىلية، فلسطتُ المحتلة، مارس 

في تعليم العزؼ على الة  skypeسكايب إمكانية الاستفادة من برنامج التواصل الالكتركني أماؿ حياتي محمد فتحي،  37
 .52، ص2018، يناير38، لرلة علوـ و فنوف الدوسيقى، كلية التًبية الدوسيقية، لرلد onlineالبيانو 

38
 Saukmawati, Nensia, The role of Google Classroom in ELT, international 

journal for educational and vocational studies, volume 1, No2, juin2019, 

page142. 
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 تحديات التعليم عن بعد: .8

التعليم عن بعد كوسيلة للتدريس والدتطلبات التي يفرضها الاقباؿ عليو لؼلق لرموعة  إف اعتماد    
 من التحديات التي قد تواجو الطلبة و الاساتذة على حد سواء نذكر منها :

 39اعتقاد الكثتَ بأف التعليم الالكتًوني ىو منافس للتعليم التقليدي وليس مكملب لو. (1
وة شبكة الاتصاؿ بشبكة الانتًنت والمحتوى الالكتًوني ىناؾ ترابط مباشر بتُ انتشار وق (2

بشكل عاـ،  ولو نظرنا إلذ الدوؿ العربية فنحن نلبحظ ضعف انتشار تقنيات الاتصاؿ 
السريع وقلتها وعدـ كفاءتها بالدقارنة بوسائل وطرؽ الاتصاؿ بالدوؿ الغربية وىذا يلعب 

 ربية.دورا سلبيا في نشر المحتوى الالكتًوني باللغة الع
الدشاكل التقنية والتي تتمثل بصعوبة الوصوؿ للمعلومات وانقطاع الشبكة الدفاجئ نتيجة  (3

 40لضعف شبكة الانتًنت.
صعوبة تأقلم الدعلمتُ والطلبب مع ىذا النوع من التعليم بسبب تعودىم على التعليم  (4

 التقليدي و الخوؼ من التغيتَ.
 .اىاتهم السلبية لضو الدستحدثعدـ الرغبة في التغيتَ وبسسكهم بالقديم وابذ (5
41.درجة تعقد بعض الدواد (6

                                                           
اسات اللغوية النظرية ، لرلة الدقري للدر التعليم عن بعد من الاتصاؿ بالدراسلة إلى الاتصاؿ الالكتركنيالربيع بوحلبؿ،  39

 99، ص2019، 5، العدد3والتطبيقية، المجلد

 .19، مرجع سبق ذكره، صالتعليم الالكتركني في الجزائر بين الواقع ك الدأموؿالذاشمي مقراني، خالد تيطراوي،  40
 .362بق ذكره، ص، مرجع ستطوير كتفعيل مراكز التعليم عن بعد في الجامعات الجزائريةضيف الله، بوطبو نور الذدى،  41
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 ػػػةالفصل الػػػػػػػػػػػػػػػثاني: كوركنا كتداعيػػػػػػػػػات الأزم
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 تطور الوضعية الوبائية لفيركس كوركنا في الجزائر .2
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 تعريف الأزمة .4

 خصائص الأزمة .5
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 هيد:تد
عرفت البشرية العديد من الأمراض والأوبئة التي نشرت الذعر في جميع ربوع العالد، فقد حملت         

تجد كل حقبة في طياتها انتشارا لدرض معتُ لو أسبابو وطرؽ انتشاره، على غرار فتَوس كورونا الدس
الذي انتشر بشكل كبتَ ورىيب في جميع أقطار العالد انطلبقا من مدينة ووىاف الصينية التي تعتبر بؤرة 
ظهوره، وقد أحدث ىذا الفتَوس بدوره أزمة مسّت جميع القطاعات، وخلّف خسائر مادية وبشرية 

 جسيمة.
 فيركس كوركنا: .1

فبراير  11قتو منظمة الصحة العالدية في الاسم الذي أطلكن تعريف فتَوس كورونا على أنو "لؽ     
على الدرض الذي يسببو فتَوس كورونا، ويكوف مصحوبا عادة بالحمى، والعياء، والسعاؿ  2020

إضافة إلذ الدشاكل التنفسية، وقد تكوف بعض الحالات الدصابة بو شديدة تؤدي إلذ الوفاة أحيانا. 
 42حالة للفتَوس". ذي أكتشف فيو أوؿال 2019إشارة إلذ العاـ  19وقد تم إضافة الرقم 

التي قد تسبب الدرض كما عرفت لرلة الأونروا الكورونا على أنو "فصيلة كبتَة من الفتَوسات     
للحيواف والانساف، ومن الدعروؼ أف عددا من فتَوسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى 

وخامة مثل متلبزمة  ئعة إلذ أمراض الأشدالجهاز التنفسي التي تتًاوح حدتها من نزلات البرد الشا
 43الشرؽ الأوسط التنفسية والدتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(".

فإف فتَوس كورونا ىو عبارة عن " مرض   FUTURA SANTEوفي تعريف أخر لدوقع 
لبؿ تنفسي لؽكن أف يكوف قاتلب للمرضى الذين أضعفهم العمر أو لديهم مرض مزمن، ينتشر من خ

                                                           
42

Dictionary of covid-19 terms, Arab league Educational, Cultural and Scientific 

Organization, Bureau of Coordination of Arabization-Rabat, 2020, p16. 
، 2020، مارس1، العددUnrwa، لرلة الأونروا (، دليل توعوم صحي شاملcovid-19فيركس كوركنا الدستجد ) 43
 .1ص
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الاتصاؿ الوثيق مع الدصابتُ، لؽكن أيضا أف ينتقل الدرض من خلبؿ الدرضى الذين لا تظهر عليهم 
 44."الأعراض، لكن البيانات العلمية غتَ كافية لإثبات ذلك على وجو اليقتُ

 تطور الوضعية الوبائية لفيركس كوركنا في الجزائر: .2

، وقد 2020فيفري  27طالر الجنسية في ظهرت اوؿ إصابة في الجزائر عند وصوؿ رجل إي      
، ثم ظهرت إصابتتُ جديدتتُ 2020فيفري 28قامت السلطات الجزائرية بدغادرتو إلذ وطنو في 

، وبدأت عدد الإصابات ترتفع إلذ أف وصلت في أواخر شهر مارس إلذ 2020مارس 2في 
كما  مصاب، 37حالة وفاة، كما سجلت وزارة الصحة شفاء  44، وسجلت إصابة 716

حالة  4006تزايدت عدد الإصابات بفتَوس كورونا في شهر أفريل ليصل العدد الإجمالر إلذ 
حالة، وقد ارتفعت عدد الحالات التي بساثلت للشفاء  450إلذ  الوفياتمؤكدة، فيما بلغ إجمالر 

حالة  2714وتشمل  6805حالة شفاء، وقد وصل عدد الحالات برت العلبج  1702إلذ 
 والسكانتَ. بالأشعةلزتملة حسب التحليل  حالة 4091لتحليل الدخبري و مؤكدة حسب ا

إصابة، وارتفع اجمالر  13903وبقي عدد الإصابات في ارتفاع شهر جواف  حيث وصلت       
 مريض للشفاء من الفتَوس. 9897وفاة، وبساثل  912إلذ  الوفياتعدد 

إصابة وارتفع عدد  30394كورونا   كما بلغت أواخر شهر جويلية عدد الإصابات بفتَوس    
حالة  20537، وقد ارتفعت عدد الحالات التي بساثلت للشفاء إلذ 1210إلذ  الوفيات
 45شفاء.

قد وضح الدكتور عبد الباسط معوط أخصائي البيولوجيا العيادية علم الفتَوسات لإذاعة و    
أف العدد الإصابات بكورونا في  الجزائر من سطيف في حديثو عن تطور الوضعية الوبائية في الجزائر

                                                           
44

 Julie Kern, Covid-19,FUTURA SANTE, https://www.futura-
sciences.com/sante/definitions/coronavirus-covid-19-18585/, 24mai2021,17:00. 

، لرلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانية، اءات الوقائية للتصدم لفيركس كوركنا في الجزائرالاجر سهايلية سماح،  45
 . بتصرؼ28، ص2020، 03،  العدد05المجلد

https://www.futura-sciences.com/sante/definitions/coronavirus-covid-19-18585/
https://www.futura-sciences.com/sante/definitions/coronavirus-covid-19-18585/
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تزايد  قد يشكل مشكلة، لكنها لا ترقى لأف تكوف موجة ثالثة، مشتَا إلذ أنو حتى وإف بذاوزت 
 46بتدابتَ الوقاية لحماية الأشخاص غتَ الدصابتُ. الالتزاـالجزائر مرحلة الخطر لغب 

 

 الإجراءات الوقائية لفيركس كوركنا: .3
الوقائية على أنها " إنتاج قيم وأفعاؿ تعكس مؤشرات الوعي  لؽكن تعريف الإجراءات      

الاجتماعي في احتًاـ معايتَ الحجر الصحي دوف الانسحاب للمجالات الاجتماعية الدبنية 
على مبدأ التقارب الاجتماعي، وإعادة إنتاج مفهوـ التباعد الاجتماعي في الأفعاؿ 

 47."لإدارة الأزمات الاجتماعية والتفاعلبت اليومية التي تعكس النموذج الثقافي
 و من بتُ أىم التعليمات الصحية التي طبقت لتفادي الإصابة بفتَوس كورونا :

 على الدستول الصحي:
 تغطية الفم والأنف عند العطاس أو السعاؿ -
 متً مع الأخرين 1ترؾ مسافة الأماف على الأقل  -
 بذنب ملبمسة العينتُ و الأنف -
 عراضإستشارة طبيب عند ظهور الأ -

 على الدستول الإجتماعي:

 من خلبؿ: وقف الدراسة في الددارس والجامعات لدنع تفشي فتَوس كورونا 
 إغلبؽ الدؤسسات التكوينية  -
 إغلبؽ الدؤسسات التًبوية الخاصة، ورياض الأطفاؿ -
 إغلبؽ مدارس التعليم القرآني والزوايا وأقساـ لزو الأمية -

                                                           
dz، ،-dz.com/132145-ps://almasdarhttالدصدر  ،تطور الوضعية الوبائية في الجزائر أمينة ج، 46

%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1 ،26  بتصرؼ، 19:45 ،2021ماي. 

دراسة ميدانية على عينة من الخاضعين للحجر الصحي في  Covid19ثقافة الحجر الصحي في ظل كباء أمل كزيز،  47
 .36، ص2020، 1لد، المج2، العددالاجتماعية، الأكادلؽية للبحوث في العلوـ فندؽ مزافراف )العاصمة(

https://almasdar-dz.com/132145-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://almasdar-dz.com/132145-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
https://almasdar-dz.com/132145-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1
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  تدابتَ التباعد الاجتماعي الدوجهة للوقاية من وضع تدابتَ التباعد الاجتماعي: برديد
انتشار فتَوس كورونا ومكافحتو من خلبؿ الحد من الاحتكاؾ الجسدي بتُ الدواطنتُ في 

 الفضاءات العمومية وفي أماكن العمل. 
  فة التًاب الوطتٍ تطبق ىذه التدابتَ على مستوى كايوما:  14تطبيق التدابتَ لددة

الاقتضاء رفع ىذه التدابتَ أو بسديدىا حسب نفس  يكمن عنديوما و  14لددة 
 48الأشكاؿ.

 .تعليق نشاطات نقل الاشخاص 
  غلق الدؤسسات و المحلبت: تغلق في الددف الكبرى لزلبت بيع الدشروبات، ومؤسسات

 .وفضاءات التًفيو والتسلية والدطاعم باستثناء تلك التي تضمن خدمة التوصيل إلذ الدنازؿ

 لاقتصادم: على الدستول ا    

 مليار دولار  31إلذ  41بزفيف من قيمة فاتورة الاستتَاد من  -
 دوف الّمس بأعباء الرواتب %30بزفيف من نفقات ميزانية التسيتَ بػ  -
التوقف عن إبراـ عقود الدراسات و الخدمات مع الدكاتب الأجنبية لشا سيوفر للجزائر  -

 مليارات دولار سنويا 7حوالر 
 ع الدسجلة أو قيد التسجيل التي لد يشع في إلصازىاتأختَ إطلبؽ الدشاري -
الإبقاء دوف مساس عن نفقات الدرتبطة بقطاع الصحة وتدعيم آليات مكافحة انتشار  -

 وباء فتَوس كورونا.
تكليف الشركة الوطنية سوناطراؾ بالتخفيض من أعباء الاستغلبؿ ونفقات الاستثمار من  -

 ى احتياطي النفط.مليار دولار من أجل الحفاظ عل 7إلذ  14
 تعريف الأزمة: .4

تعػػػػرؼ الأزمػػػػة علػػػػى أنهػػػػا " تهديػػػػدا خطػػػػرا متوقعػػػػا أو غػػػػتَ متوقػػػػع لأىػػػػداؼ وقػػػػيم ومعتقػػػػدات  
 49ولشتلكات الأفراد والدؤسسات والدوؿ والتي برد من عملية ابزاذ القرار."

                                                           
 ، بتصرؼ.33.32سهايلية سماح، نفس الدرجع السابق، ص 48
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ينتج عنو مواقف وقد عرفت لرلة التميز الفكري الأزمة على أنها " حالة توتر ونقطة بروؿ تتطلب قرارا 
 50جديدة سلبية كانت أو إلغابية تأثر على لستلف الكيانات ذات العلبقة."

أو الأفضػػل،  الأسػػوأفي تعريػػف أخػػر للؤزمػػة تم برديػػدىا علػػى أنهػػا "نقطػػة برػػوؿ في حيػػاة الدنظمػػة لضػػو و 
تػائج فهي حالة من عدـ الاستقرار لػدث فيهػا تغػتَ حاسػم في سػتَ العمػل في الدنظمػة، قػد يػؤدي إلذ ن

 51مرغوب فيها، أو نتائج غتَ مرغوب فيها.

لشا سبق لؽكن تعريف الأزمة على انها تلك الحالة الغتَ عادية التي بزرج فيو الأمور عن نطاؽ السػيطرة و 
 مسػػتوى غػػتَ اعتيػػادي، بحيػػث تصػػعب توقػػف حركػػة العمػػل أو تػػدنيها إلذوالػػتحكم، والػػتي ينػػتج عنهػػا 

 قيق الأىداؼ الدرجوة في الوقت الدعتُ.عملية ابزاذ القرار، وتهدد بعدـ بر

  خصائص الأزمة:. 5

 نقطة بروؿ تتزايد فيها الحاجة إلذ الفعل الدتزايد ورد الفعل الدتزايد لدواجهة الظروؼ الطارئة 
 تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات الدطروحة 
 يصعب فيها التحكم في الأحداث 
  في جو من الريبة مات و مديرو الأزمة يعملوف تسود فيو ظروؼ عدـ التأكد ونقص الدعلو

 الغموض وعدـ وضوح الرؤيةشك و الو 
  ضغط الوقت والحاجة إلذ ابزاد قرارات صائبة وسريعة مع عدـ وجود احتماؿ للخطأ لعدـ

 وجود الوقت لإصلبح ىذا الخطأ
  ذ الأىداؼ، مثل انهيار الكياف الإداري أو سمعة وكرامة متخالتهديد الشديد للمصالح و

 52القرار
                                                                                                                                                                                     

، أطروحة مقدمة لنيل دكر العلاقات العامة في إدارة الأزمات في العالم العربي أزمة الربيع العربي نموذجاخالدي سعاد،  49
 43ص،2017، وىراف،  1شهادة الدكتوراه في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة أحمد بن بلة 

، 5ية والانسانية، العددماعلة التميز الفكري للعلوـ الاجت، لرت إدارة الأزمةأزمة كوركنا: التداعيات كآلياطارؽ بروؾ،  50
 .111، ص2021

، دراسة حالة قطاع غزة، معوقات إدارة الأزمات في كزارة الصحة الفلسطينية في ظل الحصارسامي عبد الله سالد أبو عزيز،  51
 11، ص2010مية، غزة، الجامعة الاسلب
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 قد حدد علماء اخروف أف خصائص الأزمة تتجلى في:و 

  الدفاجأة العنيفة: عند انفجارىا واستحواذىا على اىتماـ الجميع الأفراد والدؤسسات الدتصلة بو
 أو المحيطتُ بها.

 لدى متخذ القرار، ووجود ما يشبو الضباب الكثيف  نقص الدعلومات: وعدـ وضوح الرؤية
ة أي الابذاىات يسلك، وماذا لؼفيو لو ىذا الابذاه من أخاطر لرهولة، الذي لػوؿ دوف رؤي

 سواء في حجمها أو في درجة برمل الكياف الاداري لذا.
 .سيادة حالة من الخوؼ: قد تصل إلذ حد الرعب من المجاىيل التي يضمها إطار الأزمة 
 ة لو، وإف الرّد عليو ضيق الوقت: فالحدث الدفاجئ لا يتيح وقتا كافيا للرد عليو والاستجاب

لغب أف يكوف سريعا للغاية، لدا لؽثلو من تهديد للمصالح القومية، كما أف الاستعداد لا يكوف  
 كافيا للمواجهة.

  التهديد: وىي الإجراءات والافعاؿ التي تصدر من فرد أو لرموعة أفراد أو تقدـ معتُ سواء
 ب أو شروط لزددة يسعى بالإشارة أو القوؿ أو الفعل من أجل الاستجابة لدطال

الطرؼ الأوؿ لتحقيقها من قبل الطرؼ الثاني، مع التلويح لاستخداـ القوة عند عدـ الاستجابة 
 53لذذه الدطالب، ومن ىنا تبدأ الأزمة.

 الأزمة:تكوين . مراحل 6

شيء غتَ متوقع، يلوح في الأفق  النشوء: في ىذه الدرحلة يكوف فيو احساس مبهم بوجود (1
الذي سيصل إليو، ويرجع اتساع نطاؽ أو الددى  الابذاهغتَ لزقق الدعالد، أو ينذر بخطر و 

زمة إلذ عدـ وجود معلومات كافية عن أسبابها، واحتمالات تطورىا المجهوؿ في الا
 الأضرار التي ستسببها.و 

                                                                                                                                                                                     
، لرلة الجامعة الاسلبمية  )سلسلة الدراسات إدارة الازمات من كحي القرآف الكريم دراسة موضوعيةصبحي رشيد البازجي،  52

 325، ص2011، 2، العدد9الاسلبمية(، المجلد

، مرجع سبق ذكره، الحصار، معوقات إدارة الأزمات في كزارة الصحة الفلسطينية في ظل سامي علد الله سالد أبو عزيز 53
 . بتصرؼ.15،14ص
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 .فالأزمة غالبا لا تنشئ من فراغ و إلظا ىي نتيجة لدشكلة ما لد يتم معالجتها بالشكل الدلبئم  

الأساسية في التعامل مع يكوف ادراؾ متخذ القرار وخبرتو ومدى نفاذ بصتَتو ىي العوامل و 
 .و القضاء عليها في ىذه الدرحلة دوف أف برقق أي خسارةالنمو، ومن ثم بذميدىا أ

 تأخذمرحلة النمو: تنشئ نتيجة لعدـ معالجة الدرحلة الأولذ في الوقت الدناسب، حيث  (2
 من خلبؿ نوعتُ من المحفزات لعا: تساعالاالأزمة في النمو و 

 مغذيات ولزفزات ذاتية مستمدة من ذات الازمة 
 مغذيات ولزفزات خارجية استقطبتها الأزمة وتفاعلت معها 

دىا أو أف ينكر وجو  القرار متخذضمن ىذه الدرحلة يتعاظم الاحساس بالأزمة ولا يستطيع       
، فضلب عن دخوؿ أطراؼ جديدة إلذ يتجاىلها نظرا لوجود ضغط مباشر يزداد ثقل و يوما بعد يوـ

 لراؿ الاحساس بالأزمة سواء لأف خطرىا امتد اليهم أو لخوفهم من نتائجها.

 القرار التدخل على النحو التالر: متخذوف على في ىذه الدرحلة يكو 

  أو خلق تعارض مصالح باستقطابهاعزؿ العناصر الخارجية الددعمة للؤزمة، سواء ،
 بتُ استفحاؿ الازمة بينها و

  بذميد لظو الأزمة بإيقافها عند الدستوى الذي وصلت إليو 
، فتزداد عوامل حلة عدـ كفاءة الادارة وجهلهامرحلة النضج: يدفع الأزمة إلذ ىذه الدر  (3

عنفا، ما لغعل زمة لبلوغها أقصى درجاتها شدة و تفاقمها التي بسدىا بالقوة الدؤثرة اللب
ستحيلب إلا من خلبؿ مصادمتها صداما عنيفا قد ينتهي إلذ تدمتَ السيطرة عليها أمرا م

الكياف أو الدشروع الذي نشئت فيو، وتعد من أخطر مراحل الازمة ومن النادر أف تصل 
الازمة الذ مثل ىذه الدرحلة، وبردث عندما يكوف متخذ القرار الاداري على درجة كبتَة 

 من الجهل والاستبداد برأيو.
د برقيق أىدافها خلبؿ الاصطداـ لدرحلة التي تصل إليها الازمة بعر: وىي امرحلة الالضسا (4

إف فشل الاصطداـ في تبديدىا تَا من قوتها فتبدأ بالالضصار، و إذ تفقد قدرا كب ،العنيف
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الذي  أو تقليصها فقد تتجدد و تأخذ شكل موجات متلبحقة وتزعزع استقرار الكياف
 صل إلذ درجة الفناء أويدخل مرحلة الانكماش والتقلص حتى ي

الاختفاء، حيث تبدأ الازمة بالالضصار والتقلص نتيجة للصداـ العنيف الذي تم ابزاده والذي  
 يفقدىا جزءا ىاما من قوتها.

يدفع اختفائها زمة قوة دفعها تتلبشى مظاىرىا و مرحلة الاضمحلبؿ: حينما تفقد الأ (5
لأثار الدتًتبة عليها ويستعيد فعاليتو و ا تعتدشئت فيو إلذ إعادة البناء وتالكياف الذي ن

  54مع مثل ىذه الأزمات التي ألدت بو.أدائو بعد اكتسابو الخبرة و الدناعة في التعامل 

 وقد قسم باحثوف اخروف مراحل الأزمة على شكل التالر:

مرحلة ما قبل الأزمة: تبدأ ىذه الدرحلة عند ظهور قصور في الأداء الوظيفي وىي بذلك  (1
 وقوع الأزمة في الدستقبل. لاحتماؿض الإشارات التحذيرية تبرز بع

، ويقع حدث مفاجئ يبرز والاضطراب: يطلق عليها أيضا مرحلة الخلل مرحلة الأزمة (2
 الأزمة ويشتَ إليها.

إذ من الدمكن أف  ، ىذه الدرحلة النتائج التي خلفتها الأزمةرحلة ما بعد الأزمة: وتظهر فيم (3
من جهة اخرى من الدمكن أف ، و و زلزاؿو ما لؼلفو إعصار أرة تشبتكوف النتائج مدمّ 

 55بعد النجاة من حادث.تكوف النتائج مشابهة للشعور بالراحة 

وبالرغم من اختلبؼ تسميات الدراحل من باحث لأخر، إلا أف الأزمة من حيث تسلسلها 
 تبقى ثابتة.  اومضمونه

  أنواع الأزمات: .7

                                                           
، 11،10، ص2019، كلية إدارة الاعماؿ، الجامعة السورية الخاصة، مقرر اتخاد القرار ك إدارة الازماتطاىر حس،  54

 بتصرؼ.
عها كاقع إدارة الازمات في مستشفيات القطاع العاـ العاملة في ضفة الغربية كاستراتيجيات التعامل مزينات محمد مسك،  55

 20، ص2011، شهادة ماجيستً في إدارة الأعماؿ، جامعة الخليل،من كجهة نظر العاملين
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زمات، حيث يرجع الأمر إلذ اختلبؼ الدعاير التي يتم اختلف الباحثوف في تصنيف أنواع الا
 استخدامها في التصنيف، ومن بتُ أىم التصنيفات نذكر :

 

 التصنيف حسب الاسباب: .1
ج عن كوارث زمات التي تنتبالأزمات الطبيعية ىي تلك الأوالدقصود زمات الطبيعية: الأ .1.1

العواصف يارات الارضية و طبيعية مثل الزلازؿ والبراكتُ والأعاصتَ والفيضانات والانه
والجفاؼ وما في حمكها، ويتميز ىذا النوع من الازمات أنو يأثر على كافة اشكاؿ 

 لدنظمات.ا
تعرؼ الأزمات التكنولوجية بأنها ذلك النوع من الازمات الناتج زمات التكنولوجية: الأ .1.2

فقد أدى التوظيف  التقنية في لراؿ الحياة اليومية،طبيق الدتزايد للمعرفة العلمية و عن الت
الانساني للؤنظمة التكنولوجية الدعقدة مثل الطائرات، الدفاعلبت النووية، و مصانع  
كيمياويات و غتَىا إلذ زيادة احتماؿ حدوث الأعطاؿ في تلك الأنظة و ما يتًتب على 
تلك الاعطاب من كوارث و أزمات و خصوصا إذا كاف الحديث يتصل بإمكانية حدوث 

أو  1986أبريل  26نووي كما حدث لدفاعل تشتَنوبل في أوكرانيا في عطل في مفاعل 
 1979.56مارس  28جزيرة الأمياؿ الثلبثة في الولايات الدتحدة في 

يقصد بها تلك الأزمات التي بردث نتيجة دخوؿ الأفراد أو الجماعات أزمات الدواجهة:  .1.3
 في مواجهات مع أصحاب الأعماؿ أو الحكومات أو جماعات الدصالح

بهدؼ الحصوؿ على مطالبها و يندرج برت ىذا النوع من الأزمات إضرابات العماؿ،   
 الاعتصامات، الدقاطعة، احتلبؿ الدباني وغتَىا.

يقصد بها تلك الازمات التي تنتج عن قياـ خصوـ الدنظمة او  أزمات الحقد ك الضغينة: .1.4
رفة للتعبتَ عن مشاعر العداء أو متط إجراميةالحاقدين عليها أو الدعارضتُ لوجودىا لأعماؿ 

                                                           
 .23.22، ص2011، جامعة العلوـ و التكنولوجيا ، صنعاء، ة الأزماتر إدا عبد الله محمد الفقيو، 56
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أو الغضب أو لتحقيق فائدة، وقد يكوف الذدؼ خلق حالة من عدـ الاستقرار أو القضاء 
 على الدنظمة.

لؽكن تعريفها بأنها تلك الأزمات التي تنتج عن قياـ أزمات العنف في مكاف العمل:  .1.5
 وظفتُ لأسباب تنظيمية.أحد الدوظفتُ الحاليتُ أو السابقتُ في الدنظمة بأعماؿ عنف ضد الد

لؽكن تعريفها على أنها ذلك النوع من الأزمات الذي ينتج عن قياـ أزمات الاشاعة:  .1.6
سسة ما أو عن  نافسة بنشر معلومات كاذبة عن مؤ فرد أو لرموعة من الأفراد أو منظمة م

ة أو التي يتم اطلبقها حوؿ الدنظم للئشاعاتلؽكن و  بسمعة الدنظمة، منتجاتها بهدؼ الإضرار
 منتجاتها أو خدماتها أف بردث أزمات تؤثر بشكل كبتَ على الدنظمة.

تنتج عن قياـ الإدارة بأفعاؿ و تصرفات لؽكنها الاضرار بأصحاب  الأزمات التنظيمية: .1.7
 الدصلة في الدنظمة.

 تصنيف الازمات التنظيمية: .2
قيق الربح بردث ىذه الازمات عندما يركز الددراء على بر أزمات انحراؼ قيم الادارة: .2.1

السريع، ولو على حساب أصحاب الدصلحة الاخرين، في عمل الدنظمة، أو على حساب 
 السياؽ الاجتماعي والاقتصادي و البيئي.

أو اظهار الدقصود بها تلك الازمات النابذة عن اخفاء الادارة لحقائق  أزمات الخداع: .2.2
 معلومات غتَ صحيحة عن وضعها.

لازمات عن قياـ الادارة بسلوؾ غتَ اخلبقي أو غتَ تنتج ىذه ا أزمات سوء السلوؾ: .2.3
 57قانوني أو اجرامي.

 التصنيف حسب موضوع الأزمة: .3
يقصد بو عجز الدنظمة عن الايفاء بالتزاماتها في الوقت المحدد  أزمات السيولة النقدية: .3.1

لشا ينعكس على شكل زيادة في معدلات الفائدة الدفروضة عليها، أو أنها لا بسلك النقود 
لكافية للتوسع في الدخزوف، و ينتج ىذا النوع من الازمات عن أسباب خارجية تتصل ا

 بالسياؽ العاـ و حتى السياؽ الدولر.

                                                           
 .24.25عبد الله محمد الفقيو، نفس الدرجع السابق، ص 57
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عن منظمة ما في وسائل الاعلبـ لنشر السلبي : وتكوف نتيجة لأزمات العلاقات العامة .3.2
 بدا يؤدي إلذ مستقبلها.

ن التغتَات التي تطرأ على البيئة التي : و ىي الأزمات التي تنتج عالأزمات الاستراتيجية .3.3
 تعمل فيها الدنظمة التي تهدد قدرتها على البقاء.

 
 تصنيف حسب الاطار الزمني للأزمة:  .4

: ىي تلك الأزمات التي بردث بسرعة و دوف سابق انذار، ت انفجارية سريعةامأز  .4.1
لكوارث امثل الحرائق والانفجارات و  وبذذب اىتماـ وسائل الاعلبـ ، وتشمل حوادث

 الطبيعية.
وقتا طويلب للتشكل ويندرج برت  يأخذىذا النوع من الأزمات  أزمات تحدث ببطء: .4.2

ىذا النوع تلك الدشاكل التي غالبا ما تكوف معروفة على نطاؽ ضيق داخل الدنظمة، وعندما 
 تظهر للرأي العاـ فإنها بذلب تغطية اعلبمية سلبية واسعة للمنظمة.

 أسباب الأزمة: .8
، ويرجع ذلك فهم الدعلومات الدتاحة عن الأزمةوىو يشتَ إلذ خطأ في استقباؿ و  م:سوء الفه (1

 إلذ الأسباب التالية:
  قلة الدعلومات واشارات الانذار عن الأزمة 
 58الدعلومات سريعة ومتلبحقة ومتغتَة لا لؽكن الإلداـ بها 
  عدـ القدرة على جمع الدعلومات 
  تشويش في الدعلومات و تضاربهاتداخل و 
 ى ربط الدعلومات بالأزمةعدـ القدرة عل 

معتٌ لسالف للحقيقة، ومن أسباب لدعلومات تعطي لذا قيمة وتقدير و سوء التقدير: ويعتٍ أف ا (2
 سوء التقدير ما يلي:

 الثقة الزائدة في النفس 
                                                           

، مرجع سبق ذكره، ص  ة الصحة الفلسطينية في ظل الحصارار ات إدارة الأزمات في كز معوقسامي عبد الله سالد أبو عزيز،  58
 .، بتصرؼ19
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 التأثر بشعارات ولعية مثل لضن ألأفضل ولضن الاقوى 
 سوء الادارة: ومن أسباب سوء الادارة ما يلي:  (3

 الصراعات الادارية بتُ الاقساـ و الدديرين 
 عدـ وجود أنظمة للرقابة والدسائلة 

 للؤسباب التالية: البشريةالأخطاء البشرية: وترجع الاخطاء  (4
  عدـ التًكيز في العمل 
  انعداـ التدريب 
  قلة الخبرة 

ومناخ معتُ إعلبنها في توقيت داـ الدعلومات الكاذبة الدظللة و الاشاعات: وىي عبارة عن استخ (5
 يؤدي إلذ الأزمة، ومن الاسباب التي تأدي إلذ ظهور الإشاعات ما يلي: 

  وجود اطماع لدى الغتَ والذين يروجوف للئشاعات 
 الحقائق لدى الناس  انعداـ 

في مواجهة الدشاكل و يرجع ذلك لأحد  القرار ىو الاحباط و عدـ الرغبة لدى متخذاليأس:  (6
 الأسباب التالية: 

 ة الدنظمة لدشاكلهاعدـ معالج 
 59الشعور بالظلملطفاض الدخل و الراتب و ا 

مادية وشخصية واستغلبؿ لضغوط نفسية و  الرغبة في الابتزاز: ىو تعريض متخذ القرار (7
التصرفات الخاطئة التي قاـ بها متخذ القرار لإجباره على مزيد من التصرفات الاكثر ضرارا، ومن 

 أسباب الابتزاز ما يلي: 
 الاخرين ـقوة أمااستعراض ال 
 تدمتَ الدنظمات الاخرى الرغبة في تدمتَ الاخرين أو 
 الرغبة في صنع الازمة 

 ويرجع سبب عدـ الثقة إلذ ما يلي: نعداـ الثقة: وىو عدـ الالؽاف بالأخرينا (8
  الدافعية الطفاض الروح الدعنوية و 

                                                           
 .20سامي عبد الله سالد أبو عزيز، نفس الدرجع السابق، ص 59
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 عدـ كفاءة النظاـ الاداري 
 سيادة ظروؼ عمل سيئة 

زمات للتمويو على أزمات أكبر، وىو لزاولة لصرؼ الاافتعاؿ الدشاكل و  ىو الأزمات الدتعددة: (9
 عن أزمة حقيقية بافتعاؿ أزمة جانبية أو ولعية ويرجع السبب في افتعاؿ الازمات إلذ ما يلي:النظر 

  َلزاولة كسب أرضية بصورة غتَ أخلبقية على حساب الغت 
 لزاولة التمويو والتغطية على الأزمات الحقيقية 
 الوازع الديتٍ و الاخلبقي داـانع 

  :عناصر الأزمة .9

يقصػػد بعناصػػر الازمػػة تلػػك الأبعػػاد والثوابػػت الػػتي لغػػب توفرىػػا في الدوقػػف أو الوضػػع الخطػػتَ الػػذي 
يلحق بالدنظمة الإدارية، والتي يتًتػب علػى بزلػف بعػد منهػا انتفػاء مفهػوـ الازمػة بالدعػتٌ الدوجػود في 

 60بعاد أو الدقومات في ثلبث عناصر وىي:علم الإدارة العامة وتتمثل تلك الأ

  عنصر الدفاجئة: يقصػد بالدفاجئػة عػدـ التوقػع أو التنبػؤ بوقػع أو حػدوث الأزمػة ذاتهػا، وقػد
تكوف الدفاجئة بالنسبة لحجم وآثار الأزمػة كػأف تكػوف حجػم الأثار الػتي لصمػت عػن الأزمػة 

كػػػذلك مػػػن ناحيػػػة توقيػػػت أكثػػػر بكثػػػتَ لشػػػا تم الاسػػػتعداد لػػػو، وقػػػد ينظػػػر لعنصػػػر الدفاجئػػػة  
حػػػدوث الأزمػػػة بأف برػػػدث الأزمػػػة في وقػػػت الػػػذي تم التنبػػػؤ بوقوعهػػػا خلبلػػػو، حيػػػث يقػػػوـ 
عنصػػر الدفاجئػػة علػػى أمػػر مهػػم يتمثػػل في عػػدـ التجهيػػز والاسػػتعداد لدواجهػػة الأزمػػة لسػػبب 
يرجع لعدـ توفر الإمكانات الدطلوبة لذلك الاسػتعداد أو عػدـ ملبئمػة تلػك الاسػتعدادات 

 هة الأزمة.لدواج
  عنصػػر التهديػػد: يعتػػبر التهديػػد عنصػػرا مػػن عناصػػر الأزمػػة وركنػػا أساسػػيا مػػن أركانهػػا، فلكػػي

تقػػوـ الازمػػة لغػػب أف لػػػدث تهديػػدا صػػرلػا للمنظمػػة الإداريػػة وىكػػذا تبػػدأ مظػػاىر الازمػػة 
أو بالإشارة أو بالكشف عن خطػر لقوؿ بابدجرد ظهور التهديد أو برققو سواء بالفعل أو 

فعػػػل، سػػػواء برقػػػق التهديػػػد بصػػػورة مباشػػػرة أـ غػػػتَ مباشػػػرة. وعلػػػى ذلػػػك فبمجػػػرد قػػػائم بال
                                                           

، 2012، مركز الكتاب الجامعي ، جامعة الدنصورة، إدارة الأزمات ك الإدارة الالكتركنيةمحمد أبو بكر عبد الدقصود،  60
 بتصرؼ.، 372ص
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الكشف عن مظاىر الخطػر بأي وسػيلة كانػت يتحقػق عنصػر التهديػد وتبػدأ الازمػة شػريطة 
 توافر باقي عناصر الازمة.

  عنصر الآثار الددمرة: يشتًط لقياـ الأزمة تصاعد  تفاقم النتائج والآثار الناجمة عنها
لاحداث خارج السيطرة، وتفاقمها قد يكوف على الددى القصتَ أو على الددى وتداعي ا

الدتوسط أو على الددى الطويل كما قد تكوف تلك الآثار عبارة عن خسائر معنوية  
 61كالدساس بسمعة الدولة الخارجية. 

 الإدارة الأزمة: .10
ظروؼ غتَ  يقصد بإدارة الازمة " فن التعامل مع الأزمة وىي عملية صنع القرار برت

طبيعية أو ىي كيفية التغلب على الأزمة بالأدوات العلمية والإدارية الدختلفة وبذنب 
سلبياتها والاستفادة من إلغابياتها وعلى مستوى الدولة فإف إدارة الأزمة تعتٍ رفع كفاءة 
وقدرة نظاـ صنع القرار على الدستويتُ الفردي والجماعي، وسياسيا تعتٌ بالتلبعب 

لدوقف بدا في ذلك التلويح باستخداـ القوة بشكل يضمن الدصالح القومية دوف بعناصر ا
 62 التورط في صداـ عسكري مسلح"

على انها " عملية الاعداد والتقدير الدنظم والدنتظم  وقد عرفت إدارة الأزمة في تعريف اخر
 السوؽ" للمشكلبت الداخلية والخارجية التي تهدد بدرجة خطتَ سمعة الدنظمة وبقائها في

و عرفها باحثوف أخروف بأنها " نظاـ يهدؼ إلذ معالجة الأزمات من خلبؿ عمليات 
الإعداد والتخطيط وإجراء التحضتَات الضرورية لاستثمار مؤشرات الأزمة قبل حدوثها 
وتفاديها، والحد من الاضرار النابذة أثناء و بعد حدوثها ووقف تصاعدىا، بطريقة تساعد 

 63مرار في نشاطها الطبيعي."الدنظمة على الاست
 مراحل إدارة الأزمة: .11

                                                           
 ، بتصرؼ.375-373محمد أبو بكر عبد القصود، نفس الدرجع السابق، ص  61
، 5، لرلة التميز الفكري للعلوـ الاجتماعية  والانسانية، العدد، أزمة كوركنا: التداعيات كآليات ادارة الأزمةطارؽ بروؾ 62

 ، بتصرؼ.111، ص2021
، 2019، 18، العدد 9، لرلة البحوث والدراسات الانسانية، المجلد تالقيادة كعلاقتها بفاعلية إدارة الأزماناجي ليتيم،  63

 .127ص 
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بسر إدارة الأزمات بدراحل ومستويات متعددة اختلف الكتاب والباحثتُ فػي تصنيفهم لذا تبعاً 
 مراحل وىي: خمسلتوجهاتهم الفكرية فمنهم من صنفها إلذ 

 حدوثها  بزفيف الأزمة: ويتم فيها إدارة لستلف الأنشطة بالشكل الذي يقلل من احتمالات
 .وذلك من خلبؿ برديد نوعية الدخاطر وظروؼ الدنظمة الداخلية والخارجية والتنبؤ بالأخطار

  الاستعداد: ويتم فيها التحضتَ والاستعداد لكل الاحتمالات التي أسفرت عنها الدرحلة الأولذ
 .ريةويكوف الاستعداد بوضع خطة متكاملة لمجابهة الأزمة وبرديد الدتطلبات الدادية والبش

  المجابهة: وىي الدرحلة الحاسمة والرئيسية في إدارة الأزمات حيث يتوقف عليها حجم الخسائر
 .التي ستلحق بالدؤسسة من جراء الأزمة

  إعادة التوازف: وتهدؼ إلذ إعادة الوضع الطبيعي للمؤسسة والذي كانت عليو قبل الأزمة
لة الأجل)نسبياً(حسب إدارة وىذا يستغرؽ وقتاً ليس بالقصتَ لذلك لغب وضع خطة طوي

 .الأزمة
 64.التعلم: وىي الدرحلة الأختَة وتتضمن دراسات ىامة تتعلمها الدنظمة 

                                                           
،  لرلة ، أسباب نشوء الأزمة  ك إدارتها دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء لرلس النواب العراقيكرار الخفاجي 64

 .بتصرؼ.202،201، ص5الكوفة، الدعهد التطويري لتنمية الدهارات البشرية، العدد 
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  الاستمارة الدتعلقة بالطلبة: (1
مفردة بحث باستخداـ العينة الطبقية، حيث تضم  120تم توزيع الاستبياف الدتعلق بالطلبة على 

لسنة الثانية والثالثة ليسانس الاتصاؿ وتتمثل في كل من امن بزصص الاعلبـ و  ارأطو  4العينة 
 32مفردة، والطبقة الثانية بػ  35بػ الثانية ماستً، حيث قدر عدد الطبقة الأولذ والسنة الاولذ و 

 مفردة. 16مفردة، والطبقة الأختَة   بػ  37مفردة، في حتُ ضمت الطبقة الثالثة 
لزاور يسبقها لرموعة من الاسئلة الدتعلقة بالبيانات الأولية  3الطلبة إلذ تم تقسيم استمارة 

أسئلة برت عنواف تفاعلية الطلبة عبر منصات التعليم  9للمبحوث، حيث يضم المحور الأوؿ 
الالكتًوني، لنتطرؽ في المحور الثاني إلذ تأثتَ التعليم الالكتًوني في نسبة التحصيل الاكادلؽي 

أسئلة، لنختم الاستبياف بالمحور الثالث والدتعلق برضى الطلبة عن  6اندرج برتها للطالب والتي 
 أسئلة. 8العملية التعليمية الالكتًوني الذي ضم 

تم تقسيم الاستمارة فيها إلذ لزورين مفردات و  10بالأساتذة فقد ضمت أما الاستمارة الدتعلقة 
ة برت أسئل 6، يضم الدبحث لأفراد العينةولية يسبقهما لرموعة من الاسئلة الدتعلقة بالبيانات الا

عنواف التعليم الالكتًوني لدى الاساتذة الجامعيتُ، و أما عن المحور الثاني فكاف عن ابذاىات 
عبارة يقابلها ثلبث خيارات الدوافق و الغتَ موافق  15الاساتذة لضو التعليم الالكتًوني و يضم 

 .دوالمحاي

 كانوف جماؿ  – ابراىيم انتُ من طرؼ الاستاذين : الحاج عمروقد تم بركيم ىذين الاستبي
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 تحليل نتائج استبياف الطلبة:

 تحديد الخصائص العامة لمجتمع البحث (1

 توزيع أفراد العينة كفق متغير الجنس ( يوضح01) الجدكؿ رقم

 
 النسبة التكرار الجنس
 %34.2 41 ذكر

 %65.8 79 أنثى

 %100 120 المجموع

 

مفردة من طلبة الاعلبـ والاتصاؿ  120ن خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف حجم عينة الدراسة ىو يتضح م
مفردة،  79لشثلة في  %65.8بجامعة غرداية موزعة بتُ ذكور وإناث، حيث بلغت عدد فئة الاناث 

للذكور، ولؽكن تفستَ مقارنة ارتفاع الاناث بالنسبة للذكور إلذ  %34.2مفردة بنسبة  41ويقابلها 
ؿ الإناث لدثل ىذا التخصص ورغبتهم في مواصلة مشوار الليسانس والداستً، عكس الذكور الذين ميو 

تدفعهم الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية مثل أداء الخدمة الوطنية والبحث عن منصب عمل من 
 ، والشكل التالر يوضح ىذا الأمر:أجل تلبية حاجياتو وحاجيات عائلتو إلذ التخلي عن الدراسة

 يوضح العمر بالنسبة لعينة الدراسة (2دكؿ رقم )الج

 النسبة التكرار 
18-22 65 54.2% 
23-27 48 40% 
28-32 5 4.2% 
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 22إلذ  18بتُ  أكبر نسبة أعمار ىي التي تتًاوح ما وؿ أعلبه نلبحظ أفدمن خلبؿ الج
إلذ  28تليها فئة  %40سنة بػمعدؿ  27إلذ  23تُ ما ب فئةتليها و  %54.2سنة بنسبة 

يمة الاصغر مقارنة وىي الق %1.6بسثل فما فوؽ التي  33فئة ثم  %4.2سنة بنسبة  32
بالفئات الاخرى، ويعود ارتفاع الفئات الاخرى إلذ كونها لازالت في السن الافتًاضية لذذه 

 الدرحلة الجامعية.

 يوضح الدستول بالنسبة لعينة الدراسة ( 03) رقم الجدكؿ 

 النسبة التكرار الدستوى

 %29.2 35 ثانية ليسانس

 %26.7 32 ثالثة ليسانس

 %30.8 37 أولذ ماستً

 %13.3 16 ثانية ماستً

 
فئات الطلبب وفق عينة الدراسة، حيث قدرت نسبة  طلبة السنة الثانية بزصص يبتُ الجدوؿ أعلبه 
أما طلبة أولذ ماستً فقدرت  %26.7وطلبة الثالث ليسانس بػ  %29.2اعلبـ واتصاؿ بػ 

ويعود سبب ارتفاع طلبة الأولذ ماستً مقارنة بالسنة  %13.3والثانية ماستً فكانت  %30.8ػب
الثانية ليسانس إلذ فتح عدد مقاعد بيداغوجية أكبر للتسجيل في الداستً كظرؼ استثنائي ىذه 

 السنة بسبب الجائحة.

 

 %1.6 2 فما فوؽ 33
 %100 120 المجموع
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 الدستول الدعيشي بالنسبة لعينة الدراسة ( يمثل4قم )ر الجدكؿ 

 النسبة التكرار الدستوى الدعيشي

 %2.5 3 ضعيف

 %59.2 71 متوسط

 %38.3 46 جيد

 %100 120 المجموع

 

كأكبر نسبة،   %59.2لؽثل الجدوؿ أعلبه الدستوى الدعيشي للطلبة حيث قدر الدستوى الدتوسط ب 
ويعود ارتفاع الدستوى  %2.5أما الدستوى الضعيف فكاف  %38.3يليها الدستوى الجيد بقيمة 

 .الدتوسط إلذ معدؿ الدخل الفردي للعائلبت الجزائرية الدتوسط و الشبو الضعيف

 مكاف الإقامة بالنسبة لعينة الدراسة ( يمثل5رقم )الجدكؿ 

 النسبة التكرار 

 %17.6 22 داخلي )إقامة الجامعة(

 %82.4 98 خارجي

 %100 120 المجموع

 

 %82.4نسبة اقامة الطلبة داخل و الخارج الجامعة، حيث بسثل النسبة الاكبر يوضح الجدوؿ أعلبه 
الطلبة الدقيمتُ داخل الاقامة الجامعية، ويعود  %17.6الطلبة الدقيمتُ خارج الجامعة، في حتُ بسثل 
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في القريب من كل بلدية الولاية و سبب نقص الطلبة الدقيمتُ مقارنة بالخارجتُ إلذ موقع الجامعة الجغرا
بذلك نقص التسجيل في الاقامة الداخلية من جهة، و توفر التخصص في جلّ جامعات الوطن ما 

 ساىم في تقليص عدد الوافدين من الولايات الاخرى.

 المحور الأكؿ: تفاعلية الطلبة  في عملية التعليم عن بعد    

 في عملية التعليم عن بعد ( يبين الدنصات الدستعملة7الجدكؿ رقم )

 

 Googleتعليم عن بعد، حيث نرى عملية اليوضح الجدوؿ أعلبه الدنصات الدستخدمة في
classroom يليها %72.5الاكثر استخداما بنسبة  ىي Email  ثم %46.7بػElearning 

ghardaia  أما  %43.3بنسبةFacebook  ويليها  %39.2فقدر بنسبةGooglemeet 
ويعود ىذا  %6.7بنسبة Youtube وفي الاختَ  %13.3بػ  Zoomوبعدىا منصة  %30بػ  

 بساطة الدنصة الدستخدمة في التعليم وعدـ وجود صعوبات في الولوج إليها. التًتيب إلذ

 

                           

 الاجمالية لكل خيار  النسبة   التكرار 
E-learning ghardaia 52 43.3% 

Google classroom 87 72.5% 
Zoom 16 13.3% 

Facebook 47 39.2% 
Email 56 46.7% 

Youtube 8 6.7% 
Googlemeet   36 30% 
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 الوسيلة الدستعملة للولوج إلى ىذه الدنصة ( يمثل7رقم )الجدكؿ 

 النسبة الاجمالية لكل خيار التكرار 

 %6.7 8 لوحة الكتًونية

 %52.5 63 حاسوب

 %88.3 106 ىاتف

 

يعتمد أغلبيتهم على الوسيلة الدستعملة من طرؼ الطلبة للولوج إلذ الدنصة حيث وؿ أعلبه ديوضح الج
في حتُ قدرت نسبة استخداـ  %52.5يليها جهاز الحاسوب بنسبة  %88.3 الذاتف بنسبة

 ويعود سبب ارتفاع نسبة الذاتف إلذ امتلبؾ أغلب الطلبة لذذا الجهاز.  %6.7بػ  اللوحة الإلكتًونية

 الأكقات الدفضلة للولوج إلى الدنصةيبين   (8رقم )كؿ الجد

 النسبة الاجمالية لكل خيار التكرار 

 %24.2 29 الفتًة الصباحية

 %15 18 فتًة ما بعد الظهر

 %84.2 101 الفتًة الدسائية

يبػػػػتُ الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه الأوقػػػػات الدفضػػػػلة للولػػػػوج إلذ منصػػػػات التعلػػػػيم عػػػػن بعػػػػد، حيػػػػث وصػػػػلت نسػػػػبة 
وفي  %15أمػػا في فػػتًة مػػا بعػػد الظهػػر فقػػد قػػدرت بػػػ  %24.4 في الفػػتًة الصػػباحية إلذ الدسػػتخدمتُ

الالتزامػػات والارتباطػػات ويعػػود ذلػػك إلذ إبسػػاـ كػػل  %84.2الفػػتًة الدسػػائية فكػػاف نسػػبة الدسػػتخدمتُ 
 للدراسة. الشخصية والتفرغ
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 الدنصةتزكيد الطلبة بالدعلومات التي تسمح بالتعامل مع  بين( ي9رقم )الجدكؿ 

 النسبة التكرار 

 %15.8 19 نعم

 %25 30 لا

 %59.2 71 نوعا ما

 %100 120 المجموع

، حيث  لومات اللبزمة للولوج إلذ الدنصةلؽثل الجدوؿ أعلبه ما إف كاف الطلبة قد تم تزويدىم بالدع
 ايتلقو لد في حتُ كانت نسبة الطلبة الذين  %15.8كانت نسبة الطلبة الدتلقتُ للمعلومات تقدر بػ 

وذلك يعود إلذ عدـ تلقيهم  %59.2أما نسبة الاجابات بنوع ما فقدرت ب  %25شيئا تقدر بػ 
 القدر الكافي من الدعلومات أو اكتسابهم لدعلومات عشوائية من لزيطهم الخارجي.

 ( يبين مدل طرح الطلبة للتساؤلات كالاستفسارات10الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 

 %32.5 39 نعم
 %22.5 27 لا

 %45 54 أحيانا

 %100 120 المجموع

 

لاستفسارات أثناء التعليم عن بعد، حيث اعلبه مدى طرح الطلبة للتساؤلات و الجدوؿ أ يوضح
قدرت نسبة الطلبة الذين يقوموف بطرح الأسئلة و الاستفسارات باستمرار أثناء التعليم عن بعد بػ 

أما بالنسبة للطلبة  %45شكل أقل ونادرا تقدر بػ في حتُ أف الطلبة الذين يطرحوف ب 32.5%
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ويعود عدـ طرحهم للؤسئلة إلذ مدى استيعابهم   %22.5الذين لا يطرحوف أي شيئا فتقدر ب 
 الاساتذة. مية أو وجود صعوبة في التواصل معللمادة العل

 زملائهممع  للطلبة مناقشة الدضامين الدقدمة ( يبين11رقم )الجدكؿ 

 بةالنس التكرار 

 %34.2 41 نعم

 %20.8 25 لا

 %45 54 أحيانا

 %100 120 المجموع

 

مناقشتهم للطلبة من خلبؿ التعليم عن بعد و يبتُ الجدوؿ أعلبه مناقشة الدضامتُ الدقدمة      
يناقشوف ىذه الدروس بينهم بشكل دائم  %34.2لذذه الدواضيع مع زملبئهم، حيث أف نسبة 

فلب  %20.8بشكل أقل، أما نسبة شوف الدواضيع أحيانا و يناق %20.8في حتُ أف نسبة 
الفهم الافضل للمعلومة لكن ىذه الدرة من طرؼ  لةبساما، ويعود سبب ذلك إلذ لزاو يناقشونها 

الزملبء ذلك إف لد يتمكن الطالب من استيعابها حتُ قدمها الاستاذ، أو لمحاولة تقييم ذلك 
 و من وجهة نظرىم.الدضموف الذي طرح الاستاذ وطريقة تقدلؽ

 المحاضراتك مع الدركس  الطلبة تفاعل ( يبين12رقم )الجدكؿ 

 النسبة التكرار 

 %39.1 47 نعم

 %19.2 23 لا

 %41.7 50 أحيانا
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 %100 120 المجموع

 
لا  %19.2يبتُ الجدوؿ أعلبه تفاعل الطلبة مع الدروس والمحاضرات، حيث نرى بأف نسبة 

علوف لكن ليس من الطلبة يتفا %41.7روس، في حتُ أف نسبة يتفاعلوف بساما مع ىذه الد
ل مستمر ع الدروس الدوضوعة على الدنصات بشكأما بالنسبة للمتفاعلتُ مبشكل دائم ومستمر، 

  %39.1فتقدر نسبتهم بػ 
ويعود عدـ التفاعل مع الدروس إما لاستيعابهم الجيد للدروس أو لعدـ القدرة على التفاعل 

 .للمنصة الذي واجههم أثناء ولوجهم تقتٍالبسبب خلل 

 مع الدركس الدقدمة الطلبة تفاعلكيفية ( يبين  13رقم )دكؿ الج

 النسبة الاجمالية لكل خيار التكرار 

 %29 29 الدردشة مع الاساتذة بشكل مباشر

الاكتفاء بوضع التعليقات حوؿ الدروس 
 والمحاضرات

47 47% 

 التواصل الدباشر من خلبؿ الفيديوىات
 الدباشرة للؤساتذة

12 12% 

 %36 36 إرساؿ ردود فعل عبر الإلؽيل

من الطلبة يعتمدوف  %12ف الطلبة مع الدروس الدقدمة، حيث أ يبتُ الجدوؿ أعلبه كيفية تفاعل
من  %29التواصل الدباشر مع الدروس الدقدمة من خلبؿ الفيديوىات الدباشرة للؤساتذة، في حتُ أف 

من الطلبة فيكتفوف  %36الدردشة مع الاساتذة بشكل مباشر، أما  لبؿالطلبة يتفاعلوف من خ
الاخروف يتفاعلوف من خلبؿ وضع التعليقات  %47بإرساؿ ردود فعل عبر الالؽيل، في حتُ أف 

الدستعملة من جهة وإلذ  حوؿ الدروس والمحاضرات، ويعود سبب الاختلبؼ ىذا إلذ نوع الدنصة
تساؤلات الطلبة من جهة اخرى.الأساتذة على  كيفية ردو  طريقة
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 ردكد الاساتذة على اسئلة كاستفسارات الطلبة( يبين 14رقم ) الجدكؿ   

 النسبة التكرار 
 %21.6 26 سريع و آني

 %66.7 80 بطيء
 %11.7 14 لا أتلقى ردود فعل أبدا

 %100 120 المجموع
 

يتلقوف ردودا سريعة  %21.6 يبتُ الجدوؿ أعلبه ردود الاساتذة حوؿ تساؤلات الطلبة، حيث أف
فلب يتلقوف ردودا بساما،  %11.7من الطلبة يتلقوف ردودا بطيئة، أما نسبة  %66.7وآنية، في حتُ أف 

ويعود السبب في ذلك إلذ اختلبؼ الدنصة الدستخدمة في عملية التعليم عن بعد وخاصية عملها، وعدـ 
 .نظرا لكثرتها بسكن الاساتذة من الاجابة على كل الاسئلة الدطروحة

 

 التعليمية عن بعد صعوبات الولوج إلى الدنصة( يبين 15رقم ) الجدكؿ

 
 
 

 

لد لغدو صعوبة في الولوج إلذ الدنصة،  %36.7ولج إلذ الدنصة، حيث أف ؿ أعلبه صعوبات اليبتُ الجدو 
اصل لوج إليها، ويعود سبب ذلك في الخلل التقتٍ الحواجهتهم صعوبات في الو  %63.3في حاؿ أف 

 حيث شهدت توقفا كليا عن العمل في احد الفتًات. على مستوى الدنصة التعليمية

 

 النسبة التكرار 
 %63.3 76 نعم
 %36.7 44 لا
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 ( يبين الدشاكل التي كاجهت الطلبة في الولوج إلى الدنصة16رقم ) الجدكؿ

 

يوضح الجدوؿ أعلبه الدشاكل التي واجهت الطلبة خلبؿ ولوجهم للمنصة التعليمية، حيث أف نسبة 
كنوا من الولوج إلذ الدنصة لد يتم %47.5ارجعوا السبب إلذ عدـ توفر الانتًنت، في حتُ  12.5%

تهم بػ ببسبب نقص تدفق الانتًنت، أما الطلبة الذين وجدوا صعوبة في استخداـ الدنصة فقدرت نس
ليعود السبب الاكبر في عدـ بسكن الطلبة من الولوج إلذ الدنصة التعليمية ىي وجود خلل تقتٍ  22.5%

 الذي حدث على مستواىا.

 الالكتركني في نسبة التحصيل الأكاديمي للطالبالمحور الثاني: تأثير التعليم 

 للطالبالحضوري على التحصيل الاكادلؽي  ( يبتُ تأثتَ تعليق الدراسة17)الجدوؿ رقم

 النسبة التكرار 
 %35 42 نعم
 %23,3 28 لا

 %41,7 50 نوعا ما
 

 النسبة الاجمالية لكل خيار التكرار 

 %12.5 10 عدـ توفر الانتًنت

 %47.5 38 تدفق الانتًنت نقص

 %22.5 18 صعوبة استخداـ ىذه الدنصة

 %71.3 57 وجود خلل تقتٍ في منصات التعليم عن بعد
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كادلؽي للطلبة يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف تعليق الدراسة الحضوري أثر على مستوى برصيل الأ 
فلم يؤثر التعليق على مستواىم  %23,3أثر بشكل نسبي، أما   %41.7في حتُ أف   %35بنسبة 

ونقص التفاعل  ،دة عن بعدالتحصيلي الاكادلؽي، ويعود ذلك إلذ عدـ التعود على التقنية التعليمية الجدي
 .والطلبة الأساتذة بتُ

 عن بعد.توقيت كضع الأساتذة للدركس كالمحاضرات عبر منصات التعليم ( يبين 18) الجدكؿ رقم

 النسبة التكرار 
 %38,1 45 في الوقت المحدد
 %60,2 71 في وقت متأخر

 %1,7 4 لا يضعوف أي شيء
 

 أفمنصات التعليم عن بعد حيث  ع الأساتذة للدروس والمحاضرات علىوض توقيتيوضح الجدوؿ أعلبه 
من  %8,13 يروف بأف الدروس توضع في وقت متأخر، من جهة اخرى فإف من الطلبة   60,2%

من الطلبة فتَوف أف الاساتذة  %1,7 ، أمايضعوف الدروس في الوقت المحدد الطلبة يروف بأف الاساتذة
استخداـ الجيد للمنصة أـ أف ىناؾ أعطالا الاساتذة لا يتقنوف  فر ذلك في ألا يضعوف أي شيء، ونفس

 .تقنية واجهتهم في الولوج إليها

 فهم الدضامين العلمية لدصادر الخارجية في الاعتماد على ا ( يبين19رقم )الجدكؿ 

 النسبة التكرار 

 %46,7 56 نعم

  %14,1 17 لا

 %39,2 47 أحيانا
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حيث نلبحظ اعتماد الطلبة على الدصادر الخارجية في فهم الدضامتُ العلمية،  ىمد يوضح الجدوؿ أعلبه
مر، في حتُ أف يعتمدوف في فهمهم على مصادر خارجية بشكل مستمن الطلبة  %46,7أف 
لا لطلبة من ا %114. يعتمدوف على الدصادر الخارجية بشكل نسبي، أما من الطلبة %39,2

يعتمدوف في فهمهم على أي مصادر خارجية،  ويعود ارتفاع نسبة الدعتمدين على الدصادر إلذ عدـ 
اطة أكبر بو ، أو لرغبتهم في الاحPDFخاصة الدوجودة منهم بصيغة اؿ  استيعابهم للموضوع الدطروح

 .بر من الدعلوماتالحصوؿ على قدر أكو 

لمحاضرات التي يضعها الأساتذة عبر منصات التعليم عن الطلبة ل تصفح يبين (20) الجدكؿ رقم
 بعد

 النسبة التكرار 

 % 24,9 30 دائما

 %37,4 45 غالبا

 %29,5 35 أحيانا

 %8,2 10 نادرا

 

ت التعليم عن بعد، تصفح الطلبة للمحاضرات التي يضعها الاساتذة عبر منصا يوضح الجدوؿ أعلبه
في  %4.37 وقدرت نسبة الدتصفحتُ غالبا بػ   %24.9حيث بلغت نسبة الدتصفحتُ بشكل دائم 

 %8.2يقوموف أحيانا بتصفح المحاضرات الدوضوعة على الدنصة، أما  من الطلبة %29.5حتُ أف 
الحرص على  و يعود ارتفاع عدد متصفحي الدنصات بشكل مستمر إلذفيكتفوف بتصفحها بشكل نادر، 

 .الدتابعة الدائمة للدروس والمحاضرات بشكل دوري
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 المحتول التعليمي الذم يقدمو الأستاذ من خلاؿ التعليم عن بعد. ( يبين صيغة21الجدكؿ رقم ) 

 النسبة التكرار 

 %18,3 22 واضح

 %20 24 معقد

 %40 48 سطحي

 %21,7 26 غتَ مقنع

 

الذي يقدمو الأستاذ من خلبؿ التعليم عن بعد حيث لصد  ليميصيغة المحتوى التع يوضح الجدوؿ أعلبه
يرونو معقد، أما من الطلبة %20مفهوـ في حتُ أف ف المحتوى واضح و يروف بأمن الطلبة  %18.3أف 
غتَ  اعتبروه %21.7المحتوى التعليمي الذي يتم وضعو على الدنصة سطحي، وأف  فيبدوا لذم  40%

يروف بأف الدضموف الدوضوع سطحي ىو أف أغلب الاساتذة ويعود سبب ارتفاع الطلبة الذين  مقنع،
 اكتفوا بوضع الدروس بصيغة مكتوبة دوف شرح.

 الدراسي في التعليم عن بعد.الطلبة هود تقييم الأستاذ لمج يبين (22) الجدكؿ رقم

 النسبة التكرار 

 %31,4 32 يعكس مستواؾ الحقيقي

 %68,6 88 لا يتمتع بالدصداقية
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  %31.4 أف الدراسي في التعليم عن بعد حيث الطلبة هودالجدوؿ أعلبه تقييم الأساتذة لمج نلبحظ في
تقييم الأساتذة لمجهودىم خلبؿ التعليم عن بعد يعكس مستواىم الحقيقي، في حتُ بأف من الطلبة يروف 

ليم عن يروف بأف تقييم الاساتذة لمجهوداتهم لا يتمتع بالدصداقية، ويعود ذلك إلذ أف التع %68.6أف 
، خاصة في بعد لا لؽنح الفرصة للطالب للتفاعل وطرح مهاراتو في التواصل مثلما لؽنحها التعليم التقليدي

راتو في انتقاء الدعلومات وبرريرىا على شكل غياب العمل التطبيقي الذي كاف يسمح للطالب بإبراز مها
  وطرح الدوضوع أماـ زملبئو. الإلقاءبحث، ليبرز مهارتو في 

 المحور الثالث: رضى الطلبة عن العملية التعليمية في ظل جائحة كوركنا.

استدراؾ الدناىج التعليمية الدتأخرة في ظل  فيالتعليم عن بعد  همةمسامدل يبين  (23) الجدكؿ رقم
 ائحة كوركنا.ج

 النسبة التكرار 

 %38.7 46 نعم

 %61.3 74 لا

 

التعليم عن بعد على استدراؾ الدناىج التعليمية الدتأخرة في ظل مدى مسالعة نلبحظ في الجدوؿ أعلبه 
يروف بأف التعليم عن بعد مكنهم من استدراؾ الدناىج  من الطلبة  %38.7 أفجائحة كورونا حيث 

يروف بأف التعليم عن بعد لد يستدرؾ الدناىج   %61.3فعل الجائحة، في حتُ أف التعليمية الدتأخر ب
من جهة، وإلذ كثرة الدروس  التعليمية الدتأخرة، و يعود ذلك إلذ الددة الطويلة التي انقطعت الدراسة فيها

 وتراكمها من جهة اخرى. 
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 بالتخصص. على الدواد الدتعلقة الطلبة  طلاعامكانية إ يبين (24الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 

 %77,8 94 نعم

 %22,2 26 لا

 

 إطلبع الطلبة على الدواد الدتعلقة بالتخصص، حيث أف  امكانية نلبحظ في الجدوؿ أعلبه الدتمثل في
% 77,8لد يتمكنوا من الاطلبع على جميع الدواد الدتعلقة بتخصصهم، في حتُ أف من الطلبة  22,2%

وذلك بعد اعتماد الاساتذة على منصات اخرى غتَ ، جميع الدواد الدقدمة بسكنوا من الاطلبع على 
اضرات الدنصة التابعة للجامعة لوجود أعطاب فيها، ما سهل على الطلبة سهولة الاطلبع على جميع المح

 من خلبؿ منصات خصصت لذلك.

 بعد مقارنةعن طريق التعليم عن  محاضراتالطلبة لل استيعابمدل  ( يبين25الجدكؿ رقم )
 بالتعليم التقليدم.

 النسبة التكرار 

 %5 7 نعم

 %60,5 72 لا

 %34,5 41 نوعا ما
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لمحاضرات عن طريق التعليم عن بعد الطلبة لاستيعاب  مدى الدتمثل فينلبحظ في الجدوؿ أعلبه و 
بسكنوا من استيعاب المحاضرات الدوضوعة على  من الطلبة %5حيث لصد أف مقارنة بالتعليم التقليدي، 

من الطلبة   %60.5، أما ن الطلبة استوعبوىا بشكل نسبيم %34.5الدنصة بشكل تاـ، في حتُ أف 
عملية  يعود ذلك إلذ كوففلم يتمكنوا من استيعاب المحاضرات الدطروحة على منصات التعليم عن بعد، و 

حضور الاستاذ شخصيا و بشكل مباشر يسمح ملية جديدة على الطلبة من جهة، و م عن بعد عالتعلي
أي أف التفاعل الدباشر كاف  ،يضعها على منصات التعليم عن بعد التي بتقديم قدر أكبر من الدعلومات

 أكثر فعالية مقارنة بالتعليم الرقمي ما أثر بشكل واضح على التحصيل الاكادلؽي للطالب.

 لمحتول التعليمي الالكتركني مقارنة بنظيره التقليدم.الطلبة ل تقييميبين  (26الجدكؿ رقم)   

 النسبة التكرار 
 %13,6 16 مرف

 %32,2 40 تفاعلي
 %54,2 64 معقد

 

نظتَه التقليدي حيث لصد أف تقييم المحتوى التعليمي الالكتًوني مقارنة بأعلبه نلبحظ في الجدوؿ 
من  %32,2 لغدوف التعليم الالكتًوني معقدا مقارنة بالتقليدي، في حتُ أف من الطلبة 54,2%
من الطلبة فتَوف بأف التعليم الالكتًوني مرف  %13,6 يرونو تفاعليا مقارنة بالتعليم التقليدي، أماالطلبة 

تعليم عن بعد أسلوبا جديدا لد يعتد الطالب عليو بعد، مقارنة مع نظتَه التقليدي، ويعود ذلك إلذ كوف ال
ما جعل فهمها واستيعابها  PDFبصيغة على الدنصة  واعتماد اغلب الاساتذة على وضع دروسهم 

 صعبا على الطلبة. 
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 أثناء استخداـ الدنصة التعليمية.للطالب الشعور النفسي  ( يبين27الجدكؿ رقم)

 النسبة التكرار 
 %11,9 16 الدتعة
 %70,3 83 القلق

 %17,8 21 الراحة النفسية
 

 ،أثناء استخداـ الدنصة التعليمية للطالب الشعور النفسي الذي يبتُلاحظنا في الجدوؿ في الجدوؿ أعلبه 
 %17,8 أف في حتُ أثناء استخدامهم لذذه الدنصة، من الطلبة يشعروف بالدتعة %11,9حيث لصد أف 

حتُ يستخدموف الدنصة،  يشعروف بالقلقمن الطلبة ف %70,3 ، أمافسيةمن الطلبة يشعروف بالراحة الن
تواجهو أثناء لطالب أماـ الأجهزة الالكتًونية والصعوبات التي يقضيها ا وىذا يرجع الذ الددة الطويلة التي

  .لاكتئاب والقلقولوجو للمنصة ونقص تدفق الانتًنت كلها أسباب تبعت با

 لتعليم التقليدم مستقبلا.تعويض التعليم عن بعد ل يبين إمكانية (28الجدكؿ رقم)

 النسبة التكرار 

 %44,9 54 نعم

 %55,1 66 لا

 أف لتقليدي مستقبلب حيث لصدامكانية تعويض التعليم عن بعد للتعليم ا نلبحظ في الجدوؿ اعلبه
  %55,1 أف يروف بأف التعليم عن بعد لؽكن أف يعوض التعليم التقليدي، في حتُ من الطلبة 44,9%

إلذ لن يتمكن من تعويض التعليم التقليدي مستقبلب، ويعود ذلك  الإلكتًونيمن الطلبة يروف بأف التعليم 
أف بعض الدقاييس لا لؽكن أف تدرس عن بعد من جهة، وضعف الدنظومة التعليمية في الجزائر من جهة 

 الوسائل والدناىج التعليمية الدتبعةاخرى وصعوبة تبنيها لدثل ىذه الاساليب التعليمية الجديدة لضعف 
 مستوى التحصيلي للطالب. كاف سببا في ضعف الذي
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أثر  الذي لكتًونيويسمح التعليم التقليدي للطلبة بالتفاعل مع الاساتذة بشكل أكبر مقارنة بالتعليم الا
أثناء تلقيو لذذه  التي تواجهو الصعوبات التقنية ةكثر   مع سلبا على استيعاب الطالب للدروس والمحاضرات،

 الدعلومات على غرار نقص تدفق الانتًنت. 

 مقارنة التعليم الإلكتركني بنظيره التقليدميبين  (29) الجدكؿ رقم    

 النسبة التكرار 

 %16,8 21 نعم

 %83,2 99 لا

 

أف  من الطلبة %16,8 يرىيوضح الجدوؿ أعلبه مقارنة التعليم الإلكتًوني بنظتَه التقليدي حيث 
من الطلبة يروف بأف التعليم  %83,2 التعليم الالكتًوني أفضل مقارنة بالتعليم التقليدي، في حتُ أف 

الجدوؿ  وحليدي ويعود ذلك لعدة أسباب كما يوضأف يكوف أفضل من نظتَه التق الالكتًوني لا لؽكن
(30): 

 

الاجمالية  النسبة التكرار 
 لكل خيار

 %47 47 طالبتدني الثقافة الالكتًونية لدى ال
 %13 13 عدـ امتلبؾ جهاز يسمح لك بالتواصل الالكتًوني

 %67 67 تفضيل لظوذج التعليم التقليدي
 %42 42 عدـ توفر الانتًنت
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صعب  نظتَه التقليديل التعليم عن بعدامكانية تعويض  بذعليوضح الجدوؿ أعلبه الاسباب التي 
ونية لدى الطالب، في حتُ من الطلبة أف السبب يعود لتدني الثقافة الالكتً  %47حيث يرى  ،التحقيق

من الطلبة يرجعوف السبب إلذ عدـ امتلبكهم لجهاز يسمح لذم بالتواصل الالكتًوني، أما  %13أف 
ويعود  ،تًنت ىو السبببأف عدـ توفر الان يروف %42فيفضلوف لظوذج التعليم التقليدي، ونسبة  67%

ذلك إلذ عدـ اعتماد الجامعة إلذ إعداد دورات وتكوينات للطلبة تطرح فيها أىم أساسيات التعليم 
 الكافية قبل العمل بها. الرقمي للتزويد الطالب بالدعلومات

 عن بعد.تجربة جامعة غرداية في استخداـ تقنية التعليم  ( يبين31الجدكؿ )

 النسبة العدد 
 %4,3 6 جيدة

 %51,7 61 متوسطة
 %37,1 44 ضعيفة
 %6,9 9 منعدمة

 

 %4,3بذربة جامعة غرداية في استخداـ تقنية التعليم عن بعد حيث لصد أف  ه نلبحظ في الجدوؿ أعلب
 أما أف التجربة كانت منعدمة، من الطلبة %6,9 يروف بأف التجربة جيدة، في حتُ يرى من الطلبة

من الطلبة بذربة متوسطة، ويعود سبب  %51.7اعتبرىا و  فتَوف بأنها كانت بذربة ضعيفة،  37,1%
مع وجود ، وغياب التنسيق  كأوؿ بذربة  كونها تقنية جديدة تعتمد لأوؿ مرة في جامعة غردايةإلذ   ذلك 

  .اتصبعض العراقيل التقنية خلبؿ الولوج إلذ الدن
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 ساتذة:تحليل نتائج استبياف الا

 تحديد الخصائص العامة لمجتمع البحث (1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة كفق متغير الجنس32الجدكؿ رقم )

 
 النسبة التكرار الجنس

 %70 7 ذكر

 %30 3 أنثى

 %100 10 المجموع

 

من الاساتذة ىم ذكور  %70يوضح الجدوؿ أعلبه متغتَ الجنس لدى أفراد العينة، حيث نرى بأف 
ويعود ذلك إلذ وجود العنصر الذكوري بشكل  %30غلبية، في حتُ أف نسبة الاناث تقدر بػ ولؽثلوف الا

 أكبر بجامعة غرداية.

 ( يمثل متغير السن لدل أفراد العينة33الجدكؿ رقم)   

 النسبة التكرار 
 %0 0 30أقل من 

30 – 34 2 20% 
35 – 39 3 30% 
 %50 5 فما فوؽ 40

 

سنة تقدر بػ  30أعلبه متغتَ السن بالنسبة لأفراد العينة، حيث أف الفئة العمرية أقل من  دوؿيوضح الج
سنة بػ  39إلذ  35فيما تقدر الفئة من  %20سنة بسثل نسبة  34إلذ  30في حتُ أف الفئة من  0%
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الاساتذة لأغلب  السن الافتًاضية حيث يعتبر ،%50فما فوؽ فتمثل  40وأما الفئة العمرية من  30%
 الجامعيتُ.

 جة العلمية لدل أفراد العينة( يمثل الدر 34الجدكؿ رقم )  

 النسبة التكرار 
 %10 1 مساعد ب
 %10 1 مساعد أ

 %10 1 بلزاضر 
 %70 7 لزاضر أ
 %0 0 بروفيسور

  

في حتُ  %10يوضح الجدوؿ أعلبه الدرجة العلمية لأفراد العينة، حيث أف درجة مساعد ب تقدر بػ 
 %70و لزاضر ب بنسبة  %10أما درجة لزاضر ب فتقدر ب  %10اف درجة مساعد أ بسثل نسبة 

ؿ تصاالاو  الاعلبـيعتٍ أف أغلب الاساتذة بتخصص ما  %0في حتُ أف درجة بروفيسور بسثل نسبة 
 برتبة لزاضر أ.

 ( يمثل الخبرة الدهنية لدل أفراد العينة35الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 
 %10 1 أقل من سنة

 %40 4 سنوات 4من سنتتُ إلذ 
 %40 4 سنوات 9سنوات إلذ  5من 

 %10 1 سنوات فما فوؽ 10
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 لؽثل الجدوؿ أعلبه متغتَ الخبرة الدهنية لدى افراد العينة، حيث الاساتذة ذي الخبرة الاقل من سنة تقدر
سنوات تقدر نسبتهم ب  4في حتُ أف الاساتذة الذين لؽلكوف خبرة من سنتتُ إلذ  1%0نسبتهم ب 

في حتُ أف  %40سنوات فيمثلوف نسبة  9إلذ  5أـ الاساتذة الذين تتًاوح خبرتهم الدهنية من  40%
بتخصص  ، ما يعتٍ أف أغلب الاساتذةؽسنوات فما فو  10ين لؽلكوف خبرة بسثل الاساتذة الذ 10%

 الاعلبـ والاتصاؿ تتًاوح خبرتهم من سنتتُ إلذ تسع سنوات.

 كني لدل الأساتذةالمحور الأكؿ: التعليم الالكتر 

 ( يبين الدنصات الدستخدمة في عملية التعليم عن بعد36الجدكؿ رقم )

 الاجمالية لكل خيار النسبة التكرار 
E-learning ghardaia 9 90% 
Google classroom 10 100% 

Facebook 2 20% 
Email 6 60% 

Youtube 0 0% 
Googlemeet 3 30% 

Zoom 1 10% 
 

 %90عاه الدنصات التي يستخدمها الاساتذة في عملية التعليم عن بعد، حيث نرى بأف يوضح الجوؿ أ
في حتُ أف جميع الاساتذة يستعملوف  E-learning ghardaiaمن الاساتذة يعتمدوف على 

Google classroom  أما  %100بنسبةFacebook   من الاساتذة، في  %20فيستعملو
  %60يستعملو  Emailحتُ أف 

 %10تستخدـ بنسبة  Zoomفي حتُ اف منصة  %30فبنسبة  Googlemeetبة ؿ وبالنس
 .%0بػ  Youtubeنسبة استعماؿ الاساتذة لدنصة  وقدرت
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إلذ فرض الجامعة للؤساتذة باستعمالذا لتوحيد   E-learning ghardiaاختيارىم لدنصة ويعود 
تماد لعطب الحاصل بها توجو أغلب الاساتذة لاعالعمل وامكانية تقييم تقدـ عمل الاساتذة، وبعد ا

 كونها الدنصة الاسهل و الدخصصة للتعليم عن بعد.   Google classroomمنصة 

  ( الوسائل الدستعملة للولوج إلى الدنصات37الجدكؿ رقم )

 الاجمالية لكل خيار النسبة التكرار 
 %50 5 ىاتف

 %20 2 لوحة الكتًونية
 %90 9 حاسوب

 %10 1 بيوتر ثابتكم
 

يوضح الجدوؿ أعلبه الوسائل التي يستعملها الاساتذة في الولوج إلذ الدنصات التعليمية، حيث نرى بأف 
من الأساتذة يستعملوف الذاتف في الولوج إليها، أما بالنسبة للوحة الالكتًونية فكانت نسبتهم  50%

ت تقدر نسبتهم ب للولوج إلذ الدنصافي حتُ أف الاساتذة الذين يستعملوف الحاسو  %20تقدر ب 
ويعود ذلك إلذ اكتساب أغلب  ،اتذة فيستعملوف الكمبيوتر الثابتمن الاس %10أما  %90بػ

 .على الدنصةمباشرة الاساتذة لأجهزة الحاسوب وسهولة اعداد الدروس و رفعها 

 ( يبين الصيغة التي توضع المحاضرات بها على الدنصات38الجدكؿ رقم )

 الاجمالية لكل خيار النسبة التكرار 
Power point 3 30% 

Pdf 10 100% 
Word 3 30% 
Video 3 30% 
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من الاساتذة  %30، حيث أف أعلبه الصيغ التي يضع بها الاساتذة دروسهم على الدنصة يوضح الجدوؿ
في وضع  Pdfيستعملوف صيغة  %100في حتُ أف نسبة   Power pointيعتمدوف صيغة 

و صيغة الفيديو فيعتمده الاساتذة بنسبة  %30فػ  Wordدروسهم و لزاضراتهم، أما بالنسبة لصيغة 
 فقط. PDF، ويعود ذلك إلذ كوف الدنصة تسمح بوضح المحاضرات و الدروس على شكل 30%

 يبين الأكقات الدفضلة للولوج إلى الدنصة( 39الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 
 %10 1 تًة الصباحيةالف

 %10 1 فتًة ما بعد الظهر
 %80 8 الفتًة الدسائية

 

يفضلوف  %10الاوقات الدفضلة للؤساتذة للولوج إلذ ىذه الدنصة، حيث أف  يوضح الجدوؿ أعلبه 
فيفضلوف  %80نصة في فتًة ما بعد الظهر، أما يستخدموف الد %10الفتًة الصباحية، في حتُ أف 

 وذلك يعود إلذ انهاء كا ارتباطاتهم والتفرغ لرفع الدروس ةتقييم الاعماؿ. ،الفتًة الدسائية

 ( يبين امكانية تلقي دكرات تدريبية في لراؿ التعليم عن بعد40الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 
 %100 10 نعم
 %0 0 لا
 

ث أف وضح الجدوؿ أعلبه ما إف كاف الاساتذة قد تلقوا دورات تكوينية في لراؿ التعليم عن بعد، حيي
في حتُ أف الذين تلقوا دورات تدريبية في ىذا المجاؿ  %0الذين لد يتلقوا دورات تكوينية بلغت نسبتهم 

، ويعود ذلك للدورات التي قدمتها الجامعة للؤساتذة حوؿ استعماؿ الدنصة و %100تقدر بنسبتهم بػ 
 كيفية رفع الدروس بها، و برديد طرؽ تنقيط أعماؿ الطلبة.
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 ( يبين مصدر التدريبات الدتلقات من طرؼ الاساتذة41الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 
 %60   6 دورات تدريبية على مستوى الجامعة

 %0 0 ارجيةدورات تدريبية خ
 %40 4 دورات على الانتًنت

لؽثل الجدوؿ أعلبه مصادر الدورات التدريبية التي تلقاىا الاساتذة في لراؿ التعليم عن بعد، حيث نرى 
من الاساتذة  %40من الاساتذة قد تلقوا دورات تدريبية على مستوى الجامعة، في حتُ أف  %60بأف 

 .%0بة للذين تلقوا دورات تدريبية خارجية فقدرت نسبتهم بػ تلقوا دورات عبر الانتًنت، أما بالنس

 الولوج إلى الدنصة التعليمية الرقمية وبةصعمدل ( يبين 42الجدكؿ رقم )

 النسبة التكرار 
 %60 6 نعم
 %10 1 لا

 %30 3 نوعا ما
واجهوا  %60ف يوضح الجدوؿ أعلبه مدى الصعوبة التي تلقاىا الاساتذة في الولوج إلذ الدنصة، حيث أ 

ساتذة فلم من الا %10واجهتهم مشاكل بشكل نسبي، أما  %30صعوبات بشكل دائم، في حتُ أف 
 على مستواىا في بعض الفتًات.التي حدثت  للؤعطاؿويعود ذلك  ،تواجههم مشاكل إطلبقا

 ( يبين الصعوبات التي كاجهت الاساتذة في الولوج إلى الدنصة43الجدكؿ رقم )  

 الاجمالية لكل خيار النسبة التكرار 
 %22.2 2 عدـ توفر الانتًنت

 %66.7 6 تدفق الانتًنتنقص 
 %11.1 1 صعوبة استخداـ ىذه الدنصة

 %100 9 وجود خلل تقتٍ في منصات التعليم عن بعد
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 %22.2يوضح الجدوؿ أعلبه الصعوبات التي واجهات الاساتذة أثناء ولولجهم إلذ الدنصة، حيث أف 
رجعونو إلذ نقص تدفق ي %66.7من الاساتذة يروف أف عدـ توفر الانتًنت ىو السبب، في حتُ أف 

من الاساتذة  %100صعوبة في استخداـ الدنصة، أما  ىنالكقالوا بأف  %11.1 ، و أفالانتًنت
 .فتَجعوف السبب إلذ وجود خلل تقتٍ في منصات التعليم عن بعد

 المحور الثاني:  اتجاىات الاساتذة نحو التعليم الالكتركني في  ظل جائحة كوركنا

 ذة نحو التعليم الالكتركني في ظل جائحة كوركنااتجاىات الاسات ( يبين44الجدكؿ رقم )

 غتَ موافق لزايد موافق 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ساعد التعليم الالكتًوني في ايصاؿ 
 الدعلومة بشكل أفضل

5 50% 4 40% 1 10% 

لا يوجد بذاوب من طرؼ الطلبة من 
التعليمي عبر حيث التفاعل مع المحتوى 

 منصات التعليم عن بعد

4 40% 1 10% 5 50% 

الدساعدة التي يتلقاىا الطالب خلبؿ 
التعليم عن بعد ىي نفسها التي يتلقاىا 

 أثناء التعليم التقليدي

3 30% 1 10% 6 60% 

أحس بالرضا ابذاه المحتوى التعليمي الذي 
 قدمتو خلبؿ عملية التعليم عن بعد

7 70% 0 0% 3 30% 

لتعليم الإلكتًوني ساعدني على استدراؾ  ا
الدناىج التعليمية الدتأخرة في ظل جائحة 

 كورونا

8 80% 0 0% 2 20% 

 %40 4 %20 2 %40 4المحتوى التعليمي الالكتًوني يعتبر تفاعليا 
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 أكثر مقارنة بنظتَه التقليدي
المحتوى التعليمي الإلكتًوني يعتبر معقدا 

 مقارنة بالتعليم التقليدي
4 40% 1 10% 5 50% 

تطبيق الجوانب العملية الديدانية صعب 
 جدا في عملية التعليم عن بعد

6 60% 2 20% 2 20% 

 

التعليم عن بعد سيعوّض التعليم التقليدي 
 مستقبلب

5 50% 2 20% 3 30% 

سهّل التعليم عن بعد عملية تقييم الطلبة 
 مقارنة بنظتَه التقليدي

2 20% 2 20% 6 60% 

م الحضوري أكثر مصداقية من التعلي
 التعليم الإلكتًوني

7 70% 2 20% 1 10% 

لا لؽلك الاساتذة خبرة مسبقة في التعليم 
 الإلكتًوني

6 60% 2 20% 2 20% 

التعليم عن بعد يعتبر أكثر فعالية من 
 التعليم التقليدي من حيث برقيق أىدافو

3 30% 1 10% 6 60% 

ة مهارات ساىم التعليم الالكتًوني في تنمي
الأساتذة في التعامل مع الوسائل 

 التكنولوجية

10 %100 0 0% 0 0% 

 %40 4 %50 5 10% 1 نظاـ التعليم الالكتًوني ىو نظاـ فاشل

 

لؽثل الجدوؿ أعلبه ابذاىات الاساتذة لضو التعليم عن بعد، حيث اف السؤاؿ الاوؿ من المحور عن  
 وذلك ،بالدوافقة  %50اؿ الدعلومة بشكل أفضل، فأجاب مساعدة التعليم عن البعد للؤساتذة في ايص
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 %10أما  ،كانوا لزايدين  بالحياد %40 يعود لسهولة وضع الدروس والمحاضرات في الدوقع، في حتُ أف
لا لؽكن أف  سالدقاييخاصة وأف بعض  ت التي واجهتهمالصعوبا، وذلك بسبب فكانوا غتَ موافقتُ

  تدرس عن بعد دوف تطبيق.

السؤاؿ الثاني بردث عن عدـ وجود بذاوب من الطلبة من حيث التفاعل مع المحتوى التعليمي الذي 
و ذلك  ،فكانوا غتَ موافقتُ %50بالحياد، أما  %10بالدوافقة، و  %40يوضع على الدنصة، فأجاب 

 ذلك لعدـ وجود ردود أو استفسارات من الطلبة فأغلبيتهم يكتفوف بالتلقي دوف رجع الصدى. يعود

سؤاؿ الثالث بردث عن الدساعدة التي يتلقها الطالب أثناء التعليم عن بعد وىل ىي نفسها أثناء ال
وسبب  ،فكانوا غتَ موافقتُ %60بالحياد، أما  %10بالدوافقة، و %30التعليم التقليدي، فأجاب 

ذلك أف التعليم التقليدي كاف يتيح الفرصة للؤساتذة بتوجيو وتصحيح أخطاء الطلبة خاصة في حصص 
، غتَ أف التعليم عن بعد سمح بتصحيحها لدوزعة عليهماالبحوث  القاء الاعماؿ التوجيهية من خلبؿ

 وتنقيطها فقط.

لتعليم السؤاؿ الرابع بردث عن الرضا الذي لػس بها الاستاذ بذاه المحتوى التعليمي الذي قدمو خلبؿ ا
وذلك يعود إلذ أف  ،فكانوا غتَ موافقتُ %30بالحياد، أما  %0بالدوافقة، و %70عن بعد، فأجاب 

الاساتذة وضعوا كل الدروس والمحاضرات بشكل كامل ومنظم تسمح بالوصوؿ إليها لكن الاعطاب التي 
 راضتُ عن ما قدموه.غتَ   %30 طلبة معهم جعلت نسبةواجهتهم وصعوبة تواصل ال

السؤاؿ الخامس بردث عن مدى مساعدة التعليم عن بعد للؤساتذة في استدراؾ الدناىج التعليمية 
، فكانوا غتَ موافقتُ %20بالحياد، أما  %0بالدوافقة، و %80الدتأخرة بسبب جائحة كورونا، فأجاب 

 ما ساعد على استدراؾويعود ذلك إلذ أف التعليم سمح بوضع جميع الدروس والمحاضرات على الدنصة 
أف وضعها دوف شرح لا يعتبر استدراكا للدروس  %20، في حتُ يرى الدروس الدتأخرة بفعل الجائحة

 ر ما يعتبر حشوا.بقد

بالدوافقة،  %40اؿ السادس اعتبر التعليم الالكتًوني تفاعليا مقارنة بنظتَه التقليدي، فأجاب السؤ 
ويعود ذلك لنوع الدنصة الدستخدمة من طرؼ  ،فكانوا غتَ موافقتُ %40بالحياد، أما  %20و

بسكنوا من   Google classroomصة الاساتذة، حيث أف اغلبية الاساتذة الذين استعملوا من
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رى التي شهدت عدة التواصل والتفاعل مع طلبتهم بشكل سريع وسهل على خلبؼ الدنصات الاخ
 أعطاب خلبؿ الفتًة التعليمية.

كونو   بالدوافقة %40السؤاؿ السابع اعتبر التعليم الالكتًوني معقدا مقارنة بالتعليم التقليدي، فأجاب 
 ،وافقتُفكانوا غتَ م %50بالحياد، أما  %10، وطريقة جديدة تطبق لأوؿ مرة على مستوى الجامعة

 من التعامل مع ىكذا منصات.وبسكنهم جيات العصر و للدواكبتهم لتكنو نظرا 

 %60السؤاؿ الثامن تطرؽ إلذ اف تطبيق العملية الديدانية صعب جدا في التعليم عن بعد، فأجاب 
ويعود ذلك للغياب التاـ للعمل التطبيقي  ،فكانوا غتَ موافقتُ %20بالحياد، أما  %20بالدوافقة، و

ستوى الديداني فقد اكتفوا بتقييم الاعماؿ الدقدمة على الدنصة على الشكل الدكتوب ما يصعب برديد الد
 الحقيقي للطالب.

بالدوافقة،  %50السؤاؿ التاسع يرى بأف التعليم عن بعد سيعوض التعليم التقليدي مستقبلب، فأجاب 
لتواصل مع الطلبة وذلك يعود إلذ سهولة العمل و ا ،فكانوا غتَ موافقتُ %30بالحياد، أما %20و

مقارنة بالدوؿ الدتقدمة التي استخدمت مثل ىذه الانظمة التعليمية قبل ظهور  خروفأخاصة و أننا مت
 الجائحة والذي يعتبر مواكبة للعصرنة والتطور التكنولوجي.

السؤاؿ العاشر بردث عن تسهيل عملية تقييم الطالب في التعليم عن بعد مقارنة بالتعليم التقليدي، 
 غتَ موافقتُ. فكانوا %60بالحياد، أما  %20% بالدوافقة، و 20 فأجاب

 %70فأجابالسؤاؿ الحادي عشر يرى بأف التعليم الحضوري أكثر مصداقية من التعليم الالكتًوني، 
، وسبب ذلك يعود إلذ التفاعل الكبتَ فكانوا غتَ موافقتُ %10بالحياد، أما  %20بالدوافقة، و

و والدتواصل بتُ الاساتذة و الطلبة و امكانية نقل الرسالة التعليمية بشكل واضح مع امكانية التوضيح 
 الدعمق و الشرحفي انعدـتعليم عن بعد الذي التعمق في حاؿ وجود ابهاـ، وىذا خلبفا عن الالشرح و 

 .ل كليكبش

بالدوافقة،  %60السؤاؿ الثاني عشر يرى بأف الاستاذ لا لؽلك خبرة مسبقة في التعليم عن بعد، فأجاب 
وسبب ذلك يعود إلذ بسكن الاساتذة من التعامل مع  ،فكانوا غتَ موافقتُ %20بالحياد، أما  %20و

 الوسائل التكنولوجية الحديثة وامتلبكهم لعدة معلومات حوؿ ىذه الدنصات مسبقا.
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عليم التقليدي من حيث برقيق السؤاؿ الثالث عشر يرى بأف التعليم عن بعد أكثر فعالية من الت
ويعود ذلك إلذ  ،تَ موافقتُفكانوا غ %60بالحياد، أما  %10بالدوافقة، و %30الاىداؼ، فأجاب 

التي حققها الطلبة و التي تعكس مدى وصوؿ الرسالة التعليمية التي يهدؼ  و الدتوسطة الضعيفة النتائج
 ما يعتٍ أف التعليم التقليدي كاف اكثر فعالية. ،الاستاذ لإيصالذا

السؤاؿ الرابع عشر يرى بأف التعليم عن بعد ساىم في تنمية مهارات الاساتذة في التعامل مع الوسائل 
، وسبب ذلك  موافقتُفكانوا غتَ %0بالحياد، أما  %0بالدوافقة، و %100التكنولوجية، فأجاب 

عن الاسلوب التعليمي التقليدي، والتي يعتمد فيها الاساتذة يعود إلذ فرض وسائل تعليمية حديثة بعيدة 
 لتكنولوجية و الدنصات الرقمية، ما أكسبهم الدهارة التامة في التعامل معها.بشكل كلي على الوسائل ا

كونو لد لػقق الاىداؼ   بالدوافقة %10السؤاؿ الاختَ اعتبر نظاـ التعليم عن بعد نظاما فاشلب، فأجاب 
كونو أسلوبا جيدا فقط لػتاج   فكانوا غتَ موافقتُ %40بالحياد، أما  %50، والامروجة من الاستاتذة

 إلذ برستُ وتعديل وليس بالفاشل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج التحليل:
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من خلبؿ برليل الاستبياف الدوزع على كل من الطلبة و الاساتذة بجامعة غرداية بزصص اعلبو       
 إلذ لرموعة من النتائج وىي: واتصاؿ توصلنا

رغم حداثة نظاـ التعليم عن بعد في جامعة غرداية إلا أنو قاـ بدور فعاؿ في مساعدة الاساتذة في       
ايصاؿ الدعلومة العلمية للطالب في ظل الظروؼ الصحية بفعل الجائحة، رغم العوائق التي واجهتهم أثناء 

 ية منها أو الدتعلقة بسوء التسيتَ.ولوج أو استخداـ ىذه الدنصة سواء التقن

لد يكن تفاعل الطلبة والاساتذة عبر منصات التعليم عن بعد بنسبة كبتَة، وذلك يعود لعدـ معرفة        
 التعامل معها خصوصا وأنها عرفت خللب تقنيا منع أغلب الطلبة من الولوج والتفاعل.

و استفسارات الطلبة بشكل بطيء ومتأخر كانت ردود الاساتذة على تساؤلات من جهة أخرى        
أو عدـ الرد بتاتا تأثتَ سلبي في نفسية الطالب ما قلل من تفاعلو مع المحاضرات و الدروس الدوضوعة 

  على الدنصة.

و من الاسباب التي كانت سببا في نقص التفاعل ىو عدـ امتلبؾ كل الطلبة للؤجهزة تسمح لذم      
 اعل مع المحاضرات و الدروس الدطروحة.بالولوج إلذ الدنصة و التف

أما بالنسبة للرضى، فلم يكن الاساتذة والطلبة راضتُ جدا على العملية التعليمية عن بعد  وذلك راجع 
 إلذ عدة أسباب وىي:

أف المحاضرات والدروس التي كاف الاساتذة يضعونها على الدنصة كانت تقدـ بشكل متأخر ما      
 عابها وبرضتَىا من جهة والاستفسار عن الغموض فيها من جهة اخرى.يصعب على الطالب استي

وقد أثر أيضا التعليم عن بعد في عملية تقييم الاساتذة للطلبة والتي لا تعكس الدستوى الحقيقي لذم،     
بشكل مباشر واظهار امكانياتو  بالتفاعلويكمن الخلل في أف التعليم التقليدي كاف لؽنح الفرصة للطالب 

بداعاتو في تقديم البحوث والاعماؿ التطبيقية، في حتُ أف التعليم عن بعد قد أنقص من ىذه العملية وا
 وبالتالر لد يتمكم الطالب من تقديم أفضل ما لديو ما جعل تقييمو يقل، وىذا ما لد يرضهم بساما.



  تحليل بيانات الاستبياف                     الفصل الثالث                                          
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عدـ رضاىم، فعدـ  فكاف الخلل التقتٍ على الدنصة ىو السبب الاكبر في للؤساتذةأما بالنسبة       
لشا جعل الطرفتُ غتَ راضتُ عن مثل في الوقت المحدد أثر جدا على الطلبة  المحاضراتبسكنهم من وضع 

  ىذه الاعطاب.

بشكل نسبي في الدستوى التحصيلي للطالب ويعود ذلك إلذ أف التعليم عن  أثر التعليم الإلكتًوني     
ما صعب على  Pdfأو  Wordبة  على صيغة بعد يعتمد على وضع الدروس على الدنصة مكتو 

الطالب عملية الفهم والاستيعاب بعدما كاف التعليم الحضوري لؽنحو الفرصة داخل القاعة لطرح أي 
ومن لد  اتساؤؿ واستفسار حوؿ الدوضوع الدطروح، كما لؽمكن الاساتذة من معرفة من قاـ باستيعابه

 ر في عملية التعليم عن بعد.يتمكن ليعيد الشرح من جديد، وىذا ما لد يتوف

التقنية أيضا دور في تدني التحصي الاكادلؽي للطالب، فعدـ توفر الانتًنت أو نقص  للؤعطاؿكاف و      
ر بشكل دائم أث الدطروحة لدروسالولوج إلذ الدنصة ومتابعتو لتدفقها أو عدـ امتلبكو لجهاز لؽكنو من 

 بشكل كبتَ على مستواه التعليمي.
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 خاتدة:

والاساتذة لضو عملية التعليم عن بعد والذي  الدراسة ىو معرفة ابذاىات الطلبة دؼ من ىذهكاف الذ    
 كأسلوب جديد نظرا للظروؼ الصحية التي فرضتها جائحة كورونا.  اتم اعتمادى

صات نإلذ الطلبة من خلبؿ م وقد تطرقت الدراسة إلذ مدى بسكن الأساتذة من نقل الدعلومة العلمية   
التعليم الرقمية، ومدى تفاعلهم معها، ورضاىم عنها، وامكانية اعتماد ىذا الاسلوب التعليمي الحديث 

الذي يشهده العالد، والتحوؿ من النظاـ الورقي التقليدي إلذ النظاـ  التكنولوجيمستقبلب نظرا للتطور 
 .الرقمي

لذ أف ابذاىات الطلبة والاساتذة لضو التعليم عن بعد اجمعت نا إتوصل ومن خلبؿ ىذه الدراسة     
بنسبة كبتَة على عدـ رضاىا عن ىذا الاسلوب التعليمي لوجود عوائق تسببت في التأثتَ على ايصاؿ 
الدعلومة بشكل واضح من طرؼ الاساتذة من جهة، وعلى مدى استيعاب الطالب لذذه الدعلومة من 

 برصيلو الاكادلؽي. في بشكل سلبي لى ىذا الاختَع جهة اخرى، والذي بدوره أثر

ولد يتمكن الطلبة من ابراز مستواىم الحقيقي كما كاف الحاؿ في التعليم التقليدي الذي كاف لؽنح     
العمل الديداني والبحوث التطبيقية والابداع في طريقة  ؿوتطوير مستواىم من خلب لإبرازللطلبة الفرصة 

 م الالكتًوني الذي اكتفى بوضعها على الدنصة بشكل مكتوب فقط.عرضها، خلبفا عن التعلي

اعتمد بشكل كبتَ على وضع الدروس والمحاضرات على الدنصة بالصيغة  الإلكتًونيكما أف التعليم     
لاستاذ اتيعابها نظرا لعدـ وجود شرح معمق وفضاء تفاعلي بتُ بة من اسالدكتوبة والتي لد يتمكن الطل

 ف لػدث في التعليم الحضوري.والطالب كما كا
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 :اقتراحات 

لسصص في لراؿ  للمنصات التعليمية الجامعية، وتعيتُ فريق الرقمية برستُ قاعدة البيانات .1
 بشكل مباشر وسريع. فيها اصلبح الاعطاؿو  الاعلبـ الآلر لتسيتَ الدنصة

 اقامة دورات تكوينية للؤساتذة والطلبة في التعامل مع ىذه الدنصات. .2
 بدا يواكب تكنولوجيات العصر. وتطويره  الدولة لدشروع التعليم الالكتًوني بشكل جديتبتٍ .3
خلق ا تساعد الطالب والاستاذ في الاعتماد على طريقة الفيديو في طرح المحاضرات والدروس كونه .4

 الحيّز الدكاني الدتواجدين فيو. لؼتلف عن التعليم الحضوري إلا في جو من التفاعل لا
 بشكل كلي. ي يعتمد التعليم الالكتًوني عليوى زيادة وبرستُ تدفق الانتًنت الذالعمل عل  .5
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 جامعة غرداية

 كلية العلوـ الاجتماعية  كالانسانية
 قسم الإعلاـ ك الإتصاؿ

 قات عامةإتصاؿ كعلا
 

 استمػػػػػارة استبياف    

 بعد التحية والتقدير: 

نضػػع بػػتُ أياديكػػم ىػػذه الاسػػتمارة الخاصػػة ببحػػث علمػػي ميػػداني لتحضػػتَ شػػهادة الداسػػتً حػػوؿ موضػػوع  

"واقػػع التعلػػيم عػػن بعػػد في الجامعػػات الجزائريػػة في ظػػل أزمػػة كػػورونا دراسػػة علػػى عينػػة مػػن الأسػػاتذة والطلبػػة 

ى نرجػػو مػػنكم القػػراءة الدتأنيػػة للؤسػػئلة والإجابػػة عليهػػا بدقػػة، كمػػا أف ىػػذه الدعلومػػات بجامعػػة غردايػػة" لػػد

 ستستعمل لأغراض علمية بحتة.

 ( أماـ الخانة الدناسبة.Xضع علامة ) -
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 م الالكتركني.:  تفاعلية الطلبة عبر منصات التعليالمحور الاكؿ

 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة(ماىي الدنصة الدستخدمة في عملية التعليم عن بعد ؟  .1

  E-learning ghardaia                               Google classroom 

Zoom                             Facebook                           Email       

           Youtube                                                   Googlemeet     

  

 منصة اخرى اذكرىا ..................................................... -
 

 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة(ماىي الوسيلة الدستعملة للولوج إلذ ىذه الدنصة ؟  .2

  حاسوب                       لوحة الكتًونية             

 ىاتف        

 

 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة(ما ىي الأوقات التي تفضل فيها الولوج إلذ ىذه الدنصة ؟  .3

 الفتًة الدسائية فتًة ما بعد الظهر                      الفتًة الصباحية                 
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 فية التعامل مع ىذه الدنصة؟ىل تم تزويدكم بجميع الدعلومات عن كي .4
 نوعا ما        نعم                                   لا

 

 ىل تقوـ بطرح تساؤلات أو استفسارات أثناء التعلم عن بعد ؟ .5

 أحيانا                    نعم                                  لا   

  التعليم عن بعد مع زملبئك الطلبة ؟ىل تناقش الدضامتُ التي يقدمها الاساتذة عبر .6
 نعم                            لا                              أحيانا

 
 ىل تتفاعل مع الدروس والمحاضرات التي يقدمها الاساتذة عبر منصات التعليم الإلكتًوني؟ .7

 أحيانا        لا                                  نعم                      
 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة(إذا كنت تتفاعل فهل يكوف ذلك من خلبؿ:  -

 الدردشة مع الأساتذة بشكل مباشر
 الاكتفاء بوضع التعليقات حوؿ الدروس و المحاضرات 

 التواصل الدباشر من خلبؿ الفيديوىات الدباشرة للؤساتذة
 إرساؿ ردود فعل عبر الإلؽايل

 
ردود فعل من طرؼ الأساتذة حوؿ تساؤلاتك واستفساراتك خلبؿ التعليم عن بعد ىل تتلقى  .8

 بشكل: 
 لا أتلقى ردود فعل أبدا    بطيء                 سريع و آني                      

 
 ىل واجهت صعوبات في الولوج إلذ ىذه الدنصة ؟ .9

 نعم                                           لا
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 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة( حاؿ أجبت بػ "نعم" ما ىي الصعوبات التي واجهتك ؟ في -

 عدـ توفر الأنتًنت

 نقص تدفق الانتًنت

 صعوبة استخداـ ىذه الدنصة

 وجود خلل تقتٍ في منصات التعليم عن بعد

 .أسباب اخرى ............................................................... -

 تأثير التعليم الالكتركني في نسبة التحصيل الأكاديمي للطالب: المحور الثاني

 ىل أثر تعليق الدراسة الحضوري بشكل سلبي على برصيلك العلمي أو الدراسي ؟ .1

 نوعا ما                  نعم                                لا       

 

 منصات التعليم عن بعد  الأساتذة يضعوف الدروس و المحاضرات عبر .2

 لا يضعوف أي شيء            في وقت متأخر              في الوقت المحدد لذلك             

 

 ىل براوؿ فهم الدضامتُ العلمية عبر منصات التعليم عن بعد بالاعتماد على مصادر اخرى؟ .3
 أحيانا             نعم                               لا                      

 
 تصفحك للمحاضرات التي يضعها الاساتذة عبر منصات التعليم عن بعد يكوف: .4

 غالبا                     أحيانا                   نادرا    دائما               
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 كيف لؽكنك أف تصف المحتوى التعليمي الذي يقدمو أستاذؾ من خلبؿ التعليم عن بعد؟ .5

 غتَ مقنع      معقد                    سطحي                  واضح                

 

 تقييم الأساتذة لمجهودؾ الدراسي في التعليم عن بعد: .6

 لا يتمتع بالدصداقية                         يعكس مستواؾ الحقيقي              

 

 مية الالكتركنية: رضى الطلبة عن العملية التعليالمحور الثالث 

 ىل ساعد التعليم عن بعد على استدراؾ الدناىج التعليمية الدتأخرة في ظل جائحة كورونا ؟ .1
 لا       نعم                                   

 
 ىل بسكنت من الاطلبع على جميع الدواد الدتعلقة بتخصصك ؟ .2

                       لا                       نعم                      
 في حاؿ أجبت بػ " لا " فلماذا ؟.................................................. -

   ................................................................................. 

بالتعليم  ىل استطعت استيعاب المحاضرات عن طريق التعليم عن بعد بشكل أفضل مقارنة .3
 التقليدي ؟

 لا                              نوعا ما      نعم                              
 

 كيف تقيّم المحتوى التعليمي الالكتًوني مقارنة بنظتَه التقليدي ؟ .4
 معقد     تفاعلي                                   مرف                      
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 ؾ النفسي أثناء استخدامك للمنصة التعليمية ؟ما ىو شعور  .5
 القلق                         الراحة النفسية            الدتعة                   

 
 ىل ترى بأف التعليم عن بعد سيعوض التعليم التقليدي مستقبلب ؟ .6

 لا         نعم                         
 

اذا في حاؿ أجبت بػ " لا " فلم -

 ؟............................................................

.................................................................................. 

 ىل ترى بأف التعليم الالكتًوني أفضل مقارنة بنظتَه التقليدي ؟ .7

 لا              نعم                                          

 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة(في حاؿ أجبت بػ " لا " ىل يكمن السبب في :  -

 تدني الثقافة الإلكتًونية لدى الطالب  

 عدـ امتلبؾ جهاز يسمح لك بالتواصل الالكتًوني  

 تفضيل لظوذج التعليم التقليدي  

 عدـ توفر الانتًنت  

 

 في استخداـ تقنية التعليم عن بعد ؟كيف كانت بذربة جامعة غرداية  .8

 ضعيفة                    منعدمة         متوسطة                جيدة              
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 جامعة غرداية
 كلية العلوـ الاجتماعية  كالانسانية      

 قسم الاعلاـ ك الاتصاؿ     
 اتصاؿ كعلاقات عامة     

 

                                     

 اسػػػتمارة استبياف                                      

 بعد التحية والتقدير:

نضػػع بػػتُ أيػػديكم ىػػذه الاسػػتمارة الخاصػػة ببحػػث علمػػي ميػػداني لتحضػػتَ شػػهادة الداسػػتً حػػوؿ موضػػوع 

الطلبػػة "واقػػع التعلػػيم عػػن بعػػد في الجامعػػات الجزائريػػة في ظػػل أزمػػة كػػورونا دراسػػة علػػى عينػػة مػػن الأسػػاتذة و 

بجامعػػػػة غردايػػػػة" لػػػػدى نرجػػػػو مػػػػنكم القػػػػراءة الدػػػػػتأنية للؤسػػػػئلة والإجابػػػػة عنهػػػػا بدقػػػػة، كمػػػػا أف الدعلومػػػػات 

 ستستعمل لأغراض علمية بحتة.

 ( أماـ الخانة الدناسبة.Xضع علامة ) -
 

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية 
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 استبياف الاساتذة:

 البيانات الأكلية:

 

 أنثى           الجنس:      ذكر            .6

 

 السن:     .7
 

  34-30                      30أقل من          
 

 فما فوؽ -40                     35-39            
 

    الدرجة العلمية:  .8
 مساعد أ                  مساعد ب               

 بروفيسور                  أ              ضرلزا                   ب                لزاضر        

 الخبر الدهنية .9

 سنوات 4من سنتتُ إلذ            أقل من سنة                         

 سنوات فما فوؽ 10          سنوات                     9إلذ  5من 
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 :  التعليم الالكتركني لدل الاساتذة الجامعيينالمحور الاكؿ 

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(لدنصة الدستخدمة في عملية التعليم عن بعد ؟ ماىي ا .10

E-learning ghardaia                       Google classroom 

                Zoom          facebook         Googlemeet                                       

                   Email                                               youtube             

 منصة أخرى أذكرىا ............................................ -

 

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(ماىي الوسيلة الدستعملة للولوج إلذ ىذه الدنصة ؟  .11

 لوحة الكتًونية                  ىاتف                                           

 كمبيوتر ثابت               حاسوب                                             

 

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( بأي صيغة تضع المحاضرات على الدنصة ؟ .12

power point                                                           pdf 

                                video                                               word                     

     صيغة اخرى .............................   -
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 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(ما ىي الأوقات التي تفضّل فيها الولوج إلذ ىذه الدنصة ؟  .13

 الفتًة الدسائية             فتًة ما بعد الظهر                    ية                  الفتًة الصباح

 

 ىل تلقيت دورات تدريبية في لراؿ التعليم الالكتًوني ؟ .14

 لا      نعم                                                

 

 في حاؿ أجبت بػ " نعم " فأين تلقيتها ؟ -

 لى مستوى الجامعةدروات تدريبية ع

 دورات تدريبية خارجية 

 دورات تدريبية  على الانتًنت

   

 ىل واجهت صعوبات في الولوج إلذ ىذه الدنصة ؟ .15
                    لا                       نعم                               

 
 في حاؿ أجبت بػ "نعم" ما ىي الصعوبات التقنية التي واجهتك ؟ -

 عدـ توفر الأنتًنت

 نقص تدفق الانتًنت

 صعوبة استخداـ ىذه الدنصة

 وجود خلل تقتٍ في منصات التعليم عن بعد 

 



 

93 
 

 : اتجاىات الأساتذة نحو التعليم الالكتركني في ظل جائحة كوركنا المحور الثاني

 غير موافق لزايد موافق العبػػػػػػػػػارات الرقم

يصاؿ الدعلومة العلمية بشكل ساعد التعليم الالكتًوني في ا 1
 أفضل 

   

لا يوجد بذاوب من طرؼ الطلبة من حيث التفاعل مع  2
 المحتوى التعليمي عبر منصات التعليم الالكتًوني

   

الدساعدة التي يتلقاىا الطالب خلبؿ التعليم عن بعد ىي  3
 نفسها التي يتلقاىا أثناء التعليم التقليدي

   

توى التعليمي الذي قدمتو خلبؿ عملية أحس بالرضا ابذاه المح 4
 التعليم عن بعد

   

التعليم الإلكتًوني ساعدني على استدراؾ  الدناىج التعليمية  5
 الدتأخرة في ظل جائحة كورونا

   

المحتوى التعليمي الالكتًوني يعتبر تفاعليا أكثر مقارنة بنظتَه  6
 التقليدي

   

بر معقدا مقارنة بالتعليم المحتوى التعليمي الإلكتًوني يعت 7
 التقليدي

   

تطبيق الجوانب العملية الديدانية صعب جدا في عملية التعليم  8
 عن بعد

   

    التعليم عن بعد سيعوّض التعليم التقليدي مستقبلب 9

سهّل التعليم عن بعد عملية تقييم الطلبة مقارنة بنظتَه  10
 التقليدي

   

    داقية من التعليم الإلكتًونيالتعليم الحضوري أكثر مص 11

    لا لؽلك الاساتذة خبرة مسبقة في التعليم الإلكتًوني 12
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التعليم عن بعد يعتبر أكثر فعالية من التعليم التقليدي من  13
 حيث برقيق أىدافو

   

ساىم التعليم الالكتًوني في تنمية مهارات الأساتذة في التعامل  14
 مع الوسائل التكنولوجية

   

    نظاـ التعليم الالكتًوني ىو نظاـ فاشل 15
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