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لى أ حب واعز ما في اموجود والديا امغاميين   يا من ننتم لي س ندا بالمعنويات ،اىدي ثمرة جهدي ا 

 منجاحي وشكرا يا أ مي يا من سيرتي متكبيري و ثعليميو الماديات شكرا يا أ بي يا من أ فنيت حياثم 

بِّ  وَكلُو لا اوسي كوله ثعالى )  يمَُا رَّ َّيَانِ  كَََ  ارْحََْ وأ رجو من المولى عز وجل أ ن يوفلني في  (صَغِيًرا رَب

 .حياتي و ابر بوالديا وأ كدم لهم و مو هصف ما كدماه لي

خو ا  امعمل ذى أ ىدي لى ا  لى زوجة أ خي ا   تي  وأ خواتي أ ولادهم  كل واحد باسمو ، ا 

لى امروح امعاىرة امتي فاركتني صديلتي حياة الديبذأ ن اىدي ىنلٌ لا أ وسى    .ا امعمل ا 

لى صديل  مروة.ربيحة ، ،أ مينة عليلة، ،هريمة ، عبيرخديجة ،  اتي ا 

براىيمالى امعاقم امتربوي والا داري لابتدائية الحاج   علً بن عيسى  ا 

لى   .يعرف حياة يحمل ملب حاج كويدر وكل من من كل ا 

تمام ىذا المشوار ومد منا املوة وخط منا ظريق امنجاح.  و أ خيرا الحمد لله الذي ساعدن على ا 

 حياة          



 

 

 

 
 

 ي بنعمتو ثتم امصالحات الذ للهالحمد 

خر جهدا في سبيل اسعادي على دالى من فضليلٌ عن هفسي ولما لا فللد ضحت من أ جلً ،ولم ث

  امعزيزة علمتني معنى امععاء وامصبر والدتيدوام فللد 

وصاحب امسيرة امععرة  ورمز امفخر والاعتزازه الحياة  ذالى صاحب اموجو امعيب وامس ند  في ى

 امعزيز والدي

خو الى   حفظيم الله ورعاهم صعابثرر في امكيير من امعلبات و امبامغ ال  لهم من كان تي ، ا 

 امكبير في مساعدتي أ ظال الله في أ علٌرهمالذين كان لهم  امفضل الى أ خواتي 

 ين أ حبهمالى اصدكائي ومعارفي والذ

 كلا باسمو وابنائهم الى زوجات اخوان 

ميكم جميعا اىدى ىذا امعمل  ا 
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 شكر وعرفان

  "اللهمن ل  ٌشنز الناص ل  ٌشنز " : ه و  ل ض  قـاى رضوى الله صلى الله

و ل  تعظوما ل نشهد أن لا إل  إلا  امتنان الحمد الله هلى إحطان  ل الشنز ل  هلى توفوق  ل  الله لحده لا شزٍ

الله ه و  لهلى آل  ل أصحاب  ل رضول  الداعي إلى رضوان  صلى  لشأن  ل نشهد أن ضودنا ل نبينا محمد هبده

 .أتباه  ل ض  ل 

ل إلى من لإتمام هذا البحث المتواضع،  يلالله ضبحان  ل تعالى هلى توفوق  بعد شنز   أتوج  بالشنز الجشٍ

هذا  اضتنماى" ل التي ضاهمت بشهل لبير في إتمام ل ض وماني لولى" الدلتورةتنا هلى مذلز  ابإشزافه انتشزف

 إلى  ناتقدًز ل  ناتوج  بخالص شنز نلما  ؛ لالاتصاىالإهلام العمل؛ لإلى مل أضاتذة قط  

ب  نامن ضاهدللهل  ،الآنطت محجوب الشهزة ،لالطود ًوضف رلٍجي، لالطود هبد الحق طالب احمد من قزٍ

 أل من بعود هلى إنجاس ل إتمام هذا العمل.

 تزضاه ل أدخ ني بزحمتو في  "
ً
رب ألسهني أن أشنز نعمتو التي أنعمت هلي ل هلى لالدي ل أن أهمل صالحا

 ."هبادك الصالحين



 

 

 مهخص انذراست :

 فيالدسؤولية الاجتماعية لدبادئ ىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى تطبيق برامج العلاقات العامة      
على  ، وىذا من خلاؿ الاعتماد  ذلكوإبراز أىم الدعوقات التي بروؿ دوف تطبيق  الدؤسسات الجزائرية ،
الأدوات لجمع البيانات كالدلاحظة والدقابلة . ىذه الأختَة أجريت مع رؤساء وبعض منهج دراسة الحالة 

 لولاية غرداية. ديرية النشاط الاجتماع  والتاامنالدصالح بد

تطبيق أف الدؤسسة تعمل على : بصلة من النتائج ألعهالذ إخلصت الدراسة وبعد القياـ بالدراسة الديدانية 
الدسؤولية  لستلف أنشطة بسارسكما ،  لبرامج الإدارية اليومية للمؤسسةاوظائف العلاقات العامة ضمنيا في 

وىذا راجع إلذ طبيعة نشاطها الذي يقتا   العامة للمؤسسة  عتبر من بتُ الأىداؼت  والتيالاجتماعية 
 .منها ذلك

تم ي كأف  كما  تم تسجيل بصلة من الاقتًاحات والتي بسثل حلوؿ لبعض الدعوقات الدرتبطة  بدوضوع الدراسة
يتولذ القياـ بالدهاـ والأنشطة الدرتبطة للعلاقات العامة ضمن الذيكل التنظيم  للمؤسسة   خاص قسم انشاء

ية الدتواجدة على مستوى الاىتماـ بالكوادر  البشر ضرورة  و الدتخصصة ، توظيف الكفاءاتبهذا المجاؿ 
 .الدديرية

الكفاءات ،  النشاط الاجتماع ،  ة الاجتماعيةالدسؤولي،  العلاقات العامة الكلمات المفتاحية :
 ... . الدتخصصة

 

  

 

 

 



 

 

 

Abstract 

       The study aimed to find out the extent to which public relations programs apply 

the principles of social responsibility in Algerian institutions، then to highlight the 

most important obstacles that hinder access to the result ، by relying on the method of 

case study and some tools for collecting data such as observation and interview. The 

latter was conducted with the heads of interests of the Directorate of Social Activity 

and Solidarity of the State of Ghardaia. 

          After conducting the field study، the study concluded a number of conclusions، 
the most important of which are that the institution is working to apply public 

relations functions implicitly in the organization's daily administrative programs، It 
also engages in various social responsibility activities، which are among the general 

objectives of the institution، due to the nature of its activity، which requires it to do 

so. 

         A number of proposals were also recorded، which represent solutions to some 

of the obstacles related to the subject of the study، such as the establishment of a 

special public relations department within the organizational structure of the 

institution to carry out the tasks and activities related to this field، employspecialized 

competencies and the need to take care of the human resources present at the level of 

the directorate. 

Keywords: Public Relations، Social Responsibility، Social Activity، Specialized 

Competencies ... 
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 مقذمت:

المجالات سواء الجانب السياس   الاقتصادي أو في السنوات الأختَ ظهرت تغتَات لدست شتى  
ي يعتبر من الأساسيات التي تقوـ عليها ذال  انب الاتصالرالج إلذه التحولات ذوصلت ى، الاجتماع 

فحدثت تغتَات في الوسائل الدستعملة في الاتصاؿ سالعت في تطور الجانب ، العلاقات بتُ أفراد المجتمع
 لمجتمع.للمؤسسات الفاعلة في ا الإداري

إبراز صورتها وتعزيز علاقتها مع الجمهور  إلذبدأت الدؤسسات بدختلف توجهاتها وأشكالذا تسعى 
حيث عرفت وظيفة العلاقات العامة تطورات ، ضمن برامج العلاقات العامة، الداخل  أو الخارج  لذا
بو نب وزاد الاىتماـ ا الجاذحيث أصبحت الدؤسسات تركز بشكل كبتَ على ى،  مواكبة للتطورات الحاصلة

ىنية الجيدة ذفائدتها في تكوين الصورة ال إلذبالنظر ،أكثر لشا جعلها تصبح ضرورة حتمية لابد منها 
 للمؤسسة وبرقيق الأىداؼ العامة لذا.

للمؤسسات حيث  الإداريولشا لاشك فيو أف العلاقات العامة حققت قفزة نوعية في الجانب  
تسعى من خلالذا الدؤسسات لتلبية حاجيات الأفراد وتقدنً خدمات  ،أصبحت تعتبر ظاىرة اجتماعية

  إلذبل تعدت ، ة والاتصالية فحسبالإداريفلم تعد تقتصر وظيفة العلاقات العامة على الجهود ، أفال لذم
 إداريةومنو ظهرت مفاىيم  ،  ي تنشط فيوذكونها براوؿ تقدنً خدمات اجتماعية وتطوعية للمجتمع ال

ا  للمؤسسة لتطبيق برالرها الاجتماعية ذي يعتبر منفذال، بينها  مفهوـ الدسؤولية الاجتماعيةمن ، جديدة
ومنو زيادة الآثار الالغابية ، برقيق الدصلحة الدشتًكة بتُ الدؤسسة ولرتمعها المحل  إلذتهدؼ من  خلالذا 

 ـ بدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية.ا بدأ الاىتماذومن خلاؿ ى، ولزاولة التقليل من الآثار السلبية، للنشاطات

بادلة بزدـ بل تعتبر نشاطات مت، إداريلا مفهوـ ، فالدسؤولية الاجتماعية تعتبر مفهوـ اجتماع  
سعت  الدؤسسة والمجتمع معا، وقد أصبح مفهوـ الدسؤولية  الاجتماعية متداوؿ بكثرة في السنوات الأختَة ،

 .برالرها ولسططاتها والأىداؼ الخاصة بها  وإدماجها ضمن الدنظمات الذ تبتٍ مبادئها،

ومن ىنا تعمل وظائف العلاقات العامة على برقيق التكامل والتوازف والاتصاؿ الاجتماع  بتُ لستلف      
الأطراؼ التي تتعامل مع الدؤسسة ،سواء كاف داخل الدؤسسة أو خارجها ،ولزاولة التنسيق بينها ،كما 
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والاندماج في المجتمع الذي تنشط فيو ،وبرديد  لوظائف الذ الدخوؿتسعى الدؤسسات من خلاؿ ىذه ا
 من خلاؿ برامج الدسؤولية الاجتماعية .،والدسؤوليات التي تقع على عاتقها ابذاىو لخدمة مصالح

وبالنظر للأىيمة التي براى بها برامج الاجتماعية  العلاقات العامة في الدؤسسات الحكومية 
ن بتُ الدؤسسات التي تسعى الذ برقيق النفع الدشتًؾ بينها وبتُ بصهورىا وتطبيق ،فالدؤسسات الجزائرية م
 ىذه النوعية من البرامج .

وفي ىذه الدراسة حاولنا البحث في الجوانب الدختلفة للمتغتَين والإلداـ بالعناصر الدختلفة لذما ،ولذلك اتبعنا 
انب منهج  متامن إشكالية وأىداؼ وألعية  التسلسل الدنهج  لبحوث العلمية: كبداية للبحث بدأنا بج

الدراسة بالإضافة الذ شرح بعض الدفاىيم والدصطلحات الخاصة بالدراسة ،وكجانب نظري جاء الفصل 
الأوؿ بعنواف الإطار الدفاىيم  للعلاقات العامة والدسؤولية الاجتماعية متامنا مبحث أوؿ برت عنواف 

ناصر نظرية ،أما الدبحث الثاني كاف كمدخل لدفهوـ الدسؤولية مفاىيم حوؿ العلاقات العامة يتامن ع
الاجتماعية ،في حتُ جاء الدبحث الثالث بعنواف الدسؤولية الاجتماعية في الإدارات ،أما في الجانب التطبيق  
فقد حاولنا تقدنً تعريف لدديرية النشاط الاجتماع  والتاامن التي ى  لزل الدراسة وإبراز أىم مهامها 

 دنً ىيكلها التنظيم  ، ومنو الحصوؿ على نتائج للبحث وبرليلها  وتقدنً توصيات .وتق
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 :الإشكانيت.أ

وذلػػك مػػن خػػلاؿ ، مؤسسػػة إليهػػا أييعتػػبر إرضػػاء الجمهػػور مػػن بػػتُ الأىػػداؼ الرئيسػػية الػػتي تصػػبوا 
إبػراز الصػورة الجيػدة  إلذ الػداخل  والخػارج  الراميػة للجمهػوريتُالعامػة الدوجهػة  الدختلفة للعلاقاتالنشاطات 

أنوعهػا و طبيعػة  بػاختلاؼضرورة ملحة  لجميع الدؤسسػات  الوقت الحالر  أضحت في لذا .فالعلاقات العامة
 بحيث يتم الاعتماد عليها للتًويج لأنشطتها وصورتها . ، نشاطها

ازداد وبصهورىػػػػا.  الدؤسسػػػػات بػػػػتُ التواصػػػػل مػػػػن جسػػػػر خلػػػػق في العامػػػػة العلاقػػػػات ألعيػػػػة إلذ بػػػػالنظر
 التكنولػػػوج  بػػػالتطور و، الدسػػػتعملة ليةالاتصػػػابهػػػا في العصػػػر الػػػراىن الػػػذي يتميػػػز بحداثػػػة الوسػػػائل  الاىتمػػػاـ

نشػػاطات العلاقػػات  اسػػتخدمت. ومػػن ىنػػا  الاجتمػػاع  التفاعػػل مػػن جػػواخلػػق والدعلومػػاا الػػذي سػػاىم في 
 الاجتمػػاع الجانػػب  إلذوالدهػتٍ للمنظمػػات وتعػػدى ذلػػك  الإداريالعامػة كوظيفػػة ىامػػة وضػػرورية في الجانػػب  

 الدتعلق بالأفراد العاملتُ بالدؤسسة أو حتى المجتمع الذي تتواجد فيو.

مػػن بػػتُ السياسػػات  عتػػبر الػػتي تو الاجتمػػاع  العلاقػػات العامػػة الدتعلقػػة بالجانػػب   أنشػػطة ومػػن أىػػم 
 الاجتماعيـة"المسـؤولية يسػمى بدفهػوـ  تندرج ضمن ما، بصهورىا ابذاهالتي تتبعها الدؤسسة  والاستًاتيجيات

 . الذي تنشط فيو  المجتمع ابذاه أخلاقيا الدؤسسة  التزاـحيث تعرؼ بأنها  "

العلاقػات العامػة لػمػل في طياتػو لزتػوى  تنتهجػو تعتبر حلا مناسبا ومبتكرا يهػتم بخدمػة المجتمػع فه  
يعمػػػل علػػػى خلػػػق التفاعػػػل الإنسػػػاني ،مباشػػػر مػػػع الأطػػػراؼ الفاعلػػػة في الدؤسسػػػة  اتصػػػاؿ في إطػػػار أخلاقػػػ  

 هم.بين جتماع والا

، العػػػالد شػػػتى ألضػػػاء  مػػػن قبػػػل الدؤسسػػػات فيالاجتماعيػػػة التًكيػػػز علػػػى مفهػػػوـ الدسػػػؤولية  ازدادولقػػػد 
 الإداراتمػػن قبػػل  الاجتماعيػػةبػػرامج الدسػػؤولية  حيػػث أوليػػت ، وأصػػبحت جػػزء مهػػم مػػن السياسػػة العامػػة لذػػا

علػػػػى ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػن الػػػػبرامج  اعتمادىػػػػاجػػػػراء  حققتهػػػػا  النتيجػػػػة الػػػػتي إلذ بػػػػالنظروذلػػػػك ، باىتمػػػػاـ كبػػػػتَ 
و  بقاءىػػا  مكانػػة بػػتُ الدؤسسػػات الدنافسػػة وبػػذلك تاػػمن اكتسػػابها والنشػػاطات سػػيما في برسػػتُ صػػورتها و

 .رىاستمراا

 اىتمامهػػػا مػػػن خػػػلاؿ الدؤسسػػػات الجزائريػػػة نفػػػس الػػػنهج  اتبعػػػت، وعلػػػى غػػػرار الدؤسسػػػات في العػػػالد
بػالرغم مػن أف بػرامج الدسػؤولية الاجتماعيػة ذلػك  و، العلاقػات العامػةضمنيا في برامج  الاجتماعيةلدسؤولية با
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والخػػوؼ  الاقتصػادية والاجتماعيػة ومػدى برقيقهػا للتنميػة ، ـ فهػم معػتٌ الدسػؤولية الاجتماعيػػةدقليلػة نظػرا لعػ
 من الديزانية التي ستنفق على ىذه البرامج.

ولعػل ، ذات الطػابع الخػدماا التاػامتٍ من بتُ الدؤسسات الجزائريػة  لصػد تلػك الدؤسسػات الحكوميػة 
 أبرزىا مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن.

 من ىذا الدنطلق نطرح التساؤؿ التالر: 

 الاجتمػػاع لػػدى مديريػػة النشػػاط  الاجتماعيػػةكيػػف تسػػاىم العلاقػػات العامػػة في إرسػػاء مفهػػوـ الدسػػؤولية  -
 والتاامن لولاية غرداية ؟

 :انفزعيت انتساؤلاث

 ؟ الاجتماعيةما الدقصود بالدسؤولية -1

 العلاقات العامة لتجسيد مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ؟ إدارةفيما تتمثل  الأنشطة التي تقوـ بها -2

العلاقػػػػات العامػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ بػػػػرامج أو نشػػػػاطات الدسػػػػؤولية  إدارةلأىػػػػداؼ الػػػػتي تسػػػػعى إليهػػػػا ىػػػػ  ا مػػػػا-3
 ؟الاجتماعية

  :الدراسة أىداف .ب
 :تحقيق جملة من الأىداف نلخصها في جملة النقاط الآتية إلىتسعى الدراسة 

  الاجتماع التعرؼ على واقع العلاقات العامة في مديرية النشاط. 
  الاجتماع معرفة أىم نشاطات العلاقات العامة الدتعلقة بالجانب. 
  جتماعيةالاتوضيح دور العلاقات العامة في الدسالعة في إبراز مفهوـ الدسؤولية. 
  الاجتماعيةإبراز مدى معرفة عماؿ الدؤسسة لدفهوـ الدسؤولية. 
 ولزاولػػػػة تقػػػػدنً النتػػػػائج  ،الاجتماعيػػػػةوضػػػػوع الدسػػػػؤولية بد الدؤسسػػػػات اضػػػػطلاع عػػػػن ألعيػػػػة  الكشػػػػف

الإلغابيػػػة  الػػػتي برققهػػػا مػػػن خػػػلاؿ توظيػػػف برالرهػػػا سػػػواء كانػػػت ىػػػذه النتػػػائج متعلقػػػة بػػػالجمهور الػػػداخل  أو 
 الخارج .
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 :أىمية الدراسة.ت
في  برقيػق التػوازف والتكامػل تكمن ألعية ىذه الدراسة في إبراز الدور الذي تلعبػو العلاقػات العامػة في  

 الإداريالعلاقات العامػة لا تقتصػر علػى الجانػب لأف أنشطة وذلك ، الدؤسسة وبصهورىا برقيق الدصلحة بتُ 
التًويج لصورة الدؤسسة الدسؤولة اجتماعيا ابذاه المجتمع  إلذبل تتعدى ، لدؤسسة فحسبا مصالح الذي لؼدـ 

 الذي تنشط فيو. 

 مهػم،من الواجب ترسيخ فكرة الدسػؤولية الاجتماعيػة في أي منظمػة ولشارسػتها كعمػل أو نشػاط   لذا
وبدػػا أف الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة تهػػتم بالجانػػب الإنسػػاني أكثػػر ومراعاتهػػا للجانػػب الأخلاقػػ  والاجتمػػاع  بجعػػل 

  ؤسسة أكثر بسيزا عن غتَىا.الد

 الموضوع: اختيار أسباب.ث

 الأسباب الذاتية:
  الاجتمػػػػػػاع الجانػػػػػػب ب تػػػػػػرتبط كونهػػػػػػا   الاجتماعيػػػػػػةالرغبػػػػػػة في البحػػػػػػث حػػػػػػوؿ موضػػػػػػوع الدسػػػػػػؤولية 

 .والمجتمع لأفرادللمؤسسات ابذاه ا
  الدؤسسػػػة  التقػػػرب مػػػن وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ، الاجتماعيػػػة الدسػػػؤولية حػػػوؿ تطبيقيػػػة معػػػارؼاكتسػػػاب
 العلاقات العامة. إدارةالتي تقوـ بها  الاجتماعية لبرامج الدسؤولية تطبيقها مدى ومعرفة

 الأسباب الموضوعية: 

  وبيئة الأعماؿ . الإدارةخاصة في ضل التطورات التي تشهدىا  الدوضوع ألعيةالتأكيد على 
 من بينها مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية  دارةفاىيم الحديثة للإالدب التعريف لزاولة. 
  والدور الذي تلعبو في إبراز الصورة الجيدة للمؤسسة.  الاجتماعية ألعية الدسؤولية  الكشف على 
 في لرػاؿ العلاقػات العامػة خاصػة في  الاجتماعيةفهوـ الدسؤولية بد الدرتبطة  والدراسات  قلة الأبحاث

 .والجزائرية في حدود إطلاعنا  الدراسات العربية
 .منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:ج

ويعتػػبر مػػنهج ، مػػنهج دراسػػة الحالػػة علػػىالاعتمػػاد  الدراسػػة والأسػػئلة الفرعيػػة تم إشػػكالية عػػن للإجابػػة
التحليػػػػل وفهػػػػم  إلذوالػػػػذي يهػػػػدؼ ، دراسػػػػة الحالػػػػة مػػػػن منػػػػاىج البحػػػػث الدسػػػػتخدمة في الدراسػػػػات الوصػػػػفية
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مثػػػل مػػػا حػػػدثت في سػػػياقها الحقيقػػػ  أو ، رة لزػػػددة ودقيقػػػة بدراسػػػة خصائصػػػها بالتفصػػػيلأو ظػػػاى، مشػػػكلة
حيػػث تهػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلذ إبػػراز واقػػع  1بإعػػادة تشػػكيلو معتػػبرا إياىػػا لشثلػػة لمجتمػػع البحػػث الدػػراد دراسػػتو.

أنشػطة العلاقػات تكػريس لشارسة الدؤسسات الجزائرية لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ،وذلك بالتًكيز على مػدى 
 . العامة لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية

تم اسػػتخداـ ،حيػػث  علػػى الدلاحظػػة والدقابلػػة فاعتمػػدناأمػػا عػػن الأدوات الدسػػتعملة في بصػػع البيانػػات 
 .الاجتماعيةىذه الأدوات  لدعرفة الدور الذي تلعبو العلاقات العامة في ترسيخ مفهوـ الدسؤولية 

وتسػػػػجيل الدلاحظػػػػات أوؿ بػػػػأوؿ  ، والدراقبػػػػة الدقيقػػػػة لسػػػػلوؾ أو ظػػػػاىرة معينػػػػةالدشػػػػاىدة : الملاحظــــة
كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة الدناسبة لطبيعػة ذلػك السػلوؾ أو تلػك الظػاىرة بغيػة برقيػق أفاػل النتػائج 

 2والحصوؿ على أدؽ الدعلومات.
لزيػػارات الديدانيػػة الػػتي قمنػػا بهػػا حيػػث تم اسػػتخدامها مػػن خػػلاؿ ا ،وقػػد اعتمػػدنا علػػى الدلاحظػػة دوف الدشػػاركة

بدؤسسة مديريػة النشػاط الإجتمػاع  والتاػامن للتعػرؼ عػن قػرب علػى الدبحػوثتُ وملاحظػة خصػائ  لرتمػع 
الدراسػػػػة وأفادتنػػػػػا الدلاحظػػػػػة في التعػػػػػرؼ علػػػػػى واقػػػػػع الدسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة في مديريػػػػػة النشػػػػػاط الإجتمػػػػػاع  

بعػدىا تػدوين مػا بسػت ملاحظتػو مػن خػلاؿ الدراسػة ، الدلاحظػةفيمػا تم برديػد زمػاف  والتاامن لولاية غرداية 
  3الديدانية.

لرموعػػة مػػن الأسػػئلة والاستفسػػارات والإياػػاحات الػػتي يتطلػػب الإجابػػة والتعقيػػب عليهػػا : المقابلــة
 .وجها لوجو بتُ الباحث والأشخاص الدعنيتُ بالبحث أو عينة لشثلة لذم

 إدارةوقد كانت ىذه الدقابلات بالحصػوؿ علػى تػرخي  مػن ، تم الاعتماد على أسلوب الدقابلة الدقننة
فتحديػػػد الأسػػػئلة و التأكيػػػد علػػػى سػػػرية ، مهػػػبلػػػة معابعػػػدىا برديػػػد الأفػػػراد الػػػذين سػػػيتم إجػػػراء الدق، الدؤسسػػػة

كمػػا ،  والوسػػائل العامػة للتعريػػف بالدؤسسػة الإدارةوقػػد أجريػت الدقابلػػة مػع رئػػيس مصػلحة ، الدعلومػات الدقدمػة

                                           
والسياسية  الاستًاتيجيةالدركز الدلؽقراط  العربي للدراسات ، منهجية البحث العلم  وتقنياتو في العلوـ الاجتماعية، تاب بصاع ك  1

 .134ص، ـ2019، ألدانيا، برلتُ، والاقتصادية
 .168، صـ1999، 1ط، الأردف، عماف، دار اليازوري العلمية، البحث العلم  ومصادر استخداـ الدعلومات، عامر قنديلج 2
 .172عامر قنديلج ، نفس الدرجع ص3
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مقابلػة مػع رئيسػة مصػلحة  إلذبالإضػافة ، مكتب بضاية وترقية العائلة و الدرأة والدسػنتُ والدراىقػة بست مع مدير
 التلاحم الاجتماع  والعائلة والطفولة والشبيبة.

 
 .مجتمع البحث وعينة والدراسة:ح

الدراسػػة  لرتمػػع مفػػردات كافػػة ىػو أو. الدراسػػة موضػػع الدشػػاىدات بصيػع يعػرؼ لرتمػػع الدراسػػة  بأنػػو
وعػددىم سػبع وأربعػػوف  والتاػامن الاجتمػاع ديريػػة للنشػاط لرتمػع البحػث في الجمهػور الػداخل  لد في يتمثػل

 ( عاملا.47)

ـــة القصـــديةكمػػػا تم الاعتمػػػاد علػػػى  وتعتمػػػد علػػػى اختيػػػار الباحػػػث ، الػػػتي بزػػػدـ نػػػوع الدراسػػػة، العين
التأكػد  إلذوبزلػ  ، و مػن معلومػاتبػالنظر للقيػاـ بدراسػة شػاملة لمجتمػع الدراسػة ومػا يتاػمن، لدفػردات العينػة

 الشخص  للباحث من مدى فائدة اختياره للعينة. 

بسثلػػػت مفػػػردات عينػػػة دراسػػػتنا في رؤسػػػاء بعػػػض الدصػػػالح في   مديريػػػة النشػػػاط الاجتمػػػاع  والتاػػػامن 
 وطرح أسئلة  الدراسة عليهم.، لولاية غرداية

 تحديد المفاىيم والمصطلحات: .خ
 على جملة من المفاىيم والمصطلحات الأساسية منها ما يلي:الدراسة  تم بناء

تعددت التعاريف لدفهوـ العلاقات العامة ،وىذا التنوع يرجع لتعدد أبعادىا  العلاقات العامة:. 1خ.
 وأنشطتها على الدستوى الخارج  والداخل  للمؤسسة .

 .والعامة لعا: العلاقات مصطلحاف من مكونة العامة العلاقات :لغة /أ

1الصلات والروابط وى ، وعلائق علاقات : بصعلعلاقةا
. 

2،الناس عامة بها يقصد، العاـمؤنث ، عواـ بصعالعامة: 
. 

                                           
 .711ص، ـ1986، 5ط، لبناف، بتَوت، دار الدشرؽ، الأبجدي الدعجم1
 6صالدرجع نفسو، 2



 انفصم انمنهجي

9 
 

ا: الجهود  العامة العلاقات البريطاني المعهد عرؼ» :اصطلاحا/ ب ة الدرسومة والدستمرة التي الإداريبأنهه
 1«.وبصهورىامتبادؿ بتُ أي ىيئة  إقامة وتدعيم تفاىم إلذ تهدؼ

والتي تعبر عنها من خلاؿ أنشطتها  دارةللإ الاجتماعيةبأنها  الفلسفة  العامة كما تعرؼ  العلاقات
 2.«وسياساتها الدعلنة للجمهور  لكسب ثقتو وتفالعو

تساىم في برديد الأىداؼ العامة للمنظمة  إداريةالعلاقات العامة ى  وظيفة  التعريف الإجرائي:/ ج
لستلفة تربطها مع بصهورىا الذي تتعامل معو سواء كاف  داخل  أوخارج  وذلك  اتصاليةوسائل  باستخداـ

 .لكسب علاقات جيدة معو وخلق ثقة بينهما ومنو إعطاء صورة جيدة للمنظمة

 :الاجتماعيةالمسؤولية  .2خ.
 .3«مسؤولا ومطالبا عن أمور وأفعاؿ أتاىا الإنسافسأؿ مايكوف بو » :المسؤولية :لغة/ أ

وقيل علم يبحث لظو ، بالآخريندرس علاقات الإنساف يعلم  :الاجتماععلم ، الجلسة، الالتئاـ» :الاجتماع
، الحياة في المجتمع إلذالدخت  بالمجتمع من ىو بفطرتو مياؿ   :الاجتماع ، المجتمعات البشرية وأنظمتها

 .4«قوـ لذم مصالح مشتًكة اجتماعالحالة الحاصلة من :الاجتماعيةالذيئة ، الحسن الدعاشرة

لتحمل نتائج  استعدادإقرار الدرء بدا يصدر عنو من أفعاؿ و » بأنها  محمد عقلةعرفها  :اصطلاحا/ ب
 .5«و قراراتو العملية من الناحية الإلغابية و السلبية أماـ الله و أماـ ضمتَه و أماـ المجتمع التزاماتو

                                           
رسالة ، العلاقات العامة لأىدافها في الكليات التقنية بدحافظة غزة من وجهة نظر العاملتُ إدارةمدى برقيق ، سليم أبو سليم اشذ1

 .17ص ، 2006، فلسطتُ، غزة، الجامعة الإسلامية، إشراؼ الدكتور إبراىيم لزمد الددىوف، أعماؿ إدارةبزص  ، ماجستتَ
، ـ2006، 1ط، السعودية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، مدخل  إلذ العلاقات العامة والإنسانية، عل  بن فايز الجحت2ٍ
 .19، 18ص

 .946ص ، الأبجديالدعجم3
 .16صلدرجع نفسو، ا4
 2417ص، ـ2000، سوريا، دمشق، 5ج، وزارة الثقافة، متًجم، الدعجم الدوسوع  في علم النفس، وجيو السعد5
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بنتػػائج سػػلوكوف وأفعالػػوف مػػع  الفػػػرد للإقػػػرار اسػػتعدادبأنهػػا  الاجتماعيػػةالدسػػؤولية  "ىندرســون"ويعػػرؼ «
وإبػػداء الػػػتحمس لضػػػو  والاسػػػتقامةلضػػو الجماعػػػػة  الاتػػػزافعليػػػة وإظهػػار مشػػػاعر  الاعتمػػػادإمكانيػػة الوثػػػوؽ بػػو و 
 1«حاجات الآخرين.

التػزاـ الدؤسسػة بأعمػاؿ وأنشػطة تعػود بػالنفع علػى المجتمػع  والبيئػة الػتي تعمػل  ىػ :جرائيالتعريف الإ
مػػع الػػػأخذ بعػػتُ الاعتبػػار الأخلاقيػػات العامػػة لذػػذا ، ولزاولػػة برسػػتُ الظػػروؼ الدعيشػػية للمجتمػػع المحلػػ ، فيػػو

 المجتمع والقوانتُ والاوابط الحكومية.

 .انذراساث انسابقت:د
 انذراساث انعزبيت: .1د.

تقيـيم مـدى سالة بزرج لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ قدمتها الباحثة مقدـ وىيبػة بعنػواف ر -أ
دراسة تطبيقية علـى عينـة مـن مؤسسـات  الاجتماعيةفي الجزائر للمسؤولية  الأعمالمنظمات  استجابة
 جامعة وىراف  .ً 2013قدمت ىذه الدراسة سنة ، الجزائري الغرب

الجزائريػة لػبرامج  الاقتصػاديةمػا تقيػيم لشارسػة الدؤسسػات  : التػالرفي السؤاؿ ة إشكالية الدراس بسثلت 
 ؟  الاجتماعيةالدسؤولية 

 إليو الباحثة من خلال دراستها ىذه: توصلت أىم ما

  اعتبػػػارات علػػى أنهػػػا مفهػػػوـ تقػػوـ بدقتاػػػاه منظمػػػات الأعمػػاؿ بتاػػػمتُ  الاجتماعيػػػةتعػػرؼ الدسػػػؤولية
 وبيئية في أعمالذا على لضو تطوع . اجتماعية

  وأحاديػػث شػػريفة وقواعػػد  قرآنيػػةآيػػات متأصػػلة في الإسػػلاـ مػػن خػػلاؿ  الاجتماعيػػةمبػػادئ الدسػػؤولية
 فقهية وليست مستحدثة كما في الأنظمة الوضعية.

  و البيئ  فػإدراج ىػذه الػبرامج  الاجتماع ، الاقتصاديثلاث أبعاد البعد  الاجتماعيةتشمل الدسؤولية
 . اجتماعيامنظمة مسؤولة  إلذيعتبر مثاليا للوصوؿ 

                                           
العدد ، العراؽ، جامعة بغداد، فسيةنلرلة البحوث التًبوية وال، لأطفاؿ الرياض الأىلية يةجتماعالوىاب القيس ، الدسؤولية الا بدخولة ع1

 .6ص ، 30
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عنــوان برػػت  فــارس نبيــل عجــيلاتمػػن إعػػداد الطالػػب  لنيػػل شػػهادة الداجسػػتتَ  دراسػػة مقدمػػة-ب
الأردنيـــة ادراســـة حالـــة شـــركة  الاتصـــالاتفـــي العلاقـــات العامـــة فـــي شـــركات  الاجتماعيـــةالمســـؤولية 
 ـ2012_2011الشرؽ الأوسط علاـ جامعة كلية الإب ،الأردنية ( الاتصالات

الأردنيػػػػة في  الاتصػػػػالاتبسثلػػػػت مشػػػػكلة الدراسػػػػة في التعػػػػرؼ علػػػػى دور العلاقػػػػات العامػػػػة بشػػػػركات 
 .الاجتماعيةالأنشطة والدمارسات التي بذسد مفهوـ الدسؤولية 

لػػػدوائر العلاقػػػػات العامػػػة لشػػػػركة  الاجتماعيػػػػةمػػػػامفهوـ الدسػػػؤولية  :كانػػػت إشػػػكالية الدراسػػػػة كالتػػػالر
الشػػركة لتجسػػيد مفهومهػػا في الدسػػؤولية  تنفػػذىاالػػبرامج الػػتي  و مػػا الأنشػػطة، ؟ الأردنيػػة وأورنػػجو صػػالاتالات

لضػػو شػػرائح مػػن العمػػلاء والمجتمػػع المحلػػ  والبيئػػة المحليػػة ؟ ومامسػػتوى معرفػػة العمػػلاء والدسػػتفيدين  الاجتماعيػػة
 ؟ الاجتماعيةومستوى رضاىم عن برامج الدسؤولية 

 :الباحث من خلال ىذه الدراسةإليو  ماتوصل أىم
  لشركة لرموعة الاتصالات  الإداريبرتل وظيفة الدسؤولية الاجتماعية مكانة متوسطة في الذيكل

الأردنية أورنج وى  شكل مستحدث من أشكاؿ العلاقات العامة التي تدمج مهمات اتصالية عدة في آف 
 واحد. 
 ت:على ثلاثة  مرتكزا تعتمد الشركة في الدسؤولية الاجتماعية 

  الأنتًنت  نشر -1
 التنمية المجتمعية الدستدامة  -2
 الاتصالاتدعم الدشروعات الصغتَة في لراؿ  -3

  الصػػػحية ، الرياضػػة، تطػػورات لابػػػأس بهػػا  في المجػػالات الثقافيػػػة الاجتماعيػػةالدسػػػؤولية  أنشػػطةحققػػت
 .والتنموية

 ياســين الطالػػبإعػػداد يػػل شػػهادة الداجسػػتتَ في الاتصػػاؿ والعلاقػػات العامػػة مػػن مػػذكرة مكملػػة لن-ج
العلاقات العامة في المؤسسة الصحية الجزائرية "ادراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي بعنػواف و مسيلي

 ـ. 2009_2008. جامعة منتوري  قسنطينة باديس قسنطينة " (  ابن
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خػػػاص بالعلاقػػػات العامػػػة داخػػػل الدؤسسػػػة موضػػػوع  اىتمػػػاـىػػػل يوجػػػد :فيمػػػا يلػػػ الإشػػػكالية  بسثلػػػت 
 الدراسة ؟ 

العلاقػػػات العامػػػة ضػػمن الذيكػػػل التنظيمػػػ   للمؤسسػػػة  إدارةالتعػػػرؼ علػػى مكانػػػة  إلذىػػدفت الدراسػػػة
الػػتي تعتمػػد عليهػػا في نشػػاطها   الاتصػػاليةموضػػوع الدراسػػة وكيفيػػة عملهػػا وكػػذلك لستلػػف الأسػػاليب والوسػػائل 

 لذذه الدؤسسة. التنظيم  الذيكل قات التي تعرقل نشاط العلاقات العامة ضمنولزاولة تشخي  الدعو 

  :لبتي توصلت إليها الدراسة أىم النتائج 
ألعيػػة ودور العلاقػػات العامػػة وضػػرورة لشارسػػة أنشػػطتها مػػن خػػلاؿ جهػػاز ياػػم كفػػاءات علميػػة  إبػػراز

 .وفنية

  الدستشفى للسياسات التقليدية بعيػدة عػن العلاقػات العامػة فيمػا لؼػ  كسػب ثقػة  إدارةاعتماد عدـ
 وتأييد الجمهور.

  جهػاز لؽثػل فعػلا أنشػطة العلاقػات العامػة في الدستشػفى وغمػوض ىػذا الدصػطلح  أوعدـ وجػود قسػم
 أساسا عند الدسؤولتُ والعاملتُ في الدستشفى.

  ت العامة والدور الذي تلعبو في النهوض بالدستشفىالعليا بألعية  ووظيفة العلاقا الإدارةإقناع. 

  وأقساـ أو  وحدات علاقات العامة في الجهات التي لا توجد بها علاقات عامة  إداراتإنشاء. 
 ضمن الذيكل التنظيم  للمستشفى.   إدارةإعادة النظر في ألعية العلاقات العامة ك 

 

 :جنبيتانذراساث الأ .2د.

مػػن  الاسػػتًاتيج  والػػنهج التنافسػػية التقيػػيم والقػػدرة للشػػركات الاجتماعيػػة الدسػػؤوليةدراسػػة بعنػػواف -أ
 إعداد

Patricia Crifo  بالتعاوف معSalima Benhamou et Marc-Arthur Diaye 

الاجتماعيػػػة  الػػػذي تسػػػعى إليػػػو الدسػػػؤولية البػػػاحثتُ مػػػن ىػػػذه الدراسػػػة أف الذػػػدؼ الأساسػػػ  اسػػػتنتج
النتػػػائج  الشػػػركات علػػػى حسػػػاب بحصػػػوؿ يتعلػػػق الأمػػػر كػػػاف،  . ففػػػ  الأوؿالتجػػػارة فحسػػػب  لػػػيس للشػػػركات
 أصػػحاب بصيػػع مراعػػاة لضػػو لػػديها برولػػت الفكػػرة لأنشػػطتها. م، الاجتماعيػػةالنتػػائج  ذلػػك في بدػػا، الخارجيػػة
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 داءكوسػػػيلة لأ للشػػػركاتالاجتماعيػػػة  فتعتػػػبر الدسػػػؤولية مػػػن الناحيػػػة الأخػػػرى أمػػػا، الدصػػػلحة. ىػػػذا مػػػن جهػػػة
 الدسػػػػؤولية الواقػػػػع ففػػػػ ، للشػػػػركات التنافسػػػػية للقػػػػدرة اسػػػػتًاتيج دافػػػػع  تكػػػػوف أف واضػػػػح. لؽكنهػػػػااجتمػػػػاع  

 الدخػػاطر مػػن يقلػػل أففهػػذا مػػن شػػأنو ، الدصػػلحة أصػػحاب الاعتبػػارعػػتُ  في تأخػػذ، للشػػركاتالاجتماعيػػة   
 الدصلحة.  بأصحاب الدرتبطة الدستقبلية

 الإلغابيػػػػة الآثػػػػار أف علػػػى يػػػػدؿ الدراسػػػػة ىػػػذه في الدقدمػػػػة الفرديػػػػة الشػػػركة لبيانػػػػات الأصػػػػل  التحليػػػل
 يصػل أداءمتوسػط  للشػركات تػوفرالاجتماعيػة  فالدسػؤولية ،الدصػاريف تفػوؽ للشػركاتالاجتماعية  للمسؤولية

 .اجتماعيا بالشركات غتَ مسؤولة مقارنة ٪13حوالر  إلذ

 الشركة تنظيم في النظر لإعادة فرصة للشركات الاجتماعية الدسؤولية تكوف أف لؽكنفقبل كل ش ء 
 الأعماؿ بتُ لعلاقاتاألظاط والحكم و  حيث نطاقا الأوسعالاقتصادي والاجتماع   الإيكولوج  النظاـ في

 مسؤولية على مركزة حقيقيةإستًاتيجية  تنفيذ إلذ الدراسة ىذه تدعو، لذا، الصغتَة و الكبتَة،  التجارية"
 التوقعات على أف تقتصر، بالطبع لاينبغ  للشركاتالاجتماعية  الدسؤولية التنافسية. لكن القدرة و الشركات
 بصيع بتُ الثقة مستوى ورفع الددني لمجتمعا توقعات بتلبية ش ء كل قبل تسمح أف ولغب، الاقتصادية
 تشكل المجتمع. التي الفاعلة الجهات

: داءالأ والداليةبعنواف: و الدسؤولية الاجتماعية للشركات ، و.Palmer ،Harmony J دراسة و-ب  
 .وىل تدفع لتكوف جيدة؟

الدػالر للشػركات وبزتػػبر  داءوالأ الاجتماعيػةالتعػرؼ علػى العلاقػة بينالدسػؤولية  إلذتهػدؼ ىػذه الدراسػة 
علػى الدبيعػات والذػاملإ الإبصػالر علػى أمػل تقػدنً  الاجتماعيػةذلك تأثتَ الدسؤولية  إلذىذه الدراسة بالإضافة 

 الدبيعات التي لؽكن تنفيذىا لتحقيق أقصى تأثتَ للعلاقة. استًاتيجياتنظرة ثاقبة حوؿ 

. يػتم 2005 إلذ 2001تتامن لرموعة البيانات معظم شركات الاقتصادية وتغطػ  السػنوات مػن 
 زمنية.  باستخداـ الضداراتالعلاقات  اختبار
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حػػد كبػػتَ في كػػلا  إلذإلغابيػػة  الدػػالر لػػديهما علاقػػة داءوالأ الاجتماعيػػةأف الدسػػؤولية  إلذتشػػتَ النتػػائج 
للشػػركات لذػػا تػػأثتَات إلغابيػػة علػػى الحػػد  الاجتماعيػػةلشػػا يػػدعم الػػرأي القائػػل بػػأف بػػرامج الدسػػؤولية ، الابذػػاىتُ
 الأدنى.

مشػتَاً  زيادة في ىاملإ الربح الإبصػالر إلذيؤدي  الاجتماعيةأف زيادة الدسؤولية  إلذالنتائج تشتَ أياا 
 الاجتماعيػةأف بعض العملاء يرغبوف في دفع علاوة لدنتجات أو خػدمات شػركة ذات مبػادرات الدسػؤولية  إلذ

في  الطفػػػػػاض إلذيػػػػػؤدي  الاجتماعيػػػػػةفي الدسػػػػػؤولية  الزيػػػػػاداتأف  إلذللشػػػػػركات. وأخػػػػػتَا تشػػػػػتَ النتػػػػػائج أياػػػػػا 
اء الدنتجات بسػعر أعلػى علػى لشر  استعدادفي العملاء قاعدة لأف أقل الناس على  الطفاضلشا يعتٍ ، الدبيعات

فأنا أرى في ىذه الورقة أف الشركات لؽكن أف تزيد الدبيعات عن طريق زيادة ، الرغم من النتيجة على الدبيعات
الدسػػؤولية  ارتفػػاع إلذيػػؤدي  الاسػػتثماراتزيػػادة في  افػػتًاضللشػػركات علػػى  الاجتماعيػػةاسػػتثمارات الدسػػؤولية 

لػػػبرامج تعزيػػػز قيمػػػة مشػػػتًكة  اجتماعيػػػال مػػػن والأعمػػػاؿ الختَيػػػة الدسػػػؤولة طالدػػػا تصػػػور بػػػرامج برويػػػ الاجتماعيػػػة
 للشركات.

 : التعقيب على الدراسات السابقة

كػػػػزت الدراسػػػػات السػػػػابقة في لرملهػػػػا علػػػػى الدسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة في القطػػػػاع الاقتصػػػػادي الخػػػػاص ر 
اخػػػػػتلاؼ الدػػػػػنهج وأدوات بصػػػػػع البيانػػػػػات  إلذبالإضػػػػػافة ، وأغفلػػػػػت القطػػػػػاع الخػػػػػدماا  الحكػػػػػوم  العمػػػػػوم 

اختلاؼ الأىداؼ العامة باعتبار اختلاؼ  إلذالدستخدمة في دراستنا عن الدراسات السالفة الذكر بالإضافة 
وألدػػػت بجميػػػع  ،كمػػػا أف الدراسػػػات السػػػابقة تناولػػػت موضػػػوع الدسػػػؤولية الاجتماعيػػػة بصػػػفة معمقػػػة،  الدتغػػػتَات

 ة.لك بالنسبة للدراسات التي تناولت موضوع العلاقات العامكذ،جوانب الدسؤولية الاجتماعية  

العلاقػػػػػات العامػػػػػة و الدسػػػػػؤولية ؛وكمػػػػػا سػػػػػلف الػػػػػذكر أف الدراسػػػػػات لد تػػػػػبرز العلاقػػػػػة بػػػػػتُ  الدتغػػػػػتَين 
ولزاولػػة إبػػراز  العلاقػػة بينهمػػا في حػػتُ أف دراسػػتنا تطرقػػت للمتغػػتَين ، الاجتماعيػػة بشػػكل مباشػػر أو مفصػػل

ات العامة في إرساء مفهوـ الدسؤولية الاجتماعيػة في القطػاع الحكػوم  الخػدماا متمػثلا في معرفة ألعية العلاقو 
 مديرية النشاط الاجتماع  لولاية غرداية.
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فػػيكمن في لزاولػػة توضػػيح ألعيػػة العلاقػػات العامػػة  ؛أمػػا عػػن الاتفػػاؽ بػػتُ دراسػػتنا والدراسػػات السػػابقة
ا يكمػن الاتفػاؽ في ضػرورة تطبيػق كمػ،  وأنشطتها والدور الػذي تلعبػو في برقيػق الأىػداؼ العامػة للمؤسسػات

 للمؤسسات.  ةبرامج الدسؤولية الاجتماعية ضمن البرامج السنوي وإدماج



 

 

 

 الفصل الأول:
 للعلاقات العامة والدسؤولية الاجتماعية الإطار الدفاىيم 
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 تمهيد:

أصبحت العلاقات العامة ضرورة ملحة تلجأ إليها  الدؤسسات في السنوات القليلة الداضية، بالنظر 
إلذ وظيفتها في التنظيم والاتصاؿ الداخل  والخارج  مع الجمهور، والتنسيق بتُ الأطراؼ الفاعلة في 

ن أنشطة وخدمات الدؤسسة، وبرقيق رضاىم، وبرستُ صورتها، وكل ىذا يعتمد على ما تقدمو الدؤسسة م
لفائدة الجمهور، ومن ىذا الدنطلق أصبحت برامج العلاقات العامة تسعى إلذ تقدنً خدمة للمجتمع لتلبية 

 حاجياتو ورغباتو وبرقيق الدنفعة الدشتًكة، في إطار إنساني، اجتماع  وأخلاق . 

 الدسؤولية الاجتماعيةينها مفهوـ وللمؤسسات، والتي من ب الإداراتديدة في الجومع ظهور الدفاىيم  
الدؤسسات تسعى أف تكوف ملتزمة ابذاه المجتمع الذي تنشط فيو، و مسؤولة اجتماعيا من خلاؿ  أصبحت

 .التي تقدمها الأنشطة والبرامج

ولذذا جاء ىذا الفصل لتحديد الإطار الدفاىيم  للعلاقات العامة في مبحثو الأوؿ، أما الدبحث 
تم من خلالذا  الإلداـ بجوانب الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ مدخل الثاني فكاف عبارة عن عناصر ي

مبسط حوؿ الدسؤولية الاجتماعية، وجاء الدبحث الأختَ كمحاولة للربط بتُ الدفهومتُ  برت عنواف 
 وعلاقتها بالعلاقات العامة. الإداراتالدسؤولية الاجتماعية في 
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 :العامةمفاىيم حول العلاقات  :الأول المبحث
 :العامة العلاقات تعريف-1

وشاع ، قرابة نهاية القرف التاسع عشر Public Relationمصطلح العلاقات العامة  ظهر»
نو كاف يستخدـ ألا إعماؿ وساط الأأوبالرغم من شيوعو في ، يناستخدامو في منتصف القرف العشر 

وىنالك الكثتَ من التعريفات ، بهاماإلبسو غموضا و ألوصف لرموعة متنوعة وواسعة من النشاطات لشا 
التعريفات التي تقدـ حوؿ مفهوـ العلاقات  توتعدد، الإدارةللعلاقات العامة التي تطورت مع تطور ىذه 

فتَي البعض مفهوـ العلاقات العامة في ضوء ، ولا يوجد تعريف واحد جامع للعلاقات العامة، العامة
 إلذاؿ والإعلاـ أو التسويق أو علم الاجتماع وعليو نشتَ ىنا تصأو من جهة نظر علم الا، الإداريالفكر 

ومن ىذه  ، 1.«الدنظمات إدارةبعض التعريفات بغرض توضيح مفهوـ العلاقات العامة للعاملتُ في 
 التعريفات: 

و ألرموعة من النشاطات تقوـ بها ىيئة ›› :بأنها ويبستر الدولي العلاقات العامة قاموس مفهوـ » -
جل خلق علاقات جيدة وطنية وسلمية مع أمن ، جتماع أي تنظيم في البناء الاو أحكومة  أو بذاها

وكذلك الجمهور   ،كجمهور الدستهلكتُ والدستخدمتُ وبضلة الأسهم،  التي تتعامل معها، الجماىتَ الدختلفة
 2.«هبوجو عاـ . وذلك لتفستَ نفسها للجميع حتى تكسب رضا

عملية التواصل بالدعلومات ››: حد الخبراء في لراؿ العاقات العامة بأنهاأوىو  إدوارد بيرنزيعرفها كما   » -
مفهوما  لعاـ لنشاط أو ىدؼ أو حركة منظمة ما فقد صاغ إدوارد بتَنزييد اأقتناع والتكيف لكسب التالاو 

 موجهة  ةقناعيإ عملياتحديثا للعلاقات العامة عل  أساس أنها: معلومات يتم تغذية الجمهور بها أو ى  
أو أنها لرهودات لخلق تكامل ابذاىات وتصرفات الدنظمة وابذاىات  وسلوكوو بذاىا تعديل بهدؼ للجمهور

 3.«وتصرفات بصهورىا

                                           
 .17ص ، ـ2011، 1ط، الأردف، عماف، دار أسامة، مفاىيم جديدة في العلاقات العامة، فهم  لزمد العدوي1
 .11، ص1996، مصر،الإسكندرية ،دار الدعرفة الجامعية ، علم الاجتماع و الإعلاـ والاتصاؿ، غريب سيد أبضد2
 .15ص، ـ2016، 1ط، الأردف، عماف، دار أسامة، العلاقات العامة والتنمية، عرساف يوسف الزوبع  3
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نشاط أي ››بأنها:  العلاقات  العامة الأمريكية جمعيةلل تعريف العلاقات العامة كما أشار 
أو مهنة أو أي منشأة أخرى في بناء علاقات سليمة منتجة بينها وبتُ فئة من الجمهور   ابرادصناعة أو 

 سياساتها حسب الظروؼ المحيطة بها،كالعملاء أو الدوظفتُ أو الدسالعتُ أو الجمهور بوجو  عاـ لك  بروؿ 
 1.‹‹وشرح ىذه السياسات للمجتمع

 الدولة أو الدؤسسة أو الفرد بها يقوـ التي الدخططة الجهود بأنها عجوة علي الدكتور عرفهافي حتُ »
 والأفعاؿ والسياسات الدستمرة تصالاتالا خلاؿ من الدتبادؿ التفاىم وبرقيق الجمهور ثقة تكتسب  لك 

 2.‹‹ومشروع لشكن ىو ما إطار في الجمهور حتياجاتا لتلبية الدرغوبة

 3.‹‹معاملة الناس والفوز بثقتهم ولزبتهم وتأييدىمالعلاقات العامة بأنها فن عرؼ  إبراىيم إمام أما ›› -

بأف العلاقات العامة ى   :كتعريف معاصر  وآخرون ياسين خضيرعرفها الدكتور في نفس السياؽ  ›› -
ستخداـ الفنوف والدهارات في بناء علاقة اب، سلوؾ الجمهور والدؤسسة معا دارةنشاط منهج  لسطط لإ

قناع في ستخداـ  علم الإاللنشاطات الدختلفة ب ييدىمأوتبذاىتُ بهدؼ كسب الجمهور الظوذجية في 
القوانتُ وخصوصيات المجتمع وفلسفة ، بدا يتناسب مع، لكتًونيةالوسائل الاتصالية التقليدية والإ

 4«جتماعية والسيكولوجية ومصالح الدؤسسة وتطلعاتها ياتو ورغباتو الجمهور وحاجاتو الاوأخلاق
التي تعتبر عنها من خلاؿ أنشطتها   دارةجتماعية للإوعرفها كانفيلد ومور: على أنها الفلسفة الا›› -

 5.‹‹وسياستها الدعلنة للجمهور لكسب ثقتو وتفالعو 

                                           
، 1ط، السعودية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، مدخل إلذ العلاقات العامة و الإنسانية، د عل  بن فايز الجحت1ٍ

 . 18ص ، ـ2006
 .155-154، ص صـ2011، 1ط، الأردف، عماف، دار الثقافة، مدخل إلذ العلاقات العامة، عبد الرزاؽ لزمد الدليم ، د، أ 2
 .15ص  ،مرجع السابق ، أـ د عرساف يوسف الزوبع  3
 ، ـ2013، 1ط، عماف الأردف، دار البداية، إعداد وإنتاج الدواد الإعلامية للعلاقات العامة، عماد الدين تاج السر فقتَ عمر 4

 .22، ص
ولرلس الأمة لظوذجا و مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ في الاتصاؿ والعلاقات ، واقع العلاقات العامة في البرلداف الجزائري، لبصتَ فطيمة5

 .66ص ، ـ2008، ـ2007، د فايل دليو، إشراؼ أ، العامة جامعة متوري قسنطينة
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 إلذىتماـ بنشاط يؤدي والا، العلاقات العامة ى  التعامل الناجح مع الأفراد فبأ أدريان باراذيزويرى ›› -
تقوـ وظيفة العلاقات العامة وبرالرها بصياغة سياسات  ووضع ، كسب ثقتهم  إلذأو يهدؼ ، منفعة الأفراد

تنوع وتزيد حاجات يريد  إلذإضافة ، الدؤسسة بدا يتلاءـ مع مستلزمات البيئة الخارجية ستًاتيجياتا
يتفاعل مع جتماع  اف الدؤسسة تعتبر كذلك كياف لأ، الدستهلك إشباعها نتيجة التغتَات البيئة الدفاجئة

 1.‹‹بحيث تتأثر بيئة الدؤسسة الداخلية بعناصر من ىذه البيئة، البيئة الخارجية

عملية مستمرة تستخدـ أدوات الإعلاـ ووسائل الاتصاؿ بعد الاتصاؿ بعد  بأنها  كما تم تعريفها ›› - -
قياس ابذاىات الرأي العاـ وبرليل نفسية الجماىتَ الدعنية بالذيئات الاجتماعية طبقا لدنهاج علم  لؽكن عن 
الفئات الدذكورة من الجماىتَ  يهدؼ إلغاد التفاىم و الاتفاؽ والتكيف بتُ الدؤسسات وبصاىتَىا 

 2‹‹وبذلك تتحقق الفائدة للجميع.، لدختلفةا

بصلة النشاطات  :وتأسيسا على ما تقدم تعرف الدراسة الحالية العلاقات العامة على أنها
ة التي يتم فيها استعماؿ لستلف أنواع وسائل الاتصاؿ بغية برقيق الأىداؼ العامة للمؤسسة ومنو الإداري

 إبراز وبرستُ صورتها.

 

 

 

 

 

                                           
–ء الدؤسسة العمومية الجزائرية و دراسة ميدانية لدؤسسة اتصالات الجزائر ااداتها على وظيفة العلاقات العامة وانعكاس، بوخناؼ ىشاـ1

جامعة باج  لستار ، بزص  علاقات عامة إشراؼ بروفسور سموؾ عل ، عنابةو مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع
 .24ص ، ـ2011-2010، الجزائر، عنابة

ص ، ـ2007، 1ط، مصر، الدنصورة، الدكتبة العصرية للنشر والتوزيع، العامة من الدنظور الاجتماع  العلاقات، ابضد لزمد موسى 2
19-20. 
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 :العلاقات العامةأسس ومبادئ -2

 أسس العلاقات العامة: :أولا

 ه الأرضذاعتدت جذورىا  مند أف وجد الإنساف على ى، تعتبر العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية
والدعاملات حتى ، تصالاتما وجدت نشأت بينها العلاقات والاولشا لاشك في إف المجتمعات البشرية أين

جتماعية اعتبارىا إحدى العلوـ الاوالعلاقات العامة ب، الحياةتستطيع ىد التجمعات أو توجو متطلبات 
 التطبيقية أصبحت تقوـ على لرموعة من الأسس والركائز العملية لؽكن برديد فيما يل :

ميكية والحيوية وقوة التفاعل بتُ القائمتُ بها القوة الدؤثرة وبتُ يرتكز الإعلاـ على الدينا» -1
لغابية حتى لؽكنها الدتأثرة  ولذا لغب أف تتصف الدؤسسات والذيئات بالفاعلية والإالجماىتَ الدتنوعة القوة 

استخدامها لوسائل الاتصاؿ وأدوات الإعلاـ من أجل التأثتَ في ، التغلب على الدعوقات التي تواجهها أثناء
 الجماىتَ.

ن المجالات ت تعمل في العديد مجتماعية ذات نشاط متسع أصبحاالعلاقات العامة ظاىرة  -2 
نها توجو في المجتمعات  الدتقدمة والنامية على حد سواء أ إلذبالإضافة ، قتصاديةالاجتماعية والصناعية و الا

بل تتعامل ، وبتُ بصيع فئات بصاىتَ ىذه الدنتجات ولذلك فه  لا قوـ على الطائفية أو العنصرية والتحيز
 .1«جتماعيةأو الحالة الاو ابذاىاتهم مع بصيع الجماىتَ بغض النظر على جنسهم وثقافتهم أ

أساس من خلاقية والتي تقوـ على لأترتكز العلاقات العامة على لرموعة من الدبادئ والقيم ا»-3 
وبالتالر فه  لا تستخدـ أساليب الغلإ ، حتًاـ الدتبادؿ بتُ كل من الدؤسسة أو الذيئة وبصاىتَىاالثقة و الا

 والتدليس والخداع.

ت لك من خلاؿ تدريب بصاىتَ الدؤسساذترتكز العلاقات العامة على ركائز اجتماعية و  -4 
جتماعية وذلك بعد تبصتَىم بإمكانيات ىذه الدؤسسات ولرهوداتها والذيئات على برمل الدسؤولية الا

 والعوائق التي تقف أمامها في برقيق رسالتها.

                                           
 .28ص ،الدرجع نفسو  ،عماد تاج السر فقتَ  1
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برالرها مع ظروؼ المجتمع من أجل إشباع  ترتكز العلاقات العامة على مبدأ ىاـ ىو توافق-5 
جل خلق أبتكار من أف بستاز بالتجديد الدستمر و الاحاجات أبنائو ولذا فإف برنامج العلاقات العامة لغب 

 1.«عنصر التسويق

 وىناك ركائز وأسس أخرى تقوم عليها العلاقات العامة الناجحة تتلخص فيما يلي: -
 قوة التفاعل بتُ القوى الدؤثرة والدتأثرة ولذلك لغب أف تتصف  : وتعتمد علىوالحيوية الديناميكية

الدؤسسة بالفعالية والإلغابية حيث تتغلب على الدعوقات التي تواجهها وتاع رد فعل الجمهور موضع 
 لدراسة والبحث.

 مة ب مهنة العلاقات العاداترتكز العلاقات العامة على الدبادئ الأخلاقية وتراع  الدساتتَ الدولية لآ
بدا فيها حق الإنساف في التمتع بحرية الرأي والتعبتَ وحقو في أف يعلم ويعلم وحقو في الدعاملة ، وأخلاقياتها

 لصاز.ف  الكرامة وتدعو إلذ العمل والإالإنسانية التي بر
 ضطلاع لدصالح العامة وخدمة المجتمع والاكما ترتكز على ركائز اجتماعية من زاوية حرصها على ا

 سؤولية الاجتماعية.بدبادئ الد
 بالركائز والدعايتَ الأخلاقية ، العلاقات العامة والعاملتُ بها وعيا وبسسكا إدارةزدادت اما لك

برقيق النتائج الفعالة  إلذبدا يؤدي ، كلما كانت أكثر إلداما بجوىر العلاقات العامة وماىيتها،  والاجتماعية
بدا يدعم من مكانة الدؤسسة داخل المجتمع وبتُ ، العليا ارةالإدفي تعاملاتها مع بصاىتَىا على تنوعها ومع 
العليا من ألعيتها  الإدارةالعلاقات العامة ويزيد من وع   إدارةالدؤسسات الأخرى أياا يدعم من مكانة 

 والحاجة إليها.
  إدارةوتعد الأخلاؽ والثقة والدصداقية من أىم أسس العلاقات العامة الناجحة فلم تعد مهمة 

يساعدىا على  دارةحتفالات بل أصبحت بدثابة ناصح أمتُ للإوالا الزياداتقات العامة لررد تنظيم العلا
حتياجاتهم لشا يؤكد تزايد ألعية الدور الاجتماع  الأخلاق  اتشكيل الآراء الخاصة بجماىتَ وميولذم و 

 للعلاقات العامة.

                                           
 .43-42ص  ،2006،الإسكندرية  ،العلاقات العامة بدنظمات الرعاية الاجتماعية ،د لزمد عبد الفتاح لزمد .أ 1
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 إلذالعلاقات العامة  إدارةحيث تهدؼ الدؤسسة من خلاؿ  :للعلاقات العامة عدة جوانب اجتماعية 
وفيو ، أياا جانب أخلاق ، جتماع  بهدؼ خلق رأي عاـ مؤيدمساعدة بصهورىا على التكيف الا

حتًاـ الكياف الإنساني وتستخدـ الإقناع االعلاقات العامة تطبيق مبادئ تقوـ على  إدارةبراوؿ 
الجانب السلوك  للعلاقات العامة فيتمثل في التعامل مع أفراد أما ، والتفستَ والأمانة مع الجمهور

من م لغب أف يكوف القائم بالاتصاؿ ببرامج ، الجمهور ككائنات إنسانية ذات طبائع لستلفة
العلاقات العامة مدركا لتلك الأسس واف تكوف لديو دراية بأساليب قياس الرأي العاـ والتأثتَ في 

 1بذاىات .الا

 العلاقات العامة: مبادئ ثانيا:
 :يعتمد القائموف بالعلاقات العامة في أي مؤسسة على لرموعة من الدبادئ الدتمثلة في ما يل  -

 المسؤولية الاجتماعية:-أ

العمل على ، بحيث تقوـ عليها مسؤولية خدمتها، من واجب الدؤسسة أف تكوف عنصر نافعا في المجتمع -
فالعلاقات العامة تساىم في رفع مستوى معيشة الأفراد   ووميولا تتقدمو وبرقيق رفاىيتو وتلبية كل رغبات 

والإعانات والقياـ بالأبحاث والدراسات الدعالجة للمشاكل التي في ، كتقدنً الدنح والدستلزمات الدراسية
المجتمع ومنو فه  تعمل على برقيق الدصلحة العامة والخاصة معا للمؤسسة وفي حالة تعارض ىاتتُ 

 تدخل العلاقات العامة للتوفيق بينهما وتقدنً الحلوؿ الدمكنة .الدصلحتتُ ت

 تقديم المعلومات الصحيحة في المؤسسة وكشف الحقائق للجمهور:  -ب

الحديثة تعمل في شفافية ووضوح ولا بزف  عن الجمهور الداخل  والخارج  الدعلومات  الإدارةإف  -
عليها عدا الإسرار الخاصة بعمليات الإنتاج بحيث  طلاعالاوالحقائق التي بز  الدؤسسة والتي من حقهم 

ظهور  إلذالدؤسسة بعمل الصريح استطاعت كسب الجمهور وإبعاد الشكوؾ التي تؤدي  التزمتا ذإ
 الشائعات.

                                           
جامعة – الآدابكلية ،  قسم الاجتماع شعبة الاتصاؿ والإعلاـ، العلاقات العامة بتُ النظرية والتطبيق، شيبوشدواف على ، د 1

 ..62-61ص ، ـ2014، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية
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 :إتباع المنهج العلمي في العمل-ج 

ولزاولة حلها قصد  يقتا  ىدا العمل إتباع الدنهج العلم  لدراسة الدشكلات التي قد تواجو الدؤسسة -   
 لك بإتباع طرؽ الدنهج العلم .ذقرارات سليمة في الأختَ و  إلذالوصوؿ 

 خلق الثقة لدى الجمهور وكسب تأييده.-د

 .العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة -و

 1الطابع الديمقراطي للعلاقات العامة.-ن

 :وظائف وأىداف العلاقات العامة-3

 العامة:: وظائف العلاقات أولا
ف بذد تنظيما للعلاقات العامة بل العبرة بنتائج عملها ومدى قيامها بدسؤولياتها في إطار أليس العبرة 

ولػقق أىدافو ، كيفية تأدية العلاقات العامة أو تنظيم العلاقات العامة لعملو  إلذإضافة ، ذلك التنظيم
من خلاؿ الوظائف والدهاـ التي  إلذتم ذلك ولن ي، الدقصورة لإلغاد علاقات متينة بتُ الدؤسسة وبصهورىا

 :مايل   ولػدد الباحثوف عدة مهاـ أو وظائف رئيسة للعلاقات العامة تتمثل في، يؤديها ىذا الجهاز
 البحث. 1
 التخطيط. 2
 الاتصاؿ. 3
 التنسيق . 4
 2التقونً. 5

                                           
مذكرة مكملة -سكيكدة –كيمياء ية للبتًو دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطن، فعالية العلاقات العامة في الدؤسسة الجزائرية، باياؼ عاطف 1

ص ، 2010-2009 –قسنطينة  -ليلى بن لطرش جامعة منشوري، إشراؼ د –علوـ الإعلاـ والاتصاؿ  -للنيل شهادة ماجستتَ
41. 

 .38ص،الدرجع سابق   ، عبد الرزاؽ لزمد الدليم ، د، أ2
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العاـ لجماىتَ الدؤسسة أو بذاىات الرأي اتقوـ العلاقات العامة بجمع وبرليل وبحث ودراسة »: البحثأ. 
للجامعة مثلا لؽكن  فبالنسبةبذاىاتهم حتى لؽكن الحصوؿ على حقائق صحيحة او  أراءىمومعرفة ، الذيئة

بذاىات الرأي بتُ الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور. وفي الجيلإ لؽكن معرفة الرأي بتُ الجنود امعرفة 
بذاىات الرأي العاـ بتُ الدوظفتُ والعماؿ اات تدرس والاباط وغتَىم من الفنيتُ في الشركات والوزار 

بذاىات الرأي بتُ الجماىتَ الخارجية كالدستهلكتُ والدسالعتُ والتجار وندرس اذلك تقاس  إلذوبالإضافة 
وتقوـ كذلك ببحث وبرليل ، جتماعية و السياسيةوالا قتصاديةلاالعلاقات العامة كذلك التطورات ا

 1.«العليا . وتشمل الأبحاث أياا الدبادئ الفنية للعلاقات العامة الإدارة تهم وتلخي  بصيع الدسائل التي
 

الذي  الإداريوى  الوظيفة الأخرى من وظائف العلاقات العامة فهو النشاط الفعل  » :التخطيطب. 
 غراض معينة في فتًة لزددة.أستخداـ لمجموعة الطاقات الدتاحة لتحقيق ايوجو لاختبار أمثل 

الجمهور وبالتالر  تبذاىااف أىم مراحل التخطيط في العلاقات العامة ى  الدرحلة الدتمثلة في دراسة ا
أسس  إلذبدا لغعل الخطط الدوضوعة مستندة ، حتياجات الدختلفةلايساعد ىذا على التنبؤ بالرغبات وا

 2.«عملية معرفة شاملة بدا يدور وتوقع أفال للنتائج
وسائل نقل الخطة للواقع  الإدارةبتكار اتصاؿ وسيلة لتنفيذ الخطة وىذا يتطلب الا» :الاتصالج. 
أو صورة أو  بة شفهية أو مكتو  تصاؿ ىو العملية التي يتم من خلالذا نقل الدعلومات وقد تكوف رسالةوالا

مها بل ستلاا بذاه واحد أي أف العملية لا تقتصر على إرساؿ الرسالة واتصالات ليست في الاحتى إشارة، 
العلاقات العامة  مع الإجراءات الدختلفة  إدارةومكنونها . حيث يتم الاتصاؿ بتُ  لمحتواىاإدراؾ مستلمها 

 وكذلك مع الدؤسسات الدختلفة في المجتمع وإبراز صورتها الطيبة وموقعها وألعيتها في خدمة الجمهور.
 إدارةتعتبر وظيفة التنسيق من العناصر الدهمة في العلاقات العامة حيث يتم التنسيق بتُ  :التنسيقد. 

الأخرى داخل الدؤسسة ولابد من التنسيق الدستمر مع ىيئات المجتمع المحل   الإداراتالعلاقات العامة و 

                                           
 .64_63ص  ص ،1،2015ط،الأردف ،دجلة للنشر  ،العلاقات العامة وتنميتها  إدارة ،نزار عوني اللبدي  1

 .39 -40ص   ص ، مرجع نفسو، عبد الرزاؽ  لزمد الدليم ، د، أ2
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ة اللازمة مع الذيئات لات الإعلامياتصوالذيئات التي بساثلها والدراكز الإعلامية وتقوـ كذلك بتأمتُ الا
 1. «والدؤسسات الإعلامية لنقل صورة الدؤسسة ونشاطاتها الدختلفة ووظيفتها في خدمة المجتمع

لية عمل العلاقات العامة كما أف ىناؾ علاقة بتُ ىذه آالتقونً لؽثل  المحطة النهائية في »: التقويمه. 
معرفة مدى كفاية خطط  إلذوظهر التقونً نتيجة للحاجة الدستمرة ، خرىالدرحلة والدراحل السابقة الأ

وكذلك فه  بسثل عملية التحري العلم  عن ، العلاقات العامة وبرالرها ومدى حاجات بصاىتَىا الدستمر
، الأخطاء وأسباب القصور في البرامج الدختلفة لتلاقيها في الخطط الدستقبلية بدا يساىم في لصاح الدؤسسة

  والتعبتَيةكد على أف عملية التقونً ى  عملية مستمرة تتزامن مع العمليات التحاتَية والتخطيطية وىذا يؤ 
 ولعاؾ ثلاثة أنواع من عمليات التقونً:

 التقونً السابق على التنفيذ.
 .التقونً  الدتزامن مع التنفيذ
 التقونً اللاحق للتنفيذ.

والتنسيق والتقونً آليات ليس من السهل تصاؿ ومن الجدير بالذكر أف البحث والتخطيط والا
تطبيقها في برامج العلاقات العامة لكونها نشاطات نوعية يصعب قياسها بوسائل القياس الدادية كالحجم 

 .والدساحة

وقد ذىب ىذا  ىناك أيضا تقسيم آخر لهذه الوظائف الذي طرحو كل من كاتليب. سنترويروم: -
 العامة كما يلي:الفريق في تقسيمو لوظائف العلاقات 

ودراسة القاايا التي تؤثر إلغابيا أو سلبيا على خطط وتنظيم ، الرأي العاـ الدتوقع ابذاىاتبرليل وتفستَ  -
 ونشاطات الدؤسسة. 

ابزاذ القرارات وعمليات الاتصاؿ والدسؤولية الدؤسسة خاصة تلك الدتعلقة ب دارةتقدنً النصح والدشورة لإ -
 جتماعية .الا
تصالية والسهر على تنفيذىا وتقولؽها من أجل بحث والعمل على إعداد البرامج الاار في عملية الستمر الا -

 برقيق أىداؼ الدؤسسة .

                                           
 .66ص، الدرجع السابق، فهم  لزمد العدوي 1
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 1.«بدا فيها وضع الأىداؼ وبرديد الديزانيات وكذا الدسالعة في تدريب الأفراد الدسالعة في إعداد الخطط-

 التقسيم الذي طرحو ماكويل:-
 لغابي.إ المجتمع تقدـ إلذالتوجيو والتفستَ والتقييم شخ  الدؤسسة » -
 الدفاع عن الدؤسسة ولشارسة الابط.-
 2.تنمية وتطوير العلاقات-
تفاؽ اأف ىناؾ شبو  إلا ورغم تباين التقسيم أو التصنيف للوظائف التي لؽكن أف تؤديها العلاقات العامة -

 يتمثل في:طار العاـ لذذه الوظائف والذي على الإ
 علامية.كل لرالات أو أنواع الدمارسة الإ  وتعتٍ :الوظيفة الإعلامية للعلاقات العامة-أ

 وتعتٍ كافة الدراسات الدتعلقة بالجمهور  الوظيفة الاستعلامية للعلاقات العامة:-ب
 وتعتٍ تنظيم شبكة العلاقات داخل الدؤسسة وخارجها . :الوظيفة التنسيقية للعلاقات العامة-ج

 قد صنف مجموعة من الباحثين في مجال الاتصال وظائف العلاقات العامة كمايلي:و 

بذاىات وأراء الجمهور حوؿ لشارسة اتتمثل وىذه الوظيفة في كافة الجهود الدتعلقة بدعرفة  :وظيفة البحث. 1
  .العلاقات العامة سواء كاف فردا أو مؤسسة

وتعد من أىم الوظائف بل ى  الأىم لأنها معنية بوضع التصور الدتكامل لأنشطة  :وظيفة التخطيط. 2
 قتًاح الوسائل لتنفيذىا.اوبرديد الأىداؼ الدرجوة من تلك البرامج والأنشطة مع ، العلاقات العامة وبرالرها

كة والتي تكمن في مدى قدرة العلاقات العامة على التقريب بتُ مكونات شب :وظيفة التنسيق. 3
 العلاقات الخاصة بالدنشأة على الدستويتُ الداخل  والخارج .

                                           
 41-40ص ، مرجع سابق، عبد الرزاؽ لزمد الدليم ، د، أ 1
مذكرة مكملة لنيل شهادة  –قسنطينة ، دراسة ميدانية بالدستشفى الجامع ابن بادية، العلاقات العامة في الدؤسسة الصحة، ياستُ مسيل 2

 .104-103ص ص، 2009-2008، ماجستتَ في الاتصاؿ والعلاقات العامة



 الإطار انمفاهيمي نهعلاقاث انعامت وانمسؤونيت الاجتماعيت               انفصم الأول: 

28 
 

والأقساـ في الدؤسسة  الإداراتوتقوـ العلاقات العامة فيها بدور الداعم لدختلف  :الإدارةوظيفة . 4
 مهامها. أداءوالدعاوف لذا على 

فة التي يكوف ىدفها برستُ وى  عملية إعداد وتهنئة الدواد والبرامج الإعلامية الدختل وظيفة الإنتاج:. 5
 1.«بذاه الدؤسسةاالصورة الذىنية للجمهور 

                                           
 . 28،27ص ص ،الدرجع نفسو  ،عماد الدين  تاج السر فقتَ 1
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 أىداف العلاقات العامة:ثانيا:

 تسعى العلاقات العامة إلى تحقيق جملة من الأىداف في المؤسسة ونجملها كالتالي:

 :تحسين السمعة أو الصورة لدى الجماىير عن المؤسسة-1
وشرح سياستها وأىدافها كما تقدـ كل الدشروعات صغتَة  وذلك من خلاؿ التقدنً الجيد للمؤسسة 

ونفسرىا تفستَا جيدا حتى نامن السمعة الجيدة لدى بصهورىا ، كانت أو كبتَة حكومية أو خاصة
أو تنظيم الدعارض من ، ويكوف ذلك عن طريق برامج توطيد السلعة وتنظيم الزيارات الجماىتَية للمؤسسة

كما تساىم أياا في ،  لتي بسكن من زيادة الدبيعاتالمجتمع المحل  ا ؤسسة في أنشطةخلاؿ مسالعة الد
سم الدؤسسة وبرستُ جتماعية والذدؼ الكل  ىو التًويج لاالأنشطة الثقافية والرياضية أو الفنية والا

 .سمعتها

 :كسب الجمهور الداخلي  -2
لك بتحسيسهم أف تعمل العلاقات العامة على إشعار العاملتُ بألعيتهم داخل الدؤسسة وذ 

كما تشجع   ستقرار الوظيف ة ولزاولة توفتَ لذم ما يعرؼ بالانتماء و الدسالعة في حل مشاكلهم الخاصبالا
 . ماؿجتماعية ورحلات لتًفيو عن العالأنشطة الثقافية و الا

 :كسب الجمهور الخارجي  -3
فعلى أي مؤسسة أف ، تعتبر كسب ثقة الجمهور الخارج  من أىم أىداؼ وأنشطة العلاقات العامة

تدعيم علاقتها معها والعمل على إرضائهم  إلذم تسعى بعد ذلك ، تقوـ بتحديد أىم الجماىتَ الدتصلة بها
 بدا لػقق الفائدة لجميع الأطراؼ.

 وتدعيم ىذه الأىداؼ بهدفتُ آخرين لعا:
 على قيادة ىذه الدؤسسة. بذاىات الجمهور الحقيقية لضو نشاطات الدؤسسة وعرضهاامعرفة  -
 .1إعلاـ الجمهور بنشاط الدؤسسة وبرالرها وأىدافها الأساسية لكسب تعاونو -

                                           
مذكرة مكملة لنيل دور العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بدؤسسة الأملاح بقسنطينة  ، لقصتَ رزيقة 1

 .78-77ص ص، ـ2006/2007، قسنطينة ،جامعة منتوري، حستُ خريف، إشراؼ د–علوـ الإعلاـ والاتصاؿ –شهادة الداجستتَ
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 كما تم برديد  الأىداؼ  في الجوانب الرئيسية الآتية: 
 :جتماعيالجانب الا-1

مع الجماعة تبعا  جتماع الامساعدة الدواطنتُ على التكيف  إلذحيث تهدؼ العلاقات العامة 
 نطواء برت حظتَة الرأي العاـ.لحاجاتها ومطلبها والا

 :الجانب الأخلاقي-2
نساف وتبعد نساني وفردية الإحتًاـ الكياف الإافيو براوؿ العلاقات العامة إقامة مبادئ تستند على 

ئم على عمليات نساف وعلى التشويق القارىاب وتعتمد على استثارة الإأساليب الإ نساف عن استخداـالإ
 التوضيح النفس  والتبصتَ والدعاونة السليمة.

 الجانب السلوكي:-3
اير ات طابع لستلفة تكوين نفس  متغث يتعامل مع كائنات إنسانية حية ذىو أمر جانب فيها حي 

إلذ أخرى ومن السهل التأثتَ خر  بل ومن لحظة أ إلذاتو يتغتَ من وقت من فرض لأخر بل أف الفرد في ذ
فراد وتوجيههم ولدى لغب أف يقوـ بتنفيذ برامج العلاقات العامة أفراد لذم دراية بأساليب قيادة الأ على

 ستخداـاالرأي العاـ وأف يكوف من الدؤمنتُ بألعية الرأي العاـ وكيفية الوقوؼ على الطبيعة البشرية وطريقة 
 1ستثارة الفعالة على الجماىتَ.أساليب الا
 ف تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها من أىمها:ىناك عدة أىداكما أن  
 تعريف بصاىتَ الدؤسسة بأىدافها وسياستها ومنتجاتها. .1
 .وأراءىابذاىات بصاىتَ الدؤسسة اعن  الإدارةإحاطة  .2
عرقلة العمل فيها وذلك من  إلذالدسالعة في القااء على الدشاكل الداخلية في الدنظمة والتي تؤدي  .3

 برستُ العلاقات مع الجماىتَ . إلذخلاؿ وضع برامج للعلاقات العامة يهدؼ 
 القرارات الدناسبة ووضع السياسات السليمة . ذافي ابز الإدارةنصح وإرشاد  .4
 علاـ الدختلفة.كما تسعى العلاقات العامة لتثقيف وتوعية الجمهور مستخدمة في ذلك وسائل الإ .5

 

                                           
 .61ص ، مرجع نفسو، لزمد عبد الفتاح لزمد، د، أ1
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نسجاـ بتُ ص التفاىم الدتبادؿ والتوفيق والاإقامة علاقات طيبة وزيادة فر  إلذالعلاقات العامة  تهدؼ
نتاجية رفع الكفاية والإ إلذكما تهدؼ أياا اف ىذا الجمهور داخليا أو خارجيا،  الدنظمة والجماىتَ سواء ك

ركة أو الدؤسسة وعمالذا وذلك بتوفتَ العامل الدادي والدعنوي وزيادة الفوائد التي تعود على أصحاب الش
 1بوضع برامج لتحستُ خدماتها أو منتجاتها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .76ص، 2016، الأردف، عماف، 1ط، دار أمواج للنشر والتوزيع، الاتصاؿ في العلاقات العامة، مرتاى البشتَ الأمت1ُ
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 الوسائل الاتصالية التي تستخدمها العلاقات العامة لتنفيذ أنشطتها: -4
 ستقباؿاو  الدعنيهة للجهات الدعلومات نقل أساس على العامهة العلاقات دوائر في الاتصاؿ عمليهة قو ـ ت
 على وتتمثهل، الغرض بهذا تف  التي تصاؿالا وسائل وتتعدهد  ، معتُه  تغيتَ إحداث بهدؼ، مهمهة معلومات
 :يل  فيما الذكر سبيل
 الدنظهمات لعمل الداعمة والبنوؾ الدموهلة الجهات مع جتماعاتالا عقد. 
 والمحل ه  الدهوْلر الدستوى على الدؤبسرات في الدشاركة. 
 التواصل مواقع صفحات طريق عن أو النقهالة والذواتف والفاكس الإلكتًونيه  البريد عبر تصاؿالا 

 .بالدؤسهسات الخاصهة جتماع الا
 :مايلي  من بينها لوسائل الاتصال في العلاقات العامة  توجد عدة تصنيفات

 وسائل الاتصال الشخصي الوسيطي: -1

 -والدوائر التلفزيونية الدغلقة. ،الإذاعة الداخلية ،،الدتمثلة في: التليفوف، التلغراؼ، التليكس، الفاكس 
 والانتًانت الشبكة  ،،و الاكستًانت الداخل  للمؤسسة ،، الأنتًنت: اتصالات الحاسب الالكتًوني

 المحلية التشاركية ضمن حدود معينة.
 الأجراس، وصفارات الإنذار.، مكبرات الصوت 
 -.تسجيلات الفيديو 
 -،والرسائل بالإرساؿ الدباشر أو  ،توالسنوية، الدذكرات الداخلية، والخطابا التقارير اليومية، الدورية

 بواسطة البريد، لوحة الإعلانات، صندوؽ الدقتًحات، الاستثمارات.
 :تصال الشخصي المباشروسائل الا-2

 -العامة الدسابقات في شتًاؾالاو تصاؿ بقادة الرأي العاـ في المجتمع الا. 
 -المحل  المجتمع خدمة. 
 1.الرسمية غتَ و الرسمية دثاتاوالمح الدناقشات، الدقابلات، جتماعات، الاالزيارات، العاملتُ رعاية 

                                           
رسالة ماجستتَ في ،دراسة ميدانية في الوزارات الأردنية ،ألعية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة ’أبضد أمتُ لزمد عتوـ  1

 .18-15 ص ص،ـ 2016،الأردف ’عماف ’الإعلاـ جامعة الشرؽ الأوسط 
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 :الجماىيري الاتصال وسائل -3
، الخرائط، الدصورة الدوجزة مطويات، الإرشادية الأدلة، الكتيبات، الصحفية البيانات، ، الدنشأة لرلة
، ، العامة والخطب الأحاديث،،المحاضرات، والندوات والدلصقات اللافتات، التوضيحية التخطيطات
، السينما، التلفزيوف، الراديو، المجلات، الصحف، الوثائقية العامة، أفلاـ العلاقات  الدعارض، الدناظرات
 1.الدسرح

 خر نجد:آوفي تصنيف 
شهارية الالصقات واللافتات وجود الد إلذضافة تصالر بالإالذا ىدؼ  :لنشريات الدورية للمؤسسةا -1

بصهور  إلذوالدوجهة خصيصا ، فه  متمثلة في الجريدة  الدعلوماتية، أما الوسائل الدعينة البصرية، ...الخ
قافية وعملية ثطارات الدؤسسة أو الدشاركة في نشاطات إقتًاح لزاضرات ودروس تقدمها اتقوـ ب، معتُ

 خرى .أتنظمها مؤسسات 
 التدشتُ، الندوات، بواب الدقتًحةياـ الأ، أالدؤبسرات، ياـ الدراسيةالأ، تتمثل في الدلتقيات :المقابلات -2
الدقابلات الشخصية مع مسؤولر الدؤسسة. وبالنسبة للمعارض فإنها تستخدـ ، والدتجولة بتةالثاالدعارض ، 

براز إنتاج الدؤسسة وبرستُ صورتها العمومية أو لدعرفة علامية وترولغية للسلع والخدمات لإإلأسباب 
 بذاىات بصهورىا.ا

 إما وغالب ،العامػة الأمػاكن أوفي منشآتها و الدنظمة مكاتب أماـ الدعارض ىذه توضع قد المعارض:-3
 لدى الدنظمة صورة لتحستُ الدعارض تسعى كما،  فيو سيقاـ الذي لدكاف وفقا الواجهة أو الدعرض نوع لػدد
 خلاؿ بزطيطات، فمن و رسومات شكل على الدختلفة بالدعلومات بتزويده وذلك لجانبها العاـ، وكسبو الرأي

، الدنظمة، التكرلؽػات لدنظمة، منتجات الحالر، خططا لدؤسسة، نشاطها تارلؼا عن الإعلاـ لؽكن الدعارض
 الخ....والجوائز

 :وتتمثل في التحفيزات والتشجيعات: -4
 منح أسفار برفيزية فتًات تدريبية .-
 2ستجمامية.اتقدنً منح دراسية ونهايات أسابيع -

                                           
 .18ص ،الدرجع نفسو  ،ابضد أمتُ لزمد عتوـ  1
 .120ص ،الدرجع السابق ’حاج ابضد كرلؽة  2
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فتتاح او ، والأمنيات  التكرلؽية  لتدشتُ الدقرات، في الدلتقيات التجارية القياـ بدعوات خاصة للمشاركة-
 الدؤثرات والمحاضرات ولزيارة الدؤسسة وورشات العمل أو قاعات التدريس والبحث.

وى  إحدى الوسائل التقنية للعلاقات العامة وتعتٍ بذسيده لستلف  :الخيرية الأعمال-5
 إمكانيات الدؤسسة لخدمة قاايا ذات منفعة أو مصلحة عامة كدعم   لراني مقدـ للمؤسسات الدينية

ستفادة من جتماع  و الا.. ومن أىدافها بسكتُ الدؤسسة من التغلغل في النسيج الا.جتماعيةالا، الثقافية
 .لغابي على صورة الدؤسسةماع  الإلاجتالأثر ا

وبدا أف العلاقات العامة شأنها شاف أي فرع من الفروع الدؤسسة في استخدامها لعدد من الاتصالات التي 
الدؤسسة، ولقد أوضح ثامر البكري ىذه الوسائل في الشكل   إدارةبسكنها من تنفيذ أىدافها المحددة من قبل 

 1:التالر
 :(:وسائل الاتصال في العلاقات العامة1الشكل ا

 
 
 

 

 

 

 

 .122الدصدر: حاج أبضد كرلؽة، الدرجع السابق، ص

 
 

                                           
 .122ص  ،الدرجع السابق  ،حاج أبضد كرلؽة 1

تصالات الشخصيةالا الوسائل الدطبوعة ةئيالوسائل الدر    

 الصور لبريد الدباشر الدطبوعات معارض التلفزيوف الأفلاـ

تصاؿ في العلاقات العامةوسائل الا  
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 مبسط حول المسؤولية الاجتماعيةمدخل  :الثاني ثالمبح
 المسؤولية الاجتماعية:تعريف -1

 شكل واضح في النصف الأوؿ  من القرف العشرينبمعروفا  جتماعيةلد يكن مفهوـ الدسؤولية الا
فهوـ الأرباح فقد لدالنقد الدستمر   معولكن  ،بكافة الوسائل حيث كانت الدنظمات براوؿ تعظيم أرباح

 .بذاه البيئة التي تعمل فيهااكبر أف تتبتٌ دور دوافع لأ تظهر 
 اجتهاداتنو ىناؾ عدة أجتماعية إلا وبالرغم من صعوبة برديد تعريف دقيق لدفهوـ الدسؤولية الا 
 تعريفها فيما يل : إلذىادفة 
بذاه اعلى منشأة الأعماؿ  لتزاـالا إى   جتماعية ماأف الدسؤولية الا إلذ"Holmes" قد أشار»
جتماعية مثل لزاربة الفقر الذي تعمل فيو وذلك عن طريق الدسالعة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الا المجتمع

 1.«وبرستُ الخدمة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف والدواصلات وغتَىا
إلذ أف الوصوؿ إلذ تشخي  متكامل للمسؤولية الاجتماعية في منظمات  Bernantيشتَ و »

 الأعماؿ في حقيقة الأمر ليس بالعملية بل أنها عملية معقدة جدا ويرجع ىذا بالأساس إلذ أمرين:
 حيانا.أوتتناق   وتتباين بليتمثل في وجود عدد كبتَ من أصحاب الدصالح الذين تتعدد أىدافهم  :الأول
وجود فجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع مع ىذه الدنظمات وبتُ ما يتصوره رجاؿ الأعماؿ من إمكانيات  :الثاني

 2.«لؽكن أف تقدمها منظماتهم للمجتمع
الأوروبي مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ على انو سلوؾ تقوـ على أساسو  الابرادحدد »-

 3.«بيئة في تفاعلها مع أصحاب الدصالح  بشكل طوع الشركات لتامتُ الاعتبارات الاجتماعية وال

 

                                           
 .15ص ، ـ2007، 1ط، الإسكندرية مصر، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشردارة، الدسؤولية الاجتماعية للإ، لزمد الصتَفي 1
، دار وائل للنشر، لاجتماعية وأخلاقيات الأعماؿ والمجتمعالدسؤولية ا ،د. صالح مهدي لزسن العامري، طاىر لزسن منصور الغالبي2

 .49-48ص  ص ، 2005 ،3ط، الأردف، عماف
دمشق ،الدسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ ،24ندوة الثلاثاء الاقتصادية ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سوريا ،رسلاف خاور 3
 .6ص،2022./26/11’سوريا ،
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من قدـ تعريف لذا، الذي يعد اعتًافا صرلػا بوجود مسؤولية تقع على عاتق  وؿأ"Bowen" يعتبر »-
 1.«الدؤسسة ترتبط مباشرة بالآثار التي تتًكها الدؤسسة على لرتمعها

 الدؤسسة  ثر قراراتأجتماعية تظهر في الدسؤولية الا =26000ISOيزو عرفها معيار الإفي حتُ »  -
حيث يساىم في التنمية   خلاقيةبالثقافية و الأونشاطاتها على المجتمع والمحيط من خلاؿ سلوؾ يتسم 
 2. «تفاقياتحتًاـ القوانتُ والااالدستدامة بأخذ عتُ الاعتبار توقعات أصحاب الدصالح 

بذاه المجتمع بشرائحو امنظمات الأعماؿ  لتزاـ من جانباى  واجب و  :جتماعيةوالدسؤولية الا»
 3.«ا ومتجاوزا الالتزامات الدنصوص عليها قانوناعف يكوف ىذا التوجو طو أالدختلفة شرط 

وىو أف الدسؤولية  Chang and Floresللباحثتُ جتماعيةولؽكن ذكر التعريف التالر للمسؤولية الا»
كل للعمل يؤمن من خلالو بضاية المجتمع وإسعاده كسلوب أ نتهاجاجتماعية ى  التزاـ متخذ القرار بالا

 4.«فالا عن برقيق منفعتو الخاصة
نشطة التي يقوـ جتماعية للمشروع تتمثل في بصيع الأف الدسؤولية الاأ السيد الشحات خضريرى »

و ضياع أوينشا عنها تكاليف و الداخلية أجتماعية الخارجية جتماعية سواء للبيئة الاالذا للوفاء باحتياجات 
نشطة سواء قاـ بهذه الأ، و منافعأف يعود على الدشروع منها فائدة أخرى دوف أو بألؽكن  قياسو بطريقة 

 5.«حكاـ القوانتُ واللوائحإلزاميا تنفيذا لأ أو اختياريا

                                           
قاسم  كماؿ، بعل  منية، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كأحد الدتطلبات الحديثة لدعم العلاقات العامة، لرلة الباحث الاقتصادي،  1

 .84-83، ص ص2016، 3العدد 
ص ، 2019، 2العدد، 3لمجلد ، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية لرلة أوراؽ اقتصادية ا، بضر العتُ عبد الرزاؽ، لريدر بلاؿ2

139 . 
، دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية، الدسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في شركة الاتصالات الأردنية، فارس نبيل عجيلات3

 .24ص، 2011/2012، الأردف، عماف، جامعة الشرؽ الأوسط، إشراؼ عبد الرزاؽ الدليم 
 .18 -17 ص ص، الدرجع نفسو، لزمد الصتَفي 4
 26،ص، 2001، 1ط، عماف الأردف، دار وائل للنشر، والدسؤولية الاجتماعية. التسويق، ثامر ياسر البكري 5
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،  الددني واجبهم أداء عن مسؤولتُ ،فيها فرادالأ يكوف، خلاقيةأ نظرية ى  الاجتماعية الدسؤولية»
 النمو بتُ توازف يكوف فأ لغب الطريقة بهذه و، سرهأب المجتمع منها يستفيد فأ لغب الفرد تصرفات فأ كما

 1.«جتماعيةالا الدسؤولية برقيق يتم التوازف ىذا على الحفاظ تم ما ذاإ، والبيئة المجتمع ورفاىية الاقتصادي
ىتمامات تدمج الا خلالذانها طريقة عمل الدؤسسة والتي من أجتماعية بوتعرؼ الدسؤولية الا»

وسياسات وقيم وثقافة الشركة  ستًاتيجياتاو قتصادية في صنع القرار جتماعية والبيئية والاوالقاايا الا
 2.«حسن الدمارساتأولزاسبة ليتم تطبيق  بشفافيةنشطة داخل الشركة والعمليات والأ

 ك  تساىم بشكلبرستُ كل طاقات الدؤسسة  نها أب  ORSEالمرصد الفرنسي يعرفها كما »
 قتصاديةبعاد الاج الأا دمإف ذلك بجانب كل الفاعلتُ العمومتُ في التنمية الدستدامة ويكو  إلغابي إلذ

 ىداؼ التنمية الدستدامة .أمع  ئمة متواوىذا حتى تصبح  أنشطتهمجتماعية والبيئية في والا
نشطتها على لضو أ إدارةالطوع  بعماؿ لتزاـ مؤسسات الأانها أب :الدولية للتجارة الفرقةكما عرفتها 

 3.«مسؤوؿ
شباع إبأنها ترتكز على الحقوؽ والواجبات و :مصطلحات العلوم الاجتماعيةويعرفها معجم »
شباع شتًاكهم لإاو ، فراد المجتمعأف ترتبط بددى مسالعة أا لابد ، وحل الدشكلات: وأنهالحاجات

فراد جتماعية تكوف متبادلة بتُ الأوالدسؤولية الا، نفسهمأحتياجاتهم وحل مشكلاتهم معتمدين على ا
 والجماعات وبتُ المجتمعات المحلية والمجتمع العاـ.

تتحد مسؤوليات الأفراد والجماعات وفقا للأدوار التي يقوموف بها والتي برددىا التوقعات الدتبادلة 
ارسة الأفراد والمجتمعات والقطاعات الدرتبطة بقيم المجتمع ومعايتَه وأياا الدسؤولية الاجتماعية ى  وع  ولش

                                           
1
 https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics pachamama ,01/03/2020 

20:30 . 
 ،عماؿ في دعم نظم الإدارة البيئيةدور الدسؤولية الاجتماعية لدنشآت الأأبضد كردي ،كنانة أونلاين  2

http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111 . , 01/03/2020 , 13 :45. 
رسالة مقدمة لنيل ، دامةء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل برديات التنمية الدستذاالتحكم في الإ، العايب عبد الربضاف3

 .50ص ، 2010، دبقة الشريف، إشراؼ، شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة فرحات عباس سطيف الجزائر

https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics
https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics
http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111
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الحكومية والخاصة بالواجبات الإنسانية والبيئية والاستمرار في الدور الذي يؤديو ويقوـ بو بذاه المجتمع 
 1.«والصالح العاـ ويتحمل نتائجها

 تعريف الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات.:(1جدول رقم ا
 التعريف المصدر

Murray& 

Montanari1986 ،817. 
 .Productتعد الدسؤولية الاجتماعية كمنتوج

Goolsby ، Hunt1992. .عقد اجتماع  بتُ الدنظمة والمجتمع الذي تعمل بو 

Schermerhorn،2001،126. 
التزاـ الدنظمة للعمل بطرؽ بزدـ مصالحها وبزدـ أصحاب 

 الدصالح الدتأثرين بسلوكها بشكل عاـ.
O ‘brien& Robinson 2002،3. القياـ بالأشياء الصحيحة 

Fulop&others ، 2000،15  ٍعادلة وفاعلة تسهم في تطوير الاقتصاديات إدارةتعت 
فؤاد لزمد الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا  المصدر:

 .40، ص 2003الدستهلك، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، الجامعة الدستنصرية، بغداد، 

                                           
 الصدى نت ،  ،عادؿ عامر1

http://elsada.net/114752  , 1/03/2020 , 12 :15. 

http://elsada.net/114752/,%201/03/2020
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 :مجالات وأبعاد المسؤولية الاجتماعية-2
 مجالات المسؤولية الاجتماعية: :أولا

الأخرى التي ينبغ   جتماعية للمنظمة بسثل بعدا ىاما يتكامل مع الأبعادأصبحت الدسؤولية الا
 للمنظمة برقيقها على الددى البعيد والقريب.

الأنشطة والبرامج  أداءوقد وقعت الدنظمات برت تأثتَ العديد من الاغوط التي دفعتها لضو  
 :الاجتماعية ومن أىم ىذه الاغوطات ما يل 

وذلك من حيث الحدود والتوجيهات التي تاعها الحكومة للمشاركة في  :التشريعات الحكوميةأ. 
 بها. جتماعية الدختلفة والأماكن التي تتواجدالمجالات الا

حيث تشتد الدنافسة بتُ لستلف الدنظمات سواء على الدستوى القوم  أو الدولر لشا لغبر  :المنافسة. ب
 ىذه الدنظمات على القياـ بالعديد من الجوانب التي تنعكس مسئوليتها لبناء سمعة طيبة لذا.

لشا ياف  أفكار جديدة ويفتح لرالات أوسع للمزيد من مشاركة  التقدم الفني والتكنولوجي:. ج
 جتماعية.الدنظمات في الدسؤولية الا

فتقدـ الدعلومات والدعارؼ والقيم وتطويرىا يلزـ الدنظمات بدراعاة وتطوير سياسات  :الثقافة والتعليم. د
 العاملتُ وشئونهم وتقييم أعمالذم ومراعاة رغباتهم.

لتي بسارس بدورىا ضغوطا على الدنظمة لإجبارىا على القياـ بالدسؤوليات وا جماعة الضغط:. ر
 جتماعية مثل بصاعات بضاية الدستهلك وغتَىا.الا

على الدديرين أعباء ومسؤوليات متعلقة بقياـ  الإدارةبذاىات في حيث تلقى الا :الإدارةتجاىات ا. ه
 1الأىداؼ.جتماعية للمساعدة في برقيق الدنظمة بدسؤولياتها الا

 :جتماعيةأبعاد المسؤولية الا ثانيا:
جتماعية في إطار البحوث ودراسات حولذا ولؽكن ىنا التًكيز على لقد توسع مفهوـ الدسؤولية الا

 :جتماعيةمن وجهات النظر حوؿ أبعاد الدسؤولية الا ثنتُا

                                           
 .50- 49ص  ص، الدرجع نفسو، لزمد الصتَفي 1
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في البعد الداخل  ، وخارج جتماعية لذا بعدين داخل  أف الدسؤولية الا إلذتشتَ » وجهة النظر الأولى:
، السلامة، فراد العاملتُ مثل رأس الداؿ البشري والصحةجتماعية على الأينصب تطبيق لشارسة الدسؤولية الا

الدوارد  إدارةجتماعية في بعدىا الخارج  بالبيئة أساسا وتتًكز على في حيث بسارس الدسؤولية الا، الإدارة
المجتمع المحل  والددارس والجامعات والدنظمات غتَ  إلذج وبستد نتا الطبيعة الدستخدمة في عمليات الإ

وفي ، جتماعيةمفهوـ الدسؤولية الا iso26000اعتمد  :حكومية التي تنشط في المجتمعات المحلية أو البيئة
 ىذا الصدد فإف مسؤولية الدنظمة تتحدد في تأثتَ قراراتها التي تنجزىا على البيئة المجتمع والبيئة في إطار

 1.«خلاؽسلوؾ تنظيم  يتسم بالشفافية والأ

 وى  كتالر:  Carollالأبعاد الأربعة الرئيسية التي حددىا الباحث  :وجهة النظر الثانية

، قتصادية لتحقيق الكفاءة والفعاليةاعماؿ أنشطة حيث بسارس منظمة الأ :قتصاديالبعد الا. 1
وتستخدـ الدوارد بشكل رشيد لتنتج سلع وخدمات بنوعية راقية وتوزع العوائد بشكل عادؿ على عوامل 

 قتصادية.االإنتاج الدختلفة بتحقيق ذلك تكوف قد برملت مسؤولية 

حيث يندرج في ىذا الإطار الالتزاـ الواع  والطوع  بالقوانتُ والتشريعات الحاكمة البعد القانوني: . 2
 .وانب في المجتمع سواء كاف ىذا في الاستثمار أو جور أو العمل أو البيئة أو الدنافسة أو غتَىالدختلف الج

جتماعية الختَية التي بزدـ المجتمع الذي يشتمل على التبرعات والذبات والدساعدات الاالبعد الخيري: . 3
قاايا المجتمع وتعمل على  كما قد تتبتٌ الدنظمة في ىذا الإطار قاية أساسية من،  الربح إلذولا تهدؼ 

 2.دعمها ومتابعتها

 3.العاملات للأمهات تدريب العاطلتُ عن العمل على الددى الطويل وأياا توفتَ الرعاية اليومية -

                                           
ص ، الأردف، عماف، ـ2016، 1ط، دار الثقافة، الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعماؿ، لزمد عبد حستُ طائ ، د 1

27. 
، 2008، الأردف ،عماف  ،دار اليازوري العلمية للنشر ،الدعاصر  ريداالإقراءات في الفكر ، نعمة عباس الخفاج ، طاىر لزسن منصور2

 .289ص 
 .28ص ، الدرجع السابق، لزمد عبد حستُ الطائ ، د 3
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التي تراع  من خلالو منظمة الأعماؿ الجانب الأخلاق  في كل قراراتها أو مسارىا في  :البعد الأخلاقي4
 بذنبا لأي ضرر قد يلحق المجتمع.، الصناعة التي تعمل فيها

 للمسؤولية الاجتماعية  CARROLLكارول   مخطط:(2االشكل رقم

 إف التصرؼ كمواطن صالح يسهم في تعزيز الدوارد في المجتمع وبرستُ نوعية الحياة فيو. المسؤولية الخيرة:
تراع  الدنظمة الأخلاؽ في قرارتها فإنها تعمل ما ىو صحيح وحق وعادؿ  عندماالمسؤولية الأخلاقية:

 وتتجنب الأضرار بالفئات الدختلفة.
: من خلاؿ الامتثاؿ للقوانتُ، لاف القوانتُ ى  مرآة تعكس ما ىو صحيح أو خطاء في المسؤولية القانونية

 المجتمع وبسثل قواعد العمل الأساسية.
 كوف الدنظمة برقق ربحا، فاف ىذا لؽثل قاعدة أساسية للوفاء بالدتطلبات الأخرى. : المسؤولية الاقتصادية

طاىر لزسن الدنصور الغالر، صالح مهدي لزسن العامري، الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  المصدر:
 .83، ص 2008الأعماؿ: الأعماؿ والمجتمع، دار ووائل للنشر، الطبعة الثانية، 
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 :للمسؤولية الاجتماعية   الإداراتالحجج المؤيدة والحجج المعارضة لتبني -3

مع تنوع الصعوبات ذات العلاقة بالدسؤولية الاجتماعية، وما نتج عنها من اختلاؼ مداخل تعريفها »
وبرديد نطاقها، تباينت ابذاىات التأييد و ابذاىات الاعتًاض، لدور منظمات الأعماؿ في برمل أعباء 
الدسؤولية الاجتماعية وأبعاد الأطر الأخلاقية و القيمية الدنظمة لذا، ونلخ  فيما يل  النقاط الأساسية التي 

 1. «يعرضها كل ابذاه من ىذه الابذاىات الدؤيدة والدعتًضة

 :جتماعيةلحجج المؤيدة لفكرة المسؤولية الاا أولا:
تكوف العلاقات مع المجتمع وبالتالر برستُ صورة عندما تقوـ الدؤسسة ببرامج الدسؤولية الاجتماعية ت»-

 .الدؤسسة لدى الجمهور 
 .تعمل برامج الدسؤولية الاجتماعية عل خلق أفال الصور لجذب الجمهور -
 ارتفاع التوقعات الاجتماعية من الدؤسسات التي تتبتٌ برامج الدسؤولية الاجتماعية يدعم الاىتماـ -

 الاجتماع  والأىداؼ الاقتصادية.
 .تماعية على بيئة أكثر استقرارا وجذبا للعمالة ذات الخبرةتعمل برامج الدسؤولية الاج-
قبل  تبتٍ فكرة الوقاية ختَ من العلاج، والدؤسسات العاملة في نطاؽ المجتمع المحيط تسعى إلذ حل الدشاكل-

 .الوقوع فيها وتفاقمها
التفاصيل الدرتبطة بالمجتمع، ولكن مع وجود القوانتُ والتشريعات الدوضوعة لا لؽكنها أف تشتمل كل -

 2.«الدسؤولية الاجتماعية في الأعماؿ فإنها ستشكل قانونا اجتماعيا
 إف الشركات جزء لا يتجزأ من المجتمع تعيلإ فيو وتنمو فيو وتزدىر بفالو.»-
 .اسالقرارات الدتعلقة بحياة الن العمل على التقليل من النقد الدوجو لذيمنة الشركات على -
 3.«ى الشركات يكوف لذا دور اجتماعياعل هابسليإف الالتزامات الأخلاقية  -

                                           
 . 62ص ، 2016، 1الاردف ط، عماف، ازرييدار ال، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ، د.لزمد فلاؽ1
دراسة حالة مؤسسة ، الصناعية سلطة عمافالدسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في الشركات ، صيفية بنت عبد الربضن الدعمرية 2

 .40-39 ص ، ص2015، سلطة عماف، جامعة السلطاف قابوس، رسالة ماجستتَ في العلاقات العامة والاعلاف، جسور
الدؤسسات برامج الدسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص بالدملكة العربية السعودية دراسة تطبيقية على بعض ، سطاـ بن خالد الدلبح  3

 .19ص ، 2019، السعودية، جامعة الإماـ لزمد بن سعود، رسالة ماجستتَ، بددينة الرياض
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ضخامة الكثتَ من الدنظمات والقوة الكبتَة التي تتمتع بها بعاها في التأثتَ على بعض قرارات الحكومة »-
خلق قلقا من طرؼ أفراد المجتمع بذاه منظمات الأعماؿ ىاتو، فأصبحوا ينظروف إليها بريبة ويعتقدوف بوجود 

وأصحاب رأس الداؿ لتحقيق مصالحهم فقط، أفال وسيلة لتتجنب  السياسيتُاحتمالات تواطؤ بتُ 
 .الدنظمة ىذا الآمر ى  الدبادرة إلذ الاتفاؽ على أنشطة اجتماعية وتنموية لستلفة

إف منظومة القيم السائدة والأدياف برث على البذؿ و الاىتماـ بالمجتمع لذلك فاف الدسؤولية الاجتماعية -
 .تستمد شرعيتها من ىذه الأمورمطلب ديتٍ وأخلاق  وحااري 

بسارس منظمات الأعماؿ نشاطها ضمن ما يسمى لرموعة من القيم الحاارية بشكل مشابو لأفراد المجتمع -
الابذاىات الحاارية لزددات قوية للتصرؼ، بحيث لؽكن برقيق الربح أينما كاف ذلك ضمن الأخلاؽ 

 والدستوى الحااري في ذلك المجتمع.

ة الاجتماعية من مفاىيم التاامن الاجتماع  بحيث تستطيع منظمات الأعماؿ تقدنً تنبثق الدسؤولي-
حلوؿ لكثتَ من الدشكلات الاجتماعية من خلاؿ إمكانياتها الدادية والفنية والبشرية، حيث تعمل منظمات 
ت الأعماؿ كنظاـ مفتوح بتمدد على التفاعل الدستمر مع المجتمع على شكل حلقات متصلة من الددخلا

والعمليات والدخرجات العكسية، فالدنظمات تعمل من خلاؿ استعماؿ الددخلات التي برصل عليها من 
البيئة والمجتمع وبرولذا بهدؼ إنتاج السلع والخدمات التي تقدمها كمخرجات وتكتمل حلقة النظاـ الدفتوح 

ت وردود الفعل الإلغابية والسلبية بتُ الدنظمات ولرتمعها من خلاؿ التغذية العكسية والتي تتمثل في الدعلوما
 1.«حوؿ دائها وعلاقتها مع المجتمع

 

 

 

                                           
تقييم مدى إستجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات العرب ، مقدـ وىيبة 1

قتصادية والتجارية ،بزص  علوـ التسيتَ ،جامعة وىراف ،اشراؼ أد،زايري بلقاسم الجزائري ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الا
 .120-119 ص  ص، ـ2013
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 : جتماعيةالا الحجج المعارضة للمسؤولية :ثانيا

لزدودية الخبرة والدهارة الدتاحة لدى منظمات الأعماؿ في معالجة الدشكلات الاجتماعية التي تعتًضها »-
 عملها.

قة ليست بالقليلة من جهد تاعف الأىداؼ الرئيسية الأخرى لدنظمة الأعماؿ لكونها تستنزؼ طا-
 1.«الدنظمة

برميل منظمات الأعماؿ كلفة عالية جراء الأنشطة الاجتماعية الدتزايدة حيث أف قدرة الدنظمة مهما  »-
رة أو برد منها فاف الدنظمة كانت مواردىا فه  لزددة فإذا ما بضلت بأىداؼ اجتماعية تتجاوز ىذه القد

 تتعرض للمخاطر.

لا توجد جهة عليت رسمية من الجمهور بسكن تتابع مدى الإلصاز الاجتماع  الدتحقق، حيث أف عدـ -
بدور أكبر  للادعاءوجود مثل ىذه الجهة يعقد من عملية التأكيد من مدى الإلصاز الدتحقق وقد يتًؾ المجاؿ 

 2.«دورىا الاجتماع  حق الدنظمة رغم  لشا ىو واقع فعلا أو قد يهام 

 القياـ بدهاـ الدسؤولية الاجتماعية عمل طوع  لا لػدده القانوف.»-

 3«تعقيد وصعوبة الدسؤولية الاجتماعية لشا يصعب استبعادىا وخصوصا في الدنظمات صغتَة الحجم.-

على الدنظمات، لأف الأفراد أصحاب ىذا الابذاه يروف أف الدفاىيم الأخلاقية تنطبق على الأفراد لا »-
وحدىم من يستطيعوف صنع الدفاىيم الأخلاقية وتطبيقها، وطالدا أف الدسؤولية الاجتماعية وىذا لا لؽكن إلا 

 تبارية.للشخ  الطبيع  ولا ينطبق على الدنظمة لكونها شخصية اع

                                           
للمسؤولية  2600الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تطبيق الدوصفات الدولية ايزو، بكار بشتَ، مقدـ وىيبة1

 .14ص ، الاجتماعية
رسالة دكتوراه ، دراسة حالة بنك البركة الجزائري –سلام  في إرساء الدسؤولية الاجتماعية للبنوؾ الإسلامية دور الاقتصاد الإ، فاالة خالد2

 .29ص ، 2018، منشورة جامعة أكل  لزمد البويرة الجزائر
إشراؼ  الدكتور ، رسالة ماجستتَ منشورة، واقع تبتٍ منظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤولية الاجتماعية، لزمد عاطف لزمد ياستُ 3

 .40ص ، ـ 2008، جامعة الشرؽ الأوسط، لزمد عبد العاؿ  النعيم  
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 ىذا المجاؿ لك  بردد ة والتنظيمية لدى الدنظمات فيالإداريغياب الرصيد العلم  وعدـ توفر القدرات -
 1.«نطاؽ ولرالات وأشكاؿ الدسؤولية الاجتماعية 

الكثتَ من معارض  الدسؤولية الاجتماعية لا يروف حاجة للالتزاـ الاجتماع  لدنظمات الأعماؿ، أو على -
 الأقل لا يعتبرونها حاجة ملحة لغب على الدنظمات أف تأخذىا بعتُ الاعتبار، وحججهم كانت كالتالر: 

 احتماؿ وجود تعارض داخل الدنظمة حوؿ الاىتمامات الاجتماعية لشا قد لؼلق مشكلات فيها. -
الاتفاؽ على الأنشطة الاستثمارية لؽكن أف يقلل من حجم الأمواؿ الدخصصة لإعادة الاستثمار والتوسع، -

 لشا سيحرـ المجتمع من فرض عمل إضافية لؽكن أف يسهم في حل مشكلة البطالة.
الدبالغة في التًكيز على الدور الاجتماع  لدنظمات الأعماؿ سوؼ يدعم قوة ىذه الدنظمات في المجتمع، -

ولؽكن أف تس ء استخدامها، فالإنفاؽ على الالتزامات الاجتماعية سيمنح  الدنظمات سلطة إضافية تعزز 
 مع ومؤسساتها .من نفوذىا وتأثتَىا على قرارات السلطة العمومية، وبسارس ضغوط على المجت

الدنظمات بطبيعتها تهدؼ إلذ الربح من خلاؿ إنتاج سلع وخدمات، وبالتالر لا لغوز إنفاؽ جزء من -
الأرباح على الأنشطة الاجتماعية التي تؤدي إلذ تارر الدستهلك النهائ ، الذي سيتحمل الجزء الأكبر من 

 تكاليف لشارسة الدسؤولية الاجتماعية .
ت إلذ الخبرة اللازمة لإدراؾ وفهم الدعتٌ الحقيق   للبرامج الاجتماعية ومعرفة التي تفتقد بعض الدنظما-

تستحق الدعم، ويظهر من خلاؿ وجود منظمات تربط بتُ الدعم الاجتماع  والطلب على منتجاتها، 
 للاتصالات التلفزيونية التي ستقطع بنسبة من عائدات  مكالدتها الدولية لدشروع Mciمثاؿ ذلك شركة 

إعادة التشجتَ أو استزراع الغابات، النقد الدوجو لذذه الدمارسات ىو كونها بسنح الدنظمات نفوذا أكبر على 
 ت.تسويقية وترولغية لذذه الشركا أداةالدشروعات الختَية وأف الأختَة سوؼ بسثل في النهاية 

تَ ذلك لمجرد أنها تكسب لؽكن أف تدع  بعض الدنظمات أنها أنفقت الكثتَ لخدمة المجتمع والواقع غ -
شهرة وموقعا في السوؽ مستغلة عواطف الدستهلكتُ، ويساعدىا في ذلك صعوبة المحاسبة عن الأنشطة 

 2الاجتماع .الاجتماعية وغياب الدساءلة الاجتماعية ومعايتَ التقييم 
 

                                           
 .67ص ، مرجع سابق، د.لزمد فلاؽ1
 .122 -120ص ص ، مرجع سابق، مقدـ وىيبة 2
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 والمعارضة للمسؤولية الاجتماعية: الحجج المؤيدة (2االجدول رقم 
 ضد المسؤولية الاجتماعية الاجتماعيةمع المسؤولية 

إف التوقعات  publie Expectation.توقعات الجمهور1
الاجتماعية من الأعماؿ قد ازدادت منذ الستينات . والرأي العاـ 
 يدعم الاىتماـ الاجتماع  بالأعماؿ و أياا أىدافها الاقتصادية 

التقليدية، : ىذا ىو جوىر الرؤية Violation.انتهاج أقصى الربح1
حيث الشركات لغب أف تهتم بالأىداؼ الاقتصادية ونتًؾ ما ىو 

 اجتماع  لدؤسسات المجتمع الأخرى
إف الأعماؿ الدسؤولية اجتماعيا بسيل لأف  .الأرباح طويلة الأمد: 2

تكوف أكثر أرباحا طويلة الأمد . وىذه نتيجة طبيعية لعلاقات 
 ى الجمهور أفال مع المجتمع وبرسن صورة الأعماؿ لد

: إف متابعة الأعماؿ Dilution Purpose.أضعاف الغرض2
الاجتماعية ياعف الغرض الأساس  للأعماؿ: الإنتاجية الاقتصادية . 
وإف المجتمع قد يعاني من عدـ حل الدشكلات الاجتماعية وعدـ برقيق 

 الأىداؼ الاقتصادية أياا .
إف شركات  Ethical Obligation.الالتزام الأخلاقي3

الأعماؿ لؽكن ولغب أف يكوف لديها ضمتَ واف تراع  في لرالذا ما 
 ىو صواب و ما ىو غتَ ذلك .

إف اغلب الأنشطة الدسؤولة اجتماعيا لغب أف  :Costs.التكاليف 3
يتحمل تكلفتها شخصا ما . والأعماؿ قد بسرر ىذه التكلفة إلذ الزبائن 

 من خلاؿ الأسعار الأعلى .
الشركات  :Public Imageالذىنية للجمهور الصورة . 4

تسعى لإثراء الصورة الذىنية لدى الجمهور لكسب زبائن أكثر 
 وعاملتُ أفال والوصوؿ إلذ أسواؽ وأرباح أكثر

: إف شركات الأعماؿ Too Much Power.القوة الأكبر 4
ى  الدؤسسات الأقوى في المجتمع، وأنها مع الأنشطة الدسؤولة اجتماعيا 

 تصبح أقوى ما ى  عليو .قد 
إف الالتزاـ  :BetterEnvironment.البيئة الأفضل 5

الأعماؿ بحل الدشكلات الاجتماعية الصعبة ينتج جودة حياة أفال 
 وبيئة أكثر استقرارا واجتذابا للعاملتُ الداىرين 

: لأف قادة الأعماؿ موجهوف Lack of Skills. نق  الدهارات 5
فاف الأعماؿ قد لا تكوف مؤىلة لدواجهة  لضو الأىداؼ الاقتصادية

 القاايا الاجتماعية .
عدم تشجيع لوائح حكومية .6

: FurtherResponsibility and Powerلاحقة
على  إداريةإف اللوائح الحكومية تايف تكاليف اقتصادية وقيود 

والعمل في الشركات، من خلاؿ الدسؤولية الاجتماعية  الإدارةمرونة 
 فإف الشركات تزيل الحاجة لدثل ىذه اللوائح .

: إف Lack Of Accountabilityنقص المساءلة . 6
السياسيوف الدتابعوف للقاايا الاجتماعية يساءلوف عن أنشطتهم، إلا أف 
قادة الأعماؿ تكوف مثل ىذه القاايا ليس ضمن خط مسؤوليتهم 

 الدباشرة .

 Balance ofالموازنة بين المسؤولية والقوة . 7
Responsibility and power الأعماؿ لذا قوة كبتَة :

في المجتمع، ومثل ىذه القوة لابد لذا من توازف من خلاؿ الدسؤولية 
الاجتماعية لك  لا تثتَ القلق منها ولا تبدو الأعماؿ تعمل ضد 

 الصالح العاـ 

 Lack of Brond Publicور الواسع نقص دعم الجمه. 7
Support عدـ توفر مثل ىذا الدعم لدى الجمهور وانقسامو إزاء :

ىذه القاية أو تلك يولد مناقشات ساخنة لغعل الأعماؿ في غتَ 
 حاجة للدخوؿ فيها.

، 214ومسؤولية الأعماؿ في شركات الأعماؿ، ط الأولذ، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ص  الإدارة. أخلاقيات  2006لصم، عبود لصم، المصدر: 
 Robbins and Decenzo ،2004نقلا عن 
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  :معوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية-4

 :ةالإداري المعوقات :ولاأ
 1.مع الجمهور الإداراتعدـ وجود اتصالا فعلا من قبل  .1
 العلاقات العامة. إدارةعدـ احتواء بعض من الشركات على  .2
وأقساـ الشركات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية  إداراتنق  الخبرة لدى الذين يشغلوف  .3

 .خلاقيةوالأ
 إلعاؿ الدور الاستشاري الدهم للشركات. .4
العليا  الإدارةضعف الإحساس بالدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الذي ىو في الواقع مرتبط بفلسفة  .5

 بذاه المجتمع والبيئة المحيطة وضعف الاىتماـ ببرامج الدسؤولية الاجتماعية والعقلانية.
رارات ة الأخرى في عملية ابزاذ القالإداريالعليا في عملية اشتًاؾ الدستويات  الإداراتإلعاؿ  .6

 الدتعلقة بدوضوع الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية. الاستًاتيجية

 :معوقات القانونية :ثانيا
 .ستًاتيج الاخلاقية التي ى  وظيفة من وظائف التخطيط أ جتماعيةاعدـ وجود صياغة سياسية  .1
 .لتزاـ بنشاطات لزددة تن  عليها القوانتُ والأنظمةالا .2
 في الشركات التي يتم تطبيقو في كبرى الشركات في العالد. خلاق أ جتماع اعدـ وضع دستور  .3
حتًاـ التشريعات والقوانتُ عند بعض من الشركات فيما لؼ  بضاية البيئة والعمل والارائب اعدـ  .4

 والجمارؾ ..... الخ .
 كثتَ من الدديرين يتجاىلوف القوانتُ والأنظمة في سبيل برقيق الدكاسب الدادية، وعندما .5

و دين فقد تغطى الدكاسب الدالية التي حصل عليها ما يتحملو من أمره أشف تكأما الذي أ .6
 خسائر.

                                           
الدلؽقراط  الدركز ، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بتُ الدقارنات النظرية والدمارسات التطبيقات :لرموعة من الباحثت1ُ

 . 86ص ، ـ 2019، 1ط ، الدانيا، برلتُ، العربي
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غلب لد تفرضو خلاقيا من قبل الدديرين على الأأدبيا و أ لتزامااجتماعية ى  ف الدسؤولية الالأ.7
ىتماـ ضعف الا إلذدت أنظمة فبل ما برتمو ضرورات الدنفعة المجتمعية العامة القوانتُ والأ

 والأخلاقية عند الددراء. جتماعيةولية الابالدسؤ 

 :المعوقات الماليةثالثا: 
 1.خلاقياأو  جتماعيااصعوبة الجمع بتُ العمل الدربح وعمل الشركة الدتجاوبة  .1
 .خلاقيةوالأ جتماعيةالاسهاـ في نشاطات الدسؤولية نق  الدوارد الدالية التي بروؿ دوف الإ .2
 .فقط رباحىدؼ بعض من الشركات ىو تعظيم الأ .3
الاىتماـ بدوضوع الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية يؤدي إلذ خفض أرباح الشركة  الاعتقاد بأف إيلاء .4

 وإضعافا في الدنافسة الدولية.
عدـ تواجد موظفتُ مؤىلتُ بقدر كاؼ للقياـ بدسالعة في تنزيل برامج الدسؤولية الاجتماعية على  .5

 .الخصوص أرض الواقع نظر لنق  الدعلومات لديهم بهذا

  .الذشاشة الدالية الذيكلة والبشرية للشركات .6
ساس الفهم أجتماعية على لتزامهم الطوع  بذاه الدسؤولية الااعماؿ تقدمهم رفض رجاؿ الأ .7

عماؿ قتصادية للتصدي للمنافسة ولرمل القوؿ ىواف رجاؿ الألاالتًكيز على الجوانب ا إلذلػتاجوف 
جتماعية ى  مرادفة ف الدسؤولية الاأساس أماعية على جتندماج في الدسؤولية الايرفاوف الا
 .ضافيةللتكاليف الإ

  و عوائد مرلػةأي فائدة ألايتوقعوف منها. 
  يقص  الدوارد الدالية. 
  ولويةأليست ذات. 
 عدـ توفر الدقة الدخص  لذا. 
 2.جتماعية بز  الشركات الكبرى والدتعددة الجنسياتالدسؤولية الا 

                                           
 .180-179 ص ص، الدرجع نفسو :لزمد الصتَفي1
دور تفعيل الدسؤولية الاجتماعية للمقاولات الصغرى والدتوسطة في برقيق نعيمة ابراىيم الغناـ ،الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية ،2

 ،التنمية الدستدامة 
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  فمن الدلاح  اف حدد الدؤسسات الدبنية ، الدسؤولية المجتمعية لدى معظم الدؤسساتعدـ وجود ثقافة
 .غالبية لغهلوف بساما ىذا الدفهوـ لة الدؤسسات الكبرى، في حتُ، باللذذه الثقافة في مثل ق

 إلذلظا بحاجة إف، ثرأجتماعية ذات فلك  تكوف الدسؤولية الا، غياب التنظيم لجهود بعض الدؤسسات 
 ف تكوف جهودا عشوائية مبعثرة.أبلا لا من ، ىداؼ لزددةأذ شكلا تنظيميا ومؤسسا لو خطة و خأف تأ

  أعماؿ ختَية غتَ تنموية ف معظم جهود الدؤسسات تنحصر في أغياب ثقافة العطاء للتنمية حيث
الدعنيتُ  مرتبطة بإطعاـ فقراء توفتَ ملايتُ، أو خدمات لدهم دوف التطرؽ إلذ مشاريع تنموية تغتَ الدستوى

 للفقراء بشكل جدري.
 ف خلط بتُ قلة الدعرفة والقدرة العلمية على وضع مقاييس ومعايتَ لقياس المجهودات  فهناؾ  حتى الآ

 1الدسؤولية الاجتماعية والأعماؿ الختَية.
قتصادية والثانية اولذ جتماعية حيث توجد وجه  نظر متعارضتتُ الأصعوبة تغتَ ماىية التكاليف الا

صرار التي يتحملها المجتمع نتيجة لشارسة جتماعية تتمثل في الإقتصاديوف يروف أف التكاليف الافالا، لزاسبية
عباء الدالية التي تنفعها جتماعية تتمثل في الأما المحاسبوف فتَوف باف التكاليف الا، أالدؤسسة لنشاطها

قتصادي مباشر مقابل ىذه اعائد ي أا على عدـ حصولذ يتطلبها نشاطها وىذا في ظل لا الدؤسسة و
 .جتماعيةلتزاـ الدؤسسة بالدسؤولية الااي يتم إنفاقها نتيجة أالتكاليف 

من العوامل التي تحول دون تطبيق المؤسسة  وفي ىذا الإطار حدد الباحثون مجموعة 
 وىي : للمسؤولية الاجتماعية

 السائدة  داخل الدؤسسة لدسؤوليتها لؽكن السيطرة عليها وتدليلها مثل الثقافة   :عوامل داخلية
الاجتماعية والقياـ بالواجب بذاه أصحاب الدصالح من مستثمرين وموظفتُ وزبائن ومستهلكتُ 

 ولرتمع لزل  .

                                           
 https://www.regionalcsr.com , /13/05/2020  12.30 . 

 
 : مقرر الدسؤولية المجتمعية  اللحاـ لزمد ابوعلبة، يزف 1

https://dspace.qou.edu/handle/194/2348.  11/05/2020  /14.55  
 

https://www.regionalcsr.com/
https://dspace.qou.edu/handle/194/2348


 الإطار انمفاهيمي نهعلاقاث انعامت وانمسؤونيت الاجتماعيت               انفصم الأول: 

50 
 

 نابذة عن البيئة الخارجية والظروؼ التي تعمل من خلالذا ىذه الدؤسسة مثل: عوامل خارجية :
داخل المجتمع، والدور الذي تلعبو الحكومة في تشجيع  التشريعات والقوانتُ السارية وأجهزة الرقابة

المحاسبة أو الإفصاح عن الدعلومات ذات الدلالات الاجتماعية ومنظمات الاغط في المجتمع 
 1ومدى قياـ الدؤسسات الدنافسة بدورىا الاجتماع  والبيئ .

 2العديد من المعيقات نذكر منها: الاجتماعيةتواجو عملية تنفيذ المسؤولية كما  -

: ىناؾ عدـ اىتماـ من المجتمع المحل  الاجتماعيةنشطة المسؤولية أعدم المشاركة المجتمعية في .1
ف ىناؾ معرفة قليلة أو معدومة أحقيقة  إلذحد كبتَ  إلذيعزى ، جتماعيةالانشطة الدسؤولية أللمشاركة في 

المجتمعات المحلية وعدـ وجود جهود جادة لنشر الوع  حوؿ  للشركات داخل جتماعيةالاحوؿ الدسؤولية 
 وغرس الثقة في المجتمعات المحلية عن مثل ىذه الدبادرات. جتماعيةالاالدسؤولية 

ف أىناؾ قدرة خطتَة من الدنظمات الددربة وذات الكفاءة والتي لؽكن  :بناء قدرات محلية إلىالحاجة .2
 .للشركات جتماعيةالا نشطة الدسؤوليةأتسهم بشكل فعاؿ في 

مثل قاايا التدقيق ، تبذؿ جهود كافية لتكتف الدعلومات عن برالرها ف الدؤسسات لاإ :الثقافيةقضايا ال.3
مواؿ . فهذا النق  في الثقافية يؤثر سلبا على عملية بناء الثقة بتُ الدؤسسات الأ ستخداـا وتقييم الأثر و

 على الدستوى المحل . جتماعيةالااح مبادرات الدسؤولية والمجتمعات المحلية التي ى  الدفتاح لنج

ا تنشر نهلحالات الناجحة ىو موضع ترحيب لأعلاـ في تسليط الاوء على ادور الإ :عامل الرؤية.4
 .جتماعيةالاالقص  الجيدة والمحفزة للسكاف المحليتُ حوؿ لستلف مبادرات الدسؤولية 

                                           
معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية من وجهة نظر متخذي القرار و دراسة حالة ، فروـ لزمد الصالح1

 . 178ص ، 2018جواف  3، لزلية لظاء لاقتصاد التجارة العدد :قطب المحروقات لولاية سكيكدة
 .87، ص الدرجع نفسو :لرموعة من الباحثت2ُ
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واضحة للمسؤولية  تادارشإعدـ توافر  :الاجتماعيةالتصور الضيق اتجاه مبادرات المسؤولية .5
نهائ   بذاهاعطاء التوجيهات للسياسة العامة لإ أوتوجد مبادئ توجيهو قانونية واضحة الدعالد  : لاجتماعيةالا

 .جتماعيةالالدبادرات الدسؤولية 

 زدواجيةا إلذ: فعدـ وجود التوافق يؤدي جتماعيةالابشأن تنفيذ قضايا المسؤولية  راءالآعدم توافق .6
 الأنشطة التي تقوـ بها الشركات في لرالات تدخلها.

 الاجتماعيةفقد حدد تحديات المسؤولية (pp،66،682112،bonituo،)جراىا الباحث أووفقا لدراسة 
 1للشركات ضمن قسمين:

للشركات ليست  جتماعيةالا: فمعظم برامج الدسؤولية صحاب المصلحة الرئيسيينأشراك إعدم  -1
 جتماعيةالاصحاب الدصلحة حوؿ القاايا أاؾ ر شإحيث بسثل الشركات والدنظمات في ، ضمن سابق لزدد

برديا فقط للمنظمات لا لؽثل وىذا ، للمنظمات والشركات جتماعيةالاالرئيسية التي تتناولذا برامج الدسؤولية 
 . جتماعيةالاالدسؤولية عرقلة التنفيذ الناجح لتدخلات  إلذولكنها تتحوؿ 

عولدة  إلذشبكة الإنتًنت الحاجة  إلذالتشغيل الدستندة  لظاذجالدعاصر في  الابذاهكد أفي حتُ 
صحاب أدخاؿ إ إلذقد أدى ىذا ، الشركات من خلاؿ الربط بتُ أصحاب الدصالح في بصيع ألضاء العالد

قاايا  دارةلإلؽكن أف يؤدي ىذا التحوؿ بشركات ، الدصالح جدد في إجراء بصيع العمليات في الشركات
و أقت عن طريق سلوكها ثنبا أنهاكما لو   جتماعيةالاخابر الد إلذفمعظم الشركات تنظر ، جتماعيةالساطر 
، كارورة  جتماعيةالالعية القاايا أصحاب الدصالح أدرؾ أف أومند ، داخل البيئة التشغيلية الآخرينعمل 

 الشركات . ستًاتيجيةافي  جتماعيةالاالقاايا  إدارةأصبح يتم غرس 

: تتكوف الدؤسسات من عدد الأفراد الذين يتمتعوف جتماعيةالامهارات غير مؤىلة لتنفيذ المسؤولية -2
بحقوؽ وواجبات وبالتالر تواجو الشركات العديد من أصحاب الدصلحة منهم من لديو العديد من 

عدلؽة  جتماعيةالاصحاب الدصلحة الذين تعمل معهم الشركات قد لغعل من الدسؤولية أ فإشباع، الدسؤوليات
 بزاذلالغب عليها تطوير القدرات والدهارات اللازمة  جتماعياافالدؤسسات التي تكوف مسؤولية ، الدعتٌ

                                           
 . 89ص ، الدرجع نفسو :لرموعة من الباحثت1ُ
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ف وعلى عكس وجهو النظر ىذه فإ، أصحاب الدصلحة بذاهالا ثراءإكثر أعمق و أوسع و أالقرارات وسلوؾ 
 .بنجاح  الاجتماعيةامج الدسؤولية لتنفيذ بر ، الدهارات الدناسبة واللازمة إلذمعظم الشركات تفتقر 

 فيما يلي: الاجتماعيةتنفيذ برامج المسؤولية لتلخص تحديات تفي تصنيف آخر و 

لايزاؿ ف وجودىا أعلى الرغم من  جتماعيةالايوجد تعريف عالد  موحد للمسؤولية  لا :زمة المفهومأ.1
ف برمل في حياتها الدصالح ألؽكن  جتماعيةالاف الدسؤولية أ إلذ بالإضافةفراد والمجتمعات يتعلق برفاىية الأ

 .للأفرادالخاصة 

 ةأداكليو بشكل متزايد  إصبح ينظر أ جتماعيةالاف مفهوـ الدسؤولية أعلى الرغم من  :المزالق السياسية.2
عيق برامج يف أالسياس  للحكومة لؽكن  عتقادالالكن  ،لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة  ستًاتيجيةا

تواجهو الشركات في تبنيها أو تنفيذىا لبرامج  فأىم بردي لؽكن أف قوؿ أولرمل ال جتماعيةالاالدسؤولية 
هود جادة للتوعية ىذه الدمارسات الذي سببو قلة وجود ج بأىداؼىو قلة الوع   جتماعيةالاالدسؤولية 

التي ى  الدفتاح لنجاح تنفيذ برامج الدسؤولية  ،لشا ينجز عنو قلة أو انعداـ الثقة ،بألعية الدسؤولية الاجتماعية
 1.الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

                                           
 .89ص ، الدرجع نفسو، لرموعة من الباحثت1ُ
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 المسؤولية الاجتماعية في الإدارة   المبحث الثالث:

 :الإداراتدوافع وأىداف إدماج المسؤولية الاجتماعية في -1 

 دوافع تبني  المسؤولية الاجتماعية في الإداراتأولا : 

تباين دوافع الشركات سواء كانت خاصة أو عامة لضو أىداؼ تبنيها للمسؤولية الاجتماعية كما تباينت  
والمجتمع الددني من تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية حيث  رتهاإداو كذلك دوافع أصحاب الدصالح أو ملاؾ الشركة 

ينظم لذا البعض على أنها استثمار يعود على الشركة بتعزيز قدراتها التنافسية في حتُ ينظر البعض على أنها 
 تكلفة اجتماعية وواجب بسليو الدوافع الإنسانية والاجتماعية والدينية....الخ .

 الاجتماعية نجد:ومن أىم دوافع تبني المسؤولية 
  ،ُإف عملية نشر القيم الإنسانية في الأعماؿ تعمل على تهيئة مناخ العمل الإبداع  الخصب للعاملت

الدؤسس  ورفع التنافسية الدهنية وبرفيز الدوارد  داءوتتيح لذم فرص الارتقاء الوظيف  لشا يعتٍ تطوير الأ
 البشرية 

 ا .الشركات ماطرة لبذؿ جهدا أكبر لحماية سمعته 
 . أصبح بالإمكاف تسجيل الأخبار المحرجة في أي مكاف في العالد وبثها 
 . التغتَ الدناخ  ربدا يكوف المحرؾ الأكبر للنمو في صناعة الدسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
  إف الجميع يتحمل الدسؤولية بذاه النفس والأسرة والمجتمع 
 يساعدوا أنفسهم .لغب أف تسعى الحكومات إلذ تشجيع أفراد المجتمع لك   
 . ربط الدسؤولية الاجتماعية بالدعتقدات والقيم الإنسانية الإسلامية 
     . رد الجميل للمجتمع بالاتفاؽ على الأعماؿ الختَية 
  من الدسؤولية الاجتماعية وسلبية للالتزاـ الالغابي للشركات والدؤسسات بذاه المجتمع من خلاؿ تنمية

 1الدوارد البشرية .

                                           
ملتقى ، الاجتماع  الأداءدوافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس ، د.عزاوي عمر وآخروف1

 . 15-14 ص ص، وعلوـ التسيتَكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ،  جامعة بشار، دولر
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 بالمسؤولية الاجتماعية إلى بعدين أساسين وىما:  الإداراتالتزام ويرجع 

 :لؽثل الدتغتَات الكلية ونذكر منها مايل  :البعد الكلي-1

الكوارث والفاائح الأخلاقية أو ما يسميو البعض بشن بذاىل التبعات والتي نذكر منها على سبيل 
الدثاؿ لا الحصر ظاىرة الاحتباس الحراري، كارثة معمل كاريا يد في بوباؿ بالذند التي أودت بحياة أكثر من 

 شخ  . 6000

 يعات الداعية لحماية الدستهلك وتبرز  من خلاؿ التشر  :الضغوطات التبعية والحكومية والدولية
 والبيئة والعمل والآمن والدور الإلغابي للمنظمات في برقيق حقوؽ الإنساف .

 لقد ساىم التطور التكنولوج ، أو الثورة التكنولوجية في لرالات تقنية عديدة التطور التكنولوجي :
 العاملتُ.وحركات التنقل وتوفتَ البيئة الدناسبة للاىتماـ بجودة الدنتجات والعمليات وتنمية مهارات 

 بمعنى المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتها ونذكر منها: : البعد الجزئي-2

 -الدؤسسة من الاستجابة لدطالب  إف ىدؼ الربح لد يعد كافيا حتى تتمكنىدف المؤسسة:   تغير
 الاجتماعية.المجتمع والحفاظ على بقائها وبالتالر بروؿ ىدفها إلذ السع  لإشباع الحاجات 

 - الدؤسسة  مسؤولة عن برقيق رغبات ومصالح فئة واحدة وفقط،  دارةإ: لد تعد الإدارةتغير دور
1بل أصبحت مسؤولة عن برقيق التوازف الدستمر بتُ مصالح العديد من الفئات ذوي العلاقة .

 

ىو الدافع وراء الدصلحة الذاتية بلا شك ويتامن ىنا السلوؾ  :و رشيد براغماتيأسبب عملي  -1
يات والدشاركة بنشاط في الدشاريع الاجتماعية بغية كسب صورة لشيزة الاجتماع  وبرمل مزيدا من الدسؤول

وتعزيز الأرباح على الددى الطويل، الأمر الذي يسهم في كسب ميزة تنافسية للشركة وانعكاس إلغابي على 
 المجتمع .

                                           
الجامعة ، دراسة مدى تأثتَ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الالتزاـ التنظيم  للعاملتُ في مؤسسة بركات العائلية :عبد الرزاؽ بركات 1

 . 21ص ، الاقتًاحية السورية
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: ومن الدفتًض أف الشركات لذا واجب أخلاقيا فيما يتعلق بالمجتمع والبيئة المجتمعية التي خلاقيأ سبب -2
 فيها.تعمل 

إلذ السبب يتعتُ على الشركات أف يتمثل للشروط الاجتماعية الدتزايدة،  ااستناد :جتماعيالضغط الا
التجارية العالدية أف فالمجتمع ككل يرفض شركات لد تثبت سلوؾ مسؤوؿ ويوضح برليل بذريبي للبيئة 

الشركات تقوـ بدبادرات اجتماعية لأسباب متعددة على الرغم من أنو عادة يتأكد أف الدافع الأخلاق  
 1بالدرجة الأولذ.

: في ظل تعددا الجماىتَ الدستهدفة للمنظمة سواء كانوا العملاء أو العاملتُ أو غتَىم تعددية الجماىير
ى بصاىتَىا، فقد أعطى ذلك للشركات حافز قوي لتبتٍ الدسؤولية ورغبة لستلف الدؤسسات للحفاظ عل

 الاجتماعية.

: يتمثل في كيفية معالجتها للموضوعات والقاايا التي تكوف مثارة و تكوف تلبية احتياجات الرأي العام
ذات تأثتَ كبتَ على أفراد المجتمع ككل، لذلك تسعى الدنظمات لتلبية احتياجات المجتمع بهدؼ برستُ 

 سمعة الدؤسسة والحصوؿ على حب وتقدير بصيع أفراد المجتمع .

ويعتمد لصاح برامج الدسؤولية الاجتماعية بشكل كبتَ على الاحتًاـ لكافة أفراد المجتمع، التزاـ الدؤسسة 
 2بدعم وبضاية المجتمع.

وتعدمن أىم الدوافع  لتبتٍ الدنظمات لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية حيث أصبحت العديد من  :العولمة
الشركات الدتعددة الجنسيات ترفع شعار الدسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في بضلاتها التًولغية على أنها 

                                           
جامعة  –لرلة الحقيقة ، للشركات بالطفاض الثقة في الدلؽقراطيةارتباط تزايد الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية ، ا.د بن عبد الفتاح دبضاف 1

 . 368ص ، 27، الجزائر، ادرار
كلية   –باحث دكتوراه العلاقات العامة والإعلاف ، التطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية، رضا فولر عثماف ثابت حسن 2

 .36ص ، الأدب جامعة الحلواف سوري
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ا لا تسمح بتشغيل الأطفاؿ،  منة للعاملتُ، وبأنهتهتم بحقوؽ الإنساف أو أنها تلتزـ بتوفتَ ظروؼ العمل الآ
 1كما أنها تهتم بالقاايا البيئية والحفاظ على الدوارد الطبيعية.

 :الأىدافثانيا 

، والدعروؼ بقصة الأرض، خطوة ىامة في زيادة 1992الدنعقد عاـ  وريو دي جانتَ لقد كاف مؤبسر 
وع  الدؤسسات  بدسؤولياتها البيئية وحقوؽ العاملتُ والدستهلكتُ وضماف حق الأجياؿ القادمة في الدوارد 
 لتَتبط مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية بدفهوـ التنمية الدستدامة وتسعى  الدؤسسات إلذ تبتٍ لشارسات
ضمن الداموف البيئ  والاجتماع  ولزاولة التوفيق بتُ الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية والبيئية لتلك 
العمليات تطبيق لدفهوـ التنمية الدستدامة، إف الكثتَ من الدؤسسات لد تعد بدعزؿ عن تأثتَ الدسؤولية 

ونة الأختَة ش الدتزايد في الآالاجتماعية وما ينجز عنها من انعكاسات قد تعصف بدخططتها، وأف النقا
حوؿ ىنا الدفهوـ وما يتصل بو من مفاىيم كالعولدة والتنمية الدستدامة غتَ نظرة الدؤسسات وجعلها تعتًؼ 
بارورة خلق وضعيات يكوف الكل فيها رابح الدؤسسة والمجتمع معا، فالفوائد التي لؽكن أف برصل عليها 

 ة في الدمارسات الوظيفية عديدة لعل ألعها: الدؤسسات من إدماج الدسؤولية الاجتماعي

  المجتمع.تطوير صورتها وتقوية رصيدىا في 
  برقيق مكاسب تنافسية 
 التحكم في الأخطار والتكاليف البيئية والاجتماعية. 
 .توجيو الأفراد لاندماج في سياسة تطوعية و مسؤولة 
 ثقتهم. الاستجابة لدتطلبات الشركاء وتعزيز 

إف الألعية التي أضحت تكتسبها الدسؤولية الاجتماعية ماليا فتحت المجاؿ للعديد من الدراسات التي 
 استًاتيجياتهاأسهمت في توضيح الفرص التي بسكن أف برصل عليها الدؤسسات باندماج ىذا الدفهوـ في 

 وتتمثل ىذه الفرص في: 

                                           
باحث اقتصادي اجل التنمية في الدوؿ العربية، التحديات والأفاؽ من -،  الدسؤولية الاجتماعية للشركاتالدطلب الأسرجحستُ عبد  1

 .9ـ، ص 2011ومدير إدارة بوزارة التجارة والصناعة الدصرية، أرشيف ميونخ الشخص ، 
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 للعلامة. تطوير صورة الدؤسسة والقيمة الداافة 
 مستوى.الحفاظ وجذب الدواىب على أعلى  إمكانية 
 .تدعيم الرضا في اعمل والعدؿ والولاء للمؤسسة 
  1.تطوير تسيتَ الدخاطر 

 :جتماعيةة للمسؤولية الاالإداريالمداخل  -2
إف بقاء الدنظمة واستمرار لصاحها يتوقف على قدرتها في خلق ثروة كافية أو ترضيو أصحاب 
الدصلحة عن طريق تبنيها مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية، وإلا فإنها تكوف معرضة للانهيار والإفلاس، ومن 

يا رئيسيا يتطلب أجل كل ىذا عليها أف لانتظر إلذ ىا الدفهوـ على أنو لررد عمل تطوع  بل تعتبره برد
ة للمسؤولية الإداريبزطيط جيد وقدرة مرتفعة على ابزاذ القرارات حيث لؽكن تصنيف الدداخل 

 .2الاجتماعية إلذ مدخلتُ: الددخل الرسم ، والددخل غتَ الرسم 
 الدداخل الإدارية للمسؤولية الاجتماعية (:3الشكلا

 
 
 
 
 
 

 
الدسؤولية الاجتماعية ضمن لشارسات الوظيفية في الدؤسسة، دراسة ميدانية على  إدماجعباز زىية، إشكالية  المصدر:

الأعماؿ، جامعة الحاج لخار، باتنة، الجزائر، اشراؼ أ، د،  إدارةعينة من الدؤسسات الجزائرية، رسالة دكتوراه بزص  
 .92ص، 2018زكية مقري، 

                                           
، دراسة ميدانية على عينة من الدؤسسات الجزائرية، الدسؤولية الاجتماعية ضمن لشارسات الوظيفية في الدؤسسة إدماجإشكالية ، عباز زىية 1

 .93ص، 2018، زكية مقري، د، أ إشراؼ، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخار، الأعماؿ إدارةرسالة دكتوراه بزص  
2
السلوؾ الأخلاق  والدسؤولية الاجتماعية في منظمات الإعماؿ ملتقى منظمات الأعماؿ  ، إدارةفاطمة الزىرة قسوؿ، د.عنابي بن عيسى  

 .9ص ، 2012جامعة بشار، والدسؤولية الاجتماعية

رية للمسؤولية الاجتماعيةداالمداخل الإ  

الرسم  الددخل  الرسم غتَ  الددخل 

الدمارسات القيادية  التبرعات الختَية التوافق الاخلاق  التوافق القانوني
 وثقافة التنظيم

الإنذار أنظمة  
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وتتمثل ، جتماعيةمداخل لتحقيق التوافق مع بيئتها الا إلذ ستنادلاالؽكن للمنظمة  :المداخل الرسمية
كما تعمل ،  التبرعات الختَية إلذبالإضافة ، التوافق الأخلاق ، ىذه الدداخل في التوافق القانوني

جتماعية بدا يسمح بتحقيق الدصالح والا قتصاديةفها الاالدوائمة بتُ أىدا الدؤسسات على إحداث
  : الدشتًكة وذلك من خلاؿ ما يل

تسعى الدؤسسات أثناء مزاولتها لأنشطتها الدختلفة للالتزاـ بالقوانتُ والتشريعات  :التوافق القانوني -1
التي تتبنها الحكومات ولزاولة التكيف مع الاوابط القانونية لتفادي الدوقف التي لؽكن أف تنجر عن 

 .الفات وبرستُ صورتها لدى السلطاتالدخ

: بسثل الأخلاقيات رافد ىاـ في تكوين الدؤسسات وموظفيها، ومن خلاؿ تبتٍ التوافق الأخلاقي -2
ولجاف متخصصة تهتم بذلك نشا  وإرشاداتالأخلاقيات الدتعارؼ عليها داخل الدؤسسة بإحداث توعية 
 سلوكيات مسؤولة واعية متوافقة وقيم وأخلاقيات المجتمع.

ية وتقدنً منح أو ىدايا للجمعيات إضافة إلذ تبتٍ من خلاؿ رعاية الدشاريع الختَ  :التبرعات الخيرية -3
 1.برامج تتكفل بقاايا اجتماعية بزدـ الأفراد والمجتمع

 :المداخل غير الرسمي

جتماعية يوجد أياا بعض الدنظمة الدعاصرة لدسؤوليتها الا دارةضافة لاستخداـ الدداخل الرسمية لإبالإ
 :تتمثل في، الدداخل غتَ الرسمية

  ن تستطيع نشر فلسفة الدسؤولية ف القيادة العليا ى  مإ :القيادية وثقافة التنظيمالممارسات
 جتماعية عبر أرجاء الدنظمة . الا

 ي لشارسات أالددخل في تشجيع العاملتُ على الكشف عن  ذايتمثل ى :خلاق الصفاراتأو أنظمة أ
فراد الذين يقوموف بإطلاؽ الأ ولغب على، و أخلاقية يقوـ بها البعض الأخر في الدنظمةأغتَ قانونية 

استجابة يتم اللجوء إلذ فإذا لد بردث ، ولاأف يقوموا بإبلاغ الرئيس الدباشر أ الصفارات التحذيرية
الرئيس الأعلى قبل اللجوء إلذ أحد الأجهزة الدتخصصة أو الصحافة وإلا قد يتعرضوف للطرد من 

                                           
 .93ص، الدرجع نفسو ، .عباز زىية1
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تشجيع عملية الكشف عن الخروقات التي وظائفهم، فحماية القيم والأخلاقيات داخل الدؤسسة ب
ة السابقة على تسهيل بذاوب الدؤسسات مع الإداريتطاؿ القوانتُ والأخلاؽ، وتعمل الدداخل 

متطلبات الدسؤولية الاجتماعية وترسيخ مبادئها في إطار عمل  يتامن مواكبة رغبات أصحاب 
 الأعماؿ. دارةالدصالح والتفاعل مع الدفاىيم الجديدة لإ

 
 كما أن  ىناك عدة مداخل أخرى نذكر منها:

 :ومن أمثلتو الحملات ،ويعتمد على العقلانية والإقناع ’ الذي مصدره الدعرفة  المدخل المعلوماتي
 نت والتدريب.تً شبكة العالدية للانومواقع ال،الإعلانية 

 :ومن ،وى السوؽ أو الأسلوب ويعتمد على التأثتَ من خلاؿ الأدوات الدالية وق المدخل الاقتصادي
 أمثلتو الإعفاءات الاريبية والارائب.

 :أو الربط لبناء شبكة تعاونية بتُ الأطراؼ ذات الاىتمامات الدختلفة للعمل بصيعا  مدخل الشراكة
 لضو أىداؼ مشتًكة.

 :وذلك بدزج مدخلتُ أو أكثر من قبل الحكومة من أجل تعزيز مبادرات الدسؤولية  مدخل التجانس
 1وتأسيس قاعدة سياسات عامة صلبة تنطلق منها الدبادرات لضو رؤية واضحة.،شركات الاجتماعية لل

 المعايير والمواصفات العالمية لقياس المسؤولية الاجتماعية: -3
 « العاملتُ.مدى التزاـ بأخلاقيات العمل وظروؼ شروط العمل وبالواجبات ابذاه 
 .مدى الالتزاـ ابذاه البيئة 
 المجتمعية. مدة الاندماج في المجتمع والدسالعة 
  والتطوير.مدى الاستثمار في البحث 
  والفساد.التورط في الرشوة  الأخلاقية عدـمدى احتًاـ حقوؽ الإنساف ومراعاة القواعد 
 2600كما أف ىناؾ معايتَ دولية لتباين الدسؤولية الاجتماعية للشركات كالإيزو ISO  الذي يشمل

 1.«تالية: حقوؽ الإنساف، الحقوؽ العمالية ولشارسات العمل، بضاية البيئةالمجالات ال
                                           

 ،ـ2015،1ط، الأردف، اف عم، دار اليازوري للنشر، الدسؤولية الاجتماعية للشركات لضو التنمية الدستدامة، د عابد عبد  الله العصيم  1
 .74 -73ص ص
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مواصفة دولية جديدة أطلقتها الدنظمة الدولية للمعايتَ ىدفها إعطاء 2600تعتبر مواصفة الإيزو 
حوؿ الدسؤولية الاجتماعية ويتم استخدامها من قبل بصيع الدنظمات على اختلاؼ أنواعها في   إرشادات

كلا القطاعتُ العاـ والخاص، وتعمل على مساعدة الدنظمات على دعم جهودىم الرامية للتعاوف بأسلوب 
 مسؤوؿ اجتماعيا والذي يتطلبو المجتمع بطريقة متزايدة.

 لكل الدبادرات الحالية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ عرض  وتوفر منظمة الإيزو قيمة ماافة
والتوجيهات الدتكاملة ترتكز على اتفاؽ عالد  بتُ الخبراء الذين لؽثلوف أطراؼ  الإرشاداتلرموعة من 

لستلفة من أصحاب الدصالح وتشجيع ىذه الدواصفة أياا على الدمارسات الجيدة في لراؿ الدسؤولية 
 ية في العالد ككل.الاجتماع

  القياسيقد حددت المنظمة الدولية للتوحيدISO مجالات تمثل القضايا أو الموضوعات  سبعة
 : وىي2600ISOالرئيسية للمواصفة القياسية 

 وتشمل الشكوى القانونية، المحاسبية، الشفافية، السلوؾ أو التصرؼ الأخلاق .الحوكمة التنظيمية : 
 وتشمل الحقوؽ الرئيسية في العمل، الحقوؽ الددنية والسياسة، الحقوؽ الاجتماعية  :الحقوق الإنسانية

 والاقتصادية.
 وغتَىا.: التوظيف، أحواؿ العمل والحماية الاجتماعية، الصحة والسلامة في العمل ممارسات العمل 
 وارد، تعظيم قيمة وتشمل تدعيم وبرفيز الاستهلاؾ والإنتاج الدستداـ، للاستخداـ الدستداـ للم :البيئة

 الخدمات الإيكولوجية.
 وغتَىا.: لزاربة الفساد والرشاوى، التنافس الشريف احتًاـ حقوؽ الدلكية شغيل العادلةتممارسات ال 
 بضاية صحة وسلامة الدستهلكتُ، وجود نظاـ لإرجاع واستبداؿ الدنتج، تقدنً قضايا المستهلك :

 نافعة.سلعة 

                                           
 .8ص ، مرجع السابق، رسلاف خاور 1
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 بقايا المجتمع المحل ، الدسالعة في أنشطة المجتمع وفي برقيق التنمية الاىتماـ  :جتماعيةالتنمية الا
 1الاقتصادية.

 :2600أىداف مواصفة الايزو 
 احتًاـ الاختلافات الثقافية جتماعية وفي نفس الوقت مساعدة الدؤسسات في لساطبة مسؤولياتها الا

 جتماعية .والا
 جتماعية .عرض تقييم لشارسات الدسؤولية الا جلزيز مصداقية التقارير الدعدة من أتع 
 . نشر الوع  بألعية الدسؤولية الاجتماعية و التحسيس بألعيتها ومكاسبها 
  العمل الدشتًؾ على الدستوى الدولر في حقل الدسؤولية الاجتماعية وتوحيد لشارساتها يسهل تقيمها

 2بشكل لشاثل في الدوؿ الدختلفة .

وبسثل الدواصفة دليلا إرشاديا لتطبيق مبادئ الدسؤولية الاجتماعية، وى  تهدؼ إلذ دمج لشارسات 
والأنظمة والدمارسات والعمليات للشركات، وقد مرت  الاستًاتيجيةالدسؤولية الاجتماعية ضمن الخطط 

 3. 2010الدواصفة بدرحلة إعداد طويلة انتهت بإطلاقها في عاـ 

 
 
 
 
 
 

                                           
ملتقى وطتٍ حوؿ اشكالية ، الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية كتوجيو استًاتيج  للاستدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، د. عمر فرحاا 1

 .20-17 ص ص، 07/12/2017-06- الجزائر، الواديجامعة بضة لخار ، استدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر
 .16الدرجع نفسو ص ، بكار بشتَ، مقدـ وىيبة 2
للمسؤولية  26000بكار بشتَ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلاؿ تطبيق الدواصفة الدولية ايزو ، مقدـ وىيبة 3

 .14ص ، الاجتماعية
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 26000نظرة عامة على ايزو  :(4الشكل ا
 
 

  6سبع لزاور لزورية                                       مادة 

 
 

 
 

 

   7تكامل الدسؤولية المجتمعية في                        مادة                                  

 

 

 

 

 

 

 

الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التنمية الدستدامة، رسالة  داءالعايب عبد الربضن، التحكم في الأ المرجع:
.ص  2010دكتوراه، ، بزص  العلوـ الاقتصادية، إشراؼ أ.د بقة الشريف ، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 

114. 

لشارسة  البيئة  الدمارسة العمالية  حقوؽ الإنساف 
 التشغيل 

الدواضيع 
 الدتعلقة

التنمية 
 والدشاركة

 04المادة: 
سبع مبادئ للمسؤولية 

 :المجتمعية
 المسؤولية
 الشفافية

 خلاقيالسلوك الأ
 طرافالأاحترام مصلحة 

 المعينة
 القانون احترام

 احترام معايير السلوك الدولية
 الإنساناحترام حقوق 

بالدسؤولية المجتمعية  عتًاؼالا  برديد وإشراؾ الأطراؼ الدعنية  

 الحوكمة الدؤسسية

 الإجراءات والتوقعات وثيقة الصلة

خصائ  الدؤسسة علاقة 
 بالدسؤولية المجتمعية

الفهم الخاص بالدسؤولية 
 المجتمعية للمؤسسة 

الدبادرات الطوعية 
الخاصة بالدسؤولية 

 المجتمعية 
لشارسات تكامل الدسؤولية 

تمعية في الدؤسسة المج  

الاتصاؿ فيما يتعلق 
 بالدسؤولية المجتمعية 

مراجعة وبرستُ تصرفات 
ولشارسات الدؤسسة فيما 
 يتعلق بالدسؤولية المجتمعية 

تعزيز الدصداقية فيما 
 يتعلق بالدسؤولية المجتمعية
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 خلاصة الفصل:

للمؤسسات في ربط نستنتج من كل ما سبق أف لنشاطات العلاقات العامة ألعية كبتَة بالنسبة 
الدؤسسة بجمهورىا، وإرضاء الجمهور  الداخل  أو الخارج  لذا، وىذا وجو الاتفاؽ بتُ  نشاطات العلاقات 
العامة مع برامج الدسؤولية الاجتماعية، وعليو لؽكن  القوؿ  إف للمفهومتُ نفس الأىداؼ  الأساسية من  

 سات باختلاؼ طابعها وتوجهاتها.وراء تطبيق كل منهما، وضرورة إدراجهما في كل الدؤس



 

 

 :الثاني الفصل
 الدراسة التطبيقية
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 تمهيد : 
عد الدراسة النظرية التي تناولنا فيها مفاىيم عامة حوؿ الدوضوع  من خلاؿ الفصلتُ السابقتُ ب

واللذين كانا  بسهيدا للموضوع في جانبو التطبيق ، جاء ىذا الفصل كدراسة ميدانية للتعرؼ والاطلاع عن 
الإطار حث الأوؿ قرب لدعرفة كل ىذا ارتأينا  تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ، حيث تناولت في الدب

تعريف بدديرية النشاط الاجتماع  والتاامن م تقدنً ال ومنوتقدنً مكاف الدراسة التطبيق  من خلاؿ 
الذيكل التنظيم  بعدىا مهاـ ووظائف الدديرية. أما الدبحث الثاني فتطرقنا  إلذ برليل نتائج الدلاحظة وبرليل 

  .اتنتائج الدقابلة بالإضافة الذ التوصيات والدقتًح
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 الإطار التطبيقي المبحث الأول:

 : التعريف بمديرية النشاط الاجتماعي. 1
و البرامج  خلاؿ الأجهزة  يندرج النشاط الاجتماع  دوماً ضمن الدهاـ الأولية للدولة، من

الدوضوعة، إلذ التكفل بالفئات السكانية المحرومة اقتصاديا، اجتماعيا و ضماف الاستجابة لحاجياتها 
 الأساسية.

تتمثل الفئات السكانية الدسجلة بعنواف ىذا البرنامج، في النساء في وضع صعب والأشخاص 
خطر ” لطفولة المحرومة من العائلة، و الشباب الدعرضتُ لػ الدسنتُ عدلؽ  الدوارد و كذا الأشخاص الدعاقتُ، ا

 ، وكذا الأشخاص الدعوزين و الدواطنتُ القاطنتُ بالدناطق الدعزولة و المحرومة.”أخلاق  
تتشكل ىذه الدساعدة الاجتماعية للدولة من سلسلة من الدنح و الدزايا الدوجههة للتخفيف عن 

مساعدتهم و ى  متمحورة حوؿ نظاـ الدساعدات الدباشرة و غتَ الفئات السكانية الأكثر حرماناً و 
 تتدخل الدولة أيااً في لراؿ ضماف التكفل الدؤسساا بهذه الفئات الدختلفة.، الدباشرة

بسيهزت سياسة الدولة للتنمية و مكافحة الذشاشة بوضع سلسلة من الأجهزة  2000منذ سنة 
الدشجهعة على الإدماج الدهتٍ و استحداث مناصب شغل، لاسيما عن طريق برنامج الإدماج الاجتماع  

( وجهاز  DAIS)  ( و جهاز نشاطات الإدماج الاجتماع   PIDللشباب حامل  الشهادات ) 
 (. TPEصغهر لخلق نشاطات تقليدية و مؤسسات مصغهرة ) القرض الد

( MSNFCقاايا الدرأة )  تم إسناد مهمة تنفيذ ىذه السياسة إلذ وزارة التاامن الوطتٍ و الأسرة
الوطنية لتسيتَ القرض ( و الوكالة  ADS   وإلذ وكالتتُ برت وصايتها و لعا: وكالة التنمية الاجتماعية 

 1(.ANGEM) الدصغهر 
وتنفذ سياسة الاجتماعية للدولة  ى  ىيئة تنفيذية تشرؼ على الدتابعة القانونية للأجهزة، تعريف المديرية:

لدرافقة الأشخاص الدتواجدين في وضعية الذشاشة الاقتصادية والاجتماعية، أشخاص ذوي الاحتياجات 
وى  تابعة لوزارة التاامن  تُ،الخاصة، الطفولة الدسعفة والنساء الدتواجدات في وضع اجتماع  صعب والدسن

 الوطتٍ والأسرة وقاايا الدرأة.
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الدوافق ؿ  1417شعباف عاـ  7الدؤرخ في  96/471أنشئت بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم 
من  1الذي لػدد القواعد الخاصة بتنظيم مصالح النشاط، وحسب الدادة رقم  1996ديسمبر سنة 18

جتماع  والتاامن للولاية بتطوير وتنفيذ بصيع التدابتَ التي من شأنها الدرسوـ تأخذ تسمية مديرية النشاط الا
 تأطتَ النشاطات الدرتبطة بالنشاط الاجتماع  للدولة والتاامن الوطتٍ وضماف متابعتها ومراقبتها.

وحسب القرار  1998،1مارس  17أنشئت مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية  يوـ 
، فإف مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية 4لتنظيم العمل الاجتماع  في الدادة  الدشتًؾ بتُ الوزارات

 غرداية بروي أربع خدمات:
 خدمات الدؤسسات الدتخصصة. -
 خدمات الرعاية الاجتماعية للمحتاجتُ. -
 خدمات الاندماج الاجتماع  والتاامن والحركات الطوعية. -
 2خدمات الإدارة العامة. -

                                           
 .10:15الساعة  15/03/2020مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة والوسائل العامة   1
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 تتكوف مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن من: الهيكل التنظيمي:-2
 ىو الدكلف و الدسؤوؿ الأوؿ على تطبيق الأحكاـ الخاصة بتسيتَ الدديرية، وتنظيم العمليات المدير:أ. 

والوظائف داخل الدديرية بالاعتماد على الأمانة ولرموعة من الدصالح التي برت تصرفو، ولؽارس السلطة 
 على الدوظفتُ. السلمية

 مهمتها استقباؿ الدواطنتُ، وى  لعزة وصل بتُ الددير والدصالح كما تعمل على تسجيل الأمانة:ب. 
 الدراسلات الصادرة والواردة.

 مصالح لكل مصلحة اختصاصاتها ومهامها: 4كما تام الدديرية 
 تام مكتبتُ: مصلحة الإدارة العامة والوسائل:. 1.2
 لتكوين.مكتب الدستخدمتُ وا -
 مكتب الديزانية والوسائل ومتابعة الدشاريع. -
 :مصلحة الاتصاؿ الجماع  ونظاـ إعلاـ التسيتَ: تام كل من -

 .مكتب الإعلاـ والتوجيو والاتصاؿ الاجتماع  والإحصائيات 
 .مكتب تسيتَ النظاـ الإعلام  ومتابعة النظاـ الدعلوماا 

 حماية الأشخاص المعوقين وترقيتهم: تضم كل من مصلحة. 2.2
 مكتب البرامج الاجتماعية والوقاية والإدماج وترقية الأشخاص الدعوقتُ. -
 مكتب متابعة ستَ مؤسسات العمومية والخاصة للتًبية والتعليم الدتخص . -

 1: بروي مكتبتُمصلحة العائلة والتلاحم والطفولة والشبابية. 3.2
 ترقية العائلة والدرأة والأشخاص الدسنتُ والطفولة والدراىقة في وضع اجتماع  صعب.مكتب بضاية و  -

 والطفولة المحرومة من العائلة.
 مكتب الوساطة الاجتماعية والعائلة. -

 تتكوف من: مصلحة البرامج التنمية الاجتماعية ونشاطات التضامن:. 4.2
 امج التنمية الاجتماعية.مكتب متابعة تنفيذ أجهزة الإدماج الاجتماع  وبر  -
 1مكتب النشاطات التاامنية ومتابعة نشاطات الجمعيات ذات الطابع الاجتماع  والإنساني. -
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 الذيكل التنظيم  لدديرية النشاط الاجتماع  والتاامن ولاية غرداية.(: 5الشكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .60-58ص ،ص ،.ـ 2015.21الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العددالمصدر: 

                                           
 . 10:45/الساعة 15/03/2020مقابلة مع السيد مدير مكتب بضاية وترقية العائلة والدرأة والدسنتُ والدراىقة يوـ 1

رــــــــــــديــــــالم  

مصلحة الأشخاص 
 المعوقين وترقيتهم

الإدارة  مصلحة
 والوسائل العامة

مصلحة برامج التنمية 
الاجتماعية ونشاطات 
التضامن والاتصال 

 الاجتماعي

مصلحة التلاحم 
الاجتماعي والعائلة 
 والطفولة والشبيبة

مكتب البرامج 
الاجتماعية والوقاية 

و الإدماج وترقية  
الأشخاص 
 المعوقين

مكتب حماية 
وترقية العائلة 

سنين والمرأة والم
 والمراىقة

مكتب متابعة سير 
المؤسسات 

العمومية والخاصة 
بالتعليم والتربية 

 المتخصصين

مكتب متابعة تنفيذ 
أجهزة الإدماج 

وبرامج  الاجتماعي
 التنمية الاجتماعية

مكتب 
النشاطات 
 التضامنية

مكتب 
الإحصائيات 

والتوجيو 
والاتصال 
 الاجتماعي

مكتب 
المستخدمين 

 والتكوين

مكتب الوساطة 
الاجتماعية 

 والعائلية

مكتب الميزانية 
والوسائل ومتابعة 

 المشاريع
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 مهام مديرية النشاط الاجتماعي والتضامن: -3
 بالدهاـ التالية: تتكفل مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن القياـ

 . بعنوان النشاط الاجتماعي للدولة:أ
 السهر على تطبيق التشريع والتنظيم في الديادين الدرتبطة بنشاطات النشاط الاجتماع . -
الاجتماع   وضع بالاتصاؿ مع السلطات المحلية، جهاز إعلام  يتعلق بتقونً الحاجات في لراؿ النشاط -

 الفئات المحرومة والأشخاص في حالة الإعاقة. وإحصاء
 تنظيم جهاز تسيتَ الدساعدة الاجتماعية للدولة. -
 تأطتَ تطبيق جهاز الدساعدة والدعم الدباشر لصالح الفئات الاجتماعية المحرومة أو الدعوزة. -
فئات الأشخاص السهر على تطبيق تدابتَ وبرامج الحماية والتًبية والتعليم الدتخص  والتكفل بكل  -

 الدعوقتُ.
تنفيذ بصيع التدابتَ التي من شأنها ترقية نشاطات الإدماج والاندماج الددرس  والاجتماع  والدهتٍ  -

 للأشخاص الدعوقتُ وتنميتها.
 السهر على متابعة برامج التكوين التي تبادر بها الإدارة الدكلفة بالنشاط الاجتماع  والتاامن الوطتٍ. -
 البيداغوج  والإداري للمؤسسات الدتخصصة وتقيمو ومراقبتو. تنسيق الستَ -
 تطوير برامج الدساعدة وإعانة الأشخاص في وضع صعب، لاسيما النساء في وضع صعب وتنفيذىا. -
السهر على تنفيذ تدابتَ الاستعجاؿ الاجتماع  وما بعد الاستعجاؿ الدوجهة للفئات الاجتماعية في  -

 وضع صعب.
 مع القطاعات الدعنية، برامج وتدابتَ الدساعدة والدعم الدوجهة للعائلات المحرومة.اؿ تنفيذ بالاتص -

 إعداد البطاقة الاجتماعية للولاية وبرسينها.
 ضماف بالتنسيق مع الدؤسسات الدعنية وفي إطار الإجراءات الدعموؿ بها. متابعة العمليات الدخططة -

 يئتها وبذهيزىا.تهلقطاع التاامن الوطتٍ و في لراؿ إلصاز الدشاريع والذياكل التابعة 
 تنظيم نشاطات الإعلاـ والاتصاؿ الدتعلقتُ ببرامج وأجهزة الدساعدة والإعانة الاجتماعية وتنميتها. -
الاجتماع   وضع على الدستوى الولائ  نظاـ الإعلاـ وتسيتَ البرامج التي تطورىا الإدارة الدكلفة بالنشاط -

 والتاامن الوطتٍ.
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 سهر على توفتَ الوسائل الارورية والذياكل التكفل بالأطفاؿ المحرومتُ من العائلة العمومية والخاصةال -
 وضماف متابعتها ومراقبتها والعمل على إعادة إدماجهم الاجتماع  والعائل .

 تُ في وضع اجتماع  صعب أو في خطرالسهر على وضع الوسائل الارورية لاستقباؿ الأطفاؿ الدراىق -
 معنوي والتكفل بهم.

 بعنوان التضامن الاجتماعي:ب. 
 السهر على تطبيق التشريع والتنظيم في الديادين الدرتبطة بنشاطات التاامن الوطتٍ. -
تأطتَ برامج التاامن الوطتٍ الدوجهة للفئات الاجتماعية المحرومة وتنشيطها وتنسيقها وتقييم تنفيذىا  -

 وقياس أثرىا.
 ع القطاعات الدعنية الاحتياجات في لراؿ التاامن الوطتٍ وتقييمها.برديد بالاتصاؿ م -
 تنظيم توزيع الدعلومات بالبرامج المحلية للتاامن. -
 السهر على التسيتَ العقلاني للمتكلات والستَ الحسن للهياكل التابعة للقطاع لاسيما تلك الدوضوعة -

 ص القطاع بدا فيها دور الجمعيات.برت تصرؼ الحركة الجمعوية التي تنشط في ميداف اختصا
 السهر على تنفيذ البرامج الذادفة إلذ تنمية الجماعية التسالعية. -
 ترقية نشاطات توعية الدواطن من أجل مكافحة الفقر والذشاشة والإقصاء وتنظيمها. -
 الدشاركة في ترقية النشاطات الاجتماعية والتاامنية لصالح الجالية الوطنية بالخارج. -
 1تشجيع مشاركة الحركة الجمعوية في النشاطات التي يقوـ بها ا القطاع في المجاؿ الاجتماع  والإنساني. -
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 تحليل النتائج المبحث الثاني: 
 تحليل نتائج الملاحظة:. 1
 عدـ وجود مكتب للعلاقات العامة.-
 عدـ وجود مكلف بالاتصاؿ في الدؤسسة. -
 عدـ إدراؾ الدوظفتُ لدفهوـ العلاقات العامة وىذا ما لغعلهم لغهلوف ألعية ىذا القسم. -
 تنفيذ برامج  وأنشطة العلاقات العامة.-
 ترتكز برامج العلاقات العامة على الزيارات والاستقباؿ والنشاط الاجتماع  والإعلام .-
 لكل مصلحة. التنظيم المحكم لدكاتب الدديرية و اختلاؼ الدهاـ الدوكلة-
عدـ وجود وثيقة للهيكل التنظيم  للمؤسسة ويتم الاعتماد على الجريدة الرسمية في تزويد الطلبة بالذيكل  -

 التنظيم .
كما يتم الاعتماد على والاعتماد على الوسائل التقليدية للاتصاؿ كالدراسلات والإعلانات الورقية -

الصفحة الرسمية ، لؽيلالإ، تًانت الشبكة الداخلية للمؤسسةوالأن، الوسائل الحديثة الدتمثلة في الانتًنت
 للمديرية عبر موقع التواصل الاجتماع  فيسبوؾ.

 برديد يوـ استقباؿ الدواطنتُ الثلاثاء صباحا.-
 التنسيق الدائم مع السلطات المحلية وبصعيات المجتمع الددني والدراكز التابعة للمديرية.-
 والشكاوي.وضع سجل الاقتًاحات -
 القياـ بحملات برسيسية وتطوعية.-
 القياـ بزيارات ميدانية لتحديد لدعوزين تسجيل احتياجاتهم.-
 كتابة تقارير عن الأنشطة والزيارات الديدانية.-
 الدكاتب توفتَ الاحتياجات اللازمة للمسجلتُ في الدديرية. على مستوىدراسة الدلفات الدتواجدة -
 طرؼ الدوظفتُ للمواطنتُ الوافدين للمؤسسة. التعامل الجيد من-
 التعاوف الدلحوظ بتُ موظف  الدؤسسة. -
 تسختَ كل الإمكانيات لفائدة الدراكز التابعة للمديرية. -
 توظيف أشخاص ذوي كفاءة عالية وملمتُ بالجانب الاجتماع .-
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  تحليل نتائج المقابلة :. 2
:  أجريت المقابلة مع السيد جمال مول الضاية ، رئيس مصلحة الوسائل العامة (أاالمقابلة 

 .سنة 15والمستخدمين ،يعمل بالمؤسسة منذ 
الاسم الكامل للمؤسسة  لدديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية غرداية ،تعتبر من بتُ  

 الدديريات الولائية  تابعة لوزارة التاامن الاجتماع  والتاامن .
ضمن مرسوـ تنفيذي للجريدة الرسمية ين  على إنشاء   1998أسست الدؤسسة بتاريخ مارس  

دة امديريات إضافية تابعة لوزارة النشاط الاجتماع  والتاامن من بينها ولاية غرداية ،وذلك لتغطية واستف
 المجتمع المحل  من نشاطات العامة للمؤسسة .

تنشط ضمن من لولاية غرداية مؤسسة عمومية حكومية تعتبر مديري النشاط الاجتماع  والتاا 
 القطاع الاجتماع  التاامتٍ الذادؼ الذ خدمة المجتمع وبرستُ ظروفو .

كما تعتبر الددير مركزا لذا عدة فروع على مستوى لستلف البلديات الدتواجدة على مستوى الولاية  
 تدريس الأطفاؿ الدعاقتُ ذىنيا وحركيا .،ومكاتب تتكفل بالتحقيقات الاجتماعية ومراكز بيداغوجية  ل

 عاملا . 47تام الدؤسسة عدة مصالح ومكاتب يتًأسها موظفتُ ورؤساء مصالح عدىم الابصالر  
 

أجريت مع رئيسة مصلحة التلاحم الاجتماعية والتضامن السيدة :خديجة بن أحمد  (با مقابلة
 .سنة  15،ماستر علم النفس العيادي  ،تعمل بالمؤسسة مدة 

تبر العلاقات العامة بالنسبة لدوظف  مديرية النشاط الاجتماع  ، بأنها  الاتصالات بشتى أنواعها تع 
لنشر نشاطات الدؤسسة ، في حتُ أف العلاقات العامة ى  الجهود الإدارية التي تتبعها الدؤسسة ،باستعماؿ 

 وبتُ  بصهورىا ،ومنو برستُ صورتها  .وسائل الاتصاؿ الدختلفة لتحقيق أىدافها العامة ،وخلق الثقة بينها 
كما أف مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية غرداية لا تتوفر على قسم أو مكتب خاص  

للمؤسسة  الإداريةبالاتصاؿ والعلاقات العامة ، إلا أف وظائف العلاقات العامة مطبقة ضمن البرامج 
مصلحة تتكفل بفئة معينة من المجتمع والفئة الدستهدفة من وتوكل ىذه الدهم لرؤساء الدصالح حيث أف كل ،

 برامج الدؤسسة ،و ى  بدورىا تقوـ بالنشاطات الاتصالية وتتكفل بتوجيو الفئات الخاصة بها واستقبالذا .
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أما عن نوع الاتصاؿ الداخل   القائم في الدؤسسة فكانت الإجابة أف الاتصاؿ يتم من رؤساء  
وىذا ما يسمى بالاتصاؿ الصاعد، بالإضافة الذ اتصاؿ نازؿ  من الددير الذ رؤساء  الدصالح إلذ الددير ،

 الدصالح   ، ومنها ماىو اتصاؿ أفق   بتُ  رؤساء الدصالح.
ى  شفهية  ومنها ما ورقية  وتعتمد الدؤسسة في اتصالذا على  على عدة وسائل منها ما ى  كتابية 

 ....، الدذكرات الدصلحية الورقية ، الإعلانات،الدلصقات  ،فمن الوسائل الكتابية  لصد الدراسلات
أما الوسائل الشفهية فتتمثل في ، الاتصاؿ  الشخص  الدباشر بتُ الدوظفتُ عن طريق الاجتماعات  

 ،الحوارات ، الذاتف من خلاؿ الاتصالات الشخصية والاتصالات الدهنية .واللقاءات 
التاامن على الاتصاؿ الالكتًوني من خلاؿ شبكة  كما تعتمد مديرية النشاط الاجتماع  و  
،الانتًانت الشبكة الداخلية للمؤسسة ، الالؽيل الخاص بالدؤسسة الذي يتم من خلالو إرساؿ  الانتًنت 

 واستقباؿ مراسلات الكتًونية من لستلف الدؤسسات والأطراؼ التي تتعامل مع الدؤسسة  ، موقع الرقمنة ، 
 التلغراؼ . الفاكس وبالإضافة الذ استعماؿ 

 .ويعتبر الالؽيل الأكثر استعمالا من بتُ الوسائل الاتصالية الالكتًونية  
لرموعة من البرامج الاتصالية تقدـ  لولاية غرداية  في حتُ أف مديرية النشاط الاجتماع  والتاامن 

التوجيهية والتحسيسية وذلك بالتنسيق مع البلديات التي ستقاـ فيها ،ويتم من خلالذا  الأياـمتمثلة في 
التعريف بنشاطات الدؤسسة وأىدافها ، وإقامة معارض لدختلف الدناسبات ، كما حددت الدؤسسة  يوـ 

ت وندوات ، بالإضافة الذ تنظيم تظاىرا أسبوعالدواطنتُ وحددتو بيوـ الثلاثاء من كل  لاستقباؿ وتوجيو 
 دورية ومستمرة .

،منها ولدديرية النشاط الاجتماعية والتاامن لولاية غرداية علاقات مع لستلف  الدؤسسات   
ماتكوف علاقات داخلية  مع الدراكز والفروع الدتعددة  التابعة للمديرية على مستوى لستلف البلديات متمثلة 

ت الاجتماعية ، ...، أما عن العلاقات الخارجية في مراكز الدعاقتُ ذىنيا وحركيا ، مكاتب التحقيقا
فللمديرية علاقات متعددة مع أغلب الدصالح المحلية والدديريات الولائية الدتواجدة على تراب الولاية ،على 

ؽ ومراكز ر ، بالإضافة الذ الاتصاؿ بالفنادغرار الولاية ، مديرية الصحة ،مديرية التًبية ،البلديات ، الدوائ
لدتواجدة على الدستوى الوطتٍ للقياـ بنشاطات اجتماعية ورحلات استجمامية لفائدة الفئات لستلفة ا

 التي تتعامل معها . والأطراؼيساىم في تعزيز الثقة بتُ الدؤسسة  الدستهدفة من نشاطات الدديرية . وىذا ما
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شة في المجتمع ، في معارض، وتظاىرات، ورعاية حفلات لفائدة الفئات الذ إقامةوتسهر الدديرية على  
، كيوـ الدعاؽ ويوـ الدسن ، يتم من خلالذا تقدنً جوائز وىدايا .... ىذه الدناسبات الوطنية والعالدية 

 التظاىرات من شأنها أف  ترفع من قيمة الدؤسسة وتعطيها صورة جيدة أـ بصهورىا.
كما تكوف  الدؤسسة برت أعتُ الصحافة بالتغطية الإعلامية لدختلف النشاطات  التي تقوـ بها  

الدؤسسة من خرجات ميدانية ومساعدات إنسانية ، يتم تغطية النشاطات من الإذاعة المحلية والصحافة 
نشر إعلاناتها وتوضيح الدكتوبة ، التلفزيوف .....، في حتُ أف الدؤسسة تقوـ بالتنسيق مع الإذاعة المحلية ل

 .عن الدديرية  للبرامج الإذاعية رؤيتها ونشاطاتها وأىدافها وذؾ بحاور لشثل 
من خلاؿ إعداد تقارير منها ما ى  تقارير ويتم تقونً ىذه النشاطات من طرؼ رؤساء الدصالح  

لكوارث ، ترسل يومية ، مسايرة للأحداث  والحالات الطارئة ، ترسل يوميا ، على غرار الفياانات وا
الدديرية للولاية والوزارة تقريرا يوميا عن الدساعدات والخرجات التي قامت بها مصالح الدديرية ،بالإضافة الذ 

الدستفيدين من النشاطات خلاؿ الشهر ، ومنها متكوف تقارير  إحصاءيتم من خلالذا تقارير شهرية 
اطات التي قامت بها الدديرية خلاؿ السنة ، في ىذا سداسية ومنها ما ى  سنوية التي تعتبر حصيلة لكل النش

التقرير يتم أدراج الإحصائيات وعرض النشاطات وبرديد الديزانيات وتقولؽها بالإضافة الذ عرض النقائ  
 ووضع توقعات لديزانية السنة الدوالية ووضع خطط وأىداؼ . وإدراج الحلوؿ لتداركها.

ج قسم للاتصاؿ والعلاقات العامة بالدديرية أجابت رئيسة فيما لؼ  أسباب التي بروؿ دوف إدرا   
مصلحة التلاحم الاجتماع  أف السبب يعود إلذ عدـ إدراجها من طرؼ الجهات الوصية كقسم ضمن 

في ىذا  وإطاراتالذ عدـ توظيف كفاءات  بالإضافةالذيكل التنظيم  للمديريات على الدستوى الوطتٍ ، 
لوظائف جيب رئيسة مصلحة التلاحم الاجتماع  على أف عدـ توفتَ الدولة فت الآخرب سبالمجاؿ ، أما ال

شغل وعدـ تنظيم مسابقات للتشغيل ،فمن خلاؿ ما ذكرت نقوؿ أنو يوجد جهل وعدـ إدراؾ لألعية قسم 
 العلاقات العامة في الدؤسسات .

تمع و برستُ تعتبر مديرية النشاط الاجتماع  ذات طابع حكوم  تاامتٍ يسعى الذ خدمة  المج 
من مسنتُ ومعاقتُ حركيا وذىنيا ، حيث تستهدؼ نشاطاتها الفئات الذشة من المجتمع ،ظروفو الدعيشية ،

 بالإضافة الذ الاىتماـ بالدرأة والأسرة ككل .
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متمثلة في مشروع الأسرة الدنتجة ،مشروع يتم ذلك من خلاؿ مشاريع اجتماعية تقدمها الدديرية  
الدشاريع الكبرى لفائدة المجتمع كبناء ملاعب للأحياء ، خلقة فااءات للتسلية والألعاب الدرأة الريفية ، 

 . لفائدة الأطفاؿ ، تهيئة الطرقات والإنارة العمومية ، مشروع الجزائر البيااء الخاص بنظافة الأحياء ...
توفتَ مناصب كما يعتبر الشباب من بتُ الفئات الدستهدفة من نشاطات الدديرية وذلك من خلاؿ  

شغل، وإعطائهم فرص للعمل و ذلك عن طريق صيغ لستلفة لعقود التشغيل نذكر منها : صيغة عقود  
 الشبكة الاجتماعية ، صيغة عقود  النشاط الاجتماع  ، صيغة عقود  الإدماج الاجتماع  . 

مادية من كما تساىم الدؤسسة في تقدنً مساعدات للجمعيات والدراكز التابعة لذا ، مساعدات  
الدكتبية   الأجهزة، ومساعدات متمثلة في أو مساعدة المحتاجتُ خلاؿ تقدنً ميزانية لالصاز مشروع معتُ 

 .كالحواسيب والطابعات وأجهزة أخرى 
كما تواجو الدؤسسة عقبات حتُ تنفيذىا لبرامج ونشاطات  الدسؤولية الاجتماعية ألعها : صعوبة  

، نظرا لكثرتها ، بالإضافة إلذ  الولائ الات الاجتماعية  الدتواجدة على الدستوى تغطية والتكفل بكافة الح
صعوبة التحقيقات الاجتماعية التي  بذرى على الحالات فيما يتعلق بدراسة الحالة دراسة معمقة ،أياا 

ضافة إلذ نق  أولوية التكفل بالحالات الدستعصية والطارئة ، وعدـ تفهم بعض الدواطنتُ لذذا الوضع ، بالإ
 لنقل الحاجيات للمستفيدين . والإمكانياتفي وسائل النقل 

فالوسائل الاتصالية والإعلامية السالفة الذكر من شأنها أف تعزز الصورة الجيدة للمؤسسة ،من خلاؿ 
ونشر الصور والتقارير عبر صفحة  نشر الأنشطة التي تقوـ بها الدؤسسة والتغطية الإعلامية بهذه الأنشطة،

الفيسبوؾ الخاصة بالدديرية ،وىذا يدؿ على أف الدؤسسة تعمل جاىدة لدواكبة التطورات ولزاولة تقريب 
 .الدؤسسة من الدواطنتُ 

فالإدارة العليا لدديرية النشاط الاجتماعية تولر ألعية بالغة لبرامج الدسؤولية الاجتماعية فأنشطة 
 الظروؼ للمجتمع وأساسيات  العيلإ الكرنً الدؤسسة ى  أنشطة اجتماعية لزاة، تسعى إلذ  برستُ

 للفئات الذشة من المجتمع  .
في تواصل دائم مع  لأنها اذالدديرية وىب التعريف سالعت نشاطات الدسؤولية الاجتماعية في  كما 

التي لؽكن اعتبارىا  لاجتماعية برقيق التنمية ا  الذادفة  الدديريةالتي تقوـ بها  النشاطات  بصهورىا من خلاؿ 
 الدسؤولية الاجتماعية. أنها تندرج ضمن مفهوـ 
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:أجريت مع مدير  مكتب حماية وترقية المرأة والمسنين والمراىقة السيد سمير العتلة (جاالمقابلة 
 سنة .12،يعمل بالمؤسسة منذ ،ليسانس في العلوم السياسية  

لا تقدـ دورات تدريبية للموظفتُ ، وعدـ  مديرية النشاط الاجتماعية والتاامن لولاية غرداية 
الاىتماـ بالكوادر البشرية الدتواجدة على مستوى الدديرية، ولا تهتم بتنمية قدراتهم الدهنية ، وىذا يرجع الذ  

 إغفاؿ ألعية ىذا النوع من الدورات ، والتقصتَ في حق الدوظفتُ .
اختلاؼ مهامهم ومناصبهم ،لشا يساىم في يسود الدؤسسة جو من التعاوف والتكافل بتُ الدوظفتُ ب 

 خلق جو مناسب للعمل ،ويساىم في تعزيز الثقة  بتُ الدوظفتُ أنفسهم.
تقدـ  فمديرية النشاط الاجتماع  والتاامن ،لا ،دورات التدريبية للموظفتُ وإضافة الذ عدـ تقدنً 

أف الدوظفتُ يقوموف بتقدنً خدمات بل  إطلاقا خدمات اجتماعية لدوظفيها ولا تساىم في تلبية حاجياتهم ،
تقتصر على إعطاء الحقوؽ الدنصوص عليها فقط دوف  والدديرية لبعاهم ضمن إطار شخص  وإنساني ،

 .كالحق في العطل السنوية   زيادات،
ولأف ترقية الدوظفتُ والعماؿ يساىم في رفع مستوى خدمات الدؤسسة ،فنظاـ التًقية لا يعد من  

في وزارة النشاط  ةلائية باعتبارىا مديرية تنفيذية ،فالأمر يرجع الذ السلطات الدعنية الدتمثلمهاـ الدديريات الو 
 الاجتماع  و  التاامن. 

   
   
أما من حيث التأمتُ الاجتماع  للموظفتُ فهو حق مشروط يشرعو قانوف العمل ، حتُ فتًة   

 العمل وبعد التقاعد . 
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 خاتمة :
دراسة حالة –في إرساء مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية  بعد تناولنا لدوضوع ألعية العلاقات العامة 

العلاقات العامة  كل من   أف استنتجناالنظري والتطبيق  ،  الاجتماع  والتاامن بالجزئيتُمديرية النشاط 
 .لػققاف الدصلحة الدشتًكة بتُ الدؤسسة وبصهورىا  الدسؤولية الاجتماعية و 

العلاقات العامة جهد إداري اتصالر لؽكن الدؤسسة من معرفة بصهورىا ووضع دراسات  لدعرفة ف  
حاجياتو ورغباتو ،من خلاؿ البرامج الاجتماعية التي بذسدىا ضمن مفهوـ الدسؤولية ابذاىاتو، وتلبية 

 .الاجتماعية
فمن خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا الذ أف  الدؤسسات تسعى من خلاؿ توظيف برامج العلاقات  
وبصهورىا ، لذ ىدفتُ رئيسيتُ ولعا توثيق العلاقات بتُ الدؤسسات ، وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية إالعامة 
الذ الحرص على خلق الصورة الجيدة للمؤسسة ،كل ىذا تبتُ من خلاؿ التعريفات الدقدمة  بالإضافة

 للمتغتَين .
ومنو فمديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية غرداية مؤسسة بزدـ المجتمع ، وتؤدي وظائف  

اليومية والبرامج والأىداؼ  التي تصبو العلاقات العامة ،يظهر ذلك جليا من خلاؿ النشاطات الإدارية  
 إليها الدؤسسة .

وكإجابة عن الإشكالية الدطروحة في أوؿ الدراسة ،فنقوؿ أف العلاقات العامة لذا ألعية كبتَة في إرساء  
مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وذلك من خلاؿ تطبيق وظائف العلاقات العامة واستخداـ الدؤسسة  الوسائل 

 تلفة للعلاقات العامة في برقيق برالرها الاجتماعية .الاتصاؿ الدخ
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 نتائج الدراسة :
 .تعدد التعريفات الدقدمة للمتغتَين  -1
  .الأختَةزيادة الاىتماـ بالدفهومتُ في السنوات  -2
وىذا من شأنو أف ،تسعى العلاقات العامة من خلاؿ وظائفها الذ تطبيق برامج اجتماعية  -3

 .لغسد مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية 
 مسالعة وسائل الإعلاـ في نشر النشاطات الاجتماعية . -4
 عدـ إلداـ الإدارة العامة لدديرية النشاط الاجتماع  لولاية غرداية  لدفهوـ العلاقات العامة. -5
 عدـ إدراؾ  ألعية العلاقات العامة ووظائفها  -6
ة لدديرية النشاط الاجتماع  والتاامن لولاية غرداية بالكوادر الدتواجدة عدـ اىتماـ الإدارة العام -7

 في الدؤسسة . 
 تطبيق وظائف للعلاقات العامة ضمن الوظائف الإدارية. -8

 التوصيات : 
 ضرورة ايلاء الألعية الكاملة للعلاقات العامة ووظائفها.-1
 ضرورة إدراج قسم خاص بالعلاقات العامة ضمن الذيكل التنظيم  للمؤسسة . -2
،وإلزامية أف ضرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية للمؤسسة ،وإدراؾ قيمة الكادر البشري الدتواجد فيها -3

 لػاى ببرامج اجتماعية أياا باعتباره بصهورا داخليا للمؤسسة .
البرامج الاجتماعية الدقدمة من طرؼ مديرية النشاط الاجتماع  توسيع الفئات الدستهدفة من -4

 والتاامن لولاية غرداية .
موقع رسم   وإنشاء ،الاىتماـ أكثر بالوسائل الحديثة و والتًكيز على مواقع التواصل الاجتماع -5

 .بالدؤسسة  لنشر نشاطاتهاخاص 
عنية من التسجيل عبره دوف عناء التنقل خلق فااء  في موقع الرقمنة الوزاري ،لتمكتُ الفئات الد-6

 للمؤسسة .
 تسختَ إمكانيات أكبر لتسهيل النشاطات الدختلفة .-7
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 .ـ2000

شدواف على شيبو، العلاقات العامة بتُ النظرية والتطبيق، قسم الاجتماع شعبة الاتصاؿ والإعلاـ،   .7
 ـ2014جامعة الإسكندرية، دار الدعرفة الجامعية، –الآداب  كلية

الصتَفي لزمد ، الدسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية مصر،  .8
 ـ.2007، 1ط

، 1طائ  لزمد عبد حستُ ، الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الأعماؿ، دار الثقافة، ط .9
 .ـ2016 ،ردف، عماف، الأ

العدوي فهم  لزمد ، مفاىيم جديدة في العلاقات العامة، دار أسامة، عماف، الأردف،  .10
 ـ.2011، 1ط
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، 1عرساف يوسف الزوبع ، العلاقات العامة والتنمية، دار أسامة، عماف، الأردف، ط .11
 ـ.2016

مة، دار العصيم  عابد عبد  الله ، الدسؤولية الاجتماعية للشركات لضو التنمية الدستدا .12
 .ـ2015،1الأردف، ط،اليازوري للنشر، عماف 

الدعاصر  الإداري، نعمة عباس الخفاج ، قراءات في الفكر  طاىر لزسن منصور  الغالبي .13
 . 2008الأردف،  ،عماف  ،دار اليازوري العلمية للنشر ،
الدسؤولية الاجتماعية  ،الغالبي طاىر لزسن منصور ، العامري صالح مهدي لزسن .14

 ـ.2005 ،3وأخلاقيات الأعماؿ والمجتمع، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، ط
غريب سيد أبضد، علم الاجتماع و الإعلاـ والاتصاؿ، دار الدعرفة الجامعية ،الإسكندرية  .15

 .1996مصر، 
، 1ط دفالأر ي، عماف، و از يفلاؽ لزمد ، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ، دار ال .16

2016. 
عثماف ثابت حسن، التطورات العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية،  ،فولر رضا  .17

 كلية الأدب جامعة الحلواف سوري.  –باحث دكتوراه العلاقات العامة والإعلاف 
عامر ، البحث العلم  ومصادر استخداـ الدعلومات، دار اليازوري العلمية،  قنديلج  .18

 .ـ1999، 1عماف، الأردف، ط
تاب بصاع ، منهجية البحث العلم  وتقنياتو في العلوـ الاجتماعية، الدركز الدلؽقراط  ك .19

 .134ـ، ص2019برلتُ، ألدانيا، ، والسياسية والاقتصادية الإستًاتيجيةالعربي للدراسات 
 ـ.2015، 1،ط الأردف،دجلة للنشر  ،إدارة العلاقات العامة وتنميتها  ،اللبدي نزار عوني  .20
لرموعة من الباحثتُ: الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بتُ الدقارنات النظرية  .21

 .ـ 2019، 1، ط ألدانياوالدمارسات التطبيقات، الدركز الدلؽقراط  العربي، برلتُ، 
الإسكندرية  ،العلاقات العامة بدنظمات الرعاية الاجتماعية ،لزمد  لزمد عبد الفتاح .22
 ـ.2006،
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، 1مرتاى البشتَ الأمتُ، الاتصاؿ في العلاقات العامة، دار أمواج للنشر والتوزيع، ط .23
 .ـ2016عماف، الأردف، 

 .ـ1986، 5بتَوت، لبناف، ط، ، دار الدشرؽالأبجدي الدعجم .24
العلاقات العامة من الدنظور الاجتماع ، الدكتبة العصرية للنشر  موسى ابضد لزمد ، .25

 .ـ2007، 1والتوزيع، الدنصورة، مصر، ط
 كرات :ذ الم

سليم ، مدى برقيق إدارة العلاقات العامة لأىدافها في الكليات التقنية بدحافظة غزة  اأبو سليم شذ .1
شراؼ الدكتور إبراىيم لزمد من وجهة نظر العاملتُ، رسالة ماجستتَ، بزص  إدارة أعماؿ، إ

 .ـ2006الددىوف، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
بركات عبد الرزاؽ: دراسة مدى تأثتَ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الالتزاـ التنظيم  للعاملتُ  .2

  ـ.2012،  السورية فتًاضيةالجامعة الا رسالة ماجستتَ ، في مؤسسة بركات العائلية،
باياؼ عاطف، فعالية العلاقات العامة في الدؤسسة الجزائرية، دراسة ميدانية بالدؤسسة الوطنية للبتًو   .3

إشراؼ د،  –علوـ الإعلاـ والاتصاؿ  -مذكرة مكملة للنيل شهادة ماجستتَ-سكيكدة –كيمياء 
 ـ.2010-2009 –قسنطينة  -ليلى بن لطرش جامعة منشوري

اء الدؤسسة العمومية الجزائرية و دراسة أدعامة وانعكاساتها على بوخناؼ ىشاـ، وظيفة العلاقات ال .4
عنابةو مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع، –ميدانية لدؤسسة اتصالات الجزائر 

-2010بزص  علاقات عامة إشراؼ بروفسور سموؾ عل ، جامعة باج  لستار عنابة، الجزائر، 
 .ـ2011

، برامج الدسؤولية الاجتماعية في القطاع الخاص بالدملكة العربية السعودية    سطاـ بن خالديجالدل .5
دراسة تطبيقية على بعض الدؤسسات بددينة الرياض، رسالة ماجستتَ، جامعة الإماـ لزمد بن 

 .2019سعود، السعودية، 
برديات اء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل الأدالعايب عبد الربضاف، التحكم في  .6

التنمية الدستدامة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية جامعة فرحات عباس 
 .ـ2010زائر، إشراؼ، دبقة الشريف، سطيف الج
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الدسؤولية الاجتماعية ضمن لشارسات الوظيفية في الدؤسسة، دراسة  إدماجعباز زىية، إشكالية  .7
ميدانية على عينة من الدؤسسات الجزائرية، رسالة دكتوراه بزص  إدارة الأعماؿ، جامعة الحاج 

 .2018أ، د، زكية مقري،  إشراؼلخار، باتنة، الجزائر، 

دراسة ميدانية في ،ات العامة ألعية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاق ،عتوـ أبضد أمتُ لزمد .8
 .ـ 2016،الأردف ،عماف ،رسالة ماجستتَ في الإعلاـ جامعة الشرؽ الأوسط ،الوزارات الأردنية 

عجيلات فارس نبيل ، الدسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في شركة الاتصالات الأردنية،  .9
دليم ، جامعة الشرؽ الأوسط، دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية، إشراؼ عبد الرزاؽ ال

 .2011/2012عماف، الأردف، 
 –فاالة خالد، دور الاقتصاد الإسلام  في إرساء الدسؤولية الاجتماعية للبنوؾ الإسلامية  .10

  2018دراسة حالة بنك البركة الجزائري، رسالة دكتوراه منشورة جامعة أكل  لزمد البويرة الجزائر، 
عامة في البرلداف الجزائري، ولرلس الأمة لظوذجا و مذكرة لنيل لبصتَ فطيمة، واقع العلاقات ال .11

شهادة ماجستتَ في الاتصاؿ والعلاقات العامة جامعة متوري قسنطينة، إشراؼ أ، د فايل دليو، 
 .ـ2008ـ، 2007

لقصتَ رزيقة، دور العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية  .12
 –علوـ الإعلاـ والاتصاؿ  –بدؤسسة الأملاح بقسنطينة  مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ 

 .ـ2006/2007قسنطينة،  ،إشراؼ  د، حستُ خريف، جامعة منتوري
ات الأعماؿ الصناعية للمسؤولية الاجتماعية، لزمد عاطف لزمد ياستُ، واقع تبتٍ منظم .13

النعيم  ، جامعة الشرؽ الأوسط،  رسالة ماجستتَ منشورة، إشراؼ  الدكتور لزمد عبد العالر
 .ـ 2008

مسيل  ياستُ ، العلاقات العامة في الدؤسسة الصحة، دراسة ميدانية بالدستشفى الجامع ابن  .14
-2008ماجستتَ في الاتصاؿ والعلاقات العامة، مذكرة مكملة لنيل شهادة  –بادية، قسنطينة 

2009. 
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لدعمرية صيفية بنت عبد الربضن ، الدسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في الشركات ا .15
، والإعلافالصناعية سلطة عماف، دراسة حالة مؤسسة جسور، رسالة ماجستتَ في العلاقات العامة 

 .2015جامعة السلطاف قابوس، سلطة عماف، 
تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية دراسة وىيبة،  مقدـ .16

تطبيقية على عينة من مؤسسات العرب الجزائري ،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية 
 ـ.2013،والتجارية ،بزص  علوـ التسيتَ ،جامعة وىراف ،اشراؼ أد،زايري بلقاسم 

  المجلات
بن عبد الفتاح ، ارتباط تزايد الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات بالطفاض الثقة في  دبضاف  .1

  .جامعة ادرار، الجزائر  –الدلؽقراطية، لرلة الحقيقة 
فروـ لزمد الصالح، معوقات الإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية من وجهة  .2

لظاء لاقتصاد التجارة  لةلر ،حالة قطب المحروقات لولاية سكيكدةنظر متخذي القرار و دراسة 
 .2018جواف  3العدد، 

قاسم  كماؿ، بعل  منية، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كأحد الدتطلبات الحديثة لدعم العلاقات  .3
 .ـ2016، 3العامة، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد 

لأطفاؿ الرياض الأىلية، لرلة البحوث التًبوية  يةماعجتالوىاب ، الدسؤولية الا بدالقيس  خولة ع .4
 ـ.2011 .30العدد ، فسية، جامعة بغداد، العراؽنوال

لرلة أوراؽ  ،لريدر بلاؿ، بضر العتُ عبد الرزاؽ، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية .5
 .. ـ2019، 2، العدد3اقتصادية ا، لمجلد 

 الملتقيات :
الدسؤولية ،24ندوة الثلاثاء الاقتصادية ،التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سوريا ،خاور رسلاف  .1

 ..ـ2022./26/11،سوريا ،دمشق ،الاجتماعية لقطاع الأعماؿ 



 قائمت انمزاجع

87 
 

عزاوي عمر وآخروف، دوافع تبتٍ منظمات الأعماؿ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار  .2
الاجتماع ، ملتقى دولر، جامعة بشار، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ  الأداءلقياس 
 التسيتَ.

عنابي بن عيسى، قسوؿ فاطمة الزىرة ، إدارة السلوؾ الأخلاق  والدسؤولية الاجتماعية في منظمات  .3
 ..ـ 2012الإعماؿ ملتقى منظمات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار

الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية كتوجيو استًاتيج  للاستدامة الدؤسسات الصغتَة  فرحاا عمر ، .4
استدامة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر، جامعة بضة  إشكاليةوالدتوسطة، ملتقى وطتٍ حوؿ 

 07/12/2017-06- لخار الوادي، الجزائر

 المواقع الإلكترونية: 
 

 

 كردي ،كنانة أونلاين دور الدسؤولية الاجتماعية لدنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة البيئية،  أبضد .1
http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111 . , 01/03/2020 , 

13 :45. 

 الصدى نت ،  عامر، عادل .2
http://elsada.net/114752  , 1/03/2020 , 12 :15. 

 : مقرر الدسؤولية المجتمعية  اللحاـ ابوعلبة، يزف محمد .3
https://dspace.qou.edu/handle/194/2348.  11/05/2020  /14.55  

 ،الدستدامة  التنمية .4
 https://www.regionalcsr.com , /13/05/2020  12.30 . 

 

1. https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-

ethics.html 

 pachamama ,01/03/2020 20:30 . 

 المقابلات :
 . 10:15الساعة  15/03/2020العامة  مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة والوسائل 

http://www.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159111
http://elsada.net/114752/,%201/03/2020
https://dspace.qou.edu/handle/194/2348
https://www.regionalcsr.com/
https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics.html
https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics.html
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/الساعة 15/03/2020مقابلة مع السيد مدير مكتب بضاية وترقية العائلة والدرأة والدسنتُ والدراىقة يوـ 
10:45 . 

 .  08:30الساعة  06/09/2020 يوـ مقابلة مع رئيس مصلحة التلاحم الإجتماع  ،

 وثائق :
 .وثائق من مديرية النشاط الاجتماع  

 .ـ2015.21ريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العددالج
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 (01الملحق رقم ا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 تخصص الاتصال والعلاقات العامة 

 استمارة مقابهت 

 الموضوع :

 

 

 

 :الدكتورة إشراف  :                                                     إعداد الطالبتين

سليماني ليلى                                  حياة حاج قويدر                          

بن قومار خدلغة           

 

 

2019/2020:الموسم الجامعي                                

 أهميت انعلاقاث انعامت في إرساء مفهىو انمسؤونيت الاجتماعيت

 دراست حانت مذيزيت اننشاط الاجتماعي وانتضامن نىلايت غزدايت

عهميت بحتت انمعهىماث انىاردة في هذه الاستمارة تبقى سزيت ولا تستخذو إلا  لأغزاض  
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 :  معلومات عامة حول المؤسسة (أاالمقابلة 

  البيانات الشخصية : الجزء الأول :

                    :الجنس

 الدنصب :                    

 الدستوى الدراس  :

 الخبرة الدهنية :

 معلومات حول المؤسسة ؟الجزء الثاني :

 ىو الاسم الكامل للمؤسسة ؟ ما (1
 تاريخ تأسيس الدؤسسة ؟ (2
 ىل ى  مؤسسة عمومية أو خاصة أو لستلطة ؟ (3
 ي تنشط فيو ؟ذما ىو القطاع ال (4
 ىل تعتبر الدؤسسة فرع أو مركز ؟ (5
 إف كانت مركز ىل لذا فروع ؟ (6
 ما ىو عدد العاملتُ في الدؤسسة؟ (7
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 :وظائف  العلاقات العامة المساىمة في تطبيق المسؤولية الاجتماعية (با المقابلة

 :البيانات الشخصيةالجزء الأول : 

 الجنس:

 الدنصب :                    

 الدستوى الدراس  :

 الجزء الثاني :العلاقات العامة:

 ما مفهومك للعلاقات العامة ؟-1

 بدؤسستكم ؟ىل يوجد مكتب خاص للاتصاؿ والعلاقات العامة -2

 ما ىو نوع الاتصاؿ  القائم داخل الدؤسسة ؟-3

 عليها الدؤسسة ؟ ما ى  الوسائل الاتصالية التي تعتمد -4

فيما تتمثل الوسائل الاتصالية الكتابية والشفهية  في الدؤسسة ؟-5  

ىل تعتمد الدؤسسة على الوسائل الاتصالية الالكتًونية ؟-6  

 الأكثر استعمالا في الدؤسسة ؟ما ى  الوسيلة الالكتًونية -7

ما ى  البرامج الاتصالية التي تقوـ بها الدؤسسة ؟-8  

ىل نظمتم من قبل حفلات أو معارض أو قمتم برعاية تظاىرات من قبل  ؟ فيما تتمثل ؟-9  

 ماى  علاقة الدؤسسة بالدؤسسات الأخرى ؟-10
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 ىل يوجد تنسيق بينكم وبتُ وسائل الإعلاـ؟ -11

نشاطات الدؤسسة ؟ بعملية التقونً لأداءىل تقوموف -12  

 ؟قات العامة ضمن الذيكل التنظيم في رأيك ما ى  الأسباب التي بروؿ دوف إدراج قسم خاص بالعلا-13

 الجزء الثالث : المسؤولية الاجتماعية 

 ى  الفئة التي تركزوف عليها في الأنشطة الاجتماعية ؟ ما -1

مشاريع لفائدة المجتمع ؟ىل تساىم الدؤسسة في إلصاز -2  

ىل تهتم الدؤسسة في تقدنً فرص عمل للشباب؟-3  

ىل تقدـ الدؤسسة مساعدات للجمعيات والدراكز الخاصة ؟-4  

ماى  العقبات التي تواجهونها في حالة قيامكم بالأنشطة الاجتماعية ؟-5  

 ىل توفر الدؤسسة برامج تدريبية من أجل برستُ مهارات الدوظفتُ؟-6

تفيد العماؿ من التأمتُ الاجتماع  ؟ىل يس-7  

ىل بسنح الدؤسسة برنامج تأميتٍ بعد التقاعد ؟..-8  

 ماعية ت: دور العلاقات العامة ودعم مبادئ المسؤولية الاج الرابعالجزء 

 ىل سالعت الأنشطة الاتصالية لبرامج الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز صورة الدؤسسة ؟ -1
 العليا للمديرية ألعية لبرامج الدسؤولية الاجتماعية ؟في رأيك ىل تعط  الإدارة  -2
 ىل تعتبر أف وظائف العلاقات العامة تعمل على التعريف بالبرامج الاجتماعية للمؤسسة ؟ -3
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 :مدى تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية على الجمهور الداخلي للمؤسسة .(جاالمقابلة 

  البيانات الشخصية : الأول :الجزء 

                    :الجنس

 الدنصب :                    

 الدستوى الدراس  :

 الخبرة الدهنية : 

 الجزء الثاني مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية على الجمهور الداخلي للمؤسسة 

 ىل توفر الدؤسسة برامج تدريبية لتحستُ مهارات الدوظفتُ ؟ (1
 ىل ترى أف الدؤسسة توفر الجو الدناسب للعمل ؟ (2
 ىل تقدـ الدؤسسة خدمات اجتماعية للموظفتُ ؟ (3
 ىل تهتم الدؤسسة بتلبية حاجبات الدوظفتُ ؟ (4
 ىل تنظم الدؤسسة مسابقات لتًقية الدوظفتُ ؟ (5
 ىل يستفيد  العماؿ من التأمتُ الاجتماع  ؟ (6
 ىل بسنح الدؤسسة برنامج تأميتٍ بعد التقاعد ؟ (7
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 (02الملحق رقم ا
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 (03الملحق رقم ا

 


