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 . اأعلم وكان فضله علي عظيم
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عليّ  يبخلالم  ذينال" رميلة لعموروالمشرف المساعد "" عجيلة محمدالمشرف "

 السديدة التي كان لها بالغ الأثر في انجاز هذا العمل. توجيهاتالنصائح و الرشادات و الإب
 
 

 شكري الخالص إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة من قريب أو بعيد أتقدم ب كما
 ولو بكلمة طيبة.
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 ملـخص

إلى تبيين أثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي في  يسعى هذه البحث    
الجزائر، بهدف التعرف على  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مدعمة بدراسة حالة على شركة إتصالات

ماهية هذه المخاطر ثم التطرق إلى مختلف الإجراءات والممارسات التي من شأنها الحد من ذلك الأثر 
خلصت الدراسة الى ان  سعيا نحو الإستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي.

ذا ص الحد من مخاطر التكنولوجيا المعلومات، وهشركه اتصالات الجزائر تولي اهتماما واضحا بخصو 
بالاضافة الى الضوابط الرقابية والأمنية المتضمنة في نظام المعلومات  ة،وتقني ةبشري عبر وسائل

 . رغم ذلك لا يزال يوجد بعض الثغرات التي ينبغي تداركها.اسبي الرئيسي والنظم المرتبطة بهالمح

؛ مخاطر تكنولوجيا المعلومات ؛تكنولوجيا المعلومات ؛ت المحاسبينظام المعلوما: الكلمات المفتاحية
 .إتصالات الجزائر

 

Abstract 

This thesis aims to show the impact of information technology risks on the 

accounting information system in the Algerian economic institution, enhanced 

by an empirical study about "Algerie Telecom" Company, in order to identify 

the nature of these risks and then explore the various procedures and practices 

that would reduce this impact in pursuit of the optimal use of information 

technology in the accounting information system. The study concluded 

that ALGERIE TELECOM pays clear attention to reducing the risks of 

information technology, and this is through human and technical means, in 

addition to the regulatory and security controls included in the main accounting 

information system and related systems. However, there are still some gaps that 

need to be addressed. 

Keywords: Accounting information system ; Information technology ; 

Information technology risks ; ALGERIE TELECOM. 
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 تمهيد: -1

متن ثااهاتا ىلتى  تتجه الكثير من المؤسسات إلى استخدام نظم المعلومات المحوسبة وذلك بهدف الإستتااة 
كاتتا   وتنتاة تتة العمتتبا إذ ذاتتتن اتتضر اةنظمتتة عتتروه  ا عصتتى ىصهتتا اتت  العأتتر الحتتال  و ا تتة ذعتتد    
 لتتتل الت تتتدم المح تتتل ىالم تتتا اتتت  مجتتتام ناتتتتم المعلومتتتات  نماةتتتا ةداتتتد  للعمتتتب وذلتتتك  صت جتتتة للتاتتتتوهات 

 والتحوات الت  يشهداا العالم.
ةتت   متتن نظتتم المعلومتتات الإةاه تتةا و عتتد التاتتوه  والمحاستت   اتت م المعلومتتاتاومتتن الجتتدار ذالتتض ر    نظتت

السر ع ات  نظتم المعلومتات والإنتشتاه الواستع للتصظم وال ترام  ةااعتا  ساست ا استتخدام تكصولوة تا المعلومتات 
 ةةا  العداد من المهمات والوظائف المحاس  ة ذأوه   سرع و ةق.

ختتتاةر المهمتتتة   الهائتتتب  متتتب بتتتين ة اتتتته العداتتتد متتتن الموىلتتتى الجانتتت  اة تتتر اتتتم  اتتتضا الت تتتدم التكصولتتتوة
تكصولوة تتا المعلومتتات لتتم يأتتا به مجتتام ا نظتترا ة  التاتتوه اتت  م المحاستت  االصظتت  اتتا  المتعل تتة ذتتومن و 

م المعلومتتتات انظتتت اهتتتواةها  تتتترقاب تتتةا اصظتتترا لتصتتتوع المختتتاةر التاتتتوه ممااتتتب اتتت  المماهستتتات وال تتتواذ  ال
المعلومتتتات واتتتضا  ا تتتد  ر تتتن المؤسستتتات ىلتتتى اتبتتتاع عتتتواذ  هقاب تتتة مستتتتمد  متتتن تكصولوة تتتا المحاستتت  

المعلومات المحاست    صظامةداد ل  اظ اةنظمة من التهدادات المختلاة وامتلاك اهم اتيستوة  اهم   ف 
ااة إلتى والمخاةر الت  تواةهها مثب مخاةر الو وم إلتى ال  انتات  و تعتدالها بتدو  تأتر  ا إعت وقدهاته

 هاصبغ     اتم تحق  ه ذشكب مختلفا واضا  له لجعلالمحاس   م المعلومات انظ   الاأب بين المهام ا  
 .نمستخدميال ةرف مختلفمن  محاس  ة ذات ةوة  يمكن الإىتماة ىليهامعلومات  ت مني دم ت اه را ت

 إشكالية الدراسة: -2
 :ىلى ما س ل يمكصصا ةرح الإشكال ة ا    غة سؤام هئ س   ما ال  بصا 

ماهي المخاطر التيي تااهههيا المسستيالإ اصاتيياالة الريا رنية ستيد اسيتخدامها لتاتالاهييا الم  اميالإ 
 لمااههة هذه المخاطر ؟ الممكتةالح ال  افي نظام الم  امالإ المحاسبي وم

 الارع ة التال ة :و تارع ىن اضا السؤام الرئ س  اةسئلة 
 ؟ ما مكانة نظام المعلومات المحاس   ا  المؤسسة الإقتأاةية 
  ما ة  عة المخاةر الت  تصجم ىن توظ ف تكصولوة تا المعلومتات ات  نظتام المعلومتات المحاست  ا

 ؟ وما س ب مواةهتها
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 مختتتتاةر تكصولوة تتتتتا المعلومتتتتات ىلتتتتتى نظتتتتام المعلومتتتتتات  شتتتتتر ة إتأتتتتاات الج ائتتتتتر ك تتتتف تواةتتتته
 ؟ لداهاالمحاس   

 فرضيالإ الدراسة: -3
 ا  عو  ىصا ر مشكلة الدهاسة و سئلتهاا ت وم اضر الدهاسة ىلى الاث ارع ات تتمثب ا  ما ال :

 يختت  واتو المؤسستةا ةا تب الموةتوة  الارع تة اةنظمتة  اتم متن المحاست   المعلومتات نظتام يعد 
 اتختتتاذ قأتتتد المأتتتال  ة تتتحا  وتوايراتتتا ااقتأتتتاة ا الواقتتتع تعكتتت  التتتت  والمعلومتتتات ال  انتتتات بتوليتتتد

 ؛ال راهات
  اتعرض نظام المعلومات المحاس   إلى مختاةر ىداتد  نت جتة استتخدام تكصولوة تا المعلومتاتا اتتم

 ؛ا المعلوماتاسترات ج ات  و مة تكصولوة مواةهة تلك المخاةر ذالوسائب المختلاة ةمن المعلومات و 
  المعلومتتتات نظتتتام ىلتتتى المعلومتتتات تكصولوة تتتا مختتتاةراتتت  إةاه  الج ائتتتر  إتأتتتاات شتتتر ةتتتتتحكم 

 .المعلومات ذحكم    إةاه  الشر ة تا ل س اسة اعالة ةمن و و مة تكصولوة ا بها المحاس  
 مبررالإ إختيار الماضاع: -4

 :الموعوع إلى ما ال  تعوة  سبا  ا ت اه
 الميب الشخأ  الصاذع من  م م التخأ  اةكاةيم  والمهص ؛ -
محاولتتتة إاتتترا  المكتبتتتة الجامئ تتتة الج ائر تتتة ذمرةتتتع يعصتتتى ذتتتالرا  بتتتين تكصولوة تتتا المعلومتتتات ونظتتتم  -

 المعلومات المحاس  ةا مع ةهاسة  الة مؤسسة ة ائر ة؛
نظترا   مالواتالبحتث ايهتا البحث اتصاوم   د الموعوىات الحداثة والمهمتة التت  متا  ام مجتام ا اضا -

 لحدااة اضا الموعوع وتمكان ة تصاوله من وةهة الصظر المحاس  ة.
 أهداف الدراسة: -5

 من بين اةاداف الت  تسعى إليها اضر الدهاسة:
 نواع المخاةر الت  تواةه ىمل ة استخدام تكصولوة ا المعلومات ات  نظتام المعلومتات  التعرف ىلى 

 المحاس  ؛
  التتتت  تواةههتتتا المؤسستتتات ىصتتتد استتتتخدامها لتكصولوة تتتا المعلومتتتات اتتت  نظتتتام تشتتتخ   المشتتتكلات

 المعلومات المحاس  ؛
  المؤسستتات ل تتما  الإستتتخدام  ختتضااالتتت  تت التصظ م تتة والت ص تتة وال انون تتةتحداتتد ماة تتة الإةتترا ات

 اةمثب لتكصولوة ا المعلومات.
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 أهمية الدراسة: -6
مختتتاةر تكصولوة تتتا المعلومتتتات و اراتتتا ىلتتتى نظتتتام "واتتتو  ةتعتتتال  الدهاستتتة موعتتتوىا ىلتتتى قتتتده متتتن اةام تتت

ا ذأاته ىصأرا متجدةا اتماشى مع التاوه التكصولوة  العالم ا  ما  نه ات   اةتة "المعلومات المحاس  
إلى ىصاية  ك ر من ةرف المؤسسات ااقتأاةية الج ائر ة ا لضلك ام  نتائ  اضر الدهاسة والتو  ات الت  

ت ستتتت صى ىلتتتى اتتتضر الصتتتتائ  قتتتد تشتتتكب إعتتتااة اتتت  ميتتتدا  البحتتتث اةكتتتاةيم ا وتاتتتت  ثااقتتتا ةداتتتد  لدهاستتتا
مست  ل ة   رىا  ما  نها قد ت دم  دمتة للمؤسستات الإقتأتاةية الج ائر تة متن  يتث إىتاة  الصظتر ات  متدى 

 مخاةر تكصولوة ا المعلومات و اراا ىلى نظام المعلومات المحاس  .ذخأوص وىيها 
 حدوا الدراسة: -7
 معلومات و   ف ت تأر  دوة البحث الصظر ة ا  ةهاسة المخاةر المرتباة ذاستخدام تكصولوة ا ال

 المحاس ؛ يمكن    تؤار ىلى  ةا  نظام المعلومات
  وىلتتى  ىلتتى مستتتوى المؤسستتات الإقأتتاةية اتت  الج ائتتر ىمومتتاات تأتتر  تتدوة البحتتث التا  ق تتة

" ذشتتتتكب  تتتتاصا واالصستتتتبة للحتتتتدوة البشتتتتر ة اتمثلتتتتن اتتتت  المستتتتؤولين إتأتتتتاات الج ائتتتتر"الشتتتتر ة الوةص تتتتة 
ا  ما الاتتر  ال مص تة  المعلومات المحاس   الرئ س  والصظم اة رى ذات العلاقةذالمأال  المستخدمة لصظام 

 .2021نهاية ىام إلى عاية  2003للدهاسة اتمتد من بداية توس   شر ة إتأاات الج ائر سصة 
 الدراسالإ التابقة: -8

ت تتر  إلتى الإشتكال ة من  لام الإىداة لهضر الدهاسةا وقع بين  اتداصا ذعتا المراةتع التت  تعتال  مواعت عا 
 المتصاولةا ومن بين اضر الدهاسات:

ةهاستتتة  ليبتتتات محمتتتد  نتتت   واص تتتة ىمتتترا ذعصتتتوا : "مختتتاةر استتتتخدام نظتتتم المعلومتتتات المحاستتت  ة  -
الإلكترون ة و اراا ىلى ااىل ة المراةعة ا  الج ائترا م تام ىلمت  ذمجلتة ةامعتة ال تدت الماتو تة ل ذحتاث 

 .2016 والدهاساتا العدة اةهاعو ا
 المعلومتتتتات استتتتتخدام نظتتتتم لمختتتتاةر إ أتتتتائ ة ةالتتتتة ذ   اتتتتر وةتتتتوة ىلتتتتى التوكيتتتتد إلتتتتى الدهاستتتتة تو تتتتلن

 المح اتةا ال يئتة مختاةر بتين اتضا التتواير و تتو ع الج ائرا ا  المراةعة ااىل ة ىلى االكترون ة المحاس  ة
 .مختلاة إ راج( ذمستو ات تشغيبا إة اما) ال  انات معالجة ومخاةر

ةهاستتتتة لعر  تتتت  محمتتتتدا ذعصتتتتوا : " تتتتتواير تكصولوة تتتتا المعلومتتتتات والإتأتتتتام ىلتتتتى ال صتتتتا  التصظ متتتت   -
للمؤسستتتات  التتتة المؤسستتتات الج ائر تتتة"ا هستتتالة م دمتتتة لصيتتتب شتتتهاة  التتتد توهار اتتت  العلتتتوم شتتتئبة التستتتيير 

 .2012ا 3تخأ  إقتأاة  صاى ا ةامعة الج ائر
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 تتواير   يتر لتكصولوة تا المعلومتات و ااتأتام ىلتى ال صتا  و قد  ل  البحث إلى ىد  نتائ  تتعلل بوةتوة
للمؤسستتات الج ائر تتة المعص تتة ذالدهاستتة اتت  اتتضا البحتتثا و قتتد ى تتر ىتتن اتتضا التتتواير ذمعتتاةات  التصظ متت 

 ه اع ة من الدهةة اةولى.
ةهاستتتة ستتتعد ى تتتد الكتتتر م الستتتاكص  و صتتتا  ىلتتت  العتتتواوة ا ذعصتتتوا : " مختتتاةر استتتتخدام تكصولوة تتتا  -
معلومات و اراا ىلى  ةا  نظتم المعلومتات المحاست  ة ةهاستة تا  ق تة ىلتى ىيصتة متن الشتر ات المستاامة ال

المدهةة ا  بوه تة ىمتا  لت وهاق المال تةا م تام ىلمت  ذمجلتة ةهاستات المعلومتاتا العتدة الحتاة  ىشترا 
2011. 

معلومتتتتات و ةا  نظتتتتتم وقتتتتد  ظهتتتترت الدهاستتتتة    اصتتتتاك ىلاقتتتتة بتتتتتين تتتتتواير مختتتتاةر استتتتتخدام تكصولوة تتتتا ال
المعلومتتات المحاستت  ة واالتحداتتد مختتاةر التشتتغيب ومختتاةر ىتتدم تحداتتد الأتتلا  ات وقتتد قتتدمن الدهاستتتة 

 مجموىة من التو  ات لت ليب  ار اضر المخاةر.
 متاهمة الدراسة:  -9

و صتا   ستعد ى تد الكتر م الستاكص  ةهاسة وا ةهاسة  ليبات محمد  ن   واص ة ىمرتتال الدهاسة الحال ة مع 
اتت  تصتتاوم متغيتتر مختتاةر تكصولوة تتا المعلومتتات  متغيتتر مستتت ب لتته تتتواير متعتتدة الجوانتت ا  اىلتت  العتتواوة 

االدهاسة اةولى تصاولن تواير مختاةر تكصولوة تا المعلومتات ىلتى ااىل تة المراةعتةا والثان تة تصاولتن توايراتا 
متتتن  يتتتث تصتتتاوم  استتتة لعر  تتت  محمتتتدةه ىلتتتى نظتتتام المعلومتتتات المحاستتت  . و تتاتتتل الدهاستتتة الحال تتتة متتتع 

 ىصأتتر التر يتت  ىلتتى ةو   اتتا ذشتتكب ىتتامتواير وةهاستتة تكصولوة تتا المعلومتتات  متغيتتر مستتت ب اتت  الدهاستتة 
 .المخاةر

متتن  يتتث الشتتكبا اتلتتتك  ستتتعد ى تتد الكتتر م الستتاكص  و صتتا  ىلتتت  العتتواوة  ةهاستتةتتميتت  اتتضر الدهاستتة ىتتن 
الدهاسة الساذ ة  دهت ا  شكب م ام ىلم   ما الدهاسة الحال ة اه   ةرو ة ة توهارا واالتال  اه   كثر 
توسعا وتسهاذا ا  تصاوم الإشتكال ة المارو تة ومصاقشتتهاا ذالإعتااة إلتى الإ تتلاف ات  الجانت  التا   ت ا 

اتضر  ا تاهتىلى ىدة من الشر اتا ا   ين لما ل ا يث اىتمدت الدهاسة الساذ ة اةسلو  الإ أائ  
ىيصتتتة وا تتتد  متتتن المؤسستتتات الإقأتتتاةية ذالإىتمتتتاة ىلتتتى  ستتتلوا  الملا ظتتتة   التتتة التر يتتت  ىلتتتىالدهاستتتة 

 والم ابلة الشخأ ة.
 متهج الدراسة: -11

 مصهج ة ىلى البحث اضا ىتمدإ  اذغرض الإةاذة ىن إشكال ة الدهاسةا ولإابات  حة الارع ات من ىدمها
 : المتمثلة ا  و ة  عته مع تتواال
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 : ستتلو  المستت  المكت تت   يتتث تتتم الإةتتلاع ىلتتى العداتتد متتن المراةتتع تتتم اىتمتتاة  الرانييا التظيير 
ذاللغة العرا تة واعتا المراةتع  المتعل ة ذكب من نظام المعلومات المحاس   ومخاةر تكصولوة ا المعلومات

 تات هاسات إعااة إلى البحوث العلم ة المتمثلتة ات   ةرو ذاللغة اةةص  ة وتمثلن ا  الكت  والم اات والد
 الد توهار وهسائب الماة ستير مع الإةلاع ىلى ذعا مواقع اةنترنن.

  :ةهاستتة الحالتتةمتتن  تتلام  ستتلو   التحليلتت  المتتصه  الو تتا ىلتتى ىتمتتاة ااتتتم الرانييا التيبيقييي 
ذغتتتترض التحليتتتتب والت يتتتت م إنالاقتتتتا متتتتن المعا تتتتات واتتتتضا ا ت الشخأتتتت ةالملا ظتتتتة والم تتتتاذلاإىتمتتتتاةا ىلتتتتى 

 المستمد  من واقع الشر ة.
 هيكل الدراسة: -11

 اأوم: الااةتم ت س م اضر الدهاسة إلى 
ا اتتتم  ماة تتتة المعلومتتتاتبتتتد ا ذتتتالتعرف ىلتتتى  ا المحاستتت   المعلومتتتات نظتتتام ماة تتتةالاأتتتب اةوما اتصتتتاوم 

 المحاستت   المعلومتتات نظتتامالتاتترق إلتتى ماهتتوم  تتب متتن الصظتتام ونظتتام المعلومتتاتا متتع التوستتع اتت  ةهاستتة 
مختلتتف ىصا تترر متتن متتد لات ومعالجتتة ومخرةتتاتا ومظتتاار استتتخدام تكصولوة تتا المعلومتتات اتت  نظتتتام ذ

م ا الشبكات والإتأاما مكوناتها المتمثلة ا  اةةه   والمعداتا ال  اناتا ال را ى رالمعلومات المحاس   
 .واةاراة

ا بتد ا  المتعل تة والمختاةر الاأب الثان ا ادهت نظام المعلومات المحاس   ا  بيئة تكصولوة تا المعلومتات
ومؤشتتتتترات تاوهاتتتتتا  ا تتتتتة اتتتتت  المؤسستتتتتات  ا مكوناتهتتتتتااتكصولوة تتتتتا المعلومتتتتتات ماهتتتتتومذتتتتتالتعرف ىلتتتتتى 

 تتجسد ات والت   المحاس  ة المعلومات نظم ا  المعلومات تكصولوة امظاار تا يل ام تصاوم  .الإقتأاةية
مختتتتاةر تكصولوة تتتتا المعلومتتتتات التتتتت  تمتتتت  نظتتتتام  ةهاستتتتة و تتتتضا .نظتتتتام المعلومتتتتات المحاستتتت   االكترونتتتت 

المعلومات المحاس  ا وذلك ذالتعرف ىلى ماة تة اتضر المختاةر و نواىهتا ومظتاار توايراتا ىلتى  ةا  نظتام 
 المعلومات المحاس  .

ا ايتصاوم ةهاستة  التة للشتر ة الوةص تة الج ائر تة "إتأتاات الج ائتر" متن  تلام تشتخ   ثالثالاأب ال ما 
مختتاةر تكصولوة تتا المعلومتتات التتت  تهتتدة نظتتام المعلومتتات المحاستت   للشتتر ة ومتتاا  الإةتترا ات والتتتدابير 

 المتخض  من ةرف إةاه  الشر ة لمواةهة اضر المخاةر.



 

 
 

 

 

 الفصل الأول:
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 :تمهيد
 الم ليرر  المررةا   عرر  أهميرر  تقرر  لا أصررتح  إذ المعلةمرر   ثررة   عصرر  الحرر ل  عصرر    يعتبرر 

 تررةفي  فرن  ولراا المت حر   المرةا   علر  والحفر   المنظمر   وبنر   الأعمر   تسريي  فر  والتشر ة 
 مر  مثير  لهر  يسرب  لر  بصرة   ب لغر  اهتم مر  تلقر  التر  الحيةة  المج لا  أحد يعد المعلةم  

 المعلةمررر   ثرررة   مجررر   فررر  المع صررر  ع لمنررر  يشرررهده  التررر  السررر ةع  التطرررة ا  أ  كمررر  قبررر  
 .المح ست  ميدا  بينه  وم  الحي   مي  ي  عل  آث  ه  ا عكس 

 مجرر لا  فر  حصر  الرا  السر ة  التطرة  ومر  المعلةمرر     ظر  وأقرد  أهر  مر  المح سرت  تعرد
 وذلر  شرت  علرة  ف  أث   والت  الح سةب وأجهز  المعلةم   تكنةلةجي  مج   ف  أهمه  عد 
 تترررمقل  ا  الضررر و    أصرررت  التكنةلةجيررر  هرررا  تةف هررر  التررر  المميرررزا  مررر  الاسرررتف    أجررر  مررر 

 فمصررتح  التطررة  هرراا سرر ي   العلررة  مرر  كغي هرر  والمح سررت  التطررة   هرراا مرر  العلررة  جميرر 
 لتحقيرر  تسررع  الترر  المعلةمرر   وتقنيرر   الإجرر ا ا  مرر  أسرر  علرر  يقررة  للمعلةمرر    ظ مرر 

 التر  المعلةمر   عل  والحصة  الاقتص  ي  الأحداث م  البي     وتخزة  جم  م  الأهداف
 .الق ا ا  لاتخ ذ تستخد  والت  للنظ   النه ئ  المنتج تعتب 
 :الت لي  الثلاث  المت حث عب  وذل   المح سب  المعلةم    ظ  م هي   الفص  هاا يتن و 
 المعلةم   م هي : الاو  المتحث
 المعلةم    ظ   إل  مدخ : الث    المتحث
 المح سب  المعلةم    ظ   مفهة : الث لث المتحث
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 المبحث الأول: ماهية المعلومات 

سنسرتع   فر  هراا المتحرث مفهررة  ار  مر  البي  ر    المعلةمر    والإتصرر لا   ثر   رمت  إلر  ذارر  
 .المح سبي  المعلةم   حة  الأس سي  مف هي ال تع   لتعضمص    المعلةم    وبعد ذل   خص ئص و 

 المطلب الأول: المعلومات، البيانات والاتصالات 
تلعرررل المعلةمررر    و ا ه مررر  مررر  خرررلا  سررري ه  عبررر  مختلرررو الةذررر ئو  اخررر  الم سسررر   وفررر  هررراا 

العلاق  بينه  وبي  البي     م  جه  والإتصر لا  مر  جهر   وتةضي المطلل يت  تن و  تع ةف المعلةم   
 أخ ى. 
 تعريف المعلومات: -أولا

  1لن  بنعط   معن  لمجمةع  م  الأحداث. المعلةم  مشتق  م  الإعلا   ف لمعلةم  إذ  ه  ا  م  يسم 
المعلةم   ه  معطي   ت  تسجيله  وتنظيمه  وتصنيفه  ف  ق لل معي  لإذه  ه  عند الح ج  إليهر   وةرت  
إ س له  ومع لجته  والاحتف   به  ف  الح سرةب  هرا  المعلةمر   قرد تكرة  معطير   عد ير  مثر  الأ قر   أو 

 2  أو تكة  المعطي   خليط  م  الصنفي  الس بقي .معطي   أبجدي  ا لأح ف وال مةز
 وتختلرووةمك  تع ةف المعلةم  اال  عل  أ ه  " بي  ر   محرد   تر تتف مف هيمهر  ب لإ سر   أو الح سرةب  

وسرر ئ  تةثيرر  المعلةمرر    وةمكرر  أ  تكررة  أ ق مرر  أو  مررةزا أو المرر    وهرر  حقرر ئ  أو بي  رر   يمكرر  أ  
 تكة  امي   أو أ ق  ".

أ  المعلةمرر   تكررة  إمرر  يدوةرر  ترر تتف ب لإ سرر   أو إلكت و يرر  ترر تتف ب لح سررل انلرر   و  لترر  مرر  تكررة   أ 
  3المعلةم   عل  شك  حق ئ  وأ ق  .

وةمكرر  تع ةررف المعلةمرر   بصررف  ع مرر  بم هرر : "  رر تج العمليرر   التشررغيلي  الترر  تجرر   علرر  البي  رر   مرر  
تةضررري  الأمرررة  المختلفررر  وبنررر   الحقررر ئ  عليهررر  مررر  قبررر  تبةةرررل وتحليررر  وتفسررري  بهررردف اسرررتخدامه  فررر  

   4مستخدميه  وبم  يحق  الف ئد  له . 
 م  يهمن  ف  بحثن  هاا هة المعن  الا  تتخا  المعلةم   اخ  الم سس   حيث أ ه  تغط  حقيق  مز وج .

   المفهرررة   وهررراا  وتخرررز  مررر  وجهررر   ظررر  التقنررر   تمثررر  المعلةمررر  مررر  خرررلا  أ  إشررر    يمكررر  أ  ت سررر
 للمعلةم  يتط ب  م  الإعلا  انل .

                                                           
  أط وح  -  اس  مق     -هلا    حمة   المح ست  التحليلي :  ظ   معلةم   للتسيي  ومس عد عل  اتخ ذ الق ا  ف  الم سس  الاقتص  ي    1

 .50ص   2005 اتة ا   ج مع  يةسو ب  خد   الجزائ   
 .16ص   2002   أط وح   اتة ا   ج مع  الجزائ  -الجزائ   اس  ح ل  -إب اهي  بخت    و  الأ ت    وتطبيق ته ف  مج   التسةة  2
  مجيد شعت       اس   م ذج لنظ  وتكنةلةجي  المعلةم   ف  م اكز المعلةم   الع بي  وسب  تفعيله   أط وح   اتة ا   ج مع   ال  ب اهي  3

 .31  ص 2010الجزائ   
تكنةلةجي  المعلةم   ف  منظم   الأعم   الاستخدام   والتطبيق    الة اق للنش  والتةزة    س   ق س   اوو  اللام   أمي   شك  ول  البي ت    4

 .27ص   2010 الطتع  الأول  
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   تسرررهي   مع فررر  بنمك  رررهمررر  وجهررر   ظررر  المسرررتعم   يمكررر  اعتتررر   المعلةمررر  علررر  أ هررر : "كررر  عنصررر
 استغلا   ظ   تسيي  تنظي  أو إيج   ح  لمشك  م .

 أ ب  مج لا  ممكن  لاستعم   المعلةم :  M. CHOKRON et R. REIXو يحد  
  عملي   التسيي ؛ وتنسي ه  أ ا  سند  المعلةم 
 المعلةم  ه  أ ا  اتص    اخ  الم سس ؛ 
 المعلةم  ه  ح م  مع ف  الأشخ ص؛ 
 .المعلةم  ه  أ ا   بف م  المحيف 

 فيعط  للمعلةم  ثلاث أوجه مختلف   إذ يعتب ه : J. C. COURBONأم  
 والمنتةجرر  ترر  تجت زهرر  المررةا  الأوليرر  كمررة  : تعتبرر  المعلةمرر  ترردف  يجترر ز الم سسرر  بررنف  الط ةقرر  ال 

الةسريطي  والنه ئيرر   النقرة   العمرر   أو وسر ئ  الإ ترر ج. والهرردف مر  هرراا التردف  هررة الحصرة  علرر  مع فرر  
  قيق  ع  التدفق   الأخ ى بغي  اتخ ذ الق ا ا .

 هر  أ  تعمر  كمقلص للتكر ليف: فر  ح لر  اعتمر   الم سسر  اسرت اتيجي  الرتحك  مر  خرلا  التكر ليف  فعلي
ذلر   تلجرم إلر  أ ظمر  إ تر ج متطرة   جردا  بمعنر  تلر  التر   ولتحقير ج هد  عر  تخيريض أسرع   تكلفتهر . 

  والتر  بردو ه  Economie d'échelleتعتمد عل  العم  الأوتةم تيك  وبحج  يضم  إقتص  ي   السرل  
دو هم  إلر  إمردا ا  صر  م . تحت جر   بر والتخرزة عمليتر  التةزةر   وحتر تضم  أسرع   تكلفر  بحرد أ  ر . 

الت  تسم  بجع  ها  الاختير  ا  ممكنر  التحقير  هر  اللجرة  إلر  معلةم تير  ذا  ط قر   بي  الةس ئ وم  
ع ليررررر  سرررررةا  علررررر  مسرررررتةى تسررررريي  مسررررر  ا  التصرررررني  المدمجررررر  أو علررررر  مسرررررتةى الإمررررردا ا  الم تتطررررر  

 ة .ب لتمةةن    المت  لا  م  بي  المص    أو عل  مستةى التةز 
   اررم ا  للمن فسرر : إذا اسررتط ع  الم سسرر  اسررتغلا  تكنةلةجيرر  مع لجرر  المعلةمرر   فرر  تصررة  المنتررةج

أ ق لأ  زبررة  عرر  ح لرر  طلبيترره قيررد  وبصررف بر لمعن  الةاسرر   فتنمك  هرر  الاسررتج ب  فرر  أسرر   وقرر  ممكر  
 1الةصة  إل  أحس   ةعي   مم  يجع  المنتةج ف  م از أقةى م  حيث المن فس . ومنهالإ ج ز 
 علاقة المعلومات بالبيانات: -ثانيا

" حق ئ  مج    تعب  ع  حدث أو أحداث معين  بهيئ   مرةز أو حر وف أو أ قر   أو  بم ه :تع ف البي     
عليه  مر  مصر    مختلفر  بهردف تحةةلهر  يت  جمعه  أو الحصة   تكة  بصيغ   ي  م تت    سة  بي  ي  

فهررر  المررر    الخررر    إلررر  معلةمررر   يمكررر  الاسرررتف    منهررر  بعرررد إجررر ا  العمليررر   اللازمررر  عليهررر  وت تيبهررر  
  2)الأس سي ( اللازم  لإ ت ج المعلةم  .

مرررر  خررررلا  تع ةررررف ارررر  مرررر  البي  رررر   والمعلةمرررر   يتضرررر  أ  المعيرررر   الأس سرررر  للتف قرررر  برررري  البي  رررر   
كمر  أ  هنر إ إمك  ير  لاعتتر   البي  ر   بمث بر  معلةمر   إذا  لةم   ينحص  ف  الف ئد  المحقق  منه  والمع

                                                           
 .50  ص م ج  س ب هلا    حمة     1
 .26ص   2003ثن   عل  القت      ظ  المعلةم   المح سبي   الد  الج معي   الإسكند ة   مص    2
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م  ت  تنظيمهر  وععر    ت تيبهر  بشرك  يجعر  لهر  معنر  و لالر   وذا  اسرتخدا  مفيرد لمسرتخدمه   بعرد الأخرا 
 1تخدا .للاسالمستخد   مك  ته الةذييي   التةقي  الزمن   م :بنظ  الاعتت   الا 

تت  عملي  تحةة  البي  ر   إلر  معلةمر   عر  ط ةر  عملير   التشرغي  والمع لجر   والتر  تتضرم  مجمةعر  
 2 م  العملي   وتتمث  أهمه  فيم  يل :

 والشريك   الفرةاتي  مر  خ  جير   أو  اخلير  مصر    مر  إمر  البي  ر   علر  الحصرة  التسرجي : يرت -
 مثر  خ  جير  مصر    مر  أو  الر ...والأجرة  ال واترل كشرةف  والإخر اج الإ خر   سرندا  الصر     
 تل  عل  الحصة  بعد و ال ...المن فسي  أسع   أسع   الف ئد   البنك   الحس ب واشو الةا    الشيك  
 .آلي  أو يدوة  تكة   قد الت  و عملي  التسجي  تمت  البي    

 الأصلي   تسجيله  للمستندا  ت  الت  البي     مط بق  م  التمكد هة العملي  ها  م  الم اجع : الغ  -
 .آلي  يت  التشغي  ك   إذا العملي  ها  أهمي  وتز ا 

 شرك  مجمةعر   علر  البي  ر   وضر  يرت  حيرث معي  معي   عل  بن   التصنيف عملي  التصنيف: تت -
 الةف     ج  حسل الزب ئ  أو تصنيف الجغ افي   المن ط  حسل المستهلكي  تصنيف يت  كم  متج  س  
 و مصرنع   صرو منتجر   إلر  الصرن  عملير  فر    جر  التقرد  حسرل المنتجر   تصرنيف أو  والتسرديد
 .وهكاا الصن   ت م  منتج  

 تر  فقرد تلر  البي  ر    بهر  تسرتخد  التر  والكييير  تتفر  معينر  بط ةقر  البي  ر   ت تيرل بره الفر ز: يقصرد-
 ل ق  وفق  الش ا  فةاتي  ت تيل يت  قد و حس ب الزبة   ل ق  وفق  الزب ئ  لحس ب   الخ ص  البي     ت تيل
 .هكاا و الف تة  

 و احتي جر   مسرتخدميه   و لترتلا   البي  ر   عن صر  مر  مجمةعر  و مج جم  منه  التلخيص: الهدف-
 التر  العمةمير  الميزا ير  مثر  فر  الإ ا    العلير  المسرتةة   ط ف م  البي     ها  مث  طلل يت  م  ع   
 إجم لي  فك   إعط   هة التلخيص م  الغ   و معين   خلا  فت   تم  الت  العملي   لك ف  تلخيص  تعد

 .معين  أ شط  البي     ع  لمستخدم 
و  الجمر  عملي   بي  تت اوح معقد  أو بسيط  الحس بي  العملي   تكة   : قدوالمنطقي  الحس بي  العملي  -

 مر  والهردف .المعقرد  المعر  لا  ال ة ضري  أو العملير   بحةث أس ليل بي  و القسم  و الض ب و الط ح
 .للمستخد  مفيد  جديد  تكة   بي     تقدي  المنطقي  و الحس بي  العملي  

الةسر ئ   وتختلرو إليهر   الح جر  لحري  ب لبي  ر   الاحتفر   هرة التخرزة  عملير  مر  التخرزة : الهردف-
 أو ش ائ  أو مثقت  بط ق   أو مستندا  و قي  شك  عل  حفظه  يمك  حيث البي      لتخزة  المستخدم 
 .الاست ج   عملي  كف    و س ع  ف  التخزة  عملي  ف  الةسيل  المستخدم  ت ث  و ممغنط   اسطةا   

                                                           
  2003  الع اق  -المةص  -ه ش    ظ   المعلةم   المح سبي   وحد  الحدب   للطت ع  والنش   الي  الحدب   الج مع ق س  محس  و زة    1

 .27ص
 .54-51  ص ص 2009عثم   مداح    و  المعلةم   المح سبي  ف  اتخ ذ الق ا ا  الإقتص  ي   أط وح   اتة ا   ج مع  الجزائ    2
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 ت تتف و الح ج  إليه   عند واستدع ئه  معين  بي     عن ص  ع  التحث ب لاست ج   الاست ج  : يقصد-
 أو لاستخدامه  إحض  ه  و يت  است ج عه  معين  لفت   البي     تخزة  بعد إذ التخزة   بعملي  العملي  ها 
 .عليه  أخ ى  عملي   إج ا 
 م  واستخدامه  فهمه  عملي  يسه  شك  ف  البي     تقدي  ف  الإ ت ج إع    عملي  الإ ت ج: تتمث  إع   -

 خلا  م  تقديمه  أو بي  ي    سةم   ف  شك  أو مكتةب  تق ة  شك  ف  ذل  وةكة   يطلبه   م  ط ف
 .مت ش   الش ش 

 الةقر  و فر  لمسرتخدميه  البي  ر   تةصري  هرة والاتصر   التةزةر  مر  الهردف : إ والاتصر   التةزةر -
 .المن سل المك   و الشك 
 :علاقات المعلومات بالاتصال -ثالثا

الاتص   فيقصد  ب لإعلا   أم المعلةم   إل  وس ئ  لإيص له  إل  مستعمليه  ع  ط ة  م  يسم   تحت ج
للمعلةم   بي  الأف ا  و/أو مجمةع   م  الأف ا   وف   échange inter-actifبه ذل  التت    التف عل  

برر  أو مرر  يسررم  ف لاتصرر   يضرر  إذ  الإعررلا  المق  إطرر   هرراا التترر    يكررة  ارر  فرر   م سرر  ومسررتقب .
  )كت بر . و قد تحمر  المعلةمر  المتت  لر  )فر  الاتجر هي ( عرد  أشرك   Feed-backب لمفعة  الا تج ع  

 صة    الم    ح ا  ...(. 
هرراا التع ةرررف مطررر ب  مرر  الإحسررر ف المعبررر  عنرره فررر  أ لبيررر  المنظمرر  : "إفررر ا  فررر  الإعررلا  و قرررص فررر  

 مع ك : "إف ا  ف  الاتص   و قص ف  الإعلا  ". الاتص   "  ام  هة مط ب  أيض  للإحس ف ال
 يسم  بةجة  وتحقي  تت    معلةم  . Processusيمك  اعتت   الاتص   عل  أ ه مس   

يعتب  الاتصر   أسر ف العلاقر   الاجتم عير  التر  تكرة  بري  الأفر ا  فر  الم سسر   يجرل ترةفي  شرتك  مر  
لحقرر ئ  فيمرر  بيررنه  وهرراا لتم يرر  أعمرر له  بكفرر    ع ليرر   الاتصرر لا  ترر بف برري  أف ا هرر  لنشرر  المعلةمرر   وا

 1 وةعتب  الاتص   أحد الدع ئ  الأس سي  للم سس   وله أهمي  ابي   تكم  فيم  يل :
 تحقي  الأهداف الةاجل تنفياه ؛ 
 استخدا  المةا   يتطلل معلةم   عنه  م  معدا  وقة  بشر   ووقر  وأفكر   واييير  الاسرتخدا   تخطيف

 الحس  له ؛
    ؛وتق  ة إصدا  الق ا ا  يتطلل معلةم 
 قي ف النت ئج وتقيي  الأ ا ؛ 
 التمثي  ف  انخ ة ؛ 
 تةجيه و ص  المستخدمي ؛ 
   ؛والمه  التنسي  بي  الةحدا 

                                                           

 .63مجيد شعت     م ج  س ب   ص  1
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    مصحح .تصحي  الأخط   الكبي   يتطلل إعط   تعليم 
وهكاا تب ز أهمي  الاتص   ف  مم  س  مختلو النش ط    اخ  الم سسر   فهرة ير    عرد  وذر ئو فيهر   
وةسررتعم  اررال  فرر  التةجيرره والتحفيررز  وةعمرر  علرر  تق ةررل وجهرر   النظرر  والمعتقرردا  قصررد إقنرر   العمرر   

 عل  مع ف  بيئ  العم  الداخلي  والخ  جي .والتمثي  ف  سلةا ته  وةس عد 
 الاتص   الجيد يسم  بتكةة   وح الق اب  م  خلا  استيع ب الف اغ بي  الإ ا   والعم  .

 
 النموذج العام للإتصال :1.1الشكل 

 

 
 
Source: Jean-MarcDecoudin, « la communication marketing », ecomomica, 
2edition, 1999,p 16. 

 :علاقات المعلومات بالمعرفة -رابعا
تعررر ف المعلةمررر   علررر  أ هررر  " مجمةعررر  مررر  البي  ررر   المنظمررر  والمنسرررق  بط ةقررر  تةليييررر  من سرررت   بحيرررث 
تعطررر  معنررر  خررر ص  وت ايتررر  متج  سررر  مررر  الأفكررر   والمفررر هي   تمكررر  الإ سررر   مررر  الاسرررتف    منهررر  فررر  

 1الةصة  إل  المع ف  واكتش فه ".
 لتع ةف الأخي  يتض  لن  ا تت   المعلةم   بمفهة  آخ  ألا وهة المع ف م  خلا  هاا ا
هرر  عترر    عرر  مجمةعرر  مرر  المعلةمرر   المةجهرر  والمختبرر   الترر  تخررد  مةضررة  معرري   " :تعريففف المعرفففة

 تم  مع لجته  وعثت ته  وتعميمه  وت قيته   بحيث  حص  م  ت اكمي  ها  المعلةم   وخصةصيته  عل 
 2."متخصص  ف  مةضة  معي مع ف  

كمر  تعرر ف المع فر  علرر  أ هر  "حصرريل  خبر   ومعلةمرر   وتجر  ب و  اسرر   فر   أو مجمةعرر  مر  الأفرر ا  أو 
 1.مجتم  معي  أو ف  وق  محد 

                                                           
  2002   م  إب اهي  قندليج   إيم   ف ض  الس م ائ : "تكنةلةجي  المعلةم   وتطبيقه "  الطتع  الأول   الة اق للنش  والتةزة   عم    الأ   ع 1

 .29ص
  2004عم    الأ     إيم   ف ض  الس م ائ   هيث  محمد الز ب : " ظ  المعلةم   الإ ا ة "  الطتع  الأول    ا  صف   للنش  والتةزة    2

 .24ص
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يتبرري  مرر  خررلا  هررا  التعرر  ةف أ  هنرر إ علاقرر  وطيررد  برري  المعلةمرر   والمع فرر  ب عتترر   أ  المعلةمرر   
والتر  قرد تكرة  مع فر  جديرد  لا  عر ف عنره أو عنهر  شريئ   مر  قبر  تضريف شريئ   ت    ع    إل  المع ف   

 يةس  م  مع  فن  الس بق  أو يعد  منه .
يظهر  الشرك  المررةال  ايرف أ  وسر ئ  تكنةلةجيرر  المعلةمر   والاتصر لا  تعتبرر  ضر و ة  لعملير   تحةةرر  

 البي     إل  معلةم   وتحةة  المعلةم   إل  مع ف .
 

 العلاقة بين البيانات، المعلومات، والمعرفة : 2.1الشكل 

 
 بح  مصطف  علي  : "إقتص   المعلةم  "  الطتع  الأول    ا  صف   للنش  والتةزة   عم     :المصدر

.140  ص2010الأ       

 

 خصائص ومصادر المعلومات  الثاني:المطلب 
المعلةمرر   علرر  عررد  مرر  الخصرر ئص  امرر  أ  لهرر  مصرر    متنةعرر   و يررت  فرر  هرراا المطلررل ذارر   تتررةف 

كمرر   .مرر  وجهرر    ظرر  مختلفرر  الخصرر ئص الع مرر  للمعلةمرر    ثرر  التطرر ق إلرر  تقسرري  مصرر    المعلةمرر  
 سرررع  إلررر  تةضررري  أهميررر  المعلةمررر   فررر  مختلرررو الجةا رررل خصةصررر  الج  رررل الإقتصررر     واررراا ذاررر  

 الت  تقو امعةق   أم    خة  الدو  الن مي  إل  مجتم  المعلةم  .العةام  

                                                                                                                                                                                     
"أس سي    ظ  المعلةم   المح سبي  وتكنةلةجي  المعلةم  "  الطتع  الأول   الة اق للنش  والتةزة   عم    الأ       سليم   مصطف  الدلاهم  1

 ص.31
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 الخصائص العامة المعلومات: -أولا
حت  يمك  للمعلةم   أ  ت    إل  زة    مع ف  مسرتخدميه  ب لأسرلةب والةقر  الملائمري  لا برد أ  تترةاف  

 1الخص ئص:فيه  بعض 
أو الخ طئر  تصر  بمنفراه  إلر  اتخر ذ قر ا ا   : أ  أ  المعلةمر   الن تجر  عر  تشرغي  البي  ر  الدقة -1

خ طئررر   وعليررره يجرررل علررر  اررر  مررر  يجلرررل المعلةمررر   التمكرررد مررر  صرررحته   وشرررمةليته  للمةضرررة  و قتهررر  
 الك في  لإعدا  التق  ة   واتخ ذ أحس  الق ا ا  الت  ت    ب لم سس  إل  الأحس .

نسررجم  ومتكرر ملا وذلرر  للإح طرر  إ  تررةفي  ارر  ه ئرر  مرر  المعلةمرر   يمكرر  أ  يكررة  م الشففمولية: -2
ب لمةضة  والمس عد  عل  تحقي  الأهداف المسط   بفع لي  ابي    وب لت ل  يجل أ  تكرة  التقر  ة  شر مل  

لك  لا تت إ التس ؤ  والاستفس  ا  لمتخا  الق ا   ومس عدته  ومس عد  ا ف  للةصة  إل  أحس   وا مل 
 الق ا ا .
لرر  المعلةمرر   فرر  الةقرر  المن سررل يرر    إلرر  أحسرر  اسررتف    إ  الحصررة  ع التوقيففا المناسففب: -3

ممكنرر  منهرر   أمرر  عررد  الحصررة  عليهرر  فرر  الةقرر  المن سررل فيرر    إلرر  ضرري   الةقرر    أف المرر    الجهررد 
فر  ا ج زهر   لراا فمر  الضر و   المةافقر  بري  السر ع   التكلفر   والهردف المر ا  تحقيقره   أ فر التش   الرا  

 حي   استخدا  وس ئ  متطة   م  شم ه  التقلي  م  الةق  الض ئ .ف    لل الأ وةستحس 
يتطلررل اتخر ذ القرر ا ا  المعتمررد  علرر  معلةمرر   مسرتق   الت ايررز علرر  تةضرري   قرر   معينرر    التركيفف : -4

يحت جه  المق   لفهر  المسر   العر   للمشرك   والقضري  المط وحر   و يمكر  لمحريف يتميرز بترةفي  معلةمر   
فرر   يرر  صرر ل  متخررا  القرر ا   لأ رره مرر  الممكرر  ضرري   مجمةعرر  مرر  المعلةمرر   المفيررد  ه ئلرر  أ  يكررة  

وعمك  ي  الأخا بمعلةم     يئ  مر  شر  ه  أ  تعير  مر  تحةةر  هرا  التقر  ة  إلر  معلةمر   لاتخر ذ قر ا ا  
 صرر ئت   وذلرر  بتعيرري  تلخرريص وت ايررز المعلةمرر   فرر  جررداو  و سررةم   بي  يرر  تةضرر  الاتج هرر   الع مرر 

 وف  خط  للنش ط   المختلف  الت  تقة  به  الم سس  .
 الةصف .الشك  الكم   الشك    ةعي :يقصد ب لشك  ط ةق  ع   المعلةم   و ميز منه   الشكل: -5
أ  ا رره يجررل التمييررز برري  المعلةمرر   الترر  تنفرر  الم سسرر  والترر  لا تنفعهرر   حيررث  جررد أ   الدلالففة: -6

 ي هرر   امرر   ميررز أ  المعلةمرر  الحديثرر  أكثرر   لالرر  مرر  المعلةمرر    المعلةمرر   الترر  تنفرر  أكثرر   لالرر  مرر 
  لال .القديم  لفقدا ه  ها  الميز  م  م و  الةق   وعليه يجل اختي   معلةم   ذا  

للحصة  عل  معلةم   ذا  جة   يتطلل تقردي  أكثر  للجهرد ولرال   ترابط المعلومات بالاحتياجات: -7
 تطبيقه .وهاا لتز ا    ج  الت ابف بي  المعلةم   امدخلا  ومج لا  وجل  بف المعلةم   ب حتي ج ته  

 
 

                                                           
 .32-31  ص ص الس ب   ف  الم ج   سليم   مصطف  الدلاهم  1
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 : مصادر المعلومات -نياثا
تسررم  اررال  أوعيرر  المعلةمرر    إلا أ  مصررطل  مصرر    المعلةمرر   هررة الأكثرر  شررمةلي  وحداثرر  وشرريةع   

 يررر   مصررر    وث ئقيررر  ومصررر    إلررر   مصررر    المعلةمررر   سررري يمكررر  فررر  هررراا الإطررر   الاعتمررر   علررر  تق
 وث ئقي .
 المصادر الوثائقية: -1

( علر  وعر   مر  أوعير  المعلةمر   التر  عر    مر  scanéه  ا  مخطة  أو مطبة  أو مصة  ممسرةح )
 تكة  عل  شك  وث ئ  وتنقس  إل  ثلاث  أقس  :

: هرر  الةثرر ئ  والمطبةعرر   الترر  تشررتم  أس سرر  علرر  المعلةمرر   الجديررد  أو _ مصففادر المعلومففات الأوليففة
التصرررة ا  أو التفسررري ا  أو حتررر  الأفكررر   المع وفررر  أ  أ هررر  تلررر  المصررر    التررر  قررر   المسرررتخد  بتسرررجي  
معلةم ته  مت ش    استن  ا إل  الملاحظ  أو التج ةل أو الإحص   أو جم  البي     ميدا ي  لغ   الخ وج 

المعلةمر    أوعي   ق ت ئج جديد  وحق ئ   ي  مع وف  س بق  مث  تق  ة  التحةث وأعم   الملتقي   وتعد بن
 المص   .الأولي  م  أه  

وه  مص    تعتمد ف  معلةم ته  وم  تهر  أس سر  علر  الأوعير  والمصر     _ مصادر المعلومات الثانوية:
س بق  حيث يت  ت تيل ها  المعلةم   وفقر  لخطرف معينر  الأولي  فه  إذا تعتمد عل  معلةم   ت  تسجيله  

 لتحقي  أهداف علمي  محد   سلف  مث  الكتل الج معي  والدو ة  .
: إ  ذهرة  هراا النرة  مر  مصر    المعلةمر   ار    تيجر  طبيعر  _ مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة

الترر حثي  الإلمرر   برره والسرريط   عليرره  و  تررةف  لزةرر    النترر ج الفكرر   العرر لم  إلرر    جرر  ا رره لرر  يعررد بمقرردو  
 وس ئ  أخ ى تعم  عل  تنظيمه ليكة  أكث  ملائم .

تهدف مص    المعلةم   م  الد ج  الث لث  إل  إع    تنظي  وت تيل معلةم   المص    الأولي  والث  ةةر   
الةصررة  السرر ة  إلرر  وتحليلهرر  ب لشررك  الررا  يسرره  اسررتف    المسررتخدمي  منهرر  وذلرر  بغيرر  تقصرري  طرر ق 
 المعلةم   الت  يحت جة ه  مث  الببلية  افي   والكش ف   والأ ل  الخ ص  ب لكتل.

 : وتشم  مصد ة :المصادر غير الوثائقية .أ 
تشم  المعلةم   الإ ش  ي  والاستشر  ة  والإعلامير  التر  يحصر  عليهر  المسرتخد  مر   مصادر رسمية: –

 ةث أو الج مع   أو المع هد.المص    الحكةمي  أو م  م اكز التح
تشم  المعلةم   الشف في  الت  يحص  عليه  المسرتخد   تيجر  تحر و    مصادر غير رسمية )شخصية(: –

 1 م  الأشخ ص المحيطي  مث  اللق  ا  الج  بي  للندوا  والم تم ا  ومح  ث   الزملا .
 
 

                                                           
  ماا   م جيستي   LASAسلي  ط ابلس   تفعي   ظ   المعلةم   المح سبي  ف  الم سس  الجزائ ة    اس  ح ل  م سس  صةفي  سةق أه اف  1

 .33-32  ص ص 2009ج مع  الح ج لخض   ب تن   
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 أهمية المعلومات: -ثالثا
الدو  الا  تمثله ف  تزوةد الإ س   بم  يحت ج إليه م  مع  ف يسرتمد تكتسل المعلةم   أهميته  م  واق  

منه  تقدي اتره وتصرة اته لمر  يتطلرل منره القير   بره  وعبر  م احر  ت  ةخير  متت لير  تزايرد  أهمير  المعلةمر   
ه بصة   مط    ا تت ط  بمر  تحدثره مر  آثر   عميقر  فر  تةسري  المع فر  الإ سر  ي  وتنمير  وعر  الفر   وع  اكر

 1لم  يحيف به م  ذةاه  ومتغي ا  مختلف .
 وةمك  إب از أهمي  المعلةم   م  خلا  النق   الت لي :

 :المعلومات وصناعة القرارات -1
القرر ا  بم ررره  والم سسرر    وةعرر فللأفرر ا  إ  عمليرر  صررن  واتخرر ذ القرر ا ا  مرر  الأمررة  الأس سرري  والمهمرر  

 2".بدي  واحد مت ح وممك  لص حل الق ا الاختي   المد إ والةاع  بي  أكث  م  "
إلرر  قررد   علرر  جمرر  وتحديررد المعلةمرر   المن سررت   يحترر ج الفرر   لةصررة  إلرر  القرر ا ا ه مرر  أجرر  اعليرره فن ررو 

 3. مةقعهو  ف    وف  الةق  المن سل  ف لمعلةم   ه  أس ف أ  ق ا  يتخا  ا  مس
 والةافيررر  تمثررر   سرررت  ابيررر   مررر  مسرررتلزم   القررر ا وتشررري  الد اسررر   المع صررر   إلررر  أ  المعلةمررر   المةث قررر  

فررمكث  مرر   85% اررد علرر  أ  القرر ا ا  بمختلررو أ ةاعهرر  ومسررتةة ته  تحترر ج إلرر  مرر   سرربته امرر  تالنرر ج   
فمق  م  الق بلي   الف  ي  الااتي  الممثل  ف  الاا   والفطن  و ي ه  م   25المعلةم    يق بله  م   سبته %

 4 تخا الق ا .المه  ا  الف  ي  لم
 المعلومات والاقتصاد والثروة: -2

ف  العص  الصن ع  ا    الثة   الصن عي  قد حةل  المةا  الخ   والط ق  الطبيعي  الت  ل  يك  له  قيم  
   للثرررر و  قرررر    الكثيرررر  مرررر  الأمرررر  والمجتمعرررر   إلرررر  التطررررة  والاز هرررر    وفرررر  العقررررة  القليلرررر   إلرررر  مصرررر

المعلةم   تغي  مصد  الثر و  مر  مرةا  إلر  معلةمر   ومع فر  تطبر  علر  الأعمر   الم ضي   أخا  ثة   
لخلررر  القيمررر   وهرررة مررر  يعبررر  عنررره ب قتصررر   المعلةمررر   الرررا  تشرررك  فيررره المعلةمررر   المرررة   الاسرررت اتيج  

 .والأكث  أهمي  م  مةا   الإ ت ج التقليدي  الأخ ى  امفت ح للإ ت جي  والتن فسي  والأ ا  الاقتص   
مر  اييير  أ ا  الأعمر    وعلر  هراا الأسر ف فرن  المعلةمر    رد  مرة  ا  ئيسري  سريغي  ار  شر    ابتردا 

وع ا   الم سس    وع  المن فس  ف  الحصة  عل  أفض  وأجة  المعلةم   ه  الت  سرتحد  مسري   تطرة  
 5 الأف ا  والم سس   والمجتمع   ف  مختلو المج لا .

 
                                                           

لعلم  الدول  حة  الأ ا  المتميز للمنظم   إب اهي  بخت   صن ع  تكنةلةجي  المعلةم   والإتص لا  وعلاقته  بتنمي  وتطةة  الأ ا   الم تم  ا 1
 .15  ص 2005م  ف  09-08والحكةم    ج مع  و قل   

 .68ب   ص  م ج  س  ع م  إب اهي  قندليج   إيم   ف ض  الس م ائ  2
 .284  ص 2009 ا  الفك  الج مع   الإسكند ة   مص    محمد الصي ف  "إ ا   تكنةلةجي  المعلةم  "  3
 .69- 68ب   ص  سالم ج     ف  الع م  إب اهي  قندليج   إيم   ف ض  الس م ائ  4
 77- 78ص ص   ف  الم ج  الس ب   ع م  إب اهي  قندليج   إيم   ف ض  الس م ائ  5
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 :المعلومات والإدارة -3
تعررد المعلةمرر   مرر  أهرر  مررةا   الإ ا   المع صرر    وهنرر إ مرر  يرر ى أ  المعلةمرر   هرر  الييصرر  برري  الإ ا   

حيرث تر ث  المعلةمر   علر  مختلرو الأ شرط  والعملير      1ب لتج ب  والخطرم والإ ا   ب لمخر ط   المحسرةب 
المعلةمررر   فررر  الإ ا    وتبررر ز أهميررر .الإ ا ةررر  فررر  الم سسررر   واررراا علررر  الةذررر ئو المسررر ول  عررر  إ ا تهررر 

 2:وح ج   ها  الأخي   له  م  خلا  الدو  الا  ت  يه ف  ا  م  الةذ ئو الإ ا ة  الأس سي  الت لي 
التنظي  اةذيف  إ ا ة  أس سري  يعتمرد بشرك  ابير  علر  معلةمر   تسر عد فر  تحديرد طبيعر   إ  :التنظيم -

وارررال  معلةمررر   تسررر عد علررر  تةزةررر  الأعمررر    الهيكررر  الإ ا   والتنظيمررر  المطلرررةب للم سسررر  المعنيررر  
 والةاجت   بي  الأقس   والإ ا ا  المختلف ؛

ب عتت    الةذيف  المس ول  ع  تممي  القةى أو المةا   التش ة   يحت ج التةذيف إل  معلةم    :التوظيف-
تهر  وتخصصر ته   تفصيلي  و قيق  ع  الح ج   الفعلي  للقةى التشر ة  التر  تحت جهر  الم سسر   وعر   ةعي

 واال  ع  المع هد والم سس   التعليمي  والتد ةبي  الت  تقة  بتممينه  وتمهيله ؛
ب عتترر   التمةةرر  الةذيفرر  المسرر ول  عرر  تررةفي  المررةا   الم ليرر  الترر  تحت جهرر  الم سسرر   ب لترر ل   :التمويففل-

معلةمر   عر  أسر ليل الصر ف فن  هن إ ح ج   ائم  للمعلةم   الخ ص  ب لمةاز    السرنةة  للم سسر   و 
 المختلف   واال  معلةم   ع  مص    التمةة  المن ست ؛

إ  وذيف  الإش اف وال ق ب  تحت ج إل  معلةم   وافير  تقرة  إلر  أسر ليل علمير  مر ث    :والرقابة الإشراف-
امر  أ هر   ف  عملي  الإش اف وال ق ب  الصحيح   وارال  معلةمر   لةضر  م شر ا  لتقيري  الأ ا  والا جر ز 

 .تحت ج إل  معلةم   تس عد عل  تشخيص الأخط   والا ح اف   وتحديد ط ق مع لجته 
  للمعلومات: الأساسية المعوقات -رابعا
 3 : المعلةم   مجتم  إل  الن مي  الدو   خة  أم   كمعةق   الت لي  العةام  تقو
   اقتصر  ي   الا تفر   مر  تمكنهر  التر  التكنةلةجير  والخبر ا  والم  ير  التشر ة  للمةا   الن مي  الدو  افتق 

 .والاتص لا  المعلةم   م  تكنةلةجي 
 مر   الفقير   والتجمعر   الردو  فر  الأس سري  الاحتي جر   ترةفي  الر  الحكةمير  الاهتم مر   ا صر اف

لا  الا ت  ر  أ  القن عر  ا تشر   مر  خ صر  الاهتم مر   ق ئمر  أعلر  ووضرعه  وتعلري  وصرح  ومير   كه ب  
 .الأفةا   ف  الطع   تض 
  الأحي   بعض ف  منه  سلبي  مةاقو وتبن  ب  وتطبيق ته  التكنةلةجي  بمهمي  الةع  ضعو أو ا عدا. 

                                                           
 .284ب   ص  م ج  س  محمد الصي ف  1

 .74- 75ص   ص   ب  ع م  إب اهي  قندليج   إيم   ف ض  الس م ائ  م ج  س 2
    الجديد  إب اهي  بخت   البني  التحتي  للإ ت    والتج     الملتق  الةطن  الأو  حة  "الم سس  الاقتص  ي  الجزائ ة  و تحدي   المن خ الاقتص 3

 .18  ص 2003أف ة   23-22ج مع  و قل   
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  وهةاترو صرن عي  وأقمر   لاسرلكي  تكنةلةجير  مر  ب لا ت  ر  الاتصر   تتري  التر  التحتير  البنر ضرعو 
 . ق ل 
   الا ت   . استخدا  كلف  إ تف 
  الن مي  الدو  ف  به  الإلم   ضعو م  الا ت    مةاق  م 80% ف  الإ جليزة  اللغ  استخدا. 
  الالكت و ر  التةقير  اعتمر   ا تشر   وعرد  الا ت  ر   عبر  والسردا  المعر ملا  برنج ا  ضرعو الثقر 

 .والس ة  الأم   ضم   م  الا ت    عب  تت  له  يت  الت  ومصداقي  الةث ئ 
 الأ ت  ر   وا تشر   الأسرةاق ا فتر ح ذر  فر  الالكت و ير  المعر ملا  يرنظ  الرا  التشر ةع  الإطر   غير ب

 .الفك ة  الملكي  حقةق  عل  والحف  

 : مفاهيم حول المعلومات المحاسبيةثالثالمطلب ال
م  الأهداف ال ئيسي  لنظ   المعلةم   المح سرب   هرة إ تر ج المعلةمر   وتقرديمه  إلر  المسرتخدمي   اخر  

وخ  جهرر  وذلرر  لمسرر عدته  فرر  أ ا  مهرر مه   وبررال  فررن  إ ترر ج المعلةمرر   المن سررت  يسرر ه  فرر  الم سسرر  
 ق ا ا  أكث   فع  وأق  ض  ا . عل  اتخ ذ ادى متخا الق ا   ومنه تجعله ق    التقلي  م  ح ل  عد  التمكد ل

 :تعريف المعلومات المحاسبية -أولا
 ذا  بعض منه  فيم  يل : هن إ عد  تع  ةف للمعلةم   المح سبي  يمك 

تع ف المعلةم   المح سبي  عل  أ ه : "ه    تج  ظ   المعلةم   المح سب  الا  يت  تغايتره ب لبي  ر    -
المح سبي  م  خلا  تسجيله  ومع لجته  وعخ اجه  ف  شك  تق  ة  م لي   تكة  الغ ي  منه  بمث ب  المح إ 

مرررر  تتةقررررو فع ليرررر  الإ ا   علرررر  مرررردى تررررةفي  هررررا  المعلةمرررر   لررررلإ ا   لاسررررتخدامه  فرررر  إ ا   مشرررر  ةعه   ا
 .1المح سبي  اللازم  للتخطيف والتةجيه وال ق ب "

يمكر  ام  يمكر  تع ةفهر  بم هر : "تلر  المعلةمر  ذا  المصر    المختلفر   والتر  تشرك  المر    الحير  التر   -
  شك  معلةمر   تمثر  المعطير   التر    لمع لجته  وعخ اجه  ف وش ح  ووصف االتع م  معه  تحليلا وتفسي  

 تفيد ف  عملي  اتخ ذ الق ا ا .
كمرر  تعرر ف بم هرر : "كرر  المعلةمرر   الكميرر  و يرر  الكميرر  الترر  تخررص الأحررداث الاقتصرر  ي  الترر  تررت   -

مع لجتهرر  والتق ةرر  عنهرر  بةاسررط   ظرر  المعلةمرر   المح سرربي  فرر  القررةائ  الم ليرر  المقدمرر  للجهرر   الخ  جيرر  
 التشغي  والتق  ة  المستخدم   اخلي .وف  خطف 

                                                           
 السةق الم لي "  أط وح  لني  شه    الداتة ا  ف عي    عبد الق     "جة   المعلةم   المح سبي  ف  ذ  حةام  الش ا   وع عكس ته  عل    1

 .77  ص 2014-2013علة  التسيي    تخصص م لي  ومح ست   ج مع  حسبي  ب  بةعل  الشلو  الجزائ   
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وتعرر ف اررال  بم هرر : "تلرر  البي  رر   المح سرربي  الترر  ترر  مع لجتهرر  للحصررة  علرر  م شرر ا  ذا  معنرر    -
 .1تستخد  امس ف ف  عملي  اتخ ذ الق ا ا  والتنب  ف  المستقب "

وهن إ م  يع فه  ام  يلر : "هر  تلر  البي  ر   المح سربي  التر  جر   مع لجتهر  وتحةةلهر  إلر  مخ جر    -
 .2"ذا  معن  للشخص الا  يستلمه 

كمرر  ترر  تع ةفهرر  أيضرر : "بم هرر  عترر    عرر  مجمةعرر  مرر  البي  رر   المح سرربي  الترر  يررت  تجهيزهرر  وع ضرره   -
 .3" بط ةق  منظم  و  فع  ف  عملي  اتخ ذ الق ا 

مرررر  خررررلا  التعرررر  ةف السرررر بق  يمكرررر  اسررررتخلاص أ  المعلةمرررر   المح سرررربي  هرررر  مجمةعرررر  مرررر  البي  رررر   
المح سرربي  التررر  ترر  مع لجتهررر  وذا  طبيعررر  م ليرر  والتررر  تمثررر  صررل  وصررر  بررري  معررديه  ومسرررتخدم  هرررا  

لم سسرر  المعلةمرر   وهرر   سرر ل  ذا  معنرر  ومحتررةى إخترر    مهرر  تتعلرر  ب لأحررداث والعمليرر   الخ صرر  ب 
الاقتصررر  ي  تفيرررد مسرررتخدم  القرررةائ  الم ليررر  فررر  تقيررري  أ ا  الإ ا   وتت ترررل عليهررر  قررر ا ا  و تررر ئج اقتصررر  ي  

 مستقبلي .
 :أنواع المعلومات المحاسبية -ثانيا

 تصنو المعلةم   المح سبي  إل  عد  أ ةا  وذل  تتع  لمع يي  مختلف  منه :
 :معيار الإفصاح أنواع المعلومات المحاسبية حسب -1

 :4هم حسل هاا المعي   تصنو المعلةم   المح سبي  إل   ةعي  
 :معلومات محاسبية إجبارية -1-1

ه  تلر  المعلةمر   الةاجرل إ ت جهر  والإفصر ح عنهر  ق  ة ر  مر  طر ف الم سسر  الاقتصر  ي  وتشرم  علر  
علةمرر   المتضررمن  فرر  القررةائ  سرربي  المثرر   المعلةمرر   المدو رر  فرر  الرردف ت  الإجت  ةرر  ارردفت  اليةميرر  والم

 الم لي  المطلةب إعدا ه .
 
 

                                                           
اليمنيرر "   أكرر   يحرر  علرر  الشرر م   "أثرر  الخصرر ئص النةعيرر  للمعلةمرر   المح سرربي  علرر  جررة   التقرر  ة  الم ليرر  للبنررةإ التج  ةرر  فرر  الجمهة ةرر  - 1

 .10  ص: 2009ماا   م جستي  ف  المح ست   ج مع  الش ق الأوسف للد اس   العلي   اليم   
2 - Romney, Marchall B.E steinbart, Paul Jhon, "Acconting information system" 8th prentice hall international, 
inc USA, 2000, P:13. 

  .85  ص: 1999   ظ  المعلةم   المح سبي "  مكتت  الإشف    الإسكند ة   مص   محمد الفيةم   "تصمي  وتشغي - 3
حم    عل   أث  جة   المعلةم   المح سبي  عل  صن  الق ا  ف  الم سس   الاقتص  ي  الجزائ ة   ماا   م جستي  ف  علة  التسيي    - 4

 .86-85ص:  ص 2011-2010تخصص مح ست   ج مع  محمد خيض   بسك    الجزائ  
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 :معلومات محاسبية اختيارية -1-2
هرر  تلرر  المعلةمرر    يرر  الإلزاميرر  مثرر  خطرر ب مجلرر  الإ ا   فرر  المسرر همي   التقرر  ة  الخ صرر  لررلإ ا   

 .و ي ه مةاز    وبط ق   التك ليف تحليلا  وتةقع   الإ ا   ع  المستقب (  ال) الداخلي 
 ة حسب معيار الغرض من الاستخدام:يأنواع المعلومات المحاسب -2

 1 ه :حسل هاا المعي   تصنو المعلةم   المح سبي  إل  ثلاث  أ ةا  
 :معلومات مالية-1-2
معلةمرر   تخررتص بتررةفي  سررج  للأحررداث الاقتصرر  ي  الترر  تحرردث  تيجرر  العمليرر   الاقتصرر  ي  الترر   وهرر 

تقة  به  الم سس  الاقتصر  ي   لتحديرد وقير ف النشر   )مر   بر  أو خسر   ( عر  فتر   م لير  معينر  وعر   
 ته .الم از الم ل  ف  ت  ة  معي  لبي   سيةل  الم سس  الاقتص  ي  ومدى الةف   ب لتزام 

 : معلومات عن التخطيط والرقابة -2-2
وهرر  معلةمرر   تخررتص بتةجيرره اهتمرر   الإ ا   إلرر  مجرر لا  وفرر ص تحسرري  الأ ا  وتحديررد مجرر لا  أوجرره 
ا خف   الكف    لتشخيصه  واتخ ذ الق ا ا  المن سرت  لمع لجتهر  فر  الةقر  المن سرل  وةرت  ذلر  مر  خرلا  

مرر  خررلا  وضرر  التقرردي ا   وهررااالمةاز رر   فرر  الةقرر  المن سررل  وضرر  التقرردي ا  اللازمرر  لإعرردا  برر امج 
اللازم  لإعدا  المةاز    الاقتصر  ي  فر  لحظر  ت  ةخير  مقبلر   فضرلا عر  اسرتخدامه  فر  أ ر ا  ال ق بر  

 وتقيي  الأ ا  وتحديد مس ولي  الأف ا  ومس  لته  مح سبي .
 :معلومات لحل المشكلات -2-3

   بينه   وتعتب  ض و ة  للأمة   ي  ال وتينير  )أ  التر  تتطلرل يوالاختلق ا ا  وه  تتعل  بتقيي  بدائ  ا
إجرر ا  تحلرريلا  مح سرربي  خ صرر  أو تقرر  ة  مح سرربي  خ صرر ( وبررال  فهرر  تتسرر  بعررد  الدو ةرر . وعرر    مرر  
 تستخد  ها  المعلةم   ف  التخطيف الطةةر  الأجر  مثر : قر ا  تصرني  أجرزا  معينر  مر  المنرتج  اخلير  أو
شررر ائه  أو إضرررر ف  أو اسرررتتع   منررررتج معررري  مرررر  خررررف الإ تررر ج أو شرررر ا  مةجرررة ا  ث بترررر  جديرررد  برررردلا مرررر  

 م  الق ا ا  الأخ ى. ذل  المستهلك  و ي 
 : أنواع المعلومات المحاسبية من حيث دلالتها -3

 2 أ ةا : 3تصنو المعلةم   المح سبي  حسل هاا المعي   إل  
 

                                                           
 .31-29  ص ص: م ج  س ب ق س  محس   زة   ه ش    - 1

قسرر   أحمررد عبررد الهرر    بشرري   " و  المعلةمرر   المح سرربي  فرر  اتخرر ذ القرر ا ا  الإ ا ةرر "   سرر ل  م جسررتي  فرر  المح سرربي  والتمةةرر   اليرر  التجرر    - 2
 .42  ص :2006المح ست   الج مع  الإسلامي    م    فلسطي   
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 :معلومات تاريخية -3-1
وهرر  معلةمرر   تتعلرر  بقيرر ف الأحررداث والعمليرر   الترر  تمرر  فرر  الررزم  الم ضرر  ارر لقةائ  الم ليرر  )ق ئمرر  
الم از الم ل   ق ئمر  الردخ  ... الر ( وتسرتخد  هرا  التقر  ة  فر  تقيري  افر    الم سسر  فر  تحقير  أهردافه  

 ةبي  و ي ه (.وبي   حقيق  الم از الم ل  للم سس  واال  تستخد  لأ  ا  أخ ى )أ  ا  ض  
 :معلومات حالية -2-3

وهررر  معلةمررر   يرررت  إعررردا ه  لأ ررر ا  ال ق بررر  الداخليررر  وتتعلررر  ب لأ ظمررر  التشرررغيلي  للمنشرررم  وتترررةف  فيهررر  
 المميزا  الت لي :

 ؛تتعل  ب لنش   الج    فقف -
 ؛يت  تقديمه  بصة    و ة  منتظم  -
 ؛  بصة   فة ة  وف  الةق  المن سليت  تقديمه -
 الم سةم .ذا  ط ب  تحليل  بحيث يت  مق     الأ ا  الفعل  م  الخطف  -
 :معلومات مستقبلية -3-3

اتخ ذ الق ا ا  وه  معلةم   تقدي ة  يت  إعدا ه  لأ  ا  التخطيف والتنب  ب لمستقب  ومس عد  الإ ا   ف  
وأس س  للحك  عل  الأ ا  فر  أفض  البدائ  المت ح  بحيث تصت  ها  المعلةم   معي  ا  السليم   واختي  

 المستقب  وتتمث  ها  المعلةم   ف  المةاز    التخطيطي  والتك ليف المعي  ة  و ي ه .
 :أنواع المعلومات المحاسبية من حيث مصدرها -4

 :1هم يت  تصنيف المعلةم   المح سبي  وف  المصد  إل   ةعي  
 :معلومات داخلية -4-1

معلةمرر   يررت  الحصررة  عليهرر  مرر   اخرر  الم سسرر   فسرره   تتمثرر  فرر  تقرر  ة  الأ ا  المةاز رر    القررةائ   هرر 
 الم لي  الدو ة  أو السنةة  و ي ه .

 :معلومات خارجية -4-2
معلةم   يت  الحصة  عليه  م  أط اف خ  جي  ع  الم سس   تتمث  ها  المعلةم   عل  سبي  فر   ه 

 القةائ  الم لي  لم سس   أخ ى يت  التع م  معه  ا لمة  ي  والزب ئ .
 :أنواع المعلومات حسب قابليتها للقياس -5
 1: و هاا النة  م  المعلةم   المح سبي  بم  يل نصي

                                                           
 .90 ب   ص عل   م ج  س حم    -1
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 :كميةمعلومات  -1-5
هر  تلر  المعلةمر   المعبر  عنهر  سرةا  ب لةحردا  النقدير  أو بةحردا  قير ف أخر ى والتر  تكرة  معبر   عرر  
أحداث الم ض   الح ضر  والمسرتقب   اقيمر  المبيعر   المحققر   عرد  الةحردا  المنتجر   النقدير  المةجرة   

 ف  الصندوق.
 :معلومات وصفية -5-2

 صرر  معنةةرر  أو ا طت عرر   و ي هرر  والترر  لا يمكرر  التعبيرر  عنهرر  فهرر  تلرر  المعلةمرر   الترر  تعبرر  عرر  عن
منتجررر    حرررة  بصرررة   اميررر  أو عد يررر   انرررة  المررر      رررة  وأهميررر  المنرررتج  أ ا  وا طت عررر   المسرررتهلكي 

 الم سس .
 الخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة: -لثاثا

تكة  المعلةم   الم لي  مفيد   يجل أ  تكة  ملائمر  وأ  تعبر  بصردق عمر  تسرتهدف التعبير  عنره   حت 
وةت  تعزةز ف ئد  المعلةم   الم لي  إذا ا    ق بل  للمق      وق بل  للتحق  مر  صرحته   ومرةف   فر  الةقر  

  المن سل  وق بل  للفه .
 الخاصيتان النوعيتان الأساسيتان: -1
 الملاءمة: -أ
المعلةمرر   الم ليرر  الملائمرر  هرر  تلرر  القرر     علرر  إحررداث فرر ق فرر  القرر ا ا  الترر  يتخرراه  المسررتخدمة  -

وةمكر  أ  تكرة  المعلةمر   قر     علر  إحرداث فر ق فر  القر ا   حتر  ولرة اختر   بعرض المسرتخدمي  عرد  
 ؛ لفع  عل  عل  به  م  مص    أخ ى الاستف    منه   أو ا  ةا ب

 ةر  أو قيمر  تمكيدير   المعلةم   الم لي  ق     عل  إحداث ف ق ف  الق ا ا  إذا ا  ر  لهر  قيمر  تنبتكة   -
 ؛أو الت هم 

يكرررة  للمعلةمررر   الم ليررر  قيمررر  تنب ةررر  إذا اررر   مررر  الممكررر  أ  تاسرررتخد  امررردخلا  فررر  انليررر   التررر   -
كرررة  المعلةمررر   الم ليررر   فسررره  تنبررر ا  أو يسررتخدمه  المسرررتخدمة  للتنبررر  ب لنتررر ئج المسرررتقبلي .  ولا يلرررز  أ  ت

بر  المسرتخدمي  فر  تةقع   لتكة  له  قيم  تنب ة .  وتاستخد  المعلةمر   الم لير  التر  لهر  قيمر  تنب ةر  مر  ق
 ؛إج ا  تنب اته 

إمرر  بتمكيررده  أو )يكررة  للمعلةمرر   الم ليرر  قيمرر  تمكيديرر  إذا ا  رر  تررةف  ملاحظرر   عرر  تقةةمرر   سرر بق   -
 ؛تغيي ه (

تاعررد القيمرر  التنب ةرر  والقيمرر  التمكيديرر  للمعلةمرر   الم ليرر  قيمترري  مترر ابطتي .  ف لمعلةمرر   الترر  لهرر  قيمرر   -
  فر  السرن  الح لير   التر   ال  سبي  المث    معلةم   الإيتنب ة    لت   م  تكة  له  قيم  تمكيدي  أيض  . فع
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مق   تهرر  برر لتنب ا  فرر  السررنةا  المسررتقبلي   يمكرر     ا ابرر لإيعلرر  أ هرر  الأسرر ف للتنبرر   يمكرر  أ  تاسررتخد 
د  ترررر ئجا تلرررر  المق   رررر     السررررن  الح ليرررر . وةمكرررر  أ  تسرررر عا  ؤهرررر  فرررر  السررررنةا  السرررر بق  لإيررررا  الترررر  ترررر  إج

 1   تل  التنب ا  الس بق .اعل  تصحي  وتحسي  انلي   الت  ا    تاستخد  لإج   م المستخد
 :الأهمية النسبية -ب
 هر  أو تح ةفهر  أو التةقر  بد جر  معقةلر  أ  إ فر   ذاتكة  المعلةم   ذا  أهمير   سربي  إذا ار   يمكر   -

 علر    الت  يتخاه  المستخدمة  ال ئيسية  للتق  ة  الم لي  ذا  الغر   العر  ا ا  الق حجبه  قد ي ث  عل 
ينهر . وبعتر    أخر ى  تاعرد الأهمير  الت  تقد  معلةم   م لي  ع  منشم  معرد  للتق ةر  بع أس ف تل  التق  ة 

ك  منشرم  وةسرتند إلر  طبيعر  البنرة  التر  تر تتف بهر  المعلةمر   فر   النسبي  ج  ت   م  الملا م  تختص به
 2أو إل  الطبيع  والحج  مع  .  سي ق التق ة  الم ل  لك  منشم   أو إل  حج  ها  البنة  

 :التعبير الصادق -ج
وحت  تكة  المعلةم   الم لي  مفيد   يجرل  .لظةاه  الاقتص  ي  بكلم   وأ ق  ع  اتعب  التق  ة  الم لي   

الظةاه  الملائم   وع م  يجل أ  تعب  أيض   بصدق عر  جرةه  الظرةاه  التر  تسرتهدف  ألا تعب  فقف ع 
يكة    يكة  جةه  الظ ه   الاقتص  ي  هة  ف  شكله  الق  ة  . وعذا ل  التعبي  عنه . وف  ذ وف عديد  

القر  ة   لر  يعبر  بصردق عر  الظر ه   الاقتصر  ي   كال   فن  الاقتص   عل  تقردي  معلةمر   عر  الشرك 
صرر  ق   تم مرر    يجررل أ  تتررةف  فيرره ثررلاث خصرر ئص  هرر  أ  يكررة  ارر ملا   يرر الكرر  يكررة  الةصررو تعب .(

اررر   قررر بلا  للتحقيررر  أصرررلا .   ررر    التحقررر   هررراا إ  ا    وقطعررر    ياعرررد الكمررر   أمررر وحي  يررر   وخ ليررر   مررر  الخطرررم.
 .حد ممك  تعظي  تل  الصف   إل  أقص  هة هدفالو 

يشم  الةصو الك م  جمي  المعلةم   الضر و ة  للمسرتخد  لريفه  الظر ه   المةصرةف   بمر  فر   الإكتمال:
والتةضيح   الض و ة . فعلر  سربي  المثر    مر  شرم  أ  وصرو ا مر  لمجمةعر   ذل  جمي  التةصيف  

وصررو لطبيعرر  الأصررة  فرر  المجمةعرر   ووصررو  قمرر  لجميرر   ة  أ  يشررتم  احررد أ  رر  علرر مرر  الأصرر
علر  سربي  المثر    التكلفر  الت  ةخير  أو )ال قمر   الأصة  ف  المجمةع   وتةضي  لم  يعب  عنه الةصرو

عر  تةضيح   للحق ئ  المهمر   . وقد يستلز  أيض   تقدي  الةصو الك م  لتعض البنة  ذا (القيم  الع  ل 
المسرتخدم   جة   وطبيع  البنرة   والعةامر  والظر وف التر  يمكر  أ  تر ث  علر  جة تهر  وطبيعتهر   وانلير 

 .لتحديد الةصو ال قم 
. ف لةصرو المح يرد لا يخلة الةصو المح يد م  التحيز فر  اختير   المعلةمر   الم لير  أو ع ضره  الحياد:

أو متلاعتررر   بررره بميررر  صرررة   أخررر ى لزةررر    احتمررر   تلقررر  م اررردا  أو  يررر  م ارررد  أو م جحررر   أو از  يكرررة  متحيررر
قبر  المسررتخدمي . ولا تعنر  المعلةمرر   المح يررد  أ   المعلةمر   الم ليرر  بشرك  إيجرر ب  أو  ير  إيجرر ب  مرر 

                                                           
-12، ص 2018مفاهيم التقرير المالي، مؤسسة المعايير الدولية للتقرير المالي، ترجمة الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين، مارس إط    -1

13. 
2
 .13، ص نفس المرجع السابقمفاهيم التقرير المالي، إط    - 



 المحاسبي المعلومات نظام ماهيةالأول                                                         الفصل

 

25 
 

العكرر   تكررة  المعلةمرر   الم ليرر   تكررة  المعلةمرر   برردو   رر   أو برردو  تررمثي  علرر  السررلةإ. برر  علرر 
ممررر  يررردع  الحي  يررر  ترررةخ   .  المسرررتخدمي ا ا     علررر  إحرررداث فررر ق فررر  قرررقررر   الملائمررر   حسرررل تع ةفهررر  

 الحيطرر . والحيطرر  هرر  تررةخ  الحررا  عنررد القيرر   ب لاجتهرر  ا  فرر  الظرر وف الترر  يحرريف بهرر  عررد  التمكررد.
مررررر   از   الالتوالمقصرررررة  بترررررةخ  الحيطررررر  هرررررة ألا تكرررررة  الأصرررررة  وبنرررررة  الررررردخ  مت لغررررر   فيهررررر  وألا تكرررررة 

نرررة  الررردخ  أو وب لمثررر   لا يسرررم  ترررةخ  الحيطررر  ب لتقليررر  مررر  الأصرررة  أو ب منهررر . والمصررر وف   منتقصررر   
التح ةفرررر   يمكرررر  أ  ترررر    إلرررر  المت لغرررر  فرررر  الرررردخ  أو  مرررر   أو المصرررر وف  . فهررررا از المت لغرررر  فرررر  الالت

 لا يعنرر  تررةخ  الحيطر  أ  هنرر إ ح جرر  إلرر  التترر ي  .   المسررتقبلي ا  مصر وف   أو التقليرر  منهرر  فرر  الفترال
 الأصة  أو الدخ  أكث  إقن ع   مر  عل  سبي  المث    الح ج  المنهجي  لأ  تكة  الأ ل  الت  تدع  إثت  

الخصر ئص النةعيرر   مر   أو النفقرر  . فمثر  هراا التترر ي  لا ياعرد خ صري  مرر از الأ لر  التر  ترردع  إثتر   الالت
 قررد تةجررد معرر يي  معينرر  تحتررة  علرر  متطلترر   متت ينرر  إذا ارر   هرراا  تيجرر  للمعلةمر   الم ليرر  المفيررد . لكرر 

   تهدف إل  اختي   المعلةم   الأكث  ملا م  الت  تعب  بصدق عم  تستهدف التعبي  عنه.ا ا  لق
التعبي  الص  ق لا يعن  الدق  م  جمي  الجةا ل. والخلة م  الخطم يعن  أ ه لا تةجد  :الخلو من الخطأ 

الظ ه    وأ  انلي  المستخدم  لإ ت ج المعلةم   الرةا    فر  التق ةر  قرد    أو إ ف لا  ف  وصوأ  أخط 
السي ق  لا يعن  الخلة م  الخطرم الدقر  الك ملر  مر   اختي   وطاتق  بدو  أ  أخط   ف  انلي . وف  هاا

قيمر  ير  ق بر  لل صرد أو لسرع    جمي  الجةا ل. فعل  سبي  المث    لا يمك  تحديد مر  إذا ار   تقردي  مر 
صر  ق   إذا   قيق   أو  ير   قير . لكر  التعبير  عر  ذلر  التقردي  يمكر  أ  يكرة   ا   ي ي  ق بل  لل صد ياعد تقد

ت  وصو المبلغ بشك  واض  و قي  عل  أ ره تقردي   وعذا تر  تةضري  طبيعر  وحردو  آلير  التقردي   وعذا لر  
   التقدي .ا  المن ست  لإج أخط   ف  اختي   وتطبي  انلي  تحدث أ 

تنشررم ح لرر  عررد  تمكررد تحرريف ب لقيرر ف عنرردم  لا يكررة  مرر  الممكرر   صررد المترر لغ النقديرر  الررةا    فرر  التقرر  ة  
  المعقةلررر  جرررز ا  أس سررري   مررر  إعررردا  ا  تقررردي ه . وةاعرررد اسرررتخدا  التقرررديومررر  ثررر  يلرررز   الم ليررر  بشرررك  مت شررر 

  مةصررةف  ومشرر وح  بشرررك  ا  المعلةمرر   إذا ا  رر  التقرردي د المعلةمرر   الم ليرر   ولا يقررة  هرراا مرر  ف ئرر
يمنر  ب لضر و   مثر  هراا التقردي  مر   واض  و قير . وحتر  ا تفر   مسرتةى عرد  التمكرد المحريف ب لقير ف لا

 1.تقدي  معلةم   مفيد 
  زة:الخصائص النوعية المع -2
الق بليرر  للمق   ر   والق بليرر  للتحقر  مرر  الصرح   وتررةف  المعلةمر   فرر  الةقر  المن سررل  والق بلير  للفهرر   تعرد

مررر  تسرررتهدف صررر  ق   ع ا     تاعررد ملائمررر  والتررر  تقرررد  تعبيرررتعرررزز مررر  ف ئرررد  المعلةمررر   التررر خصرر ئص  ةعيررر 
طر ةقتي  ينتغر  اسرتخدامهم    أيضر   فر  الاختير   بري  زز النةعير  المعر عنه. وقد تس عد الخصر ئص التعبي 
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المعلةمرر   الملائمرر  والتعبيرر  بصرردق عرر  تلرر   لةصررو ذرر ه   مرر   إذا ا  رر  الت همرر  متسرر وةتي  فرر  تقرردي 
 الظ ه  .

 :القابلية للمقارنة -أ
  المسررتخدمي  علرر  الاختيرر   مرر  برري  برردائ   ا لقيرر   علرر  سرربي  المثرر   ببيرر  اسررتثم   أو ا ا  تنطررة  قرر -

الاسررتثم   فرر  واحررد  أو أخرر ى مرر  المنشررت  المعررد  للتق ةرر . وب لترر ل   تكررة  المعلةمرر    الاحتفرر   برره  أو
إذا أمك  مق   ته  بمعلةم   مش به  ع  منشت  أخ ى  وبمعلةمر    ع  المنشم  المعد  للتق ة  أكث  ف ئد 

 ؛ فسه  لفت   أخ ى أو لت  ة  آخ  مش به  ع  المنشم 
ك ِّ  المستخدمي  م  تحديد وفهر  أوجره التشر به والاخرتلاف النةعي  الت  تم لمق     الخ صي تعد الق بلي  ل -

الخصررر ئص النةعيررر  الأخررر ى  لا تررر تتف الق بليررر  للمق   ررر  ببنرررد واحرررد. وع مررر  تتطلرررل  بررري  البنرررة . وبخرررلاف
 ؛     وجة  بندي  اثني  عل  الأق المق
أ  الاتس ق ي تتف ب لق بلي  للمق      إلا أ هم  مختلف  . ف لاتس ق يشري  إلر  اسرتخدا  الطر ق  فسره       -

فتررر   لأخررر ى  اخررر  المنشرررم  المعرررد  للتق ةررر   أو فررر  الفتررر   الةاحرررد  عبررر  المنشرررت   لرررنف  البنرررة   إمررر  مررر 
 ؛قي  ذل  الهدفق فهة يس عد عل  تحالاتس  المختلف . وتعد الق بلي  للمق     الهدف؛ أم 

الق بليررر  للمق   ررر  لا تعنررر  التطررر ب  التررر  . ولكررر  حترررر  تكرررة  المعلةمررر   ق بلررر  للمق   ررر   فرررن  الأشرررري    -
ز ق بليرر  المعلةمرر    المتشرر به  يجررل أ  تبرردو متشرر به   والأشرري   المختلفرر  يجررل أ  تبرردو مختلفرر . ولا تاعررزل

  الأشري   المتشر به  دو متشر به   مثلمر  لا يعززهر  جعرالمختلفر  تبر الم لي  للمق     ع  ط ة  جع  الأشي  
 ؛تبدو مختلف 

م  الم ج  تحقي    ج  م  م  الق بلي  للمق   ر  عر  ط ةر  اسرتيف   الخ صريتي  النرةعيتي  الأس سريتي .  -
أ  يكة  التعبي  الص  ق عر  ذر ه   اقتصر  ي  ملائمر  علر    جر  مر  مر  الق بلير   وبطبيع  الح    ينتغ 

عرر  ذرر ه   اقتصرر  ي  منشررم  أخرر ى مرر  المنشررت  المعررد  للتق ةرر     رر  مرر  التعبيرر  الصرر  ق مرر  ج  ررلللمق 
 ؛ملائم  مش به 

ص  ق   بط ق متعد    إلا أ  السم ح ب سرتخدا   ا   ذ ه   اقتص  ي  معين  تعبي    أ ه يمك  التعبي  ع   -
 1ق بليته  للمق    .لنف  الظ ه   الاقتص  ي  يقلص م  مدى  ط ق مح سبي  بديل 

 :قابلية التحقق من الصحة -ب
تس عد ق بلي  التحق  م  الصرح  فر  طمم ر  المسرتخدمي  إلر  أ  المعلةمر   تعبر  بصردق عر  الظر ه    -

قبي  المختلفري   ا  لتحق  م  الصح  أ ره بنمكر   المرتستهدف التعبي  عنه . وتعن  ق بلي  ا الاقتص  ي  الت 
   لرري  مرر  الضرر و   أ  ا  قلا   التةصرر  إلرر  تةافرر  فرر  انوالاسررت مرر  المع فرر الرراي  يكة ررة  علرر  قررد  

ولا يلز  أ  تظه  المعلةم   الكمي  فر  صرة    ص  ق  . ا   عل  أ  وصف   معين   ياعد تعبي يكة  اتف ق   ا ملا  
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ملر  المحت ط ق مر  المتر لغ  تقدي  لمبلغ محد  حت  يمك  التحق  م  صحته . ب  يمك  أيض   التحق  م 
 ؛وم  الاحتم لا  المتعلق  به 

أو  يرر  مت شرر . والمقصررة  برر لتحق  المت شرر  التحقرر  مرر  مبلررغ أو مرر   ا   يمكرر  أ  يكررة  التحقرر  مت شرر -
ال صد المت ش   عل  سبي  المث    ع  ط ة  عد النقد. والتحقر   ير  المت شر  هرة  تعبي  آخ  م  خلا 

خر  وععر    احتسر ب المخ جر   ب سرتخدا  المنهجير   فسره . أسرلةب آ فحص مردخلا   مرةذج أو مع  لر  أو
وععر     (الكمير   والتكر ليف)فحرص المردخلا   ومث   ذل  التحق  م  المبلغ الدفت   للمخرزو  عر  ط ةر 

المث    استخدا  ط ةق  الةا    عل  سبي )  تدف  التكلف  ا  و  آخ  المد  ب ستخدا   ف  افتاحتس ب مخز 
 ؛(أولا  ص    أولا  

قد لا يكة  م  الممك  التحق  م  بعرض التةضريح   والمعلةمر   الم لير  المستشر ف  للمسرتقب  إلا فر   -
أمك  التحق  منه  أصلا . ولمس عد  المستخدمي  ف  تحديد م  إذا ا  ةا يستطيعة   فت   مستقبلي   هاا إ 

ضر   الأس سري  وطر ق جمر  ا  مر  الضر و   الإفصر ح عر  الافت استخدا  تل  المعلةم    فع     مر  يكرة  
 1المعلةم   والعةام  والظ وف الأخ ى الت  تدع  المعلةم  .

 :توفر المعلومات في الوقا المناسب -ج
  فرر  الةقرر  المن سررل لتكررة  ا  سررل إت حرر  المعلةمرر   لصرر  ع  القررتررةف  المعلةمرر   فرر  الةقرر  المن   عنرري

ته . وبشك  ع    الم  ا    المعلةم   قديم  ا    أقر  ف ئرد . إلا ا ا  التمثي  عل  ق المعلةم   ق     عل 
بم هر  مارةف   فر  الةقر  المن سرل لفتر   طةةلر  بعرد  ه ير  فتر   التق ةر    أ  بعض المعلةم   قد تظ  متصف 

 2إل  تحديد وتقيي  الاتج ه  . لأ  بعض المستخدمي   عل  سبي  المث    قد يحت جة  
 :القابلية للفهم -د
 ؛ةح وعيج ز إل  جعله  ق بل  للفه ي    تصنيف المعلةم   وتمييزه  وع ضه  بةض -
تعد بعض الظةاه  معقد  بطبيعته  ولا يمك  جعله  سهل  للفه . وقد ير  ى اسرتتع   المعلةمر   المتعلقر   -

إلا أ  تلرر  التقرر  ة  الم ليرر  إلرر  جعرر  المعلةمرر   فرر  تلرر  التقرر  ة  الم ليرر  أسرره  للفهرر .  بتلرر  الظررةاه  مرر 
 ؛يمك  أ  تكة  مضلل  التق  ة  ستكة   ي  ا مل  وب لت ل 

قتصر  ي   يت  إعدا  التق  ة  الم لي  للمستخدمي  الاي  تتةف  لديه  مع ف  معقةل  ب لأ شط  التج  ةر  والا -
ير  جيرد  ا  خدمي  الجر  ي  والراي  هر  علر   المعلةم   وتحليله  بعن ي . ب  إ  المسرت ا   والاي  يقةمة  بق

المستشرررر  ة  لفهرررر  المعلةمرررر   المتعلقرررر  برررر لظةاه  الاقتصرررر  ي   قررررد يحترررر جة  أحي  رررر   إلرررر  الاسررررتع    بمحررررد
 3المعقد .
 

                                                           
1
 .16 -15، ص نفس المرجع السابقمفاهيم التقرير المالي، إط    - 

2
 .16، ص نفس المرجع السابقمفاهيم التقرير المالي، إط    - 

3
 .16، ص نفس المرجع السابقمفاهيم التقرير المالي، إط    - 
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 الخصائص النوعية للمعلومات المالية المفيدة : 3.1الشكل

 
قي ف جة    ظ   المعلةم   المح سب  ف  الم سس  الاقتص  ي  وعلاقته م و  بةقدو   :  المصد

بتحسي  اتخ ذ الق ا  الاستثم    ال أسم ل :   اس  تطبيقي  عل  م سس  "ب و فة  إ ش  ا  اب ى 
/ لشه   01  عد :  07 مجل  مج مي  المع ف   المجلد   -ولاي  جيج  -للأشغ   العمةمي " 

 .675  ص 2021أف ة : 
 
 :جودة المعلومات المحاسبية -رابعا

 ئص الترررر  تتسرررر  بهرررر  المعلةمرررر   المح سرررربي  المفيررررد  أو القةاعررررد تحررررد  مفرررر هي  جررررة   المعلةمرررر   ب لخصرررر
الأس سررري  الةاجرررل اسرررتخدامه  لتقيررري   ةعيررر  المعلةمررر   المح سررربي   وةررر    تحديرررد هرررا  الخصررر ئص إلررر  

 .الج هز مس عد  المس ولي  عند إعدا  القةائ  الم لي  ف  تقيي  المعلةم   المح سبي  
 :جودة المعلومات المحاسبية مفهوم -1

 ف لجة   المعلةم   المح سبي  م  أب زه  م  يل :ةهن إ عد  تع   
جررة   المعلةمرر   المح سرربي  تعنرر : "مرر  تتمترر  برره هررا  المعلةمرر   مرر  مصررداقي  ومرر  تحققرره مرر  منفعرر   -

  ة ير  وال ق بير  للمستخدمي  وأ  تخلةا م  التح ةف والتضلي   وأ  تعد ف  ضة  مجمةع  م  المع يي  الق
 .1استخدامه "والمهني  والفني  بم  يس عد عل  تحقي  الهدف م  

                                                           
عي    عبد الق     جة   المعلةم   المح سبي  ف  ذ  حةام  الش ا   وع عكس ته  عل  السةق الم لي   أط وح  لني  شه    الداتة ا  ف   - 1

 .82  ص: 2014-2013علة  التسيي    تخصص م لي  ومح ست   ج مع  حسبي  ب  بةعل  الشلو  الجزائ   
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امررر  ع فررر  أيضررر : "بم هررر  تررر تتف بب  ررر مج يتضرررم  التشرررديد علررر  المخ جررر   النه ئيررر  لنظررر   المعلةمررر    -
 "1.تحقيقهالمح سب  ع  ط ة  الحد م  العيةب ف  الأ ا  ووض  الش   الم ا  

بمفهررة  جررة   المعلةمرر  : "مرر  تتمترر  برره هررا  المعلةمرر   المح سرربي  مرر  الخصرر ئص كمرر  يقصررد اررال   -
النةعي  وةجل أ  تكة  ها  الخص ئص ذا  جة   ع لي  ا  يستطي  أصرح ب المصر ل  الاعتمر   عليهر  

 .2لاتخ ذ الق ا ا  المختلف  وفق  لح ج  ا  منه "
المح سرربي  يتضرر  أ  المعلةمرر   المح سرربي  ومرر  خررلا  هررا  التعرر  ةف الترر  أعطيرر  لجررة   المعلةمرر    -

هر   فر  تحديرد فع لير  وافر    الم سسر    لرال  سرع     م  عن ص  الإ ت ج الت  لهر   و تعد عنص ا ه م
الم سس   إل  تصمي  وبن   أ ظم  متطة   م  أجر  السريط   علر  الكر  اله ئر  مر  المعلةمر   الضر و ة  

 لإ ا   الم سس  .
 :مات المحاسبيةقياس جودة المعلو  -2

مررر  خرررلا  العررر   السررر ب  لجرررة   المعلةمررر   المح سررربي  فن ررره يمكررر  تحديرررد معررر يي  ع مررر  لقيررر ف جرررة   
 :3الت ل المعلةم   المح سبي  عل  النحة 

 :الدقة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية
التعبي  ع  جة   المعلةمر   بد جر  الدقر  التر  تتصرو بهر  المعلةمر   أ  بد جر  تمثير  المعلةمر    يمك 

لك  م  الم ض  والح ض  والمسرتقب   فكلمر  زا    قر  المعلةمر   زا   جة تهر  وقيمتهر  فر  التعبير  عر  
 الحق ئ  الت  ةخي  أو التةقع   المستقبلي .
 :حاسبيةالمنفعة كمقياس لجودة المعلومات الم

 :تتمث  ف  عنص ة  هم  صح  المعلةم   وسهةل  استخدامه   وةمك  للمنفع  أ  تمخا الصة  الت لي 
 الق ا ؛المنفع  الشكلي : أ  تط ب  شك  المعلةم   م  متطلت   اتخ ذ  -
 ؛  لمتخا الق ا  ف  الةق  المن سلالمنفع  الزمني : تةف  المعلةم -
 ؛  عليه  بسهةل لمك  ي : أ  الحصة المنفع  ا -
 .تقيي  وتصحي   ت ئج تنفيا الق ا المنفع  التقييمي  أو التصحيحي : أ  قد   المعلةم  عل   -
 
 

                                                           
 .152  ص :2003المجم  الع ب  للمح سبي  الق  ة يي   "المح ست  الأس سي  وععدا  البي     الم لي "  المط ب  الم ازة   عم     - 1
 98ب   ص  حم    عل   م ج  س - 2
 .306   ص :2002عبد الن ص   ة   الفض  الم ةد  المح ست  الإ ا ة    ا  المسي   للنش  والتةزة   الطتع  الأول   - 3
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 :الفعالية كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية
الفع لي  ع  مدى و  ج  تحقي  الم سس  الاقتص  ي  لأهدافه  م  خلا  مرةا   محرد    ولرال  يمكر   تعب 

تع ةف جة   المعلةم   م  زاوة  الفع لي  بم ه  مدى تحقي  المعلةمر   لأهرداف الم سسر  أو متخرا القر ا  
 م  خلا  استخدا  مةا   محد  .

 :التنبؤ كمقياس لجودة المعلومات المحاسبية
صرررد بررر لتنب  الةسررريل  التررر  يمكررر  بهررر  اسرررتعم   معلةمررر   الم ضررر  والح ضررر  فررر  تةقررر  أحرررداث و تررر ئج يق

المسررتقب   وأ  هررا  المعلةمرر   تسررتخد  فرر  التخطرريف واتخرر ذ القرر ا ا   ومرر  ثرر  فن رره مرر  الم اررد أ  جررة   
 المعلةم   تتمث  ف  تخييض ح ل  عد  التمكد.
 :سبيةالكفاءة كمقياس لجودة المعلومات المحا

اسرتخدا  المرةا    أ  تحقير  أهرداف الم سسر  بمقر  اسرتخدا  ممكر  للمرةا    وتطبير    يقصد ب لكفر    حسر
مبدأ اقتص  ي  المعلةم   الا  يستهدف تعظي  جة   المعلةم   بمق  التك ليف الممكن  والتر  لا يجرل أ  

 تزةد ع  قيم  المعلةم .
 

 نظام المعلوماتمدخل إلى المبحث الثاني: 

 يعتبرر  فهررة   للمعلةمرر   منتجرر  بصررفته الم سسرر   اخرر  حس سرر  و ه مرر   و ا المعلةمرر    ظرر   يلعررل
. للم سس  الاست اتيجي  و الفة ة  الق ا ا  اتخ ذ يت  ينتجه  الت  المعلةم   أس ف عل  إذ    حيةة اعنص  
 النظر   و ظر   المعلةمر  مفهرة   الأو  المطلرل فر   عر  حيرث   هراا المتحرث فر  إبر از  سرنح و  م هاا 

بداي  بتع ةف النظ   وذا  مكة  ته  ث  تع ةف  ظ   المعلةم   وعلق    ظ   عل  تطة   التر  ةخ . أمر  فر  
 .وأصن فه    وذ ئفه  مكة     ظ  المعلةم  ا  م   إل  فسيت  التط ق المطلل الث    

 مفهوم النظام ونظام المعلومات الأول:المطلب 
وذاررر   "النظررر  مصرررطل  " تع ةرررف ظررر   المعلةمررر   يجرررد  بنررر  أولا  التعررر ف علررر لنررر   حتررر  يتسرررن 

 تع ةف  ظ   المعلةم   وعلق    ظ   عل  التطة  الت  ةخ  له.إل   يت  التط ق    وبعد ذل مكة  ته
  تعريف النظام: -أولا

   الترر  تعنرر systema إلرر  الية رر   و هررة مشررت  مرر  المترري  système يعررة  أصرر  المرر  النظرر   
togather   ب لإ جليزةرر  أ  معرر   ومرر  المررhistemi   و الترر  تعنرر tost  أ  يجمرر   وقررد اسررتعمل  هررا
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للدلالرر  علرر  تررةال  العمليرر   برري  مجمةعرر  مرر  الأجررزا   ثرر  اسررتخدم  فرر   1552الكلمرر  لأو  مرر   سررن  
  1.الحق  العلم  و تحديدا ف  ميدا  البيةلةجي  م  بداي  العش ةني   م  الق   الم ض 

 تةجد العديد م  التع  ةف حة  النظ   وم  بينه :
النظر   يعر ف بم ره "مجمةعرر  مر  العن صر   ير تتف بعضرره  بعضر  بشرك  علاقر   منظمرر  تسرع  إلر  تنفيررا 
مجمةعرررر  مرررر  الأهررررداف الترررر  تعمرررر  معرررر  بشررررك  تررررةافق   لتحقيرررر  بعررررض الأهررررداف الم سررررةم  والغ يرررر   

 .2  متةافق  بشك  سلي "المد وس   لابد م  أ  يكة  أجزا  النظ 
كم  يع ف عل  أ ه "مجمةع  م  العن ص  أو الأجزا  الت  تتف ع  وتتك م  م  بعضه  التعض وم  بيئته 

 .3لتحقي  هدف أو أهداف معين "
 مكونات النظام: -ثانيا 
 التغاي  العكسي .و  المخ ج     تتمث  مكة    النظ   ف  ا  م  المدخلا   العملي    

يشرررم  النظررر   مكة ررر   م  يررر  ومعنةةررر  تتمثررر  فررر   ؤوف الأمرررةا   آلا   مرررةا   بشررر ة  )اليرررد  :المفففدخلات
 وتطةة  . أ ا  النظ  الع مل  بمختلو مستةة ته (  والتكنةلةجي  الت  ت    إل  تحسي  

بهرردف إلرر  النظرر   (: هررة عتر    عرر  مجمةعرر  مرر  النشر ط   المتك ملرر  الترر  تررت   اخر  المعالجففة )التحويففل
 ة  مدخلاته إل  مخ ج  .تحة 

 تتمث  ف  الح ص  النه ئ  الا  تصد   الم سس  للمجتم . المخرجات:
هررر  إعررر    تزوةرررد النظررر   ب لمررردخلا  والمعلةمررر   اللازمررر  لاسرررتم ا    والةصرررة  إلررر   التغذيفففة العكسفففية:

 4 مخ ج   أخ ى للنظ  .
 يمك  تمثي  المكة    الأس سي  للنظ   وف  الشك  الت ل :

 
 
 
 

                                                           
1 Reix. R," Système d’information et Management des Organisation”, édition Wibert, Paris,2002, p29 

 141  ص 2010     ا  انةز المع ف  العلمي  للنش  والتةزة   عم    الأ     جم   يةسو بدي   إتج ه   ف  إ ا   المع ف  والمعلةم 2
محمد ص ل  س ل   العص  ال قم  وثة   المعلةم   )  اس  ف   ظ  المعلةم   وتحديث المجتم (  عي  للد اس   والتحةث الإ س  ي   3

 .51  ص 2002والإجتم عي   الإسكند ة   مص   
 .10ب   ص  مجيد شعت     م ج  س 4
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 المكونات الأساسية للنظام وعمليات التفاعل بينها:  4.1الشكل

 
 .11ص ب    م ج  سشعت     مجيد المصدر: 

 
 :نظام المعلوماتتعريف  -ثالثا

تحترر ج ارر  م سسرر  لأ  تتع مرر  مرر  المعلةمرر   والبي  رر   بف عليرر  وافرر    ب عتت  هرر  مررة  ا ه مرر  وأس سرري   
وتشرغيله  بشرك  من سرل يسرم  لمسرتخدميه  بحي زتهر  والاسرتف    منهر  لال  تل  الح ج   ائم  إلر  تجميعهر  

 بشك  سل  يمك   م  تحقي  الأهداف الت  جمع  م  أجله   وهة م  تحققه  ظ  المعلةم  .
 :ا  اج التعض منه  وةمك عد  مف هي  متعد   لنظ   المعلةم    فيم  يل 

لتحةةررر  المررردخلا   (وانليررر التشررر ة  )المرررةا    طررر   يرررت  مررر  خلالررره تنسررري إيعررر ف  ظررر   المعلةمررر   ب  ررره 
 1 .لتحقي  أهداف الم سس  (المعلةم  )مخ ج    إل  (البي    )

 وتحليرر  وتخررزة  ومع لجرر الترر  تسررتخد  فرر  تجميرر   والم  يرر وةعرر ف علرر  ا رره مجمةعرر  المكة رر   التشرر ة  
  2."و ي ه  والسيط   والمح ست لخدم      معي  ف  العملي  الإ ا ة  ا لتخطيف  المةاز    المعلةم  

                                                           
 15 .  ص 2002لاسكند ة   ا الجديد   الج معي   ا   "المح سبي  المعلةم    ظ   " محمد ك م  سمي   او  ھكم   الدي  الد 1
 اھ  اس  حة  اف    ش ا   التممي  و آف ق إستثم   -أث  تكنةلةجي  المعلةم   عل  تفعي  و تنمي  الخدم   الم لي   " محمد ب  ج ب الله 2

 17-18 .   ) ي  منشة  (  ص ص2013-2012  3أط وح   اتة ا   ج مع  الجزائ   "الإكت و    



 المحاسبي المعلومات نظام ماهيةالأول                                                         الفصل

 

33 
 

المعلةمرر    تعمرر  بصررة   متك ملرر   وتقنيرر   والبي  رر   والأ شررط ت تيررل مرر  الأفرر ا  "  ررهعرر ف علرر  أيكمرر  
 وتررررةفي الإ ا   فررر  حررر  المشررر ك   ومسررر عد العمليررر   اليةميررر  للأعمررر   المختلفررر   وتحسررري  بغررر    عررر 

  .1"الق ا  المعلةم   اللازم  لعملي  اتخ ذ
دف إلررر  جمررر   و تةثيررر   تهرررمنظمررر    وعمليررر  عتررر    عررر  إجررر ا ا  "كرررال  فرررن   ظررر   المعلةمررر   هرررة 

  مرر  أجرر  تررممي  احتي جرر   أكبرر  قررد  ممكرر  مرر  الترر حثي  و اسررت ج عه وتخررزة  المعلةمرر   و  ومع لجرر  
  2."انخ ة  صن   الق ا  و المستفيدي 

الإ ا   ب لمعلةم   المن ست  لعملي   اتخ ذ القر ا  الإ ا   المصد  الأس س  لتزوةد " ظ  المعلةم   تعتب  
 م  فيهر ف لمعلةم   تعك  التف ع  الا  يحدث ف  بيئ  الم سس  الداخلي  والبيئ  الخ  جي  بجمي    ال شيد

زةرر    قررد   الإ ا   علرر   سرر  الخطررف و السي سرر   الصررحيح  و إيجرر   التنسرري   مرر  مرر ث ا  و تسرر ه  فرر 
  3."الم سس  و مةا  ه  احتي ج  المتك م  بي  العةام  البيئي  الداخلي  والخ  جي  و 

 "  ظررر   المعلةمررر   هرررة النظررر   الرررا  يتكرررة  مررر  مجمةعررر  مررر  الأجرررزا  المت ابطررر  )المعلةمررر    الأفررر ا  
والتررر  تعمررر  معررر  بشرررك  متن سررر  مررر  خرررلا  مجمةعررر  مررر  العمليررر   المنتظمررر   ( الإجررر ا ا التجهيرررزا   

تحليررر ( وعررر   المخ جررر   والنتررر ئج ب لأشرررك   المختلفررر  للمعلةمررر   )تقررر  ة    )تجميررر   تخرررزة   مع لجررر  
  أشك     سةم    مخطط  ( بحيث تزو  النت ئج للمستفيدي  م  هراا النظر   بط ةقر  تردع  وتخرد  قر ا اته

 ". 4وتسه  أعم له  وتمكنه  م  التخطيف وال ق ب  عل   ش ط   الم سس 
 :التطور التاريخي لنظم المعلومات -رابعا
 ظ  المعلةم   بعد  م اح  ت  ةخي  ف  مس   تطة ه   وذل  منا بداي ته  الحديث  ف  منتصو الق    م  

الم ض  إل    ي  أي من  ها   وةمك  تبير   هرا  الم احر  والسرم   التر  ميرز   ظر  المعلةمر   خرلا  ار  
 5 :م حل  ام  يل 

 اتسم  ب لتس ط  واقتص   عل  مع لج  المع ملا ؛ 1950- 1960:
ا تكرز  علر  تزوةرد المسرتفيدي  والمرد ا  ب لتقر  ة  المعلةم تير  التر  يحت جة هر  لأ ر ا  1960- 1970:

  عرررررررررررررررر  عمليرررررررررررررررر  اتخرررررررررررررررر ذ القرررررررررررررررر ا ا  عرررررررررررررررر  ط ةرررررررررررررررر  اسررررررررررررررررتخدا   ظرررررررررررررررر  المعلةمرررررررررررررررر   الإ ا ةرررررررررررررررر ؛
ذهررة   ظرر  معلةمرر   التقرر  ة  الترر  تلبرر  احتي جرر   المررد ا  فرر  عمليرر  صررن  القرر ا ا   1970- 1980:

                                                           
  اس  ح ل  مجم  اسمن  الش ق الجزائ  "  أط وح   - ا  ف  الم سس  الاقتص  ي  الق اتخ ذ ف  المعلةم    ظ   مي ھالطيل الةاف   " و  وأ 1

 .)منشة   ( 17ص  2011-2012ج مع  ف ح   عت ف  سطيف    -لة  التسيي  اتة ا   الي  العلة  الإقتص  ي  والتج  ة  وع
 41 .صب    م ج  س  " الس م ائ  ف ض  ايم   قنديلج   ي ھع م  اب ا 2
 . 35  ص2003الأ      - ةاف انع   "  إتخ ذ الق ا ا  الإ ا ة  بي  النظ ة  والتطبي "  مكتت   ا  الثق ف   الطتع  الأول   عم   3
 .34ص ب    م ج  س  " الس م ائ  ف ض  ايم   قنديلج   ي ھع م  اب ا 4
 .3  ص2009الطتع  الأول    ا  القطةف للنش  والتةزة   عم    الأ      " ظ   هندس  المع ف    :“ سن   عبد الك ة  الخن ق 5
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 وذهرررررررررررررررة   ظررررررررررررررر   عررررررررررررررر  القررررررررررررررر ا ا  لتقررررررررررررررردي  بررررررررررررررردائ  لصرررررررررررررررن  القررررررررررررررر ا ا  المعقرررررررررررررررد ؛ال وتينيررررررررررررررر   
ذهة  أ وا  جديد  وأكثر  اتسر ع  لهرا  الرنظ  ت افقر  مر  التطرة ا  الح صرل  فر  مجر    1980- 1990:

تكنةلةجي  المعلةم   والاتص لا   والب مجي   و ظ  التشغي  وشتك   الاتص لا  الت  سهل  عملي   قر  
 اخرر  وخرر  ج الم سسرر    وقررد ذهرر    تيجرر  لهررا  التطررة ا  مجمةعرر  مرر  الررنظ   منهرر   وتتر    المعلةمرر  

  ظرررررررررررررررررررررر  معلةمرررررررررررررررررررررر   المررررررررررررررررررررررد ا  والررررررررررررررررررررررنظ  الخبيرررررررررررررررررررررر   وتطبيقرررررررررررررررررررررر   الرررررررررررررررررررررراا   الاصررررررررررررررررررررررطن ع ؛
 ذهرررررررررررررررررررررة  الرررررررررررررررررررررنظ  الخبيررررررررررررررررررررر   جررررررررررررررررررررردا  و ظررررررررررررررررررررر  المعلةمررررررررررررررررررررر   الإسرررررررررررررررررررررت اتيجي ؛ 2000-1990:

 ذهة   ظ  إ ا   المع ف  والعم  الجم ع . 2000:م  بعد سن  
 1 :ا    تيج  عد  م  العةام   اا ه  فيه  يل   ظ  المعلةم  ف   الا  حص تطة  اا اله
 :الثورة التكنولوجية -

سررر هم  فررر  ترررةفي  العن صررر  التقنيررر  الضررر و ة  لمع لجررر  البي  ررر   و تةزةعهررر  و اسرررت ج   المعلةمررر   و 
امرة   مرر  مررةا   المنظمرر  و اسررتخدا  السريط   عليهرر  وتخزةنهرر  بكميرر   ابير   و تحررديثه  و الاسررتف    منهرر  

 .لمةاجه  البني  المعقد  و المن فس  الشديد  ف   ةعي  المنتج و الخدم   المقدم  أ ظم  الح سةب
 :انفجار المعلومات -

   وهرة مر  أضر فبها  أ  تةالد المع ف  و ت اكمه  بشك  متس    تعجز القد ا  العقلي  للا س   عر  الإلمر  
 . لعمررررر  الإ ا   و أ ى الرررر  زةرررر    البنيررررر  الداخليرررر  و الخ  جيرررر  لمنظمررررر   الأعمرررر  تعقيرررردا  جديررررد  

 :تقدم الإدارة -
و  ررررتج عنرررره المترررر  د العلميرررر  لررررلإ ا    الأكرررر  يم  و التطبيقرررر لقررررد ارررر   حصرررريل  التطررررة  الفكرررر   الإ ا   

المش ك  المعقد   لح  والأس ليل الكمي  و بحةث العملي   و من هج التحلي  و المح ك   و  ظ  المعلةم  
 وأ ى ذل  ال  تغيي  هيكل  ف  وذ ئو الإ ا   و أس ليل العم  الإ ا   ف  منظمر   الأعمر     اسرتج ب 

 .المتزايد  ته لمعطي   البيئ  و تحدي 
 :الأعمالالتطور في منظمات  -

منظمرر   الأعمرر   الحديثرر  برر لنمة المسررتم  فرر  حجرر  النشرر   الاقتصرر    و ال أسررم ل  المسررتثم  و  تتميررز
المنتجررر   و الخرررردم   المقدمررر  و تطررررة  النةعيررر  و التقنيررر   المسررررتخدم  لتحقيررر  أفضرررر  قرررد  مرررر   تنرررة 

 .للمستهلكي  و المستثم ة  الصن عيي  الإشت  
 
 

                                                           
 .48  ص 1998سيد   لل ي سي     ظ  المعلةم   الا ا ة     ا  الت زو   العلمي   الأ       1
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 :الأعمالتسارع التغير الكمي و النوعي في بيئة  -
حيررث يشررهد المحرريف تغيرر ا  تكنةلةجيرر    اقتصرر  ي    ثق فيرر    اجتم عيرر    سي سرري  و مرر  ينررتج عنهرر  مرر  

 .هيكلي  و تغي ا  الميز  التن فسي  تغي ا 

 وأصنافها وظائفها، المعلومات، نظم موارد: نيالثاالمطلب 
 م احر  قي مره بةذ ئفره خرلا  جمير يحت ج  ظ   المعلةم   إل  مجمةع  مر  العن صر  الأس سري  مر  أجر  

تمثرررر  البنيرررر  التحيرررر  لنظرررر    )مرررردخلا   مع لجرررر   مخ جرررر    تغايرررر  عكسرررري (  هررررا  العن صرررر  العمليرررر  
  ظ   المعلةم  . مةا  المعلةم   وتدع  اال  

 :نظم المعلوماتموارد  -أولا
 :حيث يةجد ط في  أس سيي  لنظ   المعلةم    و هم  الأفراد:1 -

الأطررر اف المسررر ولي  عررر  الج  رررل التقنررر  و التكنةلرررةج  مررر   ظررر   المعلةمررر    و  المعلةمررر تيي : هررر  .أ 
الخ صرر  ب لشرر ا   الكبيرر   )م   اخليرر  و هرر  مدي ةرر   ظرر   المعلةمرر   هجررزئيتي  إحرردا  تتضررم  مجمررةعتي 

 خ  جي  و ه  م سس   خدم   الهندس  المعلةم تي  ؛والأخ ى أو مصلح  المعلةم تي   (فقف
و الا  يتمث   و ه  ف  القير     و التخطريف الاسرت اتيج  لنظر   المعلةمر    الاختير   و  ب. المستعملي :

التب ة الاقتصرررر    للمشرررر  ة   إصررررلاح الإجرررر ا ا   و هرررر  تشررررم  أطرررر اف  اخليرررري  فرررر  الم سسرررر   مثرررر  
 .التنظي أط اف خ  جيي  مث  مك تل الاستش    ف  الإست اتيجي  و  المسي ة   ب لإض ف  إل 

والتررر  تتمثررر  فررر  مختلرررو أ رررةا  و أشرررك   المكة ررر   و الةسررر ئف الم  يررر  المسرررتخدم  فررر   :الأجهففف ة2 -
أو المكة    الم  ي  لا تشم  علر  الحةاسريل فقرف   ف لأجهز   البي     والمعلةم    به العملي   الت  تم 

الأقر اص الضرةئي   ب لإضر ف  إلر   البي      ار لأق اص الصرلت  و ب  أيض  ا  الةس ئف الت  تسج  عليه 
 الأجهز  الخ ص  بنق  و استقت   البي     و المعلةم  ؛

وتشررم  مختلررو الايعرر زا  و التعليمرر   المطلةبرر  لمع لجرر  البي  رر    فهرر  الأجررزا   يرر   :البرمجيففات3 -
 عمله  ومنه  ب مجي   التشغي  و الب مجي   التطبيقي ؛ الم  ي  م  الحةاسيل الت  تكم 

البي     مةا   ذا  قيم  ع لي  ف  الم سس   لاا ينتغر  أ  تسرتثم  و تردا  بشر  فعر   لكر   :البيانات4 -
تكة  برم  شرك   ومر  ضرمنه  البي  ر     النه ئ  ف  الم سس   و البي     يمك  أ ت م  الف ئد  للمستخد 

 .و الأحداث و العن ص  الأخ ى  تمث  و تصو تع ملا  الأعم    الأليت ئي  و ال قمي  و الك ئني   و الت 
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أصررتح  مهمرر  جرردا فرر  إ ا   الأعمرر    والترر والترر  تشررم  مختلررو تكنةلةجيرر   الاتصرر     :الشففبكات -5
 1 .الإلكت و ي  الن جح   والعملي   التج  ة  بك  أ ةاعه 

 
 نظم المعلومات و عناصرها واردم: 5.1 الشكل رقم

 
 .18ص  ب  م ج  س  مفت ح  محمد المصدر:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
التطهي  للجزائ  "    و المي   ش ا  ح ل    اس -ب لم سس  المح سبي  المعلةم    ظ   تفعي  ف  اھمفت ح  محمد "  تكنةلةجي  المعلةم   و  و  1

 .18-17   ي  منشة     ص ص2011-2012 س ل  م جيستي   الي  العلة  الاقتص  ي  و التج  ة  و علة  التسيي   ج مع  الجزائ   
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 وظائف نظام المعلومات: -ثانيا
يقة   ظ   المعلةم   بتنفيا مجمةع  ابير   ومتنةعر  مر  الةذر ئو والمهر   التر  يمكر  تقسريمه  إلر  خمر  

يةضرر  هررا  الةذرر ئو والعلاقرر  بينهرر   وتترر ب  تنفيرراه  والمع وفرر  بنسرر  أ  رر    6.1والشررك  وذرر ئو  ئيسرري   
وا  وذيف  م  ها  الةذ ئو الخم  تشتم  عل  مجمةعر  متنةعر  مر  الأ شرط   التر   ميك  يكي  العم  

يكرررة  هررردفه  العمررر  علررر  تحةةررر  البي  ررر   الخررر   مررر  مصررر   ه  المختلفررر  إلررر  معلةمررر   مفيرررد  مررر  أجررر  
  1:مستخدميه  ام  يل 

 :تشررررررررررررم  عمليرررررررررررر  تجميرررررررررررر  البي  رررررررررررر   علرررررررررررر  عررررررررررررد  خطررررررررررررةا  منهرررررررررررر  و :البيانففففففففففففاتتجميفففففففففففف   -1
 ؛أ  تةفي  البي     اللازم  ث  تسجيله  ات بي  أو إلكت و ي  :التسجي - 
أ  إعطررر   البي  ررر    مرررةز فررر  شرررك  حررر وف أو أو اق أو  ي هررر  للتمييرررز بينهمررر  وعختصررر  ه  : الت ميرررز- 

 ؛وتسهي  تصنيفه  وتةصي  المع    لأشخ ص معنيي   و   ي ه 
 ؛الخص ئص المشت ا أ  تقسي  البي     إل  مجمةع   حسل : التصنيف- 
 ؛أ  م اجع  البي     والتمكد م   ق  وصح  العملي   الس بق : التدقي  -
تجد  الإش    إل  أ  البي     الت  ليس  ذا  طبيع  امي  يجل تحةةله  إل  بي     امي  ث  يت  قيده   و

 .عل  مستند وبعده  تم  إل   قط  تشغيله 
وةقصرد بهر  مع لجر  البي  ر   وةرت  تشرغي  البي  ر   المصرنف  فر   فعر   ذا  طبيعر  : تشغيل البيانات -2

 :وف  إج ا ا  منه متش به  ف  ا   فع  وذل  
 ؛هة إمتدا  لم حل  التجمي  وهة هن  أكث   ق  وتفصيلا :التصنيف- 
 ؛الت تيل الأبجد أو أ  وض  البي     وف  ت تيل منطق   ا لتةا ة    :الت تيل -
 ؛للحصة  عل  معلةم   مةجز  وملخص : التلخيص -
 ؛الإحتس ب ف  البنةإ مث  :الإحتس ب -
 .أ   س  البي    : النس  -
 :وتتكة  ها  الةذيف  م  الأ شط  الت لي : إدارة البيانات -3
 وتشررررم  خطررررة  التخررررزة  علرررر  حفرررره البي  رررر   فرررر  أمرررر ك  هرررر  ملفرررر   أو قةاعررررد البي  رررر  : التخررررزة  -

 وترررررزو  البي  ررررر   المخز ررررر  بتررررر  ة  الأحرررررداث وقرررررد تكرررررة  ملفررررر   التخرررررزة   ائمررررر  أو م قتررررر  فررررر  إ تظررررر  
 ؛تشغي  إض ف 

                                                           
 .17-15ص ص ب    م ج  سثن   عل  القت      ظ  المعلةم   المح سبي     1
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وةشررررم  تسررررةة  البي  رررر   المخز رررر  لررررتعك  الأحرررردث الجديررررد  والعمليرررر   والقرررر ا ا  وانتيجرررر  : التحررررديث -
 ؛للتحديث  تعك  البي     الح ل  الح لي  للأحداث

الررردخة  إلررر  البي  ررر   المخز ررر  والأخرررا منهررر   حيرررث أ  البي  ررر   المسرررت جع  قرررد يتكرررة  مررر  : الإسرررت ج  -
 .تسررررررررررررررررررتخد  فرررررررررررررررررر  تشررررررررررررررررررغي  إضرررررررررررررررررر ف  أو تحررررررررررررررررررة  إلرررررررررررررررررر  معلةمرررررررررررررررررر   المسررررررررررررررررررتخد  الخرررررررررررررررررر  ج 

قرد  تمت  ها  الةذيف   تيجر  لةجرة  بعرض الأخطر   فر  البي  ر   التر  تر  إ خ لهر  و و: رقابة البيانات -4
تمكرررد مررر  صرررح  و قررر  البي  ررر   المخز ررر  مررر  الةذررر ئو اله مررر  لنظررر   تفقرررد بعرررض البي  ررر    لررراا يعتبررر  ال

 .المعلةم  
 ف لةذيفررررر  الأخيررررر   لنظررررر   المعلةمررررر   هررررر  وضررررر  المعلةمررررر   بررررري  يرررررد   :إنتفففففاج المعلومفففففات -5

البي  ر   المشرغل  أو  المستخدمي   وه  قد تشم  عد  خطةا  ف لتق ة  مثلا يشرم  إعردا  تقر  ة  بنسرتخدا 
المخز   أو اليهم   وف  المعت   يحت ج إعدا  التق  ة  إل  تحلي  وتفسي  البي  ر    وقرد يحتر ج إلر  التزوةرد 

 .بتق  ة  أكث  وضةح  وأكث  ف ئد  للمستخد   ث  يت  تسلي  التق  ة  إل  المستخدمي 

 الوظائف الرئيسية لنظام المعلومات: 6.1شكل 

 

كم   الدي  الده او   مدخ  مع ص  ف   ظ  المعلةم   المح سبي   الدا  الج معي   : المصدر
 .20  ص2005الإسكند ة   مص  
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 :أصناف نظم المعلومات -الثثا
لك  ا صل اختي     لها  الأ ةا  م  ب ب الت ايز عل    تةجد تصنيف   متعد   و مختلف  لنظ  المعلةم  

دف إلر   عر  تهر هاا م  جه   م  جه  أخ ى اة  ها  الأ ةا  م  النظ تطب  ف  الم سس   الأ ةا  الت 
ال ئيسرر  الررا  يحقرر   ظرر   المعلةمرر    وتنقسرر   ظرر  المعلةمرر   الررداع  ال ئيسرر   اتخرر ذ القرر ا  وهرراا الهرردف

 :أ ةا  و ه  لعملي  اتخ ذ الق ا  ف  الم سس   إل  خمس 
 .TPS تشغي  التع ملا   ظ  -
 MIS. المعلةم   الإ ا ة   ظ  -
 DSS. ع  الق ا   ظ  -
 ES.  الخبي   النظ  -
 .EI معلةم   المدي ة   ظ  -

 نظم دعم اتخاذ القرار: 7.1شكل 

 

 ا  الفك  الج مع     ظ  المعلةم   و الح ست   الألي  و الإ ت     طه  ط  ق  المصدر:
 52 .ص   2007الاسكند ة  
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 :تشغيل التعاملات نظم -1
 :مفهومها 1-1

  إحرررررردى  ظرررررر  المعلةمرررررر   المبنيرررررر  علرررررر  الح سررررررت   و  هرررررريعرررررر ف الررررررتعض  ظرررررر  تشررررررغي  التعرررررر ملا  بم
   ظررررر   هرررررالبي  ررررر   المتعلقررررر  بتعررررر ملا  م سسررررر   بينمررررر  ع فهررررر  آخررررر و  بم التررررر  تترررررةل  تجميررررر  وتشرررررغي 

ف ةرررررر  ملخصرررررر  و تةضرررررريحي   و ع فهرررررر  ا لمع لجرررررر  البي  رررررر   تعكرررررر  علاقرررررر   تشررررررغيلي  و تنررررررتج تقرررررر  ة  
وف ةررررر   البي  ررررر   المتةلرررررد  مررررر  التعررررر ملا  فررررر  مجررررر   الأعمررررر       ظررررر  معلةمررررر   لمع لجررررر  هرررررث لرررررث بم
   ظرررررر  ق ئمرررررر  علرررررر  الح سررررررت   انليرررررر  ترررررردع  مسررررررتةى الإ ا   التشررررررغيلي  مرررررر  خررررررلا  تشررررررغي   هرررررر ابرررررر  بم

   ظرررررررر  مبنيرررررررر  علرررررررر  الح سررررررررت   تقررررررررة  بررررررررم ا  و تسررررررررجي   هررررررررتعرررررررر ملا  الأعمرررررررر    وف ةرررررررر  خرررررررر م  بم
 خدمرررررر  المسررررررتةة   التشررررررغيلي  ب لم سسرررررر    لا  المتكرررررر    و اللازمرررررر  لإ جرررررر ز الأعمرررررر   بغرررررر  التعرررررر م

 .1   ظ  تقة  بتسجي  تع ملا  الم سس  هكم  ع فه  ف ة  س  ف بم
   ظرر  تسررتخد  لمع لجرر  البي  رر   المسررتخدم  فرر  جميرر  أ شررط  الم سسرر  و ذلرر  برري   هرركمرر  تعرر ف علرر  أ

هة تحسي  التع م   TPSالأ شط  بسيط  و اال  تقسي  الأحداث لم سس  معين   ف لهدف م   جع  ها 
  2:و مع لج  البي     وذل  بجعله 

 أس  ؛ -
 استخدا  عد  أق  م  المستخدمي ؛ -
 زة    الكف    و الدق  لها  البي    ؛ -
 .لتك م  ها  البي     م  ب ق   ظ  المعلةم   الأخ ى للم سس  -
 3 :خصائص نظم تشغيل التعاملات 1-2
 ؛transactionتعتب   ظ  مةجه  ب لتع ملا   أ.
فه  تقة  بتخرزة  البي  ر   فر  ملفر   إلكت و ير   اخر  الح سرل  file oriented ظ  مةجه  ب لملف    .ب

 الح ج  إليه ؛ انل  لحي 
 تةلد تق  ة  له  صف  الدو ة  تصو تع ملا  حدث ؛ . 
 وليس  إجم لي ؛ حيث تتع م  م  بي     تفصيلي   تخد  مستةى الإ ا   التشغيلي   .ث
حيرث ترةف  الحرد الأ  ر  فقرف  محردو   علر  ترةفي   مرف المعلةمر   التر  تحت جهر  الإ ا   العلير   ته قرد   .ج

 م  المعلةم  ؛
 تغاى  ظ  المعلةم   الأخ ى  اخ  الم سس ؛ .ح

                                                           
 530 .ص ب    م ج  سط  ق طه   1
 17 .   ص2009الأ     -   ا  ال اي   عم  1سيد عط  الله السيد  " ظ  المعلةم   المح سبي "     2

 .531ب   ص  ط  ق طه  م ج  س  3
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وهرررة مررر  يسرررم  للم سسررر   بخدمررر   تتررري  أ ا  يتسررر  ب لدقررر  و السررر ع  عررر  الأ ا  اليررردو  للتعررر ملا   .خ
 .بصة   أفض  عملائه 
 :(نظم إدارة المعلومات) MISالإدارية المعلومات  نظم -2
 :مفهومها 2-1

وجه   النظ  حة  تقدي  تع ةف ش م  لنظ  المعلةم   الإ ا ة  وة ج  ذل  ه  هة  ظ   الر  أ   تعد  
لرراا يررت  تقررردي  عررد  تعرر  ةف اختلفرر  فررر  وجهرر   النظرر  حرررة  تقرردي  مفهررة  لهرررا   جررز  مرر  الكررر    و هررة

 1.النظ 
يررةف  المعلةمرر       ظرر   متك مرر  مبنرر  علرر  الح سررت   انليرر  هررعرر ف الررتعض  ظرر  المعلةمرر   الإ ا ةرر  بم

العمليررر   و الإ ا   ووذررر ئو اتخررر ذ القررر ا ا  فررر  الم سسررر   بينمررر  يررر ى آخررر و  أ  هنررر إ  لأ ررر ا   عررر 
   ظرر  تقررة  بتطررةة  و اسررتخدا  المعلةمرر    هررتع ةررف متسرر  يع فهرر  بم تعرر ةفي  لررنظ  المعلةمرر   الإ ا ةرر  

تسرره  عمليرر   الإ ا    مرر  خررلا    ظرر  للمعلةمرر   بف عليرر  فرر  الم سسرر    و تع ةررف ضرري  يع فهرر  بم هرر 
مفهةم  أخ ا لنظ  المعلةم   الإ ا ة    إ ت جه  و تلخيصه  للتق  ة  بصف  منتظم   وقد  عد  م  الت حثي 

التقرر  ة  المةجهرر     إحرردى تطبيقرر    ظرر  المعلةمرر   المبنيرر  علرر  الح سررت   الترر  تررةف  هررحيررث ع فةهرر  بم
   هرتر   وةنظر  إليهر  ف ةر   ابر  بصرة   أكر  تتسريط   حيرث يع فهر  بمللإ ا   و المحد   مستق  و بمشرك   ث ب

 ظ  لتزوةد المدي ة  ب لمعلةم   لاستخدامه  ف  تتتر  المشر ك  الإ ا ةر  و حلهر   وهرة تق ةتر   فر  المفهرة  
   ظر  ترةف  للمردي ة   هرحيرث ع فرةا  ظر  المعلةمر   الإ ا ةر  بم بعض علم   النظ  انخر ة   الا  أخا به

مطبةعرررر  أو مع وضرررر  أو اسررررتج ب   علرررر  ش شرررر  الح سررررل انلرررر  لهرررر لا   المعلةمرررر   فرررر  صررررة   تقرررر  ة 
 .المدي ة 

لررنظ  المعلةمررر   الإ ا ةرر  يمخررا فررر    وفرر  مق برر  المفررر هي  السرر بق   قررد  ف ةررر  سرر  ف مرر  العلمررر   مفهةمرر
   ظر  تخرد  مسرتةة    هرمالةذ ئو الأس سي  للإ ا    ار لتخطيف و ال ق بر   حيرث ع فةهر  ب الإعتت   بعض

  تزوةرده  بتقر  ة  وذل  م  خلا بةذيفت  التخطيف و ال ق ب   و اتخ ذ الق ا ا   الإ ا   الةسط  ف  القي  
 .و و ة  استثن ئي 

   ظر  معلةمر   مبنير  علر  الح سرت   ترةف  المعلةمر   التر  تردع  عملير   اتخر ذ  هروع فه  ف ةر  سر ب  بم
ف ةررر  ثررر م  و جهررر   ظررر  النظررر   الأ  السررر ب  الحرررديث عنررره  حيرررث ع فرررةا  ظررر  الإ ا ةررر   وتبنررر   القررر ا ا 

م  النظ  المتك مل  ع م  الغ   الت  تت ب  و ت اقل العملي   الداخلير     مجمةع  هالمعلةم   الإ ا ة  بم
                                                           

 560-558.   ص صالس ب  ط  ق طه   ف  الم ج  1
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 .ب لمعلةمررررررررررر   اللازمررررررررررر  لاتخررررررررررر ذ القررررررررررر ا ا  الميدا يررررررررررر  للم سسررررررررررر   وتقرررررررررررة  بتزوةرررررررررررد الإ ا   الةسرررررررررررط 
ه أ  ه ته التع ةفر   سر بق  الراا  تمر  صري  ته  تتعر  للتطرة  الزمنر   و الردلي  علر  ذلر  أ  م  الملاح

 .وجه النظ  عل  أ   ظ  المعلةم   الإ ا ة  تعتمد عل  الح ست   انلي  الف ة  الس ب 
 :خصائصها 2-2

  1:تتس   ظ  المعلةم   الإ ا ة  ب لخص ئص الت لي 
 ظر  مبنير  علر  الح سرت   انلير   فرنذا ا  ر  هنر إ  ظر  معلةمر   يدوةر    ظ  المعلةم   الإ ا ة  ه   -
   ظ  المعلةم   الإ ا ة  ف  الم سسر   الحديثر  هر  اعتم  هر  علر  الح سرت   به السم  الت  تتصو فن 

 انلي ؛
هر  و ترمت  معظر  البي  ر   المطلةبر  لنظر   المعلةمر   الإ ا ةر  مر   ظر   تشرغي  التعر ملا   ليرت  اختت    -

 مزةد م  المع لج   عليه  قب  تحةةله  إل  معلةم   يحت جه  المدي و  ف  عملي   اتخ ذ الق ا ا ؛ إج ا 
 ظر ا لأ  الةذيفر  الأس سري  لرنظ  المعلةمر   الإ ا ةر  هر  إمردا  المردي ة  ب لمعلةمر    و ب لتر ل  فهر   -
 لا  لره معلةمر   م تتطر  لمجرمر  هرا  ا   وار (الأفر ا  التمةةر   التسرةة  )مج لا  وذييي  متعرد    تخد 
 به؛
المخ ج   الن تج  م   ظ  المعلةم   الإ ا ة  تتمث  ف  التق  ة  المطبةعر  و فر  الاستفسر  ا  الفة ةر   -
 خلا  ش ش   الح سل انل ؛ م 

  تررةف   هررترردع   ظرر  المعلةمرر   الإ ا ةرر  عمليرر  اتخرر ذ القرر ا ا  و خ صرر  النصررو مهيكلرر  منهرر   امرر  أ -
  تسرره  فرر  التعرر ف علرر  المشرركلا  الإ ا ةرر  و مت بعتهرر    هررتغطرر  الم سسرر  اكرر   فضررلا عرر  أ علةمر  م

 ض و ة  للتةص  إل  ح ؛ واله  أمة 
  التحليليرر   سرربي   ف لمعلةمرر   المطلةبرر  منهرر  محررد   تهتتصررو  ظرر  المعلةمرر   الإ ا ةرر  ب  خفرر   قررد   -

لا تقرة  بمهر   اسرت اتيجي   أو تنبر  مسرتقبل   أو تحلير   كبي    ومةجه  إل  مستةة   إ ا ة  وسط  بد ج 
 .الخ  جي  البيئ 
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 :نظم دعم القرار 3
 :مفهومها 3-1

 : " ظررر  تررر بف بررري  المخرررزو  الفكررر   و الررراهن   هررريمكررر  تع ةرررف و تةصررريف  ظررر   عررر  و اتخررر ذ القررر ا  بم
القرر ا ا   و تسررتخد  لمسرر عد  دف تحسرري   ةعيرر  بهرر و برري  إمك  يرر   الح سررل انلرر  لمتخررا  القرر ا ا 

المعقررد  شررته المهيكلرر   وتعمرر  هررا  الررنظ  مرر  خررلا  اسررتخدا  قررد ا   متخررا  القرر ا ا  فرر  حرر  المشرر ك 
متخا  الق ا ا  بم  ينعك  إيج بر  علر  افر    و فع لير   الح ست   انلي  عل  تحسي  اف    و فع لي  أ ا 

 1."عملي  اتخ ذ الق ا ا 
  أهمي  ب لغ  عل  مستةى الإ ا   الميدا ي  و هاا  ظر ا لمر  ترةف   مر  معلةمر   لحر  تكتس   ظ   ع  الق ا

الغيرر  متةقعرر  أو الغيرر  مهيررم لهرر   تكررة  فرر  شررك  تقرر  ة   و ةرر  و أخرر ى خ صرر  أو عترر    عرر   المشرركلا 
 .ب ل بحي    ظ  تحلي  المخ ط    م ذج  ة ضي   مث   ظ  التنب 

فرن   ظر   عر  القر ا  يسر عد المردي ة  و يحسر  عملير  اتخر ذ القر ا  لرديه  امر  يردع  حكمهر  لحرر   وب لتر ل 
 .الشته مهيكل  المش ك 
  2:خصائصها 3-2

تعررد  ظرر  مةجهرر  بصررف  أس سرري  لرردع  القرر ا ا  النصررو مهيكلرر  الترر  تتخرراه  الإ ا   الةسررط   وترردع   -
 .الت  تتخاه  الإ ا   العلي  أق  الق ا ا  الغي  مهيكل  بد ج 

تعتب   ظ  تف علي  حيث تتي  حةا ا بي  متخرا القر ا  و بري  الح سرل انلر   وذلر  عر  ط ةر  محطر    -
متصل  ب لح سل الم از   ف لمستخد  يدخ  استفسر  ا  و يحصر  علر  اسرتج ب    وهرة مر  يطلر   ط في 
 البيئ  التف علي  الصديق  للمستخد ؛ عليه
  الع ليرر  علرر  التكييررف مرر  متطلترر   متخررا القرر ا ؛ ترردع  عمليرر   اتخرر ذ القرر ا  ته ظرر ا لقررد    ظرر  م  رر  -

 الف  ي  والجم عي ؛
 تةف  آلي  تتي  الاستج ب  و الدع  الفة   لمتخا  الق ا ؛ -
 تعتمد عل  النم ذج  وتقة  بتحليلا  متنةع  للبي     التشغيلي  والخ  جي  الت  حصل  عليه ؛ -
 ف  صة  تق  ة  مطبةع   أو استج ب   مطبةع   أو  سةم   بي  ي  و تةضيحي ؛  خ ج تقد  م -
 .وقةاعد البي     الخ  جي  TPS  م   ظ  تشغي  التع ملا     تهتستق  بي  -

                                                           
   2010-2011مدخ  تحلي  و تصمي  النظ  "  الدا  الج معي   الإسكند ة    -المح سبي   ص   ة  الدي  عبد اللطيف  " ظ  المعلةم    1

 .35ص
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 :الخبيرة النظم -4
 :مفهومها 4-1

و الررا    2لمح كرر   الرراا   التشرر    1تعررد الررنظ  الخبيرر   إحرردى أهرر  التطبيقرر   الشررهي   للرراا   الاصررطن ع 
و بصرررة   أفضررر    بكيييررر  جعررر  الحةاسررريل تفعررر  الأشررري   التررر  يفعلهررر  النررر ف فررر  الةقررر  الح ضررر  يتعلررر 

أهداف للاا   الاصرطن ع  وهر : جعر  الأجهرز  أكثر  ذار    فهر  م هير    ثلاث وةض  و ستة  وب  د ج ل 
 .3و جع  الأجهز  أكث  ف ئد   الاا  

  عت    ع :  هف ينبة  م  ج مع  ست  فة   ب لةلاي   المتحد  الأم ةكي  الأ ظم  الخبي   بمع ف إ وا   
 لل خب   بش ة ط  تت همصمم  للتفكي  و الب هن  بب اع  فيم  يخص المهم   الت   عتقد أ "ب امج

 4  "معتب   
تع ةرف النظر   الخبير  مح سربي  بم ره: " ظر   يعتمرد علر  الح سرل و يخرتص بنعردا   مرةذج للخبر    يمك  و

أحرررد المح سررربي   و يمكررر  لمسرررتخدمه أ  يستشررري   و يحصررر  علررر  النصررريح  الملائمررر   المستخلصررر  مررر 
 "ت ئجهأ  النظ   يكة  ق   ا عل  تب ة  استفس  اته و تفسي    استن  ا للخب   المت اكم  فيه و خصةص 

 (الخبيرر  التشرر   )تتف عرر  مرر  مصررممه   وب لترر ل  فرر لنظ  الخبيرر   هرر   ظرر  تعتمررد علرر  الح سررت   انليرر   
المع ف  و الخب   م  خلا  مح ك   تفكي   م  اج  تقدي  المعلةم   لم  ه  أقر  خبر   و  بحيث تستمد منه

 .الق ا ا  بصف  ع م  قد تس عد ف  ح  المش ك  و اتخ ذ
 :عمل النظام الخبير آلية 4-2

إ  طبيع  النظ   الخبي  تتمث  أس س  ف  العملي   التف علي  المتك    بي  مستخد  النظ   والح سل  والتر  
مكة ررر   )النظررر   بمهررر   اكتشررر ف المشررركل  و تقررردي  الحررر   و ذلررر  مررر  خرررلا  تةذيرررف مرررةا     يقرررة  فيهررر 

 .الخبي  التش      وهة ف  ذل  يح ك (النظ  
 علومات المديريننظم م  -5

  "ب امج تحل  و تقد  المعلةمر   المفيرد  لمتخرا  القر ا  بر لإ ا    هع ف التعض  ظ  معلةم   المدي ة  بم
  " ظرر  ترةف   عرر   هرخررلا  بيئر  صرديق  للمسررتخد  و شرك  مررملةف لره"  بينمر  ع فهرر  آخر و  بم العلير    مر 

                                                           
 638 . ب   ص ط  ق طه  م ج  س 1
 40 . ب   ص   ص   ة  الدي  عبد اللطيف  م ج  س 2
ج مع  - عبد الجت   أمي  محمد هلا   " ظ  المعلةم   الإ ا ة  وأث ه  ف  صن ع  الق ا  الإ ا  "  مجل    اس   ا ا ة   الي  الإ ا   والإقتص  3

 .131  ص 2006  1  المجلد 1التص    العد  
4 Henri FARRENY ", les système experts, cepadues-édition, France, 1989, p11. 
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المعلةمرر   الداخليرر  و الخ  جيرر  لهرر  فرر  شررك   العليرر  مرر  خررلا  إت حرر  العديررد مرر  مت شرر  و فررة   لررلإ ا  
  :"إحدى  ظ  المعلةم    هم  العلم    ظ  معلةم   المدي ة  بم ملائ  و ملخص"  ام  ع فه  ف ة  ث لث

 1 "لمدي   الإ ا   العلي  بشك  يسه  استخدامه المبني  عل  الح ست   و الت  تةف  معلةم   ح ج 
الح سررت   انلير   مر  أجر   عرر   لر المردي ة  تعبر  عر  الررنظ  التر  تعتمرد عو ب لتر ل  فرن   ظر  معلةمرر   

  فررر  حررر  مشررر كله  واكتشررر ف  ه  مررر  المعلةمررر   التررر  يسرررتخدمة تهالعليررر  و ترررةفي  احتي جررر  مررردي   الإ ا  
 .وتقيي  الف ص المت ح  لديه 

 
 المبحث الثالث: مفهوم نظام المعلومات المحاسبي

ح سررب   اخرر  الم سسرر  أحررد أهرر  مصرر    المعلةمرر   الررا  يعتمررد عليرره يعتبرر   ظرر   المعلةمرر   الم
الق ا  ف  الحصرة  علر  معلةمر   تفيرد  فر  المةاقرو التر  تةاجهره  لرال  يجرل أ  يرت  تصرمي  هراا  متخا
 ته .بم  يتن سل م  ذ وف الم سس  وطبيع  عملي  النظ  

 وأهميتهتعريف نظام المعلومات المحاسبي، أهدافه،  المطلب الأول:
تطرة  مر    بداير   ظ   المعلةم   المح سرب  سع  ف  هاا المطلل إل  استع ا  عمةمي   حة  

 ظر   المعلةمر      تع ةفر  وبعرده   تنر و  عرد  مر  انظر   للمعلةمر   عب  الت  ة  حت  ص    المح ست 
   إض ف  إل  ذا  أهدافه  وتبيي  مدى أهميته.المح سب 
 :الحاجة إلى المحاسبة كنظام للمعلومات تطور -أولا

تشررري  الد اسررر   إلررر  أ  الإ سررر   اهرررت  منرررا القرررد  ب لاحتفررر   برررتعض السرررجلا  المح سررربي   حيرررث أثبتررر  
التقني   انث  ة  وجة  سجلا  تعة  إل  العص  الت بل  والف عة    ام  أ  بعض المةا  الةا    ف  مسرل  

الخ ص  بتنظي  الأمة  التج  ةر  تشري  إلر  ضر و   أ  يكرة  هنر إ  (105والم     104حمة اب  )ک لم    
سررجلا  و مسررتندا  مح سرربي   وبمرر  يمكرر  القررة  معرره أ  ترر  ة   شررة  المح سررت  يعررة  إلرر  الةقرر  الررا  
احت ج فيه الإ س   إل  تت    القري  والمنر ف  الاقتصر  ي  وتعرد   مع ملاتره وعلاق تره الم  ير  بحيرث أصرت  

 .يه أ  يحص ه  ف  ذاك تهم  العسي  عل
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ومرر  تطررة  الحيرر   الاقتصرر  ي  وتةسرر  مج لاتهرر   تطررة   الح جرر  إلرر  المح سررت  بمرر  يمكرر  أ  تقدمرره مرر  
بي  رر   و معلةمرر   مختلفرر  إلرر  العديررد مرر  الجهرر   الترر  لهرر  علاقرر  ب لةحررد  الاقتصرر  ي  الترر  تعمرر  فرر  

 . ط قه 
م اح  التطة  الت  ةخ  للمح سرت  يمكر  أ   لاحره أ  أ  تطرة  حصر  فيهر  إ مر  ي جر  إلر   وب ستع ا 

 ع ملي  أس سيي  ومتلازمي  هم :
تغيرر  الهيكرر  القرر  ة   والتنظيمرر  للةحررد  الاقتصرر  ي  وتررمثي   علرر  اميرر  و ةعيرر  البي  رر   والمعلةمرر    -

للةحردا  الاقتصر  ي  برد ا مر  اة هر  مشر  ة   المطلةب م  المح ست  إ ت جه   حيث تغي  الهيكر  القر  ة  
ف  يررر  صرررغي   إلررر  أ  أصرررتح  شررر ا   أشرررخ ص وشررر ا   أمرررةا  بم ةاعهررر  الخ صررر  والمختلطررر  والع مررر  
المتع  ف عليه  ف  الةق  الح ض   ام  تغي  الهيك  التنظيم  للةحردا  الاقتصر  ي  مر  اة هر  تردا  مر  

    إلر  ا فصر   الإ ا   عر  أصرح ب الملكير  ومر  ثر  تعرد  قب  جه  واحد  متمثلر  بصر حل المشر و  الفر
 ؛اتخ ذ الق ا ا  المختلف  المستةة   الإ ا ة  الت  تق  ضم  صلاحيته  عملي  

تعررررد  واز يرررر   الجهرررر   الترررر  يهمهرررر  أمرررر  الةحررررد  الاقتصرررر  ي  والترررر  يمكرررر  أ  تسررررتفيد مرررر  البي  رررر    -
ه  إلرررريه   حيررررث اقتصرررر   البي  رررر   والمعلةمرررر   والمعلةمرررر   المطلررررةب مرررر  المح سررررت  إ ت جهرررر  وتةصرررريل

المح سرربي  فرر  بدايرر  الأمرر  علرر  خدمرر  صرر حل المشرر و  الفرر     ومرر  ثرر  أصررتح  فرر  خدمرر  أصررح ب 
الملكي  والإ ا ةي  ف   اخر  الةحرد  الاقتصر  ي  وارال  الجهر   الخ  جير  الأخر ى التر  يهمهر  أمر  الةحرد  

 الاقتص  ي  المعني .
 :1يمك  تقسي  تطة  الح ج  إل  المح ست  انظ   للمعلةم   إل  ثلاث م اح  ه وم  خلا  م  تقد  

 ؛ست  ف  خدم  ص حل المش و  الف   الم حل  الأول  : المح 
 ؛لمح ست  ف  خدم  الجه   الخ  جي الم حل  الث  ي  : ا

 .الم حل  الث لث  : المح ست  انظ   للمعلةم   ف  خدم  الةحد  الاقتص  ي 
 ل  تفصي  لها  الم اح :و في  ي

  :المرحلة الأولى: المحاسبة في خدمة صاحب المشرع الفردي
تشم  ها  الم حل  الفتر   الزمنير  التر  سر    فيهر  المشر  ة  الف  ير  الخ صر  منرا أ  عر ف الإ سر   القردي  

ا   عمليررر   الحسررر ب التسررريط  وأخرررا يسرررتخدمه  فررر  اسرررتخ اج  ررر تج  شررر ط ته التج  ةررر  حتررر  ذهرررة  الشررر  
 .بم ةاعه  المتع  ف عليه  ف  الةق  الح ض 
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 وةلاحه عل  ها  الم حل  انت :
إ  الترر ج  صرر حل المشرر و  هررة الشررخص المسرر و  عرر  ارر  مرر  يحرردث فرر  هرراا المشرر و  مرر  عمليرر    -

مختلفرر  تتعلرر  بتكررةة   أف المرر   وشرر ا  للتضرر ع  وبيعهرر  وال ق برر  عليهرر  وتحصرري  الرردية  مرر  الغيرر  أو 
 .إليه   حيث امت ز  العملي   الاقتص  ي  بكة ه  صفق   صغي   ومحدو  تسديده  

 علرر  اسررتخدا  ط ةقرر  أطلرر  عليهرر  ط ةقرر  القيررد المفرر   اي   هررا  الم حلرر  ارر   هنرر إ ت ايررزفرر  بررد  -
(Single Entry )    لتسجي  الأحداث والعملير   الاقتصر  ي  التر  يقرة  بهر  صر حل المشر و    ثر  تطرة

 Luca   عنردم  صرد  للإيطر ل  1494فر  سرن   (Double Entry) ط ةق  القيد المز وج ذل  ب ستخدا 
Pacioli   كت ب  ف  ال ة ضي   تن و  ف  جرز  منره تةضريح  للأسر  العلمير  التر  تقرة  عليهر  ط ةقر  القيرد

المررررز وج  مفت ضرررر  أ  حقررررةق صرررر حل المشرررر و  تمثرررر  القيمرررر  المتتقيرررر   تيجرررر  المق صرررر  برررري  الأصررررة  و 
 :1صة الخ

 الخصة  = حقةق ص حل المش و . –الأصة  
بمع فر   تيجر  النشر   التجر    الرا  قر   بره  وذلر  فر   ه ير  ار   -بد جر  أس سري   -ك   الت ج  يهت   -

صفق  تج  ة  وف  م  يع ف بمسلةب "مح ست  الصفق  " الا  ا   منتش ا ف  الةاق  العمل  آ رااإ  حيرث 
إلر   تيجر  النشر   ) بر  أو خسر   ( بشرك  مختلرو عمر  هرة مطبر  ان   كييير  التةصر   Pacioli أوض 

وذل  م  خلا  القي   بفت  حس ب خ ص لك  صفق  وجعله مدين  برثم  الشر ا  والمصر  ةف و ائنر  بمثمر   
البي  إل  أ  يت  تصيي  تل  الصفق    وةمث   صيد ذل  الحس ب  تيج  الصفق   ف ل صيد المدي  "خس   " 

لرردائ  " برر " وةنقررر   صرريد الحسرر ب فرر  ح لررر  الرر ب  مررثلا بجعلرره مررردين  وةجعرر  حسرر ب الأ بررر ح وال صرريد ا
بنلقر    ظر    قرة أ ه وفقر  لهرا  الط ةقر  تسرتطي  أ  ت Pacioli والخس ئ  أو حس ب  أف الم    ائن   وةقة 

 .س ةع  فيم  إذا ان   ابح  أ  خ س ا  وا  يبلغ ذل  ال ب  أو تل  الخس   
 الثانية : المحاسبة في خدمة الجهات الخارجيةالمرحلة 

فقرد ت ترل عر  ذهرة  الثرة   الصرن عي  ابر  حجرر  الةحردا  الاقتصر  ي  وتعرد  الجهر   التر  لهر  اهتم مرر   
مختلفرر  فرر  ارر  منهرر   ذهرر   الح جرر  إلرر  ا فصرر   أصررح ب الملكيرر  عرر  الإ ا    تيجرر  لظهررة  الشرر ا   

واز ي  ه  بصة   ابي    مم  أ ى إلر   (ض م  )ش ا   الأشخ صالمس هم  )ش ا   الأمةا ( وش ا   الت
از يرر   الح جرر  إلرر  البي  رر   والمعلةمرر   المح سرربي  الترر  مرر  الممكرر  أ  تفرر  ب لاحتي جرر   المختلفرر  لتلرر  
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د وسرر ئ  متعررد   لغرر   تسررجي  وتلخرريص العمليرر   جررهنرر  ارر   لزامرر  علرر  المح سررت  أ  تالجهرر    ومرر  
 : 1بتفسي   ت ئجه  م  خلا الم لي  ث  القي   

مررر  أهرررداف إعررردا  سرررج  تررر  ةخ  لعمليررر   الةحرررد  الاقتصررر  ي  لإمك  يررر  تبةةبهررر  وفررر  أسررر  معينررر  لخد -
 ؛التلخيص وتفسي  النت ئج

ئج القيرر   بعمليرر   حسرر بي  وتقرردي ا  مرر  خررلا  الاسررتع    ب لأسرر ليل ال ة ضرري  والإحصرر ئي  لتحديررد  ترر  -
 ؛الم ل الأعم   وتحديد الم از 

مرر  واقرر  السررجلا  و العمليرر   السرر بق  يجرر   إعرردا  قررةائ  تعرر   العن صرر  والجةا ررل ال ئيسرري  لرردخ   -
  و أف مرررر   الةحررررد   لتقررررديمه  إلرررر  ارررر  مرررر  لرررره اهتمرررر   ب لةحررررد  الاقتصرررر  ي  وخ صرررر : الإ ا    الرررردائنة  

 .والحكةم   المستثم و  
 :2وةمك  أ  يلاحه عل  ها  الم حل  انت 

  هررالمح سررت  قمررت  ب لقيرر ف المرر ل  للأحررداث الاقتصرر  ي  مر  خررلا  العمليرر   التج  ةرر  الترر  تقررة  بأخرا  -
الةحد  الاقتص  ي  بهدف تحديد  ت ئج الأعم   والم از الم ل   حيث تبلرة   فكر   الةحرد  المح سربي  التر  

 ؛  ي  ف  أعم له  أيض ةحد  الاقتصأصتح  ضم  المت  د المح سبي  إض ف  إل  ذهة  مبدأ استم ا ة  ال
 ؛  والميزا ي از ي     تج العم  المح سب   حيث أصتح  المح ست  تعد حس ب   النتيج-
تعد   الجه   الت  يمك  أ  تخدمه  المح ست  بعد أ  ا    مقتص   ف  الم حل  الس بق  عل  ص حل -

 ؛المش و 
الخرر  ج  للبي  رر   الترر  يقررة  المح سررل  إ  الهرردف ال ئيسرر  للمح سررت  ارر   مةجهرر  أس سرر  إلرر  الاسررتخدا -

بنعرردا ه   وحترر  أ  اسررتخدا  الإ ا   لتلررر  البي  رر   إ مرر  ارر   لتحديرررد العلاقرر  برري  الإ ا   والجهرر   خررر  ج 
 .الةحد  الاقتص  ي  ا لعلاق  بي  الإ ا   والم لكي  أو العلاق  بي  الةحد  الاقتص  ي  والجه   الحكةمي 

 الثالثة: المحاسبة كنظام للمعلومات في خدمة الوحدة الاقتصادية المرحلة
ع فر  المح سرت  بم هر   ظر    (FASB) لمجلر  معر يي  المح سرت  الم لير   2ف   ش   معير   المح سرت   قر 

 .معلةم     فع  لمتخا  الق ا ا بللمعلةم   هدفه  ال ئيس  هة التزوةد 
مح سررت  بكرر  مرر   ظ ةرر  القيرر ف و  ظ ةرر  المعلةمرر   فكرر   أ  وقررد تميررز  هررا  الم حلرر  بتعمرر  ا تترر   ال

ا عك  هراا الا تتر   علر  التقر  ة  المح سربي  فتزايرد  أهميتهر  ب لنسرت  لمسرتخدم  المعلةمر   امر  تزايرد  
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أيض  أهمي  عنص  الإفص ح الةاجرل ترةف   فر  هرا  التقر  ة   ارال  و  ظر ا لتعرد  مسرتخدم  المح سرت  و 
 .  التعد السلةا  للمح ست  خصةص  ف  المح ست  الإ ا ة تعد  أ  اضه  تعم

فنتيجر  للتطرة ا  الكبير   التر  حردث  فر  المجر   الاقتصر    التر  أ   إلر  ذهرة  المجتمعر   الصرن عي  
الت  تمت ز ب لإ ت ج الكبي  وتعد  أ م طه اعتمد  الإ ا   عل  المعلةم   المح سبي  التر  تةف هر  المح سرت  

 ا  التخطيف وال ق ب  واتخ ذ الق ا ا   واستم  تطة  المح ست  الإ ا ة  بعد ذهرة  مر  يسرم  الإ ا ة  لأ 
ب لإ ا   العلمي  الت  تن    بشع   " م  لا يمك  قي سه لا يمك  إ ا ته "  وهن  اتض  الدو  الأس س  الا  

 .1 ا يمك  أ  يقة  به المح سل ف  قي ف التك ليف وال بحي  والإ ت جي  و تقيي  الأ
وطتق  للردو  الرا  أصرتح  تلعتره المح سرت  فر  هرا  الم حلر  جنتر  إلر  جنرل مر  إ ا   الةحرد  الاقتصر  ي  
فن  هدفه  قد أصت  مةجه  إل  خدم  الةحد  الاقتص  ي  م  خلا  م  تةف   م  بي     م لير  و ير  م لير  

ي  مرر  تخطرريف و ق برر  إضرر ف  إلرر  مرر  بهرردف مسرر عد  إ ا   الةحررد  الاقتصرر  ي  فرر  القيرر   بةذ ئفهرر  الأس سرر
 .تقدمه ع  الأحداث الت  ةخي 

بال  فن  هدف المح ست  قد أصت  مةجه  لخدم  ا  م  الجه   الداخلي  والجه   الخ  جي   وأ  هاا  و
الدو  الكبي  أصت  يتطلل م  المح ست  التع م  م  عرد  ه ئر  مر  البي  ر   الإجم لير  والتفصريلي  بهردف 

 :2ضي  انتيي  بةق  واحدتحقي  الغ  
الاقتصررر  ي  التررر  قيررر ف النتررر ئج الإجم ليررر  للةحرررد  الاقتصررر  ي  مررر  خرررلا  القيررر ف المح سرررب  للعمليررر    -

 ؛ت  يه  الةحد 
  اسرر  التف صرري  المتعلقرر  ب لعمليررر   التشررغيلي  والمعرر ملا  الم ليرر  للةحرررد  الاقتصرر  ي  وتةصرريله  إلررر   -

 .لاستخدامه  ف  التحلي  واتخ ذ الق ا ا  الإ ا ة الإ ا   ع  ط ة  التق  ة  
م  خلا  م  تقد  يتبي  أ   و  المح ست  ف  الةحد  الاقتص  ي  ل  يعد ق ص ا عل  القي ف المح سب  ف  
الةحرررد  الاقتصررر  ي  بصرررة   إجم ليررر  وع مررر  امترررد ليشرررم  تحليررر  هرررا  المعررر ملا  بصرررة   م ليررر  و يررر  م ليررر  

 .زم  إل  مستخدميه  لمس عدته  ف  اتخ ذ الق ا ا  الت  تخد  أهداف الةحد  اك وتةصي  المعلةم   اللا
قد اهتم  الهيئ   والجمعي   العلمير  المع وفر  بتةضري   و  المح سرت  انظر   للمعلةمر    حيرث حثر   و

( علرر  ضرر و   تطررةة  التحررةث المح سرربي  لتشررم  طرر ق تطررةة   ظرر  AAAالجمعيرر  الأم ةكيرر  للمح سررت  )
ةمرر   لسررد احتي جرر   الإ ا     معتبرر   التحررث العلمرر  فرر  مجرر لا   ظرر  المعلةمرر   يقرر  تم مرر   اخرر  المعل

                                                           
1
  24  ص 1990 ظ ة  المح ست   مكتت  أحمد الصق   للت جم  والنس   بغدا   الع اق  عت ف مهد  الشي از    
2
 13ص  ب   م ج  س  ق س  محس   زة   ه ش  
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إط   التحرث المح سرب  حيرث اعتبر   المح سرت   ظ مر  للمعلةمر   مر  حيرث تع ملهر  برنف  إجر ا ا   ظر  
 ج عه  وتشررغيله  المعلةمرر   الشرر مل  لررلإ ا   وقي مهرر  بعمليرر   اسررتقت   البي  رر   وتسررجيله  وتخزةنهرر  واسررت

 الق ا ا . ت شيدو قله  وع ضه  لتستخد  ف  
 :تعريف نظام المعلومات المحاسبي –ثانيا 

 : وجد عد  تع  ةف يمك  ذا  بعض منه  فيم  يل 
بجمرر  وتصررنيف ومع لجرر  العمليرر   الم ليرر   هررة أحررد مكة رر    ظرر   المعلةمرر   الإ ا ةرر  والررا  يهررت  -

وتحةةله  إل  معلةم   وتةصيله  إل  الأط اف المختلف  ذا  العلاق  م  أجر  ت شريد ق ا اتهر  وةتكرة  هراا 
 1 .“النظ   م  الأشخ ص  الإج ا ا   وتكنةلةجي  المعلةم   

 المعلةمر   المح سربي  جز  م   ظر   المعلةمر   الإ ا   وةقتصر   و   علر  قير ف”كم  يع ف عل  أ ه -
 2 ”الت  ةخي  بغ   إعدا  التق  ة  للأط اف الخ  جي 

  ظررر   المعلةمررر   المح سرررب  هرررة الجررز  الأس سررر  والهررر   مررر   ظررر   المعلةمررر   الإ ا    ”وةعرر ف أيضررر  -
ف  الةحد  الإقتص  ي  ف  مج   الأعم   الا  يقة  بحص  وتجمي  العملي   الم لي  م  مص    خ  جير  

  ثرر  يقررة  بتشررغي  هررا  البي  رر   وتحةةلهرر  إلرر  معلةمرر   م ليرر  مفيررد  لمسررتخدم  هررا  المعلةمرر   و اخليرر 
 3 .”خ  ج و اخ  الةحد  الإقتص  ي 

 عتررررر    عررررر  مجمةعررررر  مررررر  المكة ررررر   تمثررررر  الةسررررر ئ  انليررررر  والأو اق والمسرررررتندا “كمررررر  يعررررر ف بم ررررره  -
 بعضرررره  الررررتعض  لتحقيرررر  هرررردف المع لجرررر والسررررجلا  والتقرررر  ة  والأفرررر ا  والإجرررر ا ا  الترررر  تتك مرررر  مرررر  

للبي  رر   المح سرربي  عرر  ط ةرر  التسررجي  والتبةةررل والتلخرريص لتحةةلهرر  إلرر  معلةمرر   مح سرربي  فرر  شررك  
 4 .”قةائ  م لي 

م  خلا  التع  ةف الس بق  يمك  اسرتخلاص أ   ظر   المعلةمر   المح سرب  هرة  ظر   يعمر  علر  تجمير  
سس  م  ذاتهر  ومر  المحريف ثر  يقرة  بتبةةبهر  وتسرجيله  وتحليلهر  وتةثيقهر  بي     الأحداث الاقتص  ي  للم  

وتخزةنه  ث  تةليد مر  يرتلا   مر  المعلةمر   واحتي جر   الإ ا   لأ ر ا  اتخر ذ القر ا  فر  صرة   مخ جر   
 ه  ف .

                                                           
  .20  ص2003الأ      الجز  الأو    ا  الشةق للنش  والتةزة   عم    أصة  المح ست  الحديث   ي سي  أحمد العيس   1
  45ص م ج  س ب  كم   الدي  مصطف  الده او   سمي  ا م  محمد   2
 .47  ص1997أحمد حسي   عل  حسي    ظ   المعلةم   المح سب   مكتت  الإشع    الإسكند ة   3
الأ   ي    س ل  مقدم   خ لد محمد  جل الج ب    المعلةم   المح سبي  المعدل  بمث  التضخ  وعلاقته  بعةائد الأسه  السةقي  للش ا   الصن عي  4

 2.  ص2000ضم  متطلت   الحصة  عل    ج  الم جستي  ف  المح ست   الي  الإقتص   والعلة  الإ ا ة   ج مع  آ  البي   عم    
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 :أهداف نظام المعلومات المحاسبي –ثالثا 
يهردف هراا النظرر   إلر  تررةفي  المعلةمر   المح سرربي  اللازمر  التر  تسرر عد فر  تلبيرر  احتي جر   المسررتخدمي  

  :1سةا  الداخليي  أو الخ  جيي   وةمك  تلخيص أه  أهداف هاا النظ   فيم  يل 
تج ةهررر  ترررةفي  المعلةمررر   اللازمررر  لإ جررر ز العمليررر   اليةميررر : يرررتمخض عررر  المعررر ملا  اليةميررر  التررر  -1

الم سس  مجمةع  م  الأحداث يطل  عليه  ب لعملي   المح سربي  مثر  بير  المنتجر    اسرتلا   قردي   مر  
العمررلا    فرر  شرريك   إلرر  المررة  ي   و يرر   مرر  العمليرر   الترر  تتطلررل تسررجيله  فرر  الرردف ت  المح سرربي   

 ه   والعملي   الج  ة  اليةمي .وهكاا يتةف  لدى الم سس  معلةم   يةمي  متةاصل  تمكنه  م  إ ج ز الم

تةفي  المعلةم   اللازم  لتدعي  عملي  اتخ ذ الق ا : تتخا الم سس  مجمةع  م  الق ا ا  سةا  اليةمي  -2
قررر ا ا  أخررر ى ضررر و ة  لعمليررر  التخطررريف وال ق بررر   فلهررراا  المتعلقررر  بررر لق ا ا  التشرررغيلي  )بيررر   شررر ا ...( أو

يعتب   ظ   المعلةم   المح سب  أه  المص    الأس سي  الت  تدع  هرا  القر ا ا  فر  الم سسر  مر  خرلا  
  ةعي  المعلةم   الت  يقدمه  ف  شك  قةائ  م لي  وتق  ة   ق بي  وتخطيطي  مختلف .

 عد عل  تقيي  النش   الإ ا  : يعتب   ظ   المعلةم   المح سب  أ ا  تةفي  المعلةم   اللازم  الت  تس-3
ه مررر  ترررةف  المعلةمررر   اللازمررر  التررر  تبررري  مررردى  ج عررر  الأ ا  الإ ا   فررر  الم سسررر  مررر  خرررلا  ترررةفي  
المعلةمرررر   لمسررررتخدميه  مثرررر  المسرررر همي   المررررة  ي   الجهرررر   الحكةميرررر   العمررررلا   البنررررةإ  وخصةصرررر  

 تقيي  مدى فع لي  الأ ا  الإ ا   ف  الم سس . المسي ة  م  أج  
يسررتطي   ظرر   المعلةمرر   المح سررب  فرر  الم سسرر  تقرردي  عررد  مرر  المسرر هم   خ صرر  عنررد اسررتحداث -4

 ظرر   مح سررب  جديررد أو المعرر   تجديررد   يررنظ  الأعمرر   آليرر  وةقلرر  الأخطرر   وةقررد  خرردم   جيررد  ومبتكرر   
قي سره والرتعض يصرعل قي سره  ف لعةائرد التر  يمكر  قي سره  تتمثر  للزب ئ   وم  ها  المسر هم   مر  يمكر  

فرر  تخيرريض التكرر ليف الترر  تتحملهرر  الم سسرر   أمرر  الترر  يصررعل قي سرره  فلهرر  مرر  و  إيجرر ب  علرر  القيمرر  
السةقي  للم سس  وسمعته   وم  ث  تحسي  ال بحي  وتحقي  ميز  تن فسي   وةمكر  تحديرد هرا  المنر ف  فيمر  

 يل : 
الأخطرر    زةرر    الم و رر   زةرر    سرر ع  النشرر    تحسرري  التخطرريف وال ق برر  الإ ا ةرر   وزةرر    الم و رر  تقليرر  -

 التنظيمي .
  بف الأهداف ال ئيسي  والف عي  ف  الم سس  بةس ئ  وأهداف تحقيقه .-

                                                           
 .35-34  ص 2000  هش   أحمد عطي    ظ  المعلةم   المح سبي   الدا  الج معي   الإسكند ة  1
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 زة    اف    المةذفي .-
 :أهمية نظام المعلومات المحاسبي -رابعا
  ظ   المعلةم   المح سب   و ا مهم  ف  الم سس  والا  يمك  حص   ف  النق   الت لي : يلعل
مرر  خررلا  المعلةمرر   الترر  يقرردمه  هرراا النظرر    اسررتط ع  الم سسرر   تقرردي  خرردم   ومنتجرر   ع ليرر   -

الجة   ومنخفض  التك ليف وف  الةق  المن سل  وذل  م  خلا  تحلي  عملير   الم سسر  وععر    تصرمي  
العمليرر   التشررغيلي   امرر  أترر ح  ظرر   المعلةمرر   المح سررب  للعرر ملي  سرر ع  الإتصرر    ومرر  الأمثلرر  الترر  
يمكرر  أ  تسررر ق فررر  هررراا المجررر   الشررر ا   التج  ةررر   حيرررث وفررر  لهررر   ظررر   المعلةمررر   المح سرررب  بي  ررر   

 ومعلةم   ع  أ م   الإستهلاإ للزب ئ  والت  يمك  ا  يستفيد منه  ف  وض  الخطف.
 ظ   المعلةم   المح سب  يزو  الإ ا   بتف صي  تمكنه  م  اتخ ذ ق ا ا  أكثر   قر   امر  تتري  التع مر   -

م  الزب ئ  والمة  ي  خلا  أ ب  وعش ة  س ع  وهاا يتطلل إع    هندس  العم  فر  تلر  الم سسر   بنر   
 عل  التطة ا  المستجد .

سربي  المثر    الم سسر   الكبير   التر  تعتمرد علر   ظ   المعلةم   المح سرب  يخفرض التكر ليف  فعلر   -
سي سرر  شرر ا  م اررز  بخصرر  اميرر   أصررتح  قرر     علرر  أ  تفرر   سي سرر  للفرر و  بحيررث يطلررل ارر  فرر   
احتي ج ته ث  تصل احتي ج   ا  الف و  ف  ق عد  واحد  وةت  الطلرل إجمر لا لك فر  الفر و   امر  ا   ظر   

سرري  للم سسرر   حيررث سرر عد فرر   فرر  قيمرر  الخرردم   والمنتجرر   المعلةمرر   المح سررب  أضرر ف ميررزا  تن ف
 المقدم  للعملا  ع  ط ة  تحسي  اف    العملي  .

 المطلب الثاني: مكونات نظام المعلومات المحاسبي
 ظرر   المعلةمرر   المح سررب  اغيرر   مرر   ظرر  المعلةمرر   يشررتم  علرر  المكة رر   الثلاثرر : مرردخلا   مع لجرر  
ومخ جرررر  . وفرررر  هرررراا المطلررررل سرررريت  التطرررر ق لهررررا  المكة رررر   ب لإضرررر ف  إلرررر  التعرررر ف علرررر  مسررررتخدم  

 مخ ج    ظ   المعلةم   المح سب .
 مدخلات نظام المعلومات المحاسبي: -أولا

 يتطلل  ظ   المعلةم   المح سب  تدف  البي     الن تج  ع  مختلرو التردفق   الإقتصر  ي  سرةا  التر  ترت 
  اخ  الم سس  أو خ  جه   حيث يت  إثت ته  إ طلاق  م  الةث ئ  والمستندا  الق  ة ي .

 مصادر مدخلات نظام المعلومات المحاسبي:-1
   م   اخ  وخ  ج الم سس   وه :يمك  التمييز بي  أ بع  مص    لها  المدخلا

 البي  ررر   الع  يررر  الن تجررر  مررر  العمليررر   التررر  ترررت  بررري  الم سسررر  والأطررر اف الخ  جيررر  )عمليررر   البيررر  -
 والش ا   والمدفةع   والمقبةض   النقدي (.
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ال سررررمي   البي  رررر   الخ صرررر   يرررر  الع  يرررر  الن تجرررر  مرررر  مصرررر    خ  جيرررر  ا لهيئرررر   التج  ةرررر  والجهرررر  -
 )التعليم   الجديد   تغي ا  ف  الأسع  ...ال (

 البي     الع  ي  الن تج  ع  العملي   الداخلي  ) اخ  الم سس ( الت  تت  بي  الأقس   الداخلي  وم اكز -
 المس ولي  )بي     التك ليف ف  الم اح  الإ ت جي   ح ا  المخزو   الأجة  والم تت  ...ال (

 ص   ي  الع  ي  الن تج  م  الق ا ا  الإ ا ة  الداخلي  )وض  سي س   جديد   تغيي البي     الخ  -
 …) المع يي  المستخدم  ف  الأ ا  أو أهداف جديد  مطلةب تحقيقه 

يررررت  حصرررر  البي  رررر   المح سرررربي  سررررةا  الن تجرررر  مرررر  العمليرررر   الداخليرررر  أو الخ  جيرررر  وع خ لهرررر  إلرررر   ظرررر   
  مررردخلا  ه مررر  تتمثررر  فررر  المسرررتندا  والةثررر ئ  الق  ة يررر  أو مررر  يعررر ف المعلةمررر   المح سرررب  ب سرررتخدا

 ب لمجمةع  المستندي .
يررت  تةثيرر  الأحررداث الإقتصرر  ي  الن تجرر  مرر  مختلررو عمليرر   الم سسرر  فرر  الةثرر ئ  والمسررتندا  الق  ة يرر   

الترر  تقررة  بتزوةررد حيررث تررت  عمليرر  التسررجي  المح سررب  إ طلاقرر  مرر  هررا  الةثرر ئ  الترر  تعتبرر  المرر    الخرر   
 1 النظ   المح سب  ب لبي     الت  تدخ  ف  عملي  المع لج .

 أنواع الوثائق والمستندات القانونية: -2
تتعررررد  وفقرررر  لعررررد  عةامرررر  اطبيعرررر   شرررر   الم سسرررر   حجمهرررر   هيكلهرررر  التنظيمرررر   وارررراا النظرررر   المرررر ل   

 والمح سب   وةمك  ذا  أه  ها  الةث ئ  والمستندا :
 تعد ها  الةثيق  م  القس  الا  يحت ج المةا   حيث تةض   ة  المةا  ومةاصف ته  والكمي  الطلبي : -

 .المطلةب  منه   وه  وثيق  ض و ة  ب لنست  لإ ا   أو مصلح  المشت ة   لإعدا  أم  الش ا 
    الف تة  : تعتب  م  أه  المستندا  لإثت   عملي   البي  أو الش ا   وتتضم  مجمةع  م  البي -

 الأس سي  واله م  ف  عملي  التسجي  المح سب   ا ق  الف تة    اس  العمي  وعنةا ه  اس  المة   وعنةا ه 
 .ت  ة  تح ة  الف تة  ...ال 

 وص  الإستلا : ه  وثيق  تثب  إستلا  المةا  أو السل  م  حيث الكمي   والمةاصف   والأسع   -
 .ا    ف  طلبي  الش ا  أو الف تة  كم  تثب  المخ لف   إ  وجد  ع  تل  الة 

 ماا   الإ خ  : ه  عت    ع  مستند يثب  أ  التض ع  أو المةا  المستلم  قد أ خل  إل  المخ ز  -
 .ب لكمي   والمةاصف   المطلةب   وأصتح  تح  مس ولي  أمي  المخز  

 اف خلا  شه  بط ق   الةق : تعد ها  الةثيق  لك  ع م  يسج  فيه  أوق   الحضة  والإ ص  -
 .كم  تسج  المص ل  الت  عم  فيه  والطلبي   والأعم   الت  أ جزه ...ال 

 وثيق  الشح : عت    ع  مستند يحتة  عل  معلةم   تشم  اس  وعنةا  العمي  و قمه  ب لإض ف -
 .إل  بي   الأصن ف الم سل    ق  ووسيل  الشح    ق   خص  التممي ...ال 

                                                           
قتص    من  سلم   جعف   النظ   المح سب  الملائ  لتطبي   ظ   الإ ا   ب لأهداف  أط وح  مقدم  لني    ج  الداتة ا   ج مع  تش ة   الي  الإ 1

 .40  ص2003قس  المح ست   سة ة   سن  
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 ع  مستند يحتة  معلةم   تشم  إس  وعنةا  المستفيد ومبلغ الشي  إذ  الدف : هة عت   -
 .والغ   م  السدا 

 1 .كم  أ  هن إ وث ئ  أخ ى  منه  أم  الش ا   أم  البي   ق ئم  الأسع  ...ال 
 : أهمية المستندات في إثبات قانونية العمليات المحاسبية -3

 : يمك  أ  تتجسد أهمي  المستندا  فيم  يل 
فرن   تشك  المستندا  مص    معلةم   للقية  المح سبي  ع  ط ة  تتت  الأحداث الإقتص  ي   وب لتر ل -

 .طبيع   ش   الم سس  هة الع م  الأو  الا  يمل  ش و  تصمي  المستند وةحد  خف سي  
 تشك  المستندا  وسيل  لإحك   ال ق ب  الإ ا ة  عل  عملي   المش و  ع  ط ة  وض  ط ةق -
 حد  لنق  المعلةم    اخ  المش و   مم  يجع  المستندا  و و  ته  تتمث  ب لهيك  التنظيم  للمش و مة 

 ) .وحجمه الجغ اف  )تةاجد الم سس  وف وعه 
 .تعد المستندا  بمث ب  سج  ت  ةخ  للمعلةم   المتعلق  ب لأحداث الإقتص  ي  الت  تحدث ف  المش و -
 ليف  ق  المعلةم  .تعد المستندا  وسيل  لخفض تك -
 :المعالجة في نظام المعلومات المحاسبي -ثانيا

 تت  مع لج  البي     عب  م اح  متت بع  م  أج  تحةةله  إل  معلةم   مح سبي  مفيد  ومةجه  لمختلو
 : المتع ملي  م  الم سس  م  أج  مس عدته  ف  إتخ ذ الق ا ا   وةمك  ذا  ها  الم اح  فيم  يل 

 :في دفتر اليوميةالتسجيل -1
 تع ةف اليةمي : تع ف عل  أ ه  " فت  يلز  الق  ة  الم سس   بنمس كه لتسجي  جمي  عملي ته  تسلسلي  

 2ف ليةمي  تتعل  ب لتسجي  الزمن  للعملي   المح سبي  المج ا  يةم  بعد ية ".
 لير   وار  قيرد فر  اليةمير  اليةمي   ه  سجلا  مح سبي  يت  فيه تسجي  البي     بت تيل حدوثه  وبقري  م

يعك  البي     الأس سي  لعملي  معين   وه  تظه  القي  المدين  والدائن  واال  الحس ب   الخ ص  ب لجه  
 المدين  والجه  الدائن .

 : ترحيل الحسابات إلى دفتر الأستاذ ومي ان المراجعة-2
    م  الن حي  الق  ة ير   وةعرد هراا : هة سج  يض  جمي  حس ب   الم سس   وهة  ي  إجتدفتر الأستاذ

 3الدفت  الةثيق  الأس سي  لك  تنظي  مح سب   ولا يمك  الاستغن   عنه".
كم  يع ف عل  أ ه:  فت  يتضم  مجمةع  م  الحس ب   الت  ذه   ف   فتر  اليةمير  حيرث تتجمر  فر  

 4 ذ جمي  حس ب   الم سس "ك  الحس ب   جمي  العملي   الم لي  المتعلق  به  ولاا يض   فت  الأست

                                                           
 .176-178  ص ص: 1998.زة   عم   عبد ال زاق محمد ق س    ظ  المعلةم   المح سبي  الح سةبي   مكتت   ا  الثق ف  للنش  والتة  1
 .125  ص 1992الث  ي   إب اهي  الأعمش  أس  المح ست  الع م    يةا  المطبةع   الج معي   الطتع   2
 .130ب   ص سالم ج   ف  الإب اهي  الأعمش   3
 .45  ص1992الث  ي   محمد بةتي   المح ست  الع م  للم سس    يةا  المطبةع   الج معي   الجزائ   الطتع   4
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تعنرر  عمليرر  الت حيرر  تبةةررل العمليرر   الم ليرر  المسررجل  فرر   فترر  اليةميرر  وتصررنيفه  فرر   كيفيففة الترحيففل:
 به . حس ب ته  المختلف  ف   فت  الأست ذ م تت  حسل أ ق مه  م  تسجي  المت لغ الخ ص 

 م   ف  الحس ب ف   فت  الأست ذ؛تنق  الحس ب   المدين  ف   فت  اليةمي  إل  الج  ل المدي  -
 .تنق  الحس ب   الدائن  ف   فت  اليةمي  إل  الج  ل الدائ  م   ف  الحس ب ف   فت  الأست ذ -

 .للتمكد م  صح  القية  المح سبي   يت  إعدا  ميزا  الم اجع  مي ان المراجعة:
 1التسجي  ب لدف ت "مفهةمه: "هة عت    ع  أ ا  لقي ف التةاز  الحس ب  للتمكد م  صح  

 وذيف  ميزا  الم اجع :
 .التمكد م  صح  التسجي  ف  اليةمي  والت حي  إل   فت  الأست ذ -
 .التمكد م  صح  عملي   الت صيد -
 يعتب  ميزا  الم اجع  خطة  أولي  لإعدا  الميزا ي  الخت مي  -
 :مخرجات نظام المعلومات المحاسبي -ثالثا

تكم  ف علي   ظ   المعلةم   المح سب  ف  مدى قد ته عل  تحقي  أهداف القةائ  الم لي  وتلبي  إحتي ج   
مسررتخدميه   وذلرر  بتررةفي  معلةمرر   مح سرربي  )مخ جرر  ( ذا  خصرر ئص  ةعيرر  وملائمرر  لعمليرر   اتخرر ذ 

 الق ا ا  الإقتص  ي  ال شيد .
   المعلةمرر   المح سررب   والترر  يجررل أ  تتميررز بررتعض تعتبرر  المعلةمرر   المح سرربي  المنررتج النهرر ئ  لنظرر

الخصرر ئص الضرر و ة  حترر  يمكرر  اسررتخدامه  فرر  عمليرر  اتخرر ذ القرر ا ا   وهرر  خصرر ئص  ةعيرر  وتشررم  
 الملا م   والاعتم  ي  أو المةثةقي   وخص ئص ث  ةة  تتمث  ف : ق بلي  المق      والثت   أو الاتس ق.

مح سررب  إلرر  معلةمرر   علرر  شررك  تقرر  ة  يعتمررد عليهرر  فرر  عمليرر   تصررنو مخ جرر    ظرر   المعلةمرر   ال
 2 .التحلي  الم ل  لم  تةف   م  بي     ومعلةم   تستخد  ف  اتخ ذ الق ا ا  الصحيح  والملائم 

تررز ا  الح جرر  إلرر  التقرر  ة  المرر  ابرر  حجرر  المنشررم  وتنةعرر  أ شررطته   بحيررث يصررت  مرر  الصررعل علرر  
شط  مت ش    وب لت ل  تلجم إل  التق  ة  المح سربي  التر  تعتبر  وسريل  لم اقتر   تر ئج الإ ا   مت بع  ا ف  الأ 

أعمررر   المشررر و  وأ ا  لتخطررريف أوجررره  شررر طه ا طلاقررر  مررر  النتررر ئج المحققررر  مررر  اسرررتق ا  ذررر وف الم ضررر  
 : إل  واستقص   الاتج ه   ف  المستقب . وةمك  تقسي  التق  ة  الت  ينتجه   ظ   المعلةم   المح سب 

  مالية: القوائم-1
 ه  تل  التق  ة  الت  تبي  مص    الأمةا  ف  المش و  وأوجه استخدامه   وتتمث  ف :

تسم  بق ئم  الم از المر ل  لأ هر  تعتبر  تصرةة  للم ارز المر ل  أو الح لر  الم لير  قائمة المرك  المالي: -أ
للكي   وذل  ف  لحظ  زمني  ه  ت  ة  إعدا  القةائ  الم لي   وتهردف إلر  ترةفي  معلةمر   حرة  الأصرة   

مصر ل  الالتزام    وحقةق الملكير  والتر  تعتبر  علر  قرد  ابير  مر  الأهمير  سرةا  للمرلاإ أو لأصرح ب ال
                                                           

 .134ب   ص إب اهي  الأعمش  م ج  س 1
 .43ب   ص من  سلم   جعف   م ج  س 2
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انخ ة   اة ه  تشك  الأس ف المس عد عل  تقيي  بعض خص ئص الم ارز المر ل  للكير   اد جر  السريةل  
 1.والمخ ط   وحس ب معدلا  الع ئد

ق ئم  الدخ  ه  عتر    عر  وثيقر  تجميعير  للنرةاتج )المتمثلر  فر  الإير ا ا  والمك سرل(  قائمة الدخل: -ب
الخسر ئ ( المحققرر  مرر  طرر ف الم سسر  خررلا  الفترر    تظهرر  النتيجرر  والأعتر   )المصرر وف   ب لإضرر ف  إلرر  

الص في  للفت   الت  تكة  إمر   بر  أو خسر     وتهردف إلر  تزوةرد المهتمري  بر لقةائ  الم لير  بمر  يمكرنه  مر  
مع فرر  الكفرر    الاقتصرر  ي  للةحررد   وارراا المعلةمرر   الترر  تسرر عده  علرر  التنبرر  بمقرردا  و تةقيرر  و   جرر  

 2.لتمكد المص حت  للتدفق   النقدي  ف  المستقب عد  ا
تقة  المنشت  بتقدي  معلةم   عر  التغير ا  الفعلير  فر   IAS7 وف  المعي  قائمة التدفقات النقدية:  -ج

النقدي  وم  يع  له  وذلر  بنعردا  ق ئمر  التردفق   النقدير   بحيرث تكرة  مفيرد  فر  تزوةرد مسرتخدم  البي  ر   
لرررلاز  لقيررر ف قرررد   تلررر  المنشرررم  علررر  تةليرررد  قديررر  أو مررر  يع  لهررر  واحتي جررر   المنشرررم  الم ليررر  ب لأسررر ف ا

 .للاستخدا  والا تف   م  تل  التدفق   النقدي 
تبي  ق ئم  التدفق   النقدي  المقبةض   النقدي  والمدفةع   النقدي  للمنشم  خلا  فت   معين   حيث يصنو 

لنقدير  إلر  تردفق   مر  الأ شرط  التشرغيلي   وتردفق   مر  الأ شرط  التردفق   ا 6فر  الفقر    IAS7 المعير  
 3الإستثم  ة  وتدفق   م  الأ شط  التمةةلي .

فررن  ق ئمر  التغيرر  فرر  حقررةق  IAS1 مرر  المعير   87وفقرر  للفقرر    :قائمففة التغيففر فففي حقففوق الملكيففة -د
و بداير  الفتر   للميزا ير  العمةمير   الملكي  تعك  التغي ا  ف  حقةق المس همي  بي  بري  تر  ة  آخر  الفتر   

م  خلا  الزة    أو الإ خف   ف  ص ف  مةجة اتهر  أو ث وتهر  خرلا  هرا  الفتر    بمةجرل متر  د القير ف 
المعين  الت  ت  تبنيه  أو الإفص ح عنهر  فر  القرةائ  الم لير   فيمر  عردا التغير ا  الن جمر  عنره العملير   مر  

أف الم   حيث يمث  التغي  الكل  ف  حقةق المسر همي  إجمر ل  الأ بر ح المس همي  امس هم   و أ ب ح   
 .والخس ئ  الت  ولدته  أ شط  الم سس   خلا  الفت  

كم  تعر ف بم هر  ملخرص للتغير ا   ير  المتةقعر  لعن صر   ؤوف الأمرةا  الخ صر  ب لم سسر  خرلا  الفتر   
ة  المك سررل والخسرر ئ  الترر  تعتبرر  جررز  مرر  )السررن  الم ليرر ( يتضررم  تسررةة  لحقررةق الملكيرر  إلرر  ج  ررل بنرر

حقةق الملكي  ولا تظه  ف  جدو  حس ب   النت ئج  وتحق  ق ئمر  التغير ا  فر  حقرةق الملكير  الخصر ئص 
 :انتي 

 التع ف عل  مقدا  حقةق الملكي  و بنة ه  و أ  تفصيلا  أخ ى عنه ؛-
  ؛التع ف عل  التغي ا  الت  تحدث لحقةق الملكي  خلا  الفت  -

                                                           
  2007محمد مط   مت  د المح ست  الم لي : الدو   المح سبي  ومش ك  الإعت اف والقي ف والافص حِّ   ا  وائ  للطت ع  والنش   عم    الأ      1

 .462ص 
 .16  ص 2005   ا  الم ة  للنش   السعة ي   1المتةسط   ج  و  لد ايزو  المح ست   2
  المجم  الدول  الع ب  للمح سبي  الق  ة يي   الأ     IACPA جمع  حميدا  وحس   خداش  منه ج مح سل  ول  ع ب  ق  ة   معتمد 3

 .98  ص 2013
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 1.التع ف عل  بنة  المك سل والخس ئ  المتعلق  ببي  الاستثم  ا  المت ح  للبي -
تعتبر  الإيضر ح   الم فقر  للقرةائ  الم لير  جرز   لا يتجرزأ منهر   إذ الإيضاحات المرفقة للقوائم المالية:  -ه

التر  يصرعل إ  اجهر  فر  أ  له  أهمير  ابير   فر  المسر عد  علر  فهر  القرةائ  الم لير   وتةضري  المعلةمر   
تل  القةائ   وقد سب  الإش    إل  المعلةم   الت  يتةجل عد  إ  اجه  ضم  ق ئمر  الم ارز المر ل  وق ئمر  
الرررردخ  وق ئمرررر  التغيرررر ا  فرررر  حقررررةق الملكيرررر  وق ئمرررر  الترررردفق   النقديرررر  وب لترررر ل  يتةجررررل إ  اجهرررر  ضررررم  

 .لم  عا   ف  القةائ  الم لي  الإيض ح   الم فق  ب لقةائ  الم لي   أ  تكة  مكمل 
كم  تحتة  الإيض ح   عل  معلةم   أس سي  ذا   لالر   فهرة يسرم  بفهر  معر يي  التقيري  المسرتعمل  مر  
أج  إعدا  القةائ  الم لي   وااا الط ائ  المح سبي  النةعي  المستعمل  الض و ة  لفه  وق ا   القةائ  الم لي   

 2ج ا  المق     م  الفت ا  الس بق .وةقد  بط ةق  منظم  تمك  م  إ
  التقارير الإدارية:-2

وه  التق  ة  التر  تسر عد إ ا   الم سسر  علر  تحقير  أهردافه  وسي سر ته  وب امجهر  وعسرت اتيجي ته   وتشرم  
 تق  ة  التخطيف  تق  ة  التشغي   وتق  ة  ال ق ب .

 وض  أهداف الم سس   فمثلا وض  تقدي ا  تخطيطي  لتحديد تس عد الإ ا   ف  تقارير التخطيط: -أ
 سررت   مررة مسررتهدف  للمبيعرر   يحترر ج إلرر  وضرر  تق ةرر  مرر   ظرر   المعلةمرر   المح سررب  يسررتند للمبيعرر   

 .الت  ةخي 
 وه  تق  ة  تتعل  ب لمع ملا  اليةمي  التشغيلي   امع ملا  البي   الش ا   الإ ت ج  تقارير التشغيل:-ب

 :ك  الإ ا   م  حس  سي  وفع لي  العملي   التشغيلي  اليةمي   وم  بي  ها  التق  ة وه  تم
 التق ة  الا  يبي   صيد مخزو  التض ع  للتمكد م  قد   الم سس  ف  مةاجه  طلبي   العملا ؛ -
المسرتقبلي  التق ة  الخ ص بم صد  الرام  المدينر  وترةا ة  اسرتحق قه  للتمكرد مر  إمك  ير  إجر ا  التسرديدا  -

 .للمة  ي 
 ه  عت    ع  بي     تةض  سي  العم  اليةم  ف  المش و  مق     ب لأ ا  المعي     تقارير الرقابة:-ج

بهرردف تحديررد الإ ح افرر   عرر  المعرر يي  المةضررةع  وتحليلهرر  لبيرر   أسررت به  ووضرر  الحلررة   المحررد   وذلرر 
 ةاز    التقدي ة   امةاز   المبيع    مةاز   الإ ت ج.اللازم  لمع لجته   فمثلا: تزوةد الإ ا   بقةائ  الم

 يزو   ظ   المعلةم   المح سب  الإ ا   بقةائ  المةاز    التقدي ة  المختلف  الت  تحتة  بي      قمي  تتعل 
ب لنتر ئج المتةقعر  مسرتقتلا )تقر  ة  تخطيطير (  امر  يمكر  اعتتر   المةاز ر  تق ةر   قر ب  مر  خرلا  المق   رر  

 قدي ة  والةا    فيه  م  الأ ق   الفعلي  واستخ اج الا ح اف   ث    استه  ب لتحث ع  أست به   واتخ ذالت
 1 الق ا  المن سل بشم ه   أ  تعزةزه  إ  ا    إيج بي  أو التخلص منه  إ  ا    سلبي .

                                                           
1 S.HADDAD F.MAKHLOUF  Mc.BELAID, Les Etats Financiers Application et Etudes de Cas, Eurl Page 
Bleues, Juin 2010, p 25. 

 .56عبد الك ة  شن    تكييف القةائ  الم لي  ف  الم سس   الجزائ ة  وف  مع يي  المح ست  الدولي   م ج  س ب   ص  2
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 :المستخدمون وحاجتهم من المعلومات -رابعا
إلرر  اسررتعم له   اخرر  الم سسرر  هنرر إ سررت  فئرر   مرر  مسررتعمل  القررةائ  الم ليرر  ترر  ترر تيبه  حسررل  ب لإضرر ف 

  جررر  الأفضرررلي  ا لتررر ل : المسرررتثم ة  الحررر ليي  والمسرررتقبليي   العررر ملي   المق ضررري   المرررة  ي  والررردائني  
 التج  ةي   العملا   الجه   الحكةمي  والجمهة .

  المض  ب ومستش  ةه  يهتمة  ب لمخ ط   الملازم  لاستثم  اته  ف  إ  مقدم   أف الم  المستثمرون:-
المشررر  ة  عررر  ط ةررر  شررر ا  الأسررره  والسرررندا  والع ئرررد المتحقررر  منهررر   وب لتررر ل  هررر  يحتررر جة  لمعلةمررر   
تسرر عده  فرر  تحديررد مرر  إذا ارر   علرريه  اتخرر ذ قرر ا  الشرر ا   أو الاحتفرر   ب لاسررتثم   أو البيرر  وارراا تغييرر  

سه   ام  أ  المس همي  مهتمة  ب لمعلةم   الت  تس عده  ف  تقيري  قرد   المشر و  علر  تةزةر  أسع   الأ
 الأ ب ح وتقيي  اف    الإ ا  .

  بررررم  هنرررر إ تفضرررري  10وقررررد و   ضررررم  الإطرررر   التصررررة   لإعرررردا  وعرررر   القررررةائ  الم ليرررر  فرررر  الفقرررر   
تر  ترزو  المنشرم  بر أف المر   وب لتر ل  فهر  للمستثم ة  عل  ب ق  المستخدمي  انخر ة  لأ هر  هر  الجهر  ال

الجهرر  الأكثرر  تحمرررلا للمخرر ط   فررنذا ا  ررر  البي  رر   الم ليررر  تلبرر  احتي جرر   المسرررتثم ة  الرراي  يتحملرررة  
مخرر ط   أف المرر   والم  و يرر  الم تقترر  فررن  هرراا سرريف  بمعظرر  احتي جرر   الفئرر   الأخرر ى مرر  مسررتخدم  

 ؛2القةائ  الم لي 
ذفررررة  والمجمةعرررر   المم ثلرررر  لهرررر  يهتمررررة  ب لمعلةمرررر   المتعلقرررر  ب سررررتق ا  أو  بحيرررر  المة  الموظفففففون:-

أصررح ب العمرر   امرر  أ هرر  يهتمررة  ب لمعلةمرر   الترر  تمكررنه  مرر  تقيرري  قررد   المشرر و  علرر   فرر  مك فررتته  
تر   والت  تشع ه  ب لأمر   الرةذيف  ممر  يسر عده  علر  الإسرتق ا  والث 3ومن ف  التق عد وتةف  ف ص العم 

 ف  العم ؛
إ  البنةإ والم سس   الم لي  تهت  بمعلةم   المش و  الت  تس عده  ف  مع ف  قد ته علر   المقرضون:-

سدا  التزام ته عل  ق وضه  والفةائد المت تتر  عليهر  فر  الةقر  المن سرل  خ صر  عنرد فرت  الإعتمر  ا  أو 
 من  التسهيلا  الإئتم  ي  أو الق و  بمختلو أ ةاعه ؛

                                                                                                                                                                                     
 .91ص  2001 الا      عم     ا  وائ  للنش  و التةزة   ظ  المعلةم   المح سبي   حفن و  المحمد يةسو  1
 
 

 9حس   خداش  م ج  س ب   ص  جمع  حميدا  و 2
 .102  ص 2010سع   بة وةس   أث  تطبي  مع يي  المح ست  الدولي  ف  الم سس  الاقتص  ي   ماا   م جيستي   ج مع  قسنطين    3
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وهرر  يهتمررة  ببي  رر   المشرر و  الم ليرر  للةقررةف علرر  م اررز   المففوردون والففدائنون التجففاريون وا خففرون:-
المر ل  والترر  تمكررنه  مرر  قيرر ف المقرد   علرر  السرردا  عنررد الاسررتحق ق  أمر  الرردائنة  التجرر  ةة  فهرر  يهتمررة  

سررتم ا  المشرر و  اعميرر  ب لمشرر و  علرر  مرردى أقصرر  مرر  اهتمرر   المق ضرري  إلا إذا ارر  ةا معتمرردي  علرر  ا
  ئيس  له ؛

العمرررلا  يهتمررة  ب لمعلةمررر   المتعلقررر  ب سرررتم ا ة  المشررر و   خ صرر  عنررردم  يكرررة  لهررر  ا تتررر    العمفففلاء:-
 طةة  الأج  معه أو اعتم   عليه؛

تهررت  الحكةمرر   ووا لاتهرر  بعمليرر  تةزةرر  المررةا   وب لترر ل   شرر ط   المشرر و   امرر   الجهففات الحكوميففة:-
معلةمرر   تسرر عد فرر  التمكررد مرر  مرردى إلتررزا  الشرر ا  برر لقةا ي   امرر  تطلررل معلةمرر   مرر  أجرر   تحترر ج إلرر 

تنظرررري   شرررر ط   المشرررر  ة  وتحديررررد السي سرررر   الضرررر ةبي   ومع فرررر  مرررردى مسرررر هم  الشرررر ا  فرررر  الإقتصرررر   
 الةطن ؛
ي   للاقتص   ت ث  المش  ة  عل  أف ا  الجمهة  بط ق متنةع  فقد تقد  المش  ة  مس عدا  اب الجمهور:-

 المحل  بط ق مختلف  منه  عد  الأف ا  الاي  تستخدمه  و ع يته  للمة  ي  المحليي .....؛
 :1الم لي  القةائ  مستخدمة يتخاه  الت  الإقتص  ي  الق ا ا  أمثل  وم 
 صكةإ ملكي ؛ صة   ف  الاستثم  ا  بمحد الاحتف   أو بي  أو ش ا  تةقي  بشم  ق ا  اتخ ذ-
 الإ ا  ؛ مس ئل  إمك  ي  أو الةا ل  علاق   تقيي -
 للع ملي ؛ أخ ى  مزاي  وتقدي  الدف  عل  الةحد  مقد   تقي -
 الةحد ؛ تقت ضه  الت  المت لغ ع  المقدم  الضم     تقيي -
 الض ةبي ؛ السي س   تحديد-
 التةزةع  ؛ ومقدا  للتةزة  الق بل  الأ ب ح تحديد-
 القةم ؛ الدخ  إحص ئي   واستخدا  إعدا -
 الةحدا . أ شط  تنظي -

الشر ا   فر  مصرلح  لهر  مر  جمير  لتشرم  تتسر  الم لير  القرةائ  مسرتخدم  فئر   أ  ب لراا  الجردي  ومر 
 لجنر  عر  الصر    الإطر   ضرم  ذا هر  ير   لر  التر  الفئر   ها  وم  مت ش    ي  بشك  مت ش  أو سةا 

 المحللرررررررررة  والمستشررررررررر  و  المررررررررر لية   السرررررررررةق المررررررررر ل  معررررررررر يي  المح سرررررررررت  الدوليررررررررر : إ ا   المنشرررررررررم   

                                                           
الج معير   الإسركند ة    والمصر ة   الردا  والع بير الدولير   المح سرت  لمعر يي  وفقر  المح سرب  والإفصر ح والتقيري  الم لي : القي ف  ة   المح ست  أحمد 1

 .34  ص 2004
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معلةم    عل  الحصة  هة الم لي  القةائ  مستخدم  لجمي  المشت إ ...ال   حيث أ  الع م .1المن فسة  
و  جر   وتةقير   قدير  شرته تردفق   أو  قدير  تردفق   تةليرد فر  المنشرم  قرد   مردى تقيي  تس عده  ف  عملي 

 .2المستقب  ف  التدفق   مدى حصة  ها  ف  التمكد

 علاقته بالنظم الأخرى المطلب الثالث: الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي و 
يعتبر  يعتب   ظ   المعلةم   المح سب  أحد النظ  الف عي  م   ظ   المعلةم   الإ ا ة   وهة بردو   

هراا المطلرل سريت  عر   بعرض أهر  هرا  الرنظ  الف عير     ظ م  أس سي  تنحد  منه  ظ  أخ ى ف عي . فر 
 والنظ  الأخ ى  اخ  الم سس .  ظ   المعلةم   المح سب كم  سيت  تةضي  علاق  التك م  بي  

 :الأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي -أولا
يخررتص هرراا النظرر   بمع لجرر  أوامرر  العمررلا  وةنررتج فرر تة   العميرر  والبي  رر    نظففم معالجففة أوامففر البيفف :-1

الضرر و ة  لتحليرر  المبيعرر   وال ق برر  علرر  المخررزو  وفرر  اثيرر  مرر  الم سسرر   تخررتص هررا  الررنظ  بتتترر  
وتقة  ها النظ  المحةست  بط ق سر ةع  و قيقر   3أوام  العملا  حت  تشح  المنتج   الت م  الصن  إليه .

ل  بتسجي  وفر ز طلبير   العمرلا  وصرفق   البير  امر  أ هر  تقرد  معلةمر   عر  الطلبير   المقبةلر  مر  وفع 
 4 ظ   م اقت  المخزو  بحيث تع لج ها  الأخي   بمكب  س ع  ممكن .

يخررتص هرراا النظرر   بمع لجرر  البي  رر   الترر  تعكرر  التغيرر ا  فرر  مسررتةى  نظففم الرقابففة علففى المخفف ون:-2
لمعلةمررر   اللازمررر  لشررح  المنتجررر   مررر  المرررة  ي  إلرر  مخررر ز  المنشرررم  وععررر    طلرررل المخزو رر   وترررةف  ا

ام  تس ه  النظ  المحةست  بتسجي  التغي ا  ف  مسرتةى المخرزو  وععردا  وثر ئ   5الش ا  لنف  الأصن ف.
ي  الشح  وععلا  المسي ة  ع  المةا  الت  يجل إع    تمةة  المخزو  به  وتقد  تق  ة  مختلف  ع  وضرع

المخررزو  وتسررر عد الم سسررر  علررر  تقرردي  خدمررر  ذا  جرررة   ع ليررر  للعمرررلا  مرر  الحرررد مررر  الاسرررتثم  ا  فررر  
 6المخزو  ومص  ةف الحي ز .

تخررتص هررا الررنظ  بقيررد المت لغرر  الترر  يرردي  بهرر  العمررلا  للم سسرر  وتنررتج قررةائ   نظففم حسففابات القففب :-3
. امرر  أ  الررنظ  المحةسررت  تسرر   مرر  عمليرر  7العمررلا العمررلا  الشرره ة  وتقرر  ة  إ ا   الائتمرر   لتتترر  مةقررو 

المقبةضر   مر  الزبرر ئ  وذلر  بنعردا  الفررةاتي  الدقيقر  فر  الةقرر  المن سرل والتقر  ة  الشرره ة  عر  الائتمرر   
                                                           

 .8جمع  حميدا   حس   خداش  م ج  س ب   ص  1
الجةا رررل النظ ةررر  والعمليررر    ا  وائررر  للنشررر   عمررر    الأ      -محمرررد أبرررة  صررر    جمعررر  حميررردا   معررر يي  المح سرررت  والإبرررلاغ المررر ل  الدوليررر   2

 .5  ص 2017
 .342  ص 1999  مكتت  ومطتع  الإشع   الفني   1ك م  السيد   اب وف  ي  محمد حج ز    ظ  المعلةم   الإ ا ة   الطتع   3

4 James O’BRIEN, Les Systèmes d’information de gestion, DeBoek université, paris, 1995, P467-469 
 .344الس ب   ص ك م  السيد   اب وف  ي  محمد حج ز    ف  الم ج   5

6 James O’BRIEN, Idem, P467-469. 
 .346ك م  السيد   اب وف  ي  محمد حج ز    ف  الم ج  الس ب   ص  7
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المقد  للعملا  امر  يقرد  تقر  ة  تسر عد المسري ة  علر  م اقتر  المتر لغ الم تمنر  واسرت ج   المتر   المسرتحق  
   ف  أ ب ح المبيع   علر  الحسر ب  مر  التقلير  إلر  أ  ر  حرد مر  الخسر ئ  الن تجر  عر  وهة م  يس ه  ف

 1الحقةق المعدوم .
يختص هاا النظ   بقيد المشت ة   م  المة  ي  والمت لغ الت  يردينة  بهر  للمنشرم   نظم حسابات الدف :-4

 2ة  ع  إ ا   الخزةن .والمدفةع   ف  مق بله  وةقة  بنعدا  الشيك   لتسديد الفةاتي  وتق   
وةسررم  النظرر   المحةسررل برردف  سرر ة  و قيرر  للمررة  ي  بهرردف الحفرر   علرر  علاقرر   عمرر  جيررد  وضررم   

 3حص  ائتم   جيد  إض ف  إل  ذل  يسم  ب لاستف    م  الخصةم   الممنةح  ف  ح ل  الدف  الس ة .
الخ صر  برر لمةذفي  وبي  رر   أخرر ى يسرتقب  وةمسرر  يةميرر  البي  رر   مر  بط قرر   العمرر   نظففم المرتبففات:-5

عرر  التشررغي   ينررتج شرريك   الأجررة   تقرر  ة  الأجررة  وتحليرر  العمرر  وتقرر  ة  أخرر ى  يررت  إعرردا ه  للمسرري ة  
والمنظمرر   الحكةميرر  فيمرر  يخررص الع ئرردا  الضرر ائل والمسررتحق   الأخرر ى وتقرر  ة  عرر  تحليرر  تكلفرر  اليررد 

 4الع مل  والإ ت جي .
خرررتص هررراا النظررر   بررردمج البي  ررر   الصررر     عررر  حسررر ب   العمرررلا   حسررر ب   ي نظفففم دفتفففر الأسفففتاذ:-6

المررة  ي   الأجررة   وأ ظمرر  المعلةمرر   المح سرربي  الأخرر ى  وفرر   ه يرر  ارر  فترر   مح سرربي  يررت  إقفرر    فرر ت  
إلر  ج  رل عرد  تقر  ة  عر  الإير ا ا    الم سس  وععدا  ميزا  الم اجع   جدو  النتر ئج  وميزا ير  الم سسر 

ام  أ  النظ   المحةسل لدفت  الأسرت ذ يسر عد الم سسر  علر  القير   بهرا  الأعمر     والمص  ةف للمسي ة 
بط ةق  م تت  و قيقر  وبم اقتر  م لير  أحسر   وتقردي  تقر  ة  عر  وضرعي  التسريي  زةر    علر  ذلر  يقلر  مر  

 5عد  الأف ا  وقيم  التك ليف مق     ب لط ق اليدوة .
 :المعلومات المحاسبي بالنظم الأخرى  علاقة نظام -ثانيا
الأم ةكرر  أ   FASB 6 برر  مجلرر  معرر يي  المح سررت  الم ليرر يعت  :علاقتففه بنظففام المعلومففات الإداري -1

  ظ   المعلةم   المح سب  و ظ   المعلةم   الإ ا   مستقلا   لك  منهم  وذ ئفه  لك  هن إ ترداخ  بري 
 .العملي  النظ مي   يمث  هاا التداخ  مح ست  

 إ  تداخ   ظ   المعلةم   المح سب  وتف عله م  س ئ  النظ  الف عي  الأخر ى التر  يمكر  أ  تةجرد ضرم 
 :الت ل  والا  يع ف ب لشك المعلومات المتكامل  ظ   المعلةم   الإ ا   أ ى إل  وجة  م  يع ف بنظ   

ومتت  لرر    عملهرر  بصررة   متن سررق هررة ذلرر  النظرر   الررا  تكمرر   ظمرره الف عيرر  بعضرره  الررتعض مرر  خررلا  "
                                                           

1 James O’BRIEN, Idem, P467-469. 
 .347ك م  السيد   اب وف  ي  محمد حج ز    ف  الم ج  الس ب   ص  2

3 James O’BRIEN, OP.CIT, P467-469. 
 .348  اب وف  ي  محمد حج ز    ف  الم ج  الس ب   ص ك م  السيد  4

5 James O’BRIEN, Idem, P467-469. 
6 Financial Accounting Standards Board. 
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إ ترر ج  بحيررث يسررتتعد تكرر ا  تةليررد المعلةمرر   مرر  أكثرر  مرر   ظرر   ف عرر  وبمرر  يرر    إلرر  خفررض تكرر ليف
 1 ."المعلةم   اللازم  للجه   المختلف   فضلا ع  تقلي  الةق  والجهد اللازمي  له 

عتررر    عررر  أ ظمررر  ف عيررر  يجرررل أ   ظررر   المعلةمررر   المح سرررب  : علاقتفففه بالأنظمفففة الفرعيفففة الأخفففرى -2
 .)تحصرري  معلةمرر   صرر لح  لإتخرر ذ القرر ا ا (لتحقيرر  هرردف الم سسرر   )تك مرر   اخلرر  (تتك مرر  فيمرر  بينهرر 

يجررل أ  يحقرر   ظرر   المعلةمرر   المح سررب  التك مرر  مرر  الأ ظمرر  الف عيرر  الأخرر ى  فررنذا ارر   هرراا النظرر   -
 وتق  ة  الأ ا   فن  هاا الدو  لا يمك  أ  يتحقر  إلا إذا بتحلي  العملي   وتسجيله  وععدا  المةاز    يقة 

 .2 ت  تت    المعلةم   بينه وبي  الأ ظم  الف عي  الأخ ى  اخ  إط    ظ   المعلةم   الإ ا   
 

 نظام المعلومات المحاسبي وعلاقته م  البيئة والنظم الفرعية الأخرى : 8.1الشكل

 
المعلةم   المح سب  ف  م اقت  التسيي  ح ل  م سس  الإسمن  ح ج قةةد  قة ة    و   ظ   المصدر: 

 .10  ص 2007-2006الشلو  ماا   م جيستي   ج مع  الشلو   -ومشتق ته بةا  سل 
 

                                                           
ي   عي    عبد الق      و  وأهمي   ظ   المعلةم   المح سب  ف  اتخ ذ ق ا ا  التمةة  ح ل  م سس  الإسمن  ومشتق ته ب لشلو  ماا   م جيست 1

 .15  ص 2008-2007ج مع  الشلو  
 .91صم ج  س ب     حمة  هلا    2
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 الفصل خلاصة
 ق لل ف  وتصنيفه  وتنظيمه  تسجيله  ت  معطي   ه  المعلةم   أ  ع فن  الفص  لهاا   استن  خلا  م 

 تسرريي   ظرر   اسررتغلا  تسررهي  بنمك  رره مع فرر  عنصرر  كرر  تمثرر  وهرر  إليهرر   الح جرر  عنررد لإذه  هرر  معرري 
  يتعلرررر  مرررر  منهرررر  الخصرررر ئص  مرررر  عررررد  علرررر  تتررررةف  المعلةمرررر   وأ . مرررر  لمشررررك  حرررر  إيجرررر   أو تنظرررري 

 لهر  المعلةم   أ  كم   . للمق     والق بلي  الثت    المةثةقي   الملا م   ف  والمتمثل  المح سبي  ب لمعلةم 
 .شكله  وحسل  ةعه  حسل إجم لا مصنف  متنةع  مص   

 وم  التعض بعضه  م  وتتك م  تتف ع  الت  الأجزا  أو العن ص  م  مجمةع  هة النظ   أ  ع فن  قد و
  المخ جررر    العمليررر    المررردخلا   مررر  كررر  فررر  مكة  تررره تتمثررر  معينررر   أهرررداف أو هررردف لتحقيررر  بيئتررره

   المت ابطر  الأجرزا  مر  مجمةعر  مر  يتكرة   الرا  النظر   هرة المعلةمر    ظر   أ  كمر  العكسري   والتغاير 
 والنترر ئج المخ جرر   وعرر   المنتظمرر  العمليرر   مرر  مجمةعرر  خررلا  مرر  متن سرر  بشررك  معرر  تعمرر  والترر 

 وتسرره  قرر ا اته  وتخررد  ترردع  بط ةقرر  النظرر   هرراا مرر  للمسررتفيدي  النترر ئج تررزو  بحيررث المختلفرر  ب لأشررك  
  .الم سس   ش ط   عل  وال ق ب  التخطيف م  وتمكنه  أعم له 
 المعلةمرر    ظرر   يعررد كمرر  المح سررب   المعلةمرر    ظرر   بينهرر  مرر  المعلةمرر    لررنظ  تصررنيف   عررد  هنرر إ

 والمعلةمر   البي  ر   بتةليرد يخرتص حيرث   الم سسر   اخر  المةجرة   الف عير  الأ ظمر  أهر  مر  المح سب 
 سلسرل  عبر  ذلر  وةرت  القر ا ا   اتخر ذ قصرد المصر ل  لأصرح ب وتةفي هر  الاقتصر     الةاقر  تعكر  الت 
 ذا  الاقتصرر  ي  الأحررداث مختلرو تسررجي  فرر  تتمثر  المح سررب  المعلةمر    ظرر   بهرر  يتميرز العمليرر   مر 

 وتحليلهررر  وتلخيصررره  وتجميعهررر  وتصرررنيفه  وتبةةبهررر  بررر لنقة   عنهررر  التعبيررر  يمكررر  والتررر  ب لم سسررر  الصرررل 
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 تمهيد:

شهههههقرن الهههههو ن اش يهههههرنتن ايعهههههومخنلفهههههشد نناهههههوميونالهههههةنو  لههههه ن ا  ههههه   خن ا ل   هههههونتن ا   اههههه ونتن
و ننفوه  نلابهرنالهةن افهو  نتن ا تا ه نن ه لاج   ع و،نبنه ا نالهةنوه نتل  هننلونشاشج ه ن ا يلشوه ننوهخنل  

وش كبههوناههل ن ا فههشدن ا   هه دق،نفلههرن ا ت ههلناههلحن ا ونشاشج هه ني هه ان ا ههو نتل ينههلنوههخن اشاههش نفهه نلف  لهه نن
و ير انو لنو  ل ن ا ج لاننب ه نف قه نوجه لإن صا ،ه  ،نتل  شه  نمع ه نوهلناهلحن ا فهشد نن ا ه نميهر  ق ن

 ل ونل  و ناخن ا،ن ا نن ال ئ ونوخنا لنتا نصن اونلونشاشج ه نلونشاشج  ن ا يلشو ننظقوننصن اونو 
 ا يلشوهه ننت ا هه نمصههبتلنل  ههلنوههشد  ن اهه و ل ج  نال تا هه ننا هه نلههشفوحنوههخنويلشوهه ننل هه ا نفهه نلي مهه ن

ن. ا   ان ا ن ف  وناق 
فظقهونننب ا تا هونب هشدانلونشاشج ه ن ا يلشوه ن، يلشو نن انظ من ا يلشو نن ا ت ا  نك  وحنوخننظ نلأ ون

عييههان اير ههرنوههخن ا   عهه نت ا  ههق فنن ا هه نلشفواهه نل هه  ونظنظهه من ا يلشوهه نن ا ت اهه  ن صاو وتنهه ظن اههل ن
نلونشاشج  ن ا يلشو ن،نك  نمنننلانع لشنوخن ا   طون ا  نلن جق .

تاهل نن،بقه ن  ن تلإنال ن ا ،لننظ من ا يلشو نن ا ت ا  نف نب ئونلونشاشج  ن ا يلشوه ننت ا  ه طون ا  يللهو
نا ون ا ب يثن ا ف ون ا  ا و:

ن؛ ا يلشو ننلونشاشج  نورتلنإاةن ا بتثن لاتلإ:
ن؛ ا ت ا  ون ا يلشو نننظ نف ن ا يلشو نن ا بتثن ا  ن :نلونشاشج  

ن. ا بتثن ا  اث:نو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ننالةننظ من ا يلشو نن ا ت ا  نتا لنوش جق ق 
ن
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 تكنولوجيا المعلومات إلىمدخل المبحث الاول: 
اههر ننتإبههو أنما   قهه نلونشاشج هه ن ا يلشوهه نن صي طههونب ا  هه ا  ن اي وههونيههشلإنفهه ناههل ن ا بتههثننتهه تلإ

،نتبيهرنلاهنننهأل نإاهةنلكهونويشن لقه ن،نب صله فونإاهةناهوشنمبهوأنوتشهو ننلفشداهه ،ن ا تا هون صا ،ه  عو
نوج  ههلت ا ه نل   ههلنفه ننب ونشاشج هه ن ا يلشوه ن ا يههوشنإاهةناهر نوههخن ا  ه ا  ن ا هه ناقه ن دلبه  نك ه ناه   ن

ن. اوا  ونت ا جشان اوا  ،ن صا ،  ن ا يلشو ن،

 مفاهيم حول تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الأول: 
ب، ونا ووننو قشمن ا ونشاشج  نإاة ر عون انف ا لن ا فوقنإاةنو قشمنلونشاشج  ن ا يلشو ننا يوشن

وهههخني هههثنليوم قههه نتلكهههونل،هههن   لق ،ن ههه نن نههه تلإنو قهههشمنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننوهههخنتهههفلإنليوم قههه نتلكهههون
نت، ئ،ق نتلفشدا ن ا  دم  ،نتكل نإبو أنور نما   ق نالةنو  ش ن ا تا ون صا ،  عو.

 التكنواوجيامفهوم أولا: 
 :تكنولوجياتعريف ال -1

 ا ههو ن ايهه   ننطههو لن ا ي صههونوههخن اشاههوههخنمك ههون ا  هه ا  ن ا  ر تاههونافاهه  ر منفهه ناههشنا ههان ا ونشاشج هه ن
فقشنو قشمنو ير ن اجش نبنت ابي  نتلان شجرن ل  قنب خن ا  وومخنالةنليومفنت يرناهن،ناونهنننت ا   ،ص،

وهه نن يههونتفهه  عههو ن اهل نع ههيةنال هه فوانالهةن افبا اهل ن ههو ن  ههننمنهننل ههشماناليلههلن نلانع هو ناههخن صطهه د
وههخن ا يوفههون ا هه نوههخن ا  يههخن ك  هه بق نتنللقهه نتلفشمواهه نبش اههفونمفههو  ننع ههرمنو،هه اتن،نف ا ونشاشج هه ننههشق

ن.1و  ل ونوتال خنتونظ  خنف نا ئ ننتك  ن ننتونظ  ن
ععه ونن اعه ن اتلإ"Logos" . نت ا  ن "Techne" ن اتلإن،رع ونل وش نوخنشل خا ا ونشاشج  نكل ون شن ن ون

انهرو ن ه  نلن  هلا نب قه دانن ق هون ا ه  تاه نللهنن اشهي لإنوهخن ا يوفهون ا فن ق هو،  اي ل هونمتن ا فإاةن ا نش ن
 اشصهشلإنإاهةننفق نلين ن اشا ئلن ا  ناخنطوملق ن    اع ن ا  ن ن لت  نا  انإاةنصنلنمش  انو  را.نمو 

نتك  نعل،رنبقه ناهر ن صيومه بنمتن ا  ودن تليل نوق د لق ،نتلين نف ن ا شن ن ون ا  ق ون  ا فالحن ا يوفون
 د اههونيا هه ننو  عههون صن هه  نتوت تاههونلت هه نق ،نتاونقهه نلينهه نب،هه ونا وههو،نيعههرن افوهه دنت اشصههشلإنإاههةن

ن.2تفلإن اتجونت ا نف ن اجشاونوخ
نال ونشاشج  :ن صصففي ون يوم  ن ات    ن ل نبيضن

                                                           
1
 .47ص 2013،  النهضة، دار: مصر الأزمات، وإدارة المعلومات تكنولوجيا أحمد، السعيد أشرف 

2
 Darin Barney, The Network Society, Britain: polity press, 2004, p:35 
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 صن   نتت ولهن،نوهخنتهفلإنتاه ئلنل ننك ه اان ا نظ  نت لاا  ر من ا ي لإنت ا ت ونال يوفون ا ونشاشج  نا نظ
 1ظ ق ونا ا و،نتلشج نن لاك ع ف ننت الش ن او ونون ا ت فونبن نب وشن ا فشمونتلتل  ن ا  ان اف ل لف

تفههه نليومهههفنيتهههو:ن ا ونشاشج ههه ناههه نوج شاهههون ا يههه د ن ا ن اهههبونت ا هههوتدمونا لههه ن ا  ههه تر  نن ابعهههومون
 هه تر  نن اج نههبن ا    اههلنبهه خن ا  يهه ول خ،نتب ئهه لق ن ا هه نل هه  ناههننتلو   قهه نتصهه  ن ق ،نتلعههيلناههلحن ا 

ن2ليومفن ا يلرن اف  ي ن.
ك هه نليههو ن ا ونشاشج هه نالههةنمنقهه نظندصهه رن ا يوفههون اههل نع هه  نب  تهه لإنيا هه ننتويههر ننتا ل هه ننتتههرو نن

نجر رانتوت نو،نتمييانال ن ا ،فل نوج ا خنا  :
نت ا ير ن،نو لن اتش ا ب،نتتا ئلن لال، لإ،نتش ش نن ايوش. ا ونشاشج  ن ا ل لون:ن لآلانن

نن3 ا ونشاشج  ن ا ف  و:نتلع لن ارد عونت ص  دانت ا يلشو ننت ا ق د ن.
 :التكنولوجيا تصنيفات -2

نل،ن نلونشاشج  ن ا يلشو ننالةنما سنارانوي   ونع يخنلشل تق ن    ن ل :
  4على أساس التحكم :

تاهه نلونشاشج هه نوعهه اونتل  لوقهه ن ا تا هه نن ا،ههن ع و،نت ا  ههل نبههننم ن دجههونن ا ونشاشج هه ن اا اهه ون: -
  ا تي نف ق نعيش نك  و نجر .

لونشاشج هههه ن ا  هههه   :نتاهههه نايههههان انههههشقن ا هههه ب ،ني ههههثنل لوقهههه نوتا ههههونت يههههرانمتناههههر نوتههههرت نوههههخن -
  ا تا  نن ا،ن ع ونتا نلونشاشج  نل    ناخنبق ونون ف  ق ن ا ب شومخ.

 ها:على أساس موضوع
 تا ن ا ونشاشج  ن ا ت ش انف ن ا ن ش ن انق ئ نت ا يش نان.نتكنولوجيا المنتوج: -
 تا ل  نن ا وك بنت ا و قبو.لونشاشج  نمالشبن صن   :نتا نللنن ا    روونف نا ل  نن ا،نلن -
تا ن ا    روونف نوي اجونوع كلن ا ،   نت ا نظ  نتل   ونلرفل نن ا ش د نتوهخننتكنولوجيا التسيير: -

 مو ل ق ن ا و وانت ا ف  ل نن ا    ومو.

                                                           
1
 .35مرجع سابق، ص السامرائي، فاضل وإيمان قنديلجي إبراهيم عامر 
 .57وج رنش ب ن ،نووجلنا ب ،نصنن2
 .5نصنوت رن اق ش  نيج  نتي  منو يش  ،نووجلنا ب ،ن3
و  عه ةن ي اهو  د اهو : اي شو هو  لاا عه  ئ و  ا تا ه ن فه   اهر تل   لال،ه لإ لت ه خ فه  ت لال،ه لإ  ا يلشوه ن لونشاشج ه   تد ك تجهو، بعه ون4

ن.5ص ، 2013 ووب ح،  صر ا ج ويو : اج  ئو ونعشدا، ي و  ا    و، وقبتوو   ا يلشو ن نظ  ف  و ج   و دا او ،بشدالو بشل   
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تاههه ن ا ههه نل ههه  رمنفههه ننعههه ط نن ا ،ههه   نفههه ن ا تا هههونك ا ،ههه   نب  ههه اراننتكنولوجياااا التصاااميم: -
  ات اشب.

اجون ا يلشو ننت ا يف  ننتنللق ،نتل    رنتا ن ا  نل   رمنف نوي نتكنولوجيا المعلومات والإتصالات: -
ما   قههه ننظهههو نالههههرتدن اهههل نلل بهههننفهههه نجههه انوههههخنا ل هههون ا  ههه  ون اههههل نعي  هههرنالهههةنج ههههلنتوي اجهههونتبههههثن

  ا يلشو ن.
ويهه   ونمتههو نو ههل:نالههةنماهه سنمطههش دني  لقهه ،نالههةنماهه سنك  فههوندمسن ا هه لإ،نالههةنماهه سنكههلاننلشجههرن

توخن  ونع يخن الشلإنبأ ن ا ونشاشج  نليو نتلله سنبفهوقنو  ل هو،ني هثندكه نبيهضنن..إاخ.. دجون ا يل ر
 اب ي  خنالةن دجون لآا ونت ا  ينونب ن  ندك ن ابيضن لآتونالةن دجون اتومونت صت   دن ا  نشحنالي ول خن

ن1نتي ونلاننوخن ا ،ن   ن.
 تكنولوجيا المعلوماتمفهوم : ثانيا

اهههننليوم ههه ننو  ل هههو،نتا ونشاشج ههه ن ا يلشوههه نناهههر نوهههخن ا ،ههه ئصن ا ههه نلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننو،هههفل ن
نا  دمخنا ،لنإاةنصشدلق ن ات ا و.ل   ا ،نك  نمنق نووننبير نوخن ا و يلنا ون 

 تعريف تكنولوجيا المعلومات: -1
فلهرننظو نال فشد نن ا    داون ا  نو لنا،ون ن ات ا نف نننلان شجرنليومفنوشيرنا ونشاشج ه ن ا يلشوه نن

 تنع يخنلكون ابيضنونق نك ا  ا :ن،لير ننلي دم ق ني بنوخن نظون ا ق نوخنتجقونو  ل و
اههههخننعبهههه داظ ت ،ههه صنت اههههلن قهههه  نب ا ونشاشج ههه نتنش ي قهههه ن ا  يللههههونب ي اجههههونتإ  دان ا يلشوههه ن،نتاهههه نن-

لشوههه ننوج شاهههونوهههخن ا ت نن ا ههه نل ههه ارنالهههةن اي هههلنوهههلن ا يلشوههه ن،نتإجهههو انوقههه منل يلههه نب جق ههه ن ا ي
 2توي اج ق ظ

اهه ن ا هه نللههشمنالههةنماهه سن اهه  ر منمجقهه ان ات اههشبنت اشاهه ئلن ا  فههشدان اتههو نفهه نوي اجههون ا   نهه ننظ-
 نت اه و   ا نتلتشملقه نإاهةنويلشوه ننوش هشقنقه ا  ن   ن ات،شلإنال ق نتلتل  ناواونف نوي اج قه نتل  من

ن3نظ ا ن اببق نتم يخن لاا    نال ق نف ن ل  لن الو د ننف ن اشالن
نظإل نك نههلن ا يلشوهه نناهه نب  نهه ننمتيلهه ئ نلهه نوي اج قهه نتنع يههخنل  منقهه ،ن اهه وج اق ،نتنلعههي لق ،نتإل -

ك نههلن ا ونشاشج هه ناهه نلف  هه ن ا يوفههون ايل  ههونا ،هه   ،نإن هه  ،نتنإاهه  ر منون جهه ننتتههرو ننلشاههلنولههردان

                                                           
1
 .236ص ، 3102  ا   وا،   د : اد    ا  ن و،  افليو ،كل  ونظشد : ا نظ  ن إ  دا و  ارا،  اق    الر و جر  
2
 .29ص ، 2016 غيداء، دار: الأردن الإنشائية، المشاريع إدارة في المعلومات تكنولوجيا الزويني، وعيدان سرحان محمد 
صن. 2009 ،ردنالأ، الرايددة للنشددر والتوزيددعدار ، الداخليددة فدي بيئددة نمددم المعلومددات المحاسدبيةالتدددقيق و الرقابددة افه  نمي هرناههشمل ن ات هب  ،نن3

89. 
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فههه  نلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننل،هههب ناههه ن صن ههه  نالهههةنلفهههشمون ا  ئهههون اف    هههون صن ههه ن ونتن اههه تي نف قههه ،ن
ن1وج شاون ا ت ننت لانظ ونت ا لن  ننت ا يوفون ا فشداناتلنوع كلنل ،لنب ا  ر من ا يلشو نظ

ظنلاههنن صطهه دن اههل نعج ههلنن هه ئان ا يوفههون ايل  ههونبعههل ق ن ا هه   ن ا ل ههشس،نتي ههون ا هه   ،ن ا   هه خنن-
 لن،نت ا ووج  ن،نتنظ ن لال، لانناخنبير،نتشبي لق ن اجق انت ا ير ن،نت ا  نوخنما ق ن ات اشبنتولتل

 ات اشب ونتاش اهرن ا   نه ن،نت ا يوفهون ا ن هون ا    لهونب ا قه د نن ابعهومو،نت ا ه نل ه  رمنفه ن ات،هشلإنالهةن
 ا   نههه ننت ا يلشوههه ننتوي اج قههه نتلنظ  قههه نتت نقههه نتنعهههوا ،نوهههلنإوي ن هههون اههه وج اق نب ههه ن ههه فامنتي جهههون

ننن2نإاةنلتل  نمار فق نب ي ا وظن ا تا ونونق نتصشلا
اوفقهه ن ا نههنن اههرتا نبأنقهه :نظوج شاههونوههخن انعههفونلههولبرنب اشاهه ئلن صاو وتن ههونل هه ارنتل ههقلنا ل ههونن-

لجق هه ن ا يلشوهه ننتإداهه اق نتاولههق ،نتاههلحن ا ونشاشج هه نلت ههخنا ل ههون لال،هه لإنتلبهه  لإن ا يلشوهه ننتلههو ك ن
ن3 ا يوفوظ

قهههههه :نظنوج شاههههههونأنلونشاشج هههههه ن ا يلشوهههههه ننبليههههههو ن(نOCDE ا يهههههه ت نت ا ن  ههههههون لاا ،هههههه  عون نونظ ههههههون-
 ا ونشاشج  نن ا  نل   نبج ل،نتل  مخ،نتوي اجو،نتنللن ا يلشو ن.نفه نشهيلنمصهش ننتب  نه ننتصهشد،ن

ن4فق نل  لن صاو وتن نن ارا  ،نال ن ابيرع نن لااو وتن و،نت ا ونشاشج  نن ا لتلو.
ن: ل نك  لونشاشج  ن ا يلشو ننليومفنع يخننا بلون الكون ي دمف اوخنتفلإن

المساتخدمة فاي  الإتصاال والمهااتات البيارية ووساائل المادية وغير الماديةالحاسوبية مجموع الوسائل "
 تحقياااه أفااادا فاااي  الوصاااول إلاااى أاصاااى  فاااا   بغااار  جماااتخ تخاااعيلخ معالجاااةخ ونقااال المعلوماااات

ن."المؤسسة
 :تكنولوجيا المعلومات خصائص -2

ل لهههننلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننت،ههه ئصنار هههرانل   اههه ناهههخني واههه نوهههخن ا ونشاشج ههه نن اتهههو ،نت   ههه ن لههه ن
 5 وج شاونوخنما ن ا ش ص:

                                                           
 .19محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص 1

 .27،نصن2000ي  خنشت لن،نمصشلإن ا و جيونت اوا بونف نظلن او   شلونت لان ونل،نكل ون ا ج دانبج ويون اأاو،نن2
3
   والأهلية، الحكومية المصارف بين مقارنة تطبيقية دراسة: المصرفية الخدمة جودة تحسين في المعلومات تكنولوجيا توميف الخفاجي، كريم على 

 .51، ص2012، 32، العدد 8 المجلد ،2012 كربلاء، جامعة: العراق الإدارية، للعلوم العراقية المجلة
ن.5نصمرجع سابق، نو يش  ،نتني  منيج  ن اق ش  نوت رن4
 .6-5نصن،نص ا وجلن ا  ب نو يش  ،نن انتني  منيج  ن اق ش  نوت رن5
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للل صن اشالنت ا ي  :نل   نمنظ ونلونشاشج  ن ا يلشو نن اق  منب ا ق من ا يلرانب واو،نو  نعلللن اشاهلنن-
 ا   ن ن؛نك  نع يخناشاه ئلن ا  ه مخنم نل ه شابنيج ه ناه ئفنوهخن ا يلشوه نن ا    وقنا  انف نوي اجون

  ا   نونت ا  نع يخن اشصشلإنإا ق نب قشاو؛
  ا   من ا ق من ا وومونولن لآاو:ننل ق لن ا ق منن  جونيرتثن ا   النب خن اب يثنت انظ م؛ن-
تل هههوانلفهههشدنون جههه ننلونشاشج ههه نن ان ن هههو:نعل،هههرنب ان ن هههون ااهههوقنت اصههه ونت ااهههلنلول هههو،نتللهههنناههه ن–

  ا يلشو ن؛
 ا   ال ههو:نع يههخنا  هه ي لناههلحن ا ونشاشج هه نم نعيههش ن ا  هه ل لنت ا واههلنفهه ني نت يههر،نف ا عهه دكش نفهه نن-

 ا ل ون لال، لإنع  ف يش نلب  لإن ا ت دنتاشنو نع   نب ير ثننشقنوخن ا   النب خن انعفو؛
 ئلنت اهه قب اق نفهه نم نتاههلن ن اههبن ا ههو ن ا  هه  رم،نتلانل فلههبن افل  ون ههو:نتلينهه نإوي ن ههونإداهه لإن اواههن-

 وخن ا ع دك خنم نع   روش ن انظ منف ن اشالنن  ن؛
 افووك مههو:نل هه  ناههلحن ا  صهه ونب اهه لفا ونلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت لال،هه لان،نف    ههلن صن ونههلنالههةنن-

 قونم نليفلق نالةنو  ش ن اي ا ؛ا  لن ا   لإنب ا  و دمونا لق نف نكلن ايش لإ،نففنع يخنا نج
ا بل ون ا شص ل:نعل،رنبقهلحن ا  صه ونإوي ن هونلشصه لن اجقه ان لال،ه ا ون   ه نب نقه نب هضن انظهوناهخنن-

 اعهوكون ا،هه نيوناقه نمتن ا لههرن اهل نلهه ن  هنن ا،ههنل،نتلاهنناههخنطومه نتلههلنويه   ونفن ههوناقهلحن اجقهه ان هه  ن
  لال  قنال ق نب خنالحن اعوك ن؛

 ا توكنت اتوك و:نع يخنال  ه  رمن لااه    انوهخنتهرو لق نم نه انلنلفلهننإاهةنم نويه  ناهخنطومه نا بل ونن-
 تا ئلن ل، لإنك  وانو لن ات ابن ا ت شلإ،ن اق ل ن ا ت شلإنتي وا نوخن اشا ئل؛

ا بل ههون ا تشمههل:نتاهه ناههردانتاهه ئلن لال،هه لإنالههةننلههلن ا يلشوهه ننوههخنتاهه رنإاههةنيتههو،نك ا لن هه نن ا هه نن-
لتشمهلن اواه اون ا  ه شاونإاهةنداه اونوف شاهونمتنولهوتاانت اييهانوهلنإوي ن هون اه تي نفه ننظه مننل يخنوهخ
  لال، لإ؛

 افج  اومو:نتلين نإوي ن ونلشج نن اوا اون لال، ا ونإاةنفو نت يرنمتنإاهةنج  اهونوين هو،ن ت ن ات جهونن-
 ننظ من لال، لإنبت هثنل،هلنإاةنلشج قق نا ئونت ايونك  نك  نف ن ا  ل ،نتلين نمع  ن دجون ا تي نف

  اوا اونوب شوانوخنون ان اوا اونإاةن ا     رنونق ؛
 اعههه شقنت لان عههه د:نتلينههه ن لان عههه دن ا نقجههه ناشاههه ئلن لال،ههه لإنيهههشلإن ايههه ا نتفههه ن افبلههه نن ا   ل هههونن-

ال ج  ههل،نإلنكل هه نلظقههونتاهه لونا ن اههلن ا يلشوهه ننليههرنفهه ن ا ر عههونلوفهه ،نتاونقهه نفهه ن انق عههونل،ههب نا بلههون
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ق ان ا  كانتي وا نوخنافا ي  لإنوخنطو نفئ ننتطبل ننو  ل ونف ن ا ج  ل،نو لن ا ي  لإن ا ل ش نتمج
  ا لن  ن؛

 اي ا  ههو:نعل،ههرنب اي ا  ههونإوي ن ههونلن اههلن ا يلشوهه ننبهه خن ا  هه   ر خنالههةنو هه ش ن ايهه ا ،نتلاههننا ههش فونن-
ك   ننتنشع ه ننوهخن ا لن ه نن ا ه نل ه  نبهلان،نتاهلحن ا ه ونوهخن ا هيونفه نلن اهلن ا يلشوه ننبه خن افهو  ن

 ايل ههه نت ا لنههه نتفههه نلن اهههلن ا  هههو ننب هههنق نتب ا ههه ا نعيهههش نل ههه  ن او  هههونوهههخن ا   ههه  ننالهههةن ا ش صهههلن
ن ا ش صلنا ا   .

 :تكنولوجيا المعلوماتفي  التاتيخي تطوتال -3
 ا لو ان ا فشد نن ا  نووننبق نلونشاشج  ن ا يلشو نناني رنإاةنتللنل،شدنا فهشدن ا يلشوه ن،ننا وش

ن1ت ا ي د ن ا ي  رانالةنالحن ا يلشو ن،نوخنتفلإن انظ من لاج   ا ن صن  ن نتا نك لآل :ن
 ا هشووموننوويلون ي و دن ا يوفو:ن ا  نن جلناخن ا يلشو ننت او  به نن ا ،هشمومونت اواهشو ننت انلهش ن-

ت اق وتيل ف و،ن او  ب ننت اواشو نن ا  نظقوننف نا ه ننت   ن او فهر خ،نفه ن ايهو قن الهرع ،نتت   ن ان هل،ن
فههه نو،هههون الرع هههو،نتاهههرنك نهههلنو هههلناهههلحن ا يلشوههه ننت ا يههه د نييهههو نالهههةنطبلهههونوتهههر انوهههخن اوقنهههونفههه ن

،نت اههل خناهه نبف  يههوننظهه وق ن ات هه دل خن ا ههلكشدل خنتي واهه نوههخن ات هه د نن ا هه نظقههوننفهه نللههنن ا  ههوا
 لاج   ا نت ا   ا ،نمصبتش نعت ووت ن ا يوفونالةنو  ش ن اوشدن ارن شمون ات  ل هو،نك شأمهلنت اه  فلإن

  اد ل ،نت صن   نت ادأ ق،نتالةن ا   ش ن ار ن ن ا  يل نب افلشسن ار ن ون.
مصههبتلنلي ههوناههخن ا  هه ا  ن ا  صههونبتوكههونوويلههونظقههشدن ابجرعههون ا  ن ق ههونت او  بههون اافب ئ ههو:ن ا هه نن-

 ا ج  ههههلنالههههةن ا  هههه شم نن ا ج دمههههونت ا   عهههه ونت ات  ل ههههون اتههههو ن ا ولبفههههونبقهههه ،نتاههههرناهههه  نن ابجرعههههون
ت اافب ئ ونللنن ال  نن ا   ل ون ا يوتفونينل ك،نتماش يق نتا  ئ ق ن ا ه نك  هلنال قه ،ن ه نتداقه ن اهل ناهو ن

     نبير.
 ن افب اههو:ن اتجومههون ا  ب ههونفهه ن ا،هه خ،نمتلا،ن هه ن ا يرن ههون ا  توكههونفهه نمتدتبهه نوويلههونظقههشدنت ك عهه ن-

  ن هه .نت ا هه نميههر لن ههشدانيق ق ههونفهه ناهه ا ن ا يلشوهه ننتنعههون ا يوفههو،نفلههرنل  ههوننتلهه  ون ا يلشوهه ننوههخن
وجههو نل ههج لن ا يوفههونإاههةننعههوا نت ا يومههفنبقهه .نفلههرناهه ارنن افب اههونالههةننعههون ا يلهه  ،نت اههةنل ههق لن

 لاك ع ف نن ايل  ونت ا فشد نن ا ونشاشج ون ا  نا  نن    نبيرنإاةنو ناشنويوت نب ا شدان ا،ن ع و. 

                                                           
ن.118-ن117نصن،نصووجلنا ب ا وونإبو ا  نانر لج ،نإع   نف للن ا  وو ئ ،نن1
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وويلونظقشدنت ك ع  ن ات اهشب،نبج معهنن ا  وه ول خ:ن ا ه   نت ا ووجه ،نت اه    دنإوي ن لهنن اق ئلهونفه نن-
اهةنويه د ن  ن وي هونتفي اهونفه نل  مخنتوي اجون ا   ن ننت ا يلشو ن،نتوخن  نب ق نت ا وج اق نتلتشملقه نإ

 و  ل نجش نبن ات  ان ايل  ونت اي ل ونالإن   .ن
 وويلون ا  ر مننظ من ا يلشو نن ا ت شبنف ن لج ا خن بعو  نب   ل لنو فشدنجر نويو   نا  :ن-
(نتنينههه نبهههننلشا هههرن ا يههه د ن اجر هههرانوهههخن ا يههه د نArtificiel Intelligence اهههلك ان لاصهههفن ا ن  -

 تا انوجو نلشظ  ق نت ا  ر وق . ا ي ع و،ن
ت ال نعين ناواون ك   بن ا  و نن اجر را،ناخنطومه نل ه مخنن(Virtual Reality) اش الن لاف و ل ن -

  ا  و نن ا ي ع ونتتليق نلتلن افلبنا ش جقون ا ش ا ن ا، بو،نتيلن ا ع كلنت ل  لن الو د ن.
 :أفمية تطبيه تكنولوجيا المعلومات في مجال التسيير -4

إ ن ا ههرف ن ا     ههرنال يلشوهه ننت ات جههون ا  اههونا ي اج قهه ن  تههلن ا تا ههونوههخنن ي ههو،نتيجهه نوب  اههوناههلحن
 ا يلشوههه ننوهههلنبق هههون ا ،ههه ا نوهههخنن ي هههونمتهههو ،ن فيهههلنب ا تا ههه ننا فهههشمونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننبقههه ،ن

فشدا،نف لنليلرن ا ت رنفو نلنوخنب خن اشا ئلن ان جيون ا شجقوناتلنوع كلن ا    ونت صونب ا لر نن ا  
تلفشدنلونشاشج  ن ا يلشو ن،ن ي لن ات اشبنوي نونف ن ص  دانتلشايلنوج لانن ا ي  اننت صهونا  ه  ون

ن اي ل  نن اوتل ن و،نو لنل   ونمجشدن اي  لإ،ن ا ت ابو،نل   ون ا   تن ن،...إاخ.
 له نوي لهبن ص  دا،نا  هق لنتا نلو  نا ل  لننانهرناهل ن اتهر،نبهلنل فهلنيهرت ن صل،ه لإنت اهوبرنبه خنو 

ا ل ههه نن ا  ههه  ونت ا ن ههه  نبههه خنو  لههه ن اشظههه ئ ،نتلاهههننب اههه ي  لإن اعهههبي نن ار تل هههونت ا  دج هههو،نك ههه ن
ا ا لنلونشاشج  ن ا يلشو ننف ن ل  لن الو د ن،نتك   لإنالةنلاننظقشدن انظ ون ا   هوان ا  ه ارانالهةن

ن1    و. ل  لن الو د ننتإعج  ن اتلشلإن ا  يللونب ع كلن ا
 إاهة  هت   تجش اه  اهرم ي هث  ا تا هو، انعه    اا اه   اي،هب  ا يلشوه ن لونشاشج ه  اهلان،نلي  هو

ن2: عأل  و  ف   ا يلشو ن لونشاشج   ما  و تلو خ  ا، ئبو،  الو د ن ف ن ل  ل لي 
 ون ج لقه ،ما  اقه ،ن ت  ا تا و و  صل كل ف  جلدمو ل  و ن إير ث الة  ا يلشو ن لونشاشج   لي لن-

  ا تا و؛ منعفو و  ل  ف   ا  ر وق  لاو ر   ماش اق ،

                                                           
ن ا  ه صن الفهخنشهوكوني اهون د اهونال نظ هون صا ،ه   ن ا  انالهةنت صل،ه لانن ا يلشوه ننلونشاشج  نا ونق  ا ونإا ،  عون د اون،ع ا  نونع الن1
 SOCOTHYD)،ن.26-25نصنصن،ن2011نبشوو  س،نبشاوا،نموت رنج ويونو ج    و،نولكوان
نت اهههل، ن ال  هه ن ا هه ا نب ا ههشقنن ا ردجهههون اعههوك ننفهه ن ا يلشوهه ننلونشاشج هه نظهههلنفهه ن ا ت اهه  ن ا يلشوهه نننظههه من،صههفحنمديشوههونوت ههرن ا ههليون2

ن.28-27نصنص،ن2013نو،و لو،نفوقن–ن ال   ون اك  ع  ونو ج    و،نولكوان،(تلترع ننتويشا ن،



 به المتعلقة والمخاطر المعلومات تكنولوجيا بيئة في المحاسبي المعلومات نظام          الثاني  الفصل

 

73 
 

 ا يلشوه نن لونشاشج ه  تماه ا ب و قهشم ي هثنإ   ا  ئهو و فلبه ن ول ت ا و ف الإا ج بو ب ا تا و لرفلن -
 وش كبهونا،هو اهخ ت ا  له   اي اهو لاي  ه لان  ا فهشد،نلجنبه  بوكهب  الته ق ال قه  عته    ا تا ه ن فه 

 ؛  ا يلشو ل و
 ا وهو ن  اج نهب إ هو ا الهة لي هل  ا ه   ا قه د ن ت  ا يه د  لن  هو فه   ا يلشوه ن لونشاشج ه  ل ه ارن-

 ا وه ا فن وهخ  لاا ،ه   فه  مع ه  ل ه ار منقه  ك ه   ا  راهو  اا ه لإ لل ه   فه  ع ه ارا  اليه ول خ،نو ه 
نق عهون فه   هنييا لاهن،نو ه ت ا به ننت ا ش شق هونتنتهشن ت اراهو  ا هواو تاهة للهروق   ا    ا ش ئر اخ  ان لجو
ن. ا  ا ك  اا الة  اوو

  ا تا  ن تب خ ن ي و وخ ما  وق  ب خ  ا ن    اردا أم  ا وخ  ا تا  ن  ا يلشو ن لونشاشج   وينل -
 وهل تدبهرن اتش اه ب  اتر  هو  لال،ه لإ شهبي ن لهشفوح وه  تهفلإ متهو ،نوهخ ن ي هو وهخ  اهبيض بي ق  ول

نبي ق ؛
 و  ل ل و؛ ويلشو ن ا ارا وخ لشفوح ب    اأو ن يرتث ب لل ل  ا يلشو ن لونشاشج   ا ا لن-
 ت اشاهلن ا ن اهب ب اراهو  ا يلشوه ن لهشف و تهفلإ وهخ  الهو د ن  ل  ل ا ل و  ا يلشو ن لونشاشج   لت خن-

  ا يلشو ن؛ تلب  لإ لرف  أم  ا ف  ل  ار ج را  ل، لإ انش ن لشفو ك    الو د، ا   ل
 وهخناهرد ن بهن ل   هل  ا و ل ج ونب   ويلشو ن ا ارا بن ا الة  ا تا  ن  ا يلشو ن لونشاشج   ل  ار -

 . ا ن ف  و  ا   ا  ا تا و عي ب ب    ا يلشو ن ول ال ي ول ف ئلو

 مؤشرات تطوتفا مكونات تكنولوجيا المعلومات والمطلب الثاني: 
  نههه تلإناهههل ن ا فلهههبناهههوشن ا يشنههه نن ا  هههانا ونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننت ا ههه نل  هههلنفههه ن ا   نههه ن،ن

.ن ا قه د نن ابعهوموتنن،لونشاشج  ن صل،ه لاننتشهبي نن ا يلشو ل هو،ن ا ووج  ن،ن ا يشن نن ا   عونمتن اجق ا
ن ا يلشوههههه ننلونشاشج ههههه نافههههه ق ننفههههه نت تا ههههه نإال   ههههه ن ا  ههههه  روون ا تشهههههو ننمبهههههوأناههههه   نلكهههههوتبيهههههرنلاهههههنن
ن.ت صل، لان

 :مكونات تكنولوجيا المعلومات -أولا
ديههه نتجهههش نلبههه  خنفههه نتجقههه نننظهههونتيد ان ابههه ي  خنت او ههه بنب ،هههشصن ا يشنههه نن اا اههه ونا ونشاشج ههه ن
 ا يلشوهه نن تاهه نل هه ةنكههلانن ا ن ههون ا ت  ههونا ونشاشج هه ن ا يلشوهه ن(نإلانم نويظهه نيد اناههتلاان ل لههلنالههةن

ن ا ونتا نك لآل :تجش نت انويشن ننما
ن
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 البيانات: -1
 ا   ن ننا ن اا سن اتلإنا ن ان ا  قشم،ن ا ه نوهخن تنقه نلانع يهخنإطفاه نابه ا ن ااهانت ا نهةنم نلي هلن

ن1متنب ايو ناخنللشمناق نا ئ ونمصف.
تنظههههو ناةا  ههههون ال،ههههش نال يلشوهههه ننف نههههنن نب هههه نالههههةن ا نظ هههه ننم نللههههشمنب ج  ههههلن ا   نهههه ننتل،ههههن  ق ن
تل  منق نبعيلنونظ ،نع قلن اشصشلإنإا ق نت ا وج اق ني بن ات جو،نتإت ه اق نال تل هلن اهفأمنلال ه لن

ن الو د ن،نتمفل نالةنال ن اعيلن ا نظ نظا اران ا   ن نظ.
لي  هههههوناش اهههههرن ا   نههههه ننوهههههخنميهههههرثن ااههههه ا بن ا ي صهههههوانا ونشاشج ههههه ن ا يلشوههههه ننفههههه نلف  لههههه نن ا جق ههههه ن

نا نال   ن ن.ت لاا وج قنت ا   مخن لآ
تليو نا ارانن ا   نه ننبأنقه نظنجهرتلإنمتنوج شاهونوهخن اجهر تلإنل  ه خن ا   نه ننت ا يلشوه ننتكهلنجهرتلإن
عت ش نالةنوج شاونوخن ا جفننتكلناجلن  وش نوهخنوج شاهونوهخن اتلهشلإ،نتنلفهونلله طلن اتلهلنوهلن

ن2 تا وظ. ا جلنل  ةنتل و،نتل،  نا  انا تل  ن ي   ج ننا    رو خنو ير  خنف ن ا
 هه  ن ا ي وهههلنوهههلناش اهههرن ا   نههه ننوههخنتهههفلإننظههه نإ  داناش اهههرن ا   نههه ن،ن ا هه نلتههه فانالهههةنلو وهههلن ا   نههه نن
تمونق ،نتلشفونا ل ون ا ب  لإن ا و ناق ،نتلت فانالةن اه لفا ون ا   نه ن،نتلللهلنوهخنا ل هون ا وهو د،نتل ه  ن

خنو    ر،نتل يخنوخنإا وونافا ننونفق ونب خنإوي ن ون ا ع دكونف ن ا   ن ننت ا  ر وق نوخنا لنمك ونو
 انههش قن ا   ل ههونوههخن ا ههجفن،نتلههشفونإطهه دنا ههلنا فههشمون ا ههو وان ا ف  ق ههو،نتوههخنمنههش قناش اههرن ا   نهه ن:ن

ن3ا اران ا   ن نن ايفئق و،نا اران ا   ن نن اقوو و،نتا اران ا   ن نن اعبي وظ.
ن:المكونات المادية أو الأجهع  -2

 ا   عونا ن ا ت نن ا  نلت انتل ه  نتليه اان ااه سن اتلإن  ا   نه ن(،نت اه  و  ن ا يلشوه ننن ا يشن ن
 ا فلشبونا،ن اون الو د ننتم  ان اا  لإنالةن اشجهنن ا فلهشب،نتاهل ننظهو نا ه نل   هلنبهنناهلحن اجقه انوهخن

رثناهخن اجقه ان ا  صهونتانرو نن ت ارد نناوميو،نتلول ونمالنولنإوي ن ونفن ونمالةنوخنارد نن صن   .
ن4 ب ونشاشج  ن ا يلشو ننف نن ننين نبق نج  لنمنش قن اتش ا ب.

                                                           
ن.28،نص2011نووجلنا ب ،ن،ع ا  نونع الن 1
ن.32،نص2013نووجلنا ب ،ن،صفحنمديشوونوت رن ا ليون 2
فه نن د اهونلف  ق هونالهةن اعهوك نن ا  ه ا ون-ارن  نوت رنا اش ،ن د اونتلل ه  ننظه من ا يلشوه نن ا ت اه  ون صاو وتن هونفه ن اعهوك نن ا ل هف ن ونن3

ن.42،نص2007،ن-ي انن-،نولكوانو ج    و،ن اج ويون صافو ونن-وت فظ نني ا
ن.29-28نصن،نصووجلنا ب ع ا  نونع ال،نن 4
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تميههو ن ات اههشبنالههةنمنههن:نظجقهه أنإاو وتنهه نصهه  نلااهه قب لإن ا جهه و لن او  ههوانوههخن ا   نهه ننبعههيلنياهه ن
 ات جهونتل  منق نتوي اج ق ،نتوخن  نإوي ن ونلتشملق نإاهةنن ه ئانتويلشوه ننو  هرانع يهخن اه  ر وق ني هبن

إ ن اتش اههه بننتانهههرن افلهههب،نتلاهههننب شجهههبنمت وهههونتليل  ههه ننت صهههونعفلههه نال قههه ن اههه نبهههو وان ا عههه  لظ.
نا اناق نما  ونبرت نتجش ن ا   ن ننت ا و وا.ن(Hardware)كأجق ان

 البرمجيات: -3
لشجهننع يخنم ننيو ن ا ووج  ننبأنق نوج شاونوهخن ات وهونت ا يل  ه نن ا يهرانوهخنطهو ن صن ه  ،نت ا ه ن

 ا يشنهه نن ا   عهههونالت اههشبنا هههوشنم  انوق ههونوههه نمتنالي ههلنبفوملهههونوي نههو،نتفههه نليل  هه نن ق لهههونتفهههشان
ن1ب فشانالت،شلإنالةنن  ئانوفلشبونبعيلنوي خ.

تليهههو ن ا ووج ههه ننكهههلاننبأنقههه :نظ صهههففحنعفلههه نالهههةنج  هههلنمنهههش قن ا هههو وان افأوهههونا عههه  لن ات اهههشبن
 ن2.ال و وان ا  صونب ا  ر و ننتلف  ل نن ا     رتلنظ  نا لنتير لن،نتكلاننب ان بون

تاهه ن ا نههةن ا ههه نبش اههف ق نع يهههخن ا هه فوانالهههةن ااهه سن اتلإ  ا   نههه ن(،نبت ههثنل ههه ا ن ا ووج هه ننفههه ن
نل ج لق نتنللرع ق نك  وج ننو  رانا  ان اي لنتنإ  دان اي ل  ن. ت وي اجون ا يلشو ن

نل،ن ن ا ووج  ننإاةنفئ  خنا  :
 نprogram operating تن ا يوفونمع  نبن:نoperating softwareنبرمجيات التيغيل:أ. ن

تناهه نبووج هه ننل هه  رمنا ههوشنإافهه ان ات وههوناةجهه  ان ا   ل ههونوههخن ا يشنهه نن ا   عههونالي ههلنتنلن  ههلن
ن اي ل ه نن ات هه ب ونتن ا نفق ههونتنال هه فوانالههةنلههرف ن ا يلشوهه ننتن ت   نقهه نتنيوك قهه نفهه   صجهو ا ننت

ن،window  ال كوان اوئ   وناخنللل نم  انوي اجونتنلن  لنمت وونوتر ان،تنوخنمشقونالحن ا ووج  نن
 تلل  نبووج  نن ا ع  لنإاةنو  ل :

 System management Software برمجيات إدات  النظام:  -
تل ههشاةناههلحن ا ووج هه ننو ههتتا ونإ  دان ا يشنهه نن ا   عهههونتن ا  ههونو  عههونالت اههشبنإلهه فونإاههةن ا   نههه ننن

نتفلإنا ل  نن ا ع  ل،نتونق ننظ ن ا ع  ل،نتننظ نوو قبون لال، لاننتننظ نإ  داناش ارن ا   ن ن.
ن
ن
ن

                                                           
ن.29،نص ا  ب نن ان ا وجل،ننع ا  نونع النن 1
ن.39،نصووجلنا ب ارن  نوت رنوت رنا اش ،نن 2
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 System Development Softwareبرمجيات تطوير النظام: -
 ا ووج ه ننبعههيلنما اه نا فهشمون صجههو ا نن ا  يللهونبهنظ ن ا يلشوهه نن ا ه نل ه  رم،نتوههخنتل ه  رمناهلحن

مشهههقوا ن ا ووج هههه نن ا  صهههونب ا وج ههههو،نت ا وج ههههوننينههه نبقهههه نانههه نلوج ههههون ا يل  هههه نن ا ههه نل  هههه نق ناههههلحن
  لآاو. ا ووج  ننوخنشيلق ن ال بلناللو اانوخنا لن صن   نإاةن اعيلن ا لوتانيا  نمتنو نعيو نبل ون

 software applicationب . برمجيات التطبيقات:
تنا ن ا ووج  نن ا  نلي لنف نب ئونبووج  نن ا ع  لن،تالحن ا ووج  ننعب داناخنمت وهونو هلنوه نع هصن

  ا د اونتن ص  دانتن ايلشمن اقنرا ونتن افبنتن ا نش نتني وا .
ا ههلنالههر خنوههخن ا وهه  نتنل  هه أنب ههقشاوننتاهه نمع هه ننههشقنوههخن ا ووج هه نن اجهه ا انت ا هه نبههرمننفهه ن اظقههشد

 اهههه  ر وق نتناههههرمن ات جههههونإاههههةنت ههههو ننلونشاشج ههههونا ا ههههون صللهههه  نمتنوقهههه دان ا ي وههههلنويقهههه نتتجههههش نم اههههون
لشل ت ونو، يبوناق نبعيلنإاو وتن نمتنتدا نل قلنالةن ا  ه   رن اه  ر وق نب لبه قن صدشه   ننتفهشان

 ب فشان.
 ج  ننا وون اقر نتبو وج  ننت صونمتنو  ،،و.تلل  نبووج  نن ا ف  ل ننإاةنبوو

تليههرنوههخنمت ئههلن انههش قنال ووج هه نن اجهه ا انفهه ن ايهه ا نتك نههلنتنلانلهه  لإننبرمجيااات التطبيقااات العامااة: -
وق ونتنو   روونتنون عوانف نو  له نمنهش قنتن ت ، صه نن ا تا ه ننتنوهخنمشهقوا نيه منتنبووج ه نن

.نكههلاننانهه كنيهه من اجههر تلإن صاو وتن ههوننMicrosoft Wordنوي اجههون ان،ههشصنتنوههخنمو ل قهه ن ا عههقشدا
  ا يوتفونالي ل  نن صي، ئ ونف ن ا ج لانن ا ج دمونتن ا  شمق ونتن ايل  ون ا   ل و.

تاههلحنبووج هه ننللههشمنشههوك ننت صههونتنو  ،،ههونفهه ننبرمجيااات التطبيقااات الخاصااة صالمتخصصااة : -
ا ا  ههه ،نتاهههرن ن عهههونن ن عههه د نك  هههو نن  جهههونا ش ئهههرا نتنوشلهههشا ننوي نهههونب فشمواههه ن ههه نل هههشملق نوتل ههه نمتن

و    لق ن او  وانت صونو   يل نب وي ن  نن ا فشمونتن ا تر ثنتن ا ش   نتن لاا   منب ردمبن ا  ه  رو خنتن
ل تمرا نب ا يلشو نن ا  صونب جو ا نن ا ف   نتنإوي ن ونيلن ا عيفنن ا  يللونب ا ف   ني لإن لال، لإن

  ا ين  خنب ن   نتنل،   ن ات وو.نب ا جق مخنمت
تا نبو واننظ نللشمنبأا  لإنوي نونا  ا،نلوش ناق نافاونك  وانب ول بنتنلنظ  نبرمجيات الخدمات:  -ج

تنإاهههه  انإصههههفحن ات اههههبنتنويشن لههههن،نتوههههخناههههلحن ا ههههو وا:نبونهههه وانإ  دان ا ل هههه ن،نبههههو وان ال هههه انالههههةن
ن صي   ط و.ن ا  وتا ن،نبو وانل رن ا ل  ن،نبو وان ان خ

ن
ن
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 تكنولوجيا الإتصالات وشبكات المعلوماتية: -4
 ههه  ن   هههه ن لهههه ن ا يههههو نالهههةنلونشاشج هههه ن صل،هههه لاننتمنههههش قنتاهههه ئلن صل،ههه لإ،ن هههه ن ا يههههو نالههههةنشههههبي نن

ن ا يلشو ل ونتمنش اق .
 تكنولوجيا الإتصالات: 4-1

ب، ونا وونللنن اي ل ون ا  نب ل   ا ن   نلب  لإنتل ق ن ا يلشوه نننCommunicationعل،رنب صل، لإن
نب خنطوف خنمتنمك و،نتمين نلاننم ن صل، لإناشنا ل ونوع دكونف ن ا ي ن .

الإشه دانن Télécommunicationsمو نف نوج لإن ات اب نن لآا هونتنظه ن ا يلشوه نن   ه  رمنال ه ظحنا ها
اخنبيرنمتنا ونو  فو،نتليو ن صل، لاننبأنق نا ل ون انلهلن صاو وتنه نال يلشوه نننإاةنا ل ون صل، لإ

ا ههون ا  هه ف ن،نب ن هه ناههو نيتههوت ن صل،هه لاننب،هه ونا وههونبأنقهه نا ل ههونإداهه لإنمتننلههلن صشهه د ننوههخن
وواههلنإاههةنو هه ل لنب اهه  ر منتاهه ر،نتوههخنن ي ههون  ن ههوناههرمنو قههشمنمك ههونلشاههي نالإل،هه لانني ههثناوفههلن

ك فههون انعههفونت اشاهه ئلن ا  يللههونب انلههلن صاو وتنهه نال يلشوهه ننت ا   نهه ننوههخنوشاههلنلآتههونب اهه  ر مننبأنقهه 
ن اجق انت ا و وا،نت اشا ئرنمتن النش نن ا  نلوبرنب خن ات اب ننتبي ق .

ن1ل فلبنا ل ون صل، لإنوخنم ننشقنلوتدانتجش :
ندا او -
 ووال -
 و  ل ل -
نتا رنمتنتا لو. -

 خنما اهه  خنوههخنتاهه ئلن صل،هه لإني ههبنط  يههونتاهه ئلن صل،هه لإن ا  هه  روو،ناهه نوهخن ا  يههخنلتر ههرننههشا
ن صل، لانن ا لو ونت افالو و،ننشلتق نب شانلفشد لق ن ا   ل ونب لآل :

ن:الوسائل السلكية للإتصالات . أ
ك نلن اشا ئلن ا لو ونتا بلةنت صونب لج اق ن ا  فشدنوخنما نتا ئرنلن الن ا يلشو ن،نتا نالةنمنش قن

ن2ن:ع يخنإعج أا نبت بنلفشدا نب انل  ن ا  ا و
 )ن اافكن صا    عون  انت ا و
 تفش ن او  ل 

                                                           
ن.21،نصووجلنا ب ف دتقنيوم  ،ننن 1
ن.32-31نصن،نصووجلنا ب ع ا  نونع ال،نن 2
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 او  لن ا تشد ن  
 اا   ن ا شئ ونمتن اب،ومونتك بفنن اا   ن ا شئ و  
 :الوسائل اللاسلكية للإتصالات . ب

للهنن النهش ننإاهةنم نتليو نمع  نب النش نني ون ا تهرت ان انفه قنتلوجهلناهرمنوترت عهوننلهلن ا   نه ننفه ن
ن:1 ا   ن نني ونول رانمتني ونوترت ان  تلق ،نبلنلت لنا ون ا  ونف ن ا   ا،نتوخنما نللنن النش ن

نMICRO WAVE ن               ا شج نن ا،  وا -
                    SATELLITE اا  دن ا،ن ع و -
ن  ن   CELLULAR PHONES  اقش ل ن ا ت شاوننننن -
 المعلوماتية:شبكات  4-2
 مفهوم: . أ

تا ني، لونلفشمون صل، لانناخنبير،نت ا  ناوالنف ننللن ا   ن ننت ا يلشو نن ا ن جهونمصهفنك ن هون
ن2لت  ونمتا و.

ليههو ن اعههبيونبأنقهه :نظوج شاههون اشهه  ان ا ل شاههون ا ولبفههونت ا  عهه بيونوههلنبي ههق ،نبت ههثنل هه  نب ههوتدن
ن3ان صونوي نون    نب نق ني بناش ارنوتر اظ.

اوهه ن هه  ن صل،هه لإنا ههون اعههبيونلابههرنوههخن اهه  ر منبيههضن ا لن هه ننت اجقهه ان صدلب ط ههو،نوههخناههلحن اجقهه ان
،ن ا تههشلانن(HUB)،ن اوهه بفننبأنش اقهه ،ن ا ههشأقن اعههبي (NIC)،نكههونن اعههبيون(Modem)نجههر:ن ا ههش من
(SWITCH)ن ا يودن،(Repeater)ن اج ون،(Bridge)ن ا شجنن،(Router)نت ا ش بون،(Gateway). 

،نتشهبيون(Token Ring LAN)،نشهبيونلهشكخندمنهلن ا تل هون(Ethernet)توهخن ا لن ه نننجهر:ن ص  ونهلنن
ن.(FDDI) ا   ن نن ا شأاونب اا   ن ا شئ ون

نننأنواع اليبكات: . ب
ن4نلل  نشبي نن ا يلشو ل وني بن ف ونل،ن   ننك  ن ل :

ن اعبي ننع يخنم نل،ن نإاةن ف ونمصن  :نف  نالتصنيف حسب النطاق الجغرافي: -1ب.
ن:نلوش نف نو  يونج و   ونوترت انو لنو نةنإ  د نمتنكل ونج و  ونمتنوتا و.LANشبيونوتل ون -

                                                           
ن.24،نص  ب  ا وجلنن ان اف دتقنيوم  ،ننن1
ن.16صن،  ب  ا وجلنن ان اف دتقنيوم  ،نن2
ن .22 د اوني اون اج  ئو،نووجلنا ب ،نص-إبو ا  نب   ،ن تدن ان ونلنتلف  ل لننف نوج لإن ا  شم نن3
ن.ن39-29نصنصن،  ب  ا وجلنن ان اف دتقنيوم  ،نن4
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:نتلهههراةنمع ههه نب اعهههبيون صال   هههونتاههه نلهههوبرنبههه خنشهههبي  خنوتل  ههه خنمتنمك هههونMAN اعهههبيون اج ويهههون -
 و ب ارانج و    ناخنطوم ن ا فش ن اق لف و.

:نتل   ههلنفهه نللههنن اعههبي نن ا هه نل فهه نوش اههلنو ب اههرانوي ن هه ناههرنلعهه لنWANشههبيون انفهه قن ا   ههلن -
 تاههونمتناهه دانمتناههراناهه د ن،نتب ا هه ا نفهه  ناههلحن انشع ههونوههخن اعههبي ننلي  ههرنالههةنانههش نن ل،هه لإنلااههلو ون

  لاناق .تي ونوترت ان انف قنك اا  دن ا،ن ع ونت ا شج نن ال، وا،نتلي  ونشبيون صن ونلنو 
تلي  ههههرنالههههةن ا  فهههه رن اقنراهههه ن ا  هههه  رمنصنعهههه اناههههلحننالتصاااانيف حسااااب اليااااكل الهندسااااي: -2ب.

ن اعبي ن،نتلل  نإاة:
 اعههههبيون ا ف ههههو:نل هههه  رمناههههوبرنوج شاههههونوههههخن اتش اهههه بنوههههلنبي ههههق نبش اههههفونتههههرندئ  هههه نع هههه ةن -

Segment.ن
 ي ق نالةنشيلن  ئو . اعبيون ار ئومونمتن اتلق و:نل   رمناوبرنوج شاونوخن اتش ا بنولنب -
  اعبيون انج  و:ن   ن اوبرنبش افوني اشبنووك  . -
 اعبيون اقوو و:نتا نلت ش نالةنتيرانلتي نووك مونله تي نفه نج  هلنمفهوقن اعهبيو،نتكهلنفهوقنعت هش ن -

 الةنتيرانلتي نمتو .
ةن اعهههبيون ا عههه بي و:نل ههه ي لناههه  انفههه ن اهههوبرنبههه خنمنهههش قنمتهههو نوهههخن اعهههبي نن ا تل هههونالت،هههشلإنالههه -

  اعبي نن اقج نو،نتالحن اعبي ننلشفونإوي ن ونل    ن ا فأنبعيلنك  و.
نل،ن ن اعبي نني بن ا لو ونإاةن ف ونمصن  :نالتصنيف حسب الملكية: -3ب.
شهبي ننا وهو:نتاهه نشهبي نن صل،هه لإنل نن ا جه لإن اش اههلنت ا ه نليههش نولو  قه نإاههةنوتا ه ننييشو ههون -

ني اب .
 نشقنوخن اعبي ننتص  ن ننت ا  ر وننوخنا لنوتا ونتي را.شبي ننت صو:ن   نل،   نال ن ا -
 اعههبي ننل نن اق  ههون ا  هه فو:ناهه نشههبيونا وههونو،هه  ونتو،هه نونوههخنا ههلن ا  اههننبش اههفونوتا ههون -

 تي رانت ا  نليف نا تا  ننمتو ني ن لادلب  نلتلنص ون صا ئج د.
 المهاتات البيرية: - 5

عيه  ن   ه نويظه ن ا   ،،هه خنفه نوجه لإنلونشاشج هه ن ا يلشوه ننالهةنم نما  ههون اين،هون ابعهو نفهه نإ  دان
تلعههه  لننظههه ن ا يلشوههه ننل هههشقنما  هههون ا  ههه ل و نن ا   عهههو،نإاهههةن دجهههونمنقههه نعيههه ت نويقههه نويظههه نماهههب بن

لهشب،نتالهةن اهوي ني لانن ا علنف ننظ ن ا يلشو ننإاةنإت  قن ا   ل و نن ابعومونف ن اق  منبهرتدا ن ا ف
وخنما  ون ا   ل و نن ا   عونك ات اب ننتللن  نن صل، لإنإلانم نللنن اا  ونلظهلنوتهر انب هشفون اوه  دن
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 ابعههو ن اههل نعتههر نفههوصن صاهه    انوههخنللههنن ا  هه ل و ن،نتموجههلن ا هه بنفهه نما  ههون اوهه  دن ابعههو نإاههةن
ن اوشدن لآل و:

  ،،ه ننتلااه   نللهنن ا ي  هرانالهةن اه  ر منلونشاشج ه ننردان ا ش د ن ابعومونك ه نتنشاه نفه نبيهضن ا -
ن ا يلشو ن؛

  دل  قنلو ا فنلردمبنت ت   دن اي ول خنف نوج لاننلونشاشج  ن ا يلشو ن؛ -
 ات جون ا  اونإاةن اي ول خن ال خنع  لوش ن ا ق دانت ا  وا،نف ا فشد نن ا ونشاشج ون اتر  ونف نوجه لانن -

 ظقشدن ات جونإاةن ا   ل و نن ابعومونل نن ا ق دانت ا  وان اي ا و؛لونشاشج  ن ا يلشو نننج نانق ن
مصههبتلنوقههه د نن ا ي وهههلنوهههلنلونشاشج هه ن ا يلشوههه ننما اههه نفههه ن اهه لف بن اوههه  دن ابعهههو نفههه نا،هههون -

 1 ا يلشو ن؛
نمؤشرات تطوت تكنولوجيا المعلومات:ثانيا: 
نلونشانل،رد وهخن اجقه ننشج ه ن ا يلشوه ننت صل،ه لاننمبوأن ا تشو نن ا    روونإال    نت تا  نف نافه ق 
ن2ن: ا  ا و

مصهردننا ئهون اوه ن ا  تهرانوهخنتهفلإن اعهو كون ا ين هونبق ه سنلونشاشج ه ن ا يلشوهه نن :الأمام المتحاد  -1
للومهو نو ،هفناهخنن2005ت لال، لاننوخنمجلن ا ن  ونتفلإن ال ون اي ا  ونا ج  هلن ا يلشوه ننفه ن ايه من

صاهه  ر منلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت صل،هه لان،نب ا يهه ت نوههلنوتا هه ننتا ئهه نن تا ههون ا تشههو نن اا اهه و،ن
وههخنب نقهه :ن صلتهه  ن اههرتا نالإل،هه لان،ونظ ون ا يهه ت ن لاا ،هه   نت ا ن  ههو،نوههتل ون اوهه ن ا  تههرانال جهه دان

لناةوههه نت ا ن  هههو،نويقهههرن ا شن هههيشنالإي،ههه ا،نفومههه ن اي هههلن ا ينههه نب ونشاشج ههه ن صل،ههه لإنت ا يلشوههه نن ا ههه ب
 ا  تههرا،ن الجهه  ن صا ،هه  عونت صج   ع ههون صال   ههون  لاعي ، لااههيش ،ن لاعيههفك،ن لااههي ب(ن، ا نههنن اههرتا .ن

ن:تا  لن ا تشو ننإاةنمدبلنوج شا نندئ   ونا 
نوتشو نن ا ن ون ا ت  ونتإل يون صا  ر م؛ن-
ن وتشو ننإا  ر من افو  نإا  ر و نون ا  ؛ن-
ن ف ناف ا نن اا  لإن ا   ل و؛نوتشو نن صا  ر من-
نوتشو ننلج دان ا للن ا ولبفونب ونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لاننتلر تلإنللنن ا لل.ن-
ن

                                                           

ن.32صفحنمديشوونوت رن ا ليو،نووجلنا ب ،نصنن 1
2
لعيندة مدن غوال نادية، الإستثمار في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ودوره في تحقيق التنمية المستدامة دراسة قياسدية باسدتخدام بياندات الباندل   

 .60-55، ص 2019(،أطروحة دكتوراه، جامعة مستغانم، 2017-2000الدول العربية )
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ن:مؤشرات المنتدى الااتصادي العالمي -2
مصههردن ا ن ههر ن صا ،هه   ن ايهه ا  ناههرانللهه دموناههخن ا ن ف هه ونفهه نوجهه لإن لال،هه لاننت ا يلشوهه ن،نكهه  ن

تفهه ناههل ن ا لومههوناههرمنوتشههونووكههبناق هه سنج ا مههونن2015  نا ونشاشج هه ن ا يلشوهه ننيتواهه ن ا لومههون ايهه ا
لونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لاننتو  ش ا نف نبلر  ن اي ا ،ن  وش نوخنمدبيون لج ا نندئ   و،نلنل  نإاةن

ن. ار نوخن صلج ا نن ا وع و
ن:تتص نكلنونق نب ج شاونوخن ا تشو ننك  ن ل 

ن؛(وتشو نن9 ،ن اا  لإنت صبر قن(وتشو نن9 ت ا نظ   ون ا  ئو:ن ا   ا ون
ن؛ (وتشو نن4ن ،ن ا ق د نن(وتشو نن3ن ،ن صل يون(وتشو نن4ن  ون ا ت  و ا ن اج ا مو:ن

ن؛(وتشو نن3ن ،ن اتيشوون(وتشو نن6ن ،ن اا  لإن(وتشو نن7ن  لاا  ر م:ن افو  ن
نوتشو ن(.ن6ن ،ن صج   ا ن(وتشو نن1ن  ا أ  و:ن صا ،   ن

نالرنمصردن صلت  ن ارتا نالإل، لاننارانلل دمو،نك  نيتوا نمؤشرات الإتحاد الدولي للإتصالات : -3
ق  سنك  اانوج  هلن ا يلشوه ننفه نج  هلنمنته ان ايه ا ،نتلاهننوهخنمجهلنو  بيهون ا فهشدنت ا ن  هونفه نافه قن

لإن ايه ا نطبله ناقهل ن ا تشهو،نت ا يلشوه ن،ني هثنتلهلنوتشهوناق ه سناهل ن صلجه ح،نتصهن لن تنن صل، لان
ن : إلج ا ن،نتمنل  نإاةنوتشو ننفوع ونتل   لنف نو ن ل نتمت ش نبرتدحنالةن ف و

ن(؛وتشو نن2  ا ن ون ا ت  ونت صل يو: -ن
ن؛ن(وتشو نن2ن  صا  ر م:نن-
ن(.وتشو نن2ن  ا ق د ن:نن-

ت صل،ه لان،نب ا به دحنكأيهرن اوكه ئ ن ن ا شصلنإاهةن ا،ه  ون انق ئ هونا تشهونلونشاشج ه نن ا يلشوه ننلفللرن
ن ا ش ا .ن اعيلخننف ن ا تشون ا يوفو،نك  ناشنو ن اوئ   و

عجبنملانعي  رنفلرنالةن ا تشو نن ا ب شوانم ن ا ن ون ا يلشو ل ون ا ت  و،نت ا ت ش ن اوا  ،نتإا  ر و نن
بيههههضنفهههه ن صا بهههه دننل اتههههنبههههلن نب هههه ت ا تا هههه ننت اتيشوههههونفهههه ن ا يهههه وفنن ا شو ههههونفت ههههب،نن افههههو  

ات  بن ا تشون انق ئ نا ونشاشج  ن ا يلشوه ننت صل،ه لان،نو هلنوتشهو نن ا يله  نن ا تشو نني ون ا ب شوا
نع يهههخنل،هههشدن اتهههر ثناهههخنت صب وههه دنت ا يوفهههونوهههخنمجهههلن ا ن  هههو،نتال هههننلانت صا ،ههه  نت ابتهههثن ايل ههه 

ا  هه منب اين،ههون ابعههو ن ا تاههلنال ي وهههلنفهه ن ا ن  هههون ت ن صنإاهه  ر منلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت صل،هه لان
ني بق . ويق نتإا 

ن
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 : الهيكلية العامة لمؤشر تكنولوجيات المعلومات والإتصالات1.2اليكل 

ن
 

 .60-58،نصنووجلنا ب يش لإنن  عو،ننالمصدت:
 

بهرتدحن   هوقنن نكلنوتشونوخنوتشو ننلونشاشج ه ن ا يلشوه ننت صل،ه لانمن ا  ب  اعيلنتفلإن    نوخن
ن ا  ا :نع يخنلل  ،ق نف ن اجرتلإن.نالحن ات واوتشو ننفوع ونإاة

ن
ن
ن
ن
ن
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 مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات: 1.2الجدول 
المؤشرات الرئيسية 

لتكنولوجيا المعلومات 
 والإتصالات

المؤشرات الفرعية لتكنولوجيا المعلومات 
 والإتصالات

 الغاية

 ا ن ههههههههههههههههههههون ا ت  ههههههههههههههههههههون
 ت ا ت ش ن اوا  

لههههرلإناههههلحن ا تشههههو ننالههههةنجقههههش ن إن   ن اوقوب ا،نك لشت  نا او/فو ن
 ارتاهههههههههههههونفههههههههههههه نلهههههههههههههشف ون ا نههههههههههههه  ن
 ا ونشاهههههههههههههههشج ن اهههههههههههههههفأمناج  هههههههههههههههلن
 ا  ر و ننلونشاشج  نن ا يلشوه نن

 ت صل، لان

وههر نل ف ههونشهههبي نن اقهه ل ن انلههه لإنكن ههبونوهههخن
 ار ن ا ي  

ك لشب  ل/  ن هههونال هههو ن انفههه قن ا هههو   نالإن ونهههلن
35 

اهههر ن اتش اهههبن ا   وهههون ا تونهههونالإن ونهههلناوهههلن
 ول ش نفو 

 إل يون اشصشلإنإاةن ا ت ش ن اوا  
وهههههههر نلت ههههههههلنلول ههههههههون

  لال، لإ
ليوم ههههون ل،هههه لإن اقهههه ل ن انلهههه لإن ا ههههرفشقنو ههههبل ،ن

  تلاد/ ق لو
لي ههههوناههههلحن ا تشههههو نناههههخنوههههر ن

مفو  ن ا ج  هلنوهخن ات،هشلإننل يخ
الةنترو نن لال، لاننتترو نن

  صن ونل.
ليوم هههههههون ل،ههههههه لإن انفههههههه قن ايهههههههومضنالإن ونهههههههل،ن

  تلاد/شقو
وههر ن ا ن ف هه ونفهه نافهه ا ن لال،هه لإنت صن ونههلن

20 
ن  اههههههههه  ر و نن افهههههههههو   

نت اتيشوو  ت اعوك ن 
لييهههههههههاناهههههههههلحن ا تشهههههههههو ننوهههههههههر ن /نن  ون100 ش و ك نن اق ل ن ا  بلن

 اههه  ي بنان صهههون ا ج  هههل،نوههههخن
مفهههههههههههو  نتوتا ههههههههههه ننتييشوههههههههههه ن،ن
ا ونشاشج ههههههههههههههههههههههههههههه ن ا يلشوههههههههههههههههههههههههههههه نن

 ت لال، لان.

 /نن  ون100 ش و ك نن اق ل ن انل لإن
 ش و ك نن لان ونلنل نن انف قن ايهومضن ا  بهلن

 /ن  و100
 ن بون ااون ا  نار ق ند   ش

 ن بون ااون ا  نار ق نلل  مش ن
 ار ق نجق أنك   شلون بون ااون ا  ن
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 ن بون ااون ا  نار ق نتروون صن ونل
 ن بون افو  ن ا    روخننالإن ونل

 ور ن ا  ر منشبي نن ا ش صلن لاج   ا 

 ور ن ا  ي بن ا تا  ننال ونشاشج  ن اتر  و

 ور ن ا  ر من صن ونلنال ي ولنبخنن اعوك ن

 افهههههو  ننوهههههر ن اههههه  ر من صن ونهههههلنال ي وهههههلنبهههههخن
 ت اعوك ن

 ور نلردمبن اي ول خن
نت لال،هه لانن تلههلنوتشههونلونشاشج هه ن ا يلشوهه ن 

 ف ن اوظمون ا   ل ل ونالرتاو
 ترو نن اتيشوون صاو وتن و

و هه ش ننجههه حن اتيشوههونفههه ن صدللهه انب ونشاشج ههه ن
  ا يلشو ننت لال، لان

لي ههههوناههههلحن ا تشههههو نناههههخنوههههر ن جش ان ا يل  ن اا ا ن  ا يل  
ج ا مههههههههههههوندمسن ا هههههههههههه لإن ابعههههههههههههو ن
ال عهههههه دكون ا ي اههههههونفهههههه ن اهههههه  ي بن
ن لونشاشج ههههههههههههههههههههههههههههههه ن ا يلشوههههههههههههههههههههههههههههههه ن 

 ت لالّ، لان ن اوا نون(نتلشط نق 

 جش انليل  ن اوم ل  ننت ايلشم
 ويرلإن لاا ت قنب ا يل  ن ا  نش ن

 ويرلإنويوفون الو  اانت او  بونالب ا  خن
  ا  ،لونب صن ونلن بون ا ر دسن

 ويرلإن لاا ت قنب ا يل  ن ا لن 
 ويرلإن لاا ت قنب ا يل  ن اي ا 
 جش ان انظ من ا يل   ن اج وي 

  دجونلردمبن اي ول خننف ن اج وي ن
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لييانالحن ا تشو نن ا ن  ن ايه من في ا ونا ئ نن ا ،ر دن الش ن خنن  صا ،  
 لاا ،هه  ،ن اههفأمنال ن  ههونت أ اهه دن

وههخني ههثنك هه اان ا  ئههون ا عههوم  و،ن
تب  صههههههونفهههههه نوجهههههه لإنلونشاشج هههههه ن
 ا يلشوههههه ننت لال،ههههه لان،نتوهههههر ن
ي  عهههههون ا لو هههههون ا وومهههههو،نتفي ا هههههون

 الههههههههههش ن خنن ا  يللهههههههههههونب ونشاشج ههههههههههه ن ا يلشوههههههههههه نن ب ئون لاا    د،نتإ  دان اا  لإ.
 ت لال، لان

  لاا لفلإن ال  ئ 
 ف نل شمون ان  ا نك  اان صط دن ال نشن ن

 ي  عون ا لو ون ا وومو
 ويرلإناوصنون ا ووج  ن

 ار ن اي ل  نن ا فلشبونا ن  لن ايلر
 ار ن اع من ا فلشبونا ن  لن ايلر

 ور نلشفون ا ونشاشج  ن اتر  ونف نب ئون اا  لإ

 ور نلشفوندمسن ا  لإ
 ويرلإن ا ومبون اول و

 صنع انشوكون ا وخن ا فلشب
 ار ن اي ل  نن ا فلشبونصنع انشوكو

 ك  فون ا ن ف ون ا تل و
 ابتههههههههههههههههههثن ايل هههههههههههههههههه ن

 ت لاب و د
ععههه وناهههل  ن ا تشهههو  نإاهههةن الهههردان اردان ارتاونالةن لاب و دن

 اي وهههههههههونالرتاهههههههههونالهههههههههةن ا فهههههههههشمون
ت لاب وهه دنت ابتههثن ايل هه ،نتوههر ن
 صاهههههههق منفههههههه ن ا  ههههههه ت ن ا وهههههههو ن

 ار نبو ا نن لات و قن ا  نشيو
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ل هج لنبهو ا نن اي ا  نوخنتهفلإن
  لات و ق.

 ا يوفهههههههههونوهههههههههخنمجهههههههههلن
  ا ن  و

لهههههأ  ونلونشاشج ههههه ن ا يلشوههههه ننت لال،ههههه لاننفههههه ن
  ا ن ج ننت ا رو نن اجر را

اههههههههلحن ا تشههههههههو ننلههههههههأ  وننلييهههههههها
لونشاشج ه ن ا يلشوه ننت لال،ه لانن
 ا يهههه لإنفهههه ن ا ههههرو ننت ا ن جهههه نن
 اجر ههههههههههرا،نتلنظهههههههههه  ن ا تا ههههههههههه نن
ت ا ههرو نن اا اههه و،نتدفههلنك ههه اان
 اتيشوهههههههههههههو،نتوهههههههههههههر ن ا عههههههههههههه دكون
 صاو وتن ون ا ي اونالرتاو؛نولنمتلن
ان،ههههههههون اوا عههههههههون ا،ههههههههت ونفهههههههه ن

  لاا ب د.

ت لال،ههههه لاننفههههه نلهههههأ  ونلونشاشج ههههه ن ا يلشوههههه نن
  ان  ل ن ا تا  ل ون اجر را

 و  ش نا  اون انعفونك   ون ا يوفو
لهههههأ  ونلونشاشج ههههه ن ا يلشوههههه ننت لال،ههههه لاننفههههه ن

  ا رو نن اا ا و
لأ  ون ا  ر منلونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لانن

 الةنك  اانترو نن ارتاونتجش لق 
  ا ع دكون صاو وتن و

  ا،ت ون اوا عو
 .60-58،نصنووجلنا ب يش لإنن  عو،نالمصدت: 

 
 الفجو  الراميةخ و مجتمت المعلوماتخ الإاتصاد الراميالمطلب الثالث: 

م  ن ا فههشدن ات صههلنفهه نلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت ا  هه ا  ن ا ت فههونبقهه نإاههةنظقههشدنو،ههفلت ننتو هه ا  ن
ف نال ن افلبنإاةنلكونما نالحن ا ،فلت ننتلشل  نكلنونق نبقر نل    ا نن.نن يةوولبفونبق نمتو ن

ناخنبي ق .
 مجتمت المعلومات: -أولا
اهرنبهرمنبه اظقشدنفه ن ارد اه نن انظومهوننإ نو،هفل نظوج  هلن ا يلشوه ننظنمفهوم مجتمات المعلوماات: -1

  لنف ن اي،ون اجر رنظا،ون ا جك  قشمنجر رنالرلااونالةنتللننتفلإن ا   ن ن  ننوخن الو ن ايعومخ،
تن الشمههونا ههشدانلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننتنلونشاشج هه نن ا يلشوهه نظن اههل نظقههونن  جههونا هه   ون ا   ههو نن ا ههوميو

ن.1 صل، لان

                                                           
1
 .306، ص 2007 ، عمان صفاء، دار ،"المعرفة إدارة" ربحي، عليان 
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ن،نك ج  هلنوه نبيهر ا ج  هلننان كنارانو،فلت ننتنل    ننمتو نلفل نالةنالحن ا ويلونمتنالةناهل 
،نوج  هلن( (postmodern society،نوج  لنو نبيرن اتر  و ( (post-industrial society ا،ن ا ن

نوج  لن اعبي ن،ن (digital society)  اوا  ،ن ا ج  لنknowledge society)  ن ا يوفو
 ا ه نلي هونكلقه ناهخنللهنن ا ويلهون ا ه نللهلنوويلهونإاهةني هونلاهننوهخن ا  ه   ننن(network society)ن
ا ا و،نتنل  لن ا   ان ا  منايراننمصبتلنلت لنف ق ن ا يلشوونوي نونل ننق  و  لن ا،ن ا ،نتن ا  نا ج 

منعفونتنصن ا ن،نتن الف قن اا ا ن ال نمصب نعجلبني ا  هونمفهو  ن افبلهون اي ولهو،نتمعهيلن ا ،هردن
ن.1 اوئ   نال وتانتن اق  ون ا   فو،نتن ارتلن اشطن ن ا  م

ن:م نللوبن نوخنو قشمنوج  لن ا يلشو ن،نتنا نك ا  ا  ننقع يخنإ د  نبيضن ا ي دمفن ا  نوخنشأ
 اهل نعلهشمنما اه نظ ا ج  هلن:ن2003ن ا يومهفن اهل نل نه حنللومهون ا ن  هون صن ه ن ون ايوب هونالتعريف الأول :

  يههه نوههخن صا ،ههه  نتن ا جالههةننعههون ا يوفهههونتنإن  جقهه نتنلشظ  قههه نبي هه اانفههه نج  ههلنوجههه لانن انعهه  ن
 ا ههرن نتن ا   اههونتن ات هه ان ا  صههونتصههشلانالإدللهه انب ات اههون صن هه ن ونبهه طو  نم نإا وههون ا ن  ههونن ا ج  ههل

ن.2 صن  ن وظ
 ا ج  هلن:ن3بيهرن ا،هن ا نبأنهنن  هلنوه ا جعيهو نتد  نت ا ه او نوج  هلن ا يلشوه ننمتن نالتعريف الثااني:

ن."ي نن صل، لإن ا   ل و ال نعي  رنف نلفشدحنبعيلندئ   نالةن ا يلشو ننتن اتش ا بنتنشب
ما ا  نالهةنن ال نعي  رنإا     ن:نظ ا ج  ل4 ا يومفن ال نل ن حنوت رنف ت نا رن اق   نالتعريف الثالث:

 ا يلشوهه نن اههشف وانك ههشد ن اهه    د ،نتك روههونتنك ،ههردنالههرتلن الههشو نتنك جهه لإناللههش ن اي ولههونو هه  فن
ف نلاننك فونإوي ن  ننلونشاشج  ن ا يلشو ننتن لال، لإنتن ا يلشو ننبعهيلنت له نفه نك فهونمتجهنن ات ه ان

ن ا ونظ صا ،  عونتن صج   ع ونتن ا   ا ونا وشنلتل  ن ا ن  ونتن اوف
 اههل نل فلهبن  ههننو  داهونم نوقنهو،نمتنيوفههو،نمتنلجه دا،نمتنا ههل،نيهر نم نههةن ا ج  هلننظنالتعرياف الراباات:

نوهههخن ا يلشوههه نناهههخنلاهههنن اي هههلنتنوههه ن  يلههه نبهههننتننجههه حنتنفعهههلنلاهههنن اي هههلنعي  هههرنالهههةنوهههر نلهههشفو
ن.5 ا يلشو نن ا فلشبو،نف ن اشالن ا فلشب،نوخنتفلإنلونشاشج  ن ا يلشو ننظ

نوو يل،نتال نو نج انبننظنلشفلوظنبشص ننا ل ون ا فشدن ا  نووننبق نب فثفشدنوج  لن ا يلشو ننوونل

                                                           
1
الأول،  تشددرين 01،  ع والتنميددة، تصددال(ل العربيددة المجلددة ،"المتاحددة والفددرص التحددديات المعلومددات، ومجتمددع العربيددة الدددول"  بعزيددز، إبددراهيم 

 .51، ص 2010
2
 ،2009 ردن،  -الأ عمدان للكتداب الحددي،، جددار1 ، ط الحددي،، الكتداب عدالم المعلومدات(، ونمدم المعرفدة دارة )إ زيغان، خالد و الخطيب أحمد 

 .124 ص
3
 .308 ص نفس المرجع السابق، ربحي، عليان 
4
 .177، ص2007عمان، صفاء، دار" ، المعرفة إدارة في معاصرة إتجاهات" الزيادات، عواد محمد 
5
 .19 ص الاولى، ، الطبعة2006، الاردن،-عمان المناهج، دار ،"المعلومات لتكنولوجيا الاجتماعية التطبيقات" الطائي، جاسم حسن جعفر  
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وشجه ننو   ا هونتاه :نوشجهون ا د اهو،نوشجهون ا،هن او،نتمت هو نوشجهوننبه فث ات  دان صن ه ن و،نفلهرنوهونن
 ا شجههون ا هه ناهههبل ق ،ننوشجههونل هه نان صههون ا شجههون ا ههه بلونم نل هه  رنت، ئ،ههق نوههخ،نفوههلن ا يلشوهه ن

نف ا يلشو ننل   رنو  لق نوخن انعفون ا د ع ونت ا،ن ع و،نك  نم ن ا،ن اونلانع يخنم نلنعأ
ن.برت نتجش ننع  نأد ا نول شلإنع  ا نف ن ا نمنعف ق نب شف وحن ا ش د ن ا فلشبو

 
 : تطوت مجتمت المعلومات2.2اليكل 

 

 
ن

،ن اج ا مون صاو وتن ونال لر  ن ايوب ونتإنيي ا لق ن ا ت  لونالةنفوصني خنوظ ون اوأتالمصدت : 
ن.89،نص2012ل ي لنب ئون ا ،  ن ا يوفو،نووك ن ارد ا نن اشيران ايوب و،نب وتن،نا ن  ،ن

 مقومات مجتمت المعلومات: -2
 ا يوفهههون،ظنظ ا ،ههه  ننلي  هههونصهههن اون ا يلشوههه نن ا وهههون لاا ،ههه  نفههه ن اشاهههلن ات لهههون اهههل نعفلههه نال هههن

توههخن هه نلي  ههونصههن اونناههشنبههرتدحنماهه سنن ههشنوج  يهه نن ا يلشوهه نن اتر  ههونتنلفشداهه .نوفههت ا ،هه  ن ا يون
ن.  لن ا يلشو نا ج  ا يلشو ننما نولشم

اشنو،فل ناومضنع ف نكلن ا تا  ننتن افهو  ن ا ين ه خنبأنعهفونتننتنو،فل نظصن اون ا يلشو نظ
 يهههون اشصهههشلإنإا قههه نب هههوشن اهههوب .نتن   ههه خن ا ،هههفل نتاههه ئلنلهههولبرنب لهههرع ن ا يلشوههه ننتنإلنبأا ههه لإ
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 ا جهه دم خنتنون جهه ن ا ووج هه ننتناش اههرن ا   نهه ننتن ا ههشد  خنتنتههرو ننن لال،هه لإن اج هه ا و نتن ان شههومخ
ن. ا يلشو نن ا وع فنتن لاا  فصنتنا  اوانمتنتاف ا

ا يلشوهه ننإاههةنا هه  خنك  ههومخنتانهه كنلل هه   ننار ههرانا،ههن اون ا يلشوهه ن،نإلنعل هه نظأمهه  تناظنصههن اون 
ن:ا  

 ،نتنترو نن ا يلشوه ننتنع ه ن ال ه ن اتلإن صاو وتن ه ننبق لونشاشج  ن ا يلشو ننتن ا،ن ا نن ا ولبفو
 ات اهههبنتن لال،ههه لإنتن اشاههه ئرن ا  يهههر ا،نتن اشاههه ئلن ا ههه   ون اب،هههومونتن ا ،هههشمونن وانتنللن هههو ا ،ههه

 ا جق هه  نن ا يلشو ل ههون ا ،هه يبوناقههلحن ا لن ههو،نتنع هه ن ال هه نن ا ،هه ونتن انعههون لااو وتنهه ،نإلهه فونإاههة
 ا هه ن ن ا ههرو نن ا لل رعههون ا هه نلي  ههرنالههةن ا ههش  ن ا ف شاههونت ا ههرو نن لااو وتن ههون ا هه نلعهه لن ا ي اجههون

ابونال يلشو ننتنلفشموناش ارن ا يلشو ننتنإن   نبو وانتننظ ن لال، لإنت اعبي ننتني ونلاننوخنشن ا ت
ن1ن.لشو ننتن انعفون لاا ع دمون ا ي  رانالةن ات اب ننتنشبي نن لال، لإترو نن ا ي

ن:خصائص مجتمت المعلومات -3
ل  لنت، ئصنوج  لن ا يلشوه ننويه   ونمتنق  اه ننع يهخنوهخنتفاقه ن ا ن هتنبهرتشلإن ا ج  هلنمتنلتشاهنن

 2 ا  ا :متنلفشدحنإاةنوج  لنويلشو ن،نتنع يخني،ونت، ئصنتنا  ننوج  لن ا يلشو ننف ن
اهه ن اهه  ر من ا يلشوهه ننك ههشد نإا ،هه   ،ني ههثنلي ههلن ا تا هه ننتن اعههوك ننالههةننالخاصااية الأولااى:

بقه نفه نأمه  انك  القه ،نتنفه نلن  هون ا جر هرنت صب وه د،نتفه نأمه  انفي ا  قه ن  اه  ر من ا يلشوه ننتن لان  ه ق
ق ،نتنانه كن لجه حنو    هرننتهشنتتليق ن ا ن ف  نوهخنتهفلإنلت ه خننشع هون اب ه ئلنتن ا هرو نن ا ه نللهرو

نإنع انشوك ننويلشو ننل  فنك   ننك  وانوخن اق  ونتوخن  نلت  خن لاا ،  ن اول نالرتاو؛
ا ن ا  ر منويلشو ننب خن اج قشدن ايه م،نف انه سنع ه  روش ن ا يلشوه ننبعهيلنوي ه ننالخاصية الثانية:

طن خنا   داونيلشاق نتنو تتا  لق ،نال نف نمنعف ق نك   قلو خ،نتا نع   روش ن ا يلشو ننمع  نك ش 
ف هههفناهههخنإنعههه ان اهههنظ ن ا ههه نلشاهههلنوهههخنإل يهههون ا يلههه  نتن ا ل فهههوناو فهههونمفهههو  ن ا ج  هههل،نتايهههل نمصهههبتلن

ن ا يلشو ننان،و نلانينةنانننف ن ات  ان ا شو وا نفو ؛
كه  ن صا ،ه   ش نا نظقشدناف قن ا يلشو ننكلف قنوق نوخناف ا نن صا ،  ،نف ل ننالخاصية الثالثة:

عل هه ش ن انعهه  ن صا ،هه   نللل ههرع نإاههةن ههفثناف اهه نناهه ن ا د اههو،ن ا،ههن اونتن ا ههرو ننفهه  نال هه ان
 صا ،هههه  نتن ا يلشوهههه ننع هههه  ش نإا قهههه نونههههلن ا  ههههي ن  ننوههههخن الههههو ن ايعههههومخناف اهههه ند بيهههه ،ناههههشنافهههه قن

                                                           
1
 .222، ص 2013 القاهرة،1 ط، اللبنانية، المصرية الدار" ، جديدة نمرة -المعلومات علم في مقدمة" الهادي، عبد فتحي محمد  

2
 .20، ص 2000القاهرة،  للكتاب، العربية الدار ،"جديد قرن اعتاب على المعلومات وتكنولوجيا المعلومات" الهادي، عبد فتحي محمد  
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 ،  ع ندئ    نف نار نوهخن تلإن ا يلشو ن،ني ثنمصب نإن   ن ا يلشو ننتنلجق  ا ،نتنلشأميق ننع ط نإا
ن اي ا .
نن: ااتصاد المعرفة أو التنافسيصالااتصاد الرامي  -ثانيا

،نفقههشن ا يوفهه نت اههل نع هه ةنفهه نبيههضن اي هه  ن صا ،هه  ن صاو وتنهه نمتن صا ،هه  ن اجر ههرنمتن صا ،هه  ن
،نم ن ا  يلهه نبهه ا فشدن ا لنهه ،نع ه ي لنال ي  ههوناههخنكههلنوهه ناههشنو يلهه نب ونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت صل،هه لان

 ا ،   نو فشدنتجر هرناه ئ نما اه نالهةنوه نمفوألهننا ل ه نن وهانلونشاشج ه نن-تم يخن الشلإنمنننن رنلونش
 ا يلشوههه ننت صل،ههه لاننفههه نو  لههه ن ا ي ا ههه نن لاا ،ههه  عو،نإل نمنهههننالهههةن ا  ههه ش ن اولههه نع  هههلن ان ههه ان

تا هه نن لاا ،هه  عوني ههثنم وههان ا يوفههونكي وههلنوههخن لاا ،هه   نموهه نالههةن ا  هه ش ن اج ئهه نل   ههلنفهه ن ا 
ن1اش ولن صن   .

اههشن ا  هه  ن لاا ،هه  نالههةنمن هه  نإن هه  نو فههشدانت اهه  ر منمنظ ههون لاا ،هه  نبأنههننن لاا ،هه  ن اوا هه عيههو ن
 صاو وتنهه نوههخنلجهه دان او وتن ههونتليهه وفننو  ل ههونالههةن لان ونههلنت لان  هه حنالههةن ا ي وههلن لاا ،هه   نوههلن

ن2 اي ا نبرت نا ش نج وك ونتب  ن    شةنولن ل  ا ننونظ ون ا ج دان اي ا  و.ك فون تلإن
ليومفن صا ،  ن اوا  نبأنننلانن اج انوخن صا ،  ن ا يوف ،ن اهل نع ه صنبيهلنوه ن  يله نكلاننم يخنتن

ني منلاب لن  نن ا يلشو نن ا  نليو نمع  نب ا لن  نن اوا  و،نتالةنلاننف  ن صا ،  ن ا يوف نب  قشونن ا
 ال نعي  رنالةنلونشاشج  ن ا يلشوه ننت صل،ه لان،نن  تل نوخن ت ن ا لن  نن اوا  ونم ن صا ،  ن اوا  

ت دجههون صدلبهه  نبعههبيون ا يلشوهه نن اي ا  ههو،نتلههش فونطههوقن ا يلشوهه نن ا ههوميونت اقش لهه ن انل اههو،نتتههرو نن
 ننللرمنلونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لاننإلنعي  ونوت،لون ا   النبخنن لج ان ا ب  لإن اوا  نال يلشو ن،

نت صا ،هههه  ن الف اهههه نن انشع ههههونفهههه ن، صا ،هههه  ن اج ئهههه ن، ا نظشوههههون صا ،هههه  عون ن صا ،هههه  ن اولهههه نخ تبهههه
 ا،هههن اونت ا د اهههونت ا جههه دانت ا نهههشكنت ا ههه لإنت ا،هههتونت ا يلههه  نت ايفاههه نن صا ،ههه  عون ارتا هههونت ا   اههه نن

ن3 انلرعونت ا  ا ونتي وا ن(.
    ن لاا ،  ن اوا  نفه نمع ونه ناهلحنب ونشاشج ه ننك نهلني هونويوتفهونتاهلنظقهشدحنك  قهشم،نتونقه ن ان ه لن
إاههههةن ات وههههون ايوم ههههون ا  ب ههههونب ههههواونل لههههلناعههههو نن ا    ب هههه ننفهههه ن ا  ن ههههو،نت ات وههههون ايوم ههههون انل اههههو،ن

  ع هههو،نت ا ن،ههه نن ا عههه دك و،نت اقش لههه ن الك هههونتلف  ل لقههه ،نت ا ش اهههلن اعهههبي ون ا   ال هههو،نت اعهههبي نن لاج 
ت اتشاههبون ا ههت ب و،نتإن ونههلن لاشهه  ا.نتلج ههرناههلحن ا ونشاشج هه نن صوي ن هه نن ا ن  لههوناههخن الههشان اعههبي ون

                                                           
1
 .86، ص2010مصر،  والتوزيع، للنشر العلوم دار المعرفة، اقتصاد وعولمة الدولي الإقتصاد سالمي، جمال  

2
 الاقتصدادية، البشدائر مجلدة معرفدي، عربدي اقتصدادي تكامدل نحدو"  الرقميدة الفجدوة لتضييق العربية التحديات لعلا، رمضاني القادر، عبد شارف  

 .248 ص ،2016 ،6 العدد
3
 3.  ص سابق، مرجع( ، الإلكترونية والبنوك والبورصات الإستثمار هيكلة وإعادة الإنترنت) الرقمي الإقتصاد النجار، فريد  
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افا ،  ن اوا  نتاردلهننالهةنإاه  انليوبهفن ا يه ت نت اق ه  ا،نتدفهلن صن  ج هون ابعهومو،نتبهران ال ه انالهةن
 ال ئ هههو.نتمصهههب نلاهههننيق لهههونفههه نويظههه ن ا لهههر  ن ا  لروهههونن اير هههرنوهههخن ا،هههن ا ننتلتهههر ناهههشان اعهههوك ن

ن1ت ان شئو،نو  ن ت ونف نإوي ن نن ان شنت ا ن  ونف ق .
 الفجو  الرامية: -ثالثا
 مفهوم الفجو  الرامية : -1

 نبينهش  ن ا هلش نوهخن اعهبيون(نصهردناهخنتأ دانن1995برمنمتلإن ا  ر منال  قشمنف نللومونعيش نإاهةناه من
ومي ونعلشلإن:نظ ا جشان اوا  هوناه ن ا جهشان ا  صهلونبهخنن اهرتلإن ا  لروهونت اهرتلإن ان و هونفه ن ان ه لن ا ج دان او

إاههههةنو،هههه  دن ا يلشوهههه ننت ا يوفههههو،نت الههههردانالههههةن اهههه  ر وق نت اهههه  فاق ،نتاقههههلحن ا جههههشانماههههب بنال  ههههون
ن.2لونشاشج ونتلنظ   ونف فناخنلشفون ا ن ون ا ت  ونظ

  صن اههل خناههر ق نتصههشلإنفيهه لإنا ونشاشج هه ن ا يلشوهه ننتلونشاشج هه ن اوا  ههو،نتليههو نمع هه ن ا ههوقنبهه خن اشهه
 .3تب خنمتائنن ال خنلان  شفوناق نالةن صطفقنمتن  شفوناق نتصشلإنوترت 

نتمع ونو،فل نظ ا جشان اوا  وظنإاةن ا جشانب خن افو  نت ااونت اعوك ننت ا ن ط ن اج و   ونالةنو  له 
 ا  ههههه شم نن لاج   ع هههههونت لاا ،ههههه  عو،ن   ههههه ن  يلههههه نب وصهههههق نفههههه ن اشصهههههشلإنإاهههههةنلونشاشج ههههه ن ا يلشوههههه نن

ن.4ت لال، لاننت ا  ر وق نالإن ونل
 أسباب الفجو  الرامية في العالم العربي: -2

انهه كن اير هههرنوههخن ااهههب بنم ننإاهههةنإل هه قن ا جهههشان اوا  هههونبهه خنا ا نههه ن ايوبههه نتن ايهه ا ن ا  لهههرمنتنع يهههخن
 5ج  لإنالحن ااب بنف ن ا  ا :إ

إ ن صوي ن ههه نن ا  ا هههونتن لاا ،ههه  عونوفلهههبنلهههوتد نا نههه انوج  هههلنالأساااباب المالياااة و الااتصاااادية: ن-
ويوفههو،نتال هه نفهه نا ا نهه ن ايوبهه ن شجههرن ا  هه منب تشمههلن ا عهه دملن ا يلشو ل ههو،نك هه نم ن اههرتلإن ايوب ههونل  لههرن

ل يلشوهه ن.ناههل نب صلهه فونإاههةنم ناههلحن اههرتلإنلي  ههرنب اردجههونان ههشل ن ا ،هه   نفهه نوجهه لإن ا ن ههون ا ت  ههونا
  اتاةنالةن صا ،  ن اومي ن ال نع ي ن افلبنالةن ا ،  ن ا يوفو.

                                                           
1
  Tapscott, Don,The digital economy : promise and peril in the age of networked intelligence,New 

York : McGraw-Hill,1995, P142. 
2
 .357، ص 2014، 2العدد  ،30 المجلد دمشق، جامعة مجلة ،" العربية الدول في الرقمية والفجوة المعلومات مجتمع"علي،  الشيخ سمير  

3
  "المحلير  التنمير  في والإتصرئت  المعلومرئ  تكنولوجيرئ وإمكرئم  قرةاا  توظير  " المحلير   التنمير  في المتوسري  التكئمر  ومةةر  الإنمرئي  المتحرة  الأمر  برةمم   بر  مشركة  نشرة   

 .10 ص   2012 جني  
4
 Report Organisation For Economic CO-Operation and Development , Understanding The Digital Divide, 

France,2001, p 05, Sur le site web : https://www.oecd.org/sti/1888451.pdf, le consulté 15/02/2019. 
5
 .9-8 محمد بن جاب الله ، مرجع سابق، ص ص  
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:نتنعينهه ناههرمنلههش فونلونشاشج هه ناوب ههونل ههرمن ا يوفههونب صلهه فونايههرمنلههش فونالأسااباب التقنيااة و العلميااة -
 واني اههشب...(،نإلانمنههننلانع يههخنانهه نم نن  ههلن ا فههش نن ا ههو وان ابت  ههو ك ش الناوب ههونال  ههونوش لههو،نبههون

  او  وان ا  نتف ق ن تلإن صو د نن ايوب ون ا  ترانتن ا يش عو،نو،و،نا ن  .
:نتناه نوهخنبه خن ااهب بن الشمهون ا ه ناه  انوه ن ه  نإي  اقه نفه ن ارد اه نن ا  صهونالأسباب الاجتماعية -

رناجههوان ا و ههون ايوب ههون اههل نع هه   رنونقهه ن ا ههوب،نتنكههلاننب ههشدان ا يلشوهه ننتن ا جههشان اوا  ههو،ني ههثننجهه
 ا لون ال نلانعل ،ون ا لهون لاا ،ه   نفلهرنبهلنالهةن ا لهون ا يوفه نتن ايلله نتن ا هو  ن ايل ه ،نب صله فون

 إاةنغ  بن اع    ونف نلب  لإن ا يلشو ننتندتحن اي لن اج  ا .
نهننوهخن ااهب بن اوئ  ه ون ه  يخن الهشلإنم ن ا هوبني ةنتنإ نك  ن نظونإاهةناهل نبأنالأسباب السياسية: -

نا انوتوك نما ا  نف نكلنش ا،ن   يخناليوبن ا توكناتلنوعيفلق ندي ن ايش ئ ن ا   ا و.
 نجهود بعض الدول العربية في سد الفجو  الرامية مت الإشات  لحالة الجعائر: -3
ن: :نتنلجللن ا جوبونوخنتفلإنإنع انتجربة الإماتات العربية المتحد  3-1

إ نفووانوعوتقنور نون ب نالإن ونلنا نلنفل نوخنفو  نتا  لنوجو نيو لإنو ه ل ل وننمدينة دبي للانترنت:
وجقشاون ان  ئان،نبلنإنق نلولو نالةنيل ئ نت لتونلتالق نا وش نا ن اتو نيق لونتت النول شسنتفلإن

إاةنلاننف  نال ن ا عوتقنعجو ن اي لنبننجنبنإاةنجنبنولنوعه دملنن ا نش نن الل لون ال  وو.نتب صل فو
متههو نوي لههوناههننا و  ههلنونظشوههونوج  ههلن لاا ،هه  ن ا يلشوهه ل ،ناههلحن ا عهه دملنو ههلن اتيشوههون صاو وتن ههون

.نتارنتليلنوج شاونن2000تاشقن ب ن صاو وتن ونارنبرمن اي لنبق نتبرمننلتل ن   دا نولنبر عونا من
نا ن  لنال ن ا عوتقنتا ن:وخن اار  ن

تلهه نبن ههونلت  ههونتب ئههونوفئ ههونتماههلشبنلي وههلنع هه ارنوعهه دملن لاا ،هه  ن اجر ههرنالههةن اق هه منبي ل  لقهه نن-
ن؛وتل ً نتإال   ً نتا ا  ً ن نففاً نوخن ب ن ا  نل   أنبلرد ننلن ف  ونا ا و

الةن ا  ي بنك نا ئلنوخن ا يلشو ننبن ان ا ن ون ا ت  ونعيش نب ل   انا ا  و،نتنظ ن ل، لاننا  دان ن-
تب واونا ا ون،نك  نعجبنم نلوش نالحن ا نةن ا ت  هونيونهونلي  هرنالهةنيتهونوه نلشصهللنإا هنن ا ونشاشج ه ن

ن؛ اتر  ونتب ول ونون   و
م نلوهههش ن ا ر نهههونو فهههشدانتب لههه   انلن ف ههه ونتلهههشفون ا ي لهههبن ا جقههه انبأيهههرثن ا  هههق فننت اشيهههر نن -

ن؛ شم نن اي ا  ونت ا  ت انب ا و ف ن اف  ونت ا يل   و ا ين ونل نن ا  
ن؛ ا لف بن او  ا نن اي ا و،نت اي  اون اي ا ون ا ق دا -
ن؛تللناش ن خنتإجو ا ننوب فونتو  وانتاوميونا  ج لن اعوك ننتي وا نوخن ا ي وفنن اتيشو و- 
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اهةن ااهش قن صال   هونفه ن اعهوقنم نلوش نور نون ب نن فلانالهةن ااهش ق،نتم هشفوناقه ناهواون اشصهشلإنإن-
ن؛ اتارن،نتش  لإنمفومق  ،نتشبنن ال دان اقنرعو،نتكشونشاثن ارتلإن ا   للو

تل نمجش انوعجيو،نتوب  د ننييشو وناهرا ن اا ه لإن صاو وتن هو،نتدا عهون افوه دن صبر ع هونت ا عه دملنن-
ن1ن.و وتن وا ن ا ع دملنتبو وان ا يل  ن صا اجر رانتإنع انصن    نار

ليرنييشوون ب ن صاو وتن ونوب  داند ئرانف ن ا نفلهونلقهر نإاهةنل تمهرناهي  ننحكومة دبي الإلكترونية :-
 صو دانتوتا  لق نبي فون ا رو نن اتيشو ونب،شدانإاو وتن ونتنار ق ندظمونت لتون ا ي ا ناش وقه ن ا وك ه ن

 اتيشو ونتن ا   ا ونف نلوومان اهرتدن ا قه نالةنل ق لني  ان ان سنت اعوك نن    نع  صنب ا ي وفنن
ن2ن ال نلل بنن ب نك وك ن ا ،   ند ئرنف ن ا نفلو.

ن3ن:تنل   لنالةنا  لن ا   لإنلان ات،ونف نتجربة الجعائر و سد الفجو  الرامية:-
:ن ههرتلناهه ن لانجهه أنفهه نإطهه دنلق ئههونونهه  نوفئهه نلعههوم   نتنتجربااة الحظياار  الساايبرانية ساايدي عبااد ه

لنظ   هه نا هه ناههو نافهه قن ا ومههرنتن ا ش صههفننوههخنل   ههو ننجلدمههو،نتنكهه  ن صطهه دن ا لههر و ناقهه ن   تههشدن
يشلإنجش نبن ف ونلن ن نال ق ن اتظ هوانتاه نوو كه ن ابتهثنتن ا وهشمخن ه ن ا تا ه ننتنمت هو ن ات ه نونتن

وعهه دملنونقهه ن نجهه أنفنههرقنل نت  ههونن10و ن وناهه ر نا ههرن ،نتن ا هه نل وههش نوههخن اههرا .ن اتظ ههوان ا هه  
وليرنتولونتك اون ا    ونتووك ن ابتهثنا ونشاشج ه ننن600يوفونتا اوناوشنبهن156نجشمنعتش نالةنن

 صاهههفمنتن لال،ههه لإنتن  هههننويقهههرناههه ا نافل،ههه لان،نتتك اهههون ن ون هههل،نتتك اهههون ل،ههه لاننتولقهههةنبومهههر ن
ن يشم.تووكبنل ل

ل نإنع ان اشك اون ا   ئ ون اج  ئومو،نتنن2002ف نج ن  نننالو الة الفضائية و القمر الصناعي الجعائري:
تتليننف نو  دحنتاهرننللهننإاهةنوهر دحن ا،ه دت ن اوتاه ننALSAT 1ل نإطفقن ال ونن2002ف ننشف  ون
بهههه خندتاهههه  نلههههوبرنن2004مظننتاههههشنو ،ههههصنلاا عههههي دن ادشناههههخنبيههههرن،نتونههههلناهههه منن3-ظكشاهههه شس

ت اج  ئههون ل  ق ههونظيههشلإن ا ي وههلنت ا يهه ت نفهه نوجهه لإن ا ونشاشج هه نن ا  هه ئ ونتلف  لقهه نظنك هه نلجههردن صشهه دان
.الحن لانج أ ننلي  ونو  ا ونتطن ونا وونALSAT3  تALSAT2  إاةن صار  نصطفقنو  ل ل نالل و

وكهه ن اههشطن نال ونشاشج هه نن ا  هه ئ ونفهه نيوكههون ا ن  ههونتن ا ونشاشج هه نت ا فههشمو،نت صههونمنههننماتهه نبقهه ن ا 
ن4نبأدأمشنب وبن اج  ئو.

                                                           
1
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 اوومي ونتنا نoracle  :نل نلشق لن ل  ا   خنوخنطو نوج شاوناتفاقيات أوتاكل مت سوناطراك و البريد
ميرن اهوت  ن ايه ول خنفه نبووج ه نن ا تا هو،ن اتاهةنوهلن ا رداهون اشطن هونال ومهرنتن ا شصهفننبه اج  ئونتن

تل يلهه نب نظهه  نبههو وان ا وههشمخنفهه نوجهه لإن ا لن هه نن اجر ههرانالإاههفمنتنoracle university اههل نا لهه ن
وتا هههونال يلههه  ن ايههه ا ،ني هههثنلل ههه منمتد كهههلنب لهههرع نلجق ههه  نن صاهههفمن لآاههه نتنبهههو وانن12 لال،ههه لإنفههه ن

فنا لهرع ن ا وشمخنتن ا ،  دن ا ي  رانف ن ا يل  ن اي ا ،نت ا  ن ونولنووك نا تا وناشن طو كنمصب نوهتا
تههرو ننلوشمن ههونوي  ههرانوههخنمتد كههلنفهه نوجهه لإن ا ن جهه نن ا ونشاشج ههون ا  يللههونبأنظ ههون ا يلشوهه ننم ت نن
 ا ،   ،نلفهشدنتنلف  ه ن اتلهشلإنالإاهفمن لآاه نتإن ه  نبووج ه نن ا  ه  ون ا روجهونتناش اهرن ا يف ه ننتن

ن1نشبي نن ا يلشو ن... اخ.
ن

 في نظم المعلومات المحاسبيةتكنولوجيا المعلومات المبحث الثاني: 
نظ نبههنبعههيلناهه منتننظ ن ا يلشوهه نبههلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننافاههونفهه ن ا ر عههون ا بتههثنن  نهه تلإناههل 

ك هه ناهه   ن،ننظ  اههناههلحنلفههشمونفهه ن ا ونشاههشج ن ا لههرم تدننإبههو أكههل نبعههيلنتهه ص،نتنن ا يلشوهه نن ا ت اهه  و
اههوشنوههوتد نإاههةنليوم ههننتلكههونو    لههن،ننوههخنتههفلإن ا ت اهه  ن لااو وتنهه ن ا يلشوهه نننظهه م ا وك هه نالههةن

ن ا يلشوههههه نننظههههه نفههههه ن ا يلشوههههه نن ونشاشج ههههه ب صلههههه فونإاهههههةن ا   داههههه نن ا ف  ق هههههوناويشن لهههههنن ا   هههههو،ن
نن. ا ت ا  و

 المطلب الأول: عموميات حول نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية
،نت ا   عه ن ا ه نل   هلنب ونشاشج ه ن ا يلشوه نافاهوننظه ن ا يلشوه ننف ناهل ن ا فلهبنإاهةنمتلانن فوقن

 ا ت اهه  ن لااو وتنهه نن ا يلشوهه ننليومههفننظهه م،نوههوتد نإاههةن ا لههرمن ا ونشاههشج نظهه ن ا يلشوهه ننب  ههلننبقهه 
ن.تلكونو    لن

 :علااة نظم المعلومات بتكنولوجيا المعلومات -أولا
نظهه ن ا يلشوهه ننتاقههل ننجههرنفهه نم بنع هه  رمنو،ههفل نتو قههشمنلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننب،ههشدانو و  فههونوههلن

 ا يلشو ل ونم ن ابيضننع ه  رمنلونشاشج ه ن ا يلشوه ننالرلااهونالهةننظه ن ا يلشوه ن،نتب ا ه ا نعتهرثنتلهرن
تلههر تلنفهه ن ا  هه ا  نن  جههونايههرمن اراههونفهه نلتر ههرنويهه ن ن ا ههراشلانن اا اهه و،نتونقهه نوههراشلاننتو هه و خن

ننظ ن ا يلشو ننتلونشاشج  ن ا يلشو ن.

                                                           
1
 .246مرجع سابق، ص ال  
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إ نو قهههشمنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه نن   ههه خنكهههلننظههه نتم ت نن ات اهههشبن ا ههه نل ي وهههلنوهههلن ان ههه قن اوو مهههون
 ا يلهههرانوهههخن ا يوفهههونمتنوهههلن الهههرد نن ص د ك هههون الان هههونفههه نيلهههشلإن اههه يل نت اهههلك انتبهههلاننلعهههيلنلونشاشج ههه ن

ن(.ن،نويلشو ن،نويوفو ا يلشو ننوظلونش ولوناولنافا نن ا ونشاشج  نب يف  نن ا وون صن  ن ن ب  ن 
ك ههه ن   ههه خنو قهههشمنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننكهههلنمن ههه  ن ا شا  هههون ا  ههه  روونالهههةننفههه قنت اهههلنفههه نمنعهههفون
وي اجهونتل هه مخن ا   نهه ننت اهه وج قنتاههوشن ا يلشوهه ننبأشههي اق ن ن،ههشص،نمداهه م،نصههشد،نمفههفمنتتاهه ئرن

ن.دا  ونو ير ا(نتوج لاننلف  ل لق ن ا   ل و
صاو وتن ههون  ات اههشب و(نفقهه ن اههنظ ن ا هه نل هه  رمنلونشاشج هه ن ا يلشوهه نني ههثنل  ههلنموهه ننظهه ن ا يلشوهه نن 

نلونشاشج  ن ا يلشو نن اج نبن ا لن نانظ من ا يلشو ننت ا ر لنا     ن.
ناوخنعفيانتجش نمك ونوخنونظشدنا ونشاشج  ن ا يلشو ن،نك ا نظشدن اول ن ال ن و نف نلونشاشج  

فنوههخننظهه ن ا يلشوهه ن،نتللن هه ننوي اجههون ا   نهه ننت افههو  نت ا نظ هه نن ا يلشوهه ننوظلههونت اههيونلعههيلنكهه
تي واهههه ،نموهههه ن ا نظههههشدن اج ئهههه نفقههههشنععهههه ونإاههههةن ابيههههرن ا ونشاههههشج نانظهههه من ا يلشوهههه ننتمي  ههههونلونشاشج هههه ن

ن،ن1 ا يلشو ننوجو ننظ منفوا نل خننظ من ا يلشو ننتوشد  نما ا  نوخنوش د حنتويشن نوق  نوخنويشن لن
تو،ن ق  ن ا نظشدن اوله نبرد اهونكهلنمشهي لإن ا ونشاشج ه ن ا  ه  روونفه نلوهشمخنتلبه  لإنت اه  ر منتب ينةني

 ا يلشوههه ن،نبت هههثنل  هههلنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه نننف اههه نت اهههي نوهههخن الهههرد ننت ا يشنههه ننالين صهههون ان شاهههون
يوفههو.نموهه ن ا  هه  روونفهه نل هه مخنتوي اجههونتلشأمههلن ا يلشوهه ن،نب صلهه فونإاههةن تداهه نفهه نا ل ههونتلهه ن ا 

 ا نظشدن اج ئ نفقشن و نف نلونشاشج  ن ا يلشو ننوشد  نما ا  نوخنوهش د ننظه من ا يلشوه ننتويشنه نوق ه ن
وخنويشن لنن ا لن ونتب ا  ا نلي  ونلونشاشج  ن ا يلشو نني وونوخن ا ت ننت اشاه ئلن ا ه نل ه ارنفه نلن  هلن

ن2منعفونوي اجون ا   ن ننتإن   ن ا يلشو ن.
منف  ن يلبن ار دا ننلن تالنطوحن ا ،فلت خنالهةنماه سن ا نظهشدن اج ئه ني هثنله نلنالةن اي شننت

نلونشاشج  ن ا يلشو ننكأيرن اين صون ا يشنونانظ من ا يلشو ن.
 دوت التقدم التكنولوجي في تطوير نظم المعلومات: -ثانيا

نظوً نا فشدنمنظ ون ا يلشو نن ا  نرانب ا ت ننت اشاه ئلن ا ونشاشج هونبعهيلنك  هونجهرً نت تشاقه نوجه لاننن
 ات  انك فو،نف  نالحن انظ نمصبتلنلت  نوق منك  وانتو ير ا،نتو نوخنونظ هون ا هشمنإلانتاهرنم تلهلناهلحن

                                                           
1
 .20ص  ،2005 المناهج، دار الأردن، المعلومات، وتكنولوجيا الإدارية المعلومات نمم أساسيات ياسين، غالب سعد  
2
، ص ص 2006المندداهج للنشددر والتوزيددع، عمددان، الأردن،  المعلومددات، دار وتكنولوجيددا الإداريددة المعلومددات نمددم أساسدديات ياسددين، غالددب سددعد 

289-290. 
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صن ونههلنا  ف ههونوقهه منتما هه لإن انظ هونفهه نمنعههف ق ،نف ههفًناهخن اهه  ر مناههلحن اههنظ ناعههبي نن ات اهشبنت 
ن1متو ن  تلنتت د ننف قن ا نظ و،نتوخنو  ع نالحن انظ وننرد نو ن ل :

ن تداهه نفهه ن لااهه  ن اناههخن اا هه لإن اشدق ههو،نت ا يههشمضنانقهه نب اا هه لإن صاو وتن ههونت ا هه نل  هه أنب ههقشاون-
ن؛ ا ي ولنويق نتاقشاون ا وج اق نتوي اج ق 

ت،لنف ن اا  لإن ا لل رعون ا رتمو،نتت،شصه نانهرو نل ي وهلن ا نظ هونوهلنللل لن اتف ان ا  نك نلنلن-
نك نك  ونوخن ا   ن ن،نف انظ ون صاو وتن ونل   أنبردجونا ا ونوخن اراونتالون اتف انتاقشاون صنج أ

ن؛ت ا ي ولنولن او ن اق ئلنوخن ا   ن ن
ن ا   نهههه ننت ا يلشوهههه ننتوي اج قهههه نتكههههلاننفهههه ل  هههه أن انظ ههههون ا تشاههههبونب ا ههههواون اي ا ههههونفهههه نإ تهههه لإن- 

 اهه وج اق ،نع يهههخنالت اهههشبنلن  هههلن ا ف هه خنوهههخن اي ل ههه نن ات ههه ب ونفهه ن ا  ن هههون اش يهههرا،نإلههه فونإاهههةنم ن
ن؛ تشلإنا،ون اعبيون اي ا  ونارنمل فلنتا لونمتو نانللنتلب  لإن ا يلشو ننب واونا ا و

انوهخن ا   نه ن،نتا  هو ننطشملهونوهخن اه وخ،نك ه نع يهخن    لن ات اهشبنمع ه نب وي ن هونته  نك  ه ننك  هونن-
لتهههر ثناهههلحن ا   نههه ننت اههه وج اق نمتنمجههه  انونقههه نبيهههلناهههقشاونيههه خنظقهههشدن ات جهههونلايلههه ناقههه نوهههخنا هههلن
 ا     ر خ،نب ن  ننجرنم نيج ن ا يلشو ننت اش  ئ ن ا   تنهونبه افوقن ا لل رعهونوتهرت انق  اه نب صوي ن ه نن

كوان ات اههب،نتتاهه ئرن ات ههانت ا  هه مخن صاو وتن ههونت ال  دمههون ا  هه اران اتههو ،نتم ن او  ههوانت ا  ن و ههوناههل 
ن؛ت  د نن ا وج قن ا يلشو ننمتالنتمف ل

ن  شاةن ات اشبنإجو انا ل  نن ا ي اجونتلوو دا نا و ننار ران ت نم نع، بنب ا يبنت ا للن- 
ن؛تفلر  ن ا وك  

ن؛ ا  لتاونف نإ ت لإن ا   ن ننت ا يلشو نالّللن انظ ون ا تشابونوخن اجقش ن- 
نع  ا ن ا  ر من انظ ون ا تشابونف نوش كبونتو  بيونلفشدناشقن اي لنت ال ن ت  نبرتدحنف نلشا ر- 

نلاننوخنتفلإ:نماش قنجر را،نتك بنأب ئخنجر ،نت
ناههه  ر م نو ههه لإنلاهههننلت ههه خنم  ان ا روهههونمتنللهههرع نتهههرو ننو فهههشدانمتنل ننو ههه ش نمف هههلنال بههه ئخ،نت* 

ن؛يلانن ا،و ن ا وملنف ن ا ، د نو  ن    نال ب ئخن ا تبنوخنمدصرلق نالةنور دن ا شم
ن؛لت  خن او  اان ا    ونت ا  شمق ونال نظ ونتلفشمونون ج لق * 
ن؛ اوفلنوخنا ل  ننلت  خنتلفشمونلتل لن ا   ن ننتا ل  ننإار  ن ا ل دمون ا ولبفونبق * 

                                                           
1
 – 260ص  ،ص 1،2008 ط الأردن، عمددان، والتوزيددع، للنشددر إثددراء المعلومددات، وتكنولوجيددا الإداريددة العمليددة ع،.ش.م جددواد، ندداجي شددوقي  

261. 
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نت ا  فاق نب ا ب دنم ن ا نظ  ننل  شنف نون  ناوملن ا   ونإاةنج نبن ا ن ف و ا يو نالةن ا وصن* 
ن؛ اعر ران ا  نتلل ق نظ اوان ايشا و

ن؛لتل  ن ا وصن ا ن ابونال ن   نت ا في نت ا ف ب نب خن افلبنالةن ا ن ج ننت اي ل  نن صن  ج و* 
لهههبن ا يلشوههه نن افأوهههونا تل هههلن اي ل ههه ننلهههشف ونا اهههرانال يف ههه نن ا   ل هههون ا ههه نل يهههخن ص  دانوهههخنط* 

ن؛ ات ا ونت ا ن تنب اي ل  نن ا  شايو
ندبرن ا ب ئخنب ا نظ  ننوخنتهفلإنجيلقه نمك هوناوبهً نت دلب طهً نبقه ،نتلت ه خنو ه ش ن ا هرو نن ا ه نللهرم* 

ن؛اق ،نتويوفون ي   ج لق ن ا   ل ل ونا نلنلتشاق نإاةن ا نظ  نن ا ن ف و
نلال،هه لاننتم ت نن ا تل ههلن ا هه نل ينقهه نوههخنم  ان تداهه ن ا جهه د نتم  انما  اقهه نالههة*نل تمههرن ا نظ هه ننب 

ن؛ ا   ش ن اي ا  
ن؛و  اران ا نظ  ننالةنإ  دانوجقش  لق نوخناللنتترو نن ا    ً نالةن ا يوفون اجر را* 
ن؛لانل ن نا  كلنلنظ   ونمك ونووتنونا نظ  لق ،نت ا شالنف ن افووك مونإل ن ا  ةن اوون* 
نجيلن ا نظ  ننمك ونك  اانتلن ف  ونب  لنمل  ون ا ي اج ننتل ي لن ايفا ن،نتجيلق نوتونو* 

نبفوملوندا  و.
إاف اننظوان ق لهوناهخنتله  ون ا نظ هونوهخنتهفلإنوت هش نب  نه ننتوتشهو نن ا    ن هون ا ت اه  ونالهةنن-

ن؛ ا   لإ ا  ل
نوا بون اع ولونا   ل نا ل  نن انظ من ا  ال،نتل ق للت  خن ا   داون ص  دمون    ن  يل نب ا ن   نت ان-

ن؛ا ل ون ل  لن الو د نن اي ل و
نفق نو فلب نن ا نظ ونت ص  دا،نت ا   ارانف نو  بيون ا فشد نن ا ونشاشج ونا لر ون اتلشلإنت لآف قن-

ن ا   ل ل ونال نظ و.
نتعريف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني ومميعاته: -ثالثا

عيههو ن انظهه منا شوهه نبأنههننوج شاههونوههخن ا يشنهه ننت اين صههون ا هه نل و وههلن   هه نب نقهه نا تل هه ناههر ن،ناههل ن
،نإلن هرتدنن1 اقر نعيش نوي اجون ا   ن ننتلتشملق نإاةنويلشو ننإ نك  نلانن انظ مناشننظه منال يلشوه ن

تفلنن،نتملشمنب ي اج ق نو قشمننظ من ا يلشو ننيشلإنا ل ونلج  لن ا   ن ننوخنو،  دنو  ل ونا وش نور
نا شارنونق نويلشو ننف نصشدانو وج ننا  فون.ن

                                                           
1
 .55محمد يوسف الحفناوي، مرجع سابق، ص   
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تمي  هونا ه ن ا ت اههبونفه نم نوتا ههون ا ،ه  عونوههخن اا ه من ا رو هون ا هه نل هشاةنا ل ههونوي اجهونتلتشمههلن
 ا   ن ننإاةنويلشو ننون ابونلال  لن الو دن،نالاننع،فل ننظه من ا يلشوه نن ا ت اه  ونالهةن ا قه من ا ه ن

شلاا نا  ن ا ت ابونب ا تا هون،نوهلنر هونتنليلهرنيجه ننعه ط نناهلحن ات هوان؛ن ا  هلنويظ قه نب فهشمون  
،نتارنا ا لنلونشاشج  ن ا يلشو ننبل رنك  ونن1نظ نويلشو ننك  لونب    ن ا  ال ونت او  اانف ن ا    و

ن. ف نال ن ا ج لإنب ا تر ثننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون صاو وتن و
ومههه نوهههخن او ههه بن اتش اههه بنلههه خنليهههوم ق ناهههنظ ن ا يلشوههه ننال ي  هههونالهههةنوههه نعيهههو نبهههنظ نفلهههرنم تهههلنف

ن . ا يلشو نن ات اشب ونمتن ال ئ ونالةن ات اشب
نظهه من ا يلشوهه نن ا ت اهه  ن لااو وتنهه نالههةنمنههننظنن(AISA)اوفههلن اج   ههون اوومي ههوناههنظ ن ا يلشوهه نن

نظههه منياههه نعلهههشمنبج هههل،نلنظههه  ،نإع،ههه لإ،نتاهههوشن ا يلشوههه ننلااههه ي  اق نوهههخنا هههلن افهههو  نفههه نوجههه لانن
ن2 ا  ف رنت اوا بونت انعفون ا  نل  داق ن ا تا وظ.

ا يلشوه ن،نعي هلنب،هشدانتف نول منيتو،نعيو نبأنننظنلول بنوخن لافو  ،ن انعهفو،ن ا   نه ن،نتلونشاشج ه ن 
و و ولونب وشنلت  خن اا  لإنتو  اران ص  دانف نيلن ا ع كلنتلشف ون ا يلشو نن افأووناي ل ون ل  لن

ن3 الو د نظ.
ك هه نعيههو ننظهه من ا يلشوهه نن ات اههشب نالههةنمنههننظنظهه من ا يلشوهه نن اههل نع هه  رمن ات اههشب،نتبووج هه نن

ن ت افو  نا ج  لنتلتشملنتإدا لإن ا يلشو ننف ن ا تا وظ. ات اشب،نتاش ارن ا   ن ن،نت صجو ا ن،ن
كهههلاننليهههو ننظههه ن ا يلشوههه نن صاو وتن هههون  ات اهههشب و(نبأنقههه نظوج شاهههونو و بفهههونوهههخن ا يشنههه نن ا   عهههون

،نت افهههو  ،نتاش اهههرن ا   نههه ن،نت لال،ههه لانن(Software) ن،نتي هههون ا   عهههو(Hardware) نالتش اههه ب
ونو و ولونف نلج  ل،نتل  مخ،ن  نلتشملن ا   ن ننإاةنويلشو ننل  رنا ل  ننت صجو ا نن ا  نلي لنبفومل

ن." الو د ن  ل  لن
تب ا ب دنم ننظ ن ا يلشو نن ا ي صوانلي  رنالةنتجش ن اتش ا بنل خنان صوا ن اا ا و،نفلهرنمصهب ن

نو،فل ننظ ن ا يلشو نناشن ا و   نانظ ن ا يلشو نن ات اشب و.
الههةن انتههشنن صاو وتن ههونع يهههخنلل ههه صنماههه نو  هه  نننظهه ن ا يلشوهه نن ا ت اهه  ونبنهه انالههةنوهه ناهه  نلكههوح،

ن4ن: لآل 
                                                           

1
د حديد نوفدل ورتيبدة نوفدل، أهميدة نمدم المعلومدات الإداريدة والدنمم المسداعدة علدى اتخدا  القدرار فدي تحسدين أداء الممسسدة، مجلدة علدوم الاقتصدا  

 .78-53، ص ص 9، العدد 2003والتسيير والتجارة، 
2
 .53السقا، مرجع سابق، ص قاسم إبراهيم الحبيتي وزياد يحيى   

3
 .62طارق طه، مرجع سابق، ص   

4
 الإدارة ، مجلدة المحاسدبية وفاعليدة المعلومدات فدي كفداءة ودورها المعلومات تكنولوجيا إبراهيم محمد علي الجزراوي، لقمان محمد سعيد، أدوات  

 .13-12، ص 2009، 75 والاقتصاد، العدد
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ل  ههههه ضنيجههههه ن ان لههههه ننت اههههه  انلنظههههه  ،نتكهههههلاننل  ههههه ضنيجهههه ن اجقهههه أن ص  د نتبهههه اتصن ص  دان1- 
 ا ي اجهه نن اشاههفةنف ههفًناههخن اي  اههون ا  هه  روونفهه ن صن ههه  ،نتكهههلنلاههنن ههت  نإاههةنل فهه ضنلوهه ا فن

ن؛ ا ت ا  و
لشاههه لنوجههه لإندا بهههون ص  دان ايل ههه نوهههلن ا شاهههلنفههه نلشأمههلنا ل ههون ل هه لن الههو د ننفههه ن ص  دان ا ن  ل هههونن2- 

تاهل ن لالجه حنعينه نووك مهون اوا بهونتنلاووك مهون ل ه لن الهو د ننتاهشنماهلشبنعج هلنبه خنو   ه ن ااهلشب خنفهه ن
ن؛ووتنهونت دجهون ا ج بونا ا ونف ن ا يلشو نن ا  ن ن جق ننظ من ا يلشو نن ا ت ا  ونتاهلنت يهرنتمتله 

تلههه نانهههش نن لههه، لاننجر هههرانوهههخنتهههفلإنشهههبيون لالههه، لانناهههش انالهههةنوههه  ش ن اهههنظ ن ا وا هههونفههه نن3- 
اهههواونلهههرف نتوي اجهههونتاههرنويهههخنلاهههننوهههخنأمههه  انن) اشيهههران لاا ههه،  عون الهههةنوههه  ش ن اهههشطن نمتن ايههه ا  

تل ه  لإن ا يلشوه ننتلفهشمونم ت ننير  ههونا  هه  لإن ا يلشوه ننك لاج   اه ننت ا  ه تشنتالهرن ا،ه ل نناههخن
طومه ن اهعبي ننت لاله، لإناههخنبيههرنمتن ا ت نن اتهو نكنتكهلنلاهنن هت  نإاهةنأمه  انك ه اانتف ال هوننظه من

ن؛ ا يلشو نن ا ت ا  
 ا يلشوههه نن ا ت اههه  ونالهههةن ا و  ههه نت ا هههأال ن اههه وملنوهههلنب ئهههون اي هههلنفههه ن اشيهههرانأمههه  اناهههرداننظههه من4- 

 لاا ه،  عونتلاهننوهخنتههفلإنلهشف ونم ت نن ا ه،  عونفي اهونا   نت ا وج قنتوي اجون ا   ن ننتللرع ق نإاةن
وننظه من ا يلشوه نن ا ت اه  ونو  ل ن الو دنفه ن اشاهلن ا ن اهبنتاهرن نييهانلاننبشلشحنالةنأم  انف ال 

نتمله حناقه نووتنهونك  هوانفه ن ا ي وهلنولن ا    و نن ا وميونت لاا ج بوناق ؛
للل ههههلنوههههه  ي ننتهههه  ن ا   نههههه نن ا   ل ههههون ا ههههه ن هههه  ن اتههههه،شلإنال قهههه نتلتشملقههههه نإاههههةنول ههههه ننع يهههههخن5- 

اهههههلحن ا   نههه ننن(Update)هونتكهههههلاننإوي ن هههههونلتهههههر ثن اههههه را ظا نوب شهههههوانوهههههخنا اهههههران ا   نههههه نن ا وك مهههه
 ا   تنونمتلًانبأتلإنتلاننوخنتفلإنوش الن اشيران لاا ،  عونالةن لان ونلنمتن لان و نلنمتن لاك  و نلنمتن

ني وا نوخن اعبي ن؛
لااو وتنههه نإوي ن ههونلتل هه ن ا و وههلنوههلننظهه ن ا يلشوههه نن اتهههو نوهههخنتهههفلإنلههه ق لنا ل هههون ا  ههه  لإن 6- 

ن؛ال   ن نن    نب نق 
 لااههههه    انوهههههخن الهههههرد نن ا ههههه نلشفواههههه ن اشاههههه ئلن لااو وتن هههههونفههههه نلههههه ق لنم  ان اي ل ههههه ننت ا ي اجههههه نن7- 

ن ا ت ا  ون ا   ل ونتت صونللنن ا ي  رانالةنلف  ه ن ااه ا بن اوم له ونت صيه، ئ و.
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 نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية : تخطيط3.2اليكل 

 
ما  خنمدم ونتج  اناشبن،نليومبنوت رنوت رن ارع ف نتمي رني ورنيج  ،ن ا و جيونورتلنالمصدت: 

ن.287،نصن2002و و ول،ن اوم ش،ن  دن ا ومخ،ن
 

 وعملية تيغيله نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيمكونات  المطلب الثاني:
،ن اجق انت ا يهر ن ا    لونف نن ا يلشو نن ا ت ا  ن صاو وتن نظ منناوشنويشن نن  ن تلإنال ن ا فلب

نف نا ل هوناوشن ا و يلن ا فثنتبيرنلانن   ،نن،نتن ا ش د ن ابعومو اعبي ن،نا اران ا   ن ن،ن ا ووج  ن
ن.  ا رتفن،ن ا ي اجو،نت ا  وج ن(ن صاو وتن ون ا ت ا  ون ا يلشو نننظ منلع  ل

 :نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيمكونات  -أولا
  الأجهع  والمعدات: -1

 أ. الأجهع  والمعدات في المدخلات:
 ههه  ني،هههونتلتر هههرنب  نههه نن اي ل ههه ننتلتشملقههه نمتنإ ت اقههه نإاهههةن ات اهههشبنال ي اجهههونبيهههرنم ن ههه  نل،هههن فن

 ن صجو انفه ناهل ن اشاهلنعيهرنماهلن ا   ن ننت ا تل نونق نم ن ا أكرنوخن اون ا   ن ننا لن ص ت لإ،نإلنم نال
لول ونوخن ا تل نبيرنإ ت لإن ا   ن ننإاةن انظ م،نتانرنإ ت لإن ا   ن ننإاةن ات اهشبنب،ه  ونا بلهوناللهو اان
   ن ا أك رنالةنصتونتلو ولنتاواونإ ت لإن ا   ن ننتم  نلاننب ا  ر منمك ونوخنم  انو لن ا  ر مننظ من

 ا   نه نن ا هوتدمو،نمتنوهخنتهفلإن اه  ر منجقه أنن هخنتنلهلنالت اهبوننعلشمنالهةنلهلك ون ا  ه  رمنب  ته لإ
ظنوههخنتههفلإن اهه ي  لإنTurn around Documentظنمتنإ تهه لإن ا   نهه ننوههخنو،هه  دا ننظScannersظ

نو،  دن ا   ن نن لآا و.
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تليهههرنا ل هههونإ تههه لإن ا   نههه نن ا فهههشان لاتاهههةنانظههه من ا يلشوههه نن ا ت اههه  ونتلانع يهههخن لااههه  ن اناهههخناهههلحن
 اي ل ههونفهه ن ا عهه  لن لااو وتنهه نال   نهه ننتم هه شجبن اق هه منبقهه نوههخنا ههلن ا ت اههبنن  ههننانههننبههرت نلههرتلن
 ا ت ابنلانع يخنالت اشبنإ ت لإن ا   نه ن،ني هثنعيهرن ا ت اهبن ا  هل ن اتلإنالت اهشبنب ا   نه نناهخن

 1نطوم ن ا   نر ننت ا يل   ننتي وا .
 :البياناتب. الأجهع  والمعدات في عمليات معالجة 

إ ن ا ي  لإن ات اشبنف نالحن ا ويلونارنا ا نو  ا ونفي اونف نإجو ان اي ل  نن ا ع  ل ون ا   ل ونوخنن
لج  لنتلوي لن.... اخنوخن اي ل  نن ا ت اه  ون ا ه نك نهلنلجهو نفه ن اهرف لونت ا هجفننفه ني اهون انظه من

ع يههخنتههفلإن ا ويلههوناههلحن لااهه  ن اناههخنن ا ههرت ،نإلنمويههخن نجهه أناههلحن اي ل هه ننب ههواونت اههونك  ههول خنتلا
 ا ت اههبنلا ن اق هه منبقههلحن اي ل هه ننع هه ل من صاههر  ن ا  هه  نت ا ووجههون افأوههونالت اههشبناوهه ن هه  يخنوههخن

 2نم  ئق نتاشنو نعلشمنبنن ا ت ابنتب   اران افو  ن ا  ووج خنت ا ،   خنف نم  انوي اجون ا   ن ن.
 ج. الأجهع  والمعدات في المخرجات:

وههخنتههفلإن اهه ي  لإن ات اههشبن هه  نلههشف ونللهه دمونو ا ههونو يههر انفهه ني نت يههر،نللههنن ا لهه دمون ا هه نل ههق نفهه ن
لشف ونويلشو ننمك ونوفئ و،نتارنا ا ن ات اشبنف نلتل ه نت صه ون ا شا هلن ا ن اهبنا ه ن    هلنبهننوهخن

ت ون ات اشبنف ني   عوناردانالةن لانج أن ا وملنتت  ن ا يلشو ننت ا وج اق نتالن ات جونإا ق ،نك  ن 
 ا يلشوهه نن لنم ن اهه ي  اننفهه نلعهه  لن ا   نهه نناهه بنت ههضنيجهه ن ا ههرتلن ابعههو ،نو هه نم  نإاههةنجيههلن

ن3نن  ئجننمك ونوشلشع و،نتم يخن لاا    نال ق نبردجونمف ل.
 البرمجيات: -2

 جه لاننب وشنوش كبون ا فشد ننفه نوجه لإنلونشاشج ه ن ا يلشوه ننظقهوننبهو وانو  ،،هونفه نو  له ن ا
ا ن  لن اا  لإنب واونت اونا ا و،نتف ن ا ج لإن ا ت ا  نل نل،   نبو وانوت ابونلي  هرنالهةن ات اهشبن
ا  ق لنا لن ا ت ابنت اشصشلإنإاةن دجونا ا ونوخن اراونت ا واونف نلن  لن اي ل  نن ا  ا ونت ا ت ا  ون

منب تل لنك   ننا ئلهونوهخن ا   نه ننتبشاهلنتوخنما ن ا     نن ا  نل   لنبق نالحن ا و واناردلق نالةن اق  
ن4ق  ا نتبراونو ن ا و.

                                                           
 .13، ص سابقمرجع إبراهيم محمد علي الجزراوي،   1

 .13، ص مرجع سابقال  2

 .13، ص مرجع سابقال  3

 .15، صالسابق نفس المرجع إبراهيم محمد علي الجزراوي،  4
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ن(programs)ظ ا ونهه واظناههشن ا ههلنتووشههرنا ل ههونلعهه  لنتل هه  ون ات اههشب،نتمل،ههرنبههننوج شاههون ا ههو وان
ن،نتاشننشا  :1 ا  و ولونصنج أنتلن  لنتظ  ونوتر ا

اشننشقنت صنوخن ا و وان   نلت  لننللل ئ  نانرنبرانلعه  لن ات اهشبناله تي نفه ننبرمجيات التيغيل: -أ
،نع،هفل نال هننفه نم ب ه ننلونشاشج ه ن ا يلشوه ننبنظه من2مجق لننتتظ ئ هنن ا   ل هونت صاه    انوهخنو    لهن

ن.(operating system) ا ع  لن
  لقههه نب ا هههوتدانبيهههرنلت  هههلننظههه منع،هههفل نال قههه ن اتههه من ا ف  ق هههو،ن ههه  نلتنالبرمجياااات التطبي:ياااة: -ب

 ا عهههه  لنفقهههه نلانلي ههههلنوههههخن تنههههن،نل هههه ي لنا ن  ههههلن ا ف  لهههه ننت اشظهههه ئ ن ا ت اهههه  و،ن شجههههرن اير ههههرنوههههخن
 ا ووج ههه نن ا ت اههه  و،نع يهههخنم نلوهههش نبووج ههه ننت صهههونل،ههه  ق ن ا تا ههه ننلااههه ي  اق ن ا ههه صن ت ن

ن.3   ج ننو  ل ن ا تا  ناش ا ،نمتنبووج  ننا وون ج ا ا(نف ن ا شقنلل  ندغب ننت ي
 ااعد  البيانات: -3

ن4 ع يخنب   نوظ اون ا  ر منا اران ا   ن ننالةننظ من ا يلشو نن ا ت ا  ونك  ن ل :
ن:أ. نظام ااعد  البيانات في تصميم وحدات الادخال

ليههرنا اههران ا   نهه ننت  نهه نعي ههلنالههوبرنبهه خن ا ههو وان ا ف  ق ههونتبهه خنوج شاههون ا ل هه نن اوئ  هه ونفهه ننظهه منن
 ا ل  ن،نتانرو ن ويبنميرن ا   ي ل خنمتن ا ون وان ا ف  ل ن ا ي خنف ن ات،شلإنالةنب  نه ننوي نهونوهخن

ت اههل نعلههشمنب تر ههرنوشاههلننDBMSا اههران ا   نهه نن هه  نطلههبناههلحن ا   نهه ننوههخننظهه منإ  دانا اههران ا   نهه نن
 ا   ن نن ا فلشبونف نا اران ا   نه ننالهةنتيهران ا  ه مخن ا ه نش ن ه ننللقه ن اهةنل كهوان ات اهشبنفه ن اعهيلن

ن ا فئ نال ون وان ا ف  ل ن ال نطلبنالحن ا   ن ن.
 ب. نظام ااعد  البيانات في عمليات معالجة البيانات:

 تلتر ثن ا ل  ننف ننظ منا اران ا   ن ننلوش نبأيرن اعيل خن لآل  خ:ننإ نوي اجو
:ن ه  نلتهر ثن ا له ن اوئ  ه نبيهرنم ن ه  نBatch Data processingوي اج نن ا   ن ننالهةن فيه ننن-

ج لن ا   ن ننتلول  ق نف نوج شا ننتوي اج ق نج  يَ نف نتالنت يرنالةن فيونت يرا،نم نلان   نلتر ثن
نوئ   نإلانانرو ن  شفوناردنك  نوخن ا   ن ن. ا ل ن ا

                                                           
1
 Alain Cazes et Joëlle Delacroix, Architecture et machines des systèmes informatiques,2 ed, Paris, Dunod, 

2005, p 271. 
2
 Jacques Sornet, Informatique de Gestion, Paris, Dunod, 2003, p 2. 

3
 Alain Cazes et Joëlle Delacroix, op, cit, p 271. 

 
  .16، صالسابق نفس المرجع إبراهيم محمد علي الجزراوي، 4
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:نانه ن ه  نلتهر ثن ا له ن اوئ  ه نبيهرنReal-Time Data processing ا ي اجهون ا شدمهونال   نه ننن-
لوي ههلنكههلنوي ولههونم ن هه  نوي اجههون اي ل هه ننفههشدنإ ت اقهه نفهه ن ات اههشبنتلتههر ثن ا   نهه نن ا   تنههونفهه ن

ع يهههخن لااههه  ن اناهههخنتفهههشانل ههه مخن ا   نههه ننفههه نولههه ن اي ل ههه ننظنتبهههلاننOn-line ا ل ههه نن اوئ  ههه ونظ
نلان ظ دنوي اج ق نف نتالنلاي .

 ج. نظام ااعد  البيانات في المخرجات:
انظ ناش ارن ا   ن نن الردان ا   ل ل ونالةنل   ونط  يون ا ل دمون ا  ا ون ا  نل فلبني ا ه ن اه    د ننك  هوان

لنلاهههننالهههةن ا تا ههه نن ا ن ههه  نا اهههرانب  نههه ننتلجيلقههه نو  يهههونفههه ن اشاهههلنت اجقهههرنت اوهههش لإ،نتوهههخنمجههه
ظنلهههشفونDBMSال  ههه  رمن ا ههه دج نك هههر لناهههخن ا لههه دمون ا  ا هههو،نا نمنظ هههونا اهههران ا   نههه ننتن    دلقههه نظ

ال  هه  رمنا هه نناههقلون لااهه ي  لإنلجيههلنوههخن ا يلشوهه نن ا  ا ههونتي ههون ا  ا ههونو  يههونانههرو نلوههش نوفلشبههون
نا تل  نيوشنو .

 اليبكات: -4
ن1ع يخنب   ن ا  ر من اعبي ننالةننظ من ا يلشو نن ا ت ا  نب  ن ل :

 أ. اليبكات في المدخلات :
م  نظقشدن صن ونلنإاهةنل  هونفه نا ل هونإ ته لإن ا   نه ننتا ل هون ا  هج لني هثنو،هردن اي ل ه ننو ه نرن

تنظه نلهر تلإن ا   نه ننبعهيلنإاو وتن ،نك ه نم  نلاهننإاهةنظقهشدننشع هونجر هرانوهخن ا  ه نر نن صاو وتن هون
نإاو وتن ن.

 ب. اليبكات في المخرجات:
ن- ن و نهههل،ن لاك ههه و نلنن- ن ونهههلن–للهههشمن ا تا هههونب نعههه انوشاهههلنمتنمك هههوناقههه نالهههةنشهههبي نن ا يلشوههه نن

كشاه رننلههلناهوملنبقههر نلشأمههلنتنعهونوب شههونا يلشوه ننو ا ههونتني ههونو ا هونار ههرانالهةناف اهه ننت اههيون
 خنب اعبيو،نتمت،لش نالةناهلحن ا   نه ننت ا يلشوه ننك هليونا وهونبهرت نول بهل،نوخن ا    رو خن ا  ،ل

نمتنب ل بلنب  ر.
 المواتد البيرية: -5

ي ثنعللنالهةنا للقه نجيهلن انظه مناه بفنال عه  ل،نتديه نتجهش نبيهضن صت ففه ننفه ن ات ه ان اي ل هونفه  ن
ن2نا ا ون ا  ا و:ويظ ننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون صاو وتن ونلع لن اشظ ئ ن ا

                                                           

 .38صلاح أرحومة محمد الضلعة، مرجع سابق، ص 1
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:نعلهشمنبرد اهون ا  فلبه نن افأوهونانظه من ا يلشوه ننتافا هننب ا  ئهون ا ت فهونبهن،نك ه نعلهشمنمحلل الانظم -
ب يومفنمج  ان انظ منتبن ئنن اق يل نو  ي فنو فف ننافاون انظ منب  ئ هن،نلهرف ن ا   نه ننت ا يلشوه ن،ن

ن ا ت ا  و...إاخ؛لرف ن ا   نر ننت ا ل  ن،ن صجو ا نن
  هشاةنلوج هونو فلبه ننو ه  رمن انظه منإاهةنيلهشلإنفن هون لتر هرنتلهشف ون اجه  ان ا   عهو،ننمصمم الانظم: -

ل،هه   نل ،هه ل ناعههيلن ا ههرتفننتاش اههرن ا   نهه ن،نل،هه   نشههيلن اجههر تلإن ا  هه ي لو...(نتل،هه   ننظهه من
ن ا يلشو ننتفل نالان؛ن

 ا و وان ا ف  ق ون ا ت ا  ونبن انالةن ا ش ص  نن ا  نير ا نن:ناشن اع صن ال نعلشمنب ار  المبرمج -
و،هه  ن اههنظ ،نو هه ي فنا هه نن ا ووجههون ا   ل ههو،نتتجههش نتظهه ئ ن ا  ههووا،ن ا ،هه  ،نت ا تلههلناههشنول ههو ن

نبيرمن ا ي  لإن ا و وان ا ف  ق ون ا ل ن انج ا انوخنجق ننو  ،و؛
 اندجهههلنوت اهههبو،نف  ابههه نوههه نعيهههش نو  ،ههه ناههه انب ا هههوتدانم نعيهههش نوعههه لن اجقهههنمياااغل الأجهاااع : -

ب ونشاشج هههه ن ا يلشوهههه ن،نعلههههشمنب عهههه  لنتل هههه  ونمجقهههه ان ات اههههشبنتشههههبي نن صل،هههه لإنإ نتجههههرن،نتال ههههنن
 ا ت فظونالهةن اجقه انتصه  ن ق نت ا هقونالهةناهومونتموهخن ا   نه ننت ا يلشوه ننوهخن ا  ومهب،ن الوصهنو،ن

نت صت و ا نني ون ا ،ويو؛
شنلانن اع صن ا ل نبأصشلإنتاش ارن ا ت ابو،نعللنالةنا للنن اق  منبي فون اا  لإنانميغل البيانات: -

 ا ت ا  ونوخنل ج ل،نل شمب،نلل  ص،نتاوشن ا   نه ننت ا أكهرنوهخنصهت ق نو  وشهر نفه نلاهننب ا يوفهون
ن ا ت ا  و،نتم  ل نب ت ف ن دج نن اشظ ف ون ور ونوت ا  ،نوت ابندئ   ،نو  ارنوت ا  (؛

علشمنبت هانتل ه  ونمتع هون ا  ه مخن صاو وتن هونتي هون صاو وتن هو،نك ه ناهشنويله نبت هاننلمكتبة:أميل ا -
 ا و وان ا ف  ق ون ا ت ا  ونوهخن ا له ،ن ا يهر لني هون ا هوتص،نمتن الوصهنونت ا لل هر،نتملهشمنب اهر  ناهجلن

  انوههههخنعتههههش ن اا هههه لإن ا هههه نع هههه صنبقهههه نكههههلنوشظهههه ،نتا ئ ههههون ا ،ههههوحناقهههه نبههههرتشلإن انظهههه منت صاهههه  
 ا يلشو ن،ن ا ،وحناق نب    ون ا   ن ننت ا يلشو ننتف نم نجه انوهخن انظه م،نب صله فونإاهةنلشأمهلنمداه من

ن ا وناولنو   رمنالنظ منتل   وا نوخنتالنإاةنيتونب وشن اوا بون ار تل و.
 عملية تيغيل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني: -ثانيا

ن نن ا ت ا  ون صاو وتن ونوخنتفلإن فثنوو يلنل   لن    ن ل :ل  نا ل ونلع  لننظ من ا يلشو
 :مدخلات نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية -أولا 

ل ير نو،  دن ا   ن نن افأوونانظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون ا تشاهبو،ننظهو نال نهشقنفه نمتجهنن انعه  ن  تهلن
 ا تا و،نب صل فونلات ف نمنعفون اجقه نن ا  دج هون اتهو ن ا ه نلهشفون ا   نه ننبفوملهوني هونوب شهوا،ن
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و،نبت هبنلوو داه نتو،ه  دا ،نال نتنع يخنل    ن ا رتفنن اا ا ونانظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون ا تشاب
ن1الةن انتشن ا  ا :نإاةنمدبيونو،  دنوخنت د نتن  تلن ا تا و

 ا   نه نن ا ه نل ج هلنب،هشداندتل ن هونن  جهوناةيهر ثن ا  ا هون ا  ولبهونالهةنويه وفنن ا تا هونوهلن1  -
افاون  ئن ونتنن ا  ونوخن افو  نت اق ئ ننتن اشير نن اتو نت د ن ا تا و،نتن نعأناخنالحن ا ي وفن

تناهه ني ابهه نوهه نل يلهه نبي ل هه نن ا  ههل،نت اعههو ا،ن ا ههرفشا ن،ن ا  ت،ههفنن،نور شن ههونبهه خن ا تا ههونت ا  ههو
ن انلرعو،نتنافا نن ا تا ونولن اي فا،نتن ا شد  خ،نتن اي ول خنتنو نإاةنلان؛

 اق ئه نن ا ج دمهو،نتن ا   نه نن ا  صهون ا ه نل ج هلنب،هشداني هوندتل ن هونوهخنو،ه  دنت دج هونو هل:ن2  -
 اجق نن اوا  ونت اتيشو و،نو  لإنلان:نليل   ننجر رانا ،لتون ا و ئب،نل  و ننف ن ااي د،نوتشهو نن

ن ا،ن اونتو نإاةنلالن؛
 ا   نه نن اي  عهون ا ه نل ج هلنب،هشداندتل ن هونوهخن اي ل ه نن  تهلن ا تا هو،نن  جهونالتوكهون ار تل هون3  -

و  ل و لن،نم نن  جونال ي وفنن ا  نل  نب خن اا  من ار تل ونتوو ك ن ا  هتتا ونا   الناش ولن صن   نتن
و لنب  ن نن ا و ا فن ا،ن ع ونف ن ا و يلن صن  ج ون ا   ل و،نيوكون اش د نتن ا ن،و نن:بي ق ن ابيض

نوخن ا   ت ،ن اجشدنت ا ولب ننتنو نإاةنلان؛
دتل ن هونوهخن الهو د نن ص  دمهون ار تل هو،نم ن ا ه نل ج هلن ا   نه نن ا  صهون ا ه نل ج هلنب،هشداني هون4  -

 ا  ولبههونالههةناههو د ننإ  دمههونوي نههونن لجههوناههخنم  اننظهه ن ا يلشوهه نننfeed back ن  جههوناههو ت ن افيهه لإن
ن: ا ت ا  ون ا تشابو،نتن اوا بون ا وع ونب ق وق ن اوئ   ونو ل

نةننلفونإا  ان اعو ا؛إصر دنطلب ننشو انللل ئ  نانرنتصشلإنك  ون ا   ت نإان-
ن ا ش فلونالةن ا  ر لإنياونارع ونبأتو نير  و؛ن-
ن ا ش فلونالةن ا تر ثنون انجر رنمتن ا بي  نون انا ئ ؛ن-
نإصر دن اوونب ار من  خنالةنميرن اي فا؛ن-
ن.تللنا  ا ننجر را،نمتنل   ون ا ي   ون ا    روونف ن ا  ا،نتو نإاةنلانن-

 :لمعلومات المحاسبية الالكترونيةمعالجة نظام ا -ثانيا
إ ن اقههر ن اا اهه نوههخنتجههش ن انظهه من ا ت اهه  نفهه نوتا هه نن اا هه لإناههشنإن هه  ن ا يلشوهه نن لاأوههونتن
 ا ههوتدمو،ن ا هه نل هه نب ي   جهه نن ا  هه  رو خن اههر تل خنت ا هه دج  خنفهه نميههو شن ل هه لن الههو د نن ا   ل ههو،ن

  جقهه نكههلنوههخنتنظههو نال بهه  خنت لاتهه ف نفهه ننشع ههونتلشا ههلنتا شو ههونمتنت،شصهه ون ا يلشوهه نن ا هه نعت
                                                           

1
 للعملدة، السدودان مطدابع شدركة ،-القدرارات الإداريدة ترشديد لأغدراض معاصدر مدخل-المحوسبة المحاسبية المعلومات نمم الرملي، فياض حمزة  

 .71. ص 2011 الخرطوم،



 به المتعلقة والمخاطر المعلومات تكنولوجيا بيئة في المحاسبي المعلومات نظام          الثاني  الفصل

 

106 
 

 ا    رو خن اهر تل  خنت ا ه دج  خ،نف  ابه نوه ن  وهش ن انظه من ا ت اه  نوهخننظه و خنفهوا  خندئ  ه  خنا ه :ن
نظ من ا ت ابون ا  ا و،نتنظ من ا ت ابون ص  دمو،ني ثنع  صنكلنونق  نب شف ون ا يلشوه نناجقهونوي نهو،ن

ب ا تا ون نشقن انع  (نت اعيلن ا ه ا ننك  ن    خنكلنونق  نمنظ ونفوع ونمتو نالةني بننظ من اي ل
ن شل نال ن ا  قشم:

ن
 الانظمة الفرعية في نظام المعلومات المحاسبية: 4.2شكل 

ن
ن.83،نصب  ي  ان   شن اوول ،نووجلناالمصدت: 

 
 :نظام المحاسبة المالية -1

ل   لن اشظ  ون اا ا وناقل ن انظ منف نلشف ون ا يلشو نن ا   رانلال  لن الهو د نناةفهو  نتتيهر نن اا ه لإن
ن.ت اق ئ نن اوا  ونت اجق نن اتيشو ونت د ننف قن ا تا ون صا ،  عو

بونتلجردن صش دانان نإاةنم نط  يون ا رتفنن اا اه و،نت تدانلعه  لن ا   نه ن،نتو وجه نننظه من ا ت اه
 ا  ا هههونلانل  لههه نك  هههو نفههه ن انظههه من ا ت اههه  ن ا هههرت نانهههننفههه ن انظههه من ا ت اههه  ن الههه ئ نالهههةن اههه  ر من
 ات اههب نن صاو وتن ههو،ني ههثنلي  ههرنتاهه لون ا عهه  لنفهه ن انظهه من ا ههرت نما اهه نالههةنتجههش ن فهه لون ا شو ههون

لون ا شو هونت ااه  لنفه نظهلنت ف لون اا  ل،نولنق  من اين،ون ابعو نبي ل ون ا ع  ل،نف ني خنل    ن ف 
 اي لنب انظ من لآا نتمتلنوتلق ن لااهو صن ا روجهونت اهلت كون ا  نللهو،نمتنم نتاه لونل ه مخنمتهو نت صهون
ب ات اب،نتف نالحن ات اونعلهشمنبونه وان ات اهبن لآاه نبهرتدانلعه  لنك ولهو،ني هثنعلهشمنبي ل ه نن ا  هج لن

ن. الش ئ ن ا  ا ونولنم نلل دمونمتو ن  فل ق ن انظ مت ا وي لنت ا  شم ننتإار  نوش أمخن ا و جيونتن
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ن:نظام المحاسبة الإداتية 2-
ع ههه صناهههل ن انظههه منب وهههر  ن ص  دانب ا يلشوههه نن ا هههوتدمونت ا   هههرانفههه ن ل ههه لن الهههو د نن ا  صهههونب  فههه رن

فوع هوننتدا بونا ل  نن ا تا ون صا ،  عون ا ي نو،نب  نعتل نمار  نالحن ا تا و.نوخنتفلإن ف هوننظه 
ن:ا 
اههشننظهه من قهه  نفهه ن ااهه سنب تر ههرنتق هه سنلول ههون اشيههران ا ن جههو،نب ههوشنل ههي وننمحاساابة التكاااليف: أ.

ن. ا ن ج ننتل ف رندا بون انعفون ا   ل ون ا  يللونبي ل  نن صن   نت ا شأمل
ف،ناههه نعبههه داناهههخنل،هههشدنوههه   نتوههه ا ن  شاهههلنم نلوهههش نال هههنن ا تا هههون ا ي نهههونو ههه قبنب. الموازناااات:

نتب ا  ا نفق نلي  ونم  انإ  دمونا وونايو شن اي ل  نن ا  ف ف ونتلل   ن ا  ا.
جههر ونب اههلكونم نتظ  ههون ا ت اههبن ص  د نبههرمننل فههشدنفهه ن ا ههنش نن ات ههوانا عهه لنن:ت. دتاسااات الاانظم

 ا ع دكونف ن د اون انظ نوخنلتل لنتل،   نتإشهو  نالهةن ا ن  هل،نك ه نمويهخنال ت اهبن ص  د نفه نظهلن
من ا لههرمن ا ونشاههشج نفهه نوجهه لإنلعهه  لن ا   نهه ننتإن هه  ن ا يلشوهه ن،ن ا وك هه نالههةنل،هه   ن ي   جهه نن انظهه 

ال   نههه ننتل  ههه ون ا يلشوههه نن ا ههه نت هههيلنال عههه  لن لآاههه ،نت اههه ف قنبهههلاننم ن هههشفون او  هههونوهههخن اجقهههرن
ت اشاههلن اههل نكهه  ن  ههللإنانههرن ا عهه  لنا لههنن ا   نهه نن ههرتم ،نكههلاننملههتةن ا ت اههبن ص  د نفهه ن لآتنههون

 ،نب هوشنل يه خنجنب نإاةنجنبنوهلن انظه من ا ت اه DSS)  ات وانع   رمنو عيو نبنظ ن ا ن الو د نن 
ن. ص  دانوخن ل  لنمف لن الو د ن،نتوخن  نتصشلاناف لن اتلشلإ

 :مخرجات نظام المعلومات المحاسبية الالكترونية -ثالثا
ن1لنل  نو وج نننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون ا تشابونبعل ق ن ا  ا نتن ص  د نإاةنا   خندئ    خنا  :

ن؛و وج نن شو وندتل ن و- 
ن.ويلشو نن ا  لعون ايي  وو وج ننن-

تن    خن انشقن اتلإن ا  وج نن ا شو ون ا  صونب ش   ن انع  نتن ا ي وفنن اوتل ن ون اي  عونال تا و،ن
اش انولن اجق ننت د ن ا تا و،نمتنب خنوو ك ن ا  هتتا ون  تهلن ا تا هو.نتنوهخنمو لهوناهلحن ا  وجه ن:ن

فشاهههو،نفهههش ل ون ا  هههلنالي هههفا،نمت وهههون اعهههتخ،ن ع،ههه لاننمت وهههون اعهههو ا،نوت لهههو،ن لااههه فم،ن اعههه ي نن ا ر
ن.صو نتنإ ر قن انلرعو،نش ي نندت لبنتوي فآنن اي ول خ،نملتن نن ا ش  نتن ا ق  ننتي وا 

ال نتلي  ون ا   ن نن ا  نل   نق ناهلحن ا  وجه ن،نوهرتفنندئ  ه وناي ل ه نن ا عه  لن ا هشو نفه ن انظه من
 ،نموه نويلشوه نن ا  لعهون ايي ه ون  ت  جقه نو ه  رو ن انظه من ا ت اه  ن ا ت ا  نبعهق نن ا ه ا نتن ص  دن

                                                           
1
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ب هههوشنلنظههه  نتنإ  دانتنلل ههه  ن انعهههفون  تهههلن ا تا هههون لاا ،ههه  عو،نتم يهههخنل،هههن فنويلشوههه نن ا  لعهههون
 ايي هه ونإاههةن ههفثنمنههش ق:ن انههشقن اتلإنتهه صنب  ههج لن ايههر ثن ا هه نل،هه ن ا  لهه ،نموهه ن انههشقن ا هه ن ن

شجههنن لان بهه حنإاههةنشهه انويهه خ،نتن انههشقن ا  اههثنوههخنويلشوهه نن ا  لعههون ايي هه ونعيههش نفهه نف ل ههلن انظههونتن 
شيلنلن ت ننلولبرنب ل ه لن الهو د ننفه ن ا  ه ل ل.نتمه  نللهرع ناهلحن انهش قن ا ف هونوهخن ا يلشوه ننفه نشهيلن

فنللهههه دمون ن جقهههه ن انظهههه من ا ت اهههه  ،نتمهههه  نل،ههههن  ق نإاههههةن ههههفثنفئهههه نناوم ههههونب هههه ن    شههههةنوههههلنل،ههههن 
بييهانميهر ثن ا  له نتن اته لاننتن اتله قننلق  ن  ا يلشو نن ايي  ونتنا :نلل دمونلع  ل و،نتن ا  

ن. اج دمونالي ل  نن  تلن ا تا ون لاا ،  عو،نتنل   خنلل دمونتصف ونتنلل دموناخن انع  
نعههفون ا عههه  ل ونت اقههر نوههخن ا لهه دمون ا عهه  ل ونا شوهه ناههشنللهههرع ن اههرا ناةفههو  ن ا  ههتتا خناههخنلن  ههلن ا

ال تا ون لاا ،ه  عونفه نوجه لإن اا ه لإ،نموه ن انهشقن ا ه ن نفقه نلله دمونل ف ف هو،نتاه نل ه صنب  ه اران
 ا ر ومخنف نوج لإن ا  ف رنت ل ه لن الهو د نن ا  ه ل ل و،نتلاهننوهخنتهفلإنلهشف ونفقه نت له نا هلشكن اي هلن

 نن ا  فهه رنتن اوا بههونتاهه  انوهه نمتن انعهه  ن اههل نع  ههلنصشههو  ناههتلاان ا ههر ومخ،نب ههوشنلت هه خنا ل هه
نلوش نالحن ا ل دمونف نشيلنلل دمونلتل ل ونل   خنق  نللر ومونا  وانمتنايرانف و ننف ن ا   ل ل،نمو ن انشق

 ا  اههثنفقهه ن ا لهه دمون اوا ب ههونتن ا هه نل هه صنب  هه ارانفهه ن ا تلهه نوههخنم ن اي ل هه ننل هه ونتفهه نا هه ناههشن
 ئان ا يل ههههونب ان هههه ئان ا  ففههههونو ههههبل ،نتلتر ههههرن لات ففهههه ننو فهههرناقهههه ،نتنلاههههننوههههخنتههههفلإنول دنههههون ان هههه

 اجشاومون اي وونتنلتل لق نا يوفونو  ب لق ،نتوخن  نإجو ان ا ،ت ت نن ا فئ و،نال نب لال فونإاةنولردان
نظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون ا تشابونالةن ن   نو  ل ن ا ل دمون ا  ،، ونبعيلندتل ن ن افلبنب  نف ن

ن الش ئ ن ا  ا ونتن لاع  ي نن ا وفلو.لاننلل دمون

 المطلب الثالث: مظافر تطبيه تكنولوجيا المعلومات في نظم المعلومات المحاسبية
،نبت هثننظ ن ا يلشو نن ا ت اه  ونالةلونشاشج  ن ا يلشو ننا أ  ون  ن تلإنال ن ا فلبن اجش نبن ا ل شاون

،نك ه ناه   ن ا وك ه نالهةنولشو نن اي هلن ا ت اه  بنالةن اش م ون ا  ر من اتن فوقنبر عونإاةنوشلشقن
و  عهه نن،ويشن لقهه ،نماههر فق ن،،نتاههل نوههخنتههفلإنلنهه تلإنو قشوقهه  ا ههت ب ونفهه نظههلن اتشاههبووشلههشقن ا ت اههبون

 ا هههوقنبههه خن اتشاهههبون ا هههت ب ونتلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننوهههلنلشلههه  ننت ايش وهههلن ا هههت وانال قههه ،ن اههه  ر وق ،
ن. ا    ن اتشابون ا ت ب ونف ن ا تا  نن اج  ئومولترع نن،نتكل نلكون ا لل رعو

 :أثر استخدام الحاسوب على عناصر النظام المحاسبي -أولا
نلقر ن ا ت ابونإاةنلشف ون ا يلشو نن ا فئ وناخنمتجنن انع  نتن  ئان اا  لإنت ا وك ن ا  ا نالإ  دا
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ا ل هه نن ا تا ههونت اهه  فصن ان هه ئانتمصههت بن ا ،هه ا نلال هه لن الههو د نن ا ن اههبو،نف ههفناههخنل ههج لن
ت ا ت فظونالةنمصشلإن ا تا ونتي  عهونيلشاقه ناهر ن ا  هو،نتديه نم ن اه  ر من ات اهشبنعتهرثنل   هو نن
فهه نا يههلن ا ت اههبونت صجههو ا نن ا  بيههونفهه نل ههج لنتلعهه  لن ا   نهه ننإلانمنههنناهه نع  ههونفهه نماههر فق ،نتديهه ن

ت ابونإلانم ن ا  ر ونن ت ونفه نولشوه نن اي هلن ا ت اه  نارمناردان ات اشبنالةن ا أ  ونف نمار  ن ا 
ن1تافا ق نولنبي ق نك  ن ل :

  فلهههبن اههه  ر من ات اهههشبنفههه ن ا ت اهههبوننأثااار الحاساااوب علاااى المجموعاااة المحاسااابية المساااتندية: -1
لههوتدانليههر لنشههيلناههلحن ا  هه نر ننمتن اهه  ر منوج شاههونو هه نرعونجر ههرانلعهه لن ا   نهه نن ا شجههش انفهه ن

نر نن اصههل ونب،ههشدانل   شههةنوههلن ا ونهه وان ا ت اهه  ن لااو وتنهه ن اههل نعف هه نفهه ن ا تا ههو،نكههلانن ا  هه 
نظ من ا وو  ن ا  بلنالشصشلإنإاةن ا   ن نن ا ه نله ني ظقه نوهخنتهفلإنإيهر نتاه ئلن ات هانو هل:ن ااهو صن

ن. ا   نفو
ن جفننف نظلن ا ي اجوإ نوج شاون ارف لونت اأثر الحاسوب على المجموعة الدفترية المحاسبية:  -2

 صاو وتن ههههونال   نهههه ننل  ههههلنشههههيلنماههههو صنمتن اههههفش ن ننو  نفههههونمتنتاهههه ئرنمتههههو ،نتوههههخن اش لهههه نم ن
 ا ج شاون ارف ومونب،شدلق ن اجر رانلانل   نال ت ابنمتن ا هرا نمتن ا هر ونإوي ن هون صطهفقنالهةنوه نبقه ن

انفهه ن انظهه من ا ههرت نإلنل يههخنكههلنوههخنعفلههلنوههخنب  نهه ننوب شههوانك هه نفهه ني اههون ا ج شاههون ارف ومههون ا شجههش 
ن.ال ق نم نعلومنو نبق نوخنب  ن ن

فههه نظهههلن اههه  ر من انظههه من ا هههرت ن ههه  نل ههه مخن ا   نههه نن ا رتنهههونفههه ن اش ههه ئ نت ا  ههه نر نناهههخنطومههه ني هههان
موهه نفهه نظههلن اهه  ر من ات اههشبنفهه  ن اوههونع  لهه ني ههثنع يههخنن. ا  هه نر نن اصههل ونفهه نول هه ننت صههو

ن:ننبأيرنمالشب خنمتنكفا  ل  مخن ا   ن 
ن. االشبن اتلإ:نل  مخن  تل ن:نم نل  مخن ا   ن نن  تلن ات اشبنبش افونتيران ا   مخن ار تل ن-
 االشبن ا  ن :ن ا   مخن ا  دج ن ال ن   نالةنشيلنمشوطونمتن افش ن ننو  نفونتان كننشا  نوخنن-

ن: ا   مخن ا  دج 
ن.شلإن اةن ا   ن ننوب شوا*نل  مخنت دج نع يخنبش اف نن اشص

ن*نل  مخنت دج نلانع يخنبش اف نن اشصشلإن اةن ا   ن ننوب شوا.

                                                           
1
 . بتصرف66-65مرجع سابق، ص  الحسبان، سويلم الله عطا  
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إ ن اه  ر من ات اهشبنم  نإاهةن اهونتاهواون ات،هشلإننأثر استخدام الحاسوب على التقااتير المالياة: -3
الهههةن ا لههه دمون ا  ا هههو،نإلههه فونإاهههةنإوي ن هههوناولهههق نالهههةنش شهههون ايهههوشن ا وئههه ،نتب ا ههه ا ناهههواونل   هههون

ن. ا يلشو نن ا  نل   نق نا لنطب ا ق نمتنل  منق 
ن:ل ون اي ل  نن ا  ا ونانرن ا  ر من انظ من ا رت نب ا فش نن ا  ا و

ن. اي ل  ننبرف ون ا شو ونتاشنو نعيو نب ال رل ج لنن-
ن. ل شمبن ال ش ن-
ن.لل  صن ات  ب ننم نإعج  نمدصران ات  ب ننت ار  نو    ن ا و جيون-
ن.اوشن ان  ئاني ثن   نول بلون لا و   ننب ا ،وتف ننت ار  ن الش ئ ن ا  ا ون ا  نل  خن ا وك ن ا  ا ن-

ن:ت ، دنالحن ا فش نن اةن ف ومو نانرن ا  ر من ات اشبنف ننن   ن 
ن.ل ج لن اي ل  ننتلع لنل ج لن اي ل  ننبرف ون ا شو ونت لاا  لن-
ن.وي اجون ا   ن ننمتنلع  لن انظ من-
ن.اوشن ان  ئانالةنشيلنلل دمونتاش ئ نو ا ون-
إ ن اهه  ر من ات اههشبناهه ارنالههةنلفههشمونطوملههوننأثاار اسااتخدام الحاسااوب علااى الاادليل المحاساابي: -4

  ن ارا لن ا ت ا  ،نف فناخن ا ت فظونالةناهومون ا   نه ننمتن ات ه ب نن ا  هجلونإج  ا هونك نهلنممنإار
نفوع و،نتكلانن ا ،ن فنالت  ب ن.

إ ن اه  ر من ات اهشبننأثر استخدام الحاسوب على دفاتر اليومياة شاائعة الاساتخدام فاي المحاسابة: -5
 قنتب ا ههه ا نإاهههر  ن فههه لون او وتن هههونو يهههر انتو نشاهههونم  نإاهههةنليهههر نبهههو وان ا ت اهههبون ا تل  هههونفههه ن ااهههشن

ل ن اههبنوههلنط  يههونتيجهه ن ا تا ههو،نو هه نم  نإاههةناههقشاون ا ي وههلنوههلناههلحن اههرف لونب ههواونف ئلههونجههر نفهه ن
ن. ا و يلن ا   ل ونانرن ا  ج لنمتن ا ير لنمتن صا  انال   ن ن

 : أثر استخدام الحاسوب علي الإجرا ات المحاسبية -6
 لولههبنالهه ن اهه  ر من ات اههب نن صاو وتن ههونفهه نوجهه لإن ا نظهه  ن ا ت اهه  نلههأ  وً نك  ههوً نالهه نط    ههوالههرن

ن اي ل  نن ا ت ا  ون،نوخنالحن لآ  دنو ن ل ن:
نعل ،ون تدن ا ت ابنال نو ن ل ن:نن-أ

ن؛ههنلج  لن ا   نر نن ا  نل   خن ا   ن ن
ن؛ او   شلوههنإار  ن ا   ن ننبفوملونوفئ ونالإ ت لإنف ن

ن؛ههن لاا ي نونب  وانوع ل ن ا   ن ننف نك  بونبو وان او   شلو
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نههنل   ون ا يلشو نن ا  دجونوخن او   شلونا  قلنف نلشئق ن ل  لن الو د نن ا   ل و.
 عل ،ون تدن او   شلونتولتل لننال نو ن ل ن:نن-ب

ن؛ ي نونات خنلع  لق نطبلً نال ون واههنل ج لن ا   ن ننوخنتا ئلنإ ت اق نإا ن او   شلونف نول  ننو
ههههنل شمههبنتل،ههن فنتلتل ههلن ا   نهه نني ههبن ا يل  هه ننت ات وههون اههش د انفهه ن ا ونهه وان،نتملههشمنبقههلحن اي ل ههون

ن.  او   شلونل لننبش افونتير لنن ا   ل و
ن. عأاووك موني ان ا   نر ننبيرن ص ت لإنبرلًانوخنمنق نك نلنوبي وانف نكلنا  نوخنما  من ا نن-ج
   ن ا  ج لنف ن ف لون ا شو ونت ا وي لنإا ن ات  ب ننبرف ون اا  لنبي ل ونت يران،نتال ن شفون اشالننن-د

ن. تملللنوخنفوصون ا فأنف فًناخنمننن ت  نإا ن ت ، دنبيضن ا و يلنف ن تدان اي ل  نن ا ت ا  و
 ل ههه قننفههه قنلتل هههلن ا   نههه ن،ن بيهههرنم نكههه  ن ا تل هههلن ههه  نالههه ننفههه قنلههه  نتب اههه  ر من ااههه ا بنن-ه

 ا لل رعههون،نع يههخنبيههرن اهه  ر من ات اههب نن صاو وتن ههون،نم ن هه  ن ا تل ههلنالهه ننفهه قنت اههلنتبفوملههونال  ههون
ن. تب ا  ر منما ا بنبتشثن اي ل  ن

 يلشوههه نني هههثنمصهههبتلنو وجههه نن او   هههشلونيهههرتثنل   هههونولتهههشبنفههه نماهههلشبناهههوشن ان ههه ئانت ان-و
ل هههه  رمنك لهههه دمونتت،شصههههً نبيههههرنلفههههشمونتيههههران ا  وجهههه ننتل تمههههرا نبشيههههر ننصاههههر  ن اواههههشمن ا   ن ههههون

ن.ت ا ت  و
ن: أثر استخدام الحاسوب علي أساليب المحاسبة -7

لااهه  ر من ات اههب نن صاو وتن ههونفهه نوجهه لإن ا ت اههبون تدً نا وههً نفهه نلفههشمونماهه ا  ق ني ههثن اهه  رولننكهه  
نما ا بنير  وننلكونونق نو ن ل :

ههنمالشبن ا ع  لن لااو وتن نف نوج لإنلتل لنتي انت ا وج قن ا   ن ننت ا يلشوه ننا ن ااه ا بن ا رتمهون
ن.  او  واا نل،ب نون ابونف ني اونيج ن اا  لإن

ههن اا ا بن اوم له ونت صي،ه ئ ونت اقنراه ونفه نوجه لإنلتل هلن ا   نه ننتاهل ناه نعيهخنو ينه نبهرت ن اه  ر من
ن.  ات ابن لااو وتن 

ههنما ا بننظومون انظ نف نوج لإنل،   ن انظ ن ا ت ا  ونت د اوناهلشكق نتهفلإن اه وخنتل،ه   ن ا   اه نن
ن.  ا  ا ونت ص  دمو

 ا ت اههبونتلفههشد ننميو لههق نا عهه لنللههرع ن ا   نهه ننتويلشوهه نن ي   ا ههوناههخن ا عههيلونههههنك هه ن ل ههلننفهه قن
لتلنظوت نو  ل ونتنلتلنا  ا ننبر لونبردجون اراون ا فلشبونتفه ن اشاهلن ا ن اهبن،نتلاهننب اه  ر من

ن. ما ا بن ا ت ك انت لاي   لان
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نل   لنب  ن ل :و  نللرمنن لصنإاةنم نم  دن ا  ر من ات اشبنف ن انظ من ا ت ا  ن
فه ن دجهونإ نمار  ن ا ت ابوناه نل   هوناهش ا نك نهلن رتمهونممن او وتن هو،نتاوهخن اه  ر من ات اهشبنم هونن-

ن؛لتل  نك  اانالحن اار  
ن؛إ ن ا  ر من ات اشبنم ونالةنشيلنتط  يون ا ج شاون ا   نرعونف ن ا ت ابون-
ا هواونفه نإاهر  ن ا له دمونتاولهق نبعهيلنمف هلنإ ن ا  ر من ات اشبنم  نإاةن اراونفه ن ا  انت اهةن ن-

ن؛و  نا نال ننف ن انظ من ا رت ن
إ ن اهه  ر من ات اههشبنوهه ناههشنإلان و ههر  ناةا هه لإن ا هه نعلههشمنبقهه ن صن هه  ،نإلانم ن ات اههشبنعلههشمنبقهه نن-

ن؛ب واونتك  اانا ا   خ
فيلهههةناهه  لن ا  ههه لإنفههه  ننإ ناههرد نن ات اهههشبنا ا ههونفههه نإجههو ان اي ل ههه نن ات هه ب ونت ا نفق هههون ا يلههرا،ن-

ب لههرتدن ات اههشبنتب ههواونف ئلههونلف  هه نطوملههون ا شأمههلن ا بهه  ا نفهه نلشأمههلنلوهه ا فناههر نك  ههونوههخنوو كهه ن
ن ا رو نن صن  ج ون ا  نل رمنبي ق ن ابيض.

 نظم المعلومات المحاسبية في ظل الحوسبة السحابية: -ثانيا
 :مفهوم الحوسبة السحابية -1

 ا ههت ب ونالههةنمنقهه :ظنل تمههرن ا  هه  رمنب ا ،هه  دن ا هه نعت  جقهه ناههش انك نههلنبووج هه ننمتنليههو ن اتشاههبون
لف  ل ننمتنترو ننمتنبن ونلت  ونا ونشبيون لان ونلن ت نم نع فونا ت  لق نالةني اشبنن ا  صنمتن

تمجقه ان  ت لنلول ونشو ئق ظ،نك  نليو نمع  نبأنق :نظنو،فل نعع ونإاةن ا ش د ن ات اشب ونوخنبووج  نن
و  عههونو ههشفوانانههرن افلههبنوههخنتههفلإن اعههبيون اينو شل ههو،نفقهه نلعههبنن ا ههش د ن اتههو نك ا  هه حنت اوقوبهه ان هه  ن
لشف واههه نال  ههه قلو خنبفوملهههونال هههونت ت ن شههه و  نم نعيهههش نانههه كنإا ههه منوهههخنا هههلن ا  ههه قلو خنب ا   صههه لن

ب ونك ،ههفل ناشصهه نفئههونوههخنتل ههلنصهه  يون اتشاههبون ا ههت ،ن ا ولبفههونبي ف ههونتتاهه ئلنتيا هه نن ا ههشف و
    ترو نن اتشاهبون ا  فهشداني هبن افلهبنت ا لروهونفه ن ا ر عهونوهخنا هلنوه ت  ن ا روهون ا جه دم خنو هل

AmazonنتنGoogleتن  Microsoftتاهه نعبهه داناههخنن ههشل نعي  ههون ا ن ههون ا ت  ههونالتشاههبونب   بههون
 ا   نه ننوهخنم نويه  نفه ن ايه ا ن ت نا هرنمتنظات بوظنل   نالعوك ننت افو  نب اشصشلإنإاهةن ا ف  له ننتن

ن.شو 
ب  ت لإنبيهضن ا نظه  نالهةناهلحن ا يه دمفنNIST  ك  نا منفوم نوخن ا يقرن اشطن نال ي   ونت ا ونشاشج  ن

ني ثني،وا نف ن ا  ا :
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ظ اتشاههبون ا ههت ب وناهه نن ههشل نا  يهه خن اشصههشلإن ا ههوم نت اعههبي نانههرن افلههبنإاههةنوج شاههونوعهه وكونوههخنن
اتشابون ال بلونال وشمخن و لن اعبي ننت ا ش  منت ا   مخنت ا ف  ل ننت ا هرو ن(ن ا ه نع يهخنلشف واه نوش د ن 

تإصر دا نب واونتمي أنال ن ان شل ن ا ت ب ن ا ش فونتم وش نوخنت انت،ه ئصنما اه ونت ف هونن ه ل ن
ن."ل ل  نتمدبيونن  ل ننعو

ون،نتاونههننلان هه  لإنع  لههرنبيههضن اتلهه ئ ن اي ل ههون ا هه نتمي  ههوناههل ن ا يومههفنمك ههون اههون،نتب ا أك ههرنمك ههونللن هه
نلي  وني ا وناش الن اتشابون ا ت ب و.

تفه ن ات هونع يهخن الهشلإنم ن اتشاهبون ا هت ب وناه :نظوج شاهونوهخن ا ت ننت ا ف  له نن ا هت ب ون لتومههون
ا ههون لان ونههل،نن ان،ههشصنت ا  هه نر ن،ن ا  هه مخ،نت ايههوتشن ا لرع  ههونت اجههر تلإنت ا ههو ئرن الان ههو،......(

بت ههثنع يههخن اشصههشلإنإا قهه نوههخنم نويهه  نتفهه نم نأوهه  نتبههأ نجقهه أندا هه ،نتمهه  نلج  ههلناههلحن ا ت نن
ن1ت ا ف  ل ننف نون،ونات ب ون ف و ل ونالةنشبيون لان ونلنتمفل نال ق نظب ئون اتشابون ا ت ب وظ.

 :أفدا  الحوسبة السحابية -2
جههلبلن اتشاههبون ا ههت ب ون او  ههونوههخن لاا  هه منفهه ن لآتنههون ات ههواناههش انوههخنا ههلنتاهه ئلن صاههفمنمتنوههخن

ن2008 ا تللهه خن لاا ،هه    خن اههل خنمبههرتنل هه ظاق نوههخن ا ههوصن ا هه نلشفواهه ن اتشاههبون ا ههت ب و،نف هه نوهه  ن
 له نن اا ه لإنتمك هونوهخناردننو  ع ن ا ول ونالتشابون ا ت ب ونب  ن  و تحنب خن فثنإاهةنت هانوهو ننا ف 

.ن2008فه ن شن هشنGartner  ت هانوهو ننا ف  له نن ا  ه قلو خ.نتفله نا  ه  نصهت  نصه  دناهخنشهوكون
ا وش ن اتشابون ا ت ب ونظمالنلأ  و نوخن اا  لإن صاو وتن وظ،نتل يةنللن ون اتشابون ا ت ب ونإاةنلتل  ن

نج لونوخن اار  ننلكونونق :
 اهل نعتهش نو ه يون SERVER  و نوتفهونا هشدنالشصهشلإنإاهةن ا ه  ملجيلنوهخنجقه أن ات اهبنوجه - 

ن؛ل  مخنل يخن ا     رنوخن ا ي ولنولنب  ن لن
ن؛لشف ونو  يونل  من ونال يلشو ننا ا ون اجش ان-
إل يهههون اشصهههشلإنإاهههةن ا يلشوههه ننتاهههقشاون اههه وج اق نفههه نم نتاهههلنتوهههخنم نويههه  نل هههش فون  هههننشهههبيون- 

ن لان ونل؛
إاةنا لنن خن ي   ط ونال يلشو نن ا   نونالةن اتش ا بن اع ، ونمتنمجق ان ا  ه مخن ن   ان ات جون- 

ن؛ ا  دج ونك ااو صنمتن ا ف نمتني وا 

                                                           
1
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إل يهههونويظههه ن ا ووج ههه نن ا عههه  ل ونت ا ف  ق هههونتب،هههشدانوج ن هههون فههه نميلهههبن اي ههه  (نو ههه ن هههشفونالهههةنن-
ن؛ ا     رن ا ول ونت اشالنت ا،  نو

دكونب ا يلشوه ننبه خن ا  ه   ر خنتاهقشاونلهر تاق نتلن القه نا هونشهبيون لان ونهلنب هضنلشفونا ل ون ا عه ن-
ن انظوناخنيج نللنن ا يلشو ننتمشي لإنول  لق ؛

لشفونال     رنإوي ن ونوي اجونويلشو لنناخنبيهرنت ا  يللهونب نعه ان ا ل ه ننمتنيهلفق نمتنإجهو انليهرعفننن-
ن1  فونإاةنإجو ا نن ا نظ  نف ني ظق نتل  منق .ال ق نمتنلتر رنو  شم نن لاطفقنال ق نإل

 :مكونات الحوسبة السحابية -3 
إ نإوي ن ون ا  ر من اتشابون ا ت ب ونوخناروق نلي  رنالةنج لونوخن ايش ولن ا تر انت ا  نع يخنلكوا ن

نالةنا  لن ات،ونك  ن ل :
ن؛ن بون ا ول ون/ن ا  ئران-
ن؛اواون ا  ل  ن-
ن؛ا    روق ولر دن ا يون ا  نن-
ن؛و نإل نك نلنب  ن لننونظ ون-
نا يلنوتا  ننتلونشاشج  ن ا يلشو ن.ن-

نتال ي ولنولنللن ون اتشابون ا ت ب ونلانبرنوخنلش فون اين صون ا  ا و:
 ا  ههه   رنمتن اي  هههلن اهههل ناهههش نع ههه  رمناهههلحن ا لن هههونتمن  هههلنوهههخنتهههرو لق نوهههخنتهههفلإن اههه  ر منجقههه أنن-

ن؛ ات اشبن اع ، نمتنا ل نن ا ت شلإن ا  نعع و ن دلب طق نب لان ونل
تاه ن اجقه نن ا  نتهوناقهلحن ا روهونوهخنتهفلإنلهشف وناه وفو ننا فاهونفه ن platforms:   ا ن،ه ن- 

ن؛اونوي اج ق نال   ن ناي لق ن ا   من ونتاون
تاه ن ا ن هون ا ت  هونال هت بونت ا ه نعي  هرنال قه نفه نللهرع ن ا روهونinfrastructure :  ن ا ن هون ا ت  هو- 

ن؛تلع لنلشفون ات اب نن اع ، ونتشبيون لان ونلنت ا   ي نن ا   من ونال يلشو ن
عع لق ن ا     رنف ن ا ت بونتلعه لنتا ن ا و وان ا ف  ق ون ا  نع يخنم نapplications :  ا ف  ل نن -

ن2نبووج  ننوي اجون ان،شصنت ايوشنتن اجر تلإنتترو ننلن الن ا يلشو ننت ا ع دكنبن.
 معايا الحوسبة السحابية: -4

ن1نالتشابون ا ت ب ونار نوخن ا    هه نع يخنإبو أاه نف ننل  نوتر انالةن انتشن ا  ا :
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تل ههه مخنويلشوهههه نن  ئ ههههونفههه نيه اهههههب ننت  وههههونو ،لههههونب صن ونهههلنإوي ن هههون لااههههه    انونقههه نفههه ني ههههان- 
ن؛،إل فونإاةن ات انت ا   مخن ا تالنالةن اجق ان افو  ون ا ولبفونبق 

للههرع نون،ههه ننا هههلندته ه،هههونتو  شنهههونانههرن افلههب،نوههلنإل يههونإوي ن هههون اشصههشلإنإا قهه نبفههوقناههقلو،نن-
ن؛ لإن ال ن ن  نالةنشو ان ا ووج  نتوخن  نلشف ون اجقر،نتكل ن او  ونوخن ا 

ل يهه خن ا  هههه  رمنوهههخن اهشاههههش ن لآوههههخ،نت لااهههه    انوههخن ا ههش  من ا   هههونفهه نإجههو انا ل هه ننويلههرا،ناههرنن-
ن؛ل فلبنمجق انب ش ص  ننا ا و،ني ةناشنك  نال ن ا    رمنلانع  لنن ا  وان ا يو  ون او   و

 ئهههه نوههههخنتههههفلإن افههههو ن ا  اههههث،نت اههههل نله هه هههههلنن اعههههوك ننلهههه   ن ا،  نهههههونتلههههش فون ا تههههر ثنبعههههيلن ن-
ن ا      و؛

ل هه  ن ا  مههرنوههخن ا وتنههونتليههر ن ا  هه د نن ا هه نليهه أن ا  ال ههو،نتلوفههلن او هه اانفهه ن ا تا هه ننت اعههوك ننن-
وخنتفلإنأم  ان صن  ج ونتللل صنلول ون ا لو و،نتوخنما ن اتلهشلإن ا ه نللهروق ن اتشاهبون ا هت ب ونفه ناهل ن

ن؛أ ،نو نعيو نب ا ونشاشج  ن ا ي تن ون ا  نلوك نالةناهرد نن ا   النف ن اشالن اتق ل  اع
عع دنإاةنن اتشابونن ا ت ب ونبأنق نميهرنماه ن ا لن ه نن ا  لروهون ا ه نلت هومن ا  ئهونتلانلي   قه ،ني هثنإ نن-

ارع ههو،نط ا هه نل  ههلنأمهه  انا ههون ا ههش  مناههر ق نوههخنتههفلإن لااهه  و دنفهه ن اهه  ر وق ني ههةنتاههشنمصههبتلن
اي ل  ننص  نون تدمو،ن ت  نإاةنت ضنن بون اج  ان صاو وتن ون ا   قلوو،نت ا  نل،ن نله خنمتفهون
 ا لش ههه ننن ا  ئ هههوننإل نناههه نن ههه  نن اههه  لصننونقههه ننبعهههيلنصهههت  ،نإاهههةنج نهههبنلاهههن،نفههه  نطهههشلإنا واههه ن

ن؛را لاف و ل نعين نلشف ونو مرنوخن اف اون ا  نلل منا ،ن لنتش  منجر 
ن؛ل ش امنولن ا فشد نن او  وان ا  نطومننف ن لآتنون ات وانالةنصن اون اتش ا بن-
وخننم ننوي  ننف نن اي ا ننل هش فون  هنننتروهونن صن ونهل،ننع ه ف لنن ا  ه  رمننوهخننتهفلإننونظشوهوننن-

 اع ،ه نطههش لإنن اتشاهبونن ا هت ب ون اشاههش نإاهةنك فههونب  ن لهننتلف  ل لههن،نتاه انب ا ههوتدانم ن و فلهننجقهه أح
ن؛ اشال،نبلنب لرتدحنفيلنلاننوخنم ني اشبنيتونو   منو ،فنب صن ونل

لانع هههوشنالهههةن ا  ههه  رمننظههه منلعههه  لنبي نهههن،نمتنو ،ههه  نويههه خناوههه نع،هههلنإاهههةنول  لهههن،نتمتوداههه نن-
تم   روق ،ني ثنإ نالحن ا ل ه ننو  يهوناهننبهفنم نا هش ،نتوهخنتهفلإنم نو ،ه  نمتننظه منلعه  ل،نفلهرن

ن؛ منب ش و ط ننونظشوون اتشابون ا ت ب و لاا  ن
ل يههه خن ا  ههه  رمنوهههخنوعههه دكونول  لهههن،نوهههلنو ههه  رو خنيتهههومخ،نتميهههش نتيهههرحنوهههخنع  لهههننيههه ن ا ههه  حنن-

ن؛ا    رو خنبي نق نالشصشلإنإاةنول  ننبي نق نعتر ا ناق ن ا    رم
                                                                                                                                                                                     

1
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ا   يههه ننت ان ههه ل نل ههه ارن ا ت اهههبون ا هههت ب ون ا ت اههه  خنمتنمصهههت بن اا ههه لإنالهههةنإجهههو انللهههر و نن ن-
 صا ،  عوناةا  لإنتم ت ننصنلن الو دن اتو ،نك  نعلشوش نبأل  ون ا يلشو نن ا  ا هونوهخن اعهوك نناهخن

نطوم ن اترنوخن ا   ن نن ا  طئونتللرع ن ا ي   ون صف و ل ونتا ل  نن ا تل نوخن ا،تون اوم ل و.
 تقليدية:الفرق بيل الحوسبة السحابية وتكنولوجيا المعلومات ال -5

نلت تلإن ا تا  نن ا شمنإعج  ن اتلن اف لنا ت  خنم  انما  اق ،ني ثنللج نف نلاننإاةن ا  ر منو  ع 
 ا ونشاشج هه ن اجر ههرا،ن ا هه نل فههشدن  ئ هه نا بهه  لإنمتفهه ان صصههر د نن ا لل رعههو.نت يههرانوههخنماهه ن ا فههشد ننفهه ن

ن. ا ونشاشج  نا ن اتشابون ا ت ب و
ن شلجهه نو  وههو نال نظ هه ننلااهه  ر منلف  لهه نن ا ههو وا،نتاههرد نن ا  هه مخنت ا ي اجههونللههرمن اتشاههبون ا ههت ب ون

 ا  صونب ا ت بون ت ن لااه    دنفه ن ا ن هون اا اه و،نب ا ل دنهونوهلنن ه ل نلونشاشج ه ن ا يلشوه نن ات ا هو،ن
ن1ن:تل جلةنما ن ا ش دقنب نق  نف 

 ا رو ننوخنم نوي  نالةنتجنن ادشنتم ن اتشابون ا ت ب ونل   نب اشصشلإنإاةنج  لن ا ف  ل ننتنن-
أوه  نا ههون لان ونهل،نا ن ا يلشوهه ننا  هلنو  نههونالههةن الهوصن ا،ههلبنبهلنالههةنتهش  من اعههوكون ا لروههون

ن.ال روو
ل ف ضن ا و ا فنالةن اعوك ن،ني ثناه نعيهرنوهخن ا هوتد نشهو انماهوقننمجقه اننك   هشلونمتنمف هلق ننن-

ثننو هه يننن الههوصنن ا،ههلب،ننبههلننع يههخننا ننجقهه أنك   ههشلونوهخنني ههثن اههل كواننمتنمافاهه ننوههخنني هه
اههه   ننتب اههه  ر مننم ننو ،ههه  ننالشمهههبن اشصهههشلإنال هههرو نن ا هههت ب ون ا ههه نل ههه  روق ن اعهههوكون لتومهههون

و ههه نر ن،نل ههه مخنول ههه ن،نلتومهههونصهههشد... اخ(.نك ههه ناههه نعيهههرنالهههةن اعهههوك نننشهههو انن ا جق ههه  نننو هههلنن
تروههونن ا ومههرنن لااو وتنهه ننا شظ  قهه ،ننمتن اشيههر ننن ا   من ههون ا هه  ون ا ههش  مننب اظههونن اهه  خننا لههرع نن

اي لن ان خن لاي   ط ونا   نه ننتويلشوه نن اعهوكو.نتكهلانن هرا ن اي هلنوهخن ا نه لإ،نو ه ن  ه  نالير هرنوهخن
ما هه انفومههه نن اي هههلنن لااهه    قننبجهههش اننمف هههلننالت هه انن اي ل هههو.نني هههثننع يههخنم ن هههت  ن اي هههلنوهههخن

اههةنإلبهه قنماههلشبنظ ا ي ههبن ا عهه وكظن  ا ي لههبن ا عهه وكونبهه خنمشهه  صن اههل خنعي لههش نفهه نمتاهه نن ا نهه لإنإ
و  ل ههو(،نت اههل نبهههرتدحناهه ش  نإاههةني جهههونماههلنال  هه يون ا ي   هههو.ناههل نلوههش ن ا ول هههونماههلنت ا ههجلن ا  ئههه ن

ن. ا ت خنج ا نوخنن  ئان ا روون ا ت ب و
 اعوكونن ا لرووننا روونن ا   مخنن ا ت ب ننب ا أكرننننل   ننا لنن ا روونبعيلنن  ئ ،نني ثننلل  من-

وهههخننم نن ا روهههونلي هههلنالهههةنوهههر دن ا ههه اونبأف هههلنشهههيلنو يهههخ.نانهههرو نل ههه  رمنميهههرنتهههش  من ا  ههه مخن

                                                           
1
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 ا ت ب نف  ن ا يلشو لهننو  نهونالهةنمك هونوهخنته  منت يهرنا ه   ناهرمنفلهر نق ،نك ه نم ن اعهوكون ا لروهون
تاههل ن ههشفون او  ههونوههخن اشاههلنت ا ول ههونالههةنن.لإنط دئههونبأاههوقنتاههلنو يههخال روههونلل هه منب صههفحنمعههونمافهه 

ن. ا    رمنمتنص يبنشوكونوخني ثنلشا نو تتا ونإ  دان ا جق   ننت ا ووج  نن ا  صو
 لااههه    انوهههخن ا نههه ن ا ت  هههون ا ههه  ون ا ههه نللهههروق ن ا هههرو نن ا هههت ب ونالق ههه منب لات بههه د ننت ا جههه دبنن-

ا يلههرانلت هه  نإاههةناههنش ننصجو ئقهه نالههةنمجقهه ان او   ههشلون اي  عههو،نب ن هه نل هه  ن ايل  ههو.نبيههضن ات هه ب نن 
ات ب لق ن ا تا ونوخنملا ن ا ش  من ا ولبفونبي هق نبهبيضنصجهو انGoogle & Amazon شوك ننو لن

ن.و لنالحن اي ل  نن ات  ب ونبرا ئ نمتنا ا ن
ن عه دن ا هومل.نليهرن ا يلشوه ننو،هرد ناق  هون ا يلشو ننتا انلونشاشج  ن ا يلشو ن:ناقشاون اتوكونت لان-

 اا  لإ.ني ثنل يخن اق  ون ا     رانف نإ  دانو نعيوفنن اشه  صنتك ف هونوعه دك ق نا ه نعيوفشنهن.نتلي هلن
 اتشاههبون ال ئ ههونالههةن ا روههون ا ههت ب وننالههةننلتومههونا هه ننلونشاشج هه نن ا يلشوهه نننوههخنننا ههش نن ا لن ههون

لههرع نن ا ت نننالبتههثنناههخن ا يلشوهه ننت ا يوفههون ا هه نلو ههخن  تههلناش اههرني ههةننع ينههننن ا وك هه نالههةننل
ن. ا   ن ننت ا ل  ننت اش  صنتلتل لق نتوع دك ق 

لف   ن اتشابون ا هت ب وناهنني ه دنو يهر انالهةننظه ن ا يلشوه نن ا ت اه  و،نتمشله ن اجهرتلإن ا ه ا ن ا هوقن
ن.ت انظ ون اتو ننب خنمنظ ون ا يلشو نن ا  نلي  رنالةن اتشابون ا ت ب و

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 : الفرق بيل أنظمة المعلومات التي تعتمد على الحوسبة السحابية والأنظمة الأخرى 2.2الجدول 

 
 .17مو خنبخناي ر،نن  عونا رن اوي  ،ننمي رنو لش ،نووجلنا  نلكوحن،نصننالمصدت:

 العوامل التي تؤثر على اختيات المحاسبة السحابية: -6
بون وان ا ت ابون ا ت ب ونموو نوق  نال  عو،ني ثنع يهخنم ن   ه بن اه  ر من ا ونه وان ا ه ط نعيرن ت   دن

ف ن او  ونوهخن ا هود،ني هثنلظقهونن ه ئان ارد اه ننمنهننلانع يهخنوي اجهونب  نه نن اي هلنبفوملهونصهت تون
 ن اي ههلنلانتا ل ههو،نتلانع يههخنللههرع ن ا يلشوهه نن ا،ههت تونفهه ن اشاههلن ا ن اههبنفهه نوويلههون ل هه لن الههو دنا

نع يخنم ن شفون ا ش ئرن ا  لةنب  بنمتف ان ت   دن ا ون وا.
ن1نل   لن ايش ولن ا  نلت ونالةن ت   دن ا ت ابون ا ت ب ون    ن ل :

 تصوت سهولة الإستخدام: 6-1
عيو نو قشمناقشاون صا  ر منبأننن اردجون ا  نعي لهرنبقه ن اعه صنم ن اه  ر من ا ونشاشج ه ناه يش نت ا ه ن

 اجقر.نعي  ون ا    روش نم ننظ من ا يلشوه نناهقلن صاه  ر م،نف هخن ا تكهرنمنهنناه   ن اه  ر مننظه منوخن

                                                           
1
 .480زكرياء دمدوم، وليد مرغني، طارق صدراوي، مرجع سابق، ص   
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 ا يلشوهه ن،نالههةن اييههانوههخنلاههننإل نكهه  ننظهه من ا يلشوهه ننعي  ههونصههيبن صاهه  ر م،نفلههخن هه  ن اهه  ر من
  رو خن   هه ننظهه من ا يلشوهه ن.نإ نل،ههشدناههقشاون اهه  ر من ا ت اههبون ا ههت ب وناههشنيد انت ف و لهه نن ا  هه

  يلهه نب ف  لهه نن ا ت اههبون ا ههت ب ون ا هه نا  ههلنووبيههونتاهه نت لههتونتاههقلون ا قهه .نا عههيون ا  هه  روش ن
بأ ن ا ت ابون ا ت ب ونل هقلنا لقه نانهننع يهخنإجو ظاه نفه نم نويه  .ن   ه ن له نلل ه  ناةبيه  ن ص د ك هون

نالةن انتشن ا  ا :نVenjateshا قشاون صا  ر منتفل نلإن
ن ا   افنن ا و عونولن انظ منت لتونتاقلون ا ق ؛ن-
نا  لنان كني جونا للإن او  ونوخن اجقرنال   النولن انظ م؛ن-
ننظ مناقلن صا  ر م؛ن-
ناقشاونلع  لن انظ منب  ن  ش ف نولنو ن ومرن ا و ن اق  منبن.ن-
 الثقة: 6-2

ش صنو ن لونفه نلبه  لإنوهلنشهومنن    هلنب ان  اهونتم يهخن اش هشقنبهن.نبنه انالهةننلترثن ا لونإل نك  نار 
فق ن ا لونع يخن ا ن   نم ن ا لونا نإع   ن اع صنبشللن ا   د ننالةن اج نبن لآتونف ني اهونو   هوان
توت شفونب ا   طونالةنمولنم نعلشمن اع صن ا ش شقنبننب ل  لنإجو انالع صن ال ن توخنبقه .نب ينهةن

لهههونفههه نلف  لههه نن ا ت اهههبون ا هههت ب وناهههشن ا يههه  ن اهههل نعيهههش ن  هههنن اعههه صنالهههةن اههه ير  نال لهههونفههه ن ا 
نف ا لونا ن نيي سنا يشن خنا  :ن1994ن GanesanتنShankar ا ت ابون ا ت ب و.نتتفل نلإن

 ا ،ههر ق و:نت ا هه نل هه نرنإاههةنولههر دن ا لههونفهه ن اعههو ك ننوههلن ا نظ هه نن اتههو نتل فلههبن ا  ههوانصن هه  نن-
نفي ا ون اي لنت ا ش شق و؛

 صا   م:ن ال نعلشمنالةنولر دن ا لونف ن اعو ك نن ا ه ناقه نماهر  نت ت فهلنت ا ه نلي  هونو  عه نال نظ ه ننن-
ن اتو نانرنظقشدنظوت نجر را،نتا ن اظوت ن ا  نلان  عيلنف ق ن صا   م.

 القدت : 6-3
 الهههرداناههه ن صع ههه  نبلهههردان ا هههوانالهههةن اههه  ر منلف  لههه نن او   هههشلونتمنظ هههون ا عههه  لنتوي اجهههون ا ل ههه نن 

 Compeau andت اجقه انتل ه مخن ا   نه ننت اه  ر مناشيهون ا  ه ل  نا ن  هلن ا قه منبعهيلنج هر.ن شله ن
Higginsبهه اتج نو هه ش ناههردانم نانهه كن ف ههونمبيهه  ناللههردانتاهه :ن اتجهه ،ن الههشا،نت الههردان اي وههو.نتمل،ههرنن

 اع صنف ن اتشابو،نتلع ون الشانإاةنو  ش ن لون اع صنف ناردلننالةنإك ه لإن ا قه من ا  يللهونبهأجق ان
 او   ههشلونبعههيلنصههت  .مو ن الههردان اي وههونف عهه ونإاههةنو هه ش نت ههوان ا ههو نفهه ن اجقهه انت ا ههو وا،نفهه ل نكهه  ن
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اهه  د نالههةن اهه  ر منبههو وانتمنظ ههونك   ههشلون اعهه صن اههل ن    ههلنب  هه ش ناهه لإنوههخن الههردان اي وههونعي  ههون
نو  ل ونول دنونبع صنارعننو  ش نون  ضنوخن الردان اي وو.

 تحديات اعتماد الحوسبة السحابية في المؤسسات الجعائرية: -7
ع يخنلل   نالحن ا تهرع ننإاهةنا ه  خ،نا ه نته صنب طه دنا هلن ا تا ه ننفه نيهرنل لقه ،نت ال ه ن لآتهون

ن1،نتال نك  ن ل :نب اتشابون ا ت ب ونك لن ونجر رانت ص
نالتحديات التي تواجه مؤسسات تكنولوجيا المعلومات: 7-1

،نتي هههبن2015مشههه دن ا ن هههر ن صا ،ههه   ن اهههرتا نفههه نللومهههوحناهههخن ا ن ف ههه ونفههه ن الههه دان صفومق هههونا هههنون
ن اج  ئون    لنف :ن صا ففقن ال نا منبننم نما ن ااب بن ا  نلي  نا لنالحن ا تا  ننف 

 %15.1 انظ من ا  ا نبن بونن-
ن%13.9 اوششانبن بونن-
ن%12.9 ا  وتاو ط ونن-
ن%9.4 ا و ئبنن-
ن%48.7اش ولنمتو ن  ا عومي ننت الش ن خ،ن ل فون ا  ل،ن ا    ،نارمن صا لو دن ا   ا ...(نن-

نتونق :ك  نكع ن ا لوموناخنج لونوخن ا ترع نن ا  نلش جننالحن ا تا  نن
ن صجو ا نن ص  دمون ا يلرانانرنإطفقن ا ع دملنت ا  نلأتلنتا  نمطشلإنوخن افأم؛ن-
نغ  بن الش ن خن ا  نلنظ نا لنتاشقنلونشاشج  ن ا يلشو ن؛ن-
نلي نو  ش ن ا  ي بن ا تا  نن اج  ئومونا نشاشج  ن ا يلشو ن؛ن-
نلي ن ا ن ف ونف ناشقنلونشاشج  ن ا يلشو ن؛ن-
نلن   نب خن ابتثن ايل  نف ن اج وي ننت ا تا  ننف نوج لإنلونشاشج  ن ا يلشو ن؛نارمنتجش ن-
 لي نونظشووني  عون ا لو ون ا وومونت ا،ن ع و.ن-
 التحديات الأساسية التي تواجه سوق الحوسبة السحابية: 7-2
نارمنتجش نوو ك ن ا   ن نن ا  نللرمنتروون اتشابون ا ت ب ونوخن  تلن اج  ئو؛ن-
ن ا رو نن ا لروونف نال ن ا ج لإنوترت انتوولو انالةن ا تا  نن او و نفلر؛ن-
نالون صبر قنف نوج لإن ا ووج  ننت ا ف  ل ننتلفشمونترو نن اتشابون ا ت ب و؛ن-
ننارمنتجش ن ا   مندا  نييشو نا ل نارا نوج لإنلونشاشج  ن ا يلشو ننب، ونا وو.ن-

                                                           
1
، 2وتحديات اعتماد الممسسات الجزائريدة للحوسدبة السدحابية، مجلدة الاقتصداد والإحصداء التطبيقدي، العددد براق عيسى، براق سيد وائل، رهانات  

 .70-69،  ص 14،2017مجلد 
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الثالاااث: مخاااطر تكنولوجياااا المعلوماااات علااى نظاااام المعلومااات المحاسااابي وسااابل  المبحااث
 مواجهتها

الرنت جقلن ص  دانف ن اي،ون اتر ثني اونوخن ا تر نن  جون ا هشدان ا يلشو ل هون،نفه ا فشد نن اتر  هونفه ن
ننتن ن ل اقه ن،نجيللنوخنا ل هونلهر تلإن ا يلشوه ل  و ننو   وانف نج  لن ا     خنللن ون ا يلشو ننمير ل

موو ناقفنتناومي نتنف نو ن تلإن اج  لن،نو نجيلق ناولونال فو،نتنوهخنانه ن شهّ رن لان به حنإاهةنلهوتدان
نلونشاشج ههه نو ههه طو.ناهههل نن هههيةنفههه ناهههل ن ا بتهههثنإاهههةن ا يهههو نالهههةنتنما  هههوني    قههه نتن ات ههه بنال قههه 

توهههه ا ناهههه لن اتههههرنوههههخنم ههههوناههههلحنن ا ت اهههه  ن ا يلشوهههه نننظهههه منتك ههههفنع يههههخنم نلههههت ونالههههةن ا يلشوهههه ن
ن ا   طو.

نالمطلب الأول: مخاطر تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي
تاهل نوهخنتهفلإنليومهفنظ ا فهوظنو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ننن اي شو  ننيشلإ  ن تلإنال ن ا فلبنبيضن

ناقه ن  يهوشنم نع يهخن ا ه ن طو ا  هالهةننولن ا وك ه ب، ونا وونتو قشمنو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ن،ن
نتاوشنمصن فق .ن ا ت ا  ن صاو وتن ن ا يلشو نننظ م
 المخاطر المرتبطة ببيئة تكنولوجيا المعلومات: -أولا
 تعريف الخطر: -1

 ا فونما ا نف ن ي   لإنليوشن ا نعأانا   ئونمتنلل نف ن اصشلإنن  جهونمتفه اني هونول،هش انن ولبر
متنن  جونما  لإني وننظ و ونو ي را.نتمي  ون ا فونوخن اين صون ا فأووناو فونمنعفون ا نعهأا،نفه افو  ن

 ن ا  فا هش نع يهخنع يخنم ن ولو ش ن اتف ا،نت لآلاننع يخنم نل يوشناو  ونوخنمتجهنن ال،هشد،نت افهو 
ن1م نع   لش ن ا وصنالق  منبأا  لإني وننظ و ونو ي را.

عيو ن ا فونبأنننظنلشالن ا ون ال نع يخنم ن ن اناخن ا  فلإن  وانوهخنا هلنلقر هر،نتمي  هونوف بله نفه ن
ي اههونل هه خن  ههوانمتناههران  ههو ننع يههخنم نل هه  لنوههخنا ههلنلقر ههرنيق لهه ،نتمع هه ن   هه بنفهه نم ههوني ههون

ن2ول شلإظ.
تميههو نمع هه نبأنههننظنلول ههبن ي   ا ههون اتههرثنتن  ئجههن:ن ا فههونرن ا قر ههر ن* ا  و ن* ا و،نتلي  ههوناههلحن

ن1 ا ي  اون اك ون ن ع د نف نل   ون ا   طو،نتل  لنما ا نف نليومفنتلل   ن ا فوظ.
                                                           

1
 دراسددة المحاسددبية المعلومددات نمددم أداء علددى وأثرهددا المعلومددات تكنولوجيددا اسددتخدام مخدداطر العددواوده، علددي حنددان و السدداكني الكددريم عبددد سددعد 

 .225، ص 2011 ماي ،11 العدد المعلومات، دراسات مجلة المالية، للأوراق عمان بورصة في المدرجة المساهمة الشركات من لعينة تطبيقية
2
 Didier Godart , sécurité informatique : risques , stratégies et solutions , 2éme édition , éditions des CCI de 

wallonie s.a , Belgique ,2005 . ,p 184. 
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عهلنك  نليو ن ا   طونب، ونا وونبأنق ن ي   لإنتاشقنيرثنو نمتنل،هو نوه نوهخنشه نننم ن هت  نإاهةنف
ن3،نتان كن اير رنوخن ا   طون ا  نلش جنن اعوك ننل   لنف ن لآل :2 ا نظ ونف نلتل  نمار فق 

 ؛ ا   طون صا ول ج و -
 ؛ ا   طون ا  ئ و -
 ؛و  طون ا شقن -
 ؛و  طون صئ     -
 ؛و  طون ا ع  ل -
 .و  طون صا   م -
 مفهوم مخاطر تكنولوجيا المعلومات: -2
 ا   طونا نو،فل نوو   نا ي  ون ا قر ر ننانق نل ،لنبآ  دا نانرني،شاق نمتنتاشاق ،نفه ا فون إ 

عين نمننن شجرنالةن ادج نلقر رنع يخن ا  فاننوخنتفلإن  هوانمون هونفه ن ا تا هون،ن اوهون اهل ن هت  ن
او وتن هوناه ن ا فهونإاةنإات قن ا ودنب ا يلشوه ننم نلهرو وا نمتنليهر لق نمتنلعهشمقق ،نإل ن ا  ه طون ص

 ا ت  لن ال نع يخنم ن  يوشنانننظ من ا يلشو ن،نتارنعيهش نش ،ه نك ا  ج هانمتن ا جهومن ا ت هو ،ن
متنش ئً ن قر ن اجق انت ا و وانت ا يف  ننمتنير ً نك اتوم نت نلف قن ا   دن اوقوب ئ ،نت اوش دثن اف    هو،ن

ن.4عو،نمتن قر نمونق نو لن ت و قننظ من ا يلشو نتب ا  ا نفقشنكلنتفونارنع ان ا يلشو ننوتلن ات  
نتل يل ن ا   طون صاو وتن ونب ات اب،نبف  ي ن،نبشظ ئ ن،نتبيلنو، ا ن لآتومخن ا ولبفونبهنناهش انكه نش 

مش  صههه نط  ي ههه خنمتنوينهههشم خ،نف هههلناهههرمن اههه ي  لإناهههل ن اجقههه أنتبل ئهههنن  تهههلن ا،هههنرتقنتاهههرمنإع،ههه انن
جقه أً نيونهً نب،ه ونوفللهو،نموه نإل نله ن اه  ر وننفه نمعهوناتظهون  يهش ناولهونب ،ردن اوقوب انف نننعي  هون

ال  ههه طون ا ههه نل هههو تحنبههه خن ا  ههه طون ا لل رعهههون ا ههه ن  يهههوشناقههه نم نشههه انونلهههشلإنا ،هههلنإاهههةن ا  ههه طون
ن5  . ا  صونبف  ي ننتتظ ئ ننتلن ق نب   طونعيش نف ق نو،ردن ا فونا، ا نتيلشقن لآتومخ
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ن ا يلشو ننميرنمنش قن ا   طون ا ه نلش جهنن اعهوك ن،نت ا ه نلعهيلنا اه  نوعه وك نتنليرنو  طونلونشاشج  
نج ا نوق  نوخنج  لنمنش قن ا   طونا بلون الكو.

تليو نو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ننب، ونت صونالةنمنق :نظنكلنوه ن نه انانهننتجهش نتفهأنمتنتلهلنفه ن
ن1لإن ا نظ وظ.لونشاشج  ن ا يلشو ننلت  نإاةنلأ  ونال  نالةنما  

ا  ه طوننظه ن ا يلشوه ننو  هل نوهلن ا يوم ه ننن2تالهرنجه انليومهفنج   هونوو جيهونتوو قبهوننظه ن ا يلشوه ن
 ا  بلو،نتاوف ق نالهةنمنقه :نظإي  ه لإنيهرتثنل،هو نوه نمتنيهرثنوه ناهننله   وناهل  نالهةن ا نظ هونتالهةن

فه ن اصهلنمتنفه نوج شاهونننظ ن ا يلشو نن ا  صهونبقه ،نم ن ي  ه لإن  نعتهرثن اه  فلإنانله  ن ا هي 
نن3وخن اصشلإن    بنت  ئونمتنملو دناةصشلإظ.

ن4:تم أ ون دجونتو  ش نليوشننظ من ا يلشو ننال   طونب ايش ولن ا  ا و
ن.:نكل  نأ  نلوو دنيرتثن اترثنكل  نأ  ننن  جونليوشننظ من ا يلشو ننال   طوالتكرات -

 تجههش ن  ههو ن(:نكل هه نأ  نننلهه  ن ا ههي نفهه ن اصههشلإنمتنكل هه نك نههلنمك ههوني  اهه ونكل هه ننالحساسااية -
ن.ك نلنمك وناولونال   طو

ن.كفنأ  نن اق  ون انلرعونال   دان ا ت  لونكل  نأ  نن دجون ا يوشنال   طونالحجم: -
يونمتني ه د نا نشن هونمتنتجر ونب الكونم نو  طوننظ ن ا يلشو ننارنعيش ناق ني  دنو ا ونمتني  دنالةن ا ه 

ي ه د نالههةن اي ههفانمتني هه د نالههةن ا ن ف هو،نتب،هه ونا وههونلههت ون ا  هه طونالهةننظهه من ا يلشوهه ننفهه نمدبيههون
ن:جش نبنما ا ونا 

:نتا نلع ونإاةن ي   بننظ من ا يلشو ننب اي ل  نن ات ا ونب ا ول ب،نتوولبونب اه  و د،نتمع ه نالإتاحية -
ن.ي    ق نوخن ا شا 

:نت ا  نل  خنإوي ن ونتاقشاونتصشلإن لافو  نال يلشو نن ا  ننية وسهولة الوصول إلى المعلوماتإمكا -
ن.عت  جشنق ،نإلانم نللنن ا   انلانعجبنم نل ش فوناةفو  ني ون ا ،وحناق نب ارتشلإنالنظ م

تي ههوا نوههخنن:نعلههرمن انظهه من ا يلشوهه نن او ولههون ا هه نلش جههننو فلبهه نن ص  دانت اي ههفانت ا ههشد  خالداااة -
ن. ا    رو خ،ننف ن ا شا لن ا ن اب،نتب   ش ن اراون ا فلشبو

                                                           
1
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:ناههرداننظهه من ا يلشوهه ننالههةن ا عهه دكونفهه نلن  ههلنالقاادت  علااى تنفيااي التغياارات الإسااتراتيجية الأساسااية -
إا و ل ج  ننجر را،نو لن صاه تش لنالهةنشهوكونمتن ك  ه لإنإاه  انل،ه   نا ل هونجر هرا،نمتن ا هوتمانا هليون

ن.تنتروونف ن ا شقنم
و ه طونلونشاشج ه ن ا يلشوه ننإاهةن هفثن (ISACA) تاهرنصهن لنج   هونوو قبهونتوو جيهوننظه ن ا يلشوه ن

ن1:وج شا ن
و هه طونإلهه فونق  ههونمتن ات،ههشلإنالههةن ا نهه فلنوههخنلونشاشج هه ن ا يلشوهه ن:نتاهه نلينهه نلهه  قنفههوصن -

ن. ا  ر من ا ونشاشج  نف نلت  خنك  اانتفي ا ون اا  لإنب اعوكو
و ههه طون ات،هههشلإنالهههةنبهههو وانتوعهههوتا ننلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ن:ن هههولبرنلاهههنن انهههشقنوهههخن ا  ههه طون -

ب  هههه ا ونلونشاشج هههه ن ا يلشوهههه ننفهههه نيلههههشلإنجر ههههرانتو فههههشدا،نت ا هههه ني ابهههه نوهههه نلوههههش نفهههه نصههههشدانبههههو وان
ن.توعوتا ن،نم نمنق نل يل نب   دانوج شاون صا    د ن

 ا عهه  لن ا  صههونب ونشاشج هه ن ا يلشوهه ن:ناهه نللههنن ا  هه طونو هه طون ات،ههشلإنالههةنتههرو ننتا ل هه ننن-
 ا  يللونبج  لنوج لانن ا  انا رو ننتنظ نلونشاشج  ن ا يلشو ن،نت ا  نارنلت  نإاةنل ف ضن تنلرو ون

ن اق  ونب اعوكو.
 :الإلكترونينالمخاطر التي يمكل أن يتعر  لها نظام المعلومات المحاسبي -ثانيا

ا   نهه ننوههخن اوههشدن اش جههبن لاا  هه منبقهه نفهه نك فههونوو يههلنإاههر  ننظهه ن ا يلشوهه ننعي  ههونوشلههشقني  عههون 
 ا ت اههه  وني هههثنم نموهههخن ا   نههه ننت ا يلشوههه ننمصهههب نوهههخنماههه نان صهههون اوا بهههون اش جهههبنلف  لقههه نالهههةن

نروو. ا يلشو ننوخنتفلإن ا  ف رن ا    ونتفلإن تداني  اننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون ا    
وعهه كلنموههخن ا يلشوهه ننفهه ناههرانجش نههبنونقهه نللل ههلنم  ان انظ ههون ات اههشب و،نمتنل وم قهه نتلو ههخنتفههشدان

ب او وهههلنو ههه ن ههههت  نإاهههةنليف ههههلن ا هههرو نن ات شمههههونال نعهههأا،نموههه ن اج نههههبن لآتهههون  عهههه لناهههومونتلو وههههلن
 ا يلشوهه نني ههثناههرن ههت  ن لاطههفقنت ا ،ههنلنالههةن ا يلشوهه نن ا ههومونمتنل   واهه ن اههةنت هه ئونو  عههونمتن

نينشمو.و
تل،ن نو  طونلقر ر ننموخننظه ن ا يلشوهه نن ا ت اهه  ون صاو وتن هونوهخنتجقه نننظهونو  ل هونإاهةناهران

نمنش ق:
نتو  طونت دج و؛ وخني ثنو،ردا :نو  طون  تل و،ن-

                                                           
1
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وههخني ههثن ا   هه بنبقهه :نو هه طونن لجههوناههخن اين،ههون ابعههو ،نتنو هه طونن لجههوناههخن اين،ههون ا  هههونن-
ن بعو ؛

و هه طونن لجههوناههخنل،ههوف ننو ي ههران ول،ههش ا(،نتو هه طونن لجههوناههخنن : رعههووههخني ههثنماهه سن اين-
نل،وف نني ونو ي ران ي ونول،ش ا(؛

نتو  طونفن ونتونفق و؛ن،و  طون ن انانق نملو دنو  عونوخني ثن لآ  دن ان لجونانق :ن-
نو  طون ا ع  ل،نتو  طون ا  وج ن. وخني ثنافا ق نب و يلن انظ م:نو  طون ا رتفن،ن-

نتف نو ن ل نلشل  نا لنن ا   طو:
 . مل حيث مصادتفا:1

ن1لل  ن ا   طون ا  نل يوشناق ن انظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ونوخني ثنو،  دا نالةن انتشن لآل :
 :الأخطات الداخلية -

اهه ارن اهه  ر منلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننفهه ن اههنظ ن ا ت اهه  ونالههةنل فهه ضن ا فههونفهه نيهه خنم ن لااهه  ر من
 ت  نإاةنأم  لن،نف ا قر رن ان ش نوخن اتف ان ايعش ئ ونعيش ن النف نظلن انظ ن لآا و،نتلانن اش الناق ن

اوشنقه نل   هه نبردجههونمالهةنوههخن ا بهه ننب ا ل دنههونب ا ي اجهون ا رتمههو،نك هه نم ن اهه  ر من اهنظ ن لآا ههون  مههرنوههخن
ن. ي   لاننتاشقنو نعفل نال ننبجو ئ ن ات اشبنتلاننف نشيلناوا ننت ت فا ن

ن:المخاطر الخاتجية -
تل،ههردناهههلحن ا  ههه طونوهههخن اشهه  صن اهههل خناههه اناقههه نافاهههونوب شههوانب اعهههوكونو هههلناو صهههنون ا يلشوههه نن
ت ا ن ف هه خن اههل خنعتهه تاش ن ت ههو قن ا ههش برن اوا ب ههونت اون ههونبقههر ن ات،ههشلإنالههةنويلشوهه نناههوموناههخن

  اعوكو.
 .مل حيث المتسبب:2

ل،ههن فن اتفهه دن ا هه نع يههخنم ن  يههوشناقهه ننظهه من ا يلشوهه نن ا ت اهه  نوههخني ههثن ا   هه بنف قهه ننع يههخ
ن2بعيلنا منإاةن فثنفئ ن:

تم يههخنليوم قهه نبأنقهه نللههنن اتفهه دن ا هه نع يههخنم نلتههرثنفهه نم نهه انإاههر  نتل،هه   ننالأخطااات البياارية: -
 هلننظه ن ا يلشوه ن،نتكهلاننوهخنتهفلإن ا جق   ننتانش نن لال، لإنتمجقه ان ات اهشبن ا ه ناه ي لنالهةنلن 

                                                           
1
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ا ل هه نن ا ووجههونمتن لات  هه دنمتنلج  ههلن ا   نهه ننمتنإ ت اقهه نإاههةن انظهه م،نتلعههيلن اتفهه دن ابعههومونميلههبن
  ا عيفنن ا  نلش جقننموخنتافووننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ونف ن ا نظ  ن.

 يلهرانالهةن ات اهب نن لآا هونظقهشدنوه ن  ولبنالةن ا  ر منلونشاشج ه ن ا يلشوه نن انالجرائم المحوسبة: -
بق ن ا  ر منلونشاشج  ن ا يلشو ننبعيلنوب شونمتني ونوب شونف ن اق ه من�ع  ةنبجو ئ ن ات اب ن،نتمل،رن

ب انعفونمتن ا ،وف نني ون ال نشن ونو ل:ن ا واونمتنلتومفن ا   ن ن،نو  ن ت  نإاةن صلهو دنب ايه ول خن
 يلشوه ننتب ا ه ا نتجهش نلهأ  و نناهل  ونالهةنو ه ش ن اعهوكو،نتاهرنله  نللهننب ا نع انت ص  دانتب    رو ن ا

متناههرنلهه  نن�بقههر نلتل هه نو،هه ا نت صههون� اجهو ئ نوههخنطههو ن ايهه ول خنب ا نعهه اناههش ان اتهه ا  خنمتن ا ه بل خن
نبش اهفونمفههو  نتهه د ن ا نعهه اناههر ق ن الههردانالههةن ت هو قننظهه من ا يلشوهه ننب ا نعههأا،نتاههرنعيههش ناههل ن لات ههو ق

ب  بن اوغبونف ن ت و قناوموننظ من ا يلشو ننت لاطفقنال ق نت ا أ  ونال قه نمتنب ه بنبيهضن ا  ه وومخن
(hackers)اهل خنعلشوهش نبه ت و قننظه من ا يلشوه ننوههخن جهلن ا تهر نبه ت و قننظه ن ا يلشوه ننال نعههآننن 

 ناههل ن لات ههو قنب هه بنتليف ههلنمتنل   ههونوت شمهه نن انظهه منمتنلتومههفنب  ن لههننايههو شن ا  ههل و،نتاههرنعيههشن
 ا  وتا نن ا  نلترثنإلو دنورووانالت ابنتبو وجن،نتليرن ا  وتا ننوخن تفون ا قر هر نن ا ه نلش جهنن
موهخنتاههفوون ا يلشوهه ننب هه بنليهر نمنش اقهه نتظقههشدنمنههش قنجر هرانكههلن ههشمنوههلناهواون ن عهه دا نا ههونشههبيون

  لان ونل.
تا ن ا   طون ا  نلترثنب ه بناش وهلنب ئ هونو هل:ن اه لاألإنت ايش صه نت اف  ه ن نننالمخاطر البيئية: -

 ت اا ص و،نت ا  يللونبأاف لإن ا   دن اوقوب ئ نت اتو ئ .
 . مل حيث العمدية:3

ن1ل،ن ن ا   طونوخنتفلإنال ن ا    دنإاةننشا خنا  :
ع صنو ي ر نو لنإ ته لإنب  نه ننتل   لنف نل،وف ننعلشمنبق ن انمخاطر ناتجة عل تصرفات متعمد :ن-

ت طئهههونتاهههشنعيلههه نلاهههن،نمتنق  وهههننب هههرو ونبيهههضن ا   نههه ننو ي هههر نلاهههننبقهههر ن ا هههشنت ا فاهههبنت ا هههواو،ن
 تلي  ونالحن ا   طونوخن ا   طون ا ت وانجر نالةن انظ م.

نتل   لنف نل،وف ننعلشمنبق ن اش  صنن  جون اجقهلنتاهرمنمخاطر ناتجة عل تصرفات غير متعمد : -
 ا  ههوان او   ههونك  تهه اق نال   نهه ننبفوملههونت طئههونب هه بناههرمنويههوف ق نبفههوقنإ ت اقهه نمتن ا ههقشنفهه نا ل ههون

ن ا  ج ل.
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 . مل حيث الآثات الناتجة عنها:4
ن1تا نك  ن ل :

تاه ن ا  ه طون ا ه نلهت  نإاهةنيهرتثنملهو دنالنظه منتمجقه ان او   هشلوننمخاطر تنتج عنها أضرات مادية:
متنلرو وناشا ئلنل  مخن ا   ن ننت ا  نارنلوش ناب  ق نكش دثنط    ونلانافاونالإن   نبق نمتنارنلوهش ن

 ب  بن ابعونبفوملونو ي رانمتنا شمو.
ا   ن ننتإوي ن ون ات،هشلإنال قه نتا ن ا   طون ان لجوناخنمير ثنارنلت ونالةن نمخاطر فنية ومنط:ية:

اةش  صن ا  شلإناق نبلاننانرن ات جوناق نمتنإفع انب  نه نناهوموناشه  صني هونو،هوحناقه نب يوف قه ن
تلاننوخنتفلإنليف لنف نل كهوان او   هشلونمتنإ ته لإنف وتاه ننالو   هشلوناهرنل  هرن ا   نه ننمتنجه انونقه ن

 عوكو.تللنن ا   طونارنلت ونالةن ا شا ن ا ن ف  نال
 .مل حيث علااتها بمراحل النظام:5

تاههه ن ا  هههه طون ان لجههههوناههههخناهههرمنل ههههج لن ا   نهههه ننفههه ن اشاههههلن ا ن اههههبنتبعههههيلق ننمخاااااطر الماااادخلات:
 ا،ت  ،نمتنارمننللن ا   ن ننبراونا ونتفش ن لال، لإنتل   لن ا  ه طون ا  يللهونبهأوخن ا هرتفننإاهةن

ن2نمدبيونما  منما ا ونتا :
  ب  نههه نني هههونداههه  و:نتمههه  نلاهههننوهههخنتهههفلإنتلههه نب  نههه نني هههونيق ق هههونتاوهههخنبش اهههفونو ههه نر نننتلههه

صت تون   نتليق ن  تلنوج شاونوخن اي ل ه نن ت نم ن ه  ن ك عه فق ،نتو ه لإنلاهننإ ته لإنفهش ل ونتا  هون
 ب ا ن يرن ا شد  خ.

 ت ا  ه نر نن اصهل ونلير لنمتنلتومفنب  ن نن ا رتفن:نتم  نلاننوخنتهفلإن ا فاهبنفه ن ا هرتفنن
بيههرن ا    اهه نوههخنا ههلن ا  ههئشلإنتا ههلنإ ت اقهه نإاههةن انظهه م،نتلاههنناههخنطومهه نل   ههونفهه نمداهه منوبهه النبيههضن

  ا ب النف نص ا ن ا تو ،نمتنف نل   ونبيضن اي فانمتنويرلانن ا  ئرا.
 نيههل نبيههضن ا ههرتفن:نتمتههرثنلاههننوههخنتههفلإنيههل نمتن اهه بي  نبيههضن ا   نهه ننا ههلنإ ت اقهه نإاههة

  ات اشب،نتلاننإو نبعيلنو ي رنتول،ش نمتني ونو ي رنتي ونول،ش .
 إ ت لإن ا   ن ننمك ونوخنوهوا:نت ا ل،هش نبهلاننق ه من ا شظه نب وهو دنإ ته لإن ا   نه ننإاهةن ات اهشبنإوه ن

بفوملونول،ش انمتني ونول،ش ا،نتم  نلاننوخنتفلإنإ ت لإنب  ن ننبيهضن ا  ه نر ننمك هونوهخنوهوانإاهةن

                                                           
1
 .31مرجع سابق، ص . العلمي، أحمد محمد حسام  

 
2
  Abu-Musa, Ahmad A. (2004), "Important Threats to Computerized Accounting Information Systems: An 

empirical Study on Saudi Organizations" Pubic Administration, A Professional Quarterly Journal Published by 
The Institute of  Public Administration Riyadh, Saudi Arabia, (Vol. 44, No. 3), P5. 
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 وون ارفلنتلاننإو نبي هلنن هخنإله   ونوهخن ا  ه نر نن اصهل ونتللهرع نوهخن ان هخنت اصهل ون انظ منا لنمتن
نمتنإا  انإ ت لإن ا   ن ننووانمتو نإاةن انظ م.

تمل،ههرنبقهه ن ا  هه طون ا  يللههونب ا   نهه نن ا   نههونفهه نل كههوان ات اههشبنت ا ههو واننمخاااطر معالجااة البيانااات:
 هلنو ه طون ا ي اجهونفه ن لااه  ر مني هون ا ،هوحنبهننانظه منتبهو وان ا  نللشمنب ي اجونللهنن ا   نه ن،نتل  

 ا ي اجهههونتلتومهههفنتليهههر لن ا هههو وانبفوملهههوني هههونا نشن هههونمتنا هههلنن هههخني هههونا نشن هههونمتناهههواون ا   نههه نن
 ا شجههش انالههةن ات اههشب،نتو هه لإنلاههننق هه منوشظههه نب افهه انمت وههونال ونهه وانبههأ نلانع ههجلنم نا ههش نفههه ن

بي ل ه نن ا  هلن ا  صهونبي  هلنويه خنوهخنمجهلن لااه    انوهخنو لهلن اي ل هونا،ه ا نن ا جفنن ا  ا هونل يله 
 1ن ا تو نن  ن.

تمل،ههرنبقهه ن ا  هه طون ا  يللههونب ا يلشوهه ننت ا لهه دمون ا هه ن هه  ن ات،ههشلإنال قهه نبيههرننمخاااطر المخرجااات:
ننمتنتله نا ل ون ا ي اجو،نتارنلترثنللنن ا   طونوهخنتهفلإنط هانمتنلهرو ونبنهش نوي نهونوهخن ا  وجه 

و وجههه ننأ ئ هههونتي هههونصهههت تونمتناهههواونو وجههه نن ات اهههشبنمتنإاههه اان اههه  ر وق نمتنا هههلنن هههخني هههون
و،وحنبق نوخن ا  وج ننمتن اوع ن ا  ونو  شحنبننال   ن نناهخنطومه ناولهق نالهةنش شه نن ايهوشن

 هه نر ننمتنطبيقهه نتلشأميقهه نبش اههفونمشهه  صناهه اناقهه ن اتهه ن لاطههفقنالههةنللههنن ا يلشوهه ننمتنل ههل  ن ا 
 ات  اونإاةنمش  صنلانل ش فونف ق ن ان ي ون اون ونب هوشن اه  لصنونقه نو ه ن هت  نالهةن اه  ر منللهنن

 2ن ا يلشو ننف نموشدنل  انإاةن ا تا ونتل ونب ، اتق .
ع يههخناههو ن ا  هه طون ا هه ن  يههوشناقهه ننظهه من ا يلشوهه نن ا ت اهه  نفهه نكههلنوويلههونوههخنوو يلههن،نتفهه نظههلن

نف ن اجرتلإن ا  ا :لونشاشج  ن ا يلشو نن

نن

                                                           
1
  Ibid, P5. 

2
  Ibid, P5. 
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 مل حيث علااتها بمراحل النظام مخاطر نظم المعلومات المحاسبية: 3.2 الجدول

 
Source: Wilkinson, Joseph W. & Cerullo, Michael J. (2000), Accounting 

Information Systems – Essential Concepts and Application, fourth edition, John 

Wiley &Sons , Inc, p 250-251. 
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 م المعلومات اأمل المعلومات صأمل نظالثاني: مدخل إلى المطلب 
ال ن ا فلبنار  نوخن اجش نبن انظومونيشلإنموخن ا يلشوه ن،نف ه ن ا ر عهوناه   ن ا فهوقنإاهةنن  ن تلإ

ليومههفنموههخن ا يلشوهه ننتلكههونان صههوح،نتكههل ناهه   ناههوشنكههفنوههخنت،هه ئصنموههخن ا يلشوهه ن،نما   ههن،ن
نمار فن،نتوب  ئن.ن

نتعريف أمل المعلومات: -أولا
 ات  بنالةناهومونتنلهشفونتن "خن ا يلشو ننظنبأننف نك  بق  نظنوب  ئنموWhitman et Mattod  اوفنن

اههفوون ا يلشوهه ننكأصههلنفهه نوو يههلن ا ي اجههونتن ات ههانتن انلههلن،نتن  تلهه نلاههننا ههون ا ف  هه ن ا يلهه ن
.نتن ههو نكفا هه نم نم نوتا ههونلقههر ن1ال   اهه نن اون ههونتنوههخنتههفلإنلي مهه ن اههشا نتن اهه يل نتن ا ههردمب

ن: نننعجبنم نعع لن ا يشن نن ا  ا وا تل  ن   دانموخننظ ن ا يلشو ننف 
ن. اوخن ا    ن:نب  نعع لننوخنو،  دنتنو  لو ننتنوب ن نا نلن اشصشلإني ون ا عوتق -
ن.موخن افو  ن:نات  عون لافو  نتن ا ج شا نن ال خناق ني ن اشصشلإنال يلشو ن -
ن.موخن اي ل  نن:نات  عون انعفونتن اي ل  نن ا  نعلشمنبق ن ا  شاش ن -
ن.موخن لال، لانن:نات  عون اشا ئرنتن ا ونشاشج  ن ا    روونتن ا ت ش ن -
ن.موخن اعبي نن:نات  عونويشن نن اعبيونتن ا و النتن ا ت شم ن -
ن.موخن ا   ن نن:نات  عوناومونتنافوونتنلش فون ا يلشو ن -

ف نوت ش حنموخنا منتنوخنتفلإنال ن ا يومفن    نان نجل  نم نموخن ا يلشو ننو ناشنإلانو،فل نع  ن
فت  عهون ا يلشوهه ننلوههش نوههخنتهفلإن اوههخن ا هه   نكهه اجق ان ا هه نل ه ن ا يلشوهه نن،نتنموههخن افههو  ن اههل خن

ن.ع لوش ن ا يلشو نن،نتنكلن اين صون لاتو ن ا  ناق نافاونب ا يلشو ن
   ني  عههونك هه نعيههو نموههخن ا يلشوهه ننمنههننظنوج شاههونوههخن لاجههو ا نن لا  دمههونتن ا ن ههون ا هه نصهه  لنا هه

 اجق انتنولتل لق ن،نتن ا و وانتن ا   نه ننوهخن ا هواونمتن ا شاه نمتن ا له ن ا  ي هرنمتني هون ا  ي هرن،نمتن
 ا  ومههبنمتن ا  ههر لنمتنوجههو ن صطههفقن ت نل،ههوم نب لااهه  ر من،نتني  عههونشههبيون ا يلشوهه نن ار تل ههونتن

ن2ون ا  ي رنظ. لال، لانن ا  دج ونوخن لات و قنمتن ا يف لن ا  ي رنمتني 

                                                           
1
 Whitman Michael , Mattod Herbert ,” Principles of Information Security” , 4th Edition , Boston: cengage 

learning/course technology , 2011. 
2
 .83-82 ص ص ، 2000،الرياض،  الإعلام و النشر و للطباعة الوطن دار ،" المعلومات لنمم الأمني البناء آلية" ، الله عبد طارق الشدي  
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تناوفههننوج ههلن ال ههون ايوب ههونفهه نويجهه ن ات اههب ننمنههننظني  عههون ا يلشوهه ننوههخن اوعهه نمتن لاا ن هه  نمتن
ن1 ا رو ونوخنا لنمش  صني ونو،وحناق ناش انك  ناول نمتنا ر نظ.

ن.ال ن ا يومفندك نالةني  عون ا يلشو ننب، ونت صونوخن اش  صني ون ا ،وحناق نب صطفق
 سظنم نموخن ا يلشو نناشنللهننظن اهوظ نتن ا   اه ننتن صجهو ا نن ا ه نل،ه  نتنلن هلنالهةنتن و نظغ ف

و هه شم ننو  ل ههون،نفو عههونتنوتا هه ونتنوج    ههونل هه قر نلتل هه نان صههون ات  عههونتن ا،هه  نون ا   ل ههون
ن2 ا  نل  خنم نل تل نال يلشو نن ا ومونمتن ا ش شق ون،نتن ا فوون،نتن ا ش فوني خن ات جونظ.

نفيههانم ناههل ن ا يومههفناهه اانو،ههفل نموههخن ا يلشوهه ننب  قههشمناهه مناهه انفلههرنالههةنو هه ش ن ا تا ههونتن
إن هه نمع هه نالههةنو هه ش ن ا ج  يهه ننتن افههو  ن،نتنبهه خنم نموههخن ا يلشوهه نناههشنوج شاههونا  اهه نناههرفق ن

ن.ل   ناومونتنافوونتنلش فون ا يلشو ن
يههو نموههخن ا يلشوهه ننالههةنمنههننظنفههوشنلههش برنتنفهه نلههشانفههوشن ال ههش نتنلتر ههرنصههفي ون لااهه  ر منع

الههههةناهههه لنتنماهههه ا بن اشصههههشلإنال يلشوهههه ن،نبقههههر نإلهههه  ان اعههههوع ونالههههةنيههههرت نتنصههههفي ون اهههه  ر من
ن3 ا يلشو ننظ.

نتال ن ا يومفن نظوناوخن ا يلشو ننوخنونظشدنا نشن .
ن الشلإنم نان كنتفف نب خنموخن ا يلشو ننتنموخننظ ن ا يلشو ننب ا ب دنم ن اتلإناشني  عونعي و

ال يلشوهه نن ت نلكههونانظهه من ا يلشوهه ننب هه نععهه لننوههخنللن هه ننتن اهه و ل ج  نن،نتن ا هه ن ناههشنعبهه داناههخن
 ت نلهههشف ونني  عهههونال هههش د ن ا لن هههونتنوههه نلت شمهههننوهههخنويلشوههه نن،نتناوهههخنلانع يهههخني  عهههوناهههلحن ا يلشوههه ن

ي  عوناةنظ ونف ا يلشو ننا نوشجش ان  تلن انظ و،ناقل نع يخن ا ب دنم نموخن ا يلشوه ننتنموهخننظه ن
ن ا يلشو ننا  نو،فلت خنا  قشمنت ير.

 عناصر أمل المعلومات: -ثانيا
ن و نت و انتو  ،ش نف نموخن ا يلشو ننم نان كن ف ونويشن نن تنل  ةن ف  ونموهخن ا يلشوه ن(نالهة

 دجهههونت يهههرانوهههخن اا  هههو،ني هههثنمنهههنناهههشن ن قهههننميهههرا نفني  هههونم ن ا يلشوهههوناهههرنليولهههلنال فهههو.نتاهههلحن
ن ا يشن ننا :

ن
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  (Confidentialityالسرية  -1
ال قه نمتن اهه  ر وق نإلانب شجههبنإل ،ننلينه نلهه   ني هان ا يلشوهه نن ا   نههونمتن ا نلشاهو،نتاههرمن صطههفق

ي ثنم ن انظ من لآوخناشن ال نع  خناومونتنت،شص ون ا   ن نن ا   نون  ن،نففنع   نبيعه ق نبهرت ن
لههوت ص،نمتن صطههفقنال قهه نوههخنا ههلنمشهه  صني ههونو ههشلإناقهه نبهه صطفقنالههةنللههنن ا   نهه ن،نتنب ا هه ا ن

 ا ن اههبونات    قهه نوههخن الههو اانم نهه اننللقهه نا ههونشههبيونن ل ي قهه نفلههرناصههت بق ن،نإلهه فونإاههةنلههأو خن افههوقن
 لال، لإنت ا واونف ننللق ،نتنلتر رنيرت نتصفي ون لاا  ر مناش انك  نكل نمتنج ئه ،نوهلنلتر هرنوهخن

ن. اننصفي ون ا ير لنمتن ص ت لإنمتن اتل نمتن صل فون تن الو اا
لت  قههه نوهههخن اوعههه ني هههون ا هههوتصنفههه نتنوهههخن ا قههه نجهههر نتلهههلنشهههوت نوي اجهههون ا   نههه ننبفوملهههونيونهههون

ن.  ل  ق  نن اعو كونتن ا ي ت نب خن ا نظ  ننات  عون ا يلشو نن ا  ب  او
 (Integrity) التكاملية و السلامة  -2

ا نب، ونا وهونله   ناهفوونوت هش ن ا يلشوه نن،نتن ا أكهرنم ناهلحن ا يلشوه نناه نل يهوشنا نا ل هون
اهش انب،ه ونو ي هرانمتني هونو ي هرانفه نم نوويلهونوهخنوو يهلنيل نمتنل ومبنمتن لهف نكله نمتنج ئه ن

 ا ي اجههون تن ا بهه  لإنتنإلانعيههش ناههرنلهه نلهه  قنلو وههلن ا يلشوهه ننتن  وههش نان،ههوناههفوون ا يلشوههونوههخن
ن1شل خ:

ب ينههةناههرمنل   واهه نبعههيلني ههونوفئهه ناههش انبل،ههرنمتنبههرت نا،ههرن،نتنمنقهه نم تلههلننساالامة المعلومااة: -
ن. ن اتق ق ونال يلشووبعيلنصت  نعييان اظوتن

ن.تنعل،رنبق ن ات،شلإنالةن ا يلشوونوخنو،ردا ن اصل نسلامة المصدت: -
تنلع ونافوون ا يلشو ننب، ونا وونإاةن صجو ا نن ا  نل  خني ان ا يلشو ننتهفلإنوو يهلنإ ت اقه ن

ن.متننللق نب خن اجق انتن اعبي ننال ت فظونالةناوم ق نتنافو ق 
  (Availability) الإتاحة التوفر و  -3

نتننين نبننل ي خن ا    رمن نإن   نمتننظ مني اشب(ن ال نانني ن ا ي ولنولن ا يلشو ننوخنلاننبرت ن
 ا هههرتلنمتن صا اهههونفههه نم  انللهههنن ا ق هههو،نتنتصهههشلإن ا يلشوههه ننفههه ن اعهههيلن ا فلهههشب،نتناقهههل ن اين،هههون

نوج شاونت، ئصنو   لونف :
من ات هه بنالههةنن  ههننوههخن اي ل هه نن ا هه نلجيلههنني ههونو هه حنال  هه  رو خن ا ل توههون:نتناهه ناههردان انظهه  -

ن؛ ا  شا خنب ا  ر ون

                                                           
1
 .271 ، ص2004العبيكان، الرياض،  مكتبة ،"التقليدي الإداري العمل على الإلكترونية: ثورة الحكومة"، محمد بن يحيى ، مغايض أبو  
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ن؛اقشاون لاا  ر م -
 ا وتنون:نتن ا    لونف نلشفون لاوي ن  ننتن ا ت نن ا  نل يخنوهخنإ  دان انظه من ت نم نع ه را نلاهنن -

ن؛لشا ن
ن. ا لردانالةن ا شالنا رن ات ج  نن ا   ل ل و -

 ههه  ونلف  ههه نوههه نبههه ا شفونعجهههبنم نلوهههش نج  هههلنويشنههه نن انظههه منو هههشفوانمع ههه نبت هههثنل  ههه خنتني هههةنع
ن1 ا ف   نتنا اران ا   ن نن،نتن ا   من،نتنمجق ان ا   مخنتنافوون اعبيونوخن ا ر عونإاةن انق عو.

 خصائص أمل المعلومات: -ثالثا
ن2 ا يلشو ننف ن ا تا ون اشطن ونال ل   انتن ا ونشاشج  نب اشلاع نن ا  تران اوومي ونم :ن و نت و انموخ

ن؛موخن ا يلشو ننعجبنم نعتل ندظمونتنمار  ن ا تا و -
ن؛موخن ا يلشو نناشنج انما ا نوخنا ل  نن ص  دان ان جتو -
ن؛موخن ا يلشو ننعجبنم ن ن لنبوظمون ا ،  عونفي او -
ن؛موخن ا يلشو ننش ولونتنو و ولو د اونمنظ ون -
ن؛و تتا ون ا ين  خنبأنظ ون ا يلشو ننا ن  تلنتنت د ن ا تا و -
ن؛لتل  نموخن ا يلشو نن  فلبن د اونت ع ونص  دان ا   طو -
ن؛موخن ا يلشو نن  أ ونب ايش ولن لاج   ع ون-
ن؛ل فلبنبو وانموخننظ ن ا يلشو ننإا  انلل   ن تدمون -

ن:فصنت، ئصنمتو نوخن ا ي دمفن ا لكشدانين  مع  نع يخن ا  
ن؛إجو ا نن اوخنا نإجو ا ننإ  دمونتنفن و -
ن؛موخن ا يلشو نن    نبشجش نشوع ونالةنيرت نتنصفي  نن ا  ر من ا يلشو ننتن اجق ا -

 نفهههش ن اوهههخنالهههةن ات  عهههونلهههرن لات و اههه ننتن ا ج هههانتن ا هههواونتن ا  هههر لنتن ا لههه ن ا  ي هههرنمتن -
ن؛ لاطفقنب  ونل شمل

ن.ار نموخن ا يلشو نن ا ت فظونالةنويشن نننظ من ا يلشو نن ا   عونتني ون ا   عو -
 
ن

                                                           
1
 Cisco Systems Inc. (Indiana Cisco press), Cisco networking academy program; First year companion guide, 2nd 

ed, 2001. p12. 
2
 NIST : National Institue of Standard and Technology ;Risk Management Guide for Information Technology 

Systems , u.s ; department of commerce publication ; n:800-30 , 2002. 
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 أفمية أمل المعلومات: -تابعا
إ نما  ونموخن ا يلشو ننل   نف ن ا تا  نن ا  فشدان ا  نلي  رنالةن ا ونشاشج  نن اجر رانمك ونونقه ن

 ن،نتنل هوأنفه نج  هلن ا  ه شم نن نففاه نوهخنطبلهون ا  ه ي ل خنإاهةنف ن ا تا  نن اي  عهونمتن ااهلنلفهشدن
ن1ي عونمجق ان ا   منتن اتش ابن ا وك مو.نتنوخن ااب بن ا  نأ  ننوخنما  ونموخن ا يلشو ننو ن ل :

 ات جههونافدلبهه  نبههنظ ن لال،هه لاننتن لان ونههل،نتناههرمن وي ن ههوناهه لإن اجقهه اناههخن اعههبي نن ا تل ههونتنن-
ن؛ت ايون انف قنا شف ون ا يلشو ننا خنعت  جق  اعبي نن

 ؛ ا    نو  ل ن ا نظ  ننالةنفي ا ون ا يلشو نن-
صيشبونلتر رن ا   طونتن ا تي نبق ن،نمتنو  بيون ا جوو خنتنوي ا  ق نايرمنلهش فونيهرت نج و   هونانهرنن-

 ؛ ن ا ي ن ههههههههو اهههههههه  ر من لان ونههههههههلنتن لال،هههههههه لانن لااو وتن ههههههههونانقهههههههه نل هههههههه  ن ا وصههههههههونلات ههههههههو قن اتههههههههرتن
 ان هههشن ا  هههفو نفههه ن لااههه  ر و ننتن ا ف  لههه نن لااو وتن هههونتنظقهههشدن ا جههه دان لااو وتن هههونتن اتيشوهههونن-

ن لااو وتن ونتن لا  دان لااو وتن ون ا  نلت   نإاةنب ئونويلشو ل ونيونو.
ن:إل فونإاة

ن؛ ا  و دمون اا  لإن ا ج دمو ات جونإاةني  عون ا ن ون ا ت  ونالعبيون ا يلشو ل ونتنلاننوخنمجلنن-
 ا تا ههه ننلي  هههرنالهههةن ا يلشوهههون ارق لهههو،ن او ولهههو،ن ا   هههرا،ن ا نفق هههو،ن ا فئ هههونت ا ش شاهههو،نتنب ا ههه ا نن-

ن؛ لا  دانو تتاوناخنل   نتنلأو خن ا تا ونتلشف وناولن ا   ي ل خنوت رنيوخنانظ  ق ن ا يلشو ن
ل يلشوهه نن ا ن ف هه ونمتن ات  اههو،نع يههخنم نلههت  نب ا ل بههلنالههون اوههخ،نوهه فن لافعهه اني ههون ا ،ههوحنبههننان-

ن.إاةنت  ئونو ا ونمتنت  ئوني ونول شاو
تنال ننكلناهلحن ات جه نن ا هلكشدانتن ا فهشد نن اف دئهونالهةنطهوقنلف  ه ن لاا ه لإنأ  ننوهخنما  هونموهخن

ن. ا يلشو ننتنجيللنونننلوتدانعجبن لاا   ننإا ق 
 أفدا  أمل المعلومات: -خامسا

اشا ن اج رنبأا  هونموهخن ا يلشوه ننوهخنا هلنمصهت بن لا  دان ايل ه نتن ا  ه  رو خنتنمصهت بن ا يوفهونتن 
ن.كلنا  لإن ا تا وني   نا ت  نإاةنلتل  ن اار  ن ا وجشا

ن:عجبنم نلوش نوي   ون اوخنو ن ابونولنق  ون ا يلشوون اش جبني    ق ،نتنلقر نالحن ا ي   ونإاة
 
ن

                                                           
1
،  الريداض ، الأمنيدة فهدد الملدك مكتبدة ، الدراسدات و البحدو، مركدز اصددارات سلسدلة ،" المعلومدات أمدن سياسدات" ، الله عبدد بدن محمدد القاسدم  

 .35-34، ص ص 2005
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 المعلومة:ضمان سلامة -1
للله صنو ه طونلهه  قنتنلعهشمننتنلهرو ون ا يف هه نناهشنت يهرنوههخنماه ن ااهر  ،نتنوههخنمجهلنلتل ه ناههل ن
 اقهههر ،نعجهههبنمتلان اي هههلنالهههةنتلهههلنبونههه وانع ههه خني  عهههونويف ههه نننظههه من ا يلشوههه ن،ن ههه  ن ت بههه دحنتن

 ههه نل تمهههرني وهههلنوو جي ههننب ن ظههه منب ا ن ههه  نتنب  ههه ارانو ههه ي ل ننظههه من ا يلشوهه ننب ا تا هههو،نتمجهههبن  ن
ن. ا يلشوونب لاا لو دنتن لاا  و دن ا فلشب

 .تنال ننف  نافوون ا يلشوونعين ني    ق نوخنكلنلعشمننمتنلرو ونمتنل  قنبفوملونو 
 ضمان سرية المعطيات ذات الطابت اليخصي: -2

 ا  صون،ن ا تا ونال ق نل ي لنكلن صجو ا نن ا وتدمونوخنمجلنل   نت،شص ونتناومون ا يلشو نن
تن اترنوخنل ومبن ا يلشوونإلاناةش  صن ا  شا خنتن ا ،وحناق ن،نا لنن صجو ا ننا  لنفلرنللن هون،ن

ن.بلناو نلوش نفي اونفق نل فلبنلو  فن جو ا ننا ل ونتنوع دكونلت ن ا  وانف نال ن ا ج لإ
 تثبيت المسؤوليات: -3

 الههةنل   ههلن ا  ههتتا  ننفهه ني اههونلعههشمننف ههخنمجههلنلهه   نجههش ان ا يلشوههون،نعجههبنم نعيههش نانهه كناههردا
ن1 ا يف  ن،نت ا ،و نلرنم نش صن وفضنلت لنو تتا  ننف نو ن  يل نبش  لونمتنم نيوشنيتو.

 ضمان استمراتية المصالح في حالة خطأ فادح في الاعلام الآلي: -4
ت شمهونال تا هونلأا انبون وان ا  و دمون انع  نوخنمجلنل   نمنننف نم ني لإنوخن ايهش لإن انعهفون ا

اخنل شا ،نتنف ني لإنلشا ننظ من ا يلشو نن،نال ن ا ون وانعت   نب جو ا ننو شاونتن ا  نلوش نو  بيون
وهههخنطهههو ن ا  ههه ي ل خ.نانههه كنيههه لاننب نهههلنم نم نلشاههه نع يهههخنلر دكهههننإ ناههه نع ههه ونب،ههه ونصهههت تون

 هه ننلشاهه نف قهه نف هه ت  نلاههننإاههةنلهه  قنفههوصنتننعهه ط نن ا تا ههون،نتنانهه كنمو لههونار ههراناههخنوتا
ا ههلنمنظ ههون ا يلشوهه ننايههرانمعهه منب هه بن نلفهه قن ا  هه دن اوقوبهه ئ نمتن ا يههوشنا  ههوتسنتف ههو،ناههل نعجههبن

 2. لاي    نا لنتاشقن او د و
 مبادئ أمل المعلومات: -سادسا

ن:ار ن اوخنوراشمنب اير رنوخن ا ب  ئننلكونونق 
ن
ن

                                                           
1
 Introduction à la sécurité des systèmes d’information , guide pour les directeurs d’établissement de santé , 

direction générale de l’offre de soins , novembre 2013 , p 13. 
2
 Introduction à la sécurité des systèmes d’information , op.cit , p13. 
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 المسؤولية:-1
نتن ا،وم نال  تتا  ننف نكلنو  شم نن ا تا هون،نوهخنمصهت بموخن ا يلشو نن  فلبن صان  ن اش ل ن

 ا يف هههه ن،نمصههههت بن اي ل هههه ن،نوههههشد  ن اتلههههشلإن ا لن ههههونتن ا  هههه ي ل خ،نتن ا يومههههفنب ا  هههه ي ل خن اههههل خن
ن.ع  ي لش ن انظ منب، ون ا  ن ئ و

 التحسيس: - 2
عجهبنالهةن ا تا هون ي هو من ا ت  انب ا   طونتن ا ب  د ننف نو  ان اوخنعجبنم نلوش نون عوان،نك ه ن

ن1:كلن انل  ن ا  ا ونف نو رمن ا ت  ا
وههههخنمجههههلنلأاهههه ان لههههونفهههه ن ا يلشوهههه ننالههههةنوهههه او ن ا يف هههه نن،نوهههه او ن اي ل هههه نن،نوههههشد  ن اتلههههشلإن-

 ا ونشاشج ون،ن ا   ي ل خن،نتن اطو  ن اتهو ن ا ه ناقه نو،هلتونا نشن هونفه ن ا يوفهونم نلوهش ناقه ن د عهون
ن.جون ا   طون ا  نل يوشناق ن ا نظ ونتنمنظ  ق بشجش نو  طون،نتنبردن

ن.و  ش ن ا   ص لن ا ب يونلانعجبنم نعيوشن اوخنال فو-
 ا يوفهههون ا ن اهههبونلوهههش نفههه نو نههه تلإنكهههلن لاطهههو  ن ا ههه ناقههه ن اتههه ن اعهههوا نفههه ن صاهههفمنتناههه انفلهههرن-

ن. ا   ي ل خ
خنمجههلنجيههلن ا ت هه انبهه اوخن ا ت هه انع  ههلنجهه انوههخنبونهه وان اهه قب لإن اي هه لإن اجههر نب ا تا ههون،نوهه-

ن.كج انما ا نف ن ل فون ا تا و
ن. اتلنبي خن لاا ب دنم ن ا ت  اناشنا ل ونو   وا-

تنب ا هه ا نويهه   ون اوههخنلانلوههش نك ئههونتنفي اههونإلانبعههو نم نعيههش نكههلنوههخناههننافاههونبقههلحن ا يهه   ونلهه ن
 لت   ننبفوملونا لق ن ا،ت تو.

 الاجتماعية:الأخلاق و العوامل  - 3
ا ل هههونل ههه  ونموهههخن ا يلشوههه ننعجهههبنم نلوهههش نبفوملهههونمتفق هههونلقهههر نإاهههةنلههه   ن ن ظههه من اق ههه   ننتن
 ا  ههتتا  نن ا و عههون،نف ا يلشوههونتنمونقهه نعجههبنم نليفههةنتنل هه ي لنفهه نإطهه دن ي ههو منيلههشقنتنو،هه ا ن

ن. لآتو،نتنب   ش نموخنو ن ا نولن ا ي  لإن ا يلشوو
ن
ن
ن

                                                           
1
 Susan.M.Caldwell et autres ,Manager la sécurité d’information , une recommandation, la revue n 85 , Février 

2007 . , p 14. voir : www.isaca.org 
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 العالمية: - 4
 ا ج دبنتن اتلشلإنف نوج لإنموخن ا يلشوونعجبنم نل ش ف نإاةنمبيرنيرنو يخنولنطهوقن اي هلن ا  يه د ن

ك ه نعجهبنم نلوهش نإجهو ا نن اوهخنو ن اهلونن.1ال ق نا شو نت ا   ي لونالةن ا  ه ش ن ايه ا  نتن ا تله 
ن.شووولنبي ق ن ابيضنتنولن ا ي   ونتن ا ج دبن اي ا  ونف نكلنو  شم نن تد  ن ا يل

 إعاد  التقييم و السرعة في تد الفعل: - 5
 ا ج دبنتن اتلشلإنف نوج لإنموخن ا يلشوونعجبنم نعي  نلل   ق ن تدم نوخنمجلن اتهلنب ات هب  ن ا   هو نن

ن. ال نشن و،ن ا نظ   و،ن ا ونشاشج و،ن ا   عو،ن ا ت ف و،نتنكلاننلفشدن ا قر ر ننتن ا   طو
إجهو ا ننوو قبهونتند ت نمفيه لإنافن ق كه نن اتق ق هونمتنوجهو نوت تاهون ن قه كنإلنالةن ا تا  ننم نل هلن

 اوههخنفهه ن لآجهه لإن ا ن اههبون،نف افهه بلن ا ههشد نتن ا  هه ئون او ونههون ا هه نع يههخنم نلنهه انب ههواونل فلههبنوههخن
ن. ا نظ  ننم نل  ج بنب واو

ن:ك  نالةن ا تا  ننتللنو فرنا لنف نال ن ا ج لإن    خن ا فش نن ا  ا و
ن. ا تر ثن ارتد نا  فف نن لاا  و دمونب ا ب دن ا تا ونف ن ا    نو    رنالةنمنظ ون ا يلشو ن-
 .وش كبهههههههههون ا    ههههههههههو نن ا هههههههههه نل يههههههههههوشناقهههههههههه نمنظ هههههههههون ا يلشوهههههههههه ننتن ا نههههههههههةن ا ت  ههههههههههون ا  صههههههههههونبقهههههههههه -
 .تلهههههلنيلهههههشلإنتناهههههوتشنج هههههرانل   شهههههةنوهههههلن اشهههههي لإن اجر هههههرانال قر هههههر ننالهههههةن نظ هههههون ا يلشوههههه ن-
 .خن لاا بهه دنكههلنلونشاشج هه نن اوههخن ابهه دأان ا هه نل ههرنيلههشلإنتناههوتشنب ول ههونمي ههخنوههخنا ههل اتههلنبيهه -
 .ل   ههههههههههههههونو هههههههههههههه ش ن اوههههههههههههههخن اتهههههههههههههه ا نب   ههههههههههههههون ا عههههههههههههههومي ننتن انعهههههههههههههه ط ننتن ا نههههههههههههههةن ا نظ   ههههههههههههههو-
 لشالنل، ارن لان ق ك ننالةنو  ش ن ل  لن الو د.-

 قه ن تدمه نتن اق ه منب ا   بيهونوهخنمجهلنم نتال ننعجبن الشلإنم ن اوخنتنمنظ ون ا يلشو ننعجهبنإاه  انلل  
عيش ند ن ا يلنلرن ا   طونف ن اشالن ا ن اب،نا نمنظ ون ا يلشو ننتن ي   ج لق ن اون هونل فهشدنوهلن

ن. اشال
 المردودية: - 6

إ نموههخن ا يلشوهه ننعجههبن  نعيههش نارعههننوو ت عههونالههةننعهه  ن ا تا ههونفلههرن شهه دنن اير ههرنوههخن ارد اهه نن
،  عونا ف   نموخن ا يلشو ننف ن ا تا ه ننب ت ففقه ن،نتناوهخنو ه شم نن اوهخنعجهبنم نب اا  ون لاا 

ن:لوش ناق نافاونبق  ون ا يلشوون،نتنع يخنلل  صنال ن ا  رمنف ن انل  ن ا  ا و

                                                           
1
 Directive sur la sécurité de l’information gouvernementale , loi sur la gouvernance et la gestion des ressources 

informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement , chapitre G-1.03,a.20 , Décret 7-
2014du janvier 2014 , conseil du trésor Québec , 23.01.2014, p 4. 
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ن؛ل تر نق  ون ا تا ونبف  يون ا   لو نن ا يلشو ل ون ا  صون ا  نبتشألق ن-
ن؛ل تر نبردجونتنو  ش ني  ا  ق ق  ون ا يلشو ننتن ا يف  ننن-
ن؛لل سن ا قر ر نني بنتفشدلق نتني بن ي   لإنتاشاق ن-
 ايوتشن ا لروونتن ا   يونوخنمجهلنل فه ضنمتنإا ه ان ا قر هر ننلقه  نب  ه ش نلوه ا فناهلحن ايهوتشنن-

ن؛إل فونإاةن ا و ا فن اق وع ونا   ش ن اوخ
ون ا هه نل و ههرا ن ا تا ههونانههرن ن قهه كنمونقهه نتنبهه خن هه  نلل هه  ناههوتشن اوههخنبشلههلنول دنههونبهه خن ا  هه ئن-

لوهه ا فنتلههلنا  اههونمون ههون،نب ينههةنوههخنمجههلنلتل هه نوو ت عههونالههةن ا تا ههونم نلههش أ نبهه خن ا وهه ا فنتن
 . ا   طو

تنب ا بههه دنم نلول هههون ات  عهههونا ا هههونجهههرً ،نفلهههلإ  دان ايل ههه نصههه يبون الهههو دن ا  ههه دنإوههه نبت  عهههونمنظ  قههه نتن
 ا ش أنهههونبههه خن ا ول هههونتن دجهههون ا  ههه طون،نمتنلت هههلن ا  ههه طونإل نوههه ندمننفههه نلاهههنننويلشو لقههه نوهههخنتهههفلإ

 .و،لتون،نففنع يخنمبر ني  عونو نق   ننب  فونب ول وني  عونب اظونل شقنق   ننبي  و

المطلااااب الثالااااث: ساااابل مواجهااااة مخاااااطر تكنولوجيااااا المعلومااااات علااااى نظااااام المعلومااااات 
 المحاسبي

 ا  يخن اتلنبق نوهخنمجهلن اتهرنوهخنم هوننصي طونب اشا ئلنت صجو ا ن ن يةنف نال ن ا فلبنإاةن
تاههه ئلنموهههخن ا يلشوههه ننبأنش اقههه ن ا   ل هههو،نتكهههل نناههوش،نتاهههل نوهههخنتهههفلإنو هه طونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ن

،نك  نا   ن ا وك  نالةنكلن ا يلشو ننلونشاشج  نالةنب اوا بون ا  يللون ارتا ون صصر د ننما ن ا فوقنإاة
ن  دانو  طوننظ ن ا يلشو ننتيشك ونلونشاشج  ن ا يلشو ن.وخنإ
نتا نلنل  نإاة:نتا ئلنلنظ   و،نتا ئلنللن و،نتتا ئلنا نشن و.نوسائل أمل المعلومات: -أولا
  الوسائل التنظيمة: -1

اهه نوج شاههون صجههو ا ننت ا ههر ب ون اشا ئ ههون ا هه نل هه  روق ن ا نظ ههونال ت فظههونالههةن ا يلشوهه ننتاههوم ق ن
اش انوخن اتف دن ار تل ونمتن ا  دج و،نك ات  بنال ق نوخن ا واونت ا فاهبنت لات هو قنمتن صلهف ني هون
 ا عوتق،ناش انا لنمتنتفلإنمتنبيرنإ ت لإن ا يلشوه ننإاهةن ات اهبنوهخنتهفلإنلهرا  ن ا هرتفننتي ظقه ن

موهخن اهنظ نت ا يلشوه نننف نوي  نيوخنتل ه  ون اشه  صن ا  هشلإناقه ن ا ي وهلنوهلناهلحن ا   نه ن،ناهل نفه  
 1عع لنلتل ن اوخنانرنإ ت لإن ا يلشو ن،نت ن ل اق ن  تلن ا نظ و،نتل  منق نت ا  ر وق .

                                                           
1
 .261 ، ص2010الأردن،  عمان، الثالثة، الطبعة الحامد، دار إداري، منمور –الإدارية المعلومات النجار، نمم جمعة فايز  
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 1تا تل  نمار  نموخنتافوون ا يلشو ننعجبنلشف ون اعوت ن ا  ا و:
 م نلوش ن انظ ونويرانتو   روونانرن افلبنفلر؛ن-
ش  صن ا ،وحناق نمتنوخناق ن ات نف ن لاطهفقنال قه نم ن   ن صف، حناخن ا   ن ننت ا يلشو نناةن-

 فلر؛
م نلوش ن ا   ن ننت ا يلشو ننوت  ونلرن ا ير لني ون ا  ه شحنبهنناهخنطومه نلتر هرن ا،هفي  ننفه نن-

 .نظ من اوا بون ار تل و
وهههخنتاهههفوونمك ههه نع يهههخنم ننل هههصن اشاههه ئلنت صجهههو ا نن ا ههه نع يهههخنم نل ههه  روق نم نوتا هههونا تل ههه ن

 2ف نا ونوج شا ننما ا و،نا :نشو ن ا يل
 وج شاونتا ئلن اوخن ا  يللونب ا يومفنبع صن ا    رمنتوش شق ون لاا  ر منالمجموعة الأولى: -

 توعوتا  ن،نتا نلقر نإاةنل   ن ا  ر مننظ من ا يلشو ننمتن اعبيونوخنا لن اع صن ا  شلإنبلان،
 ا  ههه  روونال يومهههف،نتتاههه ئلن ا يومهههفن ا  شاشج هههونتاههه نل ههه نكل ههه نن ا هههونبأنش اقههه نت ابف اههه نن الك هههون

 ت ا   ل  ن ا ع وا.
وج شاون اشا ئلن ا  يللونب ا تي نب ان شلنإاةن اعهبيو،نتاه ن ا ه نل ه  نب ا أكهرنوهخننالمجموعة الثانية: -

 م ن اعبيونتو،  دا نارن ا  رولنبفوملونوعوتاو،نتلع لناش ئ ن ا    رو خنمن  ق ،نتلتر رنيلشقن
 و خنت ا   ع ن لاا  ر و و،نتي وا نوخن صجو ا ننت اشا ئلن ا  نل   ن ا تي نب عوتع ون ا  ر م ا    ر
  اعبيو.

وج شاون اشا ئلن ا  نلقر نإاةنونلنإفع ان ا يلشو ننا  ون ا  شا خ،نتا نلقر ننالمجموعة الثالثة: -
ا نني  عههههونن ههههخن ات هههههان اههههةنلتل هههه ناههههومون ا   نههههه ننتلعهههه لنللن هههه ننلعههههه  ون ا   نهههه ننت ا ل هههه ننتإجهههههو 

  صي   ط و،نت ات  عون ا   عوناةجق ا،نتويشن نن اعبي ن،نت ا  ر من اجرد  ن ا ل توونالن د.
 وج شاون اشا ئلن اق  فونات  عونافوون ا ت ش ،نتلقر ن اةنل   نارمنلير لنالمجموعة الرابعة: -

  ونت ا ووج ههه نن ا  هه  انال هههو وانوت ههش ن ا   نههه ننوههخنا هههلنجقههوني هههونو شاههونبهههلاننتلعهه لنللن ههه نن ا عهه
  ا    و.

وج شاون اشا ئلن ا  يللونب نلن صنوه د،نتلقهر نإاهةنله   ناهرمناهردان ا  ه  رمننالمجموعة الخامسة: -
 وخنإنو دنمننناشن ال نا منب ،و نو نتما نو نلولو نال ننالحن اشا ئلنا نللن  نن ا شق لن صاو وتن .

                                                           
1
 .132 :ص مرجع سابق، الحسبان، سويلم أحمد الله عطا  

2
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لنوو قبهههون لااههه  ر منتل بهههلناهههجفنن ان هههشل،نتاههه ن ا لن ههه نن ا ههه نوج شاهههونتاههه ئنالمجموعاااة السادساااة:-
ل ه  رمنا و قبهونو هه  رو ن اعهبي نن ا تا هونتنظهه منويلشو لقه نا تر ههرن اعه صن اهل ناهه منب اي هلن ا يهه خن

نف نتالنوي خنتلع لنك فونمنش قن ا ووج  ننت ا جفنن صاو وتن ون ا  نلتر ن لاا  ر م.
 الوسائل التقنية: -2

شاهههون ا ت نن ا ههه نلي  هههرنال قههه ن ا تا هههونك ي هههلنالشاههه ئلن ا نظ   هههونتو ههه اراناقههه ،نوهههخنمجهههلنتاههه نوج 
ن اشصشلإنإاةنلتل  نمك وني  عونانظ منويلشو نن ا تا و،نتوخنما نالحن اشا ئلننلكو:

تاههه ن اك هههون ن عههه د نتويوفهههونوهههخنا هههلنو ههه  رو نالبرمجياااات المضااااد  للإعتااادا ات الإلكترونياااة:  2-1
اعههبي ن،نتاهه نلي ههلنالههةن ابتههثنتلتفهه  ن ا ههو وان ا    ههون ا  ش جههرانبههل كوان ات اههب ننتونههلن اتش اهه بنت 

ميلهههههبن صا هههههر ا نن اتهههههو ،ني هههههثنع يهههههخنم نلوهههههش ناهههههلحن ا هههههو وانت صهههههونب قر هههههرنت يهههههرنو هههههلنبووج هههههون
spybot_search and destroyا  نل   نب ال  انالةنو  ل ن اجشا و،نتبووج ونن coffre_fort ن

ب نع اني  نيوخنب ات ابنال   نه نن ات  اهو،نو ل ه نع يهخنم نلوهش ناهلحن ا هو وانو و ولهو،نم ن ا  نل   ن
ع يخنم نللشمنب ج شاونوخن ا ق من ا  نلقر نإاةني  عون ات ابنت ا يلشو نن ا   نونبننوهخن اير هرنوهخن

ن.Kaspersky Internet Security ا قر ر ن،نو لن ا ووج ون اوتا ون
تا نبو وانت صونلي لنالةني  عون اعبي نن ا  نلوش نوولبفونبعبيون ان ونل،نة: الجدتان الناتي 2-2

ي ثنلشللنولنت  من اعبيو،نتب ا  ا نفق نلتوخن ات  عوناولن ات اب نن ا ولبفونب اعبيونتا انات ابن
ت يههرنفلههر،نلي ههلنب ههرمنلوشهه  ن ا   نهه ننتاههرمن ا هه  حناةشهه  صني ههون ا  ههشلإناقهه نب اههرتشلإنإاههةن اعههبيو،ن
تم يههخناقهه ني ههةن اهه تي نفهه نو هه  رو ناههلحن اعههبيونب ههنيق نوههخن اههرتشلإنإاههةنبيههضن ا ل هه نن ت ني واهه .ن

ن1تم يخنم نن   نب خننشا خنوخن اجرد  ن ان دمونك  ن ل :
ع يهخن اه ي  لإناهل ن انهشقنوهخن اجهرد  نالهةن ات  به نن ا  ه للونمتن ات  به ننالجدتان الناتية البرمجياة:  -

،نeSafeن Comoodo،Desktopالهةن ا هش  م،نتوهخنمشهقوناهلحن ا ووج ه نننهلكون ا ولبفونب اعهبيونمتن
Zone Alarm Pro.ن

تل ه ةنكهلاننب ايلهبن ا هش  ا،نتاه نل ه ي لناه  انالهةن ا هش  م،نتاه نمك هونالجدتان الناتية المادياة:  -
اههشانوههخن اجههرد  ن ا ووج ههوناوشنقهه ني ههونوين ههونبنلهه  نلههي ننظهه منلعهه  لن ات اههبنتو  لهه ن  و لههن.نتوههخن

ن.SOHO،نWatchGuard Firebox،ننWatchGuardمشقون اجرد  ن ا   عوننلكون
                                                           

1
، جامعددة 3نوفيددل حديددد، أمددن المعلومددات ودوره فددي مواجهددة الإعتددداءات الإلكترونيددة علددى نمددام معلومددات الممسسددة، مجلددة الممسسددة، العدددد   
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ات  عون ا  نلاالن ا   و ن ا  ن ئ  نف نو هر  ناهومونتوش شق هونتا نوخنب خنللن  نن نتقنية التيفير: 2-3
تافوون ا   ن نن ا  ب  او،ني ثنلي  رنالحن ا لن ونالةنل   هونوت هش ن اواه اونب اه  ر منوه نع ه ةنب   ه حن
 ا عهه  ونتلاههننا ههلنإداهه لإن اواهه او،نالههةنم نلوههش ناههر ن ا  هه ل لن الههردانالههةن اهه ي  انوت ههش ن اواهه اونفهه ن

ن1اصل ونب ا  ر منو   حنفنن اع وا،نتمنل  ن ا ع  ونإاةننشا خ:صشدلق ن 
:نتم   رمن  نن ا   ه حنن  هننال عه  ونتفهنن اعه وا،نتبهلاننفه  ن ا   ه حنعيهش نويوتفه نوهخنالتيفير المتماثل

نا لنكلنوخنووالن اوا اونتو  ل لق ،نتلان   نإدا لإن ا    حنولن اوا اونتاوننن والنبشا لونمتو .
ع   رمن  ننو   ي  ناولنو   رم،نميهرا  نو  ه حناه منويهوت نوهخنا هلن لآتهومخنير المتماثل: التيفير غ

ي ثنع جلنن اعه صناه  انوهلنلشق يهننالهةن ا ومهرن صاو وتنه نتفه ني اهون اوغبهونفه نإداه لإنداه اونوعه وان
 صنلانعيوفهننإاةنلانن اع صن   ن ا  ر منلانن ا    حن اي مناو  بون اع وا،نموه نا وقه ن   ه  رمنو  ه حنته

اش ن ا   ل لنن  ن،نتم   روننا نن اع وان ا ي شبهونب اه  ر منو   يهنن ايه م.نتالهةن اهوي نوهخن دلبه  نكهلن
وهههخن ا   ههه حن ايههه منت ا ههه صنببي هههق  ن اهههبيضنإلانم نمعههه نونق ههه نلان هههرلإنالهههةن لآتهههونوفللههه ،نفهههفنع يهههخن

ن صا رلالإنالةن ا    حن ا  صنوخنتفلإن اي منمتن اييا.
نالقانونية:  الوسائل-3

ت ا هه نل   ههلنفهه نكههلن ا عههومي ننت الههش ن خن ا هه نلعههيلن صطهه دن اههل نع هه خن ات  عههون ال نشن ههوناوههلنوهه ناههنن
نافاونب ا ي  لإنلونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لإ،نت صونوخنا لن ا تا  نن لاا ،  عو.

 نك  ههواناشلههلنيجههوني ههثننجههرنفهه ناههل ن ا هه  قن اير ههرنوههخن اق ئهه ننت ا نظ هه نن ارتا ههون ا هه نبههلالنجقههش 
 ااهه سنصعجهه  نفههوقنو هه للنوههخنفههوتقن الهه نش ن قهه  نبينشاشج هه ن ا يلشوهه ننت صل،هه لإ،ني ههثننجههرنم ناههل ن
 اجقههرنوههشأقنبهه خنكههلنوههخنونظ ههون ا يهه ت ن لاا ،هه   نت ا ن  ههو،نتا ئهه ننمتدبهه ن وجلههانمتدتبهه نت ا  شلهه ون

ا،نتوج شاون ارتلإن ا،ن ع ون ا    ،نت ا نظ ون اتدتب ونت لت  نمتدتب نت ا وا   ن اتدتب (،نت او ن ا  تر
ن اي ا  ونال لو ون ا وومو،نت صن وبشلإ،نتونظ ون ا ج دان اي ا  و،نتي وا .

ن2تارنم  وننالحن ا جقش  ننوج شاونيلشلإنلعوم  ونل   لنف :
 لعومي نن ا ،شص و،نمتناش ارني  عونتلج  لنتوي اجونتل  مخنتلب  لإن ا   ن نن اع ، و؛ -

                                                           
1
 .203نوفيل حديد، مرجع سابق، ص   
2
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جو ئ ن او   شلو،نت ا  نلفشدننا ع لنجو ئ ن لان ونلنتشبي نن صل، لإنله خنو قهشمنمشه لننلعومي ن -
تاههشنموههخن ا يلشوهه ن،نتفهه ننفهه قن صا ههو  نال يلشوهه ننب ات  عههون ال نشن ههونوههخنك فههون انعههفون ا هه نعيههش ن

  ات اشبنف ق نارف نمتنتا لونمتنب ئونالجوم و؛
 ووج هه ن،نت ا هه نلفههشدننا عهه لنبق ههون ا ،ههن  نن اوا  ههو،نلعههومي نن ا لو ههون ا وومههونفهه نيلههلني  عههون ا -

إاةنج نبنلفشدا نالةننتشنعييان صلج ا نن اي ا  ونفه نإ د  ن ا لو هون ا وومهونله خنلنظ  ه نن ا جه دان
  ارتا ونال شجنن ات صلننتشن لاا ،  ن اوا  نت صا ،  ن ا  ن نالةن ا يوفونتنتشندمسن ا  لإن ا وو ؛

و ئ ههههون اج  ئ ههههونتلعههههومي نن ص بهههه نن ا   لههههونوههههلنوجهههه لإنلونشاشج هههه ن ا يلشوهههه ننلعههههومي نن اصههههشلإن صج -
ت صل، لإنت ا  نا نف ن اتق لهونلفهشمونالش اهرن صجهو ا ننت ص به ن،ناونقه نمع ه نل ،هلنا هشم نبه اتلشقن

  اجر ران ا ي و نبق نف نال ن ا ج لإ؛
 ونهل(،نإلن شجهرنانه كن لج اه ننلعومي نن ا ت ش ن ا ه دن ن ات  عهونوهخنوت هش ن ا يلشو ل هونالهةن ان -

و ب  نهههونبههه خن ا شجهههنناهههروجق نوهههلنلعهههومي ننموهههخن ا يلشوههه ننك ههه نفههه نمتدتبههه ،نمتن اههه لفاق نانقههه نك ههه نفههه ن
  اش.م.م؛

لعههههومي ننويهههه   ون اوههههخن ا يلشوهههه ل نتلفشداهههه نإاههههةنلعههههومي نن ا ش صهههه  نن اق  اهههه ونا بهههه  لإن ا   نهههه نن -
جههه ا نوهههخنلعهههومي نن ا جههه دان صاو وتن هههونفههه نيههه خنانههه كنت ا عههه  و،ني هههثن  هههونمع ههه ن لج اههه ننلاا ب داههه ن

  لج ا ننا ن تلإنكلنوشلشقنوخنوش ل يق نف نلعوملنو  لل؛
 ا عومي نن ا  ا ونت ا ،و  ون    ن  ،لنب ا ه لإن صاو وتنه نتللن ه نن ا هرو نن ا ،هو  ونت ا  ا هونتفه ن -

 ع لنمطو نجر رانف نيلهلن ا شجهنننتهشنولرو ق ن ابف ا نن ا  ا ونتنظ ن ا تشملن صاو وتن نت ا  نلفشدننا
  ال  ون او ولونالي لن ا ،وف نت ا  ا ن  ا نشكن صاو وتن و(؛

لعههههههومي نن صاهههههه    دنت ا جهههههه دانت ا ههههههو ئبنت اج هههههه دكنت صل،هههههه لاننت انظ ههههههون اتيشو ههههههون ا ولبفهههههههون -
 ب ا عوتا نن ا لن ونمتن ا  أ وانب ونشاشج  ن ا يلشو ننت صل، لإ؛

لعهههومي نن ا جههه دان صاو وتن هههون  ا ش ق هههلن صاو وتن هههو،ن ا ي اهههرن صاو وتنههه ،نت ا  هههشقن صاو وتنههه (،نتاهههلحن -
 اف ئ ههونوههخن ا يهه وفننل  هه خناش اههرنل ،ههلنبي فههونيلههشلإنلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننت صل،هه لإنانقهه نم ههه دنن

  ات اشب؛نلترع ننف ق نج  ي ،نو   منمنق ن صط دن اتالن ا تالنا شي رناش ارنا نش ن
لعهههومي نن  ل  ق ههه ننتوي اهههر ن(ن صت ،ههه صنت الههه نش ن ا ف ههه نالهههةن ا ن أاههه نن ال ههه ئ ونفههه نب ئهههون -

  ان ونلن بعيلنت صنون أا نن ا لو ون ا وومونتون أا نن ا ج دانت اا  لإنت ا نشكن صاو وتن و(.
ن
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 الإصداتات المتعلقة بالراابة على تكنولوجيا المعلومات: -ثانيا
لقههه  ن اير هههرنوهههخن ا نظ ههه نن ارتا هههونب شلهههشقن اوا بهههونفههه نظهههلنب ئهههونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ن،نتاهههل نب صهههر دن
وي   ونل   خن اا ا بنت صجو ا نن افأوونا نه انتلل ه  ننظه مندا بهون  تل هونفيه لإن ه فئ نتب ئهونلونشاشج ه ن

ن. ا يلشو ننتو نل وأح
 :(IFAC)نيرات الإتحاد الدولي للمحاسبيل  -1

ردن صلتهه  ن اههرتا نال ت اهه  خنوج شاههونوههخن انعههو ننمتن ا   نهه نن ا هه نل يههوشنوههخنتفاقهه نايههر نوههخنمصهه
 ا  يللونب ج لإنب ئوننظ ن ا يلشو نن ا ت ا  ون صاو وتن هو،ني هثنلعهوحناهلحن انعهو ننب،ه ونن ا شلشا ن

 ا   ل هونت اهنظ ن ار تل هونا وونك ف ونلأ  ونلونشاشج  ن ا يلشو ننالةننظ من ا يلشو نن ا ت اه  ونبأنش اقه ن
نل نن ايفاو،نت    ن ل ناوشناين تمخنالحن انعو ن:

 منظ ون اتش ا بن اع ، ون ا   للو؛ن–ب ئونمنظ ون ا يلشو نن ا تشابون: 1001البيان تام  -
 منظ ون اتش ا بن ا ب شوا؛ن–ب ئونمنظ ون ا يلشو نن ا تشابون: 1002البيان تام  -
 منظ ونا اران ا   ن ن؛ن– ا يلشو نن ا تشابوننب ئو: 1003البيان تام  -
تههش صنت ا به د ننانظ ههونويلشوه ننل هه ي لنن–للهر ون ا  هه طونت ا هبرن اهر تل نن:1004البياان تااام  -

ن ات اشب.
 :COBITمعيات  -2

.نع،ههردناههخنن1إاهه ن ا   هه دناههشن ت ،هه دنلإنظماههر  ن اوا بههونالههةن ا يلشوهه ننت ا ونشاشج هه ن ا ولبفههونبقهه ظ
،نالههةنم نعيههرلإنتمفههشدنكههلناههنون1994ونههلناهه مننISACA2جيههونتدا بههونمنظ ههون ا يلشوهه ننوتا ههونوو 

ت  هو ن تا ه نفه نوجه لإنلونشاشج ه ن ا يلشوه ن،نتم   هلن ا هوشن اا اه نوهخناهل ن ا   ه دنن90لتلنإشو  ن
 هونف نتللن اا ا بنت صجو ا نن ا ن ابونا نه انمنظ هون ا يلشوه نن صاو وتن هونب،ه ونا وهو،نإ  دلقه نتك ف

ن ا  فاق ،ن اوا بونال ق نتوو جي ق ،نب صل فونإاةن ا  لن او  لونب ا تي نف ن ا   طون ا ولبفونبق .
وخنمدبيهونوجه لاننما اه ونو يللهونبأنظ هون ا يلشوه نن صاو وتن هو،نتلت هش نكهلنوج شاهوننCOBIT  وش ن

ا ل ونع  صنبق نال ن ا    د،نتكلنا ل ونا نن34الةنار نوخن اي ل  ن،نا يش نوج شقنالحن اي ل  نن
اقهر نعب داناهخنوج شاهون انعه ط نن ا  ر ن هون ا  و ولهونت ا  ن اهلون ا ه نل  له نوهخنا ل هونإاهةنمتهو ،نت 

                                                           
1
 Control Objectives for Information and Related Technology 

2
 Information Systems Audit and Control Association (http://www.Isaca.org). 
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اههههرف ندا ب ههه نو ،ههههفنا و قبهههونتإ  دانمنظ ههههونن220اهههشنلتل ههه نن34وهههخن ا  ههه  نتلف  هههه ناهههلحن اي ل هههه نن لإن
نارف .ن15تنن3 ا يلشو نن صاو وتن و،ني ثنلت ش نكلنا ل ونو نب خن

 ادبيهههونتوههه ن   ههه نننكهههلنوجههه لإنوهههخننCOBITتوهههخنتهههفلإن اجهههرتلإن ا ههه ا نانشلههه نب ا  ،ههه لنوجههه لانن
 ا ل  ن.

ن
 COBITلات وعمليات معيات اج: م4.2جدول 

ن
Source: IT Gouvernance Institute, COBIT EXCERPT, v 4.1, 2007, p 26. 

ن

ا نهه انتل هه  وننظ وقهه ن صاو وتنهه ،نف هه ي  رن ا نقج ههوننCOBITفهه ني اههون ا  هه  نوتا ههونوهه نالههةنو  هه دن
 ا شلههتونفهه ن اعههيلن ا ههش ا ،نتاههل نا ف  هه نو  لهه ن اي ل هه نن ا هه نل ن اههبنتب ئههونلونشاشج هه ن ا يلشوهه نن

ن.لول بن ا ج لاننتا ل  ننكلنونق نار ق ،نولن ي و منوب  ئنلف   ن ا    دنتكلان
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 COBIT: المبادئ الأساسية لمعيات 6.2اليكل

 
Source: IT Governance Institute, op. cit. p 10. 

ن
ن هههه ن انوههههخنتههههفلإن اعههههيلنم ن ا يلشوهههه نن ا هههه نلت  جقهههه ن ا تا ههههونوههههخنمجههههلنلتل هههه نماههههر فق ن ص  دمههههون

ن:1ف ن لآل نCOBITت صا ،  عونلت   نم نل ف ب نولنت، ئصنتوي   ونوي نونير ا نو   دن
نم نل  ن ا يلشو ننب اقر ن ا نش نبق ؛نالفعالية:ن-
نمك ونإن  ج نتمالنلول و؛نالكفا  :ن-
ن ات  عونوخن اوع ني ون ا  شلإ؛نالسرية:ن-
ن اراونت او  لإنمتنارمن ا تومف؛نالسلامة:ن-
نو  يونكل  نك  نلاننوفلشب ؛نالتوفر:ن-
نوف بلوناللش ن خن ار تل ونت ا  دج و؛نالإلتعام:ن-
نص  دان ا تا ونت اوا بونال ق .نوفئ ونالموثوقية:ن-

                                                           
1
 IT Govemance Institute, op, cit, PP 10-11. 
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تب ههههوشنإن هههه  ن ا تا ههههوناقههههلحن ا يلشوهههه ننتتفهههه ن ا لهههه   ان ا فلشبههههو،نكهههه  نال قهههه نل،هههه   نتبنهههه اننظهههه من
ويلشو ل نإاو وتن ن ل  نطلب لق نوخناهلحن ا يلشوه نني هبننهشقنكهلنتظ  هون  ا ت اه  ونب اردجهون اتاهة(،ن

ش د ننظ ن ا يلشو نن صاو وتن ون افأووناقل ن ا وش،نتال ننا ي لن ا تا ونالةن صا    دنف نتلشف ونو
نف :نCOBITت ا  نا ،ق نو   دن

ن ا ن ون ا ت  ون  ا جق   نن ا   عو(؛ن-
ن ا و وان بو وان ا ع  لنت ا و وان ا ف  ق و(؛ن-
ن ا ش د ن ابعومون  او  ا ن(؛ن-
ن ا يلشو ننمتن ا   ن ن.ن-

اهه ي لن ا تا ههونالههةنإ  داناههلحن ا ههش د نت ا شا ههفننCOBIT ا هه ن شفواهه نو  هه دنن34ت ا وشهه   نب اي ل هه نن
ب نقهه نا ههوشنبنهه اننظهه من ا يلشوهه نن صاو وتنهه ن اههل ناهه ي لنالههةنل تمههرا نب ا يلشوهه نن افأوههونا تل هه ن

ونل فه رنتل،ه   نمار فق ،ني هثنع ه صنتم نه تلإن ا   ه دنج  هلنوو يهلني ه اننظه من ا يلشوه ن،نوهخنوويله
نظ من ا يلشو نننظوم نإاةنوويلونلن  لن ا ،ه   نت ا وك هب،نتونهننإاهةنوويلهون اه ي  لإنمتن اه  فلإن انظه من
تإ  دلننصن   ن ا يلشو ن،نتصشلانا ويلون ا و قبونت ا ل   ن ا    ونانظه من ا يلشوه نن اله ئ نالهةنلونشاشج ه ن

ن ا يلشو ن.
 " باختصات ISO27K: صأو "ISO / IEC 27000سلسلة  -3

،نتل هه نو  لهه خنوههخناههرانونظ هه نناشو ههونال يهه   و.ن ا يهه   و :ناهه نونظ ههونلي ههلنالههةنتلههلISO ص هه ت
.نل لهنناشم هو  ،جن هف تا نل،ردنوي   ونلج دمونتصن ع ونا ا  و.نعي خنولوا نف  1947 لأا لنف 

ا هههش نوهههخنا ئهههون ا يههه   ون ارتا هههونتاهههرنن163ونظ هههون ا ههه تنصهههفنناشمهههونوهههلن اتيشوههه ننتل ههه نيهههش ا ن
ن1ت  لونف نوج لاننار را.ن22000مصردننالحن ا نظ ونمك ونوخن

ظن،نتلعهه  لنالههةنويهه   ونموههخنISMSت ا يوتفههونمعً هه نب اهه نظوج شاههونويهه   وننظهه منإ  دانموههخن ا يلشوهه نن
(نت الجنههههونISOعههههيلنوعهههه وكنوههههخنا ههههلن ا نظ ههههون ارتا ههههونال شي ههههرن اق  اهههه ن  ا يلشوهههه نن ا هههه نلهههه ننعههههوا نب

(نوههههخن ا   اهههه ننت صجههههو ا ننISMS(.ن  وههههش ننظهههه منإ  دانموههههخن ا يلشوهههه نن IEC اوقوتللن ههههون ارتا ههههون 
ت ا ب  ئن ا شج ق ونت ا ش د نت انعفون ا ولبفونبقه ،نت ا ه نلهر دنبعهيلنج ه ا نفه ن ا هي نات  عهونمصهشلإن

ن2نا  صونبق . ا يلشو نن 

                                                           
1
 International Organization for Standardization (https://www.iso.org/about-us.htm), consulte le 30/08/2020 

2
 International Organization for Standardization (https://www.iso.org/about-us.htm), consulté le 30/08/2020 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D8%A7
https://www.iso.org/about-us.htm),%20consulte
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ISMSاشننقانونظ نصنع انتلن  لنتلعه  لنتوو قبهونتوو جيهونتصه  نونتلت ه خنموهخنويلشوه نن ا تا هونن
ا تل  نمار فق .نتاشنعي  رنالةنلل   ن ا   طونتو  شم ننا هشلإن ا  ه طونفه ن ا تا هونتو،ه  نا ي اجهون

ن1تإ  دان ا   طونبعيلنفي لإ.
 تا و،نليو نمعً  نب ا ناليون ا يلشو ن.نان كن اير هرنوهخنظمصشلإن ا يلشو نظنا نم نش اناننق  ونال

منهههش قن اصهههشلإ،نب ههه نفههه نلاهههن:ن ا يلشوههه ن،ن ا ووج ههه ن،ن اجقههه ا،ن ا هههرو ن،ن افهههو  نتوهههتافلق ،ن ا  هههوان
ن.2ت ا جوبو،نت اصشلإني ون ا ل شاونو لن ا  يونت ا،شدا

 يلشو نن إ  دانو ه طون ا يلشوه ننوهخنللرمن ا ل لونلشص  ننا ف   نمف لن ا   دا ننيشلإنإ  دانموخن ا
(،نتاههشنو   ههلنفهه نISMSتههفلإنلههش برنموههخن ا يلشوهه ن(نفهه ناهه  قننظهه منإ  دانموههخن ا يلشوهه نن اعهه ولن 

(نISO 14000(،نتي  عهون ا  ئهون ال هلونISO 9000 ا ،ه   نانظ هون ص  دانا ه   ن اجهش ان ال هلون
عههيلنو ي ههر،نتل فهه نمك ههونوههخنوجههو ن ا ،شصهه ونتمنظ ههون ص  دان اتههو .ناههلحن ا ل ههلونت اههيون انفهه قنب

ت ا ومونتا  ع نلونشاشج  ن ا يلشو ن،ن ا لن و،نت اوخن ا ه  و ن .نفقه نا بلهونال ف  ه نالهةن ا تا ه ننوهخن
ج  لن اشي لإنت ايج م.نبت ثن   نلعج لنج  لن ا تا  ننالةنلل   نو  طون ا يلشوه نن ا  صهونبقه ،ن

نن3  نوي اج ق نتفلً نلاي   ج لق .
 ISOل  نالحن ا ل لونار ً نوخنوي   ونموخن ا يلشو ننل   نبشجش نافا نن   ه نب نقه ،نف ه فن ا   ه دن

 ISO / IEC شفونظإدش   ننص  دانو  طونموخن ا يلشو نظنتمرا ن ا   ا  ن اي وون ا تر انف نن27005
تاشنو،  نال   ارانف ن ا ن  هلن ا وله ناوهخن ا يلشوه ننالهةنماه سننقهانإ  دان ا  ه طو.نلانن27001

عتههر ن ا   هه دنمتن شصهه نمتني ههةنع هه  نم نطوملههونوي نههونص  دان ا  هه طو.نتوههلنلاههن،نفقهه نلينهه نا ل ههون
 / ISOو ه  وانل وهش نوهخنل ل هلنوهنظ نوهخن انعهفو،نتبي هق نلوهو د .نله ننعهون صصهر دن ا  اهثنوهخن

IEC 27005ن2018.4ف نانونن
عجهههبنلتر هههرننلههه  ن ا هههي ن ا ههه نع يهههخن اههه  فاق نوهههخنتهههفلإن ا قر هههر ننصاتههه قن ا هههودنب اصهههشلإنمتن
ب ا تا ههههو.نتم يههههخنم نععهههه لناههههل ن ا جهههه لانن ا  ا ههههو:ن ا نظهههه  ،ن اي ل هههه ننت صجههههو ا ن،نإجههههو ا نن ص  دا،ن

متن ا ههو وانمتنويههر نن لال،هه لان،ن لاا  هه  ن ا شظ ههش ،ن ا  ئههون ا   عههو،نلوههشمخننظهه من ا يلشوهه ن،ن اجقهه ان
نالةنمطو  نت دج و.

                                                           
1
 International Organization for Standardization, ISO/IEC 27000, 02-2018. 

2
 Implementation Guideline ISO/IEC 27001:2013 (A publication of the ISACA Germany Chapter e.V. information 

Security Expert Group), p 41. 
3
   International Organization for Standardization (https://www.iso.org/about-us.htm), 30/08/2020 

4
 Ltd, IsecT, https://www.iso27001security.com/html/27005.html, consulté le 02/09/2020. 

https://www.iso27001security.com/html/27005.html
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لانع ه بنتجهش ننله  ن ا هي نلههودً نفه نيهرنل لهن،ني هثنعجههبنم نعيهش نانه كنلقر هرنوشجهش نلااهه  فاق ،ن
اقههل ناههرنلانل فلههبننلهه  ن ا ههي ن اون ههون ا هه ناهه اناقهه نلقر ههرنول بههلناقهه نلن  ههلنإجههو انداهه ب ،نتاوههخنعجههبن

  ق نوخنمجلن ا    و ن.نالةن اييانوخنلان،نف  ن ا قر رن ال نلانعل بلنننلفونلي ن ا يو نال ق نتوو ا
ن1مون ونارنلان ت  نإاةنو  طو.

عي  ونإجو انلتر رننل  ن ا ي نوويلهونج ئ هونوهخنا ل هونلتر هرن ا  ه طونت ا ه ناه نبهرتدا نوويلهونمتاهةن
ا يلشوهه ن،نك هه ناههشنوشلهه نفهه نفهه نا ل ههونلل هه  ن ا  هه طو،نتكههلنلاههنن نههرد نلهه خنإ  دانو هه طونموههخن 

ن اعيلن ا  ا .

 : توضيح عملية إدات  مخاطر أمل المعلومات6.2اليكل

 
Source: ISO_IEC_27005_2018_EN.previw, p 4 

 

                                                           
1
 International Organization for Standardization, ISO/IEC 27005:2011(E), p15-16. 
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 إدات  مخاطر وحو مة تكنولوجيا المعلومات: -ثالثا
 إدات  مخاطر تكنولوجيا المعلومات: -1

 ا يلشوهههه ننلش جههههرننههههشقنوههههخن اوا بههههون ا ي اههههونالههههةنم  انلونشاشج هههه ن  فلههههبنلهههه   نك هههه اانإ  دانلونشاشج هههه ن
 ا يلشوهه ن.نتلان  شاهه ن اوههونانههرناههل ن اتههرنتإن هه نع  ههرنإاههةنفقهه نتإ د كن ا  هه طون ا هه نل هه  ق نلونشاشج هه ن

ن ا يلشو ننالعوكو،نت ا  نليرن ا فشان اتاةنف نإ  دانو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ن.
ا و نتلوتدم نوخنو تتا ونإ  دان اعهوكو،نتلانلي  هرنإ  دان ا  ه طونالهةنجش نهبنتليرنإ  دان ا   طونج ا ن

فن ونف نإ  دان ا   طونفلر،نتإن  نلع لنمع  نكفنوخن اجش نبن ا لشك ونتيشك ون اعوك ن،ني ثنل فلهبن
نإ  دانو  طونلونشاشج  ن ا يلشو نن ا ي اونم نل ش فون ف ونان صونما ا ونا :

و:نا ل هههونون ظ هههونا تر هههرن ا  ههه طونتللهههر وا نتلتر هههرنمتاشم لقههه نت اوا بهههونال قههه نا ل هههونيشك هههون ا  ههه ط -
 ب، ونو   وا.

 ل فونإ د كن ا فو:نعجبنلش فون ا ل فون افأوهوناهر ن ا  هتتلإناهخنإ  دانو ه طونلونشاشج ه ن ا يلشوه ن،ن -
  ا   طو.للنن ا ل فون ا  نل ينننوخنم نعتر نتملردنماب بن ا   طوتمن لنا  اونفي اونا لل لن

ا يلنفي لإنا ونشاشج  ن ا يلشو ن:نتمع ونال ن ا ،هفل نإاهةنلهش فون ا نه ن ا ت  هونا نشاشج ه ن ا يلشوه نن -
نتلف  ل لق ،نت ا  ن   نل،   ق نتإ  دلق نب ا ردن ال نع  خنل ف ضن ا   طونإاةنم نةنيرنو يخ.

 يهون ا   نه ننت ا يلشوه ننتإوي ن هونتمجبنم نل رمنإ  دان ا   طونب تر رن ا   طون ا ولبفونب هر نلهش فونتإل
تاقشاون اشصشلإنإا ق ،ني ثنم نلانن انشقنوخن ا   طونعتل نال نظ وناش ئرنوب شهوا،نك ه نمنهننعيهرنيجهون
 ااههه سن اهههل ن ههه  نبنههه انال هههننللل هههلن ا  ههه طون ا ولبفهههونب هههر ن اهههون ا   نههه ننت ا يلشوههه ننتإوي ن هههونلن  هههلن

ن ا    و نن صا و ل ج ون اا ا و.
نإ  دانو  طونلونشاشج  ن ا يلشو نن ا ي اونو  ل :نبتل فل

تل نب ئونص  دان ا   طونوخنتفلإنا  ا نن ا   طونت ا   دا نن اج را،نتلييان ا   ا نن ا ي   ون -
 ا ل شاههونت ا ،ههوف نني ههون ا ل شاههونفهه نج  ههلن اي ل هه نن ا  يللههونب ا  هه طو،نو هه نع هه ارنلجنههبن ا ،ههوف نن

توههخنن ي ههونمتههو ،نل يههخن ا   داهه نن اج ههرانوههر و ن ا  هه طونوههخنلن  ههلني  عههونت الههو د نني ههون ا فئ ههو.ن
  ا   طونبردجونج رانطبل نااانو   دمو،نتوخن  ن ا وك  نالةن اي ل  نن ا  نلت   ن ا   و نمك و.

 ا أك رنالةندظمون  ب ون  ب ونتو ش أنهونبه خن اشيهر ننت اشظه ئ ن ا   ل هونوهخنتهفلإنل،هن فن ا  ه طو،ن -
 ،نت ا لر و نن او  ونال   طو.نتم ه ارنل،هن فنو ه طونلونشاشج ه ن ا يلشوه ننالهةنل ي هلنا ل هونتلنظ  ق

إ  دان ا  ههه طونب ا ب داهههه نا ئ ههههون هههه  ن صا  ههه  نال قهههه نفهههه نلتر ههههرن ا  ههه طونت اشصههههشلإنإا قهههه ،نك هههه نع هههه ارن
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ا  هه طونوههخن ا  هه شم نن االههةنب ا نظ ههونفهه نلتر ههرن اتاشمهه ننت اوا بههونالههةن ا  هه طو.نتم يههخنل ههج لن 
  ا   انم ونللنن ا   طو،نتوخن  نلتر رناشم ق نتلشص  ق نتلتر رن ا ،ن فن ال ن ن   نإا ننتلأ  وح.

للههرع ن ا ههش د ن ا،ههت تونص  دانو هه طونلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننوههخنتههفصنشهه صنت يههرنو ههتتلإناههخن -
ونشاشج هه ن ا يلشوهه ننلاههن،نت اههل نوههخنشههأنننم نع يههخن ا نظ هه نن ا ي اههونوههخن ا وك هه نالههةنإ  دانو هه طونل

ت ا ت هه خن ا  هه  وناقهه ،نك هه ن  يهه خنتجههش ناجنههونال  هه طونل وههش نوههخندئهه انتوج شاههونلن  ههل  خن   ههلت ن
 1ن الو د ننبعأ نو  طونلونشاشج  ن ا يلشو نن اك ونما  ون ا  نل يوشناق ن ا نظ و.

 حو مة تكنولوجيا المعلومات: -2
نتما  ونتمار  نيشك ونلونشاشج  ن ا يلشو ناش ن   ن    ن ل نلشل  نكلنوخنو قشمن

 مفهوم حو مة تكنولوجيا المعلومات: 2-1
ن  جهههون ات جهههونإاهههةن ا ههه فوانت اوا بهههونالهههةنن1998ظقهههونو قهههشمني ك  هههونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننفههه ناههه من

نلونشاشج  ن ا يلشو ن.
 ا هه نل وههش نوههخنم ت دناوفههلنيشك ههونلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننمنقهه :نظجهه انلان  جهه منوههخن اتشك ههون ا تا هه ون

ق   عهههونتا  كهههلنلنظ   هههونتوقههه منوتهههر انل و وهههلنا  ههه خنق ههه منللن هههون ا يلشوههه ننت صل،ههه لإنب أك هههرنلتل ههه ن
ن2 اار  ن صا و ل ج ونال تا ونتلت  خنم  اا ظ.

ك  ناوفلنبأنق ن:نظنإا  ر منوج شاونو خن لآا  ننوخنوب  ئنتوي   ونتمار  نفه نتلهلنتداه نا  اه نن
ن3ت  خنا ل  ننتمنعفونلونشاشج  ن ا يلشو ننت اوا بونال ق ظ.تإجو ا ننا 

نالةنمنق :ن(ITGI)ك  نعيوفق نويقرنيشك ونلونشاشج  ن ا يلشو نن
ا يلناليفا ننت اي ل  نن   ن صا ن  نال ننا شج نن ا نظ ونت اوا بونال ق ننتهشنلتل ه ن ااهر  ،نتإله فون

ن ي هههونت ايش ئهههرنوهههخنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننت اي ل ههه نننق  هههو،نوهههخنتهههفلإنلتل ههه ن ا هههش أ نبههه خن ا  ههه طونوهههخ
 ا  يللونبق نوخنن ي ونمتو .نتف نال ن ا،ر نللرمنلونشاشج  ن ا يلشو نن اق يلن اهل ن هوبرنبه خن اي ل ه نن

ن4 ا  يللونب نشاشج  ن ا يلشو ننتوش د نلونشاشج  ن ا يلشو ننتب خنمار  نتإا و ل ج  نن ا نظ وظ
 

                                                           
1
، لمعلومات المحاسبية )دراسدة ميدانيدة(، رسدالة دكتدوراه، جامعدة عدين شدمسعلا محمد شوقي، تأثير تطبيق حوكمة الشركات على مخاطر نمم ا  

 .109-108، ص 2011مصر، 
2
علددى تقليددل مخدداطر التدددقيق الإلكتونيددة، رسددالة  COBIT 5إيندداس أمجددد جميددل السددليم، أثددر حوكمددة تكنولوجيددا المعلومددات فددي مددل إطددار عمددل   

 .13، ص 2018ماجيستير، جامعة جرش، الأردن، 
3
 .14نفس المرجع السابق، ص ناس أمجد جميل السليم، إي  

4
 Control Objectives for Information and Related technology, (COBIT 4.1), Executive Summary Framework 

(2007), IT Governance Institute , United States of America . http://www.itgi.org , 17/08/2020. 
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 ولوجيا المعلومات:أفمية حو مة تكن 2-2
لي  ونيشكونلونشاشج  ن ا يلشو ننج ا نوق  نف نتا ن ن ات ا نب ه بن اه  ر و لق ن اوم  عهونفه نأمه  انك ه اان
 ا تا  ننتفي ا ون اي لنار ق نتف فنالهةنمنقه نل ه ارا نالهةنلل ه  نمنظ هون اوا بهون ار تل هونف قه ،نتاهلانن

ن1 ل :نل   لنما  ونيشك ونلونشاشج  ن ا يلشو ننف نو 
 لفشمونإا و ل ج ونلونشاشج  ن ا يلشو ننت اي لنالةن ا تصن ا ع  ل نت صا و ل ج ؛ -
 لفش نتإ  داننظ نلونشاشج  ن ا يلشو ن؛ -
 ل   نم نوعوتا نن اا  لإنل ن ا و  اق ؛ -
 لتر رن اا ا بنت اشا ئلنت اي ل  نن ا ولبفونب ونشاشج  ن ا يلشو ن؛ -
  ا فشدن ا ونشاشج ؛لتر رنمف لن ا   دا ننف نوج لإن -
 إ  دانتلن  ونتلفشمونلف  ل ننلونشاشج  ن ا يلشو ن؛ -
 لفشمونوتشو نن ا  ا؛ -
 أم  اناردانلونشاشج  ن ا يلشو نناجلبن صت و ا ننت صب و د ننت اشصشلإنال ن فلن ا وجشا. -
 أفدا  حو مة تكنولوجيا المعلومات: 2-3

 هههلن ا   داهه نن ا ههه نوهههخنشهههأنق نللل هههلن اير هههرنوهههخنإ نيشك ههونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننلقهههر نإاهههةن لبههه قنمف
 ا  ههو نن ا هه نع يههخنم ن هه  ن ت و اقهه ،نب ا بهه دنم نيشك ههونلونشاشج هه ن ا يلشوهه ننل ههق نفهه نلي مهه ن او هه اان

ن2 ا ع  ل ونال تا و،نتالاننلظقونما   ق نوخنتفلإن تدا نف نلتل  ن لآل :
ن؛لش ف نمار  نلونشاشج  ن ا يلشو ننولنمار  ن اي ل -
لل  هههون ي   جههه ننمصهههت بن ا ،ههه ا نوهههخنتهههفلإن ا ي وهههلن او هههلنوهههلن ا  ههه طونت ا هههش د نب صلههه فون اهههةن -

ن؛لتل  ن اق  ون ا وجشا
لهههشف ون ا يلشوههه ننت ا لههه دمون او   هههوناهههرا نا ل هههونصهههنلن الهههو دن   ههه ن  يلههه نبت ك  هههونتإ  دان ا يلشوههه نن -

نت ا ونشاشج  ن ا ،تبوناق ؛
ن؛لنلونشاشج  ن ا يلشو ننتوش د نلونشاشج  ن ا يلشو نلتل  نا ل  ننفي اونص  دانوع دم -
لفههههشمون ا ن ههههون ا ت  ههههونا ونشاشج هههه ن ا يلشوهههه ننتننظهههه ن ا يلشوهههه ننا تلهههه ن اهههه و ل ج  نن اا هههه لإنفهههه ن -

ن ا تا و؛

                                                           
1
نجدلاء عبدد الدرحمن ، دور حوكمدة تكنولوجيدا المعلومدات فدي ضدبط مخداطر المنشدأة فدي القطداع المصدرفي السدعودي، ورقدة عمدل، مجلدة الفكدر   

 .222، ص 2013المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عيش شمس، عدد خاص، الجزء الأول، 
2
 .2، ص2017حبة لها، عمان، الأردن، البنك العربي، دليل حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المص  
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ن. ا ي ولن او لنولن   دانو  طونلونشاشج  ن ا يلشو ننا    ن ات  عون افأوونا شجش  نن ا تا و -
لههههش ن خنت ا عههههومي ننتمنظ هههههون ا ههههبرنت اوا بههههون ار تل ههههونت ا يل  هههه ننت ا   اههههه نن صو  هههه لإنا  فلبهههه نن ا -

ن؛ت جو ا نن اي ل
 ليظ  نو  ش ن اول ناخنترو ننلونشاشج  ن ا يلشو ننوخنا لنو   رو ق ؛ -
 إ  دانترو نن اطو  ن ا  دج ونتإ  دانافا ننو ت  ن ا روونال تا و. -

 اتشك ونلونشاشج  ن ا يلشو ن. ل صن اعيلن ا ش ا ن اار  ن اوئ   ون

 : أفدا  حو مة تكنولوجيا المعلومات7.2اليكل

ن

،ن2017،نووجلنا ب  ا ننن ايوب ،ن ا لني ك  ونتإ  دان ا يلشو ننت ا ونشاشج  ن ا ،تبوناق ،ن المصدت:
ن.2ص

 

 معواات تبني حو مة تكنولوجيا المعلومات: 2-4
لونشاشج  ن ا يلشو ننب أ ع  نو  طونموخن ا يلشو ن،نتاهل نجيلقه ناولهونالير هرنوهخنن دلبرنظقشدنيشك و

ن1 ا،يشب ننل   لنف نو  ل :

                                                           
1
 .16-15مرجع سابق، ص ص إيناس أمجد جميل السليم،   
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اهههرمن ا  ههه  ن ص  دان ايل ههه نالهههةنللن هههون ا يلشوههه ن:ني هههثنإ ن ال ههه ون اوئ  ههه ون ا ههه نلتهههشلإن ت ننجههه حن -
ا  هه  نالههةنللن ههون ا يلشوهه ننفهه نوعهه دملنللن ههون ا يلشوهه نناهه نم ن ص  دان ايل هه نلوههش ني ههوند غبههونفهه ن ص

 ا ل ونصنلن الو د.
لي نمتن نير من ا ش ف ن صا و ل ج :نب  بنارمنيرتثنوش ئ ون ا و ل ج ون ا تا  ننو  ن هت ونالهةن -

 ك  اانتفي ا ون اق  ونا ونشاشج  ن ا يلشو ننف نلتل  نمار  ن ا تا و؛
 اوئ  ههه ونانجههه حنويظههه نوعههه دملنللن هههونلهههي نإ  دان ا  ههه طو:نلي  هههونإ  دان ا  ههه طونوهههخنماههه ن ايش ئههه ن -

 ا يلشوههه ننفههه نم نوتا هههو،ني هههثنلي هههلنإ  دان ا  ههه طونالهههةنلل ههه  نج  هههلن ا قر هههر نن ا ت  لهههونال عهههوتقن
ت ا  ف ههفنونقهه .نفهه ل ناهه ن هه  نوي اجههوناههلحن ال هه ع نفهه نبر عههون ا عههوتقنتتههفلإنف ههوانلف  لههنناهه وش نو هه طون

و  طونللن ون ا يلشو نن اك ونلود ،نالحن ا   طون ا  ن ا علنا ا ونجر ،نتف نك  ونوخن اي   نلوش ن
 لانلردكنم وا ن ص  دان ايل  نال تا و.

اههرمنف ال ههونإ  دان ا ههش د :نا تل هه نمف ههلن ان هه ئانبأاههلن ا وهه ا فنعجههبنالههةن ا تا ههونإ  دانوههش د نللن ههون -
ن هونت اجقه انت ا هو وان ا يلشو ننالةننتشنفي لإنتبي ه اا،نوهخني هثن ا أكهرنوهخنم نانه كنوه نعي ه نوهخن ا ل

نت ا ش د ن ابعومونا لرع نترو ننلونشاشج  ن ا يلشو ن.

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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 خلاصة الفصل

 ا قهه د ننتننوج ههشقن اشاهه ئلن ات اههشب ون ا   عههونتي ههون ا   عههونتتاهه ئلن صل،هه لإناهه ن ا يلشوهه ننلونشاشج هه 
ب ههوشن اشصههشلإنإاههةنما،ههةنك هه اانفهه ننج ههل،نل هه مخ،نوي اجههو،نتنلههلن ا يلشوهه ن ا  هه  روونفهه نن ابعههومو

تاهرنوههوننن، ا يلشوه نن ونشاشج ه ،ناهلحن اشاه ئلنلهراةن ا يشنهه ننمتن ا ن هون ا ت هونالتل ه نماهر  ن ا تا هو
ب  ناتلنننباوويلون ا  ر مننظ من ا يلشو نن ا تشنف نلفشدا نا ون ا  دمخنتصشلانإاةننبير نوخن ا و يل

وج  ههلن ا يلشوهه ن،ن صا ،هه  ن اوا هه ،نصهه يبناههل ن ا فههشدنظقههشدنو،ههفلت ننو ههلنتاههرن،نوههخن ب وهه د ن
صهههردننوتشهههو ننإال   هههونت تا هههونلقههه انو ههه ش نلفهههشدنلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننونقههه نك ههه ن.نت ا جهههشان اوا  هههو

ن.الإل، لانن ارتا ن صلت  نوتشو ن
ا ل ه ننل  لنلونشاشج  ن ا يلشو نننف ا نت اي نوخن الرد ننت ا يشن ننالين صهون ا  نشاهون ا  ه  روونفه ن

نوتا ههونم نفهه ن ا ت اههبونا هه ن،نتمي  ههو الههو دنلال هه لنون اههبوناجيلقهه نل هه مخنتوي اجههونتلشأمههلن ا يلشوهه ن
ن ا قهه منالههةن ا ت اهه  ون ا يلشوهه نننظهه منع،ههفل ناههلانن،اههلحن اي ل هه ننل ههشاةن ا هه ن اا هه منوههخن ا ،هه  عو

ننظه نب فهشمون ا  هلن، ات هواناهلحننعه ط ننيجه نليلهرنتنک هونب ا تا و،نتولن ا ت ابونا  ن  شلاا ن ا  
نك  هونبل هرن ا يلشوه ننلونشاشج ه ناه ا لنتوخنانه ن ا    و،نف نت او  اان ا  ال ونب    نك  لونويلشو ن

نفه نل   هو نن ات اهشبن اه  ر منعترثن.  صاو وتن ون ا ت ا  ون ا يلشو نننظ ن ا ج لإنب ا تر ثنال نف 
ن اي هلنولشوه ننفه ن هت ون اه  ر ونناوهخنماهر فق ،نفه نع  هوناه نمنهننإلان ا  بيهون ا ت ابونت صجهو ا ننا يل

ن.بي ق نولن ا ت ا  نتافا ق 
و  طونلونشاشج  ن ا يلشو ننميرنمنهش قن ا  ه طون ا ه نلش جهنن اعهوك ن،نت ا ه نلعهيلنتجه ا نوق ه نوهخننلير

كهههلنوههه ن نههه انانهههننتجهههش نتفهههأنمتنتلهههلنفههه نناههه نج  هههلنمنهههش قن ا  ههه طو.نو ههه طونلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ن
ن ا يلشوهههه نننظههه نو ههه طونتل،هههن ،نلونشاشج ههه ن ا يلشوههه ننلهههت  نإاهههةنلهههأ  وناهههل  نالهههةنما ههه لإن ا نظ هههو

نتنلههوتدانإاههةن شههّ رن لان بهه حنانهه نوههخنتنمنههش ق.ناههرانإاههةنو  ل ههوننظههونتجقهه ننوههخن ا ت اههه  ون صاو وتن ههو
ن. ا يلشو ننموخنتم  نلاننوخنتفلإن،ال ق ن ات  بنتني    ق نما  و

لرن ا  لن اير رنوخن ا نظ  نن ارتا ونب صر دنوي   ونل   خن اا ا بنت صجو ا نن افأوونا ن انتلل ه  نا
،نكهلنلاهنن ه  نفه نإطه دنإ  دانو ه طونتوه نل هوأحشو نننظ مندا بون  تل ونفي لإن  فئ نتب ئونلونشاشج  ن ا يل

ن.كل بعيلنن،نتل خنيشك ونلونشاشج  ن ا يلشو نفوا لونشاشج  ن ا يلشو ننبعيلن



 

 
 

 
 الفصل الثالث:

لشركة الوطنية الجزائرية ادراسة حالة 
 "إتصالات الجزائر
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 تمهيد:
نظيام و  ،الأول الفصيل فيي ماهية نظام المعلومات المحاسبي من لكل النظرية الأسس استعراض بعد

 لنيييا  وبعيييد الثييياني، الفصيييل فيييي المعلوميييات المحاسيييبي فيييي لوجييية مكنولوتييييا المعلوميييات والم يييا ر المتعل ييية
 نظرييا، إلوهيا المتوصيل الفرضيات رفض أو قبول ولاختبار النظرية، الدراسة أساس على استنادا الفرضيات

 عبييير الجزائييير امصييالات لشييير ة حالييية دراسيية خييي ل مييين للموضييو ، التطبي يييي الجانييي  إلييى التعيييرض سييوت 
أثر م ا ر مكنولوتيا المعلومات على نظام  دراسة أساس على البحث وسي وم ، بالأغواط العملية المديرية

 الاسيتعانة ياا و  الشيفهية وأسيلوب الم اللية الش صية الم حظة أسلوب على معتمدينالمعلومات المحاسبي 
 السييعي إلييى خ لهييا ميين يييت  والتييي ،المطلوبيية المعلومييات لجميي  كييودوات الشيير ة ووثييائ  وسييج ت لبيانييات

أثنا  ممارستها لنشا ها،  الشر ة هاهالتي مواتهها مصالح  المعلومات مكنولوتيام ا ر  مش يص و شف
 .نظام المعلومات المحاسبيوالتي من شونها المساس بس مة 

عبير المباحيث الث ثية  وذلي  ،دراسة حالة للشير ة الو نيية الجزائريية صإمصيالات الجزائيرصيتناول هاا الفصل 
 التالية:

 مكنولوتيا المعلومات في الجزائرقطا  واق   المبحث الاول:
 وسبل حمايته إمصالات الجزائرفي المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي 

 : النشاط المحاسبي بمديرية الأغواط والم ا ر المتعل ةالمبحث الثالث
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 المبحث الأول : واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات في الجزائر
 ،إل ا  نظرة عليى وضيةية قطيا  مكنولوتييا المعلوميات فيي الجزائير إلى هاا المبحث نسعى في لداية
 الدوليية المؤشيرات، و ياا أهي  تكنولوتيا المعلومات في الجزائرلالبنية التحتية مؤشرات و الإ    على أه  

المتعل ة الجوان  ال انونية عرض  ، ث  ننت ل إلى مطور مكنولوتيا المعلومات في الجزائر والإقتصادية حول
  .في الجزائر بومن المعلومات

 لمحة حول قطاع البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المطلب الأول:
قطييا  البريييد و مكنولوتيييا المعلومييات و  إلييى ذ يير نبيياة ماري ييية عيين هيياا المطليي  لداييية  نتطييرف فييي

وسييائل مكنولوتيييا المعلومييات أسييباب التييوخر فييي اكتسيياب ، وبعييد ذليي  نسييعى إلييى التعيير  علييى الامصييال
 .مفعول دور مكنولوتيا المعلومات والامصالات في الجزائر ، ث  ن وم بعرض متطلباتوالامصالات

 نبذة تاريخية: -أولا
معتبيير مكنولوتيييات المعلومييات والامصييالات والرقمنيية أحييد عوامييل نمييو اقتصيياديات الييدول، حوييث اصييبح  

ي تمييي  الأنشييطة الاقتصييادية والاتتمالييية والث اثييية، وممثييل أحييد التكنولوتيييا و الرقمنيية فييي  ييل م ييا  و فيي
 عوامل ال درة التنافسية ل قتصاديات الحديثة.

مكنولوتييا المعلوميات والامصيالات عليى  إ  الجزائر عليى اليرغ  مين التطيور الكبوير الياه عرفتيه فيي مجيال
تهود تبارة لهاا، إلا أنها مازال  بعودة عن مر السنوات الأخورة ورغ  الاستفاقة التي ألدمها وما قدمته من 

 بييه الييدول المتطييورة ميين تهيية وسييرعة التطييور فييي مجييال مكنولوتيييا المسييتوا المطلييوب م ارنيية بمييا م ييوم
 المعلومات والامصالات من تهة أخرا.

وذلي  عر  قطا  مكنولوتيا الإع م والامصال موخراً  بويراً فيي الجزائير عليى غيرار اليدول الناميية الأخيرا، 
شييهدت تهييوداً  بوييرة  2000راتيي  إلييى عييدة أسييباب سأمنييية، سياسييية، اقتصييادية...ال ع، إلا أنييه منييا عييام 

للنهييوض لهيياا ال طييا  ميين خيي ل وضيي  وسيين مشييريعات تديييدة، وفييتح السييوف أمييام متعيياملون أتانيي ، إلييى 
  الامصييالات، تانيي  إعييادة هي ليية قطييا  الامصييالات ومنظيمييه عيين  رييي  الفصييل لييون قطييا  البريييد وقطييا

وبييرز خيي ل ذليي   ييل ميين مؤسسيية لريييد الجزائيير، ومؤسسيية امصييالات الجزائيير،  مييا أ  لداييية هيياا التحرييير 
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ل طيييا  مكنولوتييييا الإعييي م والامصيييال نيييتح عنيييه مطيييوراً ملحواييياً لاسييييما فيييي مجيييال الهيييامف الن يييال وشيييب ة 
 .1الإنترن 

ميييييية الاقتصيييييادية والاتتماليييييية سالم طييييي  وعليييييى غيييييرار دول العيييييال ، وفيييييي إ يييييار البرنيييييامح العميييييومي للتن
 والم صص لدم ر ة الاستفادة من خدمات البريد والامصالات السلكية 2014-2011الاستثمارهع 

وال سييلكية وميين التكنولوتيييا الجديييدة لتعيي م والامصييال، وميين أتييل ربيي  الجزائيير بالاقتصيياد الجديييد ال ييائ  
م والامصال، ومرقية الوصول إلى الإنترن  ذه التدف  العالي على الاستعمال المتنامي لتكنولوتيات الإع 

لفائييدة المييوا نون والكيانييات الاقتصييادية، و يياا الوصييول إلييى مح ويي  الأهييدا  المسييطرة فييي إ ييار لرنييامح 
ليييال  الجزائيير مجهيييودات  بويييرة، ومحيييولات معتبيييرة خييي ل e-Algérie) الح وميية الإلكترونيييية الجزائريييية س

 .2أتل اللحاف لر   الدول المندمجة في مسار مكنولوتيا المعلومات والامصالات العشرية الأخورة من
معتبييير ال طييييوة الأولييييى للنهييييوض ب طييييا  مكنولوتيييييا الإعيييي م والامصييييال فييييي إصييييدار قييييانو  تديييييد ل طييييا  

و الاه تا  لإنها  احتكار الدولة لهاا النشاط و وضي  حيد  2003لسنة  03الامصالات و هو قانو  رق  
ون نشا ي التنظي  و استغ ل و إدارة الشب ات، و م  صدور هياا ال يانو  مي  إنشيا  سيلطة ضيب  فاصل ل

البريييد و الامصييالات و التييي معتبيير سييلطة مسييت لة م ييف ح مييا لييون م تلييف الجهييات، ورغيي  محرييير قطييا  
رنية مي  الامصالات بشي ل  بوير، إلا أ  الوضي  الحيالي خاصية بالنسيبة لشيب ة الإنترني  ميا ييزال ضيي ا م ا

بعييض الشيي ي ة أو دول الجييوار، و ميين أكبيير المشيياكل التييي معتييرض الانتشييار الواسيي  ل دميية الإنترنيي  هييو 
 3 هيمنة مؤسسة واحدة على السوف المحلية سامصالات الجزائرع على ال دمة.

يعيييد مطيييوير قطيييا  الامصيييالات وال طيييا  الرقميييي مييين الأولوييييات التيييي حيييددمها الجزائييير لنفسيييها، فمنيييا عيييام 
الميؤر   2000-03أدا الانفتاح على المنافسة في سيوف الامصيالات بعيد نشير ال يانو  العيام رقي   2000
وير تياره فيي نهيح الياه يحيدد ال واعيد العامية المتعل ية بالبرييد والامصيالات، إليى مغو 2000أوت  20في  

السييلطات فييي مجييال الامصييالات السييلكية وال سييلكية وم يين ميين مح ويي  نتييائح ملحوايية، لا سيييما فييي سييوف 
، والجويل الثالييث   2001فيي عيام   2Gمكنولوتييا الهيامف المحميول الياه أدخيل مكنولوتييات الجويل الثياني 

3G 4والجول الراب    2013ديسمبر  فيG  2016في سبتمبر . 

                                                           
1
من المصارف الجزائرية، أطروحة  زميت محمد، أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصالات على تفعيل الخدمات المصرفية دراسة حالة ععينة 

 .387، ص 2015، 3دككتوراه، جامعة الجزائر 
2
 .388زميت محمد، نفس المرجع السابق، ص  
سعودةع،  سود احمد معطى، واق  وموثور التكنولوتيا الجديدة لتع م والإمصال على أنشطة البنوك التجارية سدراسة محلولية إستبيانية، حالة لنوك 3

 . 48-47ص  ، ص2010تور، تامعة ألي ب ر لل ايد، ملمسا ، ما رة ماتيس
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، 2018مياه  10المؤر  فيي  04-18إدخال مزيد من التحسونات على هاا السوف، صدر ال انو  لهد  
اليياه يحييدد ال واعييد العاميية المتعل يية بالبريييد والامصييالات الإلكترونييية، ويت ييمن أح امييا لصييالح مهوجيية منييا  

تيييودة يف يييي إليييى رييييادة الأعميييال ومحسيييون شيييروط الوصيييول إليييى سيييوف الامصيييالات الإلكترونيييية ومحسيييون 
 1.ال دمة لصالح تمي  الموا نون دو  استثنا 

  :أسباب التأخر في اكتساب وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -ثانيا
صييينف  الجزائييير ضيييمن البليييدا  ذات النتيييائح المتوسيييطة م ارنييية بميييا هيييو مسيييجل فيييي اليييدول المت دمييية، ومييي  
التوصل إلى معرفة هياا التيوخر بعيد ال ييام بعمليية الت ويي  لوضيةية قطيا  مكنولوتييا معلوميات والامصيالات 

 2:هاا التوخر إلى يرت  أسبابوبالجزائر باست دام عدة مؤشرات لتكنولوتيا المعلومات والامصالات، 

 ؛ن ص أو غياب شبه مام لث افة نشر التكنولوتيا -
 ؛ضعف مستوا التوهول أو التعلي  لدا الس ا  الجزائريون -
 ؛الن ص الواضح في ال طوط الهامفية -
 ؛ضعف نس  است دام مكنولوتيا والامصالات في المؤسسات الجزائرية العمومية وال اصة -
 ييات المعلوميات والامصيالات ضيعف فيي خلي  مؤسسيات ومناصي  عميل فيين ص التكوين في مكنولوت -

 ؛قطا  مكنولوتيا المعلومات والامصالات
  ثرة ال رائ  وث ل الإترا ات الإدارية والتبا ؤ في ام اذ ال رارات. -

 أفق قطاع تكنولوجيا المعلومات بالجزائر: -ثالثا
ميين أتييل مطبويي  مكنولوتيييا المعلومييات والامصييالات فييي تمييي  منيياحي الحييياة، لالييد أ  ن تنيي  أولًا بوهموتهييا 

 أ  ملةبييه فييي خليي  مجتميي  الرفيياه، وثانييياً بمييا يم يين أ  م دمييه ميين قييدرة علييى مغوويير وبالييدور اليياه يم يين
الإليدا . ومين أتيل مفعويل  المجتمي  إليى درتيات عاليية مين مستوا المةيشية ومسيتوا التفكوير وصيولًا بيوفراد

 3 دور مكنولوتيا المعلومات والامصالات في الجزائر أو غورها من دول العال ، لالد من مراعاة عدة أمور:
 وض  خطة قومية للحد من امسا  الفجوة الرقمية والتكنولوتية؛ 

                                                           
1
 الاقتصادية، المؤشرات والرقمنة، والتكنولوجيات واللاسلكية السلكية والمواصلات البريد وزارة  

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicat-econom، 08/11/2021. 
2
 الجزائر لإتصالات التجارية الوكالة حالة دراسة - المؤسسة في التجارية العمليات تفعيل في ودورها للأعمال الإلترونية الإدارة حواسني، يمينة  

 .141- 140، ص.2012 ،3 الجزائر جامعة ماجيستير، مذكرة-مليانة لخميس
دراسة  2010-2000الفترة حسون شنوني، واق  البنية التحتية لتكنولوتيا المعلومات والامصالات في  ل من الجزائر مصر والإمارات خ ل   3

 .72، ص  2012، 10م ارنة، مجلة الباحث، تامعة ورقلة، العدد 
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 عنييييية بالتنمييييية ملبييييية المتطلبييييات الأساسييييية للتنمييييية التكنولوتييييية، والتنسييييو  لييييون الجهييييات الم تلفيييية الم
 التكنولوتية؛

  ضييب  الإ ييار التشييريعي ويتمثييل فييي معييديل ال ييوانون المتعل يية بالتجييارة بمييا يتماشييى ميي   بيعيية التجييارة
 الإلكترونية وأسالو  مكوين الع ود الإلكترونية؛

   معييديل ال ييوانون ذات الصييلة لتييت  م ميي  التعييام ت الإلكترونييية وصنشييا  تهيية مت صصيية لحفيي  الوثييائ
 لكترونية، ومعديل التشريعات ال ريبية الجمر ية؛الإ
  اسييتحداا التشييريعات ال اصيية بحماييية المسييتهل  ومعييديل قييانو  الع وبييات والإتييرا ات الجنائييية، معييديل

 التشريعات المنظمة للمناقصات والمزايدات والتوريدات الح ومية لم ئمة  بيعة التجارة؛
 ة ومل  المنظمة للن ود الرقمية والبنوك الإلكترونية؛معديل التشريعات المنظمة للملكية الفكري 
  التعلي  والتنمية البشرية وموفور الكوادر الفنية المطلوبة للتطوير التكنولوتي، ع د دورات مدريبيية وبيرامح

 م ثفة بمشار ة ال طا  ال اص والعام؛
   العلمييية بمييا يسيياعد علييى مييوفور الحاسييبات ا لييية لطيي ب الجامعييات والمعاهييد العليييا، مطييوير الأسييالو

الإلييدا  والالتكييار، إقاميية المييؤممرات والنييدوات العلمييية لمناقشيية المسييتجدات التييي مطييرأ علييى نظيي  مكنولوتيييا 
 المعلومات؛

  الاستفادة من أصحاب ال برة والعلما ، وصنشا  رابطة لون المؤسسات العلمية والمراكيز البحثيية وحاتيات
بحاا والتطيوير، الإ ي   عليى اليدوريات العلميية المت صصية فيي مجيال المجتم ، وزيادة الإنفاف على الأ

مكنولوتييييا المعلوميييات، زييييادة الاسيييتثمارات، ع يييد الامفاقييييات الثنائيييية مييي  اليييدول المت دمييية فيييي هييياا المجيييال 
 ل ستفادة ب برامها فى مجال التوهول والتدري ، موسي  قواعد البيانات ومراكز المعلومات.

 مؤشرات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجزائرالمطلب الثاني: 
م دم الإحصائيات التالية لمحة عامة عن التطورات التي لوحظ  في أسواف الهامف الثال  والهيامف 

 .2020المحمول والإنترن  الثال  والن ال للسداسي الأول لسنة 
 شبكة الهاتف الثابت:تطور  -أولا

عيييدد اشييتراكات الهيييامف الثالييي  فييي الجزائييير يموييل فيييي السييينوات الأخوييرة نحيييو نمييو إيجيييالي. ف ييي ل  مطييور
 4,7إلييى   4.6% لونت ييل ميين  1.57سييجل هيياا العييدد نمييو  فييي  م ييدر لييي  2020السداسييي الأول ميين 

 ملوو  اشتراك.
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فيس العيام إنهيا  وصل هاا الرق  إلى أكثر من أربعية م ييون مشيترك. حويث م يرر فيي ن 2017بحلول عام 
التيي  اني  موتهية للمنيا   الريفيية، وهياا مماشيييا  WLLاسيتعمال مكنولوتييا الامصيالات ال سيلكية الثالتية 

 .4G LTEم  استراميجية الدولة لتزويد هاه المنا   لبنية محتية ل مصالات أكثر  فا ة وفعالية مثل 
 

 تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت : 1.3 الجدول

 
وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:

 .2، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول
 

سيطرة الاشيتراك السي ني لازالي  مسيتمرة ومن حوث مطور عدد المشتر ون حس  نو  الاشتراك، يت ح أ  
مين إتميالي  74.44%نسيبة   2018على الاشتراكات في شب ة الهامف الثال ، حوث انها ممثل في عام 

مين المجميو  الإتميالي  %90.71نجدها مش ل نسبة  2020أما في السداسي الأول من عام  .المشتر ون
 لتشتراكات.

اليييى   489247مييين   2017م ارنيية بعيييام 2018المهنيييية فيييي عيييام  ازداد عييدد اشيييتراكات ال طيييوط الثالتيية 
 . %117.18اه لنسبة  1062568

 تطور عدد المشتركين حسب نوع الاشتراك )سكني او مهني( 2.3 الجدول

 
وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:

 .2، ص2020في الجزائر للسداسي الأولوالإنترن  
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 شبكة الهاتف النقال:تطور  -ثانيا
أوت  20الميييؤر  فيييي  03-2000مييي  فيييتح سيييوف الهيييامف الن يييال للمنافسييية بيييالجزائر إثييير إصيييدار ال يييانو  

متعييياملون للهيييامف الن يييال  03المحيييدد لل واعيييد العامييية المتعل ييية بالبرييييد والمواصييي ت، وينشييي  حالييييا  2000
 .السوف الجزائريةداخل 

 5644481٪  س12.31لنسييبة (GSM, 3G, 4G)  ارمفيي  عييدد مشييتر ي شييب ات الهييامف المحمييول 
النو  المشترك بطري ية اليدف  . ومن حوث نو  الإشتراك فو   2017م ارنة بعام  2018مشتركع في عام  

ولا ييزال النيو   .2018فيي  ٪  مين نيو  اليدف  البعيده12.01٪ م ارنية مي   87.99معدل قد ح    ال بلي
لاشيتراكات  %8.42م اليل  %91.58حويث للين نسيبة  المشترك بطري ة اليدف  ال بليي يسييطر عليى السيوف 

 .2020الدف  البعده خ ل السداسي الأول لسنة 
 : تطور عدد مشتركي الهاتف النقال حسب نوع الإشتراك3.3 الجدول

 

وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:
 .3، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول
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 : تطور عدد مشتركين الهاتف النقال حسب نوع الإشتراك1.3الشكل 

 

وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:
 .3، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول

 
٪ من  40، أكثر من 2018ب صوص عدد المشتر ون حس  مكنولوتيا شب ة الهامف الن ال، ففي عام  و

 ،2017 ٪ م ارنية بعيام 81.8لزييادة قيدرها  4Gمجمو  المشتر ون في شب ة الهامف الن يال هي  مشيتر ون 
 ويفسر ذل  باختيار التكنولوتيا التي م دم فعالية أف ل وسرعات التدف  أكبر. 

مين مجميو  الإشيتراكات فيي شيب ة الهيامف الن يال  %83، أكثير مين 2020خ ل السداسي الأول من عيام 
 .2019م ارنة بعام  %1.98  اشتراكات الجول الثالث والراب ، لزيادة قدرها ه

عييدد الإشييتراكات فييي الجوييل الثيياني فييي ان فيياض مسييتمر منييا انطيي ف مكنولوتيييات الهييامف الن ييال للجوييل 
، وهيياا 2016الثاليث والرابي . ونفييس الأمير بالنسييبة للجويل الثاليث بعييد انطي ف الجوييل الرابي  فيي نهاييية عيام 

 ات  إلى هجرة المشتر ون إلى عروض الانترن  ذات النطاف الواس .ر 
مجييدر الإشيييارة إلييى أ  موزيييي  حصييص السيييوف ليييون المتعيياملون هيييو حيييازة شييير ة الجزائيير ملي يييوم ميييوبوليس 

٪ وبالتيالي موكويدها  رائيدة فيي السيوف 42.00لنسيبة   2020عيام السداسيي الأول مين  الحصة الأكبير فيي
٪ والو نيييية ل مصيييالات  31.42هيييا شييير ة أوراسييي وم ملي يييوم الجزائييير مييي  لنسيييبة ع، ملو2016سمنيييا عيييام 

 ٪. 26.58الجزائر لنسبة 
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 : عدد المشتركين حسب تكنولوجيا شبكة الهاتف النقال4.3 الجدول

 

وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:
 .6، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول

 
 2020نسبة الإشتراكات حسب تكنولوجيا شبكة الهاتف النقال للسداسي الأول : 2.3الشكل 

 

وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:
 .6، ص2020الأولوالإنترن  في الجزائر للسداسي 

 
  مؤشرات شبكة الانترنت: -ثالثا
 :عرض نطاق الانترنت الدولية و امتداد الألياف البصرية -1

فيي إ يار عصييرنة البنييات التحتيية وال ييدمات، متواصيل عملييات الييرب  بشيب ة الألييا  البصييرية، مين أتييل 
، لليين  2018ملبييية حاتيييات مسييت دمي الانترنيي  الجزائييريون و  يياا م ييدي  خدميية ذات نولييية، ففييي عييام  
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نسييبة . أمييا بال2012 يي  فييي عييام  46231 ييا   حييون  يي ، فييي 145120 ييول شييب ة الأليييا  البصييرية  
م ارنيية بالسداسييي  %4.79 يي  لزيييادة  181202ف ييد لليين  ييول الأليييا  المنجييزة  2020للسداسييي الأول 

 .2019الأول من 
 155.810حوالي  2017 كال  ل  يتوقف عرض النطاف الدولي عن التطور بحوث للن في اواخر سنة و

للييين فيييي السداسييييي الأول  ميغاباي نثانيييية.  ميييا 1.050.000الييييى  2018 ميغابايييي  نثانيييية وارمفييي  سييينة
. هييياا التحسييين 2019م ارنييية ب  %78ميغابايييي  نثانيييية، أه لزييييادة قيييدرها  16.343.120قيييدرة  2020

رفي  فيي التيدف  لزييادة الالكبور هيو نتيجية للجهيود المباولية مين ناحيية محسيون تيودة وخيدمات الأنترني  مي  
 زيادة استغ لها. نشر الكاب ت الدولية الجديدة و

 تطور امتداد الألياف البصرية )كم( :5.3الجدول 

 
وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:

 .7، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول

 عرض نطاق الانترنت الدولية )جيغابايت/ثا( :3.3الشكل 

 
وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، مؤشرات مطور مكنولوتيات  المصدر:

، https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateursالإع م والامصال ومجتم  المعلومات،
 .2021ن11ن08
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 مؤشرات مشتركي الانترنت الثابت: -2
، 2017مشتر ا م ارنة بعيام 138.670الإنترن  الثال  بم دار  ، ان فض عدد مشتر ي  2018في عام 

 اليياه عيير  موسييعا لنسييبة التغطييية.  مييا 4Gوهيياا يفسييره امجيياه المشييتر ون الييى الهييامف المحمييول وخاصيية 
 11369إليى   2017مشيترك فيي  714بعيد عيام مين م يديمها سمين   FTTX  ن ح  زيادة فيي اشيتراكات

 ع .2018مشترك في 
مشيتر ا م ارنية  95470ارمف  عدد اشتراكات الإنترن  الثال  لنحو  2020سداسي الأول لعام في نهاية ال

 .%2.6، لزيادة قدرها 2019بعام 
 : تطور مشتركي الأنترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا6.3الجدول 

 

التنمية لسوف الهامف وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير  المصدر:
 .7، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول

 : تطور مشتركي الأنترنت الثابت4.3الشكل 

 

وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:
 .7، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول
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 مؤشرات مشتركي الانترنت النقال: -3
 ملوييو   20ثيميا يتعلي  بالإنترنيي  الن يال، ح ي  الجوييل الرابي  خيي ل عيامون ف ي  ميين م ديميه عيددا يزيييد عين 

 مشتر ا. 19.239.448 مشترك، في حون للن عدد مشتر ي الجول الثالث
ارمفاعيا قياسييا حويث  2016،  اني  قيد شيهدت عيام  2013مكنولوتيا الجول الثالث التي أدخل  منا عيام 

يعود السب  في ان فاض عدد المشيتر ون فيي شيب ة الجويل و  ، امشتر  24.227.985 للن عدد المشتر ون
  .الثالث إلى الانت ال إلى شب ات الجول الراب 

ملوييو   36لن ييال أكثيير ميين ، لليين العييدد الإتمييالي لاشييتراكات الأنترنيي  ا2020خيي ل السداسييي الأول لعييام 
 وهيياا لييرغ  الإن فيياض فييي عييدد 2019م ارنيية بعييام  %0.15بارمفييا  نسييبي  فييي  لنسييبة  همشييترك، أ

مشييتر ي الهيييامف الن يييال. و ميييا هيييو واضيييح المشيييتر و  يتر يييو  الجويييل الثاليييث وينت ليييو  إليييى الجويييل الرابييي  
 للحصول على مدف  أف ل.

ئر، شهدت هاه الأخويرة زييادة مين  في الجزا سالثال  والن الع ثيما يتعل  بالعدد الإتمالي لمشتر ي الإنترن 
، لزيييييادة قييييدرها 2018 مشييييتر ا فييييي عيييام 42.924.735إليييى  2017 مشيييتر ا فييييي عييييام 34.663.039

23.83.٪ 
 : تطور مشتركي الأنترنت للهاتف النقال7.3الجدول 

 
لسوف الهامف وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية  المصدر:

 .8، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول
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 تطور مشتركي الأنترنت للهاتف النقال :5.3الشكل

 
وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة، م رير التنمية لسوف الهامف  المصدر:

 .8، ص2020والإنترن  في الجزائر للسداسي الأول

 

تطبببور تكنولوجيبببا المعلومبببات فبببي  والإقتصبببادحة حبببول الدوليبببة المؤشبببرات المطلبببب الثالبببث:
 الجزائر

 علييى ، وغوييره البحييوا مراكييز الدولييية، المؤسسييات ميين العديييد معمييل والامصييال، العولميية عصيير فييي
 مكنولوتيييييات المعلومييييات قطييييا  إ . م تلفيييية ومواضييييي  مجييييالات فييييي دولييييية ومصيييينيفات دراسييييات إنشييييا 

 فإنييه وعليييه ومنموتهييا، الأخييرا  النشييا ات و ال طاعييات تييل علييى لتييوثوره نظييرا بالغيية أهمييية لييه والامصييالات
 .مطوره وقياس رصد ال روره  منأصبح 

 المؤشرات الدولية: -1
 :للاتصالات الدوليللإتحاد  "IDI"الإعلام والإتصال  تكنولوجيا تطوير مؤشر 1-1

 حاليية وم ارنيية م وييي  فييي للمسيياعدة مصييم  مر يي  مؤشيير وهييو ل مصييالات الييدولي الامحيياد قبييل ميين ينشيير
 .البلدا  لون وما داخل والامصال الاع م مكنولوتيات مطور
 نُشير 2009 ومنيا، الوقي  بميرور والامصيال الاعي م مكنولوتييا مطيوير فيي التغوويرات متبي  هيو منه الهد 
 منهجية اقتراح م  ا  الى 2017  عام حتى سنويًاIDI  والامصال الاع م مكنولوتيا مطوير مؤشر
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 البلييدا  ميين العديييد وتييدت ل مصييالات الييدولي ل محيياد وفً ييا ذليي ، وميي  2018 لعييامIDI  لمبييادرة تديييدة
و  2018  يلعيييام الترموييي  نشييير إلغيييا  مييي  ليييال المؤشييير الجدييييد،  أتيييل مييين البيانيييات تمييي  فيييي صيييعوبات

2019. 
 

 الرئيسي "IDI" مؤشر :8.3 الجدول

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية المصدر:

 .2، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
 

 الوصول إلى مكنولوتيا الإع م والإمصالالمؤشر الفرعي  :9.3 الجدول

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية المصدر:

 .2، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
 

 إست دامات مكنولوتيا الإع م والإمصال المؤشر الفرعي :10.3 الجدول

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، البريد والمواص ت السلكية وال سلكيةوزارة  المصدر:

 .2، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
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 مهارات مكنولوتيا الإع م والإمصال المؤشر الفرعي :11.3 الجدول 

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، والمواص ت السلكية وال سلكيةوزارة البريد  المصدر:

 .3، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
 

 فييي المراميي  ميين عييدد فيي الت ييدم ميين مم نيي  الجزائييرمؤ يد ليانييات المؤشيير الرئيسييي والمؤشييرات الفرليية أ  
 لمسيتوا  م ياسياIDI  مؤشير يعتبير. المؤشر درتة في المستمر التحسن م  عام، بعدما عاIDI   مصنيفات

 السينوات في ا ملحوااتهدلال   الجزائر ويت ح من خ ل هاا المؤشر أ  البلدا ، في الامصالات مطور
 الطلبيييات لتلبيييية وخيييدمامها، والامصيييالات المعلوميييات لتكنولوتييييا التحتيييية البنيييية ومحيييديث لتحسيييون الأخويييرة
 ال ياصIDI  مؤشير محسون عنه ومرم  انع س ما وهاا الم تلفة، الاقتصادية وال طاعات للس ا  المتزايدة

 .أكبر تهود لال الى بحاتة ال طا  يزال لا ذل ، وم  لها،
 :لمنتدى الإقتصادي العالميل الشبكيةجاهزية المؤشر  1-2
يتكيو  وهيو مؤشر مر   ل ياس تاهزية مكنولوتيا المعلومات والإمصالات ومستواها فيي لليدا  العيال ،  هو

صييف  ييل منهييا بمجموعيية ميين يو ، ميين أربعيية امجاهييات رئيسييية، من سيي  إلييى عييدد ميين الإمجاهييات الفرلييية
 :المؤشرات  ما يلي

 مؤشراتع؛ 9مؤشراتع، الأعمال والإلدا  س 9والتنظيمية س البوجة: السياسية
 ؛ مؤشراتع 4مؤشراتع، المهارات س  3مؤشراتع، الإماحة س  4الجاهزية: البنية التحتيةس 

 مؤشراتع؛ 3مؤشراتع، الح ومة س  6مؤشراتع، الأعمال س  7الاست دام: الأفراد س 
 مؤشراتع. 6س  مؤشراتع، الإتتماعي 1التوثور: الإقتصاده س 

الصييادر عيين المنتييدا الاقتصيياده العييالمي، فييإ   2016حسيي  الت رييير العييام لتكنولوتيييا المعلومييات لسيينة 
الجزائر محتل المرام  المتوخرة من حوث تاهزيتهيا واعتمادهيا لتكنولوتييا المعلوميات، فحسي  الت ريير محتيل 

 ات. ورغيي  ذليي  فهييي مح يي  م ييدما فييي مؤشيير مييدا تاهزييية الشييب 139ميين مرمويي   117الجزائيير المرمبيية 
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مين  129، و 2015فيي عيام  143مين مرموي   120بطوجا م ارنة بالسنوات الساب ة، حوث  ان  مرمبتهيا 
 1 .2013في عام  144من مرمو   131، و 2014عام في  148مرمو  
 هياه متوسي  مي  بالم ارنة للجزائر الشب ية الجاهزية مؤشر عناصر لأه  انسيجي ام طط 6.3 الش لي دم 

 لمؤشيير التفصيولية العناصيير بعيض 12.3 الجييدول ميا يوضيح  .الييدخل متوسيطة البلييدا  لمجميو  العناصير
 .2015 لعام للجزائر الشب ية الجاهزية

اصر لمجموع البلدان مؤشر الجاهزية الشبكية للجزائر بالمقارنة مع متوسط هذه العن :6.3شكل 
متوسطة الدخل

 
لراف ليسى، لراف سود وائل، رهانات ومحديات اعتماد المؤسسات الجزائرية للحوسبة السحالية،  المصدر:

 .66،  ص 14،2017، مجلد 2مجلة الاقتصاد والإحصا  التطبي ي، العدد 
 
 
 

                                                           
1
 Source: World Economic Forum and INSEAD, The Global Information Technology Report 2016, P57. 
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 2015بعض العناصر التفصيلية لمؤشر الجاهزية الشبكية للجزائر لعام  :12.3 الجدول

 

لراف ليسى، لراف سود وائل، رهانات ومحديات اعتماد المؤسسات الجزائرية للحوسبة السحالية،  المصدر:
 .67،  ص 14،2017، مجلد 2مجلة الاقتصاد والإحصا  التطبي ي، العدد 
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 :للاتصالات الدولي للاتحاد "GCI" العالمي الالكتروني الأمن مؤشر 1-3
 ل مصالات الدولي ل محاد للمفوضون 130 رق  قرار في GCI العالمي الالكتروني الأمن مؤشر إدراج م 

 "Rév.Dubaï2018" الاعي م مكنولوتييا اسيت دام فيي والأمين الث ية معزييز فيي الامحياد دور محسون بشو 
 .والامصال

 وم ارنيية لتتبيي  واحييد مةيييار فييي رامؤشيي 25 لييون يجميي  مر يي  مؤشيير هييو العييالمي الالكترونييي الأميين مؤشيير
، العييالمي الالكترونيي الأمين أعميال لجييدول ال ميس الر يائز م اليل الالكترونييي بيالأمن البليدا  التيزام مسيتوا 

 الأميين فييي التحسييون مجييالات محديييد علييى البلييدا  مسيياعدة إلييى العييالمي الالكترونييي الأميين مؤشيير يهييد و 
 المسيتوا  رفي  عليى المسياعدة وبالتيالي مصينيفها، لتحسيون إتيرا ات لام ياذ محفوزها عن ف  ً  الالكتروني،

 . العال  حول الالكتروني للأمن العام
 ميتم ن حتيى لم تليف البليدا  الجويدة الممارسيات المؤشر هاا يوضح تمعها، م  التي المعلومات خ ل من

 عليى المسياعدة فيي متمثل إضاثية قيمة م  الو نية، لبوجتها مناسبة معونة توان  منفوا منالأخرا  البلدا 
 .الإلكتروني للأمن عالمية ث افة ومعزيز الممارسات منسو 
 .مؤتل 2020ن2019مرمو   لونما 2018 و 2017في  الجزائر مرمو  التالي الجدول يبون
 

 "GCI" العالمي الالكتروني الأمن مؤشر :13.3الجدول

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية المصدر:

 .3، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
 
 العالمي: Speedtestمؤشر  1-4
 وتودمهيا الشيب ة سيرعة فهي  إليى متطلي  التيي والمؤسسيات للشير اتالعيالمي Speedtest مؤشير إنشيا  مي 

 الهيييامف ومشيييغلي الإنترنييي  خيييدمات لم يييدمي الشيييب ة أدا  لمراقبييية ال زمييية البيانيييات وميييوفر أف يييل، بشييي ل
 حالية لتسيجول رسيمي كمصيدرSpeedtest   عليى يا أي التنظيميية والجهيات الح وميات معتميد. المحميول
 لتنترنيي  العييريض النطيياف: قياسييه يييت  اليياه الإنترنيي  نييو  لييون للتمووييز الا ييية الأداة  أو ،العالمييية الأسييواف
 .المحمول الهامف عبر لتنترن  العريض النطاف أو الثال 
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 العالمي Speedtestمؤشر  :14.3 الجدول

 
 م رير، مديرية الإحصا  الدراسات والاستشرا ، وزارة البريد والمواص ت السلكية وال سلكية المصدر:

 .5، ص 2021، تانفي وال سلكية السلكية والمواص ت البريد ب طا  المتعل ة الدولية المؤشرات
 

 المحمييول، لتنترنيي  ع3+س والترمويي ع، 0.76+س النتيجيية فييي 2020 ديسييمبر فييي التحسيين ميين الييرغ  علييى
 وحصيولها 2020 نيوفمبر بشيهر م ارنية 0.3 مين أكثير درتة على حصل  حوث الثال ، لتنترن  و ال 
نفيس  عليى يحياف فهيو  متحر ا أو ثالتا كا  سوا  الانترن لاا فالظاهر أ   الترمو ص، في واحد م ا ص على

 .الأخورة المواض  لون الم انة
 :الاقتصادحة المؤشرات -2

 444.5 م اليييل ،2017 عيييام فيييي دينيييار ملييييار  448.17  لنحيييو الامصيييالات قطيييا  فيييي الإييييرادات م يييدر
 .%0.82 قدره بارمفا  2016 عام في دينار مليار
 2017 عيام فيي الن يال و الثالي  الهيامف شيب ات لمشيغلي ل سيتثمار التراكمي المبلن أ  إلى الإشارة مجدر

 .2016 بسنة م ارنة  ٪ 3.01 قدره بان فاض ه، أدينارمليار  802.84م در ب 
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيات اقتصاد مؤشرات :15.3الجدول 
2017 2016 2015 2014 2013  

802,84 827,77 / 713,724 591,771 
شبكات  المبلغ التراكمي للاستثمار  لمشغلي

 الهاتف الثابت والنقال )مليار دينار(

 رقم أعمال قطاع الاتصالات )مليار دينار( 459 499 532 444,5 448,2

 الأرباح المحققة من خدمات الهاتف النقال 274,3 299,8 324,3 348 331,5

، الاقتصادية مؤشراتالوال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة،  وزارة البريد والمواص ت السلكية المصدر:
https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicat-econom ،082021ن11ن. 

 
 بشيي ل الرقمنيية و ومكنولوتيييات ال سييلكية و السييلكية المواصيي ت قطييا  فييي العامليية لمؤسسيياتا عييدد ارمفيي 

 خيي ل مؤسسيية 239646 إلييى لورمفيي  مؤسسيية، 227770  نحييو هنيياك كييا  2016 عييام ففييي . ملحييو 
 المؤسسييات انشييا  ومشييجي  دعيي  فييي الدوليية سياسيية الييى راتيي  هييااو  %5.21 قييدرها لزيييادة 2017  العييام

، بحويث أ  العييدد الأكبيير منهيا يمييارس نشيياط ال ييدمات والرقمنيية التكنولوتيييا مجيال فييي والصييغورة المتوسيطة
 مؤسسة. 93943وبمجمو   % 39لنسبة 

 
 2017عام – والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع في المؤسسات توزيع :7.3الشكل 

 
، الاقتصادية مؤشراتالوال سلكية والتكنولوتيات والرقمنة،  وزارة البريد والمواص ت السلكية المصدر:

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicat-econom ،082021ن11ن. 
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 المطلب الرابع: الجوانب القانونية المتعلقة بأمن المعلومات
نظي  حماية الإعتدا ات الإلكترونية من أشد الم ا ر التي المرمبطة لتكنولوتيا المعلومات،  ولمعبر 
م ا ر  ا  لالد من وض  مشري  خاص بحماية الانظمة المعلومامية من الإعتيدا ات هاه من  المعلومات

النطييياقون العربيييي وص عليييى صيييوثيميييا يليييي منطيييرف إليييى أهييي  التشيييريعات الصيييادرة لهييياا ال  الواقعييية علوهيييا.
 .والجزائره 

 :حكمها في وما المعلومات تقنية جرائم لمكافحة الاسترشادي العربي القانون  -أولا
لنييييا  علييييى مشييييرو  قييييانو  م ييييدم  بييييه دوليييية الإمييييارات العربييييية المتحييييدة ب صييييوص م افحيييية تييييرائ  م نييييية 
المعلومييات الحديثيية فييي نطيياف الأمانيية العاميية لجامعيية الييدول العربييية، صييدر ال ييانو  العربييي النمييوذتي أو 

مييؤر  فييي  -19د-495م نييية أنظميية المعلومييات ومييا فييي ح مهييا بييال رار رقيي  تييرائ  الإسترشيياده لم افحيية 
والاه إعتمده مجلس وزارة العيدل العيرب فيي دورميه التاسيعة عشير ومجليس وزرا  الداخليية  2003ن10ن18

العيرب فييي دورمييه الحادييية والعشييرين ، و علييى إثيير ذليي  صييدر هيياا ال ييانو  النمييوذتي ، واليياه ييينص علييى 
 1 : مجري  الأفعال التالية

 نظام معلومامي؛الدخول العمد وبغور وته ح  إلى موق  أو  -
الييدخول غويير المشييرو  ب صييد الغييا  أو حييا  أو مييدمور أو انشييا  أو اميي   أو مغوويير أو بإعييادة نشييير  -

 ؛ليانات أو معلومات ش صية
 مزوير في أحد المستندات المعالجة في نظام معلومامي؛-
شيونه اي افهيا  الإدخال عن  ري  شب ة معلومات أو أحيد أتهيزة الحاسي  ا ليي وميا فيي ح مهيا وميا مين -

 ؛البيانيات أو المعلوميات عن العمل أو معطولها أو مدمور أو مسح أو حا  أو ام   أو معيديل البيرامح أو
الحاسيي   اعاقيية أو مشييوي  أو معطوييل العمييد وبوييية وسييولة عيين  رييي  الشييب ة المعلومامييية أو أحييد أتهييزة -

البيانيييات أو  ة أو البيييرامح أو مصيييادرا ليييي وميييا فيييي ح مهيييا والوصيييول إليييى ال دمييية أو اليييدخول إليييى أتهيييز 
 ؛المعلومات

أحييد  التنصيي  والإلت يياط أو الاعتييراض لييدو  وتييه حيي  لمييا هييو مرسييل عيين  رييي  شييب ة معلومامييية أو -
 ؛أتهزة الحاس  الالي أو ما في ح مها

شيي ص  إسيتعمال الشيب ة المعلوماميية أو أحيد أتهييزة الحاسي  ا ليي وميا فيي ح مهييا مين مهدييد أو التيزاز -
 مشييييييروعا؛ آخيييييير لحملييييييه علييييييى ال يييييييام بفعييييييل أو الامتنييييييا  عنييييييه ، ولييييييول  ييييييا  هيييييياا الفعييييييل أو الإمتنييييييا 

                                                           
1
 .160، ص 2017جامعة تلمسان، ملياني عبد الوهاب، أمن المعلومات في بيئة الأعمال الإلكترونية، رسالة  دكتوراه،   
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التوصل عن  ري  الشب ة المعلومامية أو أحد اتهزة الحاس  ا لي وميا فيي ح مهيا إليى الإسيتي   عليى -
 إسيي   يياذب أو مييال من ييول أو علييى سييند أو موقييي  هيياا السييند وذليي  بالإسييتعانة بطري يية احتيالييية أو بإم يياذ

 ؛انتحيييييييييييييال صيييييييييييييفة غوييييييييييييير صيييييييييييييحيحة متيييييييييييييى  يييييييييييييا  ذلييييييييييييي  مييييييييييييين شيييييييييييييونه خيييييييييييييدا  المجنيييييييييييييي علييييييييييييييه
وتيه حي   است دام الشب ة المعلومامية أو أحيد أتهيزة الحاسي  ا ليي وميا فيي ح مهيا فيي الوصيول ليدو   -

ليانيات الغوير أو  إلى ارقام أو ليانيات بطاقية ائتمانيية وميا فيي ح مهيا ب صيد اسيت دامها فيي الحصيول عليى
 ؛موالهأ
الانتفا  لدو  وته ح  عن  ري  الشب ة المعلومامية أو أحد أتهزة الحاس  ا لي في ح مها ب دمات  -

 الإمصالات؛
 ريييي   انتييياج أو اعيييداد أو ارسيييال أو خيييز  ميييا مييين شيييونه المسييياس بالنظيييام العيييام أو ا داب العامييية عييين -

 ؛الشب ة المعلومامية أو أحد أتهزة الحاس  ا لي
نشيير أو نسيي  مصيينفات فكرييية أو أدلييية أو ابحيياا علمييية أو مييا فييي ح مهييا لييدو  وتييه حيي  عيين  رييي   -

 ؛الشب ة المعلومامية أو أحد أتهزة الحاس  ا لي وما في ح مها
الموقيي  أو  الييدخول لييدو  وتييه حيي  إلييى موقيي  خيياص لشيير ة أو مؤسسيية أو غورهييا لتغوويير مصييامي  هيياا -

 ؛شغل عنوانهالغا  أو ام   أو معديل أو 
الإعتدا  على أه من المبادئ ، أو ال ي  الدينية أو الاسرية أو حرمة الحياة ال اصة عن  ريي  الشيب ة  -

 ؛المعلومامية أو أحد أتهزة الحاس  ا لي وما في ح مها
 انشيييا  أو نشييير موقييي  عليييى الشيييب ة المعلوماميييية أو أحيييد أتهيييزة الحاسييي  ا ليييي وميييا فيييي ح مهيييا ب صيييد -

 ؛بالجنس البشره أو مسهول التعامل ثيهالامجار 
 انشيييا  أو نشييير موقييي  عليييى الشيييب ة المعلوماميييية أو أحيييد أتهيييزة الحاسييي  ا ليييي وميييا فيييي ح مهيييا ب صيييد -

 ؛الإمجار أو الترويح أو التعا ي بالم درات أو المؤثرات الع لية وما في ح مها أو مسهول التعامل فوها
ال يييام لتحويييل الأمييوال غويير المشييروعة أو ن لهيييا أو ممويييه بالمصييدر غويير المشييرو  لهييا أو اخفائيييه، أو  -

ال يييام بإسييت دام أو اكتسيياب أو حيييازة الأمييوال ميي  العليي  بونهييا مسييتمدة ميين مصييدر غويير مشييرو  أو محويييل 
م الشيب ة المعلوماميية أو الموارد أو الممتلكات م  العل  بمصدرها غور المشرو  ، وذلي  عين  ريي  اسيت دا

أحد أتهزة الحاس  ا لي وما في ح مها وب صد اضيفا  الصيفة المشيروعة عليى ملي  الأميوال أو انشيا  أو 
 ؛نشر موق  لإرمكاب أه من هاه الأفعال
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انشييا  أو نشيير موقيي  علييى الشييب ة المعلومامييية أو أحيييد اتهييزة الحاسيي  ا لييي ومييا فييي ح مهييا لتسيييهول  -
 ؛كار م الفة للنظام العامومرويح لرامح وأف

انشييا  أو نشيير موقيي  علييى الشييب ة المعلومامييية أو أحييد أتهييزة الحاسيي  ا لييي ومييا فييي ح مهييا لجماعيية  -
ارهالية مح  مسيميات ممويهيية لتسيهول الإمصيالات ب يادامهيا أو اع يائها او ميرويح أفكارهيا أو ممويلهيا أو 

 ؛أييييييية أدوات مسييييييت دم فييييييي الأعمييييييال الإرهالييييييية نشيييييير  يفييييييية مصييييييني  الأتهييييييزة الحارقيييييية او المتفجييييييرة أو
الدخول العمد بغور وته ح  إلى موق  أو نظام مباشر أو عن  ري  الشيب ة المعلوماميية أو أحيد أتهيزة  -

الحاس  ا لي وما في ح مها ب صد الحصول على ليانات أو معلومات ممس الامين اليداخلي أو ال يارتي 
إلغا  مل  البيانات أو المعلومات أو إم فها أو مدمورها أو ليث أفكيار للدولة أو اقتصادها الو ني أو ب صد 

 .ممس ذل 
  :المتعلبببببببق بجبببببببرائم الإعتبببببببدات علببببببب  الن بببببببام المعلومببببببباتي التشبببببببريع الجزائبببببببري   -ثانيبببببببا

المعييدل و المييتم   25/04ال ييانو  رقيي  لعييل ميين أهمهييا مييا تييا  فييي  نصييوص قانونييية م تلفييةو يشييمل هيياا 
بحوييث احتييوا علييى تييرائ  م تلفيية ، المعالجيية ا لييية للمعطيييات المتعليي  بالمسيياس بونظمييةل ييانو  الع وبييات 

 :1 مسييييييييييييييييييييييييييييييييييييتهد  النظييييييييييييييييييييييييييييييييييييام المعلومييييييييييييييييييييييييييييييييييييامي و هييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 ؛اليييييييييييييييييييييييدخول غوييييييييييييييييييييييير المشيييييييييييييييييييييييرو  و عييييييييييييييييييييييين  ريييييييييييييييييييييييي  الغييييييييييييييييييييييي  للأنظمييييييييييييييييييييييية المعلوماميييييييييييييييييييييييية-
 ؛المشرو  في الانظمة المعلوماميةالب ا  غور -
 ؛غور المشرو  معديل او حا  معطيات المنظومة نتيجة الدخول -
 ؛المشرو  الإضرار س الإم   او الت ري  ع لنظام التشغول للمنظومة على اثر الدخول او الب ا  غور-
 ؛ادخال معطيات في منظومة معلومامية خلسة-
 ؛ازالة او معده معطيات في منظومة معلومامية خلسة–
 ارمكيياب ن معطيييات مم يين ميينال يييام عمييدا و خلسيية لتصييمي  او مجمييي  او مييوفور او نشيير او البحييث عيي-

 ؛الجرائ  الساب ة الا ر
الاليية  حيازة او افشا  او نشر او استعمال معطيات متحصل علوها مين تيرائ  المسياس بانظمية المعالجية-

 ؛للمعطيات
 .مجري  المساعدة و التحريض على ارمكاب الجرائ  الساب ة الا ر -
 

                                                           
1
 .168ملياني عبد الوهاب، مرجع سابق، ص   
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 الإطار الوطني لأمن المعلومات : -ثاثا
 الإطار الوطني لأمن المعلومات:تقدحم  -1
 المعلوميات لأمن مشترك ونهح حو مة إنشا  بغرض (RNSI) المعلومات لأمن الو ني الإ ار م  وض  

 ميييوثور وم لويييل وم اومييية لإدارة الأميييا  متطلبيييات مييين الأدنيييى الحيييد يحيييدد أنيييه كميييا. العامييية الهوجيييات داخيييل
 . منشو قد التي التهديدات

 متبناهيا أ  يجي  التيي الممارسات وأف ل الأما  ضواب  أيً ا   ISDNمؤسسة دع  مطوير الرقمنة  م دم
 علوهيييا، منطييوه  التييي بالم ييا ر المسييت دم وعييي وزييييادة التييدري  علييى التر وييز ميي  ، المنظمييات العمومييية

 .التنظيمية ل لتزامات والامتثال الأمن بمتطلبات المستمر الإيفا  ضما  أتل من لل واب  الدوره  والت وي 
 متعاميل اليو ني التيراب عليى مست يافة محتيية لنيية أه و ال  ،العمومية الإدارات على الإ ار هاا ينطب 

 .لها المعمول واللوائح لل وانون وفً ا الحساسة المعلومات م 
 المتطلبات من ومجموعة إ ار موفور هوع RNSI 2020س الو ني المعلومات أمن عمل إ ار من الهد 

 العامية الهوجيات داخل المعلومات لأنظمة الأمنية السياسة ومنفوا مطوير المم ن من ستجعل التي الأساسية
 ثيميا الم يا ر إدارة أسياس عليى المعلوميات أمين نهيح ميوفر الوثي ية هاه في الواردة التوصيات .ومرؤوسوها

 .المعلومات موافر و والنزاهة بالسرية يتعل 
 :1هي الم تلفة مجالامه خ ل من الإ ار أهدا 

 مناسبة؛ أمنية ضواب  مطبو  خ ل من المنظمة معلومات وحماية المعلومات أنظمة أمن مستوا  زيادة -
 الأمنية؛ ال واب  منفوا عند الم ا ر على قائ  نهح اعتماد-
 .المعلومات لحماية المناسبة والمسؤوليات الأدوار محديد -

 مجالا من مجالات أمن المعلومات موضحة في الجدول التالي. 20يشمل هاا الإ ار 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Ministere de la poste, des Telecommunications, Referentiel National de Securité de l'information, 2020, p 13. 
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 الإطار الوطني لأمن المعلوماتمجالات : 16.3الجدول
 إسم المجال )عربي( إسم المجال )إنجليزي( رمز المجال الرقم

1 AM Asset Management إدارة الأصول 

2 PDP Personal Data Protection. حماية البيانات ذات الصبغة الش صية 

3 ACM Access Control Management إدارة ومراقبة الولوج 

4 MDS Mobile Devices Security أمن الأتهزة المن ولة 

5 NTSEC Network Security أمن الشب ات 

6 SYSEC System Security أمن نظ  المعلومات 

7 OPSEC Operation Security Controls الأمن المتعل  بالإستغ ل 

8 SCS Security of Critical Systems أمن نظ  المعلومات الحرتة 

9 CLDSEC Cloud Security أمن ال دمات السحالية 

10 CRYPT Cryptography التشفور 

11 PHYSEC Physical Security الأمن الماده 

12 SECIOT Internet Of Things (IoT)  الأشيا  أنترن 

13 LMO Loggings and Monotoring المراقبة والتسجول 

14 SECIM Security Incident Management إدارة حوادا الأمن 

15 BCM Business Continuity Management إدارة استمرارية النشا ات 

16 SECRH Human Resources الموارد البشرية 

17 SMSEC Social Media Security الأمن المتعل  باست دام شب ات التواصل الإتتماعي 

18 SSDLC 
Secure Software Development life 

cycle (SSDLC) إدماج الأمن خ ل دورة حياة مطوير البرمجيات 

19 SECPRJ Security Requirements for IT 
Projects. 

 متطلبات الامن في مشاري  مكنولوتيا المعلومات

20 CTP Contact with Third Parties  م   ر  ثالثالع قة 
Source: Ministere de la poste, des Telecommunications, Referentiel National de 

Securité de l'information, 2020, p78. )بتصرف(   
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 :المعلومات ن م أمنمجال  -2
 التوكيد ، والياه تيا  لهيد المعلومياتنظ  يتعل  بومن  الإ ار الو ني لأمن المعلوماتمن  6المجال رق  

 خي ل، آخير بمعنى ،حيامها دورة  وال المعلومات أنظمة في وايفيًا ودمجها الأمنية المتطلبات وض  من
 1 في ما يلي محتوا هاا المجال: .نظمةالأ هاهل صيانةالو  ،تطويرال ،الحيازة عمليات

 : المعلومات ن م أمن حوكمة 2-1
 ؛المعلومات مكنولوتيا وخدمات منتجات ومطوير ومحديث اكتساب لإدارة سياسة محديد -
 لمشيياري  خارتييية بمصييادر والاسييتعانة الاستشييارية ال ييدمات علييى أيً ييا السياسيية هيياه منطبيي  أ  يجيي  -

 .الصلة ذات الأنشطة أو المعلومات مكنولوتيا
 :المعلومات ن م وصيانة وتطوير اقتنات 2-2
 :الأمنية المتطلبات تنفيذ تدابيرأ. 
 ونماتية ، السياسية وأدلية الممارسيات أف يل مثل ، م تلفة  رف  باست دام الأما  متطلبات محديد يج  -

 وتهيات تميي  دميح خي ل مين المتطلبيات محدييد نتيائح موثوي  يج . الأمنية الثغرات ومعالجة ، التهديدات
 ؛ المصلحة أصحاب تمي  نظر
 ؛ المنظمة عمل أهدا  م  مواف ها ضما -
 ؛ يعادله ما أو المناس  الأعمال مدير قبل من علوها المواف ة مت  أ  يج  -
 ؛ الفنية والمتطلبات الأعمال ليا  في م مونها يج  -
 الحالية؛ المعلومات أنظمة في التغوورات أو الجديدة المعلومات لأنظمة الأمن متطلبات م مون يج  -
 الم ا ر؛ محلول أثنا  المحددة الأمنية للتدالور الأساسية المتطلبات مراعاة -
 ؛ الأمن متطلبات ملبية ل ما  التح    ري ة وصف -
 ؛ رسمية أمني اختبار عملية مطبو  يج  ، لنظام تديدة اقتنا  عملية كل في -
 النظير إعيادة يجي  ، المحيددة بالمتطلبيات م تيرح محيديث أو بمنيتح ال اصة الأما  موزات مفي لا عندما -
 .المنتح شرا  قبل لها المرمبطة التح   وعناصر الم دمة الم ا ر في
 :المنظمة على يج  معلومات، نظام محديث أو مطوير عند :والتطبيقات البرامج في التغييراتب. 
 ؛ع إل  ، الإعداد ، الإصدارات ، البرمجية التعليماتس التغوور لإدارة إترا  مطوير -

                                                           
1
 Ministere de la poste, des Telecommunications, Referentiel National de Securité de l'information, 2020, p 43-

46. 
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 ؛التغوورات تمي  متب  -
 ؛ المناسبة الس مة من التح   إترا ات اعتماد خ ل من البرنامح من إصدار كل من لنس ة الإحتفا  -
 ؛ محدثة الصلة ذات الوثائ  تمي  أ  من التوكد -
 ؛ المناس  الوق  في التغوورات لتنفوا الم ئ  الت طي  ضما  -
 ؛ التطبي اتن  البرامح في التغوورات على بالمواف ة له مصرح هو لمن الواضح التحديد -
 ؛ الإستغ ل لد  قبل اختبار لوجة في التغوورات اختبار يج  -
  رييي  عيين إمييا التشييغول نظييام معييدي ت بعييد للتطبي ييات فنييية مراتعيية إتييرا  المنظميية م ييمن أ  يجيي  -

 . الإعداد مغوورات  ري  عن أو التصحيحات مثبو 
 :يلي ما ل ما  النظام محديث إدارة عملية امبا  يج  :الن ام تحديث إدارةج. 
 ؛ ومطبي ها واعتمادها والتحديثات التصحيحات اختبار -
 ؛ البائ  قبل منع خدمة الدع س م فولة البرامح إصدارات -
 .خاصة ارو  في إلا الأعمال لرامح معديل ينبغي لا ، البائ  يوفرها التي التصحيحات ب    -
 :المعلومات نظ  مالكي على يج المعلومات:  ن م أمن هندسة مبادئ 2-3
 مي  قيد الأمنيية الهندسية مبيادئ أسياس عليى ا منية المعلوميات لأنظمية الهندسية الإترا ات أ  من التوكد -

 ومطبي ها؛ وموثي ها وضعها
 ؛بانتظام ومحديثها الس مة هندسة مبادئ مراتعة من التوكد -
 والت نيات؛ والبيانات والتطبي ات الأعمال: التصمي   ب ات تمي  في الأمن دمح ضما  -
 ؛المعلومات إلى الوصول إلى والحاتة المعلومات أمن إلى الحاتة لون التواز   ضما  -
 .المعروفة الهجوم أنماط ضد التصمي  وصعادة الأمنية الم ا ر لاكتشا  الجديدة الت نيات محلول -
  :البرمجيات أمن 2-4

 :التالية الإترا ات منفوا خ ل من التشغيل: أن مة عل  البرامج تثبيت في أ. التحكم
 ؛ المعتمدين المسؤولون قبل من ف   البرنامح لتثبو  السماح -
 ؛ ذل  مبرر أعماله ن  دوره  ي ن ل  ما ، البرامح مثبو  من المست دمون من  -
 ؛ الساب ة الإصدارات ذل  في بما ، مثب  لرنامح كل من أصلية لنس ة الإحتفا  -
 ؛ البرامح مثبو  عمليات لجمي  أحداا سجل على الحصول -
 .بانتظام واختبارها والاستعادة الاحتيا ي النس  إترا ات إنشا  -
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 :التالية التدالور لتنفوا :الاختبار بيانات ب. حماحة
 ؛ التطبي ات لاختبار العونة ليانات است دام -
 لتطبوييي  ال ييييام ، الأمييير ليييزم صذاو . ش صيييية معلوميييات عليييى محتيييوه  لا الاختبيييار ليانيييات أ  مييين توكيييدال -

 ؛ المناسبة المرشحات
 ؛ الاختبار لوجة إلى الإنتاج لوجة من الح ي ية البيانات ن ل من الحد -
 ؛ الاختبار من الانتها  فور بوما  الاختبار ليانات تمي  حا  -
 .الاختبار وبوجة الإنتاج لوجة لونن  من للبيانات حا ن  نس  أه متب  -
 :للتطبيقات البرمجية التعليمات حماحة. ج
 ؛ البرمجية التعليمات إلى الوصول في التح   سياسة محديد -
 ؛ دوره  بش ل ومراتعتها البرمجية التعليمات إلى الوصول أذونات محديد -
 الإصدارات؛ إدارة لرامح است دام -
 .الوصول عمليات لجمي  الأحداا بسجل الاحتفا  -
 :للتطبيقات الصحيح الاستخدام 2-5

 يجي  التطبي يات؛ فيي المعلوميات است دام إسا ة أو به المصرح غور التعديل أو ال يا  أو الأخطا  لمن 
 :المنظمة على
 مناسبة؛ و صحيحة البيانات هاه أ  من للتوكد التطبي ات في الإدخال ليانات صحة من التح   -
 الأخطيا  معالجية خي ل مين المعلوميات مليف لاكتشيا  التطبي يات في الصحة من التح   عمليات دمح -
 المتعمدة؛ الأفعال أو
 ؛التطبي ات في الرسائل وس مة صحة ضما  -
 .للتطبي ات الإخراج ليانات صحة من التح   -
 :خارجية بمصادر بالاستعانة البرمجيات تطوير 2-6
 فوهيا واليتح   لهيا س ير  ثاليثع خارتيية بمصادر الاستعانة يت  التي البرامح مطوير مراقبة مت  أ  يج  -
 . المنظمة قبل من
 :التالية الن اط مراعاة ينبغي ، البرمجيات لتطوير خارتية بمصادر الاستعانة عند -
 آمنة؛ مشفور سياسة محديد *
 الجودة؛ ضما  عملية محديد* 
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 ا من؛ التشفور لسياسة بالامتثال الطر  الثالث يلزم لندا البرامح على الحصول ع د م مون* 
 التييأو  ال يارة البرمجيية التعليميات أون  و المحتملية ال يعف ن ياط لتحدييد البرمجيية التعليمات مراتعة *
 .المطلوبة الواائف م  متواف  لا
 

 حمايته وسبل الجزائر إتصالات في المحاسبي المعلومات المبحث الثاني: ن ام
 نظيام محاسيبي رئيسيي، والياه ليدوره  ORACLEمعتمد شر ة امصالات الجزائر نظيام المعلوميات اليدولي 

يتل ييى تييز ا مهمييا ميين ليانييات الإدخييال التييي مصييدرها نظيي  معلومييات أخييرا. متمثييل مليي  اليينظ  فييي نظييام 
التحصييي تص، بالإضييافة إلييى نظييام  و يياا النظييام المسييمى ص مطبويي  NGBSS/OSSالمعلومييات التسييوي  

HR ACCES .لإدارة الموارد البشرية 

 -مديرية الأغواط –: تقدحم شركة إتصالات الجزائر لوالمطلب الأ 
يتناول هياا المطلي  لدايية التعريي  بشير ة امصيالات الجزائير مين خي ل نبياة ماري يية عين نشيومها والإ يار 

، وانتهيا  لت يدي  ال انوني لها وهي لها التنظيمي، مرورا إلى التعري  بمجم  إمصالات الجزائر وذ ير فروعيه
 عرض هي لها التنظيمي. لامصالات الجزائر بالأغواط عبر سرد نباة ماري ية عنها والمديرية العملية 

 :شركة إتصالات الجزائر -أولا
 :نبذة تاريخية  عن نشأتها -1

معتبر إمصالات الجزائر أول وأهي  شير ة و نيية منشي  فيي قطيا  الإمصيالات سالإنترني ، والهيامف الن يالع، 
صالات خصوصا م  التغورات والتطورات التي يعرفها العال  الويوم، قام  بعدة إنجازات في مجال الإم ول د
-89يينظ  وفي  ال يانو     1999سنة    ا  قطا  مكنولوتيا المعلومات والإمصالات في الجزائر قبل ف د
ممييييارس الإحتكييييار فييييي  البريييييد والمواصيييي تالم ييييرس لتحتكييييار، حوييييث  انيييي  وزارة  المعييييدل والم مييييل 75

إصيي حات  بوييرة علييى الصييعود   الجزائيير أ ل يي 2000 عييام السييلكية وال سييلكية، ومنييا إسييتغ ل الشييب ات
مكنولوتيييا الإعيي م والإمصييال ومطييويره، وذليي  لفييتح بيياب المنافسيية ميين أتييل  محرييير قطييا  تالييو ني وقييرر 

 خ ل التصيريح بسياسية قطاليية محيدد أولويية الأهيدا  المسيطرة والمتبنياة تاب الإستثمارات الأتنبية، من
 1:مهد  هاه السياسة أساسا إلى ما يلي و،  2000تويلية  25من قبل الح ومة يوم  

 ؛مطوير عرض ال دمات الهامفية  -
                                                           

1
 الموقع ، على2رقم  واللاسلكية، السلكية والمواصلات البريد ضبط لسلطة فصلية نشرة واللاسلكية، السلكية والمواصلات البريد ضبط سلطة  

 .  http://www.arpt.dz/ar/doc/pub/bult/arptbulletinN5-6-ar-pdf, consulté le 03/02/2018 الإلكتروني



 "الجزائر إتصالات" الجزائرية الوطنية لشركةا حالة دراسة                                :الثالث الفصل
 

185 
 

 ؛ة ال دمات الم دمة ومحسونها بإستمرارلمتالزيادة في   -
 ؛السلكية وال سلكية الفعالة والموصولة بشب ات الإع م تمطوير شب ة و نية لتمصالا - 
ك طيا  إقتصياده هيام فيي م يدم إقتصياد منافسيي مفتيوح عليى  الإمصيالات ومكنولوتييا المعلومياتمرقيية  - 

 .ليماتيمثل قطا  ال دمات تز ا هاما من النامح المحلي الإ العال  أين
المحييدد لل واعييد العاميية  2000-03بإصييدار ال ييانو   2000أوت  5  هيياه الإرادة الح ومييية فييي مييتمر  و

 : واص ت السلكية وال سلكية، والاه يهد  خاصة إلىوالم المتعل ة بالبريد
 ؛محديد إ ار دستوره لسلطة ضب  مست لة وحرة  -
 ؛محديد إ ار وشروط ضب  النشا ات المتعل ة بالبريد والمواص ت السلكية وال سلكية - 
 .ميادين البريد والمواص ت السلكية وال سلكية من  ر  المتعاملون محديد الشروط العامة لإستغ ل - 
لتغوور الم ط  من  ر  الح ومة وفي إ ار إعادة منظي  عمي ة ل طا  البريد والمواص ت، ليسيمح لمبعا 

سييمح بحرييية الييدخول فييي   2000-03لهيياا الأخويير بييالنمو فييي محييي  أكثيير منافسييية وشييفاثية، ال ييانو  رقيي  
للأوامير ال انونيية والتنظيميية ال اصية لهياا ال طيا ، وبهياا فيإ   ونلامصالات لكل المتعاملون الممتثلقطا  ا
 1هي سنة مثبو  ومنظي  امصالات الجزائر.  2002

كييا  سييوف الامصييالات فييي الجزائيير يعيياني ميين مييوخر فييي انتشييار الهييامف  2000-03قبييل صييدور قييانو  
% فيي اليدول المت دمية  40فيي بياقي دول المغيرب العربيي و %  8% م اليل  6حوث أنه لي  ي ين يتجياوز 

 انيي  شييب ات إعيي م  ،بالإضييافة إلييى ذليي ، أكثيير ميين نصييف البلييديات ليي  مكيين موصييولة بشييب ة الامصييالات
مزود معتمد و آلا   61و ا  عدد مست دمي الانترن  ضةيفا تدا رغ  وتود ، المؤسسات منعدمة م ريبا

ة التوزيي  الهيامفي الحل ية الأضيعف للشيب ة معرقلية ليال  الانتشيار الواسي   اني  شيب  ميا  م اهي الانترن ،
 .للأنترن 

أهي  م تسيبات ال طيا  آنيااك و قيد  اني  شيب ة   GBPS 2.5كاني  لنيية الشيب ة ال ويية و المتكاملية بسيعة 
 .امصالات الجزائر من أه  الشب ات على مستوا الدول الناشجة

الممثييل الرئيسييي لتطبويي   لييال  وأصييبح  ،2003تييانفي  1ا فييي مصييالات الجزائيير نشييا ها رسييميإلييدأت 
إسييتراميجية إدخييال التكنولوتيييات الجديييدة لتعيي م و الامصييال فييي الجزائيير مؤ ييدة بالتييالي مسيياهمتها التاميية 

 في لنا  مجتم  المعلومات الجزائره و هاا من خ ل موفور أكبر نفاذ لشب ة الامصالات.
                                                           

1 Mohamed BENTRIOU, Application des technologies de l’information et de la communication dans le contrôle 
de gestion le cas d’un tableau de bord électronique le système d’information décisionnel d’Algérie télécom, 
université M’HAMED BOUGARA, BOUMERDES, 2013, p 160. 
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 الإطار القانوني للشركة: -2
ع نيص عليى إنشيا  CNPEالمجليس اليو ني لمسياهمات الدولية س ار عينقير صيدر  2001مارس  01لتاري  

حيييدد نظيييام مؤسسييية  ال يييرارمؤسسييية عموميييية اقتصيييادية أ لييي  علوهيييا اسييي  ص امصيييالات الجزائيييرص، وفييي  هييياا 
عموميييية اقتصيييادية محييي  صييييغة قانونيييية لمؤسسييية ذات أسيييه  لرأسيييمال اتتمييياعي والمسيييجلة فيييي المر يييز 

 .2002ماه  11يوم  B02-0018083 ني للسجل التجاره مح  رق  الو 
لتصييبح امصييالات الجزائيير، مؤسسيية عمومييية اقتصييادية ذات أسييه  لييرأس مييال اتتميياعي منشيي  فييي مجييال 

 ما أ  المؤسسة مطالبة بودا  مهام ال دمة العمومية بحوث معتبر مؤسسة امصالات الجزائر،  ،الامصالات
ص في الجزائر لرأسمال اتتماعي  ADSLلشب ة الهامف الثال  و شب ة الانترن  ص  المتعامل الوحود المستغل

 دج. 115.000.000.000ب  حاليا ي در
 التن يمي: هيكلال -3

بالإضييافة إلييى  ونهييا المتعامييل الرائييد فييي مجييال الامصييالات فييي الجزائيير، معييد امصييالات الجزائيير ميين لييون 
فامصيالات الجزائير ، منيا   اليو ن ، وذلي  مين خي ل هي لتهياالمؤسسات الو نية مواتيدا عبير  افية  أكبر

 معتمد في هي لتها على منط  الشمولية أه إيصال منتوتها إلى أبعد ن طة من هاه الب د.
ولايية  48ولائية أين متواتد امصالات الجزائر في  ةمديري 50حوث مسورها مديرية عامة م رها العاصمة و 

مديريية عبير التيراب اليو ني،  50للعاصيمة بمجميو   إضيافوتون إلى مديريتونإضافة ة في  ل منها، بمديري
 1و الات مجارية ومراكز هامفية. م  من تهتها هاه المديريات الولائية 

 2مواف. 10001عدد الموافون للن 
الجزائر، حوث أ  هاا الأخور ي   معريفا واضحا للمهام  الهي ل التنظيمي لإمصالاتالموالي  يمثل الش ل

هييياا التنظيييي  سيييي و  مهوجيييا لوضييي   ،والمسيييؤوليات لهيييد  الوصيييول إليييى إليييزام نتيييائح الأفيييراد والمجموعيييات
 إترا ات و رف عمل بسيطة مساعد على مح و  الأهدا .

 

                                                           
 لتصر  .107، ص مرت  سال  فاروف حريزه، 1

2
 https://www.linkedin.com/company/algerie-telecom/about/ 
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الهيكل التن يمي لاتصالات الجزائر: 8.3الشكل

 
 المر زية للموارد البشرية بامصالات الجزائرالمديرية المصدر: 
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 ثانيا: مجمع إتصالات الجزائر وفروعه:
 مية مين اتيل خلي  فيرو  لهيا في إ ار معزيز و منوي  نشا امها قام  إمصالات  الجزائر لوض  خطة مح

امصيييالات مسييياير التطيييورات الحاصيييلة فيييي مجيييال الامصيييالات السيييلكية وال سيييلكية، ليييال  معتبييير  م تصييية،
، 1من خ ل فروعها التيي أنشيج  لتسياير التطيورات الحاصيلة فيي مجيال الامصيالات اح ي ي االجزائر مجمع
 ف د م  إنشا :

 موبيليس: -1
م ييتص فييي الهييامف الن ييال، حوييث معتبيير مييوبوليس أهيي  متعييامي الن ييال فييي الجزائيير ميين خيي ل عييدد زبائنهييا 

ميوبوليس هيي فير  مين مجمي  إمصيالات  ،بالمائية 42بحصة سوقية نسيبتها  مشترك وو  مل 20الاه معدا 
  .2003الجزائر و أول متعامل للهامف الن ال بالجزائر، أقرت إست  لوتها  متعامل منا أوت 

 من الإنجازات الأخرا لموبوليس نا ر مايلي:
 .للس ا  الإتمالية الشب ة مغطية -
 موبوليس و الة 178 إلى مصل موسعة مجارية شب ة -
 .مباشرة غور لي  ن طة ألف 60 من أكثر -
 2 (BTS) قاعدة راديو محطة 4500 من أكثر -
 :  (ATS)اتصالات الجزائر الفضائية  -2

والم يتص فيي مجيال الإمصيالات عبير  ATS REV SAT، أنشي  الفير  المسيمى 2006تويليية  29فيي 
 2.000.000.000فييي الإ ييار ال ييانوني لشيير ة ذات أسييه  لرأسييمال اتتميياعي قييدره  ،الأقمييار الصيينالية

 3 دج، هاا الحدا ش ل أحد المحاور الأكثر أهمية في الإستراميجية العامة لتطوير امصالات الجزائر.
 أساسيي بشي ل ذلي  فيي الف يل ويرتي  ل مصيالات، الممويزة الأداة  الف ائية الجزائر امصالاتشر ة  عتبرم

 سمح مما ، المباشرة والدولية الو نية الامصالات ومحسون الإرسال سرعة حوث من وفرهام التي المزايا إلى
 ةم صصيع  تيدًا صيغورة فتحية ذات محطيةس VSAT خدمية لونهيا مين متنوعية مت صصة خدمات لتطوير
 .تغراثيًا المتفرقة المواق  رب  إلى مسعى التي للشر ات أساسي بش ل

                                                           
، لتاري  https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentationموخوذة من موق  شر ة إمصالات الجزائر  1

 .2019ن08ن03
 .2019ن08ن03، لتاري  http://www.mobilis.dz/ar/apropos.phpموخوذة من موق  شر ة موبوليس  2
 .2019ن08ن03لتاري  ، /http://www.ats.dzالجزائر الف ائية  موخوذة من موق  شر ة إمصالات 3

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation
http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
http://www.ats.dz/
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 التييي الم تلفيية الهياكييل ممتليي . الف ييائية الجزائيير امصييالاتلشيير ة  الرئيسييي النشيياط هييي التكنولوتيييا هيياه
 لهد  المعدات، وصيانة ومر و  دراسات ضما  على ال ادرة والإدارية الفنية المهارات مش ل هاه الشر ة،

 .شب امها مطوير في والإدارات الشر ات دع 
 إقليميييية ميييديريات خميييس حولهيييا ميييدور عامييية مديريييية ، الف يييائية الجزائييير امصيييالاتشييير ة  منظيييي  يشيييمل

 فيييوره  منفييا إليييى بالإضييافة ،ع وعنابييية سييطي س وملح تييونع قسييينطونة ، بشييار ، ورقلييية ، وهييرا  ، الجزائييرس
téléport  خ ريةالأ في. 

 :التعريف بمديرية الأغواط -ثالثا
 نبذة تاريخية: -1

 أه بعيد م سيي  قطيا  البرييد و المواصي ت إلييى 2003أنشيج  المديريية العمليية ل مصيالات بيالأغواط عيام 
و قيييد  انييي  مسيييمى فيييي لدايييية  ،مؤسسيييتون لرييييد الجزائييير و امصيييالات الجزائييير  شييير ة عموميييية ذات أسيييه 

مييي  مييينح الإسيييت  ل المييييالي و  أيييين 2010إليييى غايييية تيييوا  وهييياا ، صالوحيييدة العمليييية ل مصيييالاتص 2003
رغ  أنهيا  اني  لا  ،صالمديرية العمليةصإلى  صعمليةالوحدة صالس  من م  مغوور الاو  المحاسبي للوحدات العملية

منييا سيينة  ه التبةييية، وهيياالأغييواط ولايييةلإلييى المديرييية الجهوييية ل مصييالات الكييائن م رهييا إداريييا  مييزال مابعيية
بشي ل  مابعةحاليا فهي  أما .للمديرية الجهوية لورقلةإداريا وماليا ومحاسبيا مابعة  وقبل ذل   ان ، 2007

أين م  مطبو  مغوورات فيي الهي يل التنظيميي  2016وهاا منا العاصمة  في الجزائرمباشر للمديرية العامة 
 للشر ة منها ما ي  ي بإزالة المديريات الجهوية.

 يوضحه الش ل الموالي الهيكل التن يمي لمديرية الأغواط:  -2
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 تصالات بالأغواطلا العملية ل: الهيكل التن يمي للمديرية 9.3الشكل

 
 لشر ة إمصالات الجزائرلمديرية العامة اصادرة عن  2017ن181 معليمة مصلحيةالمصدر: 
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 1:في ما يلي المهام و المسؤوليات الرئيسية للمديرية العمليةمتمثل 
 ؛مة من  ر  هياكل امصالات الجزائرضما  متابعة تودة ال دمات الم د-
 ؛د الوقاية داخل ف ا ات الاست بالالعاملون خ ل مدة خدمته  ب واعالحرص على التزام -
 ؛نشي  الواائف التجارية و الت نيةم-
و مر يز الصييانة الت نيية  ،(ACTEL)ل مصيالاتضما  التنسو  م  الهي لوون العملويون، الو الية التجاريية -

(CMT)؛ 
 ؛مشتر ةتغ ل التشار ي للموارد المنظي  التعاو  الداخلي عبر الاس-
 ؛لتابعة لها، و الحرص على موايفهاتح و  م ط  مطوير البنى التحتية االعملية، ل ال يام عبر الهياكل-
 ؛السنوية للمديرية (Budget) إعداد م ط  العمل، و الموازنة-
 ؛ور المتعل ة بالشرا ات و الأشغالضما  مسديد الفوام-
 ؛انية المحاسبية السنوية للمديريةإعداد الموز -
فيييي شييي ل م يييارير ون أو لوحييية قييييادة  ،إرسيييال المعلوميييات و البيانيييات الإحصيييائية المتعل ييية بسيييور المديريييية-

 ؛اكل امصالات الجزائر التابعة لهاحول مسوور هي ،سشهريا أو موسمياع
مشياري  مطيوير البنيى التحتيية و ضيما  التنسيو  مي  المتعياملون داخيل النطياف التياب   ،وض  حوز التنفويا-

 لها.

 ORACLE الرئيسي المحاسبي المعلومات ن ام: الثاني المطلب
 (oracle fimancial)  ، عين  ريي  التطبوي  (oracle business suite)مبن  شر ة امصالات الجزائر نظام 

 ميا مبني  التطبوي  ، ع و هاا في المجال المحاسيبيoracle receivables س مطبو باستثنا   مطبي امهبجمي  
(oracle inventory) .في مجال مسوور الم زو  و أعمال الجرد 

 :ORACLEماهية  -أولا

 :  ORACLEتعريف  -1

واحيدة  )oracle corporation (ص م اليل  لمية العير ا  أو العرافية بالعربيية، ومعتبير شير ة ORACLEكلمية ص
بشييي ل خييياص. موسسييي  شييير ة  وقواعيييد البيانيييات بشييي ل عيييام م نيييية المعلوميييات مييين أضييي   وأهييي  شييير ات

                                                           
1
عن مديرية العلاقات المهنية، والتي توضح مهام ومسؤوليات المديرية  2014فيفري  09الصادرة بتاريخ  2014-268التعليمة المصلحية رقم  

 .العملية للإتصالات والهياكل التابعة لها

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ORACLE وليدا الشير ة مراكيز خدمية للعمي   فيي أكثير مين  "لاره اليسيو   "على ييد 1977 في العام ،
 1دولة. 145

ORACLE  هيييو لبيييارة عييين اداة لرمجيييية متكاملييية(integrated development tool)  لإنشيييا مسيييت دم 
قواعد البيانات م  اخراج الشاشات و الت ارير ال زمة دو  الحاتية  بإنشا مؤسسة  أهمطبي ات م تلفة فى 

 .ORACLEالى الاستعانة للغات لرمجية اخرا بعودا عن 
فهيى نظيام لإدارة  (relational data base)نميا قاعيدة ليانيات ع ئ يية إ ليس  لغة لرمجية و ORACLEو 

و إدارة معلوميات العميل المطلوبية مين خي ل محويلهيا إليى قاعيدة ليانيات  (RDBM)قواعد البيانات الع ئ ية 
عملية مفود في ام اذ ال رارات ومراقبة أدا  العمل ومحسون الانتاتية والوصول الى سرعة قصوا فى إنجاز 

 2الأعمال.
 مطبو . أهلزيادة الحاتة الى الأما  و ض امة البيانات الم زنة فى  ORACLEو مزداد اهمية 

مي  قاعيدة ص JAVA صوبيدمح البرمجيية ORACLEهي المنيتح الرئيسيي لشير ة  ORACLEقاعدة البيانات 
يين قاعييدة البيانييات ميين اسييت دامها ل ييوادم ORACLEالبيانييات  ومم ييون المبييرمجون ميين إضييافة  الوييي  م  

لوتصرفوا بش ل أف ل ويتح موا بم رتات البيرامح التيي  ORACLEلرامجه  ال اصة على قاعدة ليانات 
ص ORACLEالبيانييات  ييي صمُصييم  لييرامح مسيياندة ل اعييدة  ORACLEيسييتعملونها علييى الوييي . منييتح شيير ة 

ص وم ييوم هيياه الأدوات البرمجييية بالمسيياعدة علييى  تابيية لييرامح متعليي  ب اعييدة البيانييات ORACLEوصمُطييو ر 
ORACLE  3 .بش ل أف ل واسر 
 :ORACLEمن مموزات 

لأنظمية نظيام لحمايية المعلوميات يتفيوف مين الناحيية البنائيية عليى ا عليى سرية المعلومات ، حويث يتيوفر -
 ؛الأخرا للشر ات المنافسة

 ؛يصل إلى م يون من الميغا باي  التعامل م  حج   بور من البيانات -
للمسييت دمون فييى تمييي  أنحييا  العييال  عيين  رييي  موقعهييا علييى  ORACLEالييدع  الممتيياز اليياه م دمييه  -
 ؛نترن الأ
 . Java)سفي مجال التجارة الإلكترونية وذل  بسب  التكامل الكبور م  لغة الجافا  ة معد أقوا أدا  -

                                                           
1
 .19/04/2016، بتاريخ  /https://ar.wikipedia.orgمأخوذة من موقع  
2
 .2019ن08ن016لتاري  ، بتاريخ  /http://www.araboug.orgمأخوذة من موقع 
3
/https://ar.wikipedia.orgمأخوذة من موقع 

 
 .2019ن08ن16لتاري  ، بتاريخ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/
http://www.araboug.org/
https://ar.wikipedia.org/


 "الجزائر إتصالات" الجزائرية الوطنية لشركةا حالة دراسة                                :الثالث الفصل
 

193 
 

 :(Oracle E-Business Suite)  الإلكترونية للأعمال ORACLEحزمة  -2
للةبييييييارة  وهييييييي اختصييييييار (ERP) نتعيييييير  علييييييى أنظميييييية ORACLEقبييييييل الحييييييديث عيييييين حزميييييية أعمييييييال 

ه أتيزا  أنظمية مصيممة لكيي مغطيي احتياتيات  افية لأفهياه ا، )enterprise resource planning( التاليية:
ونظام م زو  مين  صأصمن الأنظمة الحاسوبية ، فبدلا من أ  ي و  للمؤسسة نظام مالي من شر ة  مؤسسة
نظاميا واحيدا متكيام  يشيمل  يل هياه  (ERP)، ميوفر انظمية  صج صونظام ميوارد بشيرية مين شير ة صبصشر ة 

 التكامل البوني ثيما لونه .الانظمة، موفرا موزة 
خوييرا نظييام أو  )EDAWARDS JD(و  )PEPOLE SOFT(ونظييام  )SAP(نظييام (ERP)ميين أمثليية أنظميية 

ORACLE  الييياه ليييدأ يوخيييا بالانتشيييار لدايييية منيييا منتصيييف التسيييعونيات المي ديييية، وبيييدأ بإصيييدار نسييي ة
 .مؤسسةه أالتطبي ات المالية ف  ، ث  لدأ بالتوس  حتى شمل معظ  التطبي ات التي يم ن ا  مست دم في 

لتيييي معميييل  لييييا للأعميييال: هيييي لبيييارة عييين مجموعييية  املييية مييين مطبي يييات الأعميييال ا ORACLEحزمييية 
 .، مما يتيح خفض التكالي  وزيادة الإيرادات من خ ل الواائف الم تبيةالحوسبة السحاليةلتكنولوتيا 

حزمة واحدة ونموذج ليانات  اميل  ،للأعمال على لنية معلومامية موحدة ORACLEومبنى التطبي ات في 
 افيية التطبي ييات. لي ييمن أ  لييدا مسييت دمه معريفييا واحييدا ف يي  لعنصيير مييا سزبييو  مييث ع مشييترك ميين قبييل 

يم ن للمست دم الحصول على معلومات أف ل من النظام ال اص به والاستفادة أي يا مين ليانيات متسي ة 
ومن خ ل ال  ا  على الحاتة إليى  ،ودقي ة، وبيانات شاملة للمؤسسة م  م زين البيانات في م ا  واحد

 .ى حد  بور من نف ات مكنولوتيا المعلوماتمفاعل البرمجيات، مرتمة البيانات، والتكامل، يم ن الت لول إل
للأعميال المسياعدة عليى  ORACLEحزمية ل إذا  ا  المست دم يطب  وحيدة واحيدة أو حزمية  املية، يم ين

ام اذ قرارات أكثر ذ ا  مي  أف يل المعلوميات، ومبيادل معلوميات موحيدة عبير المؤسسية، والحيد مين نف يات 
 1. ل أكثر  فا ةمكنولوتيا المعلومات، وصدارة الأعمال بش

ع مغطيي التطبي يات الماليية وشيؤو  moduleمطبو  س 55للأعمال مشمل على أكثر من  ORACLEحزمة 
 الموافون والمشاري  والتصني  وصدارة الم زو  والمشتريات والمبيعات. من لون هاه التطبي ات:

 Oracle CRM 
 Oracle Financials 
 Oracle HRMS 
 Chain Applications Oracle Mobile Supply 
 Oracle Order Management 

                                                           
1
 Oracle Corporation, E-Business Solution for Financial Management General Overview, 2002, p 2. 
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 Oracle Procurement 
 Oracle Project Portfolio Management 
 Oracle Quotes 
 Oracle Transportation Management 
 Oracle Warehouse Management Systems 
 Oracle Inventory 
 Oracle Enterprise Asset Management 

 : (Oracle Financial)المحاسبي  ORACLEتطبيق  -3
 الواييائف مغطييي التييي الفرلييية التطبي ييات ميين عييدد عيين لبييارة وهييو  ORACLE مطبي ييات أهيي  أحييد يعييد

 :هي و فرلية مطبي ات خمسة يشمل و المؤسسة داخل المالية
 ال يوائ  و الت يارير إعيداد و المحاسيبية ال ويود لتسيجول -  GL -General Ledger -العيام مطبوي  الاسيتاذ-

 ال ؛...  الدخل، قائمة و الموزانية و المراتعة موزا  مثل المالية
لتسيجول ليانيات الميوردين و ميا فيي ح مهيا و متابعية  - AP  -Account Payables- الميدفوعاتمطبوي  -

 ؛عمليات الدف ، ... ال 
 و ح مهيا فيي ميا و العمي   ليانيات لتسيجول - Account Receivables - AR - الم بوضياتمطبوي  -

 ال ؛ التحصول،... عمليات متابعة
 ، الاهي ك احتسياب و الثالتية الاصول ليانات لتسجول - Fixed Assets - FA - الثالتة الاصولمطبو  -

 ال ؛... 
التطبوي  يم ين عبير هياا :  الن ديية حر ية لمطاب ية – Cash Management - CE - الت ديية ادارةمطبوي  -

إتييرا  مطاب يية حر يية الن دييية ميي  البنيي  سحاليية الت يياربع، و يشييترط للبييد  فييي العملييية مييوفر الكشييف البنكييي 
سيتورادهع مين  ير  نظيام إ  محموله سثللفترة المعنية في ش ل ملف إلكتروني يت  الحصول عليه من البن ، 

ORACLE،فرنظيييرا لعيييدم ميييو  ، غوييير أ  هييياا الإتيييرا  غوييير معميييول بيييه فيييي امصيييالات الجزائييير بيييالأغواط 
 .الكشف البنكي ش ل ملف إلكتروني

 Accountمعتمييد شيير ة امصييالات الجزائييير اسييت دام تمييي  هيياه البيييرامح باسييتثنا  لرنييامح الم بوضييات 
Receivables - AR .والاه لا يزال في صورة مشرو  ل  يدخل بعد حوز التنفوا 
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 في اتصالات الجزائر ORACLEالرئيسية لن ام  الإستخدام واجهة :10.3الشكل 

 

 في امصالات الجزائر ORACLEنظام المصدر: 
 
  المحاسبي لإتصالات الجزائر: ORACLEاليوميات في  -4

 المحاسبي لإمصالات الجزائر على قائمة الووميات التالية: ORACLEيتوفر 
 (OD) يومية العمليات المتنوعة -
 المبيعات سرق  الأعمالع يومية -
 NGBSS يومية -
 يومية البن  مدفوعات -
 البن  م بوضات يومية -
 يومية الشي ات سخاصة بشي ات محصول مستح ات الزبائنع -
 يومية الحساب البريده الجاره  -
 يومية مسبي ات الصندوف س المديرية والو الات التجاريةع -
 يومية الإهت كات -
 يومية ارمباط الوحدات -
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 :ORACLEتمييز التواريخ في ن ام  -5
لون أربعة أصنا  من التواري ، و يشترط وتودها في  ل عملية قود محاسبي، متمثل هاه  ORACLEيموز 

 التواري  في:
 ؛: يت  التعر  عليه مباشرة من النظام، و ذل  من خ ل صساعة النظامصعdate saisieسماري  ال ود-

: أو ماري  الوقائ  المحاسبية، يعبر عنه بالشهرن السنة، دو  ذ ر الووم، و هيو عdate G.Lسماري  العملية-
، و 2016في  مث   تلف في ماري  ال ود، ف د ي و  ال ودييمثل الفترة التي محمل لها العملية و بالتالي قد 

 .2015ماري  العملية في 
 ل فامورة المورد، أو الإشعار البنكي.ماري  المستند: الاه م  لنا ا عليه إترا  ال ود المحاسبي، مث-
العملييية، قييد ي ييو  فييي مصييادقة علييى ال: يمثييل التيياري  اليياه ميي  ثيييه عdate validationسمصييادقة ميياري  ال-

 نفس يوم ال ود أو قد ي و  بعده.
 عبر دائرة المالية والمحاسبة: ORACLEتوزيع الصلاحيات في  -ثانيا

دائرة المالية والمحاسبة من ث ا مصيالح: مصيلحة الماليية وال زينية، مصيلحة المحاسيبة، ومصيلحة  متكو  
الموزانية والت ارير.  ل واحدة من هاه المصالح متكو  من رئيس مصلحة ومعه مساعد واحد على الأكثير، 

 ويشر  رئيس الدائرة على هاه المصالح مجتمعة.

 

 : الهيكل التن يمي لدائرة المالية والمحاسبة11.3الشكل 

 
Source: note de service réf AT/DG/181/2017, du 26/04/2017, Mise en œuvre de 

l'organisation de la sous-direction fonctions support au niveau de la direction opérationnelle. 

P2 
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 عمليات إدخال البيانات: -1
اسيبة مسيؤولة عليى عملييات إدخيال ال ويود المحاسيبية الم تلفية التيي منيدرج ضيمن فجية حسياب مصلحة المح
 .GLالتي مشمل قوود فوامور الموردين وما شالهها، و ال  فجة صدفتر الأستاذ العامص  APالمدفوعات 

الشيي ، أمير مصلحة المالية وال زينة مسؤولة على عمليات الإدخال ال اصة بسندات الدف  الم تلفة مثل: 
 .Règlement  ORACLE  لتحويل، وصل الصندوف، هاه العمليات مت  في فجة

، دفتيير الأسييتاذ العييام APرئيييس الييدائرة يمليي  صيي حيات الإدخييال فييي تمييي  الفجييات سحسيياب المييدفوعات 
GL والمدفوعات ،Règlement،ع، ومجدر الإشارة إلى أ  رئيس الدائرة لا ي وم عيادة بمثيل هياه العملييات 

 وصنما ي و  ذل  إذا استدعته ضرورة المصلحة.
أثنا   يل عمليية إدخيال  تابية اسي  الشي ص الياه قيام بالعمليية، وهياا فيي ال انية  ORACLEيشترط نظام 

يسييجل آليييا عملييية  ORACLEع ورغيي  أ  Saisie parالم صصيية لييال  والمسييماة صإدخييال ميين  يير ص س
الإدخال على مسؤولية صاح  الحساب، لكن خاصية  تابة الاس  في عملية الإدخال قد مكو  ذات معنى 
فييي حاليية وتييود مسييت دم آخيير ليينفس الحسيياب غويير صيياح  الحسيياب، و الم صييود هنييا محديييدا المواييف 

وفرة لجمي  الموافون محدودة العدد في الشر ة وليس مت ORACLEالمساعد، ذل  لأ  حسابات است دام 
 المعنوون.

 : التي متعل  بإدخال البيانات نا ر ORACLE مزايا من
 ل وود المحاسبية التي لها عدم مساوه المبالن لون تانبي العملية.ل النظام رفض-
ل وييود المحاسييبية التييي مت ييمن مكييرارا للبيانييات المرتةييية للمسييتندات، مثييل مكييرار نفييس رقيي  ل النظييام رفييض-

، أو مكيرار نفيس اليرق  التسلسيلي للشيي  (orale AP)الفامورة لينفس الميورد أثنيا  الإدخيال فيي النظيام الفرعيي 
 .(oracle règlement)في النظام الفرعي 

 ا  ماري  العملية الاه يت  إدخاله أثنا  عملية ال ويد متعل يا ليدورة محاسيبية سياب ة، فيإ  النظيام يشيعر  إذا-
 المست دم لهاا الأمر، قبل المواصلة.

 إذا  ان  العملية متعل  لدورة محاسبية ل  يت  فتحها بعد، فإ  النظام يرفض مسجولها.-
ا  ال ويود المحاسيبية لعلمييات التسيديد، قبيل مسيجول قويد ييرفض إتير  (oracle règlement)الفرعيي  التطبوي -

فهييي بالنسييبة للنظييام فييامورة غويير موتييودة، و إ   ييا  قوييد  (orale AP)الفرعييي  التطبويي إثبييات الفييامورة فييي 
ييرفض  (oracle règlement)الفرعيي  التطبوي ، فيإ  مصيادف علوهياإثبات الفامورة مسج  لكن العملية غور 

 .المصادقةتسديد، حتى يت  كال  قود عملية ال
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، وفيي ميا يليي ORACLEيظهر الش ل الموالي المعلومات التفصولية المتوفرة للمعاينة عملية الإدخال في 
 عرض لهاه العناصر:

 عام: معلومات عامة مل صة؛ .1
 الأسطر: مفاصول ال ود المحاسبي؛ .2
 الح ر: معلومات حول الح ر إ  وتد؛ .3
 للمورد أم ليس بعد، وفي حالة حصول الدف  مظهر مفاصي العملية؛معاينة الدف : هل م  الدف   .4
 الاستح اف: معلومات حول عمليات الدف  بالت سي  وآتالها إ  وتدت؛ .5
 التسبي ات: معلومات حول التسبي ات المدفوعة إ  وتدت. .6
 

 ORACLE: تفاصيل عملية الإدخال في 12.3الشكل 

 
 عAPلامصالات الجزائر سمطبو   ORACLEنظام المصدر: 

 

 المصادقة عل  عمليات الإدخال: -2
ومعني الإقرار بو  ال ود المسجل هو نهائي ومعتمد، وينتح عن المصادقة إنشا  بطاقة قود محاسبي بصيفة 

ع، بحويث يم ين  لبهيا فيي اه وقي ، ومعطيى  Fiche d’imputation comptableآليية داخيل النظيام س
قالييل للطباعيية، ليياا فإنييه يييت  علييى مسييتوا مصييلحة المحاسييبة  باعيية بطاقيية  PDFفييي شيي ل ملييف بصيييغة 

 ال ود المحاسبي لكل عملية بغرض إرفاقها م  المستندات المحاسبية المتعل ة لها.
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فييي  مسيييتوت   Règlement، أميييا عملييييات GLو APمتعلييي  المصيييادقة بعملييييات الإدخيييال فيييي التطبي يييون 
 المصادقة.

رئييييس اليييدائرة بالدرتييية الأوليييى لكنهيييا متاحييية فيييي النظيييام  يييال  ليييرئيس مصيييلحة  المصيييادقة هيييي مسيييؤولية
المحاسبة، وبالتالي فك هما يم نه ال يام بالمصادقة، بحوث يظهر في بطاقة ال ود المحاسيبي اسي  صياح  
الحسييياب، الييياه قيييام بالإدخيييال، و ييياا اسييي  صييياح  الحسييياب الييياه قيييام بالمصيييادقة،  ميييا هيييو موضيييح فيييي 

 ع.1س الملح 
 تعديل بيانات الإدخال: -3
إلغيييا  ال ويييد قبيييل إمماميييه، وهييياا فيييي حيييال اكتشيييا  وتيييود خطيييو مييين  ييير  (: Effacerالمحبببو ) -3-1

ع،  ميا أ  ال ويد يتعيرض Effacerالمست دم وأراد الترات  عن مسجول ال ود، فهاا مم ين مين خي ل الأمير س
ئي عيين الجهياز أو أه خليل م نيي آخير مثييل للمحيو آلييا فيي حالية عيدم إممامييه بسيب  ان طيا  التييار الكهربيا

ان طييا  الامصييال بالشييب ة، مجييدر الإشييارة إلييى أ  هيياا النييو  ميين العمليييات ليييس لييه أه أثيير علييى ال ييوائ  
 المالية للشر ة، على أساس أ  مل  العمليات ل  محدا أص .

مسيجوله لكين قبييل  وي صيد بيه مغوويير ليانيات ال ويد المحاسيبي اليياه مي  (:Modificationالتعبديل ) -3-2
عملية المصادقة، ثيم ن مغوور ليانات مثل: المبلن، رق  الفامورة، ومياري  الفيامورة، لكين موتيد ليانيات أخيرا 
لا يم يين معييديلها، وهيياا بسييب  أ  هيياه البيانييات مسييجلة مسييب ا فييي النظييام خييارج مصييلحة المحاسييبة، وذليي  

مييين أمثلييية ، فوعات، ومسيييوور الاصيييول الثالتيييةصضيييمن الإتيييرا  المسيييمى صدورة المشيييتريات، الم يييزو ، الميييد
البيانات التي لا يم ين معيديلها فيي هياه الحالية نجيد: إسي  الميورد، وصسي  الووميية، وفيي الم اليل نجيد أنيه مين 
المم ن مغوور إس  المورد أو إس  الوومية في حالة ما إذا  ا  مسجول ال ويد مي  ييدويا عليى مسيتوا مصيلحة 

لييية شييرا  مباشييرة لييدو  سييند  ليي  يييت  فوهييا الييدف  ن ييدا ميين صييندوف المديرييية المحاسييبة، ومثييال ذليي : عم
وفييي نفييس الوقيي   APالعملييية، وهنييا صوصييل الصييندوفص يصييبح الوثي يية المحاسييبية المثبتيية ل وييد الفييامورة فييي 

 .Règlementيمثل الوثي ة المحاسبية المثبتة ل ود الدف  في 
ييية الإدخييال بعييد حصييول المصييادقة، وفييي هيياه الحاليية وهييو إلغييا  عمل(: Annulationالإلغببات ) -3-3

مب ييى العملييية مسييجلة فييي النظييام علييى أنهييا عملييية ملغيياة، وي ييو  لهييا بطاقيية ال وييد المحاسييبي ال يياص لهييا 
إلغا ه. هاا  نموذتا لبطاقة قود محاسبي م  ع2س ع . يظهر الملح Annuléم توب علوها لبارة ص ملغاة ص س

النييو  ميين العمليييات يحتسيي  ضييمن حر ييات موييزا  المراتعيية لكنييه لا يييؤثر علييى الأرصييدة بح يي  أنييه مجييرد 
 عملية إلغا  لعملية ساب ة في نفس الدورة المحاسبية.
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صي حية إلغيا  الميدفوعات مكيو  حصيريا  (:Annulation Règlementإلغبات عمليبة البدفع ) -3-4
ال زينيية، فكمييا أنييه مسييؤول علييى إدخييال عمليييات المييدفوعات فييي النظييام، فإنييه لييدا رئيييس مصييلحة المالييية و 

 يمل  ص حية الإلغا  إذا مطل  الأمر.
عليييى خييييارين لإلغيييا  عمليييية اليييدف ، الأول هيييو إلغيييا  عمليييية اليييدف  ف ييي  مييي  إب يييا  قويييد  ORACLEيتيييوفر 

ة فإ  النظام ي وم بصفة آلية بإلغا  ، وال يار الثاني هو إلغا  الكل، وفي هاه الحالAPالفامورة مسج  في 
قوييد مسييجول الفييامورة، وهنييا يتوتيي  علييى مصييلحة المحاسييبة مسييجول ال وييد ميين تديييد. مطبويي  ال يييار الثيياني 

 م  اكتشافه بعد عملية الدف  للمورد. APيحدا في حالة وتود خلل يتعل  ب ود الفامورة في 
 معالجة البيانات: -4

م تلف المعالجات المحاسبية من مبويي  و مرحويل و مجميي ، بحويث لا لإترا   مصم  ORACLE النظام
ي ييوم بعملييات المعالجية بشي ل  لييي   ORACLEي يو  للمسيت دم دخيل فيي هيياه العمليية، ذلي  لأ  نظيام 

دو  الحاتييية إليييى التيييدخل البشيييره، و ييييت  التحيييديث التزامنيييي لملفيييات قاعيييدة البيانيييات حتيييى ميييوفر ليييدورها 
مصيييادف  GLو  APالوقييي  الح ي يييي. يشيييترط أ  مكيييو  العملييييات المسيييجلة فيييي  معلوميييات تييياهزة، و فيييي

 علوها  ي مدخل ضمن عمليات المعالجة.
 الحصول عل  المخرجات: -5

لييدائرة المالييية والمحاسييبة ، وبطري يية تييد  ORACLEالحصييول علييى الم رتييات متيياح لجمييي  مسييت دمي 
يحتيوه عليى قائمية  ORACLEميسرة دو  الحاتة إليى أه تهيد بشيره فيي إعيداد هياه الم رتيات، فنظيام 

مين عنيياوين الم رتييات، موضييوعة محي  الطليي ، و هييي مشييمل ال يوائ  المالييية المتعييار  علوهييا، بالإضييافة 
لاحتياتييات إدارة الشيير ة،  مييا أ  هيياه ال ائميية قالليية  إلييى  شييو  محاسييبية و مالييية م تلفيية، مصييممة مبعييا

لإضافة عناصر أخرا من الم رتات، و يت  ذل  من  ر  مسؤولي إدارة النظام عليى المسيتوا المر يزه 
 للشر ة.

ص، و م ييرج lancer traitementالحصييول علييى هيياه الم رتييات يييت  بمجييرد إتييرا  عملييية معونيية مسييمى ص
 ، قالل للتنزيل و الطباعة.PDF)ة في صورة ملف سال وائ  أو الكشو  المطلوب

كما أنه بإم ا  العاملون في دائرة المالية و المحاسبة إست راج محتوا قاعدة البيانات المحاسبية، باست دام 
ص، و هييو يتيييح PROJET VB، يسييمى هيياا البرنييامح صORACLEلرنييامح معييون متصييل ب اعييدة ليانييات 
 قالل للتعديل. (EXCEL) الحصول على البيانات في ش ل ملف
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مفويييد هييياه الوسيييولة الأخويييرة بشييي ل  بوييير فيييي بعيييض أعميييال الرقابييية المحاسيييبية، ملييي  التيييي لا يوفرهيييا نظيييام 
ORACLEمثل أعمال محلول الحسابات س ،analyse des comptes.ع 

 بالمديرية العملية الأغواط. ORACLEقائمة م رتات النظام المحاسبي ع 3سيظهر الملح  

 التحصيلات تطبيق ن ام و NGBSS/OSS ن ام: الثالث المطلب
فيي ص مطبو  التحصيي تص، ف ونظام "NGBSS/OSS"التعر  على النظامون إلى  المطل هاا في  نسعى

وذ ير المزاييا الإضياثية التيي ي يدمها م ارنية بالنظيام السيال   NGBSS/OSSسيوت  التعريي  لنظيام  بدايةال
لهييد  التعريي  بييه  ص مطبوي  التحصيي تص نظييامثي  سييوت  الميرور إليى ليه، و ياا عييرض هي لية هياا النظييام، 

 وعرض العمليات المتاحة عليه.
 :NGBSS/OSS ن ام -أولا
 :NGBSS/OSS ن امب التعريف -1

واتهييات لإدارة النشييا ات الت نييية والتجارييية للمؤسسيية، الأميير اليياه  ييا   6كانيي  ممليي  امصييالات الجزائيير  
 الأخطا  أثنا  إدخال البيانات عبر م تلف واتهات إدارة الع قات م  الزبائنإلى م اعفة ارمكاب  يؤده

 .بغض النظر عن إضاعة الوق  للعامل والزبائن على حد سوا 
 فرييي  عمييل ميياب  عيين منصيية مييولى مطويرهييا هييو لبييارة NGBSS الأعمييال الجوييل الجديييد لنظييام دعيي 

 هيياا البرنييامح علييى موحوييد  افيية حوييث يعمييل ،هييواوهصالصييونية ص بالتنسييو  ميي  الشيير ة الجزائيير مصييالاتلا
 .المؤسسة في منصة وحودة وموحدة ليانات الفومرة التي مستغلها

للشيب ة  رؤيية شياملة لييس ف ي  هياه المنصية التيي معطيي فيإ  OSS)س العملييات ما ثيما ي ص نظام دع أ
 .CRMمستوا إدارة الع قات م  الزبائن  الت ني المستلمة على التكفل بطلبات التدخل وصنما ثيما ي ص

التجارييية، ميين  مسييهول المهييام للو ييالات الجزائيير يهييد  إلييى اليياه اعتمدمييه امصييالات هيياا البرنييامح الجديييد
 م صصة لتدارة CRM) الع قات م  الزبائن إدارةسواتهة وحودة  فومرة موحد وبالتالي خ ل نظام

 الجزائر على زبائنها. امصالاتالتي م ترحها  التجارية لكل ال دمات
احتوا س  قواعد ليانات م تلفة في قاعدة ليانات واحدة، حويث  NGBSS/OSSيبون الش ل الموالي أ  

أ   ل واحدة من قواعد البيانات ساب ة الإست دام  يا  لهيا النظيام المعلوميامي ال ياص لهيا وواتية اسيت دام 
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عيييدد عملييييات الميييدخ ت بصيييفة خاصييية، وعيييدم موافييي  مسيييت لة، ميييا أدا إليييى  ثيييرة وتيييود الأخطيييا  بسيييب  م
 1م رتات المعلومات من مصادر م تلفة. 

 
 NGBSS/OSS: قواعد البيانات السابقة لقاعدة 13.3 الشكل

 

 7، ص 2019شر ة إمصالات الجزائر، مجلة مشاور، عدد تانفي المصدر: 
 

 )مقارنة بالن م السابقة(NGBSS :  المزاحا الإضافية لن ام -2
 في حد ذامه خطوة إيجالية  بورة بمزايا متعددة من إ  امت ك نظام معلومات موحد يعدفبالنسبة للمؤسسة 

 2 :لونها
 ؛امت ك نظام معلومات وحود -
 ؛امت ك قاعدة ليانات موحدة -
 ؛امت ك واتهة وحودة للمست دمون- 
 ؛امت ك نظام إدارة -
 ؛امت ك ع د صيانة وحود- 

                                                           
1
 .7 – 6، ص 2019شركة إتصالات الجزائر، مجلة تشاور، عدد جانفي   

2
 .16 – 7، ص 2019الجزائر، مجلة تشاور ، عدد جانفي  شركة إتصالات  
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 محسون الموارد البشرية... ال  -
ع وة على ذل ، يسيمح هياا النظيام الجدييد عليى الميدا ال صيور لتوحويد عيروض امصيالات الجزائير وعليى 

 .المتوس  موحود عروض مجم  امصالات الجزائر المدا
منصيية مييوفر رؤييية شيياملة لشييب ة امصييالات الجزائيير. بف ييل وحييدمها ال اصيية بييإدارة  NGBSSيعييد النظييام 

 :إلىمهد   ، والتيمشمل مجمو  أتهزة وعمليات التسوي  أو الدع  التي CRM م  الزبائن قاتالع 
 ؛محسون نولية الع قة م  الزبائن- 
 ؛استب ا  هؤلا  الزبائن- 
 .زيادة رق  أعمال المؤسسة أو هام  الربح عن  ل زبو  - 

م ارنييية  خييي ل اسيييتعمال النظيييام وه يياا، فيييإ  هييياا البرنيييامح يسييمح ب سييي  الوقييي  ومفييياده ارمكييياب الأخطييا 
مييين أخطيييا  إدخيييال البيانيييات عليييى مسيييتوا الو يييالات  ، وذلييي  مييين خييي ل الت لويييلبيييالنظ  السييياب ة المتعيييددة

الهيامف سالعيروض المشيترك لهيا  التجارية. في مثل هاه الحال، سي و  للزبو  حساب واحد ف   ي    افة
لعيدد الزبيائن  إحصائيات وأرقام موثوقية إدارة الشر ة. وبهاا الش ل، سي و  لدا عال  ...الثال ، الأنترن ،

 .وال دمات الم دمة، الأمر الاه يسهل من عملية مصمي  العروض
لتبسيي  عمليية م سيي  فجيات الزبيائن لفائيدة قسي  التسيوي   ميا أنيه NGBSS  مين تاني  آخير، يسيمح نظيام

سيي  فجيييات الزبييائن المسييتهدفة. هييياا النظييام ميين شيييونه أ  العييروض والعيييروض الترويجييية ح يسييهل إ يي ف
 .الوق  في إ ار معالجة ش اوا الزبائن يسمح أي ا لتحسون الموارد وموفور

يعيود NGBSS   فإضيافة إليى  ونيه يسيهل عميل الميوافون مين خي ل اسيتغ ل واتهية وحويدة، فيإ  نظيام
ؤية شاملة عليى اشيتراكامه ، وذلي  عين  ريي  الزبائن، إذ أنه يتيح له  الحصول على ر  بالفائدة أي ا على

فييي حسيياب واحييد. عيي وة علييى ذليي ، سييوتم ن الزبييو  ميين الا يي   علييى مجمييو   تميي   افيية الاشييتراكات
معييديل مييدف  الأنترنيي ، إدارة حسييابه وصتييرا ات العمليييات  ال ييدمات التييي م ترحهييا عليييه امصييالات الجزائيير،

سي و  الزبو  قادرا على التح   في موزانوته  e-care"، " دمةوبف ل خ ،نهأ  ما .التجارية على الأنترن 
زبائن امصالات الجزائر إم انية ل NGBSSويتيح فواموره عبر البريد الالكتروني.  وصدارمها، لل حتى است م

الاشتراك في خدمة الأنترني ، إدارة حسيابامه  وصتيرا  م تليف العملييات التجاريية عبير  معديل مدف ه ، مغوور
 الأنترن  ب ل حرية.
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 :NGBSS/OSSهيكلية ن ام  -3
 1 متكو  مما يلي:: NGBSSمنصة  3-1
عملييات  المبيعيات، الزبيائن:لبارة عن وحدة مسمح بإدارة  لبات  هو :CRM إدارة الع قات م  الزبائن -

 ؛الجرد... ال 
 التكنولوتييات : هو لبارة عين نظيام فيومرة موحيد يسيمح بيإدارة فيومرة ومسيعور CBS نظام الفومرة الموحد -

  ،LTE الجوييل الرابيي  الثاليي  ،ADSL الأنترنيي  الثاليي  ،PSTNالهييامف الثاليي   ... ( الم تلفيية للشييب ة
 ؛.ال ... FTTxالهامف والأنترن  الثال  عبر الأليا  البصرية 

 دلويييل موحيييد لكيييل المنتجيييات التسيييوي ية، الييياه يسيييمح بيييإدارة العيييروض :UPC دلويييل المنتجيييات الموحيييدة -
 ؛وال دمات التسوي ية بطري ة متس  بالسهولة والمرونة

 نظيام هو لبيارة عين نظيام موحيد لإدارة دوائير ومهيام وامتييازات مسيت دمي: USM الموحدنظام الإدارة  -
NGBSS  ؛ 

 : هييي وحييدة إدارة الشيير ا  علييى غييرار: التوصييول البونييي، خدميية PRM  إدارة الع قييات ميي  الشيير ا  -
 ؛التجوال... ال 

 ؛لبارة عن نظام يسمح بإصدار بطاقات التعبجة الم تلفة : هو UVC مر ز موحود بطاقات التعبجة -
- BICB  :هو لبارة عن نظام يسمح بإصدار م ارير متعل  بإدارة الع قات م  الزبائن  CRMونظام 

 .CBS  الموحد الفومرة
- : Trouble Ticket؛هو لبارة عن نظام يسمح بمعالجة ش اوا و لبات الزبائن 
 .التي متيح للزبائن إم انية إدارة حسابامه  ش صيا: E care لوابة الزبو  الالكترونية -
 متكو  مما يلي:: OSSمنصة  3-2
  لبيات إعيداد الميوارد ومنفويا: هيو لبيارة عين لرنيامح م صيص لتل يي Management IMإدارة الجيرد  -

 ؛مدف ات أوامر العمل
: هيي لبيارة عين منصية م صصية لتل يي مطلي  Activation Management AM   إدارة التفعويل -

 ؛مفعول الجهاز ومنفوا مدف  أوامر العمل إترا 
: هييي لبييارة عيين منصيية موحييدة La solution Order Managment OM   إدارة الطلبيييات -

 ؛ لبية الزبو  ومنفوا مدف  معالجة ال دمات لاست م م صصة

                                                           
1
 .9 – 8، ص 2019شركة إتصالات الجزائر، مجلة تشاور ، عدد جانفي   
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 : يسمح هاا البرنامح بالإدارة المر زية لتدف اتService Desk Mangement SDM  إدارة الم ت  -
 سور العملية والصيانة لمتعاميل الامصيالات، حويث مكمين المهمية الرئيسيية فيي ميااكر الحيوادا، إدارة الفيرف 

 ؛م ط  المهام، ال  ،الت نية
: هيي لبيارة عين منصية مهنيية م صصية لإتيرا  الإدارة Fault Management FM  إدارة الأعطيال -

 ؛لدورة الحياة الكاملة لكافة إناارات الشب ات المر زية
-   : Work Force Mangement WFMيلرنامح مصم  لإرسيال أوامير العميل لي TIC  مين أتيل منفويا

 .ال دمة الكاملة وخدمة التومون التالوتون:قالل للتطبو  في الحالتون  WFMالموداني  العمل
 (Application des Encaissements)تطبيق التحصيلات ن ام  -ثانيا

بالاسيتعانة لنظيام وسييطي ييدعى صمطبوي  التحصيي تص  ORACLEيت  التسجول المحاسبي للتحصيول فيي 
 .ORACLEيانات التحصول مباشرة في وهاا يعني أ  العملية لا محدا بش ل مباشر عبر إدخال ل

 :تطبيق التحصيلاتتقدحم  -1
هييو نظييام معلومييامي الغييرض منييه مسييجول ومتابعيية عمليييات التحصييول الم تلفيية المتعل يية لنشيياط الو ييالات 

، ولا يييزال العمييل بييه تاريييا لغاييية الوقيي  الحييالي، هيياا  2014  لييد  العمييل بييه منييا أواخيير عييام التجارييية، ميي
النظييام موتييه ل سييت دام علييى مسييتوا الو ييالات التجارييية للشيير ة، و يياا مصييالح المحاسييبة وال زينيية علييى 

ل ي يييو  مسيييتوا  يييل مييين الميييديريات العمليييية والمديريييية العامييية، حويييث أ  إدخيييال ليانيييات عملييييات التحصيييو
حصريا على مستوا الو الات التجارية، أميا إم انيية المعاينية واسيت راج الت يارير فهيي متاحية عليى مسيتوا 

 المديريات العملية، والمديرية العامة ف   عن الو الات التجارية.
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 صفحة الولوج إل  ن ام "تطبيق التحصيلات" :14.3الشكل

 
 لإمصالات الجزائرنظام صمطبو  التحصي تص المصدر: 
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 العمليات المتاحة في تطبيق التحصيلات: -2
الإدخيال: يشيمل التحصييول عليى مسيتوا م اميي  البرييد، التحصييول عليى مسيتوا الو اليية التجاريية سن ييدا،  -

الواتهيية الرئيسييية لتدخييال فييي نظييام صمطبويي  المييوالي شييي ، محويييل ميين حسيياب لحسييابع. يوضييح الشيي ل 
 التحصي تص.

 واجهة الإدخال في ن ام "تطبيق التحصيلات" :15.3الشكل

 

 نظام صمطبو  التحصي تص لإمصالات الجزائرالمصدر: 

المتابعة: ومشمل متابعة وضةية الشي ات في م تلف المراحل ساست م، إيدا  للتحصول، محصول فعلي  -
التحييوي ت، أه إدخييال اسيي  الزبييو  أو إرتييا  الشييي ع و يياا متابعيية التحييوي ت ميين حوييث معرييي  مصييادر 

 الاه قام بالتحويل.
 الت ارير: وهي لبارة عن  شو  لوضةيات م تلفة خ ل فترة مطلوبة سمن يوم .... إلى يوم ....ع. -

 مشمل الت ارير في مطبو  التحصي ت ما يلي:
 ؛لة التجارية سعمليات الدف  ن داعوضةية التحصي ت على مستوا الو ا -
 ؛الن دية على مستوا م ام  البريد توضةية التحصي  -
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وضةية الشي ات: المستلمة، المودعة للتحصول، في انتظار الإيدا ، الشي ات المحصيلة، الشيي ات فيي  -
 ؛(Rejetés)انتظار التحصول، الشي ات المردودة 

وضييةية التحييوي ت: التحييوي ت المعرفيية سالمعلييوم مصييدرهاع، التحييوي ت غويير المعرفيية سغويير معلوميية  -
 لمصدرع، التحوي ت الواردة بطري  ال طو سغور مستح ةع.ا

بالإضافة إلى وتود عمليات أخرا في هاا التطبو  لكن ليس معميولا لهيا بعيد، أه أنهيا ليسي  داخلية حويز 
 التنفوا لا من الجان  الإداره للشر ة ولا من الجان  الت ني للنظام، متمثل هاه العمليات في:

 ؛(Dépôt Vente)ول لي  منتجات الطر  الثالث إدخال ومتابعة عمليات محص -
 ؛متابعة وضةية الم زو   -
مح ر الصندوف: الاه يفترض أ  يت  من خ له إعداد مح ر صندوف يتعل  بالتحصيول ن يدا داخيل  -

الو اليية التجارييية خيي ل يييوم عمييل، بحوييث محفيي  ليانييات مليي  المحاضيير داخييل قاعييدة النظييام ومتيييح متابعيية 
 .(Versements en espèce)الن دية للحسابات المالية  عمليات ن ل المبالن

 
 تقارير تطبيق التحصيلات :16.3الشكل 

 
 نظام صمطبو  التحصي تص لإمصالات الجزائرالمصدر: 
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يت  على مستوا الو الة التجارية إدخال المبالغة المحصلة بجمي  أنواعها سن يدا، شيي ، محوييل مين حسياب 
 يييياه  التحصيييول المتعلييي  بعملييييات اليييدف  عييين بعيييد فإنيييه لا باسيييتثنا لحسيييابع فيييي مطبوييي  التحصيييي ت، 

 .لحسابات الو الة التجارية
في صورة مبالن إتمالية لكل يوم عمل، وعملية الإدخال هياه  ي و  ا دو  غوره إدخال ليانات التحصول ن د

ثييي  يييت  عليييى مسيييتوا المديرييية العامييية سقسييي  المحاسييبةع ن يييل هييياه   محييدا بشييي ل ييييدوه بالو اليية التجاريييية،
 .ORACLEالبيانات سح نهاع إلى قاعدة ليانات نظام 

عملية الن ل سالح نع مشهد موخورا  بورا في أدائها على المستوا المر زه وهياا ميا يشي ل عائ يا أميام أعميال 
المتابعييية والم اربييية عليييى مسيييتوا المديريييية العمليييية، ومحدييييدا م اربييية أرصيييدة الحسيييابات الماليييية ليييون  شيييف 

أخطا  ومصحيحها في ، حوث أ  هاا التوخر يحول دو  اكتشا  وتود ORACLEالحساب والرصود في 
 في الوق  المناس . ORACLEوقتها بسب  عدم موفر رصود الحساب في 

 

 مخاطر تكنولوجيا المعلومات في شركة إتصالات الجزائر الحد من: وسائل الرابع المطلب
مواتهية م يا ر مكنولوتييا يتناول هاا المطل  أهي  الوسيائل التيي مت ياها شير ة امصيالات الجزائير بغيرض 

، ومنهيا ميا يشيمل المعلوميات نظي  دعي  مصيلحة، منها ما يشمل العنصر البشره والمتمثيل فيي  المعلومات
 .التشغول انظمة مجمودالجوان  الت نية مثل الدلول النش ، الجدار الناره، وبرنامح 

 :(المعلومات ن م دعم مصلحةالموارد البشرية ) -أولا
إحييدا المصييالح فييي المديرييية العملييية مابعيية سييلميا إلييى نيابيية مديرييية وايفيية الييدع ،  مييا أنهييا مابعيية  وهييي

 وايفيا إلى قس  نظ  المعلومات بالمديرية العامة.
 1 ثيما يلي: المعلومات نظ  دع  مصلحةمتمثل مهام 

 المديرية العملية؛ مستوا  على الكمبوومر حظورة معدات وصيانة ومر و  توريدل ال يام -
 التابعيية والمواقيي  بالمديرييية العملييية عمييلأميياكن ال فييي المعلومييات م نييية أميين سياسيية مطبويي  الحييرص علييى -
 .لها

 :يلي كما هو المعلومات نظ  دع  ب س  الملح ون الموافون لعدد الأدنى الحد
 ؛ع01س واحد مصلحة رئيس -
 .المعلومات نظ  دع  م نويع 02س اثنا  -

                                                           
1
 .الجزائر إتصالات لشركة العامة المديرية عن صادرة 181/2017 مصلحية تعليمة  
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 و قيد ي يا  .الميديريات العمليية تميي  عليى للتطبوي   الليةال المةياريية العاملية ال يوةيمثيل هياا الحيد الأنيى 
 لهياه ال زميون الإضيافوون الميوافون م صييص ييت و  ،ع مناصي  أخيرا 02هاا الحيد إليى غايية إثنيون س إلى

 :التالي الجدول في المفصلة للنس  وفً ا ال دمة
 

 المعلومات ن م دعم مصلحةالموظفين الإضافيين بتوزيع : 17.3الجدول 
 الكمبيوتر ح يرة حجم

 )عدد الحواسيب(
التابعة للمديرية  المواقع عدد

 العملية
 الإضافيين الموظفين عدد

 1000وأقل من  700أكثر من 
و أقل  15يساوه أو أكثر من 

 25من 
 نظ  دع  ع م ني01واحد س

 المعلومات

 25يساوه أو أكثر من  1000يساوه أو أكثر من 
 نظ  دع  ع م ني02إثنا  س

 المعلومات
 لشر ة إمصالات الجزائرلمديرية العامة اصادرة عن  2017ن181 معليمة مصلحيةالمصدر: 

 
 :Active Directory النشط الدليل -ثانيا
  النشط: الدليل مفهوم -1
 قاعيدة عين لبارة هوو  ،2000 ويندوز في مرة لأول اهرت ماي روسوف ، أنشومها خدمة هو النش  لدلولا

 الصي حيات إعطائه  وصم انية مست دمون بإضافة النظام لمدير لتتيح وذل  ال ادم على منزيلها يت  ليانات
 النشي  اليدلول أ  كميا. النشي  ليدلولا علييه ي يو   أ  يجي  الرئيسيي ال يادم بيو  علمياً  إدارمها إلى بالإضافة

 .مر زية ليانات قاعدة في والإعدادات المعلومات لت زين ي وم
 ميييين لشيييب ة والتوثويييي  الهويييية لتحديييييد المر زيييية ال يييدمات مييييوفور هيييو النشيييي  اليييدلول ميييين الرئيسيييي لغيييرضا

 وموزييييي  الاسييييتراميجيات ومنفوييييا للت صيييييص يسييييمح كمييييا. وينييييدوز مشييييغول نظييييام مسييييت دم التييييي الحواسييييو 
 .الشب ات مسؤولي قبل من التحديثات ومثبو  البرمجيات،

 أسيييما  كيييل عليييى محتييوه  ليانيييية قاعيييدة عيين لبيييارة وهيييو تييدا، المت دمييية الت نييييات أحييد يعتبييير النشييي  الييدلول
 مين الشيب ة وميوارد وال يدمات المشيار ة والملفات والطابعات الحاسوب أتهزة و ل الشر ة في المست دمون

فعلييى  البيانيات قاعييدة فيي موتييود مسيت دم ب ييل اليتح   هييو النشي  الييدلول مين والهييد ، الشير ة منظييي  أتيل
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 السييماح أي ييا مسييتطي  كمييا الجهيياز، علييى البييرامح لتحموييل للمسييت دم السييماح أو بمنيي  م ييوم المثييال سييبول
 .النطاف إلى الحاسوب أتهزة بإدخال المست دمون من لمجموعة

 مين فميث , سيورفر ويندوز التشغول نظام في موتودة ال دمات كب ية خدمة عن لبارة النش  الدلول أ  ماك
 لجمييي  الشييب ة لمييوارد موثييوف  وصييول النشيي  الييدلول ي ييمن ف يي  واحييدة لمييرة الييدخول مسييجول عملييية خيي ل

 1 .مرة كل في المست دم صحة من للتح   الحاتة دو   المست دمون
 النشط: الدليل مكونات -2

 2 وهي متمثل ثيما يلي:
 حسييابات مثيل معونيية خصيائص لييه النشي  الييدلول داخيل موتييود ميدخل أه   Object  :كبائنال 2-1

 أو الطابعيات، المسيت دمون، مثل الشب ة كيا  يمثل كائن كل حوث ،...ال  الطابعات الأتهزة، المست دم،
 :مجموعات 3 إلى الكائنات مصني  يت  و البريدية، ال دمات

 ؛الموارد-
 ؛ال دمات-
 .المست دمون-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 https://www.momar.tech/2021/05/active-directory.html 

2
 Idem. 
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 الكائنات في الدليل النشط :17.3الشكل 

 
Source : https://www.mediaserial.com/2020/09/active-directory.html 

 

 حوييث لونهييا ثيمييا مرمبطيية ومسييت دمون ةاتهييز  ميين مجموعيية عيين لبييارة هييو :Domain النطبباق  2-2
 يحتيوه  النشي  اليدلول ا  كميا واحيدة، ليانات قاعدة ولها لونها ثيما المشتر ة ال صائص بعض في متشارك

 ثيميا ال اصية سياسيته ليه نطياف كيل م تلفية، مواقي  فيي م ي  كائنيات عيدة تم  ويم ن أكثر او نطاف على
 .الأخرا  بالنطاقات يتعل 

 الاب النطياف مين متكيو   التيي و لونهيا ثيميا المرمبطية النطاقيات مين مجموعية هيي Tree : الشبجرة3 -2
 .الطفل والنطاف

 لوجية فيي ال صيائص و المموزات نفس لها التي النطاقات و الأشجار من مجموعة Forest: الغابة 2-4
 ذات النطاقييات ميين مجموعيية عيين لبييارة هييي الغابيية ا  كمييا الييدلول، فييي محتييوا  أكبيير معتبيير كمييا الوينييدوز
 الينم  نفيس لهيا التيي الأشيجار مين متكيو   الغابية ا  بحوث الامجاه ثنائية ث ة ع قة  ري  عن معا الصلة

 .العمومي الكتالوج ونفس التكوين نفس و
 علييى معمييل كائنييات مجموعيية عيين لبييارة هييي Organizational units: التن يميببة الوحببدات 2-5

 ، ومن أه  واائفها:النطاف داخلالتنظي  

https://www.mediaserial.com/2020/09/active-directory.html
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 ؛للنطاف الهرمي البنا 
 ؛ الكائنات م تلف منظي 

 ؛النطاف من تز  على السيطرة مفويض
 . مجموعة علي مشتر ة استراميجيات منفوا

 ا  كميا عACLس الوصيول مح ي  قيوائ  لواسيطة محميية مكيو   النشي  الدلول في الموتودة الكائنات تمي   إ
 لتنفواها مست دم لكل المسموحة الإترا ات هي وما كائن رؤية يم نه من لتحديد م وم الوصول مح   قوائ 
 قييوائ  كييل ا  كمييا الا يي   حيي  يمليي  لا لمسييت دم الييدا كشييفه يييت  لا الكييائن وتييود ا  بحوييث الكييائن علييى
 منطبيي  التيييع مجموعيية أو مسييت دمس مبييدأ يحييدد اليياهع, SIDس أمييا  معيير  علييى محتييوه  الوصييول مح يي 
 أو مسييييموحسالوصييييول مح يييي  ل ييييوائ  الوصييييول نييييو  عيييين معلومييييات ومت ييييمن الوصييييول مح يييي  قييييوائ  علوهييييا

 ع.مرفوض
 

 النشط الدليل مكونات: 18.3الشكل 

 
Source: http://learnthat.com/introduction-to-active-directory/4/ 

 

http://learnthat.com/introduction-to-active-directory/4/
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الجزائيير مطبويي  م نييية الييدلول النشيي  علييى أتهييزة الحاسييوب المتصييلة بشييب تها الداخلييية  إعتمييدت إمصييالات
بالشييير ة بفيييتح حسيييابات بوسيييما  الميييوافون عليييى  المعلوميييات نظييي  دعييي  الحمصيييسالأنترانييي ع حويييث مكفلييي  

أتهزمه ، وهي حسابات للولوج إلى نظام التشغول وينيدوز، و ميا هيو معليوم فيإ  اليدلول النشي  يشيتغل ف ي  
 على ويندوز. 

كل مست دم له حساب للولوج على تهازه الم صص له، يتكو  من إس  المست دم و لمة المرور، ويتمثيل 
إس  المست دم في التالي : صالإس .الل   ص سبالأحر  ال مونيةع ، وصذا احتاج أحد المست دمون إلى است دام 

لي للجهياز، وي فييي ف ي  مطبوي  أميير تهياز آخير فليييس مين ال يروره الولييوج عبير حسياب المسييت دم الأصي
 ث  الولوج بحسابه ال اص. (changer la session)مغوور الحساب 

بإدراج خدمة  2022مجدر الإشارة إلى أ  قس  نظ  المعلومات في شر ة إمصالات الجزائر قام في مارس 
منصية تدييدة للبرييد الإلكترونيي  البريد الإلكتروني للشير ة ضيمن  ائنيات اليدلول النشي ، وذلي  عبير إعتمياد

، وميييين أهيييي  التغووييييرات الحاصييييلة مغوويييير أسييييما   Pronto بييييديل عيييين المنصيييية السيييياب ة  Outlookوهييييي 
 المست دمون في البريد الإلكتروني لتكو  مطاب ة مماما م  إس  المست دم في الدلول النش ، وهاا  ما يلي:

 Prénom.nomحساب المست دم على الدلول النش :  -
  Prénom.nom @algerietelecom.dzعنوا  البريد الإلكتروني سالجديدع :  -

هيياا التغوويير يجعييل عملييية البحييث عيين العنيياوين داخييل شييب ة البريييد الإلكترونييي للشيير ة أكثيير سييهولة وهيياا 
بمجييرد  تابيية الإسيي  الكامييل لصيياح  العنييوا  المطلييوب، بالإضييافة إلييى آلييية البحييث المسيياعدة والتييي م ييدم 

 ين م ترحة أثنا   تابة الإس .عناو 
من المزايا الأمنية للدلول النش  ال درة على متب  عمليات الولوج وصم انية الإ    من  ير  ميديره اليدلول 

ع علييى تميي  العمليييات التييي محيدا داخييل الشييب ة، وبهياا يييت  مغطييية المعلومييات نظي  دعيي  الحمصييالنشي  س
ة من حوث التح   بالنفوذ للشب ة، محديد الصي حيات، مراقبية تز  مه  من أمن المعلومات المرمب  بالشب 

 الإست دام، ومتب  سج ت النفوذ.
 :Sophos الناري  الحماحة جدار -ثالثا
  Sophos شيير ة ميين الحماييية تييدار اصييدار ميي قييد  و الشيير ات، مطاليي  هيي أ  معتبيير ميين المعلومييات سييرية

  ب يياً   Sophos ل الحماييية تييدار نظييام التكييار ميي  و. الشييب ات اختييراف معييدلات حجيي  لت ييجول كوسييولة
 حويييييث مييييين 1(UTM) صالإدارة الموحيييييدة للتهدييييييداتص نظييييي  اف يييييل مييييين واحيييييد لي يييييو   العالميييييية للمواصيييييفات

                                                           
1
 UTM: Unified threat management 
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 اصيداره مي  السيوبراني الأمين و الشب ات لحماية نظام هو صالإدارة الموحدة للتهديداتص .التكلفة و الام انيات
 الوايائف، متعيدد حمايية تيدار بمثابية هيو و ،بالشير ات ال اصية الشيب ات اختيراف معيدل ارمفيا  على لنا ً 
 متنوعية بمهيام ي يوم لأنيه هياا و Network Administrators الكمبويومر شب ات مشرفي شرائه على ي بل
 البريييد حر يية مراقبيية و المحتويييات فلتييرة و مصييفية و الفوروسييات ميين الحماييية مثييل الوقيي ، ذات نفييس فييي

 اليييي مثيييل ال بوثييية البرمجييييات مييين اي ييياً  ي يييي و ،عالميييزعح البرييييدس Spammers اليييي محاربييية و الالكترونيييي
Malware / Spyware، مراقبية و معونية مواقي  حتيى أو المزيفية المواقي  حج  من المست دم يُم ن كما 

  .العالمية NSS معامل احصائيات على لنا ً  الهجمات من% 93.5 رد  في لونجح البيانات
 ، الامصيال ن ياط ميومون فيي السيوبراني الأمين نظ  على الكمبوومر شب ات مست دمون يعتمد اساسي، ش لب

 شيير ة قاميي  عييام بشيي ل و VPNالييي امصييال ، الإلكترونييي البريييد حر يية مييومون ، التشييفور ، الشييب ات حماييية
Sophos  1 .المنزلي لتست دام حتى و الكبورة و المتوسطة و الصغورة الشر ات لأمن دعماً  بإصداره 
Sophos ميين أكثيير محمييي حوييث التييالي، الجوييل ميين السييوبراني الأميين مجييال فييي رائييدة عالمييية شيير ة هييي 
 م يدمًا الأكثير الإلكترونيية التهدييدات مين دولية 150 مين أكثير فيي المسيتهلكون وم يون مؤسسة 500000

 .SophosAI و SophosLabs مين ا ليي واليتعل  الاصيطناعي واليا ا  التهدييدات ليا ا  مدعومًا. الووم
 ون يياط والشييب ات المسييت دمون لتييومون المت دميية وال ييدمات المنتجييات ميين واسييعة مجموعيية Sophos م ييدم

 الاسيييييييتغ ل وعملييييييييات (malware) ال يييييييارة والبيييييييرامح (ransomware) الفديييييييية ليييييييرامح ضيييييييد النهايييييييية
(exploits) الاحتيييالي والتصييود (phishing) ميييا .الأخييرا  الإلكترونييية الهجميييات ميين واسييعة ومجموعييية  

 Sophos Central"ص المسييماة السييحابة علييى قائميية متكامليية واحييدة إدارييية مح يي  وحييدة Sophos مييوفر
 مين مسيتفود مر زيية ليانيات لبحويرة يتمويز الياه التكيفيي السيوبراني للأمن لوجي نظام في الزاوية حجر وممثل

 الأمين وبائعي والمطورين والشر ا  للعم   المتاحة المفتوحة التطبي ات لرمجة واتهات من غنية مجموعة
 2.المتحدة المملكة ، أكسفورد في Sophos لشر ة الرئيسي الم ر ي  . ا خرين السوبراني

 :3ال دمات من م تلفة مجموعة الناره  الحماية تدار  دمي
 - Network Protection الشبكة حماحة
 الييتفحص تانيي  إلييي. مومونهييا عناصيير اهيي  هييي الشييب ة علييى البيانييات حر يية محلوييل و المتابعيية و المراقبيية
 عليى المحيددة الصي حيات و ال يوانون مين حزمية مي  النظام على المترابطة للموارد (Scanning) اللحظي

                                                           
1
 https://www.softexsw.com/sites/ssi/ar/productid-14863 

2
 https://www.sophos.com/en-us/company 

3
 https://www.softexsw.com/sites/ssi/ar/productid-14863 
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 حفاايياً  منيية،مؤ  الغويير و ال ييارة الميياق  ميين مم يين عييدد اكبيير حجيي  إلييي بالإضييافة .الفييرعوون المسييت دمون
 .الشب ة متانة و امن على

 – Wireless Protection اللاسلكية الشبكات حماحة
 واتهيية خيي ل ميين ك ييل الييتح   ي ييو   بحوييث ،التكييافؤ ل ييما  المموييزات ليينفس أي يياً  WIFI شييب ات مييومون

 .الشب ة للمسؤو  الرئيسي البرنامح
 - Web Protection الويب حماحة
 حجيي  و Spyware التجسييس لييرامح و Malware  مثييل ال بوثية والبييرامح للفوروسيات مت دميية حمايية
 عليى عام بش ل الامر مطل  اذا است دامها مف لال غور او الاتتماعي التواصل مواق  و ال ارة المواق 
 ي ييوم كمييا البرنييامح، واتهيية علييى معريفهييا يييت  المسييت دمون ميين مجموعييات علييى خيياص بشيي ل او الشييب ة
 .اي اً  المواق  فلترة و الصادرة المحتويات بفلترة مل ائياً  النظام
 – Application control التطبيقات حماحة
 ثييم ن معريفهيا، يت  المست دمون من حزم مستوا  على مطبي ها يت  التي اللوائح من مجموعات النظام ي دم

 مين الكثوير وتيود مي  نهيائي، بشي ل مطبو  اه حج و . محددين لمست دمون حتى او للمجموعات الحج 
 للتواصل محددة مواق  حج  او Youtube streaming ف   الوومووب فوديوهات حج  مثل ال صائص
 للشيب ة التيومون ميوفر بحوث المنزلي، لتست دام ااصدار   Sophos شر ة موفر كما. غورها او الاتتماعي

 .اي اً  التطبي ات حج  للمست دم متيح و
 - Email Protection الالكتروني البريد حماحة
 قبييييل ميييين ال بوثيييية للفوروسييييات المف ييييل الم ييييا  هييييو و البيانييييات اهيييي  يحمييييل مييييا دائميييياً  الالكترونييييي، البريييييد

 ي ييمن ممييا مم نيية، كفائيية بييوعلى الييوارد و الصييادر البريييد لتييومون النظييام ي ييوم لييال . مثيياله أ و الم تييرقون
 .الوومية التعام ت في التام الأما  للمست دمون

 المحتويييات علييى التوكوييد و بييالفلترة مل ائيياً  النظييام ي ييوم كمييا للحجيي ، قيوائ  لنييا  الرئيسييي المسييت دم يسيتطي 
 يم نيه و للمسيت دمون، تويد خدمية مسيتوا  لي يمن (Spam) المزعح البريد على مل ائياً  ويتعر . الصادرة
 . واحد نطاف اس  من اكثر استيعاب
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 - Web Server Protection الخوادم حماحة
  اصييةال الحماييية مسييتويات رقيىأ الحماييية تييدار نظيام يييوفر و مومونهييا، يشيترط بالشيير ات ال اصيية ال يوادم
 قيوام عليى محافظاً  (Whitelisting) للتطبي ات البي ا  ال وائ  لتعري  المست دمو   ي وم بحوث. بال وادم

 .يونكس حتى أو لونكس أو ويندوز التشغول نظام يدع  أو ضيةافتر إ لوجة كان  سوا . ال ادم ام انيات و
 - Synchronized Security المتزامن الأمن
 ام انييات حويث من الشب ة على المست دمة الأتهزة صحة مدا ل ياس اي اً  المتاحة ال واص إحدا هي

 النظيام داخيل متيوفر لنيود هيي و. الشيب ة مي  الإمصيال بمجرد فوروسات رصد حالة في معانامها و الأتهزة
 .الأما  مستويات لأعلى ضماناً 

 - Sandstorm ساندستورم
 البرنييامح مييوارد ميين التطييوير للمسييت دم يم يين مومونهييا، المييراد الشييب ة علييى مباشييرة هجمييات وتييود حاليية فييي

 المت دمية للحمايية ،Sandbox  ليو س سياند ميدعى و السيحالية الحوسيبة عليى كليياً  معميل خاصيية لتفعويل
 .مجاهه المحددة الهجمات منع ال ادمس السورفر أو للشب ة
 :Deep Freeze  تجميد ان مة التشغيلبرنامج  -رابعا
 فيي لهيا الرئيسيي الم ير وي ي  ، 1996 عيام فيي Faronics شير ة موسسي : التعريف بجهبة الإصبدار -1

 ي يرب ميا م ي  ال ياص لل طيا  مملو ية شير ة وهيي من دولية  نيدا، البريطانية  ولومبيام ا عة  ، فانكوفر
 1.دولة 150 من أكثر في مرخيص م يون 10 من أكثر يست دمو   زبو   30000 من

 :Faronicsمجالات نشاط شر ة 
 ع(Deep Freezeالعمو   دوتجملرامح ال -
 العمو  التجمود سحابةلرامح  -
 النهاية ن طة إدارةلرامح  -
 حمايةلرامح ال -
 لرامح إدارة الهوامف الن الة -
 الدراسية الفصول إدارةلرامح  -
 
 

                                                           
1
 https://www.faronics.com/company#company_aboutus 
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 :Deep Freeze برنامج طريقة عمل -2
 عليى كتالتهيا ييت  التيي المعلوميات موتييه لإعادة اخترا  لرا ة على حاصلة م نية Deep Freeze يست دم
 الكمبويومر مشيغول إعيادة بمجيردو  .سيليمة الأصيلية البيانيات ميرك مي  م صييص، تدول إلى الصل  ال رص

 حالتيه إليى الكمبويومر اسيتعادة وبالتيالي الت صييص، تيدول فيي موتوههيا المعياد المعلوميات إليى الرتيو  يت 
 1.الأخور الباي  إلى وصولاً  ، الأصلية

 التحويل إعادة أو ال ب  عادةلإ وتا   بديل. التشغول إعادة لنظام مت دمة استعادة Deep Freeze يوفر
 .التشغولنظام  لاستعادة بسيطة مشغول إعادة إترا وذل  عبر  ، المع دة النس  حلول است دام أو البرمجي

 النهايية ن ياط يحميي فهيو. للتدمور قاللة غور الش صية الكمبوومر أتهزة يجعل وبةبارة أخرا، هاا البرنامح
 مكنولوتييييا مسيييؤول حيييددها التيييي والإعيييدادات للكمبويييومر المطليييوب التكيييوين مييين ل طييية مجمويييد  ريييي  عييين

 إليى واستعادمه النظام، من فوها مرغوب غور مغوورات أه إزالة مت  الفوره، التشغول إعادة م و . المعلومات
 .المجمدة الأصلية حالته
 :Deep Freezeمزاحا برنامج  -3
 وصدارمهيا ومكوينهيا الكمبويومر أتهيزة نشير مسيهول عليى Enterprise Console معميل: المر زيية الإدارة -

 .م صصة بموزات م صصة مح   وحدة إنشا  و اا إم انية. الشب ة عبر
 حلييول أو معليمييات ملييف باسييت دام مل ائييية محييديثات لإتييرا  م تلفيية صيييانة نوافييا تدوليية: الصيييانة مهييام -

 .خارتية تهة من إدارة
 الكمبويومر أتهيزة مكيو   عنيدما حتيى مل ائيًيا Windows محيديثات منزييلالتل يائي:  نظام الوينيدوز محديث -

 .التجمد حالة إلى والعودة مل ائية محديثات لإترا  صيانة نافاة تدولةوهاا بف ل . مجمدة
 حتيى أو اليتح   وحيدة مين المحيددة الكمبويومر أتهيزة على الموتودة التطبي ات مشغول: بعد عن التشغول -

 .بُعد عن ومشغوله للتنفوا ال الل الملف إ  ف
ين اأماني : ييوفر البرنيامحMBR  حمايية -  الجياور ح ين مين Master Boot Record حمايية مي  امحس 

 .للهجمات م ادًا أما  الجهاز يجعل مما ، الأخرا  والتعدي ت rootkit ال فية
 هناك ي ن ل  لو حتى المهمة بالبيانات ل حتفا  افتراضية أقسام بإنشا : إم انية ال يام مساحةال-

 .الكمبوومر على منفصل ماده قس  يتوفر
 

                                                           
1
 Faronics, The Ultimate Reboot to Restore Solution for Managing and Protecting Workstations, P 4 

(https://www.faronics.com/assets/DeepFreeze.pdf) 
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 المتعلقة: النشاط المحاسبي بمديرية الأغواط والمخاطر المبحث الثالث
ميي  التعيير  علييى نظيام المعلومييات المحاسييبي الرئيسييي المسييت دم فيي شيير ة امصييالات الجزائيير ونظيي   بعيدما

المعلومات الأخرا المؤثرة ثيه، يت  في هاا المبحث مسلي  ال و  على م تلف الممارسات المحاسيبية فيي 
ن، محاسييبة اييل مليي  اليينظ ، ومحاوليية  شييف الم ييا ر المرمبطيية لهييا، وهيياا يشييمل  يي  ميين محاسييبة الزبييائ

 الم زو  التسوي ي، محاسبة الأصول، ومحاسبة الأتور.
 

 والمخاطر المتعلقة: محاسبة الزبائن الأول المطلب
أشيي ال فييومرة الزبييائن فييي امصييالات الجزائيير و يياا م تلييف  تمييي  هيياا المطليي  إلييى عييرضفييي يييت  التطييرف 

ا، ثيي   موالتحصييول بجمييي  صييوره إتييرا ات التسييجول المحاسييبي للفييومرة  مييا سييوت  عييرض ييرف التحصييول، 
 محاولة مش يص الم ا ر والسلبيات المرمبطة لتل  العمليات.

 الفوترة والتحصيل: -أولا
من المعلوم أ  الوضةية المحاسبية للزبائن مشتمل على عنصيرين هميا: الفيومرة والتحصيول، وقبيل ال يوض 

امصيالات الجزائير، و يال  ب صيوص  في محاسبة الزبائن، نعطي فكرة حول م سي  رق  الأعمال في شير ة
 التحصول من حوث أنوا   رف الدف  المتوفرة.

مشتمل على من العناصر أهمها: مبلن المنتح أو ال دمة والاه لدوره يعبر عن رق  الأعميال،  الفوترة: -1
 مبلن ضريبة ال يمة الم افة، مبلن ضريبة ح  الطاب  في حالة الدف  ن دا.

 : NGBSSداخل ن ام  الفوترة -1-1
المصييدر الرئيسييي والأول للمعلومييات المحاسييبية التييي متعليي  لوايفيية التسييوي  فييي  NGBSSيعتبيير نظييام 

البيانيات العدديية والكميية المتعل ية بالعملييات مي  الزبيائن، ومحدييدا:  هيو مصيدر تيلالشر ة، وبةبارة أخرا 
 بونواعها، التحصول بم تلف  رف الدف ، والم زو  التسوي ي. الفومرة

 ي س  إلى: دوره، وغور دوره. في إمصالات الجزائر رق  الأعمال
ع: ويشيييييمل تميييييي  فيييييوامور البعيييييده والتيييييي ييييييت  محريرهيييييا آلييييييا مييييين  ييييير  النظيييييام Périodiqueدوره س -

NGBSSل  هاا النو  من الفومرة بعيدد مين ، وذل   ل شهرين بمجمو  ستة فوامور في السنة المالية، ويتع
 ال دمات أهمها إشتراكات الهامف الثال .

تمي  فومور الدف  المسب ، مثل عمليات التعبجية بونواعهيا،  : ويشمل (Non Périodique)غور دوره  -
عمليييات شييرا  منتجييات مثييل: بطاقييات التعبجيية، أتهييزة المييودم، وغويير ذليي .  مييا يتعليي  هيياا النييو  ميين رقيي  
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الأعمييال بفييومرة ال ييدمات التييي متصييف بطبيعيية اقت ييائية مثييل: ح ييوف مر ويي  خيي  هييامفي، ح ييوف اشييتراك 
 تديد في خدمة الجول الراب  الثال .

 :NGBSSالفوترة خارج ن ام  -1-2
هي فوامور متعلي  لنشيا ات غوير دوريية وغوير اعتياديية وهيي ليسي  مثيل ملي  ال يدمات التيي يم ين قياسيها 

النظيام، مثيل خيدمات الهيامف الثالي  حويث يم ين للتجهويزات المتصيلة بالنظيام قيياس  بش ل آليي مين  ير 
مدة الم المة ووتهتها ونوعها، ث  يطب  علوها التسعورة المناسبة لها، بالإضيافة إليى مسيعورة الاشيتراك التيي 

لطليي  ، فهييي خييدمات محييدودة ي ييو  اNGBSSمكييو  ثالتيية، أمييا ال ييدمات التييي يييت  فومرمهييا خييارج النظييام 
علوها لومورة قلولة، وي تصر  لبها عموما على الزبائن من المؤسسات. من هاه ال دمات نا ر على سبول 

 المثال:
الأشييغال: أشييغال موصييول ال طييوط سالكالييلع غويير الاعتيادييية سخييارج التصييني ع والتييي مكييو  لنييا  علييى  -

رب ، ة ذامهييا، مثييل: مسييافة اليي ليي  الزبييو ، حوييث يييت  محرييير الفييامورة لنييا  علييى معطيييات خاصيية بالعملييي
 ؛نولية الكالل، وسرعة التدف 

 ؛خدمة است افة موق  وي  -
نيي  لاسييلكي متطليي  مثبويي  هييوائي : وهييي خدميية انتر  (WIMAX)أشييغال الاشييتراك فييي خدميية ويميياكس  -

 ؛خاص
 سلرومو ول الانترن ع لنا  على  ل  الزبو . IPخدمة عنوا   -
 ر  الزبائن ل ا  خدمة أو منتح، يعبر عنها بفامورة، وفيي شير ة : هو المبالن المستلمة من التحصيل -2

 امصالات الجزائر موتد  رف دف  متعددة متاحة للزبائن، هاه الطرف متمثل في:
 ؛رية وفروعها، ومسمى ص ن اط ح ورصن دا: على مستوا الو الات التجا -
 ؛مستوا الو الات التجارية وفروعهالواسطة شي : على  -
 ؛شي  على مستوا م ام  البريد اسطةن دا أو لو  -
دفيي  إلكترونييي ح ييوره: علييى مسييتوا الو ييالات التجارييية وفروعهييا باسييت دام تهيياز الييدف  الالكترونييي  -

TPE حوث ي و  الدف  إما لواسطة البطاقة البريدية سالاهبيةع أو البطاقة البنكية ،(CIB) وهياا النيو  مين ،
ميين حسيياب لحسيياب، لأ  المبليين ييياه  مباشييرة للحسيياب   ييرف الييدف  يعتبيير ماليييا ومحاسييبيا عملييية محويييل

 ؛الة التجارية التي م  فوها الدف المالي للو 
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دفي  الكترونيي عيين بعيد: عبير البوابيية الالكترونيية صف ييا  الزبيو ص لواسيطة البطاقيية البريديية سالاهبيييةع أو  -
 ع .(CIBالبطاقة البنكية 

  :NGBSSالتسجيل المحاسبي لفوترة ن ام  -ثانيا
هاه العملية لا محدا على مستوا مصلحة المحاسيبة بالمديريية العمليية، وصنميا ييت  ال ييام لهيا عليى مسيتوا 

ع البيانييات المحاسييبية المتعل يية injectionقسيي  الحماسييبة بالمديرييية العاميية، وي ييو  ذليي  عيين  رييي  ح يين س
 في ش ل قوود محاسبية. ORACLEبالفومرة بش ل مباشر في قاعدة ليانات نظام 

وهييو نظييام يييدعى  NGBSSهيياه الطري يية  ييا  تيياره العمييل لهييا  ييال  خيي ل وتييود النظييام السييال  لنظييام 
GAIA حوييث  ييا  ميين المم يين لمصييلحة المحاسييبة بالمديرييية العملييية المعاينيية والتوكييد ميين مطييال  ليانييات ،

، وهييياا مييين خييي ل GAIAمييي  ليانيييات الفيييومرة الح ي يييية فيييي نظيييام  ORACLEالفيييومرة التيييي مييي  ح نهيييا فيييي 
فيي  يوتييد إم انييية الإ يي   علييى  NGBSSالاسييتعانة ب سيي  التسييوي  فييي المديرييية العملييية، لكيين ميي  نظييام 

البيانات المحاسبية للفومرة على مستوا قس  التسوي  بالمديرية العملية، ومحديدا المبيالن الإتماليية ال اصية 
شييتراكات خي ل فتيرة معونيية، فيي حيون أ  مصييلحة بفيومرة الزبيائن ميين  يل الفجيات وحسيي  نيو  ال يدمات والا

، وهياا يعنيي NGBSSالمحاسبة في نفس المديرية لا يمل  أعوانها أص  ص حية الولوج واسيت دام نظيام 
 .ORACLEعدم إم انية المعاينة والتوكد من مطال  البيانات المحاسبية التي م  ح نها في قاعدة ليانات 

دارة المر زية لشر ة امصالات الجزائر إترا  إداريا من أتل موثو  عمليية لمعالجة هاا الإش ال اعتمدت الإ
، هييياا الإتييرا  يتمثييل فيييي NGBSSالتسييجول المحاسييبي ل وييود فيييومرة الزبييائن المعتمييدة عليييى ليانييات نظييام 

، مرسييل عبيير البريييد الالكترونييي  محرييير وثي يية مؤشييرة ميين  يير  الأشيي اص المسييؤولون عيين عملييية الح يين
نموذتيييا لهييياه الوثي يييةع، بالإضيييافة إليييى وثي ييية أخيييرا مشيييالهة ييييت   (4)العمليييية سيظهييير الملحييي  للميييديريات 

إعدادها من  ر  قس  التسيوي  بالمديريية العمليية ومسيل  لمصيلحة المحاسيبة لينفس المديريية لويت  الاحتفيا  
ارنية بيالتي ييت  لها  مستند محاسبي ثبومي، متصيف الوثي ية الأخويرة بونهيا محيوه معلوميات أكثير مفصيي  م 

 إرسالها من المديرية العامة.
ع،  انيي  مييت   ييل شييهرين أه  ييل دورة فييومرة وهيياا يعنييي أنهييا GAIAعملييية الح يين فييي السييال  سميي  نظييام 

محدا في وقتها لدو  موخور، لكن حالييا ييت  الح ين بشي ل غوير منيتظ  ويشيهد ميوخرا معتبيرا عليى المسيتوا 
 المر زه.
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 :NGBSSالتسجيل المحاسبي لتحصيل فوترة  -ثالثا
بالاسيتعانة لنظييام صمطبوي  التحصييي تص وهياا يعنييي أ   ORACLEييت  التسيجول المحاسييبي للتحصيول فييي 

 . ORACLEالعملية لا محدا بش ل مباشر عبر إدخال ليانات التحصول مباشرة في 
نواعها سن يدا، شيي ، محوييل مين حسياب يت  على مستوا الو الة التجارية إدخال المبالغة المحصلة بجمي  أ

لحسيييابع فيييي مطبوييي  التحصيييي ت، ميييا عيييدا التحصيييول المتعلييي  بعملييييات اليييدف  عييين بعيييد فإنيييه لا يييياه  
 .لحسابات الو الة التجارية 

ي يو  فيي صيورة مبيالن إتماليية لكيل ييوم عميل، وعمليية الإدخيال هياه محييدا  اإدخيال ليانيات التحصيول ن يد
جارييية، ثيي  يييت  علييى مسييتوا المديرييية العاميية سقسيي  المحاسييبةع ن ييل هيياه البيانييات بشيي ل يييدوه بالو اليية الت

 .ORACLEسح نهاع إلى قاعدة ليانات نظام 
عملية الن ل سالح نع مشهد موخورا  بورا في أدائها على المستوا المر زه وهياا ميا يشي ل عائ يا أميام أعميال 

محدييييدا م اربييية أرصيييدة الحسيييابات الماليييية ليييون  شيييف المتابعييية والم اربييية عليييى مسيييتوا المديريييية العمليييية، و 
، حوث أ  هاا التوخر يحول دو  اكتشا  وتود أخطا  ومصحيحها في ORACLEالحساب والرصود في 

 في الوق  المناس . ORACLEوقتها بسب  عدم موفر رصود الحساب في 
جل مباشرة وآلييا فيي نظيام ب صوص التسجول المحاسبي للتحصول المتعل  بالدف  عن بعد، فإ  الفومرة مس

NGBSS  في حساب الزبو  المعني الاه هو بطبيعة الحال ييدخل ضيمن ح يورة زبيائن المديريية المعنيية
 سالأغواطع وبالتالي فهي محتس  آليا، مماما مثل ب ية العمليات الأخرا المنتجة للفومرة.

،  TPEلكيل عمليية بشي ل مسيت ل سيوآ ا ن يدا، بشيي ، باسيت دام تهياز  NGBSSمظهر  ري ة اليدف  فيي 
أو عيين بعييد غويير خدميية صف ييا  الزبييو ص، حوييث مظهيير  ري يية الييدف  عيين بعييد بةبييارة صف ييا  الزبييو ص ضييمن 

 قائمة عمليات الدف  خ ل فترة معونة.
اه  لحسيابات المديريية المبالن المحصيلة عبير عملييات اليدف  عين بعيد لا ميبما أ  من الناحية المحاسبية، 

العمليييية ولكييين مييياه  لحسييياب مر يييزه مييياب  للمديريييية العامييية، فإنيييه ييييت  مسيييويتها لواسيييطة حسيييابات ارمبا يييا 
 ص، وبيييال  مصيييبح الوضيييةية المحاسيييبية للزبيييائن عليييى مسيييتوا المديريييية العمليييية أكثييير دقييية و18الوحيييدات ص
 .مصداقية 

 :NGBSSن ام  التسجيل المحاسبي للفوترة والتحصيل خارج -رابعا
ال يام لهاا التسيجول المحاسيبي ي يو  عليى مسيتوا مصيلحة المحاسيبة بالمديريية العمليية، وييت  ذلي  مباشيرة 

حوث يت  مسجول قود الفامورة بش ل يدوه في النظام استنادا على الوثي ة المحاسبية  ORACLEفي النظام 
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سفييامورةع محييررة بشيي ل يييدوه علييى مسييتوا قسيي  التسييوي  بالمديرييية العملييية، وبعييد ذليي ، عنييد محصييول مبليين 
اسييتنادا علييى  شييف الحسيياب سالبنكييي أو  ORACLEالفييامورة يييت  مسييجول قوييد التحصييول  ييال  يييدويا فييي 

 البريدهع.
 :AR ORACLE "حساب المقبوضات" تطبيق مشروع -خامسا

ع ليي  يييدخل حوييز التطبويي  بعييد، موتييه للتسييجول المحاسييبي لعمليييات الفييومرة Moduleهييو مشييرو  مطبويي  س 
. الهييد  منييه هييو مم ييون الحصييول علييى صييورة محاسييبية صييادقة وفييي  ORACLEوالتحصييول فييي نظييام 

الوق  الح ي ي لوضةية زبائن الشر ة ، وهاا لا يتومى إلا بالرب  المباشر التزامني لون قاعدة ليانيات نظيام 
ORACLE وقاعدة ليانات نظام ،NGBSSيصبح مم نيا مين خي ل  . بحوثORACLE  الا ي   عليى

الوضييةية المحاسييبية لحسييابات تميي  الزبييائن سأفييراد ومؤسسيياتع، سييوا  بشيي ل  لييي سمجميعيييع، أو بشيي ل 
 NGBSSتزئييي . وبةبييارة أخييرا، مصييبح وضييةية الزبييائن المحاسييبية سفييومرة ن محصييول ع الموتييودة فييي  

 .  ORACLEهي نفسها في 
، NGBSSهييي الاسييتغنا  عيين التحرييير الوييدوه للفييومرة خييارج نظييام  ARكيال ، ميين الحلييول التييي سييووفرها 

بإممييام شيي ل الفييامورة،   ARإدخييال ليانييات الفييامورة المييراد محريرهييا، ثيي  ي ييوم  ARبحوييث يييت  مباشييرة فييي  
 محاسبي لهاه الفامورة.آليا لتسجول ال ود ال ARومصبح متاحة للطباعة . وفي نفس الوق  ي وم 

هاه الموزة ستحول مست ب  دو  حدوا خطو  ا  ي   بش ل متكرر على مستوا الشر ة   ل، وهيو معيار 
التسجول المحاسبي لعمليات محصول بعض الفيوامور التيي مي  محريرهيا بشي ل ييدوه، لأنهيا قويد الفيامورة لييس 

إلى مصلحة المحاسبة من  ير  قسي  ، والسب  هو عدم إرسال نس ة منها ORACLEمسج  أص  في 
 التسوي  بالمديرية العملية اين يت  محرير هاا النو  من الفوامور .

 :NGBSSالمخاطر المرتبطة بن ام  -سادسا
والتييي ميين شييونها التييوثور السييلبي  NGBSSفييي هيياا الشييو  سيينحاول اكتشييا  العوييوب الموتييودة فييي نظييام 

علييى  فييا ة الأدا  داخييل الشيير ة بصييفة عاميية، وعلييى المعلوميية المحاسييبية بصييفة خاصيية، ذليي  لأ  نظييام 
معلومييات التسييوي  لييه مييوثور مباشيير وغويير مباشيير علييى نظييام المعلومييات المحاسييبي، باعتبييار أ   يي  ميين 

 .وور سالإدارهع النظامون يعتبر نظاما فرليا ضمن نظام معلومات التس
 نا ر ما يلي: NGBSSمن السلبيات المرمبطة لنظام 

وهيياا يعنييي أ   تببداخل حسببابات المسببتخدمين فببي نفببس الجهبباز فببي حالببة عببدم تسببجيل الخببروج: -1
المست دم الاه يسجل الدخول في النظيام عليى تهياز ميا ، ثي  عنيد التوقيف عين اسيت دام النظيام ي يوم ف ي  
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التي فتح فوهيا حسيابه دو  مسيجول ال يروج، ويعيد ذلي  عنيد قيدوم مسيت دم آخير للنظيام  بغل  صفحة الواب
ع فييإ  تمييي  عمليييات المسييت دم Browserعلييى نفييس الجهيياز وي ييوم بييالولوج عبيير نفييس متصييفح الييواب س

الثاني مسجل من  ر  النظام  ونها مم  من  ر  المست دم الأول الياه وليح قبليه للنظيام ثي  غيادر قبيل 
فيي حيد ذاميه ب يدر ميا هيو نيامح  NGBSSال يروج، هياا ال ليل هيو فيي الواقي  لييس عوبيا فيي نظيام مسجول 

وميي  التكنولوتيييا المطب يية فييي  NGBSSعيين قليية وعييي المسييت دمون ب يفيييات التعامييل الصييحيح ميي  نظييام 
ب صييوص الولييوج  NGBSSمعليمييات نظييام  موضييح ع5سالملحيي  الصييور فييي أميياكن العمييل بصييفة عاميية، 

  روج.ومسجول ال
  صعوبة استخراج بيانات التحصيل: -2

علييييى إم انييييية اسييييت راج ليانييييات التحصييييول الوييييومي، سييييوا  فييييي شيييي ل مل يصييييي  NGBSSيتييييوفر نظييييام 
ع المتاحييييية Exportع وهييييياا بف يييييل مويييييزة صالتصيييييديرص سDétailع أول فيييييي شييييي ل مفصيييييولي سSommaireس

للمسييت دمون. البيانييات المسييت رتة لهيياه الطري يية مسيياه  بشيي ل  بويير فييي أعمييال محلوييل البيانييات لواسييطة 
لهييد  الحصييول علييى معلومييات م صوصيية أو إعييداد م ييارير معونيية ليسيي  متاحيية علييى  EXCELلرنييامح 

فييي خدميية الأهييدا  واتهيية اسييت دام النظييام، مليي  المعلومييات والت ييارير ميين شييونها أ  مسيياه  بشيي ل  بويير 
التسوي ية للشر ة، هاا مين تهية، ومين تهية أخيرا مفويد هياه البيانيات فيي الرقابية التسيوي ية والماليية بشي ل 
أكثييير سيييهولة مييين التعاميييل مييي  واتهييية اسيييت دام النظيييام، حويييث يسيييهل مييين خييي ل محلويييل البيانيييات لواسيييطة 

EXCEL لعملييات غوير المسيموحة بموتي  الوصول مباشرة إليى المعلومية المطلوبية مثيل اكتشيا  بعيض ا
 التنظي  أو البحث عن أخطا  أو مجاوزات محتملة محدا خ ل عمليات مسجول التحصول.

العو  الم ح  لهاا ال صوص هو أ  النظام لا ييوفر منزييل ليانيات التحصيول فيي  يل وقي  سخاصية فيي 
،  مييا أ  واتهيية النظييام لا سيياعات العمييل الأولييىع لييل يتطليي  الأميير مكييرار محيياولات التنزيييل لمييرات عييدة

مسييمح إلا بالحصييول علييى ليانييات التحصييول لوييوم عمييل واحييد ف يي  فييي  ييل  ليي ، فعلييى سييبول المثييال إذا 
كانيي  البيانييات المطلوبيية متعليي  بمييدة شييهر فإنييه يسييتوت  ال يييام بعمليييات التنزيييل لكييل يييوم عمييل ميين هيياا 

ميي  ليانيات هيياه الملفيات يييدويا فيي ملييف الشيهر، فتصيبح ليانييات  يل يييوم عميل فييي مليف مسييت ل، ثي  ييت  ت
 واحد.

  بيانات فوترة الزبائن:صعوبة الحصول عل   -3
لا يتوفر على إم انية الحصول على ليانيات الفيومرة عليى مسيتوا قسي  التسيوي  بالمديريية  NGBSSنظام 

ومرة متاحيا  يا   لي  ليانيات الفي GAIAالعملية ف ي  عين الو يالات التجاريية رغي  أنيه فيي النظيام السيال  



 "الجزائر إتصالات" الجزائرية الوطنية لشركةا حالة دراسة                                :الثالث الفصل
 

225 
 

فالأمر لا يتعل  لتحديد الص حيات وصنما يتعل   NGBSSأمام مست دمي النظام الم ولون. أما في نظام 
لتصييمي  واتهيية النظييام، هيياه الأخوييرة مفت يير إلييى خاصييية  ليي  ليانييات الفييومرة وهييي البيانييات التييي يحتاتهييا 

ة ال اصيية لييرق  الأعمييال ومغورامييه، ومعرفيية قسيي  التسييوي  بالمديرييية العملييية ميين أتييل إعييداد الت ييارير الدورييي
ع ، ومتابعيية نسيي  الت ييدم فييي مح ويي  الأهييدا  التسييوي ية Taux de recouvrementنسي  التحصييول س

السييينوية، هييياا مييين تهييية،  ومييين تهييية أخيييرا ليانيييات فيييومرة الزبيييائن هيييي مطلوبييية ليييدا مصيييلحة المحاسيييبة 
مبالن ال وود المحاسبية لفومرة الزبائن التي يت  ح نهيا بالمديرية العملية من أتل الم اربة والتح   من صحة 

 .ORACLEفي قاعدة ليانات نظام 
وقد ذ رنا ساب ا أ  الإترا  المعتمد حاليا من  ر  الإدارة العليا للشر ة لمواتهة هاا العائ  هيو اسيت راج 

على المستوا المر زه بالمديريية العامية وهياا بشي ل دوره، ثي  إعيداد وثي ية لهياا ال صيوص  ليانات الفومرة
خي ل  NGBSSلكل مديرية عملية على حدا، هاه الوثي ة مظهر المبيالن الإتماليية المتعل ية بفيومرة نظيام 

ره و رقييي  دورة معونييية سشيييهرينع ، حويييث مظهييير هييياه الوثي ييية محدييييدا العناصييير التاليييية: رقييي  الاعميييال اليييدو 
الاعمال غور الدوره سحس  نو  ال دمةع، رق  الاعمال الدوره و رق  الاعمال غور اليدوره سحسي  فجيات 

 الزبائنع، ضريبة ال يمة الم افة.
  الوضعية المحاسبية للزبائن من المؤسسات:صعوبة متابعة  -4

إليى  GAIAم السيال  م  محويل سن لع مستح ات الزبائن مين نظيا NGBSSفي إ ار مراحل إ  ف نظام 
نظام الجديد، لكن في حساب مست ل لدل وضعها في حساب واحد م  المستح ات ال ح ة، وبةبيارة أخيرا 
فإ  مستح ات فوامور الدف  البعده سمثل: الهامف الثال ع في النظام الجديد لهيا حسياب خياص لهيا مسيت ل 

لا مسيييمح بإعطيييا  نظيييرة شييياملة لوضيييةية عييين المسيييتح ات المن ولييية مييين النظيييام السيييال ، وهييياه الازدواتيييية 
اليياه تييا   NGBSSالمسييتح ات الكلييية للزبييو  الواحييد، هيياا ال لييل لا ينبغييي أ  ي ييو  موتييودا فييي نظييام 
بيييإترا  إلغيييا   2020لهيييد  موحويييد قواعيييد البيانيييات. زييييادة عليييى ذلييي  قامييي  الإدارة المر زيييية فيييي ميييارس 

، ف ييييد  انييي  حسييييابات الزبيييائن ميييين  عDégroupementخاصيييية التجميييي  فييييي حسيييابات المؤسسييييات س
ع، أيييين ملت يييي groupesلبيييارة عييين حسيييابات مجميةيييية س NGBSSالمؤسسيييات فيييي لدايييية اسيييت دام نظيييام 

، أنترنييي  تويييل رابييي ع فيييي ADSLتميييي  اشيييتراكات الزبيييو  مييين م تليييف ال يييدمات سهيييامف ثالييي ، انترنييي  
مين أتيل معاينية شياملة لوضيةية    عGroupeحساب واحد، بحويث ي فيي الا ي   عليى حسياب المجمي  س

الاشييتراكات بمييا فييي ذليي  وضييةية الفييوامور والمسييتح ات. لكيين بعييد قيييام الإدارة المر زييية لتفكييي  حسييابات 
المجمعييات، أصييبح  ييل اشييتراك ي اللييه حسيياب مسييت ل خيياص بييه، وهيياا يعنييي أنييه ميين أتييل الا يي   علييى 
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يتحيت  معاينية تميي  حسيابات الاشيتراكات  يل وضةية الفوامور أو المستح ات لزبو  معيون مين المؤسسيات 
عليييى حيييدا، ثييي  إتيييرا  عملييييات الجمييي  ييييدويا خيييارج النظيييام مييين أتيييل معرفييية مجميييو  الفيييوامور أو مجميييو  
المستح ات. هاا الأمر يفتح الباب أمام مجموعة مين السيلبيات منهيا م يوي  الوقي  سوقي  الموايف ووقي  

بية المطلوبييية، واحتميييال حيييدوا الأخطيييا  بسيييب   ثيييرة الزبيييو ع مييين أتيييل الحصيييول عليييى المعلومييية المحاسييي
 الأعمال المباولة من أتل إنتاج المعلومة المحاسبية المستهدفة.

 الصلاحيات بخصوص البيع مقابل سند طلب: داخلت -5
ع يم ين ال ييام لهيا مين Bon de Commandeعمليية البيي  لنيا ا عليى سيند  لي  س NGBSSفيي نظيام 

لتجارية، غور أ  هاا النو  من البي  ينبغي أ  ي و  ف   على مستوا الم ت   ر  تمي  أعوا  الو الة ا
 الم لف بالزبائن من المؤسسات وهاا بموت  التنظي .

، ويتمثيل NGBSSهاه الثغرة فتح  المجال أمام حدوا أخطا  بشرية متعل  بإدخيال البيانيات عليى نظيام 
ويث يصيبح سيند الطلي  الواحيد مسيج  فيي النظيام ذل  في مكرار مسجول عملية البي  لينفس سيند الطلي ، ح

أكثر من مرة، ففي  ثور من الأحييا  فيي حالية اليدف  بشيي  م اليل سيند  لي ، ييت  عليى مسيتوا الصيندوف 
إدخييال سييند  ليي  تديييد، ومحصييول مسييتح امه لواسييطة الشييي  المرفيي ، رغيي  أ  سييند الطليي  ذامييه مسييجل 

المؤسسيات، ثيحيدا مثيل هياا ال طيو بسيب  سيو  التنظيي  مسب ا على مستوا الم ت  الم ليف بالزبيائن مين 
المتمثل في ضعف الامصيال والتنسيو  ليون الوايائف داخيل الو الية التجاريية، وعليى  يل حيال فيإ  معالجية 

 هاا النو  من الأخطا  البشرية مكو  بإلغا  عمليات الإدخال الم ررة.
يفت يير إلييى بعييض الإضييافات التييي ميين  NGBSSبالإضييافة إلييى مشيي لة مييداخل الصيي حيات، فييإ  نظييام  

شونها من  أو م لول حدوا مل  الأخطا ، فمن الأحيرا أ  يشيترط النظيام عنيد إدخيال اليرق  المرتعيي لسيند 
 NGBSSالطل  م  وتيود آليية ممني  إدخيال نفيس اليرق  المرتعيي لسيند الطلي  للزبيو  الواحيد،  ميا يفت ير 

 ل السماح بإدخال سند  ل  تديد. لية التنبيه لوتود سند  ل  مسجل مسب ا قب
 المخاطر المرتبطة بتطبيق التحصيلات: -سابعا

و يييا  مييين  2014ذ رنييا سييياب ا أ  مطبوييي  التحصييي ت قيييد ليييدأ العمييل بيييه  مشيييرو  تديييد فيييي أواخييير عييام 
المفترض أ  يت  مطوير هاا النظام ليشمل واائف أكثر من مجرد متابعة التحصيول بم تليف أنواعيه، لكين 

يية النييامح عيين ب يي هيياا النظيام علييى حاليه لييدو  مطيوير مشييروعه بسيب  عييدم اسيت رار قييرارات الإدارة المر ز 
مغور المسؤولون، ف د  ا  من المفترض أ  يشمل مطبو  التحصي ت واائف أخرا مثل متابعة الم يزو  

 وب فا ة عالية. NGBSSالتسوي ي، هاه الوايفة هي متاحة حاليا على نظام 
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ي ح  أ  الم ا ر المرمبطية لتطبوي  التحصيي ت هيي فيي مجملهيا بسيب  عيدم مطيوير النظيام، ومين هياه 
 الم ا ر نا ر ما يلي:

حساب ولوج واحد لجمي  المسيت دمون عليى مسيتوا المصيلحة سالو الية التجاريية، أو المديريية العملييةع،  -
وبةبييارة أخييرا فييإ  حسيياب المسييت دم فييي مطبويي  التحصييي ت يعبيير عيين مصييلحة وليييس عيين مواييف بحييد 

نظيام وال ييام بالعملييات الم تلفية، ذامه، أه  ل مواف يعر  إس  المست دم و لمة المرور يم نيه الوليوج لل
 وهاا م الف لإترا ات أمن المعلومات المتمثلة في محديد الص حيات.

خطير إتيرا  عملييات إدخيال ليانيات محصيول خا جية سبشي ل عميده أو غوير عميدهع ليدو  ال يدرة علييى  -
تييرا ات أميين إثبييات هوييية الشيي ص اليياه قييام لهيياه العمليييات، وهيياا النييو  ميين الم ييا ر يتعليي  ب لييل فييي إ

المعلومات المتعل ة بمن  الإنكار، والتي مهد  إلى ضما  عدم قدرة المست دم من إنكار أنه هيو الياه قيام 
 لتصر  ما.

الامصييال المسييتمر للحسيياب فييي واتهيية اسييت دام النظييام بعييد الولييوج، أه أنييه لا يوتييد خاصييية الإغيي ف  -
ي مكيو  عيادة دقيائ  معيدودة. بحويث أنيه ليو ينسيى ا لي لواتهة الاست دام بعد مدة من عدم الاست دام التي

أحد المست دمون الاين يملكو  ص حية الولوج لنظام الحساب متص ، فإنيه يم ين لأه شي ص آخير يجيد 
الحسيياب متصيي  علييى الجهيياز أ  ي ييوم بالعمليييات المتاحيية، وفييي هيياه الحاليية يحتمييل أ  هيياا الشيي ص قييد 

المصييلحة،  مييا يحتمييل أ  ي ييوم بعمليييات صييحيحة أو  ي ييو  موافييا بالمصييلحة أو هييو شيي ص ميين خييارج
 عمليات خا جة، و اا أ  هاا التصر  قد ي و  عمديا أو غور عمده.

خطر مغوور  لمة المرور لحساب، سيوا  مين  ير  موايف يملي  صي حية الوليوج ثيغوير  لمية الميرور  -
 ييوم لتغوويير  لميية وينكيير ال يييام لييال ، أو قييد يحييدا ذليي  ميين  يير  شيي ص آخيير يجييد الحسيياب متصيي  ثي

ع Adminالميرور، وينييتح عين مثييل هياا الأميير معيار الولييوج للحسياب إلا لتييدخل المصيلحة المسييورة للنظييام س
 المتواتدة على مستوا المديرية العامة.

عييدم مييوفر إم انييية مصييحيح الأخطييا  لييدا مسييت دمي النظييام علييى مسييتوا الو ييالات التجارييية رغيي  أ   -
الو ييالات التجارييية، لكيين التعييديل فييي البيانييات المدخليية بغييرض مصييحيحها تمييي  عمليييات الإدخييال مييت  فييي 

هييو متيياح ف يي  علييى مسييتوا المديرييية العملييية، بالإضييافة إلييى ذليي ، هيياه الإم انييية فييي معييديل المييدخ ت 
فيي الشيهر الجياره  15ليس  متاحية  يل الوقي  ولكين خي ل فتيرة محيدودة ف ي  مكيو  فيي العيادة لدايية مين 

سيييبو  الأول مييين الشيييهر الميييوالي  حيييد أقصيييى، هييياه ال اصيييية ييييت  اليييتح   لهيييا عيييل مسيييتوا إليييى نهايييية الأ
مصلحة المحاسبة بالمديرية العامة، والهد  من من  التعديل هو حف  حالة البيانات المحاسيبية التيي سيوت  



 "الجزائر إتصالات" الجزائرية الوطنية لشركةا حالة دراسة                                :الثالث الفصل
 

228 
 

ي ، أه أنه بعد حظر التعديل في ليانات التحصول لشهر معيون، ييت  ح نهيا فيORACLEلاح ا ح نها في 
 أرواكل  ما هي مسجلة في مطبو  التحصي ت رغ  وتود أخطا .

 :المخاطر المرتبطة بمحاسبة التحصيل -ثامنا
لا موخييا بعييون الاعتبييار فييوارف التحصييول الن ييده، وهييي مييدعى صفييوارف  ORACLEمحاسييبة التحصييول فييي 

الصندوفص والتي محدا على مستوا الو الات التجارية، ومحديدا شبالي  خدمة الزبائن والصندوف الرئيسي 
 لواتهة الزبائن.

ات يجيييدر الإشيييارة أ  فيييوارف الصيييندوف هيييي أمييير يحيييدا بشييي ل دائييي  داخيييل الو يييالات التجاريييية أثنيييا  عمليييي
التحصول الن ده للفوامور، قد ي و  الفارف موتبا  ما قيد ي يو  سيالبا، و يال  م تليف فيوارف الصيندوف مين 

 حوث حج  المبلن سفارف  في  أو فارف معتبرع.
الم صود لي صفوارف الصندوفص مبلن الفارف لون مجمو  التحصيول الن يده خي ل ييوم عميل والمصيرح بيه مين 

و لييون مجمييو  الفييوامور التييي ميي  مسييجول محصييولها فييي نظييام  الصييندوفص، خيي ل الوثي يية المسييماة صمح يير
NGBSS. 

 NGBSSمجموع التحصيل النقدي في  –فارق الصندوق = مبلغ محضر الصندوق 

 ب يييا لتتيييرا ات التنظيميييية داخيييل الو يييالات التجاريييية لامصيييالات الجزائييير فإنيييه يتوتييي  عليييى  يييل موايييف 
نهايييية مناوبتيييه، وي يييوم أميييون الصيييندوف الرئيسيييي بالو الييية م ليييف بالتحصيييول إعيييداد مح ييير صيييندوف فيييي 

التجاريييية باسيييت م ميييدفوعات التحصيييول لميييوافي شيييبالي  خدمييية الزبيييائن، ثييي  ي يييوم ليييدوره بإعيييداد صمح ييير 
صندوف إتماليص لمناوبة العميل سصيباحية أو مسيائيةع، حويث أ  مبلين هياا المح ير هيو الياه يمثيل مبلين 

 الجاره البريده للو الة التجارية.ع في الحساب VACالدف  السري س
ي و  من خ ل ح ين البيانيات  ORACLEرأينا ساب ا أ  التسجول المحاسبي لعمليات التحصول في نظام 

 .ORACLEالمست رتة من صمطبو  التحصي تص في قاعدة ليانات 
إ  إدخال ليانات التحصول الن ده الوومي الاه ي و  عبر مطبو  التحصي ت يت  اعتمادا عليى مسيتندات 
محاضييير الصيييندوف، هييياه المحاضييير معبييير عييين المبلييين المصيييرح بيييه ف ييي ، حويييث لا يشيييترط نظيييام مطبوييي  

بةبيييييارة أخيييييرا مطبوييييي   NGBSSالتحصيييييي ت إدخيييييال مبلييييين مجميييييو  عملييييييات التحصيييييول المسيييييجلة فيييييي 
 ت لييييس مبرمجيييا عليييى احتسييياب فيييوارف الصيييندوف، وصنميييا ملييي  الفيييوارف ييييت  متابعتهيييا ف ييي  بصيييفة التحصيييي

 مست لة عن النظام المحاسبي، وذل  في إ ار الإترا ات التنظيمية والرقالية.
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هييي مجمييو  محاضيير الصييندوف التييي معبيير  ORACLEخ صيية ال ييول أ  مبييالن التحصييول المسييجلة فييي 
ة التيي مي  محويلهيا إليى الحسياب الجياره البرييده للو الية التجاريية، لياا فيإ  أعميال لدورها عن المبالن الن دي

فيي إ يار الرقابية المحاسيبية مكيو  ف ي  ليون مجميو  الم بوضيات المسيجلة  عRapprochementالم اربة س
سمجمييو  محاضيير  ORACLEفييي الحسيياب الجيياره البريييده ، ومجمييو  التحصييي ت المسييجلة فييي نظييام 

أو مصييلحة المحاسييبة بالمديرييية العملييية أعمييال م اربيية لييون  ORACLEيوتييد علييى مسييتوا  الصييندوفع ولا
، أه أ  النظيييام المحاسييييبي فييييي امصييييالات NGBSSمحاضييير الصييييندوف والتحصييييول المسيييجل فييييي نظييييام 

الجزائيير لا يتييوفر علييى معلومييات حييول فروقييات الصييندوف فييي الو ييالات التجارييية، وصنمييا يييت  متابعيية هيياه 
ويتها ف   ضمن الإترا ات الإدارية والتنظيميية محي  مسيؤولية قسي  التسيوي  بالمديريية العمليية الفوارف ومس

 المشر  على نشاط الو الات التجارية.

 والمخاطر المتعلقة : محاسبة المخزون التسويقيالثاني المطلب
 يفييات الرقابية عليى ، و ياا شيرح ص الم يزو  التسيوي يص يتناول هاا المطل  في لدايتيه الم صيود مين لبيارة

حر ة هاا النو  من الم زو ، مرورا إلى عرض الجوان  المحاسبية المتعل ة به، وانتها  بالإشارة إلى عدد 
 من الم ا ر والسلبيات المرمبطة بمحاسبة الم زو  التسوي ي.

  المخزون التسويقي في اتصالات الجزائر: مفهوم -أولا
هيييو ملييي  المنتجيييات الماديييية الملموسييية الموتهييية لنشييياط التسيييوي  داخيييل الو يييالات التجاريييية للشييير ة. هييياه 
المنتجات يت  مسوي ها وصيرفها فيي أكثير مين صيورة. إميا بيالبي  المباشير للزبيو  ل يا  ثمين المنيتح، أو ي يدم 

، وي صيد بيه البيي  بالجملية المنتح للزبو  مجانا ضمن إترا ات العروض المؤقتة، و اا البي  غوير المباشير
 لل واص المتعاقدين م  الشر ة، وهاا النو  من البي  يشمل بش ل حصره بطاقات التعبجة مسب ة الدف  . 

متس  المنتجات التسوي ية في شر ة امصالات الجزائر بالتنو  والتغور، وهاا مرده النشياط التسيوي ي المتزاييد 
والتوسي . يظهير هياا فيي العيروض الترويجيية المؤقتية   س مثيل : للشر ة في إ ار استراميجية نحيو التطيور 

العيي وات علييى بطاقيية التعبجيية خيي ل شييهر رم ييا  ع، وخييدمات الاشييتراك فييي مكنولوتيييات تديييدة سمثييل : 
 الجول الراب  الثال ، و الأليا  البصرية ع. 

 نا ر على سبول المثال لا الحصر بعض المنتجات التسوي ية:
 ع 4Gو   ADSLلأنترن  س بطاقات معبجة ا-
 ADSLأتهزة مودم -
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 أتهزة الهامف الثال .-
 حركة المخزون التسويقي: -ثانيا

سإدارة الجييردع وهييي  Management IM، وتييود وايفيية مسييمى NGBSSرأينييا سيياب ا فييي هي لييية نظييام  
المتعل ية بييإدارة الم ييزو  التسييوي ي، حويث أ  تمييي  حر ييات وحييالات الم يزو  التسييوي ي يييت  مسييجولها آليييا 

 ، انط قا من العمليات التي ي وم لها مست دمو  النظام. NGBSSوحفظها في نظام 
مديريية العامية الكيائن مين الم يز  المر يزه التياب  لل NGBSS مبيدأ حر ية الم يزو  التسيوي ي فيي نظيام  

بييالجزائر العاصييمة، فييي عهييدة قسيي  التسييوي  بالمديرييية العاميية، اليياه ي ييوم لتوزييي  الم ييزو  التسييوي ي علييى 
المديريات العملية، اين يت  است مها على مسيتوا م ياز  الميديريات العمليية . ومين ثي  ي يوم قسي  التسيوي  

 الات التجارية التابعة له حس  الاحتياج. بالمديرية العملية لتوزي  هاا الم زو  على الو 
است م الم يزو  التسيوي ي عليى مسيتوا الو الية التجاريية هيو مسيؤولية ميدير الو الية، وهيو آخير مين يملي  

ييوز  الم يزو  التسيوي ي عليى  -ل يرورة المصيلحة -رغ  أنه ، NGBSSإم انية الاست م هاه في نظام 
 ع ، لكن يت  اثبات ذل  وموثي ه خارج النظام . superviseurs front officeالمسؤولون في الواتهة س

الا ييي   عليييى المسييار الكاميييل للم يييزو  التسيييوي ي، وييييت  البحيييث فيييي  NGBSSيم يين مييين خييي ل نظيييام  
 ع للمنتح الواحد . Serial numberالنظام عن الم زو  التسوي ي من خ ل الرق  التسلسلي س

التسييوي ي فييي الو اليية التجارييية يجيي  أ  ي اللهييا عملييية لييي  أو عملييية نهييائي للم ييزو   ييل عملييية خييروج  
 مسلي  مجاني للزبو  ضمن إترا ات عرض مسوي ي  .

فيييي تميييي  عملييييات التعيييا ي مييي  الم يييزو  التسيييوي ي،  NGBSSفرضييي  إدارة الشييير ة إسيييت دام نظيييام   
انونيية، سيوا   اني   مسيلي  أو بحوث أ   ل عملية ممس الم زو  التسوي ي خارج هاا النظام معتبر غور ق

است م أو لي  . م  العل  أ  البي  لا ي تمل إلا عبر النظام، فيالمنتح المبيا  خيارج النظيام، يب يى فيي حالية 
 م زو  موته للبي  حتى يت  مسجول ليعه داخل النظام.

 الجانب المحاسبي :  -ثالثا
خييروج للم ييزو  التسييوي ي ميين م ييز  المديرييية  ييل عملييية أ  عتبيير م مصييلحة المحاسييبة بالمديرييية العملييية 

ي وييد محاسييبيا فييي حسييابات الألبييا  بمبليين  العملييية الييى الو ييالات التجارييية هييي خييروج نهييائي ساسييته كع
لا مشييتمل  ORACLEالتكلفيية والتييي يييت  محديييدها مسييب ا علييى المسييتوا المر ييزه، وهيياا يعنييي أ  ليانييات 

   والمتواتد على مستوا الو الات التجارية ون اط الح ور.الموته للبي التسوي يعلى حر ة الم زو  
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إ  فيي، وبالتييالي  NGBSSفهييو يصيينف ضييمن مبيعييات المنتجييات فييي  مبييا بالنسييبة للم ييزو  التسييوي ي ال
غوييير  رقييي  الأعميييال محاسيييبةومحديييدا الفيييومرة  فيييي محاسيييبة بصييفة آلييييةدخل مييي قيمتييه الن ديييية سسيييعر البيييي ع 

لفائيدة هاا لأ  البيانات المحاسبية لعملييات البيي  وال يروج النهيائي  لتحصول،محاسبة اإضافة إلى ، الدوره 
ميين  NGBSS ، ومجيدر الإشييارة إلييى أ  ليانييات مبيعيياتNGBSSمسييتمدة ميين قاعييدة ليانييات الزبيو  هييي 

 وصنما م تصر ف   على سعر البي  والكميات.لا مشتمل على التكلفة الم زو  التسوي ي 
فهيو  بعد، والمتواتيد عليى مسيتوا الو يالات التجاريية ون ياط الح يور،  غور المبا أما الم زو  التسوي ي 
ذلي  لأ   ،NGBSSومظهير وضيةية الم يزو  المتب يي ف ي  فيي نظيام  ORACLEلا يظهر في محاسبة 

ORACLE  يعتبر  ل عملية خروج للم زو  التسوي ي من م ز  المديرية العملية الى الو يالات التجاريية
مييا هييو متب ييي علييى   ييال  رغيي  أ  اتييرا ات الجييرد السيينوه للم ييزو  مشييمل ،ي ساسييته كعهيي خييروج نهييائ

. هياه الحالية معبير عين وتيود خليل فيي الوضيةية المحاسيبية للم يزو   وفروعهيا مستوا الو الات التجاريية
 ،لا يوفر معلومة دقي ة وح ي ية حول وضةية الم زو  التسوي ي المتب ي ORACLEحوث أ   ،التسوي ي

معبيير ف يي  عيين مييا هييو موتييود ومتب ييي فييي م ييز   ORACLEورصييدة حسييابات الم ييزو  التسييوي ي فييي ف
، رغي  أنييه  وفروعهييا ت يمن الم ييزو  الموتيه للبييي  المتب يي علييى مسيتوا الو ييالات التجارييةم المديريية، ولا

    .لكن لا يوتد منسو  في هاا الشو   NGBSSمعلوم ومتاح في نظام 
 المتعلقة: المخاطر -رابعا
 صلاحيات التعامل مع المخزن التسويقي داخل الوكالات التجارية: -1

ص حيات است م الم زو  التسوي ي لدا أعوا  واتهة الزبائن وهاا يشمل على توفر لا ي NGBSSنظام 
ثبح   أ  البي  المباشر للمنتجات ي يو  عليى مسيتوا  ع.Superviseurأعوا  الشبالي  والمشر  علوه  س

الواتهيية، فييإ  المرحليية الأخوييرة ميين مسييار الم ييزو  التسييوي ي مكييو  عبيير أعييوا  الشييبالي  وهيياا قبييل انت الييه 
إلى ملكية الزبو ، فوعوا  الشيبالي  يسيتلمو  الكمييات الميراد ليعهيا ومسيوي ها مين  ير  المسيؤول المباشير 

الزبييائن، والياه لييدوره يسييتل  الم ييزو  ميين  ير  مييدير الو اليية التجارييية، غويير أ  الياه هييو مشيير  واتهيية 
أو بييالأحرا هييي لا  NGBSSعمليييات انت ييال مبةييية الم ييزو  المييا ورة ليييس بالإم ييا  مسييجولها فييي نظييام 

، ذل  لأ  آخر مسار الم زو  التسوي ي قبل انت اليه لملكيية الزبيو  يتوقيف عنيد  NGBSSمت  عبر نظام 
الو الة التجارية، أو مدير فر  الو الية سن طية الح يورع، أميا عملييات التسيلي  والاسيت م التيي محيدا  مدير

ع، وفيي  ثوير مين الأحييا  Déchargeبعد هاه المرحلة فإنها مسجل وموثي  خيارج النظيام بإثباميات ورقيية س
ى أ  هياه العملييات متصيف لا يت  موثو  مل  العمليات بسب  حج  العمل الكبور مي  الزبيائن، بالإضيافة إلي
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فيي  بالتكرار الدائ ، وال يام لها يدويا يستهل  وق  الموافون والزبائن معا،  ما أ  احتمال حدوا الأخطيا 
 ي و  أكبر. محرير مل  الإثبامات

 متابعة المخزون التسويقي في الوكالات التجارية: -2
ية الم ييزو  التسييوي ي لييديها، وهيياا يشييمل مجييدر الإشييارة إلييى أ   ييل و اليية مجارييية مطالبيية بمتابعيية وضيية

الو الة نفسها والفرو  التابعة لها، والم لف لهاه العملية وايفة صمسوور الم يزو ص التابعية للمسيؤول الم ليف 
 بمتابعة الحسابات والم اربة.

مت  عمليات متابعة وضةية الم زو  التسوي ي سم زو  أولي، دخيول، خيروج، م يزو  متب ييع مين خي ل 
اليياه مسييجل ثيييه آليييا تمييي  عمليييات حر يية الم ييزو   NGBSSسييتعانة بالمعلومييات التييي يوفرهييا نظييام الا

التسييوي ي، بحويييث يتسييينى فيييي الأخوييير إعيييداد الوضييةية الدوريييية سالشيييهريةع  للم يييزو  التسيييوي ي، ثييي  ال ييييام 
 سويتها.بم ارنة الجرد المحاسبي م  الجرد الماده من أتل است راج الفوارف ومتابعتها لغاية م

يشتمل على بعض الن ائص لهاا ال صيوص، وهيي عيدم اهيور أنيوا  معونية مين  NGBSSغور أ  نظام 
العمليييات لييدا مسييت دمي النظييام فييي الو اليية التجارييية ومحديييدا الم لييف بمتابعيية الم ييزو  التسييوي ي، هيياه 
العملييييات متمثيييل فيييي حر ييية الم يييزو  التسيييوي ي الييياه لا يمييير عبييير الو الييية التجاريييية الأم، أه أ  الو الييية 

يييية الأم لا يظهييير عليييى مسيييتواها إلا العملييييات التيييي مكيييو   رفيييا فوهيييا سدخيييول، خيييروجع ، فييي  يظهييير التجار 
النظييام عمليييات التحويييل لييون أحييد فييرو  الو اليية التجارييية وبييون تهيية أخييرا غويير الو اليية الأم، هيياا اليين ص 

ت المحاسييبية يييت  مدار ييه بالوسييائل الت لودييية المتمثليية فييي الحصييول علييى المسييتندا NGBSSالمسييجل فييي 
 المتعل ة لتل  العمليات والتي يت  إرسالها من  ر  فرو  الو الة التجارية.

 محاسبة الأصول والمخاطر المتعلقة: الثالث المطلب
، و هيو خياص oracle inventory)سللأعمال، نجد  ORACLEمن التطبي ات المندرتة مح  حزمة 

ال ياص لتسيوور  (oracle fixed assets)لتسيوور نشيا ات الجيرد و مسيوور الم يزو ،  ميا أ  هنياك مطبوي  
 oracleس فييي الأخييرا  اتتطبي ييالالفرليييا  بالتكامييل ميي   ا تطبي ييالالأصييول الثالتيية، بحوييث يعمييل هيياا  

financial و  ل ذل  داخل حزمة عORACLE للأعمال. 
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 المشتريات، المخزون، المدفوعات، و تسيير الأصول الثابتةدورة:  -أولا
م صص ، وهو ORACLEاعتمادا على نظام  2013 عام في الشر ة إترا  لدأ العمل بههي لبارة عن 

بشيي ل مكيياملي فييي مسييار و مسييوور الأصييول الثالتيية،  ميين أتييل مسييوور المشييتريات، الم ييزو ، المييدفوعات،
 واحد.

 ORACLEفي  صل: دورة حياة الأ19.3 الشكل

 

 :دلول التكوين في دورة إمصالات الجزائرس لجنة التوتيهع،المصدر: 
 .3، ص2013، المشتريات، الم زو ، المدفوعات، و مسوور الأصول الثالتة

 
 :دورةمراحل ال -أولا
 ثيما يلي، نستعرض المراحل المتعل ة لهاه الدورة: 

 ب الشراتلالمرحلة الأول : إنشات ط
، حوييث يتييوفر لييدا تمييي  المسييؤولون ميين رؤسيييا  (demande d’achat)متمثييل فييي عملييية  ليي  الشييرا  

للوليييوج فيييي النظيييام خييياص لهييياه  واحيييد مشيييترك الأقسيييام، و رؤسيييا  المصيييالح و المراكيييز و غويييره ، حسييياب
ة العمليييية، و ي يييوم  الييي  الشيييرا  باختييييار الغيييرض المطليييوب أه معوونيييه، بحويييث يتيييوفر النظيييام عليييى قائمييي

 .(articles codifiées)مفصولية في ش ل لنود مرمزة 
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اسيييته كية، أو مجهوييزات و معيييدات، أو  مييوادهيياه ال ائمييية محتييوه عليييى م تلييف الاحتياتيييات المم نيية مييين 
قاللة للتعديل عن  ري  إضافة لنود تديدة و هاا  -بطبيعة الحال–خدمات و أشغال،  ما أ  هاه ال ائمة 

 .يت  على المستوا المر زه 

 ORACLE: قائمة بنود الطلب في 20.3الشكل 

 

 لامصالات الجزائر ORALCEنظام المصدر: 

عندما ي وم  ال  الشرا  لتحديد احتياتامه سالتي قد مكو  في لند واحد أو أكثرع، ي وم بإممام عمليية  لي  
، و فييي هيياه الحاليية ي ييوم النظييام آليييا لتولوييد مسييتند (Approuver)الشييرا  فييي النظييام عيين  رييي  المصييادقة 

 لطل  الشرا . انموذت (6)الملحق  يظهر. (demande d’achat) ل  الشرا  
 المرحلة الثانية: تفعيل طلب الشرات
باستعراض قائمة  لبات الشرا  المسجلة بالنظام و التيي هيي  (D.F.C)ي وم رئيس قس  المالية و المحاسبة 

التوكد من ميوفر الموزانيية المطلوبية لتغطيية الطلي  وييت  ذلي   ، و يتمثل دوره هنا(Approuvée)في وضةية 
الفحص و التوكيد مين صيحة اختييار  الي  هاا من تهة، ومن تهة أخرا  على مستوا مصلحة الموزانية،

رقي  الحسياب، و هياا  الجاني  المحاسيبيي الليه فيي  (codification)لأ  الترمويز  ذل الشرا  للبند المطلوب، 
، يييؤده مل ائيييا إلييى خطييو فييي رقيي  الحسيياب المحاسييبي، ففييي حاليية وتييود (article)يعنييي أ  ال طييو فييي البنييد 

خطو ي وم رئيس قس  المالية و المحاسبة بعملية التصوي ، أولا، ث  ينفا على مستوا النظام عملية التفعول 
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طو في البنيد، فإنيه ي يوم مباشيرة بعمليية التفعويل لطلي  ع لطل  الشرا ، و في حالة عدم وتود خvalidationس
 الشرا . 

لا ييييؤده إليييى ال ليييل  و ي يييو  الحيييرص فيييي عمليييية فحيييص البنيييد، خاصييية مييين حويييث أ  ال طيييو فيييي البنيييد
سلعة استه كية، ف  يج  أ  محتس    دمة م دمة  الجوهره في الحسابات، فمث  إذا  ان   بيعة البند

و هييياا يعنيييي أنيييه عليييى الأقيييل ينبغيييي أ  ي يييو  البنيييد م ييياب  لأحيييد حسيييابات  ،مييين الغوييير، أو  وصيييل ثالييي 
 الم زو .

 رئيييس قسيي  المالييية والمحاسييبة لييل يجيي  مفعولييه  ييال  ميين  يير  لا ي فييي مفعوييل  ليي  الشييرا  ميين  يير 
الغرض من ذل  هو ضما  إ    المدير العملي على  ل  لي  شيرا  قبيل محريير  لعل المدير العملي، و

و صياح  ال يرار مين حويث المواف ية أو عيدم هي فيي المديريية ، فالمدير بصفته ا مير بالصير وصل الطل 
 المواف ة على  ل  الشرا .

 المرحلة الثالثة: وصل الطلب
ي ميي  مفعولهييا داخييل النظييام، ميين أتييل البييد  فييي تييي ييوم رئيييس مصييلحة الشييرا  باسييتعراض  لبييات الشييرا  ال

 إترا ات عملية الشرا .
الطليي ، ينبغييي علييى رئيييس مصييلحة الشييرا ، أولا، ال يييام بعملييية اختيييار المييورد، و ذليي   قبييل محرييير وصييل

 ب ييا لتتييرا ات المعمييول لهييا داخييل الشيير ة، ميي  الإشييارة إلييى أ  هيياه العملييية مح مهييا بعييض المتغوييرات 
عليييى  ت ميييف يييد  ،أهمهيييا مبلييين العمليييية، و  بيعتهيييا، و ميييدا اسيييتعجالها، و هييياه المتغويييرات محيييدد الإتيييرا ات

 إترا  الامفاقية على سبول المثال. مستوا المصلحة، أو مستدعي إترا  المناقصة، أو
وهاا ضيمن الإتيرا ات المعتميدة مين  ير  الإدارة العلييا  ORACLEمت  عملية اختيار المورد خارج نظام 

 Bon)، و بعد وقو  الاختيار عليى ميورد معيون، ي يوم رئييس مصيلحة الشيرا  لتحريير وصيل الطلي  للشر ة

de commande)  عبيير نظييامORACLE بحوييث ي ييوم النظييام لييدوره باسييت راج و  باعيية مسييتند وصييل ،
لتفعولييييه داخييييل النظييييام هيييياا الأخويييير الطليييي ، يييييت  إرسيييياله للمييييدير العملييييي ميييين أتييييل الإم ييييا ،  مييييا ي ييييوم 

 .لوصل الطل يظهر نموذتا ( 7) الملحق ع ث  يسل  للمورد.validationس
من أتيل ال ييام بعمليية وصيل الطلي  أ  ي يو  الميورد مسيج  فيي قاعيدة ليانيات  ORACLEيشترط نظام 

النظام، بحوث ي و  له مرموز معون خاص به، فإ  ل  ي ين مسيج  مين قبيل ييت  مسيجوله مين  ير  رئييس 
 و بطاقة معريفه الجبائية. على المعلومات الواردة في سجله التجاره  مصلحة الشرا  لنا 
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ى أ  رئييس مصيلحة الشيرا  هيو الموايف الوحويد بالمديريية الياه يملي  إم انيية محريير من المه  الإشيارة إلي
 .ORACLEوصل الطل  عبر نظام 

 
 ORACLEفي  تحرير وصل الطلب نافذة: 21.3 الشكل

 

 لامصالات الجزائر ORALCEنظام المصدر: 
 

 المرحلة الرابعة: الإستلام
اسيته كية، أو معيدات و مجهويزات، أو قيد يتعلي   ميوادالمعلوم أ  وصل الطل  قد ي و  متعل ا لتورييد  من

 ب دمة أو أشغال منجزة.
اسييته كية سم زونيياتع، فهيياا يعنييي وتييود عملييية اسييت م  مييواداإذا  انيي  البنييود الييواردة فييي وصييل الطليي  

.  (Bon de réception)ا بمسيتند وصيل الاسيت م عليى مسيتوا م يز  المديريية، ييت  التعبوير عنهيا و إثبامهي
مين  ير  أميون الم يز ، انط قيا مين  ORACLEمت  عملية محرير و  باعة وصل الاسيت م عبير نظيام 

وصل الطل  المتعل  بالعملية، و في هاه الحالة لا يحتاج أمون الم ز  إلى إدخيال أيية ليانيات فيي قاعيدة 
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الكميييات المسييتلمة، التييي يم يين أ  مكييو  أقييل ممييا هييو مسييجل فييي  النظييام، مييا عييدا احتمييال معييديل ليانييات
 لوصل الإست م.نموذتا ( 8) الملحقيظهر  وصل الطل .

و إذا  ا  وصل الطل  يتعل  ب دمة م دمة من الغور أو أشغال منجزة، فإ  الإترا  يتطل  محرير مستند 
ر  المصييلحة المسييتفودة و محديييدا ميين  يي (Attestation de service fait)يسييمى شييهادة العمييل المنجييز 

محرييير شييهادة العمييل المنجييز و  ORACLEو يييت  عبيير نظييام  ،المواييف اليياه قييام لتحرييير  ليي  الشييرا 
بالإضيافة إليى شيهادة العميل المنجيز  ،و ثيميا ي يص الأشيغال ،است راتها من أتيل إثبيات حصيول ال دمية

هييا عيين  رييي  المسييتند اليياه يسييمى ، فإنييه يييت  إثبييات حصييولها و ممامORACLEميين نظييام  ةالمسييت رت
 .ORACLEخارج نظام  (PV de réception) صصمح ر الاست م

ييت   ميا هيو الحيال بالنسيبة  ORACLEأما إذا  ا  وصل الطل  يتعل  بوصل ثال ، فالاست م في نظيام 
مواتييد  نموييز لييون حييالتون م تلفييا  ميين حوييث م ييا  سموقيي ع الميياده للم ييزو ، غويير أنييه فييي الأصييل الثاليي 

 الأصل الثال .
 حالة أصل في انتظار الت صيص: هنا م ا  الإست م ي و  بالم ز .-
، و هنييا يييت  داخييل النظييام معوييون الموقيي  إسييتغ لهإلييى موقيي   حاليية أصييل ميي  م صيصييه، أه ميي  موتوهييه-

ي، لهييا ليانييات إحصييا  و معوييون المواقيي  التابعيية للشيير ة سمبييان ORACLEمباشييرة. هيياا لأ  قاعييدة نظييام 
، و المادية  ا ات...ع، الهد  منها التحديد الدقو  لموق  مواتد الأصول الثالتةفم ام ، مراكز، هياكل، 

 .2009ع و الاه لدأ العمل به في codification des sitesهاا بف ل الإترا  المسمى مرموز المواق  س
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 ORACLEفي  عملية الإستلام نافذة: 22.3 الشكل

 

 لامصالات الجزائر ORALCEنظام المصدر: 

 
 تسيير المخزونات و تسيير الأصول الثابتة: -ثانيا

، و في إ ار الإترا  المتعل  لدورة، المشتريات، الم زو ، المدفوعات، ومسوور الأصيول 2013لداية من 
تيييز ا أساسيييا فيييي نشييياط وايفتيييي مسييوور الم يييزو ، و مسيييوور الأصيييول  ORACLEالثالتيية، أصيييبح نظيييام 

و مصييلحة الثالتيية، و هيياا يظهيير فييي إتبارييية العمييل لهيياا النظييام علييى مسييتوا مصييلحة مسييوور الم ييزو ، 
م تلييف  ORACLEعلييى مسييتوا  يطبيي ، وبعييدما  ييا  العمييل ميين قبييل يييت  يييدويا صييار ممتلكيياتمسييوور ال

ي مصبح قاعدة ليانات النظام تامعة لكل البيانات و المعلومات حيول العملييات العمليات المتعل ة، و بالتال
 و غور ذل .أالتواري ،  وأالتي مطرأ على الأصل، سوا  من حوث  بيعة العملية، أو أ رافها، 

العدييد بيتييح لمسيت دميه ال ييام  ORACLEفي ميا ي يص العملييات التيي مطيرأ عليى الم يزو ، فيإ  نظيام 
 منها:من العمليات 

 ؛عملية الاست م أه دخول الم زو   المصادقة علىوصل الاست م، و محرير  -
 ؛عملية ال روج المصادقة علىمحرير وصل ال روج، و  -
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معيون مثيل  أسياسمعاينة موفر الم زو : و هيي عمليية بحيث داخيل النظيام عين الم يزو ، انط قيا مين  -
لبحيث عليى مسيتوا تميي  م ياز  الشير ة و نييا، و بالتيالي مسمية البند، أو رمزه، و متيح العملية إم انية ا

 بالإضافة إلى أدوات و عمليات أخرا. ،مسهول عمليات التحويل ثيما لون المديريات
لمصييلحة مسييوور  يتيييح ORACLEأمييا ثيمييا ي ييص العمليييات التييي مطييرأ علييى الأصييول الثالتيية، فييإ  نظييام 

 ال يام بالعديد من العمليات منها: الممتلكات
 ؛عمليات الحيازة: أه المواف ة على لنود الفامورة التي ممثل أصولا ثالتة المصادقة على -
 ؛ع: و هي معوون موق  مواتد الأصل الثال Affectationمسجول عمليات الت صيص س-
 ؛أو الدمح: في حالة حيازة أصول ثالتة ب ميات وزي مسجول عمليات الت-
 ؛مغوور موق  مواتد الأصل الثال أه  مغوور الت صيصويعني التحويل مسجول عمليات التحويل: -
 ؛مغوور فجة الأصل، أو معدل الإهت ك، أو  ري ة الإهت كمثل عمليات مغوور الأصل: -
 .البي  بالمزاد العلني ضمن إترا اتعمليات التنازل: حالات خروج الأصل الثال  -
 التومون، و إعادة الت وي . بالإضافة إلى عمليات أخرا مثل: ال ما ، و 

محاسييبية، يييت  إثبامهييا فييي  اإ  معظيي  العمليييات التييي مطييرأ علييى الم ييزو  أو الأصييول الثالتيية ممثييل وقائعيي
صييورة قوييود محاسييبية، قييد يييت  ذليي  بشيي ل آلييي داخييل النظييام، أو بشيي ل يييدوه أييين مييؤدا العمليييات علييى 

 مستوا مصلحة المحاسبة.
 الجانب المحاسبي: -ثالثا
، منها ما يت  مسجوله محاسبية امعظ  العمليات التي مطرأ على الم زو  أو الأصول الثالتة ممثل وقائعإ  

فييي النظييام بشيي ل يييدوه علييى مسييتوا مصييلحة المحاسييبة، و منهييا مييا يييت  مسييجوله بشيي ل آلييي فييي النظييام 
 .لكات، و رئيس مصلحة مسوور الممتأمون الم ز   مثل بصورة غور مباشرة على يد أ را  أخرا 

ممثييل لييدورها معوييون رقيي  الحسيياب المتعليي  بالأصييل المطلييوب سم ييزو ، أو  عarticleفعملييية معوييون البنييد س
متاحييييا قبييييل ممييييام عملييييية  (codification)أصييييل ثاليييي ع، أو ال دميييية المطلوبيييية، و ي ييييو  مصييييحيح الترموييييز 

 على المستوا المر زه. متاحا ف   شهادة العمل المنجز، و إلا سي و  ذل محرير الإست م، أو 
عملييية اسييت م الم ييزو  مسييجل فييي النظييام ميين  يير  أمييون الم ييز  بصييورة معونيية غويير محاسييبية، لكييين 

لتولويييد ال ويييود المحاسيييبية المتعل ييية بالعمليييية، ليييدو  التيييدخل البشيييره  آلييييا بصيييورة غوييير مباشيييرة ي يييوم النظيييام
: فيييييوامور قويييييد 408وسييييييطي سالحسييييياب اللمصيييييلحة المحاسيييييبة، و ييييييت  التسيييييجول المحاسيييييبي بالاسيييييتعانة ب

 الاست مع، و ال ود هو  ما يلي:
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 سمبلن المشترياتع   408ن  ح يييييييييييييييييييييييييييي 3.. ن ح

و فييييي مصييييلحة المحاسييييبة، يييييت  مسييييجول فييييامورة الشييييرا ، عيييين  رييييي  عملييييية فييييي النظييييام مسييييمى الم اربيييية 
(rapprochement) لبنود الواردة في ا معوون، بحوث يت  البحث في النظام انط قا من رق  وصل الطل ، و

بعد  ث وصل الطل ، و هاا ما يح   مسجي  محاسبيا مفصوليا لفامورة المورد، لنود من إ  قا  كل الفامورة
 ، و ذل   ما يلي:     408لترصود الحساب الوسيطي  يت فامورة الشرا  قود مسجول 

 مشتريات سمبلن المشترياتع 38حنييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  408حن

ممام عمليات الاست م أو ال دمة المنجزة في النظام مين أتيل مسيجول قويد فيامورة  ORACLEيشترط نظام 
 المورد، بحوث لا يم ن بوه صورة مسجول فامورة المورد قبل إثبات الاست م أو إنجاز ال دمة.

ال زينة، ولا يم ن المالية و  لتسجول المحاسبي لعمليات مسديد فوامور الموردين، فوت  من  ر  مصلحةأما ا
ع ثي    Account payables- APس مطبوي  حسياب الميدفوعاتأ  ييت  ذلي  إلا بعيد إثبيات فيامورة الميورد فيي 

 أو رئيس الدائرة. ع من  ر  رئيس مصلحة المحاسبةvalidationالعملية س المصادقة على
يح يي  الييرب  المباشيير و الاحتييوا   ORACLEميين خيي ل الا يي   علييى مسييار هيياه الييدورة، نجييد أ  نظييام 

 الكلي لجمي  الأنشطة و العمليات المحاسبية و غور المحاسبية التي ممس الم زو  و الأصول الثالتة.
م لول احتميال حيدوا الانحرافيات، مي  كما أ  رب  المحاسبة بالأنشطة الأخرا، يح   موحود المعلومات و 

 دقة و موثوقية المعلومات المحاسبية. يساه  في مح و سرعة معالجة العمليات، و هاا ما 
، دورة: المشييتريات، الم ييزو ، المييدفوعات، و مسييوور الأصييول الثالتييةب صييوص  ميين الن ييائص الم حظيية

 لي  الشيرا  دخيال لإ على مستوا المديرية العملية م صيص ORACLEحساب مست دم واحد في  وتود
إدخيال لا يم ين متبي  ومعرفية مين قيام ب والت نيية وبالتالي فمن الناحية الش لية ،الإقرار بالعمل المنجز اا  و

ي و  يم ن أ  قد منجز من أه ش ص يمل   لمة المرور، و ثيم ن الإقرار بالعمل ال ، أمر العمل المنجز
فيي ح ي ية لا يش ل مش لة  الأمر ا   ل  الشرا . لكن هاانشرج المصلحة المعنية أين م  إمن خاالفاعل 

عليييى الوثيييائ  المؤشيييرة مييين  ييير  المعنويييون  بشييي ل أكثييير مديريييية الأغيييواط لأ  مصيييلحة المحاسيييبة مسيييتند
رار  يييإق أو التوشيييور فيييي اهييير الفيييامورة بالنسيييبة لل يييدمات ،بالعملييية وهيييي مح ييير إسيييت م بالنسيييبة للأشيييغال

مصييلحة المحاسييبة لا معتمييد ف يي  علييى شييهادة العمييل المنجييز المسييت رتة ميين بالتييالي ف و ،بالعمييل المنجييز
ORACLE. 
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 والمخاطر المتعلقة محاسبة الأجور: الرابع المطلب
ال اصيية بمسييت دمي  نتعييرض فييي هيياا المطليي  إلييى إتييرا ات التسييجول المحاسييبي للأتييور الشييهرية

الصيندوف اليو ني ، و اا التسيجول المحاسيبي للتصيريح الشيهره بالإشيتراكات فيي المديرية العملية بالأغواط
 ، م  الإشارة إلى بعض السلبيات المتربطة لتل  العمليات.CNASللتومونات الاتتمالية 

 التسجيل المحاسبي للأجور: -أولا
إعيييداد الوضييييةية الشيييهرية للأتيييور علييييى مسيييتوا دائيييرة المييييوارد البشيييرية فيييي المديرييييية العمليييية، وذليييي   ييييت 

ص وهو النظام المسيت دم فيي شير ة امصيالات الجزائير لإدارة HR Accessص اسمهباست دام نظام معلومامي 
 الموارد البشرية بما في ذل  وضةية أتور الموافون.

لمديرية العملية بإرسال الوضةية الشهرية للأتور إلى مصلحة المحاسيبة والتيي م وم دائرة الموارد البشرية با
متعليي  بمجمييو  المييوافون التييابعون لهييا، ومسييمى مليي  الوثي يية صالكشييف التل يصييي المفصييل للأتييورص وهييي 

نموذتيا ع 9سع لمجميو  الميوافون خي ل شيهر معيون. يعطيي الملحي  Fich de paieبمثابية بطاقية أتير س
 ر الشهره.لكشف الأتو 

التسيييجول المحاسيييبي المتعلييي  بيييالأتور ي يييو  عليييى مسيييتوا المر يييزه، وهييياا مييين خييي ل اسيييت راج البيانيييات 
 .ORACLEوح نها في قاعدة ليانات نظام  HR Accessمن نظام مباشرة 

أ  إدخييال ليانييات ال وييود المحاسييبية المتعل يية بييالأتور يييت  علييى مسييتوا المديرييية العاميية، مكييو   فييي حييون
م وم مصيلحة المحاسيبة  ، حوثع على مستوا مصلحة المحاسبة بالمديرية العمليةValidationالمصادقة س

اليواردة  يانياتالب بيونو مين تهية  ORACLEتطال  لون البيانات التي مي  ح نهيا مر زييا فيي البمعاينة مدا 
 ، وهاا  إترا  مح   قبل المصادقة. من تهة أخرا  الكشف المرسل من دائرة الموارد البشرية للمديرية في

مجييدر الإشيييارة إلييى أ  عمليييية دفييي  أتييور الميييوافون هييي  يييال  ميييت  علييى المسيييتوا المر ييزه، بحويييث م يييوم 
يديية الجاريية لجميي  ميوافي الشير ة عليى المديرية العامة لتحويل مبالن الأتور الصاثية في الحسابات البر 

المسيييتوا اليييو ني، ليييال  فيييإ  التسيييجول المحاسيييبي لعمليييية اليييدف  ييييت  هيييو ا خييير عليييى المسيييتوا المر يييزه 
بالمديرية العامية أيين مي  ال ييام بالتحوييل الميالي للأتيور الصياثية، ثي  بعيد ذلي  ميت  التسيوية المحاسيبية ليون 

ع، وبهيياا يييت  موازنيية محاسييبة 18ييية لواسييطة حسييابات ارمبيياط الوحييدات سالمديرييية العاميية والمييديريات العمل
 الأتور من حوث م اللة حسابات الألبا  م  حسابات الغور على مستوا المديريات العملية.
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 :CNASمستحقات التسجيل المحاسبي ل -ثانيا
فيييإ  التسيييجول المحاسيييبي لهييياه  CNASثيميييا يتعلييي  بمسيييتح ات الصيييندوف اليييو ني للتومونيييات الاتتماليييية 

والمصيادقة عليى  HR Accessالمستح ات ي و   ال  على المستوا المر زه اعتمادا على ليانات نظام 
هاا بعد المعاينة والتوكيد مين  مل  ال وود المحاسبية يت  على مستوا مصلحة المحاسبة بالمديرية العملية، و

م  ليانات الوثي ة المرسلة مين  ير  دائيرة الميوارد البشيرية  ORACLEمطال  البيانات التي م  ح نها في 
 بالمديرية العملية.

أمييا دفيي  هيياه المسييتح ات فهييو يييت  علييى مسييتوا المديرييية العملييية لواسييطة شييي . محرييير ذليي  الشييي  ي ييو  
المديريية استنادا على مبلن المستح ات الوارد فيي الوثي ية المعيدة والمرسيلة مين  ير  دائيرة الميوارد البشيرية ب

، وبطبيعيييية الحييييال CNASنموذتييييا لهيييياه الوثي يييةع. يسييييل  الشييييي  لمصيييالح ع 10سالعمليييية سيظهيييير الملحييي  
 فالتسجول المحاسبي ل وود عملية الدف  ي و  على مستوا مصلحة المالية وال زينة بالمديرية العملية.

ت التييي يييت  ح نهييا ميين الن ييائص الم حظيية ب صييوص محاسييبة الأتييور حصييول عييدم التطييال  لييون البيانييا
وبون البيانات الواردة في الوثائ  المعدة من  ر  دائرة الموارد  ORACLEمر زيا في قاعدة ليانات نظام 

بالمديريييية العمليييية. هييياا الأمييير يحيييدا بشييي ل دائييي  ومتكيييرر، أه فيييي  يييل عمليييية مسيييجول محاسيييبي  البشيييرية
الصيندوف اليو ني للتومونيات شتراكات فيي للتصريح الشهره بالإللأتور الشهرية و اا  ل مسجول محاسبي 

. الإترا  المعتمد من  ر  مصلحة المحاسبة بالمديرية العملية بالأغواط من أتل م طيي هياا الاتتمالية
بحوييث مصييبح مطاب يية للبيانييات الييواردة فييي الوثييائ   ORACLEالإشيي ال هييو معييديل البيانييات المدخليية فييي 
لبشيييرية بالمديريييية العمليييية، وهييياا  يييإترا  مصيييحيحي قبيييل ال ييييام المعيييدة والمرسيييلة مييين  ييير  دائيييرة الميييوارد ا

 بالمصادقة على مل  ال وود المحاسبية.
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 خلاصة الفصل

يعيييد مطيييوير قطيييا  الامصيييالات وال طيييا  الرقميييي مييين الأولوييييات التيييي حيييددمها الجزائييير لنفسيييها، فمنيييا عيييام 
تياره فيي نهيح السيلطات فيي مجيال  أدا الانفتاح عليى المنافسية فيي سيوف الامصيالات إليى مغووير 2000

الامصييالات السييلكية وال سييلكية وم يين ميين مح ويي  نتييائح ملحوايية، لا سيييما فييي سييوف مكنولوتيييا الهييامف 
لهد  إدخال مزيد من التحسونات على هاا   2018بالإضافة إلى إصدار قانو  آخر في عام  المحمول .

 .السوف 
 نظيام محاسيبي رئيسيي، والياه ليدوره  ORACLEاليدولي معتمد شر ة امصالات الجزائر نظيام المعلوميات 

يتل ييى تييز ا مهمييا ميين ليانييات الإدخييال التييي مصييدرها نظيي  معلومييات أخييرا. متمثييل مليي  اليينظ  فييي نظييام 
 HRو اا النظام المسمى ص مطبو  التحصي تص، بالإضافة إلى نظام  NGBSS/OSSمعلومات التسوي  

ACCES ،مواتهية أه  الوسائل التيي مت ياها شير ة امصيالات الجزائير بغيرض  ومن لإدارة الموارد البشرية
، ووسيائل م نيية مثيل المعلوميات نظي  دعي  مصلحة، وسائل بشرية متمثل في  م ا ر مكنولوتيا المعلومات

 .التشغول انظمة مجمودالدلول النش ، الجدار الناره، وبرنامح 
الجزائر لتعدد مظاهر است دام مكنولوتيا المعلومات فيي مسيوور هياكلهيا وشيوو  هياا  متموز شر ة إمصالات

الاسييييت دام عبيييير م تلييييف واائفهييييا، حوييييث يشييييمل ذليييي  المجييييالات المحاسييييبية والتسييييوي ية والت نييييية و ييييال  
 مليي  الأنشييطة والإتييرا ات المطب يية فييي الشيير ة و المعتمييدة علييىفييي هيياا الفصييل  ميي  التر وييزالإدارييية، وقييد 

، ومي  ذلي  لنظيام المعلوميات المحاسيبيلها ع قية مباشيرة أو غوير مباشيرة  والتي على مكنولوتيا المعلومات
مشي يص  لم تلف توان  النشاط المحاسبي بالمديرية العمليية الأغيواط، ثي  السيعي إليىمن خ ل التعرض 

 رستها لنشا ها.أثنا  مما الشر ة هاهالتي مواتهها مصالح  المعلومات مكنولوتيام ا ر  و شف
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 الخاتمة

على نظام المعلومات تكنولوجيا المعلومات  أثر مخاطرخلال تناولنا لموضوع  حاولنا من
 المؤسسات تواجهها التي المخاطر كشف و إظهار، معالجة إشكالية البحث التي تدور حول المحاسبي

 الحلول وماهي المحاسبي المعلومات نظام في المعلومات لتكنولوجيا استخدامها عند الجزائرية الإقتصادية
، وقد تدعم هذا البحث بدراسة حالة تطبيقية على شركة اتصالات  المخاطر هذه لمواجهة المقترحة
 من خلال إحدى المديريات التابعة لها والتي هي مديرية الأغواط.الجزائر، 

ماهية المحاسبي، بداية بالتعرف على  المعلومات نظام ماهية تطرقنا في الفصل الأول إلى
النظام  كل من مفهوممن خلال التعرض إلى  نظام المعلومات عموميات حول ناثم تناول، المعلومات

وذكر  هتعريفمن خلال  مفهوم نظام المعلومات المحاسبيالتركيز على  وبعد ذلك تم، ونظام المعلومات
 ، وكذا عرض مكوناته والنظم الفرعية له.وأهميته أهدافه

 بها، نظام المعلومات المحاسبي في بيئة تكنولوجيا المعلومات والمخاطر المتعلقةوقد تناول الفصل الثاني 
 في المعلومات تكنولوجيا، والسعي إلى إبراز مكانة المعلومات تكنولوجيا من خلال إعطاء نظرة عامة حول

المعلومات على نظام المعلومات المحاسبي مخاطر تكنولوجيا ، ثم التركيز على المحاسبية المعلومات نظم
 .مواجهتهال بعض أهم الطرق والوسائل التي تم اتخاذها بغرض عرض و

" اتصالات الجزائر "دراسة حالة لمؤسسة اقتصادية جزائرية تمثلت في شركة  في حين تناول الفصل الثالث
تكنولوجيا قطاع واقع ء نظرة على حيث تم التمهيد لهذا الفصل التطبيقي بإلقاممثلة بمديرية الأغواط، 

نظام المعلومات ثم الإنتقال إلى تقديم  وكذا التعريف بالشركة محل الدراسة، ،المعلومات في الجزائر
قد ، و حمايتهبهدف  المعتمدة من طرف إدارة الشركة وذكر أهم الإجراءات تصالات الجزائرلإالمحاسبي 

السعي إلى كشف  النشاط المحاسبي بمديرية الأغواط ومن  عرض مظاهر متعددةتدعم هذا الفصل ب
 بها. المخاطر المتعلقة

 نتائج اختبار الفرضيات:
التي تم اعتمادها، والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة، والدراسة  المعالجة انطلاقا من طريقة

 التالية:إلى النتائج  الفرضياتالتطبيقية من جهة أخرى، تم التوصل أثناء اختبار 
 الفرعية الأنظمة أهم من يعد المحاسبي المعلومات نظام"بخصوص الفرضية الأولى والتي مفادها أن 

 وتوفيرها الاقتصادي، الواقع تعكس التي المعلومات بتوليد يختص وهو المؤسسة، داخل الموجودة
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 المعلومات نظامحيث أن  ،صحيحة، فقد تبين أن هذه الفرضية  "القرارات اتخاذ قصد المصالح لأصحاب
 الأحداث مختلف تسجيل في تتمثلوالتي  بها يتميز العمليات من سلسلة عبريحقق ذلك  المحاسبي

 وتجميعها وتصنيفها وتبويبها بالنقود، عنها التعبير يمكن والتيالمؤسسة ب الصلة ذات الاقتصادية
 كل جانب من استخدامها يتم التي المالية والقوائم التقارير طريق عن النتائج وعرض وتحليلها وتلخيصها
 .الرشيدة القرارات اتخاذ قصد والخارجية الداخلية الأطراف

نظام المعلومات المحاسبي يتعرض إلى مخاطر عديدة "  وبخصوص الفرضية الثانية والتي مفادها أن
يتم مواجهة تلك المخاطر بالوسائل المختلفة لأمن المعلومات وأنه نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات، 

في  فقد عرفنا، صحيحة، فقد توصلنا إلى أن هذه الفرضية "واستراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات
كل ما ينتج عنه وجود خطأ أو خلل في تكنولوجيا  هي مخاطر تكنولوجيا المعلوماتأن  الدراسة النظرية 

 المعلومـات نظم مخاطر رأينا كيف أن و، لى تأثير سلبي على أعمال المنظمةالمعلومات تؤدي إ
 المعلومات أمن ، وأشرنا إلى أهميةأنواع عدة إلى مختلفة نظر وجهات من تصنف المحاسـبية الإلكترونية

حول المنظمات الدولية  تإصدار  ضوءفي  عليها الحفاظ و المحاسـبية المعلومـات نظمحماية  ضرورةو 
تتضمن الأساليب والإجراءات اللازمة لبناء وتقييم نظام رقابة داخلية فعال يتلائم  لتياو حوكمة تكنولوجيا 

 وما تفرزه.ومات وبيئة تكنولوجيا المعل
 الجزائر في إدارة مخاطر إتصالات شركةتتحكم  " هوبخصوص الفرضية الثالثة، والتي مفادها أن 

المحاسبي بها بحكم أن إدارة الشركة تطبق سياسة فعالة لأمن  المعلومات نظام على المعلومات تكنولوجيا
فبعد التعرف على نظام  ،خاطئةأن هذه الفرضية صنا إلى ل، فقد خ"وحوكمة تكنولوجيا المعلومات

وعلاقته مع نظم المعلومات الأخرى المتمثلة في نظام  ORACLEالمعلومات المحاسبي الرئيسي 
NGBSS/OSS  نظام "تطبيق التحصيلات"، ونظام ،HR ACCESSوجود عدد من الثغرات  ، فقد تبين

في جوانب مختلفة من النشاط المحاسبي والتي من شأنها التأثير على جودة مخرجات نظام  والإختلالات
 .المعلومات المحاسبي
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 عرض نتائج الدراسة:

 في قالب معين لإظهارها عند الحاجة  المعلومات معطيات تم تسجيلها وتنظيمها وتصنيفها تمثل
ناتج العمليات التشغيلية التي تجري على البيانات من تبويب وتحليل وتفسير بهدف استخدامها فهي  إليها

تكتسب ، و في توضيح الأمور المختلفة وبناء الحقائق عليها من قبل مستخدميها وبما يحقق الفائدة لهم
ي تمثله في تزويد الإنسان بما يحتاج إليه من معارف يستمد منها المعلومات أهميتها من واقع الدور الذ

تقديراته وتصوراته لما يتطلب منه القيام به، وعبر مراحل تاريخية متتالية تزايدت أهمية المعلومات بصورة 
ط مطردة ارتباطا بما تحدثه من آثار عميقة في توسيع المعرفة الإنسانية وتنمية وعي الفرد وإدراكه لما يحي

 .به من ظواهر ومتغيرات مختلفة

  المعلومات المحاسبية مجموعة من البيانات المحاسبية التي تم معالجتها وذات طبيعة مالية تعتبر
والتي تمثل صلة وصل بين معديها ومستخدمي هذه المعلومات وهي رسالة ذات معنى ومحتوى إخباري 

الاقتصادية تفيد مستخدمي القوائم المالية في تقييم أداء مهم تتعلق بالأحداث والعمليات الخاصة بالمؤسسة 
 ميزتينعلى  المعلومات المحاسبيةوتتوفر  الإدارة وتترتب عليها قرارات ونتائج اقتصادية مستقبلية.

 خاصيتين توفر يجب متميزة معلومة على الحصول أجل منو ، عتماديةوالإ الملاءمة هما أساسيتين
 .التقييم قواعد تطبيق في الثبات مع المقارنة قابلية وهما إضافيتين

  نظام المعلومات من مجموعة من الأجزاء المترابطة )المعلومات، الأفراد،يتكون 
التجهيزات، الإجراءات(، والتي تعمل معا بشكل متناسق من خلال مجموعة من العمليات المنتظمة 

الأشكال المختلفة للمعلومات )تقارير، )تجميع، تخزين، معالجة، تحليل( وعرض المخرجات والنتائج ب
أشكال، رسومات، مخططات( بحيث تزود النتائج للمستفيدين من هذا النظام بطريقة تدعم وتخدم قراراتهم 

 .وتسهل أعمالهم وتمكنهم من التخطيط والرقابة على نشاطات المؤسسة

 م التي يمكن تقسيمها إلى يقوم نظام المعلومات بتنفيذ مجموعة كبيرة ومتنوعة من الوظائف والمها
إنتاج و  ،رقابة البيانات ،إدارة البيانات ،تشغيل البيانات ،تجميع البياناتهي  خمس وظائف رئيسية

تهدف  النظمتلك  ، من هذه التصنيفاتتوجد تصنيفات متعددة و مختلفة لنظم المعلوماتكما  .المعلومات
يعتبر أهمها نظام  بحيث نظم المعلومات الإداريةمن بينها  ،إلى دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسات

 .الذي هو بدوره يعتبر نظاما أساسيا تنحدر منه نظم أخرى فرعية، المعلومات المحاسبي
  نظام المعلومات المحاسبي على تجميع بيانات الأحداث الاقتصادية للمؤسسة مع ذاتها ومع يعمل

وتوثيقها وتخزينها ثم توليد ما يتلاءم من المعلومات واحتياجات المحيط ثم يقوم بتبويبها وتسجيلها وتحليلها 
  الإدارة لأغراض اتخاذ القرار في صورة مخرجات هادفة.

  الوسائل الحاسوبية المادية وغير المادية ووسائل الإتصال  في تكنولوجيا المعلوماتتتمثل
مات بغرض الوصول إلى أقصى والمهارات البشرية المستخدمة في جمع، تخزين، معالجة، ونقل المعلو 
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، البرمجيات، المكونات الماديةو تتمثل مكوناتها في البيانات، ، كفاءة في تحقيق أهداف المؤسسة
لقياس مدى تطورها  مؤشراتوجد كما ت، المهارات البشريةو  ،تكنولوجيا الإتصالات وشبكات المعلوماتية

 .الإتحاد الدولي للإتصالاتمؤشرات من بينها  ةودولي ةإقليميجهات  صادرة من
  مجموعة مترابطة من المكونات المادية بأنه الإلكترونيالمحاسبي م المعلومات انظيتصف 

للحواسيب، والأفراد، وقواعد البيانات، والاتصالات والإجراءات التي تعمل بطريقة متكاملة في  والبرمجية
في  همكوناتوتتمثل  ،القرارات عمليات اتخاذ  في وتخزين، ثم تحويل البيانات إلى معلومات تفيد تجميع،

تقدم الحوسبة السحابية و  .، و الموارد البشريةالشبكات، قاعدة البيانات، البرمجيات، الأجهزة والمعدات
والمعالجة الخاصة بالسحابة دون  نموذجا مبتكرا للمنظمات لاستخدام تطبيقات البرامج، وقدرات التخزين

 .الأساسية، بالمقارنة مع نماذج تكنولوجيا المعلومات الحاليةالاستثمار في البنية 
  كل ما ينتج عنه وجود خطأ أو خلل في تكنولوجيا  بأنهامخاطر تكنولوجيا المعلومات يعبر عن

المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها نظام ، و المعلومات تؤدي إلى تأثير سلبي على أعمال المنظمة
الآثار ، أساس العمدية ،المتسبب بها، مصدرها حسب وهي مقسمة عديدة الإلكتروني المعلومات المحاسبي

 .علاقتها بمراحل النظام ، والناتجة عنها
  الحفاظ على سرية و توفر و سلامة المعلومات كأصل في مراحل المعالجة و أمن المعلومات هو

 ،المعطيات ذات الطابع الشخصيسرية و  ،ضمان سلامة المعلومة، بحيث يهدف إلى الحفظ و النقل
تنقسم وسائل أمن المعلومات إلى و  ،فادحالخطأ الاستمرارية المصالح في حالة و  ،تثبيت المسؤولياتو 

العديد من المنظمات الدولية بموضوع الرقابة ، وقد اهتمت وسائل تنظيمية، وسائل تقنية، ووسائل قانونية
ار معايير تتضمن الأساليب والإجراءات اللازمة لبناء في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات، وهذا بإصد

 .وتقييم نظام رقابة داخلية فعال يتلائم وبيئة تكنولوجيا المعلومات وما تفرزه
  تتميز شركة إتصالات الجزائر بتعدد مظاهر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تسيير هياكلها

ذلك المجالات المحاسبية والتسويقية والتقنية وشيوع هذا الاستخدام عبر مختلف وظائفها، حيث يشمل 
كنظام محاسبي  ORACLEتعتمد شركة اتصالات الجزائر نظام المعلومات الدولي و  ،وكذلك الإدارية

رئيسي، والذي بدوره يتلقى جزءا مهما من بيانات الإدخال التي مصدرها نظم معلومات أخرى. تتمثل تلك 
وكذا النظام المسمى " تطبيق التحصيلات"،  NGBSS/OSSالنظم في نظام معلومات التسويق 

 .لإدارة الموارد البشرية HR ACCESبالإضافة إلى نظام 
  مواجهة مخاطر تكنولوجيامن أهم الوسائل التي تتخذها شركة اتصالات الجزائر بغرض 

ل النشط، المعلومات، ووسائل تقنية مثل الدلي نظم دعم ، وسائل بشرية تتمثل في  مصلحةالمعلومات
 التشغيل. انظمة الجدار الناري، وبرنامج تجميد

 



 الخاتمة
 

249 
 

 التوصيات:
 بما يلي: ، فإنه يوصىعلى نتائج الجانب التطبيقي منها للمراجعة النظرية للدراسة وبناءستنادا إ

تكنولوجيا المعلومات مخاطر  التواصل مع التطورات الحديثة بشأن الاقتصادية على المؤسساتينبغي  -
 من خلال المؤتمرات والندواتوخاصة تلك التي تهدد نظام المعلومات المحاسبي، وهذا  المؤسسات،في 

 المخاطر بغرض اتخاذ الإجراءات المناسبة للحماية منها.، ومتابعة ما يستجد في هذه والأبحاث

أن تضع أن تعي بيئة تكنولوجيا المعلومات وكل ما يتربط بها، و  الاقتصادية على المؤسساتينبغي  -
تفادي المخاطر لر على تحديثها وفق المستجدات والمتغيرات الداخلية والخارجية هخطة رقابية محكمة والس

تتضمن  والتيحوكمة تكنولوجيا حول المنظمات الدولية  ومعايير تإصدار وهذا في ضوء  المرتبطة بها
وما ومات يتلائم وبيئة تكنولوجيا المعلالأساليب والإجراءات اللازمة لبناء وتقييم نظام رقابة داخلية فعال 

 تفرزه.
بنظام  (active directory)ربط تكنولوجيا الدليل النشط  ينبغي على شركة اتصالات الجزائر -

ORACLE  بحيث يتسنى تتبع سجلات العمليات من خلال الأجهزة من طرف مصالح دعم نظم
إجراء إضافي على خاصية تحديد المسؤوليات مسؤولة على أمن المعلومات بالشركة، وهذا كالمعلومات ال

 .ORACLEالموجودة أصلا في 

لجميع المستخدمين  ORACLEإنشاء حسابات الحرص على  ينبغي على شركة اتصالات الجزائر -
المعنيين، ومنع استخدام نفس الحساب إلا من طرف صاحبه، وكذا منع استخدام الحسابات المشتركة مثل 

 .حساب "إنشاء طلب الشراء"

حقن البيانات المحاسبية إلى قاعدة نظام  اتالتعديل في إجراء ينبغي على شركة اتصالات الجزائر -
ORACLE من خلال وهذا ، لتقليل من حجم عمليات التعديل قبل المصادقةوا بهدف تقليل حجم الأخطاء

 .إعطاء صلاحية حقن البيانات لمصلحة المحاسبة بالمديرية العملية

 بهدف الربط المباشر ORACLE ARينبغي على شركة اتصالات الجزائر التعجيل في إطلاق تطبيق  -
يجعل من ، مما سNGBSS/OSSنظام قاعدة بيانات  و ORACLEقاعدة بيانات نظام بين  التزامني

هي نفسها في  NGBSS/OSSلزبائن )فوترة / تحصيل ( الموجودة في  لوضعية المحاسبية ال
ORACLE . 

 التحصيل النقدي للوكالات التجارية )فوارق  إدراج محاسبة فوارق  شركة اتصالات الجزائرينبغي على  -
 .ORACLE ARوالبحث في إمكانية إدراجها ضمن مشروع  ،ORACLEفي  ( الصندوق 
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 ونظام HR Access نظام بين التكامل تحقيقالعمل على  شركة اتصالات الجزائرينبغي على  -
ORACLE  للقيود الآلي التسجيل ميزة بفضل المحاسبية المعلومات وموثوقية دقة من يزيدمما س 

 .الأجر بكشوف المتعلقة المحاسبية
من خلال الدورات التكوينية  هتمام أكثر بترقية العنصر البشري على شركة اتصالات الجزائر الاينبغي  -

في  ، و تكثيف التوعية بهدف الحد من المخاطر غير المتعمدة حول استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات
 مجال أمن المعلومات.
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