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Résumeé:

La gestion des activités de logistique et de la stratégie de distribution
des strategies de marketing sont les plus importants, ainsi que la stratégie de
produit, de prix, et la stratégie de promotion et de distribution. L’élément de
distribution et lui-méme peut-étre divisé en deux éléments principaux :Les
canaux de distribution et la distribution mateérielle.

Da méme, les produits pétroliers sont considérés parmi les produits de
plus en plus demandés par les consommateurs, car ce sont des produits
stratégiques. Ainsi les institutions intéressées par la commercialisation de ces
produits doivent prendre soin de la distribution de composants et travaillent a
trouver la bonne stratégie pour la distribution de ses produits pétroliers par une
efficacité nécessaire, cela est parce qu’il fonctionne dans un environnement
caractérisé par la concurrence, surtout apres 1’ouverture du marché national
devant des institutions qui ont une expérience mondiale, que ce soit du pétrole
ou non.

Mots clés: activités logistique, stratégie distribution, produits pétroliers,
consommateur, distribution matérielle.



Ol g1 Aol

I REN
T S Bl
1T ezl
Y Sl e Roilh
VI J gl 4o
VII I s
>- daddl
Iddasd) g 3y o) L 1 g fuad))

06 i
07 3 bl Sl W el
07 o sl 822581 50501 51 el
16 oW w5 g m s sl Al
26 ALl ol ) 1l e
26 By agy Al bl 11l
28 o ) ol ) 1 ) el
29 e
Al dt yudt ;gw\ Jad!

31 s
32 i f 50 i 1Y) el
32 e des g0 s G5 5o 22,65 3051 J 43 el
33 s $al) ol IS 1yl el
35 M PRUNCPR PRI P
35 PPNV TS PRI
36 PRV R P EAE I A




38

)yl Azl CE’L" e el

38 PRUEHER PN RIS
58 Sl i Lt y pold) 2adler ) (Al
66 W
68 IS
73

el My yotall 4o




SRIRE PN

imdall o8 Jgd Of s P
39 is 2 Ik dew gl s34l Slage | 01
40 ils 2 ok dew gl Sl wlae | 02
40 15 6 JUets dees sl Bl Slags | 03
41 i3 2 Jless few sl 2ol 5l e | 04
42 iy il Szl an sy | 00
45 G 3 s oo 0l Sleal) o | 06
48 G sall 2ilel) ) Bl e | 07
50 i e JUad G gl 3 Jukeud e | 08
52 s als 2 Sk e gb i B x| 09
55 i 3l 2015-2010 2 o oLl o | 10
56 s ) sad 365 |11

Vi




J&aN LB

iiall o3, a0t e oA
34 B 8 3 g Jladd el KA Lk | 01

39 e 1) 2010 2w o 25 2 2V Sk B 30 Slad B3l 5kas]
2015 02

40 302010 2w o hs 2 Y ) JUaki G 5 © 0 ) Olad L s
2015z 03

41 L 102010 e als 2 BV ) JUak d 3l Bl Slad a5l shasd
2015 04

42 2010 e o 252 Y ) JUads G gl 2ol 31501 Sl A5l ks
2015 5 gy |
46 1,8 &Y ) JUads e 3o g Jala ) eSeall 5L sl | 06
48 S NUENPYENRCH N PVS Y ROIPS B W IV
49 e 3l 3 3y 1)l bl o0 b g | 08
51 agls 6 e sl a3 U5kt | 09
53 s Jld dew gl 2 Bl x| 10
55 i) 8 JUad G sk 2015-2010 2w o oLl o e | 11

Vil







Sl dgar) go (38 )W dgadl Al e x sl LS 5 s ) lkand) 315w
sVl pa Lol Al 3,5Y) 23U dT e s a g el ghall g 2 o S (BsLaBY) juaal
22V O on b Sad e (o3l a5l g sl 2l BlSS 5 dn 511 3 Bl 2223V

RSN

Do n llgmadl sl ) 1 ol Sty BuB JLes V1 il 50 (3 At 5101 2225Y1 0
kb s L G 3 s UASTy Sy dsle ) ddlid) UL ad

G LS s sl 5 21905 Bl i 5 Ss 3l Slaear U wlas 43
Geas Bl sl Lol A JlsW e 3 Slau ) godes Ty O A dy 251 2l
33 daze SIS 2 ol Com (LSS fsadly G sedly 2 WY1 ol (Al sal) Bl (3 Sl S
el (L) ) g el G

Slonn 511 (3 (6 A 3 pall DML Lol om0 g Bt Sl 22V plazaW) ol 5 LS
bl § 500 532 we laal) Badr 1] 0k 3

O 88 ilomte s JolSany  glane S0ty x5 y At Sl 22231 s L0 OB 2T s
8 Bl 3y (Y e 1S Lege 88 5l Lzam 5355 B godl B g s s B S0 sl
gl 235 3 Al IV s Saal) g ) Bl 3 e 5 B ) 22V
Mgl Sl y 345 ) lad

pler w83 & At 1 22 2V1 3 )15) 28Lee (se e O3l L) BIUH Ayl a2
I dw e 8 ) Sl

LISy ch
) U - b S S AV Clglall S by g Gow b PO o
€U s 3o (S gnn (o ) il ol o83 (3 e 5l 22Y1 3,15) b ST
B b OV 3Lt i sl Ll a3 RIS S 5l e a1y aulil) il Cr2Sd
U

?@)’):J\ ool rasgu)js Lo g At sl M\!\Jw\.«.; A



dnuall

S ol plee rﬁy::ug 2
(s s gl bl ot @5 3 05535 oW 3l ol U S sl L3

ol Olp B
A Sl e @ R 1 A s YIS0y ST Al 1Y) R )
el OBy 30 3 ol o 5 (3 m o Sl BLis ) ey 15U B i)
ool L Lol g (o metl (a0 al) 515 e (3l sl pllis 0 S 22l i 3
Ut dw gl il co] 524 3
g 32 A ) Oy e
e S bl 3aad £ 0o ) 1A ULl 5 gmy
Bl s ) gl g Ao ) 8 0Y1 Ao st (3 ST amdl W) L) ] B s -
gl ol Lad (32,00 5 sl g Bt S0 50Y1 il s 88T (e s 5 -
A3LaBY) B 80 (3 553 At ) 5515 g IS 10 Wl
QVE P NIRRT Y

Sl & A By s W 3l 35U sl ) e Bi by anis (1) Al Suk
4S8 D lly o gl g Jladi desa a g (3128) FA 3 Bsladll Sl U1 s
S 223l e 3 Al (3 ol a1 5l 1L e (Bt w5 B M) 0da oL
a5 o BL (o S LSy Ll eliasl Jlas i

a5 g0y ALY Wl g 3 fon ) Bbonl) s 5 s Janll 3 oS8 Lz U
b g Aol O lall Cugl) s ) Blin Bl il 5 Amgin i (385 V)

W 0555 6 Lzl 2 ot 5B s 311 8 ) ) ) ] a0l ) e S1 5
NSO PRI U PN WG JEON W SUNCL I O JESV N B ST B (P - W B I L
fk Led dwl i oda 5 g e sl ) S gl
RERIFSR el P SNCRL [ VCEN PSS (SIS N (P WP RS [ W A (PP RPR

VMOUaE M 5o Wl )y Wl g (Rl 2 VA Aes ) cdd LS s gl -



dnuall

b)) S 2016/2015 el o sl o ) wldl (3 2l 34T 2 ke 1 5 gud-1 —

L2010 8 28 ot ) Jotls 5 o3l Dlacy aaladdl SLslamY1 e de sad ddad) ul )

2015
)yl e
il & 2V sk fadl B blaasaal e g el Sds )l ade 3 Ll
ke Uazel (g ol fadll b ¢ e
Jad) Ll sy albYly bl O g b o Sligr Jelodl o ) gl
tk L Lmguls il

Gl gt 45 o by ) Al sl gl S e des oy (Pl mgdl
A 5l o1 g5 55 bled aalol) d ikl

Oles p Y el du )l s LSy iy Gio ) Glidg 1 o) o ) g
V) S e il )

& Lagiely oWl a5y Bt sl Ao 2Y1 dale Ly Ll s U4 25SGY 2 il ylll o 0
2D el &l el A S @ il 5 i S palall e i set e Liezsl A 3L
aglasY)

Loje oo BB § Ol gmos dus Ligarly Llae Bl (B ) o Lol I e sdal il b s
D@ Slgmallsds oy Ak 8 Wil ile 3T Eo Jaall Vs Al e e L) o)
eVl e g sl s s ) ads) ol als -

s 1 s a0 Ol e 223000 Sl glal) e J sadl & s —

tsh WS nbad U] o) it L3 RIS bl T eyt S

(W g s sy Ao ) etV Bl & s )y ey S fead

(e yaslasV) a3 ) 2ikl) wlad) 2 i ledl an )l ey oW Ladl
St 5 s Al Sus W o il Sl bl 1Sy Ayl ool gl il Y gl

Lo



Jﬂ‘ M ‘ \\\
\\ ¢ W,
CSL dydyilallydy ot Qbgsal) f




Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

.-

gt

& sdl 51 VI (o) e (6 g Bl el M) 0 ) g At U 220
om0 55151 aals () 1S sl ) a5 GBie sl (3 68 B 53 T iy aed)
SV I 2 s gl 1351 pbel 3 esalls U o el s 35
(S3Lasl)

1asY 815} Bhee o Lagi Lad JolSan 93 e 1 DLl g (ol 5all OF ST
) ot IS Gl ez 2Ty @31 w5 g1 85187 Bty Bl a0 S5 At

o s B b Ol il i ) (gl Sl Ol ] G o ) ) A ] e
Sle sy Dl ¢ LY Jadl il a8 1) (o8 bl dlals Ll 3y Lghoded G ) o
oSz



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

iy ) oLV d Y ol

PERPEN RO PN Iy SV RPN INH N PR R R AN EN I WS I PPN,
LU 5 5 Lentl s Lgnsgin om0 JLasNI 81505 sl U 3 ety 0351 piinal
RYPIPSURCHUNCSIU I R VLI U
A ) a1 8130 58 Al
gt 5 temor 1 82239 3ue iy o it Bt gl JLas Y 500 1/1-1

Lodosery (o) llasd) A" KL 1962 oo Ta 5 Oz U JlasW 505 e e
Bl 13 Sl slall y AL el y o 31 gall Jladll g oSN il g g3l 5 2655 dds
st sLo ) ollaze s (o a IV OGO e el

Laosidlly o5 oy Sl ) 5 Al e e " AL Bner 1 A 2sWY 515 b e LS

sl b gl dlass o May by 00 Sty L 2y Wil sy (Sl s il
el

BB )5 Legem 55 £ 5l e ) 2oV ladasidlly ol (oY) el Ll e LS
.3"@@_;«1\ Sl ¢ Ly dabaiall o )l Gugand gl p & el e

gbla 4 Z WY1 r colmzl) 357 4 200U & yla Y1y 2ol 2kasY) "W Lad b e LS
.4”:\&%&\

Losdlly 2ol Slheall Gl 088 Bt Ul 1oV 5 ) of ALl Cag,lad) oy e
lasll Loy 328 o A lomziall Jladlly e S o ol 2,61 odad) s
28 sk IV A JlesW et e sl QLB (W1 sl 1 e /21
3
s JalSae BLaS” a1 JlesY) o ggin gl sy 0 1965-1945 ole pal> 0 :1.2.1

20 22010 e Syl cinslh) 15 dtoer sl JLes Y1 8y13] (8 Lodia ¢ o 3! O ) e ol T
76 5¢ 2012 L31 dadall 05 0 ael) 2ol s citomr g1 841341 ¢ ilaas 3 as dast 2
2922012 LW andalleolos sl y aall 3xadl i o gl JLos N1 8131 colse el LS5 g ) 220 Je 3

*Jamal Elbaz, Introduction a la Logistique, Master Spécialisé Logistique et gestion des plateformes,
Université lbn Zohr, 2012, p3

32310 o 053 e o r ple AR LSS s ) 26 s



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

O g Bail) Bl plaza¥l y clgardasy 55l sty 38U sl Ol sk plazaV) Lgis Ol
G el el LY 2l Al N sda 5870 197221966 ple 0 2l 0:2.2.1
(IS (3 Y (e 15 3 el SV 815y el s 515) o g

e dsladly Al ) i 8l ade cougd ad 1 ST O 1973 i W 0:3.2.1
o))y s Y aeball Slnnll 5 sl el iy Jy ) a6 s e e
Lol Ol ) el

G g azas ) sV WSS ol et 00 JLsY) 5 1) aaisl S - ar 4.2.1
Sl a5 0 dg ol £ L) e Y O sl el lrlam) 25y 372010 Gl

el 0} @ oy sl s o O Geidly JLasVYy BB Ul OF o 357201 (3 Sl
(oWl a5 BLas g 31l 8ol L2 e b oxblis 1) et B U Jlas Y1 315y LIS

b Lo 2 0 JLasS 28T e 1 JlesH 281 :/3-1

SV el 35 00 5l Aihaze Bl o Bodont L Ao ) 3RSV e S Ledis

oo Iy LCuﬂ\ 33U 55 cAemndlid) 33005 (bl SN o o2 5 bl ol asls i 1>y sl
7S d b g5 S 3 Aol g plad) das) ) OF (f Gl Jaist y sSlaall G I
dadst G e JlesY) ol el Jo ISy adlS) o e Bz Sl Jland) 61l B LST e
33U 5 <8 gd) (3 s e Bedaid) selis OF S Ao ) Jlas Y1 0 (6 5+ 33l 5 (D)
(Rl dlin g By o Bzl Jio Jsadt) 3 Dol 28 155 gt 83055 Byl Lo
ol 8 2 2 ) 8t ] (el e St Ly 1S Y1 B 3
) loadl g Al 5 (3 el IV e (Bl (3 Deal) g el Bt Y1 g 3 s
Py Jad g e Ay colesdall 35 e ez Gy Dl DSy Sl e i3

3oL Al sk @ sl il s Sl 3] e 108y At 5l 221 o 5l By s
Sltonom U 3 05 ol g S 305 e IS s Al Sl ) I E g 515

RPN RS REAEERU R PERD Ty FEg R RO RSN NNV S CP A S § PRE N ENY]

dralor (3 piin pb Grtaor Wl S3lgd L ollate e dedie 5 S O gt P Loy B detem g1 81541 T 01 > T ﬁ,«,\ﬁl,\@;l
31-30 > 22013 05,41 claw V1 3,20



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

355 Alder 0 S by sl oy ) Aledes (3] Sl 1 ) gl Jy k) Vs
i @ Wit 5 21 1L sl L a1 gt @ bkl S3daze DS 2 Bazel 1 5 o, 5
Ao ) 22y
Wﬂ\my\wdﬁi%QWY\&\M;l\u;;sj\w}j\q@%{\u@.brjw
th b 3 eSS e Yo

o ) B W e ) BLits a0 Of @

s bl g pdl Gload) Gl o35 ST s 120 s 0 35 @

Sy Lol e Lo Jsad) @
DoY) blicy aleaa¥) 834y bl :/4-1
:1&,@ Jeladl sl bley alaza¥l 5545 bl ad &
W p> bl oy OF ) bt 5 ¢ WV @ ) 2SS ol ot a1 ilug 3 55kl @
@ 5 S 83U s bl oal i 2AS e el L ol e (1970 ple I3
S sl OF S5 Jo L35 By Lol gl ol oy o Lzl g 8BU2I) ) ga g 5 3501 e
Floy o8 ol (2l r Sl g B B e a5 58] i) B el plisnal Je 2 A
Sy S Bl s Lo 6555 (38 0S5 g pod) sl ol (L) s, i) 2SS i S
o Wy gl Slgmdl adly o s LzalaiTy ¢ il sl dn 315 G b 3587 ik e 5
LBl ol e Gl Sled) 2l o e Ja il
Al Y1 3 SY) o sgin 5 5eb ) ol 1Y) Sllas Wl gya oY) LSl psgin 555l @
el 4B sl s WY W2 8 el ) ol B LS ods g 1) 5151 ol 55,0
ot S Sy @215 5 BV £ Y GG 3 oy 3 Sl e Cnial)
Slandl pa b bzl B 555 308 3345 5 cOluaw i) omm S o (JlasD Skl BUEY)
psd Blas (o i s (3 OF Sl sall 2l LBl & a8 515 Ly L JLesSU 5ok

Sy glll) aledlly psinl A3 sl W

28-26_2 1998 ¢ juSuY) dnalr sty il y mball asldh) ls eyl g 31 gl By15) (IO e Wy



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

o 010 O w5 oo Laaxd 0F O JW 08 1950 e 13:0 5 meald sy 2l | 54l
1950 aw an Ll ¢ %050 ol Chadly ) S aladt U Laind y ciald) ald) 0y 32 oo
Sl STkl U 110y b BlisYl ece (8 a8 ) jlnd S 2auds ol A3
o 0100 e VBl U Bt s 5Ll Vsl ool w1 L pe 500
D Ol U Ladimd Rl ) 0 7090 22 5 05 ) U UT el i 052
Jilad

3L 98 WY b w5y Cieliar (3 bl o) Oz Y b sas ) 55 Caslias

Badst psgie ade il Lo ol s o sgdald Sl 511 o dned gl Bais o ggic plezaYl
oot (6 gt 3 Sl 30 8Ub 5 S Sa ) 8115wl L) il gzl
Jeos IS lllaze 105 5 )SY) m 2y 800 B p sl s 5 e 55 Ay LoDl
ol ¢ LAY ast Lo LBl yo OBl g e 55y bzl sie 3505 ) ol ey ST L8
Pladl o L ol pls 315 ey g odlaall ol s o oSG 4 0

Sl alazil e La ey Jadly 5l 33055 357 > blas Je ade anlad) 2as) 3Ly & s
Sl Baid O pllall (6 gl o LU e 1S 2SS BT 522 L sl

W ol Lalad) psgall plasnaly o5 e 52t Sl L S5 sy 54

O Ve JaST o (ool a5l aamy pldl) e dels o) Jila iy 3ol e ila oS sl
s e a0 JlasY) aladl  JSTLal J P a5 08 ol glall L oSGy VLY 3, 5
il oy B Gad e casle S asl ) ) Ol g (0 g A sl ¢ 45y
g oYy sl ST 3 oy 8 A e sl M g e Sl JLesY)

s Lo ) JlesNI 84180 Blual 1/5-1

SP IR JlasYI 5 1) Slaal Jrazs

&l Ol g ST T a g WS e ) A S O b e Bz 5 g
ceadl B ey sl ol 50y Ol gad o) Bkl coluld) jLes)

1
el iy 85y Al STL ledst g Sldae g 3 e e delad) Ol las) b 5y Oless

377 <2002 ¢ 25 Al O sy 3k Baaldl s (3lail g 31kt 8518) lewlad (@Bl § 2y (i sl Lt

10



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y e

o SIS Bl e slendly 31 peld o) adh IV e SLIGYT 51 seld 3LVl Y1 gid @
g bl 35 L Al pue

B 3 ol 3 Slelail & gl pdad 1y Ol bz VU G 3 158 3 ezl 3l 528 @
s 5 (3 82251y Sl )

sl g B 3 5 o ned e el W d sl s 6l Gy 8 el OBDW) e kil @
LSS s

w‘y\uw}s;uwaprﬂ\w&uJﬁijwu\;;\aﬁ,a; °

by Sl ) by ey S W iy L £ ey BslaY)

13 Jes By el 050 s b 32 @

Gl e 24U S 3 o) by (S 2 ) 6o 0yl e LB 10yl i @

anld s eds 1) gy LU 5,00 3 Gl e (sl e @

IV ol () e BV ¢ eST e Bkl L ) oS szl b il s0 ie @
AotV &8 e a iy SUIST (B gV plasnad e alis s ST ¢ peaS)

B dadst o WLy s g3 M e el am ) 3 el 5oy pasielanl i @

IS 20 g sVlaal

156 ) Bl oy Lo 1ay (gl s ol g Jball ¢ 8y 3 L) 055 OF (gt Jlae i @

SICOURE I R [FR IS W T U SRS PP Tt bl s 5 ) St M Ougy MiS™ @
,1:\,,,,\,-1\ AlSL y ol o) ) 3 00 3 il

ol y Gadd (3580 (85 o) Aled) ) e ) JleeW) Olasl ey @

:Z&J\.ufy\

OF g bl dand J5l8 4B ¢ ay BaladV) e sl Olal eaie 3 a2 o )l s o
el ey 2 WG 03 JpE 358 A 3 (U s 3 Bsaz W) Bl (3 A i 4 -
e e e SV A6 1 padlid) b uasS”

sk B drale 5 die pE el Balgd L olllate e 1205 S dedins ) 25 et 3 3IY) 00 (508 i S !
.26 -25_- 2011/ 2010:zs,

38-36_2 8 55 G g 2 cplie AV | S g\ﬁ;)\cwgz
11



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

D) o 3315 o b 5 sl IOt e ped) s 53 3 s paley 1l Ous
33L5 gl bl g oal a g Bk Bl 538 5 G gdl o e B gl e B30 Sl s
Al B By Y e )
pe i S (3 8285 ey B Gsed) 3 LebLis Jl panaly B sl sl ey ¢ el Ous #50
D505 0F o s 305Y Yy i 3 (S st ) LS sty s ) il g oL
o 311 2ozl 5238 3 Bk oald O b (S8 0B 0y 18 ity B2AH) ods
D O 3 Ames I JLeeY1 8 1s) Sl of I sl e S
Ao g el Ol e deeiall g BBsla)) B sdll Sl dally L e L
il g UL s sl 5 e ol plazaVI 8,0 5 ol dr 2
by wdl J g SV bl Sy NIy sl pns 3
S\ S5y el 2l 15 ) s shls ¢ Y15 A8 Slgna V) e baddl a4
B ske L LUT S5 e el 5
Al 3 aolasyly islan W) el 5 g (S g 18, .6
c ) sz 3Ll s W glne Bas a8l 5ad T
Ot ) Ba gl aad ao s IV e B g 0 LYY Je S wle ef gad 8
B dans e Lgidd O glall 0 g ) Badot Sl szt o6 I Akl LIS i 9
gy
37l () ) e pa 0 LU AN 10
D e ) JLesN1 3418 (il g /61
t AU ) e Ll ) oS sl e o e ) JlesY) Bl (oo ple iy
g cwilllane g Y lakadt oVl Lot end) Cllaze oo Lgd 05100 N1y ksl @
Lol 43 e 5 31l 2 oY)
o) il Ol o3 siall g 2 gLl o) 2 B St o) il dlan) Ldasd) Lgs Sl i)l @

ALY

12



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

Gpdad) (Cadad) ool Bl g s )l Aglen y Dl (O gl laladiog ) i @
Sl
RSB IRICSUP ROV Iy JUENVENRUL S PERW U H E URCH U NP WA S WY R
Ll e ) Bl y sl 1487 e SULL Sl glal) BISG Sl 455 @
L) ar U o danall Caaas sl a1l ALl 2 @
admdl il b e aidodl SSW S ol 5 ol @
2l L AU oSlgnd) Joo daiasin 6 T il g e U0 JlasY) Bl o355 LST @
A
Y A e I Bl /71
Ol ST 538 e dels o dazill e JolSon plas e ga sleY) Aab o) s I Bl O
v Loy aidd O sb M eV (6 g b 0515l AE e Y Lay i A 51 pas
215V e (6 gl s i) e U G IS L)
:3wwuw\_;;\g&ﬁwsmysmi@gowﬂﬂ
V] oy RIS oY) et a5 el ] o 0T g g p2all (S5 2elsW (5 p2n @
Lt Ol WLy S e ad Wl e ¢ 5 8l e OF o O3 g o) oY1 1 O
A sty Jerddl Sl e ST e 50 3 e Of gt ol 6 (6 s
Dprles B ¢ 00 (3 61V (6 st L Se sl dlaisl Sl 3
Slnzlly 31l e g gl Slrlam) b5 e sl plas 5,08 ) i 15 jLall -
Jerzal) @ 53U
Jaall iy g @ gllall e LU oSl UL A ls e sl plss 5,08 (1) iy 1ol jLal) -
Agaa B 5 e e

C)\}.d.ll\j b\)l\ @J}Q")JJU L} ;Ua.a—%}\ JL}:.LE:J\ ‘_;5« bUwy‘ (Uﬁ’ 5).1.3 Jlﬁ"‘;’?’- G|t )L;.’J.\ —

A4 o 03,31 i W B g I dralor cmj gl g iall aldl s (OB sl (3l - ldl) s e (B s pte !

. . 2
39 -38c 2 2 053 Grw g o plie A L ST oo ) 2O e
42 —414up o 41998 LR.AJ.A;K..»‘};('\ Aol g),;x;.U st drald )\5 Lb\.kﬁ:}ﬂ 5)\)1 ‘SM J-ij’ JLﬁ 3
13



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

SIS o OF Lo RASS S7aS7 syl pllas ) ) e sl diby IS @
il )

b el o) e 55U e 1 3 2l sl LS 13V (6 sens | ale Wols ) dag sl aibs o
¢ L Y JlosN) il 1/8-1

1 < . e
DAV e ol sl des U JlasW) alis] 0 S

AU £ gy Ll et (38T ad Al (1) e Mo 13l ) B

anll |3 e 28l (Al a8 gl () (st -

e S BLa) (3 ST 553 4y sy sl U S AT e s R blas-

Alanlly pldl) 2 Y1 ole sl y Slond) o J sine (6 st g 5 Rabadll e 10l bLis—

U oUb by aslsy)

RE P W PP W S Y VRN EE PN S

) 310 Ly oles smanald 35 ) Sl (6 roles 2l 8 sl

Len 5 s il Lgo o pe mn U1 5151y ool JUis) iy i

el 3y hpllll CLeSUls Z Y1 by S b ag s 1z Y Slela -

SleaSdy 25 Akaall 0515 Aoy slan Wi 18 el) 4By - W Lok g 2 st
colin OS5 B 3 Wb g L e &gl 6 ) 5

2 2y Jo o Ay Sy ) B ST (e 3T o D et lall (i
PSS ROIEAN] S gimn u,..ﬁ-.? ol sl

e oAl m A BUST Je 3SR o S e i sl SYLY) (i

A2 Bl o o 853 Grs gz pp e Al LS s ) 236 s T
14



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

Gl Lz 5 K 5 Sl 3 e s sy s B oS )
St ol g i alas, Jo S Y Bl A 0550 ) e lilas U
ol A S ol 43
2l 30 41 250 o BY alaasY1 sdn 287 s Cgislle¥ly w5l leisY 2 wad-
STl Olne ST
Fter U0 Jlas W) Dlobiazs) 5l st e o) Jlas Y1 8 )13) Ololasst 5 algs /91
:1&& Lowd
Agilasl oy JalSly o) A1 G 050 e glan y VL) pllas 3 gy -
L3l ) ol 33 3 U0 g & el Sl pad -
s eyl alkasy Jdl s -
gl e as a4l ) allas slazel -
Sl Obrla) e V) ol 2 -
el 33T Lally bl ot
pean s Jonll 2 U ol e sl ol gl (3 elias Wy BT Ly Gl g Ol GAE -
-Cb);\“ 3 dagd)
O 55 gkl B8 ey amdl) -

Ao U0 Jles) G IOt e N1 8L A Y JLes Y1 3181 LB :/10-1

LZ\.:S\.U ‘;)\"l) LQ\::‘}.‘.'.&M 5)\31‘5 cc\.;‘;é!\ s‘)blj 42\:;.0.-)}5\ J\.A.;‘Y‘ _jaL.;'.\.: 8. ZS)’uJ\ C},p)_, ;@'J‘J

13 ey il ol sl o W Lad Wslae @) 0dgh ¢y sl 515
sV 85 1) Z Y1 5,1) s OF gt o3 W) ole o 3eUS) o ol e iz Y1 505 @
Al Al wladl s, 8 2 oYU adkad) Za U1 515l bkl s Of ol b Y1 2187 iz M)

.1

15



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

oo by Reddh) (6 giny G IS (3 pine oY) KRG Y ) ezl peiay miLial]

LRl 2 1 L)

iy LY 06 g 5 Sl aor Y1 s 511 3 5,150 ss s Lo WL 1ol 22l 5050 @

305) oo & o) B gl Bl Ll (2 BY1 Sl o el s e Byl ghilag
Logi Uy BL3,YI 0586 U B Y A 310 (3 2 51 5515) O oL 2l

skt Jely aals” Bl wbel) 5ad e a8 2l 3 aaad) LSS e gl o) il 5] e

PU e o 5tV ks 0S5 e B U1 JLee VI8 aly B3 505) G b 1 i) £ Ln
2l ko) s s W e PR SEURSIAE

2 codanold O Sl glal) Gl M ey (W 2l BB 8 G ped) pom sl B)1) @
Mg Lol o) 2l 2 Y dabos 85aal LI 3 ptoinnd o g g Howl] ULy o o
B O ULty e slal) s J puamdl 3255 0550 01 it gl o3 0a 01500 5 10) B 0
REWRRC e SIU 5 i) Oy 3 ) (3 awlll o i g o) il bl slasy

el ay sl g ag gl gl Gl

A lerls) o slgm V) dmy daled) Lo ] Oy e ) Gegd) 8y 0 ) mg

Ll el g Sl 5 Y sl

@)'):J\:I—Z

e e ST sl G el e e ga lnia) s o sger/1-1-2

S S el L ol ol aha 3l ol o bzl Jlar) aes” 1 gn al a5 O

S B sl Lk b s o ) Sl 1y 21 3V B a3 b e lay (pluall 6 il

.4”:\¢JLA}S\‘)

T7 2 055 G px ya a,\sé,le.,m;ﬁ;.u;l

57 ~55csomr 053 G g ol il LS5 (oo 2% e

A5 20030 Syl ¢l ikl Gkl s ¢ logistics management stasy! 8,13 ¢ aas by 5 Jii >

152 2008 il andall (03 Ve 2l 1y 515 (J 93 g ¢ JFacany st ¢ bSOl sl ol Lo 6 Sl STLs o 4

16



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

i gast Dt r ¢ plall famznd) 51 Sl Slgndd 3] gl e Gl oS s 5 Bl e

Mgte iz 41850 Gl U 0S5 ) dmante 3]

s G O b IO a ezl wlsa U] Lo ] ST n Dlasdly ) 357 ga

P 5

.3”§;L-.p A0 S8 gl ) el e Sleadly skl Jlaly e U dla sl 8lS™ s
Gl el g Ol Jla) o W e ) 82231y lheal) BIST 58 05531 O i

RUSSE NP P Y I EY PN (R P CI T PER RS P VS PR ESp P S

ps i Lo el ol L Aol mennall S Sl Bie Slis a0 ) Olubow:/2-1-2

Pl ) s S e ey Sl

c#leall Jomzdl g oW lgnadl () 850 wilnzia ) g il pU3 oy 1 AU a1

o el el g el Jlmy e slee¥ b e o el Al B ) e b e L

Y

bl e a5 @ sl b Bl e 22 b)) sda s 2 e pdll gy 16

as g ai o) Al e 8 le 158 slan I plusnl

) e sl S Gl 1 o a3l dBle (o5 ple (K tay 81 il :/3-1-2

:SL}L:J\

i) Oy 31 (3 ddgrad) aSgrneld il 187U o Jlad -

c ) e el Bls y szl BAST e SUL g e shall WSS SUgmdl g5 —

el d ) o dnal) Caas sl gl U sl g i) 2 -

Al Pl U L addoll S ST ) 5 ol -

29 2010 ¢ LW andalicobes caslally m sl y ool ) )1 a1 8y13) o 35 e !
Ol 5 A 2l (65U s (Jals e Caldt Gl (o2 e sl (ol 3 g2 B st ¢ SR
271 - 2010
3 Mohamed seghir djitli: comprendre le marketing, Berti édition,3eme trimestre,1990,p57
248 o« 1996 i Sl ety iald Ainsll Il (gl 83130 (el 3 sen
24550 2010 03,3 a3y il o i3 ¢ Sy oS bt (s pendl Ol il pbmnal] ot ol 3502
17



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

Sl el das AW e gd) s daasine 6 2T Ll gy o3l dils o5 LS
LS gzl STl U ) ST e e @il asla)) e
35S B U Gped) 2V Gl Lzl L] i bdsle o) (oslll o alasst 0
Y gsm"ﬁ'U‘ blad
:1&,@ s RN PEEH el laal:/4-1-2
A gllal) 8y andl Lde Gl g o ol g Al 5 -
O (3 4y bl laSIL o Slgzadl g I e 2l o RSy 25 ) i) 538 -
.o CLU RS V|
clad) Bl Sz e deley Ak sedl S W -
ozl Qloz IV a ElIS 5 Balaill dls dals) y ellgnedl (g ol ) ey 22l Gl -
coolmndl s
el 3 ol padl s Gl g a0 952 (6 ses Bl -
o S e ST AL bl Jlay & slazm V1 B USIL 6 sk oy b A Jpo ) -
oSgzed
By bl ST 3 bl a8 D e a8 sl Aad) e bl -
Al bl 5 peall -
oWl a3 22
ol a5 o sgas:/1-2-2
L) STUT e Lsle aledd) JUisl 87 > g ilal) 2laisY) se past” tail (oWl ) O o
.2"@\,\5@\ S LS gl STl ) L) szl
S ) B2l e iy B0 st iy e il (o3l 8 3,05 b Bk -

.3..&@45\ Slgzdl ey S e e Aol C)_MU Dadl oL

273 -272 (PP tﬂ;}&-ﬂt",‘f cd)}fijgw\.x'._bl
324 > 2008 coles il andall x5ty ol by jls oy sl 1 g 8130 ¢ peall al> s 2
105 2 0 573 3o o o (oS ol ) Lk o Sl STLs a3
18



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

iy I 82231 (5 st o) (olually (bl Joall (3 ity bLES" &l Ll Oy -
G dnenzilly (gl U sy o B Y) Benll R e (rial) Bl Slnnal) dlelill 357 AL
Ja) ean akaiY sda g Y) Abeall sy 1) gedl alae e A3 > 3 s
i o3V ) & pliacor 4
e JUis Bhee g o) 2isW) Ao gaz ga (ol ) OF a6 ABL) (il e
Wlonzol ol Lgaltsizal o STUT ) L] o STUT pa pl) 51 5L
:295@, Lud (Ul w3l 2l oy 1ol a1 4 21:/2-2-2
i) debiall J o) (3 ) 1SS Crai L 58 ool A RUISS @
lzaal) ddlod) gl sl pg pole e xS ST A @
gLl Jo 37 5,08 5oL IO e s Lo Led oS il Bl S im0 b Gl @
plo B 8ol Slaall wlé )y Wl
odp Jorii o aSE WS Bl Sleds @iy Gebed Sled) Sl ) Ouge @
P SIS o e et e Sl
)l g S el i) ST k55 5 e LSS o
GO gl (3 el QW T, e Sl ST Jeiais sle 855k GG to
35 lcpslad
:3&, Lo A Yl plel) ool - Saieall auy st pllad omdt zt) yguli:/3-2-2
G oo eDbeall sl Bads d U (o5 O (S5 eV Biedanll dads (e -
el Sl Gy g 3 el gk ey (A 6
)l A el By s o gl 05 e ) e ) IS i -
(09l Sl g a Ay
il 3 e a5l s AU dmadd) gl Sz AR AN CRC I AP
EYRIWES Y

198_,2:2006¢ Oles cis palt andal sl y paill (65 55U 1> 8 polas oodlin g el Gy gl (6 S a0 !
235 ~234« o o 8 55 G gz o8 2 e
235 _232‘u’_u’ 46;5 G &7 el el ala 3
19



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

St (Jm b s o (ST Bt 3 gl pgm i B ) Al sl s o il
sl @3y 4 Baad O 5,15
it Jo el OF (S& )y Jad) bladd sud 5,Y0 el 3 el 5ad -
Sl azy)
et ades o 55 0l Aol o)A oftelan 881 e s et )5 s Sl -
4l g0 g sl sl de o
S g adondl) B (3 dnnal) WLl 5 (3 s Jad) Sad 3 Y ) SIS s 5 -
tom S sy el A4S
Aewld) 2 Al y Hla) o
g;,,,.:J\ RV NG| PRER I
Ry L W R B R R N O P R R W
VLIV SOV VP S LTSI
il g e Jpeal) (21 i s 2y s

Ll iy 2ol s s Vandl Aads plas g (530 :/4—2-2

R A URER S WY
25 oLl AU ¢ 5 o ) slaazal -
) iy A a2 AU -
bz 26wy Bkl b abldl sl 2 g 5l el sliazal =
e o el W 0yl i ) LS 85 -
el s A ZSY o Bleall L]y Slsliazal =
:2@:) Ble O (ool slligall ay ) mdlas 1/5-2-2
ar Ve (o sl L @ aakd) e J et Slgranal) dnidl ods oS daid) -

oz AU dnad) OF J 52 - S603) ol dmbed) b 5 g llgraal) S STLYN O 31 Lot

336Up céﬁ‘b&mc‘rﬁ sl dal> #Usl

238 _237u’_u’ m;s‘},..ocz-f cg;,!b CW&&Z
20



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

LSSzl STl U] Lo ) 010 o ki) L a2 OF gzl 85 ol STLYL L)
S € el Bl e Jany (g1 ) 50 b o i) sl aoeiie ) Aaid) -
e adla ) 30 3 cllgradd
S5 sn A ads (3 da 555 ) Bas ISt Bl sds Rty LA Al -
Jyad! a oW s Sany  lgzall U el a6 =2V O b e ol 250
8 L) g Lgalisnal 5 Lede
: 10‘ 63U im0 Sl g alas U 18 /6 22
Ol s -
NCA I PN WU VA
(S b gy o e -
(S s gy ) ) -
() U ) -
colldb) ed -
gl o -
A ensy sl e Slaladly sl el 2 n s sl bl o sgiall b Jad) ddds 5:Y of
) e o Bl slasVl sl ) e ey eSheall U ¢ il e @ sl Wglag 6 20
S zBY SUT e sl 5 AL o5 o) Ol gl e ables iy 25K i)
Al s e e @l sl s Cslb g a T al e i G e LSl S0z
) B W e 3,12 w5 dile o b IV e il Ol 15 O (3 gz
Sl [a flay oy, a=ll) o) Bley sliseel M seellgzadl ) dlay
P Y Jadle W Jadiees o Jadiagad)
Lo o ol Ll Lo alablbly ol n 8 2] ol o L Bli W Behoe a0 5l Aa 5036

QS A g g 3 L il 0] me Ol 8 nas ool lan | L BiS Gl Oy )

239 ~238 o o e g pui o5 2O st
52.2:2011/2010 st ¢ pad 7 U Analor 635 giin pb ¢ mall) B3lgs L cas |5 5 S o 3l g JB1 (s ol g 2
21



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

e 0 Sy ol e lins o sy gl 31500 n 853l ol 251 Sl o
RIS
Ss e F S g Wl wos oy s st s eyl Wl kb y WU
tkle Jazzs sl gall sl a8 1 o J )

) 2 Y W daasll 811 3 ni s 0150 a1

el (3 sl el ST e ) sedd A0 oY 2

3l o A Y Slheal) S ol Y S Y ST e o VS s L3

Pt 2 5y b ek ¢ A e 4
35lST bzl (3 oS B 4y coalll ol plad 3 LS 3 31T Cidad) e 1l
Gkl Asby WS (L) ol gl s ol SO0 o Gl e dadnd) L) GRSl 5
e 2,y o) W mn Gl g S s ey ) o3l 5 e o sl 2l
Ldlasial s Wl
JE e Lals a1 e blaw adled) S Wl o) :al g1 g Sl jgd clawls
EE Wl PN CRSUC PRyE P P IN A ER PSP R M O SRy Y N PRSI SND
A e elad) hs (A b By Sla OF i) aaa

T PR SN N [ KW Y SIU TS A - L RN [ PSP P PSP

a4y dalad) dela)
Dany ol msdl 35,5 Ciasl SVl Jiloy 2alail 0f (UL gy OYLaY! tLudle
A2V o g B 31 5 gl Sle ghall ol 3eLiST e ) S abozel dazad gl Aoz e S
097l (6 gt Bliz=Y) oo adloell L) D delal 3305 e ad o8 M calliclls e
b aads gy dskdl CYLY) e Ll fead) algl coeig slazely Leal) bl @ gl cconlie

D ol 32U 3 ol el ol OB 3t Alaal G5 dee sl e 5

205J92011 cag).,\.‘g...«‘;'\ L\_ljfy\ intol) cé)’)ﬂ\ g Sl ) )\;‘&3}5;:]\) )Mﬁ:ﬁ‘ 5)\3&.‘&.@\:— ol doast !

125 5 ¢ 13 B 840k ¢t ol 35 sl (0361 By13) ety sl L 2
252 -249 - - m;s‘},..ocz-f =3 CW&&?’
22



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

tdL sl sl Oagigall agy sl Blual :/7-2-2
el ga (3 Ladked s el oLl cB ) (3 ae ol =
Obaal) iUl Ul dgr) e =
RV /PR WU [PUTOC JUNP A P AT
A g Ay sl B0l a.mxl\dwd\ J s G 5l Slaza) =
sl Gl el =1y #OeYy Bl Sleds 3l -
.1&9W\JLJQ>QLJJ5\@\O,¢;¢; Semg =
RS 3Ly ) Oy 31 3 eSSl ST ) Ll ST e e Ll Wl B -
Sl adladl e i s ,STL g a2
oo ol USRS a3 b e oWl Al el IS ai ) S -
W3 Ly )y i) AdlSS e aleasY) o Castls )
& sUan W) 3y Slollall ooy gl 35 adE b 8 Gl S5V (S s 0 -
S Loy el (3 el elasl U5 (3 L el
P i) 3l Sl (350 0ol (3 ealoy W eDleall Bny s ol laadh) il o5 -
ol el e Lol g ) ol gl oy a5 13Uy )l el g 51 /822
22 s G ol
& Bl 1ot LU (o3l mj sl pls dal o gt o(sall) s sell BIUR) 2l ) o -
S ICI I WOV R PR DS W . R PR R LS O
& syl gl (SAI Jo W STy dald) da b 2l >
el Sl g g By ST 2RI S s
YA LieS” Lgalbsianl o ol el 2l > 3>
(oW sl 2t (3 Aesserll AU O gl SLELY Je Ol B

E.EJLwl\ ;\;SJ\ ﬁ\.&ﬂ J,’...LE )i SJJ»J:- ;\JT Q‘z’j‘-ﬂ"‘-‘j Jy\.’u c.,aj -

21322002 il 03y c@)’)ﬂg PRI L(OW(OW‘)&&‘(M&W) @)};ﬂ (e }j ol o) plas 1
329 Lo @575 o gor b el Ll s
374 -373 - o ¢ sl o M1 i
23



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

el o fazzsy )y Gkl 8B 0555 Oyl Led, 5 Baa el 0S5 OF
L oliol b @ B oLl s (3 B eIV O grae ekl 3 plasV) Gl 3 (3
bl g 25023l wby by B o) ailast dul,s =
Pl o Bl Oy b ale) o ol ) sl plleS el s
st ) B Ol g s (Al 5 Sl aa b
ROTRUNPNIVFISTS PN RO ISR W HUE AN
(Wl olie e b STy (Bl (3 8Ll Bwlendly sl O i a3
el dais e s pdlly i adlg asll g all LIS s -
gl LUy By b cwly et il B 00 O 2 ol ) plss enas e
RERFISPRE KVAPEEHEN
rgaWl ay gl pla JS'Uie Jo Sbheal) & 52 ks 1/9-2-2
295 1a ge ol pad el e e o) UL o sl 8l (ool sl plai (3 Al 6l Y1 e
1L€_;A gl e e el ) JlesY s
Bl szl y ol 3550 3 s plai 3 EI IR RREN] T R P LY P
(IS i gl Il e et iy 5 DY)
A slall Calzz e wlimadl Lo 3 a2 ) ods ) _.)jl.ﬂicm tigkd) iz ) -
ol e ) et ST i st Sadad) J sl lgsr
ek G A s et Ly Al o Ladasd pisit i AN A2 ) -
.Jga_;w(\sjyoj@u@,&\y\ Ol 3 akdl iz ) o Calsd @ dpoaal) 4z )l -
(3l ay ) bz 1/10-2-2
s e G608 )y Bk s B 3 WS s st ST e dls
2 SLEY bl Hij, Sy 1) e g ool 59
sl Sl by 3L sliael o odleall lariay &, Slenndl Flas plezal) o2 o1V T
) ole sl p awsld) sas 55,2
C ekt e s 1 23

258 5 0 55 G g pr oo U8 e T
262 5 (ol g 1 2
24



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

el e IS 3 a4
A5y SIY) Al YY) e ST slae) L5
(sl Ganr 3 el ool ol pllas Cllan el (ol gy gt Stz /1122

el @ e g R IS i e B e Y1 gl 25 ol Lt
v el bty 5l 305 W g 1) (o5 W cdnld) o LGy Blay bl s
S IS Bl oz m e (S 3y s S e

Ol slall 85 £y W& (Dol g Jadly -l &y S ow oYL dels (’J”"‘ A5
el B 3 s 8 5

r;,\gja?m\@@\ﬁjgws&\bg\wu‘wusw.ojg\}\; °
el sl S

3 lndll AT (il (el ST e g daalr AN N g B el gl Gt ged) O ylge ol g (e e aid) e At
21:34 <2016/02/10 g 4% <https://www.google.dz/?gws_rd=cr,sSI&ei=0Xwj :x35l) e &5 aiw O3y ¢ uae

25


https://www.google.dz/?gws_rd=cr,ssl&ei=0Xwj
https://www.google.dz/?gws_rd=cr,ssl&ei=0Xwj

Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

ALl Sl ) sl ol
b lgns a8 58 b lgtn el s 3 Wlalo g g e sl 221 ¢ 050 Sl ¢

el e 3 e o s ol g

Akt g Ay W) Sll ) 1 sY1 Cald

iy A Ol - 1

oS ol poud! L MV At o a3 8" O gimy (20110 8 15 sl sy Ll 3.1 1
sl sl U &l OUW ol e Je b gy duljall sda o "Ll 8
bl el 3 Gl Sl ) 5535 (G sl Sl M B 5 (Ol Ml 2 sghe e
OIS | IS US VR PP CUSUUR -TUe1 [ SOV L - SN r“i of B RURW T e
L 56 o bl 350 olie ol OF 5 ool s il y Bl coDloll s a
g 2ndldl 3301 obe waly Blmia Y @8 e Blmia Y A8 8 At Sl 225V e
Al V) 38 o 1 8 23 el 3 W s (o QU 08 ) 335l 2 £ 3 S
T I XU Lk WU PR URCRNPIE PN JERC P S I - PYeS
i) dadl olon g Az ) ol JuE) Sole
Bl s ol 5 B godl) Ao ) 25 Cp day ol 23 58 Ayl 0 o 3

oGl (L@_AV_FJ;}W)U\M‘Y\ S)\slwwuﬁ«oﬁj L) s oi‘y;wu\ 8 saadd

WY 3ble oy B fgd (o dzaar g 80331 1" O g (2012 B gally dwtys 2 1
"I

A5 g g r Sl o B S S Y e, ST e Ol Ll eds s
Slemdd 41 fas OF ) ol o il 1y g 0 wliall n Lom g = 3 0 el G805
s L @53 Adas 1 a B U1 35Y) alhy ¢ L) OF ) Al e 3L Sl
12l o el call aalpal OF ) BLoYU Sl Slgedl ) sl J o o) o531 2340

305 e ool ) & el oball G gl 35 o JlmaST At 1 5 I0Y1 Al s

e 51 Bl il

26



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

v BN eged e e U1 2225Y1 5 5] s Al il sl OF Lzwd 3 e dnd ) sds Ciled
308 o35 oW s sdlg w9 5 L i Ll s OF YT S3gzaWy Z oY) bl

Lod Azem 51 22z

s Ol il 2

R 30 3 003 531 Aol o] el 9 JHE" O g (2012 g1 il By SNy L ys 1 2
e OF S8 ST (3 2l AJSKs] s o ¢ o) gol) A B o Wl Al y> (Ml
s U (3 ARl By ) ) Bl Y)Y AL IS Al 3 m o) ) il B 6 1sY)
izl
T e L W 1 Uy P P T g U W R PRV I I (R PRV PPN XY
Bl 255 Aladl L Sl 3o an Bomztl) B 51 B0 e ST ) 5 3L eliasY &ST,L)
) 1) 5 Bl e aled) U 8SGa) BaSH) s 30 80 o U SIS
G e 3 Sk

el il e et L) Al Clo 5 LS

Gl mdl ) ole SU Je ale 85U 5 Bk s Al Yl (3500 s m sl -
el g iy A

Alacl) ol gallcdomn 3l (3 2otV ol gl T algall n 8 st a5l O 53 L) Sl -
elaw )l dadl o) 5 G sl

5 (653 iy pL 5 on i (b AISCEL cliae 1 Jlastl e e 531 3L ool ez —
e Sl BLES 585 B8ST 5 4aS gl gl g s Dl e

o Aorl] A 3o (3 )53 Gl ] ey S 84S e O ad) ) 2l s s
3,08 (e Al oy ozal Lzl 3 OF 1 B 80 o1 a5 i) b)) 510 L) s

e P s B e ) Ll Sl e (3 oWl a5 plas b S

5yl 085 3 T g auysdl dBls 813" OV g (2007 wld o ity JS ) Al y3.2

oS @ A S| el e Wop);‘wﬂwﬂ\ iS i Wl sl 3" Epmd !

27



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

Sy il bV AT 5 3 S whge Lo g SHndldl 5l pes (3 gl KAl a5l dils 53]

o Lol STl a Sl g Ll s 5 e p sl ) sl Bl s Al i sds el
5 B Al 332 (6l Gl SV 5 £ Lo s VL Wlasza o LSzl STl ] Legss
e )
e ) e et U Al Clo 5 LS
AN L e de ga a2 ) ge sl e sde megt Ul G dall Gl s sl e -
| PN Y - D PR VRS W C U
&y bl el G alli s Wbl e des, AT BN a5 Bl das -
g &Sl ol el sae IV e Lo Led 3 a1 S

5 Ll 3 Loty Benndlid) 8,080 es (3 W ST5 s o3l dilie 10 L) A, ) sds s
gblo s Calis Wlomzin m5 g2 B5LaBY) Ol 50 55 S e

T N1 Ll yl0) 13 Al

"logistics services quality a new way to loyalty "0\ « ("'2008" «david.f) dw!ys.1
cRaddll dedsll 85 ) U 5 e Ao I Sleadd 5,08 s e O el U] an) ) ol cdas
&5 5 AN Lo 15T W any oV e d el 5 0p Loy ST e 505 sy
Aol Beddk) = e e 8,00 B dzes 1 bk OF L) O U o g padis oV s
ode w35 5 (FU Y5y o) 5 oS anz @) Y Cllall (Sl 055 Ls 85 54,

Sl shall OF el @ gl o it I Sloddh) s (3 Ls 93 5 B8 Lor S L) 2l )
s 3all S8 SN ST a5 AL B 5 2 0555 Lankis ol i) UL o) Bl
Y55 0 Loy S WD

edal) dedsl) 35 o) a5 e Ao I leadd) 8506 gas e O adl Al ol o 3

oo bl B w ) sl Sl paB ST s Lzl 3 OV Y] O ) Loy (ST e LB ,05 (se g

b o a5V 3 0s) o>

28



Aeddadt g 4 ot OlgsY! J5Y Jeadl

tdoM

S5 agin IS 08 o ol 3 1S 0 BT s Al 8530 0
JST e sy w6,y by Lbd e peed) §) g miad el G0 Lagie e iy
N

NIRRT X PHI OR[N USSP USL G E Sy
Sl ) Gy Aedlial) Sl OISy el y s 1) 22, 30 ) IS B &) o 1 L
co skl o

JUais Znw 30 (3 At 5 Sl 315} a3l oal 3800 J gl JI511 fuadll 3

.CU'):J\ > plge qes 3,90

29



gé\.’d\ J..aé}\

dlud) Al )l




&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

.

gt

Lad el s 5 At 51 825V o IS5 2olh) caliadd 6 ol ol (8 o o) e
iy ) BEU) bl g g By ) Al e il AU & k) Lal s s
¢ Hall 6 Y Slow ) wans L b i dsliall ods Zazgll & 51 A Slan g0 281 13
a5y b s B W ool ol Sl sl p Jlad G e jon e ¢ V) Sleliall
Dol 5 S el e el g (S0 Sl ) ez B L s OF cosllazal W) LT 514
sdn blisy JUad dww gl dmldl Cla= gl o Lo 4ls 8 Ande 3 Asdlgl 53 A ga jua e
Lo Vo pSgomel) el 35087 281 Wb Bl 05 0 lntia 575 e 3 Ll J2azy 2abLAL
U i M3 ol o g Bems 5 A Wi s 2l 8 ) B S0 05 Ll 585 Ulen
AU olall fadl s 3

eyl g @B -

A M 13 w5 ) Plugy Sb -

e 3 3 5 Ao s -

31



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Il da 3o @kl :J 5 Cmndl
doini gh M o) ey basliadl Aty piidly skl (U Sl and ) J gl e S A
bl =l 0 97 %0 Ll 2 iy dmall doall o 1A tlbad By 2 ¢ s e 35
2l ) bl Sl Sl ool s (g il el ¢ U s By R e e
.y;\dw\é;sx\)\vw;sj\Jwaf,a&wjiwwu@,i@g@
JURE ds §o il g g gl 235 3050 J oY) kel
s # iy Jadl dww o J g als qui1-1
e 3 8L25:1-1-1
ol 1982 ey 41 bb g 357 20 anl L 31875 1979 e a0 5 Jlaks s 3o ozl
b s iS5 e Blasly Jlas b led
gl T BT e Bty 3 g ml) o) 51 ey s R Sl 3T 208 G
JUads dwww jo gy o8 A 40 800:2-1-1
A 01 3 et Je sy <1981 3106 ¢ olas ¢ bl e 3,500t 30 Sl
¢ 1987 i (35 NAFTAL &l oy ml) 5150 mnaiy oy 5 dsls 3 cnant] 1982
10555 0 el on 1y sl o o) st Juas
Jo sl ddad (3 i i 0 0 NAFTEC
Wiz g 4 g 2l o sl) 5 579 o gued 3 Lai A 30 :NAFTAL
108 A dede NAFTAL 30087 0F &
84 dak Je allaas : NAFT
ALGERIE 408" s oY1 o 41 1 AL
8 s Jall e I s 55 OF
U V= 3 s G b OV e By 1 S gy 5 8
S gy S -

b ale -

32



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

sl OMomall @bl il @y aeall s SWy 3B ms S Giped o F -
Ay 2

lgzadd ) el STUT e ady 2 sl s -
e 1 bL2S[:3-1-1
e ) o) gl il s B n il Grsdy 2 F s 155 B e sall e ) DL oy
gl oL 8 me Ll b (Bl W
s o) B! i) algll g Slual) 121
25 B ey bl DD o ay ) Sl S 3 e ST Sl 35 g
Db b e Il 37 m Bl Ol Sy b Ol ) e e

Ak sy Ay 2 sl sall s 5 g (gl DAY gk 5 o -
b LA pann e Wk sy g 2 Sl Sl e B
Aeebal) sl Al 2o 2o bl o pl g Gdes Jo )
Bl aalal) A lS gy o35 381 ol s Bmgul) 2l ghaty (i 8 -

- Sl daald gl

) 5l pald e V1 Lty Jlared g g b1 lidaall s e liS” w2y o5k -

sl Pl /1 1-2-1

f AN () S el s g ) sl ARl LT sl Bl I e el e U1 fenzs
Bl AT e S5y 12 ol § 56V w5y i) olla g WLl slie (il

ddy pid) il /:2-2-1

e 31 L i ) Sl Lz (3 01 V) oY) (el (ol 3 e

e jol) ot (G gl el

13 Jran 6 Y A gr o G O g plas e B et 8 5L A sall el (KA

33



&\J;S»JJML.M};‘;@}J&H dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

%\J} 5»\7} JM M‘N\ bk 01 g'é)Jg"iJ‘

[ ﬁ-\l\

1

> LU Sl

[ e %f}?‘ el doelas }

R gw\yzﬂ\ J9jns

—» &"\.\5\ &azﬂ\ J)}mﬁ

EWUE P RN =Y

34



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Bl yllt o 31 g Ay o1y el
poVly Bkl pom El) s 3 sk g 2O 282 5 se slhel T o
Jaxas 4y by Lgwld 445 (o) el ey U3 g Al i (8 Gl
Al ) Ay o: 58 Clall
M e g dul lline o oe I e S5 g dul ol G ag bl 5 se Cllall i (3 Lead
Lol 5 Aoyl ozt yLe! 111
byl Lad B3 8 3y S e 50 (3 s B ) 0 850 5102 @B ol e
Al SKCas WSV I @ g ) bl s et @3 Sl ) T Bl s EY
sda L) Dbl 35035 (D1 BU s (50 ) 6V B 511 ey b 1 LBV Lde o5k o) sasY)
A a5
B ) eVl b 8 sl o OF Jgl o) 5 310 (381 ) Sl sall e J2E T -
ool iy el s 2 s Flas e dun sl Bg G bal) Al ddand) 5 el
o)y s dleaa g )
o 5 e ket ) bl 1 B 3 51 15 e Bl ) Sl )
oY) Sl 5
O il W21
12 Ayl sds o pae e
col el T s WS e ot Ll 3 3 ) i) 56 5 10y o) Ao o)
NEEA R RSP WS E e PR UR J WEE ESR - W B WIS P EI (T A IENE S [P0
Jlal sn @ s Gl Gl & By 2l bl w5 O J s adand Ls g
@3 sl @ ety a1 bl U L lgSgnal STLE ) L) STUT e sl
o e Bl OV et a6V ade Lalal SO 5 sl ke 21y By 1)) Olniall
ps ole sl s iy Juasl Sty gl deast y ol By dgly 255 JB

.L@L&EMMJV?MEMQ\QQLU

35



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

lgzadl ) bzl Sas )l SUld) py sl il g il OB JUL
Ssle ey 8 abe SILA p pe s Sla y (sluall ST L)

5 ale IV @ sl S m L) Z Y ST e e 08T G o iE sl el -

ms) S haall ol cllaw I L 2 WY ST 0 e 055 ) oy 15U e UL -

gzl £
ol pllt o g1 gl kel

o A e IS0 Al ¢ 2 CILYI e e s BlanaV) F El Ollas 2l o 5
tk b Bl s ol Codl ) o
D slamt) (12

il ) 35l e sblly el GUL ilesY) ol ST e ST AL s,
e s et oS el s oy Bale L5 ool e Sl U8 sy a3 Lz
Asla=Y) Sl e b e s JIKaT iy i) ) (UL J glasr ad b1 el g3
-l (2-2

3) A oslal 8 ma g il ) ¢ gk B U Sl glally SUL s (3 AL sl
B0 b ol Aa W) am G b s V) ks J el ilaiinl (S8 Y bl Sl glas a5
cbola 13870 ol Vs (3840 ALl BIsl ) il S a g 8 ade Ol cEodl Jlns,
ALl IS e g ¢ B Sldaally Aul ) s Sl gab op Gy L 3 AR e W UL
Aoy oSl VIS ¢ el Blan) o) il L1 Jleall e sde e 8 A OV s s,
Adaan oy ¢ R gl bl Al e J ol 58 Sy ) e e ST )
Lad ol OMAL oo )y w3l (3 0 J sonll il ol o2 Flemr 5 85 el Mn g ezl
o 5 ) Sl Slgmally B 51 & s Bib g W)y e Bale 8 g Bl e s
sila 132

R P R e
o Bk o O et dime W) @lalin ey alal) esl) 3o Ol @ 51BN
Shdt s dladl Uk o BB eds ey Wiy gzdle ST Lgzal s )L G el

36



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Aol n G 2l s Jlos BhLS Gl 1 Bl 8laSU) 8 55 ¢ Lge a5l oYY
v oS Ak elie i Al e U o (el 53 (3wl s 50 Gl
6 Bl Ll s (BT elzw¥ g Olasza )
L BUs 42

Jsend) 2l B0l Cald e ol BU N 0 de gast o g MYy Bl ¢ o
Slkall JEy ast e Lanl s 3 Udaze) LS o i gl BLaL 33 Wb iy dn sl (3 L8
Sl g Mg o) (3 Lgaldsennl g Lgan 83lizu ¥l 208 U5 g s s 6 55520 U (3 85,1 )
B gkl PO e ay 3 SV ) sl @ UISTy A>T o) 0585 O Y a5
(6 T el y Wlmzie waly s 310 05 50 Lol ol g o S s 50

37



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Aoyt L2Bls g ol 1 I o

iy Lo p i U5 ey (JUab e 5l 2ilisl) LAl 85 ) s L3 3 G e
Bl g ol ol 015 g s 311 5s 2o 0 38kl By ) ) il 5y
Aib gl sl A Y aslus )
)yt gt J g Clall
T B 8 a0y ) hes:1-1

ERRT T v RSN USRS SRS IR J SOV CH EXURE IR PRI PU R DS,
G b e 8yl s el Sl £ 151 aY 2l S5l gy cblezal ) aw OF e U1 e
e 31 0l Olagd LS Alany 585 OF J5ld WS (Ut Y 3L
s 1 B b 0 B gl St AL Y o

e Al Blaaal Jy e v o §pn sl O b e 8 o) bzl satiy ¢ g5
o8 W s sl g 55 g o s 8 Uk Sy SU bbbl ol B Sl
(6 T aolot gy by SRy mally oy st il s 50 (5 e
& bl 35 b G claidl gl e (J2iY) e e - Carburantss g -
O ey N e LRS- ROICES I T Wy DI WA N U [V P
2ty Lol sl il ol jladl 58y ) 8] & e ey o lally ol 550 ey jlaall
4
AN 3 STy sy Aty @Vl BLES) a8V 534 o el ) -
BN G oo 58 S g ) ) s s B 3 p s
colLadly SO Ol 3 UG faaey @300 -
(@)l e Slads dad Oluo sax G i sa ziledl o) -
Ble pr 5 ey a5 JR Sy Slel) andl pa gl e g sl s 2ppley Og gl -
Blle i sa¥ g adat Lo 130y el Al 3 a6 2.220 Y s s 52 @l o ol )
55 ade el ely ol ke ) e
B OSSN o OS2 femts 5841 e g ) Miazasell W1 5 58 pdl -

38



Q1> & Sy Sk dows 30 3 Cilfd‘afﬁgtf“‘? Ldodad) Aty

L}\ﬂ‘ J..a.ﬂ\

bl y 5 kel Lgel il Calisc poid) dslall Cp e oS A g e iopdl e
s Lhks: S gl ol CU"T ey il qaldly ol glall g Ly

Aidl bl bl g )W ol ol bl (ol Ll e s tiblall OOl @

) kg i) 5 ge g Ol e Ao 31 @
tnby Ao ppd) Lo (o e T Olimte pal ol sds aay

L@.fzgj.w.? djjaj LAY Lo

s 5 Jass M}l 5)5}“ Ol 201"3) d)-@:\

2015 2014 2013 2012 2011 2010 t}J\
3294000 171000 226000 292000 823000 1177000 ol ol
334509000 | 11604000 | 13312000 | 11946000 | 8057000 6940000 Slaadl ezl
975532000 | 2236000 | 2522000 | 2617000 1240000 909000 0Pl Ok e
419199000 | 22641000 | 29216000 | 25019000 | 21014000 | 19270000 @ g5l
8704000 763000 1062000 | 1120000 310510 587000 S
1741238000 | 37415000 | 46338000 | 40994000 | 220544510 | 28883000 g o=

Alaiy i) dmdas 3 b

2000000000

el Ollall e blazel Ul slas] ety

AU S 3 g et Sy
2015 4 1) 2010 G o &1 2 Y § o G o Olaed Lily Bukesi: (02 S

1800000000
1600000000

1400000000
1200000000

1000000000
800000000

@28l Clasea

600000000
400000000

200000000
0

pr—

—

2010

Al 2 ddas B b e dedal) Sllaall e blazel (Il slas] - yaall

39

2011

2012 2013

2014

2015




Q1> & Sy Sk dows 30 3 c&l}ﬂ\lﬁ;ﬁ[ﬁ;»? Ldodad) Aty

;gﬂ\‘yaﬁ\

MU’Q‘df?hlimuﬂtw)\L}MWWbJ}éﬂ\meQTOZ m*\wm

Ty L Mgz o o LoV a5 U of g ) olas OF LD o 2V 558 o

B opp GBS (S3lal) sl Ol Loty B goele ¢ Wl LS oo ) O gy il g Slaad) p5ld

Lls & Juads M}l C)}JJ.“ Ol 202"5) d)v‘-‘;!'\

.5)Mng\bﬁét3gﬂ<5jﬁihn

2015

2014

2013

2012

2011

2010

i s

79900

91214

86583

62030

159317

180890

]

Uiy ) x Bomaall O b e Redal) aall e bzl a U 3] eyl

AW S g o e Sy
e 1) 2010 G o &3 2 AN P Il G b O g ) Ol Bl Bukesl:(03) SS2UI

200000

150000

100000

50000

O p ) p dobias B b e dadill OLLal e aleas) (I slas] et el

2015

2010

2011

2012

2013

2014

2015

0 <yl

¢ 2012 2 11 2010 a0 2] 3 G 30l) @) Sl 2005 0T 03 IS W oy

Ll ax 0, 2015 mwxcs;gZOng 2012my¢s;

s Jlad A @ blall Olas 10343 J 5

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Ldife g

10025

11995

11233

11674

10800

11934

bkl

.M@wa@aWJkyan@mywwqwmwy%&

40




Q1> & dd g Jiads M}a‘zg@)};&\ dond! 'y Ldodad) Aty

12500
12000
11500
11000
10500
10000

9500

9000

2015

@&hgyaﬁ\

:éw\}idﬁg}J}¢$\Jgf¢§QJ
e 112010 G e 415 2 &Y ) I G L bllall Olad Aty Buest: (04 (il

O blaall

2010 2011

2012 2013 2014 2015

iy Blall ay dodeas O b s osill Olaall e lazel o IS slis] ety

&Y B o Gk g a5 5 ol @ bl Sl 2 0f 04 (S W oy

15 # JUBU dwws B Lo 3151 Slaes 04 (35 J gl

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Ladife 41

13658

12548

11874

11025

10269

10257

Lo 3 6l

Jlaiy blall oy dmdaas O b e dedill @lbaal) e blazsl o I sl eyl

41




Q1> & Sy Sk dows 30 3 Cilfd‘afﬁgtf“‘? Ldodad) Aty

L}\ﬂ‘ J..a.ﬂ\

16000

r A e 3 J gl s S
e 112010 i oo 415 2 &Y ) o G L Aol 3 ) Olend Lly Besi: (05 K

2015

14000

12000

10000
8000

6000

— @ dalddl 3 gal)

4000

2000

2010

2011 2012 2013

2014

2015

Jleas bl & idnn d}b o Ledil) lleall d&_p Islozel e Il sl Ja:)-\-ﬂ,\

(Y B e aten W) (3 Rolh) 1S Olags 2 0F 05 03, S W e

Natural gaz ESARA] Radi) Ol
Aviation gasoline
- Ot il o
Motor gasoline
Gas oil S i ) Ol
Diesel ol
Lubricantes dpdh <
('..;v.i;'.“ o)
Bunker / fuel oil 5P Caj Aa Sl
Bitumen
Wax e
cﬁJﬂ\

Alaiy U e il Obglall o I she] e ybaald

42




&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

14 9 pd) Ol & iaS 6
Slrlam) JalS by 555 &y 2l lomzll 55 o o8 Sl s b ) gl
P ) ) e OO ) Bas £ ki
s Aol Ol (3 B el Sl w0 ot gadli- 1
Gk oo g ) s aalad) (3 s gl kel ) By SN g e 50 g -2
el Sl LS ol il o W Al 0S5 8 il
ol Sgmadl LSS ol 1587 el WgBlas (1) i ) V51 st s S 55055903
it dilod) a )l Bl o Wl o A ) ols 5 3 e g8 LS el 3
A g 2l Sl
e S5 e 311 n 8 ) oy Al ) 8 e B e ) s £ LS
1V a4 dols 5L
13 48 4]l Gy e
S & Y 1 ) Blas 3 SV e i o JUats Blas (b a5 3 5
B A s B 5 0 Bl @ Aedlie b s 5 4
1 s 5 e i) Sl 5 575 G o ikl 1 DL Sy w530 ]
Vgl e gall 5 3T ol ale Sl o 6] g Sl Aol o STl il
W g 2l y gl s 3 b oo ozl Al glin 3 (Sl izl g0 8y (g s 2
o Ol dgme 5 Slnall a0 Com (B Play 3 el Lgmd o
s ag b o foesd)
o aw 3oll Bl Sl La) 5 b e Ralate 33l 5 8 ) B etededly ol-Lad S L3
e Oy Bl y Sladles ¢ L) oy o)
(L3 s 35,6 el 055 O )yl 2815 e bl ) Sl Ladl J g0 "
(R Bl 355 jamd) o) b8 451,47
ket Sl g bl jleza) e gad
Sl 1 (U SN e el ol 05K L U el 5

43



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

AU ol L) Jlass OB 5Bl e b

RER PRI
Gkl -
bzl sda (3 eDlanll 3
b A ST (3 el s 5y -
i) Sgag ol a5 @
ot P s 3 s S b 2 B e et SN say Do N ety dn 3 55
RCTT - ESPE PR (PR PRI SN B L T R T R ELIE FECp PV
Ayl g s S b o)
SOl ol 808 G b o8 o2 gl S gy @) w5 Oliedls @ ]
UL AU Sl Lad) JlanzalS ¢ ) s Bolh) 5 31 Bl y 83187 Jlomzals (LS
5 feasdt LB 5) ol g
tablall cloall m5 553 @

(b ) AL ) ) ) bls e 2SSl JUad dens 5 045 dblall S mal) 2l
2S5 2a) a) ) Win g pats (a3l 3 a3l el Ut e G cigme |8 Play b oo
OMEe oo 358 339 535 ¢ gl ek od IR s (3 Bl s
Bt A1 s Jala o) sShoall s 51 WG

(W g i) bl SY g See Bae ey A2 JUak R is G g
s.ug&oual\@ﬁ} N OR ES I { PRV IR Y- (V0= (PR RV S- WP | Cua; Gl (@Y I coladanl)
Sl amlall a5 ) b s py aslal oy B sl o) e 05 U 11 8
L S Y L N T R L S (L U UK PR B - C g [Py S P
Beboall oda el o) (055 (LAST Al s ey WL LS Y G B 5L e i O ) 52
Lo das Sl 5 ollal O b e (bl e @ o Aol SV Ll sl a3
Pk desll sday et 1) bl Jgog de qmd sl s Wl o 3L Anlh) il

Al B0 )

44



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Bon de command b Ao

Bon de livraison s 5 L =

Facture s, 5L

recu d'encaissement L) Loy =

Pl o o Ol e 5l ) i) il W2 ok e bl o o6 2 AL e
iodas Db e dlaal ol pudy (b dasea)l Clasdlly OLLY e Ol e L
E AL G s
D (da g )P 5T I gl 13 a5 ) lla—1

s o @l el e Bl ae e M) o Bl g olat) 0dd Sl a0 48
e ey el e el ads
oS! LS =2

S @ole Lo O &) g llgradd (3lall andls Wilomiin e e 511 o5 AU a3
P J g (3 o e g8 BabUAll g falas ) eSleall st a3t Lo Ll (Ol 3

Bt ) s Jala il el us :06 o) g

sSaal) sus ¢ Uadly
28 e
166 FE{IA
141 isluall
177 584 e
341 & )
867 & 5y
340 Jad!
793 sl Ol 30
73 oY)
643 e

55l dmlias o Ladal)l Sllaall cpo LI slae] ety

45




&\J;S»JJML.M};‘;@}J&H dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

QU Jalasilh 8 J g iy S5y
> 2 BN g ok dw 30 g Jola o) sVl By 3uesi: (06) JQJ\

1000
900
800 —
700
600 -
500 —
400 L
300 —
200 —
100 —

AaMal PEIA] iclall  clhaaa gkl s Jaa Clada  Ga¥) ualsa
KPCRN] sl

[ s g0l agaa Jalai Gl £ 3Land)

Al el dlall G b e Gl Slaall o olazet o (U slae] eyl
p2ode sde Gl y olellad Jie e g g0 eDhaal) sae 01 06 03, Sl o 0 B0
ool ¢ Y olelladl) U WSl r site pST oY1 ¢ il ot e 2V ¢ Uab e

Y g s
s ol s ) @)'):J\ ROy
TS ol e 3 a1 5 Sk de Al o S fres
3 smen gl g BV ke (3 0k Bally ) 5y ety ot S S
03 grn gl (5 (Bl EYI s 2 QA e s jae 3 0l s Aol ST e AU
Flo o coml i ol el
Bt B G a2y 591 Bl 21
Pl 58 O MY Ay 1l Bl Gy sed Belae 3 B 5 Slalow (e 2B stz

bl O b e sdezal) Ll sds sy

46



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

(B Al ad) Bl e Bl Ll B8 ¢ L] R 3d) o A et sl ad) 0]
rd) gt ads S Seale

1 Ol G0l & o-

Lo 5 ) oY) o slas¥l A gl Szl 3305 Olos aablil) J g5 AU ods (3
sda Sl b 55 4o o JUas A 3o L o8 omald ALG - of 5 sie IO e Jlads G 56
Mzl daes) t\j;‘y\ym;l\

1odlgd) pSgeal) gl -

ol Aol ) oY 35 g s sall Al 5l ol S e 2 3
s s by o ol e s ol olsLill
islaw gl 30 b 8 a0y )2

oot o IV gl il g slans U Al ollast) S e md) (e s L) L aza
=y I Sl llas
P 5l ) g s 5ol 2l 1S a3 0SS U1 4a o gestion libre):GL A el -
e a2 as 05 Ul g4 ( Les points de vent agree) :PVA iz L bl -

gl 35 T 1l ey 5y IS g o gl

IS ol ) ety o) el a4 0SS ) g ol e ) =
S5 o QB a3l 305 0SS ((gestion directe ):GD L) o) ol -
8 pobe Jod s

(revendeurs ordinaires) : RO 458 ~ bl -

47



Wl ey Jlads M}A‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl!

s joll i g ) Ol w3 5 1 B e 107 S

A

y

—[ File g2 ) ]

UJJ@

A

L RO -

Bhoins x bu:PVA -

M\GL -

Ll el olb2:GD -

()

Uiy ol Aohae oo Andill Slaal) o I Sl e 1l

g\ﬂ\ J..a.ﬂ\

[ @A S ]

Al x5 ]

AU ellgzd)

oSk

AL a5 g o3 LAl (a8 e a8 Jemsad JUad Feaw 3o OF a0 OF (S ade
& gmn SO 3 3L 5 cellgrad) 115 5l ) JUsl o of o ppand) 13 5L w0
ol 5l s ol (GD)y (3 lo 1 Vs oy el gty aablall oy Jarwy otz o
o 3 LS ) s Lo
s o) Akl c,)\ b Jx0:07] gur

GD sl ! ko gt £\ RO & oo bW | GL 31 pesdl Slas
PVA
13 4 1 Qs
13 1 2 b1 gy
11 22 2 2 s
6 20 0 0 SIS
6 15 1 0 Sl
7 4 0 0 & )
2 0 0 tlous
43 91 8 5 g s

554l dmhian O b e Wil Olkal) e blazel IRl slae] et gl

48



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

B B0 8 & g 1) Ol ey b Ju 108 JSCidy

20
18-
16 .
14— .
12- ~ O GLAY el
13' B RO 4yt oy Ll
64— |1 T i O PVA 3aaiaa g halds
4- O GD silaall sl
3% Wil el ol
0- ; . ; ; . .
4l 2 ) i) ia N
wla

r s dbas O b e lenil) lbaall e olazel (I slas) ot ybaal

e My degimay 58 A sl (3 Saasall o Bl 0F 08 3, Sl o e Lol
b w0 AV AL ot A o) OF B o iy ol S0
(Y b e olam ¢ 2V
s B0 3 4 5 21 Slmanal] g3 a3 631 131

Mo (3 cellgzad) ) ol Jla) @ palos ol QU 50T e dy (ool s jom
A It e 5 (31 w5 Lgmlal e p o o) Sleall Gl bl e fomin Y
;M 1-3-1

i Vel i) Pl Gl Co ) Ales 3 L B Y by J3d ddes o
e 3yl 3l e O ) s L sy ellgmd) LY Ly ol o)1) el
Gyl el (3 Wla] e ety OLL Lelii g Lede 2lasl) an olnad) sl Jad 2ol il
ST CH P S (AU N I O O g g LS G TP\ g PR I TPEIN
18U dols plge Uy cabld) bzl (2

Y g S sk g g J s Al -

oLy Lal) sl e Galze =

49



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

(Jal) sl 55 08 5y bl -

sy Izl el W) w8l e (1) & 5l g G N 3]y 2l Ozl BT &5 -
(F) e Bl gy = Ve — ) Wy ol 55 B -

ol g ey a2 -

LA gl ol skl Olaily ol Ll Ble y #3l| -

c b Al Sl et § g ol g Sl sl OS2 L) syl -

el sball o sl LUy s -

Sl 3 pedd) Gews =

iyl 2 B 3 5 o b () A Ja lailn BN, s -

ai\bj'& Julas M}ldﬁ\ J}h..aTJaQOSPé) d}u\?

T Bl Tt Ll g S A
2 5 5 s
3 7 7 D s sg..utr
2 4 4 b1y
1 4 4 &,
1 2 2 tle s
1 2 2 Sl i
1 1 1 Sl

i Amdaan a Bl Sl hal) e LI Slas] eyl
g Sl e 1S sae GE Y B 8 Sy JUaSU Aees 20 OF ) e o
Tl Bk 02 o oy Olils Rt Jrezd ol ) gl Wl e la (3 e (o)
Gl iy Elo a8y @8 ¢ DbV B A e B3 8 Ll 3 gaene ol Bl (S A2d G

il

50




&\Jf&d’)d\hﬁ@}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

s % JUads Lo 3 S J ol Jag 109 iy

© B N W »~ U1 O N

Lhg ula LY il e Gl aily
3 gra @Lm
0 sl Brsa O s diali

pi ) doaan O b e lasdl) Sllaal) e Islazel (I slas] eyl
sda a3 502 sue g SlimLadl e e g i St e 50 0T 09 3, ISC2)1 e Lo
ot SN SN Gl s gm0 OF BB o 2T ) ST e iy (L
Al e U Ayl g Sl 07 gl ge B 1) el ey Sl Ladl sie o
oppdi2-3-1
pain) VS Llazal Jond G g6 &)y 1)) Sl 8 e B 2iladl ds gast o
Jb ps8 ol o ol b o i 036 Rl iy Sl B 30 (3 e 1y )
E e Ol S Uy el e el s p e (ST Rl
o st e 5L AU o) ST g e ST o 055 3 500 8 ) el Bl
8 Y ) e U (e e oL
Pl Ay Slnl) e 5l 5 e B abaal e ady
8 Gl age L0l bla-Y1 -
ZBY obad (el giad ol -
e el oy g Z Y Akl oy b sl o S it -

51



Wl ey Jlads M}A‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl!

g\ﬂ\ J..a.ﬂ\

gl B Y e BB -

o) 2 BeST ast pn B3z Wy jlan Yl 3L e 2B -

G:;Abawuugj@ajﬁd\dug,ﬂ\J%jﬁju\uﬂ;vz%aj;mﬁ&\w\ow—

idenl) Lgele J saad Mji\g&Jan@grf eI PAC] ojﬁim&;&p bla=Y) —

i e b leol bzl sl 0 055 L U 6 Colis mey 2 L)

Oy pdl Sl gt e O adl dlad ST S amld) Y e 0 ) B oV e 2B ) -
RZROUY ,g;bfﬂ%\job%\gfﬂd;y&Lﬁ'g(,f\}:j.sjfjgﬂf@,:ﬁ\—

D) e 26 At Jo

LA ) e B3 2 Aablak JUa e 8k el B LWy 3 gl o

% B 1 213 B Jllads e Jh o ) B i 109 05y J gt
O 9
g | g Ol | G | W e | g S A
Bad)
5700 | 1500 470 3100 - 630 is 2
L;"A’
66202 - 25418 | 33175 | 5064 2545
2§t
2600 600 - 1400 200 400 b &Y
1810 - 570 900 80 260 o b
1570 - 540 820 110 100 Flous
2810 - 210 2000 450 150 ol i
900 - - 650 250 - il

5534l dmbian O b e Laddl) Ol glall e I Slas) eyl

A Aol ol Bl e 85l Akt JUabl A 1 ) B 0T 09 (3,5 J gl W o

o Bl s 2 a5 8 U il dad e ) Blbg 3 3 )0 ¢ ) T mad Bl 5 sl

A 3 s ST e 2V LY L

52




ai\a,és.xr)d\hésmyg@bﬁ\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

s # Jlaki b 0 F Bl Ju:10 03, Sy

35000
30000
25000 .
O Jlaa Gk
A a
20000 | ede o
O <gila
15000 O pala,y 9
W
10000 06 Sl D asee
| 7 2y gmi $agas
5000 I O 8 sl A sa9ee
0 : —ﬂ%%%
2 : R

i
L &Y
<

4
b
5534l dmbian O b e deddll Ollall e Islazel U2 slag] et ydiald
lamly Moy @5l 58y (22 L dols 25 6 2 STU G 4i5 p i GBI 5 s ol

ke )y a5l 55
22\.‘)\;1\:3—3—1

U S s g G sh s bzl &l 2 alany o) bladl @3 ea Ul blas
sy Jeod s HE g 305 Slhes s lgaul ol Led Jas o) Blu dh aea g o)) aglal) s )
3 Ay 2 lbal) @l blias Of WS L) ) o 1) & bl 8 gy W gy o Ul 510
LS Ui ds ey Lele Cllall o () Wlayly 6l el 2 Je 56 &l J i) S R 5l
bl el Sldslune (i) ol e 3 dzadll ALl 3 dlenzed)l olall e de past i 5l
Sl et an ) 2 E e ST OUT 8 5 s A ) s Jasdl J) gl e sy gl

L) b B ) 3 mis y Ll Slhes de ) BLoYL WS 5 i) e 3

53



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

Sl I e 85U Elans Leald o1 s 511 dan 5 o ISC80 ) 305 e 25, ¢l ) 3
O an 3 i el a3
s ol i3 4-3-1

oola) sy aball i E (ol 23 Rl Bald) DU e a oLl adlas
RN Al e EOYy G Al (Jesl o s Gt Ol adlae eias (ool a5
R S 2585 o 5y Py nged) B FU e B past poiid Jamid R 5l g
s ala) Oy bally Woas ) LY JDr ey dlgde 5,00 2kl dndall colidlall ke aud oy
Cs M8l GVl 5ad e Lidlas Lo Led oSS o 3R bl Leblas B 1 0055
(e )y Al g B> Bl 10l 5 adbl ST (lgd
igor oo dabll) & e g g r Bdenall ) Bl ol Sl o 0SS il )l )l -
.6;-?
S g r e pdly dead) ST g dger e BB & e O 050t AL -
byl pSAll o et ST el 58 el

.GD,GL,PVA s 5 ol o gzl Joms o —

Jxd ) ablos Y S o —

MbS” Al s ekt -

oS Wy Gl e 0K aSTs -
Dale)) ez LS

foanld

S gllal) 2.S3) -

L o e 3 ey 155 5 S ST -

G 8 ey 3 AR Lo oS b0, s 0K 6 -
Ly 2 S Gl IS Uy Bllall jad Jow dk ey 05 52 A S o el s s

Loy O S5 il st gl Bl ol 1 bl 35,4 —

A gat) oS- ) ¢ e i) ¢ g e ladl B (Ll ) -

54



&\J}SJ’)JML«M}A‘;@}}J\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

LY dsle U g O o a1 agdl -
el o A g -
18 s S ol Y S st ) J ey Sl (3
W Nagh) O b e alll) des e aSTH -
e R e L RUVIN LR T
w30l 2015-2010 G o Sl e 210 03y Jgutr
Coy s AL s

2015 2014 2013 2012 2011 2010

9347500 | 4057640 | 6584530 | 6371543 | 3984054 | 4278300

%27 %11.72 | %19.01 %18.40 | %11.50 %12.35

fwl2) Az O b s Ll llaall e alazel (U slas) et gl
.Ls;-;Y

113 5 Jbbs w3 20152010 oo o LG g Jus: 11 45, 20

30

15 — |0 <l aas

10 —

2010 2011 2012 2013 2014 2015

G2 Glize O b e Beddll Sleall e Ialaze) (IR slae] eyl

55




&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

My 6 Y B o g syl BLE] Sla s sall S o OF 1T JC201 0 Lol
o B ped) Aol 1l AUl il sl O b s s Laagss ) szl dnslall wle
Aol @ o UM g Bt ) 2220818 )15) 6 gd ¥ 5 S By Dllall g o IS A 1 O b
s Bkan ey el 2L g
2 ol ) sadl Bikate ¢l g s S OB b e Alaazd) U al s g LU S
&g ) et G0y el (11 (3 J s

O Y G g 5 Sl o i
BLF 5y e fos 002
Bon de livraison facturé
BR03s (o7 densed oy 003/1
Bon de ravitaillement (sortie)
BRO03e (525 ) sedl Jos 003/2
Bon de ravitaillement (entree)
BRO010 Uizl Loy 010
Bon de réception
BTS (o705 bt ey | 01771
Bon de transfert de stocks (sortie)
BTS (23055 Lyd Lo 017/2
Bon de transfert de stocks (entrée)

i) Bekan oo Bl Sl el e I slas] sl
G5 W o5 Y Lem b gl Bl s bl iz OF 1105, J ot o 0 B30
o Plowl Baad Viag ) VSTg sl 51l Blae a3 L el s Jgadl (3 ) iU )
ks Loy e i SRy i S e gy Sl il s 353 Ol e
O 1 oy 9 ks O b 141
BR10.Jtazn) Joo s dlau) gy bzl L)~
=l e 5L agdh) saw U (BTSyo el Lo os a0 38 -

56




&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

35 Jes b o8 il s 8aS ais ey SleallS” G U OB l) Bl U
(BLF) ;4.
S5y ol I 3)Y) (3 g o) 5E V) g g el G ALl OF A Sy
o OF G 32ama Vg U i B sty clgedb w3y 50 n g5l B
PEG N S e Dol el Al e capdly usedl 855 B Oyl
Ghy g b ol mslly cpsadly O5lall ol la] OB 6 2 Y1 Dl i pes izl
il g JeSly Ol 5,0 Je Ju b Ms a ) e alall sl el dedane
Ll el g o St s 38Y 5 e Bl dmyj gl laall 20U 500510 ) 10Y)
Lol (AL B
T S0 g 3l 1 SN 2 sld-) o a0 151
g S STl e A 5l (35
Blar oo bl Clor ) G 5l (935 8 Bl bl o GO Y B 8 G 3o —
Jlezdh 365 ), S
Tl Va y (15Y) s 1) 09 ) Olgan (63 Wiy 2l bzl palal 31kl aall -
Sl 3l dule 22 Byls £ e 30 OY (ol O 380 5 Skl 53 e (S
Bl L 635 & ol Olrlam) s b Y Uk e 30 50550 21 SIS —
"SN.TR" 5 & e Jal acb )i 2l 5 ol 544
35y L oo JSLEL o il aml 5 i) lias e 5 851 dnany ol Lad) a3 LT -
b w3 s 8 a5 W s =V b e limLal) 1 S LUy

colath oda (3 LU ) (o5 W gl 3 aols Ay 1)l bl my 5 ollas 28 -

57



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

O 1 st g gl Addls: ) Clall

b iy LS IO 0 o Lad L) Uo7 ) i) a3l ) i Vs (3 G i
ety oo AL Ll
T U1 8 & 5 ) Sl 3 5 Bokos Jobs: 12

ros dhas U OT W Gl e J5W 6 0 8 e fuamd) gstad) IS e glonis
s M b 8l Sl LSS
s 1 D o 40 B gt Ol Ui o 1-1-2

sk 3 Of S Bl s msl s e B3 102103, (S I3 e
oo ol (3 b Ll Ll olo ) gy gl s Slaall i) e IS0 0 5 30 ol
tdl oy g g Sl (35S 5345 e ol 3 b (@3l sl L
Bl SIS b e e U1 ) el Blae SBT3 B e e S e LS § Lom
Ao S 3 demndl Slaadly Blo ) o8 A dg e ol My (O3l L a2
@l oY (ol and sasead) S0 5 B Jlaszal 1 ool g1y B ) el ol
I o Slad) (38 pame 8345 L ol sy il 22 Lad Wl s sl Lo (Al 5 5m
Sl CLET je 350 s e (3 B 311 Lzl 350 25 5 06 T ) B e 58401 a g 5l
oL
o m PN B g 5UL s ) S 2 Jleasa) Las)-
Ll 83L 5 L) (o3l il e o2l 55y LelST 851 gl Lgie (1l ) 55l ) 6 Lo )31
sl sl asl gl Caliss 5 35 Je
B 335y Byl el O 5y sk 1) SIS a0 e B 3 ST -
b 2l o VY olially O gl e ) (s ) Y A ol 8w slad
RPN
PN 5SS e il el LY e e (S sl
Ma g s 51 Slan oal Aol iy g5 0T J )l oz 8 Olad WS e 20587

oLt Oy jeren o€ (3 lacad jadl st Wl cojm plil 1] G5 o g canl ) allonzaY

58



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

o Ul feinadl (3 pdae Ola 935 5,8 B L 0SS5 O g o) Sl p alad s ez o)
gir B2 3 Laand r WY ) bzl Gy e 0dos USTS LS R sl (5 ol 05
Bails b g ) Wl Ay ai b 3 gn 5l ey dlenze¥ oSdgaad) mbs ol e 535
s B 3 L o Yy Jlan)
B 0 LB 62 3w i sk e 0 23003 5 IS Y e

2014w 102012 a5 pmme 5345 & @l Slagee sk il ¢ 2012 2 1) 2010
I Ol ol 2015 a3 jaidl ¢

(S Bl O b e dblie J g

s 31 3 8 ) g ) RS A T e e 2k LSSy 208 A 3 ol Laie-
Jredlly 2ol S Dl 2ol Leidlas o ¢ sy 8aSd (3 sl Lm 555
et
Gttt 38 e 3 58T L g U oLl 208 (3 0l Bl 07 il LS 2012 2 3,
(GD)y ol sl (of Laas U o) cdalazal) Lgomzie

B o ododze O a3 gn Bl w5 s ol e OF o504 5 JKad) I3l
JU5y Jed 387,28 ol ) OS5 ma 58 dedlin gd Blall Jlt 3 G5l OY 6 Y
OV ) 2004 e s s 4

Il e oLl (3 g Bl 1l 55k e OF La35:05 03,5 ISCadl IS
el SLA 3 AT 53 Y bl ol s
L 1 agrn Jolas o)) sSeall Be s 212

AL ey Moay eSaall e sie ST s (o oY1 g gl Of Lo :06,3, (el Jo=

Loy LIS a2t 8ol ol g Lo gt dom b ¢ 1S ooy a5 Bl (3 85 11 ol 151 s O
14zl iz ) B, ¢ LaY s 5 530l 1S Ll Sl Y1 o 5 ol ) e s L
Lasf ke ol o il 5 eldl Slaga ¢ W) Bl Wl 80 2l g Bl cliad)
il oleladl JL a2 b bl (ol sl adn 3587 1) al) 1y 5800 e oSO (AL
glas ST psi )l olbladl 5 Olrlam ¥ OOt) U] ey My 2T U] g Uab e L

59



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

A 1§ 8 g ) Dloal) a3 9 B ) Jobds 22

o D53 r e Jemied Nk B 0 OF B OF S 07 (055 JSed DDl 0
3 aba il wj st sl y gl ) pale mall JUs) an ool coprndl of5 35U Sl
wsd ol (3 b s fren g Sl Slgaadls BBl Gy Loy ot ool O st dn )
GD,PVARO,GL. slaw )l 32 b oo ad) Bl A ) Llis g o 11wl Bl y Lgsh i
A ol et 2y
GD: 2t jomdl g1 b o8 2l i

uMyT‘wagiw\woﬁuu_\o»g@A\waymp%y
IS JUas s 5 G s 2B e 0,SC
PVA:iar Ml ol bW 3,k 0 ad) i

o IS el 00y ol el Al ASe 0SS WL sda (3 ) Bl e UL 00 i
Bhas o g e Byl 350w Sl Loy AU ads (35 dhaR py ol s ST O
el Aol 01 e g Led ol
GL: A gl b (8 ol i

055 e Ll (o G gl 2ol 2800 0SS A sda 3 adl Bl e BUL 04 Ju2
s dw go an Ai o ol Db e
RO:slew gl 1 b o8 ol 23

csby Nie JUak B 3 gl g o ol) ASU 0S5 0ds 3wl B e UL 06 J¢
s §o b e Oladad) A el

e 9 2SI (ol BUL 20 JUaks B sl Slle g8 Lo Lgin o Bl s )T e 5 T i s
JUais s 50 LSUE o) Sl 2 OF 1y wdl Bl 0 At B o 5y A 3oll 5 5
Laf Slny ol O b e sgd gt Ll Jlaid 2ot 280 j2f g6 a3l Aaid) Lol (33 5u2
Ll ety 2SI 0S5 Liny 8020 n SV Bl i ay B Nl BB 5 b e ad)
Sl Bl 330kt GhU e Sl ) ol GSIU s ) oy My ol o]

60



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

o ey ool 055 i) 35l o sl ) o e 08 51 ) e T (bl
b o ladlaiy gl At e il 2By 5 sk A 5
B S0 3 i g 1) Olriol] @31 a5 0 JE 2 3-2
poin Sldb Alany gl mify JB 0 R sl oW m5 ) ol IS R0 day
U L ST el
: Jadi1-3-2
bl e 058 ot daww 36 o) 2 Jsleul OF LS ;09(,3) ISad I e
B gl Sl e OF o Leet L Ay 2 Sl i A0l disle Sl s
o5 ol e Sl sds s Gl )0 S Al S S b jdas wls i e g gl
Slomxd) Jlay s ) e )l a9 Bl a 50K Ly o oB k) e adsd) oNBU g b
Slolad) Il o Bn 1 gl Bl a Wl 0 RS e g ) ST ) 2 W) ST
e ) or) Miay 5 2l ods G585 W s i) ol el (ST ) ped) O n o7 85906 5
g ol
oA S A ST e iy ad ol palal 31 ad aal -
oo Dl Lal e el s L e ST e il a5 el lsLad ol U -
dotly Joond s 056 ey daadl (3 o090 o) WY ) ot (25 W Sagas bl
3 e 1S
Dbl @ B LI Aol Ll ol Y e b Wl bdses o) Lejlall ol 3l -
ol e Hany 5 e WA 2 bl (g 8 108G
T MRS I WA RCH ECI I VRV (VR PR U [V RS VTN U J SRS VR I  Cet
Ao Wil Ol o b5 Y 5V sday « SNT.R » Jall by 3572
T G ek aey OO 3 aE &
i) Bekes Ul dzad) p3lian 3 ) (3 el Kk s 0556 -
M B 3 el ey Ble) ) s (o5 B Ul Zaadall O3y o)l -

S Bl I Jam & i -

61



&\Jf&u\?}dww?‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

;o 2-3-2
ol 10 Sa) 3l wbemal) udly o E Bl ST k2 3ls 6 80 0 L
o el ST Bz o B 5L (35 ) Ol el e s 1T g5
2E I e sl o 58 el Sl 3 B (od LIS e ) Al Ly e 3L
p3 IS Mg i) ] lomtie 35 2l lotl) o o 21l Jo 35 Y1 s b5 ol
SIS g e b e My pl gl ey Lty sl b5 0 gt JUlls L slana V1 S Y
e oo Bt it oLl B ) 0 iz Ll s
Glal) o cbnal) (o ) B gl (o33 L aabill Ol s S5 Y &5 % Slias o —
Sl e Bl Olenad sy GBUL ans 3 Lg 2y Jleddl (3 85 g S
W o G A @ bl e LB OT o ool o G ol St sy -
Sl g By 051 & Pt &g ) 35
QUL ol sds w8 2l o GbUL ST 3 iy 2l lall 215 ST 5 gy s
Sheall el )} ol n OG5 Olej ST & Sl VI o B 0 F ST 0 550 g (o 2
top )yt Led ol 1Y 4
oda Bulas oL Vil Ct sl o 2 Y S e e By sy bl g B -
It e M5y Jlemadl 338l 055 @Y 5 Al julall e elis 3187 O] ol
LAl S 3 ottt G b e e 3 WS
B ylis oo OUS 3 b Sl ¥l s GG A L iy 1l o)l clenal) da Y 6,80 -
s Blad iy e (S W My ez 5 (3 s ) Vg Y) s
UL st 0 o)) el o @lid Og ) ) ez dme 3 Hlia ) -
aiS didy s 0,5 o g LW O A JlamzaY e ol L3 s SV 01 B 3 s -
G s G el aiS e sk S dny Jlemad) el gl 0L )
e IS Aol a5 .Sl

62



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

r L)) d3las 1 LSG
B r Ly B 3 R goll oLl o 0T S 1T 5, S Y s
S aad L) Sl sl B b e A sl Lagas ) Sl asdlal)l wle ey ¢ =Y
S Ay Blally g IS G sl 2 b e 35 5l AL
o5 Y Ll ol gl s o5 ) Sbheal) Gl OF L3 1103, skl IS

DA Ll s s OB g g k) 3 ) UL Y]
13 ) a5 -
BTS : 50! Clbo—i
P a0 0SSyl g ) 2

Gpwlwal) 4 55 3oV - 1

el sl OB b e Ll gt e 2
fadnd e Lhast 35y gl AlT el Bl Bus I e a2 e L) el 1Y
eddll 3 gl g L il e ST SO sl el ) Bl

i W 3 aid =3
BR10: JldzY\ =

B lbll de oy WSOl o deladl B amiy 4816 (3 JLase W) e fres -

PS¢ 55 e 06 0,8 Jlaza¥l s 5 2 10 ey (BEY)

gyl dsdall (U 4 g5 adoW) a1

=l J s O U] s o) jhall At 2

e s Gy a5 e 0,5 sy )l et 3

i N a5 elal s o) ) it 4

B 8558 A5 ) 8 5 V) B bk S
g yld) 8 1 g
FIU LSS S5 g e s ol ST AL ol Jlaazad el s 2

L)) j ol Jlaszal -

63



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

e -
) —
.@;,a_:l\—
o ) aslel -
P QWIS s )l e BMIT i, 2
3T ST 3 s Ao sl -
el o) il dsencdl —
sl Gl e AU B ) as ) -
s 30 o1 ST s )Y a5 L) dsend) -
BRO3: s sad) fp 9 —>
P DD s 45 52 o () s:u\tfysxx.;\;swuu;;\ sda farzns
PRIt
P g gl Bt e 085 38 sdny e
30 55 3 Ak eliad al -
sl 4 g ) dal) Al -
gl G gl Cmd Ay ) ) -
dslal) Gt ) 3 a5 sl aally ol k) s i) ) Wl -
BLF:3! 3oll & 5 5 —o
LB ) e 0S5y s e U ke s oy U 5% slsal) 5 s S
el s oY) ) —
e jal) G W Al -
AUy Llal) Eng B Al —
R-EPIE I PN VEIN U PES v PYLIN I EEO

s B o) s )V (3 A5 Rl ) -

64



&\Jf&d’)‘)ww}ﬁ‘é@jﬁj\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

ot G s Sl S 0y ) e Ul (o gl 28 poms 0L s 3
SV ¢ sast o e IS8y dhade Uy all B Sl sl SIS an g iy
skl e OF (88 G B oy Sl =Yl
ad b Gl e e w9 Bbany os alady 2385 (b w55 ol Gt S s 30 O
5 s 4t e dawi ) 206 il O b 3l T el 25 ) b oS ) s
el O 0L (3 olomzil) ol
t O ) L 142
Badadl Lawl s IS pn o sd) Sl ves (3 B U1 22231 505 ST s 1 L5 2z 3
A2 Al donal Sab Lo 5 Lo fuamdl) i)y 20 A SLEI Bt
Wt pp Ol Oy 3 (3 Sl oo 5 (3 e ) il DLis | a5 B 4
Sk 3 0l el Jlal o Jons de s o1 558 OL 2o ) B Us 5 Ll 55
el Oy 3 ) (3 B
3 onlo W Ol g mndl ¢ Jalled y ) 305" e (ool m sl pllas 0 Sy atlel) 2,0 40
o g5 oW s 0L B i) B Lo 5 Ll > IO g0 (JUa B 3L il 1o .08
EAB b 05 Loy S s ST W Ay s Ll gty 15U el 2

65



ai\a,éswjdwmgﬁg@bﬁ\ dzndi) il Aol At yl! ) Jead)

D Lo

2255 Rt ) 2225305 e G U ) 82V e el gl Blad OF e
NUNCLIRFSY- G B RPYEN CHEHU TIPS I Wy L\ RS P T T I\ YN R YL
Bl g oy el o el Lghoms 2L (3 Lol (50 5 el 13 Bk g ) 2]
ISl WBlonzin w555 e gl e e las ol o DU jltdl) JolS™ 6 L) Lgdad JUas s 3L
o il Sl Lgdes sl Y G D150 anad 5> Aol g g A sgie Al 2l g U
b

66






L\

i

JUais 8oLV dans s (3 8 g 2l Ol ) 5 Gand Lzl o IVt ey it 318 3
oo Bl sy aas =Wy (g kas fuab (ohad IV e AICAN) Adhlas o f 8 (Bl 8 S
o) ol ol Gnheaill ple el e UL ol Gy fai g deddll (3 B ) ol 4l
Sl Ol By lo g de gae (SUUST Rl Al il g & Jadl dn) ) mSL Lgas
c alzel 0585 0f (S ) ) GUT |ty s 4

(Wl x5 gy a5y Bt ) 22 2i W) Fale By e il g2 OIS (60 5 fead
Bl eall) Cal J5ls QWL g o o sl s (3 o ged) oy ST Lo oY o a0l W5l
e ) G gl Wy 0 5 i o e oW 3y sy At U 2225V Ao
ms LS bl 5 e llgadl ) L] r sV e Sl s Lo 5 ) B
DBt e B W) G o) s 511 J g ST L) b sy LN w5l (3 e Sl
S e STy gzl ) ) e i g 1) ol LS o GUL 2y () ol 53
S W e e 21Uy 2l SIS cillgnll atlas (B dna sall ol oY)
g dkedl 5 oSS (3 Caliadl) O st I slan IV e IST g crj sl B8 L) e
il 5 s £ 8 S5 B

(oo sl 3 Jredly Bom 5 ) Al 2 W) 3 g i) ool e 3 2 ) Wl LS
ded JUsl aas Jgus o) AV e pet 4 cay Bakad) B ) Ul Gl i Wl
anidl 32 3 palew 2y Ulenzal ol Ll (ST UL Ll sl o sl ST e 2ol
2 SUSE plaaa¥l O a8l pie ¥ deede el 055 OF Y il a5 A )
i o QU ol mj sl pllas dal 0 ddes guaad WS coldlal) ddlae a5y 2D (g )
) ) anas Bl

faos dpm bale 5 ke ¢ amluzaly anal s @ b O e AL Sl codasl LS
il )

Gyt @ Rand) Bb )l Sl sl aY Wl s e dile s dnkdl il @ U

as o gud Wy il dpan @l baall g (Jles pul By ALl Ay 1)l wlnzd) a5

68



L\

.M\oiﬁéM\Q&b@&M}l\J@wcb\}@\cth&gﬁ&
Geidad) sl 3 L) b DL e de et i (ol Ul Gy ) 225 51 81 o) Wl
e 3ol) Loy OF J gl ) Sl BV g Sl gl il (3 1S
o)yl il
:&@Jﬁd&\}éw\wkﬁdleiW\\.U:L:.a\.}J)’\;’-J»
LS ) U S e el O s sl DL (3 g e ol e -
Ol 5 3 (3 Slgmanald BliarY Gow 5 oo J) 21 Ay 2l Sl 5 55 0l 43 —
R
o S s ) sl e de g Al y chas sal) Bl §5S AT Gy ) ol il -
Sl e B OF ol sl e 10 ol 2a)) o Lt
ot e RN a3y el iy ele s O gl (e RN 3 et ) s -
28 Sy U gy das L e B b e e pal sl e i gl ez -
& Y o) bl 35l
6 Adlis Sl 30 OB b e g iy Blall (3 aliadll Slmnll 5 508 (3 5405 Al —
d il o8 iy BlawY) ) ool L Bbrlat 4 3187 18 dn sl 3 &) J skl -
SNTR.
e 3108 e Ay Sl ) (3 o8l s gall A Lo ol 5 26 ) -
s gl e Al ) |2 dw sl delo L sy Ollaall k) ooy A 511 5 05) o 55 —
e & et G AU sl dolr &y ) Sl 3y gy 15 B by Ll ks -
2l e s aS OlaS
A Sl gl (3505 e 3 340 e ) olad 5 O il o gl -
A5 3 e bl oda e LU OV 05l sas il -

69



L\

3 A 5 el A Jlad) plasza¥lg Ay 2l Szl 05 5 ks (3 g SO ) ) i -
Ay ok O Wl e Jo 1 (gl bl e B &) LaST (i sl Lgblaal 528
el dlan g AUl g Bl 3 e bl o B et s 5 O
Aol fanl g B ) O 3l ) 2l ] Lo S A 2l Olotll 5 ) 2] -
csal) a5 gl
o2l r 8 A 5 3 2 2 bl ) 5 ) ] OF s Ay el sl I3 e
g9 Bl ) g Ry 1) ) gl A ) vagr 8 ) ekl G (G peedl) Sl )
Sl o #1500 sl Rargd) BalasV) de sl et Legn IS el (ol
B 511 ey ) 52y w5 3 ST 90 e g (ool ) Aol LA e JST ole
Ledhes Loy Sy WBLLE s 2
t Ol BY1 g Sl )
Sl sl ot sat @i U Ll A 81 (6 srn o s Lol ) Il A ) IS e
hlod Lt U gloed 1 8Y
elol e ity 2l bl 15U 2450 2w CILY Yoo dadad) CILY) Jlanzal . 1
s 30
o 311 Slmzin 3 g e o ) I &)y Sl il & el pL 55,0 2
o B 2ol Sl ghan o5 OF Sy o £ B ) L L G s S48 i o
8 eld il Gyl 1l
o Gl Oglad) Al Aol (Uhlmzie LS o) Bong 53l Ol ) il sy 05 3
e 31151 o) ) a5 O ¢l g Lol g Cals, el a2 g1 il
223 Bl gl il g ) B Bl plexaV1 35,0 .4
(i g 2 Olzal) duaasll Ol s 3305 b e lday i sl ool 28 cle) L5
Ay ) Sl dah ae 253 055 0T WY

s olaz o O A Bl e Aol el SN ) ) W8 g slg) Al L6

70



iy 2l bl gy w5 Oles (3 3 38 i ) Al Sl 3L A LT
NV S RN
8l Lo a0 S lay ady ) ol Dgle (Il ST plozay) 8
ddbill 05l s 515l 37T > g $UIST,
Ao )5S B Ous o ) ) e D zaVL baid) S Blas 1) e sl 9
Ay 1l Sl e i) 31V olllane el 3 sl
colaz st 5 Y W Ll 2ol 6 2T e B Blob s 80 w10
s ey e Aol SCaly de by slazay) 11
LUl ey o U (eolid wlmlad) ale Aol y cpelall 2 12
ST Ty s T g sl Play @ iy olslad Jslaol ud 13
syl BT
13 ey Wos Uy L BT s oy St Lgblan S5 ) oSl a1 ,31 S5
Ay ) Ol 55 3 g A 50 -
A gl B W Pl (3 a5 AP Lne —
20 Bl ) 3 Ayl bl e (ARG s -
son @) SKaIl 4z ey ¢ s gl s Ll 3 Ly 28 0S5 O b 1 3

ol aili e 152 OF (S Y (6 iy s IS

71






et Ay yalall dadi

iy ) Bl 2t :iﬁ)i

s SN

il k) dasld) s o logistics management sl s s ¢ deae 4 b W) L1
2003 &,y

dralor sy ) Al s (05l 3 ) (3 el Ll e et (OO pls iy 2
03,30 ¢ags V1 & )

i S Yl Al e gl g o adl g aall dmald) s ety 3L G ) (D Jesns .3
1998

2010 i uSuYlcimstdl e 0 JLaeV1 5 1) (3 dedis (w3l Ol )l as e .4

Olos iy ol dall ol y il (5 g3l 41 3 polan potling ol Gosed) (6 S 05 L5
2006

1y s b gs o ) b dacam s o (@S el ol s oo Sl Sa a6
2008 il anell (03 Y el

N e ols e Egudl G sed) Al e Clgl ( sanal) 5 gast (VA iy (G a7
2010 Oles mj sty 2l s, 55U

2002 3 daaldd s slaayly 5511 3 0s) olwlad jadl 3 ae ) (i sl as .8

2002 x5y 2l i ((Slhescolongl puliaalioy m ) cddle gl Gl plae .9

Oles a5y 2 5 pad) 5 it U JLasVI 3 05) cplie A L ST 0 g A -2 Je .10
201253 anali

2010 sV anklicolase asllal w2y Sl Sl s ca sl 3 sl se ) Z3 Je 111

Sl LW Andall sy Ll mdl) s el y SlY1 3 50s) el s ez 112
2011

1996 i Sl sl 5 il dmald) ) (gl 3050 coeall b dme 113

2012 ¢ 4531 andalt. 03,V el B0l iscimans 135V a3 a2 ez 14

73



5 AN A s ISy bSOl ) (ol ot ol 5 e 15
2010 «o3,Y1 (a5

1998 (i ) Sy drelor ¢ iald i) dmald) JloealoeY) 3050 ¢ ilaas &y 3 JU4 .16

2008 colos il daall caps sl 5 L2l 1y s cx sl s 5 05) ¢ saall dals als 117

ekl & o d) —0

A5l it oW Al ol Blgd LS s b5 ST olaYly il - 18
.2011/2010

Js ollaze e Badkie 5,50 (0 ) Loy (3 Bt 13 5Y1 STl g sl ol g8 19
2013 (o sV Gl dmalor oW B3lg s

3l b wldlate e 22055 S dechas 5l £l s (3 51Y) 95 6,08 35720
2011/ 2010« .\

:a\f'p\.ﬁ d

g Bl AL Sl il ) (ad) 5 Gsed) Ol el (3edd e ) e a2

R RN 8\,\\ -3
G sl 36,22

i ) ARG 1L

A- OUVRAGES
23. Mohamed seghir djitli: comprendre le marketing, Berti édition,3eme

trimestre,1990.

24. Jamal Elbaz, Introduction a la Logistique, Master Spécialisé Logistique et

B-

gestion des plateformes, Université lbn Zohr, 2012
Les sites web :

25.  nhttps://www.google.dz/2gws_rd=cr,ssI&ei=0Xwj21:34 «2016/02/10 ;g ks «

74



https://www.google.dz/?gws_rd=cr,ssl&ei=0Xwj

