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  على البيئ  من     هابتخفيف أثر نشعععا  المؤسععع عععاص ايةت عععا    هتمام  إ مدى وضعععي إلى تالحالي  الدراسععع  سععع    
  ت عو  ي   ال ملياص العبر مختلف  الخضعرا   ل عبة  لالحامل    ،لتح ع  أنشعهتها الت عو  ي الم عتمرة  و  ة الجا  ااولاتهمحخلال 
على رأسعععععععععععها ت نولو يا   ،والنظم النظيف   صتلك الت انا باسعععععععععععتخدامإلا   ى، وهذا لن  تأتمنتجاص سعععععععععععليم  بيئيالت ديم  

هو ،ةترح للدراسعععع أ  عبر نموذج    ب ملياص الت ععععو  ي لاسععععتخدام ذلك اتأثير  محد اص إذ تم  راسعععع   ؛الم لوماص الخضععععرا   
لمنف   وسععععععهول  الاسععععععتخدام تحاله بدورها  د ها  ل  ،يئي   المحد  ل لاة  المدركاص البTAM3   بل الت نولو ياتنموذج 

ةابلي   ،   و ة مخر اص اسععععععععععععتخدام ت نولو يا،  أهمي  الاسععععععععععععتخدام المدرك ،  ال وامل الذاتي ،من المحد اص الخار ي  وهي 
تاح  لهذا ا و ة الاسععتخدام والت ععهيلاص التنظيمي، إضععا   إلى  إثباص النتائج الاسععتخدام

 
على لاسععتخدام ،   والت ني  الم

؛ من هنا سعع   الدراسعع  ي ضععاح م نو   تأثير محد اص تهبيل ت نولو يا الم لوماص  الاةت ععا   الأ ا  البيئي للمؤسعع عع  
وحدة اينتاج والاسعتةلال سسعونهراحسحاسعي   للمؤسع ع  الاةت عا    محل الدراسع ،  الخضعرا  ب ملياص الت عو ل الأخضعر

الدراسعععععععععععع  الم ون   مع البياناص من عين   لج  اسععععععععععععتبان م  تم ت ععععععععععععمي ،ذلكمن أ ل    ؛لأغواط على أ ا ها البيئي  باالرمل 
تم  ليل ال مي للبياناص باعتما  نمذ   الم ا لاص الهي لي  بالمرب اص ال عععععةرى    تحعمال الوحدة الجهو     مفر ة196من

SEM  برنامج  باسععععتخدامSmart PLS    ععععمم    اباص الم ابل  المبالتحليل ال يفي يكما تم ال يام  ، ومناةشعععع  نتائجها 
سععععععليم  و  هنا بشعععععع ل  تو ، إذ  NVIVOأسععععععلول س ليل المحتوىس باسععععععتخدام برنامج باعتما  لدعم محاور الاسععععععتبيا   

توصععععل  نتائج الدراسعععع  لو و  تأثير إيا  لتهبيل ت نولو يا الم لوماص الخضععععرا  على   يل الأهداف الم ععععهرة، ول د  
تبا ن   ر   التأثير،   ان  الأكثر لمحد    الأخضعععععععر حي ص التهبيل ب ملياص الت عععععععو ل  الأ ا  البيئي عبر تأثير محد ا

لو يا بمختلف عملياص الت عععععو ل الأخضعععععر، الذه  ضعععععم الت عععععهيلاص التنظيمي  والت ني   ل عععععهول  اسعععععتخدام هذ  الت نو 
، هذا را ع لهبي   الدراسعععععععع ، كما  المتاح  للاسععععععععتخدام ب ملياص الت ععععععععو ل، بينما كان  المنف   البيئي  المدرك  أةل تأثيرا

أ ا ها البيئي بت ععععععخير ايم اناص    ورغبتها في   عععععع  لاةت ععععععا      س هذا التأثير  ر   التو ه البيئي للمؤسعععععع عععععع  ا
 التنظيمي  والت ني  لتهبيل هذ  الت نولو يا في مختلف أنشهتها  يحداث الأثر الأخضر على أنشهتها.

 
 ا   أ، ص الخضععرا ، ت ععو ل أخضععر، نموذج تهبيل ت نولو يا الم لوماص الخضععرا الم لوما  ت نولو يا  لكلمات المفتاحية:ا

 البيئي.ت ييم الأ ا   ،  بيئي
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Abstract 
 

The topic of environmental performance is a central point in today’s business 

world. This fact is shown by the interest in mitigating the impact of business activity 

on the environment by underlining the effective strategy that fortifies the competitive 

position. To survive and continue in the market, providing environmentally-sound 

products is a must. This can only be achieved through the serious and continuous 

attempts to improve the green-dye marketing activities through various marketing 

processes while accompanying each activity to deliver these products. To do so, 

harnessing nowadays technologies and clean systems that are mainly led by green 

information technology is the only way to meet the needs of the current and future 

market. Therefore, this study sought to analyze the most important factors 

influencing the use of green technology through the technology acceptance model 

TAM3, information systems based mainly on utility perception, and ease determined 

by a number of external determinants. These later are subjective factors where the 

importance of the perceived use, the quality of outputs of technology use, proven 

ability of use results, as well as the quality of use and organizational and technical 

facilities, are all facilitating this use and then knowing their impact on 

environmental performance. This study also sought to clarify the effect of a specific 

application of green information technology with green marketing processes such 

as the production and exploitation in the "SONATRACH" central on their 

environmental performance. The quantitative analysis’s study of 196 units data 

sample, was carried out by adopting structural equation modelling SEM according 

to SMART PLS. After discussion of the achieved quantitative results, we also used 

qualitative analysis designed to support the questionnaire's axes by "content 

analysis" method using the NVIVO in order to achieve the established objectives. 

Obtained results show that there was a positive impact of the application of green 

information technology on environmental performance. Through the impact of green 

application determinants on the marketing processes, it was more impacting the 

ease of technology, which includes the regulatory and technical facilities available 

for the marketing operations; while there were the least of the environmental benefit 

perceived. This effect reflects the degree of environmental attention of each 

economic enterprise and its desire to improve in the various green impacts on its 

activities. 

 

Key Words: 

Green Information Technology, Green Marketing, Green It Application Model, 

Environmental Performance, Environmental Performance Assessment 



     

  
 
 

 

 

 



ــــــة ـــــــــــــــــــمقدمــ  

 

 أ 
 

  ةــــتوطئ
  توجب   وتببي الجانب  البيئب الدولي المتزايد    الاهتماموأمام  بيئة الأعمال الحالية  لوالمتلاحق  التطور السريع    امأم
ت بيببة  التنميببة ادببالى        اسببتمرارية  أالنببا ع ع ببد مبببد و   ،ثمانينبباا النببرا الما بب منتصبب     البب ظ ر ببر يالاسببتدامة  

ال جنة العالميبة ل بيئبة    صنفتع د ت بية حاجاتهع من هنا    المنب ة  قدرة الأجيالحاجاا الحا ر لىوا المساومة ع د 
اقتصبببالىية،  :  أبعبببالى  أربعبببةمة     بعبببالى التنميبببة المسبببتداأ  1987سبببنة  المنبثنبببة عبببن الأمبببع المتيبببدة ي تنريبببر دبببا  ،والتنميبببة
 .وتكنولوجية)بشرية(،بيئية  ةجتماعي

غببا الرةيببة وأصببيا  حرةببة يايببة البيئببة البب  تسببعد     اديئبباا الرةيببة و   نببداتاالواسببتجابة ل تشببريعاا  
ع بد    -ع بد وجب  اوصبو -والتن يل من تأثا النشبا  البشبرظ والصبناع     ،ق التعامل مع الت وث البيئ ر ط   يجالى

البيئيببة    الإلىارةنظببع  تطبيببق  ي المببوارلى الطبيعيببة مببن  ببلال    الأجيببالضببماا حببق  لالبيئببة وينسبب  عببة معيشببة ا تمببع  
اودميبة،  و  يبةالإنتاجالمصبانع والوحبداا  المخ بف  مبن   يبد مبن الت بوث البيئب   تسبعد ل   الب  الاقتصبالىية  نظمباالمبا

تبدوير المخ فباا الب  لا يبتع البتخ      و عبالىة  ،الص بة والسا  ة  بخفض المخ فاا الغازية،  الإنتاجزيالىة حجع  ة ا
  تن بي   بالتبالي    ،لتن يبل مبن مبد لاابا  المبوارلى الطبيعيبة  التطبيبق الفعبال دب ل البنظع ين بل اسبتنزا  من با، مبن هنبا

 .الإنتاجعم ياا بثاا وترشيد استخدام الطاقة  ،الم و    النفاياا
لتفببالىظ التببدما    الأمثببلالاهببال    ، البب ظ يعببد تبببي الاهببال البيئبب   منظمببااوأمببام هبب ا الو ببع ةبباا لزامببا ع ببد  

  وهنبببا  ،والتكنولوجيببا الحديثببة  البيئبب  السبب ل لمخ فبباا التصببنيع   الأثبببر  الطبيعيببة بالحببد مببن ا ل مببوارلى  باسببتنزا   البب اي
لمخباطر البيئيبة الب   تواجب  ا  ح بولبتنديمب   المحبا   ع بد المبورلى البيئب     ،( ضبرالأ)البيئ     الاقتصالى    التوج   يكمن 

 1.التصيييية والوقا ية ل مستنبل  الألىواا لال جم ة من  العنصر البشرظ مننشا   تسب  بها
بترشبببيد اسبببت لا     ،البيئببب   ألىاتهبببااليبببوم ينسببب     ؤسسبببةالم  دباا ع ببب  ،هببب ا التوجببب   أهبببدا   ب بببو جبببل  أمبببن  

لتيسب   با نبوان  والتشبريعاا البيئيبة  ل  ، تطبينباوالحد مبن الت بوث  حجع الاستخدام  الطبيعية، تن يلالطاقة والموارلى  
   .مؤسسةل ينس  قنواا الاتصال الدا    واوارج   و  ،يةالإنتاجالمستمر ل عم ياا  

 مع ومباا  ل ةجيبو الثورة التننيبة والتكنول محر  التطور المتلاحق ي بيئة الأعمال    ت ع  التكنولوجيا اليوم لىور
مبببن  بببلال لىرجبببة ينكم بببا ي    ،معيبببار ترتيببب  قبببوة المنظمببباا ع بببد الصبببعيد البببدوليأصببببيت  وشببببكاا الاتصبببال  

  أج بببببزةمبببببن  بببببلال    ،انتشبببببارا وتوسبببببعا دجبببببالاا اسبببببتخدام اامت كبببببت    ، مبببببن ات بببببج التكنولوجيبببببا  ،التكنولوجيبببببا

 
1Tom TEITENBERG  & Lynne LEWIS, Economie De L’environnement Et Dévelopement Durable, 

Nouveaux Horizons,6 éme Edition , 2013,P17 
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تيسبب  ألىاتهببا  لالبب ظ جع  ببا وسببي ة م مببة    الأمببر  .ووسببا   االاتصببال والمع ومبباا    وأنظمببةالحواسببي ، اليايبباا  
 .الاقتصالىظ والبيئ  ع د وج  اوصو 

الصببدينة ل بيئببة ي    أولوجيببا المع ومبباا النظيفببة  و التيببدث اليببوم عببن تطبينبباا ت ببج التننيبباا وتكن   أصببب 
الببب ةات مبببن  بببلال اليايببباا والببب ةات الاصبببطناع     قوشببب  ،والاتصبببالاا  لأاتبببةابالمعبببداا و شبببني ا المبببالىظ المتع بببق  

 كمببا    لببتخ   مببن انبعبباثاا الغببازاا الضببارة بالجببو وباقبب  الم ببوثاا،واهندسببة اليايبباا ل ميا ظببة ع ببد البيئببة  و 
يننبببق  يجبببالى اليببباا ملا مبببة   و   ،تكبببوا سبببب  ي  زالبببة عواقببب  التصبببنيع   ةانبببت هببب ل التكنولوجيبببا سبببببا ي التبببدما

 .وألىاتها البيئ  ؤسسةالمالتكامل ب  أنشطة 
بالحوسبة معالجة الآلية الأقل اثرا ع د البيئة باستيداث اليباا زبزين    تكنولوجيا المع وماا اوضرات  ر ور   ا 

 طاقبببة واضفببباا انبعببباثاا  ل اسبببت لاة اةفببباتة    عبببيسبببيابة اوضبببرات الأقبببل  معالجبببة ا ترا بببية ل بيبببالا تبببدعد ال
بببرامإ  لىارة الطاقبببة، الا ترا بببية    ع بببدوالترةيبببز  التيتيببة    ينبببديل الببببى، وذلبببج عببي   عببالىة التبببدويرقاب يبببة  الكربببوا، و 
 1.طرا  الشبكةأتينيق موازنة التيميل والتخزين والمعالجة ب  لل معالجة   أع دكفاتة بوالرقمنة  

سببنتطرق    مو ببون تكنولوجيببا المع ومبباا اوضببرات عببي  ت بب     ؛دببا أا لىراسبباتنا اقتصببالىية تسببوينية  تببة
الا ترا ية الاعتمبالى ع بد السبيابة/الرقمنة  /اواووارزميااليامإ  اعتمالى    /س يمة بيئيا عدااد ة )الحوسب ا صا ص

  لىاااالإعبب نفبباياا مببن  ببلال  الأنظبب  ل  تسببياالالطاقببة المتجببدلىة/      الالكببتروإ/ لىارة الطاقببة/التيول   لتوثيببقبا
  ة،يبعم ياتالمبن  بلال رارسباتها  ل تسبويق الأ ضبر    ؤسسبةالم  عنبد توجب التسويق  عناصر  ب  ستخدام ااو ( 7R  السبع 

    اسبت لاة     يوُجب   بالتباليالبوع  البيئب   بنشبر    لتنديم منتجاا س يمة بيئيبا ت بل حاجيباا ومتط بباا المسبت  ج  
  .أ ضراست لا   

  ،التشبببغي ية التوجببب  الأ ضبببر ل تسبببويق يكبببوا بنيببباي أثبببر تنفيببب  عم ياتببب  اوضبببرات بالمسبببتوياا التكتيكيبببة،  
 .دساهمت  ي ينس  النظام البيئ  الطبيع  ور ع أرباح ا الإستراتيجية     وصولا
 مج س ل  ها نشات  من   ت ا،تهد     يايهياةل  أنشأا ل لج عدة    بالبيئةلند أولت الجزا ر اهتماما   

ينويل مصالح     وزارة الرظ واستصلاح   ،ثموهو هيئة مكونة من عدة لجاا من ميالىين  ت فة    ،الوطي ل بيئة
ةيت دديرية  ةتابة الدولة ل غاباا واستصلاح الأرا   وال     وة ا  ،   نشات مديرية البيئة  ة البيئة و ايالأرا   وي
المديرية العامة ل بيئة والمفتشية   ،الوةالة الوطنية لحماية البيئة    ثم تأسيس  ،ت ا  ع د الطبيعة وترقي  محا ظةالغاباا و 

 
1Archana PATIL  & Rekha PATIL, “ An Analysis Report on Green Cloud Computing Current Trends and 
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،  والطاقاا المتجدلىةوزارة البيئة  و ل بيئة    الأع دالعديد من اديئاا ن ةر من ا ا  س       ا ة  بالإ  ،العامة ل بيئة
 نية النانو بجم ة من التشريعاا    المؤسساا الاقتصالىية  دا  قي   ذ  ،تشريع  وقانوإ لحماية البيئة   طارةما و ع  
ل سياسة   ، الىية والماليةص الاقت  الألىواا      ا ة  بالإ  ،متع نة بجولىة ادوات  وأ رى   ،النفاياا برقابة وتسيا  اواصة  
البيئة    ،البيئية لوزارة  تابعة  هيئاا  استيداث  تم  المستدامةةاةما  والتنمية  ل بيئة  الوطي  الوطنية ،  لمرصد  الوةالة 
ا ظة الوطنية بمُيال  ،المع د الوطي ل تكويناا البيئية ناتا تكنولوجياا الإنتاج الأةثر نلالمرةز الوطي   ياا،ل نفا

الاقتصالىية ي را ألزم المؤسسة    الوةالة الوطنية ل تغااا المنا يةو   البيولوجيةالمرةز الوطي لتنمية الموارلى   ،ل ساحل
 1.وتطبين ا   بيئية  عالة    لىارةنظع    و يجالى   الجزا ر ر ع ألىاتها البيئ 

 ل التكنولوجيبا ومبزايا اسبتخدام ا ي العديبد  داهيبة هبا،المتع نبة  به ةالتننيبصوصبية اوو  كع حداثة المو بون 
الطاقبة واضفباا انبعباثاا الكرببوا    اسبتغلالحيبل تك فبة  مبن    التننية  وةفاتتهاالصناعية  الاقتصالىية و  الأنشطةمن 

لحواسببب   باوينسببب  طاقبببة شببببكاا اوبببلايا الصبببغاة الا ترا بببية    البيئيبببة   بيبببالالد ق  تببب  ومبببن حيبببل  2،ع بببد البيئبببة
 MEC mobile( والمتكام ة مع الحواس  المحمول )Small cell networksSCNsالمحمولة ذاا اولايا الصغاة )

edge computing  )اليابة غبا  وتطبينباا  اةباة  لتنفيب  المح  ةلمعداا المستخدممنتصدة االنطاق والحواس     واسعة
 3.يةاوط
ترشبببيد  تننيبببة ل  ح بببولام  لتنبببد   هبببار منببب  ر و   عامبببا  ينعشبببر   20لاتصبببالاا اللاسببب كية اوضبببرات ي أول  اانجبببازاا    أو

 4  ي .رة ل طاقة بكفاتة الط  و   لطاقة، وتصميع شبكاا لاس كية مُ است لا  ا
ي جانب بببا الاقتصبببالىظ  سبببتخدام تكنولوجيبببا المع ومببباا اوضبببرات  با  المتع نبببةالدراسببباا    ق بببةع بببد البببرغع مبببن  

بالمؤسسباا الاقتصبالىية    لحداثبة التوجب  الأ ضبر-ويق الأ ضبر  سالتناصر  بعتطبين ا   صوصا دا تع ق  والتسوين  
  يوامببل المببؤثرة ع ببد تبببععامببل مببن    باعتبارهببابعببض الدراسبباا تطرقببت ل مو ببون بشببكل عببام    يوجببد   -الجزا ببري  

النانونيببببة    ل تببببدابا و ت ببببج البببب  المتطرقببببةأ  من ببببا،  الصببببناعيةالاقتصببببالىية  صوصببببا    ؤسسبببباالمبا  التسببببويق الأ ضببببر  
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ي تنفيب     الأ ضبرلتسبويق  باالمع ومباا    نظبع  لبدور    لىراست اأو      1،ل دولة الجزا رية ي اال الوقاية البيئية والإجرا ية
   ببببمالا ،  2مؤسسببببةالتوجبببب  البيئبببب  ل   عنببببد الاسببببتثمار ي التطببببور التكنولببببوج   عنببببد    الأ ضببببرالتسببببويق    ة سببببتراتيجي

 يصبول ع بد  رجبباا  ل  ،البيئيببةلنفباياا مبن  ببلال  معالجبة  المع ومباا  ا   لىارةو   ،لمبوارلى الطاقببة  الأمثبللاسبتخدام  ل
   تسويق الأ ضر.ل  الاستشرا ية أو  ،الإستراتيجيةالتكتيكية ، التشغي ية  ستوياا  المتساهع ي صنع النرار ي جميع 

ة التسبببويق الأ ضبببر بخ بببق البببوع    سبببتراتيجيلىور الاتصبببالاا التسبببوينية ي    ةمبببا اببببرزا بعبببض الدراسببباا
وجع ببب  طر بببا ي الاتصبببالاا التسبببوينية اوضبببرات لتنبيببب  ل منتجببباا    ،الأ ضبببروتوجيببب  الاسبببت لا     الاسبببت لا   

الببب ظ يسببباهع    Big data3الرقميبببة      الوسبببا ة الالكترونيبببة والتيبببول    اسبببتخداممبببن  بببلال    ،الصبببدينة ل بيئبببة
     البيئية ل مع وماا. ةفاتة لمعالجةو لطاقة المتع نة با  لاعتباراا البيئيةبا يعىال ظ   لتوج  الأ ضرشكل ةبا ي اب

 

 الدراسة  ةأولا: إشكالي
النظيفببببببة  تكنولوجيببببببا المع ومبببببباا  الاقتصببببببالىية للمؤسسببببببة  ااسببببببتخدام    حببببببولتسبببببباسل لىراسببببببتنا الحاليببببببة  يكببببببوا  

مببن  ببلال لىراسببة حالببة مؤسسببة سببونطرا  الوحببدة الج ويببة  تينيببق ألىات بيئبب   )اوضرات(بعناصببر مزيج ببا التسببوين  ل
 :  ةالتالي دراسة  العامة لشكالية الإ نصو بالتالي  ،  ولاية الاغوا   اس  الرمل

  العيئــط   داا عمــ   ب ناصــ  الــالت الق ــول  ا   ــ   تكنولوجيــا ال مومــاض اء ــ ا     تطعيــ  مــا ط طعي ــة أ ــ   
 ؟الاققصادلةمؤس ة  لم 
 الفرعية التالية:  الإشكالياا ومن  تندرج       
 الاقتصالىية؟ بالمؤسسة  بعناصر بالتسويق الأ ضر  تكنولوجيا المع وماا اوضراتتطبيق  ما علاقة    -1
محببببل    ل مؤسسببببة الاقتصببببالىية   بعناصببببر مببببزيإ التسببببوينالمع ومبببباا اوضببببرات  تكنولوجيببببا  اسببببتخدام    مظبببباهر  مببببا  -2
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  عناصبببر المبببزيإ التسبببوين بةيببب  يمكبببن تنيبببيع الألىات البيئببب  مبببن  بببلال تطبيبببق تكنولوجيبببا المع ومببباا اوضبببرات    -3
 ؟    الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الاغوا  ، مؤسسة محل الدراسة اسونطرا ال
بعم يبببباا التسببببوينية  ل مؤسسببببة محببببل الدراسببببة    اوضببببراتتكنولوجيببببا المع ومبببباا    ةيبببب  تببببؤثر محببببدلىاا تطبيببببق  -4

 ؟البيئ  هاألىاتيننيق ع د  اسونطرا ا، الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الاغوا   ل مؤسسة 
 الدراسةثانيا: ف ضياض  

  الفر بببية العامبببة  و ي محاولبببة لإجاببببة عبببن التسببباسلاا السبببابنة الببب ةر المكونبببة  شبببكالية الدراسبببة العامبببة نصببب
 التالية:
عمــــ  ا دا  العيئــــط  إيجــــا   الق ــــول  ا   ــــ   مــــالت  ناصــــ   تكنولوجيــــا ال مومــــاض اء ــــ ا  ب     ي ــــتطعلــــؤ    
  .ؤس ة الاققصادلةلمم 

 :لفر ياا الفرعية التاليةاصو  ن وع ي 
لتوجبببب   ا  الاقتصببببالىية  ؤسسببببةالمعنببببد تبببببي  تكنولوجيببببا المع ومبببباا اوضببببرات بعم يبببباا التسببببويق    اسببببتخدام  يببببتع  -1  

 الأ ضر؛
  بالمؤسسببة الاقتصببالىية  بعم يبباا التسببويق الأ ضببر  اوضببرات  تكنولوجيببا المع ومبباا  لاسببتخدام  محببدلىاا  هنببا   -2  

 ؛  محل الدراسة ا سونطرا ا الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا 
ع بد الألىات البيئب   يؤثر محدلى المنفعة البيئية المدرةة لاستخدام تكنولوجيا المع وماا اوضرات بعم ياا التسبويق  -3  

 ؛  سونطرا ا الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا ل مؤسسة 
لألىات  بعم يبباا التسببويق الأ ضببر ع ببد االمدرةببة،  تكنولوجيببا المع ومبباا اوضببرات  سبب ولة اسببتخدام    دلىيببؤثر محبب  -4

 .سونطرا ا الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا البيئ  ل مؤسسة 
 الدراسة أهمية :لثاثا

لأ ضبر  بالبعبد البيئب  ي ربل التوجب  للاقتصبالى ا  اليبوم  المتزايبد الاقتصبالىية  ؤسسبةالمالدراسة من اهتمام تكمن أهمية 
الدراسببة ي    أهميببة  ع يبب  نببوجز  ،ت بيئبب اينيببق ألىلت  ت ابأنشببطالتطببور المتلاحببق لتكنولوجيببا المع ومبباا واسببتخدام ا  و 

 الننا  التالية:
 ؛الاقتصالىية  مؤسسةتكنولوجيا المع وماا اوضرات بالتوج  البيئ  ل   علاقة  -1
 ؛ومظاهر تطبين ا بعناصر مزيج علاقة التسويق الأ ضر بالتكنولوجيا المع وماا اوضرات  – 2
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 ؛لاقتصالىيةا  ؤسسةتطبيق تكنولوجيا المع وماا اوضرات بالممحدلىاا لىراسة  ت    -3
 ؛لمنشاة الاقتصالىيةوطرق تنييم  باالالىات البيئ    ماهية  -4
البيئبببب     الألىاتالتسببببويق الأ ضببببر ع ببببد    عناصببببرتطبيببببق تكنولوجيببببا المع ومبببباا اوضببببرات ب  محببببدلىاامعر بببة تأثببببا    -5

 .ة الاقتصالىيةل مؤسس
 الدراسة : أ دافراب ا
الأهببدا    خبب   ن   شببكالية الدراسببة  لإجابببة ع ببدلالملا ببع    المببن إل دراسببة وا تيببار  و ببع اوطببو  العريضببة  ل
 : التالية

 ؛دام اخستوقياي اتكنولوجيا المع وماا اوضرات  للماهية  وصول مب غ الع ع -1
 ؛ تسويق الأ ضرةبعد تكنولوج  لتكنولوجيا المع وماا اوضرات    -2
 ؛والعوامل المؤثرة ي ذلجبالعم ياا التسوينية  واقع استخدام تطبيق المع وماا اوضرات   التعر  ع د-3
 وطرق تنييم ؛     متط بات  ،البيئ ماهية الألىات    -4
   ؛البيئ  لمؤسسة الاقتصالىية  الألىات  بتنييع تكنولوجيا المع وماا اوضرات  تطبيقمحدلىاا  علاقة   -5

 النهت ال قخدم في الدراسة : ام ا
سببتخدم المبن إ الوصببف  البب ظ يفيببد ي  ا،  الدراسببةللإجاببة ع ببد الإشببكال المطبروح وا تبببار صببية  ر بياا  

تفسبا ورصبد الظباهرة المدروسبة دخت ب  أبعالىهبا بشبكل تفصبي  ، بعبد التطبرق    أهبع المفباهيع المرتبطبة دتغبااا  
التسبويق الأ ضبر وتنيبيع الألىات البيئب     عناصبر مبزيإبوالمتع نة باستخدام تكنولوجيا المع وماا اوضرات  ، 1الدراسة 

  بشبكل يتماشبد ومحدلىاتها  ا،متغااته   ت    تفسا العلاقاا ب ل     تي ي ل و   اسالأالدراسة  ةما استخدمت  ،  
البببب ظ يعتببببي مببببن أةثببببر  ،أسبببب و  لىراسببببة الحالببببة    ةمببببا اسببببتخدم  الدراسبببباا السببببابنة،    ةبببب او   ،مببببع طبيعببببة المو ببببون

  ،()لبيببببالا الاسببببتبياا والمناب ببببة    دسببببتعين  بألىواا ين يببببل ةميببببة وةيفيببببة  المببببن إ  الأسببببالي  المسببببتخدمة ي هبببب ا
 ل دراسة.وتوصياا   منترحاانتا إ، وتنديم    ل وصول ا 

 مبرراض ا قيار الوضوع  ا:سساد
عببن    للإشببعار  الوطنيببة عببي البوابببة الوطنيببة  الأطروحببااالألىبيبباا السببابنة وةبب ا   مببن  ببلال الاطببلان ع ببد

   صوصباو جبد حبديل  من وج ة نظر اقتصالىية أو تسوينية  اا المو ون المنترح  اتض  لنا   ؛الأطروحاا والم ةراا

 
 . 46  ،2019، صنعات اليمن ل نشر   الكت لىار  الطبعة الثالثة، مناهإ البيل الع م ، محمد سرحاا ع   المحمولىظ، 1
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ا تيببار    ت مببيرااةانبب  مببن هنببا  ،بالألىات البيئبب تطبيببق تكنولوجيببا اوضببرات بعناصببر مببزيإ التسببوين   علاقببة  تطرقبب  ل
 ةالتالي:المو ون  

 ؛تسوينية برسية و ونحداثة الم-1
 . يجالى ننا  التناطع ب  الجان  التني التكنولوج  الجان  التسوين   -2
 بالجزا ر؛استخدام ا وتشجيع  الاقتصالىية ؤسسةالم   تنري  مف وم تكنولوجيا المع وماا اوضرات  -3
 وتشجيع ؛الاقتصالى البيئ   بالتوج  البيئ  ل تسويق  من الاهتمام  -4
 .المو ونالبيل به ا  العمل او  ي اال البيل الع م  لط بة المنب   ع د   سواتاوروج بنيمة مضا ة  -5

 حدود الدراسة   ساب ا:
 التالية:تكمن حدولى الدراسة الحالية ي الننا  

المدرةبة وسب ولة  البيئية  وشم ت المحدلىاا الر يسية )المنفعة  اوضرات  المع وماا    : استخدام تكنولوجياالوضوعطالحد 
وةب ا    (TAM3)و بق عبوذج تطبيبق تكنولوجيبا المع ومباا    التسبويق الأ ضبر  بعناصبرل تطبيبق   الاستخدام المدرةة(

 ؛ محل الدراسة الاقتصالىيةل مؤسسة   الكفاتة والفعالية البيئية( محدلىظ)  البيئ   لألىاتا  تنييع
ولايببة عببي الببوطن    58عببي    النطاعبباا ت بب     يلجزا ببر  باحصببر ةببل المنظمبباا الاقتصببالىية    : لصببعوبةالكــايالحــد  

( ةانببت الحببدولى المكانيببة شببرةة  19-لبب  يشبب دها العبباط والببوطن )ةو يببد  الصببييةالحالببة    مسبباحت ، ةبب اوشسبباعة  
 الاغوا . الرمل ولاية اس   الإنتاجسونطرا  وحدة الاستغلال و 

 .2021   أوا  2020يسمي ل دراسة الميدانية لى: ةانت الحدولى الزمانية الامايالحد  
النبرار    والتنفي يبة وصبنانوالمصالح التننيبة    الإلىاريوا ورفوا  المدراسة الميدانية  ل  ةانت الحدولى البشرية:  الحد العش ي

 .حاس  الرمل الأغوا   اسونطرا ا  الإنتاجلوحدة الاستغلال و با
 الاصطلاحاض الإج ائية   :ثامنا

التعبباري     أهببعالرسيببة لأهببع مصببط ياا الدراسببة المتع نببة دتغببااا الدراسببة ومحببدلىاتها ننببدم  قصببد تو ببي   
 التالية:ل مصط ياا  

مبببن    والبببنظع الببب  تن بببلالتنبببالا واليايببباا    ه :) سببب يمة بيئيبببا أو النظيفبببة(تكنولوجيـــا ال مومـــاض اء ـــ ا  -
الطاقببة      أو لغاهببا مببن الصببناعاا عي)التيببول  البصببمة البيئيببة لصببناعة تكنولوجيببا المع ومبباا ي حببد ذاتهببا،  

 ؛والاست لا  الإنتاجتغيا أعا  و  التدوير/الحد من الت وث(   عالىةتن ي  استخدام//المتجدلىة
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   بببلال  مبببن  اوضبببرات  تكنولوجيببباالعبببوذج يفسبببر اسبببتخدام    :نمـــوتط تطعيــــ  تكنولوجيــــا ال مومــــاض اء ــــ ا  -
أساسببب  المنفعبببة وسببب ولة  متغببباين    مبببن  بببلالالفعبببل        الإلىرا الانتنبببال مبببن مرح بببة    عبببيسببب وةية    متغبببااا

 المدرةة؛الاستخدام 
ــة    النف ــة - اوضببرات لمنفعببة ينسبب  ألىاتهببا البيئبب  وينببدلى    اتكنولوجيببمسببتخدم  اعتنببالى    لىرجببةهبب     :الدركــةالعيئي

   ؛و نا لمحدلىاا  رعية
ال هنيبة مبن  بلال  يتب     صورةتكنولوجيا اوضرات وال: العوامل الشخصية والنفسية ل مستخدم  تاتيةال وامل  -

 بها؛
عنببد اسببتخدام تكنولوجيببا     ضببرمنفعببة ينسبب  ألىات عم يبباا التسبويق الأ   لىرا  :لموظيفــة  الاســقخدام  أهميــة -

 اوضرات؛
 ؛تكنولوجيا اوضرات بجولىة المخرجاا التسويق الأ ضر  مستخدم  بتوقعاا تع قي :الخ جاض جودة -
اسبببتخدام تكنولوجيبببا اوضبببرات بعم يببباا التسبببويق  المخرجببباا     ثبببباابواقعيبببة  تتع بببق   :النقــــائت  إ عــــاض  قابميـــة -

 ؛ننةالمح
ي الج بد)المالىظ،  اوضبرات    :   بو لىرجبة اعتنبالى تبو ا التكنولوجيا/نظبام المع ومبااالدركــة الاسقخدام سهولة -

،  الإنتبباج)عم يبباا التسببويق  ب  تو اهبباو الع يببا    رةاالإلىوالتنظيميببة لىعببع    التننيببةتتع ببق بالتسبب يلاا    ،(الزمنالمببالي،
 التوزيع ،الاتصال ،التسعا(؛

 ها بعم ياا التسويق الأ ضر؛تنفي   ع د ندرةاللىرجة  :تكنولوجيا اء  ا  اسقخدام كفا ة -
  والتننيببة  التنظيميببةبالوسببا ل    لإلىارةلىعببع  لتكنولوجيببا اوضبرات    لىرجبة اعتنببالى المسببتخدمالقنظيميــة :  الق ــهيلاض -

 اوضرات بعم ياا التسويق الأ ضر؛ لاستخدام التكنولوجيالتس يل  
ــط   داا  - د  التن يبببل أو البببتخ   مبببن التبببأثااا  بهبببوالفعاليبببة البيئيبببة    الكفبببارة: هبببو النبببدرة ع بببد يننيبببق  العيئـ

 ؛الس بية للأنشطة الصناعية ع د المحية الطبيع 
ــة - ــة  الف اليـ مبببن  بببلال  النصبببا والطويبببل      ي لمبببد با  الأهبببدا  البيئيبببة  ع بببد يننيبببق    ؤسسبببةالمهببب  قبببدرة  :  العيئيـ

 ؛المخ فاا قة و عالىة التدويراالطو خدام الموارلى   ستوالت وث والاقتصالى ي ا اوالانبعاثامؤشراا 
 .الفعالية البيئيةت ج  مثل ل موارلى المتاحة لتينيق الأستعمال الا  ه  :العيئية  الكفا ة -
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 الدراسة    تاس ا: ص و ض
 :ي  اث ت ا  أهمولعل   ،تواج  الباحللا ز و أظ لىراسة من صعوباا 

 حداثة المو ون وين ي   من وج ة نظر تسوينية؛-1
 صعوبة تكيي  الجان  التني ل مو ون والتسوين ؛-2
المع ومبببباا  تكنولوجيببببا  لألىات البيئبببب  عببببي قيبببباي تطبيببببق    اصببببعوبة تكييبببب  عببببوذج السبببب وة  لنيبببباي متغببببا -3

   .بعم ياا التسويق
 الميدانية وموا مة ألىواا النياي لحداثة المو ون وةثرة المصط ياا التننية؛صعوبة الدراسة -4
 ( وصعوبة التننل لع  المكاا  رية والحصول ع د المع وماا الكا ية.19-الأزمة الوبا ية)ةو يد -5
 الدراسة يكل   :عاش ا

لإعببدالى    IMRADو ببق لطرينببة     صببول  ثببلاث    قصببد معالجببة المو ببون المبيببوث سببيتع تنسببيع الدراسببة  
 ي  :  وقد قسمت الدراسة    ما1الأطروحاا.
  أبعبالى الدراسبة البثلاث      تتطرقبالب ظ قسبع    ثبلاث مباحبل    ،ل دراسبة  النظبرظ  الإطارلتنديم  : الفصل ا ول

ومظباهر تطبيبق تكنولوجيبا المع ومباا بعناصبر المبزيإ ي مسبتوال   ،التسبويق الأ ضبرتكنولوجيا المع وماا اوضبرات و 
 ؛لألىات البيئ  ل مؤسسة الاقتصالىيةاأ اا ، و التشغي  

العربيبببة  الحديثبببة بال غتببب    ت ببب  الدراسببباا  باسبببتعراا    ل دراسبببة،  النظريبببةو فيبببة  أو بببيا ا  :لثـــايالفصـــل ا  ي  أمبببا
 ؛بسياقي ا المفاهيم  والعلا ن  ،لمتغااا الدراسة  والأجنبية

و صب     ،لتعريب  ميبداا الدراسبة  ثبلاث مباحبل    سبع أيضبا   نُ   ،ل دراسبة الميدانيبة  ا ةبا  الثالثالفصل أمبا ي   
لنتبا إ الدراسبة  وعبوذج الدراسبة والمبيبل الأ با   الإحصبا ية والأسبالي لمن جية و جراتاا الدراسة المبيل الثاإ 

 ثم اوااة ومنترحاا وتوصياا الدراسة.  ومناقشت ا وتفساها

 
ة يببة الع ببوم الاقتصببالىية والع ببوم    ،الطبعببة الرابعببة  ،IMRADطروحببة،التنرير،المنال(و ق طرينببة الالدليل المن ج  لإعدالى البيببوث الع مية)الم ةرة،الأ   براهيع بخ ،1

 .40-36     ،2015  التجارية وع وم التسيا، جامعة ورق ة
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   تمهيد
بمالصننن  صونننتسو ص تونننوسلأد   نننفص ص  ص     تكاو وجينننل صوماو ننلر ص  ننن ص   لاسنننتم ص ص تطننن    سنناول في ه انننفص ص   ننن   

  -رؤسنن  تلأاينن   - ظنن      ننلايظدص بيئنند  اظااظننلر ص  ننالعي  ب عنن   بلرقننا صوتط لنن  صا تكاو وجيننل صوماو ننلر ص  نن ص   
انلا   صوتطن   و ن   ن في صوبونث ص قنل     بص  ؤسن  صلالت نل س   ص تونوسلأي  عانه  جنا ص  نو  إا اتوجا  بباوبوث ص  في

ا  صلهنننل   إ  ننن   ص تسو  صوننن   مطنننوو  نننو  ب  -ص بمننن  ص تكاو نننوجد  التنننط  ص تونننوسلأي -تطبيلأهنننل بمالصننن  صونننتسو ص تونننوسلأد
با تنل  سونأ أ ص انل ص بيئند    ص بيئين ب    ص تونوسلأي     ل انل  ص لتنط  ضنظل  عمل ين     بعاه ص بيئ مختاف عالص ه   أث تخ يف 

 .وبوث ص قل ثبا  ص يا تم ضال في ص
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 تكنولوجيا المعلومات الخضراء  مدخل مفاهيمي إلى   :الأول المبحث
صوماو لر ص في ظه    صلح سثصو هو    اهل  وظيلر  فصر  ص   سلأ   ابيئ     أ    ب ص ااي    ص   ص ب  تكاو وجيل 

 ب صستاتص   اظوصر  ص طبيمي       اوثاربغلزصر سل  ب        بص بيئ ص اتلط صلالت ل ي  لإلول  عاه  أض صر     تيجل ؤ  ص  
باستم ص  ص تكاو وجيلر   ص ز لر ام  ج    افه    ئظ  بيئيلب  سب    إيجل ب عكل  ص ت كير ه بهل  ر ث   لرص  بيرصأ   ممل

  يئتهل صلاسكو وجي .صوااظلر  ب   تلألنار سلأق ص توصز  بأ لتلط   آ يلر       بصلح سق 
ص   ص  صوماو لر  تكاو وجيل  ولاي   صوبوث  افص  ه  توضيح    بساتط    تكاو وجيو  تلأ يم  صلات لفي   ل هو د 

  . ص تو يار ص تي توصجا تطبيلأهل  لب  أام  تطابلاال صوماو لرب  عالص  
 الخضراء  تكنولوجيا المعلومات الأول: ماهية طلبالم

انفص  نل يجماهنل  مينلرص  ب  عانه مختانف صومنلر  صوونتظ و  ن  ص مانو  ص  ن   (IT)تمتظ   رصس  تكاو وجيل صوماو نلر 
بتكاو وجينننل    صوتمالأننن لايم  أانننم صو ننن نننف ج  جنننو ص ولنننو  عاننن     بصلمجتظمنننلر عانننه رننن  ص ونننوص صوااظنننلر   ه تطنننور  ل   هظننن  

   ل.توضيح مختاف   طاولابصوماو لر  صلات لفي 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالتعريف   الأول: الفرع

 ب  لا    بيرو     ا  ول  عا    طاح صوماو لر    صلات لفي  جو ص ولو   تكاو وجيل صوماو لر  بم هو     صلإول  ل    
 . بك ل و   ستم ص هللإتوكم ه ت علأهل ت لو    ب وص       مل   تاوع ب 

 -معلومات -لمصطلح  نسبتتعريفات    أولا:
 التعريف اللغوي لمفهوم المعلومات     -1

تمني ش ح أ  توضيح شد   لب  توتم     ب ص تيسمو  إا ص اغ  ص  تياي   "information"إ  أص   اظ   ماو لر 
 لفي سظوتو   مظايلر صلإ وتم   ص كاظ    ظل ت  1.  ا لا   عاه صوماو     "information"ه ص   لوي  ب يغ  صو     

توصي    ع     (ص  سل   )صلإشلروبه    بأ  بت ي  ت لع   عوو   بأي  ص كاظ   تت    صوماو    صلإع  ب  ظل  اد  ص تي 
 ت جع إا  اظ   "أ  بأ مجظوع   مجظوع  أ   ب بياظل  اظ   ماو لر ه ص اغ  ص م بي   تتلأ      اظ  "عام  ب جملعتا

  مامب أي ص ث  ص في سوت في با عاه ص ط سق. 
  information اظنن   ماو نننلر بم ننلايم   اظنننلر أ نن  ب  نننللإع    صلات ننلفيب عهنننفه ص كاظنن  ل ونننهل  لترلننن    لنن  ص

 Mass صلات ننننننننلفي ص ظننننننننلايري   Communication)بالإنجايتسنننننننن ( صسننننننننتم    بنننننننن س  عنننننننن    هننننننننو  صلات ننننننننلفي  
communication  ب  بنن س  عنن    هننو  صلإعنن(information)  ص وثيلأنن      ص  علسنن .   منن  ي ننج سمكننا عبيمنن  ص م لننلر

 
1 Pluri dictionnaire,  "Larousse", Librairie Larousse, Canada1977, P714.   
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ل تت ظ  ص كقير    صوتلر   ه ص عكنلر  صومنل   ل   أنَ   ؛ما  ص تأ   ه جوا  عظاي  صلات لفيع ببأ صوماو لر  صلات لفي
 1. صوماو لر      في ص كاظلر  ص كتلب 

ص اغ  صلإنجايتس  عهد   "information"أ ل  اظ  ص اه       في للأ    صوم ع س ظ   تلر      ص في  ت ل صلا  تلطي ج 
 ب مج يار ص  ور  ب صوتك ر    أص اوصا       أ ماو لر ع  ص لأ ليا  ب  صوتالأدبتت س   ب   ماو لر  ميا     ع   إا آ  

 صلإلول  :"     ل سم عا  بأنل    ه لل وس صواج م َ  ظل ت    2ص  سل  .     تالأد    به   سلأيق صوم ع   ص وعد  صلإ رصك  
  3. "ر ث  أ ع  ل ي  

 التعريف الاصطلاحي للمعلومات   -2  
بألَ س   صوماو لر  ستم  "ا:م     طاح  أشكلفي    ل  4"تالأياأ    ل ا  إس     ل  ث ث   أ     صلات لفيب  مظاي     تأ ف 

ر وز أ    إشلرصرب   بوتات  ص تمبير عاهل بط سلأ   ل س س تد  غير  اظوس    أ يرص ب ه ص مظاي  إ رص ا تم    ظم ع  عاه  ل 
مخ جلر ص مظاي  صوم عي  ص تي تتظق  ه شك   يل   ل ي.    با تل  علوماو لر اد  اتجلر أ ؛  ه ص مظاي  صلات ل ي 

علوماو لر توج   وتلأا  ع  ص ملأ  صلإلول  ص في أ ج الب  ظل أ  افه صوماو لر توج  ه أشكلفي مختا   يمك     اا  
 5.صلخ.ل..س س ال  س سكهل  ص تتصن

 أ  ت أر  صوم   Jason  FARRADANE   لب     1958ب أ صستمظلفي   طاح عام صوماو لر ه ب سطلليل عل   
صوماو لر  بم عاظل   ه  ا     "Institute of information Scientists" مه   تأسا  عام إي    ،1958  سا   ص في  ر  

ص  ك يب  لص   ،  1962  ف اصوماو لر   صلإلتلج  ه  ص توثيق  ص العلأ   بامح    علأل  تم سف -علوماو      ببالإنجايتس    في 
  6:اد     -صومجم صووسوعد و طاولر صوكتبلر  صوماو لر 

  مل تهلبم       مأ  به أ  تجظيمهل ه شك  يي  منى    ب  ويرالت  ص بيلنار ص تي أصبح لهل ليظ  بم  ساياهلب ✓
  ؛ ت ص لهل  توجياهل  لت ال  أ ص لأ صرصرب   تخلي لا    صستمظللهل

 ؛ صولأو لر ص وا س  ه أي لال  سكم ✓
 ؛ مل تهلتجظيمهل   بم   ص بيلنار   ✓
وتوعلولأيظ   صوهتو   صلمجبيلنار  ص  ✓

 
    ص وثائق أ  ص شكلفي.  صو

 
1 Petit Larousse, "Larousse", Librairie Larousse, Paris1980, P487 
2 Peter COLLIN & Helen Knox,Margeret LEDESERT & René LEDESERT , "Harrap’s :New Shorter 

Dictionary",Harrap ,London,1982,P418.  
  .65صوطبم  ص كلثو كي  ب  بال   ،  لل وس صواج   3
 .17ب صلإع   ه ظ  ص تطورصر ص ملوي ب  صر ص يلز ر ي  اات   ص توزسعب ص ر  ب  عب  ص  زص  ص  سايظد  4
 .18ب  2013ب  صر  صئ   اات   ص توزسعب ص ر  تكاو وجد –تكاو وجيل  ألاظ  صوماو لر ه صوااظلر صوملص و :  ااور إ صري    ري ر شل   ص  زنجد  محظو  رو  صلهوصسدب 5
 .114-311ب    2006 عب  ص وتلر ص ماد  عل   إب صايم لا جاد  غول  ص مظ يب صو    إا إ صرو صوم ع ب  صر صويو و  اات   ص توزسع  ص طبلع ب عظل بص ر  6
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و را  باا  ع   ص   اشد  ستبيا  "Facts" للحلألئق     بل جو ص ت  سق بياه  ؛ بم طاح صوماو لر  صرتبط    لايم  االك ع و  
 -ص بيلنار    -ص تل : صلحلألئق    ترتيو صواطلأد  ص  تكو    "Science" ص مام    "،Knowledge"  صوم ع   "    Data" ص بيلنار  
 .  1صلحكظ  -ص مام  –صوم ع     -صوماو لر 

 تعريف تكنولوجيا المعلومات ثانيا:  
صووتويارأصبح   طاح   عاه  لع   بت و  ستك ر  صوماو لر  صو طاح ب  تكاو وجيل  تم سف افص   ف ج  جو 

  : ه  لساد صصط رل    غويا 
 التعريف اللغوي لتكنولوجيا المعلومات -1

أي صستمظلفي ص مام   ب    اع ص  أ صلح ع    تمني    ،Technoستكو  صومنى ص اغوي  اتكاو وجيل    جتأس  همل: ص  في:  
ب صووضوع  أ     ب  تمني ص  ك  أ  ص مامlogyص قل :  أ ل  ص اا ي ه مجلفي  لب عهو ص مام ص في س رس أسل يو أ ص  صوها ب  

صلات ل ي .     اال أصبو  ثورو صوماو لر ت تبط بقورو ص تكاو وجيل صلات ل ي ب ص مظاي   عام  اد  بممنى أ  ص تكاو وجيل  
تت ص  ل رصر ص     ه  عتيا و صوماو لر تؤ ي إا صوتس     ص تطور ص تكاو وجد ص في س عع باوتس     صوماو لتي ب     ثَ 

 2.ص تي اد ه ر  يصال  لا   عاه تلأ   ص ع ص   صلمجتظملر  ب عايهمص ت لع   ع صلآ  س   ص تأثير
 التعريف الاصطلاحي لتكنولوجيا المعلومات   -2

 ص نننن ص و  صلات ننننللار    ص جهننننتومجظننننوع    :"لتكاو وجيننننل صوماو ننننلر بأنننننَ   (2016عنننن    نننن   نننن  )ص مننننل    عبننننلسب  
صشننتظ     3."هنل  تلرنن   طل بيهنل بونن ع   علعاين  جما  بتبنل فيص     با توننجي   ص ننتي تونظح  ؤسون  ص ن  لر ص نتي توننتم  هل صو

  ب طننن   صلآ ينننن  مل تهنننل  صسنننترجلعهل  ع ضنننهل  توزسمهنننل با  ب ننن  رينننث إلتلجهننننل  ريلزانننل  بتلأايننن  صوماو نننلر  انننفص صو هنننو 
  ساين ب  تخنتس ب  للأن بص تلألنار صوتمالأ  با تولب     :"مجظوع  لبأنَ أس ل   ع   ع   ظل  طوروب   ستطاو ص    أجهتو   م صر  ت

 نطاح سطبنق  تكاو وجينل صوماو نلر     با تنل 4."ج  صتخلي ص لأ صر  تلأ يم  اتجلر     لر ج سن وأ   ماو لر توزسع صو  
  .ؤسو مختاف أعظلفي صوصلاستم ص  صلآ   اظماو لر ه ص في س ظ    ب-صلآ صلحلسو  -ص وسلئ   أ  لأاي   ص تعاه 

صت نننللار    بشننبكلر صلحلسننوبمنن صر  صو    بصوماو ننلر  عتكاو وجيننل صوماو ننلر   هننو  شننل    تننوي عاننه  مل ننلر
  فوصننننن ؛  ص  ليلأننننن  صت نننننللار ص لظنننننلر ص  نننننالعي  ص نننننتي لننننن   نننن   ننننن في ص تطنننننورصر ص وننننن سم   لإ يكتر لينننننلر    صلحلسننننوب
صوم صر  ب ص و ص كظبيوت  )ص  مجيلر ص تي توظح با ا ليب صلاسنترجلعب ص تمنتس ب ص تاانيمب  ص تتنكي   ص من     بص تجهيتصر

 
 157ب    جع سبق ي  ه عب  ص وتلر ص ماد  عل   إب صايم لا  د  غول  ص مظ يب  1
 . 40   ب2014عظل   صر صويو و  اات   ص توزسعب   الفي ا في صوتصا وب تكاو وجيل صوماو لر  صلات لفي  صوماو لرب  2
 . 115ب  2016ص توولار صوم عي   ص تكاو وجي ب عبم  ص  اب  صر ص غي ص   اات    ص توزسعب ص ر  عل في مجي  عي ص  ص مل    روأ   ي  روأ عبلسب صلالت ل  ه ظ    3
 . 37ب  2007غول  للسم ص   دب إ صرو ص تكاو وجيل:  لايم    ص   تلأايلر تطبيلألر عظاي ب  صر صوالاو  اات   ص توزسعب ص ر    4
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ص  نننوئي ب صلحلسنننبلر صلإ كتر ليننن ب تجهيننننتصر    رصولسنننولأ قاتهنننل:      نننن   ص تلأننن يمد  اظماو نننلر بوصسنننط   سنننلئ  إ كتر ليننن ب
 ص بيلنارب ب ص و ص  ص في صلإ كتر لي ب  ص وسلئط صوتم  و.ص م  ب لوصع  
 . ص تملرسف ص لص  بتكاو وجيل صوماو لر ه ص   في صووص   أاميجلز  إ  ساول في  

  الباحثينبعض  وفق أراء    مفهوم تكنولوجيا المعلومات   (:01-1رقم)  دولالج

 المفهوم  الباحث السنة
1998 FORESTER    ؛صوماو لر  تختساهل  صسترجلعهل  بقهل   ظعص مام   س 

1999 ALTER 
صوماو لر   ستووصي  للأ   لال   لب   صووتم        صول س   ص  مجيلر  صوكونار 

 ؛   ت   صسترجلع   مل    لت  صوماو لر

1999 JONES 

ه   توتم    ص تي  صلات للار  للع و  صلحلسوب  تكاو وجيل  صلاستووصي   ستظ  
 ص الس  ص ور صر ص   عي   ص     لرج   إالت  صوماو لر     مل  ب تاايمب  ت ب

 ؛ؤسو صو

1999 TURTAN & 

ET.AL 

  ص  مجيننلربصول سنن ب    لقنن  جللننو ص تكاو وجيننل  نن  لاننل  صوماو ننلر  تتننظ  صوكننونار
 ؛ص تبكلر  ص وسلئط ص        للع و ص بيلنار

1999 COSTIN   ؛ تطبيلألر ص  مجيلر  صلات للار  صلحوصسيوب  صوتلر  بوصسط ص لأ رصر 

2000 SHANI ET 

LEU 

 ب ص تكاو وجيل ص تي تتمل    ع صلحوصسيو  صلات للار باستم ص  سطول بيايلبمخت  
 ؛  ص ت ايع   ب  يلآ   إلولنا  ي ل  صصطالعيل   بب مجيلر

2000 LUCAS 

ألوصع صوت ظا   ك   صلحوصسيو  صلات للار  صوكتو   صلحوصسيوب  توري   سطح 
 بص  ل ا  إا   بالإضلع  ص تيكلرب    ألوصعصلحوصسيو ص مظ ل    لع     محطلر ص مظ ب 

 ؛ با كلب   ص وت س   ص  ساكد  في صلات ل    Modeصوو  :  أجهتو ص ا ص  صلآ ب

2000 BLAK ET 

PORTER 

صول س   ص  مجيلر  اولسوب صوترصعلأ   ع أجهتو    هظ    صلات للار   ص صوكونار 
 ؛  مل   ص بيلنار

 بوسملعي  عل     2000
 لوصع    ب ص  مجيلر  بأجهتو صلات لفيب  صلحوصسيو  بأجهتو تكاو وجيل صوتظقا     صستم ص 

 ب تطوس   سوأ أ ص  لال  صوماو لر لناريص ب

  آ     صوملضي ي  2001
ص بيلنار  للأاهل  تجهيت  بوصسطتهل جمع  ص تي يمك   صول س   ص ط صئق  ص وسلئ   مجظوع  

   صستر ص ال؛تساهل  بقهل  تخصوماو لر 

 ص ولود  ص  باغ  2001
   أج  سلأيق ص تمطيط  ص  للب   صلإ صريص تلأايلر ص تي توتم   با مظ   ألوصع لع  

 ؛  ص تاايم  صتخلي ص لأ صرصر
2001 MCKEOWN   لابتكلرب  أشكلفي تجظيع صووتم     ص بيلنار  صستب صفيب  تختس ب  ص تلألنار   صستمظلفي 
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 ؛  صوماو لر  ص بنى ص توتي  لالت ل يار ص تبكلر
2002 OZ ؛ جميع ص تلألنار ص تي اتم بجظع  صيلل  باي  توهي ر لام صوماو لر 

 د  ص ول  ئد جص لأا ساي  2002

تمل ا   تتمل    ع    صلا ترصعلر  صلا تتلعلر  صووتو ثار  ألوصعمختاف   ص تي 
جممهلب  ألوصعشتى   ريث  ه      تنلب  تاايظهل  بساياهل  صوماو لر     صسترجلعهل 

  ؛ ص ط سلأ  صوالسب  صوتلر ص ول  صوالسو   

2004 ENCARTN 
ص  مجيلر صلات للار    مل    لت  ص بيلنار باستم ص  صوكونار صول س  صلحلسوبب 

 ؛ صلا كتر ليلر ص  لظي   ع  بم  

2004 ELLIOTT 
ص   ب  مل    صبتكلرب بو رت   لت   ص بيلنار  صومتا       ص تكاو وجيل صلوصع  سط  
  ؛ صلحلسوب  تكاو وجيل صلات للار  شبكلر  بصلحوسب 

       آص تعبي  2004
 ب صسترجلعهلب  تختساهل  ب مل تهل ب  صوماو    صر ص تي تولع نا ه صستلأبلفي  مجظوع  ص 

أ  صورو    ب صور  بعبلعتهل  للأاهل بتك  ص كتر   سوص   لل  عاه شك  لص
 صلحلسوب؛    عي سو  ي ج باستم ص 

2004 LAUDON 
 توعير  اطلأ   بو وجيل ص تمتس اص بيلنار  تك ص  مجيلرب صوكونار صول س   اولسوبب

 . ظؤسو وتلر    وصر  تكاو وجيل صوماو لر  ا 
ص مل   :المصدر عي ص   مجي   عبلسب     عل في  صوم عي   ص تكاو وجي ب  روأ   ي  روأ  ص توولار  ظ   ه  غي ص   صلالت ل      اات     صر 
 . 117  ب2016ص ر   ب  ص توزسع

أ     افه ص تم س لر تت ق أ  تكاو وجيل صوماو لر ت  و بأ مجظوع       لوتاتو     في ص   في ص ولبق؛  
 بأ: ص مالص   
صول ي)   ➢ ص تلأني  تختس     مل    أل ص ص للو  صت لفيصاب   مل لر  ر صر  شبكلر  رل ا  ب  عالص    )

  ؛  اظماو  
  . ص للو صوم ه صوماو لر )ب مجيلر بتطبيلألرب لام( ➢

  تكنولوجيا الاتصالتعريف    ثالثا:
تطبيق    بأنل  ص تكاو وجيل    تم   إ يهل      في   ص ترصعلر  أ  لا تتلعلر   ص ماظد:"    ص توص    ص بوثتم 

 ه صلإلول   سوتم  هل ص تي   صلإ صرس  صول س   ص وسلئ  ص   صر فص     ص  صر صوترص ظ  صوملر  مجظوع  أنل  ظل ص ماظدب
 1."صول س  رلجتا لإشبلع ص يو ي  ريلتا مجلفي ه  ميا  ظي      أ  عظ  أ ص 
صلات لفي ت  )  J. LAUDON    & K.LAUDON  (2006 ,ع   ص تويير أ صو        :"أنل  كاو وجيل  أ  صر     

 ص تي تتكو    :  توزسع صوماو      إلتلج   ه تختس ب   صووتم    

 
 8 .  ب2011    بصلإ صرس   اتاظي  ص م بي  ؤسو صو ،ص بت س   اظوصر   ص كظي  ص اوعي   ص  لئص عاه صوماو لر تكاو وجيل ه ص تلأ   أث  شك ب أحم    ص  س   رول   ياه  1
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  ص متل  صوماو لتي؛  ✓
   ؛صوم صر ص  يتيائي  ✓
 ص  مجيلر؛  ✓
 تتظق  ه صلحوص   ص  يتيائي   ل ل ص  ص  اب ؛  :ص تمتس   تكاو وجيل  ✓
   1". سلئط  تلر   صوماو لر  للأاهل  ص تبكلر ✓
ص وسلئط  تكاو وجيلر صلات لفي اد مج  ص تل    تالأ   ظوع   أ  تلر   ص  ور      صوماو لر  تتكي  شبكلر  تبل فيص تي 

صوماو لر  صلحوصسيو  تبل في  ت بط  ص تي  إلتلجصوولع و    ص جهتو        ص  ورو  ع     ب صستلأبلفي  بتوزسع ب  تختس   ب عاه 
 تبل في صوم ع ب ص  صر   فص    ص وسلئط  صول س  صلإ صرس   ص تاايظي  صووتم    ه ص توصص   ع بيئ    صسترجلع صوماو لر

  .    ص ع ص   ؤسو صو
 سلئ  ص تي ص تت تهل أ  ص ترعتهل صر   تجهيت     ولا    أ سع  ص  بم    تكاو وجيل صلات لفي و طاح    علأ  صلر ص يو  

 ل سبق ي  ه  تووأ ص مظاي  صلات ل ي  ه    يتظ      بع ل  صت ل   إاستلأبلفي  صلاللأ      ببث  ب إلتلجب  ص بت س   ظع 
 2.صوااظلر  بيئتهلصوماو لر صلات ل ي  بأ    للأ   تبل في  ب   ع ع ر  يصال  

 بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال  الفرق  ثاني:الفرع ال
 صوم صر صلات ل ي   تلألل     أج  ريلزوب    صلآ ي تكاو وجيل صوماو لر س تكت عاه  صستم ص  صلحوصسو    إ  جوا 

ص لأ رو    ؛  ورو  رلظي    كتوب ب   وظ ب  ا   مل    بث  ماو   ب  تختس  بم    صلات ل ي  عهفه  تكاو وجيل   توع ال   ب ع  
سم        ب صلات لفي صوكتبلر  صوماو لر" ف ج  و طاولر  صووسوعد  )تلأاي    " صومجم  صوماو لر  تكاو وجيل 

صوماو لر  ص تتصنلب  : صوماو لر(بأنل عاه  صلإ  "صلح وفي  صوم صر  تو ي       باستم ص   صلحلسب    بقهل  ي ج  كتر لي  
 بتأ  ا  اتأمظاي ص تظييت بأ تكاو وجيل صلات لفي  تكاو وجيل صوماو لر    ص  مو      با تل     3.  صلات ل ي  ع  بم "

لأيل  ألاظ  وج  صت لفي      ماو  ب عسع     ب )ص  سل  ( صوالأو   أص    افص رصجع  كو  ص مظاي  صت ل ي  جوا ال صوماو   
ص  وصص  عيهل  تخت د  صلات لفي  صوماو لر   سلئ   با تلألرب   للتيج      تكل ا      م صر  ب ص و  مل    بأ   سوظه 

 ظ    لأ  مختا   صكو  شيئل ج س  تكاو وجيلر مختا    ت  صل هلر    ص تلأايلر صومتا  ب ريث ستير افص ص تلألرب إا ص تلأل   
 .صوظيتصره    صلال  ص    ع بلأل   بص لر     اهظل

 
1 Kenneth C  LAUDON & Jane Price LAUDON, "Management Information Systems: Managing The Digital 

Firm", 9 th Edition, Prentice Hall. Ninth, USA.2006, p65. 
2Assael ADARY &Celine MAS &Marie-Hélène WESTPHALEN,"Communicator :"Toute La Communication A 

L’ère Digital", 8éme Edition ,Dunod, Paris2018, P221. 
 .267  ب2009 صلإسكا رس  ص ل مدب ص  ك   صر صوماو لرب  تكاو وجيل  إ صرو ص  يرهب محظ    3
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تننن ص في    ه للأننن  أ تانننج صوكنننونار صوت ص اننن  عيظنننل بياهنننل    أننننلعانننه  صلات نننلفي  صوماو نننلر   تكاو وجينننل     ص تطننن  عاننن   
بمنننن   ااننننلك  إلا  أ    1. غنننن   توننننهي  ص تمطننننيط   ص ننننتوكم   ص تواينننن    ص توصصنننن    صتخننننلي ص لأنننن صر  صوماو ننننلر  ص عكننننلر

  ظننع تج    تمننلرسف أ ن  بن س  عنن  صلآ ن ب    (تكاو وجينل صلات ننلفي  تكاو وجينل صوماو ننلر)وننتم    ن    ننطاح  ص تمنلرسف ت
  ،Information & Communication Technologie ( ICTsصو نطاوأ باسنم تكاو وجينل صلات نلفي  صوماو نلر )  بنأ
 نن   نل سترتنو عاننه    :"بألنا 2019سنن      G. POPKOVAElenaو OSTROVSKAYAVictoria Nعنا   م  عي  

 ص وسلئط صوتمن  و  ن     ب صلإ كتر ليلر ص  ليلأ   بص  ساكي  بص تكاو وجيل ص واكي  بصلال  لج بأ تكاو وجيل صلحلسو صلآ 
لتنن ب  صسننترجلع صوماو ننلر بأسنناوب    أشننكلفي ج سنن و  اتكاو وجيننل يصر لنن رصر علئلأنن  عاننه إلتننلجب جمننعب تخننتس ب  مل نن ب

ب ص  نننورب ص  نننوروب صلح  ننن ب  ص انننو   غيرانننل  ننن   نننؤث صر صلات نننلفي ص ت نننلعاد ص ظنننلايري  غنننير  ونننبو  سمتظننن  عانننه ص ننناص
   2." ص تم د  مل

تك سمت   صلات لفي  با تل   صوماو لر  صرصع    باو وجيل  صوماو لر  ع   تكاو وجيل  ص ل   تكاو وجيل  ص بيلنار اد  لول و 
ص كظبيوت   ب مجيلتا ص تي توتهاج عللتا صلحولبي  ه سوس  افه صول و ص ل   صوماو لر  صوملر ب  أ صال ص سلسي  اد  

ص  وري بأ صلإلول   صلآ  ب أ       في أسل يو  ص ت لع   عيتم      في  ص توزسع  إا ساع     لر  ماو لتي ب أ ل 
 data communication"لنار   ظل اد صلحلفي ه أجهتو صلإع  ب أ       في شبكلر ص بي  بص بث صوبلش   غير صوبلش 

networks  " ص تي ت   بأ  ظبيوت   آ  ب أ  بياا  بأ  ر صتا ص ط عي. 
 با تل  عإلا لا يمك  ص     بأ تكاو وجيل صوماو لر  تكاو وجيل صلات لفيب علأ  جمع بياهظل ص اال  ص  لظد ص في 

 ظل او  صضح    ص توصص  با  ل ا   بعترصبط  شبكلر صلات لفي  ع شبكلر صوماو لر  ب تطورر إ يا لام صلات لفي
ع  شبكلر ص تاي و ب  ه بم  ص ريل     رص بتبكلر ألظلر صلات لفي   تلبم  شلشلر ص تاي تسو      ماو لر تأتي 

علأ    بلر ع  لام صلات لفي لام صوماو    ع   بف ج صلتهه عه     ب  ل  تأتي    أي  كل  ه ص مللم أس ل  ب   ص  ص  
   Computer Communication - COM.3وماو لر  صلات لفي سوظولا صلآ   عه  ص  ي   تطور     اهظل  

     ااور صت ل  يمك  ص لأوفي إ  تكاو وجيل صلات لفي اد: "مجظوع ص تلأايلر أ  ص   صر أ  ص وسلئ  أ  ص اام 
ومل     توظي هل  ستم  ص تي  أ  صومتا    ص ظلايري  صلات لفي  عظاي   توصياا      في  س ص   ص في  صلمحتو   أ   صو ظو  

 صوكتوب  أ   ص تاايظد أ  ص ظمد أ  ص وسطهب ص تي ستم      لهل جمع صوماو لر  ص بيلنار صووظوع  أ   ص تم د أ 
  4."لا كتر لي ص  لظي       في صلحلسبلر ص  صوطبوع  أ    صووظوع  صو ئي  أ   و سو   أ  صصو ورو  

 
   .149ب  2016ب ص تصئ 02ب جل م  ص باي و 07صلمجا   ب 02ب ص م  مجا  ص تاظي    إ صرو صووصر  ص بت س ب "سمي  عيولر ب "صلات لفي ص تاايظد ه ظ  تكاو وجيل صوماو لر   صلات لفي  1

2
 Elena G. POPKOVA &Victoria N OSTROVSKAYA, "Perspectives on the Use of New Information and 

Communication Technology (ICT) in the Modern Economy", Advance In Intelligent Systems And Computing , 

,ISSN :2194-5357,ISBN :973-3-319-90834-2, 2019, P249. 
عن   ص  زص  ص ولودب شبكلر صلإ صرو صلا كتر لي : أسلسيلر  ألوصع ص تبكلر صلا كتر لين   أ ن   رللبن  ص تنبكلر  ص تجنلرو صلا كتر لين   ص مظن ع   عب  ص  زص  محظ  ص ولود  روأ ع   عب    3

 .53ب  2005بم ب ص طبم  ص  اب  صر  صئ   اات   ص توزسعب عظل 
 .42   ب   جع سبق ي  ه الفي ا في صوتصا وب   4
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صسترجلعهل ه     لت ال  صوماو لرب ث   أتختس  ص بيلنار  إي  ص تتص ج بأ صول و  ص وسيا  صلات ل ي  ص تي تتجو  ه  
رلظي ب  للأاهل     كل  إا آ  ب   ب ل أ  وظوع ب  وظوع    ئي ب  طبوع     رسلئ  أ ه شك   ص ول  صوالسوب  

 ص تلريخد  وسلئ  صلات لفي   الروو   را  تطور  ٌ       كتر ليصلإ    ي  أ  ب صلآكه بائي ص ص تلأايلر    تمبير ع  تاج  تبل لهل  
 صلمجللار ص تي ستظاهل افص ص تطور. بالد    

 تكنولوجيا المعلومات الخضراء مفهوم  :  لثالثا  الفرع
صوماو لر سكو     أ   ؛ي  نا سلبلأل    ظل  تكاو وجيل  صو را     تطور ه  صووتم    ص تي ل       ص تلريخيعق  ص تلألل   بهل 
   جه ب  ظهور   ه ظ  ص تولرع صوتهو  ه تطوس  ص تلأايلر بصوماو لر أسلس صوم ع   صسترجلعللأ   ب مل     ب تمتس 

صووت ص      جه    ص تاظي   ص تكاو وجد  أ   توجا  ص تطور  ص بيئد  تخ يف  ص    صعلوب  ل  لاب  لهفص  ب عايا  أث ه  للو 
ص لأل      ص جيلفي ص تي ت صعد صلمحلعا  عاه ص اال  ص بيئد   ظل  رق    (ص ااي  ص تكاو وجيل صوماو لر ص   ص )ل  ظهور  كع

 . ه ص ميش ه بيئ  سايظ 
 تعريف تكنولوجيا المعلومات الخضراء  :أولا

عاه أنل ص تم س لر    ج   تتير  عظو ل     ب  تترك  تم سف   ا    يا   ر سثب   ص   ص   صوماو لر   تكاو وجيل     طاح
ص تي أسا ر تملرسف  ص بم     ه  ل ساد    .  اتكاو وجيل  ص بيئد  ص ث         تلأا    ص تي   صلاسترصتيجيلر  صوبل رصر        مجظوع  

 &  PERNICK         عير   ؛ تكاو وجيل صوماو لر ص   ص     روو  ااوره  مجلفي تخ  ا    ص    رصستا لهل 

WILDER     وو     أنل:"  2007سا ص تي  صوماو لر  تكاو وجيل  ه  ص قورو   بالحلسوب   سلئطهل    أبمل ال تاج 
صلحيوس   ب ص تبكلر ص تلأايلر  ش(  biotech)    فص  ص تتغياي أص تي     صستم ص هل  اطلل   تلأايص     وتويار  ب نل 

ص وظي أ           ص تاوث  ص ا ليار  أع    اظااظلر  بإزص    أ ص   سلأيق  ص و و ه    ب ع  سلأيق   صلإ صرو صوولهم  ه 
 1." صلإلتلج

تلأو  عاه للأطتأ:   ب ص   ص     صلات للار   صوماو لر   تكاو وجيل  أ  :" 2009ا    آ     س   MOLLAع     ظل 
 أنل   ص قللي ب   صلات للار  صوماو لر  تكاو وجيل  رو ريلو    عالص        عا      ك   ص بيئد  ص ث        بالح   توظح  أنل  أ لهل
  2". ابيئ     ئظ  أ ق  ع   صعتظل   ه  صوتظقا    هظتهل   ه   ص عظلفي   ت عم

  :" أنل   ص   ص     صلات لفي  صوماو لر   تكاو وجيل  2010سا      DUTTA & MIA او  ل أشلر إ يا تم سف      
 وتل   ص  تملل    أ    ه ر  يصالب  صوماو لر   تكاو وجيل     الع   ص بيئي   ص ب ظ         بير  ر   إا  لأا    صبتكلر بيئد س

 ص ا ليارب    صلتتلر   ص تاوثب  صوتج  وب  غير  صلمح   و   صووصر   ص طلل ب  تكا    صرت لع   ق   صوملص ب    لت ل   ص  ئيوي 
 3". صلح صري  لارتبلسص  إا  ؤ يص تي ت  ص غلز    صلبملث

 
 .63  ب2011ص ر    صووؤ  ي  ص بيئي  ه  ااظلر ص عظلفي صلح سق ب ص ورص   اات   ص توزسعبب نجم عبو  نجم  1

2 Alemayehu MOLLA & Siddhi PITTAYACHAWAN &Brian CORBITT & Hepu DENG, "An international 

comparison of Green IT diffusion", International Journal of e-Business Management, Vol. 3, N°2, 2009, p4. 
3 Soumitra DUTTA & Irene MIA, " ICT for Sustainability", The Global Information Technology Report 

2009/2010 ,INSEAD and World Economic Forum, Geneva,2010, p…... 
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 مملرس         ص   ص     صلات للار   صوماو لر   تكاو وجيل أ  :"  إا  2010 آ     سا      HARMONه رأ أشلر  
 1". ص بيئد  ص ث        او      صلحوسب    ووصر   لفي ص  م    صلاستم ص    تمايم   شأنل  

" لتيجنن  صسننتم ص  ص تكاو وجيننلر صلح سقنن     ت ننلفيب  أنننل :  2012سننا    ZHANG & LIANGبياظننل عنن    نن   نن   
  بط سلأننن   صوماو نننلر   تمنننلل  تانننج ص وسنننلئ   ص وسنننلئط ص نننتي تخنننت  إا   لإشنننلرو    بكاو وجينننل صوماو نننلر ص  ننن ص تعكنننل  ظهنننور  
 2.ص بيئي " لاظتهل  تطبيلألال  مملرسلالبأسايظ  بيئيل  
 ص   ص     صلات للار  صوماو لر  تكاو وجيل:"ريث س   أ     2014سا     URSACESCUستوصعق  ع تم سف   ل  

 بك ل و   بهل  صو تبط   ص   عي    ص لاظ    ص وص    صلحوصسيو       ص تماص    صستم ص    ت ايع   ت ظيم   مملرس    رصس   :"أنل
  3."ص بيئ   عاه   ص تأثير  ع     أ    ص  ن   صلح    ع  عمل ي 

     ب لاع   ب صلات للار   صوماو لر   تكاو وجيل   ص  ق ي ج صلاستغ في    " :لأن   2014سا      ,ALEKSIC   س  
 ع ضظل    بر   أ ن   إا ص بيئ  ص لتط  عاه آثار  إي يخ     ب   ل و  أ ق   ص ور تكو   بص بيئد  اتاوث     رص   ت بحأ  

 4.صست ص تهل"
 صوماو لر   تكاو وجيل    ص وسلئ   تظكأ ص تطبيلألر    مجظوع ص تلألنار" :بأنل2014سا     VIDAS-BUBANJA   س يف

بتمتست   ه جميع صلمجللار  ص تلأ    سلأيق    ب تولأيق ص تاظي  صووت ص   صلالت ل س   ص    ع  ع سق صلابتكلر     صلات للار 
  5.صووت ص  "  ص تالعوي   ص لأ رو 

  صلالت ننل س   ص نن     سلأيننق   سلأيننق  يننتو تالعونني   عنن    لأنن  أشننلر ص تم سننف إا صلابتكننلر ص   نن   تولأيننق تاظينن   وننت ص  ب
  ص تالعوننني   ص لأننن رو   ننن   عتمت انننل جنننت   ب ص   ليننن   صلاجتظلعيننن ص بيئيننن  ب  باوونننؤ  يلر  صلا تنننتص    نننع ص مظاينننلر    أ ص   توونننأب

 صووتظ و. ؤسو صو ي ك  سال 
 

 
1 Robert HARMON & Haluk DEMIRKAN& Nora AUSEKLIS & Marisa REINOSO, "Green Computing to 

Sustainable IT:Developing a Sustainable Service Orientation", Conference Paper, Proceedings of the 43rd 

International Conference on System Sciences, Hawaii, 2010, Avalable on : 

https://www.researchgate.net/publication/221183489_From_Green_Computing_to_Sustainable_IT_Developing_a_Su

stainable_Service_Orientation, Consulted :25-01-2020. 
2 Jing ZHANG & Xiong-Jian LIANG, "Promoting Green ICT In China: A Framework Based On Innovation System 

Approaches", Telecommunications Policy, N°36, 2012, p998. 
3 Minodora URSACESCU, "Green ICT Awareness In Organization : An Empirical Study In Romanian Companies, 

Economia", Seria Management, Vol.17, Issue. 1, 2014, P79 
4Slavisa ALEKSIC, "Green ICT for Sustainability:A Holistic Approach ", published in the 37th International 

Convention on Information and Communication Technology  Electronics and Microelectronics (MIPRO 2014), May 

2014, Opatija, Croatia , p427, Avalable On:/ 
https://www.researchgate.net/publication/261746794_Green_ICT_for_Sustainability_A_Holistic_Approach, 

Consulted : 04-02-2020. 
5 Marijana VIDAS-BUBANJA, " Implementation of green ict for sustainable economic Development", published in 

the 37th International Convention on Information and Communication Technology  Electronics and Microelectronics 

(MIPRO 2014),  May 2014, Opatija, Croatia, p1593, Avalable on : 

https://www.researchgate.net/publication/269291518_Implementation_of_green_ICT_for_sustainable_economic_deve

lopment, Consulted :05-02-2020. 

https://www.researchgate.net/publication/221183489_From_Green_Computing_to_Sustainable_IT_Developing_a_Sustainable_Service_Orientation
https://www.researchgate.net/publication/221183489_From_Green_Computing_to_Sustainable_IT_Developing_a_Sustainable_Service_Orientation
https://www.researchgate.net/publication/261746794_Green_ICT_for_Sustainability_A_Holistic_Approach
https://www.researchgate.net/publication/269291518_Implementation_of_green_ICT_for_sustainable_economic_development
https://www.researchgate.net/publication/269291518_Implementation_of_green_ICT_for_sustainable_economic_development
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صوماو لرب     ص ت   ه   ص طلل    صسته ك        او مجظوع ص ط   صوقاه    :" بأنل  2014سا     RADUتم سفسوصعق  افص  ل  
   1".   اا ليارص  لظي      صروصلإ    فص  ب ص غلز   صلبملثار  ص ك بولي    ص ب ظ 

سلأينق     انع ص تانوثب  لأانيص أ   تص تي تمنى بتكاو وجيل صوماو لر ص   ص    تم سف شل           في  ل سبق؛ يمكاال إعطل 
 :   في  ستم ي ج   ص تاظي  صووت ص   

 عاه ص بيئ ؛ ث  ص وابيص أ  لاع   م  ت   ت ظيم  صستم ص  ص  مجيلر  لام صلات للار بك ل و  عمل ي  ➢
 ص تلأاي س ؛ إعل و ت  س   إعل و صستم ص   اتجلر تكاو وجيل صوماو لر  ص مظ  عاه  ➢
 أنملط صلإلتلج  صلاسته ك؛  أ  سوأ صلح     ص ا ليار  ص تاوث ع  ع سق تغيير ➢
  ص ا ليار؛   ص طلل   صسته ك        او ص ط   صوقاه    صيجل  ➢
 ؛ ص بيئد  عع ص  ص  صول   صستم ص  تكاو وجيل صوماو لر  لام صوماو لر  ➢
 صوبنننل رصر    ص عظنننلفيتمتسنننت   تونننمير تكاو وجينننل صوماو نننلر  اظونننلع و ه  انننق ص نننوعد بنننأ أصنننولب صو ننناو    ➢

 .ص   ص 
  تكنولوجيا المعلومات الخضراءنظم  خصائص  ثانيا  

ب ؤسو صو  ألتط عا  صستم ص هل ه مختاف   ص   ص  بتك   ل   تتظيت لام تكاو وجيل صوماو لر بتك  عل   
 2: ه  لساد  هل   ل و تا يفالب  يمك  س س  أهمرعع  تولع ال عاه بجظا     ص  لئص  

 تا يف صوهل  صوو ا  إ يهم؛  بووتم  يا  إتارتهلاال   إ كللي  ص وصوفي  اظماو لر با :  الوفرة ➢
 ص ه   ص ول ؛توعير    بشبكلر صلات لفي  ص  بط بأ صلحوصسيوع  : إا صوماو لر صوطاوب  سهولة الوصول ➢
 تا يننننننف  لعننننن  صوهنننننل  صوو انننننن  إا    ببتنننننك   ليننننننق با ولننننن  صوالسنننننو  بصوماو نننننلر  لاننننننل   سلأننننن    :الاعـــــــــــــــــــتما ية ➢

  وتم  يا؛
 ص  مجيلر صومل  ؛         أ طل   سايم: إ كللي  ريلزو   مل    صستم صج صوماو لر بتك   المـــــــوثوقــــــــــــــــية ➢
 صووتم  أ؛بتيا و ع     : إ كللي  ص تكيف  ع صلاستم ص لر صوتك رو أ قابــــلية التوسع ➢
  تجاو ص تلأل  ؛ ب ص  مجيأ  تطورصر ص لت     سوآ ص  ب   ص تكاو وجي  : للباي   وص ب  ص تغيرصرالمـــــــــــــــــــــــــــــــرونـة ➢
 ص ط سلأ   ص ول  صوالسو ص في  لأق ص  مل ي   ص ك ل و؛   ص  تكاو وجيل صوماو لربأ  ي ج :السرعة والدقة ➢
ــدرة ➢ ـــططيل الةـ  لأينننل  بتو سننن   تطابنننلر ص بايننن  ص توتيننن  صوالسنننب   اانننل  تكاو وجينننل صوماو نننلر ص لأنننل رو عانننه  با  :تـ

 سوأ ص  ص .  
 ب مجينننلر     ماو نننلر  عانننه  انننق ألاظننن   علأنننط    ر تكاو وجينننل صوماو نننلر ص  ننن ص  لا سلأت ننن   يمكااننل ص لأنننوفي أ         

ه  انق   نل و صسنتم ص      ونلهمتهل  ب بن بيلأنلر( عوونوهتو  ص  مجيلر  ص تط وع و  اطلل  ) ق  ص ج   سلئط ص كتر لي 
 صوونلهم     ب عم صوبنل رصر ص بيئين  ن  ص الأن   صوبنل   بكن  صلمجنللارص مظاينلر ص تجلرسن  صوونت ص   بيئينل     رص طلل ب  ه ص مظاينل

 
1 Laura-Diana RADU, " Green Icts Potenti-Al In Emerging Economies" , Responsibility Of The Emerging Markets -

Queries In Finance And Business Local Organization, Procedia Economics And Finance , N°15, 2014 ,P432 
 . ب)بت   (127 ب    جع سبق ي  هروأ   ي  عبلسب    عي ص  ص مل   عل في مجي    2
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غنننلزصر ص  عيئننن ب  ص تانننوث  ص  ونننلع و صوااظنننلر عانننه صلحننن   ننن  آثارانننل ص بيئيننن   قننن  صلبمنننلثار      ب انننق ص نننوعد ص   ننن ه  
ص  نن ص   ب عننإ  أ نن  تأثنير  تكاو وجيننل صوماو ننلر  SMART  2020.   علأننل  تلأ سنن  سمنلررص ونل ب  صسننته ك ص طللنن   صوينله

  عللوسنن     سلأنق  عنورصر   ع صن   كوننلب  طللن  ه ص لأطلعنلر ص  ن  صسنتم ص هل  ا  نل و    هنل   عنع  سنيكو   ن   ن في لكيا
 ن في  بأ ظانا   ن  ص ك بنو   بحوص  خما   صر أ      إجمل  صلالبملثار  لطلع صوماو لر  تكاو وجيل ص كظبيوت    تباغ 

   1.سا   صر و
 أهمية تكنولوجيا المعلومات الخضراء   :لرابعالفرع ا

بمننننل  للنننن    وصننننل ه ع نننن  ص قننننورو ص ماظينننن   صوماو لتينننن   ص تلأاينننن     با همينننن ستنننن  تكاو وجيننننل صوماو ننننلر ص  نننن ص   
   رانننل صلاسنننترصتيجد    ب وننننل تكاو وجينننل  ماو نننلر  صلات نننللار ه صوااظنننلر  أهميتهنننل  إا  عبللإضنننلع   ب صلال جنننلر صومننن ه

ص للنننو ص بيئننند بتنننوعير ص وسنننلئط    عهننند سلأنننق ص للنننو صوونننت ص  ه ص تونننيير بكوننننل ت صعننند  صلإ صروب وظي ننن   ونننلئ   ظنننلئف  
 عظو نل يمكن  تامنيص أانم  نل ي ن ه ص بنلرقو  ه انفص    به ص طللن    صلالت نل ص بيئند    ص ثن  ص  مجيلر ص تي تخ ف    ص لاظ 

 2: ي صلمجلفي ه ص الألط ص تل
 تلألنار صلح سق   رعع  وتو  ص  ص ؛ص ص توكم ه   ➢
  نننفص تكنننل يف صونننوصر  صوونننتم       بص مل اننن   ص سننن يص نننتوكم ه ص تكنننل يف ص الجمننن  عننن  تلأانننيص صلاعتظنننل  عانننه   ➢

  ص طلل ؛
عاننه  لعننن  صووننتويار ص تاايظيننن   تونننهي  أ ص     ؤسوننن صلاسننتملل  با ننناام صوماو ننلر ص بنننيرو بممتاننف ص وظنننلئف باو ➢

 صوهل ؛
 سهو   ص تلأييم  ص تلأويم      في ص  للب  صووتظ و؛  ➢
    صوماو لر؛  رلجلال إشبلع     في  صلإ صروتلأايص  ل   زيا و   ل و  عمل ي    ➢
 ؛ ؤسو ضظل  صو  ل  ه ص تويير      في توع  صوماو لر  شبكلر صلات لفي با بيئ  صو ➢
 صوم ع ؛   إ صرو ولع و عاه صتخلي ص لأ صر      في تكاو وجيل صوماو لر صوولهم  ه  صو ➢
 .ؤسو سوأ جو و أ ص   ظلئف صو ➢

   3: ساد       في  ل   ظؤسو  ا  ص سلسي   ظل تولع  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  عاه تخ ير ص وظلئف  
 للبا   ات  س ؛ أ  ب ا آ     في تلأ يم  اتجلر اتجلر صو  ا  بيئيل  صوتوعير  ➢
  تلأ يم راوفي  اظتك ر ص بيئي ؛  ب تلأ يم  ماو لر ع  صوتصيا ص بيئي   اظاتجلر  ص   لر ➢
 ؛ صو او أصولب      وو ثلأ    ب ؤسو ص تلألرس  ص بيئي  ص تي توتجيو لحلجيلر صو  إع ص  ➢
  يتو تالعوي  بيئي   سوأ صورال ص بيئي ؛ ؤسو ص تولب صو ➢

 
1 The Global ICT Footprint : Enabling The Low Carbon , Economy In The Information Age, Smart Repport,Canada, 

2020, P29. 
 . 231    ب  جع سبق ي  ه روأ   ي  عبلسب    عل في مجي  عي ص  ص مل     2
 168ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجمب   3
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  صووؤ  ي  ص لأللولي   تتجيع صلاستقظلر؛       ص تكل يف  ع   ج س و      في وو   ➢
 ؛  امل اأ أع   س يت  بي وج  إ صرس  با تل  مملرس     ب اظماو لر ص بيئي    أع   ت عق   ➢
 ص تلألرس ؛  إع ص مل   صوماو لرب   سهو   ص لأيل  باو صجم  ص بيئي       في توعير لام  ماو لر ت ظ  ريلزوب   ➢
 صستو صث تطبيلألر لح ظ ص طلل  تكاو وجيلر ت  ي  صول   صلهوص ؛  ➢
 1؛   صووتويار صلاسترصتيجد  ص تتغياد عاه  ظؤسو تخ ير ص وظلئف ص سلسي   ا ➢
 عتبوث ع  صست ص تا؛   بتغيير ص  ورو ص فااي   اظاتوو وجيل صوماو لر ص   ص  بتوظح ص تكا ➢
 ه ص واوك صلاسته  د ه      صراا؛   صلإلتلجي إعل و ص اا  ه ص مظاي    ➢
 ص اتلط عاه ص بيئ ؛  أث      ظلئف صوؤسو  بتك  يخ ف   صلإلتلجي ه ص مظاي     ص بيئ   إلول هل ص ت كير ه   ➢
 2.  صلاسته  د  صلإلتلجدص واوك    هص تي لاح تغيير    ص   صرصلاعتظل  عاه صوم صر   ➢
  علأن  تكنو   نق  تكاو وجينل  بصوااظنلر  عيهل  تتالعا  ص تي  ويتوص  عبيم   تغيير  ه  ص   ص   صوماو لر  تكاو وجيل تولام  
  .صووته  ص لافب أ  تكاو وجيل صلإلتلج ص  ق ب  يتو تالسو ص وو    ص ت ايع 

ع  لال    وو  صرص طلل     وعير أ ق ت  ص ف ي   ت للارشبكلر صلا  لرااظ   توتطيع   3CIGREF*   ؤسو  روو  
صوماو لر   ب صلآ ا   صووت ص    ص كه با   إ  ص صر  صستظ صر  ضظل      بص تصئ و  ص طلل صسته ك  إ صرو   تكاو وجيل  تتيح   ظل 

توع ال         في  صوماو لر    تبل فيتختس     مل    ت عق    ص   ص ب ص تي  ص   ص   ص   ص ب ص وولب   صوماو لر  لام 
بتك  أ ق ب بم  صومل لر    و ب صلحلأيلأد  ص ول  ه  ب بتابي  عابلامب  أصولب صو او ص مظ    ع توصص توهي  ص 

 4 بأل  تكا  .
 عناصر تكنولوجيا المعلومات الخضراء المطلب الثاني:  

  ص  كن   تطنورص نفي سنلام ه    ص  ن   ب  تلر تهل   تو ي ال  صوم ع   للأ   ه  ص سلستتك  تكاو وجيل صوماو لر محور    
   ظنننلئف  ه  ايكاننند  تغينننير  رننن ث  ص تطنننور  لهنننفص    اتيجننن   صلإ صروب  تنننل    م سننن     رانننوفي   إيجنننل   بص  نننيرو   ملأنننو با  صلإ صري
  بص تتنغياي   صلإسنترصتجي ب  :  صلإ صرو ص نق ث   ونتويار  ه  صسنتم ص هل صصنبح   بصلح سقن  صوااظلر ه هلعظا  أسل يو صلإ صرو

   5.ص تالعود  هل ضم  تووأض  رو رتظي      ص تا يفس 
 

1Information Ressources Association, Green Technologies: Concepts, Méthodologies, Tools, And Applications 

,Information Resources Management Association USA,Hershey,New York, ISBN  978-1-60960,(472)1,2011,P63. 
2 John COAD, Science And Technology : Green Technology, Raintree, UK2012, P10. 
3 Cigref est une association représentative des plus grandes entreprises et administrations publiques 

françaises, exclusivement utilisatrices de solutions et services numériques, Fondé en 1970 par  Pierre Lhermitte, le 

Cigref maintient depuis 50 ans qui accompagne ses membres dans leurs réflexions collectives sur les enjeux 

numériques. Consutez le site : https://www.cigref.fr/ 
4 CIGREF, Du Green IT au Green by IT, Rapport  Janvier 2017, P83.  

  -صوااظلر صلح سق  إب صع  ص تغيير ص تاايظد ه  ب   ص ا  ضظ  صواتلأه ص     بماوص "  "صلح سق   صوااظلر  ريا و  سلأيق  ه   صوماو لر  تكاو وجيل  تطبيق  أث "   عوصعف  اوط ب  شميو بولوو 5
  .11ب   2011 لي  18/19" جل م  سم   راوب ص باي وب - رصس   ساي  تجلرب  عاي      ي 

  
 

https://www.cigref.fr/
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 تكنولوجيا المعلومات الخضراء   مكونات  :الأولالفرع  
أننننل ت  نننت  إلا    بص تلأاي سننن لا تختانننف  كنننونار تكاو وجينننل صوماو نننلر ص  ننن ص  ه جوا انننل عننن  تكاو وجينننل صوماو نننلر  

صلاعتظل  عاه ص طلل  ص ااي ن   ظ ن ر    أ   بعل و ص ت  س   أ   بص طلل   تلأايص رجم صلاستم ص  ص ق  عاه ت شي  صستم ص 
 تكاو وجيننل صوماو ننلر    ص سلسننأ  أص تننلأأ صوننل ي  ص  مجنند همننل صوكننول  أ    ؛ عاننه ص مظننو  يمكااننل ص لأننوفي  ب اطللنن  ص تتننغياي 

  أ   ب   تكاو وجيل صوماو لر  صلات نللار ص  ن ص   ص وت ي    إ لص للو ص بت ي ص في سكو    إاعبمل  بالإضلع  بص   ص 
   .صوماو لر ص تك  ص تل  سوضح  كونار تكاو وجيل .ع عل ه صللمتهل

 ونات تكنولوجيا المعلومات كم (: 01-1) الشكل رقم

 
  ب  جع سبق ي  ه روأ   ي  روأ عبلسب      عل في مجي  عي ص  ص مل   المصدر:                                                

 122 . 
  ص وص     بص كظبيوت    جهتو  ص طلل    صستم ص    تخ ي     يص بيئ  ص ب ظ         بالح      ص ص    صوماو لر   تكاو وجيل    اتم

ص اا ب     بص بيلنار     ص ت  صووص   صستم ص   ه   ص اا   ببأ ظاهل   صلات للار  تكاو وجيل ص    م صر  ريلو    رو  ه  تمي  
   1. صلاستمظلفي  أ    ص ت  س   عل وبإ صلإ كتر لي   ص ا ليار    بص ال رو

 
1 Gaurav DHAWAN," Green Computing And It’s Applications In Different Fields", International Journal Of Recent 

Trends In Engineering & Research (IJRTER), Vol.03, N°02, ISSN: 2455/1457, 2017, P187. 
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 ( Hardware)  المكونات الما ية  أولا:

توزسمهنننل  اهنننل  للأاهنننل  تننن ص لهل  صسنننترجلعهل  صسنننتلأبللهل   ست تخصوونننتم    لإ  نننلفي صوماو نننلر     صول سننن   تتنننظ  صومننن صر
 ص اورنننن  ص سلسنننني     ب(CPU) صو  تسنننن   صومل ننن أجهننننتو    بص  نننن ص  صو ننناوع   نننن   ننننوص  ألننن  سمينننن   ويصسننننو للحع  بوونننتم  يهل

عانه  مل ن  ص بينلنارب    تناتوونأ يص ن و صلحلسنوبب  ل ر  ب    صولأت ن و  اطللن    تونظه باوكنونار صول سن  ب ص تلش   غيرال
 1عظو ل يمك  ي  ال عيظلساد:ب س عتا 

 Green Cloud)  سننولبي   روسننب وسنن    علل    ننل و  يصر جهننتو  صوكننونار صول سنن   ص  تاننج  :الحواســيب الخضــراء-1

Computing)    ظل تمظ  ص وولب       ص تتغياي  ص تكل يف    تلأا  باتتغي    تكا    ريث    ل  عم  Cloud  بك ل و  
  ص اغنننن   ه   تغيننننيرصو ننننلرو    2.0ص يننننو  ه عبمتهننننل    (Green IT) عاننننه ص مظننننو  تكاو وجيننننل صوماو ننننلر ص  نننن ص 

  ص بيئيننن   وتنننل  ص  انننوفيصولأ  ننن  لح  صلابتكنننلرصر   ننن في  ص بيئيننن   صلآثار   ننن   سلأاننن    صلإلترلننن  ص تنننبكلر    بظنننليج صلحوصسنننيو ص ا
  وصننل  ننع ص قننورو ص  لظينن  ص ننتي ص تت نن  رجننم صلحوصسننيو ه ص كتر ليننلر لهننل لنن رو    بصوكتبينن   ص كهنن با   صسننته كبا تلأاينن   

ب  ص لأ يمنن   ص طنن صز   ننوص     نن  ٪54  باوننب   ألنن   عللنن (  erverENERGY S)   ننل    صسننته كإ     2.عاننه ص تمننتس  ص مل ينن 
  إا  بالإضنلع .  ص لأيلسني   ص نوص     ن ٪ 30  باونب   ص طللن   صسنتم ص   ه    ل و  أ ق   تكو    بصوتوسط  ههل تكوب ص تي ص وص  

  ص لألعن و  تتنير ظنل    بص بينلنار    ص نت  ه  ص ت سن    حملفيص       بير  بتك       صوؤاا   ص وص    تلأا  ل وهلب أل  علل  صستم ص 
   ن    صط2.1  تنوعير  ه  تتظقن   إضنلعي   علئن و   نا  ب نل    بوصسنط   ر انا  تمسن   ن  صسنتطلع  ص هنلز  " صط1"      أ   إا ص مل  
 3.صلاستم ص       ٪50  باوب   تلأ ر  ص  ص  ه  بيرو  زيا و  ع  تأتي ص طلل  ه ص وعورصر  افه أ    را صو    بص ت س   علل 

تختاننف      بتنن عق صوماو ننلر    ننظل    ببم ننهلصسننيو   ننتي ت نن  صلحو صمننني  نن  ص توصنني ر صول سنن   ت معــدات الشــبكات:  -2
أ     باكي  عنن  ع سننق ص فبننفبارلاسننأ     بتكننو  سنناكي   أ   صلحوصسننيو ص ل  نن  ص ننتي يمكنن     بصلحلسننوب صووصنن روننو لننوع  

 4.ص ب  س  ص  يل  أ   بس  صلحظ ص  ص شم  ألاظ 
 المكون المعرف ثانيا:  

صوماو لر ص   ص  ه شلأهل تكاو وجيل  ص  مجيلر  ص تطبيلألر    ب ه ص ل  باوماو لرصوم  تتظ     ألاظ مختاف 
  :  ه  لساديمكاال تامي هل     صلإ  صج؛صوماو لر  اظمل      بص بيئي     يلنار ب اصومتل   صوماو لر  

 
 36   ب  جع سبق ي  ه محظ  ص  يرهب  1

2 Frédéric BORDAGE, "Green IT: l’éco responsabilité au développement durable", Rapport de la table ronde des 

experts du Green IT 2.0, le 28 janvier 2010, Paris, P6.  
3 Sphoorthy Asuri  MARINGANTI, "Green cloud computing", Distributed & Cloud Computing repport, CSC 557,                                        

Louisiana Tech University, Ruston, United States, 2017.  
 .53ب    جع سبق ي  هع   عب  ص  زص  محظ  ص ولود   روأ ع   عب  ص  زص  ص ولودب   4
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ــات-1 تمنننني بننن ص و صلحلسنننوب ص نننتي تمظننن  عانننه تتنننغي   إ صرو صوكنننونار صول سننن ب  تلأنننو  بممتانننف  :  (  Software)البرمجيـ
   هميتهل أصبو  تكاو وجيل أسلسي   تتغي  صلحلسوب.ص تطبيلألرب  

 إ صرو ص مظاينننلرب  نننف ج    بص مظنن    ص   تونننجياهل  تلأنن يمهل  ظم جنننلر   يننن و    بتوننلام ص  مجينننلر ه  مل نن  صوماو نننلر
 منننننلل ص كاظنننننلر  ب مجينننننلر ص تطبيلأنننننلر صو تبطننننن  بمهنننننل  ص عظنننننلفي    : قننننن   بتت نننننظ  ص  مجينننننلر ألاظننننن  ص تتنننننغي  ص اهلئيننننن 

 صوتم   .  
  1: إا تلأوم ب مجيلر صلحلسوب بتك  عل  

 تاايم ع ل   ر صتا بم نهل    بب مجيلر ض  رس   تتغي  صلحلسوب  اد  :(System Softwares)برمجيات النظام   -1.1
  أجنتص ب مجينلر ص اانل   بالند     سنيط  تمظن     ب  وصرلأهنلب  صومل ن  صو  تسن صوتوكظ  ه  رن و   س م ب ص و ص تتغي   بببم 

 ؛تمت  جت  لا ستجتأ    صلحلسوب ل واب   صلحلسوب
 باد ب ص و  م و  تتغي  عظايلر  ميا  يصر عبيم  نمطي   :(Application Softwares)  البرمجيات التطبيةية -2.1

بحيث يمك  تطبيلأهل  ع تغييرصر ع ي  ب  تتتظ  افه ص  ص و عاه  لع  ص تمايظلر ص تي س   ب ورو تواواي  عظايلر 
  ؛صومل    ابيلنار   ي ي  تا يفال

ــ ليف  -3.1 ــات التـ    وصرز نننلراننند مجظوعننن  ص ننن ص و ص نننتي تمنننني بترجمننن  ص تمايظنننلر  ص  :(Operating Program)برمجيـ
  ص ن ص وب  سظين   :بمن  صوهنل   قن   تا نف ب تتنظ  ب مجينلر  صوكتوب  بإر    غلر ص  مج  يصر صووتو  ص مل  إا  غ  صلآ  

تلأوننيم ب مجيننلر   ص تننك  ص تننل  سوضننح    .ق  ننل سننت     ننع صومل نن  صوطاوبنن عننللأاهننل   أ   ب ع زاننل   ت تيبهننل  بعايهننل  صلإشنن ص 
 صلحلسوب.

 الحاسوب   برمجياتلتطبيةات مستطدمة ف مجالات المعرفة    وأمثلةالحاسوب،    برمجيات:  (02-1)رقم    شكل

 
 . 220ب     جع سبق ي  هعب  ص وتلر ص ماد  عل   إب صايم لا جاد  غول  ص مظ يب   1
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 . 224  ب   جع سبق ي  هغول  ص مظ يب     لا جاد   إب صايم  عل     عب  ص وتلر ص ماد  لمصدر: ا

  تلج   إي  بص  مل     ويط و عاه صوا لربا  بعا  ص تتغي   ص طلل بم صلب  صسته ك    بصوطوروص   ص     تمظ  ص  مجيلر
 تتوكم بهل   ب " ص تطبيلألر  ا مجيلر   ص ف د   طورصو"بتم      ب  ا         في   طلل  ص   ل و     م ع   ص  ص و   م افه ظ    

  ب ل توظي   لبصستم ص   ص  ق يلر    مجتوعيرال      ب عيتم تلأايص صوولر  صوم    لهل  هلبساو      في تتبع     بلش و 
 1.ص  مجيلر ص ف ي  تكو  ضظاي  تخ ف ص مو  عاه  ر صر صومل   صو  تس   ه اف  ب ت  ح ص وسوأ   
 الخضراء   المعلومات  نظم-2

سلأنننو  بتجظينننع    ؤسوننن صووجنننو و ه صو  ص  ننن  لاظننن   ص صوماو نننلر بألنننا:"لال   ننن     لانننل  2008  سنننا   بنننلرك   عننن     
  بص لأنن صرصر صوتمالأنن  با تمطننيط  ه صتخننلي  صلإ صروروننو إجنن ص صر  لوصعنن  محنن  و توننلع    سوساهننل إا  ماو ننلر    بص بيننلنار

 2. سوساهل" صسترجلعهل بتختساهل بتتغياهل  باد تجظيع ص بيلنار    بص  للب   ص مالص  ص  ئيو   اال  صوماو لر
ل تاج   وصصوم ع   للأ   ب ع صوماو لر    لام  أ  صر صلحلسوب ص تي تتمل    بأنل: "  2009 سا   ظل ع عهل ص مل 

صلاستم ص   باصوتمالأ    ص بيئد روفي  م في    فص  م لار   ب ت  يبتهل  بسمي   ص ل   صلإلتلج  وصر     ب اطلل   ص ل ه للو 
 ب  با تل ص ت ص . صلخ  بصلإلتلجي   صلمحلسبي أ    صلإ صرس سوص   لل     بصومظوفي بهل  ص لاظ  مختاف    إاص تاوث ص تي ت ل   

  3.صوماو لر  صسترجلعب   صعلو ص للو ص بيئد ه ريلزوب تختس  بساي ب  مل     اد ص   ص تم ير  

 
1 Aritra MITRA& Riya BASU & Avik GUHA & Shalabh AGARWAL, Asoke NATH, "Application Of Green 

Computing In Framing Energy Efficient Software  Engineering", International Journal of Advanced Computer 

Research, Vol. 3, N°3, P119. 
 . 51  ب2008صلإسكا رس  صر صوطبوعلر ص ل مي ب  لام صوماو لر صلمحلسبي   صلإ صرس ب صلت ل يار ص ح ص  س  عب  صوامم  بلركب  2

 .71  ب 2009ص ر   عظل ب  ص توزسعب  اات   صئ   صر ص تكاو وجد(ب  ااور (صلإ صرس   صوماو لر لام ص مل ب شمبل   تا   3
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     :"سال أع ه او ص تم سف ص شم  أ ظل ر   كاو وجيل صوماو لرت  سم     2010 آ     سا      DEMIRKANوووع
ج  صلتال   أ       بصووتم    ص ل  أث ص عاه ص بيئ  ه ت  يبهل    بص ل  صسته  ل  اطلل   ص تلألنار  ص وسلئط ص   سلأ   ابيئ 

ص بيئد  ب ص بيلنار   مل        تختس  ص للو  ت صعد  ص تي  مختاف    هل  ع ض  هل  صسترجلع  ب صوماو لر  تطبيلألال ه  مجللار 
  1".صوتمالأ  بك  ص وظلئف  ؤسو باو

المعلومات   عناصر2.2- سلبلأل:الخضراء  نظم  ي  نا  عل    إ    ب  ظل  بتك   صوماو لر  لام  محور   ص   ص    بص بيلنار 
 :   ه  لساد إيجلزال يمك    ب ب     لص 

تتماق  المدخلات-1.2.2 ص بيلنار  بجظع:  صو  أ   ب توعير  ص ل      ص    أج    ب أ      لرجهل  ب ؤسو صلحلألئق     
 2:  تالأوم إا ؛صستغ لهل ه تطبيق عظاد

 : ق   ب لال  آ    أ   بل  سكو  ع عد  باد ص بيلنار صو تبط  بتك  تتلبمد  اال  آ        ر  تواوا :  -أ  
 أ  صوتواوا ؛  ب ل  سطاق عايهل صو   ر صوتتلبم   بسكو  مخ جلر لال  آ    أ   بصلإلتلج   بلال   ماو لر ص ت ص 

لال -ب وم جلر  ص لرجي   ص بيئ   تأثير  اد  ص مكوي :  ص تغفس   سلأيق   ب     ر  ه  س         ئظتا  ص تي 
     في   ص       ص لاظ         ئظتهل وم جلر    بص بيئي   صلإ صرو  ب افص  ل نج ه ه لام صوماو لر  ب ص ا ص 

 ؛ ص  طل ص تطبيق    أج  ت ل ي ر  ث    طل  هأ  أ  بل س  صو رالر
ونوفي  عت    ب هل نا  أ   بب مجيلر صومل    تاج ص بيلنار    رونو  ظي تنا  تتماق با تطبيلألر  (:المعالجة)لعملياتص-2.2.2

 صلاستمظلفي ص اهلئد؛ أ   بصلاسترجلع  أ ستغ في   ماو لر للبا    إا
 صلاستم ص  ه صورو لتلئو أ  تلألرس ؛   أ    ب اد صوماو لر ص تي ل   مل تهل  ص لألبا   ات ص في  :لمطرجاتص-3.2.2
ص نتي لكن   ب  صومتا ن  صوونتم     اظم جنلر  ص عن ص   صوماو نلر صومن و عن  ر    أعمنلفي  اند  :التغذية العكسية-4.2.2

 هل.سام  أ ناه  (03-1)   ص تك  بمظايلر ص تتغي  ه افص ص اال ب  أ  ب   ص تم س  ه بم  صو   ر
 
 
 
 
 
 

 
1 Robert HARMON & Haluk DEMIRKAN& Nora AUSEKLIS & Marisa REINOSO, Op Cit,P4. 

 .80  ب 2010صلإسكا رس  ص ل مي ب  ص  صر  صوملص وب صوااظلر  ه  صوماو لر لال "إ رساب ص  حمل  عب  ثاب    2
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 عناصر نظام المعلومات   (:03-1)  رقم شكل  

 
 . 123  ب  جع سبق ي  ه إ رساب  ص  حمل  عب : ثاب   المصدر                              

المعلومات-3.2 نظم  صوماو لر :  الخضراء  أهداف  ص  ئيود  اال   صله    صووتم  أ    تلأ يمص ه    عل     ستظق   كلع  
 هلرصر ه أ ص   إ ولبهم    بهل صلأا    ب ملرعهمب   صوات مأ باوماو لر ص    رس  ص تي  تلجونل ه ريلام  تاظي    صر هم

يمك    ؛ عاه ص مظو   بع ر ع  ل وهل با قورو صوماو لتي ص تي  لام صوماو لرب تكاو وجيل صوماو لرب  ع  مختاف    صوهل 
 1لام صوماو لر عظو ل  ظل ساد:   أا ص  تاميص أام  
 ؛ أ ص ال با تل  سوأ   بؤسو صوم ع   ص   صو  إ صرو سوأ ➢
 ؛صلإ صرس رلظا  ص مظايلر   إا   صلالتلألفي بص بيلنار با تل    ل و  مل      ب تطور ه شبكلر صلات لفي ➢
 ؛ؤسو صوم ع  باو   إ صروتيجد ص في تامبا صوماو لر ه  صص   ر صلاستر  ➢
 تكل   لام صوماو لر     لتهل؛  في  صلاستجلب  لارتيلجلال        بظؤسو  وص ب  ص تغيرصر ص بيئي   ا ➢
 ؛  صوولع و عاه صتخلي ص لأ صرصر  ب  صوهلص تلأاي     تكا   ص ول   ص ه  ه تا يف   ➢
  تلأايص صووتا صر ص ورلي ؛  ب صستغ لهل  بسهو   ص وصوفي  اظماو لر ➢
 . طورصر ص تكاو وجي تبتهل  الصستج    بؤسو   ر صلات للار  ص   صوت مي    ➢

 
 صستال ص إا:  ص طل ب     إع ص    1
 . 51  ب2002عظل  ص طبم  ص  اب ص توزسعب  اات  صلح سق  ص كتو  عللم صوماو لرب   لام  صوم ع  إ صرو   طيوب  أحم  -

- Jean- louis ERMINE , Management Et Ingénierie Des Connaissances- Modèles, La Voisier, Paris, 2008, P225. 
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 منى بيلنار   ماو لر ت  بصوماو لر ص   ص  ص تي ستظيت    لال    أا ص صوف ورو    ص ا ص تتظ     ؛  ظل ي  نا سلبلأل
  .ؤسو  ظلئف صو   صو صعلأ   ك  صوماو لر ه     ب رجم صلاستم ص   ب ص تلأايص ه رجم ص طلل   ببا للو ص بيئد

المعلومات مميزا-4.2  إ رصج بيلنار ص بيئ  ص لرجي     بتكل   صوماو لربهل    اد لام س ص   :المتكامل  الخضراء  ت نظم 
أ  سوع  ص اال    ه عا  ب ص اظو  ع سلأيق علئ   ل  مجت    ب وصجه  صوالعو   ظؤسو  ا  ع بيلنار ص بيئ  ص  ص اي  رتى يمك   
  1:صوماو لر صوتكل ا   ص بيلنار ص تل ي 

  ؛ص بيلنار ص تي س ظهل لال   مل   ص بيلنار ➢
  ؛ ص تلريخي ص بيلنار  صوماو لر   ➢
  ؛ص بيلنار  هص تواي ر ص تي ل  عا ➢
  ؛ص  رصسلر  ص تلألرس  ➢
  ؛ص ويلسلر  أسل يو ص مظ  ➢
  ؛ ص ت ظيظلر ص  سو لر ➢
 . صو صجع  ص   ريار ➢
إضلع    ب ق  ص بووث  ص تطوس   ؛ل تخ  أ ق   بوظلئف   هل     تمألول  ج س و ا  إلتلجااال  صوتكل    يمك    ظل  

 إا ص تمطيط صلاسترصتيجدب تخطيط ص ويلسلر ص مل  . 
ص بيلنار:  البياناتقواعد    -3.2  لا   بتكو   مل    ب  نل لاع  بتكاو وجيل صوماو لر ه شلأهل صوم ه ر و    تتك  

 . لال   أ   تطبيق  أ  مج   ب  ماهل  ماو   توتم     ت ايف ت تيو  
ص بيلنارإلام  ع    صوماو لر(   Data Ressource Management  ) صرو  إ صرو  لام   تكاو وجيل   (بDBMS)باستم ص  

ص بيلنار صوهل    لإلتلجص بيلنار     وتو علر  (Data mining)ص تالأيو ع    ماو لر يصر ليظ    لع   الأيل  بممتاف 
  ص تتغياي .  صلإ صرس 

  2:    ص بيلنار صوترصبط   اطلأيل    تو   اام     اف ستكو      ؤسو رت      " :أنلتم   لوصع  ص بيلنار  
ه  كل   صر     صو ه س   لف لال   مأ   ؤسو  مخلز  ص بيلنار صو   اد :  (  Data warehouse)   وتو ع ص بيلنار  ص ل

 ظل تؤ     ص عظلفيب   مختاف صو ل ر ص تي تت ئم  ع بيئ        ظظ   غ   ص تواي  ص بيلنار صلمجظم    ب للب   اتوسع 
 3.ج  صوولع و ه صتخلي ص لأ صرأ ص تواي        ب أ  صر صلاستم  ص بيلنار ص تلألرس       وتو علر

 
 . 55-54ب     2006ب إ صرو صوماو لرب ص طبم  ص قللي ب  صر ص  لر    اات   ص توزسعب ص لألا وبوفي جل ب   جولب  وس   1
 . 153ب    جع سبق ي  هعب  ص وتلر ص ماد  عل   إب صايم لا  د  غول  ص مظ يب   2
 . 80ب  2013ب  صر صلحل    اات   ص توزسعب عظل صلإسترصتيجد ه بال  صوااظلر صوملص و ب في محظو  ص وص يب جو و صوماو لر  ص ف ل      زيا   ل   ص  لا     يث عب  الله ص لأهيوي  3
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عيظلأ بموتو    ل  ص بيلنار    ستماق  ستظ       ص    ع  ص طبيم  أص في  ص بيئ   بيلنار  ع   ل ر   وتويار     ب ي  
صلهوص ص    صلإشملعلر ه  ص غلزصر  ع     بلبملثار  ص طلللر   ب1*"ص اللو   Nanotechnology"تكاو وجيل  فص  ماو لر 

ت صعق    بص تظوي   ص اورلر   إلتلج ل رو    بص ااي   ص تي  ص بيئ   صو صجم   ص بيئي   ؤسو صو تلألرس   سيلستهل  تا يف  ص اوصئح    به 
ص ب   ص بيئد صتكاو وجيل    ص بيئي ب  ص   صئو  بئي يص لأوصلأ  صو..صلخ   تغايف  ص     لهفه  ص بيلنار  ه  وتو ع  ست    ماو لر 
(warehouseGreen Data 

  .)2  
ب  ص مايل  صلإ صرو   ع      إ صرال  ب مجيلر  لص  تجم  ص بيلنار مم  تو  توهي   :  لوصع  ص بيلنار  إ صرو ام  ال لص تي توير    

ضظل    ومتاف  ظلئ هل      في  ص وايظ   صلحو ظ   تتيح  تطبيلألر   إاص وصوفي   ظل  ع سق  ع   صومتل   ص بيلنار 
 3و وج. ص 

ص بيلنار  او  (Network)ص تبكلر صوت علأ  ع     أ ق ب  أ    بأ رلسوبأ (Data communication system) لال  للأ  
بياهظل ه      آ يأب تتكو     رلسبأ  شبك     أ     وصلع مختا   علأ  تكو  محاي     ب وط صورالأبط ساكد س بط 

عاه ملأي  ت  ص  ق   بتكاهل   ص ك و    ص  عوفي  عاه  عاه  ايط  تالع   ص رضي ب صلالترل   غير  تجللا      أ    ب ستوي 
 : نج    افه ص تبكلر  أام     4ص تكاو وجيل  ألاظ  ص تتغي ". 

عهد ت بط ع   الئ    ب تبلع  بأ ص تبكلر عهد    ي  ص ص تي تمني "بأ ص تبكلر"   ي    (Inter  Net)لانترنتص1.4.2  
صلحوصسيو ع    ت صس بص مللم    أرجل      ب  تو وفي  سوظه  توصع     ا  وفي    (بTCP/IP)ضظ   ل  صلالترل   جو  شبك  

 5: أسلسيلر   ث ث
  ف ج ع  تتترط ص اوع؛  ( IP )  جو  صلحلسو صلآ  ي  ر ت ➢
ص بوصب     ( WI-FI)  ص وس د  أ  صوو     ➢ با ت  أ  او  قلب   صو تبط  با اوب   اولسوب  بتووس  برلرس  ك   سلأو  

 يختاف ه   (،Digital)ا تلألل  ص  لظي إ   (،analogique)  تلألل  ص تظلثاي   بيلنار      إا صلحلسوب    إاص  ص    
 ص ت ظيم روو ل رتا عاه ص تووس   صومل  ؛ 

 
عاه لطل  ص فرصر  ص تسئلر. سباغ رجم ص اللو  ايلر  تر: أي عت و   --عظو ل ب  صووص   ص جهتو   -تكاو وجيل ص اللو او رلأ     مجللار ص بوث  صلابتكلر صوماي  ببال  "ص شيل "   *

ص مل س   ا يتيا   ص كيظيل  تاطبق. يمك  أ  تختاف   لئص  بيلألر ط تتغير تب ص لأيلسلرنالو تر. ه  ق  افه   80,000ط  يرو صلهي ر جأ. سباغ لط  ص تم و ص بت س ب ه صوتوسطب أضمل  ل
 ع:  ج رص  – ئدسص ت عل   بيرص  بأ صولأيلس ص اللوي  ص ت االك لب ا ت لع  ر صبطهل صووص ب  ق   ونل  لوال   

- M. H. FULEKAR, " Nanotechnology: Importance & Applications ", IK International publishing house Pvt LTD, 

ISBN :110016-978-93-80026-98-5 , Newdelhi-INDIA 2010, P10.. 
2 Bhuvan UNHELKAR, Green IT Strategies and Applications:Using Environmental Intelligence, CRC Press, 

London, 2012, P101.  
3 Daniel ALBAN& Philippe EYNAUD& Julien MALAURENT& Jean-Loup RICHET& Claudio VITARI, 

« Information Systems Management: Governance », Urbanization and Alignment, juil 2019, Wiley ,USA, p33. 

 
 .287  ب   جع سبق ي  ه  الفي ا في صوتصا وب   4
 .286صو جع ص ولبقب    5
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صلآ  ➢ صلحلسو  بأ  ص  صبط  ص ط  ص  بط  او  ص تبك    أ  ب سيا   صووت ي و     ص تكاو وجيل   بص ه   ع ع    ل  
 ؛ -..صلخ  أشم  س  صلحظ ص  ب  س      أ يل       أع ه  إ يا ظل صش نا - بيرص ه  م صر ص  بط   تطورص  

ج  ص الأ  ص وايم  ابيلنار أ بهل        صلا تتصص   تو ولار ص وصجو    أ ص تبكلر بمكونل صوم ه اد تاج ص لأوصع    ➢
  ص في (  Hypertext transport protocol/HTTP) صوتتمووفي ص الأ    ب  تو   لف    ب  تبل في صوملر   ب صوماو لر

  .Web مح  صر صلات لفي ص تي تتيح ت  ح ص ولر ص تبك    بصلحلسوب با تمايظلر  لال  ست    
شكلفي  تبكلر صلات لفي أ    يلناربب ا  أشكلفيسوج  ع و  : WANوالواسعة   LANشبكات المناطق المحلية-2.4.2

(Network Topologies)  1أهمهل ه ص تل : لم      بصووتم    ه ربط صلحوصسيو 
  ؛(star Network)ص تبك  ص اجظي  ✓
  ؛(Bus Network)ص تبك  ص طي  ص بل  ✓
 ؛ (Ring type Network  )ص تبك  صلحالأي  ص  صئ س  ✓

 ؛بكلر صوالعق صلمحاي ش: ؛( Hierarchical Network)ص تبك  صله  ي  ✓
 . .(Wide Area Networks) شبك  صوالعق ص وصسم  ✓
 Extranet  شبكات الإكسترانت 3.4.2

ماو لر  ص اي  باستم ص  و صبط  تبل في  بتر   Intranet ص اي اد عبلرو ع  شبك   كول     مجظوع  شبكلر صلترصل   
 .2تلأايلر شبك  صلالترل  

   ص ت   شبك  صلا وترصل  اد ص تبك  ص تي ت بط شبكلر صلالترل  ص لص  بمجظوع     صوااظلر  ص مظ     أ ل 
تبل في صوماو لر  صوتلر   عيهل  ع صلح لظ عاه   وصي  صلالترل    تجظمهم صعظلفي  تتر  ب  تؤ   لهم   ص بوث ص فس
صو      ؤسو صلمحاي   ك    ص باوك  صومل  ر  شبكلر  ص اطل    عي   ق    فص توتمظ  ه  بم   صسع  ع   ص تمايم  لام 

ص ت رسو   صوو   ص  ل يمد   ص ت  ص تت س   بشت م  )ص ر  ص شبكلر  صسكترصل   ص وترصل  ،Extrants ؛Suplierكلر 
 .   PING Groper Internet Packet )3رت  ص  وص  ؛ Extantes Peerص ا   ؛ Extranet Distributionص توزسع 

 المكون البشري لتكنولوجيا المعلومات الخضراء   :ثالثا
 ام مجظوع  صومت أ ه  عظو ل  ص   ص  عاه  جا ص  و    كونار تكاو وجيل صوماو لر أام ستك  صوور  ص بت ي 

    :  ظلفي ساد  ص  يروتكاو وجيل صوماو لر  ص  مج   بأ صووت ي س     افه  

 
 .235-233ب      جع سبق ي  هعب  ص وتلر ص ماد  عل   إب صايم لا  د  غول  ص مظ يب   1
 . 131عل في مجي  عي ص  ص مل  ب روأ   ي  روأ عبلسب  جع سبق ي  هب   2
 .41-40ب      جع سبق ي  هع   عب  ص  زص  محظ  ص ولود  روأ ع   عب  ص  زص  ص ولودب   3
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البيانات  أ. مع  ص بيلنار إا  ماو لرب   ص فس    ص لاظ   ام ص شمل   وتمظاد    :Data workersالعاملون   و و  
 ق    ص اهلئد   ستمظلفي  ص لاظ   ظم جلر تاج   توزسع صوماو لر  عاه  مل     أسلسد ريث سك سو  عظاهم بتك  

صوبيملرب مجلفي  ه  ص وك تارس   ص مل اأ  مجلفي  ه  ص  سو لر  ص  صئط    ص توثيقظ  ل ر   صلإ صرسأص مل اأ  ب  ايئ  
 . draft people صومططلر  

 أ  ص  ا صومت و   ص  ايو  ه مجلفي ص  مجيلر     ص فس  ام با  رج   :Knowledge workersالعاملون مع المعرفة  ب.  
ب  صوها سأ designer صو ظظأ    researcher     بارقأ  صوم ع ب   اتجو صوماو     أ   ص تطبيلألر   لام صوماو لر  

 .   لهم ع ل   بلش و باوم ع   writer صومظلرسأ ب  تلب  
 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات الخضراء  :ثانيالفرع ال 

تبننني صوااظننلر أ   وننتم  د تكاو وجيننل صوماو ننلر عظو ننل اننفه ص تكاو وجيننل ص ااي نن ب  جننو تننوع  جمانن   جنن   أ نن   
 .صوااظلر ت ل ت  بأ صول س ب ص بت س ب  ص تاايظي    ص ت  ط تاتت  بهل 

 المتطلبات الما ية    :أولا 
أسن  أصننبو  ص ينو  تبنن ي    بت نللار ص لأانو ص اننلب   اتنلط  ااظننلر ص عظنلفيأصنبو  تكاو وجينل صوماو ننلر  صلا

إ رصج تكاو وجيننل     تنن ز أهمينن   ب اجللننو ص بيئنند  صعلاننل      بصاتظل ننل  بننيرص ه إ صرو صومننلر  ووص بنن  ص تغننيرصر ص بيئينن  صوتوننلرع 
 منننن صر صلات ننننلفي عنننن  بمنننن ب          ص تمننننتس   صومل نننن   رنننن صر  صوماو ننننلر ص  نننن ص  ه شننننلأهل صوننننل ي صوتماننننق بالحوصسننننيو  

 1أهمهل: توعير جما     صوتطابلر  ؤسو ص تبكلر  روص   تختس  ص بيلنار  جو عاه صو
 بأ صوااظلر ص عظلفي  ص ع ص ؛  (convergence)   ص   وص لأ رو عاه ص تلأ سو  ➢
 صووت ي ؛  سهو   صلتلألفي افه ص تكاو وجيل  ع صووتم   أ     (،Portability) توعير إ كلنار ص الأ   صلاستم ص  ➢
   ؛(ص قلأ   ص  ل  )بتكاو وجيل صوماو لر   صووتم       صعلو   وصيه   (Personalization) ص  وصي  ➢
 صسته  هل  اطلل ؛   ص   وصل عيظل يخ  بص توتي  ووص ب  تطوس ال بمظاي  ص تووأ صووتظ توعير ص بنى   ➢
 صعتظل  تكاو وجيلر تمتظ  عاه ص طلل  ص ااي    اتتغي ؛ ➢
  ص ت كير ه إعل و صلاستم ص ؛ بم   إت عهلبرو  تويير ص ا ليار صلإ كتر لي    ➢
  .توعير  م صر  السب   اتتغي  ص اايف بك ل و ➢

 2 ظل أ  االك  تطابلر صلت ل س ؛ لوجتال ه ص الألط ص تل ي :  
 

 .167   ب  جع سبق ي  ه غول  للسم ص   دب  1
 صستال ص إا:  ص طل ب     إع ص    2

 . 134ب     جع سبق ي  هعل في مجي  عي ص  ص مل    روأ   ي  روأ عبلسب -
 . 169 ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجمب  -
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 تخ يص  بل غ  ل ي   لعي   الأيل  باتلعلر ص بوث  ص تطوس  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص ؛ ➢
 تتجيع صلاستقظلر ه مجلفي تكاو وجيل صوماو لر؛ ➢
 ج  إلتلج ألاف؛أأ  صستم ص هل       بتتجيع صواتجلر ص ااي       م صر تكاو وجيل صوماو لر ➢
 ؛لإسترصتجي  ص بيئي   اعظلفيصوااظلر صتبني   ➢
   عم صلابتكلر ص     ه مجلفي تكاو وجيل صوماو لر ص   ص ؛ بتتجيع صلاستقظلر ص     ➢
تننوعير  سننلئط تخننتس  لوصعنن  صوماو ننلر ص تتننغياي ب  لوصعنن   ماو ننلر صلالترلنن   صلالترصلنن   تجهيننت صوماو ننلر  نن    ➢

 .أج   عم ص لأ صر
 المتطلبات البشرية: ثانيا

 جننو    بص   وننتم  بكولننا مخننتص    بصوكننو  ص بتنن ي ه تكاو وجيننل صوماو ننلر ص  نن ص   أهمينن   أعنن ه عنن   أ ر نا ظننل  
 :ه  لساد تطابلر تتماق باوور     ص     بأ بتوع  صوؤااأ  اهم  تطبيق افه ص تكاو وجد

 تتجع ص ع ص  عاه تلأب  ص تغيير ص تكاو وجد؛  آ يلرتبني   ➢
 ؛تخ ير تكاو وجيل صوماو لر    لب  صومت أ  بأهمي لت  ص وعد  ص توويا   ➢
 ص قلألع  ص تاايظي  بمل ست     ع ثلألع  ص تكاو وجيل ص   ص )ص ااي  (؛ أنملطص مظ  عاه تغيير  ➢
 ؛ؤسو صوملر  باو لإ صرو ع   ص مظ   بص مظ  ص ظلعدتتجيع  ➢
 1صلإ صرس  تتظق  ه:  تطابلر ص تاايظي أ ل ع  صو
 ؛او وجيل صوماو لر ص   ص ص مايل لاستم ص  تك صلإ صرو عم   ➢
 ؛ص      ص لأ صر لل رس  عاه ص تغيير صالع   تميأ لل و ➢
 ؛ؤسو  اهيك  ص تاايظد  تكاو وجيل صوماو لر  ص   صو  عتظل  صلهيل   ص تاايظي  صو ل ص ➢
 تطوس   وتات لر تكاو وجيل صوماو لر؛  إ صرو ر صر تاايظي  تتوا   إلتل  ➢
 .إعل و اا س  ص عظلفي  ص مظايلر  ص   صواام ➢

  تطبيق تكنولوجيا المعلومات الخضراءتحديات  :  الفرع الثالث
عبننل  غم    ص عظننلفيبااظننلر  ص  ننموبار ص ننتي تمننتر  تطبيننق تكاو وجيننل صوماو ننلر ص  نن ص  بم  إا  صلإشننلروسنناول في  

توصجنا جمان     أننللا   إ  ب ه ص ه   ص ول   رجم صلاسنتم ص يرتوعبصلالت ل ي  ص بيئد    صو  هظ  ه سوأ ص  ص   أ    ونل 
 2  ساد:     ص موصئق ل رج أهمهل  ظل

 
 . 135ب     جع سبق ي  هعل في مجي  عي ص  ص مل    روأ   ي  روأ عبلسب   1

 صعتظل ص عاه: ص طل ب     إع ص    2 
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     صلبنن  ص ننو و ص تننل ا   ص  ص   بي ينن    أجهنتوجيننل صوماو نلر ص ااي نن   نن   منن صر  و تكننل يف ع نن ل  تكاو   صرت نلع ➢
  ب ص ننناام ص بنننيرو   وجينننلر صلح سقننن   ب مجينننلر صلحلسنننوبو وننن  ه مجنننلفي ص تكاععنننل و صلها سننن   صشنننت ص  صوالإ    بص بيئننند

 افص ص تغير صوتولرع ستطاو  وصر   ل ي  ضمظ  ووص بتهل؛ب    الجم ص بيلنار
انننفص س نننمو توريننن  ص  مجينننلر    ب ننن  رونننو  ظي تنننا  ؤسوننن صنننموب    نننو ألاظننن  صوماو نننلر صوونننتم    ه صو ➢

 افه ص تكاو وجيل؛  وإ صر ممل س مو   بص لول عظايلر ص تتغياي  ه مختاف   لإنجلز ص تطبيلألر  
علأننن  سونننبو صننن صعل تاايظينننل بونننبو    ب ننن  ص تكاو وجينننل صوماو نننلر  ج سننن و  أسنننل يو تنننكا   لأل  ننن  ص تغينننير تبنننني   ➢

 ص   ص ؛جيل و ص تكاو   تبنيصالع ص لأ صر  تلر   صوور  ص بت ي ه    ف ج  جو ب ي آصستب صفي  ا با بتلألل   
 جنننو ص تينننلر لانننم   لننن  تخننن      ظؤسوننن اام صوماو نننلر  عننن     ئظتهنننل  اننن ص  ص تاايظيننن   ابننن   لننن  ص بينننلنار ➢
     ص تملر  ص بيئ  ص لرجي ؛ ؤسو صوا ص   أ
صننولب صلا ت ننل   أ    بستمنن   لهننل ص بننلرقو    أ  صننموب  ممكنن     أاننمصننموب  ص تابننؤ با تغننيرصر ص تكاو وجينن   انند   ➢

 جننننننو ص ت كننننننير ه صسننننننتم ص   ب  ص ولنننننن    تكيي ننننننا  ننننننع  نننننن  ر  بصبتكننننننلرتم ص  أي   ي ينننننن  تطننننننور صسننننننتتظقنننننن  ه  
 . ص  ص  ص بيئد  كوو  يتو تالعوي  بيئي سوأ صلالت ل ي  ص  ص ص تي توظح ب عع  ب ص تكاو وجيلر صووت ص  

 
  للتسويق الأخضر -البعد التكنولوجي-تكنولوجيا المعلومات الخضراء   تطبيق   : لثانيا المبحث

أسن  أصننبو  ص ينو  تبنن ي    بت نللار ص لأانو ص اننلب   اتنلط  ااظننلر ص عظنلفيتكاو وجينل صوماو ننلر  صلاأصنبو   
ب  تونتم   ص م سن   ن  ص وسنلئ     صعلال  اجللنو ص بيئند    بصاتظل ل  بيرص ه إ صرو صوملر  ووص ب  ص تغيرصر ص بيئي  صوتولرع 

 . ظ  س    لتلعهل  رضل صوتمل اأ  مهل ص تلأايلر ص   سلأ   ابيئ  ه صلتطتهل ص تووسلأي  بمل س
 . ص      ه  ل ساد ساتط   إا صستم ص  ص تكاو وجيل ه عالص  صوتسو ص تووسلأد

 مدخل مفاهيمي للتسويق الأخضرالأول:  المطلب
 صوونتويارب  ي نج ونل  شه  ص منللم ه اللياينلر ص لأن   صولضند صاتظل نل  تنهو ص با للنو ص بيئند ه مختانف صلمجنللار  

 اَ تا ص قورو صلالت ل س   ص تكاو وجي     تطور  تولرعب أث   سابل عاه عالص  ص اال  ص بيئد    ص نت في ه رن صرو  و نو  
ص ر ب  تاننوث ه صووننطولر صولئينن ب  صلهننوص ب صلبمننلثار ص غننلزصر ص وننل    أرننل ي أ ونني  ص ك بننو ...صلخب عكننل  ظهننور  

  ظميلر ص تي تال ي بالح لظ عاه ص بيئ ب   ظل  رق ص جيلفي ص لأل    ه ص ق  صر.صلهيئلر ص    ي   ص

 
  .50ب   2007 صلإسكا رس ص ل مدب ص  ك   صرب صلإ صرس  ماو لرصو تكاو وجيل  او ي ب  عوزي أحم   -
 . 138ب     جع سبق ي  هعل في مجي  عي ص  ص مل    روأ   ي  روأ عبلسب  -
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 تسويق الأخضر ل المفهوم النظمي ل  :الفرع الأول
ه ظ  ص تاظي  صووت ص  ب  ظهور   هو  صووؤ  ي  صلاجتظلعي   ص بيئي  وااظلر ص عظنلفي ه مملرسن  لتنلعهلب بمنل ه  

بيئينن    صونن   ر ص بيئينن   علأننع عظايننلر ت صعنند ص للننو ص بيئنند  تاننتو  اتجننلر مخ جننلر  يصك ألتننط  ص توننوسق  ااننل  سمننلل
 ص توجا ص بيئد  اتووسق ص في س صعد ص للو ص بيئد ه عالص ه    أج  ضظل  صست ص تا.   ل  
    التوجه البيئي للتسويق  :أولا

عل    ص   سكي   صوتو و  با ولايار  ص بيئ   لحظلس   ص  ا  ص ظلع   ظهور  عاه تخ ي    ب 1960بم   صاتظل هل  ت  ت 
رجم ص ي  عاه ص بيئ  لتيج  عظايلر ص ت ايع  ص تم س ب  صلت لب ص ق  صر ص بلعاي ب صووصر  ص طبيمي    ل ر ص طلل ب 

عظايلر ص ت ايع ص ول    ص ا ليارب ب أ صلااتظل  بممل   صوتل      صلإض صر با غ   ص وي) بطبلأ  ص  ز  (ب  مخا لر 
ص الجم  ع  افص ص تاوثب ث صلبقلأ  صلمجظوع  ص قللي  لح    حملس  ص بيئ       في ص لأوصلأ  ص تت سملر  ص تاايظلر صوال س  

بأ   ص بيئ ب  ل  عاه  صلالت ل ي  ص اتلط  وما لر  ص وابي   صلآثار  تاج  ص هو    ب1980-1970با تلأاي       تتور  
بمجظوع  ثا ق  تال ي بتوظ  صووؤ  ي  صلاجتظلعي   ص بيئ ب  تبني صتجله صلاست ص    لتط  صلالت ل س ب  ظ    إ صري 

ب سميل  اهل  اظولعا  عاه ص بيئ ب  سلأيق ص رباحب ب ز   هو  ص تووسق ص     ؤسو صو  رصسترصتيجيلست ظ  تطوس   
نلس  ص قظلليايلرب  ب صس  ص توميايلر    ص لأ   صولضدب ه إعلر تخ ير  ااظلر ص عظلفيب  ظهور بلأووب   وصل ه  

  1لام إ صرو ص و و ص تل ا   صلإ صرو ص بيئي . 
ص بلرقأ ص  صئ  ه  ص تووسق ص     بجللبأ: ص  في أ ل يمد  ل  بأعكلر  ص بيئدب    هو   ص توجا  صرتبط   ظل 

صلمجلفيب  ص قل  صووؤ  ي    افص  ظهور  عظاف  ص عظلفيب  ببيئ   صلحلصا   باوظلرسلر  ص تغيرصر  صوتماق  ص مظايلتي  با للو 
باووتهاجب    صعلو   للح  صلااتظل   صولضدب  ت  يت  ص لأ    ص وبميايلر     ص وتيايلرب  ب صس   نلس   ه  صلاجتظلعي  

ص تووسلأي ب ص تي يموهل ص لتط   صواتجلرب  صلات للارب ريو تا   إع   أصولب صو او  ج  ص ع ص   ص اا  ه  ل و 
ص   سكي   اتووسق ) ص ظمي   ص بلرقأ 1975 عل     ( AMAجهو   صاتظل لر  تاتهل  صلاسكو وجدب    اللتتهل  اتووسق 

  تطبيلألر ص ااي    لإلتلج.  رصسترصتيجيلبا تووسق ص         
ص وعد ص بيئد وااظلر ص عظلفيب  كاا    بم و   صر  لب  أ   با تل   لل  عاو   ص تووسق ص     لتيج  زيا و  

 2ستباور ه صيغتا تا   صو هو ب  يمك  تلأويم تاج ص  ترو إا ث ث    صر  أسلسي : 
 ( Ecological Green Marketingئي)مرحلة التسويق الإحيا  -1  

 
 .228ب  2011عب  صلمجي  ل يب صلالت ل  ص بيئدب  صر ص ا  لي   اات   ص توزسعب ص تصئ   1
 . 145ب  2017لواطيا ب ص تصئ ب أ  ل  كب اب    ط ه  لهب ص تووسق ص      ظ    لحظلس  ص بيئ  صووت ص   وااظلر ص عظلفي  2
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ب أر افه صو را   ع ب صس  صلااتظل  باووؤ  ي  صلاجتظلعي ب  صلااتظل  با بيئ     لب   ااظلر ص عظلفي   في   
ص تووسق   جممي   عايا  عوو  أ  ر  افص  ل  صولضدب  ص لأ    سبميالر  ص وتيالرب  ب صس    American)ص   سكي أ ص   

Marketing Association)  ص ص تووسق  بماوص   عظ   عل    ملأ   رش   مجلفي   ص ل م   ا ل يميأ  1975لإريلئد  ه 
 ص تووسقب  صالع ص ويلس  ص مل     رصس  مختاف تأثيرصر ص لتط  ص تووسلأي  عاه ص بيئ  ص طبيمي .

 (    Marketing Environmentalism)   مرحلة التسويق البيئي  -2
تاتهل  ص قظلليلر  نلس   ص طبيمي   صووصر   ص تبائ ب  صستاتص   لحلأو   صلتهل لر  بوبو  ص بيئد  ص تووسق  ب زر   را  

  ( Chernoby)  ص تت   عتو  عبلأ  ص  ز  ب ث إر صث   لع  شيرلوبي  ب1985روص ث   وصرث ع س و  اهل: عل   
ص تي نا   صلااتظل  صلإع  د ص كبيرب  با تل   1989ه آلاسكل عل  (Exon-Valdezتب س  رلأوفي ص ا ط)  ب1986سا 

 جه  صلمجتظع  و ص بيئ ب ث إ  نجلح صووتهاج ه  لألعم  تاج صوااظلر ص تي سو  روفي أ ص ال ص بيئدب سقب  تكلثف 
(    J.W.Thompsonجهو ه  و صلح      وببلر ص   ر لهلب علأ  صلته  إر   ص بووث ه ص ولايار ص   سكي  في)  

بتكا   إضلعي     أج  صلتال   اتجلر    ص بصضط ر   %5   صووتهاكأ  وتم      عع    %82أ  أ ق      اإ
صوتتصس وب  صلح     صلحكو ي   صستجلب   الأوصلأ  إسترصتجيتهلب  ه  ص بيئد  ص بم   إ رصج  إا  صو را   بهفه  ص عظلفي   ااظلر 

 صعتبلرال مح  ص صلت ل يا   تكاو وجي ل   صئهل؛  جه  ص هو    بصلاسته  ي  ص بيئي ب ريث ب أ ص تو ث ع  ص لأيم ص بيئي 
  و ص بوث  ص تطوس   اق  يتصر بيئي  واتجلال تتوصعق  ع ص لأوصلأ  ص تت سملر صلحكو ي .

 ( Sustainability of Green Marketing)مرحلة استدامة التسويق الأخضر  -3
تم  صلاست ص   ص تطور ص  ق  عظلأل ه ص تووسق ص    ب  ل  ب أر   محا ه ص اهور ه نلس  ص قظلليايلرب  س س ص ه 

1987( ب لترلال   تلأ س   صلإلتلج  صلاسته كب  ت ظال   (بBrundtland  في  صست ص    إا  اهو  ص صر   أشلر  ص في 
صلحل ص وصلع  ضو   ملسير  ص   ي  ه  صووص   إا س س   تؤ ي  لا  ص تي  با كظيلر  عبيمي   صستم ص   وصر   ست ظ   عهو   ب 

 صلإض صر با لاظ  ص بيئي  أ  ص اتلعلر صلإلوللي  با اوو ص تي يمك  تموس هل بب صئ  صووص  ص صاي . 
 لتسويق الأخضر ل  نظمي ال  التعريف   :ثانيا

شه ه عوصفي عترو ظهور   محاب سلأف عاه تطبيلأا  إ  ص اا و صوملص و  و هو  ص تووسق ص     بم  ص تطور ص في  
ووص  ص   ي   صووصر  ص طبيمي ب بمل ساوجم  ع صعاه ص بيئ ب      في  تلأايص صستم ص     تا ظظلرس  تلأا     أث  ألتط

ي  ص تاف صوتطابلر ص بيئي ب  تم س  عظايلتا صلإلتلجي  ص لألئظ  أص   تتطلبق  ع صله ص  ص سلسي   اتووسق ص    ب بتلأا
نلئي ( لا ت   با بيئ  ب ع     بالإلتلجب       وتويار ص تاوث  ا ن  رج ب ع   ع  تلأ يم مخ جلر ) اتجلر 
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بإعل و جممهل   مل تهل  ت اي هل.  أ   ب  مخا لال   و  صستم ص   إ كللي   ص ااظي    1ع   ص اا و  سوضح  أ ناه   ص تك  
  اتووسق ص    . 

 النظرة النظمية لمدخل التسويق الأخضر :  (04-1)الشكل رقم  

 
 .48   ب2009ثا   ص بك ي  أحم  لتصر ص اوريب ص تووسق ص    ب  صر ص يلز ري  اات ب عظل ب ص ر  :المصدر

 سب أ تطبيق لال  ص تووسق ص     بتغيير لوع صو   رب  صعتظل ه عاه: 
 المدخلات   1

 بل ئنناب ممننل سننامكا عاننه عظايلتننا   ياننتو عاهننل  اتجننلر ج سنن و  تكننو   نن   ر ص توننوسق ص   نن   اوننجظ   ننع  
غنننير ضنننلرو با بيئننن ب   تطلبلأننن   نننع رلجنننلر صوونننتهاجب  ظنننل أ  مخ جنننلر انننفص ص اانننل  تنننؤث  عانننه ت  ننني ر صوونننتهاج  
ص وصجنننو توعيتنننا بأهميننن  انننفص ص تمننن س  ه صواتجنننلرب  كننن  بمنننل سالسنننو ت  ننني تاب  لنننا  ننن  غنننير صواطلأننند صسنننتظ صر إلتنننلج  

 2 اتجلر ضلرو تابي  لحلجلر صووتهاج غير ص بيئي .
 عاه افص؛ تكو  ص تغفس  ص مكوي  ه      ص اال ب او ص تأثير عاه تاج ص ت  ي ر إعطل ه رق صلا تيلرب   

  تمل   ظ   ر ج س و  ااال . 
  العمليات   -2

لع  عالص ه     اتوب توميرب إ  صو    ص ااظد  اتووسق ص     ستطاو تم س  عظايلر صوتسو ص تووسلأد بك
 ت  سوب  توزسعب  ف ج  جو ت ظيم ألتطتا عاه صووتو  ص مظايلتي بتك   طلبق  ا ص  ص اال  ص    . 

 المطرجات   -3

 
 .48-47ثا   ص بك يب   جع سبق ي  هب       1

2 Robert DAHLSTROM," Green Marketing Management", South-Western, USA, ISBN: 0324789149, 2010, P12. 
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ص غليار  تكو  افه  إي  ص  بحي ب  صووتهاجب   فص سلأيق ا    ص بيئ   إرضل   صووصزل  بأ حملس   صوم جلر  سلأق 
  تووسق ص    . ص سلسي ب  مخ جلر لال  ص

 تعريف التسويق الأخضر:  الفرع الثاني
 لأ  أثار   هو   تووسق ص     ع و تولؤلار     صووتهاكأ ص فس  ستبل ر إا أيالنم أ   اظن  ص   ن  تمنني  
حملسنننن  ص بيئنننن ب  صووننننؤ  ي  صلاجتظلعينننن ب  ص توجننننا غننننير صلهننننل    انننن بحب  حملسنننن  صووننننتهاجب  رننننتى  نننن   ص مننننل اأ ه مجننننلفي  

إعننل و ص تطننوس ب أ  صووننلهم  ه ص لتننط  صلاجتظلعينن  ص  ص ينن  إا  ص توننوسقب لا سننتصفي  بهظننلب عهاننلك  نن    نن ال ه ألتننط   
حملسنن  ص بيئنن  علأننطب إلا  أ    هننو  ص توننوسق ص   نن  أ سننع بكقننيرب  كولننا ست ننظ  جمانن   صسننم   نن  ص لتننط ب  قنن  تمنن س   

سنا    AMA   سكي   اتونوسق  صواتوب تغيير ص مظاي  صلإلتلجي ب  أسل يو ص تمبئ   ص تغايفب ص لتط  ص توزسمي ب أ ل ص ظمي  ص
   1عاه ألا:"عظاي   رصس  ص اوصرد صلايجلبي   ص وابي   التط  ص تووسلأي ب  أث ال ه تانوث ص بيئن   صسنتا لي ص طللن ".  1976

 اننو أ في تم سننف  اتوننوسق ص   نن  ه ب صسنن  ظهننورهب عاننم س   نن  ه مختاننف ص لتننط ب   ننع ص تطننور ه صلح  ننلر ص بيئينن ب  
 .لر ص مظلفي بتم س  ص لتط ب أ    صلب  أث ال ص بيئد صاتظل   ااظ

ألا: "     لاظد  تكل   سه   إا ص تأثير ه ت  ي ر ص تبائ    2009سا     عم عا        ص بك ي  ص اوريب
ي جب  ساوجم  ع  بمل  صلاسته  ي   عل صام  با بيئ ب  تم س   إا عاو  اتجلر غير ضلرو  ص توجا  ت عمهم  و  ب ورو 

صلمح ا   ص مظ    تكو   ص توجاب بحيث  س  ضد افص  بتك   صلإب صع  أسلس  للئم عاه  تووسلأد  تكل    تلأ يم  تسو  عاه 
  2".ظؤسو ص اهلئي   او لظ عاه ص بيئ ب حملس  صووتهاكأ  إرضلئهمب  سلأيق ا   ص  بحي   ا

بألنننا:" مجظنننوع ص لأوصعننن  ص نننتي تاتنننت  بهنننل صوااظنننلر  ص عننن ص  ه تغينننير سننناو هم    2011سنننا    OTTMANأ نننل تم سنننف  
 سؤ نن     3ب  س نظ   يمو نن  ص لتنط   صوننوصر  ص طبيمين  عاننه رن  ص وننوص ". صلإلتنلجد  صلاسننته  د بتنك   ننلعظ عانه ص بيئنن

OTTMAN  ثاننننل  مملرسنننن  مختاننننف  أ  ص توننننوفي ص   نننن   وننننؤ  ي  ص ظيننننع     صسننننتقال ب ه  ولننننا عاونننن    جننننو تبايهننننل أ
علوااور أ    أشم      ونل أ  صر علأطب بن  لوصعن  تاتنت  بهنل  ااظنلر ص عظنلفي ه إعن ص  إسنترصتجيتهلب   نفص   ص لتط ب

 ص ع ص  ه تغيير نمطهم صلاسته  د.
علب ب  ع ه ه  و  ص تووسق ص     أ ق  شمو ي ب  صتولعل     ولا لتلأ  اال صت ق تم سف ص بك ي  ع ص تم سف

  ص بيئ  عاه ر  سوص .   ؤسو مخ جلر تابي رلجلر صلمجتظعب صو أ  او       ك  صو   ر ص تي تلأ    اتجلرب 

 
1 Karl E. HENION, "Ecological Marketing", Arbor, UMI, USA 1990, P43. 

 47ب    جع سبق ي  هثا   ص بك ي  أحم  لتصر ص اوريب   2
3 Jacquelyn OTTMAN, " The New Rules Of Green Marketing: Strategies, Tools, And Inspiration For Sustainable 

Branding",  Berrett-Koehler Publishers, Sanfransico, USA 2011, P31. 
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  ألن     ن  لر  اتجنلرصلهل عن    سنتب صفي بم   ص تونوسق  لإلتلجلا:"    ألتط  صبأ2013سا   KOTLER أ ل تم سف
  ص بيو ننوجدب   اتوانن   ص لألبانن   غننير  ص  نناب    ص ا ننليار  بصلارتبننلس صلحنن صري  عاننه  صوترتبنن   بالآثار  ص ننوعد ننع زيا و    ببا بيئنن   ضنن رص  
   ص نن  لر  صواتجنلر  وجنا  ننوص ت  إا  سنوص   رنن    عانه   صووننتهاكأ  أصوونوليتننير إا رلجن   نن   ن   ع  1".وانوثارص   ضن ر
ضن  رو لابن   اهنلب  سنتاه   إلا ألنا    ص لأ نيرب  صون    عانه   كا نل  سبن    لن  "  ص   ن "  إا ص تونوفي با ن غم  ن  أ   بص   ص 

 عوصئ ه عاه صو   ص طوس   لا عكا ي ج.
وؤ    ع  ص تم  ب  تولع  إشبلع صولا:"ص مظاي  صلإ صرس  ص كاي   بأ  2020  سا    صولأيظع افص  ل ل راا ه تم سف  

ه صورو صويو   صئظ ب   ف ج صلارت لظ   بلحلجلر صووتهاكأ  صلمجتظع بط سلأ    بح ب تؤ ي إا صلح لظ عاه ص بيئ 
ص تم سف عاه ص مظاي  صلإ صرس   ك  ألتط  ص تووسقب ص تي اتم باوم ع ب  ص تولع لحلجلر   ر ت    2باووصر   اجيلفي ص لأل   ". 

وصر  صووتهاج  صلمجتظعب    أج  إشبلعهل بط سلأ  سلأق  يمو   ص  بحب  توتجيو  اظتطابلر ص بيئي ب    أج  ضظل  صو
  اجيلفي ص لأل   . 

ص تملرسف ص ولبلأ ؛ يمكاال   تتباله صوااظلر  صلمجتظع عاه   صستاتلج    أ  ص تووسق ص     او يصك ص توجا ص في 
ب صلمجتظعب ص بيئ   ؤسو ر  ص ووص       في تغيير ه ص ت  علرب صوظلرسلرب ص لتط ب  ص  صر بتك  سابي رلجلر صو

  صووتهاكأ بتك  س ظ  صست ص تهل. 
 مبا ئ التسويق الأخضر    أولا:

سف ص تووسق ص     ص في شه  تغيرص  تطورصب صستجلب  تتصس  صلااتظل  بالاعتبلرصر ص بيئي  بم  ل تط لال إا تم  
رصعلأتا ه  ص بيئ ب  وتطابلر  أ ق   وصئظ   صلاسته  ي ب  تلأ يم  اتجلر  صووتهاكأب  عل صام  ت  ي ر  عاه   ص تأثير 

  3: جميع   صر  ص توجا ص بيئدب  ص في لل  عاه صوبل ئ ص سلسي  ص تل ي 
صواتجلر   ➢ ص  وي     ص تي ا     ( ساع     لر) لألعم   ص الري   صووتهاكأ  صلمجتظع     نل أ   ش  ص تي ريلو 

ص تي توتهاج  ظيلر  بيرو    ص طلل  ب  صلاستم ص   أ    ب إر صث ض ر  اظوس  ابيئ     ج ص  عظايلر ص ت ايع 
 ا   صلحيلو ص  س ؛ وتم    وص   تأ     ب  صووبب   اا ليار غير ص    رس  ص  لرو

ص  لرو ➢ ص    ري  كلئالر  ص طبيمي ب       بصلاستم ص  غير  صووصر   ص قل ث بص ق  صر   وصل  صستاتص   ص مللم    في 
  ص  لأيرو؛ 

 
1 Philip KOTLER & Kevin Lane KELLER, Marketing Management, 14th edition, International Economy Edition, 

2013, P142. 

 . 55ب  2020ب ص تووسق ص    ب أ  ل  كب لواطيا ب ص تصئ صولأيظعص ي   2
 . 206-204ب     2004محظ  إب صايم عبي صرب ص تووسق صلاجتظلعد  ص بيئدب ص طبم  ص  اب  صر  صئ   اات   ص توزسعب بعظل ب ص ر    3
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ص واوك صلاسته   ➢ ص وابي  ابيئ  دتم س  ص نملط       في  ضع صسترصتجيلر تمظ     ببتك  سلأا     ص ث  
 عاه ي ج؛ 

ص ع ص   ص مل صر   ب تم س  ص قلألعلرب  أ   وتم  د ص واع  ص   لر  بووتهاكأتم س    صعع ص ت ص      ص ➢
 ؛ س    باص ولرس   

صلحيلو  ك    ➢ صو جمي    أعيل تم س  نمط  ص ظلعلر  صلايجلبي     با تأثير  ص بيئد  ص وعد  لت   صلمجتظع      في 
  لل و ص  أي؛ 

تخ سو ه صلت ع ب   تجاو ألتطتا  ك  ت  ير  بتبني   هو  صست ص   ص بيئ   سلأيلأهل    ع   ص تووسق ص     ➢
ص وظي  صووص   ص غلزصر  بص غلبار  صستم ص   ص بلعاي   صلبملثار  صووصر   إا ا ك   ب  صستاتص   سؤ ي  لتلط      

 راللهل؛ إ   أص بيئ   
صو هو  ➢ افص  سطور  بتك   ص تكاو وجيل  صلا ترصعلر  بيئيل  بصستم ص   صبتلأ يم  اتجلر    ا    يتو  تي سلأق  ب 

 تالعوي  وااظلر ص عظلفي ه ص سوص  ص تي تخ  هل. 
سيطور   هو   صوبل ئب  افه  تك سا  أ   صلالت ل س   صلاجتظلعي   ص تكاو وجي ب  صومطيلر  تتير  ص مظو   عاه 

 ص تووسق ص     با واوصر ص لأل   ب  ي بح مجللا ج س ص ه ص تووسق للئظل بفصتا.
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 لوجيا المعلومات الخضراء والتسويق الأخضرالعلاقة بين تكنو :  الفرع الثالث
 ننل تط لاننل  اتوننوسق ص   نن  عنن    صرنن  تطننور اننفص ص توجنناب   بل ئننا صووص بنن    وصنني   نن    رانن ب  ل اننل ه  بمنن   

ص  نير أ  ص تطنور ص تكاو نوجد  ن  شننألا أ   نوفي انفص صو هنو  إا عانم لننلئم بحن  يصتا)سناتم   ه انفص صوطانو إا تاننج  
صوماو نننلر ص  ننن ص   ص توننوسق ص   ننن   للأنننلط تلألعمهظننل  ننن  رينننث ص هميننن     لص م لنن  صوتكل اننن  بنننأ ص تطننور ه تكاو وجيننن

  أبمل    تطابلر تطبيلأهظل(.
  حيث الأهداف والأهميةالعلاقة بين المفهومين من  : أولا

سننناول في توضنننيح ع لتهظنننل ص تبل  يننن  صسنننتال ص عانننه   تلأ سنننو ص  ؤسننن  ص تونننوسلأي  وتغنننير تكاو وجينننل صوماو نننلر ص  ننن ص   
 صو لايم صوتط   إ يهل ه صوبوث ص ولبق    هو  ص تووسق ص     عيظل تماق با ا ص   ص همي .

 الأهداف من حيث    -1
لاستم ص  ص  أث        يتلأا او ص   ص   ص   صوماو لر  كاو وجيل ظل ي  نا ه صوبوث ص ولبق؛ أ  صله   ص  ئيا  ت

صوماو لر  ب  صوم صرمختاف  ع    جل    ص تلأاي   صوم عي ب سلئطهل  ع    ت عق  ص في  ص      ص تووسق  إ يا  سه     ل 
صووصعلأ  بتك   ص      ص تووسق  أا ص   أام  صواطاق سا رج  ص عظلفيب    افص  بيئ   صلحلصا  ه  صستجلب   اتطورصر 

 ه ص الألط ص تل ي :تالألئد  ا ص  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  
أ في ا    اتووسق ص     او إ غل    هو  ص ا ليار أ  تلأاياهل: أصبح ص تر يت عاه ت ظيم  إلتلج ساع      ➢

أ  بح  ل ليار  ص ل   أ نعاه  ص تماص  اهل   ب   ت ظاا   بب لا     ص في  صلإلتلجي   ص مظايلر  ب عع   ل و 
  وتو  ص طلل   ص تلأايص    مخا لر ص ت ايع؛  تاج ص تي تمنى بخ     ب تكاو وجيل سلأق افص صله   ص 
ريث سمتظ    بستظق  ه  وص ب    وصئظ  تكاو وجيل صلإلتلج  اظ هو  صلا تتص  ص بيئد:  إعل و ص ت ظيم   هو  صواتو ➢

عل و ص ت  س  بالاستغ في إ ص تلأايص    رجم صلاستم ص      بصلإلتلج بتك   بير عاه  وص   ل  غير ضلرو ص بيئ 
  1؛ص لتط   لآثار    أ نصلح  يخ      ل و  أ ق  إلتلجد ظور    صوماو لر  تكاو وجيلص  ق   مظ   

ه  ب يتو تالعوي   وت ص    ظؤسو  جم  ص توجا ص بيئد   بحل: ستك  ص تووسق ص     ع ص  تووسلأي  ل  يماح  ا  ➢
سوصلهلب بغ  ص اا  عاه ص بيئ  أ سع ه  العوتهل  ص    عظلفي تومه  اكوو ص وص وصلع إ   مام  ااظلر ص 

اتجلر صو  هم  والتجبا  بلصسترصتيجي     ا فص تالعويل   ك  صو رك لحلأيلأ  ص وو  س رك إ  تبني ص تووسق ص 
ص      بص ااي   ص بيئي    ستقظلر  صلهيئلر  صوااظلر  ص ااي    ب   فص  عم  ص تكاو وجيلر   ب  صستم ص  

  2؛ صست ص   ص عظلفي  أج    تكاو وجيل صوماو لر ص   ص    
صوااظلر   ➢ سولع   ص بيئد  ص توجا  ص ك ل و  سلأيقإ   عل ي      ص  بحي  ه   :  وتويار  إا سوأ   ت    بلش و 

تتجاه   ؤسو   صووؤ  ي  صوالألو عاه علتق صو  ص ا ليار   بص طلل ب  اي  ه تكا   صووص  ص   ي  تلأ  ب مختاف أشكللهل

 
1 Slavisa ALEKSIC, Op Cit, P430. 
2 Dutta. S.MIA I, ICT for Sustainability , Op Cit, P12. 
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سمي  ص ل   صووصر   صستم ص   صوماو لر  لتوع اع  به  مملرس    ص   ص   تكاو وجيل  ص ل  سمي  ه  صول س   ص وسلئط 
  1؛ ب صئ   وت ص     بهل  ظور   ص ااي    ا  صستم ص    أ   ب   فص صلالت ل  ه صسته ك ص طلل   بلتلط صوااظلر

توصزي ص لأيظ    ص تي يجو أ ب باواتو ص     سمكا بوضوح تكا تا صلحلأيلأي  : ضوح ص م ل  بأ ص وم   ص كا   ➢
 . ص تي تتطاو أغا    ل ي   مت و    ع   ولا صواتو ص      ع صو ل

 همية الأ  من حيث  -2
ه  إسترصتيجيل  )ص ااي  (  رص  ص   ص   صوماو لر  أصبو   تكاو وجيل  صوم عي   صوماو لتي   ص تلأاي ؛  ص قورو  ظ   ه 
مملرس  ألتط   ااظلر ص عظلفي بتك  أ ف ب   وصل ص تي تمنى بتوعير ص وسلئط  ص لاظ ب  ص  مجيلر ص تي تخ ف 

رعع      ص بيئد سميل ه  ص ث   صست ص   با لتط      بلأوصع   ص بيئي ب  صلا تتص   ايئلر  صستجلب   اوصئح  أ صئهلب   وتو  
ع ص  ص تلألرس   إ  بللبا   ات  س   بيئيلب   ا صلالت ل س  ه صستغ في صووصر ب افص  ل سوع ه ص تووسق ص    ب تلأ يم  اتجلر آ 

   2. ؤسو ص بيئي  ص تي توتجيو لحلجيلر صو
 3ص تووسق ص     ه ص تل :  ل ساد لوضح أهمي     ه

 سوأ صورال ص بيئي  بخ  هل  تكل يف صلاستم ص   صسته ك ص طلل   صستمظلفي   ص تولب  يتو تالعوي  بيئي : ➢
 تكاو وجيل ص توكم ه صلالبملث ص اتلط صلإلتلجد؛ 

صو  ➢ ص بيئي   :ؤسو سوننأ سنظم   صولأ      بباستجلبتهل  اوصئح  تلألرس ال  صو او  بم  صلي   ثلأ  أصولب    وبهل 
 بيئتهل ص لرجي    ؤسو بأ صو    رو ص مايل  صووظ أ    جه ب ص ش لعي  صوماو لر سولع  عاه تمتست ص قلأ  بأ صلإ 

    جه  أ   ؛ 

 م  ص ك ل و صومتظ وتكاو وجيل صلإلتلج ص لاف   ت     صستم ص  تكاو وجيل صوماو لر ص ااي    إ  سلأيق ص رباح:  ➢
أل  ص ت  س ب  بعاه  وص   ل   ش  ب   وع و  اطلل أ    مل و  ص تكا  أ    ه  سلأيق  ع صر  زيا و   بلا  با تل  

 ص رباح؛ 
  ص ولا   ام  لر ص ك   ص تي لا إع  بصواتجلر ص وايظ  بيئيل  إابم  سوفي صووتهاكأ    زيا و صلح   ص وولي : ➢

تيا و ر تهل  ممل سلأ   ع ص  سولي  وااظلر ص تووسق ص        ب م   ت ريجيلستر  ص للو ص بيئد سو  سا
 ص وول ؛

تلأ يم  بم  تبني ص تووسق ص     تومه  ااظلر ص عظلفي    سلأيق ص  ل  ه تلأ يم صواتجلر  إ صرو ص مظايلر:  ➢
 ص  تولام ه ت ظيم باستم ص  لام  ماو لر      ب ص  عع      ل ال صلإلتلجي ب ص ع      صواتجلر ص بيئي 

 
1 Aurelia TRAISTARU, " A Look on Green Marketing Management", Business Management Dynamics, Vol.3, N°2, 

Aug 2013, P2. pp.111-114 
 168ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجمب   2
 بالاعتظل  عاه:   ص طل ب     إع ص    3
 . 172 ب     جع سبق ي  ه أحم  لتصر ص اوريب ثا   ص بك ي -

- Marek SERENTY  & Aleksandra SERENTY, "Sustainable Marketing :A New Erea in the Responsible Marketing 

Developement", Fondations of Management, Vol 4, N° 2, ISSN 2080/7279, 2012, P69, avalable an : < 

https://content.sciendo.com/view/journals/fman/4/2/article-p63.xml>, consulted : 12-01-2020. 

https://content.sciendo.com/view/journals/fman/4/2/article-p63.xml
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ت  يبهل ه  سمي   ص ل   صووص   ص    ب  ب ش ص   صووتهاج  صرتيلجلر  روفي  بيلنار  للع و  يخ      توعير  ممل 
  وتويار ص تاف  ص تاوث ص الجم ع  ص مظايلر صلإلتلجي ؛ 

ص لتط : ➢ ص  يبوبو تأس   يمو    ص تووسق  ص مل   ا ص   عاو    ص لأبوفي  صلمجتظع  ص في     صو     ب ؤسو تتباله 
 ؛مملرس  ص اتلط  صست ص  تتجاو صو رلألر ص لأللولي  وطلبلأ   اتجلال ص اوصئح  ص تت سملر ص بيئي  س ظ  لهل  

سلأ   ص تووسق ص       الع ص لأ صر بمااظلر ص عظلفي صلحلعت عاه صستم ص     ص تلألنار   صلحوصعت ص تم ي : ➢
 صعتظل ه ص تكاو وجيلر صلح سق  ص ااي   ص تي   ببيئ ااتجلر ص سلأ    يو صلإلتلجي  ص تي لكاا    تلأ يم  ل  ص س

 سلأق  ا افص صله  . 
 ومتطلبات التسويق الأخضر مستويات  :  الرابع الفرع

 إا صوكونار صلإسترصتجي  BANSAL اعظلفي يما     وتويار صلإ صرس ب  ظل س     تبني ص توجا ص    عظاي  
ص تووسق  ص بيئي   إ صرو ص   ص   اتورس صرب  صو صجم   ص تلألرس   ص بيئي   ص اام  إ صرو  ص بيئي ب ستظ   ص بيئي  ص   ص  با ويلس  

 1ص      ت رسو ص مل اأ ه مجلفي ص بيئ ب ممل سكوو إ صرو    ص   اظوصر  ص بت س .
 ي طضالتمستويات    :أولا
 ص تظييت بأ ث ث   وتويار  تم ير ص عظلفي:   :يمك   

الاستراتيجي  -1 ب ؤس:  المستوى  ص تم ير  ص تالعوي   ص         اتظل لر تل ا   ص   تا ستال في  صوتصيا  ب يغ   ص بيئي  
 . عاه صووتو  صلاسترصتيجد     ع ص  سلأيق  يتو تالعوي    صلاست ل و  ا   إا ص تي    صلإسترصتيجي 

التشغيلي  -2  ص تر سو  صستم ص     بص بيئي   ص ب ظ        او    باواتو  صوتمالأ   ص لأ صرصر  صووتو   افص   ستظ   :المستوى 
صلا كتر      ص توصص   ص   ص ب  صلات للار  تووسقباعتظل     ؤسو  اتلط صو   ص وابي  ص بيئد  ص تأثير       تلأا    ص تي  ص   صر  
 صرتيلجلر   تابي    بص   ص   صواتجلر  تومير    تم س    بص تورس    ساوا   ه ص  ص  ص بيئد    سوأب   فص  ص بيئي   صواتجلر    ع

 2. صلإسكو وجي    ص اام  بص طبيمي   ص بيئ توصعق      وت ص      بح  بط سلأ    صلمجتظع   صووتهاج
   صوماو ننلر  تكاو وجيننل  طننورص بيئينن  ص  نن ص ب  صسننتغ في ت   صلاسننتجلب   اننوصئحستننظ   :  التكتيكـــي التنفيــذي  المســتوى  -3

 .صرتيلجلام تابي  ج س وبيئي        اتجلره ت ظيم   صلمحتظاأ  صووتهاكأ  صلات للار  تلر  
  تبني ص تووسق ص      أبمل ه صومتا  . ؤسو سوضح  وتويار س ير صو (1-05) ص تك   

 

 
 . 168ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجم ب  1

2 Karolos-Konstantinos PAPADASA & George J. AVLONITISB &  Marylyn CARRIGAN, "Green Marketing 

Orientation: Conceptualization, Scale Development Andvalidation", Journal Of Business Research ,Vol.80,  May 

2017,Qvalabale on : < https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v80y2017icp236-246.html P4>, Consulted : 04-01-

2020. pp236-246 

https://ideas.repec.org/a/eee/jbrese/v80y2017icp236-246.html%20P4
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   .170  ب2011ص ر   صووؤ  ي  ص بيئي  ه  ااظلر ص عظلفي صلح سق ب ص ورص  ص ات  ص توزسعب  نجم عبو  نجمب : لمصدرا  

  ظو    تالعوي     يتو كوو     بيئدص توجا ص  صسترصتيجيلرستمأ  ضع     اعظلفي  صلالت ل س   ص ك ل و  سلأيق أج     
 صوبتك و  ص مالص  إ  لج ع  ع سق أصولب صو او صووتجيب   ا صعهلب  أا ص    ص     تووسق ا لإسترصتيجي ص  تاظي ص
 1.  مملرسلال  ص   ص   ؤسو  صو  ثلألع   ه

 متطلبات تبني التسويق الخضراء :ثانيا
 2 اجلح صوااظلر ه تبني ص وايم  اتووسق ص    ب  جو صتخلي بم  صلإج ص صر لف    اهل:

 صوماو لر ص بيئي       في للع و بيلنار بيئي ؛ رصس  ص تل ا   اظولئ  ص بيئي   توعير   ➢
 ؛ صلاستم ص   تتوكم ه  وتويار  باستم ص  تكاو وجيل تاام    ؤسو  صو  ثار لتلط  صلب   ليلس صلآ  إيجل  لال   ➢
  ضع سيلس  بيئي   صضو   صلمي  تتظلشه  ع ص ا ص  ص بيئي   صلالت ل س  عاه ر  ص ووص ؛ ➢
   عم لوم ص بوث  ص تطوس ؛ بص لأيل  بأبحلث عاظي   صسم  ➢
 ؛ صوتلر  أ ق  ص   صرص  جم   ت رسو  تأاي  ص مل اأ عاه صستم ص  ص تكاو وجيلر ص ااي     ➢
 ص بيئي  ؛  تلر تهم صووؤ  ي     لظي   ص  تيا و  عد صووتهاكأ باستم ص  ص وسلئط     ص و تمايظي تطوس  ص  ➢
 . سوأ مخ جلر ص تووسق ص      ب بيئ   ص و  جهو  أصولب صو او  ه مجلفي ص ؤسو  عم صو ➢

 1 ظل ستطاو ص تووسق ص    :  
 

1 Catalina Soriana SITNIKOV  & Laura VASILESCU  & Radu OGARCA, & Sorin TUDOR, "Matrix Model For 

Choosing Green Marketing Sustainable Strategic Alternatives", Amfiteatru Economic, Vol.17, N40, 2015 

p912,PP909-926 ,Available on :< https://www.econstor.eu/handle/10419/168956>, Consulted :20-02-2020. 
 .22   ب2015ص تصئ    صر ص ا  لي ب ص تووسق ص    ب إالا  زب       علر    ب صايم باوظير   2

https://www.econstor.eu/handle/10419/168956
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 ؛  حملس  ص بيئ  ه جميع ت  علتال صلاسته  ي ي تقلأي هم روفي أهم  صووتهاج  ص مظ  ب  سيكو وجي   عهم ➢
 اظوتهاج؛   صوطظئ  بتو ي ص     ه تلأ يم  اتجلر لاي       ش لع   رلأيلأي تلأ يم  ماو لر   ➢
 ؛تاج ص تيا و  سظ   يمكاهم  صووتهاكأ  أ         تأ     ص   ص   اظاتجلرصووصعق    ص تومير  ه  ص اا  ➢
 .صواتجلر ص   ص   صووتهاج  تولملر  ص تجلرس   ص م  لر   وصئظ  ➢

 بعناصر المزيج التسويةي المعلومات الخضراءمظاهر تطبيق تكنولوجيا    :الثاني طلبالم
ص   ن  تكنو  باوونتو  ص تتنغياد  ص تا ينفي ان   إشنبلع    قرأسال سلبلأل ه  وتويار ص تم ير أ  ألتط  ص تووس

ب  أصنننولب صو ننناو  عانننه رننن  ص ونننوص ب     صلإضننن صر با بيئننن ب إي سونننتا  تطبينننق ص تونننوسق  ؤسوننن رلجنننلر صوونننتهاج  صو
  2بممتاف عالص ه عاه جما     ص بمل  لف  ال  ظل يأتي:ص      
 ؛ ل ب اوص ب ت ب  ب  الخ(   غير صلحي  ) )ص ابلرب صلحيوص ب صلالول (  صلحي   صلإبلأل  عاه عالص  صلحيلو ➢
 ص عظلفي علأط؛  صلالت ل س  ببيئ عاه أا صعهل   مح   و لا يجماهل    ب اال    توح عاه ص بيئ  صول س   ؤسو جم  صو ➢
 ص تكل   ه ص م للر  صلات للار بأ صلالت ل   صلمجتظع  ص بيئ  صول س   كو و ص ر ) ل باوص بت ب (؛ ➢
 ه عللم ص عظلفي.  ؤسو ص بيئ  ليظ   ص اي  تؤ ي  اجلح  صستظ صر صو ➢

تكاو وجيل صوماو لر ص   ص    افه ص بمل  تأ ف بمأ صلاعتبلر ه إ صرو مختاف ألتط  ص تووسق ص    ب  افص  ل توع ه 
 تاايم صسته  هلب   أ ق ب   مل ي ستغ في ص طلل  بلهلب      في   لئ هل صوف ورو ه صوبوث ص ولبقب ص تي توظح با

ص لتط ب  سام      ت ظيم صلاستم ص   ص ا ليار  صلبملثار  تلأا  رجم  ص   ص   ص بيلنار  صوماو لر  لوصع   ه لام 
   ولهم  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  ه تا يف صوتسو ص تووسلأد ص    .  لساد

 الأخضر   والإنتاجتكنولوجيا المعلومات الخضراء   الأول: الفرع
تطبيق تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  ص  صعظ  باواتجلر ص    ب أ  جماهل    ص ب لم   لب  ص تط   والا   

 أ لا صواتو ص    . 
 أولا: تعريف المنتج الأخضر 

صواتو ص     عاه ألا:"  اتو   ظم    اع  عق لمجظوع     صوملسير  2009  سا   ص بك ي  ص اوري        ع    
 3اي     صستاتص  صووص  ص طبيمي ب  ع صلمحلعا  عاه   لئص ص  ص  ص صاي ".صلهل ع  إا حملس  ص بيئ ب  ص تلأ

 
1 Yuvika SINGH Neeru JASWAL," Sustainable Development Through Green Marketing- Opportunities 

And Challenges", Biz and Bytes Punjab-INDIA ,Vol 6,N° 2, 2015, P99, Avalable on : 

https://www.researchgate.net/publication/303803698_Sustainable_Development_Through_Green_Marketing-

Opportunities_And_Challenges, Consulted : 03-02-2020. 
 .71ب    جع سبق ي  هلأيظعب صوص ي   2
 . 175    ب  جع سبق ي  هأحم  لتصر ص اوريب     ثا   ص بك ي  3

https://www.researchgate.net/publication/303803698_Sustainable_Development_Through_Green_Marketing-Opportunities_And_Challenges
https://www.researchgate.net/publication/303803698_Sustainable_Development_Through_Green_Marketing-Opportunities_And_Challenges
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صواتو ص     عاه ألا: " ي ج صواتو ص في سوتم   صووص  ص   سلأ   ابيئ   ع  2020 سا  ه رأ ع   صولأيظع
ض  رو  تلبمتا   في   صر    رو ريلتاب   ظل  بلأل ه ضظ  صلا تتص  ص بيئدب ستظ  صستم ص  صووص  غير ص  لرو  صلح  

 1ص  ن  اطلل ب صستم ص  ص مبوصر ص لألبا  لإعل و صلاستم ص  أ  ص ت  س ". 
ع ص  صواتو ص بيئد ستظ  تلأ يم صوالعع صوتظقا  ه ص و و ص بيئي ب ص ت ظيمب ص تك ب ص تي تابي رلجلر  رغبلر إ  إ

 2صووتهاج  ظل ساد: 
صواتو  ➢ ل رو  بهل  سلأ    ص بيئي :  جه ب   ص و و  تأ س   ظلئ ا     ل رو   عاه  ص طبيمي ب  صلإيجلبي   ابيئ    تأثيرصتا 

 تابي   تطابلر صووتهاج  سلأيق رضله؛  لئ ا ص بيئي  عاه  
 ونهو   صلاسننتم ص   ب  اند مجظننوع صلإضنلعلر  ص  ننلئص ص نتي تتسن   نن  ل رتنا ص تالعونني   صن لر صوانتو ص   نن : ➢

  عظاي  صلاسترجلع؛
ث ساطاق ي ج ي بحب  سهو   ص تم   عاه   وصيتا ص بيئي     صواه   ع      ص ظل ي   ص بيئي  ه ص ت ظيم:ظص لأي ➢

 عظلأا.     
 تكنولوجيا الإنتاج الأخضر ثانيا  

صواتجلر    ص   ت بح  أع    ب د  أ ص   تغيرصر     ب   سلأق  إ  لفي  سوساهلأ  جو  ص للو ت  بج   تظ  
 . جيلر ص ااي  و  ل توع ه افه ص تكاو او    للو    ص تم س   ص تغيير افص ص   بص مظايلتي  مظاي  صلإلتلج ه ر  يصال

الإنتاج الأنظف   .1.  ص  نا و ص بيئد بوصسط  1990 عل  ه ص لاف لتلج لإ   هو   إعطل  تم   )الأخضر(:  مفهوم 
ألا (UNEPصوتو و    ا م تلأاي    ص   لر  صواتجلر  ص  العي  ص مظايلر ه صووتظ   ص تطوس " :( عاه      أج  

 3".صوابع  عا    ص ترب   صول  صلهوص  تاوث   اع  ص طبيمي ب صووصر  صسته ك
صوهظ  ص سلسي   لإلتلج اد صلح لظ عاه ص بيئ       في   ص لاف أ س   صومت و  ه مجلفي إ صرو ص مظايلر  صلإلتلج  

ص ت ايع ص      تلأ يم  اتجلر     أ     في إسترصتجي  صلإلتلج    ببم  توجيا ألتط  صلإلتلج  و افص صله    ب وصر ال
 ص  ق    ئظ   ابيئ .  يم ص مظايلر صلإلتلجي سايظ  بيئيل بم  ت ظ

الأنظف   .2 الإنتاج  لإسترصتجي   او ص لاف صلإلتلج :أهداف  صووتظ   ص بيئي       في   اوللس   تكل ا  ص تطبيق 
   ل و  ص ا ليار  تيا و  رصلالبملثا   ص طلل    فص    بصلاستم ص  صوتوصص   امظايلر ص تي تلأا     صستم ص  صووص  ص   ي 

 ص اجو  ب لا    ر  ثا لب  ص تاوث صستبمل  عاه أسلسل سمتظ   عهو  بصلالت ل س   ص بيئ  ص  مل ي   با تل  زيا و  بالإنجلز 
 4     في:  صلإلتلج عظاي      بم    مل تا إا

بم   رصس   كوناال ➢ بيئيل  سايظ   أ  ي   با بيئ   ب صستم ص   وص   صو  و  بتاج  ص ت ص    ب صستب صلهل   افص  ل  لأق 
 ص     ووصر  صلإلتلج ؛ 

 
 .91ب    جع سبق ي  هص ي صولأيظع ب  1
 .475ب  2007 اات   ص توزسعب ص  يا ب صوظاك  ص م بي  ص ومو س عيايو  وتا   جيري ص وتر لغب أسلسيلر ص تووسق: ت جم  س  ر عاد س  رب  صر صو سخ   2
 . 109ب  2006محظو  صلحجلر ص ح   ص يل عب  صلحظي  صلأ ب لال  صلإ صرو ص بيئي   ص تكاو وجي ب  صر ص  ك  ص م بي  اطبع  ص ات ب     3
 223ب  2015ب  225-209(ب 01) مجا  ص  يا و إلت ل يار ص عظلفي ب Panasonic رزص  أسي ب   ر ص تووسق ص     ه تاظي  ص قلألع  ص بيئي  رصس  رل     4
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صستم ص هل    ➢ بم   صواتجلر  تبلأه     جمع  ل  إعل و  ع   أ صستم ص   وص   مل و  إعل و  مل تهل     ج  
 صلاستم ص ؛ 

صلإلتلج  جماهل   ➢ ه  صووتم     صوكونار  ص تلأاي      عاه  ) ل  أص مظ   صويكلليكيل   زنا  ص  الع   ه     نج ه 
  ص  العلر ص قلأيا ؛ 

 صلالت ل  ه ص طلل  صووتم    ه ص مظاي  صلإلتلجي   صلاستملل  با طلللر ص ب سا ؛  ➢
ص ترب ( ➢ صلهوص ب  )صول ب  ص طبيمي   صووصر   ص تلأاي      ص تووأ ب  ص مظ  عاه  ص بوث  ص تطوس  ه عظايتي   تكقيف 

  با تل  زيا و ص ك ل و صلإلتلجي .  ب ثال  ص مظاي  صلإلتلجي صووتظ   اتلأاي     ضيلعهل أ
  ل ا ليار ص طبي (؛  ص ول     وصل (ص  ن صلح  إا تلأاياهل  صلالبملثارب أ  عاه ص ل    ت ل ي ص ا ليار ➢
 ص ملوي ؛  ص سوص  ص وولي   ص   وفي إا لطلعلر ج س و ه صلح   رعع  ➢

  الأنظفتعريف تكنولوجيا الإنتاج  .3
صلالت ل ي     ؤسو روو   ص لاف  (OECD)ص تمل    صلإلتلج  تكاو وجيل  ص تي أنل  تم    ص تلأايلر  تاج   ":

ص   ي   ص طلل  باووص   صلالت ل   صلإلتلجب  صوتكل    مظايلر  ص تووأ  ص  بحي ب       بتت ظ   سوأ  إا  سؤ ي  بمل 
عأرو   قلفي يمك  تلأ يما ع    1لت  ص مظايلر ص تي تاتئ ع   ص وو       في صلابتكلر".   بتكل يف  مل   ص تاوث

ص تي أ  ا  لال  صلإلتلج ص لاف  تم   صلح  ص  ن   Toyotaش       ب ص توويالر ص تي جل ر بهل افه ص تكاو وجيل
سم   أ قا  ع  تطبيلألر   ب ناه أ( 02-1) ص   في    .   ث     ص تكل يف  ب    صستم ص  ص طلل   صووصر  ص طبيمي 

 تكاو وجيل صلإلتلج ص لاف ه بم  ص  العلر. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 184ب     جع سبق ي  هنجم عبو  نجم ب   1
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 تطبيةات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف   :(02-1)    دول رقمالج

 استطدام التكنولوجيا الإنتاج الأنظف  الصناعة 

 صباغة الملابس 
 ص لأاويار صووتهاك   صووترجم     ص ا ليار باستم ص  تلأاي  ص تبمير ص ل  تأثيرص   بل س     محاوفي ص ووس ويظإعل و تو ي  صول و ص ك 

 ؛ صلح وفي عاه إصبلغ أ ق    ل و با تقبي 
الطلاء الكهربائي  
للنيكل والرصاص 

 الفضة،الذهب 

ج  رو  ص ط   أ إعل و صستم ص  صلمجظع     بإلتل  أروص   ظع  يله ص تطف ص  في ؛تلأاي  صلاستر ص  صوم     مل لال 
 ؛  إعل و صستم ص   ل  ص تطف ص قل  بصوم  

 ؛ ع يم  ص ا ع صووتم     تاايف لطع ص غيلر بوصسط  ص تلأطير صووضمد صستر ص  صوفسبلر صلهل وجياي  خدمات المحرك

 تصنيع البلاستيك
 ؛ج  إعل و صلاستم ص  أصوكاف     (Dop) إزص   س يم صوم   ص بي ب ص  صئو  ص ك سه   ص وظلح باستر ص  لال  صستر ص ب

 إنتاج الأفلام
 المعالجة الفوتوغرافية 

 ع إلتل   ر صر لاستر ص  ص        ص ول  بموص  صل  سمي ب صومل   ص  وتوغ صعي   صلا كتر لي   توي "سيللي " صستب صفي ص كلشف ص في  
  ؛صووتم   ب إزص   صووص  ص وظي       يله مخا لر صومل   

 ؛  ق  صستم ص  ص   ل  صواووق ه بم  ص باي   بصستم ص   وص  للبا    ستر ص   ق  صلح س ب صستم ص   وص  غير سل   ه صلاسما  البناء 

 النةل البري 
ص  صلصد غير  ص ا ط  ص سوب   (Unleaded Plomb)صستم ص   ص ل ي      ص   ص     بصلاستم ص لر  مح صر  ت  س   إعل و 

 ؛ لإعل و صستمظللهل

صناعة الدارات 
 المطبوعة 

ع يم ص ا ع بم  عظاي  صلاستر ص  لإلتلج   س  ص  صل ب سوأ عظاي  ص تطف لإعل و   إعل و صستم ص  محاوفي ر   ص كيتهلر
صوطبوع ب ص  صرو  أ وصح  ثا ث  اورثيأ  غو   صستم ص   إعل و  صلهل وجياي     صستم ص   يلاهلب  صوفسبلر  تتسي   صستب صفي  وصشف 

 . بكيظل يار صل  تاوسقل

 .189  ب 2012ص ورص   اات    ص توزسعب ص ر  ص طبم  ص  اب نجم عبو  نجمب صووؤ  ي  ص بيئي  ه  ااظلر ص عظلفي صلح سق ب  : المصدر
 االك ع و  ملسير  ت ايف تكاو وجيل صلإلتلج ص لاف لف   أهمهل::  ظفأنواع تكنولوجيا الإنتاج الأن  .4

 1عهد إ ل:   بص تلأاي  بح  يصالللأ   بف ج تكا    التصنيف الاقتصا ي:   1.4
متطورة:    أ.تكنولوجيا   تت ظ  تكاو وجيل ج   تطورو  لإلتلج حديثة  ص تي  ص تلأايلر عاه   ببتكا   عل ي    تمتظ  افه 

صلإلتلجي  ص و و  ص  مل ي   صلإلتلجي   بسوأ  ص مظايلر  تكل يف  صلإلتلجي  بخ    عاه سوأ   تلأايص ع  ال   بت  ت 
 لل   تمتست صويتو ص تالعوي ؛ تخ ي  صسته ك ص ط

المتواضع الدخل  صوب.تكنولوجيا  تمتظهل  ص تي  ص تلأايلر  عاه سوأ  ت تكت  بويط   تكاو وجيل   تم ي    ؤسو  : اد 
  با تل      تكا   صلإلتلج.  بلوصتو عظاي  ص ت ايع ت  س  بم  صوما لر     أ    ب  ق  إعل و صلاستم ص   بص ث  ص بيئد

 
ب  اينن  ص ماننو  صلالت ننل س  ص توننيير  اينن   لسننتر أ ننل يمدغننير  اتننورو ص طننلا  غايننلرب   ر صلالتننلج ص لاننف ه سلأيننق ص تاظينن  صووننت ص    رصسنن  رل نن    ننللع صلاسمانن  تبونن ب  ننف  و    ي جنن أحمنن  1

 .61   ب2017جل م  تبو ب   ص ماو  صلالت ل س ب
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 عهد إ ل:   ب: للأ   بف ج أث ال عاه ص بيئ البيئيالتصنيف  2.4
النظيفة   ص بيئد  تلأايص  صلالبملثا أ.تكنولوجيا  ص ث   ص تي تخ ف     ص تلأايلر  تاج  ص ا ليار  مخ جلر ر: اد  أ   ب 

  صووص  ص ل  صووتم   ؛   ب عظاي  صلإلتلج      في س س  لوعي  ص طلل 
أ  صلاستم ص   تلأايص ص ث  عاه   ب إا حملس  ص بيئ  ت  ت عاه إعل و ص ت  س   ا   لآمنة بيئيا(:  اب.تكنولوجيا المنظفة )
 1؛ أ  ص     ص تلأني أ  ص ت  ي   بص بيئ  بتلأايلر ص ت  ي 

ص تغيير ه ع     : اد تاج ص تلأايلر ص بويط  غير صوتطورو لوبيل توتم   تلأايلر صلاستب صفي أ  ج.التكنولوجيا الملائمة
أ  صلالت ل  ه صسته ك ص طلل  باستم ص  ص طلل    ب     ص ث  ص بيئد  بص ل  تكاو وجيل ص مظاي  صلإلتلجي  مل   صووص   

 ؛ص ب سا 
الأنظفد.  الإنتاج  لعمليات  الخضراء  المعلوماتية  ص بيئي مدخل   ب :  عير ب مجيلر توظح با تأ       تطابلر صلإ صرو 
ص تا يف بت عق  صوماو لر بأ ص لول         ج  ص  وص ص بيئد ص تي تملل      طلبلأ  أ  صر ص ويلس  أ  ضمهل لي  

ص بيئي   بظؤسو ص بيئي   ا صلإ صرو  ص وثائق  ب  تطابلر  لوب   ه  ص توكم  صوماو لتي      ص   ري   بلك   با  وص   ص لأيل  
  2.ص   ص   وصجهتهل ع  ع سق  ل سوظه با وولب  صوماو لتي    سل يو ص تتغي   صلاستم ص   اوللار ص طلرئ   
    )الأخضر(تكنولوجيا الإنتاج الأنظفتطبيق  متطلبات  .5

 -ص لاف  عهالك     رسهل         لال  صلإلتلج    ب ص تاف ص بلرقو  ه ضبط  تطابلر تكاو وجيل ص لاف
ص مالص    جما      ص تطوس     ك    را        صعلأ  االك     ص هل  ع  ال  ص ت ظيم  ص بوث  صلإلتلج       صر  

 بيلر ص   ص  إا صواتجلر ص   ص   ص تغايف ص بيئدابالابتكلر ص     إا س س  ص تورس   ص ت ص  ص     إا ص مظ
تاميص    ص مالص   عق      ص اام   رأسال بمل أ  ص  رصس  توتا  إا ص للو ص تكاو وجد صوماو لتي    ؛ صوا ق ص بيئد
 ل ساد: صوم جلر  ظ  ب ص مظايلر         رب

بالإضلع  إا ت ظيم   ب لستم ص   وص  للبا   ات  س   ع   صعلو  ب أ ص تلأاي  بت م    صووصر  صلإلتلجي   : المدخلات1.5
  3 ؛ يمكاال ر  ال ه ص الألط ص تل ي : صستبمل  صووص  ص ول   يصر ص تأثير ص وابي  ابيئ   ب  وتوياتا ص ربع   سايم بيئيل ه

  فص تلأايص ص طلل    ب أ  تلأايص صلحجم  ب صعتظل  ص ت ص  ص لاف )تغير صووص  ص   ي (:صستم ص  تاج ص ل  تاوثا ➢
 صووتهاك  اد تمت   ظ   ر؛

 
1 Roberto BARONTINI & Francesco TESTA," Green Practices And Financial Perfermance:Aglobal Outlook ", 

Journal Of Cleaner Production ,Vol.58 N01, 2017, P44. Pp340-351 
2 Ishita RAY, "Green Computing Saves Green", Institute Of Information And Thechnology, Pajab,INDIA,2017,P05. 

 
   بالاعتظل  عاه: ص طل ب     إع ص    3

عيا     ص مل اأ ه ش    صالع  ص   س   صووتات لر ص طبي  ه ص اياو     عظ  عاد إسملعي ب إ صرو ص و و ص تل ا   أث ال ه مملرسلر تكاو وجيل صلإلتلج ص لاف: رصس  صستط عي   رص-
 . 113ب  2014ب ص م ص ب 36ب ص م   مجا  تاظي  ص  صع س  ب  -ص م ص 
ب ص طبمننننننن  ص  اب  صئننننننن   ااتننننننن ب ISO9001,10015,14000,18000,27000,31000ص منننننننتص يب صوننننننن    صلإ صري   صوماو نننننننلتي  ننننننناام   تطابنننننننلر  تطبيلأنننننننلر نجنننننننم  -

 .340ب  2015ص ر  
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 ق  ص ور  ص ل  بص بوث بتطوس   سوأ ت ظيم  اتو صل  ض رص با بيئ   أي  صلاعتظل  عاه صلابتكلر ص    : ➢
ص كاور ص  ص اي   اه   إ  لفي تطبيلألر  ب ص و تولام    ب ص لألب   ات  س   ب     ص بيئ    سوأ   بظؤسو سوأ 
 أ ص ال؛

ص بيئي   ص تغيير ➢ ب تلأايص رجم صووص  14006/2011 ه ت ظيم صواتو: ص  ف بمأ صلاعتبلر  وصص لر ص و و 
  . ص   ي  صووتم   

    1 توظح بننننن:  بي  عاه ص بيئ جصلآثار ص وابي   امظاي  صلإلتل  تلأا  أ  تتس ستماق با تكاو وجيلر ص تي   :العمليات2.5
 ص تلأاي س ؛سلأيق   ل و إلتلجي  أعاه     ➢
  سو  صلإلتلجي ؛  بتخ ي  تكا   صلإلتلج ➢
 ص تي تتطاو ب  رال علل  أ ق  ه إعل و صستم ص هل؛   بسوس  مخا لر ص مظاي  صلإلتلجي        و  ل ليار ➢
 ؛ لحيت صوكل ص   عورصر بسلأيق  عورصر صلحجم با تماص    تاج صوما لر ➢
 أجهتو رلسوب يصر ل رو ير  ور صر  توعص  صوماو لر بأ مختاف ص لول ب  ت عق    ص  بط بتبكلر صلات لفي  ➢

 ؛  مل    تختس  عل يأ
 ب  ص طلل  صووتهاك   بعتظل  صووع و لحجم ت علألر صووص    في عظاي  ص ت ايعبا  صعتظل  لال  صوماو لر ص   ص  ➢

 ؛  جلر عظاي  ص ت ايع   صلبتهل      في ب ص و  تطبيلألر  لأيلس    صلب  مخ     رجم صلالبملثار 
 تتظ  تلأايلر ص تلأاي     صسته ك ص طلل   مخا لر ص ت ايع؛  ص تكاو وجيل صووتم   :   تم س  ➢
ي       في بطلللر جصعتظل  ص تووأ صووتظ  ه ص مظايلر صلإلتل سوأ جو و عظايلر ص تتغي  )ص ت ايع(:  ➢

 ق؛ص  وص  ص ت لي
 2اد  ل تاتجا صو   ر بم  صومل   )بم  ص مظايلر ص   ص (ب  اد عظو ل  ل ساد: :المطرجات3.5   

 ؛  ظؤسو ص تي تمتز ص لأ رو ص تالعوي   اصومظ و  ص لألبا   ات  س     أ  صواتجلر ص ااي   صو  رو   ➢
  ؛ بتطوس  افه صوم جلر  تكو  ب  رال     ر ج س و امظايلر    صووتظ  سوأ   ➢
  تابي  عابلر ص وو  صلحل ي   صو تلأب ؛تطوس   تاظي  صواتو ص اايف صلابتكلر ص     صوتظق  ه   ➢
 لااتظل  باووتو  ص قل ث  اظاتجلر ص تي ت صعد ص بيئي  ع  ص ت  ؛ با   ص تغايف ص     ➢
  ؛ سته ك ص    لإشلرو إا  وصئظتهل ص بيئي ب تتجيمل     متم سوضع عاه صواتجلر    صعتظل  صوا ق ص بيئد ➢
 .صلاستم ص   ص ت  س   تلأايص صلحجم  إعل و ➢

 
 بالاعتظل  عاه:   ص طل ب    صع     1

-ZuZana BEZAKOVA  ,  "Green Computing Practices As A Part Of The Way To The Sustainble Development",  

International Symposium on Environmental Software System, IFIPAICT, Austria, 2013,  P581. PP579-587, 

-Adeeb SAKER," The Investment In Technology Of The Cleaner Production In The Syrian Industry", Research 

And Scientific Studies,Economic And Legal Sciences Series,Vol.06, N°33,  2017, P06. 
 

  .279  ب   جع سبق ي  هاب    ط ه  لهب   2
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  تكنولوجيا المعلومات الخضراء والترويج الأخضرالثاني:   الفرع
توع  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  ع  شبكلر صت للاالب  ص وسلئط ص  لظي  مح  لر ص بوثب شبكلر ص توصص  

 صلهوصتف ص ف ي  ص تطبيلألر  ماو لر ع  صواتجلر ص   ص   توجيا  و صلاسته ك ص    .   صلاجتظلعدب صلالترل ب
تتك   أس   ص    ب  أ سع  اتر سو  بم هو   ص   ص   ص تووسلأي   ص تكل اي    ت للار  ص م ل   افه   سام   

 تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  محورال. 
  تعريف الاتصالات التسويةية الخضراء  أولا:

ص وظي   ص تووسلأي   طبيمتهل صلات ل ي   ع بيئتهل ص تئي   اهلب  ص كاي ب   ظل    ر ص تووسلأي  محور صلات للا  تك ت
 صستظ صرال ه ظ  تغيرصال تابي  لحلجلر   تطابلر صووتهاجب   فص أصولب صو او  ب    عل  . 

ص بيئد ه ص  سل   صلات ل ي   ص وسلئ  صووتم    ص تي تلأا   عظو ل؛ ت منى صلات للار ص تووسلأي  ص   ص  با للو 
 ب   اق ص وعد صووتهاج  تف ير     إ بلر  رثب أجعالص  صوتسو ص تووسلأد صووتم          إر   :"ادص ث  عاد ص بيئ   

ص ت صئد  ب سويوا ساو ا  ص و  تغيير  لت   إا  سه    صلابتكلر ب  ص    ب   فص  صلاستقظلر  صلاسته كب  روفي  عد 
ع  ع سق   ؤسو ص    ب  با تل    ت ص طاو عاه صواتجلر ص   ص ب    ت ص طاو صلالتلألئد  ام   ب   اتجلر صو 

صو جمي   اظاتجلر ص     صلمجللي ب  تج سبهل بأل وهم بم   تجلرب    ع   ص ظلعلر  صواتجلر با ميالر  ص ب تج ب  
صت للار تكل اي  ووصجه  ص هو  ص تر يجي  صوالعو  ع  مختاف ص مالص   تولأيق افص صله  ب  ت تيو    إسترصتيجي إع ص   

صلمحتظا     أج  صلارت لظ باووتهاكأ صلحل يأب جماهم يجفبو   وتهاكأ ج   ع  ع سق ص وسلئط   ص ويالرسوالر
 1. ص تكاو وجي  ص  لظي ب  شبكلر ص توصص  صلاجتظلعد"

  الأخضر  والاتصالات التسويق  الخضراء  المعلومات   ثانيا: تكنولوجيا
عاه   ص      ص تووسق  ص بلرقأ ه مجلفي  بم   صوتسو  ر ت  ت  سو  اظاتجلر   ص      صلات ل عالص    مظاي  

عالص ه   ص     باستم ص   ص طاو  أج   اق  ص مل    بللإع   ص   ص ب     ص تمبئ    بص م للر  ص بيئي ب  صوا لألر 
ص تم دب    ب ص تغايف لتلط  ص تر سو  رآه  رسل  ب   تووسلأد االك     اال  علواتو  صلات ل ب  إعلره  ه  يصتا  ر   ه 

ص تي ل  توجا  اظوتها ما ص وظلئف      في جو لرب  م ع   ص  ص اي   امظ  ب  بالد  ص بيئ  ص لرجي ب   ابيئ   أ   ب 
ص  ق    ل و   ص وسيا   سمت    سهم  ل تووسق ع  صلالترل تبل في صوماو لرب صوملر  با وسلئط ص تكاو وجي  صلات ل ي ؛ ع

 ب     في أسلأول  ع  ص ولر ص وسو  بليلسهل  ظؤسو   ام ص تي يمك   ا  وو  لا  ب عمل ي  ه صلمحلعا  عاه ص مظ  
ص مل   ص م للر  إ صرو  ه  لوو  ص  ق   ص تر   ب ص الأط   صوتسو  ه  ص   صر  ص  ق   ص وسيا   صلالترل   شبك   إ   يجد    ظل 

 2. ص تووسلأد  كونل تلأاص    رجم صلاستمظلفي صول ي

 
  ثا   ص بك ي   أحم  لتصر ص اوريب   جع سبق ي  هب  216. 1 

 . 241ب    جع سبق ي  ه نجم عبو  نجمب   2
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ص بيئ ب  ص ل   عاه  تأثيرص  أل   ص   صرص  اتووسقب  لا  ص  ق   ص اتلط  او  ص تووسق  رلظي   إا  ص تووفي  أ    ظل 
  صوبلش و  ص تم ي   ص م للر  سيل   ه    ص   لر   صواتجلر   تر سو   ص ت لعاي   ص  لظي   ص   صر  جميعستظ      كولاتكا  ب  

 1.صلخ...أل ص   ص ف ي ب   صلهوصتف  صلإلترل :  ظي ص  ل  صلات لفي  للألط   جميع   سغطد    او  بصووتهاكأ   ع
تامو مختاف  سلئط صلات لفي ص يو  ص   ر ص سلس ه عظاي  ص تووسق ه ر  يصال عاه ص تر سو علأط      في 

ع  (  ص تجلرس   ص م  لر)   ص  ورو  ص توعي     ص توصص   إا  يت لعف   بصلإع     سلئ   بسته ك يتم    هظ  صلا  بشلشلر
مختاف توظح  ا   ص بوث  مح  لر    ب ص بيلنار  للع و  إث ص     ق    ب صلإع      ع     بصا   أ ق   سته ص با  ظؤسو ص تي 
 . ؤسو أا ص  صو  ع   تلألرب   ه أ ق  صت للار  تو ي با تل  لكأ صلات للار ص تووسلأي        بص  عتلر
صو   عهم   ي ي   تمامص        ص تووسق  لإ صرصرص يو     ص  س و  ص   وس   لق  إا   ؤسو رسل    ص   ص   إس للهل 

صو او     سمتز  سوه  ص في    ص  لظد   صلات لفي   أجهتو  تكل اهل ع     عاه مختاف ألتطتهل   ص ويط و  أج        أصولب 
 تاج ص وسلئط.   صواطول  ع    اظ    سوس  عاه  سولع    بصوماو لر   لت ص في يمك       ص ت لعاد أس لب  ص تووسق  تا يف 

 سيا  او    :"صلإع   ص تلأاي ي   2018سا     LIBARET & WESTPHALEN  ع          :  الإعلان الرقمي  -1
  2."ؤسو  سث صوتالأد  ا سل    إلالعا بماتجلر صو  غير شم ي    عوع  ص قظ  تلأ    ماو لرب 

صو  لتلعلر  ص   صرص   توعيرص  اظماو لر ع   أ ق   صلإع    ص تكاو وجي  ه جم   ص وسلئط  تولع    ؤسو  ظل 
  3ص  لظا .  إا   ولهملال ص بيئي ب با توجي  ضظ  مح  لر ص بوث  لص    ص تووفي 

 نمط  س  ر  آ       ص بيئ ؛  ( ص    /صواتو)  بأ   ص م ل    ساه    إع  :  ص      صلإع         ألوصع  ث ث    ظل سوج   
)  عاه   ص  و    توايط    في        أ     ريلو   ظؤسو   ا  ص بيئي   صووؤ  ي   س ور    إع    (؛     /   اتو  لئص 

 4ص عظلفي. 
العامة-  2 ص بيئي      جمهورالب ص تي سلع ال ه يصك   ؤسو  تم  مختاف ص هو  ص تي سو     صورو صو  :العلاقات 

ع     تطور  ه  ص  س و   صلإع      وسلئ    ص اطل    ص وصسع  فص    صلاجتظلعي ب  ص تبكلرب  بالإلترل  تم    سلئاهل 
 ،ADSL     5G   طوط    تطوس   ب محظو    غير محظو     ظبيوت   جهتو   أ  ص   ص ب   صلات للار  ب صوماو لر  ص تكاو وجيل
ع   ع   ص ب  س    ص  يل  صوماو لر  تلأ يم   ص وظلئفب   تم  و  الأل  ص   ص ف ي   صلهوصتف ب  صلهلت ي   صلات للارب  بتبل في 
ت    اظاتو  ص   تس   أ   صول س   ص   لر   ه  صلحجو بأسل يو    ص بيئي    ص  وصئ   أ   ب(ص  وس لر      )ا  ق    ايمص    ب 

 
1 Philip KOTLER & Hermawan KARTAJAYA & Iwan SETIAWAN & Marc VANDERCAMMEN, "Marketing 4.0 

Le Passage Au Digital", Distribution, Nouveaux Horizons, Paris2018 P47. 
2 Thierry LIBARET & Marie-Hélène WESTPHALEN, "Communicator ; le guide de la Communication D’entreprise", 

6 éme Edition, Dunod, Pris2012, P193. 
3 Fabrice FLIPO& Al, "Technologies numériques et crise environnementale : peut-on croire aux TIC vertes ?", 

Rapport final Ecotic Project, HAL,ISSN 00957836, March 2014, P113.  (François DELTOUR & Cédric GOSSART & 

Michelle DOBRE  & Marion  MICHOT   & Laurent BERTHET 
4  K. SUDHALAKSHMI &K.M. CHINNADORAI, "Green Marketing Mix :A Social Responsibility of 

Manufacturing Companies", Global Journal Of  Commerce & Management Perspective, G.J.C.M.P , ISSN2319 / 

7285,Vol.3(4), P110.  
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 با تل  لك    ووتهاكأب ص  و      ضظلنار   ب تلأ يمص ك بو    أ وي   ثا    رصلبملثا ب   ص ت  س  لإعل و  للبا  )  لاستم ص ا 
 1ص بيئي .   يال لأ   ا   هل  عظ  أ    با لأيم  هل ت للص   ص ب با  ظؤسو  ص م للر ص مل   ت سيخ صورو ص فااي   ا 

المبيعات  .3 صووتهاج   تابي   ضظ   سكو    ث   ص      ص تر سو  ريث      صلح سث  : تنشيل  أ ق  لحلجلر   تطابلر 
صلاسته كب أ     سكو   إ   عاه  لتجما   ريث        علأط   يا  ص  ق   باووتو   ل  ل  صو د  سابغدبا تل     ص في 

صوبيملرب يمك   ق   بهل   تتأث    ص تي  صومتا     ص ط     ريث        أس ل     ك    ب ص تر يجي   ص ا لألر   ه   افص   ه   ص ت كير   ت لي  
ب أ  تلأ يم عبوصر ص ب ستيج      ب لا    ص ت  س   لإعل و   ص لألبا   ص  يلس    ق    ب   ستم ص    ابيئ   ص   سلأ ه تاج    ص تيلر

 ب صلالترل ص     ع     صلإع    شألا شأ   ببا بيئ   س   مجللي  إث  صلتال  ع    مأ بتك  تاتيط     ل    شألا لا  
 2ص كقيرو صلحل ي .   صلات للار  عوضه       تلأا    أ    يمك 

ع  ع سق ص  سلئ  صلا كتر لي  إا ص مال س  صلا كتر لي ب أ  ع   سلئ  ص توصص    ؤسو  إي تمتظ ه صو  : التسويق المباشر  .4
     في صلات لفي صوبلش  باووتهاج  إلالعا      في ت ظيم ص  سل   صلات ل ي   ت صئا  ؤسو   تمظ  صو  3ب صلاجتظلعد

 اظاتجلر ص   ص ب ص تي ت عظا مجهو صر ص بيع ص تم د بيمك  ص لأوفي أ  ص وسلئط ص تكاو وجيل سلهم  بتك  عم لفي 
 ه ص ت لع   ع صووتهاكأ. 

البيئيةص  -5 صواتو  لملصةات  لاح   إا   صووجا   صلاست ص     ليلس   أشكلفي        شك     اد   بصلإسكو وجي     ص م  : 
 أ   ص تاوث  س     ص م  لر   عبم   عا  صلتال ال؛  صلاعتبلر بمأ    ص بيئي   صوولئ    أ ف   سوه   أ    اا    صولأ و    صووتهاكأب
     لمجظوع    صلا تقلفي   تأ ي   ببولع   صلآ     ص بم  ب   ص لأيلس   ر صر   أ    ص  ه س     رجلر   ع سق  ع    ص طلل   صسته ك
 4.با بيئ   ساوق  ص في  ص   ر     صلح      بلاست ص  ص  وتطابلر اهل( صستجلب    ص  ن   صلح   أ  )  صوظلرسلر 

: تمنن   نن  ص  ننور صوهظنن   ص سلسنني  ص ننفي سمتظنن ال ص توننوسق ص   نن   نن   نن في ت ننظيم عبننوصر  التعبئــة والتغليــف  .6
  أسلسنند  جننت    نن سهل   ص تغايننف   تمبئنن با  ص تنن ص   نن   نن في صوماو ننلر صووجننو و  ص لأنن صر  صتخننلي  صنن سلأ   ابيئنن ب  توننلع  عاننه

 لتلئو  رصس  رأظه   .ص طبيم  عاه  بير  تأثير لهل ص تي  ص   ص  صواتجلر  صووتهاج  ش ص ب  صووتهاج  صلتبله  فب
GEAP     س ر و   ب ص   ص   صواتجلر       صوتس   صشتر ص  ص فس    صووتهاكأأعملفي    ر      أ ه  ل يتيا  2018 آ     سا 
 5ه ص ت صئد.ل صر  ص     ص   ص ب با  جو تا ص تي ت عم     ابيئ ب  ص   سق  صواتو  لل  ل 

 
1 Communications Sur Le Développement Durable, Ressources Pour l’Enseignement En Marketing Et Publicité, 
Programme des Nations Unies pour l’Environnement, Division Technologie, Industrie et Economie, Nairobi, Kenya 

2017, P65. 
2Vaibhav Ramesh BHALERAO  &Anand DESHMUKH, "Green Marketing: Greening The 4 Ps Of Marketing", 

International Journal Of Knowledge And Research In Management & E-Commerce, ISSN: 2231-0339  Vol.5, Issue 2, 

April2015, P05. 
3  Catherine VIOT, Le E-Marketing à L'heure Du Web 2.0, 3rdedition, ISBN 978-2-297-01857-9, Gualino 2011, P124. 
4 Rohit Vishal KUMAR," Green Marketing And The 4-P’S: A Discussion", 6th International Congress of  

Environmental Research, Aurangabad, Dec 19-23, 2013, P10. 
5  Cheng Lit GEAP &Santhi GOVINDAN & Vathana BATHMANATHAN, "Green Marketing Mix On Purchase Of 

Green Products In Malaysian Perspective", Journal Of Global Business And Social Entrepreneurship (GBSE), Vol. 

4(12) Sept2018, P04.          

https://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Catherine+Viot&text=Catherine+Viot&sort=relevancerank&search-alias=books-fr
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ص اتننلط ص توننوسلأد     ه صلالتلأننلفي إا رلظانن   فيعاننه ص نن غم  نن  ص نن  ر ص كبننير ص ننفي تامبننا تكاو وجيننل صوماو ننلر  صلات ننل
صلاعترصضند  ااتنلط صلات ننل ب    صعنلو ص  وصنني   -صلات نل  عانه  جننا ص  نو ب  جنو   صعننلو انفص صلالن  لج صلإلوننل 
 ب1ص    س ب   فص ليمب عل صر    وصيلر    مجتظع توجا  ا ص  سل  

ص  رصسننلر ت صعنند ص   نن     ب عظماننمظؤسونن تجنن ر صلإشننلرو أ  صسننتم ص  اننفه ص وسننلئط ه ص ولنن  صلحننل  با اوننب   ا
ص  نن ص  ص ننتي تلأنن  هل تكاو وجيننل صوماو ننلر ص  نن ص      ص تونن ث عنن   كننونار ص وسننيط ص تكاو ننوجدب  ننلواتوب    بلتننا  
  صعي   ابيئ ب  لع ص تاج ص  رصسلر صواتج  لهنفه صومن صر  ص تلأنلنارب تأثنير ص  ينل  ص  نوئي  أ   وصبن  أ  لوصعن  ص بينلنار  

لر  صستغ في علل  تتغياهل ه صوأ  ص وص   ص   أ  ص توكم ه صسته ك عللتهل. ؤسو ك  ب صومل  
 تكنولوجيا المعلومات الخضراء والتوزيع الأخضرالثالث:   فرعال

ب  تنوعير صواتجنلر  اظونتهاج ه  ه عظاين  ص توزسنع   ص  ن ص  وجينل صوماو نلر و تكا باسنتم ص  ب  ن ص توزسع ص  سمنى
 صوكننل  والسننبأب  ننع   صعننلو ص مل نن  ص بيئنند ه تلأاينن  صلبمننلثار ص غننلز  صسننته ك ص ولننو  صسننتو صث آ يننلر   ئظنن   ص ت ننل   

 بيئيل  توزسع  تختس   ص تورس   م  عظاي  ص توزسع أ ق  عمل ي  صلت ل يا  بيئيل.
 أولا: تعريف التوزيع الأخضر

باعتبننننلره  ظي ننننن  تونننننوسلأي  ت ننننظ  تورسننننن  صرتيلجنننننلر    لا يختاننننف تم سنننننف ص توزسننننع ص   ننننن  عننننن  ص توزسننننع ص تلأايننننن ي
أي سلأيننق صوا منن        تننلج  ص تجتئنن ب أ  صومننلز بأ  صووننتهاكأ  صووننت ي س   نن  صواتجننلرب  نن  أ ننل    جو اننل ه صومظنن 

   2.ص تكاي ب صوكللي  ص ت للي   صلحيلزس 
ضنظ   ن   ر    ظؤسون  نور   نلرجد سن     ا  "  ألنا:  2013   اسن KOTLER & KELLER ن   ن      سن    

يمقن  مجظوعن   ن  ص ويلسنلر    ب سبنى عاه صون   ص طوسن   ب وجو  ب ورو صعتيل س  تالألئي   بأ       عظاي  ص ت ايع  غيرال
 ص نفي    بسه   ص توزسع إا سلأيق أا ص  إ صرو ص تونوسقب  با تتتك  ع للر عوسا  ص ج   بتتك  لال  ت عق صواتجلر

 3."اظتسو ص تووسلأد    يتا ه  اق ص تاويق  ص تكل    ع ص مالص  ص    سمني أهم
سنناتو ث عنن  ص توزسننع  ولننا    بص تلأننلنار تنن علأهل عنن  مختاننف ص وسننلئط   تكاو وجيننل صوماو ننلر    عنن  بمننل أ  ص  رصسنن     
 عق ص  منننننننننننننلفي  اوننننننننننننناع   ألاظننننننننننننن  ع عيننننننننننننن  تتكل ننننننننننننن   تت لعننننننننننننن  عيظنننننننننننننل بياهنننننننننننننل  تولأينننننننننننننق ص تننننننننننننن ننننننننننننن  مجظنننننننننننننوع  لانننننننننننننل   
عن  ع سنق    برلجينلر صوونتهاج   تابين  سلأيق صوا من  ص ت للين   صوكللين   صلحيلزسن  با كظينلر  ص سنملر صوالسنب    ب ص   لر

 سوضح لال  ص توزسع.  (06-1رلم  )   العف ص توزسعب  ص تك 
 
 
 

 
1 Brent Herbert-COPLEY& Amitav RATH,  "Les Technologies Vertes, Transferts Durables Et Commerce", Ottawa, 

Canada, ISBN: 0-88936-67 1-3, CRDI, 1993, P23. 
 . 20  ب8200ص ر    ب  اات   ص توزسعب عظل   صر ص يلز ري  بإدارة التوزيع منظور متكامل ،محظو  جلسم ص  ظي عد  2

3 Philip KOTLER & Kevin Lane KELLER, Marketing Management, 14th edition, Op.cit, P335. 
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 (: نظام التوزيع 06-1الشكل رقم)  

 
 22.  ب  جع سبق ي  ه ،محظو  جلسم ص  ظي عد   :المصدر                                                        

ص توزسع ص     او عظاي  توعير ص واع  ص   لر  طل بيهل ع  مجظوع          افه ص تملرسف؛ يمكاال ص لأوفي أ  
ص ل  ب  ص لأاوصر  ص تيلر  اد  ص ط    افه  أام  ص تالعودب   م      ص بيئدب  ص  ص   ص للو  ت صعد  بط    صوت  اأ 

ظ  صو  صرو صوما لر ع  صلاسترجلع صوت  اأ ه إ  ؤسو   صستم ص   سلئ   ل س  أل  ض ر  ابيئ  عا  ص توزسع صول يب  س 
 أ  ص تماص  اهل بط   آ ا ب  افص  ل توع ه تكاو وجيل صوماو لر ص ااي   )ص   ص (.

بتك  عل ب   ؤسو : تجتلز ص لأالو ص توزسع ص  لص  ص ت ني  صوكل  بأ صواتجلر أ  صو وظائف الةنوات التوزيع الخضراء.1
صلحل أ  صووتهاكأ  صوبلش و  ع  ع لتهل  بحكم  عمل ي   صت لفيب  أ ق ال  أام  سيا   أس ل  صلتال الب  اد  ه   ص  صغبأ 

  1  صو تلأبأب  سوه  ص لألئظأ عاه لالو ص توزسع )  جلفي ص بيع( عاه أ ص  ص وظلئف ص تل ي :
 صوالعوأ؛صو تلأبأ  أصولب صو او    أ   روفي صووتهاكأ    لئ هم صلحل ي:  جمع صوماو لر ➢
ص توزسمي  ص    ص ت لعاد:  صلات لفي   ➢ ص لأاوصر  ص لأالو  ص مظ    ببأ  ص تغفس    بباواتجلر  أ  صوور   ب  فص    م ع  

 ص مكوي   اال  ص توزسع ع  ص لأالو؛ 
 ؛ظؤسو  صلإلالع با توجا ص بيئد  ا  ص بيئد  ص وعدبمولهمتا بات   ص بيع ص تم د  س م    عالص  صوتسو    ص تر سو:  ➢
 تو   افه صوهظ  ل   ص بوث  ع  ع   ه ص وو  صلحل  أ  سو    تلأب   زيا و صلح   ص وولي ؛  :ص ت ل   ➢
 ب ص و تويير   ب س بط افص غل بل بتبكلر  ب للأ   ببتوظ  ل لألر عظ  ص لأالو    تختس   : ص تويير صول  ص فصتي ➢

 ص  ؛   ؤسو  فه ص  ص و تكو    تبط  بحلسوب صو يف ه صو ا   بأ  تويير صومت   بص لأالو
 ب ل   اولو أ صستم ص     ب ل   ص لأالوأص تيلر    ب ب ص تمتس  ص الأ  ص وايم  ص  ملفي: ع  صوال   ضظل  ص توزسع صول ي ➢

 أ   لو  ص سق  ابيئ ؛
ص بيئي  ➢ ص ب  :صووؤ  ي   ص ت  علر  أ    في   ئ   يحملس   ص لأا ابوط  لالع   عاه  تويير   بصوملز     أ  ب لوو لظ 

 أ  ص تاويق  ع ص هلر صوماي ؛  ب أ ل بوسلئ  ص لص   بص ا ليار بتك  لا س   با بيئ 

 
 . 135ب    جع سبق ي  ه  صولأيظعص ي   1
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 قيرص  ل تتأث  ص لأ صرصر صوتمالأ  ص توزسع   :وتسييها  ف اختيار الةنوات التوزيعية  الخضراء   تطبيق تكنولوجيا المعلومات.  2
ص لأالو ه ر  يصال    ريث   صوماو لر بطبيم   بيعب   مااأ    افه  صلحجمب  ع   صوت  اأب  عبيمتهم    لو  

صوماو لر     ص اام  أ ل   صوملز  صووجو و  سمتهلب  تمظ  افه  ص توزسعب بالإضلع  إا  بيلنار لاوصر  توع ال لوصع  
 :1  في افه صومطيلر باومل لر ص تل ي  

  فص رجم ص طابيلر ص  ماي   صوتولم    في عترصر ز اي   ب يل  ع  ام ل  ت ص مظ   جغ صع بساي  عبيم  ص وو  ➢
 ل  تكو  ع اي  أ  شه س ؛  بمح  و 

 صو ئظ     الأ   ص توزسع صص وسلئ     تو س  عبيم  ص توزسع صول ي   صواتجلر    عبيم  ص طابيلر   ➢
  صلمحلعا  عاه صلح  ص  ن  كظيلر صوملز ؛   بضظل  صلإ  ص  ه ص ول  صوالسو ➢
 اد ص  ق  ت ص لا   بلالترل  صع   وصلع    أ    بصلات لفي با وسطل  ع  شبكلر ص لترصل   صلا وترصل  ص  ص اي  ➢

  ع ص تطور ص تكاو وجد؛ 
  ص تمتس   لوع صسته  هل  اطلل  أ  ص ولو ؛   بسوي للع و ص بيلنار ع  عبيم   سلئ  ص الأ  ➢
  ق  علل  ص ت س  بم   محولار ي ي   ف ج؛   ب ه صلاسته ك ص طلل ص توكم   ➢
 .  ص توكم عيهل ع  بم    ب ل  وصح ص تظوي   ظ  ر  اطلل  باوملز    بصلاعتظل  عاه ص طلل  ص ااي   ➢

المعلومات  .3 تكنولوجيا  الما يالخضراء  تطبيق  التوزيع  تسيي  ص توزسعب  للأ  ستك  ص توزسع صول ي أام عالص   :  ف 
صواتو أ  ص        صواتو إا صووتهاج بتك   بلش ب سالأ  صلحيلزو أ  صواكي  إ ياب سوظه أس ل بالإ صرو ص اوجوتي ب 
    أج  ص الأ  ص وايم  تاج صواتجلرب  تويير مختاف ص لتط  صوتمالأ  بالح    صول س     عظاي  صلإلتلج إا ص توايم 

 :2لألر ص توزسع صول ي ضظ  لال  صوماو لر ص تووسلأد بمل ساد  اظوت ي ب توظح تطبي
     ص ؛  توصعق صواتجلر صلحل ي  ص   ص   ع رلجيلر صووتهاج  عق للع و ص بيلنار ➢
 س س   ملسير جو و ص بيئي   اظاتجلر    ناري  ص كظي   ص ول  صوالسو  توعيرال؛  ➢
  رو عاه  وصجه  تاج ص تي سوتم  هل صوالعوأ؛صلاعتظل  عاه ألاظ  تويير صومت نار ص  مل   لل ➢
 ؛(صووتهاج ص اهلئد)بياهل  بأ صووت ي    فص      ب صرو ص  ويو   اال  ص توزسع بأ ص لأاوصرصلإ ➢
 صسته ك ص طلل ؛  ص توزسع با توكم با تكل يف ص قلبت  ع  ص تتصفي رجم صومت نار    تخ ي  تكل يف ص الأ    ➢
  يتو تالعوي  با و ع  ه ص  ص ؛  ؤسو سوكو صو ص توكم ه إ صرو ص ول  ممل   ➢
 ؛ص ل ب  سوو ص توكم ه تويير  سلئ  ص الأ   صوولعلر      في ب ص و تويير  سلئ  ص الأ   ➢
 عترصر تلأ  عيهل ص ترل ؛       في      مل ص تالأ ر ص   ر صلاعتظل  عاه  م لا ➢

 
 

1 Jean-Paul Rodrigue  & Brian Slack  &Claude Comtois, Green Logistics The Geography of Transport Systems, 5th 

Edition, New York, 2020, P456. 

2 Anne Wanjiku MWAURA & Nicholas LETTING & Gicuru ITHINJI & Bula Hanna ORWA, " Green Distribution 

Practices And Competitivenessof Food Manufacturing Firms In Kenya", International Journal Of Economics, 

Commerce And Management, Vol7, Issue 3, United Kingdom, March 2016, PP 189-207 . 

https://www.routledge.com/The-Geography-of-Transport-Systems/Rodrigue/p/book/9780367364632
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 الأخضر   تكنولوجيا المعلومات الخضراء والتسعي  الفرع الرابع:
ستك  ص تومير أام عالص  صوتسو ص تووسق ص      كولا صولألب  صو عوع  لأل  ص     أ  ص وام  صلمح   عايهلب 
تكاو وجيل  إا   ر  ص تط    لب   ص    .  ص الأ س   اظاتو  ص لأيظ   ع   سم   إي  ص ت ص ب  ل صر  صوؤث و ه  ص موص    أام  او 

 ص      جو توضيح   هو  ص وم  ص    . صوماو لر ص   ص  ه  عظاي  ص تومير  
 مفهوم السعر الأخضر أولا:  

عوصئ  أعاه  ص وم   KOTLER     KELLER          سم   صووتهاكأ  لأل   لب   ت عع     ص تي  :"ص  وصئ   لا 
 أ ل ص طلئد  آ     سم عولا عاه ألا: " صولألب  صول ي  لأل   ا م  صسته ك  ؛  1صستم ص  أ  صسته ك سام  أ   اتو" 
 2أ  صستم ص  ص وام  أ  ص    ".

 3: ه  لسادإ   مظاي  ص تومير ع و أا ص ب لف   أهمهل  
 ص تووسلأي ؛صلاستظ صر  ص بلأل  ه بيئ  ص تالعوي       في صستم ص  ص ويلس  ص تومير صو ئظ   ابيئ    ➢
 ص تكل يف صلإجمل ي    ب ر صوبلع صسلأيق  تمايم ص  بح  او ص     بأ ص     إجمل  ص كظي  صوبلع  ه ع   ص ور   ➢

  تر سو  ص توزسع؛ صأ  تكل يف صلإلتلج     ب محل    تكيي ا  ع  تطابلر صوتسو ص تووسلأد  ب)ص قلبت   صوتغيرو(
إا سيلس  ص ترص    ؤسو صو  أ تاج  ب افص ه رل   صنخ ل  ص تكل يف  ب زيا و صلح   ص وولي  بتيا و رجم صوبيملر ➢

 ص وو  با تم ي  ص وم   لألرل  با وم  ص ولئ ؛ 
 ب  ل عل و  ل تط ح صواتجلر بأسملر أعاه  بتمكا ليته ع  صواتجلر صوالعو ص تي   وصئظتا  و و صواتجلر   ➢

ص وو  بكتط  صوا لألر   بسوظه  يصر  صواتجلر  أ   ص وو   ه  عا  ع رهل  ص   ص   صواتجلر  ت ماا   افص 
 صوظيتو لهل؛    ص م    ص بيئي 

  او  ل ستولما صووتهاج     ا م   لأل   عما  قظاا.   بتمتست ص لأيظ  صو ر    اظاتجلر     صووتهاكأ ➢
 ص تتص هل با اوصئح ص بيئي     ظؤسو  توجا ص بيئد  ا ساا   اتومير ص     عاه ألا: " عظاي  س س  ص وم  ه ظ  ص 

   4ث  ص اتلط عاه ص بيئ  ". أ ص لأوصلأ ص لص  بالح      
 لأل  ص لأيل  تاج ص م  و ص وم س   لأل  صستم ص  ص تكاو وجيلر ص ااي    يمكاال ص لأوفي صلا     ل ي    أع ه     في  

 صواتجلر.  ص تر سو  توزسع  ص لتلج   بألتط  صلإ
 على التسعي الأخضر  الخضراء  تكنولوجيا المعلومات  تطبيق   :نياثا

توع  تكاو وجيل صوماو نلر ص  ن ص   مظاين  ص تونمير عن  مختانف  سنلئطهل صول سن   ن  روصسنيو  اظمل ن  صو  تسن ب أ   
صوماو ننلر ص كلعينن  لاتخننلي صلإسننترصتجي  صوالسننب ب    (Data mining نناجم ص بيننلنار)   عنن  (Host Processersصو نني   )

 5 ص ساوب ص  ق   تومير  اتو  ظل ساد:
 

1 Philip KOTLER & Kevin Lane KELLER, Marketing Management, 14th edition, Op.cit, P203. 
 .156ب  2007    بتير ص م  ب ص سا ص ماظي   اتووسق صلح سث :     شل  ب  صر ص يلز ريب عظل  ص ر   محظو  ص  ظي عد د ص طلئ ص ابيحمي  عب    2
 83ب  2016 ياه  طل ب ص وجيت ه ص تووسق صلا كتر  ب  صر ص كتو ص ماظي ب بير رب  بال   3
 . 252ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجمب   4
 . 262ب   2019ب تووسق ص   لر:     صسترصتيجدب ظي دبتطبيلأدب  صر ص يلز ري  اات   ص توزسعب ص ر   بتير ص م     حمي  ص طلئد  5
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 صواتجلر صوالعو ؛  م ع  أسملر     جلر لام صوماو لر ص   عي   لإلتلجب تولام مخ ➢
 ؛    ر ب نا و ص تومير  لمحلسب  ص   ص    صلام صوماو لر صلإ صرس   تمت  مخ جلر   ➢
 با تل  ص توكم ه ال ش ص  بح؛   بل  تكا     ئظ   ابيئ أتكل يف باستم ص   وصر   إ كللي  تخ ي  ص    ➢
   وصل ص   ص   اهل؛    تلبم  تغيرصر ص سملر عاه  وتو  لوم صوتترياربص تورس صر  تكا تهلب  ➢
 ص تي لاوهل ص      ه عظاي  ص تومير؛    صستغ في صلاست ل و    صلا تيلزصر ص بيئي ➢
  ق  ووصر  صلإلتلج ص طبيمي   با تل  زيا و ص ك ل و ص بيئي   صلالت ل س ؛صلاستم ص  ص  ➢
 صلاستجلب  وتطابلر أصولب صو او  بحولب ص وم  صو ئم لهم؛ ➢
  يتو تالعوي ؛  ؤسو ص تووأ صووتظ   مظايلر صلإلتلج  ص توزسع ممل سكوو صو  ➢
 ص  ص تلألرس  صول ي   ص بيئي  ه ص ول ؛ إع   ➢
 سهو   صتخلي ص لأ صرصر ه ص ول   صوكل  صوالسبأ؛  ➢
 شبكلر ص توصص ؛  ظؤسو سهو    رصس  ر    أعملفي صووتهاكأ    ص سملر  عق صووصلع صلا كتر لي   ا  ➢
 ص كتر لي .  سو    رصسلر  با وو       في  ع رهل واتجلر ص  س و لب   تومير صسهو     ➢

 في ص مظا  ص ورلي       في تطوس   سلئ  صتوع  تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  ع   سلئطهل ص  لظي  تلأايص ت  
 شبكلر  ع    ب صولألص    صومل  رص تي توع  تبل في    صوتو و  صوظاك    هومتاف ص لأطلعلر    ه  رصسلر ص  عع صلا كتر  

 4.4      أ ق   تملل   ص تي  ص تلأاي   ص توتي   ص بنىب  توعير  آ   ص ص   60,000  بم  توعير   ز رل تلأاي  صلا    صلآ    ص   ص 
 1.سو    7/ 7سل  24/24لق  افه ص وسيا  ص س ع   توع  ص        ساويا   صو عوعلر      ايلر

 ظل تولام تكاو وجيل ص  عع عاه ص ط صلإ كتر   جفب أ   ع      صووتم  أ  توعير ص ه   ص ول  ع د 
  ب أب زر ص م ل  صلايجلبي  صلإلترل   ع    ص  عع  لال     gateway رصس   باوظاك  صوتو و صستم ص  بطلللر    صستلأ لئي 

ص  ل   ت صبير  ابطلللر صلا كتر لي ب  يوصد ص بلرقو  باتخلي صوااظلر  بجفب ص مظ     وصل عا  توعير عا   ص  ل   
ومتاف صومل  ر   ص بيئد  ص تتغي ه محل     تولأيق     ص تاايظي   ص تلأاي   ص لأ ليات صعد    ألاظ   ت ظيمب  صلاستم ص   سهو    

 2ص تجلرس . 
 نظام معلومات التسويق الأخضر  الفرع الخامس:

ص  نن ع توننايط ص  ننو  عاننه لاننل  صوماو ننلر ص توننوسق ص   نن   أرنن  ص لاظنن  ص   عينن   ااننل  صوماو ننلر  سنناول في ه اننفص  
 .يتهلص      أهم

 
 

 
1 Dominic BROOM & Gregor DOBBIE, "global payments 2020 : Transformation And Convergence", CEO Of 

Vocalink Mastercard Company Repport, UK,2020. 
2 Burhan ISLAM KHAN & Rashidah F  OLANREWAJU & Asifa Mehraj BABA, "A Compendious Study of Online 

Payment Systems: Past Developments, Present Impact, and Future Considerations", International Journal of Advanced 

Computer Science and Applications, Vol. 8, No 5 ,2017, PP256-271. 
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  GMSI Green Marketing Information systemالأخضر    مفهوم نظام المعلومات التسويةي  أولا:
تكاو وجي جوا   صوااظلر  صوم ع   ص    إ صرو  سوأ   ل تتك   لهل  توظح  تطبيلألر  ب ص و  توظح  صوماو لر 

ص وظلئف ببللد  ص وثيق  لارتبلعا  أهمهلب  مختاف  ظلئ هل  ص تووسق  لإ صرو   ب  مل    صسترجلع تجظيع عك   .صووتظ  
 ظع  ت ايف  ساي    صستلأ ص   ب ع    أسل يوص في سوع     اال  صوماو لر ص تووسلأي ب  سم    باظماو لر  ص   لال   ل 

  1.توزسع صوماو لر  صوملص و  ص  ليلأ  لاتخلي ص لأ صرصر ص تووسلأي ب  ييم تلأ
أس   بألا:" شبك   ملأ و    ص م للر صوهيكا ب   لال  صوماو لر ص تووسلأد  ,KOTLER & DUBOISع       علأ       

 ب صلآتي       ل ر  ص اي صلآلار  ص ط   ص تي ا   إا  اق ت عق  اام  اظماو لر صو ئظ    ستم ت    ص شمل ب
    2.بغ   صستم  هل  لألع و  الأ صرصر ص تووسلأي "  ؤسو   لرجي  ع  صو
توظح بم صلب  ص بيئ  ص لرجي   تت س  ص لأ صرصر ص تي  صوماو لر ص  ص اي   ص لرجي     ت عقي ج  ":ألا  ياسأ  أ ل تم سف سم 

 3. ص تووسلأي  باوماو لر"
تم   بحث  بأ  ا تم س  ظل  بالا:"  ص لص   صوماو لر  ص    (    ووص  صلتلأل   )ص ت ص   ص لاف   صلإلتلج    تكاو وجيل ص   ي  
يصر  ص  ب ابيئ    سلأ ص    بصووتم    ص مظايلر  أل     رلالبملثا أ   تكاو وجيل    بص ا ليار  ب ت  س ص   إعل و  ماو لر 

 يمكال تاميص   4بيئيل".  ظؤسو  ا   صوالسب   ص لأ صرصر  تخلي لتلئجهل تولع  ه ص   صوهيكا  ه نمليج  ب ص و  مل لر إر لئي 
بيئيل  ومتاف صو   ر ص تووسلأي  ص تي ت صعد ص للو ص بيئد     ص تم سف ص تل    صلا تاج صومل   ص وظي ي  ص وايظ  

ل صر  صتخلي  عاه  صلتلج أ     صوولع و  لال   صأج   سامص   هو   أ ناه  ص تووسق ر ص سلأ   ابيئ   ص تك   صوماو لر 
 ص     . 

 الأخضر   (: مفهوم نظام المعلومات التسويةي07-1شكل رقم )
 
 
 
 
 

 

Source: Rekha K G, Op cit, P786. 
ص تووسلأي     سهتم صوماو لر  ص بيلنار  بجلال   إ صرو ظع  ساي    مل    ألتط   عظايلر  ع   ص التج   ص تووسلأي  
صلإ صرس  ومتاف   رس  لاتخلي ص لأ صرصر ص       ص   ص     توعير صوماو لر ص تووسلأي  بص     ه إعلر ص لأيو  ص بيئي   ص تووسق
    م ل  با بيئ .يصر ص  ص لتط 

 
 .153ب  2008ر  ز  يا عتص   آ    ب  بل ئ ص تووسق صلح سث:بأ ص اا س   ص تطبيقب ص طبم  ص  اب  صر صوويرو  اات   ص توزسع  ص طبلع ب ب عظل  بص   1

2 Philip KOTLER & Bernard DUBOIS, Marketing Management, 10th Edition, Union Edition, Paris2000, P137. 
 . 80ب   2008غل بل ياسأب أسلسيلر لام صوماو لر صلإ صرس   تكاو وجيل صوماو لرب  صر صوالاو  اات   ص توزسعب عظل ب ص ر  سم    3

4 K G REKHA," Green Marketing Information System", International Journal of Science and Research (IJSR), Vol. 4 

N° 5, May 2015, P786. pp785-787 

 المعالجة الوظيفية  

التسويقية ضمن   الأنشطةلكل  

 القيود البيئية 

  الداخلية المدخلات

 هداف التسويقية الأ 

 السجلات الداخلية 

المستويات الادارة  

 التشغيلية و الدنيا 

وقنوات  قوى البيع 

 التوزيع

 
   

 

 مخرجات 

اتخاذ القرارات 

 الصديقة  للبيئة

 الخارجيةالمدخلات 

 توقعات المستهلك 

 تكنولوجيا المنافسة 

 التطور التكنولوجي 

 
   

 



 الإطار النظري للدراسة                                                                                      :   الفصل الأول 

 

 
52 

 ي الأخضرعلومات التسويةنظام الم   ثانيا: مميزات
ص تووسلأي  بأ    تتبلس    ه إ صرو   ص توكم  بص تملأي   صو  ل    ريث  رج   ؛         ؤسو     لام صوماو لر 

 1يمك  ي   أام   لئ هل  ل تل :   اظم ع   ص تكاو وجيلر صلح سق   لوو  ماو لال صووتظ و    لوو   ل رالب
 ؛عاه بيلنار عماي    صلمي   ص تظو ي  ➢
 ل؛ رياضي    ل إر لئيصووضوعي  ع  ع سق ساي  ص بيلنار   ➢
 ؛ صوماو لرتوعير   صئم  بتك     ص مظ    صلاستظ صرس  ➢
  ؛ بتك  عور عاو صوماو    آلي   رس  أ  ب     تلألرس  بتو س   ه أي  ل  تطاو عيا    س ع  صلإتار   وجو و  ➢
  اتابؤ بمماو لر  وتلأباي ؛ صلاستبللي  ساي  صوماو لر صلحل ي  بأسل يو رياضي  إر لئي   ➢
 مختاف ص وظلئف؛    ماو لر  تكل      بأسصومل   با تاويق صومت أ ص  اأ  صلإ صر   إي تتم  ص تكل   ص  ل     ➢
 . ج  صتخلي ص لأ صر صوالسوأ صو لضا  بأ مجظوع صلحاوفي صولأترر       ➢

 اال    ص لاظ  ص   عي أر     ص      صوماو لر ص تووسلأد لال     أ  : بمل  الأخضر  عناصر نظام المعلومات التسويةي  .1
 : صلاتيص اوو    - ظل رأسال سلبلأل -  ستو   بأربم  عالص  أسلسي صوماو لر ص   ص  عهو ب  ره  

  سق  صوهيأو  اظمل  ؛   ص وصضو  صلح  ؤسو أسلس عظايلر صومل        صوماو لر صو ئظ  صو  : صو   ر ➢
تطبيلألر  ب ص و  تم   صومل    عظايلر ➢ ص طاو  عق  روو  لتلئو  أ   مخ جلر  ت ظ   ص تي   سوفي   : 

 ل  تكو  ب  رال     ر ومل لر أ    ؛   صو   ر )ص بيلنار( إا مخ جلر  ماو لر 
 ؛   اد صوماو لر يصر  لا   تولع  أصولب ص لأ صر با تووسق صتخليال   صوم جلر: ➢
  لألرلتهل  ع ص ا ص  مخ جلر لال  صوماو لر ص تووسلأي   صوماو لر  تلألس  تتم    صسترجلعص تغفس  ص مكوي :  ➢

 .  ص تلأويم    صج  ص تلأييم  
 2  ت  صر ص بيلنار ص   ص  ه لوصع  تخ ع  امظايلر ص تل ي ::  نظام إ ارة قواعد البيانات الخضراء.2

 ؛      ل رال ص  ص اي   ص لرجي  ص تجظيع   أي  ص تو ي : ➢
 غير صو ي و؛   غ باتهل  صستبمل ص ت  ي :   ➢
 ؛  ت اي هل روو ص  لئص صوطاوب س س      صر ص بيلنار   إي ستمص  ه س :   ➢
صور تلألرس  )ج ص فيب مخططلرب    ص تو س  عاه شك    للبا    ستم ص: تتووفي ص بيلنار إا  ماو لر  ص تو س  ➢

3صوطاوب ؛    صومل   و...( تتالس  صئطب صورب  صفب  مل لار
  

 
 بالاعتظل  عاه:   ص طل ب    إع ص   1

 ؛18ب  2002ب    ب صلإسكا رس ص ت  ص  في رورس ص    ي   اات   ص توزسعب  بص اا س   ص تطبيق:  صوماو لر  ص بووث ص تووسلأي  ا  بعص  س  أ أ أبو ع ل  -
 ؛75ب   2007ص ر  ب ب  صر صوالاو  اات   ص توزسعب عظل ص طبم  ص قللي ص تواي بص تمطيطبص  للب ب :إ صرو ص تووسق   رشل  محظ  سوسف ص ولع ب  محظو  جلسم ص  ظي عد   -
 .214   ب2006ص ر   ب  صر صوالاو  اات   ص توزسعب عظل   ص طبم  ص  اببتير عبلس ص م  ب  بل ئ ص تووسقب    جلسم ص  ظي عدمحظو   -

2 Jason DEDRICK,"Green IS: Concepts and Issues for Information Systems Research", Communications of the 

Association for Information Systems, Vol. 27 ، N° 11. DOI: 10.17705, August 2010, P178. pp. 173-184, 
 . 21ب  2008 ب  ر    ب عظل ص طبم  ص  ا  إث ص   اات   ص توزسعب ب  صر     إا لام صوماو لر :ام صوماو لر ص تووسلأي لتيوير محظ  ص مجلر  ب    محظ  عب  روأ ص طلئد 3
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  ؛ - ظل ش رال سلبلأل   -للع و صوماو لره  ا لر   تاوخ أ  س ر أ  توج  تمتس :  ص ➢
 عايهل؛ تبمل  اتغيرصر صلحلصا      اتم س  صلحل ص تو سث: تخ ع صوماو لر   ➢
 عا  صلحلج  إ يا. صوماو لر إعل و صستم ص    :سترجلع  صلا ➢

 الأخضر  مكونات نظام المعلومات التسويةي  ثالثا:
سؤ   أساوب ص اام ه صلإ صرو عاه أ  أي لتلط سمظ  ه ظ  ا   مح  ؛ ستكو     مجظوع     ص اام ص   عي      

ص مل      ك   اهل ل يو ه س س  صله    سلأيلأاب  بياهل  تولأيق صله    ص تاويق    فص صلحلفي با اوب    ظؤسو  ا سابغد 
  1:  اال  صوماو لر ص تووسلأي  ص في  توي عاه أربم   كونار رئيوي 

ص  ص اي    ➢ ت     :ص تلألرس   لوصع   صوماو لر) ا لر(  واد  ااتلط    ص بيئد   ص ص تووأ   صول ي   صلمحلسبي     عيهل 
رجم صوبيملر صلحل ي ب صومت  ب ص ت علألر صوتتريار ص   ص  تكل يف صلإلتلجب  لر   ماو      في  ص تووسلأد  
 صول  ص  ني ..صلخ ؛   ص  ص   تلألرس بص الأ س   

ه ساي  ص بيلنار  ر  صوتك ر ص تووسلأي  ساي  ص م للر   صووتم     اظليج صلإر لئي   صص اظليج ص تواياي :   ➢
 ؛ ص تيلر  ماوياال ببأ  تغيرصر  ميا 

عظاي  صلإع ص   ص ظع  ص توجي   ص تواي   صلاستغ في  ابيلنار  صوماو لر صوتمالأ  بحل   اد  بحوث ص تووسق:   ➢
     في   ؤسو باو  صلحل يأ   صو تلأبأ   مظ   ص وظي   ص تي ستم      لهل ربط صووتهاكأ أ  ص  بتاج تووسلأي 

 تك ر س س      صووتم    ه س س   تم سف ص     ص تووسلأي      تلألرس   رصس  ص وو صوماو لر ص تووسلأي   
  2؛  عع   ل و ص  ص  ص تووسلأد    ت ويوهل  ص تووسلأي 

ص بيئ  ص تووسلأي  صووتج و ع  تكاو وجيل صوالعو  لال  ع عد ساام   ا     صوماو لر ع   ص تووسلأي :    ص يلأا  ➢
سيلستهم  ص الأ   ص تأ أ ص فس  تمل اوص  ع صوالعوأب ش  لر صلحل يأب  عظ ئهم   وزعيهم   ور سهمب  وظ أ صو

 غير   تلأ   ص بيئ  ص تووسلأي     ه  صووجو و  (Big Data) ص  مظ   ص بيلنار"  لق   ألتطتهم ص تووسلأي ...صلخ.  ص بيئي 
ص تووسق بم    صسترصتيجيلر  صيلغ   ه    ص تووسلأي ب  ص لأ صرصر  صاع تولام ه    إي  صوماو لر  تكاو وجيل  ه  ووبو ص

 3.ص بيئ  ص لرجي      اظماو لر  صومل   ص وايظ 
 
 
 
 

 
1 Bokolo ANTHONY JNR& Noraini CHE PA, "A Case Based Reasoning Architecture and Component Based Model 

for Green IS Implementation and Diffusion in Organisation  ", International Journal of Digital Information and 

Wireless Communications, Vol6, N°2,2016,  P107 
2Jacques LENDREVIE & Julien LEVY & Denis LINDON, Mercator Théorie et pratique du marketing, 7éme 

Edition, Dalloz, Paris2005, P89. 
3  Mihai ANDRONIE& Daniel Adrian GARDAN & Ionel DUMITRU, "Integrating The Principles Of Green 

Marketing By Using Big Data. Good Practices », Amfiteatru Economic  AE, Vol21, N°50, February2019, P263. 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jacques-lendrevie-17057/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/julien-levy-47490/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/denis-lindon-15416/
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 المبحث الثالث: الأ اء البيئي ف منظمات الأعمال 
ص بيئ  ص  شك   وضوع  صوتو و  لص   ص  يرو  واوصر  ه  ص    ي   ص  م  صوااظلر  صاتظل   ص تولرع   ب محور  بم  

ص  العلر  ص تكاو وجيل مجلفي  ه  ص مللم  شه ه  ص في  ص كبير  عاه  و بال  ب ص تطور  سابل  صث   سه     بممل  ص تاوث   بار 
  بفي ه ص اام ص بيئي  تطور ثلأو ص  ز    ص ت   بصلح صري  صلارتبلس  وصل    أض صرول  ا ا       بصستظ صر بلأل  ص بت س 

با لي سه    ص في  ص طبيمي     ص     صلحي   صووصر   ص كلئالر  بم   سافر  ع  بصللأ ص   ص ط   نالوس  ريلو بأب أ  ا     طلر 
 . صو  صلإلول   ش  ط ريلتا 

صلإلتلجد   صلإلول   ص    ي  ضبط لتلط  صوااظلر  ص  و  عاه    صلاستقظلري أصبح  تص ل عاه  صوتكا     توايط 
ص     بتبني لال      سمنى   صلااتظل  صبط ص تمل   ص     لح  صوتك ر ص بيئي ب عكلل  للأط  ص تووفي ه  بإرسل  ضو 

ص بيئي     يل ص لص  با بيئ   ؤسو صو     للأع  ؛بالإ صرو  ص    ي   صووصص لر  ،  14000isoص ملوي   اتلأييا بإص صر ساوا  

 ؛ئي  ص بي     بأ سلأيق ص ا ص  صلالت ل س ص في س ظ   يمو   ص اتلط بم صعلو صومل   ؤسو ال  جت     لال  صوص ا افص  
  أصبح ب     ب  ص  ص بيئدباصصطاح عاه تم س ا     ص بيئ  ص طبيمي       في تلأييم  تلأويم  ل   ؤسو  عهو رالأ  ص وص  بأ صو

  سلأ   ابيئ .ص   ظؤسو     سمهلصعا  صلترص    ؤسو صول  افص ص  ص   يتو تالعوي  تكتوبه
  -  14000iso  -صلإ صرو ص بيئي   لال   إاث لتط      بساول في ه افص صوبوث توايط ص  و  عاه   هو  ص  ص 

  . ص  ص بيئد   ي ي  تلأييظاص   إا  اماص 
 

  ؤسسةمدخل مفاهيمي حول الأ اء بالم   الأول:   المطلب
وننن       ص مل وننن  ص انن ص سلأينننق  با لأنن رو عانننه    ؤسوننن ومتانننف  ظننلئف صو  ص تونننييرص  ص  با للننو    نننطاح    صلننتر  

  سونأ  إعن   تأثنيرص عيهنلب  عايناتأثنيرص     أ ص   هل هل صتجله مختاف ص عن ص  يصر صو نللح صوتنتر   ص  قن    ؤسو صو لك 
ظننن  صوونننؤ  يلر   لصننن  ه    ص  ئيوننند لاسنننتظ صرستهل  ص  نننظل  انننفه ص اتنننلئو أ  با رننن   سونننأ أ ص  مختانننف ألتنننطتهل سمننن   

أ صئهننلب  توريننن  ص هننو  صوبف  ننن   تولأينننق     ي نننج با تكيننف  نننع مختاننف ص موص ننن  صوننؤث و عانننه  بصلاجتظلعينن  صو   ضننن  عايهننل
 أا صعهل.

  تعريف الأ اء وأهميته :الأول  الفرع 
  ص  مل يننن ب صلإلتلجيننن  ل ك نننل وب  سننن وب  لاسنننتم ص لر ع    ص  ص  تم س نننل  ريننن ص أ  شنننل  ب بننن  تمننن    نننطاح  اننق  سلم  

  ص تمننلرسف  أاننمسنناول في عنن      .ص  ص    تمتنن   ظ نن  صر  نناب  كنن  إعطننل  تم سننف  رينن  سمنن  غننير  ننل   اوصننوفي و هننو 
 صووا و إ يا.

 أولا: تعريف الأ اء
 ل  صشتلأ  افه ص ا ا  بن  رال  ن     " To perform "صشتق   طاح ص  ص  ص اغوي    ص كاظ  صلانجايتس   غةل  

 1. اد تمني تا يف  هظ  أ  تأ س  عظ   " performer"ص اغ  ص   لوي  ص لأ يم   

 
 68.ب   2011ب  صر او اب ص تصئ  ص ملصظ ب  ؤسو ص تيخ ص  ص يب صلت ل   تويير صو1
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  SAUCIER  سنيل  صلاسنتمظلفيب علأن  ع عنا  بتوج  االك ع و تملرسف  ا ص  تختاف روو ص اتصفي:اصطلاحا  
 1 .   صو لايم ص تي تتغير ه      و ل س  عيهل صستمظل ا"  :"بألا
سابنع    ب  ص ن   رنوفي   هو ناااظنلرص  ص  سمن    هو نل شمو ينل  ال نل با اونب   ظينع صو  :"  أ   ص غل بي   رسا"إ ع عا ظل 

 2  ".   ص ت   صوملسير  صولألسيا ص تي تمتظ  ه  رصس   ليلس ص  ص 
   اظنوصر  صول ين   ص بتن س ب  صسنتغ لهل بك نل و  ؤسون صلمكلس  كي ي  صسنتم ص  صوعاه ألا:"  ئد  ص  ص  ص بي ظل ع    

عهانننل صلنننتر    هو نننا با  مل يننن   ص ك نننل وب أي ص لأننن رو عانننه سلأينننق    3 عمل يننن  ب نننورو تجماهنننل لنننل رو عانننه سلأينننق أاننن صعهل".
 ص ا ص  بط   أع  .

   صلإسنترصتيجيعمل ين  سلأينق ص ان ص     ")صلحونيني  عبن  ص  حمنل ب( بألنا:ب عم عنا  ن   ن   ص الري  صلإسنترصتيجي  أ ل   
     ص تا يفسنننننن صلإسننننننترصتيجي  وننننننتويارصوه  نننننن     كننننننو  إلا أ  ص  ص  س  4".ظؤسونننننن  ابا لأنننننن رو ص تالعونننننني      ل اننننننلب عننننننلرتبط  

  . ص تكتيكي
  الأ اءثانيا: عناصر 

 :ل عاه ص توص   ظل سادظ يمك  تم س ه بستكو  ص  ص      كولأ رئيويأ همل: ص ك ل و  ص  مل ي 
ص نتي تمكنا  نوصزس  ص لأنو   اجهنلر يصر ص تنأثير    بل يرو صون  عوسا      ص ا ص  رو ص تاايم عاه سلأيق  ل"  اد :الفعالية

نمننو صوبيمننلر   قنن   سلأيننق أانن صعهل صلإسننترصتيجي     أي5"  ؤسونن صوص اظننو أ  ص تطننور  ب  نن    صرنن    هننلر صوماينن  با تلأيننيم  ص  
تمانننق ب رجننن  بانننوغ ص اتنننلئوب أي ص  ننن   بنننأ ص اتنننلئو صلمحلألأننن   ص اتنننلئو  عي  .. صلخباوالعونننأ تمانننيم ر نننتهل ص ونننولي   لألرلننن   

 صوتولم ب  اد ه ص ول  ل وا ت تبط ب رج  سلأيق ص ا ص .  
عظنن  ص شننيل  بط سلأنن      انندب  6 ننل"    صسننتمظلفي صوننوصر  بط سلأنن  أرونن  ه إلتننلج شنند   :" ي ينن نلأهننل  يمكنن  تم س   الكفــاءة:

بممننى أ ن  يمكن  لقين  ص ك نل و بممل  ن   تنوي    صويو ب ظل أ  جوا  ص ك ل و ستظق  ه تمايم ص  بحب  ت لي  ص تكل يفب
  عاه بانوغ صلحن  صولأن ر  ن  ص انلتو   توي ص ط   ص    أر  ع عيهل عاه باوغ أل ه ناتو بتكل يف مح   و   ميا ب بياظل

ليظنن  صوم جننلر ص  ماي /ليظنن   انند رلصنن  لوننظ  ليظنن  صوم جننلر ص  ماينن  عاننه صوتولمنن   باولئنن    )ل  مل ينن    عبألنن  تكا نن   
 100صوم جلر صوتولم (* 

 
 
 

 
1Pierre VOYER,tableaux de bord de gestion et indicateurs de performance,  2éme édition , presses de l’université 

du Québec .Québec –canada.2008 :p84 
 .37   ب 2008عظل ب ص ر   اات   ص توزسعب   صر  صئ   ص طبم  ص  اب  ب أسلسيلر ص  ص   بطلل  ص تلأييم صوتوصز ب  بي محظ  صبود إ رساب علا  رو   ا ور ص غل  صئ   2
 31ب    2007ب2006ه عاو  ص توييرب جل م  بوك وب    ب  ف  و  لجوتيرصلإسترصتيجي   صلإ صروصولي   ي  ب صوولهم  ه سوأ ص  ص  ص تووسلأد  اظؤسولر صلالت ل س  بتطبيق  3
 .46ب     2006    صر  صئ   اات ب عظل ب ص ر    بع ح رو  صلحوينيب  ؤس  عب  ص  حمل ب إ صرو ص باوك       ظد  صسترصتيجد  ملص ب ص طبم  ص قللي 4
 104ب  2000عظل    ص تاايم ب  صر  صئ   اات   ص توزسع ب    ؤسو محظ  للسم ص لأ سوتيب لا س  صو5
 .219    ب 2009ب     رلا  جل م ص ولبعب   ص م    ص بلرثب  مجا   ب"ساي  ص سا ص اا س  و هو  ص  ص "  ص  ص يب  ص تيخ6
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 الأ اءثالثا: تصنيفات  
ه   ص  ص    ملسير  اتلأويم     ميلر سلأ   مجظوع    يمك  س س  ألوصع ص  ص  ألوصع ص  ص   افص باعتظل  أربع  

 1ساد:    ظل  ؤسو صو
  :ساد  يمك  ت ايف ص  ص  روو صوميلر إا  ل  معيار المصدر:  تصنيف وفق  -1

  : او ص التو ع  ص تو ي   ص تل ي الأ اء الداخلي:  -1.1
البشري: - صو  الأ اء  أع ص   أ ص   صعتبلرام  ور   ؤسو  او  يمك   عاه صاع   ص فس   لل ر  ص ع اي    إسترصتيجد   سلأيق 

 .تم ص تالعوي       في تويير  هلرص
 .بتك  عملفي  العاه صستمظلفي صستقظلرص  ؤسو  ستظق  ه ل رو صو   الأ اء التةني: -
 . سكظ  ه عمل ي  تمبئ   صستم ص  ص وسلئ  صول ي  صوتلر   الأ اء المالي: -

صستجلب    ب  ستولأق افص ص  ص  إيص ظؤسو او ص التو ع  ص تغيرصر ص تي س ث ه صلمحيط ص لرجد  ا  الأ اء الخارجي:
 . اتطورصر ص لرجي   ص لأ رو عاه سبلأهل  ؤسو صو
  : سالأوم إا لوظأ   معيار الشمولية: تصنيف وفق    -2

الكلي:  -1.2 ه   ظؤسو   ستظق  ه صلانجلزصر ص تي سلهم  عيهل جميع ص مالص   ص وظلئف  ص لاظ  ص   عي   ا الأ اء 
باوغ أا صعهل ص كاي ب        ؤسو سلأيلأهلب  لا يمك  لوبتهل  ما    صر      بلأي  ص مالص  ص      افص ص اوع يمك  صو 

 ... صلخص رباحب ص اظو...   للاستظ صرس ب
الجزئي:-2.2 ص   عي   ا  الأ اء  ص لاظ   عاه  وتو   ستولأق  ص في  تختاف ظؤسو  او  ألوصعب  ع و  إا   ب  سالأوم 

ص تظوس ب أ ص    با ت   صوميلر صومتظ ب ريث يمك  أ  سلأوم إا: أ ص  ص وظي   صول ي ب أ ص   ظي   ص ع ص ب أ ص   ظي  
 . ظي   صلإلتلجب أ ص   ظي   ص تووسق

 :ب  يمك  ر  ه هؤسو     ص اتلعلر ص تي للرسهل صو  :الوظيفي  المعياروفق    لتصنيفا  -3
المالية:-1.3 الوظيفة  صو  أ اء  ل رو  ه  صوظكا ب  سلأيق   ؤسو ستظق   ص تكل يف  بأل   صول ي   أا صعهل  باوغ   عاه 

 ؛ص توصز  صول ب بتولأيق  م في      س  جي   تكل يف  ام   
تاتظد   أ  با اوب   الأطلع ص تي   الستظق  ه سلأيق  م لار إلتلج   ت م   لألرل  بمقي   الإنتاج:أ اء وظيفة  -2.3

 إ ياب  إلتلج  اتجلر بجو و عل ي   بتكل يف  ام   ؛ 
ب مل ي  لا ستم إلا ع  ع سق ص ع ص ب عوجو    ؤسو  أ  ضظل  صستم ص   وصر  صو  : حيثالأفرا أ اء وظيفة  -3.3
 تهل س تبط بواوك أع ص ال  ضظل  توظيف ص   ل   ي ي صوهلرصر ص مل ي ؛  صستظ صرس  ؤسو صو

عاه  ستظق  ه ص لأ رو عاه سلأيق  رج  عل ي     صلاستلأ  ي  عا  صوور س ب  صلح وفي أ اء وظيفة التموين:  -4.3
 .ص تمتس صووص  بجو و عل ي  بآجلفي مح  و  ش  ط  عع   ضي ب  سلأيق صستغ في جي    ل    

 
1Sana Kharrat, L’innovation organisationnelle et technologique comme enjeux de la performance et de la pérennité des 

entreprises dans le secteur des télécoms: Le cas des opérateurs de télécommunications mobiles en Tunisie , Thèse 

Doctorat En Sciences De Gestion, Université de Versailles Saint Quentin en YvelinesParis,decembre2016, pp 32-33. 
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والتطوير:-5.3 البحث  وظيفة  صو ئم    أ اء  ص و  توعير   تيرو    صلابتكلر  ص تج س ب  تو سع     ترصع  ستظق  ه 
 .ص تج س   لألرل  باوالعوأب  صلح   عاه  وص ب  ص تطور

ه   ص تووسلأي  بأل  تكل يف ممكا ب      في ص تظيت  ؤسو ستظق  ه باوغ أا ص  صو   أ اء وظيفة التسويق: -6.3
 .صوؤش صر ص تووسلأي    اهل: صلح   ص وولي ب إرضل  ص مظ  ب رجم صوبيملر.......صلخ

ص  ص     ستماق ص    باوولهمأب صووظ أب ص مظ  ب صوور س ب ص     ب  ستو     أ اء وظيفة العلاقات العامة:-7.3
 ع صوور س ب  توعير   ص وهم  اظولامب  توعير ص و صو ئم  اظوظ أب  صلاستظ صر ه ص تمل  ع  ع سق صرت لع علئ   

 . اتجلر ه آجلفي  السب   بجو و عل   امظ  
 1: لساد إا  ص  ص   ت ايف   يمك :  الطبيعة  تصنيف وفق معيار   -4

 ليلسا    ستم  لوصتجهلب  تمايم   رص        ؤسو صو   تجايهل  ص تي  صلالت ل س   ص  وصئ   ه    ستظق   :الأ اءالإقتصا ي4.1
 .ص  بحي    لأيلس  باستم ص    عل و
 ص تي  صلاجتظلعي    باوبل رصر  ؤسو  صو    ولهم          صلاجتظلعي ب  صووؤ  ي    سلأيق   أسلس:  الاجتماعي  الأ اء-2.4
 .بيئتهل   بأ  بياهل  ت بط
 عاه    ل ويط و   تكاو وجي بل  أا صع  ص تمطيط   عظاي   أثال   ؤسو  وص  س    عا  ل    ستولأق  :التكنولوجي  الأ اء-3.4
 . مأ تكاو وجد   مجلفي 
 أع    با تيلر   ستولأق    عمل ي ب   ل و  يصر  بط سلأ    ص تتغي    ص ويلسلر   ص طط  ه   ستظق    :الأ اء الإ اري-4.4
 .ممكا   مخ جلر أعاه  تاتو  ص تي  ص ب صئ 
 ص تيلري أ   إجبلري  بتك  سوص  ؤسو صو ل به تلأو   ص تي  ص مظايلر  ص اتلعلر     با  سلأ     :الأ اء البيئي  -5.4
 .با طبيم   صلإض صرأ  ص تم يف       اع   نل شأ    

 الأ اء   على   المؤثرة  العوامل  رابعا:
 عوص    عهالك  ص  يتيائي ب  ص موص       فص   صوكل    ت ل    عيهل  سؤث   ريث   ص  ص ب  عاه  صوؤث و   ص موص     تختاف  تتم  

 2  : ه  لساد  ص موص    افه  ر     يمك   رعماب إا   أ         ا إا  تؤ ي
  : لساد ه  تتظق :   اخلية  عوامل  -1

 ؛ ص ظلع   ه صلالوجل   عاه  ال ل ر  ال هلرص  ه    تظيتو   بت س    مالص   ل بهصستلأطل       ✓
 ضظ   تلأع   ص تي  صووصر   جميع  عاه   ص  للب   ص لأيل و  عاه  ال ل ر ب   ص تاايظي   ص توييرس    ا صعهل  صلإ صرو  سلأيق       ✓

 ؛ ؤسو صو    ص    ص  ص    م لار  تيا و  ال وؤ  يل  لطل 
 بؤسو صو   ص     ص مظلفي   عاه    تم  لر    علأل    صووؤ  يلر  صوهل     س س   توزسع  ستظ    ص في   ص تاايم   رج  ✓

 ؛  اظوتج صر   علأل ص  ز    ص تغييرصر   إر صث 

 
 .116  ب  2009ص م بي   اتاظي  صلإ صرس ب ليلس  تلأييم ص  ص   ظ     تووأ جو و ص  ص  صوؤسودب ص تلرل ب صلإ لرصر ص م بي  صوتو وب  ؤسو  صو1
 92-39ب      2001  جل م  محظ   ي   بوك وب لوعظ بب ص م   ص  فيمجا  ص ماو  صلإلوللي ب  "ص  ص  بأ ص ك ل و  ص  مل ي ب  هو   تلأييم" عب  صوايج  تاو وب 2
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 ؛ لله  صووتظ   ص تووأ  عاه    ص مظ    مظااب  تأ ستا  أثال  با      صلمحيط   ص مالص   ل به   للأ   ص مظ    عبيم   بيئ  ✓
 .ص ي    ص  ص   عاه  بيرص  تأثيرص  تؤث    اهل    غيرالب صت لفي    سلئ    م صر آلار       ص تكاو وجي   ص موص   ✓

  :ه  لساد يمك  ر  ال   عوامل الخارجية:ال  -2
صوص بيئ    ✓ لارتبلط  ص  س ب  با   ؤسو  صلاجتظلعي   ص قلألعي   ي ج  ص ع ص ب  ص تلأل ي ب  صووتو  ب  صلمجتظع  مل صرب 

 ؛ص تمايظد
ص ويلسدب    ل   ✓ صلإستلأ صر  صلحكمب      ص  ص )عبيم   عاه  تأثير  بير  ص ويلسي   ص لأللولي    للهل     ص بيئ  

 ؛ص لأوصلأ  ص تت سملر
 ل  ص     ب صلاستلأ صر صلالت ل يب ص لاظ  لهل تأثير  هم   بلش       في: صلإعلر ص مل  لالت صلالت ل س ص بيئ   ✓

 .ص باكي   صو  عي ب ص سوص  صول ي .
 وتةييمه  قياس والأ اء :المطلب الثاني

 . ع لالتط   ه افص صوطاو إا أهمي  ليلس ص  ص  تلأييظا  
 أهداف تةييم الأ اء  الفرع الأول:    
   جو سلأيلأهلب تتظق  ه:  مجظوع     ص ا ص   ؤسو  صو ص    لأييم ص  ص    ت

 ستظق  صله   ص مل   مظاي  تلأييم ص  ص  ه ص تأ      أ  ص  ص  ص  ماد ستم  علأل  امطط صووضوع   صو سو  ب ✓
 : 1ه  لساد يمك  إيجلز أام أا ص  تلأييم ص  ص   

  لألرل  با ا ص  صو رج  ه ألاظتهل صلإلتلجي ؛  ص  ماد  ص ولو  عاه  وتو  صنجلز  ✓
     ال صلالت ل س   إج ص  ساي   ل   لهل  بيل   وببل  ؤسو  كتف ع   وصع  ص ا   ص  مف ه لتلط صوص ✓

 ؛ أج   ضع صلحاوفي ص  ز   لهل
 اجتصتا سابل أ  وصع  ص ا   ص  مف      في ليلس إلتلجي     لوم  س س   وس س   وؤ  ي     لوم   ✓

 ؛ؤسو إيجلباب ص    ص في    شألا  اق  العو  بأ ص لول    عع أ ص  صو
 ؛ ص ولو  عاه       ل و صستم ص  صووصر  صوتلر  بط سلأ  رشي و سلأق علئ ص أ   بتكل يف أل   باوعي  جي و ✓
ص  ص   ك    ✓ تلأييم  لتلئو  عاه  بالاعتظل   ص وعنيب  ي ج  صووتو   عاه  شل    ا ص   تلأييم  ب  ؤسو سلأيق 

 . ع الع ب علأطلعب  صولا  اتلأييم أع ه
 :2ه  لساد   صيجلزال أ ل با اوب   همي  تلأييم ص  ص  عيظك   

 ؛  ص     أج  إلتلجي  أ  توجيا لا  صلإ صرو ص مايل إا   ص ت صووؤ  ي  ص تي تكو  أ ق  رلج   لإش ✓
 ؛ إب صز ص مالص  ص الجو   تاظيتهل  ظؤسو ت شي  ص طلل  ص بت س   ا ✓

 
1Palgrave MACMILLAN, Readings in Performance and Ecology, ISBN: 978-0-230-33728-2,  Edited by Wendy 

Arons and Theresa J. May,  2009,  p230 
نمويج  2 "عمل ي   عب  ب  ص و   مخاوه   بلر    ص Vigoeعب   ليلس  رل    ه  ص بيئد  اظؤسو   رصس   صلمحلسبي   صجتصئ س "ب     ؤسولر ص   صول ي     ص  رصسلر  ب  مجا   ص قل بلإ صرس    ص م   
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ص تي ستم ع   ؤسو تولع  عاه صتخلي ص لأ صرصر ص تي سلأق ص ا ص       في      في توجيا لتلعلر صو ✓
 ؛  الأيلس

صوأسلس   ✓ ص    ب  ظل تولع نا   ااظلرب   ف ج بأ صوؤسو  إج ص   لألرنار بأ ص لتط  صومتا    ص   
 ؛ عاه ص تم   ع  أسبلب صلا  صعلر  صتخلي صلإج ص صر ص  ز    ت ويوهل

 ؛ إ  تلأييم ص  ص  سوع  آ ي   ميا    عع ص تلألرس  روفي أ ص  ب نا و ص مظ  إا صلإ صرو ✓
 ؛ لتلئو ص تلأييم تولام ه صتخلي ص لأ صرصر ص ت ويوي  ✓
ه تطبيق إسترصتيجيتهل  ص طط      ستظ صر   ؤسو  صرصر سو      وضع صوإ  لتلئو ص تلأييم تمظ  عاه صتخلي ل ✓

 ؛ صو سو  
سوأ ص م للر ص  ص اي  بأ ص مل اأب   ف ج ص م للر ص لرجي   ع ص مظ  ب  سمظ  عاه ص اهو  بموتو   ✓

ام  ج تطوس      م بأسل يو تؤااهم  اتلأ     ف ام ص كل ا   توظيف عظورل اص مل اأ      في صستقظلر ل رص
 1.إا ت رسو أ ق   بحلج  
 قياس الأ اءالفرع الثاني:  

 س س   منى ليلس ص  ص .ب  جو أ لا صوؤسو لب  أ  لتط   وم ع   ي ي  ليلس ص  ص   ص    
 ياس الأ اءتعريف ق  :أولا

صوتظقا  ه ث ث   صر    ص  للب ب  تم  عظاي  ليلس ص  ص  صو را  ص  ا    عظاي   ؤسو س س   لأ صر لتلئو صو  
 توثيلأهلب  عل و  ل تكو    ؤسو ب ص و صو  لإنجلزصرهو صو صلب  صووتظ و  ب عصلا  ص أسلسي : ص لأيلسب صولألرل ب ت ويح  

صورو  صضو    ؤسو ب  ليلس ص  ص  سمطد صوؤسو اد صلإ صرو صوكا   بإع ص  ب ص و صو  بص  ص   ص ه  صووؤ    ع  ليلس
  عاه عهم  ؤسو   ص مظايلر ص تي تؤ ي إا إلتلج تاج ص واع  ص   لرب إي  عهد أ صو تولع  صو  ال     ل  ال ع   اتجل

 2. ال إ صرو  سوأ عظايل
ص  ص  ب  يمك  تم سف تلأييم  ؤسو صو  ك  مجللار ص  ص  صومتا  ب  يجو أ  س تبط بتاايمعهو أشم      تةييم الأ اء:أما  

ص ا ص  صومطط       في  رصس        " ص تأ        لس  صستم ص  صووصر  صوتلر  أع   صستم ص   تولأيق  : عاه ألا
 3بمل  لأق ص ا ص  صو جوو  اهل".   ب ؤسو باو  جو و ص  ص   صتخلي ص لأ صرصر ص ت ويوي  لإعل و توجيا  ولر ص لتط 

 ع   ث  ضع  ط  ص تا يف  ب  صر  ص مظاي  صلإ صرس  ص تي تب أ بتو س  ص ا ص تمت  عظاي  تلأييم ص  ص    را      
ص تا يف  عظاي   عاه  رللبي   أ  بهب  ض  رو  جو   ط   ص ا ص   ص تأ       تلأييم   ل و  عمل ي  سلأيق  ص لتط       

ص لتط  عظل    ولرصر بم   ص  ماي  توير  و  ل او مخطط لهلب أ  صتخلي ص لأ صرصر ص ت ويوي  ص  ز   ه رل   ص  ص 
 4. ص ا ص  صووط و  وبلأل  صلإيجلبي   ص وصلو ص وابي  ص لص  بتولأيق  ص وصلوعهو عظاي     . او مخطط  ا

 
 239ب   2009صسترصتيجد تكل ادب إث ص   اتوزسع  ص ات ب ص ر     ؤس  سمي  ص وللمب إ صرو صووصر  ص بت س :    1
 .69ب     جع سبق ي  ه صئ  محظ  صبود إ رساب 2
 . 95ب     جع سبق ي  هعب  صوايج  تاو وب 3
 . 155ب    2007ساوا  صوظيت   صلإ صرس  بتلأييم ص  ص ب ص ت    صو  س   اات ب  ونجظل ب  كتب   بال ب  بال  4
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أ    عبلرو ظل  او  ص  ص   "  تلأييم  ص تمطيط :  ص سلسي   لإ صرو:  ص مالص   تتظ      صلإ صرس   ص مظاي   جت      ع  
 1 ". صو صجم   ص تو يت  ص تطوس   صلات لفي  ص  للب      ص ت وس 

  ل ر   ص تي ستم جممهل   ب  سمتظ  نجلح ب ص و تلأييم ص  ص  أ  عتاهل عاه صوماو لر صووتم    ه عظاي  ص تلأييم
توتم   ه   ب  ظل أ  مخ جلر تلأييم ص  ص  اد عبلرو ع  صوماو لر ص تي توتم   ه  ضع ب ص و ؤسو ع س و ه صو

 صلإتجلالر صلإ صرس    افص بالإضلع  إا أ  عظاي  تلأييم ص  ص  تتطور باستظ صر روو صوالاو   ب و سوأ ص  ص  ضع ب ص
 2  .صلح سق 

  ل و   يمك  تلأ يم   هو  شل    تلأييم ص  ص  ستظق  ه:" مجظوع     ص  رصسلر ص تي ت  د إا ص تم   عاه     
صلخب   في عترو ...مختاف جوصلبا: صلإ صري  صلإلتلجد  ص تلأني  صول   ص تووسلأدص ور و صلالت ل س     إ صرو لتلعهل ه  

صلمحلسبي (ب       هلر  )ص  ترو  مح  و  مخ جلر  ال ز اي   إا  صووصر   أ   صو   ر  سوس   با اوعي   ص كظي   ص و و   ه 
ل رص تطوس    ل   ال صوطاوب ب  بيل       س  ال ه  إا  إضلع   أ   ب  بم   عاه   وأ  رج سا   ص تلأ    ه  نجلرهل 

ص  ق  ص سل يو  تمترضهل  صبت صع  ص تي  ص  موبار  عاه  تغابهل  ع سق  ع   صوقيا ب  مجلفي   ص  العلر  ه  إلتلجل  تطورص 
 3". عظاهل

 عملية تةييم الأ اء   مبا ئ  :ثانيا
ص وصوفي     به  مجظوع     صو صر   افصإتبلع  لب   ص ساب  صوبل ئ   تتطاو عظاي  تلأييم ص  ص   م ع  مجظوع      

 .أسا تلأييم  ص  ص لب  ي ج ساواط ص  و  عاه إا تلأييم  ليق  ا ص ب  
الأ اء:-1 لتةييم  العامة  تامي هل    الأسس  ص سلسي  يمك   ص لأوصع   ص  ص  عاه مجظوع      تلأييم  ه توتا  عظاي  

 4:  لساد
الأهداف:  ✓ تلأييم أ ص   ي    تحديد  ص تي ت س     ؤسو إ  إج ص   ص تم   عاه ص ا ص    ص تي   ب سلأيلأهل  سلأت د 

ب  يجو   ب ص ويلسلر ص مل    اتلعهل  لا ستولف   رال عا  رسم   ؤسو  ستمأ س س ال بتك   صضح   ليقب علو
ت اي هل لهلب  يمك   ص ت  ياي   ص ا ص   ستوسع  يتظ  جميع  بمي و   أ   صو  ب  أا ص   ل يرو  أا ص   إا 

 ؛ رئيوي ب  أا ص  شل ا  صو  ب أا ص 
ص اتلط ه   ل  ضع  ط  أ  أ ق   ك  مجلفي    مجللار به    سلأ     وضع الخطل التفصيلية لتحةيق الأهداف: ✓

 تمكا افه ص طط   صوت  عب  تو س  ع سق تا يف ص ا ص  صلمح  و ه مجلفي  مأ  ه   في ص  ترو صلمح  وب
ص   صلإلتلجي   صووصر   بتو س   ص لص   عايهلص ويلسلر  صلح وفي  صستم ص هل بتك   لأق ب  ز  ب   ي ي    أ جا 

 ؛أل ه صست ل و ممكا 

 
 . 155   ب  2004   ت ص  صر صوهاي   لإ صرو بميجب ص لألا و ب  4بميجب صوت   عب ص   حمل  توعيقب  اهو صلإ صرو ص مايلب أ  صر تلأييم ص  ص ب  ص ت    ص  1
 .51ب    2009سي  محظ  جل  ص  بب صسترصتيجيلر تطوس  سوأ ص  ص ب  طبم  ص مت يب    ب 2
 .31ب    2008باستم ص  ص اوو صول ي ب  صر صوالاوب عظل  بص ر    مجي  جم   ص ك  دب تلأويم ص  ص  3
 416ب    2002ص  صر ص ماظي    صر ص قلألع ب ص ر   ب  بج صئي  جوزسف  ول  ب رضوص  راوو رال ب صلمحلسب  صلإ صرس :      محلسب  صووؤ  ي   تلأييم ص  ص ب صلإص صر ص قل 4
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صووؤ  يلر    افص ستطاو  جو  ايك  تاايظد إ صري  صضح ستال في با ت  ي  س س   تحديد مراكز المسؤولية:  ✓
ص واطلر        إ صرس ب  س س   أ     ت      تاله  ر صر  إ صري  ر وب  ع    ك   وتو   عاه   وؤ  ي  

 ؛ ؤسو باوتوضيح صلات للار  
ص كبير  تاوع   افص  اتم   بتمت     أام ص وصلو ه عظاي  ص تلأييم  أ ق ال صموب  تحديد معايي أ اء النشاط: ✓

صو  ص  ماد  اتلط  ص تا يف  عاهل  سو    ص تي  ص التو  صوملسيرؤسو عبيم   تتم    ريث  يمك    ب  ص تي   صوؤش صر 
 وتو  ص  ص  با اوب   ك     ت      ص التوب  فص يجو صلتلأل  صوملسير  صوؤش صر ص تي تم  ع  صستم ص هل  تلأييم  

ص  ل  ه ص تيلر صوملسير ص تي  ع   صعلو    جه  أ   ب     ك       ظؤسو   ص ت صووؤ  ي     جه ب  با اوب   ا
م لار  ملسير ص ص تو س  ص  ليق و    ف  ب صومتا   تم  أص      غيرال عاه  وتو  ص  ص  ه   ص ت صووؤ  ي 

افص عاه ص في لا يمك  تجل زه    تلأييم ص  ص  لق  صله   صوطاوب سلأيلأا )سلأيق صلح  ص  ن أ  صلح  ص ل ه 
 (؛ ص  ص  ص  ماد    عترصر سلبلأ   ضو 

التنفيذ: ✓ على  للرقابة  مناسب  جهاز  ص تا يف  توفي  بمتلبم   رللب   يختص  جهلز  ا للب   ص  ماد   ض  رو  جو  
  لتهل عاه  ل  جميع    وضوعيهل توجي  ص اتلئو لاستم ص هل ه ص غ ص  صلإ صرس ب إي تمتظ  لتلئو ص تلأييم ه 

 ؛ ص بيلنار صووجا 
 جو  لال    م ص  ص  ستطاونجلح عظاي  تلأيي  تعميم نظام معلومات لمتابعة البيانات المتعلةة بالأ اء الفعلي:  ✓

يمك   رتى  ص  مادب  ص تا يف  باتلئو  صوتمالأ   ص بيلنار  تجظيع  عاه  سمظ   صستم ص هل  ظ   ر    اظماو لر 
 1 . إع ص  ص تلألرس  ص لص  بف ج  ب ؤسو صو   ا رصس   ص تواي ب بغ   ص توص  إا ص اتلئو صوتمالأ  بتلأييم أعظلفي 

 عملية تةييم الأ اء   مراحل  الثالث:الفرع  
صله    اهلب  يمك   بتك   اطلأد  لأق  إتبلع   صر   تتلبم    تواوا   ص  ص   تلأييم  عظاي   توضيح   تتطاو 

 2:   صر  عظاي  ص تلأييم  ص  للب   ظل ساد
تةييمه:  ✓ المرا   النشاط  ص  مادب  ص تر يت  تحديد  ص تا يف  صوتولألأ      ص لتط   ص مظايلر  ص اتلئو  عاه   س س  

 ؛ ص مالص  ص  ق  أهمي   ك  لتلط  ليلسهل بتك  ثاب    وضوعد
 اتلأييم    ضع  ملسير  ا ص  لاستم ص هل ه ليلس صووتو  صلمح      لب  صلإ صرو  اظويج   وضع معايي الأ اء: ✓

 ؛ل ص  ص  ص  مادبه  ريث توتم   صوملسير  الألط يمك  أ  سلألر  
ص  ص    ل ليلس ص ا ص ب  ص تي تمتظ  عاه جمع صوماو لر ص تي لق به   ستمبم  س س  صوملسير ص تي  قياس الأ اء: ✓

ستأ ف    رلم   ص  ماد  ااتلط أ  ص ع ص ب  ليلس ص  ص  ص  ماد ستظ  عظو ل جللبل  ظيل  آ   لوعيلب ريث
رب ع     ر و ليلسب ص  لم سبأ ص للو ص كظدب   ر و ص لأيلس تمطد ص  لم  منى  مأ ) ل ولعلرب ص  تل

 ؛ص تلألرس ....صلخ.(  افه صولألسيا تبني صلا  ص  ه    عظاي 

 
 125ب     جع سبق ي  ه ص م بي   اتاظي  صلإ صرس ب  ؤسو  صو1
 95ب     جع سبق ي  هعب  صوايج  تاو و ب 2
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الحالي(: ✓ الأ اء  )تةييم  الموضوعة  الفعلي بالمعايي  الأ اء  ص  ص    ريث للأو  بملألرل  ص  ص  ص  ماد  ع   مةارنة 
إيص  ل  افص أل ه ر  ممك ب   م ع   ل  إا  تلأاي هل  بياهظل   ل في  ص  جوو  لا ت   ص  صو غوبب  س س  

 ؛  لأبولا أ  غير  لأبوفي
تطلبق ص  ص  ص  ماد  ع ص  ص  صومططب  ه افه صلحل   تتلبع    االك رل تأ  اتخاذ الإجراءات التصحيحية: ✓

 . جو  ص  ص  ع  ص  ص  صومططب  ه افه صلحل   لاب     صلإج ص صر ص ت ويوي  عظاي  ص  للب 
  للأ اءمميزات التةييم الجيد  الفرع الخامس:    

باجلحب تؤ ي   رال  صووط وب   كد  أا صعهل  ص  ص  لكا     سلأيق  تلأييم  تتطاو عظاي     الأوفي بأ  عظاي  
تلأييم ص  ص   جو  لال  سوتظ  عمل يتا    توصع  مجظوع     ص  لئص  ص ت  طب  ص تي إ  توع ر  تم تطبيلأهل  صلح   

 .عايهل عإ  ي ج س ظ  تلأييظل جي ص  ا ص 
  خصائص التةييم الجيد للأ اءأولا:  

 1: ه  لساد  اوكم عاه أي لال   تلأييم ص  ص  بألا جي   عملفي لاب     توصع  مجظوع     ص  لئص لف  ال
لا      أجتص  ص تاايم   وتوياتا    مجللار تلأييم ص  ص  صومتا  ب عاال  تلأييم ص  ص  يجو أ  سغطد   كع  :يةالشمول-1

 ؛ سلأت   عاه بم هل علأط
صفيب  يجو أ  تكو   ات افص ص   الألئظأ باب  أ  سمتظ  عاه ع   لاي     ص اظليج صووتم    ه  ص وضوحالوضوح:-2

 ؛ ص لأيلس  صضو   اظوؤ  أ ع  ص تلأييم  صوتأث س  باعالص  ص تلأييم  مجللاتا  ع    
 بلش و  ع ص اتلئو   أ  سكو  لال  تلأييم ص  ص  ر  يل   وتظ ص بحيث يمك   تلبم  ص اتلئو صلمحلألأ    لألرلتهل  السرعة:-3

صت لل ص لرس ب  أ           صلانجلزصر  عاه   رلأ   لل رص  ص  ص   تلأييم  لال   سكو   أ   عيجو  هل  ع صووته ع ب 
لوبيلب  اظل  لل   ص  ماد  ص تلأييم ل يرو  ص  ص   ص ت اي  بأ  ص  ترو  عمللاب عكاظل  لل   صووته ع   يكو   صووتويار 

 ؛ إ كللي  تم س  ص  ضلع  ت ويوهل  تلر  أ ق 
تكل اا    : يةالتكامل -4 عاه      بمي   ر   إا  تتولف  ص  ص   تلأييم  لال   عمل ي   تخلي ص تمطيط  ص  للب   ص   مامإ  

ص لأ صرصر ص  ز  ب  تلأو  عك و ص تكل   بأ ص تمطيط  ص تلأييم عاه أسلس أ      وتو     ص طط سوع  ص ا ص  ص تي 
لق   ملسير ص تلأييم با اوب   امظايلر عاه صووتو  ص  ن  بلش وب  ظل أ  ص تكل    ع صتخلي ص لأ صرصر  ماله أ  تتوع  

 ؛ ي ص لأ صر   يا بم هصوماو لر ص  ز    اظ س  لب  صتخل
صووضوعي ب   تتظق  س    أ صو ص لأيلس ه لكاهل    إعطل  صلحلأيلأ ب  افص  ل توع ه صوؤش صر  الصدق )السلامة(: -5

 ؛عاه عكا صوؤش صر ص فصتي ب عل      ص و    محلألأ  علول  لل  أ  صر ص لأيلس  وضوعي 

 
بيئد  اظؤسو 1 صلت ل ي  أ ص   صلابتكلر ه سلأيق  ب   ر  بالألس     - بلر   عب     رصس  رل    ؤسو   ول  ر  مجظع صي صفيب رسل     تورصه غير  اتوروبجل م  أبي بك  

 . 40-38ب      2017-2016تاظول  ب ص تصئ ب
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صووتم   ب  ستولأقصو   س     الثبات:-6 ص لأيلس  ص اتلئو   سيا   ل ا  تلأ    عا  ل  ص وعل   ستم   افص  عا  ل 
صوؤش صر  صوؤش   ظيلب عكا  ص لصي   صئظل محلألأ  عا  ل سكو   ص تد ب افه  صستم ص هل  م و عترصر  لأيلس ل ا 

 .ص اوعي 
صوؤش  سوتطيع   ص لأ رو عاه لييت ع و  رجلر    ص  ص ب افص سمني إ   ج  ص ت   بأ أ ص س  عإ   الحساسية:-7

 .ت صرك ي ج
 معوقات تةييم الأ اء   :الفرع الرابع

ص تطبيلأد   عاه صووتو   نل إلا أ  ب بأ ص بلرقأ  صلات ل  راي  عظاي  تلأييم ص  ص  عاه صووتو  ص اا ي بتد     
اد لتلج  ام س   ؤسو صو  با  غم     ق و ص  رصسلر  ص بووثب  ي ج  كو   ب ح إشكل يلر  ملأ وع ر   لا زص   تط  

 .أ         ص اوصا  غير صوتجللو  عيظل بياهل    جه ب  صموب  تمظيم ص م س   اهل    جه 
تاوع   تم  ر   إيص  صووتمظا ب  صوؤش صر  عبيم   روفي  ص تولؤفي  إا  سؤ ي  ص  ص   تلأييم  صومتلروإ    صوؤش صر 

ش  ط   صلاعتبلر لأيلس ص  ص   صمو ليلساب  ف ج ليلس ص  ص  لا     بلأيلس ص اتلئو علأطب عظ  صوهم ص  ف بمأ  
 .صلح وفي عاه افه ص اتلئو

سه   إا   ب  افص بأ ص تويير صلإسترصتيجد ص فيؤسو سؤ ي  ف ج تلأييم ص  ص  إا صموب  ص تملسش  ص   صو
سه   إا سلأيق  ه  ضمي  ص  م ب عاه عكا ص تويير ص مظاد ص في  ؤسو  إ كلليلر مخ   ب  م  صو سلأيق مجظوع  
ت م    ؤسو  ص تولؤفي" ا  صو   ص ك ل و صوظكا   اظجهو ب إي سلأو  تلأييم ص  ص  ه ص تويير صلإسترصتيجد عاه   صلاستغ في

" ت م  ص شيل   ؤسو  ص ط سلأ  ص تي تجم  صو سلأو  عاه ساي   ص شيل  ص وصجو عماهل " أ ل ه ص تويير ص مظاد عتلأييم ص  ص  
 1. ؤسو تويير صو   "  افص ص تلأييم  م    االأ ب  لص   أ    همل ستمل    ع  سلئ 

  14000نظام الإ ارة البيئية الإيزو     :المطلب الثاني
ص مللم  طورو ص تاوث   لب إي أ ر     في به  صو تبط شه ر ص ملأو  ص  يرو صاتظل ل    يل  صضول بلأ ليا ص بيئ   صوتك ر  

 . ص ض صر ص تي تاوق باووصر  ص طبيمي   ص بت س 
لح   تك ر   روفي بيئ  صلإلول  ب صس  صلااتظل  ص  سمد لإرسل  لوصع  ص تمل   ص     1972سم   ؤل  ستو هولم 

صو  لل    ث  با بيئ   ؤسو ص بيئ ب  ص لص   ص    ي   صووصص لر  ساوا   بإص صر  عل    14000صلاست    -ص ملوي   اتلأاأ 
1996 . 

 البيئية   14000الإيزو    معاييالفرع الأول: تطور ظهور  
 ب  صووصص   ه صنجاترص  (BS7750)ظهور ص م س     صووصص لر ص لأيلسي   لإ صرو ص بيئي  عاه صووتويار صلمحاي   بم  

    (110( NS    ص   سكي ب  صووصص صوتو و  ص ولايار  صلاسل (EMAS)ه  صووصص لر   ه  ظهور  تاتهل  ص  ر بيب 

 
صلالت ل س : رصس  رل    ؤسو  صالع  ص كوصب  بوك وب رسل     تورصه غير  اتورو ه ص ماو  ص تجلرس  بجل م  محظ   ي       أصيا  ص مظ يب  ولهم  صو صجم  ص بيئي  ه سوأ إلتلجي  صوؤسو1

 . 26ب  2015-2014بوك وب ص تصئ  ب
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  14000ISO: 1996صلاست  ص ملوي  بإص صر صووصص   ص    ي   ص تلأييا     ؤسو لل    إي     14000ISOص لأيلسي  ص ملوي   
 1:  ظلساد  ص تي   ر بم صر  تطور لوجتال  

صو   1991شكا  ه أ ر   ✓ صستتلرس      بتطوس  ISOص ملوي   اتلأايأ  ؤسو مجظوع    لألسيا علوي    مخت   
 :لل رو عاه
 ؛ 9000ISO ضع      عل   لإ صرو ص بيئي  مملث  ولأيلس إ صرو ص و و   ➢
 ؛تمتست ل رو ص ت    عاه ت سيخ ص تووأ ه ص  ص  ص بيئد ➢
 ؛ صلحوصجت ص تجلرس توهي  ص تجلرو ص ملوي  ع  ع سق تخ ي  أ  إزص     ➢

تكا  ص اجا  ع14000ISOأا ر لتلئو أعظلفي صلمجظوع  ه تتكي  ص اجا  ص  اي  صومت   بتطوس  صووصص     ✓
ص اجا  ص  اي  ه سبع مجللار   ص  اي  سبع  ل  ع عي  تتكو      ا  ع عي     مجظوعلر عل ا  سا و عظ 

 :رئيوي  اد
 ؛صرو ص بيئي لال  صلإ  (EMS) لال  صلإ صرو ص بيئي  ➢
 ؛ (EA)ص ت ليق ص بيئ ➢
 ؛  (EPE)صوا لألر ص بيئي  ➢
 ؛ ع    رو ريلو (LCA) تلأويم ص  ص  ص بيئد ➢
 ؛  (VOCABULARG) صو طاولر ➢
 ؛  (EAPS) ص وصلو ص بيئي  ه  لألسيا صواتو ➢

ص ط سق لإ صرو   ص واوا   لال  وااظلر  ص ه ر  ع سلأ   تمظيم  ل     ص بيئي ب ريث  ص بيئي  عاه    لتطتهل  صلإ صرو 
 :  به  صووتو  ص     
 ؛  ص  ضوخ لهل  لبه    صلا تتص   صلاجتظلعي   ضع إج ص صر ستم بموجبهل س س  ص لاظ   ص تمايظلر  ص  غوط   ➢
 ؛ ال    ل  ال عاه إ صرو  تلأويم ص  مل ي  ص بيئي  ص لص  بألتطتهل   اتجل ااظلر ولع و صو ➢
 ؛ سوأ ص  ص  ص بيئد ه مجلفي ص ت ايع  ➢
 ؛ سلأيق صلوجل  بأ صولألسيا ص وعاي   صلإلايظي  بغي  توهي  ص تبل في ص تجلري ➢
 ؛  لع   صو  صلي  ➢
 ؛سوأ صويتو ص تالعوي  ➢
 ؛  وفي أس ع  اسوص  ➢
 . تتر    لإ صرو ص بيئي  عاه صووتو  ص ملودإيجل   غ   ➢

صولألسيا ص  ر بي  ص تي    ؤسو سلرع  ص   في صوتلأ    عا  ص  ر صووصص لر إا صعتظل ال  ظوصص لر  عاي   ق :  
 . 14000ISO   (EMAS)  صووصص تأ  صعتظ ر

 
 . 196ب    2005بب صلمجا  ص  فيب ص طبم  ص قللي ب  صر  صئ   اات   ص توزسعب عظل ب ص ر  محظ  عب  ص والب عتص يب ألاظ  إ صرو ص و و  ص بيئ  1
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 14000أهداف سلسلة الايزو  الفرع الثاني:  
 1: ه  لساد  14000تتظق  أا ص  ساوا  صلاست   

 ؛    ص ملأبلر ص تجلرس  ص التج  ع  تبلس  صووصص لر ص لأيلسي  ص بيئي  ص وعاي  ✓
لإ صرو ✓ ص لأيلسي   صووصص لر  ستبا  بمل  ص بيئي   صلإ صرو  مجلفي  ه  صوتتر    صوتترك  ص اغ   صو     ص و و   تتجيع 

 ؛ ص تل ا 
 ؛صلإنجلز  ص لأيلس  اتوويالر ه مجلفي ص  ص  ص بيئدإغال  ل رو ص ت  لر عاه   ✓
 تطابلر   ل عاه شل ا  به    ضع  تطابلر ص توجي    صلح وفي عاه ص تهل و ص بيئي  ص تي عاه ص ت  لر صلإس ل   ✓

 ؛ه مجلفي ص و و 9000ص توجي   صلح وفي عاه شهل و صلإست   
ص لأللولي    ل  صو   ض     لب  ص اوصئحبه   تي يجو ص لأيل ل صو صجمأ( ص  به  )ص تي سلأو    ه صو صجم    صلاز  صجي  تلأايص   ✓

 ؛  ص تبائ   ص ت  لر  غيرام
   ا   ريث  ص    ي   اتلأييا بجايف  ؤسو  اد مجظوع     صوملسير ص لأيلسي  ص تي  ضمتهل صو  14000صلإست    ✓

صلإست    ص بيئي     14000ساوا   صلإ صرو  لام  ص تطوس   سوأ  لال  حملس    تولأيق  تس   إا  ضع مجظوع      
 ؛ ص بيئ   صرتيلجلر ع    با توصز  ص بيئ   
لت ر بلأي    ثب  1996ه جوص  عل     iso 14000صلإست  أ في  لأيلس  ل  باال  صلإ صرو ص بيئي      ؤسو  لت ر  

   صر     ص   في ص تل  سامص افه   .لمح  و    لب  ص اجا صولألسيا ه عترصر لارلأ   علأل  اج ص في ص ت اي  ص
 ال.لت  وصرسخ  بت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 .265-264ب      جع سبق ي  ه نجم ص متص يب 1
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 ISO 14000قائمة بمةاييس سلسلة الآيزو    (:03-1جدول رقم )  
 العنوان رقم وتاريخ المواصفة  المرحلة 
ISO 14001 :1996    لام صلإجلرو ص بيئي : وصص لر  ع   ش   لإستم ص 
 لام صلإ صرو ص بيئي  :إرشل صر عل    اظبل ئ  ص لاظ   ص تلأايلر صوولل و  1996: 14004 

 
 ت ليق لام صلإ صرو ص بيئي  إرشل صر ص ت ليق ص بيئد ب  بل ئ عل     1996: 14010 
 ت ليق لام صلإ صرو ص بيئي  إرشل صر ص ت ليق ص بيئد بإج ص صر ص ت ليق  1996: 14011 
لام   1996: 14012  ص بيئدب  ملسير   ؤا ر  ت ليق  ص ت ليق  إرشل صر  ص بيئي   صلإ صرو 

 صو للأأ ص بيئيأ 
WD 14015  ت ليق لام صلإ صرو ص بيئي : ص تلأييم ص بيئد  اظولع  : لم     بم 
ISO 14020 :1998     صوا لألر  صلإع   ص بيئد:  بل ئ عل 

ISO 14021 :1999   صوا لألر  صلإع   ص بيئد: صلإع   ص بيئد ص فصتي 
ISO 14021 :1998   صوا لألر  صلإع   ص بيئد: صوا لألر ص بيئي  ص اوع صوبل ئ  صلإج ص صر 

WD/TR 14026  ص اوع   : لم     بم ص بيئد  صلإع    ص بيئد  :   ش    3صوا لألر  صلإع   
  اظبل ئوصلإج ص صر  

ISO 14031 :1999   رل    توضيح صلإج ص صر  رصس   ص بيئد:  ص  ص   تلأويم  ص بيئي :  صلإ صرو 
 ISO 14031صستم ص  : 

TR 14032 :1997   صلإ صرو ص بيئي  :  رصس  رل    توضيح صستم صiso14031 
ISO 14040 :1997 :  تلأ س    رو صلحيلو صوبل ئ:  إعلر ص مظ     صلإ صرو ص بيئي 
ISO 14041 :1998 صفي  ساي    ات صلإ صرو ص بيئي  : تلأ س    رو صلحيلو :صوبل ئ تم سف صله    ص

 صومت    
 

ISO 14042 :2000  .صلإ صرو ص بيئي : تلأ س    رو صلحيلو: ت وير   رو صلحيلو 
ISO 14043 :2000  .صلإ صرو ص بيئي : تلأ س    رو صلحيلو: تلأ س  تاثير   رو صلحيلو 
TR 14048 :1999   صلإ صرو ص بيئي  :تلأ س    رو صلحيلو: توثيق بيلنار تلأ س    رو صلحيلو 

 
TR 14049 :1999  صلإ صرو ص بيئي  :تلأ س    رو صلحيلو:أ قا   تطبيقiso14040 

 
ISO 14050 :1998  ص بيئي  :تلأ س    رو صلحيلو: صو   صر  صلإ صرو 
TR 14061 :1998  صلإ صرو لال   صستم ص   ه  ص غلبار  رعلس   وولع و  ااظلر   ماو لر 

 iso 14001ص بيئي  ولألسيا 
   ي   اجوصلو ص بيئي  ه  لألسيا صواتوج  1997: 14064 
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 الملاحظات 
International Standard Organisation     لأيلس  ISO 

Working Draft  وو و عظ  WD 
Technical Report  تلأ س  ص اجا TR 

 . 262 ب     جع سبق ي  همتص ي ب  ص   نجمالمصدر :                                                                              
 اهل ب  2000 سا   1996ست ح  ال      في ص   في  جو   صر   عت     وصص  ب  ضم   ل بأ سا   

 .أربم  عت  عاه شك   لأيلس    ب  سبع  لبأ  وو و عظ   تلأ س   ا 
 14001متطلبات تبني نظام الإ ارة البيئية الايزو  الفرع الثالث:  

صلاست    ص بيئي   صلإ صرو  لال   ص بيئ به  ااظلر صو  14001ست    عاه  تؤث   ص تي  صو ل ر  ه جميع   يك  عظ  لح   
بمماو لر ع    لب  با تل  ت بح صوت  علر  اظ  إول ل  ل   بم ل رال صوؤث و عاه ص بيئ   ست ظبه  ص لتط  ص تي تلأو  

ص بيئ   تطبيق ص لأوصلأ   افه صو ل ر  تلأ س      تأثير     اهلب ممل سولع  عاه ص وصوفي  ع   ص وسلئ  صوالسب  لحظلس 
 1. سلأيق ص توصعق  ع افه ص لأوصلأ ص بيئي    ص تت سملر صوالسب   صلمح تو عاه

لال  صلإ صرو  صولألسيا عاه ألا " جت     ؤسو ص تلبم  و 207اال  صلإ صرو ص بيئي  عاه  عق تم سف ص اجا  ص  اي  ع
م   تا يف  سلأيق صو صج ص كاد ص في ست ظ  صلهيك  ص تاايظد  لتلعلر ص تمطيط  صلإج ص صر  ص مظايلر  صووصر   تطوس 

 ص تيلر صووص    ب  ت ظيم صواتوج  ص مظاي   صلمحلعا  عاه ص ويلس  ص بيئي  "ب  او محل     تمتست ب صئ  يصر أ    بيئي    ؤو
 2 . للأاهل  اوو  ع    رو ريلو صواتوج ممل ل        تأثيره ص بيئد
وااظلر حملس  صووتهاج   صوااظلر   غوعلر ص لرجي    م  أام أسبلب تبني صوااظلر  اال  صلا صرو ص بيئي  ص

افه  صنجلزصام  سكظ   ص بيئد    صلالت ل   ص   ص   ص   ص مظلفي  تبني   هو   ص وو     بتطور  تتماق  أ    ص اي       ي  
 3ص سبلب ه  لساد:

ص وعد ص بيئد     صواتجأ   عاو ص وو  عاه ص واع صووئو   بيئيل أ   لألعم  ص واع ص  لرو سببل رئيويل  تيا و  ✓
 ؛ساو هم ص ت صئد   تم س إي  
ص تبائ  عاه سلأيق   تولع    نلص تي تاتو  اتجلر غير    و با بيئ  ر   سولي  أ    كو   ص ت ك  يتو تالعوي  ✓

 ؛ أا صعهم ص بيئي 
 ؛ سلأيق أ ص  بيئد  ضغوط صوااظلر   ص ظميلر   ✓
 ؛ص بيئي   ص تت سملر   ص لاظ صلحكو   ه تمتست ص  ص  ص بيئد      في    ت    ✓
 ؛ ص بيئي ب ع   ع  تجاو صوتطابلر صوتملرض   )    (Enquêtesص تولأيق    صر  تلأاي  ✓

 
 . 137ب    2008علرو  ب صوااور ص بيئد ه  اتمطيط ص ترصعد  ص  العد ب صل أ  ام  لر ص ماظي  ب ص لألا و ب  ز  يا  1
 . 267ب     جع سبق ي  هص متص ي ب  نجم2
 . 313    جع سبق ي  هنجم عبو  نجمب صووؤ  ي  ص بيئي  ه  ااظلر ص عظلفي صلح سق ب 3
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ص لأوصلأ     ا ووصلر  تكا  سلأيق  ع صر   ✓ تبلس   لتيج   صوااظلر  عاه  ت     ص تي  صوتم  و  صلا تتص لر 
 ؛زيا و ص ك ل و ص تتغياي  -؛ ص لاظ 

 ب شي  صلاسته ك؛ صستم ص  أل   اطلل  ع    ✓
 ؛ص بيئي    اجوصلو  أع  إ صرو      صلاستم ص    ص ت  س كا        في إعل و  تتلأاي  ص  ✓
 ؛ تأثير ص بيئد   اساوك ص ع ص    ع صئق ص مظ    توجيا ✓
 .صلحظلس  ص بيئي ه مجلفي  ص مل اأ     تكوس و  ست ر  ✓

 14001الآيزو    متطلبات نظام الإ ارة البيئيةالفرع الرابع:  
 1با ت لر  ل ساد:   14001تت ظ   تطابلر لال  صلإ صرو ص بيئي  صلآست   

 ؛لال  صلإ صرو ص بيئي   سلعظ عاه  يمو تا   بل ئ  المتطلبات العامة: ✓
البيئية: ✓ صو  السياسة  باوصيا  ص تل    ص في سوع   ؤسو بيل   ص بيئد  صو تبط  بأ صئهل  إعلر  امظ    ضع     بل ئهل 

 ؛أا صعهل  غلستهل ص بيئي 
ص بيئي   ر  توطير  التططيل:   ✓ ص وصلو  بتو س   تب أ  أهمي    طوصر  اطلأي   صوتطابلر   ثب  أ ق ال  س س  

  ؛ص ا ص  ص بيئي  ث تطوس  بص لأللولي  ص تي تتوصعق  مهل
 ؛ ؤسو ه صو  : سوت عد ص تا يف ص الجح  اال  صلإ صرو ص بيئي  ص تتص ل    لب  جميع ص مل األالتنفيذ والتشغي ✓
 ؛  ع ب نا و صلإ صرو صووضوع  ؤسو ص في س ظ  توصعق أ ص  صو  إجراء الفحص والتصحيح:  ✓
 .ص بيئي   تم    صجم  صلإ صرو صوتطاو ص  ير    صوتطابلر ص ل  باال  صلإ صرو  مراجعة الإ ارة:  ✓

 :ه ص   في ص تل   14001يمك  توضيح  تصيا   عيوب تطبيق لال  صلإ صرو ص بيئي  صلآست   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 326-320ل ا صو جع ب   1
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 ISO 14001مزايا و عيوب تطبيق نظام الإ ارة البيئية  : (  04-1قم)الجدول ر 

 العيوب  المزايا البعد 
 

با  ووصلر  ص ت ليق  كا  تص  ص لص   ص تكل يف  تلأاي  
ألاظ  صلإ صرو ص بيئي  ص ملوي   ألاظ  ص الجم  ع  تم   
بالإست ل و    أ جا ص تتلبا   ؤسو  صلإ صرو  ص   صو

 .بياهل

تكل يف  ع   ص الجم   ص تكل يف  زيا و 
ص توجي   صووتتلرس   تكل يف 

  صلح وفي عاه ص تهل و 

صلهيكا ب  ص توثيق  إعل و  ه  ص توثيق  ا م   اظااظلر   لأق 
توضح  مح  و  س ع  طوصر  ص توثيق   ي ج  كو  

 .اعظلفي سير ص مظ   صلإج ص صر صواطلأي   

بتك    ص مظ   إا  ص توثيق  سؤ ي 
 .بير ل صعد

 
 ملسير 
 ص  ص 

ألوصع  مختاف  ه  ص تطبيق  ه  عل ي    لأق    ل  
 . أرجل  صوااظلر  ه   في  تبلسا 

 

مجللار  بهظ   ق   ي ج  ع   ساتو 
ص بيئي   ص ا ص   ص ت لع ر  ساي  

 . ص غليار  تا يف   ضع ص   ويار
 . 200    ب   جع سبق ي  ه:محظ  عب  ص والب ص متص يبالمصدر                                             

 ي ج    ريث ص تكا    ص توثيق ب  ISO 14001لوتاتو    ص   في        تصيا  عيوب تطبيق صلإ صرو ص بيئي   
او ص في سيجماا   ؤسو   ملسير ص  ص ب عك   اا  لأق مجظوع   تصيا    جه      جه  أ    ساتو عاا عيوبب  ه صو 

ممل سغطد عاه ص ميوبب  ص مكا 14001ISOرو ص بيئي   لهفص عإ        ل و تطبيق لال  صلإ ص ISO  لأق أ    تصيا
 عللا سكتف ع  ص ميوب.   14001ISO ه رل   ع     ل و تطبيق لال  صلإ صرو ص بيئي 

  1 اال  صلإ صرو ص بيئي  ر ولهل    يل عاه صلا تيلزصر ص تل ي :   ؤسو     أام  يتصر ص ت ك صو
صومل  لر  ص تلأاي  ✓ ل   ب      ص ول   ل ا  صوتغيرصرب   اا ضظل   ه  ص تووفي  اتمل    ع  سولع  عاه س ع  

 ؛  ص لأوصلأ ص بيئي  صلمحاي  ممل سلأا  مخلع  ص غ ص لر  صرتظلفي ص تلألضد  صلا تتص  با تت سملر 
 ؛ت شي  صسته ك صووصر  بك ل و عل ي ب ممل سولع  ه صلمحلعا  عاه ص بيئ  ✓
  و ص  بحي ب  زياصلإلتلج م   ص تكل يف   اإ كللي  صلاست ل و   ✓
 ؛  صلمجتظع صلمحاد    ف ج ع لتهل  ع ص مظ  ب ص ظهورب ص واطلر  ؤسو   و  صورو صو ✓
ص  م     تلأايص ✓ ر   سيلس   إتبلعهل  لتيج   بتوظاهل  ص ت     تلأو   ص تي  صول ي   ص غ ص لر اص تا ق   ص عبل   يفب 

 صو عوع ؛ 
 صلآست  ص ملوي ب   وصص لر عتح أسوص  ج س و      في ص واع جي و ص  اع   ص تي سظ    ✓

 
 . 338ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجم ب 1
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 ؛ ظؤسو ص وعد ص بيئد  ا  يا وبت زيا و ع   صوالعو ب   ✓
 .ع   ص تمل   صوتترك ه ص سوص  ص ملوي ب  ص تغاو عاه علأبلر ص تبل في ص تجلري  زيا و ✓
افه صلإ صرصرب   صوولهم  ه إيجل  توصعق علود  تطبيق لال  صلإ صرو ص بيئي   توعير   طاولر بيئي   تتر    اال   ✓

 .   صلات لفيبحيث توه      سلئ   
 ماهية تةييم الأ اء البيئي   :المطلب الثالث  

صو ص بيئد  ؤسو توصجا  أ صئهل  ليلس  تلأييم  س يار  ص  صا   ص ول   أ  به  ه  ص تلأاي   ص اهلئد          ص تماص 
  لعظ عاه  يمو   لتلعهل ب  صئ  صلت ل س بمل  لأق لهل    عو   ص طبيمدبص تأثيرصر ص وابي   التط  ص  العي  عاه صلمحيط  

أ صئهل  عمل ي  ألاظ  ليلس  تلأييم   صووت ص ب  فص عإ  ص    سلأت د ص تووأ صووتظ  ه  ال أ ص  صستظ صرستهل      في  
توجيا ل صرصر وماو لر عاه جميع صووتويار بغي     ب  توعير مختا ل ؤسو ص  ص  ص بيئدب  تو س  صووتو  صلحلأيلأد   ص  صو 

 .ال سيلسل  ؤسو صو
  إج ص صتا.تلأييم ص  ص  ص بيئد أا صعا  أهميتا  مختاف  ؤش صتا  صموباتا    ساول في ه افه ص تئي  تلأ يم   هو 

 مفهوم تةييم الأ اء البيئي الفرع الأول:    
 .أا صعا   هو  تلأييم ص  ص  ص بيئد  أهميتا  ساتط   إا  

 البيئي  تةييم الأ اءأولا: تعريف  
 ظؤسو   ا  تلأييم ص  ص  ص بيئد بألا:"  اهو  توهي  ل صرصر صلإ صرو بخ و  ص  ص  ص بيئد  14031ع   صلآست   

ص تلألرس   توصي  صوماو لر    إع ص   بساي  ص بيلنار  تلأييم صوماو لر  علأل ولألسيا ص  ص  ص بيئدب با تيلر صوؤش صر  جمع  
 1 ص  وص ص   ري  ه ص اهلس  تطوس  افص صواهو". 

 صلالت ل س    سم   أس ل بألا:"  سلئ    ظل  أ  صوماو لر ص بيئي   صلاجتظلعي  سو  ت م إا صوماو لر ص  اي 
   ري  ا ص  ص بيئد   اام تتك  جميمهل أسلس أ  أسا صتخلي ص لأ صرصر باو د ل  ل ه افص صوت  ع  سمت  عوص  

 تلأييم    ب ص ويلسلر صلإ صرس   ص بيئي      سق عظ   ل   صلا ت لصلر ص تي تتماق با لتط  ص بيئي  بمل ست ق  ع ص لأوصلأ
 2"ص اتلئو  عمل ي  ص ور و ص بيئي   ألتطتهل  توصياهل إا ص ع ص  ص تي سهظهل تاج

  صن  ص  طنل  ص نتي تنؤ ي إا ص تانوث    ص تلأاين ستنظ  ص بمنل   ص بيئند  تلأينيم ص  ص        في ص تم س أ؛ لونتاتو أ     
 مل ن        ص بيئين   وانع ص تانوث  تنوع  صونلفي ص كنله    ن    بص بيئين ه إتبلع ص ناام    ؤسو وم ع  إ كللي  صو صول ي  صلمحلسبي  ص بيئد

 .مل تهل  بيئ    ابي  عاه صصلآثار ص تتغياي  ص و
 أهمية تةييم الأ اء البيئيثانيا:  

أ ص ؛   ص  في -  ك   صوطاو  ه  أش نا  ص بيئد    - ظل  ص  ص   ص توكم ه  صلحلج   تلأييم  ص بيئي  تتظ   صوماو لر 
ممل س ع صوماو لر   ب صيلغ  ص تأثيرصر ص بيئي  ه صو طاولر ص الأ س   ب لإ صرو  ضظ  ل صرصر صلاستقظلر سوص   اع ص  أ 

 
 .336ولبقب  ص  جع صو 1
ب    2ب ص م    21ب مجا   مجا  ص ماو  صلالت ل س   صلا صرس ب  "  و  ؤش صر ص  ص  ص بيئد ه بطلل  ص  ص  صوتوصز   ت مي    ر  ااظلر ص عظلفي ه ص تاظي  صووت ص  "نا س  رصضد عب  صلحايمب  2

2005     1-34  . 
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 سولع  ي ج   بممل سمطيهل ص لأيظ  صو ئظ    مجهل  ص   ص لأ صرصر  بص تكا    ص  لئ و   و    ضظ  رولبارص بيئي   بلش
 1عيوع :  ظؤسو بأ ص  العلر  صل  لج  ماو لر صلمحلسب  ص بيئي   ص   ص مظايلر صلإ صرس   ا  عاه صولألرنار 

مظاينلر صلإلتنلج  ص ن  لر   ؤشن صر ص  ص  ص بيئند  صوتمالأن  بت لصي  ع  ص تكنل يف ص بيئين  صوبلشن و  غنير صوبلشن و   ✓
 ؛صووتظ و  ق   ضع صويتصليلر  عظايلر ص تووأ  ب   أج  ربط ص عظلفي  ص   ص مظايلر صلإ صرس 

صالع   ✓ صلإ صرس   ص  سوأ  ص بي   صلاسترصتيجي لأ صرصر  ص  ص   صو   لألرل   ه  ص ملوي ب  ؤسو ئد  صوملسير  وضيح بت   ع 
 ؛تخلي ص ب صئ  صوالسب   با أ ل  صومططأ     ك  صلآثار ص بيئي   لص  ص  لرو  اهل    وتلأبايصو  صلحل ي   ص  ؤس   

 ؛س س  أ جا ص لأ ور  ص مظ  عاه سوأ ص  ص  ص بيئد ✓
ص تتص   و صلحكو ي   ص مظ    لا سوضح    وولهمأ  صووتقظ س   ص جهت سوأ ص م ل   ع أصولب صو او  ص ✓

 ؛ باووؤ  ي  ص بيئي ب      ص تتص هل با تت سملر   ص لأوصلأ   صوملسير ص بيئي   ؤسو صو
 ؛ه سلأيق أا صعهل صلالت ل س   ص بيئد ؤسو مل ي  صوعصورو  ل ا  ع        ل و     إعطل  ✓
 ؛  ق :  اح صلإع ل صر ص   سبي   صلح وفي عاه ص تيلزصر   س يتصر ✓
   ظل  رق ص جيلفي ص لأل   .   تص اصستص بيئد ض  رو صلمحلعا  عاه عالص ال        صرت لع ص وعد  ✓
 أهداف تةييم الأ اء البيئي ثالثا:  

 2: توج  ع و أا ص   تلأييم ص  ص  ص بيئد لف    اهل
 ؛ص لأوصئم صول ي  صوتمالأ  با تأثيرصر ص بيئي إب ص  ص  أي ص  ني صلمحلس  روفي ع ص       صلي    ✓
 ؛ص تولأق          ل و  عمل ي  ص  ص و  ص لتط  صوتمالأ  با بيئ   حملستهل ✓
 ؛عوص لال  ص  للب  ص  ص اي   تلأويظا عيظل يخص ص لتط   ص  ص و ص بيئي  ✓

 ؛صلحوص ث    لأاي   با ت هلسويا  س س  أ جا ص لأ ور  
 ؛  زيا و   ل و ص مظايلر  تخ ي  صووؤ  ي  ص لأللولي تخ ي  ص تكل يف  ✓
 ؛ ملسير ص  ص  ص بيئد  ضع   ✓
 .إس للهل إا جميع ص مل اأ      صلمحلعا  عاه ص ويلس  ص بيئي   ص تا يف ب  ص تأ      عظايلر ص توثيق ✓
 .سوأ جو و ص بيئ   صلمحلعا  عايهل ✓
 ؛ ص بيئدس س  ص لتط  صوهظ       في  ضع ش  ط ص  ص    ✓
 3.ؤسو سوأ عمل ي  صو  ✓

 الأ اء البيئي ومةوماته   تةييم أسس  الفرع الثاني:  
 :ه  لساد  ص سا   لأو لر تلأييم ص  ص  ص بيئد ساتال لهل  أ توج  ص م س     صلإج ص صر  

 
 )بت   (. 25ب 2013ب      ؤسو  صلها ص ي  اات  بص لألا و بص طبم  ص  اب  صجم  ضيل   صر ب ستي   سميث ب صلالت ل  ص بيئد   لأ    ل يرو ج ص بت جم  صنجد ب صل يب1
 . 247ب      جع سبق ي  ه نجم ص متص ي ب2

3Bethany WIGGIN & Carolyn FORNOFF & Patricia EUNJI KIM, Timescales, Thinking across 

Ecological Temporalities, University Of Mineosota Press, USA, 2020, P15. 
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 أسس تةييم الأ اء البيئيأولا:  
 1: ساد  ه  ل تتظق  أسا تلأييم ص  ص  ص بيئد  

 ؛   لتهل  ت تيبهل روو أهميتهل ص اوبي    رصستهل وم ع       صلميتهلب  ظؤسو ص بيئي   اس س  ص ا ص    ✓
 بياهل؛    ل ه ص ا ص  صووضوع  صوتكل     ص تاويق عيظل بأ ص لول  عاه ضو     ضع ص طط ص ت  ياي    ✓
 ؛  اظملسير ص ملوي  ص لص  با بيئ    توصع  لال  صلإ صرو ص بيئي   ا للب  عاه ص لتط  ص بيئي   علأل ✓
 صومتظ و  اتلأييم؛ ل  ص بيلنار    س  عمل ي  ص  للب        صلارتبلط ✓
 لياه سا  ت عق ص بيلنار إا   ص ت صوماو لر  س ظ توصع  لال  صوماو لر وتلبم   ر   ص بيلنار ص بيئي :   ✓

  س س  صلا  صعلر؛  لألرلتهل باوم لار صلمح  و   أ 
 .صتخلي ص لأ صرصر  با تل لتلئو ص  ص   اوكم عاه   ل و  علعاي  ص  ص     صلمحتوس  عاهرس  ص  ص   تلأل  إع ص  ✓

 إجراءات تةييم الأ اء البيئي الفرع الثالث:  
 2بجظا     صو صر  لوجت أهمهل: تلأييم ص  ص  ص بيئد  ل  عظاي   

ص تتغياي     صلب   عوص ✓ أ  ي       وصر      ص مظايلر  عاه   ال  لئ هل  تأثيرص  ب  ص اتلط   وتم    ه وص  
    أشكلفي ص تاوث ص تي تؤث   بلش و أ  بط سلأ  ب    ف ج ص  وضل   ص  جيو  صلإشلعلر  صلااتتصزصر  بص بيئ 

ص طبيمي  صو   ض     ص هلر صووؤ    ع    باوملسير   لألرلتهل  ب  غير  بلش و عاه أشكلفي صلحيلو  صووصر   ص بيئي  
 ؛افه صووص   ئ  بتأ  صستم ص حملس  ص بي

 س  ص سل يو  وصجو صعتظل ال    لب  مختاف ص ور صر صلالت ل س   اويط و عاه س تلأييم إج ص صر صومل      ✓
 ؛ ت شي  صسته ك صووصر  ص طبيمي   ص تاوث

لب  يجو به  صووظوح   صولألسيا صلمح  و ووتويار ص تاوث       في تطبيق  صعلو صوملسير صو   ض  لحظلس  ص بيئ    ✓
 با وضوح  للباي  ص تا يف  ص تكيف؛أ  تت ف افه صوملسير  

باو  ✓ ص ت     علعاي  اص تاوث  تكل ي    تلأايصم صر  رو   سلأيلأهل     صر و        س س    ر  اظوعورص     
 .ص الأ س 

 تةييم الأ اء البيئي الفرع الثالث: أسس تحديد مؤشرات    
ص  ص   إ    وؤش صر  ص اوعد  ب  دص بيئص تو س   أث ص سكو   سمكا  ص في  ص بيئد  با اتلط  ص ل   صوؤش     تو س  

 ص تطورصر ص تي   تتأث  صوؤش صر صوطبلأ  عاه ا ص صو  ت با لأ صرصر   ألا  ب الأ صرصر  ص عظلفي ص تي ت  ر       ت  وؤ  ي 

 
 344ب    جع سبق ي  هنجم عبو  نجم ب1

2  Markus HAMMER,  Corporate Sustainability Performance: Evaluation in the Portuguese Glass Industry, 

Diplomicagmbh, Abgabe,Sept 2000, P56 

 



 الإطار النظري للدراسة                                                                                      :   الفصل الأول 

 

 
73 

أ ق  أ   ص اوعد  اظؤش  س س   وتو   ص تو س   أ   ب  سملأو  صله     ب ؤش    ك   ت  ر      ص ت  وؤ  ي   أي 
 1: ل ساده با تميأ ص وصضح  ص  ليق و تجل ز صوظك     غير صوطاوب باوغا أ  صلح  ص  ن ص وصجو سلأيلأا أ  صلح  ص ل ه  

 ؛ وعدب ليظد()  ظدب ل  صا ا    صوؤش ضبط صله        ✓
س س   ✓ ص بيئي      ل   عاه   ا   ص لألبا ص ا ص   با ت ليقلأيلس  ف ج  با صلاستملل     ص لألئم  ص بيئد  بمتم  أ   ص  

 ؛عاظد     وضوعد تلأييم   تولأيق  
صو  س س   ؤش   صر  سمتظ  ✓ صلالت ل س  ركظل  ليلأل أ  إعطل    ؤسو عاه أسلسا صلحكم عاه  وتو  أ ص  

 ؛ ص اوبي    ز  بلأ ر أهمي  افص صوؤش 
ساط  صتخلي  ا    ظؤسو  ا  باوتطابلر ص بيئي   سهتمتاايم إ صري  وتلأ   ع  ع سق    صووؤ  ي  ص بيئي ب   س    ص ت س ✓

 ت  عاب  ص بيئي .    ه ر    صووصر  صووضوع  س     تولأيق صوتطابلر ص بيئي ص لأ صرصر  
 مؤشرات تةييم الأ اء البيئي   أولا:

  ؤسونننن صو  إا ليننننلس   تلأيننننيم أ صئهننننل ص بيئنننند  تابينننن  رغبننننلر ص عنننن ص  ي ي صو نننناو   نننن   ص نننن   ااظننننلرستننننلج صو
 ظننننل بنننن ئ  ه      لرجهننننلب   نننن  ث علأنننن  صتجهنننن  إا لاننننم صلإ صرو ص بيئينننن   ننننأ  صر لإ صرو   رللبنننن   تلأيننننيم أ صئهننننل ص بيئنننندب

تم  تننن    بص  ص  ص بيئننند  ه س سننن   ؤشننن صر لينننلس  ااظنننلرصسنننتم ص   منننلسير ص نننتي لننن  تهل صلهيئنننلر صوهايننن  ص ملويننن  وونننلع و صو
    ت نننظا  ص ننناام ص بيئيننن  صلحينننوي  بعانننه ص ننناام ص طبيميننن  صلحيننن   غنننير صلحيننن   وننن ؤس ؤشننن صر تلأينننيم ص  ص  ص بيئننند بتنننأثير صو

Ecosystem      بط ص ان ص   بنأهمين     صونل ب  تونلع  تانج صوؤشن صر ه س سن  ص تنأثيرصر ص بيئين  ص  قن   بصلهوص ب   ص ر 
تاننج  نن  ص ونن     ص  نن  ص  ننودص تالعونني     ولأنن ر ب  تاظينن  ص ننوعد ص بيئنند  امننل اأ ص ننفي ستننظ  ص ظؤسونن ص بيئينن   ا ؛   ص ننتي ل 

تونننتا   با تنننل   صسنننته ك صوينننله؛ صونننوصر ؛ با اونننب   الأطلعنننلر ص ترصعننن ؛ ص غنننلبار؛    جنننو و صلهنننوص ؛ صوينننله  ص  ننن   ص  نننود؛
ؤشنن      باون   نن   أثن  صلإجهنل  ص بيئند عانه صننو  صلإلونل  )بينل  ص  نو  ص بيئين ( عا ن س  رئيونأ    عانهص  ص     صر ؤشن  

 2  .ص تاظي  ص بت س  ب حملس  ص اام صلإسكو وجي   صووصر  ص طبيمي 
يمك    إلا أ  االك  ؤش صر عل    بؤسو  أ     علأل  طبيم  لتلط صو   ؤسو  تتبلس   ؤش صر تلأييم ص  ص  بأ  

صو سالسو   وصي   سوياهل  إضلع   ل  ستم  أ   عاه  ص  ص   تلأييم  ه  أ ا    ااظلر تبياهل  ظ را  
 3. ؤسو   ف ج ص مل صر  ص تلأل ي  ص ولئ و ه صلمجتظع ص في تخ  ا صو  بصواطلأ  ص غ صعي  صووجو و عيهل   عبيم 

شمص أ  شد   ل سلأ   صوماو لر  او  ف ج أ صو   :"او أ ل تم سف صوؤش  ص وصر  ه  وسوع  ص تويير صلإ صري
 ليلس  ل تلأ        رالر   ي و". 

 
 

 
1  Robert LE DUFF , Encyclopédie De La Géstion Et Du Management , Edition Dalloz , paris 1999, p34. 
2Slavomír BUCHER,  "Measuring of Environmental Performance Index in Europe",  annual set the environment 

protectionrocznik ochrona środowiska, middle pomeranian scientific society of the environment Protection,  ISSN 

1506-218, Vol 18, 2016, PP 46-64,. 
 . 22ب    2005ص م بي   اتاظي  صلإ صرس ب ص لألا و  ؤسو  سل ي  ج في سم ب صلإ صرو ص بيئي  صوتكل ا ب  اتورصر صو3
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"او  ماو   ب    عل   تكو  بتك  رلظد توظح بمتلبم    : ل   ظل ساد لل وس ص تويير ه  أ ل ص تم سف ص وصر 
 1". ؤسو ص تولملر ص تي تاتو ع  تويير صو

صلالت ل ي  ص تاظي   ع عتا  ه رأ   ص    ي   اتمل    ليظ  محو    اظميلرب تمطد  O.C.D.E  ااظ   أ   بألا : " ميلر 
  " ماو لر روفي ص الا و

ص  ص أ ل ع    تمت   ؤش   ص  العد  ص   لوي   اتويير  ص  ص   اجظمي   صولأترح    ع    ا   ؤل صر    ص تم سف 
مح    ا    أ   مخطط  بمميلرب  لال   لألرل   أ   جت      اهو  أ   ص  مل ي   ك   سلأيا  " مطه  ظد   بألا: 

 عاه ص اام ص طبيمي  صلحي   غير   ؤسو  تم بتأثير صوت   ظل أ   ؤش صر ص  ص  ص بيئد  بؤسو صو   صسترصتيجي ه إعلر      لأبوفي 
ص  ق  أهمي   ع إظهلر  ربط ص ا ص    تولع  تاج صوؤش صر ه س س  ص تأثيرصر ص بيئي  ( ص ر ب صلهوص ب صول ب )صلحي : 
2".   وبهل  يتو تالعوي   ظااظلرص بيئي   ا

 

 3: ساد  لأويم  ؤش صر تلأييم ص  ص  ص بيئد  ظل  يمك  ت عاه ضو   ل سبق  
 : ص تي تختص بملساد  ظؤسو مجهو صر صلإ صرو  اتأثير عاه ص  ص  ص بيئد  ا:اد    EMISمؤشرات الإ ارة البيئية-

 ص  ؤس  صلإسترصتجي   ص ويلس ؛ ✓
 صلهيك  ص تاايظد  لإ صرو ص بيئي ؛ ✓
 ل؛به  لام صلإ صرو  ص توثيق صوتماق ✓
 صلا تتص  با  ص  ص ل  باوولئ  ص بيئي ؛  ✓
 . صلات للار با ع ص  ص  ص اي   ص لرجي  يصر صو او  ✓

البيئية- الحالة  عبلأ    :ECISمؤشرات  سمج  ص    ي   ابيئ   ق   أ   صلإلايظي   أ   صلمحاي   صلحل    ع   توعير  ماو لر 
الأ اء  ص تي ب  رال تالأوم إا :    ص ترب   صويله...إلخ  بز  ب  توسط  صلح صرو ص ملوي ب ت  يت ص تاوث ه صلهوص   ص  مؤشرات 

صستمظلفي صواتو   يا ص  اي   اظاتو / ص مظاي  ب   لألسيالأيلس صلحيلزو  صولألستتماق باوؤش صر ص تتغياي  ب : EPIS: البيئي
تتماق باوم جلر  ق  إجمل  صوما لر ب صلاسته ك  اظوصر  :  مؤشرات الأثر البيئي   ص مظاي   ت  سف صوما لر؛   /

ص طلل   ص غلزصر؛     صويله    ص تتغيا صلبملثار  ص بيئد ه ص للو  ص تل  سامص  ؤش صر ليلس ص  ص    افص   -دب ص   في 
 صوتماق  بتطبيق تكاو وجيل صوماو لر ص   ص  بمظايلر ص تووسق ص    .   - وضوع  رصستال صلحل ي 

 
 
 
 
 

 
1A.BURLAUD&  J.Y EGLEM & P MYKITA, Dictionnaire De Gestion, Edition Foucher, Paris, 1995, P22 . 

 . 06ب2018بص م      مجا  صلت ل يار صولفي  ص عظلفي  "ب ص  ص  ص بيئد  ظ     كوو  يتو تالعوي " بارك ص يا بعظلرو ساظهب 2
 .265-264ب      جع سبق ي  ه اب    ط ه  لهب 3
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 البيئي   مؤشرات قياس الأ اء(:  05-1)جدول رقم  
  لألسيا  تمالأ  با مظايلر ص تتغياي 

  لألسيا  تمالأ  باواتو 
 صلالبملثار صستم ص  صووصر 
 لوب  صوكونار ص لألبا  لإعل و ص ت  س  صلالبملثار  إا صويله  صستم ص  ص طلل  

  توسط  ات ف عظ  صوكونار غير للبا  لإعل و ص ت  س  صلالبملثار صا صلهوص   يله صستم ص  صو
 صوتوسط ص ت ني لاستظ صر صواتو  صوما لر ص  اب   وص صستم ص  صو

 ع   ص ب صئ  صوتلر   صوما لر ص ط و 
 .426ب    جع سبق ي  هاب    ط ه  لهب  :المصدر  

 تةييم الأ اء البيئي   الفرع الرابع: تحديات عملية    
 تختس    ؤش    ص طلل ب  صووصر   صسته ك   ؤش   ص غلزس ب  صلالبملثار  لوب    ؤش )  ا ؤش صت    ص بيئدص  ص   ليلس    إ  عظاي  
 كلل  سولي    ؤسو سكوو صو(  ...صلخص بيئي    ؤش  صلاستقظلرصر  ص بيئي ب  ص  سو    ؤش   ص بيئي ب  ص تكل يف   ؤش   ص ا ليارب
 1     في: 
 ؛ص بيئي   صلاستقظلرصر  ليظ   ه   تاج صوؤش صر تتس صيجلبي    ✓
 ؛ ص تاوث       عايهل با بيئ   صلمحلعا   صلااتظل    زيا و ✓
 تكييف صوؤش صر  عق ص ا    صلحل ي    تطابلر ص بيئ  ص تووسلأي ؛ ✓
 ؛  ص  يلل     ص تتغيايسوأ عظايلر    ظؤسو ص  ص اي   ا  اظتلرلر  ي   با تاايم ص ص فصتي     ص  للب متست  ت ✓
 ؛سيلس  ص بيئي بمل ستظلشه  ع    ظؤسو س س  ص ا ص  ص بيئي   ا ✓
    صج  ص لأيل  با تووأ صووتظ ؛ عو هل  صلب  ص لتط  ص تا يفس     ✓
  ؛ تم  و  م جهله س س  صوتكا   ع ح ع صئق  صوولع و   ✓
  ؛صلح  ص  ق    ص تيلر  ص ب صئ تلأييم     صر و    افه   ✓
 ؛ ت  ي  إج ص صر تا يفه ✓
  صووصر   ص طلل    صستم ص    ت شي     ص  اب (   ص غلزس    صلالبملثار)   ث  ص اتلط عاه ص بيئ  وملسير   ص لأ و    ص لأيمصرترص    ✓

 .صومتل   ص ا ليار    ظي       ص تلأاي   
 
 
 
 
 

 
 .2016 سوظ   ب  05ب ص م  صلمجا  ص تصئ س   اتاظي  صلالت ل س ،"  روض  ل ي "ص ا طد صو  و  رل    رصس - ص ا طي   صوؤسولر  ه   ص بيئد ص  ص   تلأييم"  بمخا د  أ يا    محجوبي  صله    لور1
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 1     أهمهل:ف  وصجه  جما     ص  موبار ه عظاي  تلأييم ص  ص  لعاه   ؤسو صو  توه 
 ؛اه سلأيق ص توصز  بأ ص  وصئ  صلالت ل س   ص بيئي علأ رو   ص تملأي   لألرل  ص تأثيرصر ص بيئي  وااظلر ص عظلفي   ✓
تكا   صرت لع  توعير ص طلل ب    تا يف صلالت ل  ص  صئ ي مجظوع     تم س س  ع      ص موص   ص لأيو   ق   م في   ✓

 ؛ ص بيئي   تأاي  ص مظل   ص لص  باال  صلإ صرو بص ت رسو عاه  لع  صووتويار  تولأيق ص ا ص   عظاي   
 ؛ب  ص تو س  ص كظدو صم   م في إعل و ص ت ايع صموب  صلمحلعا  عاه  ✓
 جو  ع سلأ   صر و  تلأييم م      سوأ إعل و ص ت ايع ص  ص  صلإسكو وجدب  سوأ تكاو وجيل صلإلتلجب صموب   ✓

 ص بيئي    تلب  تلألرس   ور و؛   ص تأثيرصر
ص  ص  صلالت ل ي   بتبلس صموب   لألرل  ص  ص  ص بيئد      ص ت ايع صلهتس  ص ل  صستم ص ل ووصر ب صموب  صعتظل    ✓

 .  اظااظلر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Zhigang JIANG     & Zhouyang DING     & Hua ZHANG     & Wei CAI     & Ying LIU, "Data-Driven Ecological 

Performance Evaluation For Remanufacturing Process", Energy Conversion and Managemen, October 2019 . 
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 خلاصة 
ع  جماهل أ ق   وصئظ  ثار ص اتلط صلالت ل ي وااظلر ص عظلفي     آحملس  ص بيئ     ب ص  ص بيئد ظ  عظاي  تلأييم ص ت

ص تلألنار  تكاو وجيلباستم ص هل   ص تاوثس   ص تي    رتاج  ه   ب      ص   ص   صوماو لر  تكاو وجيل  صستم ص   عكل  
 بم  تكاو وجد  توجههل  ب   تا يف ص لتط  ص تووسلأي   Process   ص للو ص مظايلتي  مختاف عالص   تيجهل ص تووسلأد  

 لا لا  اا ليار  مخ    صلحيوي ص توا ب  للباي  صلاستم ص     إعل و ص ت  س  عع  ب ر وصر  صلالتلجو  هل ستم ص إ   عع   ل و  ص بيئدب
 :ع  ص الألط ص تل ي ص رصج  تطابلر تكاو وجيل صوماو لر ص   ص   ظل أش نا أع ه     العي  ببم  ص 

ص لألبا    شتملفيب   اتلأاي       ستم ص  روصسو    ص   با  سوظح :  ص   ص   اظماو لتي     صلالتلألفي - تلأايص   صووص  
صو صعلأ  وص  ب  ص لاظ   ص  صستم ص  ص تمتس   ص طلبملرب   ب ص   عي   ص تووسلأي ب  ص ه    ب   سلئط   تطوس  مظايلر 

  ؛    ص طلل  صووتهاك   ه عظايلر صلإلتلج  ص توزسع  صلات للار ص تي تلأا   ص  مجيلر ص ع  
 لام صوماو لر ص تووسلأي   بحوث   ص م ل  با مظ    لام  بممل   صوماو لر  ق   : توظحصلاعترصضي ص تووفي صا  -  

 ظي  ص غلزصر ص  عيئ     با تل  تلأايص   ص ور صر صلحلسوب ص ط عي    تلر     تكل يف  تلأاي تيا و صووثولي   ص تووسق  
 صوابمق ؛  

 ؛ع  عظايلر ص تووسق  ه صسته ك ص طلل تتوكم ب مجيلر  ع    :  صرو ص طلللام إصستم ص   -  
    صعتظل  عاه ص كه با  ص ااي   ص  علل   باستم ص    ل ر ص طلل  صوتج  و ه  تص:  ص ااي  ص تووفي صا ص طلل   -  

  بمظايلر ص تووسق؛  ص وص   صو  تس  ص ك  
  ؛ع  ص توثيق ص  لظد  صستم ص  ص وثائق صلا كتر لي :  ص تووفي صا ص  لظا -  
  .7R ص وبع عل صر  لإبا ه  ص ت  س  صو تبط  بمل سوظتلأاي  رجم صلاستم ص   صعل و  ب  سوظح   : ص ا ليار  تويير-

ص في    ص تاوث  صلارتبلس صلح صري ت  ي لآثار  ه صتكاو وجيل ص   ص   ص   رل  ال      في افص ص     إب صز   ر 
عاه عكا   الب اوثا لوو  صرت لع    غير صوتج  و  ص طبيمي   ص طلل   اظوصر      صووتا فو  بسببتا ص تكاو وجيل ص  العي 

ص تي ت ظ  صووت ص    ص سل يو   لالتلألفي   ص  سلبلأتهل  صووت ص     ااتلط  غير  ب  با تل ب   اهل  إا  تاظي   ولهمتهل 
 . بات  ص وعد ص بيئد  هلأسوصل توسيع    ص   ص   صلابتكلرصر

 

https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
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 تمهيد
جهنننا      ثننن عل    ة   ننن   بم     ننننة   كننن ب  بننن  مننن     ،بشنننأر      جنننر ين نمننن  فنننات  لد اننن          ننن مننن   

هن  من   ناعع بةن     ن    ةنر  ،       ن   ا   ن با  لمح ل      ننا    من  بةانه     ،ل نمح ب   خنص ص في مج ل        
لق نن     ،ج  ثننا   انني     ننت ينو ل ننن ينأوا اج نن    ة امنن     انن    في   لأبحنن  هننا ينةنن       نن يم لأك     لأبحنن  اغ  في في   نن  ث ث 

  في مح ل ن   ث ئني     لأ     إلىو    انا  ل ند     ن     نط قن   طفي مج ل   قنص  ي ل  ن ايقي خ نم ، ك      إ  ه   نط   
م  خلال   ننون     ننا  ه هنال   نأوا اج ن  بةو نمن    ن ناي             ،  إشأ    لط     اااع نمثغ  ين ايق    ة لج   لإ

  نن غ  منن  ع   نن   لل نند    ؛  اانناع بصننا   غننر مث شنن    إلىبا  نننة    با     نن     ننت ينط قننن    ،ل نند    نننات   نشننغ  ي
  و قشننه  لدن            ن   باخننلام موهجهن  لمان ا     هن لن      اصنر    في هنا  نوح لل  ؛في مج ل   ن اي    اااع
    اصر   نطث قي.   قه    ةلائقي  ل      ا ه  ي  ل     اصر   وظ ي ل   ه     ق
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 يسياق المفاهيم الالدراسات ذات الأول: المبحث 
ع ل و  ين   ط   اا  ل ند       ن   من    و ع ن     ،ن اي    صو لي          ين ايق   ينو    ا   تخصص    ب بم  

   يننن ل    ،-   ن      ان ه  يهنا  من  ينانن وا    -ين نايق   بناجهنا   ث ئني، كصننا    نطث ن  هنال   نأوا اج ن   لنن  لو نمن ل
   لأ ننننن اببا ننننننا  ه    لمحننننن     منغنننننر         ننننن نح يننننن    ننننن ق    مح ل ننننن    لكنننننا     ،( لألل اصنننننر   )  اننننن ه  ي     لإطننننن  

قون ع  ح فن ت  ينا نري  لإ  ل قن     هم نهن ،  إبن     إلىينقو ن   ظ ين  فن م   غ ن  هنال       ن     ا ك نجن       وظ ي،    نق  ئي
   نننط   إ  نا فيلهنا  من    ،  ناجنا   عل ن ل  إطن  في      شنطنه في مخن ف    ق     نثي ها    واع م    نأوا اج       نمح ب

  .ها    ثحث
 والتسويق  الدراسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات الخضراء الأول: المطلب

، ل  ننت ك  ننن    نننا  م ف  في مخن ننف    نن  ي  اانناع ينأوا اج نن    ة امنن     انن    ل منن    ثنن عل   ينطنن     ة ينن   
  ن لي: لق  ع ل و  ل اه  لدق    ين ثه    أ ل ا اجي    ،لها    جع ا       اااع ،جوث     ه مةظ 

   الدراسات باللغة العربية  :الفرع الأول    
 لل ه   نحأ    ن ه في   نأوا اج    ا يل    ،ا       اااع   غ    ة ب     ي لم ينأ                للال،  ش نا ك    
  :   ين     زمي لد     همه  اك    ،دأ  ن  ق ي   ظ ي   ، في ها   لمج ل

 ل  ةوا   بنننن   1  (2019  ، بن عيشوبة    رفيقةو فاطمة لعلمي  ):  دراسة-1
  "البيئية وتحقيق التنمية المستدامة  الإدارةالإنتاج الأنظف كتوجه أساسي لنظم  "  

  ،   ؤ  ننن    صنننو ل   ظننن   لإ       ث ئ ننن     ينطث ننن  لإ نننن    لأ ظنننف في  منط ثننن     هم ننن     ينااننن    إلى دن       ننن   هننن
ينانمن ن       ن     ع نث  ،كو نات        ن ، لقن     نن  ل يا   م  همنه  في تحق ن    نو  ن     نن  م  ،  ث ئي     ه تح   ل 
بن       ا  من ل ند   ةن ن    ل  ،2002   ن  م    ت ينثونهن   اأامن   لأ    ن  مونا  نو     إ   ين ج  ل    ن ئج  همه :  ب   إلى

  نانن و  لأ بةنن  مةنن ير:   ة   نن  بنن   لأج نن ل، جننا    ا نن  ،   ن   ننك      ث ئنن  ل  جن  ل نن   ل   ننؤل      لأ      قنصنن  ي
م حنا      ينقن م  ل  نت عققنن  ونجن     ان    في  لأ نا      ل  ن ،    في طن ح  جن  لي ل   ؤل       ل  ن ، قن   ن همن 

 .  ي    ث ئ  ل  نو       ن  م    ش   ق د     نهلاك      ل  افي 
 
 
 
 
 

 
 اد     27-25ث ئ    .    نقد    للي   ل  ث لش   الإنتاج الأنظف كتوجه أساسي لنظم الادارة البيئية و تحقيق التنمية المستدامة، دراسة حالة ألمانيا" " ب  ل شاب  ،  د ق ل  د ط    ة  ي  1

 . 51-21 ، ص صين ك   ،2018
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 بعنوان:  1(2018، صقر  أديب)  :دراسة – 2
 "  السورية الصناعة في الأنظف الإنتاج تقنية في الاستثمار" 

في  ان   ل   ،  ث ئن  تحن دع ل ند   منطنا   ينأوا اج ن  إلى  ناي تنن      لأ ظنف   لإ نن   ل     إبن     إلىفن م       ن     
 لمح  ننن      لأ نننا  ممننن  يأ نننثا م نننز  ينو د ننن   في    ،بنح ننن  جنننا     ونجننن      جن  ل ننن ل ق ننن     بح ننن    قنصننن  ي     اقنننن تح
  ،   ننننن لي  إلننن   خصانمننن     ، لن ننن         ننن  لننن   بةننن   ننن  ب  صننن  ع في  نننا يا ينةن ننن  هنننال   نقو ننن  ،  ل   ل  ننن 

لأ نن     ، نأوا اج نن    ط قنن    وظ انن   نحننال  ل   ،  ننا     نن ه  لأقننر   نن   إعننلال    ةن نن   ل نند مثنن  ك صنن  ع   غننزل ل  و نن ج  
   وظ ف لتح     صو ل     ق ئ  .  لإ ن  ا ل      نل    في مج ل    إلىفي  ن ئجه    نا ص   ،خف      ل د   ث ئ  

في    هنننا    ااننناع منننن   لج  ننن    نقننني   ثحننننث  إلى  ننننت ينط قنننن     ننن    لإشننن     نننثة        نننن     ة ب ننن   ا يلننن   
 نج :   ف ت بمان ف  لمج   ينأوا اج   مة ام   خا      نا  ه 

 :بةوا ب   2  (2019،  منى سعيد محمود محمد العدوي: )دراسة -3
 "ور التكنولوجيا في تطبيق مبادئ العمارة الخضراء" د

ينق م ً   ت ك ب ظها ه  في لص  يشه  د ا   ة لم   -Green Architecture - ة       ا      ناجا     ن  
 ،لينأوا اج     و  ا باجا خ ص  ،لينأوا اج     ة ام   ل  نأوا اج      ق     ،ه ئلاً في   نقو      نأوا اج   باجا ل ه

با  ق    ل  ة ام ين  ،  ل  طن   اا  ل د       نهلاكا لان    ، لل     ج   طا   في مج ل   ثو     قن    بابا   ة     
 ظ     نق      ة     ل  ة ب  , ل  لن    ل د  لج ع ب  مج    ينة ان لأ  ،   ناقة      ط ق  ل  ا    باينر  د قن كر

 لن    ل د  لأل  ب   و ث   لأشه  هال  لأ ظ   بال د       ا قع بأغ ا    ث ني    ينوا اه    دة       لأ ظ   ينق    هال  
خ نم    م   لأ ظ     إلىلينانم ن            نق      ااع       ق  س        ل   ث  ئ   ة       ا     مج ال  

 لأ ظ     اك        ث  ل  وشط  ل  ا     اك   ل لأ ظ    ا ك   لينطث ق   ينأوا اج     و  ا م   ل  نطث ق     نأوا اج    
 . تح ي       ل  هال  لأ ظ   ل  نطث ق     نأوا اج    مع  ..     ل     ة       ا    ل      ينطث قه  بغلام   ثنى

 بننن:     ا ام   3  (2015،جمعة  حمشي  بن : )دراسة  -4
         "2015  منجلااي بقساانطينة علااي الجدياادة المدينااة الحضااري حالااة  المشااهد تحساان في الخضااراء التكنولوجيااا دور"  

،          نر  نمن  ع ل نن  ل   بق نوط و ، "موج ني ل ني"  لج ين      يون  في  اان ي   شنه   ل ند   انا        ن    ن طن  
  اان ي   شنه   مج  ه  في ينشأر   ت   ثص ي    صا     نا  ب  لإل     ا ال   نقو    ي ق  نهال           ن ئج    دج   
  .  ثص ي   ن ا  مظ ه  ة لج     ا   ،   نأوا اج   ينقو     يناظ ف خلال م      يو 

 
 

 06،  قن  39،  لمج ن     ثحنا  ل      ن     ة    ،   ن     ة ناه   قنصن  ي  ل  ق  ا  ن  ينشن ي  ج مةن  مج ن  ،"   نا ي    صنو ل  في   لأ ظنف  لإ نن    ينقو ن  في     ننل   " ،   ين  نمنق   1
 .2017 ا يا،
، ماك   مق م   و ر شه    م ج نر في هو    مة   ي ، تخصص ينص    ك    هو    بش  ،  ج مة     ا    ل    نأوا اج   في ينطث   مث  ئ   ة     ، منى  ة   مح ا  مح     ة لي  2

 .  2019بوه ،   ق ه  ، مص  
ماك   مق م   و ر شه    م ج نر هو    مة   ي  تخصص م ب    ،موج ي بق وط و  ل ي  لج ي       يو  ع     : اا ي    شه  تح   في    ا      نأوا اج    ل ،  مشرح جمة  ب  3

 .  2015، باينو ،  لجز ئ ،  ا    ا    ج مة   ،   ة   ي   لهو     ل    ي  ل          لهو    ك   لمو ظ ،  
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 الدراسات باللغة الأجنبية    الثاني:لفرع ا
  نت لهن  للاقن    د    يخص           لأجوث   ت            ا ه  ي    نغر ينطث   ينأوا اج     ة ام   ل  ن اي 

 :          اكل  نة ق  بأع  مح     منغر   جزئ    
 بةوا ب   ANTONY JNR Bokolo( 1, 2020( :دراسة  -1

" Green Information Systems Refraction For Corporate Ecological Responsibility 

Reflection In ICT Based Firms: Explicating Technology Organization Environment 

Framework" 

فات     ا       ة ام     وظ   ينا رياً   فاتجً          ق من   (  TOE)"  ب ئ -مؤ   -    نأوا اج  "  لد  
 ُ ج ين    غ     للها ،   ؤ          ث ئ       ؤل     ط   إ في      ة ام    وظ   نحال    ل د  ينؤ      ت     ةا مر ه        نح ي 
  ،  لجزئ     له أ       ة       فاج    وظ    ينأوا اج     ة ام   ل  ينص ل  لن    في تح   ه  ل د     نقص ئ         
، ثم   نوظ        ةا مر   نحال إلى  ظ    ة ام     ا   ، لكا   ل     في   أثر       نأوا اج      ةا مر  ل         ون ئجك  ن  

   ة ام     وظ ه     نحال   ن ه   بإلى      ةا مر   ث ئ  ، ل  الي با  ؤل      ث ئ     ؤ    في   نا  مه ، خ صن        
   ث ئ  .   نه م ؤل   إيج بي  بشأر  تح    ل  ينص       ة ام    ينأوا اج  موظ      في   ا           

 ل  ةوا   ب: Rekha PATI &Archana PATIL (   2(2019 ,دراسة:    -2

" An Analysis Report on Green Cloud Computing Current Trends and Future 

Research Challenges  "  

ينص       ح ب    ة ام ين   بنق ي إعص     عال   نا  ه    ح ب    ة ام ين   قثر لبة      ق من هال        
لكا       موه   Green Cloud Computing   ا     ، ا     ث ئ (    ل  ثة ثا  ل نخا      ط ق ،   هلاكه   ن)  لأقر 
  لب    بط  لمة لجنه   ،  ث  نا   تخزي   عن  ج  ، دالا ل    نج بنه     ن لي   إل        لق ب   ،  لأم    طاي      أ باب 

   د  ا     ق و  ل     ط ق ،   إ      ب  مج   ينص      ل د بحا     خ  م    ت ينةااه     ح ب    ة ام ين     ا      ةن     
م  تحق    لبا ن لي  عا       أا      ة        ة لج ،  ل     نا  ه  يق ر  مم     نازي  نح  ر،    ب     ا      ة لج  ، 

إل  ب   ط  م   شثأ ، دالا ل  خ نم نه  في  إلى    ن لي ل      نا  ه     ل  ة لج    لع    ينص    . خ صن   ون ئج 
ل موه ، ل  نزل  بأ ظ   نموع     ث  نا    لإ      م كز مع      ط ق   إ        تح    ظ     ت  نص     وا   منة         كزي     ة لج  

  ق      اك   في مة لج  كر لو نم     ح ب    ة ام ين     ا   ، ل   نة    بالمح ك     د  ا  ، لق   لٌ ن         
  ن     خص ئص ينأوا اج     ة ام     ا    لكا      نا  مه    ط ق  لق  ف  ل د   ة لج    د  ا  ، ل  نحال إلى 

 

1 Bokolo ANTONY JNR ," A Holistic Study on Green IT/IS Practices in ICT Departments of Collaborative Enterprise: A 

Managerial and Practitioners Perspective", International Journal of Social Ecology and Sustainable Development, Vol 11, 

N°2, 1-26 January 2020. 

2 Archana PATIL&Rekha PATIL, " An Analysis Report on Green Cloud Computing Current Trends and Future 

Research Challenges", International Conference on Sustainable Computing in Science, Technology & Management 

(SUSCOM-2019) , Amity University Rajasthan, Jaipur, India, February 26/ 28, 2019.   



 الـدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــابـــقة                                                                       الثاني:  فصلال

 

 
83 

ثاني  ك      أ باب ين ل       ح       ا ل    و ات          لو  إ ق ط خص ئص     و ، ل  نق  ر م    ثة ثا   ق 
 ينأوا اج     ة ام     ا    ل د   شط    ن اي  ، لها  م  خ صن إ  ا         ن    .   

   بةوا ب: Al, 2019)Neeraj K PHOOKANA (   1 & :دراسة  -3  

  " Exploring Determinants of Green Marketing Practices in Food Service Industry to 

Attain Environmental Sustainability: A Conceptual Analysis" 

في مج ل    م     غا ئ  ، لتأ ر إ   ك  نمح ب هال   هو  لمح         ن اي     ينقو     ا نوا ب   هن ن        
ل  م      م    ن  ن اي    ل  نق  ر  م    ث     نا  ه،  ينق ر  م  خلال            ا      ت  ينوا ا  لأ شط   في 

ينوا ا   شط    ن اي     ،   وا يا    صو ل    غا ئ  مح      فط    نهلاك.   ك    ك    ث علاب  ب  ل د  ينوةأ  
      ث  ل د قط ع   صو ل    غا ئ   بالهو ،      م    غا ئ  ل ش            إلى  دنق    لن      ة ير    ل    في ينق ي  

فط    نهلاك  ينغ ر  إلى  يه م  لفي  ا           اي  م  لس.  لغر  لشا ئي  بشأر  تم  س    أا   
ك  ن           ا      ناا    هم     ينص      ن ايق    ب     نه أ .  ل ش    الي   ، إلى    نهلاك  ل  ناجا 

    في   ناجا إلى    نهلاك        ب ئ   دأ  ن         انص  في غ د    نج   .   ا  
 بةوا ب: ICC The International Chamber of Commerce( 2) (2019 ,(  دراسة  -4  

"Responsible Environmental Marketing Communications" 

  مط  ثننن    ل  هننن   ينقننناه    نننت  ل  اننن ه      ثننن  ئ     ل  ننن   عل ننن ل، غ دننن    نجننن       ل  ننن  مخن نننف  ؤ  ننن قننن ه ينق يننن    
   -كر لو نم    ينص      ن ايق     ا      ت ين نج      ي  د با ط     وظ ف            ث ئي   لإللاب     ليج م 

Green Claim-  م جة نن   ق ئ نن منن  خننلال-  Chek list-  ينصنن     حمننلا   يطننا لب     نناي    ل ئننك  إلى  فنن م    
   ي   ل  ،   ق  ننن     ن نننايق    ل  ينصننن     ،  ث شننن     ن ننناي   لكنننا ك  ،ل   ل يننن      ليج ننن    ةننن ل    ينقو ننن    عنننال    ن نننايق  
،     نننه ك   نن اك  ل نند    ننني ر   ل  ، ونجنن      ليجيننن  إلى   لألل    قنن ه  في  فنن م    نناق    لنن   و  بنن با    ل  مث شنن     ينصنن   
    ث ئ نن    جا  ن      ان و     ل    صن ت   لإشن      ننج ب     ط ن    ث ئني     ننه ك )عقننا     ننه ك(، با    ة ون تحنث  
  ،  ث ئ ننن   ل  نغ  نننف    نةثئننن با ننننا  ه      ونجننن    مننن     ننننا ص   ل    ننننهلاك/    ننننا  ه  ل  نا ينننع،  ل  نةثئننن   بالإ نننن      نة قننن 
  لنن   لكننا ك  ل  ن ازينناب،       يننا    ونننج،  خ قنن      ث ةنن  ،  مننا    منن   ل قطنن   ل   ليج نن   ،م صننق    لإ        ةلامنن  ،  للاننع 
    صننا ، ل  نننا  ه   نقو نن    ا يلنن  في  ل لإ   ننن  ل لهنن ينف   لإ أنن لني     ينن    ملننر   لإ أ ل  نن    ل     ق  نن    لإلننلاه  ل نن ئر
ن     نن    ن   نن  لنن  مم   نن   ينثنني مثنن  ئ   ن نناي   منن   لفي  انن     نن    ك  نن  ، لإللا  نن     نن       ل  شننة      ل لأ ننا ب 

 .Big dataخلال   نا  ه ينأوا اج      ث  نا  اا    
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 ل  ةوا   بن:Al & Mihai ANDRONIE(  1 (2019 ,:  دراسة  -5

"Integrating The Principles Of Green Marketing By Using Big Data. Good 

Practices  " 

ينثي   في  إب     ل   ظ    ة ام     ا     إلى  ينادر   ة ام      ا         ن اي   مث  ئ ه دن          في 
 مز يا   ل د   اصالم   جر     ا     نا  ه     ش   ينل   ،  ث ئ      ش كر   إ      ث ئ       ج       هم  في      ث ئ            
 ملر    ا يل     نأوا اج       وط      ا  ع   با  نا  ه  ل  ق     ينث ط     لمج ل  ها   في   لج               ين ينثطل   ،ينو د   
 ت     مج    ل  ا   م      ف ت بنوا ا      ث ئ ،    ا ط    ن ا في مج به   ل     ةا    لما كث   ،  Big data  اا      ث  نا 

إلى      نه أ   لينلق ف   لإ ن  ،   ل       ل      و       وا يا   م    ل ا    ،   ا        ن  ه تحق     نا  ه   با ناجا 
ص       ق    م  م لنا  لل  ئر   نا نمر    نهلاك    ؤلل ب ئ   م  خلال  ظ   لإ     مع   زباب ل  ا  ئط   ين

لأ    جن  لي،  با ل     نغلال  ظ    ة ام     .  ص ح   نمح ب لينادر   ة ام    لفي  لأخر  لنمن         
 م  ل  ينأوا اج   شثأ     .  ث ئي    قنص  منط ث      مع  ينأ ف  ين ايقي  مزيج  ااع       نا م    ث  نا    اا  

   ن.   نا يع   اك   دق  ك 
 :بةوا ب Al &Aghdam Farid (  2(2018 ,   :دراسة  -6

"Evaluation of loss minimization on the energy management of multi-microgrid 

based smart distribution network in the presence of emission constraints and clean 

productions" 

لإ    ا ق    هال   ينق ه  -MMG multi)  صغ منو ه      تك     ينا يع   شثأ     طثق     منة     ط ق       فات  

microgrid((smart distribution network SDN بة   نهلاك    نق       شثأ   ل د    ا لا      ق ا    جم ع  ، 
   ط       نج ب    ب  مج  ج      إلى   )ماقع   نا  مه  د لع  لمحا  (،    في مخن ف ك  ناف  ف  إ    ل      وشط    ط ق    دق  بل 
(DR demand response  ) شثأ    نا يع   اك    م ز    م    ل ع     هي   ل  ت   ،   نهلاك  تح     ل       في 
-  smart distribution network SDN  -    ق ا بة    لنث      مع  لأخا     نه أ     قا    لإ         نا م   

  .   ط ق   د ئ  / قص    ي جر     زمي    لج لل  بنح ي    لإ   ل    ما        ثة ثا     ث   ل د     ا لا  
   بةوا ب:  3  (Al, 2017 Cheryl Martin &) :دراسة-7

"The Future of Electricity  New Technologies Transforming the Grid Edg repport " "   

بن   ط   اا  هال   ا ق    ثحل    لينةاي       أه با ينا يع   وظ ف       ظ ه ل د    ق من  با ا يا    نح  ، 
قط ع  ملر  ،  قنص    م   كثر    قط ل    كه ب   ينغ رل   ،  نق   ي     و  ت   نأ   ف    ظ      لام كزي   ل  ن دئ     وقر: 

ت   كا    ل    ، إت ينةن     ،  ا ل   ل لمحا     أه بائ     اك    تخزي   لأ   ينةن   ل د     وااا  في ل       نا يع،

 
1  Mihai ANDRONIE& Al , " Integrating The Principles Of Green Marketing By Using Big Data : Good Practices, 

Amfiteatru Economic, Vol 21 , N°50, PP258-262, February 2019. 
2 Aghdam Farid HAMZEH & Ghaemi Sina KALANTARI &Kalatari Navid TAGHIZADEGAN, "Evaluation Of  Loss 

Minimization On The Energy Management Of Multi-Microgrid Based Smart Distribution Network In The Presence Of 

Emission Constraints And Clean Productions",  Journal Of Cleaner Production, Vol196, 2018, PP. 185-201.  
3 Cheryl MARTIN, Francesco STARACE, Jean Pascal TRICOIRE, " The Future of Electricity  New Technologies 

Transforming, the Grid Edge,  World Economic Forum, March 2017. 
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 شثأ      ق      م    لغره    ل لأتمن     اك  ،     نشة     ل جهز      اكي،     ق  س   ل عنا ئه  ل د  جهز      شثأ ،    ق و ل د  
ي    ظها   مع     نأوا اج      نا  ه ل   2* (ThingsOf  Internet   لأش     إ   ن)   IoT  1 لأش      إ   ند  م  

   نحأ    م     زي    تمأ     لام كزي   ،  لن     طاير     ت   ل د    أ باب  م     بشأر ت      نه أ    ط ق    لأجهز    ماج 
 نا ص          ب  ،  ة لا   مع   ل  نا لر  ل لإ ن    لا نهلاك    اق قي     اقن    ا اق    م    يزي  ل     ن ق ئي   نح  با

  ينقو      نا يع   وظ ف   أه با  ية ر ل د : 
  ؛ كثر  بشأر  ينأ   اه    نخا   ➢
 ؛   ة لا   تمأ  ل     ثنأ     لأل  ل   ف ت    بن أ      ن        نقو      نح  و  إج      ➢
   نح  ؛     ا يا    في٪ 60  م     قر   يأاب  م   ل      اي    أه با ،   نمال    نا  ه   مة ل في   أثر    نح   ➢
 بح ال    لج ي               مث ة     م  ٪  25  عا لي   نهلاكه    يا     يجة ه    لع ه      أه بائ      كث  تمأ    ➢

 .(2040قثر٪  35ل 2030  ل ه 
   الدراسات الخاصة بالأداء البيئي للمنظمات الصناعية  الثاني: طلبالم

  ،لكنننا  مم   ننن     ن ننناي     ،  نننت ينو ل نننن ينطث ننن  ينأوا اج ننن    ة امننن     اننن       ا ه   ننن        ننن  بةننن  ينط قوننن   
   .  زمي    غاي  لد     ين    ي  ث ئ نغر  لأ         نط ق    ع           ه    إلى وح لل في ها    ط     نط    

 للغة العربية بادراسات    :ولالفرع الأ
 :           وظ ي  لأ      ث ئي د    ي ي  ه    اجز  

 :  بةوا ب   3(2016نزلي، غنية  : )دراسة.1
 "الأنظف لتحقيق الأمن البيئي في ظل التغيات المناخية دراسة حالة الجزائر  الإنتاجاستخدام تقنية  " 

لخصانمنن   وشننع     ،   ل نن   لجز ئ ينن  ل نند   وشننع    صننو ل    ل لإج  ئ نن تمننن       نن  ل نند ينوا ننا   ننن  بر   ق  ا  نن   
ينطث ق  لإ ن        نأ م  ن    اق ين    ث ئ ن  بظهنا   لمج ن    ناطي    جر تحق    لأم    ث ئي،   ث ل    ل  صو ل     لق    م  

عن  نمن ل      ناه    لاع   لإنمنلما نمن      1983، نو  03/83قن  اب   ث ئن   إلىثم   تح  ين    ث ئ ن  لنمنا    ،1974  ث ئ  
بمةنن ير     لأ ظنف   لإ نن  للاقن    ث شن   بن    ننا  ه ينأوا اج ن     إلىلخ صنن       ن     ،2002  نو    02/262  نوا ناي  

  وشننع    ث ل  نن  ل  صننو ل      خ نمنن   ،بالجز ئنن   با وشننع    صننو ل    14000Isoلينطث نن  مةنن ير   ق ي نن     ل  نن     ، ل  نن 
لقننن   ننن ل         ننن  في تح يننن  مجننن ل  شننن ط       ننن     ،   نننث ق   نطث ننن  هنننال   ةننن ير    لق  ننن  ل  صنننو ل     ث  لك    ئ ننن 

           ا    . 
 

 
 40 لمج ن   ،،    ن     ة ناه  لهو  ن  ل      ن     ة   ن     حنا  ينشن ي  ج مةن  مج ن "، ل   شن  ك   وشن   ظن ه  لأشن    با ننا  ه     نن ب ئن  ينطناي " عث ن ،  رلل ئن    ن لم   أن ي لثن    1

 .2018، 06  ة  
 لأجهنز   لأ ل   ل   نشننة    ل ا   نن    إ   نن  لأشنن    مصننط   بن   عنن يل ، يقُصنن  بنا  لج ننر  لج ينن  من   لإ   ننن   نناي ينن     نانن ه  بنن   لأجهنز      بطنن  مننع بةانه . لينشنن ر هننال * 2

 لي   ان ا  لغره ل  ل     اك     نمطو 
 .2016 ،09 لمج     ل  ث،  ق   ، مج              قنص  ي  ل       . "  نا  ه ينقو      ن    لأ ظف  نحق    لأم    ث ئي في ظر   نغر     و خ         ع     لجز ئ ، "غو    زلي   3
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 بعنوان:   1(5201 ،بورزاق  آسية  : )دراسة  –  2 
 " Panasonicدراسة حالة منتجات    تنمية الثقافة البيئية  في التسويق   دور  "

   ا      نا  ه كا   م  خلال      نوظ    بة     ن اي  با لق د    ا      يناا   للاق     إلى ه دن          
،ك      نا  ه  لإ   م  ،  ن ف ل    و جم    نأ   ف تخا  بة        نل     ل د  ك  ل ئ   إلى ل  انمال، ل  ط ق 
   لق د  ينو    في  (  ا         ن  ،   بنأ    لأ ظف،  لإ ن   ،   ش     ا    )   لأ شط  ل     إلى            ش    
 :إ  ه    نانمر   ون ئجه    دأ  ن    ،   ن  م    نو    تحق   لموه  ،   ث ئ  
   ث ئ ؛  إ     منط ث  تق     اي   ن اي   شط  لأ مم     ➢
 ؛    ج   نه ية ر ل د  ش ه  في ب ئ     ث ئ     لق د  "  ا  ك"با    خر مؤ      للي   ا     ثش ي  ➢
  لإ ن ج  ؛    ث ئي في   ة        ثة    نه       لألل  لمج       لأ ظف   لإ ن   ينأوا اج   ل د " ا  كبا  "إلن    ➢
  .  ث ئ نم يق  مونج   ينق ي  ➢
 الدراسات باللغة الأجنبية:  لثانياالفرع 

  وح لل ل    ه             وظ ي    وق ي   اهاه ل هم    لأ      ث ئي  لد    ين ثه    زمي ك  ن لي:   
  بةوا ب:  2  ( Ruoyu JIN& Jingke HONG & Jian ZUO, 2020  دراسة: )   -1

"Environmental performance of off-site constructed facilities: A critical review " 

 لأ       وق ي       جة با نا  ه    -  ق ي       -    اقع   خ       وشي      د     ث ئي   لأ   ه دن         إلى ينق     
 .3  ثث  ام ي  ل  نح  ر  ، ا      ل     ج   لن   با   ،(  أ باب     ثة ثا ،    ط ق     نهلاك  ملر)    ثنى
   ق ئ              مةظ    ب     ون ئج  نث    ،     د     ث ئي   لأ     عال    ق ئ      ثحا    نة ان            

  لج هز       أو      ث ني   في     ط ق    ل  نهلاك    أ باب    ثة ثا    نح  ر  ل    ا     تح  ر    ط يق      نا  ه    خن   
 ل  نش        ثو    م ع    كر  في  ماصر  تحق    إج       ا لي    اظ اي    نج  ع   مأانا   با نا  ه  موهجي  بشأر
  في  يطث      ن  م   نق      ظ ه  للاع     ثو  ،        ينق     في    ث ئ     لآثا   مخن ف  ينغط    ،ك   ينشجع         اج ي
 ، اق ق    ا        ث  نا   با نا  ه    قث        نم     ظ ه  في    ة ام    شثأ    نم    ل لن       اناح،    نصو ف   ظ ه

ها   لأ  اب      نشغ ر   ظ ه         نق     مؤش      ظ ه  لإ ش   يا د  ،( LCA 4) ل    ا    لد   م     ها  
 . للال         با  غ    ة ب     اكا     

 
1      ، با      ينو      لق د    ث ئ         ع     ا  ك  " آ     ،  2015، ج مة    ش ف،  لجز ئ ،01  ة      ،مج      يا   لإقنص  يا   لأل  ل  "،Panasonic ل    ن اي   لأخا  في 

 . 225-ص ص209
2 Ruoyu JIN &Jingke HONG &Jian ZUO," Environmental Performance Of Off-Site Constructed Facilities: A Critical 

Review", Energy And Buildings, Vol.207, N° Articl10956, 15 January 2020. 
 م نا م   لأ ل      اأ ي   و ينج     ثو ئ           ص ئص في     نا م    أ      ق       ل   لإعص ئ    لأ       مج ال   ل "  ث ث  اغ  د    عص ئ  " ها    نح  ر   ث ث ام ي     3

   أنث     صط ح      ا الي    ةج  ،مح     ش مي  حم  :  جعل ه  لو نم ه .    ة ام   ين  لل ل      خص ئص  ة د   با اثائ    نة ق    ث  نا   تح  ر  في     ياا   ل لأ       لإعص ئ  
 .146ص ،1988   يا  ،    يخ      ،ل  ة ام  

"بن(LCA)"  "تح  ر  ل    ا       4 ية م  يا   م   إلى    ح  ") تح  ر   "ecobalance  ة لد   يا  با    ل "  ق     ل    ا     ل   ل  لآثا    ث ئ    ونج  ل خ م    ينق     ها    (م    ه  
قثر ل  ل   لبة   في ق  س  ق   لآثا    نأوا اج      نا م   ل    نهلاكه     اص   لآثا     ينث    في خن ف م  عر ع      ونج لأا      ث ئ   ل  جن  ل      كرق      مقنا    لجا هم  به م م

  نص     لإيأا اجي  نح    لأ      ث ئي  لي خر ت ك ا      .ونج مج اع جم ع ين ك   طا    ل   ع       (، ق      ا      ه  لإ ن  ، لنموع ل  نا  ه لينا يع ل  نا ص موه )ين .   ن  
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   الدراسات ذات السياق العلائقي:  ثانيالالمبحث  
 شنط    نزيج  ةنى بةلاق    نا  ه ينأوا اج     ة ام     ا    بأ ه             ت ينُ  إلى في ها    ثحث  ونط  

تم    ،هننال       نن      نن سلل نند    ،بالأ      ث ئننيهننا     نننا  ه  للاقنن       نننا  مه  لكننا ل  ةا مننر   ننؤ    في        ن نناي   
 ننر مخن ننف   ةا مننر ل نند   نننا  ه  تأ  فيلقنن   خن اننن       نن   ت      نن      ةلائقنني    ينصنن    فننات        نن   ا   نن .

 .م   ب   نا  مه ،  طث ة    نأوا اج    ،لمأ     ،ناع   مج ل      كرٌ     ا      نأوا اج  
   لأعن    لكنا    نزمي من   ،( لأجوث ن     غن با  ثم   ة ب ن   با  غن   )ين يثهن     غناي     هال          ع  إ     وح لل 

    ن ناي  ل   ن ي          ةلاق  ب  مظ ه    نا  ه   نأوا اج   بةو نم    نزيج    لألل ، لأق ه ما ل  ل د مط ث  إلى
  نننا  ه      نن    يخنص    خنن  لآل   ،  ث ئني  ل نند  لأ         هن  ،  نا ينع   ينصنن   ،   ن نةر ) لأ ظننف( ل    لإ ننن  ينأوا اج ن   
  .لد    و ات  ينقثر   نأوا اج     ا      نأوا اج  

 الأداء البيئي  و  تكنولوجيا المعلومات الخضراءتطبيق  الدراسات الخاصة ب الأول: المطلب
      ن   ا   ن     إلى  ل لأقن ب  ،   ان    ث ئني با     ن      لأ   للاقن     إلى  ت ينط قن             ه يش ر   ط   

 لد     ين     زمي ك  ن لي:
 باللغة العربية ات  دراسال  :ولالفرع الأ

بمظ ه    نا  ه ينأوا اج     ة ام     ا     ي  ث ئمنغر  لأ      ةلاق ب            نة ق   ه  وح لل   نة     
 :   ن ليك    ين     أ ل ا اجي لد       ن اي     بأ شط 

 بةوا ب:   1 (  2018،  حسن   إبراهيم عبد الستار طالبي وعلياء   حمدأ  : )دراسة–  1
 الخاص القطاع في الألبان صناعة  شركات في استطلاعية دراسة  البيئية  الاستدامة تعزيز في وأثرها الابتكار  عناصر"

 " الموصل في
 في ق  س  لأ      ث ئيب     ث ئ    ل   ن  م    بنأ   لو نم   ب      ينث ط للاق   تح ي   إلى   ثحث ها   ةد

 ة و  م      ث  نا  لج ع   ئ    كي        ث   ن   ث عل ب    نا ه،  -  ة   –    انمر في  لأ ث ب صو ل   خ نم   ش ك  
 ل    لإج ب     لإعص ئ  ب نامج ازم       نة   با نا  ه     نح   ل          نا  هبا  نح  ر  274  ل م   ق    بن 

 لجا   إلى لك  ن   ون ئج    ،  ثحا     ش ك   في   ث ئ      ن  م  لينةزيز     بنأ   لو نم  ب    ني ر طث ة  م  :  ن  ؤل
بنق  ص     ث ش    ره لوص    ة        ا    ل  ونج  تأ  خصانم  ،   ث ئ      ن  م  لينةزيز   بنأ   لو نم  ب     ينث ط

 
      ،  ،  ج     نوا   طثق   لأل لب، ، ل   اثا    ث ئ   ل  ثش ي   ،   ب   اث بي    خ   عنث س  ا   ي )غ        د ئ (، تح  ، ل   ث ئ    ينق     لأا     ISO 14000  لد  مة ير    وظ   

 :   جع.2006  و   ISO/1404414040 :لإ       ث ئ    إج      ينق     ل    ا    جز  م  مة ير    ا     م   وز م  نو،ل  نصح ، ل  نا  ه  لأ  اي 
-  International standard, Environmental management,  Life Cycle Assessment, Requirements And Guidelines,  

ISO14040/14044, 1st Edition, Switzerland,01/07/2006. 

،   ة      انمر في     ص    قط ع في  لأ ث ب  نمو ل   ش ك   في   نطلال             ث ئ      ن  م  ينةزيز في ل   ه    لأخا      بنأ    لو نم "،  لث     ن   ط  بي لل     إب  ه   ع   حم    1
 .2018(، ، ،  ي ال B لجز ) ،    ب ر   ة اه      ي  ل       -   ص با ؤتم    ة  ي    للي لج مة  ج ه ب2018عزي  ب 27-28، 02
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ينطث     ةلاق  ب  منط ث       نيك   لفي  ا         ج            ن        .  وا يا   نا  ه   ا    ل  ط ق  لين  ر  
 .   ث ئ   لكا      ش  يع   صو ل     لإ    

 بةوا ب:   1 (2017  ،براهيمي   شراف  :)دراسة-2  
 " البيئية على كفاءة المشاريع الصناعية دراسة حالة مؤسسة صناعة الاسمنت ومشتقاته الشلف  الإدارةأثر  "  

  ث  نا    تم  لن      ،  ث ئ   ل د كا    نمو ل     ون لمشنق ينا   لإ    ه دن          ناا   للاق  ينطث    
ل        ، وهج    نق  ئي   لإينث ع  ،   ه2013-2000     ن   م ب   وت    ش ط   صوع م    ا     إعص       م      ل  اي 
 لاحن  ن ئج   ةلاق    اجث    ، أا      قنص  ي   ث ئي  نح ي  للاقنا با   ع   ينأوا اج    لأ ظف ك  خر    ينطث  
بشأر     لإ ن   منط ث      ب  ل  أا      قنص  ي   بك     لأ ظف  ين ش      نغلال     ل  م  %45.6  و ث ةوص  

لمة لج   لها   ك ب   ،  ل   ثة ثالوص  ينق  ر     م    ،  %27.6    نغلال   ط ق  ين  ه  بو ث   ثم    ،  أا      قنص  ي 
 أا      قنص  ي     ش  يع   صو ل  . ل   لأ      ث ئي    ةلاق    اجث  ب     إلى  نا ص            ،%11.4بو ث    

 : بةوا ب  2(4201  إسماعيل، عمر علي    : ) دراسة  -3
 "   الأنظف  الإنتاجإدارة الجودة الشاملة وأثرها في ممارسات تكنولوجيا  "

 لأ ظننننف     لإ ننننن  ينأوا اج نننن   مم   نننن    ل   ، لجننننا     ث ئ نننن    شنننن م    إ      ةلاقنننن  بنننن     يناانننن    إلىهنننن دن       نننن   
مانن      50شم ننن ل ونن      نن     ،بننلا      دنن ي  با ةنن     "  ونناي"   ننن زم     طث نن  في  ل    ؤ  نن    ة منن   صننو ل   لأ لينن    

لجننا     إلى        نن    ننن ئج  لنمنن نلقنن   ،  MINITAB   لإعصنن ئيمنن    قنن ئ   ل نند هننال   نأوا اج نن  با نننا  ه بنن نامج  
ل مننر  ينق  ننر   وانن يا  ل    ةنن م يلجننا    ينثنن ط قنناي  ل  م  ،  ا     شنن      لجننإل    لأ ظننفللاقنن  ط  ينن  بنن  منط ثنن    لإ ننن    

ينطث نن       ث ئ نن  ل بةنن     لإ    لجننا  للاقنن  ينث    نن  بنن  منط ثنن    ظنن ه    إلى نن  ينانمنن ن  كل لأ      ث ئي،    نننا  ه   إلنن   
  ث ئ ننن  لتح ننن    اقنننف   ث ئننني    ؤ  ننن  مننن  خنننلال     لإ     لأ ظنننف   نننت يننننؤ   بننن ل ه  ل ننند جنننا       لإ نننن    ينأوا اج ننن 

بوا         ك  ن       ن    ا   ن  بالجز ئن  عنال  خا  عج    وا يا  ل   اثا .في    لإ ن     ن    ة       ه تح  و
 .  ث ئ     لإ    باة     مم       لأ ظف   لإ ن  للاق  ب نامج 

 بةوا ب:   3  (2011،  براهيمي  فاتح مجاهدي وشراف  : )دراسة-4
للمؤسسةب" البيئي  الأداء  ودعم  البيئية  الإدارة  ممارسة  فعالية  لزيادة  كآلية  الأنظف  الإنتاج  حالة   :رنامج  دراسة 

 " مؤسسة الاسمنت و مشتقاته بالشلف
  ث ئ         لإ  نوا ا منط ث       لإ ن ج   في   ة        وظ ا   يناا   للاق  ينطث     نأوا اج      إلىه دن          

ISO14000    ،  ينطث     إلى   ش     ث عل ب  ،ث ئي  لأ     ل د  لبا ن لي ب        نأوا اج     وظ ا     ؤ         ا   
 

 ط لع  مق م   و ر شه     كنا  ل ل اه ، تخصص    ،ECDE     لإ       ث ئ   ل د كا      ش  يع   صو ل         ع    مؤ     نمو ل     ون ل مشنق ينا با شف    ش  م ب  ه  ي ،   1
 . 2017-2016إ      ل  ل، ج مة  مح   خ ا  ب أ  ،  لجز ئ  

 لأ لي  ل   ن زم     طث   في "  اب"   نمو ل         نطلال   لأ    ل و  م    ة م   في ش ك  -   لأ ظف  لإ ن           ينأوا اج  إ      لجا     ش م   ل   ه  في مم"، إ  ل رل   ل ي   2
 .2014  ة    ،115 ق   ،36ج   ،همج   ينو        د ي    ،-  ة   

    مج، "ق ينا با ش فب نامج  لإ ن    لأ ظف كع     زيا   دة     مم      لإ       ث ئ   ل  ل   لأ      ث ئي    ؤ    :       ع    مؤ       ون ل مشن"  ش  م ب  ه  ي،ل   د ين  مج ه ي  3
 . 94-77ص ص ،2012/  2011 ،01،   ة          ؤ      لجز ئ ي 
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يأاب   ظِا    نأوا اج     و  يأاب ل د    ي    نا ط ل  طاير بةأ  ينطث    اي   لأ      ث ئي  ل د    (    يناة    نأ ا )
ا  كي  اب ق ئ  ا ل      نق ل م    نأوا اج     وظِ   ل ك    ث عل ب ل د    ، لأ      ث ئي ل د    ت   قصرل د  تأ ره   

ينةايا    ل       تحق   لدا    نا ل   ،نا  ي  ي  ا    ب ئ   ل د    س   ث          نأوا اج     وظ ا   إلى   ، ل د      اةر
تحق    لأ       ب   إلى            ك   خ صن  ،   ش طه   ز ل    يننح  ه    ؤ    كون ج   نوظ ف           لل    ث ئ    غ  م    

   وش ط   صو لي.     ئ   ل  ص ث   مخ ا  ل  غ       وثةل   م  خلال   نحأ  بايأاب    ث ئي  
 دراسات باللغة الأجنبيةال  الثاني:الفرع 

، إ   ب       ن     ن   ن  ينشنر إلى    نغنري  مةن  بصنا   مث شن    للاقن با  غ  م  ل ه لجا         مط بقن  ينان   
  ةلاق  ب             ا    في  لأ شط    ن ايق  ، لللاقنه  بالأ      ث ئي،  ل  ع  مح   ينا،  ها  من   ن ل        ن   

  ا     في   نوث ط مح       نغري . 
   بةوا ب:Nicolas ROOS & Al(  1(2020 ,  :دراسة1

"The Role of Environmental Management  Performance in Higher Education 

Institutions" 

ينق     لإ  إلى ه دن           ل     ة لي     نة     مؤ         ث ئ   في    يناا    ل    ة و   ب         بأ     ،   و    
تم جمع   ث  نا    ،لكا    ق ئ   ل د    ن  م  بمان ف  لج مة    ،  لام  ل لأم    ث ئي    م ي   (339)    ث  غ           
بأا     ث ئ     لإ      ماهاه  ل     نقص ئ           لك  ن      ،نث نا    أ ل    م      مح ك بمؤ       نة      ة لي 

: مح ل ه   م  خلال    .    جة    ث ئ      نوظ    ،   له  كر    ث ئ  ،    ة         ث ئ  ،   لأه  م    ث ئ  ،           قنص   
 يظه لب   لمج ث     ليبا  غ  م   ب  ل اح  لأبة    لأ      ث ئي    مم         ؤ       يننثع       لآب   ع      ا    ون ئج  ظه    
  لأه  م  ين   خ   اةفبا  غ  م   (        )    ا      ينا يعل     جة      ظ ل     ث ئ             با  نج ب      ن  م    نحا   يناجه  
 منا ط     ل   قصر     لآثا   ل د  ينقنص    ينز ل  ت      ه       لينق     لق  س      قث ،  لآ         جة     ينا    لإاة م     ث ئ  
ك  ن         ن     ل  تحق   . ها  في مج ل    م    م  ل   لج      صو ل   ل اح  ق  س ل     مع غ  ب ،  لأجر

    نو       ن  م  م  خلال  ظ  ين لي  م  ل   ص د   با ص  لد  ب  مج   و اج . 
 ل  ةوا   بن:   U & Al, 2020Xingyuan ZHO (  2(  :دراسة-2

"Sustainable and clean oil   development: Optimal operation of wastewater treatment 

and recycling system  "  
ينصا    مشأ     ، وظ ه     لأملر  نشغ ر نحق        ين لي ه   لإل        صحي    ص م   م  ل  ل لجن   ا ق    ثحل   

  ط     اب   و اج      ظ   مة ام   ينةن   ل د    با نا  ه  ،با ص     واط  عقالبة     في    ن لي   لإل     نه مة لج

 
1Nicolas ROOS & Xaver HEINICKE & Edeltraud GUENTHER &Thomas W. GUENTHER, "The Role of 

Environmental Management Performance in Higher Education Institutions", Sustainability, VOL12, N°, January2020. 
2 Xingyuan ZHOU   &Al, "Integrated Forward And Reverse Logistics Network Design For A Hybrid Assembly-

Recycling System Under Uncertain Return And Wste Flow :A Fuzzy Multi-Objective Programming", Journal Of 

Cleaner Production, Vol: 252 , N° 119819, 2020. 
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   نقو     ق ا  مخن ف    لنث  مع  خا  ،ين لي ه    ة       ل ينةظ   ك     ،  نأ   ف م   لأ نى   ت ينا    ا    نة    
شم ن         ل د ، إت      ل  تخص ص   لغ م  ،   ئ    نج  ع    لمحط    ،   صحي    ص م   م  ل   مة لج    لمحط    ل  نشغ    

بم  ة         مع     نة مر    ل         ق     ط يق   إ خ ل    ن د  ،     ل  ينانم ر  شثأ     في     ط ق    لينا  ب    ن د   ة ل    نم  
 م  ل   ين لي    لإل      مة لج  ك  ن   ون ئج في  لأخر دة     ب  مج  ظ   .  Pareto  با نا  ه مخطط     ،   نة  ا    له د 
ينطث قا  ص   ش وج   غ،"   اط  عقر   في    صحي    ص م ينة     لق ب      عه  م    ا       تح  ر  ل    دالاً   ،"، 
   ةوص    ثش ي ل ر كا    ت  ل  ، لإجم       نأ   ف يخا إمأ     مق   نه  با   مج   ااال  ي ليا، مم  ل  ،  نا  ب 

 ان ا   نشغ         نايا با    ن  م    لإ ن   ل  نا يع، با ن لي ينوا ا   ة          ا ل    وظ با إمأ      بط ها    وظ هل 
ب ئ  ، دج              ا      ش ك    ب  مج لإ     مخ ا    لإ ن   بط   ع يل         في  ا   لمج ل، ل ق  ح  ظ  

   و  ج با  ل     .
 بةوا ب:Rony PRABOWO(  1 (2019 ,:دراسة-3

"Integration of lean and green manufacturing to sustainability improving at pt. 

Textile Jaya Gemilang". 

تح يننن  ل   ننن   إ   ننن   إلى  هننن دن  ل   ،  قطننن   ،  و ننن ج  ينشنننط    اعننن  ب  Jaya Gemilang  ك  نننن       ننن   شننن ك 
   لأق شن   إ نن    من      نهن    بةن       وا يا ك         تح ي  ينق  ي    ش ك ، ل   اي    ق م  م     ا ا   ل د اا    ث  نا    ل

  نشنط     عق شن  )آخن  م ع ن  إنجن  (       ل ق عنن       ن  ينوا نا   ،  ث ئ ن   ل  نأن   ف ،  ث ئ ن    أان    ل    ن  ،  و اج 
  ب ئ ن  بةن  إجن     مان د   ق  ن   لهن     نت Paretoم  لع     لإ نن  ، لخن  ئط       ق     ين د    تح  ر(بالن       ث ئ  نم ي )

إلى  ب ينوا نننا ل   ننن      لخ صنننن  نننن ئج       ننن   ،(  وننننج   ا ننن     ل    تح  نننر  LCA)ه  با ننننا      ث ئ ننن    نننلآثا   ق   ننن  
  إلن   6R (reuse, reduce, recycle, remanufacturing, recovery and redesign)  نشنط    بأ ن اب  

  ل  هن    اصنال     قطني    ق ن  (    نصن     لإلن     ،ج عل   ن      نصنو ع،  لإل       ن لي ،  لإل    ،  نق  صل     نا  ه،
   لإيأا ناجي    وظن ه  جنا  ل ند      ا         ،ينق ص   نظ      لقنلينق  ص     لإ ن       ة   لآ        ة لج  في   وا يا ، م 
   ث ئ  .  قر، م  تأك ل           ن     في دة     إل      نصو ع     ث ئ   ينأ ا با ن لي       ا     نا  ه   نى    ل

 ةوا ب:بl, 2019A & Zhigang JIANG(  2  ( :دراسة–  4

"Data-driven ecological performance evaluation for remanufacturing process " 

لق     نصو ع   إل      ل      ث ئي م  خلال     لأ     نق      ه دن           لآلي    ق ي    نصو ع لاحن  هم    ، 
 قنص    مث  ئ     نحق      نطث    ق بلاً    ج ً   يةن    م    لغ  ث ً      ثة ثا ،   م    ل ا   ل  ط ق ،    ا    ينادر   في    يال لمز 
ب نامج   ل   ، ADE      نطايقي     ث  نا   تح  ر   مغ ف ل   ،   ل  اي     ث  نا ل  نا من    ،  ئ ي    ،نج  ع   نة  ل 

 

1 Rony PRABOWO," Integration Of Lean And Green Manufacturing To Sustainability Improving At Pt. Textile Jaya 

Gemilang", Journal of applied Industrial Engineering, Tibuana University of PGRI Adi Buana Indonésia, Vol 2, No.2,  

PP14-25, 2019.  
2Zhigang JIANG & Zhouyang DING & Hua ZHANG & Wei CAI & Ying LIU, "Data-Driven Ecological Performance 

Evaluation For Remanufacturing Process", Energy Conversion and Managemen, October 2019. 
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يةز  ما   نصو ع   إل       ة        ث ئي   لأ     لينق      نح  ر  ،1   م  ي     ةلائقي  ل  نح  ر  نوا اب     ن  م   هاه   اي 
   نصو ع،   إل      ل       ينأ ا     ط ق ،   ينادر   مة ل   : ملر  ،  ق ا ل     ةا مر   م    ل     تح ي   تم  ،     ئ ي    قنص   مث  ئ  
 لأقر   نا  م     لهزير     نصو ع   إل      ينوا ا   لإ ن  ،   ينأوا اج     لتح       نصو ع  إل      تح       نصو ع،   إل      مة ل 

 لإ       ة   ،      ل    ينادر ، با ن لي  تحق    لأ      ث ئي،  لنمن         إلى    ينصو ةه    ة   ونج      ينشج ع  ،  ا    
 م            .  دارينو    م ن  م         ين ج     لنم  غ      ث ئي،     ئه   لتح    ،  نصو ع   ل      ن ه لا  لإلينق ي  

   ا     ك  ن   ةلاق  ينو    ل  نا  ه   نأوا اج     ا    في    ن  م    ث ئ   ل   بة     نا  ه هال   نأوا اج  . 
 بنن:   ةوا  ل  2ل  )Al, 2019)Yuan Pan -Shu & :دراسة–  5

"Development and Deployment of Green Technologies for Sustainable Environment " 

ينو      نأوا اج     وظ ا      هم    يناا     إلى ه دن           لوه    ن  م    ث ئ    با للاق   في   ةو نم    ة  
ا          نا  ه   ط ق    نج    ، نخا     نأ ا ،   ة  ه    اثا   ،  نا  ه   ا     ، ط ق  )  أا      ة        :    

 ل د    نطث    ق ب    ا ل    ش    نأوا اج      ا       إلى         خ صن  .  ل  وظ   لإيأا اج  (  ،  صح   لإ   ب 
 ين  رل  نا  ه ينأوا اج       ،   ن  م     وظ ا     ط ق  ل  ا          نا  ه  بإخصانم  ين ك    نم     ، ن  ه  وحا    

نح    ال    لتح    ال     ث ئ   ل   ل ي    ثش ي     ط      ل ل  ناا ف م  آثا  ينغر   و خ ل  نأ ف مةا،   وا يا    
    ث ئي   ينق     لأ   م  خلال ب مج    لينطث ق        قنص      أ ي ن   ل ك           ل د ا ل    ش     اب    ،  ة ش 

(CPE)       طثق ج لت   نأوا اج      ا      نق م   ل     ة    ل د  لجا     لهو     ل  ث ئ   ل  قنص  ي     شن   
لإل      ن لي ) ،    نهلاك/    نا  ه،  بال    ل    ن ه  لإ     في    إلى بالإا د     ، ( ط ق    ينادر   ،  نص      ث ئي 

   .  م        للاق   ظ    ة ام    لجغ  د   بالأ      ث ئي.  ل  ونج   ل د    س  ل    ا    لجها  لإ       ا    
 بةوا ب: Al, 2019)Zuoming Liu and   (3  :دراسة  -6

"The Antecedents of Green Information System and Impact on Environmental 

Performance" 

في مق طة  ل د موظ     لأل  ل   لأ      ث ئي       ظ    ة ام     ث ئ   ) لجغ  د  ( ل د   ة د   ه دن          
    ن  م   نط ث      ين نج  م  خلال مة د    ة ام       بق  لإ ش    ظ    ة ام     ا       " ش   ل غ " ص   با

با نا  ه تم تح  ر ب  نا   ، ص با ش ك  ينقاه بة      خا    (231) تمن         ل د،  ان ف  نمح ب   ص ح 
 لمج ة  م     خنث     و ات  با نا  ه   ث  نا   بة    ،Mplus7 نامج  با  نة    ب(SEM)   له أ      فات    ة   

 
  ين   ر  له م   ة  مع ين   ر   ق     ) ي  تح  ر    ينث ط    م  ي م  ف ت    نح  ر   أ ي   ةا مر   نص   ل  ت ينؤ   ل د   ن   ر في    نه  م لمث  ل  لأ   ي ها  مج ب  نا  1

ق       ج    نش با  ل   خنلام ب    زيا    ل   وقص ب في  بم د   ن   ر    نه م )  ا ب(   م(بة  مة لج    ث  نا  ين   اأ  ل د تأ ر كر ل مر ل في  له  ةا مر   ت ينؤ   ل د   ن   ر  
   جع:  -، ب  نا  كر ين   ر با ن   ر    نه م 

  -Irfan ERTUGRUL & Al, "Grey Relational Analysis Approach In Academic Performance Comparison Of University, 

A Case Study Of Turkish Universities, European Scientific Journal, Spécial Edition, ISSN: 1857 /7881 (Print) ed : 

ISSN 1857/7431, June2016. 
2 Pan SHU-YUAN & Fa CHIHHAO & Lin YU-PIN, "Development And Deployment Of Green Technologies For 

Sustainable Environment", Environments, Department Of Bioenvironmental Systems Engineering, National Taiwan 

University, Taipei 10617, Vol6, N° 114, Taiwan2019. 
3 Liu ZUOMING  &  Wang HUAQING &  Ping LI, " The Antecedents of Green Information System and Impact on 

Environmental Performance, Vol 10, N°2139, April24, 2019.  
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     بالأ      ث ئي؛    قايا  ن جن   ئ   ن : ي ينثط  ظ ه   ة ام    لجغ  د     ينث ط   إلى             ن ئج    ا     ،   نث  نا 
مش  ك   في    لق د    نوظ      ك            ل     نغر   ا  ط  ك      ،ل د  لأ      ث ئي   ا ب   ظ    ة ام    لجغ  د  

في   ق        ث ئ  ، ؤي    مة ام ف    في    اظ ئف   مخن ف   ب     نوظ  ي    نو     إلى بالإا د       ة  ل  ه  وظب  ب بط  ظ  
 . لق   ك             ا     ل د   ةلاق    يج ب   ب  مم        نا يع ل د  لأ      ث ئي.  ة ام    لجغ  د  

   بةوا ب:  rancis KIRUNGA & Allan KIHARAF)  1(2018 ,  :دراسة-7  

"Influence of green distribution practices on environmental performance of 

chemical manufacturing firms in kenya " 

  كز  ل ، ك و    في   أ    ئي   نصو ع ش ك  د  لأ      ث ئي  ل      نا يع مم       ل  يناا   إلىه دن         
 ك    ئ    م     27ينونج      مص  ع   ك ب مجن ع        ،  ل  نازي     وقر    ث ئ  ،    ةلام  ،    ل  نغ  ف    نةثئ   ل د         

  طي  ل  نح       ينث طبا نا  ه  ه تح   تم     نث  ب  ل  لجمةن   ث  نا   ،صوة      ك و     بط   نق ي  لدق  ك و   في
 لاع ثم  ،  ل  نغ  ف   نةثئ  با      ل     ب  إلى     ون ئج   ل ش      (.SPSS 21)ب نامج  ازم   لإعص ئ    با نا  ه   نة    
. ك و    في    أ    ئ      ا    ينصو ع    ش ك      ث ئي   لأ     ل دلقاي    إيج بي   تأ ر  له      نازي   ل   ل  وقر    ث ئ      ةلام   

  نل    ل    ؛ في   نغ  ف    ن لي   لإل        ق ب      ا      نا  ه  :ملر    نغ  ف              لن     نةزيزب           لنمن  
 نص      دة                 نا  ه،     ثة ثا    قرل     اقا ؛    نهلاك  في  كا       يه     ت     كث      نا  ه ك   ،   وقربا

 و ات  . ين ل     ك و    في     أ    ئ      ا    ينصو ع   ش ك          ث ئي   لأ   تح      إلى  يؤ ي    اي     نازي   م د   ثو    
       د    يخص مح       ا ين   ل  نوظ       نا  ه ينأوا اج     ة ام     ا    ك  ن         ن     تح ي  للاق  

 ب  مج   ن اي  لمخط   تخ ت ق      نا  مه . 
 :  بةوا ب   Gharib Ibrahim SARAEI & Al, 2016) )2  :  دراسة-8

  "Study the Effect of Green Mixed Marketing Programs on Performance  of 

Production Companies in Guilan Province Iran" 

نح ر   اط      ي ي   ن اي  في ب   ؤلل     تخ ت   ق      ل د     ن اي       نشغ      ب  مج    ل          ل د     كز 
 مق طة   في    صو ل       ب   في     اجا      لإ ن    ش ك     يش ر  ،  انماي         نا من            ،ينطاي  هال     مج

 ينقو     با نا  ه     ث  نا   تح  ر  لتم  ،    نث  ب   هي     ث  نا   لج ع     ئ       لأ     أ  ن د   ( ش ك 210)  " إي  بغ لاب "
ب     ،SMART PLSو    SPSS  :ملر  ب  مج  با نا  ه    له أ         ة     فاج    ب  مج دأ  ن   ون ئج   ةلاق  
با-     ن اي   لينةزيز  ب نامج   ن ةر  نعن    ع    في  ،إيج بي    ث ئي      لأ  ل د  -  نا يعل    ن    لإخصانم    نة ق  
ماجث   قر    ينث ط    ليجبا     ا      لأ       ب    ث ئ  ؛  اة        م  ل     ،بو      ن اي       شط      مج دق    ينثطن 

 
1 Francis KIRUNGA & Allan KIHARA ," Influence Of Green Distribution Practices On Environmental Performance 

Of Chemical Manufacturing Firms In Kenya", Journal Of International Business, Innovation And Strategic 

Management , Vol 1, Issue 7, 2018, PP 2617-1805. 
2  Gharib Ibrahim SARAEI  & R.Doustdar FASHTEKEH  & K.SHAHRODI   A.Jafar NEJAD," Study The Effect Of 

Green Mixed Marketing Programs On Performance Of Production Companies In Guilan Province", World Essays 

Journal. , Vol 4 N°1, 2016, PP 14-22,. 
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 هو     إل     ش ك  لنمن             .وا يا  ل     ن ا   م    ل ا      ط ق ،  ما     ين ش     نا  ه  ةن          ل د  
 .  نو د ي  ه  م كز ل ل   مأ  نه   نةزيز  لد    ناجا   ث ئي    مونج ف   لينص     إ ن جه   ل     
  ( TAM)نولوجياكوفق نموذج تقبل الت  المعلومات الخضراءتكنولوجيا    تطبيق دراسات    :الثاني  المطلب

  ة ام     نقثر ينأوا اج       لأد    ظ يا  ينا ر   اك     ه    نأوا اج   م     (   نا  هف ت  ل ظ يا  ينثي )ينة   
 1986  في  و ات  لألل م    بابنأ   ها     "DAVIS". دق  ق ه   لن  ه  نغر     ت  م  خلال للاق   م ت ينطث قه   ل 
    DAVIS& BAGOZZI & WARSHAW, 1989) م  ط م  في مق    دصر ها    و ات     ثم  ،   كنا  ل   نا ط لع  في
 م   م    ينأوا اج   دة    (   ل   نا  ه  ل ينطث     ل ينقثر   ل  -بم ت  ينثي   نوثؤنا ر  ل    ها    و ات  ها  م    ل  غ  1

)    منغر    خلال م ع   ل   ،   نا  ه   اة ي(-       نا  ه  -    ل   - لإ   ك  اك    م   ت ك    نق ل        
 2  لأ    :    لإ   ك  اةر ل    ةلاق  ب  منغري    إلى    لإ   ك

 ،     لأ  مة و   نح     ظ ه   ة ام     / ينأوا اج      نا  ه لنق     واة  ج         ج هي        ك      واة -
 (  اقن        ي،    لي، في  لجه )  هال   نأوا اج  / ظ ه   ة ام     ينادر   ج   لنق    دها        ك :      نا  ه    ها   -

 ر ه  با نطا   ا نمر في ل  خن ان ين ك   ةا مر     ج   لم نات تأ   لإ   كل        ةا مر     ج     ؤ    في ها   
 .3  نأوا اج   ل    زم  * 

)ف ت     م  ق    لدقر   نطا    نأوا اجي   اي     ة ام     ينأوا اج     ينثي( /ينقثر/  نا  هينطث    م  عر  بة   
هن   با نا  ه     ينو               ا    ،؛  شه ينا موظ     لأل  ل دأ ب له  ل   إنم       ونة   له   عق 

مأّ   لج      ث ئي    ين  لي  ت    ،  ا       ة ام      نأوا اج   م   ها   بالأ      ث ئي،  للاقنا  لبا ن لي   لا نا  ه 
 . (  لاع )  اي  ونط      ا في   اصر           ا    مو     و ات        نوث ط           ا     

 :   ن لي   لد     ين      غاي ل  زمي  هال           اك   ه   

 : الدراسات باللغة العربية لأولالفرع ا
 إلىينا ر   نا  ه ينأوا اج     ة ام   باخنلام مج    ينطث قه     إلى  غ  م  ينة              ت ينط قن  با

  .      زميين             ا     لدق     إلى   لأق ب  نق و  ين ك    ، ا     نة ق  با نأوا اج    
 
 
 

 
1 Fred.D.DAVIS & Richard.P.BAGOZZI   & Paul.R.WARSHAW, " User Acceptance of computer yechnology :A 

comparaison of two theoretirical Models", Institut of management science , Vol35, N°8, USA ,August 1989, 

PP982/1003. 
2 Siavash ATARODI & Anna Maria BERARDI &  Anne-Marie TONIOLO," Le modèle d’acceptation des 

technologies depuis 1986 : 30 ans de développement", Psychologie du travail et des organisations, Elsevier Masson, 

10.1016/j.pto.2018.08.001. hal-01943567,2018, P6. 
 (. 10 زي  م    ة ام   ل    نطا    ن  يخي   و  ت  ينقثر   نأوا اج     جع    ح   ق )    *
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 بةوا ب:    1(   2018ببغداد،  التقنية    الإداريةكلية  : )الدراسة-1
 لتحقيق الرؤية المستقبلية لمنظمات الأعمال"  ي الإدار   الإبداع"

ل ينثةن           ثحث   ،نثي  ظ ه   نا يع    أ لني في   ش ك    ة م   نا يع   ونج     واط     ت   ة م   
ل    حي  خنث     ةلاق بش ك   ت    ها      نا  ه     ك      ب  مح       واة      ك   بوظ ه   نا يع  ة م   

ل و           ،  واط   ل د  ظ ه   (130  ) ب غن  م    ة م    ين  شاص   م ي ي    يع   ونج   ا   نا يع    أ لني   ت 
 مة       نح      دل لن   ل   ، نث نا إا يع  تم جمع   ث  نا  م  خلال ين  ،    ةبا     ثغ         واط      وطق    ش
تأ ر  ل د   واة      ك  ل د    لأكل   ها      نا  ه     ب   ون ئج    ،   ثنن   SPSS26 لإعص ئ    با نا  ه  ازم   
منغر     تأ   هم   لأ   له   يأ   لم  لجا     ا ج    ل  ة ير   ا ين    ك ب  أا      وظ ه  ب و    ل  ه ،  مةواي   ر 

م    ،       نا  ه   وظ ه ل   نا  ه   اة ي  دبا ن لي ل ل   ،     يج بي ل د  ها      نا  ه     نا  ه ل  ن ه لا   
 .         ا      ا ك ين
   بةوا ب: 2( 2016  ،محمد عمر  وأمنة مصطفى على موسى مضوى )دراسة:   -2
من TAM  التقنية قبول نموذج باستخدام المصرفي الموبايل تبني في الالكترونية المصرفية الخدمة جودة ثر"أ عينة 

 " مصارف بالسودان
 تم  ع ث ،  ص في   اباير خ م     ينثي في    أ ل      ص د      م  جا       ل د   نة م         هال ه دن

  ل ند      كن     من  جنا    إلى  إان د  ،  ن  ك    ننا  ه ل نها       كن    واة    ن ل   في        نق     نغر     نا  ه
خن     ،  نة   ني ل   ننات   ة ن ،    وناع   شاصن     ةِ  ن )    نغنر   تأ نر لمن ت ،  صن في   اباينر ينثننى    نن بع    نغنر
تم جمنع  .   لإ نلاه د صنر لبوك   اطي  م  م ب  بوكد    ما ل  ل د    200ينأا ن ل و          م     ،(  ثوك مع    نة مر

       ن   نن ئج هن  ك  نن  ، SPSS   لإعصن ئ  تح  نر   نحن    با ننا  ه بن نامج  اامن   ، ل   ننث       هبا ننا    ث ن نا   
     كن    واةن  بن   يج ب ن  للاقن  اجنا ب مةن ملاف ، جم نع  في   صن في   اباينر   ننا  ه ل ند   ثحنا    ما دقن  إلى ينشنر

 .  بقنه م   تأ ر   كل  ك  ن  ت     ص في   اباير  ينثي في     ك     م  جا   كا ل  ،    ك     نا  ه ل ها  
 بةوا ب:   3( 2015، وديع نصري  ) :  دراسة-3 
 "في الخدمات المصرفية في تونس  الانترنت نموذج تبني استخدام  "  

في    م     ص د     ت   ة لا    إلىه دن           ل د        نا  ه      ن    نقص     ةا مر   ؤ    
  ة ير   ااال   ل  صةاب    ناقة  م   ظ يت   نص م  :مح  ي   إا د با نا  ه فات  ينقثر/  نا  ه   نأوا اج   بة  

ك  ن ل و          مأا    ،مر   ؤ    في  تخ ت ق       نا  ه ا مج اع   ة  إلى TPAل    اك   اطط    TRA   ةقلاني

 
،   ثحننا  2018-29/11-28بغنن     لإ   ينن   ة  نني   ناصصنني     بننع   أ  نن    نقو نن     ننؤتم  لتحقيااق الرؤيااة المسااتقبلية لمنظمااات الأعمااال"، يالإدار  الإبااداع" ك  نن    نقو نن   لإ   ينن ،  1

 .365-346ص  ص، 2018  ة     بغ   ،  ، 641  وشا    لمحأ  ، لمج    لألل، ق   
   ة م ن    صن  م  نثة  ل ون      ن - TAM  نقو ن  قثنال فنات   با ننا  ه   صن في    اباينر ينثني  في     أ ل  ن    صن د      من  جنا   "   ن مح   ل  ،   مو ل  مصطاد ل د ما د ماات  2

 . 91-74،  ص ص2016،  02،  ق   17     لمج    قنص  ي ،   ة اه مج    ،  -با  ا  ب
 .681-669ص ص   ،6201     ا  ب ،03  ة    ،11،  لمج   لمج           في إ       ة  ل  ،"في ينا    في    م     ص د    نفات  ينثي   نا  ه  لإ   "  ل يع  ص ي،  3
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  ون ئج   ك  ن ل   ، Structural Equation Modeling  له أ      اب فاج    ة      با نا  ه  ل   ،د    150م   
ل  صةاب      ك  لماقف    نا  ه ل د         ا ئ       ك    ،  ااال   ر  يج بي  أر م    واة      ك  ل  ة ير    ني   ب

 .   كع ث ينؤ    ها      نا  ه ل د   واة      ك  بشأر    ،    نا  ه
  الدراسات باللغة الأجنبية  لثاني:الفرع ا

 : في   ن لي  اص  همه   هو ك   ة ي  م             ت ينط قن  و  ت    نا  ه   نأوا اج     ا   ،  
 بةوا ب:Sultana ASHIQ, 2019)   &Christos CHRYSOULAS  &Ebad BANISSI  (1 :دراسة -1

"Conceptualising Green Awareness as Moderator in Technology Acceptance Model 

for Green IS/IT" 

في ينقثننننر /  ننننننا  ه   نأوا اج نننن    انننن    ل ننننند ماقننننف مننننن        نوظ  ننننني   ل    ننننالي    ثحل نننن       ا قننننن ينقنننن ه هننننال  
  ننننا  مه ، بالإاننن د  إلى   ننن  ك     ة د ننن      ننننا ه عنننال  نننها      ننننا  ه ل  واةننن    ث ئ ننن      كننن    نننت عننن  ف   

خ  ج نننن   لب ينصننننو اه  إلى ت ين نننن  لمااننننال   لمة   ينننن ، ك نننن  خ صننننن       نننن  إلى للاقنننن    اقننننف    ننننث   بمحنننن      
لكننا    جنن   ،  ( ة امنن   كجننز  منن    ننالي  )     ث ئ نن  ل   صننق     ث ئ نن  ةلامنن        نننا ه منن    ث ئنن ، ل  جنن    ننالي با

  ا ين نن    ننت يمأنن  إ   جهنن  في   ننني ر     جن  ل نن  ل   نننا  ه هننال   نأوا اج نن ،    اقننن  با نن ل  ل       نننة      ناننح  
ينؤكن        ن    ا   ن  ل ند ق ن س    ؛لفي  ان     ن     ،نأوا اج ن       نا  ه  ينقثر/  ل د        نا ه  ت له  تأ ر إيج بي  

  ةنن ير    حنن       ننللا  )لنمننا  ،    إلى  ن  ك     ناقةنن   نقثر/  نننا  ه ينأوا اج نن    ة امنن     انن    ل  ننت نمننوانه   
 .ة ق  (   ج ي   شاص  ،

 TANAS, 2019) .Hajri & Islam N-Abdelghani ECHCHABI&  Salim Al( 2 :دراسة-2
  بةوا ب:

 "Analysis of E-Banking Acceptance in Oman: The Case of Islamic, Banks 

Customers"  

 ل  ب     طو    في      ق       ص د       م     لن     في    ة لا         ل د   ينؤ       ت     ةا مر    ة د           ج     
، ل  نا من   نق   ي     ص د     لأ        م    ب  ً      م    هال    نثي   ه   نة     ينق   ، ل  لإ لامي    ص في    قط عبا

. بإا د  ل مر ل ه    ق  ل  أا      ا ين  ،  TPB، لكا  فات      اك   اطط TAMفات    نا  ه   نأوا اج  
   نة      طي    نح     ه  نا  با.      طو   مو ط    مخن ف  في    لإ لام      ثواك  ل لا   300  م            ل و   ينأا ن
 ينثي       ة لا     ون ئج ك  ن.  SPSSبا نا  ه  ازم   لإعص ئ     لمج ة    ث  نا   نح  ر  t  خنث   م   ل ع   لل و 

   ا ين  ،   ل  أا     ،   واة      ك    ب  ها   ني ر    نق   ي      م     م   ب  ً    لإ أ ل       ص د       م    ل  نا  ه

 
1 Sultana ASHIQ & Christos CHRYSOULAS & Ebad BANISSI, "Conceptualising Green Awareness as Moderator 

in Technology Acceptance Model for Green IS/IT", Conference Paper, International Conference on Innovative 

Computing (ICIC), November 2019. 

2Abdelghani ECHCHABI, Salim AL-HAJRI,  Islam Nazier TANAS ," Analysis of E-Banking Acceptance in Oman: 

The Case of Islamic, Banks Customers", International Journal of Islamic Economics and Finance,  Vol 1, N°2, January 

2019, PP 145-164.  
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   طو   في    لإ لام       ثواك  ل لا    خن      ل د   ينؤ      ت    لأ         ةا مر     نوظ      ل  ظ لم     نا  ه،   ها   ل 
.  لإ أ ل        ص د        م      نا  ه       ل د   كثر         ا يأ   لم      ق    ل ه ك     ا  ة مر.   لإ أ ل       ثواك   ل  ب 

لفي  ا             لإ لامي     ص في   قط ع لنمن         با هن  ه با ن ه لا  ل  أا      ا ين     ا م      ق     
 ك  ن           ا       ت جمةن هال         في لا مر  ل منغر   مة   ي   ق  س   نا  ه   نأوا اج  . 

  بةوا ب:Cheolho YOON(  1 (2018 , :دراسة  -3

"Extending the TAM for Green IT: A Normative Perspective " 

  DAVIS   نح  لا (    شاص   ل   ،-  زج ي -ة ق ل    ،    انما  )  مة   ي   منغر    إا د هال             ق عن
   ة ير)    انما     ة ير    لمح       ب  إلى  ون ئج ش      ل ،  TAM  ك نغر   خ  ج   مؤ    ل د        نا  ه فات  

 ل    با يج ب  ينقثر  لآخ لب    ةنق     هي ل  ة ير   زج ي     ، (  و س  مةظ    ياة ا  م    عال  ت ين    م  ك    هي     انما  
ل د    نا  ه   ا  ي   صةابا     نا  ه(،  م    ة ير   شاص     عال     ا  ي  با  نز ه    شةا   هيبا  د  

  ت ينشأ    ة ير   انما     ت  لأد    له  للاق  قاي  بشأر  يج بي     ث ئ      ةنق      نا  ه، ق   ك            ب  
 إلى   بالإا د  .    ا       ة ام     ينأوا اج       نا  ه        ل د   مث ش   بشأر  ينؤ    لبا ن لي   ل د   واة    ث ئ       ك ، 

 ها      نا  ه   ل د   إيج ب    تأ ر    له  ل   نز م     ث ئ     ا لا    أا      ة ير   زج ي      اأام        ا ئ    ت ك،
ل د        نا  ه.  تأ ر  لبا ن لي  ل د   تأ ر   (  ة   ي     نغر   )   ث ئ       ك    إتب      ث ئي     ك   لمث ش    إيج بي 

لا مر   نا  ه   نأوا اج     ا      ا       ة ام    ينأوا اج     ينقثر/  نا  ه دص ن  دق   .  م            ا     
 بقط ع   ثو   إلى  ن  لا مر. 

   ةوا   بنن: Al (Mona FOROOZANFARI &  2 (2017 , :دراسة-4

"Modelling Green Technology Adoption Based on Sustainable Construction 

Practices "   
فات   نثي   هال   ا ق    ثحل    نأاي   ل  نا  ه   ،    ن  ه    ثو    ة      ب    ا       نأوا اج  ج    

في   ج      ث ئ  ،    ثص      نم    ل د     ق        يه  ا يل    ت       ق       نأوا اج     لها      أ باب     ثة ثا     ن ل   
  نغر     جي ك نغر م نقر   م  خلال   ةلاق  ب      ا       نأوا اج    لن     فاتج ً    ثحل      ا ق ق من    ،  وش ط

تح  ل    ل  بنأ     ناقة ،   ل لجها     ناقع،   لأ       نوظ    ،   ن ه لا    :ينش ر   ئ      مح    ) بة  (   ن   اي 
 ينؤ       ت     ةا مر           جر   م  ، لمنغري  تابة   لإ   ك هم :   واة ،  ها      نا  ه،  ه   نا ِ   ل      ل  نا ؤل، 

تح  ر      ثو    ش ك      ة  ل     نث  ب   ينص     تم    ا   ،    نأوا اج       نا  ه    ل       ل د    نح    لبا نا  ه 
ب نامج  ازم   لإعص ئ   لبا  نة      مح      ب    إيج ب    للاق           اجا      ن ئج  ك    .  SPSS   لإعص ئي 

) ها      نا  ه     ك/  واة      ك (،   ن بة  ي   نغر ل     نوظ  ي    ن  ر    نأوا اج      ا     يناد    ع     داي     
 

1 Cheolho YOON, "Extending the TAM for Green IT: A Normative Perspective", Computers in Human Behavior, 

Mokpo National University, Chonnam, Korea January 2018, PP534-729. 
2 Mona FOROOZANFA & Samad M.Ebrahimzadeh SEPASGOZAR &  Hani ARBABI,   "Modelling Green 

Technology Adoption Based on Sustainable Construction Practices  ",  Epic Séries in Education Science,  Vol1,  2017. 

PP305-315 . 
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منغر   ب    لإيج ب      ةلاق   ، ك     ثنن          نأوا اج      نا  ه  في   قر  لقث     لأد       ا جا    لا م ،  ل  نوظ    
   ااِ      نح     نح  رد  ون ئج     م  ل    . ب ها      نأوا اج      نا  ه    ثنأ     ا       أ د  ،  ن بة   ل  نغري     بنأ  

ت ك   ن ه لا    نوظ       ن ع      نغر    ب با ا ا         ةلاق      ا  ي    ة ملا     ينث ط   في  )بم       نق   
ل  نا ؤل م        ك ،     نا  ه  ل ها     واة      ك     ل د  كثر  تأ ر  له   (   نا ه  ل      ل  نا ؤل  ل  بنأ       ظ لم

 ي   نغر   ب    إيج ب     للاق       نق      نغر      د  ك  ب   يج ب   لإ   ةلاق      با ن لي إ ث       نا  ه   نأوا اج      ن  م ؛
   نا ه، ل  ن ه لا    نوظ    .  م            ا     دق    نا من منغر       لك  ن للاق   قات با و ث     ،  ن بة 

   ق      ا        ك  ك نغر ل  ط.
 بةوا ب: Aindrila BISWAS (  1  (2016 ,:دراسة-5

" Impact of Social Media Usage Factors on Green consumption Behavior Based on 

Technology Acceptance Model" 

تأ ر     نطث           ه دن   ينقثر   نأوا اج    ة د  م ت  كا      ينص ل -    جن  ل     لإللاه  ل  ئرفات  
)  -خا    ب غن   ة و    ، نحا    نهلاك  ل  ناجا  ل  ه    نث  نا  600ل د  ش    الي   ث ئي،  ل لن  ما      )

ب نامج  ازم   لإعص ئ     دأ  ن   ون ئج  يج ب      نح  ر   SPSSل  نا من    لإللاه   ل  ئر  لا مر  ني ر  ث  نا ، 
ل  واة      ك ،     نه أ ، بالإا       اك    د ل   جن  ل     ب   ها      نا  ه     ك   إلى   ةلاق    يج ب    د  

 ل د    نيك  ل    ل   ة طاي نحا   نا  ه ل  ئر   نا نمر ل لإللاه   شأر  نغر   الي   ث ئي   ت    نه أ ، ل 
 .     نهلاك

 بنن:     ا ل  ةCheng LU-Yu CHEN and Chung-Shang) 2   (2016 ,:  دراسة  -6

"Exploring the Relationships of Green Perceived  Value,the Diffusion of Innovations, 

and the Technology Acceptance Model of Green Transportation "   

    نا  ه   ،ل   ها      ا       ك    ه دن           نة م ل د   ةلاق  ب  منغر     ك     ا    )  واة   
 ،     ك     ا        واة        ك       نا  ه    ها   با نا  ه   ق      ا        ك  ب      نا  ه لمنغر           ك(،  

  ( 236)  ت  د    ل و            شأ   م        ك   ا       ق     ل     وقر  نا  ه      إ ش   إلى          نه دل 
موه ،  د      168ما ل     م نقصد  م   با نا  ه (68)ل  ،ط     با ص    ،  له أ        ة   با   و اج       ط    

    نا  ه    ج     ا      ت ط ث ،       ل د   كثر  تأ ر  له     ا        ك         ق   إلى  ب      ون ئج  دنانم ن
 ني ر     ب   إلى    ياً     ون ئج  ينشر      نا  ه، ك     ها  ل د     قات  إيج ب    تأ ر    له  واة    ا        ك      ب و  

في       ثأِ     غ  ث     ب لق  ينانم ن          .   نا  ه         ل د   قات  تأ ر    ت له   ل  واة   ب    ق      ا       يج بي
ا ل     إلى لنمن في  لأخر  ل   بأد    ل و         ،  نثو دئ       تح  ر  في    ث    ك    هي    بنأ      نش       ظ ي 

 
1 Aindrila BISWAS, "Impact of Social Media Usage Factors on Green consumption Behavior Based on Technology 

Acceptance Model", Journal of Advanced Management Science,  Vol. 4, N° 2, March 2016, PP 92-97. 
 

2 Shang-Yu CHEN & Chung-Cheng LU," Exploring the Relationships of Green Perceived  Value,the Diffusion of 

Innovations, and the Technology Acceptance Model of Green Transportation", Transportation Journal, Vol 55, 

N°.1,2016,  PP. 51-77. 
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با ن لي  يا     ، نأوا اج     ا       ث ئ  نأ ي    الي   ث ئي م   جر خ     ق       جها ه    اأام      ؤ    ينةزيز  
  ب ئ  .    قر   ا  ئر      ج     ا    ك  لج ها     نا  ه     ، ل     ك     ا       واة ل   ث   

  Fabrice LEBRATY, 2010)-REMIS &Olivier CODOU &Jean-Cédric DENIS(  1 دراسة-7

 : بةوا ب 

"Relation Of Green It And Affective Attitude Within The Technology Acceptance 

Model  The Cases Of France And China" 

هنن دن       نن  إلى إبنن     ل    نغننر   لقنن في في    نننل    بنأوا اج نن    ة امنن   إجنن        نن  م ننح     نننطلال    
ينقثنننننننر    فنننننننات   إلى    ننننننننو       ة امننننننن  ،  ينأوا اج ننننننن   مجننننننن ل  في"    اننننننن   "  با ن ننننننن     ينة ننننننن   د  ننننننن    لأدننننننن     ينصنننننننا   لننننننن 

، ق من         ل د اا  إعص     عال   نا  ه  اا       نق   ين  ل اا  ن     صن يق    ث ئن   TAM  نأوا اج  
مننن    ننننا  ه   نأوا اج ننن         اقنننف    نوثؤيننن     ق  ننن    ب    ظهننن   ط ثننن  ع مةننن  با   ننن  ل  صننن ، للدننن        ننن     نوثؤيننن   

،  منن  د  نن    لا نننا  ه       جنن  اننئ     ينوثؤينن   ق  نن ب  أنن ب د    ةنن طاي   لجننز  منن     بق  نن   ل نند،    ةنن في  انن       ط ثنن     ثةنن   
 بون ئج باخنلام   الي   ث ئي   ت ط ث    ث  ي ، لبا ن لي تأ ر   ة ير   ا ين   ل د        نا  ه، بالإا د  إلى  ينة   

    ة ير   نأوا اج      ينثط  با أاب   ة في   اي  ا تأ ر  قر ل د   نا  ه  اا    ، ل لنمن   ا قن    ثحل ن  في  لأخنر  
بالج مةنن ، لل نند    ا  نناب     ة ننر  محطنن    ننث    نننا  ه    خننلال  منن    ث ئنني    ل هنن   لأ       ط ثنن       نن    جنن    نننة   

 بااا      ا   .      نل     ق        ه  يناا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 Cédric DENIS-REMIS & Olivier CODOU & Jean-Fabrice LEBRATY, " Relation Of Green It And Affective 

Attitude Within The Technology Acceptance Model : The Cases Of France And China", Management Prospective Ed 

Management & Avenir, V09, N°39, 2010, PP 371- 385. 
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 تحديد الفجوة البحثية الدراسات السابقة و التعقيب على    :الثالثالمبحث  
ب    إلى بة    نط     بةو نم  نطث    ه             نو ل    نغر             نة ق   ينأوا اج     ة ام     ا    

باخنلام    قه   ل    لكا   لأ      ث ئي  ؛  ن   ل  نا يع ل  ينص   خصانم  د    ينة   بالإ  ، لأخا   ج   ن ايقي  زي
 وح لل في ها    ثحث   نةق   ل  ه  ،م  لجه   ظ   قنص  ي  لين ايق      ما ا     ت يناا  ع              ا    ،

با        ا     مو   ، مق   نه   ب  ب    نا     لم   1.   اجا    ثحل    تح ي  مع    ،     بق              ه ل  نالاص    ت 
 . ل  ة لج  با        ا      إ  ه ،نط    يُ 

 التعقيب على الدراسات السابقة   : المطلب الأول
 : يل  خنلام ك لآ   النح    ه   لجا   شث  ،              بق  ه    و قش في ها    ط   

    مناقشة الدراسات السابقة   :الأولالفرع  
 ة ام    ل  ن ل   في ينأوا اج      ،        ت            ا ه  ي  لمح        ئ      نغر              لجز   

ينة   با ش   ة في       نق  ئيم  بالن   ه    وهج   انماي  إ  ،  ا     ،  اك  موه : ل ظ    ة ام      نأوا اج  د    
       (Bokolo ANTONY JNR, 2020)  ،       ل(Mihai ANDRONIE & Al, 2019)  ،   ك

 & Aghdam Farid))ل     (   Hamber Of Coomrece :2019(  Inetnational  )ع            

Al, 2018)    ك    ، ثة    نقو      ا    في ل       ينص    با نا  ه   ق ئ      جة      ق      ناجا  لا نهلاك
شثأ     إلى(  Cheryl Martin & Al, 2017)  ينط قن       با نا  ه  ينأوا اج     نا يع   وظ ف   أه با  
 & Neeraj K PHOOKANA))دق  ق من كر م             لأ ظف؛    لإ ن   م  ل  ينقو       ،   ق      اك  

Al, 2019) ،          اكي ( في مج ل  2018)  ي  نمق ،  ؛        (2019  د ط    ة  ي ل د ق  ب  ل شاب  ، )  لكا  
في     ب    إ  ،  ث ئي      لأ يننا   هال   نأوا اج   كر            ا ه      م    نا  ه  ين ش     ، ه   لمح      لهي 

لينق  ر   ل  ا     ل   ثة ثا       وش ط   صو لي     نا  ه   ط ق   يا  ي         لأ      ث ئي    ،  وا يا   ) ت ك 
HONG & Jian ZUO, 2020 Ruoyu JIN& Jingke  و ،)       )   (Zhigang JIANG & Al, 

ينطث     ن اي      ،  ث ئ     لإ      كنان            اطو   في ينق ي    لق     ،2019       كلينق ي ف ت    ئ   في 
  ، ،  ل       (،  2016)غو    زلي  با      ت            ةلائقي   (،  2015)آ     ل             ق  س     نو ل   م  

لد    ينأوا اج     ة ام     ا     ينقثر/  نا  ه   نأوا اج    نا  ه  مح       بإنم    ينا   TAM و ات   لتح ي  

 

ل ع  يصر   ث عث  ون ئج ج ي    .في مج ل   ثحث   ة  ي   شأ     ثحل     ت لم ياج  له  عر بة   للم ين  بة    نأش ده  ل     نه   باخنص   هي  جوة البحثيةالف  1 
     مج ل   ثحث   ة  ي   جع في إ   تح     اجا    ت   قاه   ث عث با نه  ده  ل مح ل   ينق   ه   اجا   ل  ّ ه  بحر   شأ    ا      ل ينق ي إق  ح ج ي ، بشأر   ه   

Harry A. B. & Gertrude C. Shapiro Library,consult , ?What is a Research Gap Elyse Wolf,

h:30 :20/11/2020 a 18 ,consulte le https://libanswers.snhu.edu/ 

 
 

https://libanswers.snhu.edu/
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 ,Abdelghani ECHCHABI&  Salim Al-Hajri & Islam N. TANAS)          ،  اك  موه :   نا  مه 

2019), 2018) (Cheolho YOON  2016 ,     ل)   Shang-Yu CHEN and Chung-Cheng LU ،)

     (Cédric DENIS-REMIS &Olivier CODOU &Jean-Fabrice LEBRATY, 2010)   هال   كر
 ر  لج    تأ  لها   ،  ر   الي    ث ئي ل  لق د    ث ئ     نوظ       نا  ه هال   نأوا اج  تأ    ت  يناقن في         

ل د   نا  ه   نأوا اج    ا ي   ة طاي   &    (Sultana ASHIQ, 2019       د     كز    ،      نا ه 

Christos CHRYSOULAS  &Ebad BANISSI  (،      ل Al , 2017) (Mona   

ل  ،   ل مو  مصطاد  ل د ما د ماات )           يا   Aindrila BISWAS,2016 )  (ل       ؛ ( 2016مح   
لكا    ، لج      ة في   ؤ    ل د   واة      ك ل ل د  لمح       ااال    (  2015) ل يع  ص ي،          كز   ب و    

ل  ش     م   ، ل د   نا  ه ينأوا اج     ة ام     ا        نوظ     ل   ل     نا  ه م  خلال   ن ه لا      ها    
ت ك    نا  ه    م    يناقن  دق     ،  ث ئي  ل لأ        )     ،  (Nicolas ROOS & Al, 2020)        كر 

U & Al, 2020)Xingyuan ZHO  ،       2019 ,ل) (Rony PRABOWO        ؛:Yuan -(Shu  

Pan & Al, 2019)     
ع  ،   )  حم  ل        إب  ه    لل      ط  بي  ب    نا  ه (    2018لث     ن    ل د   ةلاق    يج ب     ةلاق  

 ها  م     .    م     ل با ن لي تحق    لأ      ث ئي    ؤ       صو ل         ن  م ،   نو     ل   وظ ا    ل    نأوا اج     ا     
 ،      ث ئي   ا    بالأ   نأوا اج     ة ام        نا  ه  ق لا ة  (  (Zuoming Liu and Al, 2019     )   ك ينا

 Gharib Ibrahim      ل (  (Francis KIRUNGA1 & Allan KIHARA, 2018      لدص ن    

SARAEI & Al, 2016) )نا  ه   إل      ل د   لأ ظف   لإ ن         للاق  مم        نشغ       ن اي   لل   
ب  ه  ي،       لينا دقه  مع    ،      ث ئيبا ن لي  لأل   ،تخزي    وا يا ل   ،  ن لي    ل )ل   ل ي          (2017) ش  م 

  ق      لإج     ، هال            ه  ل د   ة اه يمأ  ين ا ص ( ، 2014) ل   ل ي إ  ل ر،       (2014إ  ل ر، 
   نال  با ا ع   ا لي. لل  لجفي  

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  :الثانيالفرع  
ير    ننن  خر لدنن     ةنن    لجننا، لتح ينن     خنننلام  ل لجننا  شننثا     لجننا  ل نند   ننوةن   في تح   ونن        نن      نن بق 

    ل   نن نا ،      جمننع   ث    ،  ة ونن   ،)   ننوهج    نننا ه(   الهنن ،  ه هنن د  ، مأ  نن  ،      نن    منن مجنن ل       نن ،      ن   نن :
 . ون ئج لد   لج لل   نال    لإعص ئي  نح  ر  

 
 
 

  مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية (:01-2)دول رقم  الج
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و أداة جمع  العينة  الهدف  مكان الدراسة  الدراسة  الرقم 
 البيانات 

 وجه الاختلاف  وجه الشبه  النتيجة  التحليل داة أ

01 ( Xingyuan ZHOU & 

Al, 2020) 
   ص   " ش وج   غ "

 ل  وظ ا     ن  م    نو   
    نشغ ر:   واط اقال
 لإل    مة لج   وظ ه  لأملر
 .   صحي    ص م م  ل ين لي 

 ب  نا  ثا اي  
   نق  ي . م  

   مج    ط   خ  ئط 
Pareto 

  مة لج  لن    ب  مج  وظ ه 
   ص م م  ل ين لي  لإل   

  اط  عقر في   صحي
ينة       مج  بخا   م   
    ة لج    اك    لآ    

  ثحث في ينقو    
  ف لأ ظ  لإ ن  

بنق  ر   نا  ه  
   ن لي   إل     ط ق  ل 

با  ن  م    للاق له  
 . بالج      ث ئي

        خ نم  -
 ؛ بمصوع ل ع 

  نا  ه   ث  نا  -
 ؛   ل  اي 

 لن    ينقو   -
  إل   ل ع   ب مج  
 .   ن لي 
 
 

02 
(Bokolo ANTONY 

JNR, 2020) 
 

 إلى  ةا مر   ؤ    في   نحال 
 . لنما     نق  ئ   .  ظ    ة ام     ا   

-فات  ينأوا اج  
 (TOEب ئ )-مؤ   

  ل    ةا مر   نوظ     
ل  لق د    نوظ       ا    ل د 

 ظ    ة ام    إلى  ناجا 
 .   ا   

  ةا مر   ؤ    في 
  نا  ه ينأوا اج    
 .   ة ام     ا   

  نا  ه –  وهج -
–؛ TOEفات  
  نا  ه  ظ   -

  ا        ة ام  
 . ك نغر تابع

03  (Nicolas ROOS & 

Al, 2020) 

        
   و    
         

  لإ     ينطث   ل  ينق    
  ث ئ   في مؤ       نة    

 .   ة لي

م ي ي  339
   لام  ل لأم  
 إ      ث ئي م ؤللي 
 .    ن  م 

      لنما   
 إعص ئ  . 

  ث ئ     لأه  ماةف  ين   خ 
لاةف ينا       جة   

 .     قث  آ    ل 

  ث ئ    ق  س    لإ    
 .  لأ      ث ئي

         نة    
 .   ة لي

04 
)Ruoyu JIN& Jingke 

HONG & Jian ZUO, 

2020( 
 

  ث ئي      د    لأ   ينق    
 لج هز  ل  نا  ه ينأوا اج   

 .  لأ ظف   لإ ن  

             بق   
  لأ        د    ث ئ  

    اببا نا  ه 
 .  ل    ا   

 .تح  ر  ق ي

ينق     لأ      ث ئي في م  عر  
  ثو   ل  نا  ه  ظ  ينق     

   ن  م    ظ      نم  ل    قث  
 . ل  شثأ     ة ام  

  نا  ه ينأوا اج    
ل ظ     لإ ن  

   لأ     ة ام      قث  
   ث ئي 

 .       ينقو    ق ي 
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جمع   العينة و أداة الهدف  مكان الدراسة  الدراسة  الرقم 
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05 (Sanjay Sing & Al, 
2020) 

   ة ب     نح     لإم    
  ق      إلى      نحال 

  ا    ل  بنأ    ل د  
 . لأ      ث ئي

 669ل و  م  
م ؤللي   ؤ     

 .  صو ل  

نح              
 نامج ب  لإعص ئ  

spss 

للاق  ط  ي  ماجث  ب    نز ه  
  ة    با نطث ق      لإ    

  ا    م  خلال   بنأ    
ل د    نات   نشغ  ي ل د 

 . تح    لأ      ث ئي

        ل د    نات  
  نشغ  ي   لن    
 .            ا   

  كنا   باتخ ت -
ق      ق       ا     

لوص    بنأ    - ؛
ل د  لأ      ني ر

 .   ث ئي

06  (Zhigang JIANG & 

Al, 2019(   ص   

  ث ئي ل     لأ   ينق      
 ط ي  
 لإل     أا      ث ئ   

 .   نصو ع    ق ي

       تح     
مغ ف   ث  نا  -

 ؛   نطايقي
 .Rب نامج   نج  ع -

  بة  لجا  للاق  ماجث  ب  
  نصو ع    ق ي ل لأ     إل   

 .   ث ئي

ينطث    لأبة    نط   -
- ؛ينأوا اج     وظ ا 

   نصو ع    ق ي  إل   
 لللاقنا بالأ      ث ئي 

 إل    كنا       
   لأ     نصو ع ل د 
 .   ث ئي

07 (Rony PRABOWO, 

2019) 

  Jaya ش ك 

Gemilang هي  
 بأ  ل        و  ج ش ك 

   ش ك  ا     و ج مخ إ    -
في     وا يا  ينونج ينز ل  

 .لع     نشط  

  لإ ن    إ    ينق  ي   
 .   نج  ي   لإ    

   نح  ر لد   ل   ع    
   مج    ونج  ل لن    
   ط   

 .Paretoلخ  ئط 

 
   نشط   بالن     ل     ينوا ا

 ؛6R  اب ل د  
في ل      ة   لآ        ة لج 

 لقنلينق  ص    لإ ن  
 .    نظ  
 
 

  هن  ه بنقو      مج  
  ن لي   لإل   

 . ل  نا ص   وظ ف 

 بإل     هن  ه 
    نا  ه 

    ل  اي   ث  نا  
 .  لن      ا   م  

08 

 
 
 

 (Shu-Yuan Pan & 

Al, 2019) 

 

 للاق    نو    با نأوا اج   
    وظ ا  م  خلال    ن  م 

 .   ث ئ  
 

 تح  ر  ق ي موهج لنماي 
  ث ئ   م   تحق      ن  م 

   خلال ينأوا اج      اة   
 . ل  وا يا    نا  ه   ط ق 

مؤش     لأ      ث ئي  
  ق  س   ن  م    ث ئ  

 مة ير    ن  م  
   ث ئ    
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09 Zuoming Liu and Al, 

   ص   (2019
     ظ    ة ام    لجغ  د   

 ل د  لأ      ث ئي 

ش ك  ينقاه   231
با ة        ا    

   ص   بشاندونغ

  ة      له أ     
  نا  ه ب نامج  

Mplus 7 

قاي   للاق  ماجث  ل   ينث ط
ب    ة ام    ا ب    وظ  
  ة ام   بوظ ه   ة ام    

 لجغ  د     اي يؤ   ل د  لأ     
 ل    لق د    نوظ      –  ث ئي 

في ينشغ ر  ظ    ة ام    
 .   ا   

    ة ام للاق   ظ  
  ا    بالأ    

 .   ث ئي

   ك ز ل د   وظ  
 لجغ  د   ل لأ    

 .   ث ئي

10 
) The International 

Chamber of 

Commerce (ICC ), 

2019( 

 

 مط   ل    ئمث ينق ي 
   نه ك كر لو نم  
  ينص      ن ايق    

 .   ا   

موظ     لأل  ل 
   ل        ئ   في 

 .  ن اي  

 Chekقا ئ  دحص 

List 

م  موظ      ة  ل   %-50
 قو    ن ين نج    

 ل   ل ي     ليج     ة ل 
 ؛    ق      ث ش    ن اي 

   نج ب     ط     ث ئي -
 خا    إللاب      نه ك 
 . ب ئ   م ئال

  ا  ئط  إلى  نط   
  نأوا اج   في 
 ؛   ينص   

ق ئ     احص -
ينطث     ينص     
 .   ن ايق     وظ ا  

      بقا ئ     -
  احص   ق  ه 

 ؛ با   جة 
      يننة     -
الي    نهلاك  ب

 .   ط      ا   

11 )Mihai ANDRONIE 

& Al, 2019 (  ة ام     ا     ل   ظ    
 .  ئ   ن اي  في ينثي مث 

        ق ي   موهج لنماي 

  نا  ه   ث  نا    اا   في 
  ةلاق  با زباب  إ    

  لنا     ق     ل  ينص     
    نهلاك   إلىيناج ا 

 
  نا  ه  ظ   

  ة ام     ا    في 
ين ش     نا  ه ما    

  إ    ل  ط ق   
   وا يا  
 
 

       ق ي  مث  ئ 
  ن اي   ك نغر  

 تابع 
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 وجه الاختلاف  وجه الشبه  النتيجة  أداة التحليل 

12 
 (Neeraj K 

PHOOKANA & Al, 

2019) 

ش ك     صو ل   
 لهو  با   غا ئ  

 ل  ينأوا اج     ن اي   في 
        ق ي   موهج لنماي     نهلاك   إلىتحق     ناجا 

      م ح     نطلال    
غ د   إعص    بالن    
 .  نج    

  ة ير    ل    في   ينؤ  
ينق ي    م    غا ئ    

ينغ ر   و ط   ل د
 .    نهلاكي

  لأ  اب–  وهج 
  ناجا –  نح  ر 

   نهلاك    إلى
 . كنغر تابع

13 

(Abdelghani 

ECHCHABI&  

Salim Al-Hajri & 

Islam N. TANAS, 

2019) 

   طو  ل  ب 
ل د   ل    الي    نوظ  ي

  نا  ه    م     ثوأ    
 .    ق   

د   م    300ل و  
ل لا    ثواك 
  لإ لام  . 

  نث  ب لمة      
 نامج ب  نح      نة   
 ازم  
 . SPSS لإعص ئ  

  ل  أا    ،  واة      ك  ينؤ  
     نا  ه، ها   ل    ا ين  ،
ل د  خن        نوظ     ل  ظ لم

 .    م     ق   

  نا  ه فات  
ينأوا اج     ة ام   

 .   ا   

  إلىل ه   نط   
     ث ئي   ا م   لأ

 .   ثوأ      ق   

14 

  ) Sultana ASHIQ,    &

Christos 

CHRYSOULAS   &

Ebad BANISSI   
2019)  

 

 ل      ك     نوظ     في   
  ؤ    ينو      الي   ث ئي با 

فات    –       ق ي  
ينقثر/  نا  ه 
 .   نأوا اج  

  ةلاق   يج ب     الي با ةلام  
   ث ئ   مح       الي   ث ئي

اج   ل د   نا  ه ينأوا  
 .   ا   

  نا  ه فات  
Tam    ك ز ل   

     ك     ة د   

ينأوا اج   
  ة ام     ا    

 . منغر تابع 

15 
فاطمة لعلمي ورفيقة بن عيشوبة  ) 

، 2019) 
  لأ        نج ب  

 لإ ن   للاق  منط ث   
 ظ   ينطث   لأ ظف في 
   ؤ      لإ       ث ئ   

في تحق     نو      صو ل   
 .    ن  م  

 لنماي 

  ق  س  
Benchmarking 

  ث ئ   في    لإ    ينثي 
 .  لإ ن  

  ث ئ    إ    ينثي منط ث    
   صو ل   ت   لإ ن   با

   ث ئي      ه 
تحق     نو     ليزي  في

    ن  م  

  ث ئ      لإ    منط ث   
      منغر  لأ    

   ث ئي  

  تح  ر  ظ ي  نطث  
   ظ   لإ       ث ئ   
   ؤ      صو ل    

     ه تح   ل 
 .   لإ ن  في   ث ئي 

16 
)Chelho YOON ,  

 
2018( 

  لهو  

 
ل د  ق  سللاق    نغر   

  نا  ه ينأوا اج    
   ة ام     ا    

فات  ينقثر ينأوا اج    موهج لنماي 
 Tam  ة ام   

للاق    نغر     شاص    
  الي   ث ئي ل د   واة    ث ئ   

     ك  

  نأوا اج     ة ام   
   ا    منغر تابع 
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17 
(Francis KIRUNGA1 

& Allan KIHARA, 

2018) ) 
 ك و   

 ل  مم        نا يع  ل د  
 لأ      ث ئي   ش ك   
   نمو ل    أ    ئ   بأ و  

 27ش ك   ينصو ع 
  اع م   لأ لي  

  نح      طي   نة    
ب نامج  ازم  

 Spss21  لإعص ئ  

   ينث ط   قاي ل  ةلاق    اجث   
 ب  بة    نةثئ  

كا    ةلام    ، ل ل  نغ  ف
  ث ئي ثم   لأ   ل د     ث ئ 

 .  وقر ل  نازي  

منط ث    إلى  نط   
  نا يع  ل د  لأ     

 .   ث ئي

   نةثئ  ل  نغ  ف 
ل   صق   م  

   نا يع   بة  
  نا يع   إلى  نط   

دقط با وش ط 
 .   ن ايقي 

18 )Aghdam Farid & 

Al, 2018( 
    نح    ا يا  

  لأم يأ   
   طثق   منة    ط ق  إ    

 . ةشا ئ     
  ق ي         ينقو  

 ؛    مج    ط  
 ه    و  يا -
 .  و اج  

   ط ق  دة    إ    تحق  
    ةشا ئي   نح   ه   نا 
  لمح ك   إج   ل  ل د   ق ئ 

 ينغاي  لع   با نا  ه
 ما ل     ط ق  

ينأوا اج    إلى  نط   
  نهلاك   ط ق  ين ش   

  لإ ن  . ل     

مؤش    إلى  نط   
 .   ث ئي  ع   ل ع  

   ة     ( 2018 ،التقنية  الإداريةكلية )ال 19

ينثي  ظ ه   نا يع    أ لني  
  ش ك    ة م   نا يع  في 

  ونج     واط     ت 
   ة م ي 

   م ح       

ل لن   نث نا  ل د 
 130ل و          

  نح  ر بمة      
  نح    با نا  ه 

 ازم  
 SPSS26 لإعص ئ  

 ها      نا  ه  مح     
  ل د    ك  له  تأ ر 

  نا  ه ينأوا اج   
   ة ام     ا    

  نا  ه فات  
 Tam  نأوا اج  

  نا  ه ينأوا اج    
  ا    ك نغر 

 . تابع

20 
،  أحمد عبد الستار طالبي) 

2018) 

   ة    
 
 
 

طث ة    ةلاق    ج  تأ ر 
 لو نم    بنأ   

ل د    ن  م    ث ئ     
 ؤش     لأ      ث ئي بم

 

  نث      274
مج ة  م  ش ك   
 . نمو ل   لأ ث ب 

  إعص ئ        تح       
 SPSSب نامج  ازم  

    ينث ط لتح  ر   نث ي  

  ينث ط ماج   نغر    
خصانم  لوص     بنأ  
-  لأ ظف  لإ ن  ل      

 ينق  ص    نا  ه 

للاق  ب  منط ث   -
  لأ ظف   لإ ن  

   لأ   لمؤش    
 ؛   ث ئي

ل ه   نط   
  أا      ث ئ    

   ث ئ    ل لإ    
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  لجز ئ  (2017 ،رشيد علاب) 21

تح ي  دجا  ينطث    
  ا نما      ل    

Iso14000    ؤ    
 بالجز ئ .   صو ل   

مؤ      60
ينا   نمو ل  

مؤ     غر 
ع نم   

ISO14000 

         نطلال   
فات    نح     
   اج  ت  بحزم   

  لإعص ئ    ة لج  
SPSS24 

ينطث     ا نما     ث ئ   ل 
م    ؤ     ينةن    50%
  ث ئ    غ ثه     لإ     ظ  

  ق ئ   بوش ط     نص ي  ل 
 .   نة م   مع مؤ      اط  

مؤش     لأ      ث ئي  
   لإ    م  خلال  ظ  

   ث ئ   تأ ر عج  
ل اع  ش ط لط بع 
م أ     ؤ    ل د 

 .  لأ      ث ئي

      دجا   -
 إ      نطث    ظ  
  ث ئ   

ISO14000 

 ل     ون  وش ك  نم (2017) شراف براهيمي،   22
  لجز ئ 

تح ي  للاق  ب  منط ث   
  ث ئ   لكا       لإ    

 .   قنص  ي 

  صوع  إعص    
-2000د   

2013 

 .         نق  ئ  
 

للاق  ماجث  ب  منط ث   
   لأ ظف  لإ ن  ينأوا اج   

 ل  أا      قنص  ي  
للاق     اجث    أا    

 .   ث ئي   لأ     قنص  ي  ل 

للاق  منط ث   
   لإ ن  ينأوا اج   
  بالأ    لأ ظف 
 .   ث ئي

  نا  ه   وهج -
 ؛ ي    نق  ئ

لوص   إلى  نط   -
ل ع   نأوا اج   
لو نم    زيج  
   ن اي  

23 
 (Mona 

FOROOZANFARI & 

Al , 2017) 
 

    نأوا اج  بو   فات   نثي 
   ثو   بة        ا   

 .    ن  ه 

   لنما      
 تح     

   نة  ؛فات    نح    
 تح  ر   ا لق     
بحزم    ة لج   

 SPSS24  لإعص ئ  

 
 ك د   ب   يج ب   لإ ةلاق   

  إيج ب   للاق     نق     نغر  
لينأوا اج     ثو      ن  ه  
ك  ن للاق   قات      
   نا ه ل  ن ه لا  

   نوظ     
 

  
 نا  ه مح     
     ك     واة  

ل ها      نا  ه  
 TAM و ات  

 
 
 
 
 

  نا  ه ينأوا اج    
  ة ام     ا    

 منغر تابع 
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24 )Gharib Ibrahim 

SARAEI & Al, 2016) 

ش ك   نمو ل    ق طة   
 إي  ب  غ لاب 

  ن اي     لأ شط  ل  ب  مج 
 .باتخ ت ق      اط  

     نث  210ينا يع 
 . ش ك   ل د 

فاج    ة     
  نا  ه   له أ   
  SPSS ب نامج 

 smartب نامج ل 
PLS 

    ن اي   مج  ب  يج ب   للاق  
  بالإ ن   ينأوا اج  خصانم  

 .   ث ئي     لأ ل د   نا يعل 

ينأوا اج     شط   
  ن اي   با وشىع  
  صو ل      ةن     
      ل د ين ش    

 ما      نا  ه
 م  ل ا    ط ق ،
  وا يا ل    ن ا 

 تخ ت ق     ك نغر  
 . تابع

25 
)Shang-Yu CHEN 

and Chung-Cheng 

LU ,2016)    
 ج مة  د     ل  ص  

 ل      ك     ا    ل د  
      نا  ه ل  ئر   وقر  

 .   ت ط ث   لج مة  

ل و  م        
 ط    236

 

فاج    ة     
 له  أ      نا  ه 

  SPSS ب نامج 
 smart PLب نامج ل 

  ق      ا        ك      
  ث ئي     الي   ينثط  بم نات 

ل د   نا  ه ل      قر 
 . خا      ت ط ث  ج مة 

  نا  ه فات  ينقثر 
   نأوا اج   . 

  نح  ر    ل  
  لإعص ئي. 

  نا  ه ينأوا اع    
  وقر   ا    منغر  

 . تابع

 ش ك     ث ل    بالجز ئ   ( 2016 ،نزلي غنية ) 26
 لأ ظف   لإ ن  للاق  ينقو   

 نحق    لأم    ث ئي في ظر 
 .  نغر     و خ   بالجز ئ 

قط ع  لمح لق    
 لجز ئ          

 تح    
 

  لن    ل د  لج     
  ق  اني في منط ث   

  ث ئ   با ق  اب   لإ    
 .  لجز ئ ي

للاق    ث ش   ب    نا  ه  
  لأ ظف  لإ ن  ينأوا اج   
ق ي      ل     بمة ير   
14000Iso    با وش
  ،  لق   )  أ ت   صو ل   

 . ( لمح لق  
 

  وش     صو ل   
قط ع  لمح لق    

مؤش      بالجز ئ 
   ث ئي   لأ   

 
 

 لج       نط  ل ه 
   نشغ  ي 
  ينةن         تح      

 ل د         
  لأ   ل  قا    في 
 .   ث ئي
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 (2014 ) عمر علي إسماعيل،  27

   ؤ      ة م   
 صو ل   لأ لي  
 ل   ن زم     طث   

في '  واي' بلا      د ي  
   ة    

 لجا     إ      ةلاق  ب  
  ث ئ     ش م   لينأوا اج    

 .  لأ ظف   لإ ن  

ل و  قص ي  
 ق ئ   ل د 

ينقو      نأوا اج   
ل  ه    لأ ظف
 .ما    50

  نث  ب تح   ا 
  با نا  ه ب نامج
  لإعص ئي

MINITAB 
تح  ر   نح      نة   

    نث ي ل تح  ر 
.ANOVA 

لجا  للاق  ينث      ب   
  ث ئ     لإ    منط ث    ظ ه 

ل بة      ن    لأ ظف   ت  
   لإ    ينؤ   ب ل ه  ل د جا   

  ث ئ    ة      لخا  عج  
 .  نا  ه   وا يا  ل   اثا 

  نغر ينأوا اج    
تابع   لأ ظف  لإ ن  

ص ئص   ة       
 .   ا   

   لإ ن    نغر 
  منغر لأ ظف 
 ؛ قرم ن 

  ث ئ      لجا   إ    
ق  س    بة  م  

 ي  ث ئ لأ    
 .          ا    

 (2012، فاتج مجاهدي) 28

ش ك   نمو ل  
لمشنق ينا      ون
  EDCE  ش ف 

  لجز ئ 

للاق  ينطث   ينأوا اج   
  وظ ا  ل   وظا  ا    

 لأ ظف  لأ      ث ئي   لإ ن  
 .  وظ     لأل  ل

 إعص ئ         

   نة  فات    نح    
تح  ر   ا لق    بحزم   

  لإعص ئ    ة لج  
SPSS19 

للاق  ماجث  ب  ينطث   
  لأ ظف  لإ ن  ينأوا اج   
   ث ئ     لإ    لمنط ث   

 . ل  ن لي تح    لأ      ث ئي

للاق  ينأوا اج    
   لأ ظف  لإ ن  
 .   ث ئي  بالأ   

   ك ز ل د ينطث   
   لإ ن  ينأوا اج    

 لأ ظف ك       
 .   ث ئ   لإ    

29 (Cédric Denis-& Al   
2010) 

 ج مة  د     ل  ص  

 ل    نغر   لق في في  
   نل    بنأوا اج    

  ة ام     ا      نا  ه  
   ا    بالج مة   اا     

 إعص ئ         

فات    نح      نة   
تح  ر   ا لق    بحزم   
  ة لج    عص ئ   

SPSS19 

    ة فيللاق  ماجث   أاب 
   قات  ت ط ث    ص  

   نا  ه  اا       ا    

  نا  ه فات  ينقثر 
 .  نأوا اج     ا   

  نا  ه ينأوا اج    
  ة ام     ا    

 منغر تابع 

  نو    ل د              بق    ط  ث   إل    م    المصدر
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  السابقة  دراسات  الاستفادة من ال  تحليل  الثاني: طلبالم
  ث نن ب    نننا    موهنن  منن      ط نن   اننص في هننا     ؛بةنن م  ينط قونن   ق   نن  بنن        نن   ا   نن  ل      نن      نن بق 

    خنلام.   لجالكا  تح ي    انا    ثحل   م    ،خلال   ون ئج
 تحديد الفجوة البحثية   :ولالفرع الأ

دن  خ ن   ،         ا     ينةن   من               نة ق  با نا  ه ينأوا اج     ة ام     ا      ببا  غ  م   
 شأ ن  خنلام     لجا  إ   ب  نغر          ،  في   ة ي  م           خصانم  ين ك   نة ق  با        ا ه  ي  

كثة  ينأوا اج     ة ام     ا     ينطث      ماااع في    إ  ه ح لل          ا       نط    ن اجا    ثحل     ت   
 ة في م  خلال لشقا    ،   نا يع ل  ينص     ، لإ ن    ظ ا  في  كنق           يفي شق ا    ن اي    ينأوا اجي  ة       

 :   نالت ك بالج لل    ين ا ص وح لل  ،  ث ئي      نطث ق     ت ين  لي  لج         مج   ، ل   ة ام     ظ   
 للدراسات السابقة الفجوة البحثية  تحديد     (:02-2)جدول رقم

 من خلال نتائج الدراسات السابقة  ي التسويقج تكنولوجيا المعلومات الخضراء بالمزي  استخدامتحديد الفجوة البحثية لمتغي 
 البحث الحالي  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

  ة امنننن     انننن    ل ننننند اج نننن  ينأوا   هم نننن *  
   ؛ قنص   في   نهلاك   ط ق 

   نننننننننح ب   ل ينقو ننننننننن    اا نننننننننث    ننننننننننا  ه  * 
 ؛  ا   

 ؛  ن اي       لإ          ؤي * 
با  بح نن    ونجنن     لإ ننن    ة   نن   ل  إ    *  نن  

 ؛  ا   
يننة ننننن  ينوا نننننا مم   ننننن     اننننن    ل ننننند  لننننن  *

   ؛  ة     لإ    
  ط قنن      ن نناي  ينقننف ل نند يننن  *دة     ب نامج  

 ؛ل ا  م    ن ا  ل  وا يا 
لإ       لأ ظننننننف  لإ ننننننن  * لن نننننن   ينأوا اج نننننن  

 ؛ لإ ن        ل  ثة    ث ئي في  
 لأ ظنننف ل ننند   لإ نننن  للاقننن  بننن  ينأوا اج ننن  *

 ؛ لأ      ث ئي
 *  نا  ه  ظ ه   ة ام     ا     نحق  

 . لأل  ل  نو       ن  م   وظ     
 

  بمنننن  خننننلال   وننننن ئج    نننن بق  ينننن ت   ث عننننث 
  اجنننننا    ثحل نننننن  ب وهننننن  لبنننننن        ننننن   ا   نننننن  

 ي ي:  ينن اص د   
ينأوا اج     ة ام     ا      إلى*ل ه   نط    

 ؛  ن اي ة        
ينقو ننننننننن  في تح يننننننننن  طث ةننننننننن    لأبحننننننننن  *مةظننننننننن  

   ؛  نأوا اج   
ينطنن   بةنن        نن    نأوا اج نن    ة امنن   *

 ؛في كا   مونج  خا  في ع  ت ينا
 *ل ه    بط    ص ي  ب   لج      ن ايقي 

   ؛ل  نقي بنطث   ينأوا اج     ة ام  
   نا  ه   نأوا اج     إلى    ث ش   *ل ه   نط  

    ي؛لو نم    زيج   ن ايق 
   ننننننننننات  إلى*لننننننننن ه    ك نننننننننز ل ننننننننند   نطننننننننن   

 .  نشغ  ي   ن اي 

قننننننن ه   ث عنننننننث بنااننننننن     ةلاقننننننن  بننننننن  ينطث ننننننن  
ينأوا اج ننننننننننن    ة امننننننننننن     اننننننننننن    بالج  ننننننننننن  

   ة    ي   ن اي  م  خلال:
*  ثةنننن    نأوا نننناجي  نقنننن ي مونجنننن   خاننننن    

   ؛  وظ      صو ل   بالجز ئ 
م  خننلال  بةنن    لإ ن   ينأوا اج    *  ناجا نحا  

   ؛ينأوا اج     ة ام     ا   
   ة د نننن  ل  ة طا نننن  ل نننند بةنننن    ةا مننننر تأ ننننر*

في   ة امننننننن     اننننننن    ينأوا اج ننننننن     ننننننننا  ه
   .  ن اي 
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 نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية الأداء البيئي تحديد الفجوة البحثية لمتغي 

 البحث الحالي  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 
   ؛* للاق    ن اي  بالأ      ث ئي

 ؛  ث ئ    لإ      لأ ظف    لإ ن  * منط ث    
للاقننننننننن    نننننننننالي   ث ئننننننننني بموظ ننننننننن    لأل ننننننننن ل * 

  ؛ينأوا اج     ا    ل  نا  ه
  ،*  نا  ه ينأوا اج   ين ش     نهلاك   ط ق 

   ث ئ نننننننننننننننن  بالإ     للاقنننننننننننننننننا  ننننننننننننننننن لي   إلنننننننننننننننن    
ISO14000  ؛ 

لأ    باي ك ظن ه   ة امنن    لجغ  د ن    ننا  للاقن   *
  ؛  ث ئي

* ل    لق دنننن    نوظ   نننن    انننن    في ينشننننغ ر  ظنننن  
 ؛   ة ام     ا   

*  ننننا  ه  ظننن ه   ة امننن     اننن     نحق ننن  
 ؛ لأل  ل لأ      ث ئي   وظ    

مط بقنننن  ينأوا اج نننن    ة امنننن     انننن     ةنننن ير  *
  لإ       ث ئ  ؛

*    ينثنننننننن ط   قنننننننناي   اجنننننننن   نغننننننننر     نة قنننننننن  
  لإ نننننننن  خصانمننننننن  لوصننننننن  ل   ننننننن    با بنأننننننن  

  ؛ لأ ظف ل  ونج   بالأ      ث ئي
 * للاق  ماجث  ب  لوص  ين ش      نا  ه 

ل دنننع  ،  ث ئننني  لأ   نح ننن        ثةننن ثالينق  نننر 
 ؛  أا      قنص  ي 
  نصنننو ع    ق ننني ل لأ     لإلننن   *  لأ ننن    اجننن   

   ث ئي؛
  .*ينق     لأ      ث ئي في جم ع م  عر   ثو  

   ؛مة ير ق  س لينق     لأ      ث ئي إلىل ه   نط   *
 لأ ظنننف   لإ نننن    نأوا اج ننن   لأ نننا ع*لننن ه   نطننن   

   ؛ل د مؤش    ق   ا لتأ ره   لإ ن  ة       
 *ل ه ق  س  لأ      ث ئي  نطث     ن اي  

   ؛ل  لو نم  مزيجا     خ ي
ت ينطث ننن  مةنن ير  لجنننا    عصنن   لأ      ث ئننني في  منن

  ؛  ث ئ  
 نق ن    لأ     Iso14000* اصنال ل ند شنه    

 ؛  ث ئي
 

*لننننن ه    ك نننننز ل نننننند تأ نننننر   ث ئنننننن      ج ننننن  ينطث نننننن  
  ؛  ة ام     ا    ينأوا اج  

للاقننن     ينصننن      اننن    في  إلى* لننن ه   نطننن   
  ؛ لأ      ث ئي    وشع    صو ل  

 ق ننن س  لأ      ث ئننني  ة   ننن     ل ب ننن  لن ننن   فننن ت  
 . لإ ن  

  

ااننننننننن     ةلاقننننننننن  بننننننننن  ينطث ننننننننن  ينأوا اج ننننننننن  *ين
   ي؛  ة ام     ا    بةو نم    زيج   ن ايق

 نننننننن    لأ ظنننننننف بالأ    ينأوا اج ننننننن   لإ*للاقننننننن  
 ؛  ث ئي  وظ      صو ل  

  نننننننننا  ه ينأوا اج نننننننن    ة امنننننننن     انننننننن     *
   ؛بة        ن اي 

*  ننننننا  ه فنننننات  ينقثر/  ننننننا  ه ينأوا اج ننننن  
   ي؛  ة ام     ا    با زيج   ن ايق

*مة دنننن    ةا مننننر   ننننؤ    ل نننند   نننننا  ه ينطث نننن  
   ا   ؛     ة ام ينأوا اج    

*مظنننننننننن ه    نننننننننننا  ه ينأوا اج نننننننننن    ة امنننننننننن   
   ؛  ا    با ن اي 

* للاقننن  منغنننر      ننننا  ه بمحننن       ننن    
 .  ث ئي )  أا    ل   ا ل   (

  

 ل د  ن ئج              بق     نو      ط  ث   إل   م    : المصدر
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 بيان الاستفادة من الدراسات السابقة  :الثانيالفرع 
لكا    ،   ئ      لمح   ف   ا ه  ي  نغر               لإط   تح ي     همن              بق    اكا    للال في  

 ي،  زيج   ن ايق    شط لبا ن لي فات  مةن    نح ي    ةا مر   ؤ    ل د   نا  ه ينأوا اج     ة ام   في    ،  ا ل  
ب  ب ت ك   ت ك في   وق ط   إيج  ليمأوو     ،لال مح       أا    ل  اة       ث ئ  خل د  لأ      ث ئي م      لأ  لم  ثم 

   ن    : 
   وظ ي ل  ة  ي        ؛    لإط  لبو       لإج  ئ  تح ي    نة يا     ➢
   ا ل  ؛   لإشأ       ثو     ااالي لإشأ             لنم  غ    ➢
 تح ي    وهج   ثحلي   لائ  ل  ل     نح  ر؛ ➢
   خن           لأ ل   جمع   ث  نا  لد              نا م   و ات     نا ه في          ا    ؛  ➢
 ة و  لتح ي    واع ل اج  بم  ينلائ  مع          ا    ؛ خن       ➢
 ؛ يتح ي  مح       ا ل    نغر           بةو ي  بم  ينلائ  مع   و ات  لينطث قا بةو نم    زيج   ن ايق ➢
 ل ا    ،   ط ق   ل د ين ش     نا  ه مظ ه  ينطث   ينأوا اج     ة ام     ا    ل د ل        ن اي    ةن      ➢

  ؛ وا يا  ل     ن ا    م 
 ةو نم    ن اي ؛      ينأ  ف فات    نا  ه ينقثر   نأوا اج     ا   ➢
 ؛ا    ك ح     ن ه لا    نوظ      ة     نطث   ينأوا اج     ة ام         لإ      ل    هم     ➢
   لائ     نح  ر؛   لإعص ئ         إل      ل     ق  س   و  ث   نغر           ل   نا    م   لأ ➢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الـدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــابـــقة                                                                       الثاني:  فصلال

 

 
112 

 خلاصة 
  ا ه  ي؛   نة ق  بمنغر           ينطث   ع ل و  في ها    اصر ينق ي   نينم ر  لأك  يمي         في بة  يه   

   ا    لينطث قه  با  نات   نشغ  ي     ة ام    ينأوا اج   يناا     ةلاق  ب  ينأوا اج     ة ام  ، لكا   لأ      ث ئي، ل 
           ا     ل كا    ينث ط    ن اي   لأخا       ينأوا اج    بة    ة    ي ل ها  م  ي ل    اصر   وظ ي بالنث  ه   

عج       ة        ن اي  بنح    لأ      ث ئي م  خلال            ةن    ل د   ؤش      ث ئ    مة       ثة ثا  
    نا  ه   ا     ل   نحال  لى   ط ق    نج    ن با ن لي مح      لأ      ث ئي   اة     ل  أا      ث ئ   .

بة ه    ةلائقي  ناا    فيك   ل او             ثم   و  ت    ةن      ب    نغري   ل  ع ت مح   ينا    ةلاق  
  ث ئي  وظ       لأ   تح      ةا مر   ؤ    في ها    نطث   ل ل  نة     بة        ن اي    نطث     نأوا اج     ا     

 .   اي  ونط   إ  ا با اصر   ا لي  لل د اا  هال          يمأ  ينصا  فات           ا        صو ل  
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 تمهيد 
وتسددط اد رءددسىدمخطدد دلج طدد د نس يددلمد روض ناددردا  دد   د رتحر  ددردددد،بعددتحديتحناددتحطدر اددظرد روضدد دداستددس د ر  دد وظ

يقصدددتحد نظيدددلمد ر  ددد  ط ددددأيودددظووتددد وظدددد، ا مثطدددردطدتق  دددلدتيوسرسع دددظد اعطسءدددظ د  ءددد  ىدبعوظرددد د ر سدددسنالد   ءددد 
كتحر  ددردداؤ سددرد ددسيق   دددد    ددظرطورعدد دددد رعمط ددظلدرط سددسنالدطددظر ق  لدنايددس دبعط ددظ د ر سددسناق ردمخدد؛د  طدد دأي ددق  ظ 

دد رثدددظيحظردددردرطتحر  دددرد ا تح ي دددردت تيدددئدمخطددد د ددد   درق سددد دن  و دأن دددرد رققدددظ د رصدددوظمخرد رو ق دددردطد    صدددظ د ردددسا دود
درتيدت م عدبهظدهذهد اؤ سردبحيمد  ؛ةدطد لمجظ دو ح يظك ظدبأك؛د ر  كظ د رعظا رد ر  قتحةد  لإءيظي ظ د ري  ةد

ريسنهدظدر قدتحةددنددداد ردسددد   د    صدظ ناردردوظمخ رددددءؤ سدرددرسع د ري د دءقظريدردبأبار ظليدييم ظدبانظيلمد ر يوسدود
ددء  حدد دد رددتيد دد دبعددتحةدد، رو ق ددرددبا دد    د رثدد وةدد ا عطقددردد رصددوظمخ رددمخدد؛دلج طدد دأي ددق  ظدد رو ق ددرددددطصددوظمخرر ود لمح يدد ةدد

و دددتحد سدددموظدهدددذ دددد،ءّ قدددسرةوتيوسرسع دددظددءعطسءدددظ دعدددتحددددوءعدددتح  ددوو دددظق ددتددد مرددأءدددس  ددرؤوسددتدددسط ددلج ط دددردت قطدددلم
دنث ثدء ظحثددإلى ر ص د

د. اعطسءظ دمخندهذ د رققظ د رصوظمخ د لح سددأهم ع  ضدد  تقتحيمد اؤ سردمح د رتحر  ردوددنالمبحث الأول
ه م درطتحر  ددددرد اقددددضيدو ر  تدددد ظ ددظونمددددسلمفد ا دددددد لإشدددديظر ررطمو ج ددددرد رتحر  ددددرد رددددذدد دددد وظو دط دددد دددد:الثثثثث ي  المبحثثثثثدد

د ريم ردو ري   ر.ددومخ ورد رتحر  ردوثمد رتحر  ردددمج معددد رتحر  ر،ديتحناتحد   ظردنمسلمفدلإددر ر  ط ط    ظر لمدو   و  دد
د.يخصصد    ظردط ت ظ د رتحر  ردويط  د رو ظقجددالمبحث الث لثد
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
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 المبحث الأول: تقديم ع م لميدان الدراسة  
دد رعددظا دد    صدظ دددرط قدتح ددو لمحد  د   ظ د دد لح دظةددمخصدلموددد، ردتحوليدد رصدوظمخ دد   صدظ ددظمح كد رو ق دردددد رثد وةددتعدتحد

ددلج طددد د رقدددظر  ،ددوطدد رعدددظ ،ددبطدددتح  دددءدددندد   صدددظ ا د رعتحنادددتحدددإ دددح دددثدد ظردددر بص رو ر قدددتح د رصدددوظمخ دددد،مخظءدددرددبصددد ر
 . لح سنارد رق  ع ردوروظمخ  ظدد رث وةددهذهدمخط ددومخظر رددك  ةددبوس ر ددتع متحد

ددثمدتأء مدددد ددددد،1956و  دددد   ر د ددددوردد،دددد1917 ك  ددددظند ردددو اددءوددددتحدددك دددد  ددتقدددسر ددق ددددردطد نئ قدددد رو   دددتحدمخ طدددد دد
دد   صدددظ ردد ومحدددسرد    صدددظ د،ددددرطو دددظ ددأ ظ ددد رددأور دددرددوءدددظ ةددرطقظ دددرددأ ظ ددد ظددطتددد ظدوءصدددتحر طيدددظ دشددد اطدد،دد1971
ءدند د  دءعظء  دظدد    صدظ ناردددد ر و درددطددت د   ده يط درددإحدتح ثدد رتيد ظن دطددش كرد سطا    امثطردطد نئ ق د،د
و    جظبردرط  دس  د    صدظ ناردو ر يوسرسع دردطدهدذ د نظيدلمدد،دد رعظا ردد ر  كظ د رو ق رك؛ا ددد ر   كردءعد رتحور ردود
ثدد وةددلهددذهد ردد  ءثدد دد  دد    رو امظر ددظ د لإ  رناددرد لحتحناثددردددو اظر ددردد اظ ناددردد ءيددظطو لإددو رس ددظق دد رقدد  دديدد ب ددع  ظدد

د. سنار لح
دلمحردوع ئةدمخند رصوظمخرد رو ق ردبانئ ق دءند   د اقظرلمد رث ثد ر ظر رنددإمخقظىطدهذ د ا  ثد و ق  دد

 مدخل ع م للصن عة النفطية الأول:   طلبلما
،د  د دلمردتجدردتحرد  شدظرةدد صظقص ظدوء  حط ظ،دوو  ع دظدمخد؛د رعدظ د، رصوظمخرد رو ق ردءظه رد ر ق  دإلى و ظو د
ندد(Oliumندزناد  دوPetrء  قردءند  ر د ر ت  دوه دت يدس دءدند كطمرد" ر ضو د"أودد" رو ا لىدء  س دكطمر"

د  رذهلمد   س  .هسدد مد  رفد أددتع دزنا د رص  ،دوناقطلدمخط  ظدأناءظدزنا د  ظ ،دكمظدأ در دد، رص   
ويحدد ردمخوددتحد حض  دد دددد،لمرددتجد رسددظق د ريث دد د   دد دءددند اددظىدناضكددلمدءددند ر  ددمددن"ناعدد ند رددو ادبأيدد ددءددظدمخطم ددظأ

د1."اظ ر،د ظب در ش عظ ،دب دغظءل،دأودب دلجء ،دناسعتحدمخط دأمخمظ دلج ط ردتمندر سردءسظء ر
 الأول: مفهوم الصن عة النفطية فرعال

ددبإيجظ هدظدد دس ىدد رثد وةد رو ق درددبا د    دد ا عطقردو ر عظر ظ د    صظ نارد رو ظاظ دمجمسمخرد رو ق ردتع ؛د رصوظمخر
د2.غ د ا ظش دأودد ا ظش ددو       در   عمظ دو ظبطردرظلحرد طع ردءو جظ ددإلىديسناط ظدأودد ظءظ

بصدد ردددد رو ق ددردد رصددوظمخظ ددي ددظاظ ددبدد دد ر م  ددئدد رو ق ددردد    صددظ نارددبارقءددظاددرددتحاد ا  مدد ددشددظقعظددأردد  ددورقددتحد
د3:كظلآلددط مظدديع ط ظدو رتيد ظرر،دد ربصدد ر  سناط ردو رصوظمخر،د     ع ر  د رصوظمخردي ظاظ دب ود،ددمخظءر
ددءدندد ردو ادد      فدءسر ددإلىدد رصوظمخرددهذهددتحن ددن       ع ر دد رصوظمخردد      ع د أدددروظمخ د   صظ ددي ظ -

ددهدذهددتودتحرفددح دثدد ا ك دظ .ددطددتع ئدرددأوددتوق درددأوددت ك دئددءدندد ر سدسنالددهدذ ددناسد طئء ددءدظددإع  ىدبعتحددوتسسناق د  رضدباان
د. رو ق رد رصوظمخرددي ظ دءند او عدددء حطردتمند رصوظمخر

 
 .5،دص.2005-2004ددكط رد رعطس د    صظ نار،دعظءعردأ ر ر،د نئق دد،غ دءو سرةددس نان،د"يتحا د سيق   دطد رسس د رو ق ر"،دءذك ةدر سظيستمحمتحدد1
د.6،دص3200ر   ظ،دد رئ وناردد رثقظطر،ددشمس د  ردد رو ا،دد   صظ دد رتحورد،دء ظ ئددأحمتحددمحمتحد2
 .6،ددص1973مخ تحد لهظ ددحسندظظه ،د"توم ردوتقسنا د رصوظمخرد ر ضور ردطد ر   د رع ب ر"،دتق نا دءقتح درطمؤ  د رع بيد رسظ س،دب تح  ،دد3
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ددتئنادتحدددأ د اددأشديظ ددإلىدد  ور دردد ادس  ددتطدتجدديسناد ددإلىدد دتحندد ن ر  سناط دردد رصدوظمخرددأد يدسناط دردوظمخ د   صدظ ددي ظ 
ددتددمندد ر  سناط ددردد رصددوظمخرددتوددتحرفددح ددثدد   دد   ك ر.ددأودد ددر لإي ظعدد  غدد  ضددءددندد ائناددتحددد تحءددردد  دد    ع ظددمجددظ  ددءددن

د. رو ق رد رصوظمخرددي ظ دءندد اصلمددء حطر
ددوهد ددلج ط درددوأيدس  ددء  حد ددمخدتحةددت ءدمندد ردتيدد رصدوظمخر"ددنأنهدظددمخطد دد رو ق دردد رصدوظمخردديع نددأ ددديمينددطإيوظددثمددوءن

د.وروظمخظ دء يظءطردوء  ح د ر  سناط ردمخ؛دو رصوظمخردد     ع ر لإد رصوظمخردب ددرمعد
 الث ي: خص ئص الصن عة النفطية فرعال

د1نءظناط دأن ظد  ئهدسمظ در دطإ دددمجظ ت دوء وس ،دء  حط دطددء عتح دد رو ق رد رصوظمخردي ظ دأ ددبمظ
د ...    صظ د،  ظ  ر،طو ر،دا  ع ردتيس دد تحد دد ا ظا ةدهس ءشد رت ظ -
   دد    ف،يق ،تي نا ،،دد ظبق  ظ ك دد ددمخطدد دد لإي ددظفددء  حدد ددءددنددكطم حطددردد مخ مددظ  ددوأطق ددظددرأ دد ظدد ر يظءط ددردد رق  عددر-

د   رو اددبتح ق د مخ مظ دإي ظف،دطق    ر يظء د د لخ …
د ءرء قتحدددتيوسرسع ظدمخظر رددوطو ظ د ظر  بمد ا كلمد رعم د مخ مظ -
ددبدتحىددو د ددب  د دد رو قدظ ددت  دحجمددناع ددطو ظدوتيوسرسع ظ،دممظدوء قتحءردوءعقتحةدء قسرةدي ظف دوءعتح  دو ظق  مخ مظ د-

   لإي ظف
ددمخوصد ددكد دد دس ددا  عدرددوت د ،دد ر يوسرسع دظددت د دد د مخرددآثارددءدنددنائنادتحدددممدظدد لإي دظفددطدض  ددبقدس دد رو ق درد رصدوظمخردت م ئ-
د  لإي ظفمخوظر ددءن
د رعظا ر د ر  كظ دمخط دك؛اددبصسرةدناع متحدد رتحور رد رسس  در  مديم تحدد رذددي ظا ظديقظ دد تسظ -
د2  رصوظمخ رد ا  ح دتعتح ددبس لمدعتح ددوت مردك  ةددءس    ددرؤوس رت ظ د-
دمخ؛د رئءن ددهذ دءظديجعط ظدز قطر،دد رق  عرددطددء جتح ةدوغ دطت ردأور رد اظ ةددإمخ مظ -
 الث لث: مراحل الصن عة النفطية فرعال

دد ددس ىدد ر ضور ددرددرسددطعر ددو  دد    ددوتسزناددعدددبإيجددظ دد ا عطقددردد    صددظ ناردد رو ددظاظ ددمددس مج ر ضور ددردددد رصددوظمخرددت ءددمن
ددإي دددظفددنحدددسدد اوصددد ردد    صدددظ ناردد رو دددظاظ ددمجمدددس ددأنهدددظددأدددوء عدددتح ة،ددء وسمخدددرددبصدددسرةدد أددو حدددتحةدد دددطع رددبصدددسرةدددأكظيددد 

ددهدد دد   ظ دد رددءظ  ددظددوأ ددد ظرددرددب و ددظددط مددظددوء يظءطددردد ر ددضولي،دو رددتيدتيددس دبصددسرةدءض بقددردد رق  عدد دد اددسر ددو  دد    
ددلهدذهددءدسعئددناطد ددوط مدظ،دددد اصدلمددوء  حد دد او دعدددء  حد دد عدئقددإلىددءقسدمردء  حد دبعدتحةد  دظ د ردو ادإي ظفد ر ضو ،دويم 

د3نكظر ظليددوه د ا  ح 
دتءمند رو ق ردرطصوظمخرد رعط ظد ا  ح دوتءم: المنبع مراحل: ولاأ

 
د.د119ص،دد 1997عتحةدو ر سزناع،درطو  ددحظطظد  را،د رو دد   صظ ا دد  سلي،ددط   ددأحمتح1
د.د4،دص 1983 نئ ق دد نظءع ر،دد اق سمخظ د ناس  ددمخوظبر،دعظءعردد ر ضوليند    صظ ددطد دد رتحورد،دمحظت  دأحمتحد2
د.د5 ا ععد،دصي سد3
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ددو ر يوسرسع ددرددو    صددظ نارددو ن سرسع ددردد ر و ددرددنس يددلمبادد ر  ط ط ددردد رتحر  ددظ ددتءددم:  والتنقيثثب  البحثثث  مرحلثثة .1
در  رث وةد ر ضور دتس عتحدددر  تحناتحكم،ديس دوءس عد

ددرطوقد ددعدظهئ ددر يس ددد ق  ظدد  رضددباانددءندد  ظ دد ر ضو دناس   ف: البترولي الإنت ج أو الاستخراج مرحلة .2
د. ر ضور ردد     ع ر لإددصوظمخرطرد ي  دنادتع متحدهذهد ا حطردمخط د ظبق  ظد  ر صو عدددوأد ر صتحنا دوأ

د1:كظلآلددوه ، رو ق رد رصوظمخرددمخمط ظ دءندد رتحي ظد ا  ح ددتءم  :المصب مراحل: ثاني 
دد ر ي نادد دددتصددو ع ددأوددتصددتحنا هددء  كددئددإلىددإي ظعدد ددء  كددئددءددندد  ددظ دد ر ددضو ددح ددثدناقوقدد :البثثثترولي  النقثثثل  مرحلثثثة .1

ددءعددتحةدد دد نددهدد ددط دد  أودبارقدد  دبس  ددقردط دد  دردد ظرناجدددد، ددم75 ق هددظدإلىددناصدد دد ددتحدددطب ددلم  ددبس  ددقر
  2ب ء  ددءط س دد  ظدإلىحمسر ص صظد تحدتص د

ددمخدتحةدأشديظ ددإلىدد  دظ ددحظر د ددءدنددب  سناط دد ر ي نا ناردد اصظطددطددنا مد ر صو عد:البترولية  والتصفية التكرير مرحلة .2
دد،أ ددد اءعدددتحةدر  ددد    د   ددد  تح  د رو دددظق دأودطدمخمط دددردتصدددو عدددد ا وسمخدددر،دد ر ضور دددردد رسدددطع ردد او جدددظ ددءدددن

دد ر دمعدءدث ،ددأوددكظلإ د ط ددثق د  رددو ري و د وسددكدظر وئنانددبد د    د دت عتحد او جظ د ر ضور ردطدهدذهد ا حطدر
د.3ط    مر رتحنائرسزنا دددزنا دد ر ظز،دو ا س ادكئنا 

مخد؛دءدئناجدء قدمدد)    صدظ نارددإ  رنادر،دد ظيسي در،ددطو در، (ء عدتح ةددإعد  ى  ددمخد؛ددلمرتجددنا مدد:والتوزيع  التسويق   مرحلة .3
دد ت دي د اد حط  4.تسزناع دظددوإمخدظ ةدد ر ضور دردد او جدظ دد     ددتخئنانددأءظكنوددعتح  سط د اترطسس د اس  تحن،ود

د . ر ضور رد رصوظمخر ر ي نا دو ر سسنالد ر سزناعد
دد رئر مخ ددرددكظ سمددتحة لج ط رددبضوك م ظوناددرددءو جددظ دد ر ضور ددردإلىدد او جددظ ددتصددوعدددوي:البتروكيمثث   التصثثنيع  مرحلثثة .4

    لخ...  رقوظمخ رددو  يسجردد ر     ي رددو اس  دد  ر ظغدد، ا  تح  د،و اوض ظ 
 د ادتع د؛دد  أءدظدددد رسدظبقر،دد  ولى  ربدعدددد ا  حد ددمخطد دد ر دضوليدد رصدوظمخ د د رو دظ صدقد قءد رعدظ دبطدتح  ددءند رعتحناتحددهوظ 
دروظمخرد ظقمردرعتح دتسط هظدمخط د او جظ د ر ضور رد  ور ر.د ر ضوك مظودد ر صو عدددء حطر
 الشرك ت النفطية الع لميةأهم  الرابع:   الفرع

 رس حددتحدددد رقدد  دددوبتح ناددرددمخ دد دد ر ظ ددعددد رقدد  دددأو  دد ددطدد رو ق ددردد رصددوظمخرددي دد ةددءوددذددد رعظا ددردد رو ق ددردد رسددس ددشدد تح 
ب دي دك د دددد  روظء در و د نودس د دد   صظ ا ددتأث  ددوحجمدد ساددمخط ددأث  ددو  ظ  ردد   صظ نارددت    مختحةدد رع  نان

د؟أن ظه دهذهد ر  كظ دوءظدددطمظ

 
د 4.صد رتحورد،دء ععد ظبل،دددأحمتحدمحمتحد1
د.324،دص1996ب و ددو رو  ،دد رع ب ردد رو ءردو لإي ظف،د  ردد اس ر ددءو مور،دع   ط رددحس دد ظرةد2
د  12.-11صد،دص 2002 نئ ق دعظءعرغ دءو سرة،دكط رد رعطس د    صظ نار،ددددءظعس  در ظررددو اس  طي "،دد او ج دب دد لحس ردظ ددطددد ر ضور ردد لحظفدبسرط ، رسس 3
 .د5صد ظبل،د رتحورد،دء ععدأحمتحددمحمتحد4
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 الشرك ت النفطية الع لمية تعريف:أولا
دد ر دددضو دبم  طددد دء  حطددد ،ددإي دددظفددءدددندد  كددد؛دد روصددد لمدد  طدددتجددشددد كظ ددن"تعددد ند ر ددد كظ د رو ق دددرد رعظا دددردبأنهدددظ

دد ر دضو ،ددمخدندد ر  دثددمخمط درددطددر س عدبادد  ظ ،دد ر ضو دد ح  ظا ددوكذرتج،ددو روق دد ر ي نا ،د، لإي ظفد تحر  دمخط د س ق ط
د1".   حطءدمخط دد رس ق ةود

د2نأن ظ صظقصددبجمطرددم ئد ر  كظ د رو اد رعظا ردوت ددددددد
دد دظء  كباطق دظدد هسدتيظءد در  د د ودأء  ح د رصدوظمخرد رو ق درددبم  ط أي ق  ظد    صظ نارددإ  رةددددط: التك مل .1

بوددظىدد،   صددظ ناردء يظءطددردءددعدرددوظمخرد رددو ادكصددوظمخرد لحتحناددتحدو رصددطلمددددر ح  ددظا د رو قدد دأود  ظء ددظدبو ددظاظ 
د3؛  رس ند..... لخ

دد ودد ي    نادرددبصدسرةدد رعدظا ددأودد لمحطد دد رو قد دد    صدظ ددد رو دظ ددمجمدس مخط دددو رس ق ةد    س لمبا: الاحتك ر .2
 ا  ري؛دد رو ق ردد ر  كظ دءنددمجمس 

دد ر تحناطدرددطقظ دظ ر ر تحناطدرددددصدظ ر اددمخدنددر  دثأرد  د ر دس ددددو    صدظ د،دد رصدوظمخ ددطد رو دظ دد س عدربا: تنوعال .3
دد رقظ دددرددءصدددتحرودد ر مسددد ردد رقظ دددرددءصددتحرودددوءصدددتحرد ر سر ي دددس دد لحجددد ددد ر  ددمددءصدددتحردد  ددد    ددءثددد  دد ا جددتح ة
د.  لخ.... روسونار

 أهم الشرك ت النفطية الع لمية : ثاني 
بخ؛ دددظدطددددرددد رد رعظا دددرددك سددد   دواو دددرددددأ ددد اددشددد كظ دي ق دددردد،ظ ددد  دإلىدعظيدددلمد ر ددد كظ د رو ق دددرد رعظا دددر

 Seven ر دد كظ دمخطدد درددوظمخرد ر ددضو د رعظا ددرد رددقط دمخطدد دتسددم   ظد ر ددق قظ د رسدد عد"ددتطددتجسدد ق  ددطدد، لمجددظ 
Sistersءدنددد%70و ر ضوليد رعدظا ،دددد لإي ظفءندددد%80مخط ددددد ق دطس ،ددناروهسروتحدددر،دب ناقظي   ء ناي رددلم  د اطي ر"،د

ءدنددد%50 م طدتجدأكثد دءدنددردد ر ضور درددروظمخرد ر ي نا د رعظا دردوهد دتعمد دب دي دء ظشد دأودمخدندا نادلدشد كظ د رصدوظمخر
 رس ظ دظ د رعظءدردلهدظدددد ردتيدتءدعدردس ا د ا  دتحةددباإ  رةدخمسدردءدندهدذهد ر د كظ دمخطد د   د ددط   د ر ضو ،دت س عتحد

د4.س دأء ناي ددأش ظص ا  ع س د ودءعوسناس  حمطردأ  م ظدطوجتحد
"ددExoon"دثمدأردد   دتسددم د"Standard oil of New Jerseyكظيدد دتسددم د"دد  ر ددق قظ د رسدد عدأك؛هددظد 

"ددBritish Petroleumبالإتددددظطردإلىدشدددد كرد"،"Mobil"دبعددددتحد يظ هددددظدءددددعدشدددد كرد"MobilExoon"دد سم ددددظر صدددد  دد

 
1Denis BABUSIAUX, Recherche Et Production Du Pétrole Et Du Gaz, Publication De L’institut Français Du 

Pétrole, 2002, PP 5-6. 
د.121-119،دص.ص 2010 سراددو ر سزناع،ددو رو  ددرطق ظمخردر   دد  ردد رتحور ر،د رع  ظ ددطدددوتأث هظدد نوس ظ دد ا عتح ةدد رو ق ردد ر  كظ ،دد   ظودددمحمتح2
د 241.-239ص.صد،د ظبلدء ععد رتحورد،ددأحمتحدمحمتحد3
  65.صد، 2000ب و د رع ب ر،دد رسحتحةد ر  ظ د،دء كئ رق عرد  ولىدد رع بي،دد رو ادءس ق  دالله،دددمخ تحدحس 4
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شد كردد "دشد كردي داد  طد جد  ء ناي رChevronشد كرد"دد "د ر؛ناقظي رد لهسروتحنارRoyal Dutch Shellش كرد"دد  ر؛ناقظي ر
"Standard oil of New York  شد كرد"دد ء ناي در"دTexacoد  ء ناي در.دوبعدتحدت د دبعدشد ر د كظ د رو ق درد رعظا دردددد"

 ,PetroleumدRoyal Dutch Shell،Britishرس ظ ددرد   دد  س لمدو  يددتحءظفد دنا  قدد دءددند ر ددق قظ د رسدد عد ددساد 

Exoon Mobil, Chevron .د
" ر  يسدد رد رددتيدتخدد صدطدا ددعدء  حدد د رصددوظمخرد رو ق ددردولهددظددTotalبالإتددظطردرط ددق قظ د رسدد عدهوددظ دشدد كرد"

د.2020ناست دت ت لمدأك؛دش كظ د رو اد رعظا ردرسوردددر مو نتحو دددط  دمخ؛د رعظ .د130أكث دءند
 )الوحدة بالدولار الأمريكي(   2020ترتيب أكبر شرك ت النفط الع لمية لسنة    (:01-3)الجدول رقم

  

 2019مستوى الع لم من حيث الإيرادات في  أكبر شرك ت الط قة على 

 (بااط ظرد و رالإيرادات ) الدولة  الشركة  الترتيب 

 432.54  رص د ع و "د"  وسبتج 1

 382.97  ا  تحةدد امطير ش "د  تشد"روا  2

 356.0  رسعس نارد "أر ءيس"د 3

 347.76  رص د "بضوت ظناوظ"د 4

 296.97  ا  تحةدد امطير بي"دبيد-دبضور س د"ب نا  ش 5

 275.54  ا  تحةدد رس ا  ءسب  "دد"إكسس د 6

 185.98 ط يسظد "تستا "د 7

 157.21  ا  تحةدد رس ا  "ش   و "د 8

 132.73 رو  ظد "رو و  "د 9

 129.41 رو  ظد "عظزب و "د 10

-new-8483-www.arabianoilandgas.com/article-worldsستاتيستتا:ءندإمختح  د رقظر ردبا مخ مظ دمخطد   المصدر:

.oil-listed-10-top 

 

 

دد رو ق دددردد لإناددد     ءدددندح دددثدددPetrochinaاددأ دشددد كردي ددد د ا ت دددرد  و دد 3-01 ددي حدددظدءدددند ندددتحو در دددم
،  (دولار أمريكثيءط دظر382.97)بانا     د تحر دبددRoyal Dutch Shell)) رثظي ردد ا ت ردد(دولار أمريكيءط ظر432.54) اقتحردبد

د.( دولار أمريكيءط ظر129.41) ا ت رد رعظش ةدبانا     د تحر دبدددGazpromردب ومظد ح ط دش ك

http://www.arabianoilandgas.com/article-8483-new-worlds-top-10-listed-oil
http://www.arabianoilandgas.com/article-8483-new-worlds-top-10-listed-oil
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 الث ي: الصن عة النفطية في الجزائر  طلبالم
ددطددذ هددوددد،    صددظ ناردد ر و ددرددطددثددسرةددإحددتح ثددطددبار ددردد دد ن  ددلمرددتجدد    صددظ محددسرددددبانئ قدد دد رددو ادد قددظ ددنا ددي 

ولج ط ديضم ددظد رقظيسي ددر،دوءددظدت م ددعدبدد د رصددوظمخرد رو ق ددرد نئ ق ناددردءددندإءيددظط دد ر قددسرد اط ددسادطد رعقددس د رو ق ددرظدد دد
دتصتحنا ناردك  ة.

 بالجزائرالنفطية    ية على تطور الصن عةيخلمحة تار الأول:   الفرع
دظر ددددددرهد امخس قددددددتحدددب ءدددددد ددوهددددددذ دد ردددددد   ،دد   صددددددظ ددتوم ددددددرددطدد   ظ دددددد دد رددددددتحوردد نئ قدددددد دد رددددددو ادطدد قددددددظ ددناطعددددددلم

ددمخظر درددتيوسرسع دردد  د ثمظر  ددوت قطدلمددو ر عق دتحدددبار يظءد ددت صد دد رو ق ردد رصوظمخردي ظاظ دكظي ددواظ،د  رو ق د ر ناعد(
ددوت ددد   ددتقدددسر  ددمخدددتحةددتسدددج  دد ر دددس ،ددإلى1958ي ددد  ظد دددورددءودددذددد نئ ق نادددردد رو ق دددردد رصدددوظمخرددمخطددد دي دددظاظ ددط تددد 

ددرددد   ،بادد رسدددظقتحددد رستدددعدددمخدددنددرحطدددرددمتيطدددددمخددد؛دد،مختحنادددتحةددء  حددد ددمخددد؛دد نئ قددد ددطدد ردددو ادد  ددد    ددمخمط دددرددت ددد   وددس طدددلت 
د.و رثظي رد  ولىدد لإر حظ دد ر  ء مددبم حطردء ور د رص   ودد رو اد ظيس دد  ظ ةدءندد يق  ظ

د(1985-1958الإصلاح ت ) قبل  مرحلة: أولا
دن ر  ء مظ ددطضةددو رثظي رد رص   وددد رقظيس دد  ظ ةد  ولىددطضت دإلىدد ا حطرددهذهددوتوقسم

)  الق نون   فترة.1 د رو اددد ك  ظنددد ورددأو ددد ا   د ر  يس دطدأو د ظيس دد ندد(1970-1958الصحراوي 
د اس عم ددصظلحءددتحءر ددد اصلمددإلىدد او عدددءندد رو ق رددء  ح د رصوظمخرددك ددباح يظردد رقظيس دددهذ ددسم ددو تحددد،1958 ور

تعتحناط دد د ، 11/22/19581 رصظ ردب ظرناخد1111/ 58ا  س در مددوطقظد رص   ود،د رو اد ظيس ددإرتح ردتم ر  يس د
در ح ظ دددوتس  عد،دد    عمظرنارددصظلحد اددد تحءردد1959دد وردد  و دد ر عتحنا دد رس ظ  ر،دد  حتح ثددتقسرددوطلددء ت 
دد نئ ق دددحظور ددإلمد،دد نئ ق نارد رتحورردددر ح ظ ددناقطصددد رذدددد  رظهدددطدد ظردد،د1967 وردد رثظيددد ر عتحنا ددد د ر  يس ردد رتحوررد
بعشدددد اس عم د ر  يس ددا نددءندد رق س د ا  وترددكس  بم  ععرد ءقظر   ظد با     د لمح و ظ دبعتحد  ر وس د  ظررد

دمخط ددرط صس ددد اقتحءرددد رع وضدددتسظوددددطدحظررددد ر  يس رددرط  كظ ددد  طءط ر رتيدأمخق دددد19/10/6319ولمرتجدمخظ 
 1965 ورددءندددعسناط رددوتمدإب   د ت ظ دتعظو دعتحناتحدطدد،  ت ظ ددتارناخددءندد وس  دد  ددطضةددد   دد رو ق ردد  ء  ظز  

رطجئ ق بعشددددتءمن،دد أن ظدددد،  ء  ظز  د ،د1968 وردد54%ثمد53%  إلى 50%ءندد رء نا ردديس رددرطعدءند
دت ج عدددمخط دءند  ر دددد لحيسءرد ر  يس رددومخمط ددد،1971 وردد لمح و ظ ددد قظ ددتأء مددتمددحتى دد19692 ور55%و

دطدد رو ادد ك  ظنددبعتحددد ظرردد رو ق ر،دد رث و  ددءندد ائناتحددد ك  ظنددر نئ ق نادد رص   ىطددددو ر وق لمدد ر  ثددمخمط ظ 
وءندد لحقس د رو ق ردد ك؛دددءنددناع ؛دد، رذد"مسعود  ح سي "بموققردد رص   ى دد لحلددد  عو  رددش كظ ددحط دد نئ ق نار،د
إلىد،دد رعظقتح  ددءندددعئىدددءقظب دددناي    ظدد رتيددد لآبارددد طتجددحلدددءعدد رث و  ،دد      دددطددد اقطل دمختحةدددبالإتظطرد

 ءع ور.د اتحةدد رء نا  ردد لإمخ ظى  ءندب و ظددددإتظط رددتس    

 
1Mohamed Nasser THABET,  Le secteur des Hydrocarbures et le Développement Economique de l’Algérie, 

Office des Publications Universitaires, Alger, 1989, PP:89-91. 
  219.،دص 2006 نئ ق دد  طتحوي ر،ددر   ثمظر،  ردد نئ ق ددد رقظيس ددطدد ن  ليدمخجر،د ريظء 2
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ددهددس رد"دد ر  حدد دد ردد ق سددادد نددءددندد لمح و ددظ ددتأءدد مددمخددندد لإمخدد  دددتمدددددإلمددن 1985-1971 التأميمثثث ت  فثثثترة.2
دد ر ضور دددردد ر ددد كظ ددءدددن51%نأ دددذدددأ ددديجدددلمدد ر دددس ،ددءدددندد" ب دددتح ى: دددظق ددرددد يدد ردددذددد1971ط  ددد دد24ددط" بسءدددتحنان
عتحنادتح،دددد  د    ددبوضدظ ددوتعسناءد دد رصد   وددد ردو ادد دظيس دددبودس ددا دعدددر دظىبإد نئ ق دد ا   دإث هظدمخط دو ظ "،د ر  يس ر

ددي ددظاظ ددممظر ددردد  عودديددرط دد ناتجدد ديميددنح ددثدد، 22/71- 24/71))  و ءدد ددءددنددمجمسمخددردد ا ددظركردوطددلددمخقددتحددد ددنود
 .1    دمخط  51%ءسظنرددبوس رد سطا   ددءعددبا شض  دإ د رو ق رد رصوظمخر

 (2004-1986)  الإصلاح ت الأولى  مرحلة:  ثاني
ددرطددعدددمخطدد ددهددذ د رقددظيس ،دومخجددئهددمحتحو ناددردد ر ج بددرددأث  دد دد،1971 ددظيس دددتق  ددلددط  ددظدد ددظ دد رددتيدد ددور15ءءدد ددبعددتحد
ددتس ددددد عددد دمخطددددد (22/71ح دددددثد دناعمددددد د  ءددددد دد ر ددددد ء م،ددمخمط دددددظ ددبعدددددتحددد رققدددددظ ددو ع ددددد دد ردددددتيدد نتحنادددددتحةدد ر  دددددتحا 
مخقددتح ،دوهوددظدبدد ز د لحظعددردإلىدتعددتحنا د  ءدد دد 25 ددسادد ر دد كظ د  عو  ددرددءددعددد نئ قدد ددوا دد؛ دد  عو  ددر،دد   دد ثمظر  

ر دمدددد دظيس دددوهدسددبد ،دد دظصددرقدظيس دددوطقدظدد قظ د لمح و دظ دد      دديضظ دد ا   د نئ ق ددبسندد ظ ددء ةدد ،دو و (22/71
دد  د د،دح دثدظد 1991 ناسدم؛04طدد ادؤرخدد21-91بقدظيس ددد اس  ددبعشددمختحر دثمدد1986،2أو 19طد اؤرخدد86-14
دد   ي دددظندد ي دددقردد رتحوردددرددءدددعدبقدددظىد ح يدددظردد رودددئ  ددحظردددردد ردددسا دطدد ر  يددد مددإلىدد،دءدددعد رطجدددسى لإي دددظفددتقظ دددمددمخقدددس 

دد دد كظ و ردد رساو ددردد ر دد كرددبدد ددنادد باددمخقددتحددديحددتح هظ رددذدديخءددعدرضت  ددظ د ظرددرددددوقدد ي ددظ د ردد رددو ا،دمخددتح ددو  دد    
 3.    اددعو  ر  
 (إلى الآن -2005) الإصلاح ت الث نيةمرحلة  : ثالث

دو رع  نان،ددد رس حتحد دد رق دددءندد  ولىدد رسوس  ددطددظد صسردد رعسار،دددوه موردد رعظا ردد    صظ ناردد ر     ددظ ددط
 ي نا د     ءن  رتحور ر،  ر   ناعظ  ءعد  نئ ق نار     صظ نار و ر   ناعظ   رقس ي  تي   ددت ورةدد نئ ق ناردد رتحورردددرأ 

  رتحولي،  رس  عد نا  ت ظ أ د    د إر  اد و لإ ط م ر  رعظا ر رط ي      يءمظ  ر س        صظ نار،  قظمخظ ظددلج ط 
د اؤرخد07/05 ر م طد رقظيس د  لمح و ظ درستحد        عتحناتحد يضظ  مخط  ناصظ    نئ ق د  ر؛اظ د عع   رذد  رس لم

دعتحناتحدددتعظ تحدددديضظ ددتمنددي ظ د او ع طدد  عو  رددرط  كظ د كظء ددط  د لمجظ  إلى رذددنا تحندددد2005/04/28ط
دنبتح دءدد    ددمخط   70%دديس رددإلىوددد لطدرددر مطتجددحقظدد  عظيلمددرط  كظىددتعق دد رتي  لحتحناثردد  ء  ظزددبعقس دد مخناتحد

د رعس ةدود،دد2006عسناط رددد29طددد اؤرخدد10/06  ء  رتح ربإنددي رقظيسد هذ دتعتحنا ددإلىداممظدأ د  رباي،دتقظ مددتحمخقديضظ 
ءدد  كث ،ددمخط ددر  كظق ظ 49%ءقظب ددرطجئ ق دمخط د    ، 51%بوس ردد  ربايددتقظ مددظ يضددإلى دمخقس دديضظ ددنبتح د

درطو ظ دد رتحورردد ح يظرددمخط دد ر  ك تحددد،بمعنىدد 80%آطظ ددإلىددددد او عدي ظ دددد طتجدددإءيظي رددرلأعظيلمددديخس ددد رذددد  ء  ظز

 
،د2012، نئ قد د ور طدر عظءعدر ،دغد دءو دسرة،ه ك دسر  أا وحدر،د ر جدظر د رعطم در بعدش إلىد بار عدس   نئ قد  حظردر  رصدظ ر  ند ر  در مخطد   ردو ا   د     أيضمدر تقدسر ،دأثد  أء ودردلجط د 1
 . 297ص
،دصدصدد2017،د01، لمجطتحد رثظرث،در مدمجطرد    صظ دود اظر رد،دلمر  ردء تح ي ردمخط دش كرد سيق   د رو ق رد نئ ق نار"د–"د ر مي د لإ  رددكمتح  درط م ئد ر وض م د،أبسدبي دبس ظ 2

20-30. 
3-Mustapha MEKIDECHE, “L’Algérie entre économie de rente et économie de marché”,Alger:Dahlab, 2000, 

P.96. 
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دد11 اس طلدددد1441رب عد رثظيدمخظ دد14ءؤرخدطدددد13دد/د19ر مددددصد رقظيس د نتحناتحددبوددر عتح ،دد   م دددبأغط  ردد ر ضوليد
ي ظاظ د لمح و ظ  رذددددددد2019 ناسم؛د وردد بهتحندبمددناوضمد رط  كظ د  عو  ر،د وا ك رد ت نا  رد إمخ ظى  د و د

طد رسس د نئ ق نار ر   ثمظرد مخط د رعس ةد ءس ر د ر ح ظ د ك؛بمو ددددت ج ع ظد ر ثم د د رساو رد رطسكظررد
ءند طعدد  عو  رددتمدإمخ ظىدهذهد ر  كظ كمظدا    رد رو ظاظ د رو ق ردوت ق ظدددر رساو  لمح و ظ   رو ادودكذ د رسكظررد

 ر  س دو رء  قلمدمخط دو ر   د رسطعدو ر ج  ئ  ،دوك د اس  د اس  تحءردطدأي قرد    ي ظندو      دحقس د
د7  عددد متحناتحدآعظ د ر  صد  ظرردبا   ي ظند ر ظزددو رو ق دءندمخظء دإلىدبدد رو ا،دو  تحءظ د ا ت قردبذرتج

مخظءظ،دباح سظ د وس  دددث ثس دددد30قصساد      د لحقس دبدديتحناتحد اتحةد رودددعظء دإتظط  رد جتحناتحدأمخس  د ظبطردرط 
 .1أمخس  دأ  ادك تحدأ ص دددلىدمخ  إددد10ء حطرد    ي ظن،دءعدإءيظي رد تحناتحهظدد

 : مميزات البترول الجزائري ثاني
 مخدن ود ابم رعط ظ  رعظا ر  رسس اطردءند  صظقصدععط  ظديء د ايظيرد ري  ةدطدد  نئ ق نار  لمح و ظ    طتج

 2ط مظدناط ندأن ظيسعئد  لإز حر أ قظر
ددءدس ي ددءدندد ر صدتحنا نارددءس يئ دظددرقد  دد،ك د ةددأطءدط رددتعق  دظدد  وروب ردد   س  ددءندد نئ ق د    الجغرافي: الموقع .1

ددناضتدلمدد رقد  ددوهدذ دد.وآ د ظدد  و ادد ر   ددءندد اصتحرةدبارتحو دءقظريرد  ء ناي ردوكذرتج،د  وروب رد    ق ظ 
دد ر ددد  (ددبطدددتح  دددي ددداددءدددنددأطءددد ددتوظطسددد ددط ستدددعددد رو ق دددرددجظ دددظ ءوددمخدددنديقددد دد رودددظعمددبار ددد  ددناسدددم ددءدددظددمخط ددد 

دد   د    فددتيط در (رلأ دعظردد ايسيدردد   د ادد رعوظرد ددث دظ ددحدظ ددط د ،د ي ج ا،رو د ظ،ددإيتحوي سد ظدد،  و دا
ددطددي سدد ظدد نئ قدد ددرددتحددد ن دد  ط،دح ددثدد رقدد  ددبسدد لمددت ظتددط ددرناددعدددءددندد قعددظ دددتسدد   تحددد نئ قدد ددطددإ د) و روسمخ ددر
دد  وروب دردد رسدس ح ددءدتح دددبعدشددمخدنددنا عدتحددد"رزنادس"أددء ودظىدد دإددح دث،ددلهدظدد اوظطسدرد ردتحو دءندبيث دأطء دوتع ر

 لإنجطض .ددباروس رددكطم1540وبدددط يسظد)رسهظط (مخنددكطم1410بد
ددءدندد اصدتحرةدد ردو اددأيدس  ددءدندد ريثد ددءدعدددءقظريدرددع دتحةددبوسمخ دردد نئ قد دديم دظزد ردو ادإ د  :الجزائثثري الثثنفط نوعية .2

 رددتحو ددددأهددمددءددندد نئ قدد ددوتع دد؛،ددأ دد شددس قلمددوددد روقددظوةددءددنددمخظر ددرددبتحرعددرددنا م ددعددد اسدد   فددطددظرو ادد، رددتحو دد  دد 
 صدظقصدإيجظب درددمختحةنا ءدمندد(Sahari Blende)بطودتحدددبصد ظرددد اعد ونددو اصدتحرةدرطدو اد   ظ د دد او جدر
 "     دد رع بي "بارو اددءقظريردو  ئهدد ري؛نا دءندد طسهدح ثدءن

ددءدندد روسمخ در وء دئةدد ن د  ط،دد اس دعدددبسد لمدد روقد ددتيدظر  دد   دظضددء دئةتسد   تحد رصدوظمخرد رو ق دردبانئ قد دب ءد دد
 دددظددععطدد رط دددظ ددد لإ دددض ت ج   دد ا دددئت ددهدددظت ددت  ددد دديميدددندد طددددد لإي دددظف،بعدددتحدييم دددظدطدتيدددظر  ددددك ددد ةددتوظطسددد ردد دددتحر  
د. رتحور رد رسس دطددء كئهظدناعئزدد نئ ق ددو ا ردمخط دد لإ  ظ 

د
 

 .ناوضمدي ظاظ د لمح و ظ د2019، ناسم؛د22 اس طلد،دد1441رب عد رثظيدمخظ دد25رظ رةددد79 رعتح دد،د ن ناتحةد ر سم ر1

 .41صددد، 1990 نئ ق ددبسشظ ،دد رو  د  ردءظت ،ددوءصق  دد هوظ ددمحمنددت ارددو رء  ،دد لحيمردب دد نئ ق دد ر ظزدد،دد رس  دبطع تحددمخ تح2
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 2020-1980في الجزائر خلال الفترة    والبض ئع    تطور قيمة الص درات النفطية(:  01-3)الشكل رقم  

 
 

د/دhttps://www.brookings.eduندبوتجد اعطسءظ داؤش   د ر وم رد رعظا ردطد ر وتجد رتحوليدر ععد اس عدالمصدر ددددددد
   د ر ضةدذبذبادومختح د   ق  رددتددد ش تحددد تحدددرو ا ددءند نئ ق ددددرظ ر    مرددأ ددد ي حظدءند   د ر ي 

  ولىددد و ردطد  ش  د ر سعرءط ظر  دددد10.4إنا     درظ ر  د لمح و ظ دبمقتح رددددت  عع ددددأ بعتحدددد2020-دد2019
د14.6ءتح    د نئ ق دءندرظ ر  د رو ادو ر ظزددبط  دأ دعتحد،دب2019د ورءقظريردءعد ر ضةد اوظظ ةد2020ءند رعظ د

ءط ظرد و ردطدأو دتسعردأش  دءندمخظ ددد25ددكظي دددأ بعتحدد%41 تحرد ددبا  ظضد،دد2020ءط ظرد و ردحتىد   م؛د
 و ر دطددد65ددبعتحءظدكظي  و ر درط؛ء  دطدنهظنارد   م؛،دددد41دد رتيدبط  دأ عظرد رو اددولمرتجدر ععدرض ععدد دد2019

 ا  سر دظ   دب ناقظي ظدعظي  دددسعردثاي ردر  وسدكسروطدادكمظدأ  دد، رط؛ء  ددأ  دد و ر دد24 ،دد2019ي سد ر ضةدد
دبس لم،ددء نا دب ء  دناسء ظدد9ددتسعددبمقتح ردد2021ددبتح نارإلىدت ظاؤد رومسدوت  ععد رقطلمد رعظا دمخط د رو ادددد د2021
رعظقتح  د لمح و ظ  ادد نئ ق دد   صظ ت ع ردد ب ظط دحيسء رددد%دد93دد  ارد وطلد ءند روقتحد  عويد إنا     د ر   د ءند
 ر ق سد نئ ق ددمخ تحد لمج تحدت س د   دأش  د قردإيعظشد   صظ ددعتحناتحةد تحندر قط  د مخ مظ د   صظ دوأاطلدد ددرسم ر

د1.د ر   دمخط د رو ا
د
د
د
د

 
1https://alarab.co.uk/ (consulté le :12/03/2021). 

https://alarab.co.uk/
https://alarab.co.uk/
https://alarab.co.uk/


  ة الميدانيةـــــالدراس                                                                                           :         لثالفصـــــــل الثا

 

 
124 

 -سوناطراك   -البترول والغ ز  تقديم ع م لشركة لث لث:  طلب االم
  صظ دنئ ق دوبم ئ ي رد رتحورر،دش كرد ر ضو دبا سم ظدد  ض دد رتيددددرط  كرددتع نا دمخظ دبهظدددتقتحيمدداقطلمدإرتاناوظدبهذ د 

د د.د"دد سطا   " رو ق رد رتيدتقس دبهظدد ظرناعد ر   كرددوءدد،  ظأي قددد،د ظلج ط دء ظءود،و ر ظزدد
 بسوناطراك بشركة  الأول: التعريف    الفرع

دSONTRACH،"لمح و ظ  يق ددوداو ردرط  ثدو ر وق لمدو       دد ر  كرد رسد"دسم ظد ريظء دده د   صظرد د
Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la Transformation, et la Commercialisation des 

Hydrocarbures s.p.aد
 رددتيددددو ر ظزناددردطد ردد   دوكددذ دمخددندب ع ددظددتع دد؛د ر دد كرد رسح ددتحةدطد نئ قدد د اسددؤورردمخددند  دد    د اصددظ رد رو ق ددر

رع  دظ دد  ر يوسردسع دددد ر قسر  قتحةدطدمجظ ددكمظدتعتحد ر د63/491بمق ء د ا  س در مد د1963 ناسم؛دد31أي   دط
نئ قد ددبار   صدظ دددد ادوضم دد1971ط  د ددددد24 د  رد ر د ء مدطددددبعدتحد،ددلج طد دبطدتح  د رعدظ دءند   دتعظء هظدءدعد رتحور رد

ءؤ سدددردددد17بإي دددظىدددد 1984-1980 ا قدددا 1981 دددورددددرد ر ددد كرتمدإمخدددظ ةده يطدددققدددظ د ر وم دددر،ددءدددند ددد  دلج
ءؤ سددظ دإنجدددظز،دددد03ثدد ثءؤ سدددظ درددوظمخ ر،دددد04ددأربددعدددشمطدد تيم ط دددردرطسظ  ددرد  رددط رددددلهددظدوظددظق ءو ثقددردمخو ددظدد

و ددظاظ دء يظءطددر،دبددتحى دبعمط ددظ د ر وق ددلمددبدد،تقددس مخدد؛د رددض  د رددسا ددددءسزمخددرءؤ سددظ دءيط ددردبا ددتحءظ .دددد10مخ دد 
 ظ .غظزد رق  ع د، ر ظزد ام عد، ر ضو د  ءو جظ دأ ظ  رد ر سزناعد، ر  ثدو ر قسنا دود

 الرئيسية   سوناطراك شركة: أنشطة الفرع الث ي
د1دنت مث دأهمدأي قرد اؤ سردط مظدناط 

دت مث دطدددندالأنشطة الام مية  :أولا
ظدءدنددإلمدددد:إدارة الودائع-1 تتحنا د سطا   ،دءند   دع دتحهظد  دظصدأودبار د  كردءدعدشد كظ د ردو اد  عو  در،دبعءد 

ددد،أهمد رس  قعدطد رعظ دطدءوظالدلج ط ردءند رص   ىد نئ ق نارندحظ  دءسعس د،دحظ  د ر ءد د،دحظ د دب كدظ د،دأورهدس 
ديسسد،دمخ در يدومخ دأء وظس.دباييسر د،رور دددطسنا   ظدد،ت 
ك طدسءضدطدا دعدأنحدظىدددد22000  طتجد لمجمسمخردش يردأطب دلمدكث  دردرط ظنادرد  دتحد لآ دمخطد دءدظدناقد  دءدندددإلم :النقل-2

 ر   .دكمظد ظء د ر  كردب وظىدأربعردءس ي دي ق ردر  م  د لمح و ظ ند نئ ق د رعظرمردوأرزودوبجظنادردو دي يتحةدرطسدمظيدد
دد. ام عداندءضددوط   د ر ظزد رق  ع ددد320.000إلىدد80.000 روظ   د ري  ةدبسعردددب  م  دوت  ناغد

د
د

 
 12:00على الساعة  29/04/2021اطلع يوم  )https://sonatrach.com/presentationر ععدءس عد اؤ سرد1

https://sonatrach.com/presentation%20اطلع%20يوم%2029/04/2021
https://sonatrach.com/presentation%20اطلع%20يوم%2029/04/2021
https://sonatrach.com/presentation%20اطلع%20يوم%2029/04/2021
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دةالخلفيالأنشطة : ثاني 
د  ي قرد  ط  ردبارق ظ دبار ظلينت عطلد

دد   طتجد سطا   د  ردءصظطدتعم دطد اوققر  :التصفية-1
ددد رط ضوك مظوا مجمعظ ددند  طتجددةبيتروكيمي ئيالتحويل صن عة  -2
تسظدددد دد، ام ددددعددر ددددظزد رق  عدددد د اسددددظ دومجمعدددد در صدددد دغددددظزد ر ددددضو ددر م  ددددعددأربعددددردمجمعددددظ دددد  طددددتجندإلمددالتمييثثثثع-3

شددد صدطدا دددعدأنحدددظىدددد200000ءسظددد د  قدددمدطدا دددعدأنحدددظىد رددد   دوأكثددد دءدددندددد50000 دددسطا   دءدددظدناقددد  دءدددندد
د لمجمسمخر.

وتعمدد دب ددي دددد٪100شدد كردتابعددردوممطسكدر،دءو ددظدحددس ليدخمسددردمخ دد دشد كردممطسكددردبوسدد ردددد154  طدتجد لمجمسمخددردد
نادددسء در عئنادددئد طسدددطرد  مدددرد ردددو ادو ر دددظزدطد رددد   .دوت دددم دهدددذهدمخطددد دوعددد د  صدددسصد ر ددد كرد ن سط ئاق دددرد رساو دددردد

"ENAGEO"دوشد كرد لح د د رساو درد،"ENAFOR"ظ د ر ضور درد ري دد ةد"،دو ر دد كرد رساو دردرلأمخمددENGTPد،دد"
 ."NAFTALود ر  كرد رساو ردر سسنالدوتسزناعد او جظ 

دسوناطراك لشركة  الخريطة التنظيمية  :الث لثالفرع 
دإمخقظىد رتأناوظدددد رد ر  رد لحظرردوحتحةد سيق   دحظ  د ر ء دبا غس  ساؤ دد   ناقرد ر وض م رددإلىد   د ر ق  دد

 رصوظمخ ردءستس د    صظ نارددددرطمؤ سرد   در ست  دك  ظسدرط  ي د ر وض م درطمؤ سردد ر وض م ر   ناقرددلمحردمخندد
ا ظء ظدد  ا وط مدد رتحر  ردد أش طدددد، رعظءرد د ر ئا  دد ا  س دددبعتحبا   مددددءؤ سردددإلىدد سطا   ددحسر ددأمخ هدكمظد

وظ   رددد7  عد،مخمط ردد04أربعد دده ي 12 مخ  ةدد ثو ظودددعتحناتحةدد يطر لهددطءم د 98/02/11 طدد اؤرخددد48/ 98ر م
دد. رعظ دطدإاظرده يط ظد ر وض م دد اتحنا ددرق سدطقلمددإش  نددي دددكط ظدددءو ظمخظءردددإ  رةددتتحنا هظد اتحنا نارد رعظءر د

ددنوددرددمخددظ ،ددأءدد دد ر و  ذناددر،دد رطجوددردد:وهدد دد رعددظ دد اددتحنا دد ردد ق سددءددعدددء ظشدد ةددء ت قددرددءصددظلحددءددنددت يددس دددالع مثثة:  الإدارة-
د رتح  ط  د  ءندد سمددو ر سع  ،دد ر  ص

د:ءندت يس د  :العملية  الهي كل -
ددو ر ددظزدد ر ددضو ددو  دد    دد ر وم ددرددو  ددض ت ج ردد  ظ ددرددتق  ددلددمخطدد ددبارعمدد ددط ددرءي  :والاسثثثتغلال  الإنتثثث ج  مديريثثثة ✓
دد لهوتح ددرددتقددسنا ددعتحناددتحة،ددتيوسرسع ددظ ددوتقددسنا دد لمح و ددظ ددوتوم ددرددد ر  ددثدد رعمط ددظ ،ددء    ددرددك  ددظن،  دددطددظصدد ط يود

 1.و ر وظىدد لهوتح رددو ر وق لم،د لإي ظفد ر ضور ر،

 
 2120-04-29 اطعدناس ددcanalisations-par-https://sonatrach.com/transportر ععدءس عدش كرد سيق   1
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 دتحندي دظ ديقد ددونادد لمح و دظ دديقد دو  دض ت ج رد  ظ دردتق  دلدمخطد دبارعمد دءيط در :مديرية النقل عبر الأنابيب ✓
و ر  م ددد دد دإلىدتقددسنا دشددد يرد ر و ددرد ر    دددردرطوقدد دمخددد؛د قددس د  طب دددلمدو ر  ددئنانددTRC قددس د  طب دددلمد 

ناءدددمنديقددد د لمح و دددظ دءدددندأمخمدددتحةدد،دد ر  دددظرددمخددد؛و ر   نادددغدءدددند ددد  د ر و دددرد ر    دددردرطمدددس ي دطدررددد  د ا ودددظىدود
 مختحةدمجظ  ندنا ق دطد نوس دإلىدأمخمتحةد رقطلمدو اعظنردطد ر مظ د  رسس د رسا دو ر صتحنا  د لإي ظف

د  ر   ددمخ؛ود درر  د ا وظىددت    ده ظك ديق د اس  د له تحروك بسي ردوء  طلد اس ي دمخط ✓
د د ر   ددمخ؛ودر ظيرده ظك ديق د اس  د له تحروك بسي ردوء  طلديم  د اس ي دمخط درر  د ا وظىدد ✓
أمخمظ د ر  كظ د د ✓ وتسسنالد تقسنا د بقسمد با  ثوظىد رتحر  ظ د  ظررد و ر قسنا ،د وإنجظزدBDM رتحر  ظ د  د

 .د ا ظرناعد ا ظرناعدطدإاظرد سمد لهوتح رد ا كئناردوإ  رةدد
د ر ظزددد   عدددت م ددو ر ظزددد ر ضو دد  و    دد ر وم رددو  ض ت ج ردد ظ رتق لد دد:يروالتكر   التمييع  مديرية ✓

تع ؛د   نتحناتحة.دد ر يوسرسع ظ ددوتوم رددرتحر  ظ  رق ظ دبادد ر ضو ،ددي نا تودددGPL ر ضوليدددد ر ظزددمخئ دد رق  ع ،
 نئ ق دأو دبطتحدطد رعظ د   دهذ د رو ظ ،دكس دأ دأو دء كلمدر م  عد ر ظزدطد رعظ د تحدأي  دطدأرزناس،دكمظد

  دءو ظدء س عتحةدبأرزناسدوو حتحةدبسي يتحةدد03ء ك ظ درط م  ع،دث ث04 طتجدءؤ سرد سطا   د ر س دأربعردد
د دددو  مددرطم  و ظ دددو  ظرع دد رتح  ط ددد ر سسنالددو  ض ت ج ردد  ظ رددتق  لمخط ددددتعم د  : التسويق   ديريةم ✓
،ددGAZ و ر ظزد رق  ع GPL  ر ضوليدد ر ظزددد   عددد اص ظة،ددد او سعظ ددد  ظ ،دددرط ضو ددد  ظرع ددد ر سسنال:د

در ظزد ددءث دد،دأ  اددوءو سعظ دد ر ضوك مظونارددو او سعظ دد رق  ع دددو ر ظزدد اي رةددرطمو سعظ دد رتح  ط دد ر سسنال
 .رطم  و ظ د ر   ددد ر سسنالدد رصوظمخ ،

 :ء كئناردءتحنا ا دوث ثد لمجمسمخرددر وس لدا  دءتحناددأربعددمخط ددسز ت دد:الوظيفية  الهي كل -
ددطدد  ظ ددظ ددب ق  ددلددءيطدد ددءسددظمختحدددمخددظ ددءددتحنا ددإشدد  ندديدد دد:واتصثث ل  بشثثرية  مثثوارد  المجموعثثة  تنسثثيق   مديريثثة ✓
دد لإ  رددد ر سد  دد ر  د نار،دد ادس ر دد تصدظ ددو ر  سد ،دد ر يدسناندد ر   نار،دد اس ر :بدددو  مددتق  ق ظدوء    رد ر   نارد اس ر دمجظ 

د  ر  كرددءعطسءظ داعدد ر  كر،درطمس  تحء ،دءسظيتحةدء ظرناعد
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دد  ددض ت ج ظ ددب ق  ددل ددءيطددددتو  ددذدددءددتحنا ددشدد  نبإدد:المسثثتقبلي  التخطثثيط  اسثثتراتيةية  موعثثةمج  تنسثثيق   مديريثثة ✓
دد لإمخدد  ددءعظنددردد    صددظ نار،دد رتحر  ددظ دد اسدد ق ط ،ددبار  قدد ا دد مدد،ددمخمط ددظدد ناوتقددسدددو رقسنادد دد ا س ددادد اددتحاددطدد ر وم ددر
   ر  كرددءعطسءظ داعدد ر ظءرد ا ظرناعددتقتحنا دد اس وتح  ،دد ر  ردد اعطسءظ ،ددوتيوسرسع ظ د لآلي
ددإعددد  ى  ددوتوسددد لدد ر مسناددد ددمجدددظ ددطددو  دددض ت ج ظ دد  ظ دددظ ددب ق  دددلددرءيط ددد:  الم ليثثثة  المجموعثثثة  تنسثثثيق   مديريثثثة ✓

 ا ئ ي ددرددددرطمؤ سددر،دد  ع مدظمخ دد رو ددظ ددء ئ ي درددو  ئناوددر،دد ن ظنادردد ر مسناط ددر،ددو لهوتح ددردد ر مسناد دد:بدددددو د مددو لمحظ دد ردد ر مسناد 
دد ر د كر،ددءسدظيتحةدء دظرناعددد ر  ء ودظ ،دد لمحظ د  ردد له ظكد ددمحظ د رددوتوس لددء    ردد رعمط ر،دتس  دء    ردرطمجمسمخر،د اتحمخمر
   ر  كرددءعطسءظ داعد
ددء ظء دظددوتد ط صددر ءيدظط دد ر سد  دو اقظبقدرددو  ظ ظ ددو ر قسنا ددبار وم رددتعنى :المركزية  النش ط ت تنسيق   مديرية ✓

ددوإ دددض ت ج ردد  تصدددظ دد  ع مظمخ دددر،دد  دددتحءظ ددرطمقددد ،دد ا كئنادددردد لمحظ ددد ردد،) رعظءدددرددو رس دددظق ددن ر مدددسنادد( اقددد ددتسددد  دد:ط
   ر  كرددءعطسءظ داعدد ر  كرددء ظرناعددءسظيتحةدد رعمسء ر،دد اسظيتحةدد رعمسء ر،د رع  ظ د رصسرة،
دد ر سدد  ددء    ددرددكدذ ،ددتق  ق ددظددوء    دردد لحسددظبا ددتددتح  لددمجدظ ددطددت دد    :الحسثث بات  تثثدقيق لالمركزيثثة    المديريثثة ✓

    تصظ  ددوءعظنا دد لإع  ى  ددء    ردد   ض ت ج ،
ددءعظنددردد رتحور ددر،دد روئ مخددظ ددمعظنددركدد دد مدبانظيددلمد رقددظيسي  :والمف وضثث ت  القضثث ئية  لشثثنونلالمركزيثثة    المديريثثة ✓

ددوتسددسناردد رقددظيسيدد    ي ددظندد رتح  ط ددر،ددإي ددظىدوتسدد  د ا ددظز دددبار جددظرةدويئ مخددظ د اقدد دد  ظرددردد رتح  ط ددردد روئ مخددظ 
   ر  كردداعدءعطسءظ دد ر  كرددء ظرناعددد لمجمسمخر،دءسظيتحةدمم طيظ 

ددءع  دددرددوءسددد سا رصدددوظمخ ددددو  ءدددنددر ددد ر  ئددتق  دددلد رس ظ دددظ تسددد  دمخطددد دد  :والبيئثثثة  والأمثثثن   لصثثثحةلالمركزيثثثة    المديريثثثة ✓
دد ر يوسرسع دظددحدس دد اعطسءدظ تقدتحيمدددد ر  ئد ددلحمظنادردد لإعد  ى  ددءند د  دتو  دذدددتق  ق ظددءعدء    ردد، رعمظ دبقس مختحد لح ظة

  لحتحناثرد ر  ئ ر.

دسوناطراك  لشركة  الخريطة التنظيمية دد(:02-3الشكل رقم)
د
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د
source : https://sonatrach.com/presentation,  consulte: 15-05- 2021.
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دبح سي الرمل  للاستغلالللوحدة الجهوية    الخريطة التنظيمية:المطلب الرابع  
إلىددد ر ق  دءنددو بتحددكظ -  غس  -بحظ  د ر ء دد     در  ن سناردددسحتحةد رددطدد م رتحر  رد ر ق  ق رد  دأ دبمظ
ه د ء تح  دا ظ د اتحنا نارد ا كئنارداؤ سرد   د رتيدتق  وظدلهظدطد اقطلمددد، ايسيردلهظدددد سظ   ددولج ط د ر وض م دددده يط ظ
د.دأمخ ه

 ح سي الرمل   جللإنت   الجهويةالوحدة   تعريف:  الأولالفرع  
طدد مخظء ظ،دكظي د  ظ رد    ثمظرد خمس د ءند مخ؛د  طب لمد كث د با  ظر  د رس ظ  رددد روق د تسضشتحد

د،وه دمح  دحق ق درط وم رد    صظ ناردطد نئ ق .ددSONATRACHر  كرددددو لإ ض ت ج ر
 سطا   دطديس د  تحءظ د اقتحءردددإ ض ت ج رنا مث د وردي ظ ديق د قس د  طب لم،دبامخ  ظرهدر بق ظدت   ط  ظدطدد

ش يرد روق دد تقسنا د ءند   د ءند طسطرد  مرد لمجمسمخر،د طد ا  ح د  ولىد ورط  كظى،د وعع درلأي قرد    اد
د1.ءنأت   ط ظدأكث دءسثس  ردود

وه ددد اس سر د  و در ظزد رسحتحةدددد يسظب ب ي دك  دمخط دء د رسو دد تقسرش يرد قس د  طب لمددش تح دد
د٪دءو ظدلجصصردروق د ر ظزد رق  ع .د53ك طسءض،دددد22000  تحد ر س دمخط دءظدناق  دءندد

د،دد138  دزا ةد عرديق د ر ظزد ا ك ردرط  يرد ر مظر ردرط   دإلىدءظدناق  دءندإلمد ءط ظردءضدءيعلمد/دمخقس د وسا 
دمخ؛د قس دأطب لمد ر ظزد رث ثرد دد57بمظدطدلمرتجدد   MEDGAZوددGEMوددددGPDFءط ظرد مدءيعلمد/د وسا 

GZ4د.د2020هذ دبسوردد د ا صصردر ءتح  دإلىدأوروبادد
محقردتخددد85ددخمسدوثمظيس  دودSTCيضظء ظدروق د قس د  طب لمد دد22دد ث دومخ  و تتحنا دد  سطا   دحظر  ظ

هذهد اس ي د تسم د و ي يتحة.د وبجظنارد أرزناسد وه د ر  م  د لمح و ظ د ي ق رد ءس ي د ث ثرد وت قيمظد  طتجد ر  كرد
داندءضد.د320.000إلىدد80.000ب  م  در ظرناجدبسعردد

ء س قرد اتحادد ءند قرد ر وم رد مخط دددمخط ددد  كئ  2023-2019كجئىد ع س هد يق د قس د  طب لمد
بسرر دبقس دددGR5 48 تس  عد ادأطب لمد ر ظزد نوسبيد ر  بيددددGR7 ا ظرناعد ري؛ادءث د ادأطب لمد ر ظزدد

إدد،ك طسءض  دعوس دحظ  د ر ء دد343 هذ د ا  و د ءوققرددد لإي ظفدددر ظى  ءمند ءند ءند ر ظزد رق  ع د  لإتظطد
دطدي سد لإاظرددد15 نوس د ر  بيدو  ئناتحدءند تحرةديق د اد  طب لمدمخط دهذ د لمحسردإلىدد ءط ظردءضدءيعلمد وسا 

  رئء .د
نا طغد ق هدددد رتحور رSONATRACH TRCتعم دش كردد أطب لمدعتحناتحد إي ظىد اد اسر ددد48مخط د ونا طغد بسررد

و رذدد دد200حس ليدد ب ددددSTC GPDF بادورس دمحقرد رع نا رد ر ظبعردر  كرددك طسءضد ظندءندرإلىدمحقرد

 
1 https://sonatrach.com/transport-par-canalisations , consulte:  15-05-2021. 
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STC GZ4،م  رناردوء ويردإءتح    ددد د ادأطب لمد ر ظزد نتحناتحد. رذددناسط د 2023ر ظقتحةدي سد ر ضةد لىدغظناردددد   
د. لإنا  نار ر ظزد رق  ع در   د نئنا ةدد

دالخضراء والاستغلال في مج ل البيئة والتكنولوجي     جالوحدة الجهوية للإنت    جهود   :الث يالفرع  
ءؤ سرد سيق   دد ءسؤو مكدددنهجد ر وم رد اس تح ءروبار ظليد رسحتحةد ن سناردددد    مخ متح د ءند   دددو جد

دندنا تحندإلى ء د رذددد  دددربا ب يظءسؤور   ظد  ع مظمخ ردو ر  ئردطقتحد مخ و دد
د ٪دءند ر ظزد ا  ع 1يق لدأ  دءندد ✓
د د ر  ج دوإمخظ ةدت ج دءس  عوظدوءوظالد اع  ر ✓
د درتحناتحدوحتح  دءعظنرد رو ظا د رصوظمخ ر ✓
دي ظا دوإمخظ ةدتتحونا هظ.د طسطرددإ  رةدديضمددتعئنائدد ✓

د1نكظي ظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددمخند ر   كردطدمجددأءظ
د دطقطلمد رعظا دمخط د له تحروك بسط ر رومسد اس تح  ددددب  ق لدد ح  ظاظ ظد ر عظو داسنا د  ع درئا ةدد ✓
د   ء  ددد ر   كردر قسنا د    ىدو ر م ئد ر    ط دو  ب يظر ر  س د رقظ سددءند   دد ✓
دتس  عد رو ظ درطوق د نسددءند   دش كرداظ  ط د رق   د رساو ر د ✓
د دمجظ  د ر عتحناندو ر   ناردد    ثمظردطد      د  ح  ظا ظ د ري  ةدءند له تحروك بسط د رتيد  طي ظد نئ ق دد ✓
د.د لآ دمخط دتس  عد  ظ رد ر عظو د  ظرردبهظدر  م دروظمخرد ر ي نا دو ر ضوك مظوا دد ر  كرتعم دد ✓

 ح سي الرمل سونطراك  الإنت جو لاستغلال   الجهويةتنظيم الوحدة   :ثالثالفرع 
 د سددمدءسزمخددردمخطدد دثدد ثدد12مخ دد  ددرطمؤ سددرد   دناضددمدتوضدد مد رسحددتحةد ن سناددردد ثوددظدد   ناقددرد ر وض م ددروبددو سديسددلدد

ءو ددظدر قو ددردمخمط ددردددد06 ري ددظبا دءتحنا ناددرد ءتحنا ناددردط مخ ددر د ر ظبعددردرطمتحنا ناددرد ا كئناددردءصددو ردحسددلمدا  عددرد رو ددظ د دد 
دن2كظر ظليددو لإي ظفدحظ  د ر ء دد تتحنا هظد اتحنا نارد ن سناردر     وظ   رددو    اد

دد رقءدظق رددط دؤو در ا كئنادرددددطمتحنا نادرند ا يسيردءند  ءظيرد رعظءرد،د اصط رد ر ؤو د رقظيسي ردد ر ظبعدردرالجهوية الإدارةأولا 
د رتح  ط  د  ءندد سموء كئد اعطسءظت ردويضمد اعطسءظ د ر ظبعدرطمتحنا نارد ا كئناردرط  موردويضمد اعطسءظ ،دد، و ا ظوتظ 

 
1https://sonatrach.com/partenariats05,  consulte: 15-05-2021. 

 
 

 
 ءند مختح  د رقظر ردبعتحد  ا  دمخط دوثاقلد رسحتحةد       دود لإي ظفدحظ  د ر ء د.2
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دث ثدي ظبا دءتحنا نارددمخط ددت سز دد:الوظيفية  الهي كل ثاني 
ددر  دد نارددو دد ايطدد دب سدد  د رس ددظق د اظ ناددردددد ن ددسدددءددتحنا طقددلمددددنا دد ندمخط  ددظالإدارة :و   الوسثث ئل الع مثثة  مديريثثةني بثثة  

ثدد ثد  سددظ د سددمد لإ  رةد رعظءددردو سددمدتسدد دد رو ظبددرددددءددمدد ر ظبعددردرطمتحنا ناددرد ا كئناددردرط سدد  د اددس ر د ر  دد ناردو تصددظ د،ت
 عمظ د رسحتحةد ن سناردودآ  در س  د رس ظق د رعظءرد. لح ظةد ا و ردر

،نا  ندمخط  ظدطقلمدءدتحنا د ن دسددءيطد ددتسد  دددد  طمظر رر ر ظبعردرطمتحنا نارد ا كئنارددالم لية والمح سبة :    مديريةني بة  ✓
 سددمد ا ئ ي ددردوء    ددرد ر سدد  د رددذددناعددنىدبار ددس زط د اظر ر، سددمددددودناءددمدأربعددردأ سددظ ددو لمحظ دد ردد سنادد  ر ددؤو د اظر ددردءددندد

   ئناورد، سمد لحظ  رد رعظءرد،د سمد لمحظ  رد ر  ط ط ر.
 رددذددناعددنىدبأي ددقرد   دد    دود    ي ددظند لإي ددظفدود رصدد ردو رسدد ءرد ر  ئ ددردودددد:العملثثيالتقثث      لكثث الهي    ثالثثث 

 لمددناءددددمدي ظبددددرد اتحنا ناددددرد ر قو ددددرددهدددد د ء ددددتح  د ر  مخدددد داددددتحنا ا د  ي ددددقردبااؤ سددددرد   د، كدددد دءددددندءتحنا ناددددرد  ي ددددظفددد
صددوظمخ دو ر  ئددر،د ر م  ددعدود ر ي نادد /ددو   دد    د،دأناءددظدءتحنا ناددرد روقدد دمخدد؛د  طب ددلمد،دءتحنا ناددرد ا كئناددردرطصدد ردو  ءددند ر

دءتحنا نارد ر سسنالد ددد
أ سدددظ د سدددمدددد05تءدددمد رو ظبدددردخمدددسدد  ن دددسدد  ددد    دو لإي دددظفدد ادددتحنا ددنا ددد ندمخط ددد دد:التقنيثثثة    ديريثثثةني بثثثة الم ✓

 رعمط ظ دو رص ظيرد رذددناءمدك دمخمط ظ د    ي ظندو       د لإي دظفد ر م  دعدود ر سزنادع،د سدمد لإءدتح  دود روقد دد
دد لإي دددظفدد،ود ر ودددظىدد لهوتح دددرددعتحنادددتحة،ددتيوسرسع دددظ ددوتقدددسنا ددد ر  دددثوددد  ك  دددظنسدددمد  شددد ظ د نتحنادددتحةد ردددذددناعدددنىدد، 

 د سمدحمظنارد له ظك د رذددناعنىدب قسنا د ر نىد ر    ردتخئناندوديم  دو رءخدبار وس لدءعد اتحنا نارد ا كئنادردرطوقد ددو ر وق لم
 مخ؛د  طب لمدوأ   د سمد رس ءردو  ءند رصوظمخ .د
دد امثطدرود دددد6 ر ععدءط دلدر دمءسزمخ دمخ؛دلج ط د له ظك دددد675كمظدت سط د رسحتحةدمخط دخمسدو  ع دو  مظقردمخظء دد

د دأ طه03-3 ر مددددقرد ر وض م ردرطسحتحةدطدشي ناطد   د
د
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 بح سي الرمل   الإنت جلوحدة الاستغلال و   الخريطة التنظيمية (:03-3)شكل رقم
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 الدراسة المنهةية   المبحث الث ي:
تمد ر ق  د ر   ءظد تسىد ا   ددد،دطد ر صط د رسظبق ددمخط د تق  لدء   دد"د رتحر  ردددددبانظيلمد ا ظه م د

و"بعمط ظ د ر سسنالد   ء ددتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ى تقسرد رصوظمخرد رو ق ردكذ ددوددد،"    ىد ر  ئ ء   دد"،د
وكظ دهذ دءنددد. ظ سو ر  كظ د ا عتح ةد نددابحيمد ر   كردءعدك؛ددد،ع ظد اعطسءظ سدردسدييم ظدطد ر يوودبانئ ق دد

 نظيلمدددإلى و ظو دطدهذ د ا  ثد ر ق  دد،ددك ظرردرطتحر  رد ا تح ي ر" سيق   "ءؤ سردددد    ظرطدد    ظ ددأهم
دومحظورردءع طردءتحادتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددد،د ر  ت ظ ظ،دد او ج درطتحر  ردنمسلمفد رتحر  ردوء     

"،دمحظوررد سيق   "بمؤ سردد،د  تصظ  دوكذ ديضمد اعطسءظ د  ء  ىددي ظف لإبم  ط دمخمط ظ د ر سسنالد   ء دد
دمخط دد     تح  دتأث دهذ ددددسد  ظدد"ثمددTAM"نمسلمفدتق  دتق  لد ر يوسرسع ظ  ظسدهذ د     تح  دوطلدءق ظسدد"

بار ظليدددد ر  ئ ددهظأ  ى و ري ظىةد ر  ئ ر ،د بار عظر ر،دوه د اؤش   د ر  ئ ردوا  ديق ق ظد  ر عظر رد دومسلمفد ر اقظ رد
ءس سنان رتق  ل    تح  د  اس ساد  و د  ظسدددد دناءمد مح د رتحر  رد دى  يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء د  اؤ سرد

تق  لد ر يوسرسع  حسلمد رومسلمفد وه د وطلددظدبعمط   ظد ر سسناق ر،د دناند ر ق س د او عرد اتحركرد  لمحتحدددتيس د
تأث دد،ددرتحاد اؤ سردد،د اتحركردد   تح ء ظ  سررد ود ر يوسرسع ظدددد    تح  د لمرتجدمخط د اس ساد رثظيد  ظسد

      تح  دمخط د    ىد ر  ئ د.
وطقظداعق ظ د ا ظحرد"TAM3"دد03تق  لد ر يوسرسع ظد روس رددنمسلمفد  ظسلمرتجدتمد    تح  ددددوءندأع دد

نمسلمفدء قمردد ر  قلدءنددوا  عردي ظ د اؤ سردمح د رتحر  ردبعمط ظ دتسسناق ظد   ء ،د و ظو دبهذ د ا  ثدد
 صسرد 

ق
مخط دتسىد ر  ر  د روض ددوكذ د رتحر  ظ د رسظبقردطديتحناتحددد- ا تح ي رم حطردأولىدءند رتحر  ردك-رتحر  رد ا

ا     د رتحرد رذرتجد رتأناوظد    تح  د    تح  د ر ات دد لمحتح   د ر ق س رد وتتحمخ مظد ءس قمرددد    ظر  ر،د ءتحاد
 رتحر  ر،دبعتحدلمرتجد ر ق  د  و  د رتحر  ردط ت ظ دد    ظرددبار ظليدإءيظي ردددد ومحتح  تدد ء    ت رومسلمفددو مخ مظ دد

بوس د      ظ د،  تحدود دددحصظق رد اس  تحءرلإثمد   و  د ،دد رتحر  رددحجمدمخ وريس دوديتحناتحدد،دأ ئطرد اقظبطرد،دبوظىد
ءقظرلم قسمدد ث ثد ،دءقطلمد رثظيددردد،ءقطلم ا  ثد لىد رطتحر  رد ومخ ورد رتحر  ردلمج وظىد رومسلمفد ا ظه م د  معد

د رتحر  رد    ي ظط ردو ر سك تحنار. صددوأ و  ظد،د اقطلمد رثظرثدد
 النموذج المف هيمي للدراسة بن ء    الأول:   طلبالم

 رتحر  رد  رتحر  ظ د رسظبقر ،د ا عطقردبانظيلمد رع قق دب د    ىد ر  ئ دو امظر ظ د  ء  ىدء  ععردأ ب ظ دبعتحد
ت قظاعددد لإي ظفدبو ظ د اؤ سرد    صظ ناردك يوسرسع ظدد د أناند يضمد اعطسءظ د ر  ئ رد   يض ،د ر سزناعد  يض ،د

  ىد ر  ئ ،د  ظسد    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدنمسلمفد ا عطقردبار سسنالد   ء د،  در رتحر  ظ د  كظ يم 
"،ر  مدتصسردنمسلمفد رتحر  رد لحظر رد رذدديجمعدب د  ظسدلمرتجد     تح  د TAMتق  لد ر يوسرسع ظد اعطسءظ د"د

مخط د    ىد ر  ئ دد تيوسرسع ظدد،وأث هد مخط د    تح  د ت كّئد إلىد رتحر  رد أناءظد  اعطسءظ د  ء  ىدرتحرد لإشظرةد
بعمط ظ د    ي ظند،سبعوظر  أي قر د ائناجد ر  أدد     تح  د ،ددد لإي ظفدسنالد   ء دطدعظي  د رعمط ظل د

د لإءتح  ،د ر سزناعدويضمد اعطسءظ  د ظش ظدءعدا  عردي ظ د اؤ سردمح د رتحر  ردوه يط ظد ر وض م .د



   الدراسة الميدانية                                                                                              لثالفصـــــــل الثا

 
134 

 نموذج الدراسة   تصميم : الأولالفرع  
نمسلمفددر  تصم مد صم مد تيوسرسع ظد اعطسءظ ددconcept  ر   وظد مخ متحطد د– نمسلمفد    تح   تق  ل د

ط يس د  ظسد    ىد ر  ئ دءند   د  ظسدءتحادتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء د
دهند است دطد ر ي دأ طددوطلد ر صسرد لآلي

 ري للدراسة (: النموذج التصو 04-3الشكل رقم )
ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

دد

د.دمختح  د رقظر رد   وظ  دمخط د رتحر  ظ د رسظبقرإءنددد: المصدر
كظ د ر صسرد  وليدرطومسلمفدإث ظ ديق لد    ىد ر  ئ دكم   دتابعدءند   دتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد

 اعطسءظ د  ء  ىدبالمحتح   ددظدء   دتق  لدتيوسرسع دمخ؛دبعمط ظ د ر سسناق ردكم   دءس ق ،دلإث ظ د رع  ردناقظس
 & VENKATESH ءنددد دحسلمد ر  ردكدTAMلإ ر  د او عردو رس سررد ر ق  لدوطلدنمسلمفدتق  لد ر يوسرسع ظدد

DAVIS , ددروض ناردددقسرةو ا1989 دد وردد TRAر ص ند رعق يدو ر ص ند ا قادد TPB د(TRA Theory of 

ctionAeasoned R)  رظح  ظدددد  ط     طس  جظ بمAJZEN
مخ متح ددا    رتي  1975  طد ورد   FISHBEIN&  دددد

ب دددد رسطسك ردد رو رددر  ث ددتحر  ظ د رو س رمخط د ردد روض نار ءند   د رع  رد دومخس ء ددد لإ ر  ،بارسطس د ر عط د
ود ر مدد دد1 رد  رذ ت ر .ا ظد رع ر  ص رد رومسلمفد    تح  دد10ر ععد اط لد تيوسرسع ظد اعطسءظ ددد ر قسرد ر ظريخ د

 TAM د
ددد
د

 
1 Martin S. HAGGER, "The Reasoned Action Approach and the Theories of Reasoned Action and Planned 

Behavior", Oxford Bibliographies in Psychology. New York,Oxford University Press,doi: 

10.1093/OBO/9780199828340-0240,March 2019. 
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ءندددد cceptanceAechnology T ب قسنا دد18919 وردد BAGOZZI, WARSHAW    &DAVISر قس دك د

Model TAM     "اع متحدمخط د روض نارد ر ص ندطدت س د رسطس د رظهد    تح  د أودت  دأودتق   د ر يوسرسع ظددد 
 ا ت قردددي رد     تح  د- دء    تح ءنددس  دد ا- د لإ ر  ددددمحتح   د ر ص ن وديضمدءعطسءظ دعتحناتحدءند   دد

 .2بتحورهظدبارعس ء د ر  ص ردو رذ ت ردءقظريردءعدء     دثاب رد ظرع رد
بعتحهظدك دد VENKETESHءنددر قس د

ت"ددرومسلمفدد  روس رد  ولىددددب قسنا    DAVIS ودد ديوسرسع ظد    تح  د
يس رد رثظي رددTAMدد اعطسءظ د إلىد أ  ادددء     د  مظددبإتظط،دد2000 ورددددTAM2"د   ر  ث ددد ظرع رد

بقظىد ءعد رطمس  تح د مخط د ايس د اع طد تع متحد إث ظ د رو ظقج د رتيد   ع مظمخ /  ؛ة/عس ةد ا  عظ / ظبط رد
 3د. ا     د  رط ر

بار غمدءندأ دهذ د لإرتح رد    تح دء     در  س د    تح  د ر يوسرسع ظ،دإ دأ د ر قسرد ر يوسرسع دطد
ط  د ر  رددد، اعطسءظ  تيوسرسع ظ    تح    دد طس ددت س  مخط د  تحرة أكث ب ئرد  مخمظ دح مدإتظطردمخس ء دأ  ادد

, 2007)Wetzels & Schepers (
 او عردددمخط دد   تح  د ر يوسرسع ظ  دد  ر مظمخ ردمخط د   عدد ر  ث   أتظط دددد4

ددد ر  ب ردد ر طتح  ددطددد  س د ر يوسرسع ظدددمخط دددأك؛دددءند     تح  ،دب ومظدكظي درطعس ء د رثقظط ردتأث  ددطمس  دردد اتحركرد
د.دوهسد     درطتحر  رد لحظر رددTAM3ددرذرتجدأوعتح دء     دأ  ادواقسرد رومسلمفدإلىدإرتح ردثارث

ءدنددددكظءطدرددشد يرددناقدتح دد ردذد ،د2008 دورددVENKATESH AND BALAءدنداد ند TAM3 تقدسنا تمدد
دد  اع ط در ، اعطسءظ دديوسرسع دظو    اد  ظرردبار دد  رذ ت ردو رعظا  ر ،دد ط    ر و باد اوقق ردب د رعس ء د  ظرردبا

 ء  د  محدتح   بارضك دئدأكثد دمخطد ددددTAM2ددر ردتح رد رثدظيددمحدتح   دأ د ادكظء دتح  ددطقدظ د ر ظحثدظ دبا دض يدث ثدر
 رتيدتءمد دك دظىةد   د  تح  ،دددد"Anchorباا تيئ  دد ظررد"دددبإتظطردمحتح   دءع ط ردددد اتحركر    تح    دد  سرر

 رددددددتيدتءددددددم ء عردد"دAjustement ر عددددددتحنا  دد "ءعتِحرددددددردد  ر سدددددد    ،د رقطددددددلدأودء عددددددرد   دددددد  تح   ،دومحددددددتح   
د. اعتح د لهتحن      تح  د اعتح /د    تح  د

د
د
د
د

 
1 Fred.D.DAVIS & Richard.P.BAGOZZI   & Paul.R.WARSHAW,"  ,OP cit . 
2  Manon BERTRAND ,Utilisation Du Modèle D'acceptation  Technologique Chez  les professionnels intéressés 

à la réalité virtuelle comme  outil thérapeutique, Quels sont les facteurs influençant leur décision , thèse de 

Doctorat En Psychologie, université du Québec à montréal,Canada, décembre2007. 
3 Viswanath VENKATESH & Fred D. DAVIS, "A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: 

Four Longitudinal Field Studies", Management Science , Vol. 46, N° 2, February 2000 , P192. 
4 Jeroen SCHEPERS & Martin WETZELS, "A meta-analysis of the technology acceptance model: Investigating 

subjective norm and moderation effects", Information & Management , The Netherlands Maastricht University, 

Netherlands,  Vol44 , 2007, pp 90–103. 
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د 1نظلآلكط  صدمحتح   دهذ د رومسلمفددتددويميند
 ا صصردر    تح  ددء مددتو  ذددمخط دد تحرةند رعرد Computer self-efficacyبالح سو  استخدام كف ءة ✓

 د  ر س      دد  ظرع دد يمو ر 
 facilitating /Perceptions of external control  conditions  :  الخ رجية السيطرة توقع ت وأ  التسهيلات  ✓

     تح  د ر يوسرسع ظ دددو ر قو ردد ر وض م ردد اس ر  درتحمخمدد رعرد مخ قظ د اس  تحدِ ✓
     تح  د دباءس ع ردرعسبرد مخ قظ د ر   دددد رعرن Computer anxietyالح سوب استخدام من    قلقال ✓
ا المرح ✓ ءعددطددد اع ط ردد رع سناردددتحرعردر ت  نComputer Playfulnessددلاستخدام عند  د ر  ظمخ د

مخنددد، ر يوسرسع ظ وناع؛د طد لإرتح رد رسظبلد ناس زدد رتحو طعد رذ ت رد  ا صسردددي ظ "دددءتحاددوهسد رذدد
  د روظرردد    ىددو ظقج و د روض درددءع ددد   تح  د 
 ر عط ردنده ديس رد     تح  ددObjective Usability  ( وضوعية)الم  من الاستخدام الهدف  تحقيق  لية ق ب ✓

د روس رد ر ظليدناست دددد و ر يمخم دءع .ددددنجظزلإددد اقطس ددد ن تحددإلى دد ر صسر  ددءندددبتح د  لمحققردد
 Tam3نموذج تقبل التكنولوجي    (:05-3)رقمالشكل     رومسلمف.د

 
Source : Viswanath VENKATESH & Hillol BALA, P280. 

د
د

 
1 Viswanath VENKATESH & Hillol BALA, "Technology Acceptance Model 3 and A Research Agenda On 

Interventions " , Journal compilation , Décision Sciences Institute, Vol39,  N°2, May 2008, PP273-316. 
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 د1.د لإ ر ك ردمخط د اس  دءند     تح  دوبار ظليد ر ص نددتأث د رعس ء دتست  ددTAM3 رومسلمفددناسم دد
مخط د صظقصد رومسلمفد اذكسرةدأمخ ه دو   وظ  دمخط د لإرتح رد رثظرثد رذددددوطلد رتحر  ظ د رسظبقردوبوظى 

ق ظسدءتحاد    تح  د ر يوسرسع ظد رتيدتسم درطتحر  رد  قظا ظدمخط د اؤ سردمح د رتحر  ردردناسط دمحتح   دأكث ددد
دمحتح   دء   دد رتحر  ردتيس دك ظلينديميووظد   و ظ دد

 جي  المعلوم ت الخضراء بعملي ت التسويقمحددات المتغير المستقل تطبيق تكنولو   :أولا
يحتح د ر ق  لد      تح  د دوطلدإ ر  دءو ع  دو رعردإتاح  د د  سررد     تح   ،دك در دمحتح   دط مخ رد

دت س هدكظر ظليند
بتحورهديتح هدأربعدددنالمنفعة البيئية المدركة لاستخدام تكنولوجي  الخضراء بعملي ت التسويق الأخضرمحدد   ➢

ه  ط مخ رد وأن رددددندمحتح   د ريضظ ددتيوسرسع ظ/ اعظنا د رذ ت رد عس ةد ا  عظ ،دد اعطسءظ د و ظبط ردطسظ  ر،د
ده ندد 2000  وردVENKATESH & DAVIS دءندددد ر  رإث ظ دي ظقجدوطلدد

الأخضر - التسويق  بعملي ت  الخضراء  المعلوم ت  تكنولوجي   لتطبيق  الذاتية  نت عطلد رعس ء دددالمع يير 
د رذ ت ردو رقسمخ ردو  ؛ةدطدمجظ د    تح  د ر يوسرسع ظ د

ندت م د رعس ء د رتيدتعمدأهمية استخدام تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء بعملي ت التسويق الأخضر-
د ددرتصظ  د ر  ئ  تسزناعد ودددإي ظفسنالد   ء دءندديس دأ  ىدمخمط ظ د ر س

ن ا عطلدجودة البيئية للمخرج ت تطبيق تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء بعملي ت التسويق الأخضر  -
دب س عظ دءس  تحء دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدتأ نارد ا ظ  

الأخضر  إثب ت ق بلية  - التسويق  بعملي ت  الخضراء  المعلوم ت  تكنولوجي   تطبيق  إث ظ دنت ئج  نأدد
دي ظقجدوءيظ لمدتق  لدهذهد ر يوسرسع ظدبم  ط دمخمط ظ د ر سسنالد   ء  د

 ر س    د ر وض م ردءندندمجم ددالمعلوم ت الخضراء المدركة   تكنولوجيسهولة استخدام    ات محدد  أم  ➢
 VENKATESH & BALA ك دءنددكظي دوطلدد مخمد اس ر د ر قو ردوتس عظ د رس ق ةد  ظرع ردد

  2ن رتيدتءمANCHOR"د ا تيئ  " دمحتح   ددددمخ؛د،د  2008 وردد,

 

  اؤ   ءتح  طردءن، "الموصل الشم لية المنطقة النفطية للمنتة ت الالكتروي التوزيع نظ م قبول لقي س   TAMانموذج ستخداما"   محمتح، مخط   ظ ودددأحمتحدناسيسد رس عظود   1
،د لمجطتحد  و دد ر  سثد او سرةد لمحيمردد،  مخمظ  اوضمظ ددد اس ق ط ر  ر ؤنار ر  ق ل  لإ  رد  لإبتح  ي دشعظردددد28/29/11/2018دد لإ  رنار  ر قو ر رطيط رد  ر  صص د ر  بع  رعطم 
د.د352،دصد2018ب تح  ،دد

2
Viswanath VENKATESH&HilloBALA, OP cit,P300.. 
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دتو  ذدددمخط دد تحرةند رعردداستخدام تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء بعملي ت التسويق الأخضر  كف ءة-
بعوظر د ائناجد ر سسنالدد و ر ود ر سزناعدددد لإي ظفمخمط ظ ددودوتق  لد ر يوسرسع ظد د  ظرع دد يم  تصظ  د

د1 د  ر س     
الخضراء  لالتنظيمية    التسهيلات- المعلوم ت  تكنولوجي   الأخضرتطبيق  التسويق   رعرد:  بعملي ت 

دد ر وض م ردددطمس ر  مخ قظ د اس  تح درتحمخمد لإ  رةدءند ع دتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدءندتسط در
 *د2.دو ر قو ر

 

 : "الأداء البيئي"ثاني  محددات المتغير الت بع  
دءند   نددد"    ىد ر  ئ "دأءظدمخند ا   د رثظيدرطومسلمفدد

اطردءند اؤش   د ر  ئ رد ا مثطردأ ظ ظدطدتس  دحجمدنديق لد  هتح ند ر  ئ ردءند   ددالبيئية  الفع لية ➢
و ا ظه، ر  س دددد رو ظا ، حجمد ي عظثا د ر ظز  دددإلىت ش تحد    تح  د رقظ رد ءند  رقظ رد روض  ر،د ر قط صد
ءندد رتحط ور دد رتحر  ردك د  & xingyuan ZHOU د Nocolas ROSS & Al, 2020    وظ  د

All , 2017د  ددد
يق لد اؤش   د ر  ئ رددددندالبيئيةالكف ءة   ➢ مخط د د  ر  روطلددك  شد ر يظر  د ر  ئ ردددداطرد   و   رقتحرةد

,Rony PRABOWO  2019تعسناءظ د ر   ءظ د ر  ئ ر ر  ق لددب دد وه د ومخمط ظ ددد،سط   د ر  ئ رد
رتوض  د لمح ادد ت عظد    Francis KIRUNGAL & KIRHARA , 2018تحر  ر وأناءظد

ومخط دتسىد ا  ععرد   ب ردووطقظدا قط ظ د رتحر  رد لحظر ر،دد .ددد2011دد ورددمجظهتحدودب  ه م ددش  نددو ر  ر 
لجقاد رومسلمفدد رطتحردكظ د ناع ط دد  ا ظه م د "(BOUBONNAIS . R, 2005) رد لحظر رد رذدد هسددند

ا يطرد رتيدناسع د ر مث  د ا مدو اع؛ّدمخند  رومسلمفددددإلمديمث  ،كث دتعق تح نئىدءند رس  عد  د ضدتخق ق مخ د
نا ع د تخظلمهظ.دوهيذ ددد    ظرهونا س  دددد ر ظحثدرع ت ظ،د أود رتحر  رد رتيد ويس د رق  رد ا  عرد ا يطر،د مخط د

 .3"د ر  ث رددددمخط د رس  عدي س دبق  دلج ط ردوطقظدرلأهتح نددد كظ يم ديميندإت ظىد رقظبعد 

 
د.349،دء ععد ظبل،دصدمحمتحددمخط د ظ ودأحمتحدناسيسد رس عظوددد1
   ء ،دو د  مددنظيلمد ر وض م د ا عطلدبعمط ظ د ر سسنالدبا  مدددوطلد لإرتح رد رثظرثد  د ر  ر رقطلد ود    م ظ دءند     تح  دد ر  مخ د لمحتح ناند*دء حضردنتمد    عظ ددد2

 دمخوتحد     تح  د  ا عرد اتحركردود ظبط رد     تح  د ر عظ  دءندت س ددAdjustmentبتحر  رد طس د  ط   دو و طع مد    تح  د ر يوسرسع ظ،دكمظدتمد    عظ دمحتح دد ر عتحنا   
 ءس قظسرسع ظدءق قردد رس سررد     تح  د اتحركر،دريس د رتحر  رد لحظر رد دت عطلدب عتحنا د     تح  درط يود

3R. BOUBONNAIS, Econométrie,6eme Edition,Paris,2005,P2 . 
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د  صصدرطدد  قموءس دد دبق ناقرديض دتع نا  ر  مخ ر،دددد محتح  ت د ر ق س ردومحتح  ت أبعظ د رومسلمفدبم    ت ،مدد ر وضددد
وكذ د صسر رد اؤ سر مح د رتحر  ردد    صظ ناردددد ر سسناق د مخمط ظ د ر سسنالد   ء  د  رسحتحةد- رصوظمخ رد

دو اط صردطد نتحو دأ طهنددد-  غس  حظ  د ر ء دو نارددد لإي ظف ن سنارد      دود
 :أبع د نموذج الدراسة المف هيمي (  02-3)دول  رقم  الج

 الدراسة   المف هيميلدراسة لنموذج اأبع د ا
تق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ى د او عرد ر  ئ رد اتحركر،  سررد     تح  دد

د اتحركرد د
Venkatesh,Davis :1989  

venkatesh,Davis :2000 

venkatesh,Bala:2008 

د رذ ت رد،أن رد ر ق  لد،دعس ةد ا  عظ  دد او عرد ر  ئ رد اتحركرد د اعظنا د
د د ق  ل ردإث ظ  ظبط ردد

Ruoyojin and all :2020 

EbadBanisi and all :2019 

Abdelghani Echachbi and 

All :2019 ,Chelho :2018 

Mona froozanfar and all :2017 

Aindrila Biswas :2016 

د2014مخم دمخط دإسمظمخ  د
 

د د     تح  د، ر س    د ر وض م ردد      تح  د اتحركرد ك ظىىد  سررد

 Nocolas Ross and all :2020د    ىد ر  ئ د  ري ظىةد ر  ئ ر،د ر عظر رد ر  ئ رد د

BokoloRoos and all 2020 

Ruoyujin and all2020 

Shu-yuan pan and all 2019 

Zuomingliu and all2019 

د2012ت دمجظهتحددطظودد2018 حمتحدمخ تحد رس ظرد
 

  رقظر ردمخط دتسىد رومظلمفد ا ظه م ردرطتحر  ظ د رسظبقرددإمختح  ءند : لمصدر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 

 

  نموذج الدراسة المف هيميالفرع الث ي:  
بعتحدتصسرطدرومسلمفد رتحر  ردرق ظسد    ىد ر  ئ دءند   د  ظسد    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د

نمسلمفدد محتح   د مخ؛د تصم مد رومسلمفدددTAM3 ر سسنالد   ء د تمد ،د أ  اد و    عظ د محتح   د ب ؛نا د    ظرد
ت ظدمخ؛د    تح  د ر ات در  تحناتحدءتحاد دو رذددتمد    ظرهدر   درا06-3 ا ظه م د ا  دطد ر ي دأ طه 

 رتيدطدتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدددد    ظ د لمح مطر ظبط رد مخ مظ هد    ظردط ت ظ د رتحر  رد رتيدت  ثدد
 ا مثطردد(    la règleدد ددءند رقظمختحةدإيق  ظدد دد    صظ ناردد    ىد ر  ئ درطمؤ سردد  ا   د رسرس د ر  ظددددتؤكتحد رو  جردد

در   ي د لحظررددد اتحركر/  سررد     تح  /د ري ظىةد ر  ئ ر/طعظر رد ر  ئ ر  ر ق س ردرطومسلمفد  او عردددد عد لمحتح   دطدا
دإمخ ؛طددظءند  له.دةمتن قضغير  ة منطقيدرو سر د لىدي  جرددوفق ق نون مورغ نإلمدتمد ر؛هظ د(     le cas  ر اترد
وت س دددر  ط  د لإحصظق دبادد رتحر  رددد مخ مظ دي ظقج دطد    ظردط ت ظ ،دويميووظددظءوقق  اقضيدددد ا ظه م د رومسلمفدد
  .11 ر ععد اط لدر مددي ظقج 
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 نموذج الدراسة المف هيمي   (:06-3  رقم)  الشكل

 
 

  رقظر ردبا مخ مظ دمخط د رتحر  ظ د رسظبقرددإمختح  دنءندالمصدر

 : التعليق     
دا   دد رتحر  ردددبوظى د دد12 رومسلمفد ا ظه م د رذددنا يس دءند ث دمخ   دد دأمخ ه06-3نا  د ر ي در م 
رطم   د ر ظبعدد رق س طيظ د محتح ناند و ا   د اس ق دد"    ىد ر  ئ "د تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددد"تق  ل،د

د 06 يحتح نظ،ددبم تح ناندرق س ددبعمط ظ د ر سسنالد   ء درطسحتحةد لإي ظفدود       دحظ  د ر ء د  غس  "
ق سد    ىد ر  ئ ،دبعتحد  ظسدتق  لدتيوسرسع ظدنادد ي ددد رومسلمفدءند رتحرعرد رثظي ردددروظدأ د  ردمحتح   دط مخ ر،دوناض  
بعمط ود اعطسءظ د  ء  ىد تست دبأ ر ي دددد ر وظى  ب ددددنارع  ظ د ر  ث د ر ث دد ظ د ر سسنالد   ء ،د   م،د

د درطم   د اس ق ددباروس ردد ر ق س رددب د لمحتح   د ر  مخ ردومحتح   ظد رع  ردد
رطم   د ر ظبعد لمحتح   ددكذ ددوددد تطتجدددد،د ر ق س رد طددد رتحر  رط ت ظ دد  رع  ظ  دد ر و باددط ست د  است رد

د ر   د اس لي.د
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 الدراسة فرضي ت    ث لث:الالفرع  

وإءيظي رد مخ مظ ه رات ظد ر رد رومسلمفد اقضيد إث ظ د ب دد،ددبعتحد رو باد ر  ث د ءند بوظى ت دا عدد يق  ظد
د   د    ظرهظدبارتحر  رد    ي ظط ردو ر سك تحنارد حقظ.د ا رتحر  رددط ت ظ دد مخ مظ دد   مدددد محتح  ت  ،

 ة الرئيسية الفرضي   :أولا
ا  ددد ددب ددد ث د ا  ددد د اسددد ق د"تق  دددلدتيوسرسع دددظد اعطسءدددظ د  ءددد  ىدبعمط دددظ د ر سدددسنالد   ءددد "،دمخطددد د ا عطقدددردد 
دتصظغدكمظدناط ند رتي"دد ر  ئ دد    ىدد ر ظبع"
H0مخطد د    ىددبعمط دظ د ر سدسنالد   ءد ددددسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددرر ق  لدتيوسدددناسعتحدتأث دلمود  رردإحصظق ردلاند
د 0.05مخوتحدءس سادءعوسناردددد-  غس  -حظ  د ر ء دددد- سيق   –دد لإي ظفوددر      رطسحتحةد ن سنارددد ر  ئ 
H1مخطدد د    ىددبعمط ددظ د ر سددسنالد   ءدد ددع ددظد اعطسءددظ د  ءدد  ىددسدر ق  ددلدتيوسرندناسعددتحدتأثدد دلمود  رددردإحصددظق ردد
د 0.05مخوتحدءس سادءعوسناردددد-  غس  -حظ  د ر ء دددد- سيق   –دد لإي ظفوددر      رطسحتحةد ن سنارددد ر  ئ 

ط ت   دط مخ   د ظرردب  ث دمحتح   دتق  لد  او عرد ر  ئ رد اتحركر/  سررد     تح  د دوءند ر  ت رد ر ق س ردتو ثلدد
دند ر يوسرسع ظد  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء دمخط د    ىد ر  ئ دكظر ظلي

 "H1" الفرضية الفرعية الأولىثاني   
مخط ددد" اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء  او عرد ر  ئ رد اتحركردءندتق  لدتيوسرسع ظدد" ا عطقردب  ث دد

 "ر صظغدكمظدناط ند  ىد ر  ئ   "
H01  :تأث دءعوسددلمود  رردإحصظق ردرطمو عرد ر  ئ رد اتحركردر ق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ دددناسعتح  لا

مخوتحددد-  غس  -حظ  د ر ء ددد- سيق   –دد لإي ظف ن سناردر      دودرطسحتحةدد ر سسنالد   ء دمخط د    ىد ر  ئ دد
د د0.05ءس سادءعوسناردد

H11  :ناسعدتحدتأثد دءعودسددلمود  ردردإحصدظق رد"رطمو عدرد ر  ئ درد اتحركدردر ق  دلدتيوسرسع دظد اعطسءدظ د  ءد  ىدبعمط ددظ دد
مخودتحدددد-  غدس  -حظ د د ر ءد دددد- دسيق   –دد لإي دظفرطسحدتحةد ن سنادردر  د    دوددد ر سسنالد   ء "مخط د    ىد ر  ئد 

د 0.05ءس سادءعوسنارد
 "H2الفرضية الفرعية الث نية" ثالث   

" ب  ث د "    ىددد  سررد ا عطقرد مخط د بعمط ظ د ر سسنالد   ء "د تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد تق  لد
 ناط ندددكمظدد ر  ئ "ر صظغ

H02  :ناسعتحدتأث دءعوسددلمود  رردإحصظق ردرس سرردتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد  لا
مخوتحدءس سادد-  غس  -حظ  د ر ء دد- سيق   –دد لإي ظفرطسحتحةد ن سناردر      دود   ء دمخط د    ىد ر  ئ دد

د د0.05ءعوسنارد
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H12  :رسدددد سرردتق  ددددلدتيوسرسع ددددظد اعطسءددددظ د  ءدددد  ىدبعمط ددددظ د ر سددددسنالددناسعددددتحدتأثدددد دءعوددددسددلمود  رددددردإحصددددظق ردد"
مخودتحدءسد سادددد-  غدس  -حظ د د ر ءد دددد- دسيق   -دد لإي دظفرطسحتحةد ن سناردر  د    دودد   ء "دمخط د    ىد ر  ئ 

د 0.05ءعوسنارد
دأ طه.دبعتحدت ص طوظدنم عدط ت ظ د رتحر  رد  ص هظدطد نتحو د ر جم ع دد

 الدراسة المقترح نموذج  وفق    البديلة   فرضي تالملخص   :(03-3)الجدول رقم  
 الفرضية  الرمز  الرقم 

01 H1 
بعمط ظ د ر سسنالدع ظد اعطسءظ د  ء  ىددسدر ق  لدتيوسرناسعتحدتأث دلمود  رردإحصظق ردددد

-حظ  د ر ء دد- سيق   –دد لإي ظفرطسحتحةد ن سناردر      دود    ىد ر  ئ ددمخط دد   ء دد
د د0.05مخوتحدءس سادءعوسنارددد-  غس  

02 H11 
تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد ر ق  لد "رطمو عرد ر  ئ رد اتحركرد إحصظق رد لمود  ررد تأث د ناسعتحد

مخط د    ىدد ود ر  ئ ددبعمط ظ د ر سسنالد   ء "د ر      د –دد لإي ظفرطسحتحةد ن سنارد
د د0.05مخوتحدءس سادءعوسناردددد-  غس  -حظ  د ر ء دددد- سيق   

03 H12 
بعمط ظ د ر سسنالدد اتحركردد  سررد     تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد"لمود  رردإحصظق رددددتأث دناسعتحدد

-حظ  د ر ء دددد- سيق   –دد لإي ظفرطسحتحةد ن سناردر      دود    ىد ر  ئ ددمخط دد   ء دد
د د0.05مخوتحدءس سادءعوسنارددد-  غس  

  رتحر  ر.دد رقظر رد   وظ  دمخط دط ت ظ ددإمختح  ءنددالمصدر:                                                                     
 الميدانية لدراسة  الإعداد ل  :لمطلب الث يا

وكذ دط ت ظ د رتحر  ر،د   ءمندهذ د اقطلمد رق  قلددد،أمخ هبعتحد ر ق  دا  ط دبوظى  د رومسلمفدطد اقطلمدد
ود تءمد لمج معد بارتحر  ر،د أ ظر لمد ر  ط  د لإحصظق ددد،ع ورد اتحرو ر رو لإع  ى  د اع متحةد اعد ر  ظط ،د أ و  د

 وت س هظ.د

 الدراسة   عينة الفرع الأول: مجتمع و   
كظءطردءند روظس،د  حتح ثدأود  ش ظىد رتيدت ي دءستس د ه مظ دددع ند لمج معد لإحصظق دمخط دأي ن"مجمسمخرناقد

ءند،دد1 ر  رد ر ظحث"د يتحناتحددددكظ د طددد رتحر  ردددمج مع رء وردد وهسد بانئ ق د مخمظ د رققظ د    صظ دد هسد  لحظر رد
نارد  غس  د سيق   ،دحظ  د ر ء دبس دد لإي ظفدمس د رعظءط دبسحتحةد       دود،دمجدد لحظرر د رتحر  رد لحظر رد  ر  ردد

أيض دءط لدر مدددمخظء دد675 همددد عتحدت  دبم  ط دوظظق  مدو ؛ مد ا و ردو اقتحرددسدء وتح س ،دمخمظ دء و دد،س د إ  رنا
د.د 06

 
 .د93صد،2006،دءص  لإ يوتحرنار اي لمد نظءع د لحتحناث،د   ولى،دد رق عر و لمحظ  ر،د لإ  رةدءو ج رد ر  ثد رعطم دطد كمظ د رتحناند رتحه  ود،1
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وطقدد"دنددوآ  و دددMALHOTRAددوطلتع ؛د رع ورد رتحر  ردد ءع ور،د ب  و د و او قظةد دظد لمجمسمخرد نئق رد ا ئةد
تمد    تح  د،دد1"دإلخدد...غظر ظدءظدنا عطلد  ء دبوس د نوسدو رعم دو رق قرد  ع مظمخ رلمج معد رتحر  ر،دد صظقصد رسر  ردد

دمخمظلهظ.دددتعتح  بانئ ق دود    صظ نارددرصعسبردحص دك د اؤ سظ دددد،د رقصتحنارد غ د ح مظر ر درطتحر  رد لحظر رع وردد ر
دطقتحدتمدء  مخظةدءظدناط نددد،أءظدمخنديتحناتحدحجمد رع ور

د2 رئءظي ردوء ئ ي رد رتحر  رد ا ظحر ددد،د اظر ردد،أ ظسد لإءيظط د اظ نارمخط دد مخ  ظر  دغ دطو رندد ✓
ط ئَ دبهظدطد رتحر  ر د،د مخ  ظر  دطو رندت ءمند رعردرظيسدوحتح  د لمج معد ✓

ق
بوس رد ق د، %95وءس ساد رثقرد ا

 3ءندأع دحسظ د لحتحد   نىدلحجمد رع ور. د%5 ءع متحةد
بار ظليدز   د ح مظر رد،دطيطمظدز  دحجم ظدز   د سةد     ظر،ددحجمد رع وردنا وظ لمدا   دءعد سةد     ظربمظد  دد

 Jhon.P.J.PINEL,)& Elaine.N.ARON &Arthur ARON (   4وطلددظحصظق إدردد لحصس دمخط دي ظقجد  ردّ
 أس ليب وأدوات التحليل الإحص ئي   :الفرع الث ي

مخ ورد رتحر  ر ءند ويط  د ر  ظط د لمجمعرد أهتح ند رتحر  رد إحصظق  ،دد ر  ق لد أ طسب د  ر  ط  د  مخ متحطد
يط  دأود"ءتحمخمظدبار  ط  د ري   ددد،SMART PLS3.2.8   تح  دب طءجد اعظ   د له يط رد،دبا ريم درط  ظط 

دظدكظر ظليندم و ظو دتقتحيمدأ  ظ د    ظر طدرط؛طمج دءند   دمم ئ  دد،Nvivo12ءس ع و دب؛طءجددد"دد لمح سا
دSMART PLS التحليل الكمي بالمع دلات الهيكلية وفق برنامج     اعتم د  أولا:

نمسلمفد رتحر  ردكم بوظى  د رع  ظ د بإنجظزد رتحر  رد    ي ظط رد ناسم د حطرد  ولى،ددناسم د ر؛طءجد كمظد
بعمط ظ د ائناجد ر سسنالددرق ظسدددد،ومسلمفد اقضي رعس ةددبا   ظردد تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد تق  لد    ء دأث د

 حظ  د ر ء دبا غس  دمخط دأ  ىهظد ر  ئ .دد- سيق   –دد لإي ظفدبسحتحةد       دود
ب مث  د رع  ظ د  (ESM) رنمظلمفد اعظ ررد له يطددناسم د ر؛طءجدبا   تح  كمظدد وه دأ طس درات دناسم د

رطومظلمفد روض نار ءتحادنا مدتق  مدد،دثمددب و ظت باددددو رع  ظ د رتيددد ا ظه مدو ر و باق ظسددب دلج ط د ا     درددد اعقتحةد
د5 .دمختحءءندد رومسلمفد روض ددددد ظدءعد رس  عداع طرد رعردإءيظي ردتق  لتقظبق

د
د
د
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Dryden press,South-Western, USA, 2000, P930. 
4Arthur ARON ,Elaine.N.ARON,Jhon.P.J.PINEL, Statistics For the behavioral and Social science :A Brief 

course, Pearson New international edition, ISNB 1292023304x5th Ed, New Jersey, USA,1997, P96. 
5
PerretGavard, M. L, D Gotteland, C Haon , A Jolibert, Méthodologie de la recherche : réussir son mémoire ou 

sa thèse en sciences de gestion, Pearson Education,  Paris 2008, p 302. 
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د1ندرتحرد لإشظرةدإلىدبعشدمم ئ  د اعظ   د له يط رد رتيدرأناوظهظدأكث دء قمردرطتحر  رد لحظر رد اط صردطد روقظ د ر ظر ر
د د  ا ققعردرطتحر  ردد،دي  ردءعد ا     د  سم ر ا رومسلمفد بوظى  دد     دداحصظق ردد لإ و دد طرد ر  ✓
  دومسلمف  وليدرط   ظردد    ي ظطد رط  ط  ددء قم  دد ✓
    اي  دءعدنمسلمفد رتحر  ردءند رتحرعرد رثظي رعقتحةد  اءعدمخ وظ در  ةدونمظلمفدمخ قق ردددد ر س طل ✓
د      د ر يسناو ردو يعيظ  ر اعددنمسلمفد رق ظ  دءد   ظردد ددء ويرد ✓
د  دب د اؤش   دو ا     د ريظءور    ظرد ر و بادو رع  ظ دد رومسلمفد له يط د ددء ويرد    ظر ✓
 . رس   ردب د ا     د ريظءور دد رع  رددس نارد مد    ظرد رومظلمفد رع ✓

 2:  اعظ ررد له يط ردباا  ح د ر ظر ربوظىددومخط  ديم دد

  دتصسرد رومسلمفدد ✓
  ب د ا     د ريظءوردو اؤش   دد رع  ظ  رق ظسندد ✓
  دب د ا     د ريظءوردد رع  ظ نددر وظى    ✓
   رق ظسدو له ي دد رع  ظ ندر مدب ظيدناست دا عددظ  ر  ظيدرطع  دد ر مث   ✓
   ddl رومسلمفندحسظ دمختح د رعظ د لح نارد ددتحناتحدي ✓
  ،دطإ د  ء دنا عطلدبحسظ دتعتحنا د رو ظقجدمخط د ر  ظط   ر قتحنا دتقتحنا د اعظ ند مخ مظ  دمخط دا ناقرد  ✓
  د ر عتحنا دد  تحناتحد اعظ دو ع ربيتحناتحدءتحادك ظنارد رومسلمفندد ✓
 . رومسلمفندمخندا نالدتعتحنا د اعظ د    دأن ر،دطدمحظورردر  س دك ظنارد رومسلمفدرط  ظط ددتعتحنا  ✓

 Nvivo12اعتم د التحليل الكيفي بأسلوب تحليل المحتوى باستخدام برنامج    :ثاني 
ب طءجدد با   تح  د أمخ هد رط  ط  د ريم د اذكسرد  رتأناوظد    تح  د ر  ط  د ري   ددد،smart PLSتتحمخ مظد

دلإعظبا د اقظبطردبا   تح  دأ طس ديط  د لمح سا.
 ري  د  ريطمظ دأود ر ع    دددا دددتي  ردوحتح  ديط  ،ندناس وتحديط  د لمح سادإلىدط ت رددتحليل المحتوى.تعريف  1
تقق عدنا مددددإلمددد،دءؤر  د  قظ دولجظوط موتسع ظ ددددناي  دمخند ه مظءظ ددد، اعظيد امظثطردأود نم دأود ر ق    أودد

دءو ج ردت ء ئد   قردعتح دبإت ظ تحر    ظ،درد ر ظحثددهظ دوطقظدرسحتح  د ر  ط  د رتيد   ظردا د ري  دأودد روصد  اقظبطر
تقد،دد  ر      وحتح  د ر  ط  د ا  ط رددثمد وأبعظ هظ   اصو د ا  ؛  د رتحر  رد ءند ر ئظ دددوظ  رد محتحو د مختح د إلىد

 
1Alain Lacroux, l’analyse des modèles de relations structurelles par la méthode PLS : une approche 

émergente dans la recherche quantitative en GRH, IUT de Draguignan , Bd Lafourcade ,83300 DRAGUIGNAN 

,V,Côte d'Azur,France,2009,  p07. 
2Evrard  Y & Pras B &  Roux, E. & autres, op.cit, pp582-583. 
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بأهتح ند ر  ث ت م ددد،مخط  ظد ر  ط   ددد  ضكئ رتيدددد، ا صطرد أغطلمد  ح ظ دددد رتيد و ر  ط   د ر ي  رددطد
 1.د لإحصظق ر
دأوددءندح ثدوحتحةدءصتحرد اعطسءظ دد" ر  ثد رسثاقق حتحدك  دأ طس د"ددإلى لمح سا"دديط  دد"أ طس ددددنا   
ممظدعع دد،د،دوريو مظديخ ط ظ دطدأ طس د ر  ط  "بم  سء ظد رعظ ث قرد رسد"هسدد،دتس   فدءندءصتحردو حتحدد رتيد ر  ظط 

ا ناق ظ دد رءو مظد ط  دد رعطم ط  ثددلج ط  ظ د مخط د   و ظ د   ررد رنا مدددد" ر  ثد رسثاقق ".د وناع متحد   ط  دك   ظ ،د
ب ومظدطددو ر؛ ه دءند ر كم ظ ،دوناع متحدمخط د ر يم مدأدد لحص د رعتح ددرسحتحةدددنا مد ر  ط  دد"يط  د لمح سا"سثاقل،د
د2.د ر  ط  د ا  ظرة

 رد  طس د ريم دطد ر  ط  ،دوريو دناق لدر  ق لدأغ  ضدلج طناع د مخط د ر يم مدددد"ط  د لمح ساددمخ مظ د"ي 
ا ناقردبحثدنا مدتق  ق ظدءندأع د رسرس دإلىدور ددأي دن""دمخط ددBREBARD Robens Beerlson"كمظدمخ ط دد،ود
د3."هظ ندوءوضمدلمح سادأ طس د  تصظ د كم

 هسدطد ر   وظدتأث دددبحثد رسر دءندد لهتحندد،دوطلددرطضظه ةد اتحرو ررط  ظط د ري   ر،ددددسر د ريم دونا مد ر
 سيق   دحظ  ددد لإي ظفتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالدمخط د    ىد ر  ئ درسحتحةد       دود

ءث نددد ر  ط  د ا  ظرةددرسحتح  ءند   د ر رتحد ر ي  رددد ء د  غس   دد ر ر  ط  د لمح ساد أ  اد أهتح ند وهوظ د
طقتحديج دد ر ظحثد :ر قسيمد دمح سادبأ  ادءقظريرد لإعظبا  أود ه ةدءع وردبضظه ةدأ  اقظريردءتحادتي  ردظظدبمددد اقظرير

 ر  رد تحندرطسرس دإلىدإرتح ردحيمدءع دمخط د  رظهد ر ظرلمدحس د ء ردءع وردطدءصتحرد اعطسءظ ،دك  دنايس د
 أوداطردءند ر ص يحظ دو لآر ى.دددر   ردناسء ر

 رظهدناسعتحدتأنا تحدرددوه دددأود ر  ردءظ،دددء ررقدع طرد  رظهد ر ظرلمددبمد ر  ط  دددد   لحص د ريم درسحتحدددناسم  
د4.د،دأ دهسدمحظناتحد ناعظرتددأ  رعظ دد

 ا  ط ردءند رعطم ددغ هدءندا  د ر  ثددءعدديط  د لمح ساددنا  لدأ طس دددد:"تحليل المحتوى"خطوات أسلوب  .2 
د5ندح ثد  قس  د   ظ  ر

تحادتأث دتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدت  تح دطد ر   وظد لحظر ردبمود ا يطردبعوظر هظد ا  ط ر،دديتحناتحد
رطسحتحةد ن سنارد      مخط د    ىد ر  ئ د ءئناجد ر سسنالد   ء د  سطا   دحظ  ددد لإي ظفوددد بعمط ظ د

د  ء دد  غس   ر
ددد  رتحر  رور  دء صطردطد ر ص د رثظيدءنددد تحدء  ععرد رتحر  ظ د رسظبقرندد 
دتصم مد ر  ثدويتحناتحد قس ت د لإع  ق ر.د 

 
1
Gavard-Perret, M. L,&al, Op cit, p106. 

د.21،صددد1983 ة،دء ظه م دمحتح  ت ،دمخظ د ري لمدرطو  د،د رقظه تع نا ظتددنيط  د لمح ساددحس دسم دمحمتح،2
د.212ص1995رظلحدبندحمتحد رعسظن،د اتح  دإلىد ر  ثدطد رعطس د رسطسك ر،د رق عرد  ولى،د لمجطتحد  و ،ددءي  رد رع  يظ ،د ر اضد،د3
 .101صدد،2011  رد ر  و ،د، رقظه ةدد،دISNB 977-323-759-7يط  د لمح سادطدبحسثد لإمخ  د،ددمحمتحدمخ تحد لحم تح،4

5Raymond ALAINTHIEBAUT  & Al, Méthode De Recherche En Management, 4 ème édition, Dunod,  Paris2014, 

PP460-461. 
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د1:يط  د لمح سادمخ؛د  قس  د ر ظر رطلدأ طس دود
د سظ مجمس دإعظبا د اقظب  در ؤ ظىد  ه دد،   ظردمخ وردممثطردلمج معد ر  ثدو ددتحناتحدمج معد ر  ثد ريط ي ✓

   اس جسبر
دبإت ظ نمخمط رد ر  ط  ددددت تحأدبعتحد لحصس دمخط د اظ ةدوه دإعظبا د اس سع  ددعدويط  د اعطسءظ ندد دمردد ✓
وتسظؤ ت  ا  ظر،ددصو  ددرط ددا قظ ددد:تصو  د لمح سا د ا  سثر ✓ ء يطرد ر  ثد ءعد  وطد رتحر  ردددونا  قمد

تيوسرسع ظد تق  لد و رس سرردكم تح   د بااتحركظ د او عرد نا عطلد ءظد ح ط رد اطرد ود مخ ظرةد ه ندك د  لحظر رد
د رطم يطرد ا   د ر    ظددد ء ظش ددد اعطسءظ د  ء  ىدوكذ ددمحتح   د    ىد ر  ئ  د ث د يعيظ ظد

وحتح  د ر  ط  ي ✓ أ ددددنتحناتحد إلىد وحتح  د ر  ط  رتحرد لإشظرةد ءعدك ددد،تعتح د بارء ورةد ر عظء د ناع د  د
إنهظدءو صطرد ظءظ دمخند    ا ءو ظدمخط د أكث ددأوددد،دو حتحةد أود ا  عرد ا يطرد،دحسلمدد نمعدب دوحتحت د

ءند ر  ث ود.و لهتحند ] ريطمر،د استس ،ددد"ددد Beerlson" ددمختحدّ،د ه د رط  ط  د أ ظ  رد وحتح  د خمسد
 ر  ئر،ديض  ،دددوه دطد رتحر  رد لحظر رد تيوسرسع ظد  ء  ىد،دد ر  ص ر،د ا   ة،د رسحتحةد رق ظ  ردأود رئءو ر[

 ت ش تحد      ،دتسط د،ء    رد،دتقط  د... مخظ ةدتتحونا د.. لح د و  و ظدطد   مظرةد ر  ط  د حقظ د
حظ ددد:   مظرةد ر  ط  دتصم م ✓ طد ءصتحرد مح سادك د ط  ظد ر دقَ  غَد ناصمم ظد ر ظحثد ه د    مظرةد رتيد

دب ظط د  ور رددسدد   مظرةد ر  ط  دمخط بح ثدتو   دمخ    دبعتحدلمرتجدبمصتحردلمرتجد لمح سا.دوي دد،دتعتح  هظ
و   مظرةد ر  ط  دأش  دءظدتيس دب قظ ردتسج  د اعطسءظ د،دد  ا حضظ دد، ر  ط  ددوحتح  ددد،د سا لمحددطئظ دد 

 2.د رتيدناصمم ظد ر ظحثدر سج  د اعطسءظ دءندك د ر  رد ظبقردمخط دحتحة
التفريغ.تص3 جداول  تسظؤ  د ر  ثددد رتي  :ميم  ب عتح د ءندإلمدددد،أهتح ط ودددت عتح د ط  ظد ر ظحثد اعطسءظ د نا  غد

 اقظب  در ؤ ظىدي ظبا دءتحنا نارد ر قو ردو اظر رددد دإيجظب ظدد د ث دطد رتحر  رد لحظر ر د.3   مظر  د ر  ط  دت  نا ظ دكم ظ د
ء كئد اعطسءظت ردد،و لمحظ  ر ءسؤو د ب طءجددددو ر  مور،ددوكذ د طد ت  غد نا مدددبمط ظ دددNVIVO12ويضمد اعطسءظ د  رتيد

دندت ء ئهظدوطلدر ئظ د ر  ط  د  رعقتح د رتيدتسم دبعمط رد ر    دوطقظدرطجتحو د ر ظلي
د
د
د
د
د
د

 
 .12صددد،1993 ر  ث،د ا  ب ردرطق ظمخردو رو  ،د ر با ،د ا   دديط  د اءمس دوءو ج ردددمحمتحد وزد،1

2J-C ANDREANI,F.CONCHON, Fiabilité et Validité des Enquêtes Qualitatives : Un état de l’art en 

Marketing, Revue Française du Marketing, N° 201, 2005, P16. 
د.145،صد2017 عتحد طمظ د ا  تح ي،دءوظهجد ر  ثد لإمخ ء ،د رق عرد  ولى،د  رد ري ظ د نظءع درطو  ،دب و ،در وظ دد3
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 استم رة التحليل المحتوى   (:04-3  ) جدول رقم
دد لإي ظفد اعطسءظ د  ء  ىدمخط د    ىد ر  ئ درسحتحةد       دودندأث دتق  لدتيوسرسع ظد Cas رعوس  د رتحر  رد لحظرردود لهتحن 

دو نارد  غس  حظ  د ر ء ددد سيق   د
دءقظبطردر مدن..........رق سد سمدن............ اتحنا ناردن................ ر ظرناخدن......................د

 الرتبة  النسبة  التكرار  وحدات التحليل الفئ ت التحليل 

 المنفعة  البيئية  المدركة 

دددد اع طردد
دددد  ه مظ دد

دددديس دءس م د
ددددتخ   د..تقط صد.دد

ددددء    رد

 السهولة المدركة 

ددددإءيظط د.ءعتح  ..د
ددددش يظ د....ديضمد

ددددإمخظ ةد     تح  /تتحونا د
ددددتقط صد    تح  د
دددد ي ظفدأيض .....د

ددددتسزناعديض  .د

 الكف ءة البيئية 
ددددط صددد...د

دددد......دتقط صد ي عظثا د
ددددءقظنا س..د

 الفع لية البيئية 
ددددءؤش   ..د.....د

ددددتقظنا د
ددددءسؤور ردب ئ رد

 .145،صددء ععد ظبل عتحد طمظ د ا  تح يد،ددالمصدر:دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 1.تح و د ر   ناغدبجوءندثمد  اط ظ  دد:ت  ناغدمح سادك دوث قردبا   مظرةد  ظرردبهظثمدد

الإحص ئية .4 المع لج ت  و ر  ط ط ردددتطبيق  ءو ظد ب طءجدددد رسر  رد يط  د ر  ظط د روص ردNVIVO.12مخ؛د ب طءجد
وطلددب ظط د   مظر  د ر  ط  د ا  غردب ،دبعتحدددمخ    ظوكذ د ر  رددبس مخردوب ي دءو ج دددد ظدتصو  تحدمخط دددسظمخ ا
ب وض مدويط  د اقظب  دو ا حضظ د ا تح ي ردو اصظ رد روص ر،ددأ د أيس  دأ  ادءندددناقس د ر؛طءجد كمظديميندإتظطرد

و ر  تحناس،دريو د  ءط ظ د رصسردو رصس د ب ظط دددناقس ددد ر  ظط د روسمخ ردبمظدطدلمرتجد ب  ط  دءظديمط د اط ظ دءند
 

https://download.qsrinternational.com/Document/NVivo10/NVivo10-نا  م ط دءندءس عNvivoيميوتجد لحصس دمخط د ر  د ر؛طءجد1

French.pdf-Guide-Started-Getting 

 https://daybithoba.ga/abdd67ea70/7404a9d28e53ae53594c57dd554fd309ءند اس عدث ثدأش  كمظديميند لحصس دمخط د روس رد لمجظي رداتحةدد

https://download.qsrinternational.com/Document/NVivo10/NVivo10-Getting-Started-Guide-French.pdf
https://download.qsrinternational.com/Document/NVivo10/NVivo10-Getting-Started-Guide-French.pdf
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 د ر ظحثدطد ر   ناغدو ر    ،دوطقظدلإشيظر ردبحث دوهتحط دط سدناع متحدوب ي دك  دمخط دمج س د اس  تحدِددإنمظددد،درسحتحه
د1تقسّ  دمخط  دت س دط ت ظ دبحث .دددمخط د ر ع ندمخط دأ  ظ دوءس   دوأر ىدناسظمختحد

وتفسيره.5 النت ئج  وطلد   :سرد  رطو ظقجد ت س  د ناقتح د ر ظحثد أناند رط  ظط د ءند ر  ط  د روسمخ د ء حطرد آ  د ه د
وهتحندد مخ؛د نتح و ددد،د رتحر  رإشيظر رد وكذ د مخ؛د  ظبرد ا     د وحتح  د ر  ط  د تي  رد ت س د مخط د  مخ متحطد

   ر قظاع ردا  ط دطئظ د ر  ط  .

 الفرع الث لث: أدوات جمع البي نات 
د مخ متح د رتحر  رد لحظر ردمخط دأ  ت درق س  دنظد      ظ دو اقظبطر.دد

ددأولا: الإستبي ن
ر وظى  د رومسلمفد،دد  ور رمعد ر  ظط ددن  ةد  كث دش سمخظدد  ناع ؛د      ظ دد بوظىدلج ط دمحظورهدوطلد و تحدتمد

 رتيدت ي ده،دوه ددمخوظر دلمرتجد ر س طلدب ددددإظ ظردد رتحر  رد اقضيدومخط دتسىد رتحر  ظ د رسظبقرد رتيدتعم دمخط دد
وءندأع د2يي م م.د رسع دإلىدددد،دبعتحد  ؛ ىدد اق س دءند   د ر ظحث دأوكي د نمسلمفد رتحر  ر دودددءعد ر وظىدد، اق ظس

وبعتحديي م دءندا ندأ ظتذةدوباحث د ي ناس طلد ر وظى  د ر ق س ردد1 اط لدر مددق لدلمرتج،دكظ د      ظ د بمظد  ،د
تيوسرسع د-رطم   ناند ر ظبعدد تق  لد ومحتح   د رسحتحةدددظ    ىد ر  ئ د بعمط ظ د ر سسنالد   ء د  اعطسءظ د  ء  ىد

رق س ردء عطقردددأعئ ىددث ث له ي د رعظ در     ظ دءندد،در يس دد-حظ  د ر ء د  غس  ددو       د سيق   دد لإي ظف
رطومسلمفد  او عرد ر  ئ رد اتحركر/  سررد     تح  بارع ظر  د ا  ورددد دبالمحتح   د ر ق س رد ءسزمخرد  اتحركر/    ىد ر  ئ  د

د.أ طهد 05-3ر مد ددبانتحو د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

 
د.د6صد،2019،دعظءعرد اطتجدط ص ،د ر اضTHEMATIC ANALYSISر  ط  دب ظط د ر  ثد روسمخ دبق ناقرددnvivoب طءجددده رد ظرتحد رعتح ظي،1

2
Gavard-Perret, M. L &  Al,  Op cit, p 67.   
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 عب رات الاستبي نق ئمة :  (05-3)رقم  لجدول  ا

 الرمز  العب رة  الرقم 
 SubN1  لإي ظفدأ ر دأن رد   عمظ دد ر يوسرسع ظد  ء  ىدطدمخمط رد       فدود 01
 SubN2 و ر سزناعد   ء ددد لإي ظفءند رء وردد ر س د  ه مظ دب  س دمخمط ظ د       فد، 02
 SubN3دوتقسنا دش يظ د  تصظ دد  ء  ىدت ورددطد نجظزد ء ظ دبارعم دددأراد  د  ي قظ د لىد ر  مورد 03
 SubN4د طدء  مدبم  ط د ر؛مج ظ دو ر قو ظ دد  ء  ىد رذك رد رتيدتسط د    تح  د رسثاقلددد 04
 SubN5دعتحناتحدطدمجظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد طدء  مدبي دءظهس 05
 JobRel1د لإي ظفدءس ر د تقط  د     ناسظهمد   عمظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدطد 06

تيوسرسع ظدد 07 ثايددددأع ئة   ء دددد لإي ظفتسط د حجمد ي عظثا د مخنددددأكس تحا    رد و رو ظا د روظارد  ري بس د
د لإي ظفدوددمخمط ظ د ر  ثدو       

JobRel2 

 JobRel3ددد لإي ظفدودمخمط ظ د       ددأثوظىدتس  تح د رسحتحةدتيوسرسع ظد  ء  ىدرضش تحد   عمظ د رقظ رد 08
 JobRel4دتس  تح دو ظق در م ردرط س ر دءعدلج ط د ا عظءط درضوناجداو جظ دو  تصظ دبارعم ىدد 09
 JobRel5دتس  تح د رسحتحةد ر سسنالد  ريضويدطدمخمط ظ د ر   ىدو ر  عد   ء دددد 10
 JobRel6دو ظق د روق دوكذ دكم رد رس س د ر زءردرعمط رد ر سزناعدد   ء ددأروظنتسط د رسحتحةد ظمختحةدب ظط دحس دد 11
 OutpQ1  ء  ىددتسط دتقظرنا دب ئ ردر   ر يضمد اعطسءظ د لإي ظفدودتسط دوحتحةد       فد 12
 OutpQ2د  ء  ىدددددإي ظع ظتس  تح د رسحتحةد اطصقظ د ر  ئ ردر ع نا دبق  د 13
 OutpQ3ددد لإي ظفدودت سط د رسحتحةدتقو ظ د  ء  ىدلإمخظ ةد    تح  دبعشد اس ر دطدمخمط ظ د       د 14
 OutpQ4دت  يمد رسحتحةدطدتس  دلجئونهظدوطلد اعظنا د ر  ئ ردبا   تح ء ظدروضمدءعطسءظ دب ئ رد 15
 OutpQ5دتقس د رسحتحةدب س  د رو ظا دب ي د دناء دبار  ئردبا   تح ء ظدر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددد 16

رط  يمدطد      درقظ رددPilotage automatiqueتس  تح د رسحتحةدتيوسرسع ظد  ء  ىد ر  يمد لآلي 17
 و روق دد لإي ظفأثوظىدمخمط ظ دد ر وق لمدود

RsltD1 

د       دد 18 أثوظىدمخمط ظ د يس رد ر طسثد رق ظسدءعتح  د ي عظثا د ر ظز  د وتقظط د أع ئةد تس  تح د رسحتحةد
دو ر سزناعد   ء ددد لإي ظفود

RsltD2 

 RsltD3د   ء ددد لإي ظفدتس  تح د رسحتحةد يضمردءعطسءظ د ظرردب س  دلجط ظ دمخمط ظ د       دود 19

 RsltD4دمخمط ردتسزناعد او جظ ددد Rotation    تح  دب  ءجدوتق  قظ درق ظسدءعتح  د ر وق د 20

 RsltD5د رس ظقاد ر  م ردوش يظ د ر س ر دطدمخمط رد  تصظ  د  ء  ىدد لإي ظفدتسط د رسحتحةد       دود 21
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 CmptrE1د رسحتحةددددأ سظ تع متحد رسحتحةدمخط ديضمد اعطسءظ دب ئ ردتس  د ي قظ د اعطسءظ دب دلج ط د 22

 CmptrE2دو ر سزناعدددد لإي ظفدأ سظ تسط د رسحتحةدش يظ د  تصظ دحتحناثردب دلج ط دد 23

 CmptrE3دتسظمختحد رس ظقاد ر  م رد  تصظ  د ر تح  د رس ناعدطدمخمط ظ د رص ظيرد ر قو ردددد 24

 CmptrE4د لإي ظفدتسظهمدتيوسرسع ظد اعطسءظ دطدتس  دلجط ظ د       دود 25

 ExtC1د رعط ظدتيوسرسع ظدءعطسءظ د  ء  ىدمخندحجمد    تح  د اس ر د رق  ع ردو رس ظناردءند ر طسثدد لإ  رةتسط د 26

 ExtC2دتس  د    رةدمخط د    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد ءندو  ءرد رعظءط  27

28 
لج ط دد ب د ش يظ د  تصظ د ر  م رد تسط د ودددأ سظ تس  د   رةد رسحتحةد و ر  ئنانددد لإي ظف       د و ر سزناعد

د   ء د
ExtC3 

 ExtC4دتس  د    رةد رعط ظدمخط دتيسناند رعظءط دطدمجظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد 29

30 
،د ر سزناع،دددد لإي ظفي ئد    رةد رعط ظد رعمظ د رقظقم دمخط د ر  س د اس م درعمط ظ د       د       فد،

د ر  ئناندءند ع دتقط صد ث د رو ظ دمخط د ر  ئردد
ExtC5 

 EnvC1د ر سزناعد، ر  ئنابندوطلد اعظنا د ر  ئردددد لإي ظفدي صد    رةدمخط د ر  س د اس م درعمط ظ د       فدد 31

 EnvC2د،د ر سزناعدو ر  ئناند لإي ظفتسليد قاد ر     دمخوظنارد صسادرضش تحد      د رقظ ردوءس ر د       ف، 32

 EnvC3دو ر سزناعدب قط صد ي عظثا د ر ظز  ددد لإي ظفد       ف،ددأ سظ   مد 33

 EnvC4دو ر سزناعدتص نا دلجط ظ دأي ق  ظدبق  دآءوردمخط د ر  ئردددد لإي ظف       ف،ددأ سظ ي صد د 34

 EnvC 5دو ر سزناعدبعمط رد ر  صد ر  ئ د وراددددد لإي ظف       ف،ددأ سظ دتقس د 35

 EnvE1دءو جظ دلم  دعس ةدب ئ رد ور رددد لإي ظف       ف،ددأ سظ دتقتح د 36

 EnvE2دو ر سزناعدسمعردا  ردءعدمخم ىهظدوش كظىهظدبانئ ق دو ظرع ظدددددد لإي ظفد       ف،ددأ سظ رتحاد 37

 EnvE3دو ر سزناعددعظهتحةدحمظنارد روضظ د ر  ئ دو اس ر د رق  ع رددددد لإي ظف       ف،ددأ سظ دتسع دد 38

39 
و ر سزناعدتقظرنا دءؤش   دأ  ىهظد ر  ئ د يس رد ي عظثد كس تحد ري بس /      دددد لإي ظفد       ف،ددددأ سظ دتقتح دد

د اس ر د رقظ ر/تخئناند/ رو ظا  دب ي د ورددر   رةد ا كئنار
EnvE4 

 .ءند مختح د رقظر ردمخط دتسىد رتحر  ظ د رسظبقرددالمصدر: 
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دالمق بلة   :ني ثا
 ر ظبعرد رتيدلهظدتعظء دء ظش دءعدتيوسرسع ظد اعطسءظ ددد سظ در ؤ ظىد  ددكمظد مخ متح د رتحر  ردمخط دأ  ةد اقظبطر

 رتيد،ددنمعد اعطسءظ وكذ د اسؤور رد  ع مظمخ ردو ر  ئ ردددد،د ر سزناع دد  تصظ ،ددد، لإي ظفومخوظر د ائناجد ر سسنالد   ء  
دد1.  ريضويددناتحديضي دو ر؛د  ددأود تصظ دمخ؛دءس  عد ر سر ،ددرهظت  ءيظارددندوع ظدرسع ،دبهظد رق  دد    تحءوظ
ء     د رتحر  ردد رمموظدأ ئطرد اقظبطردت س طلدومحتح   د،وت س دأطء درطو ظقجدد،أع دتتحمخ مدأعسبرد      ظ دءندد

ر  ظط د اقظبطرد   عسبر دد، ر ق س ر ر  ظط د      ظ دءند   د ر  ط  د ري   د د،هذ درتحمخمد ر  ط  د ريم د
رؤ ظىد   د ب د ءسؤور د ءعد  رد ء ظش ةددد سظ   د اقظب  د مخ  رد ت بق مد ويس  د اتحنا ا د ر  مخ رد رذناند

د .د3أيض د اط لدر مدد دددنوهمدكظر ظليددحسلمد اتحنا ا د ر  مخ رددد،بم     د رتحر  ر
 سمد رص ردرق سددددو روق ،دد لإءتح   سمددرق سدددد لحتحناثر،ددد  ش ظ درق سد سمدددد،طمتحنا نارد ر قو رردددءتحنا د اسظمختح ➢

د دو  ءرد ر  ئر
د و اظر رددرطم ظ  ردد اسظمختحد اتحنا دد ➢
دضمد اعطسءظ دو ر ظبعدرطمتحنا نارد رعظءردرط  موردويضمد اعطسءظ درطمؤ سرد   .ديء كئد اعطسءظت ردودءسؤو دد ➢

 الدراسة الوصفية لخص ئص عينة الدراسة   الفرع الرابع:
مخ ورد رتحر  رد دد بعتحد  ضعظمخ ظدددد196 تحر د وهذ د رط  ط  دددد كظ    ظطء   ة،د ءنددد، لإحصظق رظلحرد

 .دط مظدناط دتسر  درط صظقصد ر ع نا  ردرطع ورد اتحرو ردد    ظيردءسزمخر.د225أر 
 أولا: وصف عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية 

بعتحدمخمط ردتع نا دء     د رتحر  ردوت  ناغدمح ساد      ظ ،د موظدبسر د رقسمد  و دو ا مث دطد ر  ظط دددددد
دوطلدءظناط دند"EXCEL V19"دد " ص رد د نوس،دوظ  ر،د  ؛ةد ا و رد دءس  تحء دب طءجدد ر 

 ( توزيع افراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية 06-3جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المهنية  %النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة 

د20د40د وس  دد05أ  دءندد31د60دإ  رددد
د45د89د وس  دد10إلىدد06ءندد34د67دء وتحسد

د34د67د وس  10أكث دءند 35د69دمخظء دء  دد
 %100 196 المجموع   %100 196 المجموع  
 %النسبة المئوية  التكرار الجنس 
د72د142دلمك دد
د28د54دأيث د

 %100 196 المجموع  

 
1Phipe  KOTLER& K KELLER& Al , Marketing  management, 13eme édition, Pearson Education,  Paris  2009,  

P P132-133. 
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د د91elcexلج عظ  د دءندإمختح  د رقظر ردبا مخ مظ دمخطددن  المصدر
ديميووظدت اردهذهد روسلمدو  ر ظ دطد ر ي د است دأ طهد

 ( توزيع أفراد العينة وفق المتغيرات الديمغرافية 07-3شكل رقم )ال

د
  دexcel19لج عظ  د دءندإمختح  د رقظر ردبا مخ مظ دمخطد اصتحردندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

د142ءظدناعظ  دددد%72 نتحو د ا  دأمخ هدوب ظي ،دي حظدأ دأكث دءندثطثد رع ورده دءندطئرد رذكسردبوس رددددالتعليق: 
،دنا ععدلمرتجدرطض وندتس عتحدوحتحةد ن سنارد اوظ  رد رتيدت قطلمد ايسثددد%28مخظءطردبوس ردددد54مخظء ،دءظدناقظبط دد

بقس مختحد لح ظةد ا د رذدديجع دطئرد لإطثدتعئطندمخند رعم دبهذهد رض وند اوظ  ر،دوكذ دتقظر تحد اوققر،دإ دأ د روس رد
ء  دبالإ  رة،دأءظدمخند رتيدتقظر د رثطثديس رد بأسدبهظدءقظريردبارسوس  د رتيدءء ،دط غط  ندء وتح ظ دأودمخظد

دد %31ءظب ددددناض ويد ر سزناعد رسظ   ،دوبمظدأ د رع وردكظي د صتحناردا ق ردوطقظدرطسظ  ر،دناضعمد رعتح د ا قظر درط سزناعدد
رطم وتح  ،درتحرد لإشظرةدأي د ر سزناعدوتعداع طرد طس د رعظ درطعمظ دءندتق  ق مدر يوسرسع ظددد %35ر   رنا دودد

د اعطسءظ د  ء  ى،دوبار ظليدءسظن  مدطديق لد    ىد ر  ئ دءند   دهذ د     تح  د.
 ط  دمخظء ،دردد89إلىدمخ  د وس  ،دءظدناقظب دددد06رتحنا مد ؛ةدءظدب دددد %45كمظدناست د نتحو دأ ديس ردد

د40مخظء ،دأءظد    دءندخمسد وس  دكظ دمختح همدددد67ءند رعمظ ،دءظدناعظ  دددد%34يس ردأكث دءندمخ  د وس  دد
وهذ دناعيسدعط ظدش دمخمط رد ر سظ  د ر  ععدإلىد  مخ  ظر  د ر س  د ا كئددرطسحتحةد ن سنار،ددد،د %20مخظء دبوس ردد

دو مخ  ظر  د  زءرد    صظ ناردو اظر رددي  جردعظق ردكسروطداتحةد و  دكظءط  .د

Total
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توزيع العينة وفق الخبرة المهنية 

55

60

65

70
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قظىدإعظبا دتتح د رو ظقجد رسظبقردمخط دتسط دمخظء د  ؛ةد ا و رداعضمدأط   د رع ورد اتحرو ر،دهذ دءظدناس  دإمخ
و       ف،د ر سزناع،د  تصظ  ،ددد لإي ظفأكث د  ردمخند    تح ء مدر يوسرسع ظد روض  ردطدلج ط دء ظء مدبعمط ظ دد

يق لد  هتح ند ر  ئ ر، ط مظدددويضمد اعطسءظ د  ء  ى،كذ د ءنددد و ظو د لهذ د     تح  د ءع طرد  رظهد رعظ د ناط د
طد دد  يجظب ظ   دد تيوسرسع ظد اعطسءظ د   ئطرد ر م  تحنارد حس د طس د ر   د رعظء د رظهد    تح ء د      ظ د

مخ؛دددأ   دءس   دبا  عتح  هد    تح ء ظ،دوددد،دثمدإ ر ك دلهظدد،دوءع ط  دلهظدد،د  ء  ىدءند   دءتحاد ه مظء دبار يوسرسع ظ
 دروتحرسد رسطس دوطلدDynamic cross-reference tablesأعسب  "ديعمد"أود"د "بار طش.ءند   دعتح و دتقظاع رد 

دءند    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد. رظه -ءع طرد-إ ر  -  ه مظ  ؛ةد رعظء د..ثمد طسك دد
المعلوم ت الخضراء  وصف    ثاني : للتكنولوجي   العينة  أفراد  الع م لاستخدام  الخيرة والوظيفة وفق  الاتج ه        متغيري 

دند ىدوطلد نتح و د ر قظاع رد ر ظليأط   د رع ورد    تح ء مدتيوسرسع ظد  ء دكمظدلمك طدأمخ هد وع ضد طس دد
الوظيفة  أفراداتج ه  -1 متغير  المعلوم ت الخضراء وفق  تكنولوجي    و ظو دءع طرد رظهدمخمظ د:  العينة لاستخدام 

ود حظ  د ر ء دددد لإي ظفد رسحتحةد ن سنارد      د نحسددباد سيق   د ر يوسرسع ظد  ء  ى غس  د  رذدددد،د    تح ء مد
وطلدددبا     ظ ءند   د نتحو د ر قظاع دلإعظبا د   ئطرد ر م  تحنارددتسع  مد ر  ئ ددددناعيسدبصسرةدغ دء ظش ةد

درط يسنانأ   د   عتح  همدددد،ددءتحادييم مدبهظودلهذهد ر يوسرسع ظددددوإ ر ك مءع طرد ه مظء مددددوءندثمددء   د رسظ  ر،د
 رط  يمدأكث دبهظ.د

 تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء وفق متغير الوظيفة  م التق طعي اتج ه أفراد لاستخدا الجدول : (07-3دول رقم )الج
هل أنت مهتم بتكنولوجي  المعلوم ت  

 المجموع  ع مل مه  مهندس  إداري الخضراء؟

 71.4%د140د49.3%د33د85.5%د59 80% 48 نعم 
 28.6%د56د50.7%د34د14.5%د10د20%د12دلا

تكنولوجي  لك خبرة في استخدام  هذه الهل 
 ؟

 56.6%د111د61.2%د41د66.7%د46د65% 39 نعم 
 43.4%د85د38.8%د26د33.3%د23د35% 21 لا

 د  للتكوين في استخدامه ؟اهل لك استعد
 81.1%د159د62.7%د42د94.2%د65د83.9%د52 نعم 
 18.9%د37د37.3%د25د5.8%د04د16.1%د08 لا

 %100     196 67 69 60 المجموع 
د دexcel19ءندإمختح  د رقظر ردد مخ مظ  دمخط دب طءجد المصدر: دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

ي حظددد،د  ء  ىدوطلدوظظق  منا  د نتحو دأمخ هدتسزناعدإعظبا دأط   د رع وردحس د    تح ء مدر يوسرسع ظددنددالتعليق 
مخوتحددبهذهد ر يوسرسع ظدددد ه مظ ديس رددددأمخط دددأ  بوس ردد  ا وتح كظي د همد رعمظ دد،دد85.5%د بوس رددد ا و  وأ ط ظد
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مجظ  د     تح  ددءظ،دد%49.3 طد و لإ  رنا دد،ناعيسد    ند ب د رعظء د ا  د طد اس سا د ر عط م رد د،وكذ د
لج ط د    صظرظ  طد ب يوسرسع ظد روض  ردد،د ا وتح  د إ ر  د لهمد ود ءظد،دد71%ر  ي د لمجمس د رعظءط د ا  م د

ظدءددد66%نا ي د ا وتح س دأمخط ديس رد دد،دونا ق دهذ د رضت لمدطدءع طرد    تح  د ر يوسرسع ظددمخظء ،ددد140ناعظ  دد
لهذ دنجتحد روس ردأمخط دددءعد ر يوسرسع ظدبحيمدمخمط م،ددر ط  ظد رعمظ د ا و  د ا عظءط دد،ثمد لإ  رنا ددد،مخظء دد46ناعظ  دد

ر ص د رعتح د61.2%ددمخظء دء  دناس  تح دهذهدر يوسرسع ظدبوس ردددد67مخظء دءندب دددد41طيظ دددد،ءنديس رد ه مظء م
د.د56.6%بوس رد196مخظء دءندب ددد111 لإاظليداس  تحء د ر يوسرسع ظدد

طدنمسلمفدVENKETEH & DAVIS رقس مخ ردءثطمظد سمظهظددددأودأءظدمخنديس رد    عتح  د رعمظ د ر طقظق ردد
 رتيدتئ   دب ئ ناتحد ؛ت دوتعظءط ددد،د رعظءردرط   دحس د    تح  د ر يوسرسع ظدد ع قتح اباد ا ت قرددددلإرتح ردتق  د ر يوسرسع ظد 
 يسناندطدمجظ دتيوسرسع ظدر    عتح  د ر طقظق درطق ظ دبادد  يجظب ظطع دنجتحدلمرتجدمجستح دءند   ددددءعدهذهد    ة،د

ثمد لإ  رنا ددد،دء وتحسدد69ء وتح ظدءندمجمس دددد65ددأددد94.2%يس ردر ئرد ا وتح  ددددأمخط  اعطسءظ د  ء  ىدر  ي دد
واس مخ   درطق ظ دددهطوجتحديس رد   عتح  دد،وأ   د رعظء د ا  د رذددت بق دبهظدا  عردمخمط دد،    د ح يظكظدبار يوسرسع ظ

رددد37.3% يسنانربا لهمد    عتح  د رقسمخ د ر طقظق د ممند بذرتجد رعتح د لإاظليد هذهد ر ص د طد و ر  يمد    تح  د
د.دأ طهدناست دهذهد روسلمدرطجتح و د ر قظاع رددو ر ي دد.81.1%بوس رددد196مخظء دءندب ددد159د ر يوسرسع ظ

 توزيع إج بات أفراد العينة لاستخدام تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء وفق متغير الوظيفة   :(08-3شكل رقم )ال
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د
  excel19لج عظ  دد  رقظر ردبا مخ مظ دمخطدإمختح  ءنددالمصدر: دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

المهنية  أفراداتج ه  -2 الخبرة  متغير  وفق  الخضراء  المعلوم ت  تكنولوجي   لاستخدام  وطلد نتحو د  : العينة  ي ق  د
 ندكظر ظلي ر قظاع د رظهدأط   د رع ورد اتحرو رد    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدوطلدء   د  ؛ةد ا و ردد

    الخبرة المهنية  تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء وفق متغير  ماتج ه أفراد لاستخدا التق طعي الجدول: (08-3دول رقم ) الج
 المجموع  سنوات10أكثر  سنوات 10الى-06 سنوات  05أقل من  مهتم بتكنولوجي  المعلوم ت الخضراء؟  أنتهل 

 71.4%د140د76.4%د68د70.1%د47 62.5% 25 نعم 
 28.6%د56د23.6%د21د29.9%د20د37.5%د15دلا

 تكنولوجي  ؟لك خبرة في استخدام  هذه الهل 
 56.6%د111د52.9%د47د67.2%د45د47.5%د19 نعم 
 43.4%د85د47.1%د42د32.8%د22د52.5%د21 لا

 هل لك استعددا  للتكوين في استخدامه ؟
 81.9%د159د77.5%د69د94%د63د67.5%د27 نعم 
 18.9%د37د22.5%د20د06%د04د23.5%د13 لا

 %100     196 89 67 40 المجموع 
د دexcel19ءندإمختح  د رقظر ردد مخ مظ  دمخط دب طءجد المصدر: دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

ر يوسرسع ظد  ء  ىدوطلد ؛ مددأمخ ه ددنا  د نتحو ددددالتعليق:  أط   د رع وردحس د    تح ء مد د، ا و رتسزناعدإعظبا د
دد ر ه مظ دديس رددددأمخط روسج د بوس ردددد ئرد  كث دءندمخ  د وس  طوطلد  ؛ةد د  د ؛ةدلأروأ ط ظدد،دد76.4%أ تحء رد
وإ ر  دد رعمظ د ن رددد رسظظق دوأ  ىد ا ظ ددعدزا ةد  ه مظ دبحيمد ر عظء د اس م دءدذ دناعيسدده،دد62.5%بوس ردد

أمخط دددرذودد  ؛ةدءظب د  رد وس  دومخ  د وس  ددءع طرد    تح  د ر يوسرسع ظددددكمظد جط ددوددد،دمخمسءظ يوسرسع ظدد ر
عيسد ر عظء د رتح قمددنادد%52.9ناط  مد  كث دأ تحء ردبوس ردددد،دمخظء 67ءندب ددمخظء دد45ءظدناعظ  دد،دد67.2%يس رد 

مجظ د رعم د طد تيوسرسع ظد يس رد   عتح  دددد،ءعد مخند ءنددر   دد أءظد طقتحدددطد     تح  ،ددأكث ع د ر  يمددأرط يسناند
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د69بعتح دد،دددد77.5% تحء ردبوس رددأناط  د  كث دددد، 94%مخ  د وس  دأمخط ديس رددددإلى جط دطئرد   تحء ردءند  ردد
دد.سلمدرطجتح و د ر قظاع ري ر  ظ دأ طهدناست ددوددد، ر يسنانددلإع  ىءس عتحناندد89مخظء دءندب دد

   .توزيع  إج بات أفراد العينة لاستخدام تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء وفق متغير الخبرة المهنية : (09-3)شكل رقمال

 

 

 
  excel19لج عظ  دد ءندإمختح  د رقظر ردبا مخ مظ دمخطدالمصدر: دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

يميوظد رقس دأ د رعمظ ددد،و رظه ظد رذ لدنحسد    تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد،بعتحدءع طردتسزناعد رع ورنددالتعليق 
ومخط ددد،دء ق ط در ق  لدهذهد ر يوسرسع ظدد  غس  و نارددظ  د ر ء دبحد- سيق   –دد لإي ظفدبارسحتحةد ن سناردر      دود

وتق ط مددد،د ظ   تح ء    عتح  دد ه د   عتح  د رعمظ د ريند ر  س د    ىد ر  ئ ،د ب ئ دكظند ومخ د رتحنا مد وبار ظليد
أ دهوظ دمخس ء دأ  ادت تح  دطد    تح  ددد  ىد ر  ئ درطسحتحةد ن سنارد؟د ر  ص دوءتحركظ مد ر  ئ ردكظط ردر  ق لد  

 لإعظبردمخط  دباا  ثد اس ليدبا   ظردددر  ق لد    ىد ر  ئ ؟دهذ دءظد و ظو دددأي ق  ظ ر يوسرسع ظد  ء  ىدبم  ط دد
د.دي   درطتحر  ردد روءوظ  ردط ت ظ د رتحر  ردءند   دأ و  د ر  ط  د ريم دوددد،نمسلمفد رتحر  ر
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 اختب ر نموذج الدراسة وتحليل النت ئج  لمبحث الث لث:ا
ويط  د ر  ظط د لمجمعر، أهتح ند رتحر  رد ب طءجدد ر  ق لد ناسط ددSmartPLS 3.2.8 تمد    تح  د  رذدد

و لمحتح   د ا      ، و ر وظى  د  رع ظر  د ب د اؤش   د رطع  ظ د ر نا  رد و رومسلمفد أو   ظ ظ د نمظلمفد رق ظسد
هذ دناسم دروظدبمقظريرد رق يد روض دد  رومسلمفد ا ظه م د ا  دطد اقطلمد  و  دبارومسلمفد له يط د ا ي د،دد له يط 

 رع ور،دكمظدتمد    تح  دب طءجد ر  ط  د ري   در  ظط د اقظبطردرتحمخمدسزمخردمخط دأط   دد    ظط د اءندأ ظسدب ظط دد
د.دي ظقجد ر  ط  د ريم د

 التحليلية الكمية الدراسة  المطلب الأول:  
 اعدددظ   د له يط دددردوطدددلد ا بعدددظ د رصددد  ادددنمذعدددرددددPLS-SEMكمدددظدأشددد طدطد ا  دددثد رسدددظبلدناع مدددتحديضدددظ دد

ر  تحناددتحد لحدد د  ءثدد دءقددظنا سد ا قمددر،دددد Covariance ددربددتح دءددند ر  ظناوددظ د ا ددضك ددVarianceمخطدد د ر  ظناوددظ د 
  ا ددظهتح   دأود رقدد مد ر ق نا  ددردرطم  دد   د ر ظبعددرد  رقدد مددالقثثيم الملاحظثثةهوددظدتقددس دمخطدد د ر  ددظناند روددظتجدمخددند ر دد  دبدد دد

د1 رومسلمف.دددالقيم التي يتنبأبه  ا     د ريظءور دو
 SmartPLSبد طءجددددبا د  تح  SEMوتق  دلدنمدظلمفد اعدظ   د له يط درددددد،   دبتح نادردءعظندرد ر  دظط  ددرذرتج

لم  د روسددلدددد ظدءددندد رقدد مدد رع ددس ق رد  ظائددر،ر ق دد مد رومددسلمف،د موددظدب  ددصد ر  ددظط دبعددتحديم ط ددظدتمدتصدد   قددد3.2.8
بحدذند لإعدظبا د ا نا درد ردتيدتعيدسد ر سد  دأودددد Missing Data and Suspicion Reponse Patterns رس حدتحد 

ءعظنددرددددحددتح طد لإعددظبا د ا قددس ةدطدكدد دءؤشدد دد،دكمددظددStraight line رع ددس ق ردأودتطددتجد رددتيدتيددس د ددادو حددتحدد
  ددد دد ،ددOutliers،دويتحنادددتحد رقددد مد ر دددظلمةد دد15%حدددذند اؤشددد   د ردددتيدتيدددس ديسدددلمد ر  دددظط د ا قدددس ةدتئنادددتحدمخدددندد

مخد؛دءعدظنا دتد  قمدويدس ددددو ستد د ر و ؤنادرددددمخدظكسد - وهدسدنمدسلمفدءدند رتحرعدرد رثظي دردمخدظكستحر  درد    ظرددث ظ دنمسلمفد ر
دددد.يط دده د  ظ  دوتق  مددتق  مدد ق  م ندد رءند   د رومسلمفدءؤش  ت دوبوظى ت د،

 : تقييم النموذج القي سيالأولالفرع  
تق س ،دولمرتجد أود أود ر عتحدءعد اؤش   د رتيد ثط د تق  مد ا   د تق  مد رومسلمفد رق ظ  دبا  ظسدمخط د نا تيئد

 رصتح د ر قظربيد ث دطع د ا   دأود ر عتح.دح ثدنا مدتق  مدنمسلمفد رق ظسدءند   ندإ   ظردداع طرده دهذهد اؤش   د
د.Discriminant Validityرتح د ر مظنائددو    ظردد،Consistency and Reliability  رث ظ دو اسثس  ر 

 ( الثب ت والموثوقيةالصدق التق ربي )أولا:  
،ديقس دأو دب ق  مدث ظ د ا     ددEvaluation of Measurement Modelأع دتق  مدنمسلمفد رق ظسدد  ءند        

 .Reliabilityءسثس  رد رع ظر  ددودددConsistency  بعظ ددود
 لإ   ظيرد كث دءندء ةد   عمظ ددناقصتحدبارث ظ د لحصس دمخط دي سد رق مدمخوتحدإمخظ ةدد  :Consistencyالثب ت  -1

دبا مخ مظ د رتح  ط درطمق ظسدددد  تسظ دطدظ وندء ظبهر.دورط  كتحدءندث ظ دأ  ةد رتحر  رديقس دبحسظ دءتحادث ظ دد
 

1J HAIR , T. M G HULT,  C RINGLE, M.SARSTEDT, APrimer On Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM), 2nd ed, 2017,P131. 
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ءعظء دد ءند رق مرددCronbach’s Alphaمخط د أك؛د تيس د أ د بق م د نا ضضد و رذدد ث ظ ددد0.6،د يع ؛د حتىد
 Cronbach’sددثمديقس دبحسظ د نذرد رضب ع درق مردد ،AL , 2017)   & M.(SARSTEDT وطلدع تح دد  تسظ 
Alpha د.داع طرد  مرد رث ظ درطم     دو  بعظ

 أبع د الدراسة لمتغيرات ومحدداتCronbach’s Alpha(: مع مل الثب ت الداخلي 09-3)  رقم  دولالج    

 المتغيرات 
المحددات 
دالرئيسية 

المتغيرات الك منة  
 الرمز  )الأبع د( 

عدد 
 العب رات 

Cronbach’s 
Alpha  *الثب ت 

 
تطبيق  
    تكنولوجي

 المعلوم ت 
 الخضراء 

 
 

المنفعة البيئية  
 المدركة

د0.593د0.778د0.877د05دSubNد اعظنا د رذ ت رد
 أن رد رسظ   ردد
دتيوسرسع ظدد

JobRelد06د
د0.779

د0.809د05دOutpQدعس ةد ا  عظ دد
د0.640د05دRsltD  ظبط رد ث ظ دي ظقجددد

سهولة  
الاستخدام  

 المدركة

د0.625د0.791د0.781د04دCmptrEدك ظىةد     تح  دد
 ر س    دد
دو ر قو رد ر وض م ردد

ExtCد05د
د0.800

الأداء  
 البيئي 

د0.884د05دEnvC الكف ءة البيئية  
د0.902

د0.821

د0.921د04دEnvE الفع لية البيئية 
د0.777 0.881ددددددالثب ت الكلي   39 د08 المجموع  

 Cronbach’s Alpha نذرد رضب ع داعظء د: الثبات *        
 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجدد إمخ مظ دءندإمختح  د رقظر رددالمصدر: ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

أ د  مددددالتعليق: ي حظد وءق سرردري د ا     ددددCronbach’s Alphaءند   د نتحو د رسظبل،د ءعوسنارد د ريظءورد
 دCronbach’s Alphaرددددد  مد رث ظ د  نذرد رضب ع ددكظي كمظدد،دددد0.921ودد0.781ت  وح دب دددد0.7ت س د رق مردد

ت س دددد جط د ء س ق ظد  مرد ب دددد0.6طد رطم تح د ر ق س د او عرد ر  ئ رد اتحركرد0.591ءظد باا     د ريظءورد  د
و  مردد0.6تقظر د رع  ردد ءق سرردد0.821 د يميووظددد،درومسلمفد رتحر  رد اقضياعتح د رث ظ د رعظ دده د  مرد وبار ظليد

د.70%  مخ مظ دمخط  د ي درظوزدمخ  رد
،دو رذددناع ؛هد ر عشدأكث دRHÔ DE JÖRESKOGءع ظردد ر  ط  ددإتظطردإلىد     ظرد رسظبل،دناس  تح دد

ءعظء د رث ظ دد ءند بقس دددد، Cronbach’s Alpha  رد تق  مددددباح سظ ولمرتجد ي د مخمط رد طد  اؤش   د   قظىد
دHenseler"وطل آ  و د د و"ود د1.د2015رد ك دد ءعتح د رث ظ د ب د ء يطرد رث ظ د لحق ق د ء ظخدودر   د

د.0.7أمخط دءند رق مرددRhô-Aاع ظرددو اسثس  ر،ط يس دع تحةدوطلدهذ د 

 
1
J.HENSELER& C.M.RINGLE & M.SARSTEDT, “A New Criterion For Assessing Discriminant Validity In 

Varianc Based Structural Equation Modeling”, Journal Of The Academy Marketingscience, 43(1),115-135, p120. 
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د
 الك منة  متغيرات  ل ل Rhô -A(: مع مل  10-3دول رقم )الج

 Rho-A (الأبع دالمتغيرات الك منة )   الدراسة   متغيرات 

 تطبيق تكنولوجي  
 المعلوم ت الخضراء

 0.881د اعظنا د رذ ت رد

 0.795د  ن رد رسظ   رد

 0.816دعس ةد    تح  دد

 0.709د ظبط رد ث ظ د رو ظقج

 0.781دك ظىةد     تح  د

 0.806  ر س    د ر وض م رد

 الأداء البيئي 
 0.887د ري ظىةد ر  ئ رد

 0.925د ر عظر رد ر  ئ ردد

دSmartPLS 3.2.8مخ مظ دمخط دلج عظ دب طءجدندءندإمختح  د رقظر ردبا المصدر                     
ددأمخدد ه دأ دكدد د ا  دد   د ريظءوددردرطومددسلمفدحققدد دءسدد سادث ددظ دءق ددس ،دطيدد ددناض دد دروددظدءددند دد  د نددتحو ددالتعليثثق:

ددءعوسنادردأ  ةد رتحر  درودق دس ددرممدظدناقدس طدددد،0.925ودد0.709طضو حد دبد دددد،0.7ت جدظوزد رق مدرددRhô -Aءعظءد دددد د م
دو ر ي دأ طهدناست دلمرتجد.

د
 .الك منةمتغيرات  للRhô -A  ل بي ن اختب ر مع م  :(10-3الشكل رقم )

دSmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجدد ندءندإمختح  د رقظر ردإمخ مظ المصدر                                                      
 دد  مد لآ دددد،بعددتحد ث ددظ دءسدد سادث ددظ د ا  دد   د ريظءوددردرطومددسلمفدبااؤشدد ناندأمخدد ه:Reliabilityالموثوقيثثة  -2

ث ثددددردءؤشدددد   دأ ظ دددد ردوهدددد ند ر  دددد عظ د  ظرع ددددردددد اع مددددتحةدمخطدددد ددددءسثس  ددددرد رومددددسلمفد رق ظ دددد درطتحر  ددددر،دد    ددددظر
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Outer Loadingsد اسثس  دددددددرد ا ك ددددددردد،Composite Reliabilityدوء س دددددداد ر  ددددددظناند اسددددددد   فدد،
)AVEAverageVariance Extracted  (1ب   دأ ندد 

  ددد0.7تقظر دأودأك؛دءند رق مرددددOuter Loadingتيس د  مرد ر   عظ د  ظرع ردد ➢
د ددد0.7تقظر دأودأك؛دءند رق مرددددComposite Reabilityتيس د  مرد اسثس  رد ا ك ردد ➢
د0.5.2تسظوددأودت س د رق مرددAverage Variance Extracted AVE  مردء س اد ر  ظناند اس   فد ➢

أ د دتؤ ددهذهد لإز رردش  دد د رسظبقردط و   دإز ر  ظدءندنمسلمفد رق ظسددودأءظدبا  د اؤش   د رتيد ديقلد ر  د
د.Composite Reliability  مرد اسثس  رد ا ك رددتقط  دد

أ طهددطد نتحود وع ضدد نم عد  مدك دد د وء س اد ر  ظناند اس   فد  ر   عظ د  ظرع ر،د اسثس  رد ا ك ر،د
 وأبعظ د رتحر  ر.دد،محتح   ء     دد

 الخ رجية، الموثوقية المركبة والتب ين المتوسط لمتغير تطبيق تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء التشبع ت (:11-3دول رقم)الج
دالأبع د 

المتغيرات  
 الك منة 

 العب رات 
التشبع ت  

 الخ رجية 
Outer 

Loadings 

الموثوقية  
 المركبة

Composite 

Reliability 

AVE 

 المع يير الذاتية 

SubN1 0.761  لإي ظف ر يوسرسع ظد  ء  ىدطدمخمط رد       فدودأ ر دأن رد   عمظ ددد 

0.903 0.540 

SubN2 ،مخمط ظ د       ف ب  س د و ر سزناعدددد لإي ظفددءند رء وردد ر س د  ه مظ د
    ء د

0.699 

SubN3 د  ء  ىدت ورددطدد ش يظ د  تصظ د وتقسنا د إلىد ر  مورد أراد  د  ي قظ د
 بارعم دددد نجظزد ء ظ 

0.825 

SubN 4  0.748 ء  ىد رذك رد رتيدتسط د    تح  د رسثاقلددد دد طدء  مدبم  ط د ر؛مج ظ دو ر قو ظ 

SubN 5 0.790  طدء  مدبي دءظهسدعتحناتحدطدمجظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد 

 
 
 

 أهمية الوظيفية
 تكنولوجي  

JobRel1 ءس ر دد تقط  د      د طد ناسظهمد   عمظ د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد
د لإي ظف

0.830 

0.805 0.532 

JobRel2 تيوسرسع ظدد ثايد كس تحدددد لإي ظفتسط د حجمد ي عظثا د ا    رد    ء د ع ئةد
د لإي ظفودد ري بس دو رو ظا د روظاردمخندمخمط ظ د ر  ثدو       د

0.720 

JobRel3 مخمط ظ دد رضش تحد   عمظ د رقظ رد ثوظىد تيوسرسع ظد  ء  ىد تس  تح د رسحتحةد
ددد لإي ظف       دود

0.629 

JobRel4 تس  تح دو ظق در م ردرط س ر دءعدلج ط د ا عظءط درضوناجداو جظ دو  تصظ دد
دبارعم ىدد

0.729 

JobRel5 0.665دتس  تح د رسحتحةد ر سسنالد  ريضويدطدمخمط ظ د ر   ىدو ر  عد   ء دددد 

 
1J. HAIR, M. SARSTEDT, L. HOPKINS, G .VOLKER, Partial least squares structural equation modeling 

(PLS-SEM): An emerging tool in business research,European Business Review, 26(2), 106-121. Doi 

10.1108/EBR-10-2013-0128,2014,P115. 
2
R. P.BAGOZZI ,Y. YI, Specification, evaluation, and interpretation of structural equation models,Journal 

ofthe Academy of Marketing Science, 40(1), 8-34. Doi 10.1007/s11747-011-0278-x,2012,P18. 
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JobRel6 وكذ دكم رد رس س دد و ظق د روق د حس د روظند ب ظط د تسط د رسحتحةد ظمختحةد
د ر زءردرعمط رد ر سزناعدد   ء د

0.632 

 

جودة  
 المخرج ت

OutpQ1 ود وحتحةد       فد ب ئ ردددد لإي ظفتسط د تقظرنا د تسط د يضمد اعطسءظ د ء  ىد
 ر   ر

0.756 

0.867 0.566 

OutpQ2 0.728 تس  تح د رسحتحةد اطصقظ د ر  ئ ردر ع نا دبق  د ي ظع ظد  ء  ىدددد 

OutpQ3 مخمط ظ دد طد بعشد اس ر د لإمخظ ةد    تح  د تقو ظ د  ء  ىد ت سط د رسحتحةد
 دد لإي ظف       دود

0.810 

OutpQ4 ءعطسءظ ددت  يمد رسحتحةدطدتس  دلجئونهظدوطلد اعظنا د ر  ئ ردبا   تح ء ظدروضمد
 ب ئ رد

0.710 

OutpQ5 ر يوسرسع ظدد بار  ئردبا   تح ء ظد ناء د ب ي د د ب س  د رو ظا د تقس د رسحتحةد
  اعطسءظ د  ء  ىددد

0.754 

ق بلية اثب ت  
 النت ئج

RsltD1 تيوسرسع ظد  ء  ىد ر  يمد لآلي  Pilotageتس  تح د رسحتحةد
automatiqueدود ر سزناعدددد لإي ظفرط  يمدطد      درقظ ردأثوظىدد

0.729 

0.806 0.581 
RsltD2 يس ردد ءعتح  د ي عظثا د ر ظز  د رق ظسد وتقظط د أع ئةد تس  تح د رسحتحةد

دو ر سزناعد   ء ددد لإي ظف ر طسثدأثوظىدمخمط ظ دد       دود
0.729 

RsltD3 تس  تح د رسحتحةد يضمردءعطسءظ د ظرردب س  دلجط ظ دمخمط ظ د       دد
د   ء ددد لإي ظفود

0.825 

كف ءة   
استخدام 
تكنلوجي   
 الخضراء

CmptrE
1 

ب ئ ردتس  د ي قظ د اعطسءظ دب دلج ط دد تع متحد رسحتحةدمخط ديضمد اعطسءظ د
د رسحتحةدددددأ سظ 

0.808 

0.872 0.695 
CmptrE
2 

 0.858دو ر سزناعدددد لإي ظفددأ سظ تسط د رسحتحةدش يظ د  تصظ دحتحناثردب ددلج ط دد

Cmptr
E3 

 0.835دتسظمختحد رس ظقاد ر  م رد  تصظ  د ر تح  د رس ناعدطدمخمط ظ د رص ظيرد ر قو ردددد

 التسهيلات 
 التنظيمية 

ExtC1 حجمد    تح  د اس ر دد مخند ءعطسءظ د  ء  ىد تيوسرسع ظد تسط د    رةد رعط ظد
د رق  ع ردو رس ظناردءند ر طسثد

0.870 

0.882 0.714 
ExtC2 مخط دد و  ءرددتس  د    رةد تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد ءند     تح  د

د رعظءط د
0.828 

ExtC3 لج ط دد ب د ش يظ د  تصظ د ر  م رد تسط د ددأ سظ تس  د   رةد رسحتحةد
دو ر سزناعدو ر  ئناند   ء دد لإي ظف       دود

0.837 

 SmartPLS 3.2.8مخ مظ دمخط دلج عظ دب طءجدندءندإمختح  د رقظر ردبا  اصتحر
 اعطسءظ د  ء  ىدتقض دءؤش  ت دددظتق  لدتيوسرسع ،دنا   دروظدأ دءؤش   دء   ددأمخ هءند   د نتحو ددددالتعليق:

،دو جط دط م ظدددد0.870و0.665عظ د  ظرع ردب ددت ظناو د  مد ر   طمسثس  رد اذكسرةد ظبقظ.دح ثددءند لحتحد   نىدر
إلمد جط دبهظدأتع د ر  م   دطدث ثددد0.830و0.629طقتحدت  وح دءظدب دد رتحي ظدط عتحدد  ن رد رسظ   رد اتحركردد

،كذ د اعظنا د رذ ت ردت  وح دبهظديم  د ظرع دأ نىدءقتحرد0.540كمظدبطغدء س اد ر  ظناندب دد،  ,JobRel6ءؤش   دد
بمؤش دددد0.699 دد وRsltD5،ددRsltD4،دد,SubN2SubN3  ظصد أناءظد  مرد ي ظدد،  ء س اد ر  ظناند دد0.532بطغد

،دوءندأع د ر طعدءنددد0.7  ظرع رد د ر  م  د  ظرع  د اقتحرد ددددبامخ مظ طدمخط د اؤش د لحتحد   ص درط   عظ د
وتقسنارد رومسلمفد رطعد رعرد اسثس  ردد ب د اؤش   د  د   مدددAVEوء س اد ر  ظناند اس   فددCR رقسةد  رت ظا رد
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بطسغ ظد رع  ردء     ظدو ا عطقردبم تح د او عرد ر  ئ رد اتحركرد    تح  دد نا مد تطتجد رتيد د تيوسرسع ظد اعطسءظ دحذند
محتح د  سررد     تح  د اتحركرد  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالدرطسحتحةد ن سنارد سيق   دحظ  د ر ء د دأءظدط مظديخصدد

بمؤش   دء    ت د ريظءورددك ظىةد     تح  دو ر س    د ر وض م ر،دطقتحدأظ   د  مدحتحدءق سرردت س د رع  ر،دطقتحد
اؤش ب ت  وح د ر   عظ د  ظرع رد د ء ك رددد0.858ودددد0.808 دك ظىةد     تح  د ر يوسرسع ظد  ء  ىد بمسثس سنارد

بمسثس  رد تحر د ددد0.870ودددد0.828أءظد ر س    د ر وض م ردبط  ديم ط ظد  ظرع دب دددد،0.872ءقتحرةد دد
دءق سرر،دهذ دناتح دمخط د سةد رت ظ د اؤش   دبم     ظ.ددد0.741،دوت ظناندء ض دءس   فد تحرددد0.882

سنالد   ء "د ا   د اس ق د"تق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سددسثس  ردءؤش   ك  رردا
ود ءق سرر،دد لإي ظفرطسحتحةد ن سنارد       د أنهظد بحذند رع ظر  ددد سيق   دحظ  د ر ء د  غس  ،د رط  س د  ظبطرد

د.لم  د اؤش   د او  ءر
بعتحدتق  مدءسثس  ردءؤش   دء   د  و درطتحر  ر،دوبو سد   طس ،د وع ضدءسثس  ردء   د    ىد ر  ئ دمخ؛د

دنتحو دأ طه. اعظء  د رث ثدبا
 . (: التشبع ت الخ رجية، الموثوقية المركبة، والتب ين المتوسط لمتغير الأداء البيئي12-3دول رقم )الج

دالأبع د 
)المتغيرات  
 الك منة ( 

دالعب رات 
 )المنشرات( 

التشبع ت  
 الخ رجية 
Outer 

Loadings 

الموثوقية  
 المركبة 

Composite 

Reliability 

AVE 

 ري ظىةدد
د ر  ئرد

EnvC1 رعمط ظ د       فددد د لإي ظفدي صد    رةدمخط د ر  س د اس م د
د ر سزناعد، ر  ئناندوطلد اعظنا د ر  ئردد

0.760 

0.912 0.634 

EnvC2 وءس ر د رضش تحد      د رقظ رد مخوظنارد صساد تسليد قاد ر     د
د،د ر سزناعدو ر  ئناند لإي ظف       ف،

0.825 

EnvC3 0.862دو ر سزناعدب قط صد ي عظثا د ر ظز  دد لإي ظف       ف،ددأ سظ   مد 

EnvC4 و ر سزناعدتص نا دلجط ظ دأي ق  ظدددد لإي ظف       ف،ددددأ سظ ي صدد
دبق  دآءوردمخط د ر  ئردد

0.747 

EnvC5 0.786دو ر سزناعدبعمط رد ر  صد ر  ئ د ورادددد لإي ظف       ف،ددأ سظ تقس د 

 ر عظر ردد
د ر  ئ رد

EnvE1 0.834دءو جظ دلم  دعس ةدب ئ رد ور ردد لإي ظف       ف،ددأ سظ تقتح د 

0.936 0.647 

EnvE2 0.769دو ر سزناعدسمعردا  رددد لإي ظف       ف،ددأ سظ رتحاد 

EnvE3 حمظنارد روضظ د ر  ئ دددد لإي ظف       ف،ددددأ سظ تسع ددد و ر سزناعد
دو اس ر د رق  ع رددد

0.830 

EnvE4 ؤش   د يس رددرداو ر سزناعدتقظرنا دب ئ دد لإي ظف       ف،ددأ سظ تقتح دد
/ رو ظا  د  ي عظثد كس تحد ري بس /      د اس ر د رقظ ر/تخئناند

دب ي د ورددر   رةد ا كئنارد

0.885 

 SmartPLS 3.2.8ندءندإمختح  د رقظر ردبالإمخ مظ دمخط دلج عظ دب طءجدالمصدر
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د ا     د ريظءوردري دءند ر عظر ردو ري ظىةد ر  ئ ردحقق روظدأ دءؤش   ددددنا   ددأمخ ه ددءند   د نتحو ددالتعليق:
أمخ هظدطددد،دطيظي 0.885ودد0.760ح ثدت  وح د  مد ر   عظ د  ظرع ردب ددددأمخ ه،دش و د اسثس  رد اذكسرةدد

 ر عظر رد ه ديق لد  هتح ند ر  ئ رد  د رع ظرةد ح س دمخط دأعسبردثاب ردومحققرد ظبطردرطق ظس ،در سج د  مردأمخط د
طيظي دءؤش   د ري ظىةدكذرتجدمحققرد ر  و دب   عظ د ظرع رد0.674وت ظناند تحرد دد،دد0.936رطمسثس  رد ا ك ردد
ر ص دEnvC4و     EnvC5،دوهوظديميند ءجدبعشد اؤش   دد0.912سثس  رد ا ك رددبم0.862ودددد0.760ت  وح دب دد

دومخط  دطإ دءسثس  ر0.5ح ثدرظوز د رع  ردد،دد0.634  م  AVEوء س اد ر  ظناند اس   فدد0.9 اسثس  رد ا ك ردإلىدد
د ر  ئ دأمخط دءند ظبق  ظديميند مخ مظ هظدكق ظسدبارومسلمف.دو ر ي د اس ليدنا  د اسثس  رد ا ك ردءؤش   د    ىدد

 لمنشرات النموذج AVEالمستخرج متوسط التب ين  CRبي ن الموثوقية المركبة (:11-3رقم )شكل  ال

دSmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ندءندإمختح  د رقظر ردالمصدر
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 صدق التم يزثاني :
 Cross ر  مد   د ا قظاعدرددندد    دظر  ءدند د  ددددDiscriminant Validityناد مد  دظسدردتح د ر مدظنائدد

Loadingsدطسري طسد رك "وءع ظردددFornell and Larcker criterion1وءع ظرددHTMT. 
دأود اؤش   د اع؛ةدتع؛د ر  م   د ا قظاعردمخط دأ دك دمخ ظر  د:(Cross Loadings)التحميلات المتق طعة.1

بهظد ريظءنددمخند ا   دد ءن،دد ظصد تيس د  مد ر  م   دددأكث د بأ د نا ضضد ومخط  د أود  بعظ د    ا.د  ا     د
 2.ءقظريردءعد رق مد    ادطدي سد اس سادهي الأكبر أودبعتحددكظءند  ا قظاعردرع ظر  دء   دد

د  مردمخ    دء   دكظءندأ  دددداكبر منبع ظرةدأ  ادتيس د رع  ردب دمخ ظرةد  ؤ  د      ظ  ودء   هد ريظءندد
 ت عطلدطقادء   هظدود نتحو د اس ليدنا  دلمرتجندددوإنهظدروث  د   ق ر رد رع ظر  دد

 النموذجلمنشرات    Cross Loadings(: التحميلات المتق طعة  13-3دول رقم )الج

 
ت ارددزك اىدد،دSEM-PLSباا بعظ د رص  اد نئق ردد   ظسدطدنمذعرد اعظ   د له ي ط ردعسزرنا دن.هظردوف.تسءظسدود .هظر دوك ناس  ظ د .غ وي دوءظركسدز ر  تحرسهظ ،د1

د.د162،دصدد2019،دء كئد ري ظ د  كظ يم د،دمخمظ د  ر  د727/01/2019 رق عرد  ولى،د،با ظءسرد
 

2J. F HAIR & M SARSTEDT & C. M RINGLE & J. A MENA, "An Assessment Of The Use Of Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling In Marketing Research", Journal Of The Academy Of Marketing Science, 

40(3), 414-433,Doi: 10.1007/s11747-011-0261-6, 2012, P420. 
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SubN1 0.761 0.567 0.492 0.488 0.586 0.391 0.160 0.164 

SubN2 0.699 0.446 0.487 0.356 0.467 0.470 0.225 0.316 

SubN3 0.825 0.562 0.510 0.434 0.566 0.589 0.061 0.148 

JobRel1 0.719 0.830 0.574 0.560 0.647 0.580 0.098 0.096 

JobRel2 0.513 0.720 0.387 0.279 0.589 0.430 0.082 0.041 

JobRel3 0.518 0.692 0.430 0.367 0.480 0.429 0.052 0.065 

JobRel4 0.523 0.729 0.409 0.555 0.567 0.443 0.172 0.244 

JobRel5 0.424 0.665 0.400 0.454 0.455 0.381 0.130 0.244 

OutpQ1 0.572 0.574 0.756 0.505 0.563 0.414 0.098 0.135 

OutpQ2 0.435 0.346 0.728 0.386 0.341 0.447 0.134 0.111 

OutpQ3 0.571 0.553 0.810 0.555 0.494 0.666 0.101 0.156 

OutpQ4 0.397 0.316 0.710 0.504 0.337 0.474 0.004 0.012 

OutpQ5 0.650 0.459 0.754 0.499 0.600 0.497 0.113 0.079 

RsltD1 0.432 0.488 0.495 0.729 0.397 0.379 0.278 0.269 

RsltD2 0.428 0.329 0.436 0.729 0.357 0.384 0.106 0.108 

RsltD3 0.524 0.567 0.556 0.825 0.497 0.583 0.186 0.253 

CmptE1 0.733 0.590 0.570 0.504 0.808 0.567 0.056 0.138 

CmptrE2 0.565 0.648 0.520 0.422 0.858 0.493 0.005 0.142 

CmptrE3 0.583 0.652 0.496 0.454 0.835 0.436 0.111 0.232 
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دSmartPLS 3.2.8مخ مظ دمخط دلج عظ دب طءجبا دردءندإمختح  د رقظر د: المصدر                                       
درع ظر  د لإ   ظيرددCross Loadingءند   د نتحو دأمخ ه،دي حظدأ د  مد ر  م   د ا قظاعرددنددالتعليق 

ءعد ا     د ريظءورد    ادرطم     د ريظءوردد  اؤش    ء  ظوترد ر مث  دد ءقظريرد لهظد تسزناعددد ر ظبعرد إلىد باروض د
،ددوهذ دناعيسد ر مظنائد ن تحد ا   دد  ظصدبهظدأكث دءندغ هظد د ث دإ دّد اؤش   ددبعشددددممظدناتح دمخط دأ دد،د اص سطر
د.درطومسلمف

دنأي دد1981رسورددددFornell and Larcker criterionناقصتحدبمع ظردد:Fornell and Larckerمعي ر  -1
نا ضضدر  ظناندء   دكظءندءظدأ دنا  يدءؤش  ت د رتيدتع؛دمخو دأطء دءندت ظناند ا     د ريظءورد    ا.دأددب ع  ددد"

آ  ،دتيس د  مد رع  ردب د ا   دأود ر عتحدءعدي س دأك؛دءند  م  دءعدء   دأودبعتحدآ  .دولمرتجدءند   دمخ ضد
رط  ظناندد روظدأ دد1ند"طدي سد اس سادأطق ظدومخمس اأمخط د  مرد نا   د ا عد ا     د ريظءوردءند   د نتحو دأ طه،د

د  مردمخ    ظدبو س ظدأمخط دءند  مردمخ    ظدءعدء   دكظءندآ  دوبار ظليد ا     د ريظءوردءس قطردغ دء تح  طر،
د ر ظليدناست دلمرتج.ددد د14-3 د،د نتحو ناع؛دمخندي س ددلمفد اقضيدومسدظرط

 
 
 
 
 
 

 
1
C FORNELL & D. F LARCKER, Structural Equation Models With Unobservable Variables And Measurement 

Error:Algebraand Statistics, Journal of Marketing Research, 18(3),P382-388,Doi 10.1177/002224378101800313,  

1981. 

ExtC1 0.662 0.548 0.635 0.498 0.568 0.870 0.001 0.103 

ExtC2 0.515 0.413 0.501 0.452 0.377 0.828 0.089 0.169 

ExtC3 0.625 0.617 0.548 0.562 0.559 0.837 0.100 0.200 

EnvC1 0.059 0.010 0.023 0.215 0.030 0.040 0.760 0.560 

EnvC2 0.080 0.057 0.121 0.295 0.009 0.120 0.825 0.659 

EnvC3 0.108 0.104 0.064 0.191 0.004 0.052 0.862 0.683 

EnvC4 0.052 0.116 0.046 0.135 0.078 0.013 0.747 0.598 

EnvC 5 0.153 0.130 0.237 0.255 0.144 0.110 0.786 0.659 

EnvE1 0.188 0.203 0.100 0.300 0.169 0.135 0.803 0.834 

EnvE2 0.167 0.148 0.065 0.276 0.159 0.152 0.567 0.769 

EnvE3 0.163 0.156 0.078 0.215 0.153 0.119 0.664 0.830 

EnvE4 0.213 0.253 0.155 0.302 0.247 0.194 0.701 0.885 
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 .Fornell and Larckerمعي ر حسب الدراسة  منشرات لمتغيرات و اختب ر تداخل   (:14-3دول رقم )الج

SubN RsltD OutpQ JobRel ExtC EnvE EnvC CmptE  

       0.834 CmptE 

      0.811 0.068 EnvC 

     0.804 0.796 0.203 EnvE 

    0.845 0.184 0.073 0.600 ExtC 

   0.729 0.628 0.185 0.104 0.705 JobRel 
  0.752 0.611 0.668 0.136 0.122 0.636 OutpQ 
 0.762 0.654 0.616 0.599 0.282 0.252 0.553 RsltD 

0.735 0.608 0.710 0.702 0.715 0.183 0.139 0.715 SubN 

 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ءندإمختح  د رقظر رددددنلمصدر ا                                       

Monotrait (HTMT) -Heterotraitع ظرددهذ د اناعتحدد:HTMTاختب ر الارتب ط ت غير المتة نسة  -2
ratioءع ظرددددد    ظرد   ظردبتحنا دوإتظطدناؤكتحدمخط در ردي ظقجدد ددFornell and Larckerد.درسظبقباروققرد رد
د اؤش   دد رت ظ و  ادء س اددي ددبأ ر ع  دمخو ددددنا م،دد رتحر  ردوءؤش   ظا     دددر وظق ردد ر و باد دديحتح دد اع ظروهذ دد
دتيس دءظب ،ددHTMTق مرد اق سررداع ظرددطظ د ر،وآ  و ددددHair،دحسلمددتق سدي سد ا   دأود ر عتحددد رتي

دHTMTع ضدي ظقجدءع ظردد نتحو د اس ليد رذددناوطلدد1 رس حتح.دو ديجلمدمخط دأ دت جظوزدددد1و،0.85 رق مردد
 .،دو نتحو د اس ليدناست دلمرتجا     دومحتح   دوأبعظ د رتحر  ر

 HTMTمعي ر  وفق  تغيرات  اختب ر تداخل الم  (: 15-3دول رقم )الج
SubN RsltD OutpQ JobRel ExtC EnvE EnvC CmptE  

        CmptE 

       0.140 EnvC 

      0.893 0.244 EnvE 

     0.216 0.118 0.747 ExtC 

    0.779 0.241 0.194 0.964 JobRel 

   0.743 0.821 0.167 0.188 0.779 OutpQ 

  0.899 0.846 0.819 0.366 0.335 0.772 RsltD 

 0.806 0.825 0.897 0.842 0.223 0.180 0.909 SubN 

 SmartPLS 3.2.8مخ مظ دمخط دلج عظ دب طءجءندإمختح  د رقظر ردبا دالمصدر: 
  اؤش    د رتيد دوأبعظ د رتحر  ردد  ريظءور       اب دددد رت ظ ءند   د نتحو ،دي حظدمختح دوعس د  مددنددالتعليق 
ب دد1ت جظوز ط  ظناو د رق مد ء ظك دطدر ح رد ر مظنائدطدءؤش   د،دد0.899ودددد0.140،د إلىد ت  د رق مد رعظر رد

  ظصدبااو عرد ر  ئ رد اتحركر،دوهذ دءظدناس طلدي ظقجد نتح و د رسظبقرد رتيدددRsltD ا   ناندند ظبط ردإث ظ دي ظقجد ر ق  لدد
 

1
J HAIR, T. M G HULT, C RINGLE, OP, CIT ,P140. 
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،ددددEnvE عظر رد ر  ئ رددتقء دبحذندو ءجدبعشد اؤش   دبهذهد ا     د ريظءور،دوكذ دءؤش   د ا   د ريظءند ر
 ظنائهظدوأ درتح دددد، رتحر  رء     ددءؤش   ددءعضمدد تحديقلدب ددددHTMTطإي ديميووظد رقس دأ دش  دءع ظرددوءو دد
دءق س .د

نمسلمفد رتحر  ر بق ظسد رطجئىد  ظصد مخظكسدوك  ررد ءند   د  ظسد رصتح دددمخظكس - ءند رعرد رثظي رد
،دوبعتحدحذند ءجدبعشد اؤش   درطم     د ريظءوردرطومسلمفدءندأع دتقسنارد  رت ظ دب د ر قظربي،ددوكذ د ر مظنائد

 رتحر  ردطد رذدد و  ؛دءند  ر در ردط ت ظ دد ا     دوءؤش   ظ،دنحص دمخط د رومسلمفد رو ظق دبعتحد لحذندد
د ر ي د ر ظليد است دأ طهد.د

 ذف (:  النموذج الهيكلي للدراسة بعد الح 12-3الشكل رقم )

 
دSmartPLS 3.2.8ب طءجدءندإمختح  د رقظر ردبا   تح  دددالمصدر
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 : تقييم النموذج الهيكلي الفرع الث لث

ءند اعظنا د مجمسمخرد مخط د تق  مد رومسلمفد له يط د طددددرطومسلمفد اقضي د ا قمردد ددناس وتحد ءعظء د ا مثطرد   مرد
 Goodness،دوعس ةد اقظبقردQ square،دوعس ةد ر و ؤددf square،دو  مردحجمد  ث ددR square ر  تحناتحدد

of Fit (GoF)د.د،دوعس ةد رومسلمف.دو رتيد و  ؛هظدويع ضدي ظقج ظدطدهذ د نئى
 : مع مل التحديد أولا

،حسلمدددءتحادش يد ا     د اس قطردرطم     د ر ظبعرددمخط د square 2R ددتتح د  مردءعظء د ر  تحناتحددددددددد
،دد1د0.67رطم     د اس قطردتيس دمخظر ردوءع؛ةدمخوتحءظدت س د  م  ظدددد 2Rق مرط1998"د وردChinW" ر ظحث

د.دكمظدناست  د نتحو د اس لي
 R square(: دلالات قيم مع مل التحديد16-3جدول )

 الدلالة دالقيمة 
> 0.672R تأث دمخظ د 

> 0.3320.67 > R تأث دء س اد 
20.33 > R تأث دتع  د 

P323. cit , Op, W.W CHIN:  Source 
د

ءعد  نحتح رد هسد لحظ د ءعظء د ر  تحناتحدد اعتح  ءثطمظد يميند    تح  د   R2 Adj (Adjusted ا عتح د

(Coefficient of Determination)اع ظردمخط دمختح د ا ظيد  ظرع ردءع ظردر جولمد ر   ئدرظهد رومظلمفد اعتحةدوناع متحد 
دندوناع ندءند   د اعظ ررد ر ظر رد، ا عطقردبحجمد رع ور

د
هسدمختح د ا     د  ظرع رد ريظءورد اس  تحءردرط و ؤدباا   د ريظءورد اس  تحءردنددkهسدحجمدرطع وردونددnح ث

بقتحردمختح د ا ظيد ا س ةدوحجمد رع ور،دبذرتجدتعسضدب ي د2Rءند  مرadj2Rرط و ؤدباا   د ريظءند رتح  ط دتقط دد
كمظدي س د،ددadj2Rيووظدت س د  م حظدأي د ديمR2ءو ج دمخمط ردإتظطردء ظيد ظرع ردغ د  رردلمج  دزا ةد ر  ظنان

يس  تح  رعظ ددد2R  م ريووظد نمذعرadj 2R،د ي ظقجد ءندددSEM -PLSاقظريرد لج ط رد أمختح  د نمظلمفد مخط د يسدد  رتيد

 
1W.W CHIN, The partial least squares approach to structural equation modeling, G. A MARCOULIDES (Ed), 

Modern methods for business research , Mahwah, 1998, p 295-336. 
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 ر  تحناتحد ددعتحو دءعظءدنايس بار ظليدد.1 ا     د ريظءورد  ظرع ردأودمجمسمخظ د ر  ظط دبأحجظ دمخ وظ دلج ط ردأوكط  مظد
 :  ظلير رد لحظر ردكظ د اعتح درطومسلمفد رتحردددناتحدو ر  تحد

 
 .Adjusted2Rومع مل التحديد المعدل2R(: قيم مع مل التحديد17-3دول رقم )الج

 النتيةة  square 2R adjusted2R الأبع د 
دتأث دمخظ دد0.815د0.821د او عرد ر  ئ رد اتحركرد

دتأث دمخظ دد0.838د0.843د  سررد     تح  د اتحركر
دتأث دمخظ دد0.822د0.827دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىتق  لدد

دتأث دمخظ دد0.812د0.817د    ىد ر  ئ د
دتأث دمخظ د 0.812 0.817د ري ظىةد ر  ئ رد
دتأث دء س اد 0.631 0.642د ر عظر رد ر  ئ رد

 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ دددرندءندإمختح  د رقظر دالمصدر                       
 

طظ دددد د رع  ددددرددت سدددد  دمخددددظ ددتض دددد دد ريظءودددردرطتحر  ددددرددددطم  دددد   ددرد2R،دطددددإ د دددد مدد رسددددظبل ددد  د نددددتحو ددءددددندددديثثثثق:ل التع
حققددددد د دددد سررد   ددددد  تح  دتيوسرسع ددددظد اعطسءدددددظ دد،وددد0.843ود0.821إلمدت  وحددددد دبدددد دددد،ا  دددد د    ىد ر  ئدددد 0.67

دد  رت دددظ هددذ دنادددتح دمخطدد دد،د%82.1بوسددد رددددمحدددتح   د او عددردت سددد د    ىد ر  ئدد دد،دطدحدد دأ دد%84.3يسددد ردد  ءدد  ىدد
مخطدد دء  دد دد%82.7 رعددظلي،دبأثدد دكطدد در ق  ددلدتيوسرسع ددظد اعطسءددظ د  ءدد  ىدبعمط ددظ د ر سددسنالد رسحددتحةد ن سناددردبوسدد ردد

دد،وعدس دد رت دظ دبد دبودظى  دنمدسلمفد رتحر  درadj2Rكمظدتدتحمخمد د مدددد،وهذ دءظدناتحمخمدي ظقجد نتح و د رسظبقرد،     ىد ر  ئ
د.دد2F.و وتحمخمدلمرتجدبا    ظرد اس ليد    ظردحجمد  ث دد

 2Fالثتأثيرحةم   :ثاني
ولمردتجدبا د  تح  د ر  د دطددددأث دء   دكظءندءس ق دمخط دء  د دكدظءندتابدعدددمخط  f square 2F ر  ث ناتح دحجمدد

مخوتحدحذندء نىد ظرع د ء   دكظءن ءند رومسلمفدر ق  مدتأثد دهدذ د لحدذندمخطد د ا دظيد رتح  ط درد دطوِّ دظدناقدس دد2R  مرد
د ا   د ريظءندط يس دمخط دء ت دكم ةدبإتظطرددPLSب قتحنا دنمسلمفدءسظرد اعظ ررددد2R ر؛طءجدبحسظ د ر   دطد  م

inculded2Rوء ةدبا   عظ هدءند رومسلمفدط يس د روظتجدددexcluded2Rد2وطلد اعظ ررد ر ظر ردندد

د
د

 
 .264عسزرنا دن.هظردوف.تسءظسدود .هظر دوك ناس  ظ د .غ وي دوءظركسدز ر  تحرسهظ ،دء ععد ظبل،دصد1

 .267-266بلد،دصدصدظدعسزرنا دن.هظر،ف.تسءظس،د .هظر ،ك ناس  ظ د .غ وي د،دءظركسدز ر  تحرسهظ ،دء ععد 2
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 ن ا  وردبانتحو دأ طهمخوتحد رق مد ر  ث ددلحجمدد1988 ورددCohenوطلد ر ظحثدد رتح رردإحصظق روتيس دد
 . 2fلتأثير(: دلالات قيم حةم ا18-3)رقم  دول  الج

 القيمة  الدلالة 
              0.352f < أثر كبير 

دf < 0.1520.35 < أثر متوسط 
دf < 0.0220.15 < أثر منخفض

 .د264،دصد ظبلد،دء ععدعسزرنا دن.هظردوف.تسءظسدود .هظر دوك ناس  ظ د .غ وي دوءظركسدز ر  تحرسهظ ددالمصدر:          
د

دبعتحدحسظ دحجمد ر  ث دوطلدب طءجدكظي د رو ظقجدبانتحو دأ طهد.د
 . لك منةللمتغيرات ا   2Fالتأثير  (: قيم حةم  19-3دول رقم )الج

المنفعة البيئية د
 المدركة 

سهولة الاستخدام  النتيةة
 المدركة 

تطبيق تكنولوجي    النتيةة
 المعلوم ت الخضراء

الأداء   النتيةة
 البيئي 

 النتيةة

د/دد/دد/دد/دد/دد/ددد0.195 المع يير الذاتية 
الأهمية الوظيفية  

 تكنولوجي  
د/دد/دد/دد/دد/دد/ددد0.234

د/دد/دد/دد/دد/دد/ددد0.221 كف ءة المخرج ت 
د/دد/دد/دد/دد/دد/ددد0.158 ق بلية اثب ت النت ئج
كف ءة استخدام  
 تكنولوجي  الخضراء 

د/دد/دد/دد/ددد0.303د/دد/د

د/دد/دد/دد/ددد0.272د/دد/د التسهيلات التنظيمية 
د/دد/ددد0.412د/دد/دد/دد/د المنفعة البيئية المدركة 
سهولة الاستخدام 

 المدركة 
د/دد/ددد0.566د/دد/دد/دد/د

تطبيق تكنولوجي   
 المعلوم ت الخضراء

دد0.717د/دد/دد/دد/دد/دد/د

 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ءندإمختح  د رقظر ردددندلمصدر ا                                        
ر وظى  د رومسلمفد صسرظدب دبوظى  د لمحتح   د ر ق س رددد ر  ث نارنا ء دروظد رقسةدد رسظبل،ددءند   د نتحو ددددالتعليق: 

 او عرد اتحركردب د ا س ادرطمعظنا د رذ ت ر،دو ظبط ردإث ظ د رو ظقجد اتحركرد اقتحرةد دتأث ددا   د ر ق  ل،دطض وح د  مدد
بوس ردد 15.8% بوظى  د  سررد     تح  د اتحركردأمخط دتأث  دمخط د،دد %23.4و رعظر ردرلأن رد رسظ   رد ط مظدكظي د

رطمو عرد ر  ئ رد اتحركرد    تح  د%41.6ب ومظدكظي دد،دد%56.5تق  لد ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبوس ردطظ  دد
تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالدرتحادمخمظ د رسحتحةد ن سنارد       دولإي ظفد سيق   دحظ  د ر ء د

 ن سناردمخط د    ىد ر  ئ درطسحتحةددددإيجظبادد رذددبتحوره     تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ى دناؤث  رسظبل،ددبا غس  دد
د.%71.7بوس ردعتحدمخظر رد تحر دبددددد
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رس سررد     تح  دمخط دتق  لد رسحتحةد ن سناردر      دولإي ظفد سيق   دحظ  دددمخظ دهوظ دأث دددد،دك  رر
درسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ ظد ر سسناق رد رذددبتحورهدر دأث دء ت عدمخط دأ  ىهظد ر  ئ .دسد ر ء د  غس  در يو

 جودة التنبن    :ثالث
 تحرةد ا     د ر ظبعردطدنمسلمفد رتحر  ردمخط د ر و ؤدباا     ددد2QأوددددQ square ث د  مردعس ةد ر و ؤدد

نا ضضدأ دتيس د ،دريندهذهد ا ةدتخ ؛دنمظلمفد اسظر  د،دد2F بو سد ا تحأد رسظبلدلحجمدتأث د ر وظى  دددد اس قطردد
ءندد أك؛د عس ةد ر و ؤد ي سد  مد رتح ررد لإحصظق رد 1.د0.02  مرد  اذكسرةددد1988 ور cohenوطلدد2Fبأ ذد

؛طءجدد"بBlindfolding" ر عص لمدأودحجلمد اسظر  د"ددءند   دإع  ىدمخمط رددد2Q  مرددي  ص دمخط ددددأمخ ه،د
SmartPLS رو ص دمخط د نتحو د اس لينددد 

 . الت بعةالك منة  للمتغيرات     2Q(: قيم جودة التنبن  20-3)رقم  دول  الج

 النتيةة  SSE/SSO)-= (1 2Q الت بع   الك من   المتغير
دء ت عردددعس ةد 0.489د ري ظىةد ر  ئ ردد
دء ت عردعس ةدد 0.533د ر عظر رد ر  ئر

 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ددرندءندإمختح  د رقظر دلمصدر 

،دطيظي دعس ةد ر و ؤدر عظر رد ر  ئ ردأكث دءند0.35  مرددددر جظوزهظدء قمردتو ؤناردك  ةددناست د نتحو دأمخ هددنددلتعليق ا
و       د سيق   ددد لإي ظف،دوهسدبعيسدأن رد  هتح ند ر  ئ ردبمسظن  ظدطديق لد    ىد ر  ئ دبسحتحةدد53.3%

حظ  د ر ء دمخ؛ديق لدءؤش  ت دبار قط  دءنديس رد  ي عظث،دوت ش تحد     تح  د رقظ ردو اس ر ،دوكذ د ر  س دإلىد
رطم   د ريظءند ءظدمخ؛ دمخو دعس ةد ر و ؤد بي ظىةدمخظر ر،دهذ د  رقظ رد روض  ردطدمخمط ظ ظد ر سسناق ر،دويق لدلمرتجد

 نا م عددنمسلمفد رتحر  ردبتح ردتو ؤناردمخظر ر.ددد رقس ندديمينءند   د ا قمرد ا ت عر دددد.%48.9 ري ظىةد رذددز  دمخندد
 جودة المط بقة رابع :  

 ر ظنادردءدند ر  قدلدددد،كمق ظسدشظء درومسلمفد رتحر  رددGoodness of Fit (GoF)ناع ؛دءؤش دعس ةد اقظبقردد
بع دظرةدداؤشد   د ا  د   د ريظءودر،ددددةالقي سثثي رتحر  درددددنمدسلمفددإمخ مظ نادرءندءؤشد دعدس ةد اقظبقدردهدسد ر عد ندمخطد دءدتحادد

طددلد اعظ رددرددددGoF  سددلمد  مددردعددس ةد اقظبقددردد،در ا  دد   د ريظءوددردءددعدبعءدد ظد ردد عشددبدد ددددرع  ددظ رد ه يطددأ دد ادد
د2رن ر ظر 
د

 
1J. HAIR , T. M G HULT,  C. RINGLE, Op Cit, P280. 

 

 
2M .Wetzels, G Odekerken-SCHRÖDER, "Claudia Van OPPEN, Using PLS Path Modeling for Assessing 

Hierarchical Construct Models :Guide lines and Empirical Illustration”, MIS Quarterly, 33(1), 177-195, March 

2009, pp190-191. 
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دأ طهددط  دءست ردطد نتحو وآ  و "ددددM .Wetzelsوطل"ددGoF اقظبقرددددق م لإحصظق ردردرتح   ددأءظدمخنديسلمد
 .GoF(: دلالات قيم جودة المط بقة  21-3)  رقم  دولالج

 الدلالة  القيمة 
GoF> 0.36   عس ةدك 

0.36 >GoF> 0.25 عس ةدء س ا 
0.25 >GoF> 0.1 عس ةدءو  شد 

0.1 >GoF عس ةد د 

Source: M .Wetzels & G Odekerken-SCHRÖDER &Claudia Van OPPEN," Using PLS Path Modeling 

for Assessing Hierarchical Construct Models:Guidelines and Empirical Illustration",  

MIS Quarterly, 33(1), 177-195,March 2009, p190. 

و  مدء س اد ر  ظناند اس   فدد2Rنجمعد  مدءعظء  د ر  تحناتحدد"GoFعس ةدءقظبقردنمسلمفدد"دولحسظ د  مردد
AVEر ظلي.دددكمظدناست  د نتحو ددد  

 .GOFوقيمة    للمتغيرات الك منة   AVEو2R(: قيم 22-3)  رقم  دولالج

دAVE )الأبع د (المتغيرات الك منة
 التب ين المشترك المستخرج 

2R   مع مل التحديد 

 /  0.504د اعظنا د رذ ت رد

 /  0.532د  ن رد رسظ   ردتيوسرسع ظد

 /  0.566دك ظىةد ا  عظ د

 /  0.581د رو ظقجددإث ظ  ظبط ردد

 /  0.695دك ظىةد    تح  دتيوسرسع ظد  ء  ىد

 /  0.714د ر س    د ر وض م رد

 0.817 0.634د ري ظىةد ر  ئ رد

 0.642 0.647د ر عظر رد ر  ئ رد

 0.730 0.610  تالمتوسط

 0.667دGOFجودة المط بقة 

 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ءندإمختح  د رقظر رددد: المصدر                    
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و حظدأ د اذكسرةدأمخ ه،دروطلد اعظ ررددددGoFنحسلمد  مردعس ةد اقظبقردددد،دمخط دب ظط د نتحو دأمخ هددبوظىددالتعليق:
عس ةد اقظبقردد ءعظنا دد0.36 رق مرددنا س ددرومسلمفد ر   وظددددGoF  مرد  M WETZELS& G وطلد

SCHRÖDER , & OPPEN van-Odekerken1
عس ةدد،   لمود يس ردطإ د رومسلمفد ريس د ءقظبقردك  ةد

د.د %67.6م     دت س دددطردةالقي سي ته  إعتم دي
 ر و بادديتحناتحدد  دطدءند   دلج ط د اؤش   د رتيدأكتح د مخ مظ ناددتق  مد رومسلمفد له يط درطتحر  ردبعتحدإع  ى

د.د  رتيد و ق  دإر  دبااقطلمد اس لي  ر  ت ظ دددد   ظرث  د ظبط   د ناقددد،لج ط دبوظى ت دوء     مظدددب دددظ  رع  ود
 الفرضي ت   من قشة : المطلب الث ي

 بعتحديققوظدءندعس ةد رومسلمف،د و ظو دطدهذ د نئىد    ظردط ت ظ دءند   دت س د رو ظقجدويط ط ظ،دكم ظد
د    ظرد اسظر  دبار ظليد ر  ت ظ دوءوظ  ردي ظقج .د

 اختب ر مس ر الفرضي ت   الأول:  لفرعا
ري ظقجددبوظىدمخط دد رطمعظنا د اقتحءرد رومسلمفد ق  مد رومسلمفد ر     ظر  د رسظبقردوطلد و رومسلمفد له يط د ق ظ  د
 وقتح دط مظديألد،لج ط د    ظر  د ر  ث   د ا ظش ةد ظبقظ،دد اق وحردد ر  ت ظ ددددمخط د    ظرومسلمفدد رتيدأث   د تحرةد ر

لمحتح   دء     د رتحر  رد"تق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء "دمخط دء   د ر ظبع"د    ىد
د سيق   دحظ  د ر ء د  غس  .دد لإي ظفرطسحتحةد ن سناردر      دوددد ر  ئ "

مخ ورددد5000بخظر رددددBootstrappingمخط دا ناقرد ر سضةدددد مخ مظ   ظقج ظ،دد ردومخ ضديط ت ظ د رتحر نا مد    ظردد
و  ظرردب  ث دمحتح   دتق  لدددد،و رثظي ر ر  مخ رد  ولى،ددوكذ دددد، رد ر ق س ر ر  ث   د ا ظش ةدي ظقجد ر  تتست دد.  ط مخ ر

ود بسحتحةد       د مخط د    ىد ر  ئ د بعمط ظ د ر سسنالد   ء د  سيق   ددد لإي ظفتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد
،دو نتحو د ر ظليد 09ءط لدد  يض ددددءند   دءسظر  د رع  ظ دب دمحتح   دء   دد رتحر  ردد غس  بادحظ  د ر ء دد
 ناست دلمرتج.د

  دراسة: مع ملات مس ر فرضي ت ال(23-3) جدول رقم  
Std 

Beta 
STDEV t value P value القرار 

     

 معنوية* 0.000 4.478 0.045 0.200-د    ىد ر  ئ ددد<– او عرد ر  ئ رد اتحركرددد 01

 معنوية* 0.001 0.541 0.064 0.035-د    ىد ر  ئ ددد<–  سررد     تح  د اتحركردددد 02

 معنوية* 0.000 6.957 0.038 0.266-د    ىد ر  ئ ددد<–تق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد 03

د0.1،د**دءعوسناردمخوتحدءس ساد رتح رردددد0.05*دءعوسناردمخوتحدءس ساد رتح رردد
 SmartPLS 3.2.8مخط دلج عظ دب طءجددبا مخ مظ ءندإمختح  د رقظر ردد اصتحرنددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 
1
M WETZELS& G Odekerken-SCHRÖDER , & OPPEN van, Op cit, P52. 
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ي طشد ر  ت ظ د رص  ناردبار ظليدددد0.005 ر  ت ظ د رث ثدبمعوسنارد   دءنددءند   د نتحو ددي حظدأ ددنددالتعليق 
ديق  د ر  ت ظ د ر تحناطر.دود

 تغيرات الممحددات و ل ل (: مع ملات المس ر  13-3الشكل رقم )

 
دSmartPLS 3.2.8لج عظ دب طءجددالمصدر: ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 الفرضي ت   : من قشة نت ئج الث ي  الفرع
دءند   د نتحو دأمخ ه د و ظو ديط  د رو ظقجدو    ظرد ر  ت ظ .د

دددددد1H1فرعية الأولىالفرضية أولا:  

تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدء ظ هظندد ر ق  لد "رطمو عرد ر  ئ رد اتحركرد ناسعتحدتأث دءعوسددلمود  رردإحصظق رد
ودبعمط ظ د ر سسنالد   ء "دد بأ  ق ظد ر  ئ دددد لإي ظفرسحتحةد ن سنارد      د مخوتحدد سيق   دحظ  د ر ء د  غس  د

د.0.05ءس سادءعوسناردد
  ث دمحتح   د او عرد ر  ئردروناعئادهذ د،دد0.044ءسعلمدءقتحرد دتأث دء دوعس دءعوسنارد تد ءند   د رو ظقج

تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد تق  لد ءند رطسحتحةبم اتحركرد مخطم ظ د ر سسنالد   ء د ي ظقجددد،د  ط د ت س هد ءظد هذ د
 رعظء ددد     تح  درطسظ  ر دطإ ددأن ر اسظر  دب دءؤش   د رتح  ط ردرطمو عرد اتحركر،دطقتحدبط  دأ صظهظداؤش ددد
طد ر قط صدءند  ث د،، ر سزناعدددد لإي ظفناتحر دإ دأن ردتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبم  ط د رعمط ظ د   ي ظن،دد

ي ظقجددناس طلددددهذ دءظ،دد0.38مخمط ظ د ر سسنالد   ء د رذددبطغدتأث هد يجظبيددددس ةدلج عظ  ر  ئ ،دوبار ظليدإ ر ك مدن
تيوسرسع ظدددد رتيدوعتح  ددRuo YOJIN & al, 2020 ر  ردد  ب د    تح  د إيجظب رد باا  طلدي  دد لإي ظفمخ  رد ض د

إيجظب ردب مندددتأث نارددددبسعس دمخ  ر ددEbad BANISI & al, 2019  ر  ردددد،طدح د ث   دي ظقجو    ىد ر  ئ ددددة نظهئد
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مخط د    تح  د ر يوسرسع ظ د روض ويق لد    ىد ر    اتحركظ د ر  ئ رد ر وض م رد  , CHELHOوكذ د ر  رد دد،ئ  رد

ءند   دهذهد رو ظقجديميووظد رقس دأ دمخمظ د رسحتحةد،دد(Abdelghani ECHACHBI & Al, 2019)ددو ر  رد(  2018
حظ  د ر ء درتحنا مدومخ دب ئ دوء  مدبا   تح  د ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددد سيق   دد لإي ظفدع سناردر      دود
  ىد ر  ئ ددرينده دهذهد اتحركظ د ر   ناردكظط ردر  ق لد  دد،همدأي قرد رسحتحةأو ر سزناعدددد لإي ظفبم  ط د رعمط ظ دد

 اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء درطسحتحةدأ دأ دءظدتسط هد لإ  رةدءندو ظق دوإءيظط در ق  لد ر يوسرسع ظد
د.د   مخ رد اس ر ر رددهذ دءظد  ج  وظدمخط  دي ظقجد ر  ت رد دد؟ق لدأ  ىهظد ر  ئ ر دأث دمخط دي

 H12فرعية الث نية الالفرضية  ثاني :  
سد سررد   د  تح  د اتحركدردر يوسرسع دظد اعطسءدظ د  ءد  ىدبعمط دظ ددلمود  رردإحصظق ردرددتأث ناسعتحدد رتيدء ظ هظندد
مخطدد د    ىد ر  ئدد دمخوددتحدءسدد سادد ددسيق   دحظ دد د ر ءدد د  غدس  دددد لإي ددظفرسحددتحةد ن سناددرد  د    دود ر سدسنالد   ءدد دد

 .0.05ءعوسنارد
ءعوسناردددد أوت  د رو ظقج بدددددردءسع تأث ددوعس د أ دد0.064ءقتحرد ي حظد محتح د  سررد     تح  دددتأث ،د

وهذ دناعيسدإر  ةد لإ  رةد رعط ظددد،دق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعطم ظ د ر سسنالد   ء درطسحتحةتيوسرسع ظدت
طديق لد    ىد ر  ئ دءند   دتسط دلج ط د لإءيظط ،دش ذدع س هظدر جع دمخمط ظ ظد ر سسناق ردءند   ديضمد

وكذ د ر مخمط ظ د    ي ظن،د ر وق لم،دد اعطسءظ د  ء  ى،د لج ط د ،كذ د ر سزناعد  روق د لإي ظف قو ظ د روض  ردطد
ءسعلمدب دمحتح د  سررد     تح  دو ر عظر ردتأث ددو ر  ئنان ،دهذ دءظدت  و دطدعتحو د  ث دأمخ ه،دوعتحو دءسظر  دد

،كذ دتس  د رسحتحةدرو ظا ظ،دإلم دكظ د  ث د ر  ئ رد رتيدتءمديق لد اؤش   د ر  ئ ردطدتقط صد     تح  د اس ر دو رقظ ر
 اؤش   د رتح  ط ردرس سررد     تح  د اتحركردومحتح   د    ىد ر  ئ ،دءظدناس طلدي ظقجدك دءندا  ط ددددد0.6أك؛دءندد
يق لد    ىد ر  ئ ددود رع  رد اسع ردب د رثقظطرد ر وض م رد  ء  ىدد ءند    ددZUOMING  Liu & al, 2019 ر  رد 
هذ دءظدت ج دإر  د رسحتحةد ن سناردبحظ  د،ددوكذ د    تح  ديضمد اعطسءظ د ن   ط ظدطديق لد    ىد ر  ئ دد،رطمؤ سر

ع  ردطد ا  وردردد دBOKOLOROOS & al, 2020 تحر  رردي ظقجد ر س    د ر وض م ردو    ىد ر  ئ دد،كمظ،يذك دد ر ء 
نمسلمفد تيوسرسع ظد ءند   د يضمد اعطسءظ د  ء  ىد و ر سع د    تح  د ب د رعس ء د ر وض م رد  ء  ىد - لإيجظب رد

 است ردوعس دمخ  ردا  ناردءسع ردب د ددSanjay Sing & al, 2020 دد ر  رطدي سد رس ظ دي ظقجددددب ئر -ءؤ سر
 ،أ  ىهظد ر  ئ مخط دد ،تأث هظد  يجظبياس ساد ر    ط با ر ئ  د لإ  رةد رعط ظدبار ق  قظ د  ء  ىدطدلج ط دأي ق  ظدد

ءسع ردب د    تح  دتيوسرسع ظددد ث ددبسعس دمخ  ر ددZHIGANG jian & Al, 2019 ي ظقجدك دءند رتحر  ظ ددددأناءظد
با   ىد ر  ئ لإمخظ ةد     د يق لدددد رع  ر ددShu-yuan PAN & al, 2019 و ر  ردددد،تح  د ر  م د ب د  اسع رد

 Francis  ر  ردد،دهذ دءظدتسرط دإر  دي ظقجددوتس  د رو ظا ،دد اؤش   د ر  ئرد ر عظر رد ر  ئردوك ظىةد    تح  د رقظ ر

KIRUNGAL & Allan KIHARA, 2018ر  ر دو  Mona FOROOZANFAR, 2017ددرش تحدمخ    ر  ر دو،

د.د 2016، غو رديئليو د2017
د
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 H1الرئيسية    الفرضية ثالث :

در ق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء دناسعتحدتأث دلمود  رردإحصظق ردد رتيدء ظ هظندد
د0.05 ر  ئ دمخوتحدءس سادءعوسناردددهظمخط دأ  ىبا غس  دددد سيق   دحظ  د ر ء ددد لإي ظفرطسحتحةد ن سناردر      دود

عتحو د اسظر   طد ء  د هسد ءسع دد أوت  د رو ظقجدكمظد رطهذ دددد،0.038 ددددةءقتحردددرءعوسنارد   ث دناعئاد
مح درددسعلم ا بارسحتحةد مخمط ظ د ر سسنالد   ء د بم  ط د تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد تق  لد محتح   د ءند ي د

رط يوسرسع ظ رتحر  ردبم تح   دد تسط د رسحتحةد  روض  ردطدمخمط ظ د ر وق لمدو    ي ظنددد د    ىد ر  ئ ردءند   د
 ,Mihai ANDRONIE & Alو ر سزناعدب ي دناقطصدءندحجمد    تح  د رقظ ردو اس ر ،دءظدناس طلد ر  ر دد لإي ظف،

ي ظا ظ،دو ر  ر دد 2019 يس رد  ي عظثا د ر ظزناردوتس  دلج ط د تقط صد  د  Xinghuan ZHOU &Al, 2020وكذ د
مخط د اؤش   د ر  ئ ر،دد تيوسرسع ظد  ء  ىد تق  لد ناوعيسد تتحونا د    ىد ر  ئ ،دكمظد وإمخظ ةد اعظنرد ب  ءجد  مخ مظ د

 ،د ش  ند2018 دو ر  ر أحمتحدمخ تحد رس ظر،2019وطعظر   ظ،دءظدناس طلدك دءند ر  ر دطظامرد رعطم دوبندمخ  سبر،دد
و ر  ر د2017ب  ه م ،دد اظرلم،دد  ،دIbrahim GHARIB, 2016 د إسمظمخ  د مخط د و نتحو د2014 ر  ر مخم د  ،د
 عي لاختب ر فرضي ت الدراسة يالجدول التةم(:  24-3دول رقم )الجدد    ظرد ر  ت ظ .دظت درم عدسد اس ليدنا

 الدراسة الموافقة  القرار  المعنوية  الفرضية  الرمز  الرقم 

دH1د01
ر ق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىددناسعتحدتأث دلمود  رردإحصظق ردد

بعمط ظ د ر سسنالد   ء دمخط د    ىد ر  ئ دمخوتحدءس سادءعوسناردد
د0.05

د  س د0.000

Xinghua Zhou and all: 
2020Mihai Andronie and 

al:2019د د
د د2019 رعطم ،دبندمخ  سبرندد دطظامر

د د2018 أحمتحدمخ تحد رس ظرن
د د2017 ب  ه م دش  نن

 Gharib Ibrahim :2016د د
د .د2014 مخم دمخط دإسمظمخ  داظرلمن

دH11د02
ناسعتحدتأث دءعوسددلمود  رردإحصظق رد"رطمو عرد ر  ئ رد اتحركردر ق  لدد

    ىددتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء "دمخط دد
د0.05 ر  ئ دمخوتحدءس سادءعوسناردد

د  س د0.000

Ruo yojin and all :2020 
Ebad Banisi and all :2019 

 Chelho :2018 Abdelghani 
Echachbi and All :2019)د د

دH12د03
س سررد     تح  د اتحركردر يوسرسع ظددلمود  ررد حصظق ردرددتأث دناسعتحدد

 ر سسنالد   ء دمخط د    ىد ر  ئ دمخوتحدد اعطسءظ د  ء  ىدبعمط ظ دد
د0.05ءس سادءعوسناردد

د  س د0.001

Sanjay Sing and all:2020 
Zhigang jian and all:2019د د
Francis Kirungal,Allan ددد

Kihara:2018 
Mona Foroozanfar: 2017 

د .د2016  يئليدغو رن2017رش تحدمخ  ن
د

دي ظقجد    ظرد ر  ت ظ دو رتحر  ظ د رسظبقردندءندإمختح  د رقظر ردبالإمخ مظ دمخط دالمصدر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
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دالمطلب الث لث :التحليل الكيفي  

إلى هذهد رتحر  رد ب طءجدد اقظبطرددددأعسبرددمح سادديط  دهتحط د رو ظقجد رتحر  ردددNVIVO12با   تح  د تتحمخ مظد
 ريم ردأمخ ه،دو تحدكظي دأ ئطرد اقظبطردتتحمخمدمحظورد      ظ د ا مثطردطدأهمد رعس ء د اؤث ةدمخط د    تح  دتيوسرسع ظد

بامخ مظ طدكطمردد مخط د    ىد ر  ئ د بعوظر د ر سسنالد   ء د ءتحركظ درط  ط  ،ددددكسحتحة دد ر  ئر  اعطسءظ د  ء  ىد
محسردتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ى،دومخ ظرة دءؤش   ددد ئظ درط  ط  ائناجد ر سسنالد   ء دك او عردومخوظر د 

د ر  ئ رد در ئرد ر  ط  دمحسرد    ىد ر  ئ .د
مخ ور ءندددد ر  ط  د روسمخ رد ري   دددوتيسي د رؤ ظىد   رتحر  رد لج ط د مخط د ءقظب  د و اتحنا ا ددد سظ دخمسد

د ر  مخ رد رتيدلهظدمخ  ردء ظش ةدبااستس ،دوتمد مخ مظ دإعظبا دث ثدءقظب  درطمسؤور دمخنن
 رتيدتءمدك دءند،دد اتحنا نارد ر  مخ رد ر قو ردتابعردرطمتحنا نارد ا كئناردر ي ظفدو       د اؤ سرد   د" سيق   د" ➢

و روق ،دد د لحتحناثر، سمد  ش ظدددحمظنارد له ظك د نتحناتحةد سمد رص ظير،ددأ سظ   سمد رص رددد سمد لإءتح  د
د دو  ءرد ر  ئر

 اظر ردو  ئناوردددأ سظ دناءمددد اتحنا نارد ر  مخ ردرطم ظ  ردو اظر رد ر ظبعردرطمتحنا نارد ا كئناردر وس لد لمجمسمخرد اظر ر،د ➢
د لمحظ  رد ر  ط ط ر ءصط ردد لمحظ  رد رعظءردودددصط ردءد،دد رعظءر،د سمد ا ئ ي ردوء    رد ر س  

دضمد اعطسءظ د ر ظبعدرطمتحنا نارد رعظءردرط  موردويضمد اعطسءظ درطمؤ سرد   .ديء كئد اعطسءظت ردود ➢
 در مي ووظدءندمخمط رد ر   ناغدطدب طءجد4 د يض د اط لددددوبعتحديص  دإعظبا د اقظبطردوت ا  ظدإلىد رط رد ر  يس ر

12NVIVOد اعظن  د ر ق س  ندو رق ظ دبعمط رد"يط  د لمح ساد"وطلدددد
 رتيدنحط دط  ظدتي  رد ريطمظ د ا  ظح رد  ظرردبااستس دمخوظر د ائناجد ر سسنالدددندالمع لجة النصية ✓

وكذ دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ى،د    ىد ر  ئ دءع طردددد،،ديضظ دءعطسءظ د،د ر سزناع دد لإي ظف   ء د 
وكذ ددد،يطمظ د رتيدتعيسدتي  ردكطمظ د    ىد ر  ئ و      فد  ظبرد ردد،تي  ردلمك هظددطد لإعظبا 

دسرسع ظدطد لإعظبا  دوتي
وت    ددد،ه ديط  د لإعظبا دبمظدناس طلدمحظورد ر  ط  ،ددند رتيدتخصد نظيلمد استسمخ المع لجة التحليلة ✓

ثمد      فد رع  ردب و ظدءند   دد،دإلمدنا مدت   د رع ظر  دو ريطمظ دبمظدناس طلدمحظورد رتحر  ردد، رتحر  ر
د.دCroisement Matricielءظدناسم دبار قظاعد اص سطدرطمؤش   ددددتح و د ر قظاع رد است ردبانتي  رهظدد

دوكظي دمخمط رد ر    دبعتحدت  ناغد اعق ظ دبار؛طءجدوطلد نتحو د ر ظليند
د
د
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 ترميز الدراسة الكيفية    :(25-3دول رقم)  الج
  Encodingالترميز   Encoded expressionsالعب رات المشفرة  

دGreen technologies applicationدتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد

دGreen Production  د   ء ددد لإي ظفدمخ ظر  دد
دGreen Distributionدمخ ظر  د ر سزناعد   ء د

دinformation system greenدمخ ظر  ديضظ د اعطسءظ د  ء  ىدد

دApplication utilityدمخ ظر  د او عرد اتحركرد    تح  دتيوسرسع ظد  ء  ىد
دEase of applicationدمخ ظر  د  سررد     تح  دتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدد

دEcological performanceدمخ ظر  د    ىد ر  ئ دد

 Nvivo12.ءندإمختح  د رقظر ردوطلدءتح   دب طءجددددالمصدر:دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 الفرع الأول: المع لجة النصية 

رطتحر  ردد تي  رد ريطمظ د ا  ظح رد نحظو د   ع  ضد لمك طد ظبقظ د وطلد نتحو دكمظد بإعظبا د اس جسب د
د است دأ طهند

 . تكرار الكلم ت المفت حية للدراسة  :(26-3)  جدول رقم

 الأداء البيئي 
 

تطبيق تكنولوجي   
  الخضراء

الأخضر نظ م 
   المعلوم ت

التوزيع  
  الأخضر

 خضر الأ الإنت ج 
 

 

 التكرار                    

 المصدر 

 التقنية المديرية  14 6 19 15 16
 مركز المعلوم تية ونظم المعلوم ت  7 3 24 11 17
 مديرية المح سبة والم لية  8 2 21 17 33
 المجموع  29 11 64 43 66

دNvivo12ءندإمختح  د رقظر ردوطلدءتح   دب طءجددالمصدر: 
د.نارمخمتحةدتي  ر بأ اس ليدناضعمدهذهد  ر ظ دددد 14-3ر م ددو ر ي 

د
د
د
د
د
د
د
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د
 ة تكرار الكلم ت المفت حي (:  14-3الشكل رقم )

د
 NVIVO12   وظ  دمخط دلج عظ دب طءجدددقظر رءندإمختح  د رددالمصدر:ددددددددددددددددددددددددددددد

ء ةدد33رط ي  رد ريطمظ د ا  ظح ر دي حظدتسج  دتي  ردأمخط درلأ  ىد ر  ئ د ددءند   د ر  ط  د روص ددددالتعليق: 
بااتحنا نارد ر  مخ ردرطم ظ  ردو ا ئ ي ر،دوهذ دءظدناعيسد ه مظ د رسحتحةدطعط ظدبا   ىد ر  ئ ،دءند   دتقط صد ر يط  د
 ر  ئ ر،دوزا ةد رعظقتحد ر  ئ ،دإلمدت مدلج ط دءعظن  ظد لمحظ   ردءند   ديضمد اعطسءظ ،دوهذ دءظدهسدء  در ي  رديضظ د

ر ق  لد ر يوسرسع ظد  ء  ىدوكطمرددبا  ددددعدر سزنادد21 اعطسءظ د دد    ء دو ر سزناعد   ء دبأ  ددد لإي ظف ريطمظ د
ء ةدوددد24يس ر،دب ومظد  مدء كئد اعطسءظت ردبوضمد اعطسءظ د  ء  ىدودهذ دءظدتعيس دتي  ردكطمرديضمدءعطسءظ د دد

لج ط دددد17    ىد ر  ئ د  مخ؛د ب ومظد ه م د اتحنا نارد ر قو رد بوسأ سظءء ة،د تيوسرسع ظد ظد تق  لد ب د ء قظربرد لمد
ء ة،ددد15 دددد لإي ظف اعطسءظ د  ء  ى،دوهذ دءند   دلج ط د ر قظط د اس  تحءردطد    ي ظندو       فدود

ء ةد.دهذ د ر  ط  د روص دناعيسدلحتحدءظدث ظ دد14   ء د دد لإي ظفدء ة،دودد19أءظدكطمرديضمد اعطسءظ دتي ر د 
وهسددد،0.01 رذدد تحرد ددددPERSONدد  رت ظ ددوطلدءعظء دتحهد    ظرد رت ظ د لإعظبا ددأ  ةد رق ظسد اقظبطر،دءظدأكد

دبار ظليدك د   ق ر رد لإعظبا دهذ دءظدناث  درتح دأ  ةد اقظبطر.ددد،تع د  رت ظ ط سددد0.039أ  دءندد
إعظبا دد ءس دكط د    تح  د ريطمظ د ا  ظح ردطدكظء د مخمط رد بإع  ىد وطلدناسم د ر؛طءجد  اس جسب د

 ر  ظ د ر ظليد رذددناست د   ق ر رد لإعظبا دومختح دتتح  ط ظدءند   دمخمط رد اس د روص درطيطمظ د ا  ظح رد رتيد
زر ،دوكذ دت ي دمخ ظر  دء     د رتحر  ر،دإلمدت ي دمخ ظر  د    ىد ر  ئ د اسظحرد  ك؛،دوه د ا  وردبارطس د  

   ء دو ر سزناعد   ء د رذدددد لإي ظفمدك دءنددءتق  لد ر يوسرسع ظد روض  رد رتيدتيضمد اعطسءظ د  ء  ى،دتط  مظدد
دد لإي ظفدنا ي د لح ئد  ر  دبحيمدي ظ د   ظ  درطسحتحةد ن سنارد       دود  سيق   دحظ  د ر ء د  غس  ،دد

دو ر ي دأ طهدناست دلمرتج.د

B : application technologies
vetres

D : frequence perfermances
environnementale

F : frequence system d
information vert

15

6

16
14

19

11

3

17

7

24

17

2

33

8

21

1 : direction technique 2 : responsable centre informatisation

3 : sous directeur comptabilité et finance
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د
 للدراسة مسح النصي للكلم ت المفت حية  (: 15-3  )شكل رقمال

د
 Nvivo12ءند مختح  د رقظر ردءندلج عظ دب طءجدد: المصدردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ا     ،دءظدس ظبرددبإمخقظىد ريطمظ د  كث دتي  ردءع؛دمخو ظدبمظدناسم دب ر؛طءجددطدي سد رس ظ دناسم ددنددالتعليق 
ر يوسرسع ظد اعطسءظ د ناعيسد  رظهد رعظ در عظبا د  اع؛ةدا     د رتحر  رد    ىد ر  ئ دوتق  لد رسحتحةد ن سنارد
  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء  ،د تحد رتأناوظدمخ ضد  ظبردرلأربع دء   ةد كطمر د  كث دتي  رد رتيدءند  لهظد

دوكذ دمحظوردء    ت دو ر  ظ د ر ظليدناست دلمرتج.دددديميندء حضرد استس د رتحر  ر،
 (: سح بة مفردات الإج بات   16-3الشكل رقم)  

 
 Nvivo12   وظ  دمخط دلج عظ دب طءجددقظر ر اصتحردءندإمختح  د رددد                               ددددد
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تست د رس ظبرد استس د رعظ د رذددناعيس د ا     د  كث دتي  ر د"د ر  ئ د"د  ا   د ر ظبعدأ  ىد ر  ئ دمحسردددالتعليق:
،دد      فد اعطسءظ ،د ا    ر،د رضظه دطد رس ادأشتحدسميظدر ط  دلإي ظف رتحر  ر د ا  طلدريطمظ د روضظ ،د ر قظرنا ،ددد
،" ا ،" ر قو ظ "د " ر يوسرسع ظ"د تق  لد ر يوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدء     د مخند " د اع؛ةد "،" ر سزناعد دعطسءظ د

دومخمط ظ د ر سسنالد   ء  .د
 الفرع الث ي: المع لجة التحليلية 

تيوسرسع ظد وتق  لد ا     د رتحر  رد    ىد ر  ئ دك ظبعد وطلد مخط د رع ظر  د ا   ةد تع متحد اعظنرد ر  ط ط رد
مخ؛د نتح و د ر قظاع رد  ر قظاعد محظورهد بم  ط د ءس ق ،د بعمط ظ د ر سسنالد   ء دكم   د  اعطسءظ د  ء  ىد

دد تع متح دد Croisement Marticiel اص سطد تطتجدددر عظبا د رتيد يط  د يميووظد تي  رد رع ظر  د ا   ة،د مخط د
 رع  ردب و ظ،دو تحد موظدبا     فد نتح و د ر قظاع رد اس طقردرط  ت ظ د رتحر  رد رتيد  دءوظ    ظدأمخ هدطد رتحر  رد

د ريم ر،كمظدناط ند
 الأخضر أولا: مصفوفة التق طع لتكرارات تطبيق تكنولوجي  المعلوم ت الخضراء بعن صر مزيج تسويق  

ي ظقجدد ءص سطرد ر قظاعددأظ   د مخ؛د عتحو د ر قظاع د نا م دددCroisement Marticiel اعظنرد  رذدد
تيوسرسع ظد اعطسءظ دد تق  لد طد ءؤث ةد مخس ء د ءئناجد ر سسنالد   ء د ءؤش   ددمخوظر د تيوسرسع ظدوعس د تق  لد

بارسحتحةدد لإي ظفدودد   ددأودءوعتحءر،دطوجتحدأ دإ ر  د اسؤور دبسحتحةد    دبتحرعظ دء  ظوتردو ط طرد اعطسءظ د  ء  ىد
تيوسرسع ظمح د رتحر  ردد تق  ق ظ،دوهذ ددداو عرد    تح  د ناؤث دمخط د بارعوظر د ر سسنالد   ء د د  اعطسءظ د  ء  ىد

تيوسرسع ظد اعطسءظ د   ء دددنا ععدإلىد رسطس دهوظد طسكظدتوض م ظد د طسكظدط  ا،دطظلإ ر  دد ر   دداوظطعد    تح  د
بأي قرد رسحتحةد دناؤث دبا   ى،دإنمظده دمجم د ر س    د ر وض م ردو لإءيظط د ا ظحرد اع؛دمخو ظدبع ظر  د"رس سررد
تسظهمد د يضمد اعطسءظ د  ء  ىد وطلد نتحو د طوجتحد ر سط د ر قو ظ د روض  ر،د رتحمخمد لإ  رةد وطلد      تح  د

ءند%70   ء د رتيدتسظهمدبوس ردبتحورهظد ددد لإي ظفدءنددتقو ظ د %28,21   ،دكذ دءندهذهد ر س  71,79%
 هذ دءظدناعيسدا  عردي ظ د ، BOKOLOROOS & Al, 2020    تح  دهذهد ر يوسرسع ظ،دءظدناس طلدأناءظد ر  رد 

ود تسظهمد دددد لإي ظف رسحتحةد       فد بوضمد اعطسءظ د رتيد ر يوسرسع ظد اعطسءظ ددد%30ءقظريرد تق  لد رسحتحةد ءند
ءظد تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىد ب ق  لد رطس سررد     تح  د بع  رد لإيجظب رد أمخ هد ناتحمخمد رو ظقجد ءظد وهذ د   ء  ىد

 دوبا   ىد ر  ئ دبارسحتحةدمح د2012 دو ر  ر طظت دمجظهتحد،دد2018ناس طلدأناءظد ر  رد أحمتحدمخ تحد رس ظرداظري،دد
دو نتحو د ر ظليدناست دلمرتج.د رتحر  رد ا تح ي ر،دد

د
د
د
د
د
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 (: مصفوفة تق طع محددات تطبيق تكنولوجي  الخضراء بعملي ت التسويق الأخضر 27  -3دول رقم )الج
 
د
د
د
 
د

دددددددددد

د.NVIVO12وطلدلج عظ دب طءجددقظر ر اصتحردءند مختح  د ر
دو ر ي د اس ليدناست دلمرتجد.د

 تكنولوجي  الخضراء بعملي ت التسويق الأخضر مصفوفة تق طع محددات تطبيق  : (17-3شكل رقم )ال

د
دNVIVO12وطلدلج عظ دب طءجدددقظر رءندإمختح  د رنددددالمصدر

 الأداء البيئي    لتكرارات عوامل تطبيق التكنولوجي  الخضراء وعن صر المزيج وتكراراتتق طع  ثاني  مصفوفة ال
 او عرد اتحركردر ق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدؤش   ددتي  رداوعس ددءص سطرد ر قظاعدمختح ددأظ   دي ظقجدد

و دمخط دمخوظر دءئناجد ر سسنالد   ء دمخط د    ىد ر  ئ دإلمدكظي د اؤش د رسح تحد"  سررد     تح  د اتحركر"د رتيد
، رذددناءمدد ا س ةدرلأ  ىد ر  ئ دوهذ دءظدناتحمخمدي ظقجد رتحر  رد ريم رد رسظبقردطظرع  رد ا ظش ةدرطس سررد     تح  دد

  يض ،ديضمد اعطسءظ د  ء  ىدو ر سزناعد  يض ،دبار ظلي،دطإ دد لإي ظفك ظىةد    تح  د ر يوسرسع ظد  ء  ىدب قو ظ د
ءند مجمسمخرد شي د طد تض  د إنمظد إعظبا د    ىد ر  ئ ،د طد ناعظ د   ض ظرهظد بهذهد اؤش   د د  لإعظبا د ا عطقرد

ت مط ظ،د اط صردطدءؤش د  سررد     تح  د رذددنا قظاعدءعدءؤش د    ىد ر  ئ دد رق  ر  د لإع  ى  د ر وض م رد رتيدد
دحسلمد نتحو دأ طه.د%100بوس ردد

د
د

 عوامل التطبيق 
 

 عن صر المزيج 
 الخضراء  تطبيق  تكنولوجي  المنفعة المدركة   سهولة الاستخدام 

 % 0 % 0 % 0 التوزيع الأخضر  

 % 70 % 0 % 28,21 الأخضر    الإنت ج

 % 30 % 0 % 71,79 نظ م المعلوم ت الأخضر  
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د
بعن ص28  -3الجدول رقم )ددد التسويق الأخضر (: مصفوفة تق طع عوامل المنثرة تطبيق تكنولوجي  الخضراء  ر 

 والأداء البيئي

 البيئيالأداء   تطبيق تكنولوجي  الخضراء
 المنفعة المدركة 

 
0% 

 سهولة الاستخدام 
 

100% 

 NVIVO12.وطلدلج عظ دب طءجدددقظر رءندإمختح  د رددندالمصدردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
البيئي"   ثالث : "و"الأداء  الخضراء  معلوم ت  تكنولوجي   "تطبيق  الدراسة  متغيري  بين  المحوري  التق طع  جدول 

 والخص ئص الشخصية للمستةوبين
أي د دوعس دءؤش   دء ضكردب د  صظقصد ر  ص رددرطمس جسب دحسلمد رسظ  ردأودكمظدأظ   د رو ظقجدد

  ؛ةدمخط دتق  لدتيوسرسع ظد  ء  ىدبعمط ظ د ر سسنالد   ء دوبا   ىد ر  ئ ددأناءظ،دكمظدهسدء  دبار ي دأ طه،د
 ر  ث دوطلد رسظ  رد ر قو ردأود لمحظ  ردأودءسؤو د ا كئد اعطسءظت ردويضمد اعطسءظ دبخ؛ م،ددح ثد دناسعتحدت ظناندطدد

نا ععدلمرتجدرق  ردتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبأي قرد رسحتحةدر سدش ص ظ،دإنمظدهسدتوض م د ظتعدلإ  رةد
در  ق لدلمرتج.ددر د لإءيظط د ر زء ا كئناردوإر   ظدطدتو  ذد رس ظ رد ر  ئردو ر سع د ر  ئ ،دوتسطد

 (:  بي ن تق طع الخص ئص الشخصية للمستةوبين ومتغيرات الدراسة 18-3الشكل رقم )

 
دNVIVO12لج عظ دب طءجددالمصدر: 

كمظدلمك طدأمخ ه دإ دتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدبم  ط دأي قردوحتحةد ن سنارد      دحظ  دددالتعليق:
 د ر س  د رسحتحةدء كئد ،دهذ دبم  ط دأي ق  ظد ر سسناق ر دنا ععدرط سع د ر  ئ د رذددتو  ج د اؤ سرد   د  د ر ء دد

د .د7بار وس لدءعده ئظ د ر   د ر ق دبارس نار د يض د اط لدر مدد رو ظا ءظد مخم  د رو ظقجد رسظبقردرسحتحةديضظ دتس  دد
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ر جس تحد رس ظ رد رعظءردد و مخمدتسع د رسحتحةد ءعد نظءعظ ،د ءند   د ر   كرد و  ءند ر  ئ د رطس ءرد
 اؤ سظ د روظشئردطدمجظ د  ب يظرد   ء ،ديص  دمخس قتحدإمخظ ةد     تح  درطمس ر دو ر ظزد ا  ع ،دوتخ  شدر س د

دد.ر س  دو ر صو عد،دو    تح  د ا ظه،دو ي عظثا دغظز  د  ح  ظسد لح  رد،دبالإتظطرددرط سع دإلىد ر  موردطد    حض 
مخط دو    تح ءوظدرط  ط ط د ريم د ر  ت ظ ،ددددو    ظردتق  مدنمسلمفد رتحر  ردد ا  ثددهذ ددحظوروظدءند   دد

ء   دد رتحر  ردتق  لدتيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدود    ىد ر  ئ ددد اعظنا دتق  مد رومسلمفد رق ظ  د ا ت ادبمؤش   دد
 رع  رد اسع ردب دمحتح   د ر ق  لد ر يوسرسع ظد  ء  ىدبارسحتحةدددء  د،د ت Smart PlSبا   تح  دب طءجد

 ن سنار،دو    ىد ر  ئ دو صسرظدمحتح د  سررد     تح  د رذددنا ءمندتطتجد ر س    د ر وض م رددو اظ نارد ا ظحرد
رتيدأكتحت ديط  دمح ساد،دو ءند ع دهذ د ر ق  ل،د  ء د رذددناتحمخمد اتحركظ د ر  ئ ردلهذ د     تح  درتحاد رعظءط 

 إعظبا د اقظبطردطد ر  ط  د ري   .
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دخلاصة 
تق  وظدط  درس  عد رصوظمخرد رو ق ردبانئ ق ،دوأ  ظ د    ظرطدو ظناردهذ د ر ص د  ظصدبارتحر  رد ا تح ي ر،د رذدددب

ر  كرد سيق   د ا  مندمخط دهذ د رققظ ،دتع توظدله يط ظد ر وض م دوي ظا  ظ،دووحتح  ظد ن سنار،د صسرظد رسحتحةد
تحةد ن سنار،دثمدط   دءندلج ط د رسظظق درطسحدد196مح د رتحر  رد ا تح ي ر،دط ط  د رع وردددد غس   ن سناردبحظ  د ر ء د 

 رتحر  رد ري   ردد رتيدددوإع  ى،ددبعتحدتق  مدنمسلمفد رتحر  ردءند نظيلمد رق ظ  دو له يط  رتحر  رددط ت ظ ددددبا   ظرددد موظدد
تيوسرسع ظد اعطسءظ د  ء  ىدطدمخمط ظ د ر سسنالد   ء د دء   د    تح  د د اعوسنارد لإيجظب ردب د أ    د رو ظقجد
بارسحتحةدمح د رتحر  ردبأ  ق ظد ر  ئ ،دوهذ دناعيسدت  دش كرد" سيق   "درط سع د ر  ئ دطدلج ط دي ظاظ ظ،د ع ظدءو ظد

كمظدت و ددد  ئ ،دوهذ دءظدأمخطو دمخو دطدآ  دب ظنهظدمخند  ظ   ظدطدد  ءندو رس ءردوحمظنارد ر  ئر،طديق لد    ىد ر
د اؤ سظ د روظشئردطد ا ظرناعد  ء  ىدوحمظنارد ر  ئردد " اقظو ت ر"د د" سيق   "د رعتحناتحدءند ا ظرناعد اص  ةدطدإاظرد

د ر  ئ ردرطم ظرناعد نتحناتحة.دددو ب   دمخقس دءعد نظءعظ دءندأع د ر  ثد، ر قسنا دو ر  ر
د18،دبئا ةدتقتحردبددد2020سكمرد اس ر درطعظ ددهظدلحدتقتحء ظدءط سظ ظدطدت ت لمدءؤش د ش كردد سيق    جط دد

ء حطّ د رذددناصتحرهدددحسلمدتق  ميققردد45 رذددكظ د،دد2017ءقظريردبعظ دد100يققردءندأر دددد65أدد ددددد،يققر
كمظدتس ر د سيق   دطددد،دبهذ دأر  دأ  ىهظد ر  ئ دإيجظب ظ،دد2021 رصظ ردطد   م؛دددد1ءع تحدإ  رةد اس ر د رق  ع ر

 رو ويج ر،دطدمخ درظلحد"ددEquinor ك وسرد"ر  كرددءث دتمد تحناتحدمخقتحد لمجظ د ر  ئ دءند   دش  كظ ظد  عو  ر،دد
بالحتحدءندتأث دروظمخرد لمح و ظ دمخط د ر  ئر،دوتقسنا دأكث ددو  ه مظ ددد،2027ظدمخظ ددهومخ دأء وظس،دبعتحد ي  ظى

د2.د له تحروع د  زر دو  شدإي عظثا دثايدأكس تحد ري بس دو ر صمرد ري بسي ر
 ر يسناندطدمجظ دد وس  ،دددد03رث ثدد  تحدددد د  كث ديقظىدد لإي ظفدا كئد رسا در يوسرسع ظ دد تس  عد ت ظ  ردءعدد

ر قو ر و  ق ةد ا  طقرد وتس  د رو ظا د  ظررد لج ط د  ي قرددددوتعئنائد ري ظى  د طد توتحرفد،دد3رطعمط ظ د روض  رد
 ر  ئرد ر ظبعدرسسطا   د رتيدرع دءند ر عتحد ر  ئ ددحمظنارددودددو  ءندتمند    ثمظردطد رس ظ رد نتحناتحةدرقسمد رص ردد

وءس ع رد ر  تحا ددءند ع ديس دآ  ى  ظد ر  ئ ر2026-2022رط  كرد اسق ةد د ر  ئ رد  هتح ندويق لدد،د"أورسنار"
د.د 9  يض د اط لدر مدددد ر  هورد ا ت قردبار     د اوظ  ر

 
هدددسدءوضمدددردءسددد قطردغددد دربح دددردءق هدددظدي سنادددسر دءي  دددردر  سددد دحسكمدددردد:  Natural_Resource_Governance_Institute ءع دددتحدإ  رةد ادددس ر د رق  عددد 1

ناق سدءؤش دإ  رةد اس ر دعس ةدإ  رةدءس ر د ر طتح  دد،دود.ءس ر هظد رق  ع رد،د د  مظد رو ادو ر ظزدو اعظ  ،در عئنائد ر وم رد اس تح ءردو ر ظءطردوناقعدءق هدطدي سناسر  ر طتح  دمخط دد
س دبار  ددثدطد رقءددظاد اثددظرةدطد   دد   ظ ،دوب جم ددعد رسثاقددلدد ورر،دو رذناندناقسءددددد81     دطدددد150وناصو  ظدوطق ظدرذرتجدونا مد مخ مظ د اؤش دمخندا نالدإر ظ د     ظ دإلىدد

 وإكمظ د      ظ .دثمدنا مدتق  مدعس ةدب ظط د اس دبس  قرد اع تحدوإث  ق ظدبمئناتحدءند اعق ظ 
 /http://eldjazaironline.dz يض د اس عددد2
 https://www.me.gov.dz/a/?page_id=205يض د اس عندداعطسءظ دمخند اع تحد رسا در يوسرسع ظ د لإي ظفد  يض دند 3
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 أ
 

  ةــــتوطئ
  توجب   وتببي الجانب  البيئب الدولي المتزايد    الاهتماموأمام  بيئة الأعمال الحالية  لوالمتلاحق  التطور السريع    امأم
ت بيببة  التنميببة ادببالى        اسببتمرارية  أالنببا ع ع ببد مبببد و   ،ثمانينبباا النببرا الما بب منتصبب     البب ظ ر ببر يالاسببتدامة  

ال جنة العالميبة ل بيئبة    صنفتع د ت بية حاجاتهع من هنا    المنب ة  قدرة الأجيالحاجاا الحا ر لىوا المساومة ع د 
اقتصبببالىية،  :  أبعبببالى  أربعبببةمة     بعبببالى التنميبببة المسبببتداأ  1987سبببنة  المنبثنبببة عبببن الأمبببع المتيبببدة ي تنريبببر دبببا  ،والتنميبببة
 .وتكنولوجية)بشرية(،بيئية  ةجتماعي

غببا الرةيببة وأصببيا  حرةببة يايببة البيئببة البب  تسببعد     اديئبباا الرةيببة و   نببداتاالواسببتجابة ل تشببريعاا  
ع بد    -ع بد وجب  اوصبو -والتن يل من تأثا النشبا  البشبرظ والصبناع     ،ق التعامل مع الت وث البيئ ر ط   يجالى

البيئيببة    الإلىارةنظببع  تطبيببق  ي المببوارلى الطبيعيببة مببن  ببلال    الأجيببالضببماا حببق  لالبيئببة وينسبب  عببة معيشببة ا تمببع  
اودميبة،  و  يبةالإنتاجالمصبانع والوحبداا  المخ بف  مبن   يبد مبن الت بوث البيئب   تسبعد ل   الب  الاقتصبالىية  نظمباالمبا

تبدوير المخ فباا الب  لا يبتع البتخ      و عبالىة  ،الص بة والسا  ة  بخفض المخ فاا الغازية،  الإنتاجزيالىة حجع  ة ا
  تن بي   بالتبالي    ،لتن يبل مبن مبد لاابا  المبوارلى الطبيعيبة  التطبيبق الفعبال دب ل البنظع ين بل اسبتنزا  من با، مبن هنبا

 .الإنتاجعم ياا بثاا وترشيد استخدام الطاقة  ،الم و    النفاياا
لتفببالىظ التببدما    الأمثببلالاهببال    ، البب ظ يعببد تبببي الاهببال البيئبب   منظمببااوأمببام هبب ا الو ببع ةبباا لزامببا ع ببد  

  وهنبببا  ،والتكنولوجيببا الحديثببة  البيئبب  السبب ل لمخ فبباا التصببنيع   الأثبببر  الطبيعيببة بالحببد مببن ا ل مببوارلى  باسببتنزا   البب اي
لمخباطر البيئيبة الب   تواجب  ا  ح بولبتنديمب   المحبا   ع بد المبورلى البيئب     ،( ضبرالأ)البيئ     الاقتصالى    التوج   يكمن 

 1.التصيييية والوقا ية ل مستنبل  الألىواا لال جم ة من  العنصر البشرظ مننشا   تسب  بها
بترشبببيد اسبببت لا     ،البيئببب   ألىاتهبببااليبببوم ينسببب     ؤسسبببةالم  دباا ع ببب  ،هببب ا التوجببب   أهبببدا   ب بببو جبببل  أمبببن  

لتيسب   با نبوان  والتشبريعاا البيئيبة  ل  ، تطبينباوالحد مبن الت بوث  حجع الاستخدام  الطبيعية، تن يلالطاقة والموارلى  
   .مؤسسةل ينس  قنواا الاتصال الدا    واوارج   و  ،يةالإنتاجالمستمر ل عم ياا  

 مع ومباا  ل ةجيبو الثورة التننيبة والتكنول محر  التطور المتلاحق ي بيئة الأعمال    ت ع  التكنولوجيا اليوم لىور
مبببن  بببلال لىرجبببة ينكم بببا ي    ،معيبببار ترتيببب  قبببوة المنظمببباا ع بببد الصبببعيد البببدوليأصببببيت  وشببببكاا الاتصبببال  

  أج بببببزةمبببببن  بببببلال    ،انتشبببببارا وتوسبببببعا دجبببببالاا اسبببببتخدام اامت كبببببت    ، مبببببن ات بببببج التكنولوجيبببببا  ،التكنولوجيبببببا

 
1Tom TEITENBERG  & Lynne LEWIS, Economie De L’environnement Et Dévelopement Durable, 

Nouveaux Horizons,6 éme Edition , 2013,P17 
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 ب
 

تيسبب  ألىاتهببا  لالبب ظ جع  ببا وسببي ة م مببة    الأمببر  .ووسببا   االاتصببال والمع ومبباا    وأنظمببةالحواسببي ، اليايبباا  
 .الاقتصالىظ والبيئ  ع د وج  اوصو 

الصببدينة ل بيئببة ي    أولوجيببا المع ومبباا النظيفببة  و التيببدث اليببوم عببن تطبينبباا ت ببج التننيبباا وتكن   أصببب 
الببب ةات مبببن  بببلال اليايببباا والببب ةات الاصبببطناع     قوشببب  ،والاتصبببالاا  لأاتبببةابالمعبببداا و شبببني ا المبببالىظ المتع بببق  

 كمببا    لببتخ   مببن انبعبباثاا الغببازاا الضببارة بالجببو وباقبب  الم ببوثاا،واهندسببة اليايبباا ل ميا ظببة ع ببد البيئببة  و 
يننبببق  يجبببالى اليببباا ملا مبببة   و   ،تكبببوا سبببب  ي  زالبببة عواقببب  التصبببنيع   ةانبببت هببب ل التكنولوجيبببا سبببببا ي التبببدما

 .وألىاتها البيئ  ؤسسةالمالتكامل ب  أنشطة 
بالحوسبة معالجة الآلية الأقل اثرا ع د البيئة باستيداث اليباا زبزين    تكنولوجيا المع وماا اوضرات  ر ور   ا 

 طاقبببة واضفببباا انبعببباثاا  ل اسبببت لاة اةفببباتة    عبببيسبببيابة اوضبببرات الأقبببل  معالجبببة ا ترا بببية ل بيبببالا تبببدعد ال
بببرامإ  لىارة الطاقبببة، الا ترا بببية    ع بببدوالترةيبببز  التيتيببة    ينبببديل الببببى، وذلبببج عببي   عببالىة التبببدويرقاب يبببة  الكربببوا، و 
 1.طرا  الشبكةأتينيق موازنة التيميل والتخزين والمعالجة ب  لل معالجة   أع دكفاتة بوالرقمنة  

سببنتطرق    مو ببون تكنولوجيببا المع ومبباا اوضببرات عببي  ت بب     ؛دببا أا لىراسبباتنا اقتصببالىية تسببوينية  تببة
الا ترا ية الاعتمبالى ع بد السبيابة/الرقمنة  /اواووارزميااليامإ  اعتمالى    /س يمة بيئيا عدااد ة )الحوسب ا صا ص

  لىاااالإعبب نفبباياا مببن  ببلال  الأنظبب  ل  تسببياالالطاقببة المتجببدلىة/      الالكببتروإ/ لىارة الطاقببة/التيول   لتوثيببقبا
  ة،يبعم ياتالمبن  بلال رارسباتها  ل تسبويق الأ ضبر    ؤسسبةالم  عنبد توجب التسويق  عناصر  ب  ستخدام ااو ( 7R  السبع 

    اسبت لاة     يوُجب   بالتباليالبوع  البيئب   بنشبر    لتنديم منتجاا س يمة بيئيبا ت بل حاجيباا ومتط بباا المسبت  ج  
  .أ ضراست لا   

  ،التشبببغي ية التوجببب  الأ ضبببر ل تسبببويق يكبببوا بنيببباي أثبببر تنفيببب  عم ياتببب  اوضبببرات بالمسبببتوياا التكتيكيبببة،  
 .دساهمت  ي ينس  النظام البيئ  الطبيع  ور ع أرباح ا الإستراتيجية     وصولا
 مج س ل  ها نشات  من   ت ا،تهد     يايهياةل  أنشأا ل لج عدة    بالبيئةلند أولت الجزا ر اهتماما   

ينويل مصالح     وزارة الرظ واستصلاح   ،ثموهو هيئة مكونة من عدة لجاا من ميالىين  ت فة    ،الوطي ل بيئة
ةيت دديرية  ةتابة الدولة ل غاباا واستصلاح الأرا   وال     وة ا  ،   نشات مديرية البيئة  ة البيئة و ايالأرا   وي
المديرية العامة ل بيئة والمفتشية   ،الوةالة الوطنية لحماية البيئة    ثم تأسيس  ،ت ا  ع د الطبيعة وترقي  محا ظةالغاباا و 
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،  والطاقاا المتجدلىةوزارة البيئة  و ل بيئة    الأع دالعديد من اديئاا ن ةر من ا ا  س       ا ة  بالإ  ،العامة ل بيئة
 نية النانو بجم ة من التشريعاا    المؤسساا الاقتصالىية  دا  قي   ذ  ،تشريع  وقانوإ لحماية البيئة   طارةما و ع  
ل سياسة   ، الىية والماليةص الاقت  الألىواا      ا ة  بالإ  ،متع نة بجولىة ادوات  وأ رى   ،النفاياا برقابة وتسيا  اواصة  
البيئة    ،البيئية لوزارة  تابعة  هيئاا  استيداث  تم  المستدامةةاةما  والتنمية  ل بيئة  الوطي  الوطنية ،  لمرصد  الوةالة 
ا ظة الوطنية بمُيال  ،المع د الوطي ل تكويناا البيئية ناتا تكنولوجياا الإنتاج الأةثر نلالمرةز الوطي   ياا،ل نفا

الاقتصالىية ي را ألزم المؤسسة    الوةالة الوطنية ل تغااا المنا يةو   البيولوجيةالمرةز الوطي لتنمية الموارلى   ،ل ساحل
 1.وتطبين ا   بيئية  عالة    لىارةنظع    و يجالى   الجزا ر ر ع ألىاتها البيئ 

 ل التكنولوجيبا ومبزايا اسبتخدام ا ي العديبد  داهيبة هبا،المتع نبة  به ةالتننيبصوصبية اوو  كع حداثة المو بون 
الطاقبة واضفباا انبعباثاا الكرببوا    اسبتغلالحيبل تك فبة  مبن    التننية  وةفاتتهاالصناعية  الاقتصالىية و  الأنشطةمن 

 2.ع د البيئة

د ق أ ضبببر ل بيبببالا وينسببب  طاقبببة شببببكاا اوبببلايا الصبببغاة الا ترا بببية مبببع الحواسببب   تببببأو  يمبببا تع بببق  
(  Small cell networksSCNsالمحمولبببة ذاا اوببببلايا الصببببغاة ذاا شبببببكاا اوببببلايا الصببببغاة الا ترا بببية )

منتصبببدة  النطببباق والحواسبب     واسببعة(  MEC mobile edge computingوالمتكام ببة مببع الحواسببب  المحمببول )
 3.الياة غا اوطيةوتطبيناا اةاة  لتنفي  المح  ةلمعداا المستخدما
ح ول تننيبة لمبو رة ل طاقبة،  لتندم   هار من  ر و   عاما  ينعشر   20لاتصالاا اللاس كية اوضرات ي أول  اانجازاا  أو

 4 .والطاقةي  رة ل طاقة بكفاتة الط  وتصميع شبكاا لاس كية مو   
ي جانب ببا الاقتصبببالىظ  سببتخدام تكنولوجيبببا المع ومبباا اوضبببرات  با  المتع نببةشبب  الدراسببباا  ع ببد الببرغع مبببن  

بالمؤسسباا الاقتصبالىية    لحداثبة التوجب  الأ ضبر-ويق الأ ضبر  سالتناصر  بعتطبين ا   صوصا دا تع ق  والتسوين  
  يوامببل المببؤثرة ع ببد تبببععامببل مببن    باعتبارهببابعببض الدراسبباا تطرقببت ل مو ببون بشببكل عببام    يوجببد   -الجزا ببري  

النانونيببببة    ل تببببدابا و ت ببببج البببب  المتطرقببببةأ  من ببببا،  الصببببناعيةالاقتصببببالىية  صوصببببا    ؤسسبببباالمبا  التسببببويق الأ ضببببر  
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2Dhawan  GAURAV,"Green Computing And Its Application In Different Fields", International Journal Of 

Recent Trends In Engineering & Research (IJRTER),Vol03, Issue 02, ISSN 2455/1457, February2017,  

PP185-189. 
3Yulun CHENG & Jun ZHANG & Longxiang YANG&  Chenming ZHU&  Hongbo ZHU, “ Distributed Green 

Offloading And Power Optimization In Virtualized Small Cellnetworks  With Mobile Edge Computing”, IEEE 

Transactions On Green Communications And Networking,Vol04, N°01,ISSN: 2473-2400,Pp  69 – 82 , 

March2020. 
4Shunqing ZHANG & Ender Ayanoglu, “First 20 Years Of Green Radios”, Ieee Transactions On Green 

Communications And Networking, Vol 4, N° 1, March 2020. 

https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=7511293
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=7511293


ــــــة ـــــــــــــــــــمقدمــ  

 

 د
 

ي تنفيب     الأ ضبرلتسبويق  باالمع ومباا    نظبع  لبدور    لىراست اأو      1،ل دولة الجزا رية ي اال الوقاية البيئية والإجرا ية
   ببببمالا ،  2مؤسسببببةالتوجبببب  البيئبببب  ل   عنببببد الاسببببتثمار ي التطببببور التكنولببببوج   عنببببد    الأ ضببببرالتسببببويق    ة سببببتراتيجي

 يصبول ع بد  رجبباا  ل  ،البيئيببةلنفباياا مبن  ببلال  معالجبة  المع ومباا  ا   لىارةو   ،لمبوارلى الطاقببة  الأمثبللاسبتخدام  ل
   تسويق الأ ضر.ل  الاستشرا ية أو  ،الإستراتيجيةالتكتيكية ، التشغي ية  ستوياا  المتساهع ي صنع النرار ي جميع 

ة التسبببويق الأ ضبببر بخ بببق البببوع    سبببتراتيجيلىور الاتصبببالاا التسبببوينية ي    ةمبببا اببببرزا بعبببض الدراسببباا
وجع ببب  طر بببا ي الاتصبببالاا التسبببوينية اوضبببرات لتنبيببب  ل منتجببباا    ،الأ ضبببروتوجيببب  الاسبببت لا     الاسبببت لا   

الببب ظ يسببباهع    Big data3الرقميبببة      الوسبببا ة الالكترونيبببة والتيبببول    اسبببتخداممبببن  بببلال    ،الصبببدينة ل بيئبببة
     البيئية ل مع وماا. ةفاتة لمعالجةو لطاقة المتع نة با  لاعتباراا البيئيةبا يعىال ظ   لتوج  الأ ضرشكل ةبا ي اب

 

 الدراسة  ةأولا: إشكالي
النظيفببببببة  تكنولوجيببببببا المع ومبببببباا  الاقتصببببببالىية لؤسسببببببة  لمااسببببببتخدام    حببببببولتسبببببباسل لىراسببببببتنا الحاليببببببة  يكببببببوا  

مببن  ببلال لىراسببة حالببة مؤسسببة سببونطرا  الوحببدة الج ويببة  تينيببق ألىات بيئبب   )اوضرات(بعناصببر مزيج ببا التسببوين  ل
 :  ةالتالي دراسة  العامة لشكالية الإ نصو بالتالي  ،  ولاية الاغوا   اس  الرمل

  العيئــط   داا عمــ   ب ناصــ  الــالت الق ــول  ا   ــ   تكنولوجيــا ال مومــاض اء ــ ا     تطعيــ  مــا ط طعي ــة أ ــ   
 ؟الاققصادلةمؤس ة  لم 
 الفرعية التالية:  الإشكالياا ومن  تندرج       
 ؟  الاقتصالىية بالمؤسسة  بعناصر بالتسويق الأ ضر  تكنولوجيا المع وماا اوضراتتطبيق  ما علاقة    -1
محببببل    ل مؤسسببببة الاقتصببببالىية   بعناصببببر مببببزيإ التسببببوينالمع ومبببباا اوضببببرات  تكنولوجيببببا  اسببببتخدام    مظبببباهر  مببببا  -2

 ؟الدراسة
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  عناصبببر المبببزيإ التسبببوين بةيببب  يمكبببن تنيبببيع الألىات البيئببب  مبببن  بببلال تطبيبببق تكنولوجيبببا المع ومببباا اوضبببرات    -3
 ؟    الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الاغوا  ، مؤسسة محل الدراسة اسونطرا ال
بعم يبببباا التسببببوينية  ل مؤسسببببة محببببل الدراسببببة    اوضببببراتتكنولوجيببببا المع ومبببباا    ةيبببب  تببببؤثر محببببدلىاا تطبيببببق  -4

 ؟البيئ  هاألىاتيننيق ع د  اسونطرا ا، الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الاغوا   ل مؤسسة 
 الدراسةثانيا: ف ضياض  

  الفر بببية العامبببة  و ي محاولبببة لإجاببببة عبببن التسببباسلاا السبببابنة الببب ةر المكونبببة  شبببكالية الدراسبببة العامبببة نصببب
 التالية:
عمــــ  ا دا  العيئــــط  إيجــــا   الق ــــول  ا   ــــ   مــــالت  ناصــــ   تكنولوجيــــا ال مومــــاض اء ــــ ا  ب     ي ــــتطعلــــؤ    
  .ؤس ة الاققصادلةلمم 

 :التاليةلفر ياا الفرعية  اصو  ن وع ي 
لتوجبببب   ا  الاقتصببببالىية  ؤسسببببةالمعنببببد تبببببي  تكنولوجيببببا المع ومبببباا اوضببببرات بعم يبببباا التسببببويق    اسببببتخدام  يببببتع  -1  

 الأ ضر؛
  بالمؤسسببة الاقتصببالىية  بعم يبباا التسببويق الأ ضببر  اوضببرات  تكنولوجيببا المع ومبباا  لاسببتخدام  محببدلىاا  هنببا   -2  

 ؛  الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا   محل الدراسة ا سونطرا ا
ع بد الألىات البيئب   يؤثر محدلى المنفعة البيئية المدرةة لاستخدام تكنولوجيا المع وماا اوضرات بعم ياا التسبويق  -3  

 ؛  سونطرا ا الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا ل مؤسسة 
بعم يبباا التسببويق الأ ضببر ع ببد الألىات  المدرةببة،  تكنولوجيببا المع ومبباا اوضببرات  سبب ولة اسببتخدام    دلىيببؤثر محبب  -4

 .سونطرا ا الوحدة الج وية حاس  الرمل ولاية الأغوا البيئ  ل مؤسسة 
 الدراسة أهمية :لثاثا

لأ ضبر  بالبعبد البيئب  ي ربل التوجب  للاقتصبالى ا  اليبوم  المتزايبد الاقتصبالىية  ؤسسبةالمالدراسة من اهتمام تكمن أهمية 
الدراسببة ي    أهميببة  ع يبب  نببوجز  ،ت بيئبب اينيببق ألىلت  ت ابأنشببطالتطببور المتلاحببق لتكنولوجيببا المع ومبباا واسببتخدام ا  و 

 الننا  التالية:
 ؛الاقتصالىية  مؤسسةتكنولوجيا المع وماا اوضرات بالتوج  البيئ  ل   علاقة  -1
 ؛التسويق الأ ضر بالتكنولوجيا المع وماا اوضرات ومظاهر تطبين ا بعناصر مزيج علاقة  – 2
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 ؛لاقتصالىيةا  ؤسسةتطبيق تكنولوجيا المع وماا اوضرات بالممحدلىاا لىراسة  ت    -3
 ؛لمنشاة الاقتصالىيةوطرق تنييم  باالالىات البيئ    ماهية  -4
البيئبببب     الألىاتالتسبببويق الأ ضببببر ع ببببد    عناصببببرتطبيببببق تكنولوجيبببا المع ومبببباا اوضببببرات ب  محببببدلىاامعر بببة تأثببببا    -5

 .ة الاقتصالىيةل مؤسس
 الدراسة : أ دافراب ا
الأهببدا    خبب   ن   شببكالية الدراسببة  لإجابببة ع ببدلالملا ببع    المببن إل دراسببة وا تيببار  و ببع اوطببو  العريضببة  ل
 : التالية

 ؛دام اخستوقياي اتكنولوجيا المع وماا اوضرات  للماهية  وصول مب غ الع ع -1
 ؛ تسويق الأ ضرةبعد تكنولوج  لتكنولوجيا المع وماا اوضرات    -2
 ؛والعوامل المؤثرة ي ذلجبالعم ياا التسوينية  واقع استخدام تطبيق المع وماا اوضرات   التعر  ع د-3
 وطرق تنييم ؛     متط بات  ،البيئ ماهية الألىات    -4
   ؛البيئ  لمؤسسة الاقتصالىية  الألىات  بتنييع تكنولوجيا المع وماا اوضرات  تطبيقمحدلىاا  علاقة   -5

 النهت ال قخدم في الدراسة : ام ا
سببتخدم المبن إ الوصببف  البب ظ يفيببد ي  ا،  الدراسببةللإجاببة ع ببد الإشببكال المطبروح وا تبببار صببية  ر بياا  

تفسبا ورصبد الظباهرة المدروسبة دخت ب  أبعالىهبا بشبكل تفصبي  ، بعبد التطبرق    أهبع المفباهيع المرتبطبة دتغبااا  
التسبويق الأ ضبر وتنيبيع الألىات البيئب     عناصبر مبزيإبوالمتع نة باستخدام تكنولوجيا المع وماا اوضرات  ، 1الدراسة 

  بشبكل يتماشبد ومحدلىاتها  ا،متغااته   ت    تفسا العلاقاا ب ل     تي ي ل و   اسالأالدراسة  ةما استخدمت  ،  
البببب ظ يعتببببي مببببن أةثببببر  ،أسبببب و  لىراسببببة الحالببببة    ةمببببا اسببببتخدم  الدراسبببباا السببببابنة،    ةبببب او   ،مببببع طبيعببببة المو ببببون

  ،()لبيببببالا الاسببببتبياا والمناب ببببة    دسببببتعين  بألىواا ين يببببل ةميببببة وةيفيببببة  المببببن إ  الأسببببالي  المسببببتخدمة ي هبببب ا
 ل دراسة.وتوصياا   منترحاانتا إ، وتنديم    ل وصول ا 

 مبرراض ا قيار الوضوع  ا:سساد
عببن    للإشببعار  الوطنيببة عببي البوابببة الوطنيببة  الأطروحببااالألىبيبباا السببابنة وةبب ا   مببن  ببلال الاطببلان ع ببد

   صوصباو جبد حبديل  من وج ة نظر اقتصالىية أو تسوينية  اا المو ون المنترح  اتض  لنا   ؛الأطروحاا والم ةراا
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ا تيببار    ت مببيرااةانبب  مببن هنببا  ،بالألىات البيئبب تطبيببق تكنولوجيببا اوضببرات بعناصببر مببزيإ التسببوين   علاقببة  تطرقبب  ل
 ةالتالي:المو ون  

 ؛تسوينية برسية و ونحداثة الم-1
 . يجالى ننا  التناطع ب  الجان  التني التكنولوج  الجان  التسوين   -2
 بالجزا ر؛استخدام ا وتشجيع  الاقتصالىية ؤسسةالم   تنري  مف وم تكنولوجيا المع وماا اوضرات  -3
 وتشجيع ؛الاقتصالى البيئ   بالتوج  البيئ  ل تسويق  من الاهتمام  -4
 .المو ونالبيل به ا  العمل او  ي اال البيل الع م  لط بة المنب   ع د   سواتاوروج بنيمة مضا ة  -5

 حدود الدراسة   ساب ا:
 التالية:تكمن حدولى الدراسة الحالية ي الننا  

المدرةبة وسب ولة  البيئية  وشم ت المحدلىاا الر يسية )المنفعة  اوضرات  المع وماا    : استخدام تكنولوجياالوضوعطالحد 
وةب ا    (TAM3)و بق عبوذج تطبيبق تكنولوجيبا المع ومباا    التسبويق الأ ضبر  بعناصبرل تطبيبق   الاستخدام المدرةة(

 ؛ الاقتصالىيةل مؤسسة   ) الكفاتة والفعالية البيئية(البيئ   لألىاتامؤشراا 
ولايببة عببي الببوطن    58عببي    النطاعبباا ت بب     يلجزا ببر  باحصببر ةببل المنظمبباا الاقتصببالىية    : لصببعوبةالكــايالحــد  

( ةانببت الحببدولى المكانيببة شببرةة  19-لبب  يشبب دها العبباط والببوطن )ةو يببد  الصببييةالحالببة    مسبباحت ، ةبب اوشسبباعة  
 الاغوا . الرمل ولاية اس   الإنتاجسونطرا  وحدة الاستغلال و 

 .2021   أوا  2020يسمي ل دراسة الميدانية لى: ةانت الحدولى الزمانية الامايالحد  
النبرار    والتنفي يبة وصبنانوالمصالح التننيبة    الإلىاريوا ورفوا  المدراسة الميدانية  ل  ةانت الحدولى البشرية:  الحد العش ي

 .سونطرا  حاس  الرمل الأغوا   الإنتاجلوحدة الاستغلال و با
 الاصطلاحاض الإج ائية   :ثامنا

التعبباري     أهببعالرسيببة لأهببع مصببط ياا الدراسببة المتع نببة دتغببااا الدراسببة ومحببدلىاتها ننببدم  قصببد تو ببي   
 التالية:ل مصط ياا  

مبببن    التنبببالا واليايببباا والبببنظع الببب  تن بببل  ه :) سببب يمة بيئيبببا أو النظيفبببة(تكنولوجيـــا ال مومـــاض اء ـــ ا  -
الطاقببة      أو لغاهببا مببن الصببناعاا عي)التيببول  البصببمة البيئيببة لصببناعة تكنولوجيببا المع ومبباا ي حببد ذاتهببا،  

 ؛والاست لا  الإنتاجتغيا أعا  و  التدوير/الحد من الت وث(   عالىةتن ي  استخدام//المتجدلىة
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   بببلال  مبببن  اوضبببرات  تكنولوجيببباالعبببوذج يفسبببر اسبببتخدام    :نمـــوتط تطعيــــ  تكنولوجيــــا ال مومــــاض اء ــــ ا  -
أساسببب  المنفعبببة وسببب ولة  متغببباين    مبببن  بببلالالفعبببل        الإلىرا الانتنبببال مبببن مرح بببة    عبببيسببب وةية    متغبببااا

 الاستخدام المدرةة ؛
ــة    النف ــة - اوضببرات لمنفعببة ينسبب  ألىاتهببا البيئبب  وينببدلى    اتكنولوجيببمسببتخدم  اعتنببالى    لىرجببةهبب     :الدركــةالعيئي

   ؛و نا لمحدلىاا  رعية
ال هنيبة مبن  بلال  يتب     صورةتكنولوجيا اوضرات وال: العوامل الشخصية والنفسية ل مستخدم  تاتيةال وامل  -

 بها؛
عنببد اسببتخدام تكنولوجيببا     ضببرمنفعببة ينسبب  ألىات عم يبباا التسبويق الأ   لىرا  :لموظيفــة  الاســقخدام  أهميــة -

 اوضرات؛
 ؛تكنولوجيا اوضرات بجولىة المخرجاا التسويق الأ ضر  مستخدم  بتوقعاا تع قي :الخ جاض جودة -
اسبببتخدام تكنولوجيبببا اوضبببرات بعم يببباا التسبببويق  المخرجببباا     ثبببباابواقعيبببة  تتع بببق   :النقــــائت  إ عــــاض  قابميـــة -

 ؛ننةالمح
ي الج بد)المالىظ،  اوضبرات    :   بو لىرجبة اعتنبالى تبو ا التكنولوجيا/نظبام المع ومبااالدركــة الاسقخدام سهولة -

،  الإنتبباج)عم يبباا التسببويق  ب  تو اهبباو الع يببا    رةاالإلىوالتنظيميببة لىعببع    التننيببةتتع ببق بالتسبب يلاا    ،(الزمنالمببالي،
 التوزيع ،الاتصال ،التسعا(؛

 ها بعم ياا التسويق الأ ضر؛تنفي   ع د ندرةاللىرجة  :تكنولوجيا اء  ا  اسقخدام كفا ة -
  والتننيببة  التنظيميببةبالوسببا ل    لإلىارةلىعببع  لتكنولوجيببا اوضبرات    لىرجبة اعتنببالى المسببتخدمالقنظيميــة :  الق ــهيلاض -

 اوضرات بعم ياا التسويق الأ ضر؛ لاستخدام التكنولوجيالتس يل  
ــط   داا  - د  التن يبببل أو البببتخ   مبببن التبببأثااا  بهبببوالفعاليبببة البيئيبببة    الكفبببارة: هبببو النبببدرة ع بببد يننيبببق  العيئـ

 ؛الس بية للأنشطة الصناعية ع د المحية الطبيع 
ــة - ــة  الف اليـ مبببن  بببلال  النصبببا والطويبببل      ي لمبببد با  الأهبببدا  البيئيبببة  ع بببد يننيبببق    ؤسسبببةالمهببب  قبببدرة  :  العيئيـ

 ؛المخ فاا قة و عالىة التدويراالطو خدام الموارلى   ستوالت وث والاقتصالى ي ا اوالانبعاثامؤشراا 
 .الفعالية البيئيةت ج  مثل ل موارلى المتاحة لتينيق الأستعمال الا  ه  :العيئية  الكفا ة -
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 ص و ض الدراسة  :تاس ا 
 :ي  اث ت ا  أهمولعل   ،ز و أظ لىراسة من صعوباا تواج  الباحل لا
 حداثة المو ون وين ي   من وج ة نظر تسوينية؛-1
 صعوبة تكيي  الجان  التني ل مو ون والتسوين ؛-2
المع ومبببباا  تكنولوجيببببا  لألىات البيئبببب  عببببي قيبببباي تطبيببببق    اصببببعوبة تكييبببب  عببببوذج السبببب وة  لنيبببباي متغببببا -3
   .التسويقبعم ياا 
 صعوبة الدراسة الميدانية وموا مة ألىواا النياي لحداثة المو ون وةثرة المصط ياا التننية؛-4
 ( وصعوبة التننل لع  المكاا  رية والحصول ع د المع وماا الكا ية.19-الأزمة الوبا ية)ةو يد -5
 الدراسة يكل   :عاش ا

لإعببدالى    IMRADو ببق لطرينببة     صببول  ثببلاث    قصببد معالجببة المو ببون المبيببوث سببيتع تنسببيع الدراسببة  
 ي  :  وقد قسمت الدراسة    ما1الأطروحاا.
  أبعبالى الدراسبة البثلاث      تتطرقبالب ظ قسبع    ثبلاث مباحبل    ،ل دراسبة  النظبرظ  الإطارلتنديم  : الفصل ا ول

ومظباهر تطبيبق تكنولوجيبا المع ومباا بعناصبر المبزيإ ي مسبتوال   ،التسبويق الأ ضبرتكنولوجيا المع وماا اوضبرات و 
 ؛لألىات البيئ  ل مؤسسة الاقتصالىيةاأ اا ، و التشغي  

العربيبببة  الحديثبببة بال غتببب    ت ببب  الدراسببباا  باسبببتعراا    ل دراسبببة،  النظريبببةو فيبببة  أو بببيا ا  :لثـــايالفصـــل ا  ي  أمبببا
 ؛بسياقي ا المفاهيم  والعلا ن  ،لمتغااا الدراسة  والأجنبية

و صب     ،لتعريب  ميبداا الدراسبة  ثبلاث مباحبل    سبع أيضبا   نُ   ،ل دراسبة الميدانيبة  ا ةبا  الثالثالفصل أمبا ي   
لنتبا إ الدراسبة  وعبوذج الدراسبة والمبيبل الأ با   الإحصبا ية والأسبالي لمن جية و جراتاا الدراسة المبيل الثاإ 

 ثم اوااة ومنترحاا وتوصياا الدراسة.  ومناقشت ا وتفساها

 
ة يببة الع ببوم الاقتصببالىية والع ببوم    ،الطبعببة الرابعببة  ،IMRADطروحببة،التنرير،المنال(و ق طرينببة الالدليل المن ج  لإعدالى البيببوث الع مية)الم ةرة،الأ   براهيع بخ ،1

 .40-36     ،2015  التجارية وع وم التسيا، جامعة ورق ة
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COMMERCIALES ET LA SCIENCE DU GESTION 
DEPARTEMENT SCIENCE COMMERCIALES  

 غرداية  جامعة  

العلوم الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم   كلية
 التسيير 

العلوم التجارية قسم  

 تحية طيبة وبعد...
التحضير   إطار  الثالث  في  الطور  الدكتوراه  الخضراء   "بعنوانلأطروحة  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  التسويق  علاقة  بعناصر 

"وحدة  الأخضر   دراسة حالة  الصناعية  للمؤسسة  البيئي  الأداء  الأغواط    والإنتاج سونطراك   الاستغلال على  الرمل ولاية  حاسي 
ستخدم في  ستتكم  مكم أن اجاباكما نعل،  في إتمام هذا البحثمساهمتكم  و سئلة  قبولكم  مقابلتنا من اجل الإجابة على الأيشرفنا  "؛

 نأمل منكم حسن التعاون معنا    لذلك ، ف لاغير  علمي بحتإطار 
 : التاليالاستبيان فكانت ك محاور لدعم مرتبة كانت الاسئلة 

 يناقش العوامل الذاتية )الشخصية( :المحور الاول  
 :           الخبرة المهنية :                        الوظيفةالقسم : .                .

 سؤال الاول: ماذا يعن لكم مصطلح تكنولوجيا المعلومات الخضراء؟ 
 هل انتم مهتمون بالتطورات التكنولوجية في مجال البيئة؟ سؤال الثاني:

 تكوين العمال في هذا المجال؟   الإمكانات اللازمةسؤال ثالث:هل لديكم 
 : يناقش العوامل التكنولوجية لتدعيم محور المنفعة البيئية المدركة المحور الثاني  

مهتم بكل ماهو جديد في مجال التكنولوجيا الصديقة  )؟  ( لبيئية الخضراء )ا المعلومات ا تكنولوجيا السؤال الرابع :في رايكم ما هي مميزات 
 للبيئة( 

من الضروري اليوم الاهتمام  ) ؟ خذة؟ ماهي الاجراءات المتالبيئة  ثر لمختلف الانشطة على أمهتمون بتخفيف   تمالسؤال الخامس: هل ان
 بتحسين عمليات الاستخراج ،الإنتاج والتوزيع من الجانب البيئي( 

اجهزة لمراقبة   توفر )مثل  ؟ ام تقومون بتعديل الموجودة من اجل الملائمة البيئية؟ ظيفة تكنولوجيا النالهل تفضلون اقتناء السؤال السادس :
 والإنتاج(  حجم انبعاثات ثاني اكسيد الكربون والنفايات الناجمة عن عمليات البحث والاستكشاف 

الذي يدعم محور سهولة الاستخدام  )المساهمة في تقديم جودة بيئية في مزاولة النشاط  يرية يالمحور الثالث يناقش لعوامل التنظيمية والتس
 ( المدركة 

 السؤال السابع: هل تحرصون على مراقبة جودة المنتجات بشكل دوري  منتظم؟ 



  

 
 

فز العمال اعلى التحسين المستمر لعمليات  هل يُ )السؤال الثامن: ماهي التدابير المتخذة لضمان تقديم منتجات سليمة بيئيا ؟ 
 لتوزيع، التخزين من اجل تقليص اثر النشاط على البيئة( الاستكشاف الاستخراج ،الانتاج ، ا

تسهر ادارة  هل )توفر قسمكم على شبكات اتصالات تسهل عمليات تدفق المعلومات بين مختلف المصالح؟يالسؤال التاسع : هل  
 الوحدة توفير شبكات الاتصال الرقمية بين مختلف أقسام الاستكشاف والانتاج والتوزيع والتخزين( 

استخدام تكنولوجيا حديثة لأمن وسلامة   مدى )قة في انجاز المهام ؟ د تقدم سرعة و  لديكم المتوفرة  تكنولوجياالعاشر:هل ترى ان  السؤال
 العاملين( 

 ؟يسن من أداء البيئي للقسمالسؤال الحادي عشر : هل تعتقدون ان التحول للرقمنة والمعالجة الافتراضية لبعض المهام 
 المحور الرابع يناقش واقع الأداء البيئي للوحدة  

 هل انتم مطالبون بتقديم  التقارير البيئية بصفة دورية ؟  السؤال الثاني عشر :
 نسبة انبعاث اكسيد الكربون/استهلاك الموارد الطاقة/تخزين /النفايات(  ) المعتمدة لقياس الأداء؟ماهي المؤشرات 

 

 على حسن تعاونكم وشكرا جزيلا 
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 . قسم المالية و المحاسبة 3النظم المعلومات ؛.مركز المعلوماتية و 2؛ .نيابة مديرية التقنية1تمت المقابلة مع:  نجاز هذا البحث لإ

تابعة لمديرية المركزية للإنتاج والاستغلال المؤسسة الام تضم الأقسام    :أولا إجابات مقابلة مدير مساعد لنيابة المديرية التقنية
 . لبيئةقسم الصحة وسلامة ا قسم الاشغال الحديثة،قسم الامداد و النقل،/حماية الهياكل الجديدة /الصيانة /

Q1 : Que signifie pour vous le terme technologie de l’information verte? 

Techniques qui ne nuisent pas à l’environnement. 

  

Q2 : Êtes-vous intéressé par les développements technologiques dans l’environnement ? 

En raison de l’activité d’exploration, oui dans une certaine mesure. 

  

Q3 : Avez-vous le potentiel de former des travailleurs dans ce domaine ? 

Ceci est déterminé par le programme de formation de l’administration centrale. 

 

Q4 : Quels sont les avantages des technologies de    l’information vertes ?    

La Direction technique s’intéresse à tous ses départements dans tout ce qui est nouveau dans le 

domaine de la technologie respectueuse de l’environnement au cours des dernières années dans les 

principales techniques de forage et d’extraction, telles que les techniques de forage horizontal, le 

forage mince moins nocif pour les couches sous-sol, l’équipement de verrouillage de puits pendant 

le forage tubeuse et les techniques de tuyaux flexibles pour le forage profond,   la technologie 

d’amélioration de laboratoire d’extraction, l’utilisation de bits Forer  la technologie des valeurs de 

forage qui est teste par les systèmes d’information de  forage, le contrôle de la pression et les 

technologies en spirale.   

 

Q5 : Êtes-vous intéressé à atténuer l’impact de diverses activités sur l’environnement ? Et 

Comment ?   

Comme nous l’avons souligné ci-dessus, il est nécessaire de prêter attention à l’amélioration des 

processus d’extraction, de production et de distribution du côté de l’environnement et   

conformément aux instructions centrales de la Direction de la production et de l’exploitation ainsi 

que de la Direction des transports de la dilution et du raffinage dirige chaque  section affectée des 

approvisionnements chaque département, en utilisant les techniques écologiquement rationnelles 

fournies par ce dernier. 

 ces dernières années, s’occupe de la sécurité environnementale n’appliquant de la politique 

environnementale dans le cadre de la responsabilité environnementale sociale de l’institution.   

 

Q6: Préférez-vous acquérir des technologies propres? Ou modifiez celles qui existent déjà 

pour conformité   environnementale ? 



  

 
 

Comme le fournit l’administration centrale à travers les diverses activités réparties dans nos 

départements, nous trouvons des techniques actuelles qui surveillent le volume des émissions de 

CO2 dans l’exploration et l’extraction, telles que les techniques d’exploration des levés 

géologiques stratifiés dans lesquelles des outils de télédétection sont utilisés, telles que l’imagerie 

aérienne radar et l’imagerie satellite, et la spectroscopie satellite. 

Techniques de contrôle des déchets résultant des procédés, fabrication de produits pétrochimiques 

(les produits en plastique, les savons, les détergents, les mystifications, les engrais, les pesticides, 

les explosifs, les fibres industrielles, les peintures et les médicaments , gaz naturels  dilués.)  

Le processus de transport à partir des champs et des systèmes d’information accompagnant les 

technologies modernes dans le processus de transport fonctionne par des pipelines, des camions.  

Tels que les navires-citernes et les systèmes d’information qui gèrent des stocks qui tiennent 

compte du volume d’énergie consommé. 

 

Q7: désiriez-vous contrôler la qualité environnementale du processus de production ainsi 

vos produits régulièrement? Quelles mesures ont été prises ? 

Nous travaillons sur la formation de travailleurs pour améliorer l’exploration et l’extraction, la 

production, sur les nouvelles technologies propres ainsi sur la planification des opérations dans le 

cadre des directives environnementales , aussi la santé la sécurité industrielle fournies par 

l’administration centrale, particulièrement les activités de développement du production, les 

activités de transport, y compris la construction de pipelines, les stations de pompage, les stations 

de mesure et la régulation du débit, et les stations de compression).   

Techniques propres lors de l’aération et de l’allumage, les usines de production de l’unité se 

débarrassent parfois du gaz d’accompagnement qui monte à la surface avec du pétrole brut ainsi 

que du gaz dans une méthode de ventilation ou d’allumage car il sort de l’atmosphère, c’est un 

gaspillage d’une ressource de grande valeur, et  l’observatoire des émissions de gaz à effet de serre 

est considéré comme les techniques  de ventilation selon les  mesures modernes qui prennent en 

compte  la sécurité environnementale est fait pour se débarrasser du gaz au taux le plus bas   

La récupération de l’hydroélectricité sous forme de dépôt liquide par re-condensation extrait les 

huiles, les gaz méthane et l’éthane de propane qui peuvent être  réutilisés d’urgence dans l’une des 

usines, peut donc transformer le courant de gaz brûlant  en un système d’allumage efficace, bien 

que l’inflammation du gaz doive être évitée en permanence et que les solutions de rechange 

pratiques à l’utilisation du gaz doivent être évaluées dans toute la mesure du possible utilisées 

dans la conception du processus de production. 

Répondre aux besoins de la station et de la distribution de gaz à la station de la Direction aux 

points de distribution. 

 

Q8 :  Avez-vous des réseaux de communication qui facilitent la circulation de l’information 

entre différents intérêts ? 

La gestion de l’unité assure la mise en place les réseaux entre les différents départements de la 

Direction technique, en particulier les nouveaux projets qui concernent les technologies modernes 

qui traitent de l’aspect environnemental de l’activité dans le département de la protection des 

nouvelles structures et le département des travaux modernes. 



  

 
 

La Direction technique dispose également de systèmes d’information sur l’environnement qui 

évaluent les modèles de qualité de l’air et de dispersion atmosphérique.  

Techniques de mesure des gaz d’échappement résultant de la combustion de gaz naturel ou de 

combustibles liquides dans des turbines, chaudières, compresseurs d’air, pompes et autres pompes 

à chaleur utilisés pour produire de l’énergie et de la chaleur ou pour injecter de l’eau extraction de 

pétrole et de gaz, car la section d’approvisionnement tient compte des spécifications relatives à 

l’émission de polluants atmosphériques lors de l’acquisition d’équipements d’extraction et de 

production.   

La Direction dispose également d’un système d’information qui traite des sites de défaillances 

techniques dans le service d’entretien, comme mentionné dans la question ci-dessus, il existe des 

techniques modernes dans le département des approvisionnements et des transports qui 

coordonnent les efforts et la coordination permanente avec le ministère de la Santé et de la 

Sécurité environnementale.    

 

Q9 : souteniez-vous la transaction à la numérisation et la virtualisation via la technologie du 

Big data pour certaines tâches afin d’améliorer la performance environnementale ? 

Le traitement numérique est présent dans la direction et l’unité « Hassi Rmel» avec des réseaux 

extranet et intranet qui permettent la circulation de l’information entre les différents départements 

quant aux données énormes technologie du Big data est appliquée dans l’institution mère. 

 

Q10: Êtes-vous tenu de soumettre périodiquement des rapports environnementaux? Quels 

indicateurs sont adoptés ? 

 

Selon le programme d’évaluation environnementale suivi par la direction générale sur les 

émissions de carbone ainsi que   les taux de consommation de ressources et de consommation    

d’énergie avec le stockage et distribution,   les ratios de déchets variées, ce qui reflète la politique 

de sa responsabilité sociale y compris l’environnementale  du Sonatrach  ses différents partenaires.  

 Les indicateurs les plus importants adoptés sont les suivants: 

✓ Rapport d’émissions de gaz : Le plus important étant dû à sa multiplicité dans tous les 

processus d’extraction, de production, de transport, de distribution et de stockage, y 

compris la combustion de sources principales aux fins de la production d’électricité et de 

chaleur, l’utilisation de compresseurs, de pompes et de chats thermiques (chaudières, 

valses  turbines, divers moteurs)à la suite de l’allumage et de la ventilation du pétrole et du 

gaz, de sorte que les proportions les plus importantes de polluants requises sont l’acide 

azoté, l’acide soufré, le monoxyde, le sulfure d’hydrogène, le sulfate organique; 

✓ Rapports de polluants liquides :  benzène, benzène éthylique, Tolin, Zlin ou le 

méthylbenzène, Hydro-Carbon aromatique polycyclique.   

✓ Ratios d’eau utilisée et écoulées et le volume de déchets liquides et de déversements ; 

✓ Rapport de génération de bruit et impact du forage et de l’exploration.  

 

 



  

 
 

 Q11 : Quels outils sont utilisés pour évaluer la performance environnementale de diverses 

activités au sein de votre unité? 

La  sous direction technique a à évaluer les différents indicateurs requis et les limiter ,  essayer de 

réduire, en particulier, l’inflammation continue du gaz évacué qui accompagne le processus de 

production et à soumettre le rapport à l’administration centrale avec des propositions comme 

l’exigent les différentes sections de la sous-direction technique. 

 

Q12 :Quels sont vos futurs objectifs en ce qui concerne la performance environnementale ?  

Sonatrach est désireux de développer ses efforts pour réduire les émissions, et c’est ce que nous 

trouvons dans les instructions accompagnant les rapports environnementaux, il y a des instructions 

pour réduire l’efficacité énergétique et arrêter les opérations d’allumage, sauf si nécessaire et 

planter des édifices forestiers à proximité des règles de la vie pour absorber les gaz  

enfouis.  

 .    قسم المالية و المحاسبة مسؤول    المقابلة أجوبة   ثانيا
Q1 : Que signifie pour vous le terme technologie de l’information verte? 

Tout moyens et ressources les moins nocifs pour l’environnement en comptabilité sont les 

ressources environnementales 

 

Q2 :Êtes-vous intéressé par les développements technologiques dans l’environnement? 

Sur le plan comptable, les coûts environnementaux ont une grande importance comptable et 

financière, la classification des dépenses environnementales concernant les dépenses capitalisées, 

la divulgation environnementale. 

 

Q3 : Avez-vous le potentiel de former des travailleurs dans ce domaine? 

Vu à L’importance de la tarification et de la répartition des dépenses du budgets hors fonction 

industriels qui contient état financier sur la pollution de l’environnement et de tenir la 

responsabilité responsable. 

Utilisation des systèmes d’information comptable ,des bases de données, des logiciels et de la 

technologie disponibles pour la mise en place des systèmes de comptabilité environnementale. 

 

Q4 : Quels sont les avantages des technologies de    l’information vertes ?    

Cette technologie permet de réduire les coûts environnementaux en traitant les déchets et les 

rayonnements et en réduisant le coût du consommation fonctionnelles des Machines, coûts 

d’inspection et d’entretien pour l des matériaux et des services, salaires du personnel, frais, taxes 

et dépenses de permis environnementaux, assurance contre les risques environnementaux et 

allocations de prévention.  

Il réduit également les coûts associés à réduction des impacts environnementaux et les coûts de 

gestion et l’installation des programmes environnementaux, y compris les coûts des services 

externes tels que les formations ,les consultations, les salaires des travailleurs dans les activités de 

gestion environnementale, les coûts de recherche et de développement liés aux projets 

environnementaux, les dépenses des nouvelles technologies environnementales, les dépenses 

d’achat de matériaux sans production réelle   correspondante,  tels que les coûts perdus, les coûts 

énergétiques inexploités et l’écoulement  d’eau.  



  

 
 

  

Q5 : Êtes-vous intéressé à atténuer l’impact de diverses activités sur l’environnement ? Et  

Comment ?   

Afin de réduire les coûts environnementaux, nous devons travailler d abords à augmenter leurs 

revenus, par exemple, la vente de matériaux recyclés  ou endommagés, la vente de sous-produits 

endommagés utilisés en extraction, le transport ou le stockage, les subventions collectées grâce 

aux investissements dans des projets de protection de l’environnement,  tels que la transformation 

énergétique en  utilisant l’énergie hybride conformément aux instructions de la  direction générale, 

en plus des revenus de la réduction des coûts les accidents du travails en  les assurant en termine 

par réduire la valeur des dommages causés par les émissions environnementales.    

Q6: Préférez-vous acquérir des technologies propres? Ou modifiez celles qui existent déjà 

pour conformité   environnementale ? 

Cela dépend de ce que l’administration centrale fournit par exemple  technologies Spectroscopie 

par satellite  dans l’exploration et les études géologiques sur le terrain  ..photographies aériennes 

،Élaboration de cartes géologiques et donc disposition Base d’informations géologique fournit 

également la technologie Recherche gravitée Balayage magnétique ,Méthode Électrique Études 

souterraines de carbone  Et gaz fluide et le forage .Toutes technologies respectueuses de 

l’environnement couvrent leurs coûts . 

Pour la phase d’extraction ou la phase post-extraction  qui utilisent principalement les extrants de 

la phase de raffinage et de traitement comme intrants et depuis le gaz naturel Solitude,  La position 

la plus importante de raffinage ainsi les opérations de fabrication des produits Moins nocif pour 

l’environnement  Kérosène et Nafton par rapport au produits noirs, y compris l’essence dont un 

haut Taux de pollution , pour les Produits Pétrochimiques  Il s’agit notamment des plastiques, des 

savons, des détergents, des laitiers, des engrais, des pesticides, des explosifs, des munitions de 

roquettes, du caoutchouc, des fibres industrielles, des peintures et des médicaments. Être 

également en réduisant les coûts de transport et du Stockage par le system stocker accord 

Les réglementations et les contrats fournissent des outils financiers pour contrôler l’impact 

d’activités sur l’environnement,  conformément à l’échelle des taxes sur le carbone cela fait l 

l’importance d’utiliser ces technologies propres , sans danger pour l’environnement et rationaliser 

la consommation des ressources  inclue les  nouveaux projets dans  toutes leurs activités Forage 

exploratoire et production, activités de développement et de production, transport par pipeline, 

stations de pompage, stations régulation du débit, stations de nettoyage , compression, installations 

de stockage, opérations affiliées , soutien logistique,  travaux clôture projet). 

 

Q7: désiriez-vous contrôler la qualité environnementale du processus de production ainsi 

vos produits régulièrement? Quelles mesures ont été prises ? 

 Il Ya le bilan des matières premières et de l’énergie qui vérifie la quantité d’intrants est 

équivalente à la quantité sortante après l’exploitation  

Les déchets manquants doivent être analysés   par classe (naturels et anormaux manquants)   

les coûts des déchets peuvent être calculés et contrôler à travers la réduction de la pollution peut 

être contrôlé, par le biais des subdivisions de   contrôle et de traitement, car le service comptable 

s’appuie sur le système de planification des budgets et le système de contrôle des stocks. 



  

 
 

 

Q8 :  Avez-vous des réseaux de communication qui facilitent la circulation de l’information 

entre différents intérêts ? 

Données provenant de la comptabilité financière, et comptabilité analytique, des bilans des flux de 

matières premières et de l’énergie pour accroître l’efficacité technique des matières et de l’énergie,  

en réduisant l’impact des activités, les coûts de protection  et environnementaux  

Fournir les rapports annuels soumis par l’Administration centrale 

Il existe des systèmes d’information utilisés tels que le système de gestion comptable exploitant 

les contraintes environnementales.   

 

Q9 : souteniez-vous la transaction à la numérisation et la virtualisation via la technologie du 

Big data pour certaines tâches afin d’améliorer la performance environnementale ? 

Les réseaux Internet et extranet fonctionnent à partir de la circulation de l’information entre les 

différents systèmes, en particulier ceux liés aux coûts de la comptabilité environnementale, aux 

systèmes de flux de ressources et aux cartes de performance équilibrées utilisées qui bénéficient 

de la comptabilité de gestion.   

 

Q10: Êtes-vous tenu de soumettre périodiquement des rapports environnementaux? Quels 

indicateurs sont adoptés ? 

Nous suivons la carte directive performance environnementale qui contient le taux maximal 

d’émissions de monoxyde de carbone, ainsi que la consommation de ressources énergétiques, 

niveaux de stockage, les déchets mentionnés ci-dessus pour le processus de divulgation 

environnementale en les classant dans des rapports financiers annuels ou dans les rapports 

responsabilité environnementale et sociale. 

 

Q11 : Quels outils sont utilisés pour évaluer la performance environnementale de diverses 

activités au sein de votre unité? 

Comme nous l’avons mentionné dans la question précédente, tout outil d’analyse comptable des 

coûts environnementaux qui peuvent être réduits selon les décisions administratives, comme 

l’acquisition de technologies vertes et la refonte des activités de production, d’extraction, de 

transport et de distribution. 

La comptabilité des coûts environnementaux et la performance environnementale appuient 

l’application des systèmes de gestion de l’environnement.  

   

Q12 : Quels sont vos futurs objectifs en ce qui concerne la performance environnementale ?  

Nous avons également essayé de réduire les coûts environnementaux et de les couvrir avec des 

revenus environnementaux en introduisant la vente des déchets en tant que sous-produits ou en 

autorisant l’utilisation de technologies propres, de sorte que nous continuons d’améliorer   la 

performance environnementale interne de la santé et de la sécurité des travailleurs, ainsi que des 

clients externes traitant avec Sonatrach.   

 



  

 
 

 ثالثا  أجوبة  المقابلة  لمسؤول مركز المعلوماتية و النظم المعلومات 
 

Q1 : Que signifie pour vous le terme technologie de l’information verte ? 

Techniques qui ne nuisent pas à l’environnement. 

  

Q2 Êtes-vous intéressé par les développements technologiques dans l’environnement ? 

C’est certainement conforme à la politique environnementale de Sonatrach. 

 

Q3 : Avez-vous le potentiel nécessaire pour vos collègues dans ce domaine ? 

C’est ce que détermine le programme de formation de l’administration centrale. 

 

Q4 : Quels sont les avantages des technologies de    l’information vertes ?    

Je pense que le processus unitaire a été développé ces dernières années dans les techniques vertes 

dont la production de forage. D’extraction en utilisant   une base de données géologique ainsi que 

les rapports d’eaux souterraines dans la région. L’utilisation de systèmes d’information 

environnementale connectés aux systèmes de production. 

 

Q5 : Êtes-vous intéressé à atténuer l’impact de diverses activités sur l’environnement ? Et 

Comment ?   

Conformément aux instructions centrales, des programmes ont été utilisés pour mesurer le niveau 

des émissions de gaz, conformément aux tendances internationales et au niveau d’utilisation de 

l’eau. 

 

Q6: Préférez-vous acquérir des technologies propres? Ou modifiez celles qui existent déjà 

pour conformité   environnementale ? 

Selon la direction centrale à travers les différentes activités distribuées à travers nos sections de 

Prague et les réseaux intranet et extranet, qui contiennent une base de données sur 

l’environnement et des ratios d’indicateurs répartis différentes sections pour le centre du systèmes 

information dans le processus de répartition environnementale qui calcule la distance et le 

combustible usé. 

 

Q7: désiriez-vous contrôler la qualité environnementale du processus de production ainsi 

vos produits régulièrement? Quelles mesures ont été prises ? 

Notre travaille se base sur la coordination entre les différents  systèmes d’information des 

départements   et garantir la flexibilité du flux des formations interne et l externes du   partenariat 

étranger, pour aboutir une  amélioration environnementale continue des activités  l’exploration de 

l’extraction, de la production de distribution, du stockage. 

 

Q8 :  Avez-vous des réseaux de communication qui facilitent la circulation de l’information 

entre différents intérêts ? 



  

 
 

La direction de l’unité assure une fourniture des réseaux de communication numériques et de 

systèmes d’information environnementale entre différents départements dans toutes départements 

d’extraction et de production actives, de transport, d’approvisionnement, de stockage et de 

distribution. 

 

Q9 : souteniez-vous la transaction à la numérisation et la virtualisation via la technologie du 

Big data pour certaines tâches afin d’améliorer la performance environnementale ? 

L’unité à fournir divers programmes et systèmes d’information vertes et des bases de données 

environnementales, mais pour la puissance des Big data n’est pas encore fonctionnel par l’unité, 

ce c’est le cas, au niveau de l’institution mère.  

 

Q10: Êtes-vous tenu de soumettre périodiquement des rapports environnementaux? Quels 

indicateurs sont adoptés ? 

Notre centre reçoit les diverses informations d’autres départements sur le taux d’émissions de 

dioxyde de carbone, ainsi consommation des ressources et de l’énergie le niveau de stockage et les 

résidus liquides et gazeux, solides pour diverses activités des départements. 

 

Q11 : Quels outils sont utilisés pour évaluer la performance environnementale de diverses 

activités au sein de votre unité ? 

Le Centre d’information fournit également des informations sur les indicateurs environnementaux 

internationaux adoptés ainsi les rapports périodiques, formulaires d’inspection environnementale 

et des applications qui calculent ces indicateurs répartis dans différents départements. 

L’administration centrale a pour fournir l’unité Hassi R’mel de diverses technologies qui tiennent 

compte de l’élimination des déchets de l’activité d’extraction et de production ainsi des diminuer 

leurs impacts sur l’environnement. 

  

Q12 :Quels sont vos futurs objectifs en ce qui concerne la performance environnementale ?  

En ce qui concerne l’aspect système d’information vert et des réseaux de communication 

respectueux de l’environnement, ainsi que la fourniture d’appareils moins polluantes   l’entreprise  

est encore loin de l’utiliser à ses frais, de même que l’environnement environnemental qui relève 

de la responsabilité sociale en matière de performance environnementale, qui est de continuer à 

obtenir l’atmosphère environnementale et à répondre aux normes internationales Iso14001.  
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TAM 

عرف استخدام هذا النموذج عدة إصدارات مع التطور المتسارع الذي شهدته التكنولوجيا والابتكارات، وقد اختلفت اتجاهات  
العوامل المؤثرة في متغيرات الإدراك، لذلك الاختلاف، كان في اعتماد    المحددةنماذج تفسير استخدام التكنولوجيا كل وفق بيئة البحث   

  1975طفي النفسي للعوامل أو المكون المعرفي الخاص بالمعلومات. وعلى العموم مر النموذج منذ اقتباسه سنة  الباحث على المكون العا
 بعدة تعديلات نوجزها في مايلي :  2008إلى 

العقلاني  نظريةنموذج   التصرف  AJZEN(TRA Theory of Reasoned Action)  عقلانية 
      FISHBEIN &  التي   1975  في سنة   

  واحدة لوجود   سلوكية   نيةه يكفي وجود  أن  على  تأكيدال  ت   بالسلوك الفعلي،  السلوكية   النية  لتأثير  دراسات النفسيةعلى ال  النظريةعتمدت  ا
الشخصية    وعوامل   الإدراك، كما أشارت الدراسات إلى علاقة بين  ،  الذاتية والعوامل    قفالمو ، هذه النية تتأثر باواحد  وقت  في  معين   سلوك

  ؛ (Grush ،  1986  ثم      Hoogstraten  1985)،     1983،طور سنة  ا  Ajzen & Fishbein 1980  ؛ ت اختبار )الذاتية(ية  طف ا العو 
الثاني    BAGOZZI    &WARSHAW, DAVIS(   1989  (  الإصدار الأول من طرف    حتى   (VENKETESHوالإصدار 

  
&( 

DAVIS طرف     2000سنة  ب من  الثالث  طرف  فالإصدار  الموحد    ،  2008سنة    VENKATESH & BALAمن  النموذج  إلى 
  UTAUT ((Unified Acceptan ce and Use of Technology لاستخدام التكنولوجيا الذ 

 نموذج  التصرف العقلاني والعمل الذهني

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 TAM1نموذج تقبل التكنولوجيا  نموذج  
Technology Acceptance Model TAM1   

 
 TAM2 التكنولوجيا تقبل  نموذج

 

 
 TAM3   تقبل التكنولوجيا نموذج



  

 
 

  
    المعلومات تكنولوجيا لقبول الموحدالنموذج  
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تقم الضروري  اد ن  أجل  من  الرياضي،  بالمنطق  تتعلق  التي  المفاهيم  بعض  ل  ختيار لايم  مع  الصحيح  أكثر  تتوافق  التي  لمفاهيم 
 .   وفقه صحة النموذج برهان قل إلى  نن ندراستنا. ثم  

 : قواعد الاستدلالأولا  

 : تقييم كالتاليإنشاء  انطلاق إلى من فرضية  للاستنتاج التي يمكن استخدامها   ،قواعد التحول التركيب  هي

 

 تكتب صيغته : من الفرضيات.  شمولا  لا يكون فيه الاستنتاج أكثر الاستنباط هو الانتقال من الكل إلى الجزء إذ : الاستنتاج 

 
 الى الحالة  نتيجةيكون المنطق الاستدلالي من القاعدة و 

Règle 

Résultat 

Cas 

 ،  الملاحظات المحددةمجموعة  كون في استنتاج الفرضيات والنظريات مني  ،ء أو الاستدلال الاستقرائي الاستقرا
 :  على النحو التالي ته صيغ  وتكتب 

[(P⇒Q) ˄ P] ⊢Q 

 بالتالي المنطق الاستقرائي يكون من الحالة لتعمم الى قاعدة  

Cas 

Résultat 

Règle 

مبن على ملاحظة  أفضل تفسير، هو أسلوب التفكير.    وفق   الاستدلال)استدلال الاختطاف(هو  1L'abductionالاحتمال البحث   
 ذلك السبب.   تفسرالحقيقة ربما أن فرضية المنطلق من  الاستنتاج  يعتمد محتمل،ومعرفة لسبب قيقة  ح

 : وتكتب صيغته 

 
البحثي مفهوم  1 ينطلق من الملاحظة إلى وضع  للبحثالاحتمال  العلمي والأكاديمي، هو منطق استدلالي  تفسر الملاحظة. بالمطلق، تحاول إيجاد تفسير بسيط ومقنع   فرضية  والتحقيق  التي 

الات المحاماة  ويستعمل المنطق الابعادي في مج."، فالتفسير لا يؤكد أو يثبت النتيجة. وهكذا، يمكن تعريف الاحتمال "بالاستدلال بأفضل تفسير ممكنالمنطق الاستنتاجي للظاهرة. بخلاف 
 / rghttps://ar.wikipedia.oراجع  .نظم الخبير والقانون وعلوم الحاسوب والذكاء الاصطناعي. كما يعتمد بشكل كبير في عمليات أتمتة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1


  

 
 

 
 كما يلي : الحالة وصولا للنتيجة   ثم  من القاعدة  )احتمال بحثي(منطلقا   ويكون المنطق الاختطافي 

Règle 

Cas 

Résultat 
 حيث :
 Ψ : le casالحالة 

 la règle:  Γالقاعدة

 le résultat:  Φالنتيجة

  طلوب في فالم، ( l’abductionالاختطافهي مقاربة الاحتمال البحثي )لإثبات صحة النموذج  المتبعة  L’approcheأما المقاربة
الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية  )  التي تؤكد النتيجةفي تطبيق تكنولوجيا المعلومات الخضراء  الأسباب المحتملة )دراستنا(بحث  الحالة هذه 

 لتتشكل الحالة كالتالي :  من القاعدة إنطلاقا  (  

 : اعتمادا   رياضياالدراسة المقترح  نموذج  هي الصيغة التي تسمح لنا بتطبيق (  la règle  Γ)القاعدة 

الرئيسية )المنفعة المدركة/سهولة الاستخدام/   يع المحددات المتمثلة في جم القاعدة عناصر  وذجنا، في نم هي  (   le cas  Ψ)الةالحعلى 
 والمحددات الفرعية، على النحو التالي:    الكفاءة البيئية/فعالية البيئية( 

A ؛ المدركة :المعايير الذاتية لتكنولوجيا المعلومات الخضراء 

B  : المعلومات الخضراء المدركة؛ أهمية )بالنسبة للعمل(تكنولوجيا 

C  : المعلومات الخضراء المدركة؛ جودة المخرجات البيئية لتكنولوجيا 

D  :  المعلومات الخضراء؛  قابلية اثبات تطبيق تكنولوجيا 

E : المعلومات الخضراء:  كفاءة استخدام تكنولوجيا 

F :ولوجيا المعلومات الخضراء؛ التسهيلات التنظيمية لتطبيق تكن 

G :  الكفاءة البيئية؛ 

I   : الفعالية البيئية؛ 

J   : المنفعة البيئية المدركة ؛ 
K   : سهولة الاستخدام المدركة؛ 

L  متغير مستقل(؛   :  تطبيق تكنولوجيا المعلومات الخضراء(Q    الأداء البيئي : )المتغير التابع( 
 : المقترح للدراسة المفاهيمي المشكلة لمكونات النموذج ،من أجل اثبات النموذج في العلاقة المنطقية التالية  لقاعدة بالتالي تكون ا

𝜞: (𝐴 ⇒ 𝐽) ∧ (𝐵 ⇒ 𝐽) ∧ (𝐶 ⇒ 𝐽) ∧ (𝐷 ⇒ 𝐽) ∧ (𝐸 ⇒ 𝐾) ∧ (𝐹 ⇒ 𝐾) ∧ (𝐽 ⇒ 𝐿) ∧ (𝐾 ⇒ 𝐿) 

∧ (𝑁 ⇒ 𝑄) ∧ (𝑃 ⇒ 𝑄) ∧ (𝐽 ⇒ 𝑄) ∧ (𝐾 ⇒ 𝑄) ∧ (𝐺 ⇒ 𝑅) ∧ (𝐼 ⇒ 𝑅) ∧ (𝑁 ⇒ 𝐽) ∧ (𝑃 ⇒ 𝐾) ∧ (𝐿 ⇒ 𝑄)

∧ (𝑅 ⇒ 𝑄) 



  

 
 

  .(تمثل الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية le résultat  Φ) للنتيجةوصولا 

البرهان بدلالات المنطق التي تمكن من  تحديد قيمة الحقيقة  للقضية ، و صياغتها في احد    يتم :la Sémantiqueالدلالات 
 ير الصيغة معينة. بشكل أكثر واقعية، بتعيين القيمة صحيحة  سأساليب المنطقية الممكنة. التي تمكننا من تف

 .لة ممكنةحا  2nمتغيرات المشكلة ل :  nذات  المقترحة لصيغة أو خاطئة لكل من المتغيرات 

عبارة   عن. ونتحدث   أكثرهو وصل أو فصل  قضيتان أو logique booléenneفي القيمة المنطقية   :  La  clauseعبارةلا
 . معظم الأحيان عبارة الفصل تكون ضمنيةمفككة ، مركبة او عبارة 

            يكون قضية   nل  الوصل  لعبارة   لحساب التفاضل المقترح
        يكون قضية   nبينما حساب التفاضل لفصل 

 الموجب قضية أو نفيها  un atomالحرف  في المنطق الرياضي، هو ة الحرفي الكتابة 
صحيحة   منطقية  عبارة  إلىلكتابة  من  تحول  ثم  الأصلي  إلى    شكلها  الصيغة  تحويل  أولا    ،وبالتالي (  ˄)  الوصلات  اختزالالضروري 

 العبارات تكون إما  : من  Sالحصول على مجموعة 

(𝑃 ∨ 𝑃 )قضية بيّنةtautologie   (أو𝑃 ∧ 𝑃  )تناقض  حالةUne contradiction 

 أما عن القانون المعتمد لبرهان قضية  فهو قانون "مرغان" وقانون "الثلُث المهمل "كالتالي: 

 : Lois de Morganقانون مورغان

P ˅ Q = P ˄ Q 

P ˄ Q = P ˅ Q 

 : Loi du tiers excluقانون الثلُث المهمل

 

  :بيان البرهان الرياضي لصحة نموذج الدراسةو عليه يكون 

 الحالة :القاعدة تستلزم  النتيجة )أداء بيئيا(  كما ت شرحه أعلاه. لتكن 
 بتفكيك الاستلزام الى حالته الأصلية )قضية فصل(   

𝛹 ↦ (𝛤 ⇒ 𝑄) 

∴ 𝛹 ⇒ (𝛤 ⇒ 𝑄) ≡ 𝛹 ∨ (𝛤 ⇒ 𝑄) ≡ 𝛹 ∨ (𝛤 ∨ 𝑄). . . . . . . (1) 

𝛤: [
(𝐴 ∨ 𝐽) ∧ (𝐵 ∨ 𝐽) ∧ (𝐶 ∨ 𝐽) ∧ (𝐷 ∨ 𝐽) ∧ (𝐸 ∨ 𝐾) ∧ (𝐹 ∨ 𝐾) ∧ (𝐽 ∨ 𝐿) ∧ (𝐾 ∨ 𝐿) ∧ (𝑅 ∨ 𝑄)

∧ (𝑁 ∨ 𝑄) ∧ (𝑃 ∨ 𝑄) ∧ (𝐽 ∨ 𝑄) ∧ (𝐾 ∨ 𝑄) ∧ (𝐺 ∨ 𝑅) ∧ (𝐼 ∨ 𝑅) ∧ (𝑁 ∨ 𝐽) ∧ (𝑃 ∨ 𝐾) ∧ (𝐿 ∨ 𝑄)
] 

𝛤: [
(𝐴 ∨ 𝐽) ∨ (𝐵 ∨ 𝐽) ∨ (𝐶 ∨ 𝐽) ∨ (𝐷 ∨ 𝐽) ∨ (𝐸 ∨ 𝐾) ∨ (𝐹 ∨ 𝐾) ∨ (𝐽 ∨ 𝐿) ∨ (𝐾 ∨ 𝐿) ∨ (𝑅 ∨ 𝑄)

∨ (𝑁 ∨ 𝑄) ∨ (𝑃 ∨ 𝑄) ∨ (𝐽 ∨ 𝑄) ∨ (𝐾 ∨ 𝑄) ∨ (𝐺 ∨ 𝑅) ∨ (𝐼 ∨ 𝑅) ∨ (𝑁 ∨ 𝐽) ∨ (𝑃 ∨ 𝐾) ∨ (𝐿 ∨ 𝑄)
] 

   𝛤: [
(𝐴 ∧ 𝐽) ∨ (𝐵 ∧ 𝐽) ∨ (𝐶 ∧ 𝐽) ∨ (𝐷 ∧ 𝐽) ∨ (𝐸 ∧ 𝐾) ∨ (𝐹 ∧ 𝐾) ∨ (𝐽 ∧ 𝐿) ∨ (𝐾 ∧ 𝐿) ∨ (𝑅 ∧ 𝑄)

∨ (𝑁 ∧ 𝑄) ∨ (𝑃 ∧ 𝑄) ∨ (𝐽 ∧ 𝑄) ∨ (𝐾 ∧ 𝑄) ∨ (𝐺 ∧ 𝑅) ∨ (𝐼 ∧ 𝑅) ∨ (𝑁 ∧ 𝐽) ∨ (𝑃 ∧ 𝐾) ∨ (𝐿 ∧ 𝑄)
] . . (2) 

1 2 .... nI I I  

( )P P

1 2 .... nI I I  



  

 
 

:𝛹 ∨ (𝛤 ∨ 𝑄) ( 1تبسيط هذه العبارة :) 

(𝛤 ∨ 𝑄) ≡

[
 
 
 
 
 (𝐴 ∧ 𝐽) ∨ (𝐵 ∧ 𝐽) ∨ (𝐶 ∧ 𝐽) ∨ (𝐷 ∧ 𝐽) ∨ (𝐸 ∧ 𝐾) ∨

∨ (𝐹 ∧ 𝐾) ∨ (𝐽 ∧ 𝐿) ∨ (𝐾 ∧ 𝐿) ∨ (𝑅 ∧ 𝑄) ∨

∨ (𝑁 ∧ 𝑄) ∨ (𝑃 ∧ 𝑄) ∨ (𝐽 ∧ 𝑄) ∨ (𝐾 ∧ 𝑄) ∨

∨ (𝐺 ∧ 𝑅) ∨ (𝐼 ∧ 𝑅) ∨ (𝑁 ∧ 𝐽) ∨ (𝑃 ∧ 𝐾) ∨ (𝐿 ∧ 𝑄)]
 
 
 
 
 

∨ 𝑄. . . . . (3) 

(𝑁 ∧ 𝑄) ∨ (𝑃 ∧ 𝑄) ∨ (𝐽 ∧ 𝑄) ∨ (𝐾 ∧ 𝑄) ∨ (𝐺 ∧ 𝑅) ∨ (𝐼 ∧ 𝑅) ∨ (𝐿 ∧ 𝑄) ∨ 𝑄 

≡ 𝑁 ∨ 𝑃 ∨ 𝐽 ∨ 𝐾 ∨ 𝐺 ∨ 𝐼 ∨ 𝐿 ∨ 𝑄. . . . . . . . . . . . . . . . . . (4) 

 ( نحصل على : 4( في )3بتعويض )

(𝛤 ∨ 𝑄) ≡ [

(𝐴 ∧ 𝐽) ∨ (𝐵 ∧ 𝐽) ∨ (𝐶 ∧ 𝐽) ∨ (𝐷 ∧ 𝐽) ∨ (𝐸 ∧ 𝐾) ∨

∨ (𝐹 ∧ 𝐾) ∨ (𝐽 ∧ 𝐿) ∨ (𝐾 ∧ 𝐿) ∨ (𝐺 ∧ 𝑅) ∨ (𝑁 ∧ 𝐽) ∨ (𝑃 ∧ 𝐾)

∨ 𝑁 ∨ 𝑃 ∨ 𝐽 ∨ 𝐾 ∨ 𝐺 ∨ 𝐼 ∨ 𝐿 ∨ 𝑄

] . . (5) 

{
(𝐴 ∧ 𝐽) ∨ (𝐵 ∧ 𝐽) ∨ (𝐶 ∧ 𝐽) ∨ (𝐷 ∧ 𝐽) ∨ (𝐽 ∧ 𝐿)

∨ (𝑁 ∧ 𝐽) ∨ 𝐽 ≡ 𝐴 ∨ 𝐵 ∨ 𝐶 ∨ 𝐷 ∨ 𝐽 ∨ 𝑁
. . . . . . (6) 

{(𝐽 ∧ 𝐿) ∨ 𝐿 ≡ 𝐽 ∨ 𝐿. . . . . . (7) 

{(𝐸 ∧ 𝐾) ∨ (𝐹 ∧ 𝐾) ∨ (𝑃 ∧ 𝐾) ∨ 𝐾

≡ 𝐸 ∨ 𝐹 ∨ 𝑃 ∨ 𝐾
. . . . . . (8) 

 ( نحصل على : 5( في العبارة )8(،) 7(،) 6بتعويض)

(𝛤 ∨ 𝑄) ≡ [
𝑁 ∨ 𝑃 ∨ 𝐽 ∨ 𝐾 ∨ 𝐿 ∨ 𝑅 ∨ 𝑄 ∨
∨ 𝐴 ∨ 𝐵 ∨ 𝐶 ∨ 𝐷 ∨ 𝐽 ∨ 𝑁 ∨
∨ 𝐸 ∨ 𝐹 ∨ 𝑃 ∨ 𝐾

] . . (9) 

 حيث لدينا : 

{

(𝐴 ∨ 𝐵 ∨ 𝐶 ∨ 𝐷) ≡ 𝑁
(𝐸 ∨ 𝐹) ≡ 𝑃
(𝐽 ∨ 𝐾) ≡ 𝑅

. . . . . . . . . . . . . (10) 

 ( نحصل على : 9( في ) 10بتعويض ) 

(𝛤 ∨ 𝑄) ≡ [𝑁 ∨ 𝑃 ∨ 𝑅 ∨ 𝐿 ∨ 𝑄]. . . . . . (11) 

𝛹 ∨ (𝛤 ∨ 𝑄) ≡ 𝛹 ↦ [𝑁 ∨ 𝑃 ∨ 𝑅 ∨ 𝐿 ∨ 𝑄]. . . . . . (12) 

 :  لتفسيرا
نعتبر  النتيجة  من خلال هذه . ة متناقضة غير  منطقي(  12العبارة رقم )، فإننا نعتبر عبارة كل الخالية في  موعة المجحصل على تبما أننا لم ن
 . لتحليل الإحصائي بعد االتفسيرات اعتماد نتائجه في اختبار الفرضيات وكذا تحليل النتائج و ، ويمكننا امنطقيالمفاهيمي المقترح  النموذج  
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