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 مقدمة:

موضػػػوجد ددتػػػد رضػػػد يثػػػرض اظاػػػدوضتف واظنيػػػدب ظموضػػػوع اظيمظػػػتـ ج ػػػ  مػػػر إف دراسػػػل اظيمظػػػتـ ظتسػػػت 

اظثصور وقد ادأت دراسل اظيمظتـ ري البد ميفرقل وأوقدت ميفدويل وميج جػف ذظػؾ ممػدمج مفي فػل يثػدظج مػذا 

 اظموضوع.

وأوػػد مػػذم اظممػػدمج وأقػػدمثد مػػف وتػػث اظيس سػػؿ اظريتػػب ظدراسػػل اظيمظػػتـ مػػو اظمػػمثج اظيض تػػدي اظػػذي يميػػد 

دػػذورم اظودتضػػل إظػػ  دراسػػل بمػػدنس رتاػػر ويػػدت ور ورػػدتوؿ بويػػؤمف ودثػػل اظمظػػر اظيض تدتػػل رػػي دراسػػل اظيمظػػتـ 

ادلأجمػػدؿ أو الافيصدصػػدت اظيػػي تمنػػف أف يػػمظـ اطرتضػػل يػػؤدي إظػػ  يوضتػػؽ الأمػػداؼ اظمرسػػومل وانفػػد ة  

ظفنر اظرشتد اظذي تثػيـ رػي وري مذا الايددم اظيض تدي تمظر إظ  اظيمظتـ ج   أمه متنؿ مموذدي مف ميدئج ا

 اظمضدـ الأوؿ ادظامد  اظرسمي ظ ممظمل ويمستؽ الأجمدؿ جف طرتؽ اسيثمدؿ اظس طدت اظمضررة.

وتمظػػر اظيض تػػدتوف إظػػ  اظيمظػػتـ ج ػػ  أمػػه باظددمػػب اظرسػػمي ظػػلئدارة أو الأدوات اظيػػي مػػف فلبظثػػد تمنػػف 

 .1يمفتذ اظستدسدت والإدرا ات الإدارتلب

طدر اظذي ييورؾ اداف ه أي دمدجل ميدثل موو ررض مثتف وأمه تووي يفصتصػد وتط ؽ ج ته أتضد الإ

ظ واداػػدت اظمموطػػل اػػدلأرراد نمػػد توػػددمد اظامػػد  اظيمظتمػػي  ج ػػ  أف ارياػػدط اظواداػػدت اػػدلادرا ات مػػو اظػػذي 

تاثػػث دتمدمتنتػػل اظيمظػػتـ وتدث ػػه شػػتئد أنضػػر مػػف مدػػرد متنػػؿ مثيمػػدا إظػػ  امػػد  ممظمػػل ن ثػػد امػػد رتثػػد مػػف 

 جلبقدت وظتفتل.

وج   اظمضداؿ مف اظممثج اظيض تدي تودد ايددم آفر ري دراسل اظيمظتـ ومو الايددم اظس وؾ أو اظيدرتاي 

اظذي ترى أف اظيمظتـ تمشأ ي ضدئتد مف وصت ل اظيثػدوف اػتف الأرػراد اظػذتف يدمثثػـ وددػدت وأمػداؼ مشػيرنل 

ايددمػػدت وأممػػدط سػػ وؾ أنضػػر جمضػػد وافيلبرػػد ممػػد ومػػذم اظمظػػرة إظػػ  اظيمظػػتـ يوصػػ ت إظػػ  أف الأرػػراد ظػػدتثـ 
                                                           

1
 .26هذود ػلً هذود، هرجغ ساتك، ص 
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ييوقثػه اظمظرتػػل اظيض تدتػػل  وقػػد أرػػدد مػذا الايدػػدم رػػي دراسػػل اظيمظػػتـ رػي يوسػػتم اظمػػدارؾ وزتػػددة اظفثػػـ ظوضتضػػل 

اظثمصر اظاشري دافؿ اظيمظتـ  وأمـ مد أسثـ اه مذا الايدػدم مػو مودوظػل اظوقػوؼ ج ػ  جوامػؿ واظمي تػرات 

رػػي إقاػػدؿ اظثػػدم تف جػػؿ الإميػػدج أو إودػػدمثـ جػػف ذظػػؾ  وظػػذظؾ يأفػػذ مػػذم اظمظرتػػل رػػي  الأسدسػػتل اظيػػي يػػؤضر

 وسداثد الاجيادرتف اظيدظتتف:

الاجيراؼ اظصرتح اأممتل اظذي ي ثاه اظضتـ واظثددات ري وتدة اظيمظتـ )أي س ونتدت الأرراد دافػؿ  .1

 اظيمظتمتل دافؿ اظمؤسسل(.اظيمظتـ يأضر مادشرة ادظضتـ اظثددات ونؿ الأشندؿ اظمنومل ظ ضضدرل 

الإدراؾ اظندمؿ اأف اظثمػدؿ إف مػـ إلا اشػر تشػيرنوف رػي جضػوتل دمدجػل اظيمظػتـ واظيػي ييصػؼ  .2

 2انومثد يمظتمد اديمدجتد ري اظمضدـ الأوؿ تؤضر وتيأضر ادظاتئل اظفدردتل.ب

تمنػػػف أف وتضػػم بأظتنسػػػمدر ظتيػػػوفب اثػػػض اظماػػددئ اظمرمػػػل ظ يمظػػػتـ مػػػف ودثػػل اظمظػػػر اظسػػػ ونتل واظيػػػي 

 يمطاؽ ج   أي يمظتـ  ومي: 

 .إف اظيمظتـ تثار دائمد جف اظممط اظضتددي وموجتل اظس طل ادظمديمم اظذي تيوادد اه 

  أف ممػػدؾ جلبقػػل مياددظػػل اػػتف اظمديمػػم واظيمظػػتـ اظضػػدئـ اػػه  ردلاضػػطراادت اظيػػي يوػػدث رػػي اظيمظػػتـ

 تمنف أف يؤدي إظ  اريادؾ اظمديمم واظثنس.

 ظرسػػمتل اػػدظيمظتـ يفػػرض موجػػد مػػف اظسػػ وؾ رتػػر اظرسػػمي اظػػذي تسػػدمـ رػػي أدا  إف اظثلبقػػدت رتػػر ا

 اظثمؿ.

  ومضػػؿ أي يمظػػتـ اديمػػدجي رػػيف اظيمظػػتـ اظصػػمدجي أو الإداري قػػد تصػػاح جرضػػل ظ يفنػػؾ والامثتػػدر

 الاديمدجي.

 .3أف اظموقؼ اظذي توظد اظض ؽ واظيوير اظشدتد ادظيمظتـ تيمضؿ ري اظفوؼ واظمضؿ أو رضد اظوظتفل  

                                                           
2
  ػثد الله هذود ػثد الردوي، ػلن الاجتواع الصٌاػً، دار الٌهضح الؼرتٍح، تٍروخ 9111، ص62.

3
.26ًفس الورجغ، ص   
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وممػػد سػػاؽ تيضػػح ظمػػد أف اظمظرتػػل اظسػػ ونتل يػػرى اظيمظػػتـ ندظنػػدئف اظوػػي ظػػه اتئيػػه وممدفػػه اظفػػدص ظػػه 

قواجػػد وأصػػوؿ يونمػػه إظػػ  ددمػػب اظثػػرؼ واظيضدظتػػد واظضػػتـ اظسػػدئدة رتػػه  وج ػػ  مػػذا ريمػػه لا تمنػػف اسػػيمادطه 

مدػػد أف اظيمظػػتـ  نممػػوذج أو متنػػؿ يمظتمػػي مضػػدظي تيوقػػم مددوػػه رػػي نػػؿ اظيمظتمػػدت  ووسػػب مػػذم اظمظرتػػل

اوددل أنتدة إظ  قدرة ناترة مف اظونمل واظفطمل واظمثدرات والإظمدـ ادظث وـ الاديمدجتل واظس ونتل  وي  تػيـ 

 يورتؽ اتف أمداؼ اظيمظتـ واظثدم تف اه.
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 المحاضرة الأولى: 

 مدخل مفاىيمي

  /مفيوم التنظيم:1

 يميظـ الأجضد  مف مدموجل رثمدؾ   اظثضوتل اظامتل ذو اظشي  ظن مل يثمي يردمل اظيمظتـ ن مل إف   

 اظيثرتؼ مذا وترنز   اظدزئتل أمدارثد ررـ مشيرند مدرد ظيوضتؽ يسث  ميندم ل امتل مشن ل يمدسؽ ري مثد

 ديموك " وتثرره   مشيرؾ مدؼ ظيوضتؽ تسثوف رته ردج تف أجضد  ج   يويوي امتل اظيمظتـ أف ج  

 ومذا " اظدمدجل وضثيثد اظيي ظلؤمداؼ اظواجي اظيوضتؽ ا رض أمشئت امدئتل يريتادت جف جادرة "اأمه

 طرؼ مف أمدارد ظيوضتؽ تسث  نامد  اظيمظتـ ج   رنز اوتث اظسداؽ اظيثرتؼ جف نضترا تايثد ظـ اظيثرتؼ

 . ظه منومتف أرراد

 وادظيدظي اظس طلب امد   توضؽ اظذي اظس وؾ مف مثتف ممط انيسدب "اأمه ظ يمظتـ فيبر ماكسوتشتر     

 تنوف اوتث ظه اظمشن تف الأجضد  اتف يفدجلبت و   اديمدجتل جلبقدت مدموجل تضـ اظيمظتـ روساه

 اظثمؿ الإداري  ويضستـ اظيس سؿ مظدـ أسدس ج   ذظؾ وتيـ س ونثـ يونـ واظضواجد الأسس ورؽ ذظؾ

 فلبؿ مف اظممظمل ري الأجمدؿ يضستـ مسيوام ج   تيـ امد  اأمه اظيمظتـ تثرؼ نمد   اظثدؼ ويوضتؽ

 اظصلبوتدت تودد نمد ملبئمل ايصدؿ وسدئؿ طرتؽ جف اتمثد واظيمستؽ اظمفي فل أو الأقسدـ اظوودات

  اثد. اظثمؿ جم تل ظيسثتؿ ذظؾ و اظيمظتمتل الأقسدـ دمتم مسيوى وج   الأجضد  اتف نؿ واظس طدت

ّـ إمشدؤم مف أدؿ يوضتؽ مدؼ مثتّف  وظ يمظتـ أمداؼ نمد ترى بإيزتوميب اأمّه وودة     اديمدجتل تي

 .1ييثدرض أوتدمد مم أمداؼ واويتدددت أجضد  اظيمظتـب

                                                           
1
 Etzioni (A) : Modern organisation, N.Y : England cliffs, prentice hale, 1964, p3. 
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وتيشداه اظيثرتؼ اظسداؽ مم يثرتؼ بيدظنوت ادرسومزب باظيمظتـ ج   أمّه وودات اديمدجتل يضدـ ورضد    

 .2ظمموذج امدئي مثتّف ظني يوضؽ أمدارد موددةب

قد امط ؽ بادرسومزب مف يصور اظيمظتـ اوصفه مسضد اديمدجتد تيأظؼ مف أمسدؽ ررجتل مفي فل    

ندظدمدجدت والأقسدـ والأدوات  وتثدّ مذا اظيمظتـ مسضد ررجتد تدفؿ ري إطدر مسؽ اديمدجي أنار وأشمؿ 

د أمداؼ موددة ندظمديمم  وذمب إظ  اجيادر اظمؤسسدت أو اظيمظتمدت جادرة جف وودات اديمدجتل ظدتث

وواضول مساتد يسث  إظ  يوضتضثد واظيي لا ييـ إلّا اودود إدرا ات يممح اظيمظتـ طداثد تمتّزم إظ  ود مد 

 .3جف اظمديمم

و اظيثرتفدف الأفتراف تيشداثدف مم يثرتؼ بروارت روردب ظ يمظتـ ج   اجيادر أمّه دمدجل مف اظمدس 

 ف.تيص وف ااثضثـ اظاثض مف أدؿ يوضتؽ مدؼ مثتّ 

وتث تشتر مذا اظيثرتؼ إظ  ضلبث يسدؤلات مدمل و مي: مف مي اظدمدجل الإمسدمتل اظيي يشنؿ 

اظيمظتـ؟  نتؼ وظمدذا ايصؿ أجضد  مذم اظدمدجل اثضثـ ااثض؟ و مد اظثدؼ اظذي ترراوف ري 

 يوضتضه؟  والإددال ج   مذم اظيسدؤلات ينشؼ ظمد أمـ الأاثدد اظيي تيضممثد اظيمظتـ.   

ف مسيميج اأف اظيمظتـ مو نتدف اديمدجي ممسؽ اوجي تسث  ظيوضتؽ مدؼ أو مدموجل مف الأمداؼ إذف أ

  ومسيمر مساتد ري اظودود.

 

 

 

                                                           
2
 Parsons (T) : Structure and process in modern societies, Glencoe 3 : The parrsons free press, 

1960, p17. 
3
 .97-92ص  ، ص9192، دار الوؼارف، الماهرج، اننظريت الاجتًاعيت ودراست انتنظيىالسٍد الذسًٌٍ،  
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 :التنظيم كنسق اجتماعي 

لإميظدمتػل رػي ودظػل اجمدمد ميطرؽ إظ  اظيمظتـ نمسؽ ريف ذظػؾ تثمػي أمسػدؽ اظيمظػتـ الإدارتػل واظفمتػل و      

مياػػددؿ مػػف وتػػث أدائثػػد ظوظتفيثػػد   وأمثػػد ييندمػػؿ مػػم اثضػػثد ظيشػػنؿ اظامػػد  اظيمظتمػػي  ومظػػرا لأف  اجيمػػدد

اظيمظتـ تيثدمؿ مم اظاتئل اظموتطل اه وتث تسيورد ممثد مواردم  وتصدر ظثد فدمديه؛ ريف ذظؾ تشنؿ مسضد 

ادلإسػػيراد مػػي اظمػػدفلبت مفيووػػد مػػف وتػػث يفدج ػػه مػػم أمسػػدقه اظفرجتػػل ومػػم اظاتئػػل اظموتطػػل اػػه  ومػػد مثمتػػه 

اظمرياطػػل اػػدظموارد أمػػد اظصػػددرات رثػػي اظمفردػػدت اظمرياطػػل ادظسػػ م واظفػػدمدت. ب واضػػدر مػػد ينػػوف جم تػػدت 

اظيمظػتـ اظمودػػودة اػتف اظمػػدفلبت  واظمفردػدت ميندم ػػل  اضػدر مػػد تنػوف اظيمظػػتـ قػددرا ج ػػ  يوظتػؼ مػػواردم 

    اظيػػي يػػدجـ أمدارػػه اظرسػػمتل  ويسػػدجد اظيمظػػتـ ج ػػ  يوضتػػؽ افثدظتػػل ظيوضتػػؽ أمدارػػه اظمث مػػل  وأمدارػػه اظندممػػل 

   1يوقثدت اظمديمم مملب.

رػػذظؾ تاشػػر إظػػ  إشػػيمدؿ اظيمظػػتـ ج ػػ  ضلبضػػل  اديمػػدجيأمػػد مػػف وتػػث اظمنومػػدت اظامدئتػػل ظ يمظػػتـ نمسػػؽ   

نؿ ممثمد مػف أمسدؽ امدئتل ررجتل ييمضؿ ري اظمسؽ اظفمي  واظمسؽ الإداري  واظمسؽ الإميظدمي  ومد ترياط ا

أدوار موػػػددة ومػػػد تضػػػوـ اتمثمػػػد مػػػف جلبقػػػدت يمظػػػتـ جم تػػػل اظيفدجػػػؿ اػػػتف مػػػذم الأمسػػػدؽ مػػػم اثضػػػثد ومػػػم 

اظمديمم  وت ثب اظمسؽ الإميظدمي دورا واضود ري إقدمل مذم اظرااطل اتف اظثمدصر اظامدئتػل ظ يمظػتـ واتمثػد 

 واتف اظمديمم.

ض ج تػػه اثػػض ضػػرورتدت اظيممتػػل واظيطػػوتر  امػػد وقػػد تيثػػرض اظيمظػػتـ نمسػػؽ إظػػ  ضػػ وط مثتمػػل يفػػر    

تدث ػه ج ػػ  مسػيوى اظفدج تػػل واظضتػػدـ اأمشػطيه اظيػػي يسػدجدم ج ػػ  ا ػػوغ أمدارػه  وييمضػػؿ أوظػ  مػػذم اظضػػ وط 

رتمػػد يمدرسػػه ميط اػػدت اظاتئػػل اظفدردتػػل اظميزاتػػدة مػػف فػػدمدت اظيمظػػتـ ظسػػد وددديثػػد  ومػػد يفرضػػه ج تػػه مػػف 

مدت الأفرى  قصػد اظمدػدح والاسػيمرارتل  أمػد اظضػ وط اظداف تػل ريمضػؿ رػي ض وط اظموانال ومسدترة اظيمظت

                                                           
1
 . 62ص    9199ح . ، هركس الإسكٌدرٌح للكتاب ، الاسكٌدرٌ انتنظيى والإدارة في قطاع الأعًال، صلاح الشٌىاًً   
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يزاتد يط ثدت أجضد  اظيمظتـ ويوقثديثـ ممه مف مدوتل  أو اظضصور اظػوظتفي ظػاثض أمسػدقه اظفرجتػل واظيػي 

 يدثؿ مذم الأمسدؽ رتر ميوائمل مم ادقي الأمسدؽ.

واظي تتػر اظمسػيمر ظػدجـ رثدظتيػه ويوضتػؽ ميط اػدت ونؿ ذظؾ تفرض ج   اظيمظتـ اظوددػل ظثم تػدت اظيطػوتر 

 اظاتئل اظموتطل وأجضد م ممه.

 : /أىمية الإدارة في التنظيم2

 تضوموف أمثـ مف اظيأند ضـ   جم ه اظرددؿ مف يرتد ظمد اظدقتضل مي اظمثررل يدت ور الإدارة ررتدرتؾ تضوؿ    

ج   أمثد اظضتدـ ادظوظدئؼ اظفمسل اظيدظتل  ردتوؿ رتثررثد ممري وأرفصثد  أمد طرتضل اأوسف اثم ه

 واظيودته واظرقدال. واظيمستؽ واظيمظتـ اظيفطتط

 الأمضؿ الاسيفداـ ويراقب ويضتـ ويوفز ويفطط يم ؾ ويصؼ اظيي اظمفنرة اظضوة اأمثد رتضوؿ د ورر أمد   

 اسي لبؿ اضصد مسيمرة اديمدجتل ومثروؼ  أي مي جم تل مودد ظثدؼ اظلبزمل واظمددتل اظاشرتل ظ موارد

 رثدظتل. و انفدتل إظ  اظثدؼ ظ وصوؿ اظرقدال و اظيودته و طرتؽ اظيفطتط جف أمضؿ اسي لبلا اظموارد

 دافؿ اظممظمدت مددح جف اظمسئوظل مي ردلإدارة رتثد  اظمودودة الإدارة إظ  الأمـ ري اظ دظب يضدـ وتثود

 مف اظثدتد رثمدؾ وردج تل  جدظتل انفد ة اظمددتل و اظاشرتل اظموارد ج   اسي لبؿ قددرة لأمثد يمم ظمدا

 .ميف ؼ موقم ري اضتت الإدارتل اظفارة ظنف ظمضص و اظاشرتل و اظمدظتل اظموارد يم ؾ اظيي اظدوؿ

ردلإدارة مضؿ اظض ب مي اظثضو اظمسؤوؿ جف يوضتؽ ميدئج اظممظمل مضؿ اظض ب اظمسؤوؿ جف إمداد اظدسـ -

 ه .ادظدـ اظلبزـ ظاضدئ

ممد مسؤوظل جف يوضتؽ ميدئج  أي ظتست مدؼ ري ود ذايثد - والإدارة مسؤوظتل ظتس ظثد أممتل ري ذايثد وا 

 اؿ وست ل ظيسثتؿ يوضتؽ اظثدؼ .
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 وأممتل الإدارة مسيمدة مف اظميدئج اظمفروض أف يوضضثد ري اظيمظتـ ري دمتم اظمددلات.-

 ة.ولا تمنف يصور ممظمل أو شرنل أو مؤسسل ادوف إدار -

 /تطور ممارسة إدارة التنظيمات:3

تردم يدرتخ الإدارة إظ  اداتدت ظثور اظيمظتـ  أي مف اظيدمثدت اظاشرتل الأوظ  اظيي جررثد اظيدرتخ  

رمثظـ الأمـ واظوضدرات اظاشرتل اظميثدقال ج   مر اظيدرتخ ندمت قد جررت شنلب مف أشندؿ اظيمظتـ ورمد 

لا نتؼ تمنممد  أف مفسر سر يطورمد وصمودمد ظوضب زممتل يميد ظمئدت اظسمتف  رضاؿ مف رموف إداريه  وا 

سمل قاؿ اظمتلبد ازدمرت اظوضدرة اظمصرتل افثؿ اظيمظتـ اظصدرـ ري يستتر شؤوف اظم ؾ  5000وواظي 

رفراجمل مصر طاضوا مادأ اظيمظتـ اظثرمي )اظمرنزي(  وتث يرينز اظس طل اظستدستل ري اظونومل اظمرنزتل 

لاة ري ممدطؽ قصد يمفتذ اظضرارات اظمرنزتل  ومذا مد يردـ وودة اظضتددة ووودة الأمر مم يدستد مم يثتتف و 

 مادأ اظرقدال.

وقد شثدت مفس اظفيرة وري مفس اظمندف أي ري مصر اظضدتمل   مموذدد ظلئدارة أقدمه اظماي ستدمد توسؼ 

ج   إداريثد ويمفتذتثد شفصتد  وقد ج ته اظسلبـ  وتث اسيطدع وضم إسيرايتدتل إدارتل يفطتطتل  أشرؼ 

 ذنر اظضرآف اظنرتـ يفدصتؿ مذم الإسيرايتدتل ري إدارة الأزمدت.

وري وضدرة اداؿ جممت أسس اظيمظتـ ري متددتف أفرى فدصل اظيددرة وذظؾ افضؿ قدموف ومورااي  

متزت ريرة ونمه امدا  إذ ي 285واظذي أشيثر اه ووؿ يمظتـ اظوتدة الاديمدجتل  وندف تشمؿ ج   وواظي 

ادميشدر صمدجل اظمستج ويمظتـ اظثمؿ اظزراجي  رميج جف يطاتؽ قدمومه اظمشثور الأمف والاسيضرار ظ ونـ 

 ري ي ؾ اظفيرة وذظؾ ايرسد  قواجد اظرقدال ويودتد اظمسؤوظتل واظضضد .
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ميزاتد ادظيمظتـ نمد سدممت اظوضدرة اظرومدمتل ري إرسد  أسس اظيمظتـ اظاتروقراطي  وذظؾ لاميمدمثـ اظ 

دارة اظدتوش  وطاضوا مذا اظيمظتـ ري مفي ؼ اظثتئدت الأفرى واظيمظتمدت اثد ذظؾ.  اظثسنري وا 

وري اظصتف يضممت يثدظتـ اظفت سوؼ اظصتمي نومفوشتوس أسس اظيمظتـ والإدارة  وتث مدد اظثدتد مف 

ظضددرتف ج   يومؿ اظمسؤوظتل اظمضيرودت اظفدصل ادظيمظتـ مضؿ مادأ اظيفصص  جمد افيتدر اظمسؤوظتف ا

ري مفي ؼ مواقم الإماراطورتل  إف مضؿ مذا اظمادأ ظ يفصص تيط ب يفطتطد  يودتثد ورقدال  وسدمـ 

نومفوشتوس ري يودتد اظماددئ الأسدستل ظلئدارة  ونذظؾ إرسد  أسس يطور اظمديمم اظصتمي اصفل 

رثدظتل الإمسدف اظصتمي اصورة فدصل  فدصل جدمل  رندف ظطرتضل يمظتـ اظمديمم اظصتمي دور مثـ ري

 وأستد اظشرقتل اشنؿ جدـ.

جررت اظاشرتل يطورا ظلئدارة ادظضتـ  وندف ذظؾ مم ظثور اظدتف الإسلبمي  اظذي رسـ اظضتـ الإمسدمتل 

اظفدض ل ري نؿ مددلات اظوتدة  وأممثد الإدارة  وشثد مذا اظيطور ري الإسلبـ جدة مراوؿ  مذنر ممثد 

تط  اظيي ادأت ري منل اظمنرمل اداتل اظماوة  ومي جادرة جف إجداد لإدارة اظدوظل اظضددمل  مرو ػل اظيفط

وندف مصدر مذا اظيفطتط مو اظووي  ضـ ي يثد مرو ل اظيمظتـ ري اظمدتمل اظممورة  وذظؾ مم قتدـ اظدوظل 

ه اظفنر الإداري اظضدئـ ج   الإسلبمتل  رندمت اظثم تدت الإدارتل مامتل ج   اظضتـ اظودتضل ظلئدارة  ريرسخ رت

 اظشورى واظثلبقدت الإمسدمتل ويفوتض اظس طل... 

أصاح اظيمظتـ ري اظضرف اظضدمف جشر  موروضدً جف مموذج اظضروف اظوسط  إذ يـ  أما في العصر الحديث: 

 اسيفداـ يشاتثتف اشنؿ مينرر ظوصؼ اظمديمم آمذاؾ:

اظيشاته ادسـ الإمسدف اظذي مو ممظمل مثضدة مرنال مف أجضد  نضترة تش ؿ نؿ ممثد وظتفل  أوليما:

 فدصل وتثرؼ وظتفيه رتثد.
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اظيشاته ادظمظدـ الاديمدجي اظذي تيأظؼ مف مظـ ررجتل يشمؿ وادادت اظدتف واظدردع واظيددرة  ثانييما:

 والإميدج اظورري واظثمؿ اظزراجي ري الأرض.

ت اظمرو ل اظصمدجتل اظمتندمتنتل يوولًا مدئلًب ري اظوضدرة افثؿ اظث ـ  وايسمت اظروح اثد ذظؾ  مضّ   

اظث متل ري اظضرف اظيدسم جشر افنرة اميصدر اظث ـ ج   اظفنر اظميف ؼ واظيض تدي مف فلبؿ اظثضلبمتل 

اظمؤسسدت  اظيمظتمتل اظيي ندف رائدمد ج   صثتد اظيمظتـ الإداري ررتدرتؾ يدت ور وادأ ايطاتضثد ري

 واظثمؿ.

 وتمنممد إتددز اظمراوؿ اظيي مر اثد اظيمظتـ الإداري واظثمؿ ري اظمؤسسدت ري اظثصر اظودتث امد ت ي:

: ادأت ممذ اظثصر اظصمدجي  وييمضؿ ي ؾ اظمرو ل ري الآظل/ الأداة اظيي ندمت ـ المرحمة الأولى1 

 ظ ضتدـ اأجمدؿ مفي فل.ممدذدثد الأوظتل جمومتل الاسيفداـ تيـ يفنتنثد ويدمتثثد 

ايسـ اظثدمؿ ج   ي ؾ الآلات ادظشفص اظمدمر اظمرف  اظذي يدرّب ج   الآظل ري اظموقم  وانيسب  

 مثدرؼ ومثدرات ص ترة مف فلبؿ اظيدرال.

وايسمت اظثلبقل مم اظس طل اظرسمتل ) رب اظثمؿ / اظرئتس الإداري ( اشنؿ جلبقل اظيوصتف اظمثمي إذ 

يدرايه اظشفصتل ري اظممدرسل   وشنّؿ رأسمدلًا شفصتدً ناتراً فدصدً اه   اتممد اويوت يثّ ـ اظثدمؿ جار 

صفدت ونفد ات رددؿ الإشراؼ إمندمتل قتددة ررؽ جمدؿ مؤظفل مف جدة أرراد  وندمت ودظيثـ اظيضمتل دتدة 

 وقدريثـ ج   يمظتـ جم ثـ ممدسال.

 ميس سؿ اظيي درت رتثد ورنل يفنتؾ/ يدزئل الأجمدؿ.ييمضؿ ادلإميدج اظناتر اظ ـ المرحمة الثانية: 2   

 ري مذم اظمرو ل   ظثر اظثدمؿ الافيصدصي  واظثدمؿ رتر اظمؤمؿ/ رتر الافيصدصي.
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وندمت اظثلبقل اتف اظثدمؿ واظس طل اظرسمتل) رب اظثمؿ / اظرئتس الإداري ( جلبقل فضوع ظثمؿ وظتفل  

 اظممدمج اظيي يودد نؿ اظمثدـ ظ ثمدؿ.

درا ايه ويث تمديه ندمت  س طل مدترتل / قسـ اظممدمج ناترة ددا لأمثد يودد نتفتل ممدرسل اظثمؿ وا 

 ومواصفديه ومثدتتر أدائه ورتر ذظؾ .

: يمضؿ ورنل إجددة يرنتب اظثمؿ يوت اظض ط الاقيصددي لإميدج اظفط اظميس سؿ ـ المرحمة الثالثة3 

 متت ي ؾ اظمرو ل امرو ل الأيميل اظصمدجتل.ويوت يأضتر الانيشدردت اظينموظودتل والأيميل وس

  اسيمر اظثمدؿ الافيصدصتوف ادظيمدقص اسرجل ناترة مم الأوؿايسـ اظثمدؿ ايطور مضدجؼ: 

  ادأ مم ينوتف رئل جمدؿ نضترة اظثدد مي جمدؿ اظصمدجل شاه اظمؤم تف واظضدمييفصتصثـ اأجمدؿ تدوتل. 

 صلبح اظيدثتزات الاظنيرومتل واظوواستب.ررـ ضثؼ مدى يأمت ثـ واقيصدر مشدطثـ ج   إ

ايسـ مرنز اظثمؿ ري اظمرو ل اظضدظضل ادظيدافؿ وادظيثدوف اتف اظضوى اظثدم ل ري اظمؤسسل اديددم وفظ    

 واضد  اظورش والأقسدـ ن ثد ري امتل واودة.

اظمؤسسدت ني :  يمدرج ري إطدر جصر اظمث ومدت اظيي يط ات إجددة يمظتـ وامد  ـ المرحمة الرابعة4 

ييمدسب مم اظمواقم اظددتدة اظيي يدسدت رتثد أشندؿ اظضتددة اظيشدرنتل اظيي تسثـ رتثد دمتم اظثدم تف اد اً 

 مف إجداد الاسيرايتدتدت ويودتد الأمداؼ إظ  يمفتذ اظفطط ضـ يضوتمثد ويضدتـ اظفدمدت اظم وضل اثد.

ظتدت مضؿ اظمث ومدت ويدرضثد اوتث أصاوت ري ظضد ي تر ري ي ؾ اظمرو ل مظدـ الايصدؿ وشانديه  وآ  

ميمدوؿ اظدمتم ظيسود ضضدرل مثممل مي ضضدرل اظمؤسسل اظيي يطام اصفديثد نؿ الأشفدص  وتيوسسوف 

ادظواقم وادظاتئل اظداف تل واظفدردتل  وتثوف أممتل ذظؾ ظتيمنموا مف قتددة اظثم تل اظيمدرستل اظودمتل مم 

 اظ تر.
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 المحاضرة الثانية:

 (:تاريخ البحث في عمم الاجتماع الصناعي)التنظيم دراسة لسياق السوسيوتاريخي لتطور ا 

إف ج ـ الاديمدع اظصمدجي مو ضمرة مف ضمرات اظمديمثدت اظصمدجتل اظودتضل  ومف اظطاتثي أف     

 رثمدؾ  شدرًا ويمدؿ اميمدـ اظادوضتف رتهينوف اظصمدجل مي أارز موضوجدت مذا اظث ـ اظددتد وأنضرمد امي

وضتضل اقيصددتل رمتل مفددمد أف إميدج اظس م اظذي تيـ دافؿ اظمصمم  ومف فلبؿ اسيفداـ اظوسدئؿ اظفمتل 

اأمواجثد اظمفي فل  تؤضر أا غ اظيأضتر ري اظوتدة الاديمدجتل لأامد  ي ؾ اظمديمثدت اظصمدجتل  اؿ مدد مذا 

رمدد وواظي مصؼ جدد   صضثد ادلإمسدفاظيأضتر تمفذ إظ  أفص مددلات مذم اظوتدة الاديمدجتل وأظ

ضـ مدد   صمدجل نثدمؿ أو مسيفدـ أو صدوب جمؿظاظادظ تف ري مذم اظمديمثدت تنسب جتشه مف ا

 أوثد صدمثدمتم أامد  مذم اظمديمثدت تثيمدوف ج   اظصمدجل اشنؿ رتر مادشر  سوا  مف فلبؿ م

 .فدمديثد الإميددتل أو يطورمد اظفمي أو ظرورثد الاقيصددتل

 اظمصدوال ظوامراظوقد جدشت اظمديمثدت اظصمدجتل ولازاظت يثتش وي  اظتوـ آضدر الإميدج اظصمدجي أو  

  وممو اظمرانز اظثمرامتل اظنارى  ويرينز أجداد مدئ ل مف اظاشر اظاشرتلمضؿ ظثور اظطدام الآظي ظ وتدة  ظه 

يثرره مذم اظمديمثدت ري جصر مد  ري ممدطؽ ومدف مثتمل  ويفنؾ اظنتدف اظثدئ ي اظميمدسؾ اظذي ندمت

  وممد ظثرت قاؿ اظيصمتم  وظثور أظواف اظصراع واظيوير الاديمدجي اتف أصودب اظثمؿ واظثمدؿ...إظخ

مد ندف تسم  اث ـ الاديمدع اظوددل اظم ول ظ اوث ري إررازات اظصمدجل ج   اظوتدة الاديمدجتل رظثر 

 .ودظتد اظيمظتـ الاديمدع ج ـأو  اظصمدجي
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 لتاريخ الاجتماعي لمصناعة:ا .1

ترى راظؼ رترى اظاثض أف اظضورة اظصمدجتل ري أسدسثد ظـ ينف صمدجتل وظـ ينف ضورة ري اظوضتضل    

ممد مو تمطوي ج   قدر   .مف اظصدؽ ناتردارمدورؼ أف مذا اظرأي ظتس مدرد ظثب ادظمفدمتـ وا 

أساداثد وميدئدثد ظـ يضيصر ج   إطدر  رأمد أف اظضورة اظصمدجتل ظـ ينف صمدجتل رتردم ذظؾ إظ  أف   

ظل أسادب ي ؾ اظضورة أالإميدج اظصمدجي وودم اودؿ مف الأوواؿ  وقد ش  ت ج ـ الاديمدع اوده فدص مس

وذظؾ يوت اظثمواف اظشثتر بمشأة اظرأسمدظتلب ج   اجيادرات يوارتخ اظيطور اظينموظودي أمثد ظتست وودمد 

مظرتدت نؿ مف ندرؿ مدرنس  ومدنس  ري ذظؾ مم وييفؽ  مذا اظساتؿذات اظدلاظل اظندشفل واظودسمل ري 

اظضورة اظصمدجتل رضد ندف مف  ترتار  ويدومي ري الإشدرة إظ  اظضورة بالإتدتوظودتلب والاديمدجتل اظيي ساض

اظضروري أولًا أف يسيادؿ اظضتـ اظمسيمدة مف اظمديمثدت اظزراجتل واظوررتل اظيي ندمت مودودة ري أورواد 

ي أوافر اظثصور اظوسط  ندف لااد مف يورر نضتر مف اظشروط واظظروؼ اظموضوجتل الاديمدجتل ر

واظضدمومتل مضؿ اظم نتل اظفدصل ظوسدئؿ الإميدج ويورتر الأتدي اظثدم ل  ويو ؿ مظدـ اظطوائؼ اظضدتـ  قاؿ 

 .أف يضوـ ظ مظدـ اظرأسمدظي اظصمدجي قدئمل

ينف ضورة  رتسوؽ اظاثض شوامد ج   ذظؾ  رضد جررت اظمديمثدت  أمد مف وتث أف اظضورة اظصمدجتل ظـ  

الأورواتل مف قاؿ وممذ أمد اثتد اثض اظمددلات اظصمدجتل اظيي ندمت يوشد مئدت اظثمدؿ ري مندف 

جمؿ واود مضؿ صمدجل اظيثدتف  نمد مدد إضدرل إظ   ذظؾ أف مذا اظمظدـ الإميددي اظممزظي ومظدـ اظورشل 

صمدجل اظممسوددت قد طور ممذ اظضرمتف اظضدظث جشر واظراام جشر أشندلًا أوظتل يثيار لا ستمد ري مظدـ 

امضدال ممدذج ظمظدـ اظمصمم اظودتث وظو أمه ندمت يودد افيلبردت مدمل ظثد دلاظيثد اتف ذظؾ اظمظدـ اظضدتـ 

دلأتيدـ ومزلا  ومظدـ اظمصمم اظودتث مضؿ الاجيمدد ج   الأتدي اظثدم ل ج   يش تؿ جمدؿ رتر أورار بن

اظسدوفب دافؿ ي ؾ اظمصدمم نمد ملبوظ جلبوة ج   مذا أف ازدمدر اظيددرة ويرانـ رؤوس الأمواؿ ري 
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ممد قاؿ ذظؾ اظيدرتخ انضتر وممد  أتدي أرراد ويطور مظـ اظمودسال ظـ يودث أوافر اظضرف اظضدمف جشر وا 

ظيطور اميد قرومًد طوت ل... واررـ ذظؾ رثمدؾ مسيطتم اظضوؿ أف اظضورة اظصمدجتل ظتست سوى بميددًد طاتثتًد 

مد تارر اسيفداـ مفثوـ اظضورة اظصمدجتل جمد اظنلبـ جف إمد يرا ري أوافر اظضرف اظضدمف جشر  ر و ظـ تنف 

يطور الأوضدع ري ي ؾ اظفيرة ري إمد يرا ضورة فدظصل ولا صمدجل فدصل إلا أمثد يمضؿ مم ذظؾ مث مًد 

اظضوؿ    واذظؾ تمنممدالاديمدجي اظاشري تفوؽ ري فطوريه أي ودث يدرتفي آفرمدمًد مف مثدظـ اظيدرتخ 

ظه وي  الآف اساب اظيوولات اظفطترة اظيي  مضتؿاأف اظضورة اظصمدجتل ندمت إتذامًد ايووؿ دذري لا 

 أودضيثد والإمندمتدت رتر اظمودودة اظيي ريوثد اظيصمتم أمدممد.

ري يضدتـ اثض اظدراسدت  جف ج مد  الاديمدع اظساؽ ضد ندف لاقيصددتتف اوده فدص رضؿوظ   

جف بمراوؿ اظيطور  Boettcherاظصمدجي  ومف مذم اظدراسدت مظرتل اويشر  اظيدرتفتل لأممدط اظيطور

قسـ    أتفاظادمرة جف مراوؿ اظممو الاقيصددي اظفمسل Rostowوممثد نذظؾ مودوظل روسيو  الاقيصددي

   اظموو اظيدظي:روسيو مراوؿ اظممو الاقيصددي ج 

 اظمديمم اظيض تدي. -1

 مرو ل الاسيثداد ظلبمطلبؽ الاقيصددي. -2

 مرو ل الامطلبؽ الاقيصددي. -3

 الايددم موو اظمضج. -4

 مرو ل الاسيثلبؾ اظدمدمتري. -5

ومف اظواضح أف مذا اظيضستـ اظمرو ي ظتست ظه جلبقل وضتضل ومادشرة امشنلبت اظامد  الاديمدع    

ف ندف تمنف اسيميدج موجتل مذا اظامد  ومشنلبيه مف واقم مذا اظيضستـ اشنؿ مادشرظ صمدجل   يثد   إذ وا 
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مثظـ اظمديمثدت قاؿ اظصمدجل مديمثدت يض تدتل  امثم  أف اظفرد رتثدلا تضتـ ج   أسدس إمددزايه 

ممد تضتـ ياثًد لأص ه ووضثه الاديمدجي  ردلأرراد اظذتف تش  وف الأ وضدع اظادرزة ري اظواضول اظظدمرة  وا 

اظمديمم ترضوف مذم الأوضدع  مف وتث أف وضثثـ واميمد مـ الاديمدجي مو اظذي تودد مصترمـ 

ويسدمـ   أاد جف دد... جف آادئثـ ف أوضدجثـ الاديمدجتلتف واظوررتتاظفلبو أامد  ترثو  ومسيضا ثـ.

وييمتز ي ؾ اظمديمثدت قاؿ   ندمتديهاظثدئ ل اظناترة اظميمدسنل ري يودتد إمندمتدت اريضد  اظفرد ويفيح إم

ظ  أسفؿ اظودود اظيي لا تسيطتم مذا  اظصمدجل اضدر ناتر مساتًد مف الاسيضرار ويودد اظطاضدت إظ  أج   وا 

اظممط مف اظمديمثدت أف تيوا ـ مم مظدـ الإميدج اظصمدجي  ذظؾ أف اظيصمتم تؤدي إظ  ودوث وراؾ 

زراجتوف اظذتف ندموا تثم وف ظدى اظ تر قد تيووظوف إظ  اديمدجي مشتط ج   مطدؽ واسم ردظثمدؿ اظ

أصودب جمؿ وقد تيووؿ اظثمدؿ اظوررتوف اظذتف ندموا مسيض تف إظ  جمدؿ ادلأدر ظدى اظ تر نذظؾ يفضد 

 .اظثدئ ل مندميثد اظمرنزتل اظسداضل وتودث امفصدؿ اتف مندف اظثمؿ ومندف اظوتدة الأسرتل

تطرة اظصمدجل وأس وب الإميدج اظصمدع ج   شنؿ الإميدج ري ندرل سواظثور اظضورة اظصمدجتل  و    

 ويطورت أفذت اظمصدمم ري اظظثور ري نؿ مندف وري نؿ متداف مف متددتف الإميدجو اظمددلات 

ادسيمرار  ميتدل إقادؿ أجداد ميزاتدة مف اظثمدؿ اظزراجتتف  واظفلبوتف واظوررتتف إظ  الاشي دؿ ادظصمدجل  

جمدلًا صمدجتتف  وازداد الإميدج اظصمدجي امفس سرجل اظزتددة ري جدد اظمؤسسدت  وأصاووا ادظيدظي

  واظمصدمم والآلات سوا  يـ ذظؾ ج   مدى جشرات اظسمتف ري صورة يطور جضوي أو ايدفؿ اظدوظل

اظزتددة اظضفمل ري الإميدج اظصمدجي ري مرو ل اظيصمتم إظ   أدتاظمدوتل الاديمدجتل  وادظيدظي رمف

وتيضح مذا   يفنؾ وروض  ري الأشندؿ اظيض تدتل اظمثرورل ري نؿ مددلات اظوتدة الاديمدجتلإوداث 

 اظيفنؾ ري فمس صور ذات دلاظل مدمل مف ودثل مظر ج ـ الاديمدع:

 يووؿ مدمثدت اظطوائؼ اظوررتل أو اظطاضدت اظم  ضل إظ  مديمثدت طاضتل مفيوول مساتًد. -1
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 اظمندمل واظمسدواة اتف دمتم اظثمدؿ اظمأدورتف. يوطـ اظمظـ اظيض تدتل ري يدرج -2

ف ؽ ودظل مف جدـ اظينتؼ اظفطتر والاريراب ظدى اظثمدؿ اظصمدجتتف اظذتف تسيشثروف ررال اظمظدـ  -3

 اظصمدجي ادظمسال ظثـ.

 اديمدجتل ميزاتدة  لا ستمد اتف اظثمدؿ اظصمدجتتف. أزمدتظثور  -4

ودة اظصراع اظطاضي ادسيمرار اتف أصودب اظثمؿ واظثمدؿ  يؤدي مذم اظظروؼ دمتثًد إظ  ازدتدد -5

 اظصمدجتتف.

لاديمدجي اظضدتـ دافؿ اظصمدجل وفدردثد يفضد نؿ اظضتـ والأسدظتب اظس ونتل اظيض تدتل اومم يو ؿ اظامد     

ممو اظمدف اظنارى  اظض ؽ مف رضداف اظوضم   اظوظتفل اظددتدة ظلؤسرة رميج جمهأممتيثد ومندميثد  

اظواقم ذا وتفيضر نؿ مف أصودب اظثمؿ واظثمدؿ إظ  أشندؿ اظوتدة اظممدسال ظث ... الاديمدجي اظموروث

ضد   روييضح مذم اظمشنلبت جمد اظثمدؿ ري مشدجر الاريراب واظمفور اظيي توسوف اثد  اظددتد اظمي تر

رواتل يضرتاًد إظ  وضم دمدمتر اظثمدؿ ري ودظل مف اظفضر واظاؤس أدى اظيصمتم ري ندرل اظالبد الأو 

ممد نذظؾ  اظشدتدتف وظـ يسضط ردظاتل اظثمدؿ ري أدم  مسيوتدت اظفضر اساب امففدض الأدور روسب وا 

نذظؾ شدع ري أورواد   اساب ظروؼ اظسنف اظستئل واساب ورمدمه مف أي ضمدمدت اديمدجتل ندظيأمتف

وندف وقت اظثمؿ تيودد ج   أسدس أقص  مد   ؿ ري ظؿ ظروؼ لا إمسدمتلوالأطفد مسد يش تؿ اظ

يسيطتم طدقل اظثدمؿ مف اظيومؿ ردظفرد تظؿ تثمؿ وي  تسضط مف الإجتد  رتيوقؼ ظتثود ري اظتوـ اظيدظي 

ايفدذ مواقؼ ددتدة ويام  ايددمدت ددتدة يمدمًد نمد  تتثدود اظنرّة مف ددتد نؿ مذم اظظروؼ يط ا

  ومذا مد مثد ظظثور مد ندف تسم  اث ـ الاديمدع لآلات دافؿ اظمصمميددتدا ظاظثمؿ  تيط ب ذظؾ

 اظصمدجي.
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 :المصنع كموضوع لمتحميل السوسيولوجي .2

ممدؾ نضتر مف رروع اظث ـ اظيي يثيـ اميمدمًد مشروجًد ادظمؤسسدت واظممشآت اظصمدجتل ريدد 

ظ مصمم واظضواجد اظيي يونـ مذا اظيمظتـ وتثيـ اظضدموف اظث وـ الإدارتل ينرس اميمدمثد ادظيمظتـ اظداف ي 

ادظوضم اظضدمومي ظ مؤسسل اظصمدجتل واظثدم تف ري مذم اظمؤسسل نمد تثيـ ج ـ الاقيصدد ادظثلبقدت 

اظميداف ل اظيي يراط اظمؤسسل اظصمدجتل ادلإطدر الاقيصددي اظثدـ ونذظؾ تدرس ج ـ الاديمدع الأامتل 

ه وجلبقديه ادظاتئل الاديمدجتل اظموتطل اه مذم ممدذج ق ت ل مف اميمدـ اثض رروع الاديمدجتل ظ مصمم مفس

اظث وـ الاديمدجتل والإمسدمتل ادظمصمم  وقد أسضطمد ادظطام الإشدرة إظ  اظث وـ اظفمتل واظثمدستل ورترمد ممد 

ظمفي فل  ولا لا تيصؿ اموضوجمد اشنؿ مادشر رثذم اظث وـ ييضدرر ري دراسل واقم اظمصمم ادواماه ا

 تمنف أف يادظغ ري أممتل أي ممثد ج   وسدب الآفر.

ردظمؤسسل اظصمدجتل شنؿ مف أشندؿ اظيمظتـ الاديمدجي يظثر رته اظثمدصر الاقيصددتل واظيضمتل 

واظضدمومتل والاديمدجتل ري وودة واودة ولا تمنف لأي يو تؿ دزئي أف تيددمؿ مذم اظوودة اظميندم ل  ظذظؾ 

لات وضم يثرتفدت سوستوظودتل أو اقيصددتل أو قدمومتل ظ مؤسسل اصفل جدمل ظتس ظثد أي مؤند أف مودو 

أسس ج متل مضاوظل وادظيدظي رلب قتمل ظثد إذا ندمت يؤند ج   ادمب مثتف مف دوامب اظوتدة ري اظمصمم 

ل اظثدمل ويثمؿ اظدوامب الأفرى واظوظتفل اظن تل اظيي تؤدتثد ردلامطلبؽ مف مفثوـ اظمصمم الإمارتضت

ظ مؤسسل اظصمدجتل اأمثد: >>ذظؾ اظموع مف  Briefsاظميندم ل ري اظواقم مف مذا مضلًب يثرتؼ ارتفس 

 اظيثدوف اتف اظمدس اظذي تؤدي إظ  ينوتف جلبقدت اديمدجتل موجتل ميمتزة.

رمضؿ مذا اظيثرتؼ قدصر طاثًد مف ودثل اظمظر الاقيصددتل ولا تمنف ادظيدظي أف تثار جف اظواقم 

اظذي تثرؼ رته اظمصدمم اأمثد: >>وودات اقيصددتل يسدمـ  Haxاظن ي ظ مصمم  نذظؾ يثرتؼ مدنس 

 ري جم تل الإميدج<< رثو الآفر قدصر مف ودثل اظمظر اظسوستوظودتل.
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ظذظؾ تدب أف مؤند أف اظمصمم ننؿ جادرة جف ظدمرة اديمدجتل  تشيرؾ ري دراسيثد أنضر مف 

تل  وظنمثد ظتست ذات طدام باقيصددي اديمدجيب أو بقدمومي اديمدجيب أو ررع مف رروع اظث وـ الاديمدج

ينوف بسوستوظودي فدصب ردظمصمم شأمه شأف مثظـ اظمظـ الاديمدجتل ظه دوامب سوستوظودتل وأفرى 

 رتر سوستوظودتل  ولا تفضد مم ذظؾ فدصتيه الأسدستل اظممتزة نمظدـ.

ؼ اظمصممب ومف اظمؤند أممد سممتؿ ج   ج   أف مذا تثمي ضرورة اظوذر جمد جرض بأمدا

اظفور إظ  يأنتد جمصر الإميدج نثدؼ أسدسي رئتسي ظ مصمم أو ج   الأقؿ ممط ؽ مف وظتفيه الإميددتل 

 مثيارتف أف اظمصمم نمؤسسل تضوـ ظيوضتؽ وظدئؼ اقيصددتل..

اديمدجتل  ب أممد تمنف أف ممسب ظه وظدئؼ Bahrdtومم ذظؾ أند ق ل مف اظادوضتف بمضؿ ادردت 

وقدمومتل واقيصددتل ويضمتل جدمل وفدصل وستدستل  وجسنرتل... ورامد قدؿ اظاثض أمه لا ددوى ري اظاوث 

جف وظدئؼ اظمصمم ورامد ندف مف الأرضؿ الامطلبؽ مف اظضوؿ اأف اظمصمم تفضؿ أف تفثـ جددة ري 

وث مف اظاووث تمنف أف إطدرم الاقيصددي إلا أمه يميزج ري واقثه دوامب جدتدة ميموجل وأف نؿ ا

تمط ؽ مف ددمب مف ي ؾ اظدوامب  ريذا افيرمد اظددمب الاددمب الاديمدجي ممط ضًد ظيو تلبيمد رفي مذم 

اظودظل يدفؿ اظدوامب الاقيصددتل واظيضمتل واظضدمومتل ري اظيو تؿ بنمس مدت أو اتدمدت ددمزةب ظث ـ الاديمدع 

دتل واظدثدز اظيضمي واظوضم اظضدمومي ظمصمم مثتف جف آضدرمد سوؼ تيسد ؿ رتمد تيث ؽ ادظثلبقدت الاقيصد

ج   اظامد  الاديمدجي ظذظؾ اظمصمم وظنمه تيفذ اظاتدمدت أو اظمس مدت مفسثد موضوجًد ظ يو تؿ ومف مذم 

اظاتدمدت اظددمزة اظيي تيريب ج تثد اظميفصص الاديمدجي يو تلبيه اظيرنتز اظرأسي اظشدتد ري مؤسسل 

ففد  اظطدام الأويومديتني اظواضح ج   اظثم تل الإميددتل وفصدئص اظشرندت اظمسدممل  رثي  مثتمل  وا 

مسدئؿ يثـ مذا اظادوث اظسوستوظودي وظنمه لا تثمته ممثد إلا آضدرمد ج   اظامد  الاديمدجي ظ مصمم 

ومدت واظصمدجل جمومًد رموضوجه مو اظضوامتف اظيي يونـ اظفثؿ الاديمدجي دافؿ اظمصمم الأسس واظمض
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الاديمدجتل ظ يثدوف واظيضدمف  وأدا  جم تدت الايصدؿ دافؿ اظمؤسسدت وينوتف اظدمدجدت وأسادب 

اظصراجدت اظمشداثل ومد تميثي إظته اظميفصصوف الاديمدجتوف اشأف مذم اظموضوجدت تدفؿ ادورم 

مذا مو مد  نمس مدت أي ميدئج مؤندة لا يويدج إظ  مزتد مف اظيوضتؽ ري يو تلبت اظث وـ الأفرى أو

 تما ي أف تنوف ج   أي ودؿ.

ومف اظصفدت الأفرى ظ دراسل اظسوستوظودتل ظ مصمم بأف الأامتل الاديمدجتلب مي ري اظمضدـ 

الأوؿ أامتل مف الأوضدع والأدوار الاديمدجتل أي أمثد جادرة جف أشندؿ ضدايل أو مسيضرة مف اظثلبقدت اظيي 

ذظؾ تدفؿ الإمسدف اظفرد مفسه نمس مل أو وودة ادتثتل ري اظيو تؿ يواده اظفرد امد يضدمه ظه مف يوقثدت  ن

اظسوستوظودي ظ مصمم امثم  أف مذا اظيو تؿ تيمدوؿ ندئف اديمدجي دوف أف تسي رؽ ري اظ وص دافؿ 

أجمدؽ مفستيه اظفردتل  ومذا مو اظفدرؽ اتف يمدوؿ اظمصمم مف ودثل مظر ج ـ الاديمدع ويمدوظه مف ودثل 

 س.مظر ج ـ اظمف

وممد ذنرمد وي  الآف اظمصمم اشنؿ جدـ نؿ اظثمومتل ومرى أف مف اظضروري الإشدرة إظ  اظيموع 

الإمارتضي لأممدط اظمصدمم وادظيدظي يموع الأامتل الاديمدجتل اظمويم ل ظ مصدمم اظمفي فل  وتصمؼ اظردؿ 

ستل واظصمدجدت اظيووت تل لإدارة اظمؤسسدت اظصمدجتل ياثًد ظمراوؿ الإميدج رتين ـ جف اظصمدجدت الأسد

وتضسمثد ياثًد ظ  رض اظذي يسيفدـ رته مميددت اظمصمم رتين ـ جف صمدجدت اسيثلبنتل وأفرى إميددتل 

أو مد تثرؼ ادسـ صمدجل اظمصدمم  وتصمفثد ياثًد ظارمدمج الإميدج رتضوؿ مصمم اظمميج ووضم اظمميددت 

تري أو إميدج موجي ميمتز أو إميدج مودتلبت أو ياثًد اظميودة أو ياثًد ظنمتل الإميدج رتضوؿ: إميدج دمدم

ظامد  اظيوزتم رتضوؿ: صمدجدت وسب اظط ب  وأفرى ظ سوؽ إظ  آفر ذظؾ مف اظيضستمدت رنؿ ممط مف 

ي ؾ الأممدط اظصمدجتل تيط ب أممدطًد ميادتمل مف الأامتل الاديمدجتل... ومف اظوسدئؿ اظيي ييريب ج تثد 

 اظمظر اظسوستوظودتل مد ت ي: رروؽ ذات دلاظل مف ودثل
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ودـ اظمؤسسل اظصمدجتل ادظ ل اظضفدمل  واظمؤسسل اظناترة واظمؤسسدت اظميوسطل  -1

 واظمؤسسدت اظص ترة.

اظشنؿ اظضدمومي ظ مشروع اظذي تياثه اظمصمم  نأف تنوف شرنل مسدممل  أو مشروجًد فدصًد  -2

 أو شرنل يثدومتل.

مصمم نأف تنوف مؤسسل يثدتمتل أو مصمثًد نتمدوتًد أو اظظروؼ اظينموظودتل واظمددتل ظ  -3

 مصمثًد ظ ستدرات أو مصمثًد ظ زددج.

رثذم اظفروؽ يفرض يمظتمدت اديمدجتل قد ينوف ميادتمل نؿ اظيادتف مف مدوتل اظدوامب الأراثل 

دثؿ مف اظمويـ اظيي ستيـ ممدقشيثد لاوضًد ظذظؾ سييفذ يثمتمديمد اظيدظتل طداثًد صورتًد إظ  ود اثتد ممد ت

 إدفدؿ إضدردت أو يثدتلبت مو ثد جمد اظيصدي ظدراسل مصمم اثتمه.

رث   اظميفصص الاديمدجي جمدمد تضوـ ادراسل ويو تؿ مصمم جتف تضوـ اثذا اظيو تؿ مف 

 زاوتيتف ميندم يتف:

 نمسؽ اديمدجي تؤدي وظدئفه دوف أي ف ؿ أو مشنلبت. -أ

 مظتـ مثتف ظ س طل م تئل ادظصراجدت.ونرااطل إظزامتل قثرتل يضوـ ج   ي -ب

رفي اظددمب الأوؿ ستيمدوؿ اظادوث جمدصر امد  اظمصمم ندرل مف وتث يأضترمد ج   يندمؿ 

اظنتدف اظن ي وج   أدا  اظمؤسسل ظوظدئفثد انؿ ميوازف ومذا مو اظددمب اظذي تثـ إدارة اظمصمم ادظدردل 

 تلبت اظيي مف مذا اظموع اقيرااد ناترا مف اظممظور الأوظ   ظذظؾ ظتس مف الأمور اظثدرضل اقيراب اظيو

الإداري ردظيمظتـ اظرسمي ومسؽ اظمندمل واظدمدجدت رتر اظرسمتل ن ثد ظوامر يسيأضر مي الأفرى ادميمدـ 

رددؿ الاقيصدد  وظنف تدب مف مدوتل أفرى ألا م فؿ اظوده الآفر ظواقم اظوتدة اظصمدجتل وأجمي اثد 
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مودودة دافؿ اظمصمم واظيي يمدـ جف امد  اظمؤسسل اظصمدجتل مفسه اظمودودة اظيويرات واظصراجدت اظ

وموف موظي مذا اظددمب مف اظيو تؿ اميمدمًد فدصًد ج   اجيادرات يو تؿ اظيويرات واظصراجدت اظصمدجتل 

د واظذي تمضؿ مط اًد فدصًد ج   اجيادرات يو تؿ اظيويرات واظصراجدت اظصمدجتل واظذي تمضؿ مط اًد فدصً 

مف مطدظب اظدراسل اظسوستوظودتل اظصمدجتل وظف مثرض اظدلالات اظمظرتل ظ طاتثل اظمزدودل ظ مؤسسدت 

مف  Social Systemواظيوازف واظمسؽ الاديمدجي  Integrationاظصمدجتل ولا جف مفدمتـ اظيندمؿ 

 مدوتل ولا مفدمتـ اظضثر واظس طل والإظزاـ مف مدوتل أفرى.

ظمفدمتـ امضدال ف فتل اجيمدمد ج تثد ري يضستممد ظ فصوؿ اظيدظتل مف ومم ذظؾ رضد ندمت ي ؾ ا

اظنيدب  وملبوظ أف يو تلبيمد ري مذم اظفصوؿ يميضؿ اشنؿ مضطرد مف اظمصمم إظ  اظمديمم اظناتر أي 

ي مف اظمظرة اظمودودة إظ  اظمظرة اظشدم ل ومي مض ل يادو ظمد ممطضتل ومفتدة رمادأ ادظنلبـ جف اظيمظتـ اظداف 

ظ مصمم ضـ مميضؿ إظ  اظثلبقدت اظصمدجتل واثدمد ميمدوؿ جلبقل الإمسدف ادظثمؿ ومف ضـ مثرض اظثلبقدت 

 اظميشدانل اتف اظصمدجل واظمديمم.

 :البحث في عمم الاجتماع الصناعيمراحل  .3

 :مذنر ممثدثدة مراوؿ ااظيمظتـ ودظتد( الاديمدع ج ـ) مر اظاوث ري ج ـ الاديمدع اظصمدجيوقد 

 أولا: المرحمة التمييدية:

شثدت اظمراوؿ الأوظ  مف اظضرمتف اظمدضتتف ظثور اظملبوظدت الأوظ  جف ودود اظمفدوؼ ري الآضدر 

الاديمدجتل وأس وب الإميدج اظصمدجي  وقد مض ت مذم اظمواضتم مؤظفدت ج ـ الاقيصدد اظستدسي وري 

 ؾ اظمرو ل إظ  دردل مدئ ل ري إمد يرا اظنيدادت اظستدستل الاديمدجتل. وندف اظيصمتم قد وصؿ ري ي

وودمد. وندف يضتتـ مذم اظورنل اظددتدة ترينز ري اداتل الأمر ج   اظيفدؤؿ اظمط ؽ والإتمدف ادظمسيضاؿ 

اظصفدت اظيي أمشأت اثد الآلات ب( وقد ندف ترى 1790-1723نمد مو اظودؿ ري رأي آدـ سمتث )
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ؽ ري اظمديمم اظذي يمظمه ونومل قوتل قددرة ج   أف يميد واظمصدمم ج   زتددة الإميدج اظثدظي أف تف 

اظشنؿ اظددتد ظيضستـ اظثمؿ ري اظمديمم  مضلب يمدوؿ آدـ سمتث  رضد بظيشمؿ أدم  طاضدت اظشثب

اظصمدجي اظودتث ري اظفصؿ الأوؿ مف نيداه بدراسل ري طاتثل وجوامؿ ضروة الأمـب وأوضوه ادسيفداـ 

ندف ايددم آدـ سمتث ميأضرًا اشنؿ ظدمر ادظمزاتد الاقيصددتل اظيي يثود مف  رمضدؿ جم تل إميدج اظداوس

لات ويمظتـ جم تل الإميدج امد ترياط اذظؾ مف يفيتت اظثم تل الإميددتل الآاسيفداـ يضستـ اظثم و  ورا  جم تل

ثـ يمدـ اتممد ندف تسيطتم ري اظمدضي جشرة جمدؿ وررتتمتثم وف مسيض تف جف اثضبرندف تضوؿ:   اظواودة

 48000اظثشرة تميدوف ميثدومتف الآف ري اظتـ اظواود  أصاح  واودا الاسيضلبؿ إميدج مد لا تيددوز داوسًد

 اظواود.  اظتوـأي ري  داوس ري مفس اظفيرة

 Davidاتممد يردد لأوؿ مرة موضوع آفر ووؿ ج ـ الاديمدع اظصمدجي جمدمد مشر )دارتد رتندردو( 

Ricardo (1772-1823 ورته تادي ملبوظل 1821( ري نيداه )ماددئ الاقيصدد اظستدسي جدـ )

جمتضل اظدلاظل تضوؿ رتثد إمه قد ادت مضمثًد اأف اسياداؿ اظثمؿ اظاشري ادلآلات نضترًا مد تثود ادظضرر ج   

 مصدظح طاضل اظثمدؿ.

يفنؾ اظمظدـ اظطاضي اظضدتـ ري ري نيداه بر سفل اظصمدجدتب ادظيفصتؿ  Andrew Ureضـ درس آمدرو أور 

نتؼ أف يفيتت اظثم تل الإميددتل اظواودة إظ   أوضح  و اظمديمم ميتدل أس وب الإميدج اظصمدجي اظددتد

 .جدة جم تدت آظتل امفس اظدردل مف اظاسدطل قد قضي ج   اظيدرج يدرتدتًد إظ  أشفدص رتر مثرة

 Charles Fourierوشدرؿ رورتته  Sant-Simonوودوؿ الاشيرانتوف لا ستمد ممري دي سدف ستموف  

ودوظوا إصلبح الآضدر اظستئل ظ يصمتم جف طرتؽ اثض اظارامج  Robert Owenوروارت أوتف 

ضـ اثد اظاؤس يأيي اظمثدمل  ي ؾ ب 1846ري جدـ  Proudhonالإصلبوتل اظمودودة  نمد نيب ارودوف

تضوؿ:  الاشيرانتوفومو أارز مؤلا   مدرنس ندرؿ ومد موب  مي اظشرور اظيي يفرضثد الآلات ج   اظثمؿ
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ظضد ندف مف شأف الإميدج اظصمدجي اظمتندمتني أف يفوض الأسدس اظفمي اظذي تضوـ ج ته يضستـ اظثمؿ ري ب

اظصمدجل وظثر اظمصمم الآظي موؿ يدردتل اظثمدؿ اظميفصصتف اظيي ندمت يثيمد ج   ذظؾ الأسدس 

  اظيي تضط م اثد أشفدص مـ مدرد مسدجدتف أو يواام ظلآلات الايددم موو اظمسدواة اتف دمتم الأجمدؿ

 ب.  دثؿ الإمسدف ري ظؿ مظدـ الإميدج اظرأسمدظي اظودتث تثتش موجًد مف الاريراب اظودوديممد 

الإمسدف شتئًد  ضـ تيووؿ مذا اظشي  إظ  نتدف ررتب  صممت أفأولا  جمد مدرنس وتثمي مفثوـ الاريراب

 ضلبث ظوامر: مهج  ممد تميج ه  اؿ وطدرتًد ومستطرًا ج تهثصمجف مذا الإمسدف اظذي 

 مؿ قد يووؿ إظ  مدرد أداة ظلآظل  اظيي ظتست سوى إميددًد اشرتًد.دأف اظث -1

 أف اظثدمؿ قد أصاح جادًا ظميدج جم ه  اظذي ادت تيونـ رته وتستطر ج ته ري صورة رأس مدؿ. -2

ي جم تل الإميدج اظصمدجي إلا أمه ظؿ مم ذظؾ مثدمًد لا أف اظثدمؿ مم أمه تضط م ادظثب  اظوضتضي ر -3

 تم ؾ شتئًد.

ري نؿ  1850  1820ري اظمؤظفدت اظيي صدرت ري اظفيرة مد اتف جدـ  دت شوامدمأاد يياظ مثيار مذيو 

مف إمد يرا وررمسد وأظمدمتد مدرد مضطل امطلبؽ أوظتل واثتدة جف الاميمدـ اظسوستوظودي ادظصمدجل 

وادظمؤسسدت اظصمدجتل  إذ ادأ اظاوث اظث مي تيددوز مشن ل اظثلبقدت اتف اظطاضدت الاديمدجتل إظ  

  ثدظـ اظصمدجي اظمدشئ آمذاؾ.ظمف اظدوامب رتر الاقيصددتل الاميمدـ انضتر 

مي اريضدرمد إظ    ندمت امضدال ممط ؽ اظدراسدت ظلبديمدع اظصمدجي اظودتث ومدتمتز مذم اظمرو ل نومثد

اظاووث الإمارتضتل اظممثدتل رفي اظودلات اظضدظث ندف اظيو تؿ تساؽ دائمًد دراسل اظوضدئؽ واسيضصدئثد  

وظـ ياذؿ مودولات   دو واضوًد نؿ اظوضوح رتمد اميثت إظته اظمثدظددت اظيو ت تل مف ميدئجومو قصور تا

 واداتل اظضرف اظثشرتف. ظمثدظدل مذا اظضصور إلا مم أوافر اظضرف اظيدسم جشر 
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 ثانيا: المرحل التكوينية لعمم الاجتماع الصناعي:

اظضلبضل الأوظ  مف اظضرف اظثشرتف أي مف مرو ل اظينوتف ري يدرتخ مذا اظث ـ اظذي يشمؿ اظثضود     

مو Geekوأارز مد تمتز مرو ل الاميضدؿ مف اظيمثتدتل إظ  اظينوتمتل ري رأي دتؾ   1930إظ   1900

وتشتر دتؾ إظ  اثض اظمؤظفدت    انيشدؼ اظمصمم نوودة تمنف إفضدجثد ظ دراسل مف ددمب ج مد  

قيصدد اظثدـب ري مذا اظموضوع وذنر ممثد نيدب سموظر اثمواف بمدمؿ ج ـ الا مدمداظيي ظثات دورًا 

اثمواف: بأرشتؼ اظاووث الاقيصددتل اظدقتضلب واظذي Ehrenbergس س ل أمرمارجو  1900اظصددر جدـ 

ضـ تشتر إظ  ضلبضل جوامؿ ندمت ذات أممتل ناترة ري مشأة ج ـ الاديمدع اظصمدجي  1905صدر جدـ 

 اظودتث مي:

 زتددة الاميمدـ مف ددمب ج ـ الاديمدع اظثدـ امشنلبت اظصمدجل واظمصمم. -1

 الايددم إظ  اظاووث الاديمدجتل الإمارتضتل  ويوستف طرؽ اظاوث الإمارتضي. -2

أي إدراؾ ودود أامتل وظوامر رتر    ثدمؿ الإمسدميب ري وضؿ الإميدج اظصمدجيظالانيشدؼ اظيدرتدي ب -3

 اقيصددتل ري اظصمدجل.

ج   دراسل اظفصدئص الاديمدجتل ظطاضل  Thorstein Veblenرفي أمرتند رنز بيورشيدتف رت تاتفب     

أصودب الأجمدؿ اظددتدة  ووظدئفثد الاديمدجتل  ومصدظوثد وقتميثد اظفدصل  وري إمد يرا قدـ ستدمي 

ضدع جمدؿ   ورتيشدرد ممري يدومي يو تلبت شدم ل لأو B.Webbوااديرتس وتب  Sidney Webbوتب 

ومدقش  Emile Durkheimاظصمدجل ووظتفيثـ ري اظمديمم اظددتد. وري ررمسد ظثر مؤظؼ إمتؿ دورندتـ

وري أظمدمتد مدد نضترًا مف اظدراسدت اظيي اميمت اث ـ الاديمدع اظصمدجي مذنر ممثد مؤظفدت   مذم اظضضتل

 M.Weberرتار  ضـ دراسدت مدنس W.Sombartورترمر زومادرت G.Sehmollerدوسيدؼ شموظر

 .L.Von Wieseومف اثدم ظتواوظد روت رتزم 
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ومف اظدراسدت اظيي سدممت امصتب مورور ري يوستف ممدمج اظاوث الاديمدجي الإمارتضي ري    

ب ومثمؿ 1917اظصمدجل ي ؾ اظيي أدريثد بظدمل اووث اظصول اظصمدجتل ري إمد يرا اايدا  مف جدـ 

ودمثتل اظستدسل الاديمدجتل ري  1920ري أمرتند اايدا  مف جدـ  مدرردرددراسل اظيثب اظيدام ظددمثل 

أظمدمتد  أمد اظودث اظث مي اظوضتضي اظذي ضات دجدئـ ج ـ الاديمدع اظصمدجي ويـ أضمد  اظثضود الأوظ  مف 

اظضرف اظثشرتف رندف انيشدؼ باظثدمؿ الإمسدمي ري الإدارةب أو بالإمسدف ري اظوتدة الاقيصددتلب نمد جار 

اظمثمدس  تدميد تل وواضول ري مؤظف دجدئـ مذا الانيشدؼوتمنف ممد أف مدد   د روميري وروت رتزمجمث

جف بالإدارة اظث متلب وقد أمنر يدت ور ودود يمدقض اتف أصودب  F.W. Taylarا وريدالأمرتني ررتدرتؾ 

اظثمؿ واظثمدؿ. ونيب ري ذظؾ تضوؿ: يرينز الإدارة اظث متل ري واقم الأمر ج   الإتمدف اظراسخ اأف 

اظمصدظح اظوضتضتل ظنلب اظطررتف واودة  وأف رردمتل صدوب اظثمؿ لا تمنف أف يضوـ ظثد قدئمل ري اظمدى 

ألا –ظـ يواناثد رردمتل اظثدمؿ واظثنس ادظثنس  وأمه مف اظممنف إجطد  اظثدمؿ مد تطمم إظته اظطوتؿ إذا 

جطد  صدوب اظثمؿ مد تاتثه -ومو أدور جدظتل ومو ففض يندظتؼ الإميدجب وظثذا اظساب ااينر  -وا 

ل مف يرشتد يدت ور بالإدارة اظث متل اظوضتضتلب ظررم الأدور والإميدج ري مفس اظوقت جف طرتؽ أقص  درد

اظثم تدت الإميددتل مف فلبؿ ررم الأدر  وممد موضح أف اظضضتل الأسدستل اظيي ترينز إظتثد )ج مه( 

اظددتد ندمت يمضؿ إظ  ود مد اظممط ؽ اظذي امط ضت ممه دراسدت ج ـ الاديمدع اظصمدجي اظودتث  ومذم 

تورؾ اظثدمؿ سوى اظررال ري اظضضتل مي: أف اظمؤسسل اظصمدجتل نتدف اقيصددي رمي فدظص  وأمه لا 

اظوصوؿ ج   أدر مريفم  وأمه مف اظممنف اظيف ص مف دمتم أمواع اظيوير دافؿ متداف اظصمدجل جف 

 .طرتؽ ررم الإميددتل إظ  أقص  ود

سثدمدت اظيي قدمثد الاديمدجتوف الأظمدف ري اظمرو ل اظينوتمتل مف يدرتخ الاديمدع الإنمد لا ممس       

ظيدرال دمثتل  1907ادأ ادظمسح اظذي وفز إظته نؿ مف مدنس رار واظفرتد رتار جدـ اظصمدجي اظيي ي

اظستدسل الاديمدجتل جف بافيتدر وينتؼ جمدؿ اظصمدجدت اظنارى اظمسيض لب ويميثي اظثور مددة بج ـ 
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 ري اظضدموس اظذي أشرؼ رتدندمت 1931جدـ  GostzBriefsالاديمدعب اظيي نياثد دويزارتفسفب 

A.Vierkandt اجيادر مدنس رتار   رتمنف ج   إصدارمMax Weber  اظمؤسس اظوضتضي ظث ـ الاديمدع

مددم تؤند ري اظمضدمل اظممثدتل اظيي نياثد ظدراسل دمثتل ودظتد(  ر ج ـ الاديمدع اظيمظتـ) اظصمدجي

يددم ج   الا 1908اظمسيض ل ري جدـ  اظستدستل الاديمدجتل جف افيتدر وينتؼ جمدؿ اظصمدجدت اظنارى

أممد لا مرمي مف ورا  مذا ببالاديمدجي اظث ميب لا الاديمدجي اظستدسي ظ اوث اظمزمم إدراؤم  رتضوؿ 

ممد موف مسيثدؼ رضط يصوترًا  اظاوث إصدار ونـ ج   اظظروؼ الاديمدجتل ري اظصمدجدت اظنارى... وا 

اظنارى مفسثد وطاتثل جمدؿ موضوجتًد ظ وضدئؽ نمد مي ويثتتف أساداثد اظندممل ري ظروؼ اظصمدجدت 

.. وندمت اظمشن ل اظرئتستل اظيي تدور ووظثد ارمدمج اظاوث اظمشدر إظته اظذي قدـ ظه بمذم اظصمدجدت

ودتضل ميتدل طاتثيثد اظممتزة مد مو موع اظمدس اظذتف يف ضثـ اظصمدجل اظبمدنس رتار اثذم اظن مدت مي 

اظمسيضاؿ فدرج اظمثمل أتضًد باظذي  واشنؿ رتر مادشرواذظؾ  ب مل رتثد  ومد مو اظمسيضاؿ اظمثميمداظن

يضودمـ إظتهب وندف مذا اظيودتد ميضممًد ارمدمج اظاوث اظذي قدـ ظدمثتل اظستدسل الاديمدجتل لأوؿ مرة جدـ 

1907. 

 مرحمة التأسيس النيائي لعمم الاجتماع التنظيم )الصناعي سابقا(:ثالثاً: 

أود مثمدسي شرنل وسيرف إظنيرتؾ ومو دورج اتموؾ  امدأدر  اظييث س س ل اظاوو مذم اظمرو ل اوقد ادأت 

G.Pennock  وقد اميدت   يدرال ظدراسل يأضتر موع الإضد ة وشديثد ج   إميددتل اظمدؿ 1924ري جدـ

ري ذظؾ   و مف اظميدئج اظمفددئل ورتر اظمفثومل اظثدتدمذم اظيدرال ج   طوؿ ضلبث سموات... واميثت إظ  

 Elton Mayoاظوقت ظدأت اظشرنل اثد إمثد  اظيدرال إظ  جدظـ اظمفس والاقيصددي اظستدسي إظيوف مدتو 

ر اظظروؼ اظمددتل ج   يط ب ممثـ إدرا  دراسدت شدم ل ج   يأضت مدرردردواثض زملبئه ري ددمثل 

مؤقيل اساب الأزمل  وممد ادأت يدرال مصمم مورضوف اظشثترة وقد اميثت اظيدرال مثدتل  الإميددتل



33 
 

الاقيصددتل اظثدظمتل اثد س س ل مف اظي ترات اظيي أدف ت ج   موضوجثد اثد إدرا  مدموجل مف 

وندمت يدرال الإضد ة اظيي ساضت يدرال مورضوف 1932دف ذظؾ جدـ ناظيمثدتل  و  اظدراسدت اظمومودرارتل

رى ضداطل وقد دث ت اظمدموجل واود يدرتاتل والأف  قد أدرتت ج   مدموجيتف مف اظثمدؿاظوضتضتل 

اظضداطل ري اظمرو ل الأفترة مف اظيدرال يثمؿ ري ظؿ ظروؼ الإضد ة اظثددتل اتممد أفذت اظدمدجل 

اظيدرتاتل يثمؿ ري ظؿ إضد ة ذات شدة مي ترة وجمد اظادوضوف ري اظاداتل إظ  زتددة شدة الإضد ة ج   

تل اظثمؿ اثد زتددة شدة الإضد ة  وظنف اظذي ودث أف ريرة مميظمل وودث اظمددح اظميوقم إذ اريفثت إميدد

وأشد مد   زادت ري مفس اظوقت إميددتل اظدمدجل اظضداطل اظيي ندمت يثمؿ ري مفس اظظروؼ اظضدتمل

اظيدرال ومم ذظؾ ازدادت إميددتل  ورشلندمت قد وتر اظضدئمتف ج   اظيدرال جمدمد ففضوا الإضد ة ري 

ادت أتضًد إميددتل جمدؿ اظمدموجل اظضداطل اظيي ظ ت يثمؿ ري مفس اظمدموجل اظيدرتاتل  نمد ازد

وادا أف دمتم مظرتدت يفستر اظثلبقل اتف الإضد ة والإميددتل قد امثدرت وظنف نتؼ تيـ   اظظروؼ اظضدتمل

 .يفستر ي ؾ اظميتدل اظ رتال؟

وث اظصمدجتل اظيداثل ندف إظيوف مدتو اظذي أشرؼ ري ذظؾ اظوقت ج   اظيدرال مم زملبئه مف قسـ اظاو

إذ جزؿ مدموجل مف اظثدملبت ري   قد أدرى يدرال مشداثل ظي ؾ ري مدرثد وميدئدثد مدرردردظددمثل 

اظيدرال ذات اظظروؼ اظمددتل مف إضد ة ودردل ورارة ورطوال  اظمونومل إوندمًد دقتضًد ظمفي ؼ  ورشل

ت اظراول اظمصووال ايضدتـ ودال أو ادوف ملباسدت اظثمؿ الاديمدجتل مضؿ ي تتر اظمظدـ والأدور وريرا

دفدؿ مظدـ جط ل ا مثد  اظثمؿ ري مواجتد مانرة  وا  در ج   ريرات ييراوح اتف أراثل واضمي جشر أودال  وا 

أساوجًد... ودرس يأضتر نؿ ذظؾ ج   إميددتل اظثمؿ... وندف أف أمثت مذم اظيدرال أتضًد إظ  زتددة ري 

جدد اظضطم اظيي يرنتاثد زتددة مطردة طواؿ ريرة اظيدرال ضـ ا  ت مذم الإميددتل مف واقم اظزتددة ري 

اظيدرال ذرويثد جمدمد جمد اظضدئموف ج   اظيدرال ري مرو ل مثتمل إظ  إظ د  نؿ الاميتدزات اظسداضل درثل 

وظؿ مودرظًد ج تثد ج   مدى اضمي جشر   واودة ومم ذظؾ وصؿ الإميدج ظ ثدملبت إظ  أج   ذرويه
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ندملًب وممد أدرؾ إظيوف مدتو وررتؽ اظادوضتف اظذتف تثم وف ج   قتدس يأضتر ظروؼ اظثمؿ  أساوجًد

اظفدردتل بالأدر وسدجدت اظثمؿب... نمتًد ج   الإميددتل وقد اميثت اظيدرال إظ  انيشدؼ جدمؿ ددتد مو 

اظمرو يتف اظظوامر اظمفستل والاديمدجتل اظمصدوال ظ ثمؿ اظصمدجي... ومف ممد رنز اظادوضوف ري 

إظ   1928اظيدظتيتف ظيدرال مورضوف ج   مد ت ي يمفتذ ارمدمج اسياتدف ضفـ درست رته ري اظفيرة مف 

جدمؿ ومسيفدـ مف مصدمم مورضوف ضـ دراسل ودظل مسيفتضل لإودى دمدجدت  21000أنضر مف  1930

 .1932-1931اظثمؿ مف وتث امدئثد واظضواجد اظيي يونمثد ري جدمي 

مثنستت يدرال موضورف إظ  مرو ل ودسمل ري يدرتخ ج ـ الاديمدع اظصمدجي  و ممد يووظمف و  ميدئدثد  ا 

ري متداف ج ـ الاديمدع اظصمدجي مادشر  وندمت ميدئج رتر مضصودة مف ددمب اظضدئمتف ادظيدرال وقد 

وصؼ إظيوف مدتو مفسه مدى صثوال اظطرتؽ اظذي قطثه مف ررض اظ ورد  اظذي ظـ تنف تثيار اظثدمؿ 

إظ  اظيس تـ ادظدوارم الاديمدجتل وينوف اظدمدجدت ري   وى مف فًد لا يورنه إلا اظدوارم اظمددتل الإمسدمتلس

أف ميدئج مدتو اصوريثد اظمثدئتل اظميطورة ظتست سوستوظودتل فدظصل ومم ذظؾ ريف   وررـجدظـ اظصمدجل

الاميضدد اظذي توده إظ  اظدراسدت ظثورضورف اأمثد ظتست دراسدت اديمدجتل صمدجتل ادظمثم  اظوؽ وتث 

اظدراسدت أممتل مذم  تزجزعلا    إلا أف ذظؾيفيضر أسدسًد إظ  اظمظرة اظسوستوظودتل واظيمدوؿ اظسوستوظودي

آمذاؾ  ث ـ الاديمدع اظصمدجيامد  اظدجدئـ اظودتضلظ اظيي تمنف اجيادرمد إسثدمدت صرتول ريو مندميثد و 

 ظيمظتـ ري اظوقت اظمثدصر.ج ـ الاديمدع او 
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 الكلاسيكية في دراسة التنظيم: النظرياتالمحور الأول: 

تضصد ادظفنر اظنلبستني نؿ مد طروه اظرواد الأوائؿ ظث ـ الاديمدع اظيمظتـ )اظصمدجي  سداضد( مف     

ماددئ وممط ضدت يوده اظس وؾ اظيمظتمي ظ مسترتف واظثمدؿ ري اظيمظتمدت  ومد اموم ري ضوئثد مف 

دصرم ومي ترايه  الأطر واظممدذج واظمظرتدت اظيي سدجدت ري يفستر ويو تؿ اظواقم اظيمظتمي امفي ؼ جم

ومسدممديثـ يثيار رنرا يمظتمتد لأمثـ اسيطدجوا يوظتؼ اظمثررل اظميدول واسيفداـ الأدوات واظوسدئؿ 

اظممثدتل ري يشفتص اظظوامر ويو ت ثد ويفسترمد وطرح اظفرضتدت واظيي يودد اظثلبقدت اتف مي ترايثد 

تل ظثـ  ويضـ مذم الايددمدت اظثدتد مف نؿ مف ودثل مظرم وظنمثـ ظ وا ميمسنتف ادظممط ضدت اظنلبستن

اظمظرتدت اظيي يشيرؾ ري الاريراضدت الأسدستل  مم افيلبرثد ري اظممثدتل اظمياثل ومسيوى اظيو تؿ  وري 

ف فتل اظادوضتف اظذتف ايفضوا ج   ماددئ إدارتل ميمدض ل تدب مراجديثد ري اظممظمدت  ومذا اظيطور ري 

نمتدً ري اظمثررل يـ اظوصوؿ إظته مف فلبؿ اظدراسدت واظيددرب الإدارتل مظرتدت اظيمظتـ تثنس ممطدً يرا

 اظمفي فل ري مواقم اظثمؿ.
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 المحاضرة الثالثة:

 لماكس فيبر: ةالبيروقراطي النظرية

 :فمسفة النظرية .1

 موددة صتدرل رثي اظيمظتـ  مددؿ ري اظنارى اظدراسدت اظنلبستنتل مف فيبر ماكس دارسل يثيار

 ادظاوث مسيثتمد سوستوظودتل ظدمرة يصوتر إظ  ورائثد مف تسث  ندف اظيي ظ يمظتـ اظاتروقراطي 

 اظمديمم ج   طرأ اظذي الاديمدجي اظي تر ايو تؿ ظ اتروقراطتل دراسيه ري" رتار "ظضد اميـ الإمارتضي 

 اظمديمثي آمذاؾ. اظامد  ري شتوجد أنضر ندمت اظيي اظرسمتل اظيمظتمدت ج   ادجيمددم اظودتث

وتمنممد ييام الايددم اظمظري ظ اتروقراطتل مف فلبؿ اظنيدادت اظمانرة اظيي يمدوؿ رتثد اثض اظمفنرتف مذا  

اظمصط ح  مف ممظور مثدظدل الأسس الأفلبقتل ظ س طل اظستدستل والآضدر اظميريال ج   ممو اظيمظتمدت 

مثدـ  بإف تضوؿ  مؿ( سيوارت وتث مدد مضلب )دوفاظونومتل والاقيصددتل ري امد  اظضوة ري اظمديمم  

إذف  ومثمدمدب  اظاتروقراطتل دومر مو وذظؾ ميفصصل  مثمتل طوائؼ اتف ييوزع أصاوت اظونومل

رتمد  أصاوت اظيي اظميدددة ورتر اظددمدة واظضواجد اميشدر اظرويتف اظاتروقراطتل اظيمظتمدت ممو صدوب

أمد جمد )مدرنس( يمضؿ أداة ظ طاضل اظرأسمدظتل ظيدجتـ مصدظوثد وممدرسل ستدديثد  وظتفتل  نمثوقدت اثد

  أمد ري يو تلبت )مدنس رتار( 1ج   اظطاضدت الاديمدجتل الأفرى ويدجتـ اظيضستـ اظطاضي والاسي لبؿ

ـ رثي يشنؿ أنضر ممدذج اظيمظتـ شتوجد ري اظمديمم ويصور طاتثل جلبقدت اظضوم )اظس طل( اتف اظودن

 نروزتي رضد و ؿ متشدؿ   أمدواظمونوـ واظيي يام  ج   شرجتل اظس طل وودود دثدز إداري ملبئـ  

 رثي اظفردتل  اظورتل ويضدؤؿ يطورمد اتف راط وتث الإمسدمي  اظمدفؿ فلبؿ مف اظاتروقراطي اظيمظتـ

 س طل ج   ويثيمد يس س ي اشنؿ ممظمل ومي اظموظفوف اثد تثمؿ اظدوظل  دوائر مف منومل ظه ادظمسال

                                                           
1
  ، 6006 .6 ط طراتلس، الوفتىدح، الجاهؼح ،انعايت الإدارة عهى يبادئ ،خشٍن الماسن أتى الله ػثد هصطفى - 
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 اظيي اظضواجد أف إذ اظسداضل  أفطدئه إدراؾ طرتؽ جف س ونه يصوتح تسيطتم لا يمظتـ أمه نمد ودنمل 

 أرراضثـ اظشفصتل. ظيوضتؽ الأرراد تسيفدمثد مد ردظاد اظاتروقراطتل ج تثد يثيمد

 /النموذج المثالي لمبيروقراطية عند فيبر:2

 اأف اظس طل ييمتز أف موضود اظس طل  مفثوـ إظ  أسدستد اسيمددا اظيمظتـ ري رتار مظرتل مدنس يسيمد 

 ج   ممد ردظدمدجل إذف طدجيثد  واداه مف أف ترى ظه تفضم مف وأف ممدرسيثد ري اظوؽ ظدته صدواثد

 الأرراد تضطر وتممد شرجي  مصدر اظضاط مصدر اأف ادظفثؿ تؤمموف أجضدؤمد لأف ظ طدجل اسيثداد

 الأرراد وددل أسدسثد استطل يرشتدتل جم تل فلبؿ مف مثثد واظينتؼ آفر شفص لأوامر الاميضدؿ إظ 

 ظ ض وط ميتدل اؿ اظرؤسد   مف ايأضتر تودث لا الاميضدؿ مذا أف واظواقم الآفرتف  يودتثدت إظ 

 طوجي اميضدؿ مو اظمرؤوستف اميضدؿ أف ري مو اظساب ومذا أمفسثـ اظمرؤوسوف تمدرسثد اظيي الاديمدجتل

 طداثد الاديمدجي اظضاط ممدرسل يممح أف يسيطتم اظيي وودمد مي اظدمدجل قتـ لأف ذظؾ طاتثيه  ري

 الأرراد تفضم ظمدذا سؤاظه فلبؿ اظاتروقراطي  ردمط ؽ مف ظ يمظتـ مموذج وضم إظ  رتار جمد رضد شرجتد 

 اسيثدادا تيضاؿ ندمت إذا اأمثد وترى نفضوع وانرم  اظس طل واتف ندسيثداد اظس طل اتف ظلؤوامر؟ رمتز

 اظس طل شرجتل ري اظاوث مف اد رلب مذا وج   اظس طل شرجتل  تثياروف لأمثـ الأوامر الأرراد جارمد

 اظذي اظثدـ اظضتمي اظيودته ضو  ري اظس طل أممدط ويودتد يصمتؼ رتار ودوؿ اظفثـ ظثذا مفسثد  واسيمددا

 .اظيض تدتل واظس طل اظندرتزمتل واظس طل اظضدمومتلاظس طل ومي اظس طل  مف أممدط ضلبضل إظ  تسمدمد

 /مفيوم البيروقراطية:3

 Bureau قسمتف  إظ  يمضسـ ومي  Bureaucracyظن مل تومدمتل قدتمل يردمل اظاتروقراطتل مي ن مل 

   4اظمنيب أو س طل ونـ يثمي اظاتروقراطتل ريف وادظيدظي أو اظس طل ويثمي اظونـ cracyاظمنيب و ويثمي

                                                           
4-  

، الدار الؼلوٍح الدولٍح للٌشر والتىزٌغ ودار الثمافح للٌشر أصول ويبادئ الإدارة انعايتػثد الؼسٌس الصالخ تي جثتىر، 

 .99، ص6000، 9والتىزٌغ، ػواى، ط
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أود ممدذج اظيستتر يضوـ ج   مدموجل مف اظماددئ واظيي ممثد اظثضلبمتل  والاايثدد جف اظيصرؼ مي 

ويودتد اظمسؤوظتدت  اظشفصي واظيرقتل ج   أسدس اظضدرة اظفمتل  والأدا   واظيفصص اظمظدمي ري اظثمؿ 

درا ات مريال  وقواجد صدرمل ري يمظتـ اظثمؿ  ويدرج اظوظدئؼ واظس طدت   واظمثدـ  واظيفصص  وا 

 .2واظفصؿ اتف ممي ندت اظممظمل

 (  وتث تثرؼ اظيمظتـ1920 –1864ويضيرف اظاتروقراطتل اظودتضل ادسـ اظثدظـ الأظمدمي مدنس رتار )

 اظثدم تف  وأدا  س وؾ ج   ويأضترم اظممظمل ري الإداري ظ دثدز اظثضلبمي اظيمظتـ ذظؾ اأمه اظاتروقراطيب

 اظيمظتـ ج تثد تويوي اظيي واظيث تمدت اظضوامتف مدموع مف يسيمد اظيي اظمنيب س طل جف جادرة ومي

 مو مد نؿ جف اثتد وذظؾ اظوظتفي واظيفصص اظثمؿ  نيضستـ اظماددئ مف مدموجل ج   اظضدئـ اظرسمي

رثي ذظؾ اظيمظتـ  ظلئمسدف  اديمدجي افيراع أجظـ مي اظاتروقراطتل اثذا اظمثم  أف وتثيضد رتار ذاييب 

وتثيمد ج   اظثلبقدت رتر اظشفصتل واظثضلبمتل  وج   ذظؾ رثي  تأفذ شنلب مرمتد ظ يدرج اظوظتفي اظذي 

يمظتـ اظثمؿ ويسدتؿ وميداثل أجمدؿ الأرراد اسيمددا ج   ظدمرة اظيفصص ويضستـ اظثمؿ  ممد تمنف مف 

واظثض مل ري إدارة  يوضتؽ اظفثدظتل اظيمظتمتل  نمد تشتر رتار إظ  أف اظاتروقراطتل يمضؿ جمصر اظرشد

ادقي  جف تيمتز اظاتروقراطي اظممظمدت الاقيصددتل واظستدستل والاديمدجتل  إذف جمد رتار اظيمظتـ

 فدص مضدظي مموذج أمه إظ  ادلإضدرل قدمومي  مو مد ظنؿ وتسيمد جضلبمي  يمظتـ نومه الأفرى اظيمظتمدت

 اظثسنرتل... واظمؤسسدت اظدوظل  نمؤسسدت اظنارى اظونومتل ادظممظمدت

درا ات قواجد ورؽ تستر اظذي اظيمظتـ ذظؾ مو اظاتروقراطي وممد ساؽ تمنف اظضوؿ أف اظيمظتـ   موددة  وا 

اظضوامتف مو اظذي  ظثذم اظصدرـ اظيطاتؽ أف ظثـ  اوتث اظمفصصل ظ مثدـ أدائثـ أضمد  اظموظفوف اثد ت يزـ

 وطرؽ اظثمؿ ري اظمثيمدة اظ وائح نوف ادظرسمتل الأفتر مذا تيمتز نمد تدثؿ يوضتؽ الأمداؼ ممنممد 

 دثل  واتف مف اظمفي فل الإدارتل اظمسيوتدت اتف اظيثدمؿ تيـ أتف رسمي  طدام ذات ينوف رته الايصدؿ
                                                           

2
، ص 6009، دٌىاى الوطثىػاخ الجاهؼٍح، الجسائر، دنيم يصطهحاث عهى الاجتًاع، انتنظيى وانعًمًاصر لاسٍوً،  - 

967. 
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امثم  آفر ريف اظثدمؿ أو اظموظؼ ظـ الايصدؿ   مف اظممط مذا ضدمتل ورؽ دثل مف واظدمثور اظموظفتف

ممد ج   ته أف تفضم ظلآظتل الاديمدجتل اظمسمدة ادظاتروقراطتل.تثد تستطر ج   اتئيه وا 

 أسس ووؿ اوضه رنز وتث مظرتيه دومر رثـ فلبؿ مف إلا تيدسد لا" رتار "ظاتروقراطتل رثممد إف 

 الإدارة ج تثد ييرنز اظيي الإمارتضتل اظث متل جمددمد الأسس إشندظتل اطرح اظونومي اظاتروقراطي اظيمظتـ

 رثو تثرؼ اظمديمم  ري اظضوة جلبقدت ظطاتثل يصورم ج   مثيمدا ظ اتروقراطتل يصمتمه اظرشتدة  رندف

مندمتيه مثتف شفص قدرة ب اظضوة اأمثد  اظضوة الآفرتفب ويصاح الأشفدص س وؾ ج   إراديه ررض ري وا 

 وؽ ظه ردظودنـ والأرراد اظودنـ اتف اظضوة جلبقل مي إذف ردظس طل ظ شرجتل  جمدمد يفضم س طل جمدم

 اظضدموف. لأوامر والاميضدؿ اظطدجل وادب ج تثـ والأرراد اظس طل اضوة اظضدموف  ممدرسل مو مشروع

 :1/خصائص النموذج البيروقراطي عند فيبر4

 اظيفصص ويضستـ اظثمؿ. -1

 اظيس سؿ اظرئدسي. -2

 اظرسمتل ويضمتف الإدرا ات. -3

 اظلبشفصتل ري ايفدذ اظضرارات. -4

 ج   أسدس اظددارة. اظيوظتؼ واظيرقتل -5

 اظفصؿ اتف اظوتدة اظشفصتل واظوظتفتل. -6

 اجيادر الإدارة مثمل دائمل. -7

 

                                                           
1
 .72-76، ص 9111، دار الوؼرفح الجاهؼٍح، الإسكٌدرٌح، عهى الاجتًاع انتنظيىػثد الرزاق جلثً،  :اًظر – 
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 تقييم:/ 5 

ادظمفثوـ اظفتاري  اظاتروقراطتل أو اظدثدز اظاتروقراطي أف بمتيشؿ نروزتيبترى جدظـ الاديمدع اظفرمسي    
ّـ يوظتفثـ ظمسؤوظتف ري اأصاح تضوـ ج   أسدس اظضضل اظمياددظل اتف نادر  اظدوظل واتف اظموظفتف اظذتف تي

 ظيضدتـ فدمدت ظ شثب وظتس ج   أسدس اظنفد ة واظددارة ري اظثمؿ.

ّـ إفّ نضرة اظمطدظب الاديمدجتل ويموجثد قد درم ادظاتروقراطتتف أف تيفدوضوا مم الأرراد واظد    مدجدت ض
وقراطتوف ج   إرضد  اظدمدجدت وفلبؿ جم تدت اظيفدوض تورص اظاتر   اظضدرطل اظمثمتل اأتل قضتل

اظضدرطل والأرراد اظذتف تيثدم وف مم اظدثدز اظاتروقراطي انضرة اوتث إفّ اظضرارات اظمثدئتل ييفذ اصفل 
 . 1)اظس وؾواظيونـ ري  اظضراررردتل وينوف اظميتدل أفّ اظاتروقراطتل يستطر ج   

ل  مو ري اظوضتضل اميداد ظمفوذ اظاتروقراطتل  واويندرمد ظ س ط دارةالإب اأفّ مفوذ يوتثيضد بنروزت      
ومضتلبيثد مف اظدمدجدت اظمثمتل واظمضداتل واظضضدرتل اظيي يستطر ج   قطدجدت مثتمل  ردظفاتر اظاتروقراطي 

توينر متداف افيصدصه ظمفسه  وتؤضر ري الأمور وسب  مثمدستفرض مفسه ري متداف افيصدصه  واظ
و اظووتد اظذي تثرؼ مطدظب اظورنل اظثمدظتل  ويي فص ودثل مظر أموائه  واظمضداي تثيار مفسه م

بنروزيب أفّ مصدظح اظاتروقراطتل مو الاجيمدد ج   اظضوامتف واظضرارات واظمراستـ ظ ي  ب ج   اظمشدنؿ ري 
 وقت مثتّف  وامرور اظزمف يصاح ي ؾ اظضوامتف لا مثم  ظثد اثد أف ي تّر اظوقت وي تّرت الأوضدع. 

وتيددم وف نؿّ الإدرا ات   الأرراد تيودت وف ج   اظضوامتف وتسي  وف ممثد مد تفدـ مصدظوثـ  نمد أفّ   
ورتل   ويضتتؽ ج   موظفتفررض قوامتمثد ج   اظ داراتالإاظيي لا يفدـ مصدظوثـ واضدر مد يودوؿ 

رة  وظثذا ريفّ واظمزاتدات اشأف اظوصوؿ ج   الأشتد  اظموظو  اظس اتل  وندتاضدر مد يمشط اظس يصررديثـ 
ادؿ الاويندـ ري نؿ موقؼ ظلئدرا ات واظضواجد  اظوؿّ الأسدسي تنمف ري مشر اظمثررل ويثمتمثد 

 اظضدمومتل. 

 

 

 :رابعةالمحاضرة ال
                                                           

(9)
 Crozier (M), On ne change pas la société par decret, Paris Grasset. 1979, p20. 
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 لتايمور الإدارة العممية نظرية

 :نظرية/فمسفة ىذه ال1

 اظمموذج مذا أصؿ تردم إذ اظصمدجتل  ظ مشدطدت واظواسم اظناتر ادظيطور اظث متل الإدارة ظثور ارياط  

 نيداه فلبؿ يدت ور مف ترتؾ اظيي قددمد ررتد إدارة اظمصدمم مددؿ ري اظث ـ ظيطاتؽ اظمودولات أوظ  إظ 

 يودته ري دورمد جف واضول رنرة ظدتثد تنف ظـ الإدارة أف انيشؼ رضد 1911 سمل "العممية الإدارة مبادئ"

 يدت ورب امسدجدة "ودوؿ اظمثطتدت ظثذم وميتدل اظثمدؿ مم دائـ مزاع ري مسي رقل ندمت وتث اظثمؿ 

 اظيي اظفنرتل اظضورة امضدال ندف اظذي اظث متل الإدارة امموذج تثرؼ مد ايضدتـ اظمشدنؿ مذم مثدظدل زملبئه

 اظضضل ادظشؾ وجدـ طاثت يصررديثـ اظيي اظثلبقل ي ؾ واظثمدؿ  الإدارة اتف اظثلبقل ج   اظيأضتر إظ  يثدؼ

إذ يفيرض مذم اظمظرتل أف اظثمدؿ ري   الإميددتل اظثم تل جدئدات يوزتم ووؿ اتمثمد اظمزاع إظ  وأدت

اظمسيوتدت اظدمتد مف اظيمظتـ الإداري لا تشثروف ادظمسؤوظتل  وتفيضدوف ظ ضدرة ج   اظيودته اظذايي ري 

واظيث تمدت اظصددرة جم ثـ ومـ اوددل مسيمرة إظ  اظرقدال والإشراؼ  وتموصر دورمـ ري يمفتذ الأوامر 

 .1إظتثـ مف مسيوتدت الإدارة اظث تد

ريذا ندف إسثدـ اظمظرتل اظاتروقراطتل إسثدمد ميمتزا ري إرسد  دجدئـ اظفنر اظيمظتمي ضمف اظمثررل   

الإمسدمتل ادجيمددم ج   مفدمتـ اظث وـ الاديمدجتل  ردف إسثدـ مدرسل الإدارة اظث متل يمتز ايرسد  اظضواجد 

ل لأصوؿ اظفنر اظيمظتمي مف فلبؿ اجيمددمد ج   مفدمتـ اظث وـ اظثمدستل  وتث تثير مذا اظيطاتضت

الايددم اظاداتدت الأوظ  ظيطاتؽ اظممثج اظيدرتاي ري دراسل اظظدمرة اظيمظتمتل  وقد دد ت ندمثندس 

  مسيوى ظ يوسم اظناتر ري الاقيصدد الأمرتني اداتل اظضرف اظثشرتف واظذي أدى إظ  ظثور مشنلبت ج 

                                                           
1

 
-  

، 9، دار الوٍسرج، ػواى، طانسهوك انتنظيًي في إدارة انًؤسساث انتعهيًيتفاروق ػثدو فٍلح، السٍد ػثد الوجٍد هذود، 

 .22، ص  6002
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متنؿ اظثمدظل وامففدض الإميددتل  واذظؾ أصاح اظاوث جف أسدظتب اظنفد ة الإميددتل مط اد ضرورتد وفز 

فضدجثد ظ اوث اظث مي.   اظمثمدستف اظصمدجتتف ج   ررار برردرتؾ يدت ورب ج   دراسل مذم اظمشنلبت وا 

   /إدارة العمل لتايمور:2

اظثمؿ ظ دراسل اظث متل اظيدرتاتل   وقد ادا دراسيه ري شرنل  تمنف اجيادر يدت ور أوؿ مف افضم فطوات 

اظودتد واظص ب اأمرتند  وتث لاوظ أف اظثمدؿ أقؿ مف طدقيثـ مم رتدب طرتضل موودة ظ ثمؿ وادظيدظي 

رتدب مثدتر الإميددتل  لأف اظثدمؿ ندف تودد امفسه مسيوتدت الإميدج اظيي يمدساه  وج   مذا الأسدس ادأ 

مرنزا ج   اظددمب اظفمي مف اظثمؿ وظـ تثيمي طرتضل ظلؤدا  الأرضؿ ري جم تدت اظثمؿ ادظاوث جف 

ادظددمب اظاشري ج   اظررـ مف إدرانه لأممتل مذا اظددمب  وندمت اظفنرة اظرئتستل ظمدرسل الإدارة اظث متل 

ظفمي ويو تؿ أمه تمنف يوضتؽ زتددة الإميددتل جف طرتؽ إيادع أس وب ج مي قوامه اظيفصص واظيدرتب ا

اظثمؿ إظ  دزئتديه ودراسل نؿ دزئتل ج   ودى وي  يودد ورنديه الأسدستل واظزمف اظذي تسي رقه أداؤم  

ويصمتـ اظمصمم ادظشنؿ اظذي تضمف امستدب اظفدمدت واظمواد الأوظتل ظلآلات ويورؾ اظثدمؿ لأدا  

جم تل واضول ظطرتضل الإميدج  واداه  ومو مد جرؼ ادراسل اظورنل واظزمف  ومذا تثمي يودتد مثدتتر

ونمتيه اظميوقثل وذظؾ ايظ د  اظورنل اظزائدة ري الأدا  مم يودتد اظوقت اظضروري ظنؿ ورنل  واظثدؼ مو 

يودتد اظورندت اظضرورتل ظ ثدمؿ اظمميدز ظني تؤدي جم ه ري أقصر وقت ممنف واأقؿ دثد   ضـ تيـ 

ضتدس ظيودتد مثدلات الأدور  وندمت ميدئج مذا اظاوث يدرتب اضتل اظثمدؿ ج تثد  وينوف مذم اظطرتضل م

  وج   %50وففضت اظين فل اوواظي %60زتددة الإميددتل إظ  ضلبضل أضثدؼ وررثت الأدور اوواظي 

 :1ضو  مذم اظميدئج صدغ يدت ور أراثل ماددئ أسدستل ظلئدارة اظث متل ومي

 

                                                           
1
 .20-61 ، ص ص9117، دار دٌٍي، ػواى الأردى، إدارة انعلاقاث انصناعيتههدي دسي زوٌلفى آخروى،  – 
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 مبادئ أساسية للإدارة العممية -3

إولبؿ اظطرؽ اظث متل موؿ اظطرؽ اظادائتل ري اظثمؿ  أي ضرورة يممتل ج ـ وضتضي ظلئدارة اوضم آظتدت  -1

 ج متل ظنؿ فطوة مف فطوات اظثمؿ يوؿ موؿ اظمثدرؼ اظثشوائتل واظيض تدتل. 

دتم ضرورة يثدوف نؿ مف الإدارة واظثمدؿ لامددز الأجمدؿ طاضد ظ طرتضل اظث متل اظددتدة ظلؤدا   وذظؾ ايش -2

 .2اظثمدؿ ج   ي تتر أسدظتب اظثمؿ اظيض تدتل ادلأسدظتب اظودتضل

اظيوزتم اظثددؿ ظ مسؤوظتل اتف الإدارة واظثمدؿ  أي قتدـ اظمدترتف ايفطتط ويمظتـ اظثمؿ  وقتدـ اظثمؿ  -3

 ادؿ مف يومؿ اظثمدؿ ظ مسؤوظتل ندم ل ري طرتضل اظثمؿ .  ادظيمفتذ

اظمندرأة اظمدظتل اظتومتل ظ ثمدؿ نودرز مددي ظ ثمدؿ   و   أسدس ج ميالافيادر اظث مي ظ ثمدؿ ويدرتاثـ ج  -4

 1.ظيوضتؽ اميضدظثـ ظلؤوامر والإدرا ات اظمفص ل اظميثّ ضل اأدا  جمؿ مد

و قد ندمت مذم اظماددئ امضدال ضورة ري مددؿ يستتر و إدارة الأرراد لأمه سدمـ ري انيشدؼ اظطرؽ اظمض   

لأدا  نؿ فطوة مف فطوات اظثمؿ  ومنذا قدـ ظمد يدت ور ضلبضل مدافؿ أسدستل ري إدارة  اظموارد اظاشرتل 

إقرار مدفؿ  ثانيا:ظورنل اظزمف  اظيودتد اظث مي لأسدظتب اظثمؿ جف طرتؽ اظيونـ ري ا أولا:يمض ت ري 

إقرار اظووارز اظمددتل ظمدفؿ ظدرم  ثالثا:اظينوتف ري إدارة اظموارد اظاشرتل لأوؿ مرة ري يدرتخ الإدارة  

 اظثمدؿ إظ  زتددة الإميددتل .

  /ويمكن تمخيص سمبيات ىذا الأسموب في الإدارة بما يمي:4

الآظل   مضؿ تثمؿ ويدث ه اظثدمؿ شفصتل ي  ي و  تفاظثدم امصدظح يضر أمثد اظنضترتف اجيارمد -1 

اظثدمؿ  لأف يدت ور يثدمؿ مم الإمسدف نيثدم ه مم الآظل ويددم ه ظ ثلبقدت واظمشدجر  أممتل يضؿ وادظيدظي

  .اظمؤسسل الإمسدمتل دافؿ

                                                           
2
 .962، ص 6000هرسً تدر، الاٌدٌىلىجٍا وًظرٌح التٌظٍن، دار الوؼرفح الجاهؼٍح، الاسكٌدرٌح،  – 

1
 97هصطفى ػشىي، ًفس الورجغ، ص  - 
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 اجيادرم أف زتددة الأدر مو اظمورؾ اظرئتسي ظررم مسيوى الأدا  )اظردؿ الاقيصددي(.  -2

رفدظه اظمواوي الأفرى ري اظثم تل الإدارتل .  -3   وصر يدت ور اميمدمه ادظمسيوى الإميددي ظ مصمم وا 

 اظص تر)اظورشل(. اظمصمم مسيوى ج   يدت ور دراسل اقيصرت  -4

 .اظثمؿ وأصودب اظثدم تف اتف اظورب مف موع إظ  يدت ور أرندر أدت -5

 .امثتسيوضو لا ظ ثمدؿ ددتدة وضوؽ يثطي مثدأ إظتثـ فتؿ اظذتف اظمصدمم أصودب جدرضثد -6

 أصودب ج تثد تثيد ظـ الإدارة ري ددتدة وطرؽ أرندر يطرح لأمثد شدتدة مثدرضل يدت ور أرندر لاقت -7

 .ظ ي تتر قدا ل رتر ويضدظتد جددات امضدال ندمت الإدارة ري اظيض تدتل اظطرؽ أف   اؿ اظمصدمم
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 :خامسةالمحاضرة ال

 لفايول التكوين الإدارينظرية 

 :فمسفة النظرية/1 

يطوتر اثض ظ لمودوظأي ن دد ت مذم اظمظرتل نفنرة ميلبزمل يضرتاد لأرندر مظرتل الإدارة اظث متل 

ز ج   جدد مف اظضضدتد واظماددئ الإدارتل اظيي تمنف أف يثزز مف يطوتر تنادظير أرندر الإدارة اظث متل  و 

وترى نضتر مف مو  ي يطور اظيراث اظسوستوظودي   اظصمدجتل والإدارتلاظمؤسسدت واظممشآت الإميددتل 

والإداري أفّ مظرتل الإدارة اظث متل )ظيدت ور( واظينوتف الإداري تنمؿ اثضثمد اظاثض جمدمد اميميد جمومد 

اضضدتد اظثمؿ والإدارة ندظمؤسسدت الإميددتل اظصمدجتل واظفدرؽ اتف اظمظرتيتف تنمف ري أفّ اظمظرتل الأوظ  

سيوى الإدارة اظمادشرة وتث ودّه أاودضه ظدراسل أقؿ اظمسيوتدت الإدارتل  واظيمفتذتل ري اميمت ادراسل م

ّـ يدرج إظ  أج   اظمسيوتدت ري وتف اظمظرتل  رنّزت ج   دراسل الإدارة اظث تد  اظينوتف الإدارياظمصمم ض

يوتدت الإدارتل واظيمفتذتل والاميمدـ ادظمدتر الإداري والإدارة اظيمفتذتل ضـ يدرّج مف اظضمل إظ  أسفؿ اظمس

 اظدمتد.

( مف اتف أارز اظمسدممتف اظنلبستنتتف ري مددؿ إدارة 1841/1925تثيار اظفرمسي ممري ردتوؿ )    
وتث ودوؿ وضم الأسس اظيي تدب أف يسيمد إظتثد اظودتضل   الإدارة ظماددئ اظوضتضي الأبالأرراد  اؿ تثد 

رضؿ  مف فلبؿ مودوظيه يدارؾ اظفدوة اظيي يرنيثد مدرسل الإدارة اظثم تل الإدارتل ظ وصوؿ ج   إميددتل أ
ممدؿ اظوظدئؼ الإدارتل اظث تد    فاريه واقم مف ردمطلبقداظث متل واظيي رنزت ج   اظدوامب اظفمتل وا 

 إودى ري مدتر ممصب ا وره ردتل إظ  اظثمؿ مف جدمد ضلبضتف مف لأنضر اظمتدامتل وملبوظديه اظشفصتل
مميزدل افاريه اظواقثتل  م دد ت أرندر   روالإدارتل اظفمتل اظمشدنؿ امفي ؼ ررمسد واويندنه ري اظفوـ ممددـ

 يوصؿظت  1888نمدتر لأود اظممشآت اظصمدجتل اظنارى واظيي ندمت يثمؿ ري قطدع اظيثدتف وذظؾ جدـ 
 اظذي   1916سمل راظصدد واظصمدجتل اظثدمل ادلإدارة اظمثموف نيداه ري ظلئدارة ر سفيه فلبصل يضدتـ إظ 
 مف مدموجل اظمثدصرتف  وتث ودد اظممظمدت ومدرا  الإدارة ظدارسي قتمد ودظتلب مدمد مردثد تثد

 واظضددة مذنر مف اتمثد: اظمدترتف ري يواررمد تدب اظيي اظصفدت
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 .اظثمؿ جب  يومؿ ج   يسدجد اظيي ونؿ اظمشدط اظضوة  اظصول  الجسمية: الصفات-

 .الأشتد  ج   واظونـ اظيصرؼ ووسف واظيوصتؿ  والاسيتثدب اظفثـ ج   اظضدرة العقمية: الصفات-

 الاايندر  الإفلبص اظولا   اظمسؤوظتل  اظماددرة  يومؿ ري اظررال اظوزـ  اظوتوتل  الصفات الخمقية:-

 .اظنرامل اظ ادقل 

 اظمدتر تؤدته اظذي ادظثمؿ مادشرة لا ييصؿ اظيي ادظمث ومدت : الإظمدـالتربوية الصفات أو العامة الثقافة-

 .اظث وـ مفي ؼ ري اظواسم الإطلبع جف رضلب الأفرى  أو اظوظدئؼ اظفمسل ادلأمشطل واظميث ضل

 .اظمدتر تؤدتثد اظيي ادظوظتفل اظميفصصل اظمثررتل : الإودطلفنية صفات-

 اظثتنؿ ري اظفرد اموقم واظمثدرات اظضدرات موجتل اريادط إظ  ردتوؿ ري مذا اظصدد أشدر وقد

 اظضدرات إظ  اظمدتر وددل زادت الأفتر مذا ودـ وزاد اظيمظتـ ري يصدجدتد اظفرد يدرج رن مد اظيمظتـ 

 .اظمثمدت إمددز ظيأمتف أنار ورمتل يضمتل قدرات اظدمتد اظمسيوتدت ييط ب اظثنس وتف ري الإدارتل

 الإداري ادظيدرتب وانيسداثد يث مثد تمنف ماددئ أو مثدرات سوا  الإدارة أف تثيضد ردتوؿ ريف ج ته وامد ا

ومف مذا اظممط ؽ قدـ ردتوؿ ايودتد اظوظدئؼ الأسدستل ظ مدتر اظيي اظثمؿ   اتئل أو واظمدارس اظمثدمد ري

 تمنف اظضوؿ أمثد مدزاظت قدئمل إظ  الآف ومي:

 /الوظائف الأساسية لممدير:2

م تل  وقدرات اظثدمؿ اظفمتل واظيي يمدضؿ مفس اظمسال أجط  بردتوؿب أممتل نارى ظ فارة اظثظضد       

والأممتل ظ ضدرة الإدارتل ظدى رئل اظمدترتف أو أصودب اظس طل اظث تد  نمد ورص وأنّد ج   أف نلبًّ مف 

اظثدمؿ واظمدتر تويدددف اصورة مسيمرة ظيثزتز مذم اظضدرات سوا  أندمت رمتل أـ إدارتل  وذظؾ جف 

  وج   مذا الأسدس ودد اظوظدئؼ اظفمس ـ اظمسيمر ظ وسدئؿ اظفمتل والإدارتلطرتؽ مد تثرؼ ادظيث ت

 ظ مدتر ومي:



47 
 

 

وتثمي اه نؿ الأمشطل اظميث ضل ايريتب ويضستـ اظموارد واظمثدـ اتف الأرراد واظوودات  واظيي  التنظيم:-1

 يمزج اظموارد اظاشرتل واظمددتل مف فلبؿ يصمتـ متنؿ أسدسي ظ مثدـ واظصلبوتدت.

وتضصد اه رسـ ستدسدت واسيرايتدتدت جم تدت اظثمؿ  ويودتد الأمداؼ اظيي تسث  اظيمظتـ التخطيط: -2

 ظيوضتضثد  رثي وظتفل إدارتل يثيـ ايوقم اظمسيضاؿ ويودتد أرضؿ اظساؿ لإمددز الأمداؼ اظيمظتمتل.

لبؿ اظثم تل وتثمي اه إتددد دردل مف اظيندمؿ اتف مفي ؼ الأقسدـ واظوودات  مف ف التنسيق:-3

 الايصدظتل قصد يودته اظدثود ري صدظح يوضتؽ الأمداؼ .

وتثمي يودته دثود اظثمدؿ ظفدمل أمداؼ اظيمظتـ  ايرشددمـ ويوفتزمـ اديددم أمداؼ  التوجيو:-4

 اظممظمل.

وتضصد اثد اظورص ج   اظيأند مف أف اظدثود اظماذوظل ييمدش  مم الأمداؼ واظستدسدت  الرقابة:-5

 أي يودتد مد إذا ندمت وضضت أمدارثد أـ لا. اظمرسومل 

ومف مذا اظممط ؽ ترى ردتوؿ أمه ج   اظمدترتف والإدارة اظث تد أف يسث  إظ  يفثتؿ اظمسؽ الإداري نمدفؿ 

أسدسي ظزتددة الإميددتل  وري مذا الإطدر تؤند ج   ضرورة الاجيمدد ج   ماددئ يسدجد ج   يطاتؽ 

 :1اظوظدئؼ اظسداضل ومي

 فايول: عند الإدارة ئ/مباد3

 أسدستد جدملب الاقيصددتوف جدم واظذي اظيفصص  ج ته تيريب اظذي اظمادأ ومو العمل: تقسيم مبدأ-1

 .امفسه اظثدمؿ ضضل مف تزتد و اظمضدرة زتددة تؤدي إظ  امه وتث اظثدم تف  نفد ة ظررم

                                                           
1
 .692، ص9119، الكتاب الؼرتً الذدٌث، الإسكٌدرٌح، نظرياث انتنظيى والإدارةػثد الغفىر ٌىًس،  – 
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جمثد   ويماضؽ اظس طل ييام ردظمسئوظتل مرياطدف  واظمسئوظتل اظس طل ينوف وممدوالمسئولية:  السمطة-2

 مف يينوف اظيي اظشفصتل واظس طل اظمدتر  نز مر مف اظس طل اظرسمتل اظمسيمدة مف مزتج مي واظس طل

 .اظف ضتل واظضتـ اظفارة اظذند 

 رؤسد  ودود تسي زـ اظمادأ ومذا ادلأوامر  الإفلبؿ وجدـ واظمظـ الايفدقدت اويراـ مو اظمظدـالنظام: -3

 . الإدارتل نؿ اظمسيوتدت ري قدترتف

 ييثدرض لا وي  واود مشرؼ أو رئتس مف الأوامر يصدر أف تدب وممدالأوامر:  إصدار وحدة-4

 .اثضد اثضثد مم والأوامر اظيث تمدت

 ينوف أف تدب اظثدؼ مفس ظثد الأمشطل مف مدموجل نؿ ردف اظمادأ ظثذا طاضدالتوجيو:  وحدة مبدأ-5

 اظمؤسسل جم تدت ج   تمطاؽ امه ري الأمر وودة جف مادأ اظمادأ مذا تفي ؼ و واود  ظرئتس يداثل

 .اظثدم تف الأرراد ج   الأوامر إصدار مادأ تمطاؽ وتف ري وأمشطيثد

 ظ فرد اظشفصتل اظمص ول ييثدرض جمدمد أيالعامة:  لممصمحة الشخصية المصمحة خضوع مبدأ-6

 .اظثدمل ظ مص ول اظشفصتل اظمص ول فضوع تدب اظثدمل اظمص ول مم اظثدمؿ

 ادسيفداـ أو   أدورمـ ري سوا  جددلا يثوتضد الأرراد يثوتض أيالتعويض:  و المكافأة مبدأ-7

 اظثدم تف مف نؿ رضد  ذظؾ توضؽ اوتث جتمتل أفرى مزاتد ري مو الأرادح  يضستـ ري أو اظمندرآت 

 .اظثمؿ وأصودب

 .اظظروؼ يضيض  وسامد يفوتضثد ضـ مثتف شفص ري اظس طل يرنتز تضضي والمركزية:  مبدأ-8

 أقؿ اظس طل ودـ تنوف اوتث أدمدمد  إظ  اظريب أج   مف اظس طل يس سؿ أيالسمطة:  تدرج مبدأ-9

 .اظمؤسسل ري الأوامر إصدار وودة ظيأمتف ضروري أمر ومذا الإداري  اظثرـ أسفؿ إظ  ايدثمد ن مد
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 نمد شفص ظنؿ مثتف مندف أو شي  ظنؿ مثتف مندف ممدؾ تنوف أف أيالنظام:  و الترتيب مبدأ-10

    .1ونؿ شفص ري ذظؾ اظمندف اظملبئـ شي  نؿ تنوف أف تدب

 ولا  ج   اظرؤسد  توصؿ وتث   ظ مرؤوستف مثدم يثـ ري اظرؤسد  يمتتز جدـ أيالمساواة:  مبدأ-11

 .واظثدؿ اظمسدواة طرتؽ جف اظمسيفدمتف

 ري اظثدظتل الإميددتل ذوي اظثدم تف اسيمرار ج   اظمودرظل وتثميالعمل:  في الاستقرار مبدأ-12

 .واظمدؿ واظوقت اظدثد وتث مف إضدرل تيريب ج ته ددد جدم تف جف اظاوث لأف   طوت ل ظمدة اظمؤسسل

 ج   أفرى اثادرة أو مرؤوستثـ  اتف والاايندر اظماددرة مادأ إتددد اظرؤسد  ج  المبادرة:  مبدأ-13

 .والاايندر اظيفنتر اظميددد ج   اظمرؤوستف يشدتم اظرؤسد 

 قوة. الايودد شثدر مف امطلبقد اظفرتؽ واشنؿ اروح اظثمؿ ضرورة وتثمي التعاون:-14

 /تقييم عام:4

ندف امضدال ضورة ري ج ـ إدارة الأرراد إذ أف مثظـ اظماددئ اظيي صدرثد  فايولتمنف اظضوؿ أف مد قدمه  

 مدزاظت اظمردم اظرئتسي ظممدرسل مثمل الإدارة  وتمنف ي فتص ذظؾ ري مد ت ي:

 ادفيلبؼ اظمثدصرة اظممظمدت ري واظمدسدة اظثدمل الإدارتل واظماددئ اظمفدمتـ مف مدموجل يضدتـ-

 .وودمثد أمشطيثد

 .واظيدرتب اظيث ـ اواسطل الإدارتل اظماددئ انيسدب إمندمتل ج   اظيأنتد-

 .ظلئدارة أو اظضتددة اظيمفتذي اظطدام ذات اظمشنلبت مف اظثدتد وؿ ري اظمسدممل-

 . اظممدرسدت ادسيمرار ويوستف الإدارة ماددئ يطوتر إظ  اظدجوة-

  مد ت ي:  فايولظنف ري اظمضداؿ أرفؿ 

                                                           
1

 
-  

 .92، ص 9191، ب.ط، هكتثح ػٍي شوس، هصر، يبدأ إدارة الأعًالأدود سرور أدود، السٍد أٌىب السٍد، 
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 وأرندر يصورات ملبئمل جدـ تثمي ممد م  ؽ نمسؽ ظ يمظتـ دراسيه واموصدر اظاتئتل اظثوامؿ يددمؿ-

 .اظموتط دتمدمنتل مم مموذده

ممدؿ اظيمظتـ ري الإمسدمي ظ س وؾ اظمتندمتنتل اظمظرة- اظصراع  نيددم ه اظرشتدة اظس ونتل رتر اظثوامؿ وا 

 اظيمظتـ. وأمداؼ اظفرد أمداؼ اتف واظيثدرض

 مف زاوتل واودة نمد ظو أمه س وند آظتد ضدايد.يفستر اظس وؾ اظيمظتمي -
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 :سادسةالالمحاضرة 

 لإلتون مايو العلاقات الإنسانية نظرية

 ة:نظري/فمسفة ىذه ال1

 وأوده الإدارتل اظسداضل  ظلبميضددات اظيي ودثل إظ  اظمظرتدت رثؿ نرد اظمظري اظمدافؿ ظثر مذا  

 اظثلبقدت مدرسل ومثدظديثد  رظثرت اظيمظتمتل اظمشنلبت موادثل جف جدزمد رتثد مف فلبؿ اظضصور

واظيي رنزت ري اميمدمثد مذا اظثمؿ   ج   ادظضدئمتف الاميمدـ دوف ادظثمؿ اظمثيمتف ظموادثل الإمسدمتل

دوف اميمدـ ادظفرد اظمميج واجيارت اظثمصر اظاشري مضؿ الآظل  الإميددتلج   يوضتؽ مثدلات جدظتل مف 

ريذا ندمت مدرسل الإدارة اظث متل قد مؿ ادوف وواس أو جوامؿ مفستل واديمدجتل واقيصددتل  ج ته أف تث

راطت اتف الإميددتل وطرتضل اظثمؿ   ريف مدرسل اظثلبقدت الإمسدمتل قد راطت اتف الإميددتل وظروؼ 

 اظيي لاظث مت اظيددرب مدموجل فلبؿ مف الإمسدمتل اظثلبقدت ورنل دثود إظ  اظمظر اظثمؿ  وتمنف

 إميددتل ج   ادظثمؿ اظموتطل اظمددتل اظظروؼ وأضر الإميدج زتددة ري الإمسدمتل اظثلبقدت أضر ووؿ أدرتت

 تثيـ اظذي اظثمؿ جلبقدت مف اظموع الإمسدمتل ذظؾ اظثلبقدت مفثوـ اظمثموتل  وتيضمف ورووه اظثدمؿ

إمسدمد  ادجيادرم اظفرد ظه تسيدتب أف تمنف مد نؿ وتوفزم رته تؤضر اشري  اظممظمل نمديمم إظ  ادظمظر

ويثم   واظمفستل  مف فلبؿ اظيرنتز ج   اظممدخ اظملبئـ ظثم تل اظثمؿ  الاديمدجتل وددديه إشادع ميتدل

مذم اظمدرسل اثلبقدت اظموظفتف ارؤسدئثـ واظيثدمؿ مثثـ نأسرة  وي  تريدح اظثدمؿ ري جم ه ممد تزتد 

إدمدج الأرراد ري موقؼ اظثمؿ اظذي  مودوظل ثي جم تلوالاويراـ(  ر)اظثدمؿ تثمؿ ظ رايب مف إميدده  

واظمفسي  الاقيصدديتدرثثـ إظ  اظثمؿ سوتدً ندمدجل مميدل ميثدومل مم ضمدف اظوصوؿ ج   الإشادع 

ومدرثد مو دثؿ الأرراد مميدتف ميثدومتف مف فلبؿ اظمتوؿ اظمشيرنل و اظوصوؿ ج     والاديمدجي

س وؾ مضدظي اثضثـ ادظاثض الآفر ويووتدمد  واظيرنتز ج   إتددد متل جلبقديثـ الإشادع جف طرتؽ يم
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مم مف يوت إشراره مف وتث اظمثدم ل اظوسمل امد توضؽ الأمداؼ اظمشيرنل  و اتف اظضدئد أو اظمشرؼ

 مثد. ظلئدارة واظثدم تف

 مفسثـ مف مدوتل أفرىتف أ مدثاتف اظثدم تف والإدارة مف مدوتل واتف اظيوضتؽ اظيثدوف واظمشدرنل و  

 ري اظفضؿ تردمو   واظوصوؿ اثـ إظ  أج   مسيوتدت اظرضد لإشادع اظودددت اظمفي فل ظنؿ الأجضد 

 يشدمد اظمصمم دراسل جمد امه تؤند رثو  مايو إلتون إظ  ظ صمدجل الاديمدجي اظيمظتـ مفثوـ يودتد

 الاديمدجي ردظيمظتـ الإمسدمي  اظيمظتـ مو والآفر اظينموظودي اظيمظتـ ومو الأوؿ اظيمظتـ  مف موجتف

 اتمثـ  وتيضاؿ رتمد وتيفدج وف مثد تثم وف اظذتف الأرراد اتف اظمدشئل اظثلبقدت أممدط مف تينوف ظ ممظمل

وج ته ردظمضصود ادظثلبقدت  أشتد  ضرورتل وتثيارومثد اظثلبقدت مف الأممدط مذم الأرراد مؤلا  مثظـ

الإمسدمتل مو إدمدج الأرراد ري مواقؼ اظثمؿ اطرتضل يوفزمـ ج   اظثمؿ مثد اأنضر إميددتل مم يوضتؽ 

 .1اظيثدوف اتمثـ لإشادع وددديثـ الاقيصددتل واظمفستل والاديمدجتل

  مدرسة العلاقات الإنسانية: /تجارب2

امضدال مضطل يووؿ ري  الأمرتنتل إظنيرتؾري شرنل وتسيرف  لتون مايوإيثيار الأاودث اظيي قدـ اثد   

 اأف طوتؿ دثد اثد يوصؿ مدتو وررتضه رضد  ىاوثورناظودتث واظيي جررت ايددرب   اظفنر الإداري

 اظمددتل اظثوامؿ أف أممتيثد  أي مف ادظررـ الاقيصددتل وددتديثـ مف أمـ ظ ثمدؿ الاديمدجتل اظودددت

 اأف ذظؾ  مؤندتف ري اظناتر اظدور اظثوامؿ الاديمدجتل ي ثب اؿ الإميددتل ظررم اظووتدة اظوست ل ظتست

ممد ظ ثدمؿ اظفتزتضتل ادظضدرة يودد لا اظممفذ اظثمؿ نمتل  اظشنؿ ظتس اظمفرط واظيفصص الاديمدجتل ادظضدرة وا 

 ري نأجضد  وظنف نأرراد واظمندرآت واظمثدتتر الإدارة مم تيفدج وف لا اظثمدؿ وأف اظثمؿ  ظيضستـ اظفثدؿ

الأرراد  وقد ظثر ذظؾ مف فلبؿ مدموجل مف اظيددرب اظيي  وظتس ظ دمدجدت أممتل إجطد  أي دمدجدت 
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وادظيدظي زتددة   1ج   اظثمؿ الإقادؿيدرال اسيثدؼ مثررل أضر اظثلبقدت ري قدـ اثد اظفرتؽ مذنر ممثد 

أف تثم ف سوتدً ري  إظتثفت دتدة وط ب وذظؾ جف طرتؽ افيتدر ست ريتدت اتمثف مودة وجلبقد الإميددتل

شثرف ذظؾ أدرتت اظيدرال اوتث تنوف ممدؾ مف تلبوظثف دوف أف تسيو   ورتل مسيض ل جف اضتل اظثدملبت

اظمسئوظتل  ياتف أف دو اظصداقل والامسددـ تف ؽ موجدً مف  وممه ادظيفصتؿوتسدؿ نؿ مد تودث اتمثف 

  ريوصؿ إظ  أف اظووارز اظمثموتل مضؿ ممط اظمدموجل إفلبص  اظثمؿ ومو اظدمدجتل اظيي يوفز ج 

الإشراؼ  واظثلبقدت اظطتال اتف اظثمدؿ واظمشررتف يسدمـ اطرتضل مادشرة ري يوستف الأدا  ومف ضمل ررم 

   وجمومد يي فص مذم اظيددرب ري مدت ي:الإميددتل

 :ب التجربة الأولى من تجارب "ىورتورن .1
سل أضر اظمي ترات اظفتزتضتل ري موقم اظثمؿ ج   إميددتل اظثمدؿ  ندف اظثدؼ مف اظيدرال  درا     

واشيم ت اظمي ترات ظروؼ موقم اظثمؿ )مف دردل اظورارة  مسال اظرطوال  شدّة الإضد ة ويوزتثثد وشدّة 
دفدؿ ريرات راول ميادتمل مف وتث اظثدد أو  اظرتدح(  وأوداث ي تتر ري جدد سدجدت اظثمؿ اظتومي وا 

 تل ظنؿ ريرة.اظمدة اظزمم

ّـ مضؿ  وقم افيتدر ررتؽ اظاوث ج   اظثدملبت ري رررل يدمتم أدزا  اظثديؼ لإدرا  اظيدرال الأوظ   وي
ّـ اظيفطتط اظمساؽ ظثد اثمدتل  وتث قدمت اظثدملبت اأدا  جم ثفّ  اظثدملبت اظفمس إظ  رررل يدرتاتل ض

ّـ افيتدرم مف ررتؽ اظاوث.  يوت إشراؼ مشرؼ ي

ظاوث اسيفلبص اظملبوظدت اظميث ضل ادظيدرال ضـ يفستر جلبقدت اظدمدجل ادلأرراد  اسيطدع ررتؽ ا
وفدصل امثندس مذم اظثلبقدت ج   زتددة درددت اظضضل واظصداقل  الأمر اظذي دثؿ مسؽ أو مظدـ 
الإشراؼ تثيار شتئد مدمشتد فلبؿ مرو ل ستر اظثمؿ والإميدج  نمد ظثرت اظروح اظمثموتل  نثدمؿ أسدسي 

زتددة الإميددتل ظدى اظثدملبت فدصل اثد شثورمف اثدـ ودود ض ط مف قاؿ اظمشررتف ج تثـ  وجدـ  ري
ودود يدفؿ ري مشدطثـ اظمثمي اظميدراتف ج ته  نمد دد ت جم تل ورص اظثدملبت ج   زتددة الإميدج 

مف اظثوامؿ اظيي  اصورة مسيمرة يفسرم اظثلبقل اتف الإميددتل واظروح اظمثموتل  وروااط اظدمدجل ورترمد
 يفوؽ انضتر يأضتر اظظروؼ اظفتزتضتل اظموتطل ادظثمؿ.
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 :(1930التجربة الثانية ونتائجيا )  .2
ندف اظثدؼ مف اظيدرال مو اظيأضر اميدئج اظيدرال الأوظ  رتمد تفص طاتثل الإشراؼ اظسدئد دافؿ       

 الافيادر. اظمصمم وطاتثل اظثمؿ داف ه مف ودثل مظر اظثمدؿ قتدسد ااتئل ودرة

ّـ مضؿ اظثدملبت إظ  ودرة الافيادر وملبوظل اظثلبقدت اثضثف اظاثض  واتمثفّ واتف اظمشرؼ  مم  ي
ملبوظل مدى يأضتر ممط الإشراؼ ج   ي ؾ اظثلبقدت  نمد قدـ ررتؽ اظاوث مف فلبؿ اظمضدالبت 

ائثـ ايددم أسدظتب اظشفصتل مم الأرراد اظمشي  تف دافؿ اظمصمم ادمم اتدمدت يثنس امطادجديثـ وآر 
 الإشراؼ اظسدئدة.

ومف ميدئج اظيدرال مو اظيووّؿ اظواضح ري اظموقؼ الاديمدجي دافؿ اظودرة اظيدرتاتل يمضؿ ري يوظد اظضضل 
 اظمياددظل رتمد اتف اظثدملبت أمفسثف واتف اظمشررتف.

 . 1)ت اظروح اظمثموتل اثفوندف اظيثدوف اتف أرراد دمدجل اظثمؿ مف أدؿ إمددز اظثمؿ أدا  جدظتد نمد اريفث

 :التجربة الثالثة ونتائجيا .3
ندف اظثدؼ مف مذم اظيدرال مو اظيأنّد مف ميدئج اظيدرايتف اظسداضيتف فصوصد زتددة الإميددتل         

ّـ يطاتضثد ج   اظثدملبت دافؿ  واظثلبقدت اتف اظثملبت ري ظؿ مظدـ مضيرح ظ ووارز ظزتددة الإميددتل وي
اظيدرتاتل رضط. أمّد الافيلبؼ اتف اظيدرال الأوظ  واظيدرال اظضدمتل يمضّؿ ري إجددة اظثدملبت مف اظودرة 

رررل يدمتم أدزا  اظثديؼ دافؿ اظ ررل اظيدرتاتل اوتث يثمؿ نؿ واودة ممثف اشنؿ امفرادي ري رنف مف 
 اظثمؿ اصورة أنضر دقّل.أرندف اظ ررل وي  تسثؿ ج   ررتؽ اظاوث ملبوظل س ونثد وأدائثد وجلبقيثد ري 

ظـ يسيف ص مذم اظيدرال ادجيادر قصر ريرة اظيدرال وتث رضّ ت إدارة اظمصمم إظ دئثد مظرا ظمشدجر 
اظ ترة اظيي داّت اتف اظثدملبت مظرا لاقيصدر يطاتؽ مظدـ اظووارز ج   مف شم يثـ اظ ررل اظيدرتاتل دوف 

 الأفرتدت اظثدملبت ري رررل اظيدمتم الأسدستل.

 :(1931-1928تجربة الرابعة ونتائجيا )ال .4
ظ         اظثدؼ مف مذم اظيدرال مو إتددد اظثلبقل اتف زتددة إميددتل اظثمدؿ واريفدع رووثـ اظمثموتل  وا 

أظؼ جدمؿ  ونشفت  21أي مدى يؤضر اظووارز اظمددتل ري زتددة اظنفدتل الإميددتل. وشم ت اظيدرال 
ددة الإميدج واريفدع اظروح اظمثموتل ظ ثمدؿ. نمد أظثرت ميدئج مذم اظيدرال جف ودود جلبقل قوتل اتف زت
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اظدراسل أفّ الأدور اظيشدتثتل واظووارز اظمدظتل تؤضراف ري اظنفدتل الإميددتل امثدّلات ميفدويل وادردل أقؿ 
 مساتد جف يأضتر اظروح اظمثموتل.

 .1930 -جويمية -التجربة الخامسة ونتائجيا: جانفي .5
مف مذم اظيدرال مو دراسل س وؾ اظثمدؿ دافؿ دمدجل جمؿ ري ظؿ ظروؼ مثتمل ظاتئيه  اظثدؼ        

 واظيثرّؼ ج   مدى يأضتر يصرردت اظثدمؿ ومشدجرم اي ؾ اظظروؼ.

وندف مددؿ اظيدرال مو افيادر مدموجل مف اظثمدؿ ضّـ جزظثـ ري رررل يدرتاتل مم ملبوظيثـ اشنؿ 
 رتؽ اظاوث.مادشر مف فلبؿ افيتدر مشرؼ ظثـ مف ر

ومف ميدئج مذم اظيدرال أمّثد أشدرت إظ  أفّ قدرة اظثدمؿ ج   اظينتّؼ الاديمدجي ري ظؿ ظروؼ اتئل 
جمؿ  ييأضر اشنؿ اظثلبقدت اتمه واتف أقرامه ري دمدجل اظثمؿ  ومف ضّـ لا ييوقؼ قدرة اظفرد ج   اظينتّؼ 

ددرب ج ـ اظمفس ري دراسل اظيمظتـ  اؿ مم اتئل اظثمؿ ج   اظثدمؿ اظمفسي رضط نمد أشدرت إظ  ذظؾ ي
 يودد جوامؿ اديمدجتل ذات يأضتر واضح ري يوضتؽ مذا اظينتّؼ.

ّـ مشر ميدئج يددرب بموريورفب ري مميصؼ جدـ  ظينوف ممط ضد مدمد ومثتمد أسدستد ظ مدرسل  1939وقد ي
 اظنلبستنتل اظميطورة ظ ثلبقدت الإمسدمتل ري دراسل اظيمظتـ.

   مذم اظميدئج صدغ بمدتوب مدموجل مف اظماددئ واظيي تدب ج   الإدارة الاظيزاـ اثد وامد ا ج      

 وأفذمد اثتف الاجيادر ري إدارة اظموارد اظاشرتل واظيي تمنف ي فتصثد ري مد ت ي:

 مدرسة العلاقات الإنسانية: /مبادئ3

ردف اظس وؾ اظيمظتمي ظ فرد  اظيمظتـ مو جلبقل اتف مدموجل مف الأرراد ميرااطتف ورتر ممثزظتف  ظذا-1

 تيأضر اس وؾ اظدمدجل واظذي تيأضر ادورم ادظموتط الاديمدجي اظن ي.

تدب ج   اظضتددة إف يثمؿ ج   اظيضرتب اتف اظيمظتـ اظرسمي واظيمظتـ رتر اظرسمي  وذظؾ مف فلبؿ -2

 يوضتؽ الامسددـ اتف أمداؼ اظيمظتـ وأمداؼ الأجضد .

دارة جف طرتؽ دثؿ اظيمظتـ رتر اظرسمي وظتفتد ومفثتد  وتصاح اود ضرورة إشراؾ اظثمدؿ ري الإ-3

 اظثوامؿ اظفثدظل ظيوضتؽ أمداؼ اظيمظتـ ننؿ .
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ضرورة الاميمدـ ادلايصدلات رتر اظرسمتل يمدمد مضؿ الاميمدـ ادلايصدلات اظرسمتل  ومذا امراجدة قتـ -4

  ومذا مف أدؿ راح ولا  اظثمدؿ ري صدظح ومثدتتر ومتولات اظثمدؿ  أضمد  اظضتدـ ادظثم تل الايصدظتل

 اظيمظتـ.

يشدتم الايصدلات الأرضتل  وينوتف اظدمدجدت الاديمدجتل واظيي يسدمـ ري يمشتط روح اظدمدجل دافؿ -5

 اظيمظتـ.

 وتدب الأوؿ اظمميج ج   أمه اظثدمؿ مظرت إظ  الإمسدمتل اظثلبقدت ط ؽ ريف مدرسلممومف مذا اظ 

 ناتر أضر اظمثموتل اظروح ظثدمؿ أف وزملبؤم مدتو أند مشنلبيه  رضد ووؿ وظروره قدرايه ويممتل الاميمدـ اه

 اظمددتل  ظذظؾ اظثمؿ ظروؼ يأضتر مف أقوى ندف اظودلات اثض ري يأضترم إف اؿ اظفرد إميدج مثدؿ ري

 ومثدظدل الأرراد مثدم ل نتفتل ج   اظثمدؿ رؤسد  ويدرتب افيادر فلبظه مف تيـ مظدـ وضم اقيرح

 مؤلا  ري مثتمل صفدت يوارر ودوب واقيرح مددتل  أو اديمدجتل دمدجتل  أو رردتل ندمت سوا  مشدن ثـ

 . واظيدرتب ادظمتداف يصضؿ طاتثتل مومال ظدتثـ ينوف أف أممثد اظرؤسد 

أمظدر وري الأفتر تمنف اظضوؿ أف مذم اظماددئ شن ت مض ل موجتل ري مددؿ إدارة الأرراد  واظيي ظفيت  

اظادوضتف والإدارتتف  لأمثد جم ت ج   أمسمت اظيمظتـ ادظيأنتد ج   أممتل اظدوامب الإمسدمتل ري جم تدت 

 قاؿ مف اظميام اظس وؾ ممط ري تنمف اظيمظتمتل اظفثدظتل دومر أف أندوا وزملبؤم مدتو ظيوفياظثمؿ  ر

 جلبقدت ويودد اظيمظتمي  اظثتنؿ يونـ اظيي اظمدردة اظيمظتمتل اظماددئ يوددم مد وظتس اظثدم تف 

 اظثمؿ مددؿ ري الإمسدمي ادظددمب الاميمدـ ضرورة ج   يؤند أفرى دراسدت ودد ت اظورؽ ج   اظثدم تف

 زتددة ج   ادورم تثمؿ ومذا ظ مؤسسل وادلاميمد  ادلاسيضرار توس اظثدمؿ أف إظ  ادورم تؤدي واظذي

 الاويتدددت ج   ادظيرنتز وأرندرمد يصورايثد ري اظمزاتد ااثض يميثثد مف اظررـ ج  ظنف   الإميدج

 اظمثدرات ج   الإداري اظيدرتب اظدمدجل وأممتل دتمدمتنتل اظدارثتل  الاديمدجتل  ندظمشدرنل  الايصدلات 

  وتث الاميضددات مف ظدم ل يثرضت أمثد )مدرسل اظثلبقدت الإمسدمتل( الإشراؼ  إلا وضرورة اظس ونتل 
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  اظيي يفدـ مص ول أرادب 1اظمضدد اأمه أادى ري دراسيه اظثدتد مف الأوندـ اظضتمتل واظضا تلايثمه اثض 

 اظثمؿ مف ضـ اظرأسمدظتل  أي ظـ يف و أرندرم مف اظمزجل الإتدتوظودتل اظاوردوازتل.

 إقدمل إظ  اظفرد وددل ج   اظيأنتد مف فلبؿ اظفردي اظس وؾ ج   اظيأضتر ري اظدمدجل دور ج   اظيرنتز-

  الإدارتل اظرقدال أسدظتب وسدب الآفرتف ج   مف واظيضدتر ادلاميمد  اظشثور الاديمدجتل  اظثلبقدت

 اظرشد صفل مفي مضداؿ ري اظثدمؿ يفنتر ج   واظمشدجر الأودستس ستطرة اريراض ج   الاجيمدد-

 .واظثضلبمتل

رفدؿ والامسددـ اظضادت ظفنرة اظيوتز-                         .واظضوة اظصراع جمدصر وا 

 اظروح مفثوـ مضلب اسيفداـ يـ وتث اتمثد ادظيفرقل تسمح ممد اظمفدمتـ مدظولات ووؿ الإدمدع رتدب-

 .اظيثدوف اظيمدسؾ  اظرضد  ممثد مفي فل امضدصد اظمثموتل

 .اظن تل الأمداؼ يوضتؽ ظ دتل وظتفتد أجضدؤم تيسدمد جضوي مسؽ اظيمظتـ اجيضدد -

 إتدتوظودتل ومصدظح الإدارة أمداؼ تثنس واظمفددئ ظلبميمدـ ادظدوامب الإمسدمتل ظ ثدمؿ اظسثي اظمفرط-

 .اظرأسمدظي اظمديمم ري الأجمدؿ أصودب

 اظيوازف يوضتؽ ري أممتل ذات رتر الإدارة مظر ري يادوا اظمشدنؿ اظيي أو اظمي ترات إرفدؿ اثض -

  .اظمضدادت دور نيددمؿ

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .20، ص6002، دار الوشرق الثمافً، ػواى، الاردى، عهى الاجتًاع انصناعيسلٍن الؼاهىدي،  – 
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 :سابعةال المحاضرة

 نظرية اتخاذ القرار ليربرت سيمون

 :ه النظرية /فمسفة ىذ1

ج   ف فتل يزاتد الاميمدـ ادور الإمسدف )اظثدمؿ( دافؿ اظيمظتمدت اظمظري ظضد ظثر مذا الايددم      

نأمـ جمصر مف اظثمدصر الأسدستل اظيي يسدمـ ري اظيأضتر اظمادشر ج   رثدظتل اظيمظتـ ري يوضتؽ 

 ظ امد  اظرسمتل رتر اظدوامب ادراسل رضط اميموا الإمسدمتل قد اظثلبقدت مدرسل ريذا ندف ممظروا  أمداره

الاديمدجي ممد  اظيفدجؿ جم تل فلبؿ ي ضدئتل مشأة يمشأ اظيي واظمثدتتر اظس وؾ أممدط وفدصل  اظيمظتمي

م ف تف ري ذظؾ   ئثـترنزوف ج   دور متولات وررادت الأرراد واظروح اظمثموتل ري يفثتؿ أدا دث ثـ

ذا ندف  أممتل  وأنضرمد اظيمظتـ دوامب اأارز يرياط اظيي اظمشدطدت ي ؾ اظيمظتـ ري اظرشتدة اظمشدطدت وا 

 ادراسل طرؽ جض مل ويرشتد اظس وؾ اظيمظتمي  اظيمظتـ ري الإداري الايددم أصودب اميمدـ أتضد ري مضداؿ

 اميمدـ ومو مشنلبت  مف اذظؾ ترياط ومد اظيمظتـ ري اظسدئدة اظثلبقدت الاديمدجتل اذظؾ ميددم تف

ريف مظرتل ايفدذ اظضرار   اظيمظتـ )اظردؿ الاقيصددي( ري الاقيصددتل اظمظرتل أصودب أتضد رته تشدرنثـ

قد ودوظت الاميمدـ ادظثدمؿ ادظدمم اتف ددماه الإمسدمي وددماه الاقيصددي ادجيادرم جضؿ مفنر قددر ج   

 .وؿ اظمشنلبت اظيمظتمتل نصدمم ظ ضرار

يثيار مظرتل ايفدذ اظضرارات مف أمـ الأاثدد اظيو ت تل ري دراسل اظيمظتمدت  وتث يثيمد ري وادظيدظي      

و تلبيثد ج   اظيمظتمدت اظرسمتل اظثضلبمتل  وظضد ظووظ يضدـ واضح وم موس ري اظسموات الأفترة ظممو ي

مظرتل ايفدذ اظضرارات وأممتيثد ري يو تؿ نتفتل إتصدؿ الأوامر والأرثدؿ نميتدل لايفدذ ي ؾ اظضرارات ويوت 

تددة الإميددتل ويطوتر أسدظتب أي موع مف اظظروؼ تمنف يو تؿ مذم اظضرارات اظثضلبمتل واظثمؿ ج   ز 

 . 1)الإدارة اظيي مف شأمثد يثزتز اظفدج تل واظنفد ة

                                                           
 9-

 .990هرجغ سثك ذكرٍ ص، عهى الاجتًاع انصناعيػثد الله ػثد الردواى،   
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سثتد  اظضرار  ظصمم اظمفسو اديمدجتل اظدراسل ري إسثدمد "سيمون ىربرت" قدـ اظظروؼ مذم ظؿ رفي     

 ري اظرشتدة رتر ادظدوامب اظرشتدة اظدوامب راط طرتؽ جف اظيمظتـ مظرتل ري اظندممل اظض رة سد إظ  ممه

 مددؼ س وؾ شي  نؿ وقاؿ أولا مو اظيمظتـ ري اظس وؾ أف مي أسدستل قضتل اظيمظتـ  ممط ضد مف

 واجتد ودقتضد يمستضد اظثدؼ مذا يوضتؽ وتيط ب مشيرند  مدرد توضضوا ظني يمظتمدت ري ردلأرراد تميظموف

 ظ ضرارات.  دائمد صمثد تيط ب اظمشدطدت اتف اظيمستؽ تؤدومثد  ومذا اظيي اظمشدطدت اتف

 اظمظرتدت إظته اسيمدت اظذي اظممفثل واظضروة يثظتـ ري واظررال اظرشد اريراض ستموف مرارت جدؿ وظضد

 :اظرشد موجتف مف اتف اظنلبستنتل اظسداضل مف فلبؿ يفرتضه

 ودود تفيرض واظذي اظممفثل ظيثظتـ اظمضدظي أو اظصوتح اظس وؾ ذظؾ وموالموضوعي:  الرشد-أ

 .اظميوقثل وميدئدثد اظادائؿ جف ندم ل مث ومدت ونذظؾ ظلئمسدف  موددة يفضتلبت

 الأفذ مم ظلئمسدف اظميدول اظمودودة اظمث ومدت ضو  ري اظممفثل يثظتـ س وؾ ومو الشخصي: الرشد-ب

 .الأمضؿ الافيتدر ج   الإمسدف قدرة يود اظيي اظمفي فل اظضتود الاجيادر ري

 اتخاذ القرار: عقمنة/ىربرت سيمون و 2

 اداتيثد ندف اظيي اظمددؿ مذا ري فلبؿ نيداديه مف الإدارتل اظضرارات ايفدذ اموضوع سيمون اميـ ظضد 

 ري اظضرارات ايفدذ ظثم تدت دراسدت مو جادرة جف واظذي1947  سمل بالإداري اظشثترباظس وؾ نيداه

 ري اظضرارات أممتل مذا نيداه ري أوضح وقد  الإداري اظضرار صمدجل أممثد اظثدتدة ونذا مضدلايه اظيمظتـ 

 جرؼ ظذظؾ الإمسدمي  ظ س وؾ مظثرا مظرم ري اظثم تل مذم ظنوف الإدارة ظدراسل ميفذا ممه مدفلب الإدارة

 مذم اتف ومف الأرراد  مف مدموجل اتف واظثلبقدت الايصدلات مف مرنب بمتنؿ جف اأمه جادرة اظيمظتـ

  اظضراراتب ايفدذ جم تل يونـ اظيي والايددمدت واظضتـ اظمث ومدت مف ناترا ددماد ررد نؿ تسيمد اظثلبقدت

 تؤضر وادظيدظي اظشفصتل ينوتمديثـ ري تؤضر أسدسي اظدمدجل نمي تر أجضد  اتف اظيفدجؿ ج   رنز نمد
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 ظثذا اظميوقثل الآضدر الاجيادر اثتف تأفذ أف قرار ج ته ميفذ نؿ أف اوتث ظ ضرارات  ايفدذمـ نتفتل ري

 اتف اظيمتتز اظيمظتـ. وج   مذا الأسدس وث ج   ضرورة أجضد  ظدى اظمميظر اظفثؿ ورد اظضرار 

 اظميوررة أسدس اظمث ومدت ج   قرارام تيفذ اظفرد أف امثم  اظرشتدة ظ ضرار  رتر واظدوامب اظرشتدة اظدوامب

مندمديه طدقديه أف وامد ظدته  اوظتفيه تضوـ أف اظيمظتـ وتسيطتم شي   نؿ مثررل تسيطتم ولا مودودة وا 

 ضرورة مم اظيدرتاي اظممثج إظ  اظمشدط مذا تفضم نمد .رته جضو نؿ مسؤوظتدت يودتد فلبؿ مف مذم

 ي ثب اظضرار صمم جم تل مددؿ ري أمه وذظؾ اظمفستل  واظثمدصر اظممطضتل اظثمدصر الاجيادر اثتف الأفذ

 . اظموضوجتل واظمثطتدت اظوضدئؽ ددمب إظ  ادرزا دروا اظضتـ

  اظنلبستنتل اظمدارس يرى نمد  اظميدئج يثظتـ ظتس سيمون وسب اظضرار ايفدذ مف اظثدؼ اظرئتسي إف

 1اظثضلبمي ادظوؿ الانيفد  ظذا اظواقم ري مودود رتر اظمضدظي اظضرار لأف اظمرضتل اظميدئج يوضتؽ وظنف مو

 تسث  اظيي واظواقثتل اظمثضوظل الأمداؼ توضؽ وأف اظضرار  ظميفذي اظمضاوؿ اظرضد توضؽ ادتؿ افيتدر مو

 وممطضتل ورشتدة رثدظل- سيمون مظر ري -اظضرارات ايفدذ جم تل ينوف وج ته  اظمؤسسل أو اظيمظتـ إظتثد

 اظيضدتر  وتمنف افيصدر موقفه مف جم تل ايفدذ اظضرار ري مد ت ي: ووسف اظيمتتز رتثد اسيفدـ إذا ومددرل

 .يمظتـ أي ري ودائمل مسيمرة جم تل اؿ واظستدسدت اظثدؼ ايودتد يميثي لا اظضرارات ايفدذ جم تل إف -

 اظممفذتف ورئل   الإدارتل اظث تد اظمسيوتدت ري اظضرار ميفذي ممد: رئل قسمتف إظ  تمضسـ يمظتـ أي إف -

 .اظضرار ظيمفتذ اظفث ي الأدا  تيوظوف اظذتف

 أولا اظممدسال اظضرارات ايفدذ جف مسؤوظل رثي وظذظؾ اظث تد  الإدارة وظتفل اظادائؿ اتف افيتدر جم تل إف -

 .ظ ضرار اظيمفتذي الأس وب ري اظيأضتر ج   اظضدرة وظثد

 .يمفتذم اأس وب اؿ افيتدرم ري تنوف أف تمنف لا اظضرار رشؿ إف -

 .الإداري ج   تسترة امثمل ظتس مثتف قرار إظ  اظوصوؿ - 

                                                           
1
 .912، ص 9191، دار الكتة للطثاػح والٌشر، الوىصل الؼراق، عهى انًنظًتخلٍل هذود دسي الشواع،  – 
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 .اظمؤسسل أرراض ظيوضتؽ اظثددرل اظضرارات ايفدذ دائمد الإداري مودوظل -

 اظرشد واودود واظضمدجل اظرضد إظ  موصؿ وسط وؿ جف ظ اوث جم تل اظضرارات ايفدذ جم تل إف -

 واظثضلبمتل اظمط وال.

الإمسدف جضلبمي وظنف جضلبمتيه مودودة لأمه يمضصه اظمثدرؼ واظمؤملبت ومي مفسثد مودودة ظنومه لا -

الافيتدرات اظسداضل دزئتد وتصثب ج ته اظيماؤ ادلأوداث اظمضا ل  ر موادثل مشنؿ مد  تيذنر إلا اثض

ردظمضرر لا تاوث جف وؿ ممدسب اؿ تردم ظ اوث جف اظوؿ اظسداؽ اظذي تادو مرضتد  مذا اظوؿ ستنوف 

 ددتدا إذا ظـ ينف اظو وؿ اظسداضل ملبئمل.

درنومه وتفضثوف ظيأضترم إذا ندف مذا الأفتر الأرراد تضا وف اأف تصاووا مف جمدصر اظيمظتـ  وتش-

 تشدرنثـ مادشرة أو اطرتضل رتر مادشرة ري إشادع رراديثـ وأمدارثـ اظفدصل. )اظضدموف الاديمدجي(.. 

وظيوضتؽ مذا اظضرار اظثضلبمي ودد سمتوف مدموجل مف اظمراوؿ تمنف اجيادرمد نممثدتل ظميفذ اظضرار 

 :1ومي

 / مراحل اتخاذ القرار:3

 جم تل ري الأوظ  اظفطوة اظمشن ل يودتد تثيار أ/الوعي بوجود مشكمة بحاجة إلى اتخاذ قرار بشأنيا:

ظمؤشرات يووي  ج   دردل إدراؾ واسيشثدر ميفذ اظضرار اظرشتد اظضرار ايفدذ تيوقؼ وتث اظضرار ايفدذ

 اظفطوات ردج تل مدى ادورم تودد لأمه الأممتل مف ناتر ددمب ج   اظيودتد ومذا اودود مشن ل مد 

 ظثدـ س تـ رتر قرارا ستنوف ستيفذ اظذي اظضرار ريف اظوضتضتل اظمشن ل مثررل جدـ ودظل رفي اظيدظتل 

 اشأمثد. صدر اظيي ظ مشن ل ملبئميه

                                                           
1
 .19-10ص ، 6007،الإسكٌدرٌح ، الجاهؼح شثاب هؤسسح ، انتنظيى الاجتًاع عهى رشىاى، أدود الذوٍد ػثد دسٍي - 
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 طرتؽ جف اظمشن ل يو تؿ ري ييمضؿ اظضرار ايفدذ جم تل مف اظضدمتل اظمرو ل مي ب/تحديد زوايا المشكمة:

ييث ؽ امفي ؼ دوامب اظمشن ل  رفي مذم اظمرو ل تيـ يشفتص واقثي  واتدمدت مث ومدتج    اظوصوؿ

ودقتؽ ظنؿ دوامب اظمشنؿ وذظؾ ادمم أنار قدر مف اظمث ومدت ووظه قصد يودتد دومرم ويفددي مثدظدل 

 الأجراض.

تتر تثيمد وري مذم اظمرو ل تثمؿ ميفذ اظضرار ج   وضم مضدتتس ومثدج/تحديد معايير اتخاذ القرار: 

ج تثد ري يضتتمه ظ ادائؿ  أي ضرورة يودتد الإمندمتدت اظميدول اظميث ضل ادظمشنؿ اظمطروح وي  تيسم  ظه 

 مضدرمل اظو وؿ ادلإمندمتدت.

وممد ترى ستموف أف جم تل يودتد اظادائؿ مي اظمرو ل اظودسمل ري ايفدذ اظضرار وتث   د/تحديد البدائل:

 :تل وميييونـ رتثد ضلبضل جوامؿ أسدس

ظنفد ات  اظشثورتل رتر والامثندسدت واظثددات اظثوامؿ اظميث ضل ادظفارات واظمؤملبت واظمثدرات أولا: 

 واضول اظصثوادت مذم ويادو قرارات  مف تساضه ومد اظفرد أدا  آظتل اصورة يودد اظيي ميفذ اظضرار ومي

 .ظ يمظتـ اظفمي اظمسيوى ج  

 وييث ؽ ادظض وطدت اظيي يمدرسثد اظاتئل اظداف تل واظفدردتل ظ يمظتـ ج   ميفذ اظضرار  يمشأ أسدسد ثانيا:

 مثتمل ظدمدجل اظشدتد اظشفصي اظولا  تنوف قد اظيمظتمي اظمسؽ رفي اظشفصي  واظولا  واظضتـ  اظدوارم جف

 اظداف تل ادظظروؼ الأوظ  اظمدوتلظطاتثل اظضرار  ومي جددة يرياط ب مف  الأمداؼ مم ميثدرضل قتـ ذا

 اظضدظضل اظمدوتل اتممد اظمؤسسل  ري الأرراد مدموجل ج   يأضترمد اظضدمتل واظمدوتل اظضرار  اديفدذ اظموتطل

 اظرسمي واظيمظتـ الايصدؿ وطرؽ اظيمظتمي  ادظثتنؿ ييث ؽ واظيي واظفمتل واظاشرتل اظمدظتل ادظموارد ميث ؽ

 ايفدذ جم تل ري يؤضر اظيي اظفدردتل اظثوامؿ اظسدئدة و...  ومف الإمسدمتل اظثلبقدت وطاتثل اظرسمي ورتر

 واظرأي اظونومتل اظمديمثتل واظضواجد  واظثددات واظضتـ واظيضمتل واظستدستل الاقيصددتل اظثوامؿ اظضرارات نذظؾ
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 اظمؤسسدت ييفذمد تمنف أفاظيي  اظضرارات مدموجل إظتثد تضدؼ اظدوظل  اظثدمل لاقيصدد واظستدسل اظثدـ

 مثه. ميثدم ل أو ظ يمظتـ ممدرسل ندمت سوا  اظمديمم ري الأفرى

 ييفذ اظيي اظضرارات وييمضؿ ري مدى يورر اظمث ومدت واظمثطتدت ووؿ اظمشنؿ اظمطروح  وتث ييأضر ثالثا:

 ايفدذ اظمراد ادظمشن ل ضلواظميث  ييوادد اظيي واظوضدئؽ واظمث ومدت ادظاتدمدت اتدداتد  أو س اتد اظيمظتـ ري

 ري الإدارة يسيفدمه اظذي الأس وب):ممثد دوامب جدة ج   اظمث ومدت مذم يورر وتيوقؼ اشأمثد  قرار

 اظيي الايصدؿ قموات يورر ودقتضل  مدى شدم ل اظاتدمدت مذم ينوف اوتث اظاتدمدت  مذم ج   اظوصوؿ

 ج   اظوصوؿ تسمح اوتث اظضرارات  ميفذي إظ  مصددرمد مف اظمث ومدت مذم وامستدب امرور يسمح

 ) اظاتدمدت... مذم ج   اظوصوؿ ري يسدجد اظيي واظاشرتل اظمدظتل اظموارد يورر اظاتدمدت  مدى مذم

وري مذم اظمرو ل تيـ دراسل ويضتتـ نؿ ادتؿ مف اظادائؿ اظميدول مف ه/تقييم واختيار البديل الأنسب: 

 اظمرو ل مذم أممتل إظ دروكر  لافيتدر اظادتؿ الأمسب  وممد  أشدرفلبؿ يوضتح مزاتد وجتوب نؿ ادتؿ 

 ج   اظيرنتز تضيرح وتث مضاوؿ  مو الأصح  وظتس مد مو مد أسدس ج   اظادائؿ أرضؿ افيتدر وتث مف

اظادائؿ  اتف مساتل موازمل جف جادرة ردظثم تل إظتثد  اظميوصؿ اظو وؿ اتف مف واظصوتح الأمسب اظوؿ

 اظمطروول.

 /تقييم عام:4

مشتر ممد ساؽ أفّ مظرتل ايفدذ اظضرارات اسيطدجت أف يضضي ج   اظفدوة أو اظمضص ري اووث   

اظيمظتمدت الاقيصددتل والإميددتل  إذ أصاح مف اظممنف أف يدمم اتف نلب مف الايددمتف اظثض ي 

نفدتل الإميددتل رضط  واتف والإمسدمي ري مموذج واود  فدصل اتف الاميمدـ ادظثوامؿ اظمثمتل اظمرياطل ادظ

مشدرنل ستموف ري مظرتل ايفدذ اظضرار يودت اظيرنتز ج   اظثم تدت الاديمدجتل واظمفستل  وتنفي أف 

ضاديه ظفنرة أمه إذا أردمد يثتئل مظرتل واقثتل ري يداتر مسأظل اظضرار تدب لإوذظؾ  1978اددئزة مواؿ سمل 

أف ميرؾ ممط اظثضلبمتل اظلبمودودة )اظممظور اظفتاري( ددماد ويثوتضه ادظثضلبمتل اظمودودة واظموزجل اتف 
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ـ تاوضوف وأف ظثـ قتـ شفصتل يدث ث  أرراد اظيمظتـ مدداـ الأرراد ظثـ فارات ومؤملبت مي مفسثد مودودة

ميفذ جف ايددمدت مثتمل دوف رترمد  واظثضلبمتل موزجل لأمثد ظتست رضط ري م ؾ اظمستر واظمدتر أو اظ

  وظف يوده افيتدر أرراد اظيمظتـ نتفمد ندف اظمسيوى اظذي توددوف رته  وامد أف اظثضلبمتل مودودة اظضرار

لبمتل ري ايفدذ اظضرار نمد يدجي ويي تر وسب أرراد اظيمظتـ رتسيوتؿ اظوصوؿ إظ  ود أقص  مف جض

يثيار مظرتل ايفدذ اظضرارات مف أمـ الأاثدد اظيو ت تل ري دراسل اظيمظتمدت  وتث إذا   اظمدرسل اظنلبستنتل

يثيمد ري يو تلبيثد ج   اظيمظتمدت اظرسمتل اظثضلبمتل  وظضد ظووظ يضدـ واضح وم موس ري اظسموات اظيي 

طاتؽ ماددئثد ري جم تل ايفدذ اظضرارات لأممتيثد ري يو تؿ نتفتل ي ت ظثور مذم اظمظرتل ري مددؿ ي

إتصدؿ الأوامر والأرثدؿ نميتدل لايفدذ ي ؾ اظضرارات ويوت أي موع مف اظظروؼ تمنف يو تؿ مذم 

اظضرارات اظثضلبمتل واظثمؿ ج   زتددة الإميددتل ويطوتر أسدظتب الإدارة اظيي مف شأمثد يثزتز اظفدج تل 

 واظنفد ة.
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 الحديثة في دراسة التنظيم: نظرياتالالمحور الثاني: 

 مثددظل ري واظمي تر اظرئتس لظدثاظف الأداة مو اظاشري اظثمصر أفأدرؾ رواد الايددمدت اظودتضل  ظضد      

 ظـ مد وأمدارثد ردتيثد إظ  يصؿ ولا اظممظمل يريضي ولا اظمديمثدت  مف مديمم يممتل اظيمظتمدت ري أي

 اتف ادظيمدرس ظثد تسمح اظذي ادظضدر واظيمتز واظمثدرة اظنفد ة مف ظدتثد اظاشرتل اظموارد ممظومل ينف

رنز ج   رثـ ويودته ي يرث دراسل اظمورد اظاشري واذظؾ تيضح ظمد مدى أممتل  اظيمظتمدت الأفرى

مرموف   ومددوثد واظذي تثيار أمـ جمدصر الإميدج ري اظممظمل  س ونتدت ويفدجلبت اظثمصر اظاشري

 ج   ظضدريه موص ل مو اظفرد   رأدا اظثمصر اظاشري ويوستف أدائهظثذا  امددح يفثتؿ اظس وؾ اظيمظتمي

 ظثذا الأفتر اظيمظتمي اظس وؾ ورثـ ادراسل الأفترة اظفيرة ري الاميمدـ زاد رضد ظذا رته  وررايه اظثمؿ أدا 

ظذظؾ ندف ولا تزاؿ اظس وؾ اظيمظتمي مو  وردج تل  انفد ة اظيمظتمتل الأمداؼ يوضتؽ موو مف أدؿ يودثه

اظوودة الأسدستل ظ يو تؿ مف أدؿ رثـ ويفستر مفي ؼ اظظوامر اظيمظتمتل  إذ أف مثظـ اظادوضتف واظمفنرتف 

يثدقب ج   دراسل اظظدمرة اظيمظتمتل دث وا مف اظس وؾ اظيمظتمي مدفلب أسدستد ظفثـ مذم اظمودضتف واظذتف 

  اد ا مف ادرسومز ومتريوف ودوظدمر ووصولا إظ  متشدؿ نروزتي ور تب ارمو وسدف سوظتو اظيمظتمدت

 ورترمـ مف اظادوضتف اظمودضتف.

وسمودوؿ ري موورمد مذا يمدوؿ اثض اظمضدرادت اظمظرتل اظودتضل واظيي ودوظت ادورمد إجطد  ودثل مظر 

اأسدظتب ممثدتل  مف ضـ اظظدمرة اظيمظتمتلو  أو اريراض مظري تسدجدمد ج   رثـ ويو تؿ اظس وؾ اظيمظتمي

 .ودتضل
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 :ثامنةال المحاضرة

 لبارسونز  في دراسة التنظيمات ةالنسقي نظريةال

 /فمسفة ىذا الاتجاه:1

ظضد يطورت دراسدت واووث اظيمظتـ يطورا سدتر مفي ؼ اظي ترات واظيطورات اظيي طرأت ج         

اظيمظتمدت ري اظمديمثدت اظ راتل  ريزاتد واميشدر مذم اظيمظتمدت وزتددة دردل يثضدمد أررز ظوامر 

  مضدجفل يمظتمتل ددتدة ظـ ينف مودودة ري اظسداؽ  ممد درم ادظادوضتف واظميفصصتف ري مذا اظوضؿ إظ

دثودمـ اشنؿ تثنس دردل أممتل يفثتؿ مذم اظيمظتمدت ري اظمودرظل ج   اسيضرار واسيمرار اظمديمثدت 

اظيمظتـ  واظيي ظثرت ري  دراسل ري اظرئتستل الايددمدت أارز مفاظمسضي الايددم  وتثيار    اظمثدصرة

الاديمدجي   ظ واقم يفسترتل روأط يصورات مف ج ته تويوي ظمد اظمصؼ اظضدمي مف اظضرف اظمدضي  وذظؾ

 ويمدرس وميندم ل ميرااطل أمظمل مف تينوف اأمه الاديمدجي اظامد  يصور ج   الايددم مذا إذ تيموور

 أمسدؽ مف يينوف الأفرى مي اظمظـ ومذم ج ته واظوفدظ اظامد  مذا اسيمرار ج   يثمؿ ميندم ل وظدئؼ

دراسل ويو تؿ اظيمظتمدت امطلبقد مف مووظل إسضدط  وميندم ل  وقد ودوؿ ممظروا مذا الايددم ميرااطل

الاريراضدت اظممثدتل ظثذم اظمظرتل ري دراسل اظمديمم ننؿ ج   اظيمظتـ ادجيادرم مديمم مص ر تومؿ 

 مفس فصدئص اظمديمم اظن ي ومي:

اظمديمم مو مظدـ ن ي تيضمف مدموجل مف الأمسدؽ ميفدج ل رتمد اتمثد   وتثيمد نؿ ممثد ج   -1

 فر.الأ

اظمسؽ ري مذا اظمظدـ تضوـ اأدا  اوظتفيه ادلاجيمدد ج   الأمسدؽ الأفرى ووظه  وافيلبؿ مذا اظدز  -2

تؤضر ج   يوازف اظنؿ  ومنذا ردظثلبقل اتف الأدزا  مي جلبقل وظتفتل يثمؿ ج   اظوفدظ ج   يوازف 

 اظنؿ.
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 لا تمنف رثـ ويفستر اظدز )اظمسؽ( امثزؿ جف الأدزا  الأفرى.-3

 ظيمدرـ والامسددـ اظمياددؿ اتف الأمسدؽ تثمؿ ج   صتدمل ووفظ يوازف اظنؿ .ا-4

 مثتمل وظدئؼ يؤدي وأمسدؽ أامتل مف تينوف الاديمدجي اظامد  اأف ترى الايددم مذا ريف ساؽ وممد 

 وظتفل ييثطؿ وري ودؿ واسيمرارم  اضدئه ويوضتؽ الاديمدجي ظ امد  اظثدمل اظوظتفتل فدمل أدؿ مف ميندم ل

 اظثدمل  أمداره يوضتؽ ج   قدريه وجدـ اظن ي اظامد  وظتفل ج   ستؤضر اظفرجتل الأامتل أود وظدئؼ مف

 ايمندممد ريمه وظثذا اظ رض ظثذا تفرزمد ددتدة متندمتزمدت طرتؽ جف ذايه إظ  اظيوازف تثتد اظامد  قد ظنف

 مو اظاشرتل اظمديمثدت ري الأصؿ أف ومي الايددم مذا إظتثد تسيمد اظيي اظرئتستل اظمس مل ج   اظوقوؼ

 ظذا ومرضي طدرئ وودث اظمأظوؼ جف فدرج شي  رثو واظيف فؿ اظصراع أمد والاسيضرار واظيوازف اظيندمؿ

 .اظضدئـ اظمظدـ جف واظمودرظل الاسيضرار إظ  يؤدي اظيي ادظمسدئؿ تثيـ مددم

 بارسونز: تالكوتالنسق التنظيمي عند  /2

تثد ادرسومز ري مضدمل اظذتف اسيفدموا مصط ح اظمسؽ ري مؤظفه بامد  اظفثؿ الاديمدجيب ضـ ودوؿ      

 1يطاتؽ اطدرم اظمظري مذا ري دراسل ويو تؿ اظيمظتمدت ري مؤظفه باظامد  واظثم تل ري اظمديمثدت اظودتضلب

 والأقسدـ مدجدتندظد مفي فل ررجتل مسدؽأ مف تيأظؼ اديمدجتد مسضد اوصفه اظيمظتـ يصور وتث

 وأشمؿ أنار اديمدجي مسؽ إطدر ري تدفؿ ررجتد مسضد ادورم تثد اظيمظتـ مذا وأف اظخ ...والإدارات

 طداثد اظيمظتـ مذا أمداؼ يممح اظيي مي اظيمظتمدت ري اظسدئدة اظضتـ أف ادرسومز أوضح وظضد ندظمديمم 

 اظمسؽ تسث  اظيي اظوظتفتل اظميط ادت يوضتؽ ري اظيمظتمي اظمسؽ إسثدـ يؤند اظيي مي لأمثد شرجتد 

 وقتـ اظيمظتـ قتـ اتف الامسددـ مف قدر يوارر ادورم تفيرض ومذا .يوضتضثد اظمديمم( إظ  الأنار)ومو

 ييمتز اظيمظتمدت ررـ أف موددة أمداؼ يوضتؽ أدؿ مف أمشئ وساه اظيمظتـ رته  لأف تودد اظذي اظمديمم

                                                           
1
 .666خلٍل دسي الشواع، هرجغ ساتك، ص  – 
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 الأمداؼ مذم يوضتؽ وأف يوضتضثد  إظ  يسث  مساتد وواضول موددةأمداؼ  ظدتثد اديمدجتل وودات اأمثد

 يوضتضثد. يضمف يمظتمتل إدرا ات ودود تفيرض

 فلبؿ مف تيوضؽ اظيندمؿ مذا أف إظ  ذاماد اظيمظتـ  ري واظدمدجدت الأرراد ظيندمؿ يفسترا قدـ مذا وقد

 الأدوار ييودد اظيندمؿ مذا وايوضؽ ذايثد  اظيمظتـ أمداؼ فلبؿ ومف اظمديمم ري اظسدئد اظضتمي اظمسؽ

 يوضتؽ موو أسدسي يودته مو ادرسومز جمد ردظيمظتـ اظيمظتـ  أجضد  ظيوقثدت ملبئمل ظيصاح اظيمظتمتل

 اظضتمي اظمسؽ مي اظيي اظميندم ل اظثمدصر مف مدموجل ج   تضوـ اديمدجي مسؽ رثو مودد مدؼ

 ودودم  ووي  اؿ ظ يمظتـ اظشرجتل تممح اظذي مو اوتث الأفرى اظفرجتل الأمسدؽ أسدس مو اظذي واظضضدري

 اظدمدجل ودود تيط ب الاسيضرارب ومذا و اظيثدمؿ اظيي يف ؽ اظثم تل مو اضوظه باظمظدـ وتوضح ذظؾ أنضر

 اظيمظتمتل اظثم تدت ي طي اظيي اظمثتدرتل اظضواجد فلبؿ مف فدصل ج ته ويودرظ اظمظدـ مذا ييام  اظيي

 .يندم ثد و اوظدئفثـ الأرراد اظيزاـ فلبؿ مف اظيمظتمي اظيندمؿ إظ  وظدئفثد فلبؿ مف يؤدى اظييو  ن ثد

 اظدراسدت ودثيثد اظيي اظمشنلبت مف نضترا اه وؿ ظ يمظتـ  داف تد يصمتفد وج   مذا الأسدس قدـ  

 أف تدب اظيي اظنتفتل امثم  اظيمظتمدت ظطاتثل واضول صورة اظيمظتمدت وتارز اه مددؿ ري الإمارتضتل

 اظاتئل ري أو اظثمدؿ أو الإدارة اتف ذظؾ ندف سوا  الاسيضرار و اظيندمؿ اف ؽ وذظؾ اظيمظتـ  ج تثد تنوف

 :1اظيمظتـ ومي ري ررجتل أمسدؽ أو مسيوتدت ضلبث اتف متز وتث الاديمدجتل 

 اظمشدطدت اظمسؽ اظمودود جددة ري قدجدة اظثر اظيمظتمي  وتث تثمي نؿ ومو : الفني النسقل: الأو 

اظيمظتـ  وتظـ أسدسد جمدؿ اظيمفتذ واظمشررتف ج تثـ  أمداؼ إمددز ري مادشر اشنؿ يسثـ اظيي اظفمتل

 واظذتف تثم وف ج   يووتؿ اظموارد إظ  ممدزات مثدئتل ندظس م واظفدمدت.

                                                           
 .91-99ص هرجغ ساتك، ، انتنظيى الاجتًاع عهى ،رشىاى أدود الذوٍد ػثد دسٍي - 1
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 اظذي : واظذي تينوف مف الإدارتتف واظمسترتف ومفي ؼ إطدرات اظيمظتـ  أي اظمسؽالإداري النسق الثاني

وتث تضوـ ايداتر اظموارد اظضرورتل اظيي تويددثد اظمسؽ  اظيمظتـ  ري اظداف تل وشؤوف اظيستتر أمور تيوظ 

 اظفمي  وتسثر ج   ضرورة ملبئمل أجمدؿ اظيمفتذ مم أمداؼ اظيمظتـ ننؿ.

اظيمظتـ ضمدف ودود موع مف اظيمدسؾ والامسددـ اتف  ج   تثمؿ : ومو اظمسؽ اظذيالنظامي النسق الثالث

 دثل مف الإداري واظمسؽ اظفمي اظمسؽ اتف نمسؽ ررجي واظمديمم نمسؽ ن ي  أي تثمؿ ج   اظراط

أفرى  رادرسومز ترى أف نؿ يمظتـ تؤضر وتيأضر امد توتط ومف ممد ودب ج ته أف  دثل مف واظمديمم

والأمداؼ واظضتـ اظن تل  تسثر ج   إتددد ود أدم  مف اظيمدسؽ واظيمدرـ واظيندمؿ اتف أمداره وقتمه نيمظتـ

 ظ مديمم اظذي تميمي إظته  ومو اظدور اظذي تؤدته اظمسؽ الاميظدمي. 

 تؤدتثد  وظدئؼ ررجي مسؽ ظنؿ أف مي أسدستل وضتضتل جف تنشؼ اظيصمتؼ مذا أف ادرسومز وتثيضد  

 أند نمد ومشنلبيه  اظوظتفتل ميط اديه موادثل فلبظثد مف تودوؿ مفي فل امدئتل يريتادت تيضمف أمه نمد

 اظيندمؿ. مذا توضؽ فلبظثد مف اظيي واظمتندمزمدت اظيمظتـ ري اظيندم تل اظمظدمر فدصل اصفل

 :التنظيمي وظيفية لمنسقال متطمباتال/ 3

 مد إذا توادثثد أف مسؽ نؿ ج   تيثتف وظتفتل أسدستل ميط ادت أراثل ممدؾ أف إظ  بارسونز وممد تذمب 

 اظيمظتـ اظيندمؿ و مط ب اظنموف  وج   ومط ب الأمداؼ ومط ب يوضتؽ اظموائمل اظاضد   ومي مط ب أراد

 مذمو وظدئفه  يوضتؽ أراد مد إذا اظيوضتؽ ظثد تضمف وأف اظميط ادت مذم تواده أف اديمدجتد مسضد اوصفه

 :1ت مياظميط اد

جداد  مشن ل جمه يثار اظيمظتـ ري اظينتؼ ومط ب مطمب الموائمة )التكيف مع المحيط(: -أ يثائل وا 

 اظيمظتـ  أمداؼ ظيوضتؽ اظضرورتل واظمددتل اظاشرتل اظموارد نؿ يداتر اظوسدئؿ اظفمتل جف طرتؽ جم تل

                                                           
1
 )تتصرف(. 929-929اػتواد هذود ػلام، دراساخ فً ػلن الاجتواع التٌظٍوً، هرجغ ساتك، ص ص  - 
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 ج   اظوصوؿ وضمدف اظيموتؿ  ظثم تل اظممظمل اظمثتدرتل الأممدط إظ  تشتر ريمه "ادرسومز" وايثاتر

 . موارد مف تيط اه اظيمظتـ ومد اظضرورتل اظمثدرات

 مف اظيمظتمتل اظيي يـ يداترمد مف فلبؿ مط ب اظموائمل اظموارد وشد ري يمضؿتو  : الأىداف تحقيق-ب

ووسب ادرسومز ردف يوضتؽ الأمداؼ تيوقؼ ج   دردل ملبئمل  اظيمظتـ  أمداؼ واسيرايتدتدت يوضتؽ أدؿ

 تسث  وتثمؿمسؽ أف  أو رثؿ نؿ ج   لبادر  اظوسدئؿ واظموارد مم اظ دتدت واظستدسدت اظثدمل ظ يمظتـ

 ومودثديثد.  طاتثيثد جف ا ض اظمظر مثتمل وردتدت أمداؼ يوضتؽ ج  

 يوضتؽ إظ  تسث  اديمدجي رثؿ أو مسؽ رنؿ اظوودات  اتف اظثلبقدت إظ  تشتر :التكامل مطمب -ج

اتف أمسدقه وأدزائه اظفرجتل مف دثل  واظسثي لإتددد أدم  ود مف الامسددـ ري اظثلبقدت  وامسددـ اظيندمؿ

 واسيمرارمـ اضدئثـ وضمدف ظلؤرراد رثدظل مسدممل ضمدف أدؿ مف الاديمدجتل اتف أجضدئه واظفدج تف اه

 وفدصل )تمنف اظضوؿ أف مذا اظمط ب تنف ه اظمسؽ الايصدظي دافؿ اظيمظتـ( مف دثل أفرى اظيمظتـ ري

 اظمسؽ   وموفرجتلاظ الأمسدؽ اتف واظيمدسؾ اظيضدمف مف مسيوى أج   يوضتؽ يضمف اظيي اظثلبقدت ي ؾ

  .ويودثه اظفثؿ يونـ مثدتتر و قتـ مف دور نؿ تيضممه ومد أدوار مف تيضممه امد الاديمدجي

 أمسدقه وري اظيمظتـ ري اظسدئدة اظظروؼ ملبئمل مدى إظ  تشتر الكمون)حفظ النمط(: مطمب-ه

 تيث ؽ الأنار  رثو اظمسؽ ري اظسدئدة اظظروؼ اظفرجتل)مف أمداؼ وقتـ ومثدتتر ويودثدت و...( مم

 اسيرايتدتدت اظيمظتـ واظستدسدت اظثدمل ظ مديمم اظذي تميمي إظته  ومذا  اتف واظيطداؽ الامسددـ امدى

 اظيمظتمتل اظيوقثدت اتف واظيواؤـ الامسددـ ف ؽ أنار قدر مف ج   يسدجد ودود آظتدت ضرورة تفرض

 واسيتثداثد اظيمظتمتل اظيويرات اويوا  اظيمظتـ  لاف ذظؾ مف شأمه مطدؽ فدرج يودث اظيي واظيوقثدت

اظيمظتمتل دوف أف  مثدمه أدا  تسيطتم ني اظفرد ظدى ندرتل دارثتل ودود ضمدف فلبؿ مف ذظؾ وتيوضؽ

 مضلب. ندلأسرة اظيمظتـ مطدؽ جف اظفدردل اظدمدجدت ري اثد تضوـ اظيي تيثدرض ذظؾ مم الأدوار
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ف نؿ مط ب مف مذم اظميط ادت أج   ودود يرااط اتف مفي ؼ مذم اظميط ادت   و  بارسونزوممد تؤند  

تسيودب ممطد مف س وؾ اظفدج تف تفي ؼ ادورم جف س ونتديثـ ري رترم اظمطدظب الأفرى  نمد ترى أمه 

إذا ندمت اظمسي زمدت اظوظتفتل الأراثل اظسداضل يثيار نممثج ظيو تؿ ورثـ اظظوامر اظيمظتمتل ادجيادر 

اظيمظتـ مسضد ن تد ردمه تمنف ظثذم اظمسي زمدت أف يسدمـ ري يو تؿ س وؾ اظفدجؿ ري ود ذايه دافؿ 

 اظيمظتـ  وذظؾ وسب الأمسدؽ اظيدظتل:  

وترياط اوظتفل اظينتؼ وتيمضؿ ري اظنتدف اظثضوي ظ فدجؿ  رثو مسؽ ررجي تثمؿ  النسق العضوي:-1

 ظ فدجؿ ظتيسف ظه اظينتؼ والاسيمرار مم اظموتط. ج   إشادع اظودددت اظاتوظودتل واظفتزتوظودتل

وترياط ادظاثد اظستنوظودي ظثذا اظنتدف اظثضوي  وتيث ؽ الأمر فدصل مدذا ترتد  نسق الشخصية:-2

 ادظضاط أف تثمؿ والأمداؼ واظ دتدت واظمضؿ اظيي تسث  اظفرد إظ  يوضتضثد. 

ظفرد وادقي الأجضد  واظذي تضمف دردل مف وترياط ادردل اظيفدجؿ اظودصؿ اتف االنسق الاجتماعي: -3

  اظيوارؽ والامسددـ واظيضدمف اتف شفصتيه واظشفصتدت اظيي يدور ووظه.

ومو مسؽ اظضتـ واظمثدتتر اظيي يودد ظ فرد مثدظـ س ونه اظسوي  وي  تيسم  ظه النسق الثقافي: -4

تدتوظو   دتديه مم ادقي الأجضد . الامدمدج واظينتؼ مم دمدجل اظثمؿ ممد تضمف جدـ يثدرض قتمه وا 

 اظمظري واظيفستر اظيو تؿ ري اثتد ود إظ  أسثمت مظدمتل ضضدرتل مظر ودثل بارسونز قدـ وادظيدظي رضد

 ومشدطديه اظيمظتـ أمداؼ أف وأوضح اظيمظتـ  دافؿ والامسددـ اظيمستؽ ا تدب اظميث ضل اظمشنلبت ظاثض

 اظفث ي الإسثدـ يؤند اظيي مي لأمثد الأنار الاديمدجي اظمسؽ قتـ مف قتمثد اسيمدت إذا مشروجل يثيار

 اظوتوتل الأمداؼ ايوضتؽ ظ يمظتـ يسمح اظيي اظوظتفتل اظميط ادت يوضتؽ ري ومشدطديه اظيمظتمي ظ مسؽ

 الأقؿ. ج  

 اظوسدئؿ وتث مف ويندم ثد ويندرئثد ظ دتديه  وسدئ ه املبئمل إلا أمداره اظيمظتـ توضؽ أف إذا تمنف رلب  

 ونمد  اظاشرتل نتفد اظطدقل فلبؿ مف نذظؾ و ورترمد  وينموظودتد وأدوات متدنؿ مف اظمفي فل  اظمددتل
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 ظذظؾ مؤسسل  لأي اظيمظتمتل واظفثدظتل اظيمظتمي اظمسيوى يودتد ري مدمد دورا الأفترة مذم ي ثب اوتث

تددد اثد الاجيمد  ودب ادا  وموجتل ندرتل مدثودات اذؿ إظ  ادظفرد يؤدي اظيي اظضرورتل اظيوفتزات وا   وا 

 مذا نؿ سترورة ضمدف إظ  ادلإضدرل مضاوظل  واصفل موضوجتل انؿ اظيمظتمي ظدورم اظملبئمل اظمسدممل

 يمظتمي وينتؼ رثدظل إدارتل إسيرايتدتل ممدؾ ينوف أف امثم  ادسيمرار  وميووظل ميطورة اتئل موادثل ري

 ويثدومثـ وامسددمثـ الأرراد واظفدردي  مف فلبؿ يندمؿ اظداف ي اشضتثد اظيمظتمتل اظاتئل وميط ادت تيوا ـ

 اظيي اظمفي فل اظيوفتزات فلبؿ مف إلا تيوضؽ لا ومذا والاديمدجتل اظفتزتضتل والأوضدع الأدوار ويندمؿ

 ويطور اظيمظتـ ظيطور الإسيرايتدتل ومظريثد ظلئدارة اظيمظتمتل اظفثدظتل جدمؿ إظ  ادلإضدرل ييورر  أف تدب

 الاديمدجي واظموتط اظاتئل مم اظينتؼ جم تل ونذا اظيمظتـ  مذا دافؿ الاديمدجتل اظثلبقدت وامد  موتطه

 اتف أجضد  و واتمثـ أمفسثـ الأرراد اتف واظثلبقدت الاديمدجتل واظاشرتل اظمددتل اظوسدئؿ وتث مف ظ يمظتـ

 اظمديمم.

 /تقييم عام:4

 اظيمظتـ أاثدد جف يثار اظيي اظمفدمتـ اتف اظراط ضرورة ظ يمظتمدت دراسيه ريبارسونز" " أوضح إذف رضد  

 يمتتزا تمتزا أف اسيطدع اظمظري إطدرم فلبؿ ومف اظفرجتل  وأمسدقثد اظيمظتـ اتئل جف يثار اظيي واظمفدمتـ

 واظيمظتـ  اظدمدجل  اظفرد  :يم طوتلب زممد اتمثمد اظف ط سدد اظيو تؿ مف مسيوتدت أرام اتف قدطثد

 رلب اسيضلبظثد أو اظمسيوتدت مذم ايسدمد ييث ؽ مشنلبت مف الإطدر مذا أوضوه جمد رضلب واظمديمم 

 تدرس أف ج ته تدب اؿ اظيمظتمدت  نؿ أشندؿ ج   يطاتضثد تمنف مفدمتـ اظيمظتـ دارس تصوغ أف تنفي

 مسضد اوصفه اظيمظتـ اتف اظميسدمدة اظثلبقدت جف تنشؼ أف ج ته تدب نمد اتمثد  والافيلبؼ اظشاه ودوم

 قدمه اظذي الإطدر يضممثد اظيي اظثدمل اظمضدط واررـ الأفرى  الاديمدجتل والأمسدؽ اديمدجتد ررجتد

 ري اظضتـ ظدور رته مادظغ يأنتد ج   تمطوي أمه إلا وشموؿ  ايسدع مف الإطدر مذا اه ايصؼ ومد ادرسومز

 تؤند رثو أمداره  ويوضؽ مشدطديه  ويمظـ ودودم  يرسـ ففتل قوة أمثد اظمر  إظ  ظتفتؿ وي  اظيمظتـ 
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 اظيمظتـ اتف اظيندمؿ يوضتؽ ري ضدمتل مرة أممتيثد وتؤند شرجتد طداثد الأمداؼ ممح ري اظضتـ أممتل

 ذظؾ تردم وقد اظيمظتـ  اودددت اظميث ضل اظمفي فل اظثم تدت يمظتـ ري ضدظضل مرة أممتيثد وتؤند واظمديمم

 اظضتـ ظثور يفستر تسيطتم ظـ أمه ذظؾ ودظتؿ اظضتـ  مذم ورا  ندمف مو امد ادرسومز اميمدـ جدـ إظ 

 مذم مف مادشر اشنؿ تسيفتدوف اظذتف اظدمدجدت أو الأشفدص يودتد تسيطم ظـ أمه نمد اظيمظتمتل 

 ميسدمدة أدزا  مف تيأظؼ ميوازف مسؽ اوصفه اظيمظتـ درسوا الايددم مذا رأصودب اظثموـ وج  .اظضتـ

 .ووظتفيه ويوازمه ويندم ه ووديه ظيوضتؽ وظتفتد
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 :تاسعةال المحاضرة

 روبرت ميرتون والمعوقات الوظيفية

 

 فمسفة ىذه النظرية: .1

قراطتل اظيي أرف ثد تثيار بروارت متريوفب مف أنضر ج مد  الاديمدع اميمدمد انشؼ دوامب اظاترو      
ريذا ندمت نفد ة الإدارة اظاتروقراطتل يظثر ري فدصتيتف الأوظ : مي اظرشد أو اظيثضّؿ   مموذج برتارب

وتممد ترينز اظضاط ج   اظمثررل اظفمتل اظميفصصل  واظمثدتتر اظموضوجتل واظطدام رتر اظشفصي 
سيضرار واظضدمتل: مي اظضدرة ج   اظيماؤ ادظس وؾ اظيمظتمي وامدرى اظووادث  ميتدل ا  ظثلبقدت الأجضد 

اظوظدئؼ واظثلبقدت اظسدئدة اتف الأجضد  اوتث مث ـ الاريادط اتف اظدور اظذي تؤدي نؿ ررد وأدوار اضتل 
 الأجضد .

إذا ندمت مديدف اظفدصتيدف ممد اظ يدف يؤنداف أفّ الإدارة اظاتروقراطتل ريفّ الأمر لا تثدـ نضترا مف   
ؿ اظيمظتـ تفضد فدصتل اظمرومل  نمد ييووؿ اظوسدئؿ مظدمر اظف ؿ اظوظتفي  رثذم اظمضومدت تمنف أف يدث

 إظ  ردتدت. وتمنف أف مضرب مضدلا ظيوضتح أود مظدمر اظف ؿ اظوظتفي:

روتممد تيضدـ أود جملب  اظيمظتـ اشنوى ضد س وؾ موظؼ أو مسؤوؿ ريفّ الأفتر ت دأ إظ  أممدط اظس وؾ 
ف ستودوؿ إففد  س ونه رتر اظمضاوؿ ورا  أنضر شن تل ظيارتر موقفه  وومدتل مرنزم اظرسمي  رثو إذ

اظضواجد والإدرا ات اظيي يوصؼ اأمّثد جض تل  وتضرر بمتريوفب بأفّ الايددم اظواضح موو اظيووؿ 
اظاتروقراطي ري اظمديمم اظ راي اظذي لاوظه برتارب ممذ يدرتخ سداؽ  ظتس اظساب اظووتد اظذي دثؿ 

ف. إفّ اظدراسدت الإماترتضتل ظ ثلبقل اتف اظاتروقراطتل واظشفصتل ج مد  الاديمدع تثيموف ادراسل مذا اظمتدا
سوؼ يسثـ اصفل فدصل ري إضرا  رثممد ظ امد  الاديمدجي  رثمدؾ اظثدتد مف اظيسدؤلات اظيي يسيوؽ 
اميمدممد مضؿ: إظ  أي مدى يفيدر أممدطد مثتمل ظ شفصتل ظ ثمؿ ري اظيمظتمدت اظاتروقراطتل؟ ونتؼ 

تدت اثد ذظؾ؟ مؿ يي تر مذم اظشفصتدت جمدمد يشدرؾ ري اظيمظتمدت اظاتروقراطتل؟ ييشنؿ مذم اظشفص
مؿ اظيرقتل اظضدئمل ج   الأقدمتل يض ؿ مف ودّة اظممدرسل ومد تيريب ج تثد مف صراجدت ويويرات مفستل  

ّـ يزتد اظنفد ة الإدارتل؟.  ومف ض
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ويدج إظ  مثدظدل سوستوظودتل نمد أفّ ممدؾ مسدئؿ أفرى فدصل اآضدر اظمظـ اظاتروقراطتل ي
ولاشؾ أفّ اظدراسدت اظيي سيدري ج   يمظتمدت اتروقراطتل دتمتل  ويث تمتل  وجسنرتل  …وستنوظودتل

واقيصددتل  ويرنّز ج   اظيسدمد اظمياددؿ اتف اظيمظتـ الاديمدجي وينوتف اظشفصتل  سوؼ يشنؿ قدجدة 
 .1مدمل ظامد  مظرتل ري مذا اظمددؿ

مترنوفب مضطل امطلبؽ ظثدد مف اظدراسدت اظيي قدمت افوص اظمشن ل ج   اظمسيوى ظضد ندف مضدؿ ب
( مف أفّ باظفصدئص A. Gouldnerاظواقثي مذنر ممثد ج   ساتؿ اظمضدؿ مد ذمب إظته بأظفف دوظدمرب )

اظممتزة ظ يمظتمدت اظاتروقراطتل لا تمنف أف ينوف فصدئص جض تل رضط  اؿ إف ممدؾ دوامب يسيوؽ 
ـ ويادو واضول ري ندرل اظيمظتمدت  مضؿ اظوددل إظ  الاميمد  واظولا   واظيمدقضدت اتف الأمداؼ الاميمد

 . 2 اظثدمل واظفدصل  ومذم سمدت يشيرؾ رتثد اظيمظتمدت مم رترمد مف اظدمدجدت الاديمدجتلب

 :  بيروقراطيال ونقد النموذج ميرتون روبرت .2

 إظ  يسيمد ظـ اظيمظتـ ري مظرم ودثل أف وررـ اظيمظتـ  مظرتل ري ميمتزا إسثدمد ادورم " متريوف " قدـ   

 .اظيمظتـ يمدوظت اظيي اظدراسدت ج   اثد رتمد يأضترا ظثد ندف أف إلا واقثتل  شوامد أتل

 مذا  " واظشفصتل اظاتروقراطي اظامد  " جمواف يوت 1940 جدـ مشرم مضدؿ ري مظرم ودثل جرض ظضد

 جف اظنشؼ فلبظه  مف اسيطدع وتث آمذاؾ  الاديمدع ج مد  مف اظنضتر اتف تشيثر دث ه اظذي اظمضدؿ

 اظدوامب مذم ي طتل فلبظه مف مو وأراد ظ اتروقراطتل اظمضدظي اظمموذج أرف ثد اظيي اظدوامب مف اظنضتر

 .مذا ايسثدمه

  :ومي أسدستل اضضتل تادأ رثو اظيمظتـ ووؿ مظرم ودثل وددت اظضضدتد مف مدموجل اظمضدؿ مذا ويضمف

 واظطدام اظموضوجتل واظمثدتتر اظميفصصل اظفمتل اظمثررل ج   اظضاط ترينز وتممد اظيثضؿ و اظرشد 1-

 .الأجضد  ظثلبقدت اظشفصي رتر

                                                           
1
 Merton (R) , Bureaucratie structure and personality (Glencoe, free press 1960) p.371.  ًملا ػي

.902هذود ػلً هذود، ػلن اجتواع التٌظٍن هرجغ سثك ذكرٍ ص   
2
 

)
 Goulder (A) :" Organizational Analysis" In Merton et. AL, Sociology today : Problem and 

prospects. (N.Y, Basic books, in publication, 1959) p.406. 
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 اظسدئدة واظثلبقدت اظوظدئؼ اسيضرار ميتدل اظووادث امدرى و   اظيمظتمي ادظس وؾ اظيماؤ ج   اظضدرة 2-

  . الأجضد  اضتل وأدوار ررد نؿ تؤدته اظذي اظدور الاريادط مث ـ اوتث الأجضد   اتف

 إظ  ييووؿ ممد ئؿاظوسد لأف مرومل أقؿ اظيمظتـ دثؿ شأمثمد مف اظفدصتيدف مديدف ريف وساه ج   و

 . ردتدت

 : ميدئج ضلبث ذظؾ ج   "متريوف " ريب ظضد و

 ود ري اظاتروقراطي اظيمظتـ لأف اظفدصل  أو اظشفصتل اظثلبقدت يضدؤؿ أو يمدقض إظ  يشتر : الأولى

 الأدوار أو اظوظدئؼ اتف يمشأ اظيي اظثلبقدت مدموجل ذايه

 . مثدتترم و ظضواجدم اظيمظتـ أجضد  اسيتثدب زتددة إظ  ريشتر : الثانية

  اظضرارات ايفدذ إظتثد تسيمد موددة ظمضولات اظيمظتـ اسيفداـ ري ييمضؿ و اظضدمتل و ادلأوظ  مرياطل : الثالثة

 . مفددمد ميتدل " متريوف " طرح مف مسيف ص و

 ادمففدض مرياط مذا و   اظيمظتمي ادظس وؾ اظيماؤ ج   اظضدرة ظدتمد يصاح أو اظوصوؿ  تمنممد نتؼ

 " رتار " ترامد اظيي اظرسمتل  اظ وائح و اظضوامتف و اظضواجد ي ؾ أف اونـ   زتدديثد أو اظشفصتل اظثلبقدت

 و اظدمود إظ  يؤدي رضد ذظؾ جنس ج   اأمثد ترى رثو ويمظمه  اظثمؿ سترورة يونـ أمثد ددمب مف

 قدـ " متريوف " أف ري مف ص و اظثملب  ع ـ اظيثدمؿ ري أو اظيمظتـ دافؿ اظيثدمؿ ري سوا  اظيص ب

 .اظيمظتـ مددؿ ري اظدراستتف و اظادوضتف مف اظنضتر لإسثدمدت منملب إسثدمد
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 لمبيروقراطية: الوظيفية والمعوقات ميرتون روبرت  .3

 رضط وأند اظيمظتـ  ري اظوظتفتل واظمثوقدت واظصراع اظي تر أاثدد أرفؿ أو اسيثاد قد ادرسومز ندف إذا   

 دافؿ مف مفسه وتماضؽ اظذي تفرض اظي تر ودود ج   أند قد "متريوف" ريف واظيسدمد واظيندمؿ اظضادت ج  

 .اظفدرج مف اظيمظتـ ج   يفرض اظيي اظض وط ودود ج   أند نمد اظيمظتـ 

 قدمثد اظيي الإسثدمدت أر ب جف تفي ؼ اظيمظتـ مظرتل ري ميمتزا إسثدمد "متريوف روارت" قدـ وظضد  

 ري "إسثدـ متريوف إف الاديمدع  ج ـ ري اظوظتفي اظامدئي ادلايددم ناترا يأضرا يأضروا اظذتف اظيمظتـ ج مد 

 مظدمر أندت اظيي اظمظرتل ي ؾ اظاتروقراطي  اظيمظتـ ري "رتار" ظمظرتل رثؿ رد امضدال ندف اظيمظتـ مظرتل

  اظيي اظرسمتل  اظضدجد يثاط وتف فدصل اظاتروقراطي اظيمظتـ وصؼ أمه وتث اظيمظتـ  ري اظرشد

 قواجد اأمثد اثدم  ومد رتار ممذ جصر دائمد ييصؼ اظرسمتل وظدئفه ظصرامل مظرا اظذمور أو ادظضصورب

 .اظيمظتـ اظاتروقراطي وظتفل تثوؽ ممد ادظدمود  ييصؼ ضدرطل

 اظمسيمر ظسنومه مظرا واظضمور  ادظضصور اظاتروقراطي  اظامد  تيصؼ أد ه مف اظذي اظساب مو ومذا   

 "اظمدى اظميوسطل ادظمظرتل " ج ته أط ؽ مد ويمضتح ايطوتر الأصؿ ري اميـ أمه نمد رته اظورنل وامثداـ

 اظميوقثل رتر أو اظندممل اظوظدئؼ مي يو ت تل أدوات أو مفدمتـ ضلبث اسيودث اظمظرتل مذم تضتتـ وظني

 أند نمد اظوظتفتل  اظادائؿ اظوظتفتل وأفترا مضداؿ ري اظوظتفتل  واظمثوقدت اظظدمرة  اظوظدئؼ مضداؿ ري

 تثمموف ضـ اظيمظتـ  ري مثتمل ظمواقؼ تسيدتاوف اظيمظتـ أجضد  أف مي أسدستل رنرة اظاداتل ممذ متريوف

 رتثد مرروب رتر أو ميوقثل رتر ميدئج يمشأ ذظؾ تودث ووتممد ممدض ل مواقؼ ج   الاسيددال مذم

 أجضد  شفصتل ج   تطرأ اظذي اظي تر أف مؤدامد  أفرى رنرة ذظؾ اثد متريوف أند ضـ ظ يمظتـ  ادظمسال

 ضاط ودود ضرورة مي أسدستل اضضتل تادأ رثو .ذايه اظيمظتمي اظامد  ري ندممل جوامؿ جف تمشأ اظيمظتـ

 ظضادت واظمسيمر اظميزاتد اظيأنتد شنؿ اظضرورة مذم وييفذ اظيمظتـ   ري اظث تد اظرئدستل اظمسيوتدت يمدرسه

 اظميتدل أمد ميدئج  ضلبث ذظؾ ج   ريب وظضد( والافيصدص اظمسؤوظتل يودتد) اظيمظتـ دافؿ اظس وؾ
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 اسيتثدب زتددة إظ  يشتر اظضدمتل اظميتدل أمد اظشفصتل  اظثلبقدت يضدئؿ أو يمدقص إظ  ريشتر الأوظ 

 .1ومثدتترم ظضواجدم  اظيمظتـ أجضد 

 مف تيوضؽ ودظيتف اتف متز ضـ الأىداف استبدال جف مفثومه متريوف اسيودث اظمددؿ مذا وري      

 أمه تثيضد مشدط مثتف ظثور ج ته تيريب مثتف مضتر تظثر وتممد ييـ الأوظ : الاسياداؿ مذا فلبظثمد

 ظادتؿ مضاوؿ  مينرر افيتدر وتودث اظموقؼ مذا تينرر ووتممد رتثد مرروال أو مأموظل ميتدل ستؤدي إظ 

 ظثور ريشتر إظ  اظضدمتل اظودظل أمد آظتل  مسأظل ظتصاح الافيتدر ري يدرتدي يووؿ إظ  تؤدي ذظؾ ريف

 ميتدل ومي إظتثد  يوصؿ اظيي الأفترة اظميتدل أمد اظاداتل  ري ميوقثل ينف ظـ إضدرتل مرروال ميدئج

 .اظضرارات ايفدذ ري إظتثد تسمد موددة ظمضولات اظيمظتـ اسيفداـ ري وييمضؿ اظسداضيتف  ادظميتديتف مرياطل

 اظيمظتـ  أجضد  اس وؾ اظيماؤ إمندف ري يسثـ اظضلبضل اظميدئج مذم أف ذظؾ اثد متريوف أوضح وظضد     

ذا  قد مذم متريوف مظر ودثل أف واضود تادو ومنذا .ددمدا ضدايد اظس وؾ أصاح اظيماؤ مذا يوضؽ مد وا 

 ندف ريذا رتار  ظمد قدمثد اظيي ي ؾ جف يفي ؼ صورة اظاتروقراطي  ظ يمظتـ أفرى صورة جف نشفت

 إلا اه  اظيماؤ ج   واظضدرة اظيمظتمي اظس وؾ ضادت إظ  رتار ذمب نمد تؤدي اظضواجد يمدرسه اظذي اظضاط

 الإدرا ات ري اظمرومل وجدـ اظدمود إظ  اظوقت مفس ري تشتر اظضادت مذا أف جف نشؼ قد متريوف أف

 دوف تووؿ يمظتمي جدئؽ يصاح ممد ردتدت إظ  اظوسدئؿ يووؿ مف اذظؾ ترياط ومد اظيمظتمتل  واظضواجد

 .الأمداؼ يوضتؽ

 أف أوضح ر ضد اظيمظتمي ظ س وؾ اظرشتدة رتر ظ دوامب انيشدره مو متريوف قدمه مد أمـ أف ج     

 قد واظ وائح اظضواجد يمدرسه اظذي اظدقتؽ اظضاط مضؿ رتار إظتثد أشدر اظيي اظيمظتـ ري اظامدئتل اظثمدصر

                                                           
 هٌشأج ،انسهوكيت وانعهوو والإدارة انتنظيى يشكلاث انًعاصر ع الاجتًا عهى إنى انًدخم هذود، لٍاري إسواػٍل، - 1

 291 ص ، 1988 الوؼارف،الإسكٌدرٌح،
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 رتر وظتفتل ميدئج ج   أتضد يمطوي اظذي اظوقت مفس ري اظيماؤ  ج   اظضدرة مضؿ وظتفتل ميدئج ظثد ينوف

 .إظتثد يسث  اظيي ظلؤمداؼ اظيمظتـ يوضتؽ مدى ضو  ري وذظؾ اظدمود مضؿ

 مثوقدت رثمدؾ رتار وددمد اظيي ظ طرتضل ورضد ادظضرورة ييوضؽ لا الإدارتل اظنفد ة أف أوضح نمد   

 اسياداؿ رنرة درس جمدمد اظموقؼ مذا متريوف دسد وظضد ظلؤرثدؿ  اظميوقثل رتر اظميدئج ري ييمضؿ وظتفتل

 ذظؾ اثد ضرب ضـ سداؽ  موضم ري ظثد ويثرضمد متش ز روارت درسثد أف ساؽ رنرة ومي الأمداؼ 

 مد وقت ري يصاح قد الأمداؼ يوضتؽ وسدئؿ أف جف اوضوح ينشؼ الاسياداؿ مذا ج   جدتدة أمض ل

 واظدمدجدت  ظلؤرراد اظمضررة ادلأمداؼ اظس وؾ ميدئج تراط ظـ متريوف أف اظواقم وري .ذايثد ود ري أمدارد

 .اظمسؽ ودددت يمدرسه اظذي اظدور إظ  أسدسد اسيمد لأمه
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 :عاشرةال المحاضرة

 لكروزييو التحميل الاستراتيجينظرية 

 /فمسفة ىذه النظرية:1

تثد اظيو تؿ الاسيرايتدي يصورا أو اقيرااد مظرتد ودتضد سو ا ادظمظر إظ  ريرة ظثورم ري وضؿ سوستوظودتد  

اظيمظتمدت  أو ادظمظر إظ  مد تضدمه مف أسدظتب وطرؽ ظيو تؿ ورثـ اظس وؾ اظيمظتمي ادجيادرم ممثدد 

ظتمتل  وترياط مذا الاقيراب اثدظـ يو ت تد موجتد ادظمضدرمل مم اظممدذج اظنلبستنتل ظيو تؿ اظظدمرة اظيم

 مف الاسيفددة واظذي ودوؿ 1922ب اظموظود سمل Michel Crozier ميشال كروزييب الاديمدع اظفرمسي

 إظ  الاديمدجي اظفثؿ إظ  اظاتروقراطتل اظفتارتل مف اداتل ساضه مف دراسدت اووث ري مذا اظوضؿ  مد نؿ

جطد   … ري يودته اظس وؾ اظيمظتمي اظضضدرتل اظثوامؿ يددمؿ دوف الأمسدؽ مظرتل  طداثد ذظؾ نؿ وا 

 اظيفدجؿ وأممدط اظاتروقراطتل اظيمظتمدت دافؿ الاديمدجتل اظثلبقدت طاتثل ري اظاوث فلبؿ مف إمارتضتد 

 مذم فلبؿ مف ردجؿ نؿ تيامدمد اظيي والإسيرايتدتدت ينوتمثـ و ممدصاثـ الإدارتل ادفيلبؼ الأرراد اتف

مي ترات  اتف دث ه تدمم ممد يدرتاتل مي ترات مف امط ؽ إظتثد  رضد تسيمد اظيي واظرمدمدت اظثلبقدت

 ري يو تؿ اظس ونتل  رتار ومفدمتـ ومفدمتـ أفرى أوتدمد اظددتدة واظمدرنستل أوتدمد واظمسضتل اظوظتفتل

 مذم اتف اظدمم إظ  وصؿ ظمد مدردة مفدمتـ مف امط ؽ وظو الأرراد  اتف اظيفدجؿ ورثـ اظس وؾ ظف فتدت

 اظوظتفتل امفدمتـ وضتضيه ج   اظصراع الاسيرايتدي رثـ تمنممد لا رمضلب ميمدقضل  ظدتمد يادو اظيي اظمفدمتـ

 ج ـ مفدمتـ ج   رضط ادلاجيمدد اظيثدوف مفثـ أف تمنممد ولا أفرى  مفدمتـ مف ظمد اد رلب رضط واظمسضتل

 ج   فدصل رنزت متدامتل ادراسل أررضه اظذي اظمنديبب موظفي جدظـ "نيداه وري  اظدتمدمتني الاديمدع

 اظيي اظدمدجدت ادفيلبؼ تفي ؼ الأرراد س وؾ أف إظ  تشتر الاديمدجتل واظثلبقدت اظداف تل اظثمؿ جلبقدت

 .ضدمتد اظفدردتل اظاتئل أضر ادفيلبؼ أولا وتفي ؼ إظتثد تميموف
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 آفر يصور سوستوظودتل يضوـ ج   قد قدمد مضدرالكروزيو وفريد بارق  ميشال مف واثذا اظطرح تنوف نؿ

 اظيي اظمثمتل ظ وضثتل وأويومديتنتل آظتل اسيددال اظيمظتمي وساثـ ظتس ادظمؤسسل  ردظس وؾ الأرراد ظثلبقل

ممد اظمؤسسل  دافؿ مؤلا  تثتشثد  رثؿ مؤلا  الأرراد  أي مو افيتدرات مدام مف واجي رثؿ مو وا 

 اظساب ظثذا وجوائضثد  اظيمظتمتل ادظاتئل جلبقيه ري واظثدومتل اظدردجتل اظفدجؿ تيردـ افيتدرات اسيرايتدي

 أف يصورم وسب ظنومه ادظممظمل جلبقيه ري ج   اظفرد تين ـ جمدمد اظفدجؿ تسيثمؿ نروزتي مصط ح

 :ت ي مد تضيضي ومذا اظضدئـ اظيمظتمي اظمسؽ جف الاسيضلبظتل مف ادردل اظمؤسسل دافؿ تيميم اظفدجؿ

 إظ  تسثوف شفصتل أمداؼ ظثـ اظمؤسسل دافؿ جمؿ مدموجدت أو أرراد ندموا سوا  اظفدج تف أف 1-

 .يوضتضثد

 ظ ممدورة مددلا ييرؾ ض رات دائمد اه ياض  وصدرمل دقتضل يشنت ه دردل ندمت مثمد اظرسمي اظمظدـ أف 2-

 اظوضثتل ظروؼ جف اظميريال اظشفصتل الأمداؼ مذم يوضتؽ أدؿ مف اظفدج تف مؤلا  تسيثم ه واظيورؾ

 .اظمؤسسل دافؿ مثدتثتشو  اظيي اظمثمتل

 / أىم مسممات التحميل الاستراتيجي: 2

 ادظممظمل اظفرد جلبقل ظيفستر اظددتد اظيو تؿ مذا ج تثد تضوـ اظيي الأسدستل اظمس مدت اظودتث جف قاؿ 

 نؿ اظاداتل ممذ ررضت دمثأ الاسيرايتدي اظيو تؿ ج   اظضدئملكروزيي  مظرتل أف واظيأنتد الإشدرة مف لااد

 يفستر ري فدصل اصفل اظسوستوظودي واظفنر جدمل اصفل اظفنر يمتز ندمت اظيي اظمط ضل اظويمتل أشندؿ

 يورتضتل مظرة ظه ندمت اظممظمل أو ادظيمظتـ اظفرد ظثلبقل اظددتد يصورم ري رثو الاديمدجي  اظس وؾ

 ندف نمد اظيمظتمتل اظويمتل إظ  ولا ن تد اظفردتل اظشفصتل اظسمدت إظ  تردثثد لا الاديمدجتل ردظس ونتدت

 وظتدة مي اظس ونتدت أف اؿ فيبر ماكس أو تايمور جمد سوا  اظيمظتـ ري اظنلبستنتل اظمظرتل ري اظودؿ

 تف ؽ الأرراد س ونتدت داث تمظـ أف تودوؿ اظيي اظرسمتل اظضوااط اواسطل ردظيمظتـ اظطررتف  ظثال اتف

 مف يفي ؼ اظيي اظممدسال الإسيرايتدتل تفيدر أو تضم اظثوائؽ مذم أمدـ الأفتر ومذا اظفدجؿ  أمدـ جوائؽ
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 أفرى  وج   دثل مف تثتشثد اظيي واظظروؼ اظيمظتمتل دثل مف اظمثررتل اظنفد ة وسب آفر إظ  شفص

  ري يو ت ه الاسيرايدي مف أراثل مس مدت أسدستل ومي: كروزييمذا الأسدس تمط ؽ 

 فدمل ري نوسدئؿ تثدم وا أف أادا تضا وف لا الأرراد دافؿ اظيمظتـ واظمضصود أفأ/ اختيار الأىداف: 

 أف ادظضرورة تثمي ولا اظفدصل أمداره ممثـ ظنؿ أف تثمي مذا ظ ممظمل  اظمستروف تضثثد اظيي الأمداؼ

  رررـ يردتح اظمص ول اظثدمل ظ مؤسسل اظممظمل أمداؼ مم أو ميثدرضل ميمدقضل اظفدصل الأمداؼ مذم

 أمداره  ررد ظنؿ إلا أف ستر مذم اظمؤسسل تثيمد أسدسد ج   ستر مصدظح اظفدج تف الأسدستتف رتثد  لأمه

 ظفدمل يسفر اظيي اظمددتل اظيمظتـ وسدئؿ ادقي مضؿ تثدم وا أف اه  رثـ تررضوف اظفدصل وطمووديه

 اظمسترتف. مداؼأ

 اظمظرة ريف وادظيدظي اسيضلبظتل وظو مساتل  و اورتل وستددة تيميم اظفدجؿ إفب/ الحرية النسبية لمفاعمين: 

ممد إدادرتل قسرتل مظرة ظتست اه تضوـ اظذي واظدور اظمثدـ إظ   اظيفنتر ورتل ظ فدجؿ يثطي مظرة مي وا 

 اظدور  مفثوـ يشنتؿ إجددة إظ  وي  اذظؾ تصؿ أف تمنمه و ظدورم  مثتف ويو تؿ قرا ة لإجطد  واظيدفؿ

 يدثؿ اطرتضل مشنؿ اظيمظتمي ممطثد ندف مثمد اظممظمل اأف ظ يأند امد يؤدي اظمس مل وساه مذم أف نمد

 ري ووي  مط ضل ورتر مساتل اظضاطتل مذم إلا أمه ياض  ظه ن تد ويداثل فدضثل اظثمدؿ س ونتدت

 . ضئت ل ندمت مثمد اظورتل مف ادردل اظسدمد  تيميثوف تاض  مضلب ندظسدوف اظثضداتل اظممظمدت

 جنس اظيصور اظفتاري اظمامي ج   اظثضلبمتل اظمط ضل ظ س وؾ اظيمظتمي اظميضتدج/ العقلانية المحدودة: 

 ظتست اظثضلبمتل مذم ظنف ادظثضلبمتل دائمد اظفدجؿ تيو   وررتد ادظضواجد اظضدمومتل  ردف نروزتي ترى أف

 زاوتل مف و اظفدصل أمداره زاوتل مف اظيمظتـ إظ  تمظر شفص رنؿ   مودودة جضلبمتل مي اؿ مط ضل

 فلبؿ مف انيساثد ومودودة فدصل وجضلبمتل فدصد ممطضد تثطته اظذي اظثمؿ ري وافيصدصه مثدمه

 رس وؾ واذظؾ وضثتيه ظيوستف اظتومتل ويسمح ظه ايودتد إسيرايتدتيه اظشفصتل ظيوضتؽ أمداره. ممدرسيه
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 مف دردجتد تنوف أو وضثه  ظيوستف داث تضوـ اظيي اظماددرات فلبؿ مف مدومتد تنوف أف إمد اظفدجؿ

  واظثمؿ. اظيورؾ ج   قدريه و ورتيه دمشاث يمسنه فلبؿ

 ومذا تثمي أف نؿ يمظتـ تدب أف ميصورم مساضد نامد  أو مدموجل مف اظامد ات ييفدجؿ رتمدد/ البناء: 

 ميندملب   وادظيدظي لا تمنف رثـ ويفستر مذم اظاد ات إذا ندمت مرنال اشنؿ روضوياتمثد ظيشنؿ مظدمد 

 أو جشوائي. 

 / المبادئ الأساسية لمتحميل الاستراتيجي:3

 ميشال وسب اظممظمل يفستر ري اظيو تؿ الاسيرايتدي يونـ اظيي الأسدستل اظمس مدت ج   يثررمد اثدمد

 واظممثدي اظمظري الإطدر يشنؿ أصاوت اظيي الأسدستل اظمفدمتـ ج   والآف مودوؿ أف ميثرؼكروزيي 

 ضلبضل ج   تضوـ ظ ممظمل الاسيرايتدي ورؽ مذم اظمضدرال  ردظيو تؿ  اظممظمل ووؿ سوستوظودتل دراسل ظنؿ

 يثطي اظيي مي اظضلبضل اظمفدمتـ   رثذم اظلبتضتف ممطضل اظفثؿ اظم موس ومسؽ اظس طل ومي مفدمتـ أسدستل

 أي ويو تؿ رثـ مودور يشنؿ اظيي مي اظضلبضل اظمفدمتـ مذم أف نمد واظم موس  اظواقثي شن ثد ظ ممظمل

 .الاسيرايتدي اظددتد  ادظممظور ودتضل ممظمل

 ذظؾمفثوـ اظس طل ري اظيمظتـ ورؽ مذا اظيصور )اظيو تؿ الاسيرايتدي( يفي ؼ اؿ يمفي  أ/ السمطة:

رضط ومف مصدر واود مو  واود طرؼ ومف أسفؿ إظ  أج   مف واود ايددم ذات مثداأ اظسدئد اظيصور

 ترى جنس ذظؾ إذ ترنزميشال كروزيي س طل اظضدموف  وسب اظممظور اظنلبستني )اظفتاري(  اؿ أف 

 اظممظمل دافؿ ظ س طل جلبقل أي ج   اظطدام اظمودود ظثضلبمتل الأرراد ري الاميضدؿ ظ س طل ومذا تثمي أف

 ريف وادظيدظي اظمشيرؾ اظدمدجي اظثمؿ أو الاديمدجتل ادظثلبقل اظمثمتل الأطراؼ ياثتل اتف جلبقل مي

 ذات مزدودل جلبقل مي ري اظمثدتل  آفرم..  إظ  أويوقراطتل أو دتمضراطتل طاتثيثد ندمت مثمد اظس طل

 ف فتل ج   أمهو  يثمي اظياددؿ واظيفدوض واظصراع  اظممظمل دافؿ اظمفثوـ اثذاردظس طل  وادظيدظي ايددمتف 
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 اظاستطل ظ ملبوظل ظدمرة ورتر ففتل ينوف ظ س طل جلبقدت ييشنؿ ظ س طل رسمتل مرمتل جلبقل نؿ

 ج   اظرئتس س طل أي اظواود واظضطب اظواود الايددم ذات اظرسمتل ادظس طل رضط يثيمي اظيي واظسدذدل

أوراؽ يفدوض تمنف أف نفدجؿ أسدسي تم ؾ  اظرئتس ج   اظمرؤوس ظس طل اميمدـ يوظي ولا اظمرؤوس

تسيضمرمد نرمدمدت ظممدرسل اظس طل ج   اظطرؼ الآفر  وتودد ظمد نروزتي أراثل مصددر أسدستل ظيوستم 

 مدمش اظورتل ومي:

 اظدقتؽ اظمثمي اظيفصص أو اظثدظتل اظمثمتل واظضدرة اظنفد ة إف  :العالية المينية والخبرة / الكفاءة1

 دافؿ اظووتد مو اظفاتر تنوف أف تمنف مثتف أتف مددؿ ري تلجدظ يفدوضتل إمندمتل ظصدواه تممح

 واظيثضتدات اظمشدنؿ اثض ظمثدظدل اظندرتل واظفارة اظيطاتضتل واظضدرة اظث متل اظمثررل تمي ؾ اظذي اظممظمل

 اظميريال والأسرار اظفادتد تفثـ أف أود ولا تسيطم تثدظدومد  أف الآفروف تسيطتم لا اظيي اظثوتصل 

 مذا اوتث إزا  مدترم اظمادشر س طل( )أي قوة مرنز ري تدث ه ممد مو  إلا اظميدمورة اظودظل مذم جف

 اظثدمؿ وي  لا يفضد اظمؤسسل فارامه. مذا ت ضب أف مثثد تسيطتم لا وضثتل ري أصاح الأفتر)اظمدتر(

 شانل ري اظفدج تف طرؼ أود  مف اظمث ومل اميلبؾ إف  :عمييا والاستحواذ المعمومة / امتلاك2

 أممتل ذات ندمت إذا فدصل واظمسدومل  اظمفدوضل ج   اظضدرة ظه يثطي ادظمؤسسل اظمودودة الايصدلات

 مف يمنمه اظوضثتل اظيستترتل  رثذم قرارايه يرشتد ج   أو الآفر اظطرؼ جمؿ وسف ج   مؤضرة و ناترة

 اظوندلات لأود يدام إطدر إسيرايتدتل جف كروزيي قدمه اظذي واظمضدؿ   مدومتل أو دردجتل إسيرايتدتل امد 

 مف الإطدر مذا ظه ترس ثد اظيي ظ مث ومل دائـ اويتدج ري اظرئتس مذا نوف رئتسه مم يثدم ه ري اظمودساتل

يمدـ قرارايه يصوتب أدؿ  ظمرؤوسه  إذف يداثل ودظل ري اظرئتس مذا دث ت واظيمظتمتل اظيستترتل مثدمه وا 

اظمؤسسل   ري اظس طل مصددر مف مصدر يشنؿ أف تمنف اظمرؤوس طرؼ مف اظمث ومل اميلبؾ إف
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وجمدمد مضوؿ اظمث ومل ر تس ادظضرورة مث ومل يفص ستر اظثمؿ رضد ينوف أسرار ييث ؽ اثتال أو سمثل 

 .اظمدتر مضلب أو رترمد

 اظمؤسسل يفرزمد أف تمنف اظيي اظس طل مصددر اتف مف  : الخارجي مع المحيط النوعية / العلاقة3

 ف اظمؤسسللأ واظمؤسسل  اظموتط اتف اظثلبقل ايستتر أي مصدر مرياط اموتطثد  جلبقيثد جف تيريب

 اظوصوؿ أدؿ مف سوا  اظفدردتل مم اتئيثد ومسيمرة دائمل جلبقل ري رثي وطاتثيثد شن ثد ندف مثمد

 اظموتط ريف اظممط ؽ مذا ومف ه مميددي يسوتؽ أو اتم أدؿ مف أو واظاشرتل واظمدظتل اظمددتل اظموارد ج  

 اريتدب ممطضل يف ؽ وادظيدظي ظ مؤسسل اظوسف ظ ستر اضطراب مصدر دائمد يشنؿ اظفدردتل اظاتئل أو

وموجتل مم اظموتط  فدصل جلبقدت تم نوف اظذتف أو اظفدج تف الأسدستتف الأرراد يدثؿ ووضتضتل مدمل

 . يوظتؼ مذم اظثلبقلمثتمل  مف فلبؿ  إسيرايتدتل امد  مف يمنمثـ س طل ظدتثـ ستنوف

 مف نضتر ري اظضدمومتل اظضواجد يطاتؽ و اسيثمدؿ تشنؿ  :التنظيمية القواعد وتطبيق / استعمال4

 مؤسسل أو ممظمل أي يودد لا اوتث اظممظمل اظيي يفرزمد اظس طل مصددر مف مصدر واظظروؼ اظودلات

واظيسترتل  وادظيدظي تمنف ظ مستر أف تسيثتف  أمورمد اظيمظتمتل يضاط قدمومتل قواجد ادوف يستر أف تمنمثد

ادظضواجد اظضدمومي أو امد تمموه اظضدموف مف صلبوتدت ري يوستم مدمش ورتيه مف دثل أو ظ ود مف 

 يفدوضتل جلبقل ري موامش ورتل اظفدج تف الأسدستتف اظذتف قد تدفؿ مثثـ ري و ؽ صراع اسيرايتدي أو

 اظفدج تف. مؤلا  مم ومسدومل

رثي وساه  نروزتي  مظرتل ري الأسدستل اظمفدمتـ مف اظلبتضتف ممطضل مفثوـ تثيار اللايقين: ب/ منطقة

 جلبقل مثدأ اظس طل ج   ادظمفثوـ الاسيرايتدي الآفرتف ج   س طيه اظفدجؿ ممه تسيمد اظذي اظمصدر

 اظيمظتـ تيمنف ظـ اظذي ؿظمددأو ا اظوقت اظوتز مفس ري ومي اظممظمل  ري الأطراؼ اظميفدج ل اتف اظياثتل

 واظيفدصتؿ اظدزئتدت نؿ ري تدقؽ أف ج   اظرسمي اظيمظتـ مذا جمؿ مثمد لأمه تضممه وتثتن ه أف اظرسمي
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 أو رراغ تيرؾ مد ومذا أادا ذظؾ تسيطتم لا ريمه اسيضلبظتيه  مف واظيضوتض اظثدمؿ ورتل مف ظ ود اظيمظتمتل

 طرؼ مف اظممطضل مذم اسي لبؿ ريف إذف اظثدومتل. أو اظدردجتل إسيرايتدتيه امد  ري اظثدمؿ تسي  ه ممفذا

 ااثضثـ يراطثـ اظيي اظياثتل اظثلبقل ري مثه اظميفدج ل الأطراؼ جف ومتزة أساضتل ظه يثطي اظثدمؿ

 اظممطضل مذم أممتل يزتد ظ س طل  مصدر إظته ادظمسال يشنؿ ويصاح اظيمظتمي  ؿظمددا مذا دافؿ اظاثض

 ج   مؤلا  قدرة جدـ مف ونذا ج تثـ س طيه دردل ووسب إظته الأفرى الأرراد ياثتل مسيوى وسب ويمضص

 أرام مصددر ظه اظثدمش ومذا تمي نه  اظستطرة والاويوا  ج   مدمش اظورتل اظذي أو ج ته الاسي مد 

 :ومي ذظؾ سداضد رأتمد نمد رئتستل

 اظوضثتل ودلات وسب مدومتل أو دردجتل قدرة ظ فدجؿ يثطي اسيضمدر اظس طل اظضدمومتل  واظيي -1

 .رتثد مو اظيي اظيمظتمتل

 .اظميمتزة اظمثمتل واظفارة واظضدرة اظنفد ة -2

 ظلؤطراؼ ادظمسال وضتضي رمدف يشنؿ اظمث ومل مذم ينوف أف اشرط ويستترمد اظمث ومل اميلبؾ -3

 الأفرى.

 ظ ممظمل. اظفدردتل اظاتئل ج   اسيضمدر اظثلبقل مم اظضدرة -4

وتسي ؿ اظفدجؿ مذا اظثدمش ري اظممدورة واظيفدوض امطلبقد مف ررض أو مفدوضل مد تط اه الآفروف  

ممه  وييوضؽ مذم الإمندمتل وتممد تسيطتم اظفدجؿ أف تويفظ اثدمش ظ يورؾ لا تيونـ رته الآفروف ممد 

 تدثؿ س ونه رتر ميوقثد ادظمسال ظثـ.

اظيفدجلبت اتف  ميداثل إظ  تثدؼكروزيي  وسب الاسيرايتدي اظيو تؿ للأفعال: الفعمي ج/النسق

 لأف يودثثد اظيي واظضوااط يونمثد اظيي واظثوامؿ اسيرايتدتدت اظفدج تف والإررازات اظس ونتل اظمددمل جمثد

ومو مد أشدر إظته يوت مي تر مسؽ  .جدمه مف اظيمظتمي اظمسؽ ردج تل أو مددجل إظ  تؤدي اظذي مو ذظؾ

 مي ممظمل نؿ دتدا أف مفثـ أف أف ميثرؼ ج   مثم  مسؽ اظفثؿ اظم موس  تدب قاؿو وس  اظفثؿ اظم م
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 اظيرااط طرتؽ جف يثـجلبقد وتمظموف تثتن وف اظفدج تف ومؤلا  اظفدج تف مف مثتمل مدموجل مف مشن ل

 مو ظلؤرثدؿ اظفث ي ردظمسؽ إذف .اظممظمل ظثذم اظوسف اظستر ودظل ري مذا اظمياددؿ اظيفدجؿ أو اظمياددؿ

 ري اديمدجتتف ردج تف اصفيثـ اظممظمل ري اظميوادد اظاشري اظنتدف مذا اثد تثتنؿ اظيي واظنتفتل اظطرتضل

 أدؿ مف اظيفدج تل جلبقيثـ مسؽ اظفدج وف مؤلا اثد  تمظـ اظيي اظنتفتل تثمي أي اظداف تل يثـ جلبقد

 اصورة ظتس اذظؾ تضوموف رثـ ورترمد  والإميددتل واظيستترتل اظيمظتمتل الإشندلات نؿ ومثدظدل اثلمدد

ممد ومدردة وتددتل  أمداؼ مم اظث مي أو اظضممي اظيوارؽ مف ادردل يستر دائمد ينوف اظيي أمدارثـ ورؽ وا 

 :وممد ررجتتف مسضتف ادورم تشمؿ ظلؤرثدؿ اظفث ي اظمسؽ ومذا .اظمؤسسل

 أدؿ مف, اظممظمل دافؿ الأرراد تميدثد اظيي اظضواجد مف مسؽ مو العلاقات: لضبط الفرعي / النسق1

 ري أو, اظاثض ااثضثـ جلبقيثـ ري س ونتديثـ ويوده ويضاط ظ ممظمل اظتومتل اظمشدنؿ ووؿ مثدظدل

 اظمن ؼ اظثدمؿ تفثؿ مدذا الآلات مف آظل ري جطؿ وقم إذا رمضلب, اظتومتل يثـموضوجد أو اثم ثـ جلبقيثـ

 أو اظمثمي؟ ادظثوف أو اظمادشر؟ امسئوظه تيصؿ مؿ, الإميددتل الإشندظتل مذم موادثل أدؿ مف اثد

 مشن ل ورتر دزئتل ندمت مثمد واظضوامتف اظضواجد مف مسؽ ممدؾ إذف إظخ ...اظمثمي؟ اظثدمؿ امسؤوؿ

 ج ته تط ؽ مد ومذا اظممظمل دافؿ اظميواددتف اظفدج تف اتف اظثلبقل ضاط ج   يثمؿ رثي ,رسمتل اصورة

 .اظثلبقدت ظضاط اظفرجي ادظمسؽ

 مذا ري اوتث اظممظمل  دافؿ اظفدج تف اتف اظيودظفدت تونـ اظذي اظمسؽ ومو التحالفات: / نسق2 

 اظو فد  أو اظو تؼ مو مف دتدا تثرؼ ريمه مثتمل قضتل أدؿ مف اظمثتف اظفدجؿ ريف اظثلبقدت مف اظشنؿ

 موددة اضضتل ومرياطل ظررتل مثدأ الأسدستل يثدمتز  اظمؤسسل اظيودظفدت دافؿ ريف ستسدمدومه  اظذتف

 اظفدصل أمدارثد مف امطلبقد, ج تثد اظمطروول قضدتدمد يثدظج ظمدموجلا أف نتؼ يودتد تيـ أسدسثد وج  

 مثرضل مثدأ ظنوف اظمؤسسل  ري ضروري اظفرجي ظ يودظفدت ردظمسؽ.إظتثد اظمميمتل اظمدموجل وأمداؼ

 ممد مساضد مارمدل أو ادتثتل ظتست الاريتدادت ظثذم اظمضيرول واظو وؿ الاريتدب ودلات مف ناتر ظثدد دائمد
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 أو ررد ندف ردجؿ)سوا  نؿ ترامد اظيي اظو وؿ ظفرض اسااثد تيمدزجوف و تيصدرجوف اظفدج تف تدثؿ

 سوا  اظفدصل اسيرايتدتديثـ الاجيادر اثتف الأفذ مم ق مد نمد وذظؾ اظممدسال  مي مثداأ مدموجل(

 جف الأوؿ اظفرجي اظمسؽ اتف تفرؽ اظذي أمد .ظيثظتمثد أو مي نمد اظيمظتـ ري يثـوضثتد ج   ظ مودرظل

 وطدرئل  فدصل اودلات مرياط جددة وتنوف ادظظررتل تيمتز اظيودظفدت مسؽ أف مو اظضدمي اظفرجي اظمسؽ

 جف أمد .واظمميظمل اظمسيضرة اظثلبقدت ومتن ل ايمظتـ وتضوـ ادظدتمومل تيمتز اظثلبقدت ضاط مسؽ أمد

 اظضواجد ج   رضط ترينز اأمه ظلؤرثدؿ اظفث ي اظمسؽ ظمفثوـ كروزيي ميشال تثطته اظذي اظمويوى

 اظفث ي اظمسؽ أف أي اظمساي ادلاسيضرار وييمتز ري اظيمظتـ الإسيرايتدتل اظ ثال قواجد يونـ اظيي واظضوااط

 واظيرااط الاميظدـ مف أدم  ود ودود وتثمي اظفرجي  اظمسؽ ج   رضط تشيمؿ أو مطداؽ مو ظلؤرثدؿ

 ندموا سوا  اظفدج تف اتف الإسيرايتدتل اظثلبقدت ري اظظدمرة اظفوض  ف فتل ج   اظثلبقدت اظمياددؿ ظضاط

 مثتف. يمظتمي وضؿ ري اظميواددتف مدموجدت أو أررادا
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 :شرعحادية ال المحاضرة

 ديريبارنل الاتجاه الايكولوجي في دراسة التنظيم

 ىذه النظرية:/فمسفة 1 

ظضد ظ ت اظيمظتمدت واظمؤسسدت ج   مدار جضود طوت ل مف اظزمف يدرس ادجيادرمد مسضد م  ضد  تيفدجؿ   

رته الأرراد مم وسدئؿ اظثمؿ  إمد الآلات أو اظمنديب أو رترمد  وظضد اريضدت مذم اظدراسدت إظ  أدم  راط 

الاديمدجتل  ظيرنتزمد ج   اظددمب اظمددي اظذي اتف مؤلا  الأرراد واتف اتئيثـ اظفدردتل فصوصد اظاتئل 

أمد اظثوامؿ اظضضدرتل رضد ظ ت دراسيثد شاه م تال ر ـ ينف يوض اأممتل ناترة  تثم  امودوظل زتددة الإميدج 

ادظتؿ أف الايددمدت اظمظرتل الأوظ  ري دراسل اظيمظتمدت ندمت يسث  إظ  اظاوث جف أرضؿ اظساؿ 

 نؿ إذف ندمت ورنزت نضترا ج   اظثلبقل اظمودودة اتف الأرراد ووسدئؿ الإميدج رضط ظيثظتـ أرادح اظيمظتـ  

 اثد رتمد اظمظرة مذم ي ترت ضـ ينموظودتيثد وظتدة اظممظمل اأف سداضد يثيضد اظيطاتضتل واظمظرتدت اظيصورات

 ظ س ونتدت وددةاظم مي واظمسؤوظتدت ظ س طدت ويوزتم ظ ثمؿ يضستـ مف اظيمظتمتل اظامتل أف اجيادر إظ 

 الإسيرايتدتل أو اظممثدتل أف اجيادر ج   اظساثتمتدت ري اظيصور مذا اميضؿ ضـ اظممظمل  دافؿ والأرثدؿ

 أف ترى راام يصور ممدؾ ظنف  اظفردتل واظس ونتدت اظيستترتل اظضرارات ري ييونـ اظيي الإسيرايتدتل مي

 اظمفستل الاسيثدادات مردثتيه ظتس اظممظمل ري اظاشري اظس وؾ أف أي ضضدري إميدج إجددة مو الأرراد س وؾ

 اظضضدرتل الأطر مذم اظضدئـ  ظ امد  الاديمدجي اظضضدرتل الأطر اؿ اظفردتل والإسيرايتدتل اظيمظتمتل اظوضثتل ولا

 إسيرايتدتيثـ ادمج ظثـ يسمح اظيي واظممدمج واظطرؽ اظو وؿ الأرراد مؤلا  ممثد تسيمد مردثتدت يشنؿ

 اظدمدجتل اظثلبقل ج   اظمودرظل أدؿ مف ومذا الأوتدف اثض ري اظميضدرال ووي  اظميثددة يثـويودثد

رمم ظثور اظمؤسسدت اظودتضل ميثددة اظدمستدت ي ترت اظمظرة ايددم  اظمشيرؾ  اظدمدجي اظثمؿ أو

اظممظمل ظتمصب الاميمدـ ادراسيثد ادجيادرمد مسضد مفيوود  تيفدجؿ امنومديه اظاشرتل واظمددتل مم اظموتط 

 مف مورسيدد مضدؿ ج   ذظؾ وتث امط ضت دراسلاظفدردي ومم ضضدرل اظمديمم ج   وده اظيودتد  وظثؿ 
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 اظدوظتل اظشرندت ري اظموودة واظيستترتل الإدارتل اظممدرسدت أف يضوؿ ررضتدت مف ميداوؿ ندف مد ررض

 ررع 50 فلبؿ ومف اظدمستدت ميثددة ظشرنل دراسيه فلبؿ مف رارمف مورسيدد اظضضدرتل  اظفوارؽ مف يذتب

ظلئدارة ومف ضـ ظ س وؾ  فدص مموذج ضممتد يودد ا د أف ضضدرل مف اظثدظـ  مف اظفدمسل اظضدرات جار ظثد

 ممد ج   مذا اظس وؾ يأضر اظدثوتل اظضضدردت ووي  اظوطمتل  اظضضدردت أف مف ادظدظتؿ وارمف اظيمظتمي 

 اظضضدردت اظيمظتمتل ظثذم اظفروع. ري يادتمدت تظثر

 أو ظلئسيرايتدتل متندمتني مميوج ظتس اظمؤسسل دافؿ اظضدئـ الاديمدجي اظامد  ومف مذا اظممط ؽ ريف

 ظضضدريه وميدج اديمدجي امد  مو اؿ اظممظمل  رته يثتش اظذي ادظستدؽ واظفدصل اظموضوجتل ظ ثوائؽ

 اظموتط. مم اظيأق ـ وج   اظفثؿ ج   قدريه ممثد تسيمد اظيي اظفدصل

 أرراد تأيتثد امثم  ميادتمل وضضدرتل اديمدجتل يشنتلبت مف تينوف مص ر نمديمم اظمؤسسل ردجيادر وممه 

 الاديمدجتل  اظمندمل اظد راري  الامودار اظوجي  دردل ري شي   نؿ ري اظينوتف مفي في ودمدجدت

 اظمديمم مذا ري واظلبيوازف اظلبيددمس مذا اظخ ... واظمثتشل الاسيثلبؾ اظضضدري  موجتل و اظيث تـ اظمسيوى

 اماضضت اظذي الأص ي أو اظن ي اظمديمم ري اظمودود اظطاتثي اظلبيددمس جف مديج اظمص ر )اظمؤسسل(

 تف ؽ والأرندر  ومذا واظضتـ اظضضدردت ري ويموع ويادتف صراع ودود إظ  تؤدي ادورم واظذي اظمؤسسل ممه

 الاديمدجتل وتدة اتف مد ويأضر يأضتر جلبقل ممدؾ مذا مثم  اظمؤسسدت  ري واظيضدـ اظيطور ج   وتسدجد

 الأفتر مذا توم ه مد انؿ ظ ثمؿ ممدرسيه أضمد  أي داف ثد وجم ه ووتديه اظمؤسسل  فدرج واظضضدرتل ظ ثدمؿ

 أف مفددمد ميتدل إظ  مف ص ساؽ مد نؿ ومف  الأفرى الأجمدؿ اضتل جف يمتزم فصدئص ومظدمر مف

اظمؤسسل ومف ضـ  رته ييوادد اظذي اظناتر اظمديمم ضضدرل مف تيدزأ لا دز  إلا مي مد ادظمؤسسل اظثمؿ ضضدرل

 .اظيمظتمي مد مو إلا امثندس ظ ف فتل اظضضدرتل ظثذا اظثدمؿريف اظس وؾ 
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 ودراسة دور الثقافة الوطنية: ديريبارن/ 2

مؤند ج   وضتضل مثمل ري مذا اظمموذج ومي دور اظضضدرل اظمديمثتل )اظوطمتل( ري رسـ مثدظـ اظضضدرل    

اظمؤسستل وقتمثد اظيمظتمتل  ونذا يدف ثد ري يودته س ونتدت اظثمدؿ دافؿ مذم اظمؤسسدت  ومف اتف مذم 

مي  وظ يوضتح أنضر مشتر إظ  الأمض ل مفيصر اظمموذج اظفرمسي والأمرتني واظثوظمدي ونذا اظمموذج اظتداد

واظيي اسيثدرت ياتدف مدى يأضتر اظضتـ اظوطمتل ج   اظضتـ اظيمظتمتل ظ مؤسسل  أي أفّ  "ديريبارن"دراسل 

طاتثل اظممدرسدت الإدارتل ييرسخ ري الإطدر اظمردثي اظيض تدي اظذي تميد جار اظيدرتخ  وتث ندمت 

يفص نؿ ا د مضؿ ررمسد  أمرتند  اظا داف اظممففضل  يو تلبيه مثيمدة ج   الأرضتل اظيدرتفتل اظيي

 وميثرّض ظم فص دراسيه رتمد ت ي:

: تضصد ادظشرؼ مو أف تمدز اظثدمؿ مثميه دوف أف توط المؤسسة الفرنسية وثقافة منطق الشرف/ 1

 مف مفسه  ومذم اظصورة ظفصّثد بدترتادرفب ري اظممط الإداري اظذي طام اظممظمدت اظفرمستل ري جادرة

ممطؽ اظشرؼ أتف تثمؿ نؿ ررد وتيصرؼ ورؽ أمداؼ ييددوز و ضل مصدظوه مادشرة  ظذظؾ تيودّب إتددد 

 أشندؿ يورتضتل فدصل  اوتث لا أود تشثر افضداف اسيضلبظتيه اطرتضل يذظّه إظ  مريال دمتئل.

اظفرمستل  أتف اسيمد بدترتادرفب رنرة اظشرؼ مف أجمدؿ بموميتسنتوب   ومذا ظفثـ طرتضل ستر اظمؤسسدت  

م يمس ودود ممطؽ اظشرؼ واظذي تميمم رته الأرراد جف اظمرارثل جف ريايه  ومصدظوه ووضوقه اطرتضل 

فستسل ورظل  إذ تيفذ ندمؿ مثدمته مف فلبؿ اظثلبقدت اظيس س تل اتف الآمر واظمأمور  اوتث تمنف 

ضثد ظلئنرام اضدر مد تنوف   رثو لا تنوف فد…ظ مطتم أف تفضم ظلآمر ظنف ادظمودرظل ج   روح ورة

فدضثد إظ  اظش ؼ واظوب  ردظشرؼ تممثه ممثد اديد أف تيـ ذظؾ ادارم اظفوؼ أو اظمص ول  أو اسيددال 

لأوامر اظمسؤوؿ  ومفس اظشي  تمطاؽ ج   اظمسؤوؿ لأفّ مذا الأفتر ج ته أف ت يزـ أتضد ادويراـ 

 جف طرتؽ اظش ؼ.اظوادادت اظيي توددمد اظشرؼ ويشدتم ذوي اظريب الأدم  
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: ري اظولاتدت اظميودة الأمرتنتل يأفذ اظثلبقدت اظيس س تل المؤسسة الأمريكية وثقافة التبادل العادل/ 2

شنؿ اظثلبقل زاوف مموف  ومي متزة وضتضل الاريادط اطرتضل اظثتش الأمرتنتل  أتف يويؿ الإدرا ات اظثدظتل 

مف اظيستتر الأمرتني )الاقيراب اظيثدقدي( تردم وشاه اظثدظتل مندمل مرنزتل  وظفثـ مذا الأس وب 

بدترتادرفب إظ  ردر اظيدرتخ الأمرتني إضر مزوؿ اظمثددرتف الأورواتتف ج   سواوؿ إمد يرا اظددتدة  وتث 

ّـ يدوتف جضد تصرّح رته اضرورة يشنتؿ مديمم ستدسي تش ؿ مدموجل أرراد تيصفوف ادظورتل واظمسدواة   ي

دردل اظضّرا  واظس طل  تووّد رتمد اتمثـ الإفلبص اظذي توظومه إظ  اظمديمم  وج ته وذظؾ ررـ افيلبرثـ ري 

ييمتز اظثلبقدت اظيس س تل ري اظمؤسسدت الأمرتنتل ادظياددلات اظثددظل  واظثددؿ اظذي تشتر إظ  نؿ مد مو 

رة دثودم أو ممصؼ ومف ص واظذي تردثمد إظ  رنرة اظثداظل اظادت ل إذ لا تما ي أف تورـ اظفرد مف ضم

 إمندمتل اسي لبؿ الآفرتف  ومو مفثوـ تفضي اضرورة اويراـ نرامل نؿّ شفص.

: يمودر اظممدرسدت الإدارتل ري اظمؤسسدت اظثوظمدتل وسب المؤسسة اليولندا وثقافة أسموب التراضي/ 3

ظستدستل  واظيي بدترتادرفب مف يضدظتد وجددات مذا اظمديمم أي مف فصوصتديه الاديمدجتل واظضضدرتل ووي  ا

يثود امد إظ  أصوؿ اظا داف اظممففضل  ممثد اظدتمضراطتل الاديمدجتل ادظيراضي تشتر مذا الاقيراب أفّ 

اظمديمم مينوف مف جدّة رندئز أو نيؿ ممفص ل جف اثضثد اظاثض  ظنؿ ممثد وضوقه اظفدصل  وتنوف 

دمدجثد ضرورتد ظيودته اظامتل اظوطمتل  وممه ييـ قتدد ة اظالبد جف طرتؽ ايفدؽ مدمم ج ته اتف يدمثثد وا 

مفي ؼ اظنيؿ  واظيي يشمؿ اظندضوظتنتتف  اظارويسيدميتتف  الأرضوذنس  الأورار  والاشيرانتتف  ويأفذ نؿ 

ت )مدارس  أوزاب ستدستل  مسيشفتدت  قموات اظاث ؤسسدني ل مندميثد مف فلبؿ يستتر جدد مف اظم

شدرنل ري يستتر اظشؤوف اظميث ضل ادظمص ول اظثدمل  رثذم اظنيؿ الإذاجتل واظي فزتومتل(  ومف فلبؿ اظم

الأراثل يفرج دائمد او وؿ س متل  وامطلبقد مف اسياثددمد رنرة اظوؾ ظلؤقوى  اؿ يثمؿ ادسيمرار ج   

 ضمدف اظيراضي  والاظيفدؼ رتمد اتمثد واظوفدظ ج تثمد.
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اظيراضي اتف أجضدئثد ومذا الأس وب مو موع وج   مذا الأسدس يشدم مؤسسدت اظا داف اظممففضل روح 

مف اظثضلبمتل ري اظيستتر مم الإشدرة أفّ مفثوـ وموع اظيراضي اظثوظمدي مفي ؼ جف مفثوـ وموع اظيراضي 

اظميوادد ري اظمؤسسدت اظتدادمتل  اوتث تف و مفثوـ اظيراضي ري اظمؤسسدت اظثوظمدتل مف الإنرام 

أرراد فدضثتف  اؿ ي ؾ اظثم تل اظيي ييوارؽ وييضدرب مف فلبظثد اظصدرـ  اظذي يمدرسه اظدمدجل ج   

 أرندر اظاثض مم اظاثض الآفر.

مف الأسدظتب اظمياثل جمد اظمسؤوؿ اظثوظمدي ري اظثم تل اظيستترتل مو اظيفستر والإقمدع  وتيـ نيارتر سو  

ستر  ومم يدمب ررض يصرّؼ ررد مد دافؿ اظمؤسسل اسو  رثمه بادلاسيمدع  اظينّ ـ  اظيشدور  اظيف

اظضرارات ادوف إيدول اظوقت ظ مثمتتف ادلأمر ظفثمثد ويضا ثد  يثيار ن ثد أاثددا دد مدمل ري اظطرتضل 

اظثوظمدتل لاويراـ الآفرتف  ج مد أفّ اظثلبقدت اظشفصتل لا ييودد ادلاميمد ات الاديمدجتل  ولا اظيس سلبت 

دتتف  والايصدؿ لا تررـ اظفرد ج   اسيثمدؿ قواجد فدصل اظثرمتل  وي  أمّه تثيار اظمسؤوظتف نأجضد  جد

أو وسدئط فدصل اؿ رمر وسومـ لا تادوف أي متال إزا مـ وجمد الاقيضد  لا تيردد اظرؤسد  ري جنس 

 الأدوار قصد يزوتدمـ امثدرؼ يفص نفد ايثـ اظفدصل.

ادظيدرال اظتدادمتل اظيي أصاوت مضدر : اميمت مرانز اظاوث الإداري المؤسسة اليابانية وثقافة الولاء/ 4

إجددب ظنضتر ممثد  وأفذ اظادوضوف ادظيط م ظيطوتم مذم اظيدرال ري مديمثديثـ اثدمد ندف تظف أفّ قوّة 

 ممدرسل اظتدادف ينمف ري امففدض أدور اظثمدظل ويوررمد.

 ضدت اظضضدرتل واظيراوتل ظ مديمم وظضد ردت مؤلا  أفّ اظسرّ ري ذظؾ اظيضدـ مردّم طاتثل اظاتئل اظتدادمتل واظممط

اظتدادمي اظمؤطر اضتـ رووتل ندف ظثد الأضر ري اظممدرسدت الإدارتل واظفنر الإداري اظتدادمي  واظيمظتـ اظذي 

 تسود ممظمدت الأجمدؿ واظميضمف ظواقم اظمديمم اظتدادمي وممثد مد ت ي:
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 أولا: القيم الروحية لممجتمع الياباني:

اظتدادف اثلبقدت أسرتل موروضل قد يثدرؼ ج تثد اظمديمم ممذ زمف اثتد  مضؿ جلبقدت  : يميدزالعائمة -1

اظيضدمف  اظيندرؿ  الاويراـ  واظولا   ردمثنس ذظؾ ج   اويراـ اظثمدؿ اثضثـ اظاثض واويرامثـ ظرؤسدئثـ 

تدرنوف أفّ اظيوسّم وي ضتثـ إرشددايثـ ادظرضد واظيمفتذ. ولا تثيار يوسم اظممظمل مشنلب ظدتثـ  ررـ أمّثـ 

مثمدم اروز قدر ناتر مف اظصثوال ظ مودرظل ج   أواصر اظثلبقدت اظثدطفتل واظشفصتل مف الأرراد  وظذا 

 رثـ توظوف ذظؾ ادظنضتر مف الاميمدـ ظ ثمؿ اظدمدجي مممتف رته اظضضل واظمشدرنل إظ  ددمب الاظيزاـ.

در اظيثدوف اظمشيرؾ  وقد جودت اظيضدظتد اظتدادمتل : تمظر اظتدادمتوف إظ  أمفسثـ مف ممظالعمل المشترك-2

اظمدترتف ج   اظثمؿ اظمشيرؾ مم الآفرتف جمدمد تشثروف اثدـ اظضدرة ج   اظيثدمؿ مم ميط ادت اظموقؼ  

 أو مد توادثومه مف مشنلبت  رثـ تشن وف وودة اشرتل ميثدومل.

طي أوظوتل الاظيزامدت اظفردتل ج   اظوضوؽ : إفّ اظثدمؿ اظتدادمي  تثالسموك اليومي لمعامل الياباني -3

اظفردتل إذ لا تفنر اظتدادمي اوضوقه اظشفصتل مضؿ اظورد  ادظيزامديه اظشفصتل. والإدارة اظتدادمتل مي الأفرى 

يمظر ظ فرد اظتدادمي مف ممظدر اظيثدوف ري إطدر مد تسمد إظته مف مسؤوظتدت ضمف اظمدموجل أنضر مد 

. نمد تثيار اظيمرنز ووؿ اظذات ظه دلالايه اظس اتل  ولا تثيار مف الأاثدد اظادرزة تمظر إظته مسيضلب اذايه

ري اظفنر اظتدادمي الإداري. نمد أفّ اظولا  ظ مدموجل مف أارز فصدئص اظشفصتل اظتدادمتل واظفرد اظتدادمي 

 تضم اظمصدظح اظممظمل روؽ مص ول الأسرة.
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 :مى الممارسات الإدارية في اليابانثانيا: أثر القيم الروحية اليابانية ع

يثيار اظضتـ اظرووتل ري اظمديمم اظتدادمي اايدا  ادلأسرة  روح اظيثدوف اظثمؿ اظمشيرؾ  الاميمدـ ادظثمصر 

 اظاشري أوظوتل الاظيزاـ اظفردي ج   اظوضوؽ اظفردتل وتظثر أضر مذم اظضتـ ج   اظممدرسدت الإدارتل ري:

 :عممية اتخاذ القرار-1

 ظتدادمتوف أنضر متلب ظ مشدرنل ري ايفدذ اظضرار.ا -أ

 أفّ الإدارة اظتدادمتل يسي ثـ الأرندر مف واقم يدرايثد لإدراؾ اظموضوع. -ب

 لا تثم وف اظادائؿ اؿ تثطوف نؿ ادتؿ وضه مف اظاوث واظمضدش ظمثررل مدى ودودم ويمفتذم. -ج

 رل ظودود ارامج مفي فل ظيشدتم الاقيراودت.نمد يلبقي الاقيراودت اظددتدة واظامد ة اظمندرآت إضد -د

 :المسؤولية الجماعية-2

 يثيار اظيضدظتد اظتدادمتل مددح اظممظمل مسؤوظتل دمدجتل أمدـ اظمديمم.-1

لا تفنر اظفرد اظتدادمي ري وضوقه اظتومتل اظشفصتل قدر مسؤوظتديه واظيزامديه اظفردتل موو اظممظمل  -2

 اظدمدجتل.واظمديمم وري إطدر اظمسؤوظتل 

نمد يمتؿ اظمؤسسدت ري اظتدادف إظ  يض تص أو إظ د  أدثزة اظرقدال  مثيمدة ج   مظدـ اظمسؤوظتل  -3

 .اظدمدجتل
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 .ثالثا: أثر القيم الروحية عمى التنظيم والمناخ التنظيمي في اليابان

 اظمرف. : تيصؼ مموذج اظمظدـ ري الإدارة اظتدادمتل ادظمموذج اظيمظتمي اظثضويالتنظيم -

فّ اظطدقل اظيي تسيمدمد  - يثيار اظثلبقدت اتف اظرؤسد  واظمرؤوستف امضدال اظدسيور ري اظوتدة اظيمظتمتل  وا 

الإمسدف اظتدادمي مف مشدجر الاظيزاـ واظثمؿ اظمشيرؾ واظشثور ادلاميمد   يوظؼ نضوة ردج ل ظيوضتؽ 

 ري اظيمظتـ. اظيمدسؾ ري اظممظمدت اتف اظممدصب اظث تد  واظممدصب اظدمتد

 :المناخ التنظيمي -

 ممدؾ مظدـ موود ظ ضتـ ممثد اظمرومل واظثداظل واظمددم ل  واظيثدوف ومي صفدت اظفرد اظتدادمي. -1

يورتر دردل جدظتل مف الاسيضرار واظي مصدرم ضمدف اظوظتفل إذ لا يميثي فدمل اظثدمؿ اظتدادمي إلّا  -2

 ي تررم جددة مف مثموتدت اظثدم تف وتزتد مف ولائثـ ظ ممظمل.إذا ندف اظساب دستمد  والاسيضرار اظوظتف

 يثيار اظممظمل ري اظمديمم اظتدادمي نأسرة ميثدومل ميندر ل يراطثـ جلبقل اظولا  والاميمد . -3
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 :عشر ثانيةال المحاضرة

   سوليو ساننظرية اليوية المينية ل

 /فمسفة ىذه المقاربة:1

 الأرراد أو اظفدج تف ظس ونتدت ومودد نموده اظضضدرل اظيمظتمتل جف ورضد ظثذم اظمضدرال ريمه جمدمد مين ـ 

 أفذ إظ  ظ يو تؿ ووودة ظ ملبوظل نموضوع اظفدجؿ ممطؽ مف الأمر واقم ري مميضؿ اظمؤسسل ريممد دافؿ

 اظذي مو اظضضدري ردظمسؽ ظه  يداثل يصاح والأرثدؿ لأف اظس ونتدت والاميمدـ  ظ يو تؿ نموضوع اظمسؽ

 الأرراد ظس وؾ ومميدل نميدج ضضدرل اظيمظتمتل جلبقل ج   مين ـ واظفثـ  لأممد ظ دراسل موضوع ممد تصاح

أي  الاديمدجي ظ مديمم رضط  ظ امد  اميداد وظتس اذايه  قدئـ اديمدجتل نتدمدت اصفيثـ اظممظمل دافؿ

 ميادتمل ضضدردت رتثد ييصدرع اظمو ي رتر اظفدردي أو اظمو ي ظموتطثد جدنسل مرآة مدرد ظتست

 اظدمدجتل اظممدرسدت تونـ اظذي والإسيرايتدي اظيمظتمي الاديمدجي مثدنتد ظثد اظمؤسسل اؿ وميمدقضل

 أو كروزيو كمشال اظيمظتمي الاديمدع ظث مد  ادورمد  رادظمسال رته رتثد ويؤضر وتؤضر مثثد تيفدجؿ واظفردتل

 وممدذج داف تل قدمومتل ومتئدت قواجد مدرد مثدأ ج   ظ مؤسسل تمظروف اظمؤسسل لا اديمدع ج مد 

 ميدج مثدأ أي والأص تل  اظمثضدة الاديمدجتل اظثلبقدت مف مددؿ مي مؤلا  جمد اظمؤسسل أف اؿ يستترتل

 اظمؤسسلجف اظمؤسسل  ج   اجيادر أف  فدردل أفرى ظامد ات اميدادًا وظتست رضط الاديمدجي اظامد  ظثذا

 ج   ممثـ رثؿ نرد اظفدج تف اتف اظثلبقل وظتدة مي اظيي اظفدصل ضضدريثد وظثد اثد اظفدص يدرتفثد ظثد

 :ت ي مد مسيميج ممد رمف اظموتط  ض وطدت

 .مسيضؿ اديمدجي امد  ظثد ريمه نذظؾ مثدأ نوف اظمؤسسل أف -

 .رتثد اظميواددتف اظفدج تف أو ظلؤرراد الاديمدجتل اظثلبقدت وظتد الاديمدجي اظامد  مذا أف -

 اثضثـ جلبقيثـ اثـ ري  فدصلت واسيرايتدتد قدمومتل  ومثدتتر  وقتـ قواجد يونمثـ اظفدج تف مؤلا  -

 .ضدمتل دثل مف ادظموتط جلبقيثـ وري دثل مف اظاثض



98 
 

 ثقافة المؤسسة:. الثقافة التنظيمية و 2

 مدمؿ اظماددئ دمثج   أ ميفضل واظدراسل ادظاوث اظمؤسسل ضضدرل موضوع يمدوظت اظيي اظمفدمتـ رنؿ

 ري مثتمل الأرراد مدموجل ديثوطور  أميديثد وانيسايثد أو اظيي افيرجثد اظضدجدتل والافيتدرات والاريراضدت

 وردج تيثد مددجيثد أضايت واظيي اظداف ي والامدمدج اظفدردي ظمشدنؿ اظيأق ـ اظو وؿ لإتددد مودوظيثـ

 ومثدظدل إدراؾ ري واظدتدة اظصوتول اظطرتضل دمثأ ج   دمثتيداوظو  اذظؾ وأصاووا ردجيمدومد ظثـ ادظمسال

 اظمشدنؿ. مذم

 :اظيدظتل ادظفصدئص ييمتز اظيثرتؼ مذا وسب اظمؤسسل رضضدرل

 مداثل مي اظضضدرل أف اؿ ديثـس ونت ويطام يودد الأرراد ج   فدردتد ض طد يشنؿ ولا ويمتل ظتست دمثأ -

 اظضدرة رثذم رته مودود مو اظذي اظيمظتمي وادظموتط ادلآفرتف جلبقيه ري ظ فدجؿ الإاداجتل اظضدرة مف

 .اظيمظتمي اظشنؿ مذا اظمثدتل ري ظمد يثطي اظيي مي الاسيضلبظتل ومذم الإاداجتل

 وضثثد اظيي اظوست ل رثو تثيار اذظؾ اظفدج وف أوددم يمظتمي امدئي يشنؿ مموذج اصفيثد اظمؤسسل أف -

 أمدارثـ ظيوضتؽ اظضروري اظيثدوف ج   ادظوصوؿ ظثـ تسمح اظذي ادظضدر يثـيفدجلب ضاط أدؿ مف مؤلا 

 .اظمشيرنل

 مداثل إاداجتل إددادت مي اؿ فدردتل ظثوائؽ متندمتنتل إددادت ظتست اظفدج وف أوددمد اظيي اظو وؿ أف -

 .فدردتل ويمتل أي يونمثـ ولا الاسيضلبظتل مف ادردل تيمتزوف ـمثلأ ظثـ اظذايتل اظضدرة مف

 ينوتمدت ري سمرى نمد رمزتل أشندؿ ري الأدتدؿ ويظثر جار يمدق ثد وتيـ يدرتفي مميوج مي اظضضدرل أف -

  .اظضضدرل

 اظفدج تف يواده اظيي اظتومتل ظ مشدنؿ اظو وؿ إتددد مدرثد تنوف اظمثم  ذااث اظضضدرل ريف اظثموـ وج  

 إتددد مف تدثؿ جم ي ررض ذات رثي مساتد  ومسيضرة ايفدقتل اصورة وذظؾ اظمؤسسل ري اظميواددتف

ميدج رويتمتد إدرائتد شتئد ظ مشدنؿ اظو وؿ  تضاطثد جم تل وظتست اظضممي  أو اظث مي ادلايفدؽ دمدجي وا 



99 
 

 اظوضثتدت جف ميأفرة ودظل ري دائمد مو اظرسمي اظمظدـ ريف تنف مثمد لأمه اظضدئـ اظرسمي اظمظدـ

 يدمثثـ اظيي اظثلبقل طرتؽ جف اظو وؿ ظثد تددوا أف اظثمدؿ ج   واظيي تدب ظوظل نؿ ري اظمسيودضل

 .واظدائمل اظمسيمرة ـيثوايفدقد

بشتفب ري نيداه باظضضدرل اظيمظتمتل و اظضتددةب اأمثد: بمدموع اظماددئ الأسدستل  إضدرل ظمد ساؽ ذنرم تثرؼ

واظيي   أضمد  وؿ مشنلبيثد ظ ينتؼ اظفدردي و الامدمدج اظداف ي  اظيي افيرجيثد أو انيشفيثد أو طوريثد

 أضايت رثدظتيثد ومف ضـ يث تمثد ظلؤجضد  اظددد نأوسف طرتضل ظ شثور ادظمشنلبت و إدرانثد و رثمثدب. 

 وتث تضصد ادظماددئ الأسدستل:

 اويراـ اظموتط اظطاتثي أو اظيفيح ج   اظثدظـ اظفدردي. -

 اظينتؼ اظداف ي مدد مادأ الاسيمدع ظ  تر و اويراـ اظضواجد.اظضتـ اظيي يسدجد ج     -

تثررثد ري نيداه باسيرايتدتدت اظمؤسسل و جدـ اظيأند مم اظموتطب أمثد :ب ي ؾ  Hélene Denisأمد 

وتث ييضدسـ   اظورنل اطرتضل مضممل )ميثدرؼ ج تثد(  اظشثور اظمدموجل اظيي يراط نؿ مف طرتضل اظيفنتر

 ميمتزةب. لأرراد ري مدموجل ميثدومل فدصل و و أف مذم اظطرؽ يرنب مؤلا  ا   اتل الأررادويوزع اواسطل أر

وتث أف اظضضدرل اظيمظتمتل مي اظيي يراط ااتف الأرراد رتمد تفص يصررديثـ   مذا اظيثرتؼ واسم ددا

وسدسثـ و ذندئثـ نف ظ ضضدرل امثم  تم  مذا الاريادط اظذي يامته اظضضدرل مو ري مفس اظوقت موضوجي  وا 

و ري مفس اظوقت رمزي أي ادظمسيوى اظذي   أف يدرس, يرصد مف طرؼ ملبوظ فدردي مف اظموتط

 إذف ممدؾ اشيرانتل دافؿ اظمؤسسل.  تأفذ وتوزع اتف أرراد اظدمدجل

مضدؿ   مذم ييردـ اواسطل متندمتزمدت الاسيضادؿ )رسمي أو رتر رسمي(  و اواسطل اظورندت اظم موسل

 ي يثوض اظيصرردت اظمدثدة.اظيرقتدت اظي
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 :لاظيدظت ييشنؿ مف الأاثددو تمنف ظنؿ ضضدرل مؤسسل أف 

 و اظيضدرب اظمودود اتف اظدوؿ   ظنؿ ا د ضضدرل فدصل اه  اظضضدرل اظوطمتل: امد رتثد اظضضدرل اظدثوتل

 مو دد مثـ.

 يدرتخ اظمؤسسل تدثؿ إظثدر ظ وادثل   يدرتخ اظمؤسسل: ظنؿ مؤسسل يدرال ضضدرتل فدصل اثد

 الأوداث اظناترة مف أدؿ يوفتز اظثمدؿ ري اظودضر.

 .اظضضدردت اظمثمتل: ظنؿ مثمل يرنب ج   أسدس اظضتـ اظمودودة ووظثد 

 ضضدردت اظفردتل: نؿ ررد مو ووتد.اظ 

نمد يثرؼ اظضضدرل اظيمظتمتل ج   أمثد بذظؾ اظمموذج اظمثضد اظذي تشمؿ اظمثيضدات والآمدؿ اظمشيرنل اتف   

أجضد  اظيمظتـ يضـ مدمؿ اظف سفدت والإتدتوظودتدت واظضتـ واظمس مدت  اظررادت واظمواقؼ واظمثدتتر 

 ل ب.ؤسسادظم مدؿاظمشيرنل اتف اظث

وادوف ينرار اظيثدرتؼ تمنف اظضوؿ اأف اظضضدرل اظيمظتمتل يشتر إظ  ممظومل اظمثدمي واظرموز واظمثيضدات 

واظطضوس واظممدرسدت اظتومتل واظيي يطورت واسيضرت مم مرور اظزمف  وأصاوت سمل فدصل ظ يمظتـ 

 ف الأجضد  رته.اوتث يف ؽ رثمد جدمد اتف أجضد  اظيمظتـ ووؿ مدمتل اظيمظتـ واظس وؾ اظميوقم م

 واذظؾ رثي ييضمف اظثمدصر اظيدظتل:

ثقافة المجتمع -الثقافة الوطنية يةالثقافات الفرد تاريخ المؤسسة   الثقافات المهنية 

 ثـقافـة الـمؤسسـة
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ل أضمد  اظثمؿ  ري ايصدلايثـ ويثدملبيثـ  ونؿ ؤسس/ اظس وندت اظيي مشدمدمد ادميظدـ ظدى أجضد  اظم1

 أشندؿ اظياددؿ اظمسيثم ل جدمل.

 ل اصفل جدمل.ؤسس/ اظمثدتتر اظمشن ل اتف دمدجدت اظثمؿ ري اظم2

 ل.ؤسسييامدمد اظم/ اظضتـ اظشدئثل اظيي 3

 / اظف سفل اظيي يوده مف فلبظثد ستدسل اظممظمل أو اظمؤسسل اظموظفوف واظزادئف ونؿ اظميثدم تف مثثد.4

وج   فلبؼ اظام  اظيمظتمتل الإدرائتل لا ييودد اظضضدرل اظيمظتمتل امطلبقد مف اظضوامتف الإدرائتل  اؿ يسيمد 

د  اظيمظتـ بإذ لا تمنممد رثـ اظضضدرل اظيمظتمتل ج   أمثد نؿ طدقيثد مف اظيفدجلبت اتف مفي ؼ رئدت أجض

مسؽ م  ؽ لأمثد يثنس اصدؽ ضضدرل اظموتط ومو مد تثطتثد اظطدام اظلبيددمسي وي  أف اظاثض تذمب 

إظ  اجيادرمد ودصؿ يضدطم ويفدجؿ مفي ؼ اظضضدردت اظمص رة اظيي ييشنؿ أسدسد مف يفدجلبت أرراد 

     . مص راب اظيمظتـ ادجيادرمـ مديمثد

 

 :اظيمظتمتل اظضضدرل يمشأ نتؼ توضحواظشنؿ اظيدظي 
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ومف مذا اظممط ؽ ريف اظضضدرل اظيمظتمتل تمنف ظثد أف يوضؽ وظدئؼ ومضدصد تيدسد اثضثد ج   اظمدى 

اظذي تسمح لأجضد  اظممظمل افثـ اظاتئل اظموتطل اثـ  ومف ضـ يوضتؽ  اظضرتب ريمثد ي ثب دور اظرمز

اظفثدظتل اظيمظتمتل واظاشرتل  أمد ادظمسال ظ مدى اظاثتد ردظضضدرل اظيمظتمتل ظثد وظتفيتف أسدستيتف وممد 

اظينتتؼ والامدمدج  وذظؾ اضاط اظثلبقل اتف اظمؤسسل واظموتط  ويمستؽ اظثلبقدت اظيي يراط اظممظمل 

اظوظدئؼ اظيي يؤدتثد اظضضدرل اظيمظتمتل يظثر أممتيثد دافؿ اظيمظتـ مذم ومف فلبؿ   مواردمد اظاشرتلا

واظدور اظذي ي ثاه فدصل ري مصتر ومسيضاؿ نؿ مؤسسل  رضوة اظمؤسسل مف قوة ضضدريثد  إذ أف اظضضدرل 

د اظيمسؾ واشدة ادظضتـ اظضوتل يشتر إظ  ايفدؽ جدؿ اتف اظثدم تف ووؿ مد يمض ه اظمؤسسل  وممه تزدا

 اظدومرتل ظ مؤسسل واظيي ينوف مشيرنل اشنؿ ناتر اتف الأجضد .

 :اظيمظتمتل ظ ضضدرل الأسدستل اظوظدئؼ توضحواظشنؿ اظيدظي 
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 التحتية:/سان سوليو والثقافات 2

  مي: رئتستل جوامؿ ظضلبث موص ل مي اظمؤسسل ضضدرل سوليو سانوسب   

 أو رتفي اميمدئه أو امرأة أو ردؿ ادمسه مرياطل ينوف أف تمنف واظيي ظ ثدمؿ  اظسداضل اظضضدرل 1 -

 .أفرى مؤسسدت ري ج تثد وصؿ قد تنوف اظيي اظسداضل اظمثمتل أو اظضضدرل وضري 

 مصمؼ مو اظيي واظمثمتل الاديمدجتل اظفئل ييضمف واظيي اظمؤسسل دافؿ ظ ثدمؿ اظمثمتل اظوضثتل 2 -

 .اظثمؿ يمظتـ شنؿ ونذا رتثد

 ري سوا  اسيرايتدتدت مف ذظؾ جف تيريب ومد اظمؤسسل دافؿ يونمه اظيي واظياثتل اظس طل جلبقدت 3 -

 .ادلآفرتف أو ادظمؤسسل جلبقيه

 

 وسب اظفئدت اؿ روسب اظمؤسسدت وسب ظتس وموجتل مشفصل ودظل اظضضدرل مف يدثؿ اظثوامؿ رثذم 

 موتل جف أدرامد اظيي اظدراسل ري سوليو سان إظته يوصؿ مد اظمؤسسل  ومذا نؿ ري اظميواددة اظمثمتل

أو ضضدردت يمظتمتل يويتل دافؿ نؿ  ضضدرتل اظثمؿ ري اظمؤسسدت اظفرمستل رودد أف ممدؾ موتدت ري اظثدمؿ

ي ثب وساه دورا ناترا ري يوضتؽ الامدمدج واظينتؼ أو اظشثور ادلاميمد  إظتثد واظذي تسدجد   واظيي مؤسسل

 :اظيدظتل اظممدذج وسب ادورم ري يشرب ضضدرل اظمؤسسل مف طرؼ اظثمدؿ  وج   مذا الأسدس صمفثد

 يأمتؿ أي ظثـ ظتس اظذتف ادظفصوص اظفرمستتف اظثمدؿ تمتز الاندماجي: أو الانصياري / النموذج1

 مم ادظيضدمف تيمتزوف رثـ ادلآفرتف جلبقيثـ ج   ولا جم ثـ ظروؼ ج   لا س طل أي ظثـ وظتس

 وتثتشوف الاديمدجي الاميمد  ومفس اظمثمتل اظفئل مفس إظ  تميموف اظذتف اظثمدؿ مم أي اظاثض اثضثـ

 اظمادشر. اظمسؤوؿ ظس طل ناترة ياثتل ري
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 مذم اظنفد ة تسيثم وف واظذتف جدظي يأمتؿ ظثـ اظذتف اظمثمتتف اظثمدؿ تفص ومو المفاوض: / النموذج2

الأفرى   اظفئدت ادقي جف ومفي فل ميمتزة رئل ـمثأ ج   ـاثالاديمدجي  الاجيراؼ مزع أدؿ مف اظمثمتل

 وتسيضمروف مذا اظيأمتؿ ظصدظح يوضتؽ أمدارثـ واسيرايتدتديثـ ورؽ جلبقدت يفدوضتل مم رؤسدئثـ.

والإطدرات  اظمؤسسل ري واظددد اظمؤم تف واظثمدؿ اظيضمتتف الأجواف تضـ و العاطفي: / النموذج3

 اظثصدمتل  واظيي نومت مفسثد ولا يسث  إظ  يوضتؽ اميتدزات ري اظوقت اظرامف.

واظمسد   واظذتف لا  اظمثددروف واظثمدؿ اظاستط اظيأمتؿ ذوي اظثمدؿ وتشمؿالمنسحبون:  العمال / نموذج4

 اظمؤسسل سوى اظوفدظ ج   اظممصب ومندسب اظودظتل.تثمثـ ري 

 اظضضدرل أف اظدراسل مذم وسب اظمؤسسل دافؿ الاميمد  مدموجدتظالأراثل  اظممدذج مذم مف رملبوظ 

 واظيمظتـ اظمثمتل ادظوضثتل مرياطل موضوجتل ظروؼ اؿ فدردتل جوامؿ يونمثد لا الاميمد  ومدموجدت

 ظ مسؽ اظيويتل اظضضدردت جدمؿ  رثذم ظنؿ اظذايتل واظضدرات ادظفصدئص ميث ضل ذايتل وأفرى اظمؤسسل دافؿ

 الإميددي اظمشدط يشنؿ اظيي اظموجتل و اظفدصل اظمثف أو اظمثمي اظيموع مف ميفرجل ردظاد ينوف اظضضدري

 اظشثور لأف ظه أشرمد نمد إظتثد ادلاميسدب اظشثور أو اظدمج يوضتؽ ري ناترا دورا ظ مؤسسل  اوتث ي ثب

 ج   اظمسدجدة اظثوامؿ مف تصاح ظ ممظمل اظمشدط قطدع أو اظمثمي اظيفصص أو ظ مثمل ادلاميسدب

 .الامسددـ اظداف ي يوضتؽ وظدئفثد مف اظيي اظمؤسسل ضضدرل يشرتب

 الاديمدجي اظردؿ ممطؽ مف مداثل اديمدجتل روااط أررادم يونـ اديمدجي نتدف يصاح اذظؾ ردظمؤسسل

ضاط  ج   يثمؿ ضضدرتل وقتـ ظضواجد ومميدل اظفدظص  الاقيصددي اظردؿ ممطؽ مف وظتس اظندمؿ

ظلبمدمدج  إطدرا أصاح واذظؾ تونمثـ اظذي اظمشيرؾ اظدمدجي اظثدؼ تفدـ امد ويودتثثد اظثلبقدت

 .اميمد  ومدموجل

جمدمد مين ـ جف ضضدرل اظمؤسسل ريممد مثمي الأممدط اظس ونتل اظسدئدة و اظمثدتتر اظيي يمضؿ الإطدر اظثدـ   

وظمثررل مذا اظيأضتر   ظثد  وييفدوت اظضضدردت اظيمظتمتل ري يأضترمد الاتدداي واظس اي ج   مسيوى الأدا 
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مدخ اظيمظتمي مو مد متز اتئل اظثمؿ مددتد ددتر امد أف ممتز اتف ضضدرل اظمؤسسل واظممدخ اظيمظتمي  ردظم

ومثموتد ظفيرة زممتل قد ينوف قصترة ردظاد مد تنوف مذا اظممدخ مشد وقدالب ظ ي تتر  اتممد اظضضدرل ريام  ج   

 أسدس:

 مف درا  يثدقب الأدتدؿ ويرانـ اظفارات.-

تف تمسدـ مم مثطتدت مذم اظضتددة الإدارتل ي ثب دورا ادرزا ري إتددد ضضدرل يمظتمتل ذات طدام مث-

 اظضتددة.

اظممط الإداري اظسدئد اظذي تمضؿ اظوادثل اظوضتضتل ظضضدرل اظمؤسسل ومف اظسثوظل امندف ررضه ج   ادقي -

 ممسواي اظمؤسسل.
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