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 :مقدمة -
ي على العلبقة الدتفاعلة بتُ الشخص والأخصائي من خلبؿ الحوار الدتبادؿ عياديقوـ الفحص ال 

ديث يرتبط بالدوقف العيادي ،وىذا الالتااـ بُ كل الدقابلبت مع والتفاعل الدينامي فيما بينهما ،وفن الح
الدفحوص ،وىذا يتوقف على الفاحص من خلبؿ العلبقة التي يبنيها من تعاطف وتفهم وتقبل 

 .2003)  ؼ.عباس.(للمفحوص حتى يتم مساعدتو
 
أف  ذلك عب،الأص أنها نقوؿ بٓ إف الدهن أصعب من العيادي النفسي الدختص مهنة تعُد        

بُ  نو تنظيمبل أ ، التعقيد بالغ تنظيم فقط ليس الوجود، بُ تنظيم أعقد يدرس العيادي النفسي الدختص
 بحيث ،للئنساف ككل السيكوسوماتية الذيئة وعمل بناء يتصدر تنظيم لككذ وىو مستمرين، تغيتَو  ستَ

 من آثار اتولاضطرابكاف  افللئنس النفسي الجهاز ليشكّ  الذي التنظيم ىذا اضطرب أو أختل كلما
 .السيكوسوماتية الذيئة كل على ضبطها الصعب

 
 من تعاني الّتي الحالات من كبتَا عددا استشاراتو بُ يستقبل العيادي الأخصّائي أصبح

 الأخصّائي يضطرّ  النفسية، الدساعدة تقدنً قبل.بها التكفّل بُ يساىم و لستلفة نفسية مشاكل
 فإنّها الدهمّة، ىذه بصعوبة الاعتًاؼ مع .معمّق نفسي بفحص الأحياف بأغل بُ يقوـ أف العيادي
 التقهقر خطوط أو التطوّرية الخطوط الحسّاسة، القطاعات الداخلية، الدوارد لدعرفة بثمارىا بذدي

 الإلغابية التفاعلبت أنواع الانهيار، خطر الدألوفة، غتَ للوضعيات الاستجابات الاعتيادية، التوازنات
 الفحص يستعملها الّتي الأدوات بُ التحكّم شرط الامن، من قصتَة مدّة بُ للمفحوص لبيةوالس

لكي يستطيع الأخصائي أداء دوره بُ التشخيص وبدعتٌ آخر ) 2014حدادي.د  . (العيادي
 .الشخصية اتنامييبدوالتنبؤ وبالتابٕ اقتًاح الخطة العلبجية لا بد أف يكوف واعيا 
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اني وسائل أو اختبارات مادية تظهر وتقيس بالأرقاـ أو ترسم على شاشة بُ الفحص النفس ليس
شكل الدرض وتطوره كما ىو الحاؿ بُ كثتَ من الفحوصات الطبية الجسمية ، بُ حتُ أف الوسائل 

بُ الفحص النفساني ىي حواسو من سمع ،والنظر ، بٍ بصع الدعلومات للمختص النفسي الأساسية 
إبٔ  لفاحصا فإف الفحص النفساني يعتمد بشكل رئيسي على إنصات اوتنسيقها وبرليلها ، لذ

إبٔ مرافقي الشخص  وكذلك ص وتركو يتكلم ويعبر عن معاناتو وكل ما لغوؿ بخاطره بعفوية تامة ،فحو الد
دقة ملبحظتو لتصرفات الشخص ومظاىر انفعالاتو والعواطف التي تبدو  من أىلو وأصدقائو الدقربتُ،

على استًجاع ذكرياتو أو  لدفحوص بُ مساعدة ا فاحصنفسي بشكل عاـ ،قدرة الينو العليو وتكو 
تفهم  لنفسانية وانفعالاتو ،وصفو لأحاسيسو وخبراتو ومعاناتو ، لشا يساعد على الإلداـ بحالتو الدرضية ا

أي  بُ عملية التشخيص ، التي تؤثر على حالة الشخص وتتدخل عوامل البيئية والإنسانيةلل حصفاال
 :من خلبؿ ثلبث مستويات  للمفحوصأف ينظر إبٔ  فاحصلى الع

 ؛ )البيولوجي (ىو الجانب الحيوي  الأول
 ؛ ودوافعوىو تكوينو النفسي وصفاتو الشخصية  الثاني
–وىذا ما يسمى بالثلبثي الحيوي  والأسرية،ىو خلفية الاجتماعية والبيئية والثقافية  الثالث

 .بتصرؼ)14ص2006 .ـانيالفضل الخ . (الاجتماعي -النفسي 
 

لكل ما لؼص الفحص النفسي  من التفصيل ءبشيأف نعرض  ةالبيداغوجيلقد آثرنا بُ ىذه الدطبوعة     
العيادي من تعريف واىداؼ ومراحل الفحص النفستُ بالإضافة ابٔ التًكيا على اطراؼ الفحص 

صوصية الفحص العيادي عند الطفل العيادي وألعية التواصل والتفاعل بينهما، ابٔ جانب التوقف على خ
 والدراىق.

 
 ىذه الأختَة التي العيادية، الدقابلةركانا على الدلبحظة العيادية و  دفق ،أدوات الفحص لؼصّ  فيما أما   
 استعمالذا للطالب تستٌلي عليها تعتمد التي الدبادئ بكلّ  الإلداـ بُ تساىم لستلفة نظريات وفق عابَِ ست

 .مكيّفة بصفة
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بٔ وجود إفلم نتطرؽ لذا على اعتبار أنها ليست مدرجة بُ الدقرر بالإضافة  ،الاختبارات النفسيةأما   
وبُ الأختَ تطرقنا ابٔ  .وبهذا يكوف للطالب الفرصة الأوبَ للتعلم والاكتساب ،مقاييس أخرى تعتٌ بها

 الطريقة الأكثر تداوؿ بُ كتابة التقرير النفسي.
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 ول اضرة الأالمح
 المراحل و الأىداف ،: الماىيةالفحص النفسي

 
 ـيالفحــص النـفســتعريف  .2

 بو الأخصائي يقوـ الذي الدعمق الفحص ذلك بأنو النفسي الفحص  C.Chiland تعرؼ  
 النفسي التوظيف الدرضية بُ العلبمات عن البحث إبٔ فقط ليس يسعى والذي غتَه، دوف النفساني
 تشخيص أجل من الفرد وليس فهم بهدؼ العادية، بنواحيو كذلك يهتم ىو بل للشخص والعقلي

 من والسيكومتًية، الإكلينيكية والأدوات التقنيات لرموعة خلبؿ من وذلك فحسب، اضطراباتو
 الاختبارات النفسية ألعها

 (Lebovic، Diatkine، Soulé،2004)  
بتُ  يربط الذي الجاء عن عبارة نفسيال الفحص"فتًى أف  النفس لعلم الأمريكية الجمعيةأما 

 "العلبج بُ نتبعها أف لغب التي الطرؽ و الدشكل برليل
 

لؽثل الفحص النفسي وضعية علبئقية يقوـ فيها الأخصائي النفساني بتطبيق معارفو النظرية، 
 ومناىجو التقنية، بغية الوصوؿ إبٔ فهم ديناميكي لدفحوص يعاني من مشكلة نفسية ما. إنو يندرج
بُ إطار تصور شامل لدراسة الحالة. يفتًض أف ينظر إبٔ الفرد ككائن متعدد الجوانب)جسدي، 
نفسي، معربُ، اجتماعي وسلوكي(، ولكننا لغب أف نصر كذلك على أنو كائن متكامل الأجااء بتُ 

 فالفحص ىو عبارة عن رائا أو اختبار. إنولستلف بنياتو، ومتكامل الجوانب بتُ لستلف بيئاتو. 
عملية إبحار بُ أعماؽ الشخصية لاستكشاؼ دوافعها الكامنة وديناميكيتها الشعورية واللبشعورية 

 (2009، .رقار)ز  ها الظاىريالتي برركها وتعطيها طابع
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صات، ويتطلب من ما يندرج الفحص النفسي بُ إطار ديناميكي ومتعدد التخصّ  غالباً 
بالقوانتُ العامة التي بركم الستَ النفسي، وكذا الأخصائي النفساني أف يكوف على دراية معمقة 

للمهارة التقنية التي  اكتسابوالتمكن من الخلفية النظرية التي لؽيل إليها أو يتبناىا، علبوة على ضرورة 
تسمح بدعرفة منافع وحدود كل اختبار، وكذلك ضرورة توفر العيادي على الخبرة العيادية الدتشعبة. 

فحص بُ إطار أخلبقي ومهتٍ يفرض على العيادي أف يراعي بالدرجة وعموما، تدخل عملية ال
 الأوبٔ مصلحة الدفحوص، وليس مصلحتو الخاصة أو مصلحة الجهة التي ينتمي إليها الدفحوص

 .(الدرجع السابق)
 

تهدؼ لتحديد سمات شخصية ىذا  ،الفحص النفسي إذف ىو علبقة تفاعلية ديناميكية
تشمل بُ إحدى خطواتها على عملية التصنيف أو تطبيق الروائا الدقننة. الأختَ. إنو عمليو متكاملة 

يرتبط الفحص النفسي أيضا بالقياس، الذي ىو عملية تطبيق الاختبارات والدقاييس النفسية بغية 
 الوصوؿ إبٔ نتائج موضوعية أكثر دقة وتقنينا. 

 
عينة أو بدقدار مقنن من فالقياس النفسي باعتباره عملية مقارنة شيئتُ أو أكثر بوحدات م

نفس الشيء أو الخاصية، يساعد على معرفة كم من وحدات يتضمنها ىذا الشيء، وبالتابٕ برديد 
معالدو الأساسية. يشتًؾ كل من الفحص والقياس النفسي بُ كونهما ميدانا للملبحظة القصتَة 

وقد يأخذ  معلومات.والدكثفة، التي قد تعطي بعمقها نفس ما بذود بو الدلبحظة الطويلة من 
الفحص النفسي شكل تطبيق بعض الاختبارات واستخلبص نتائجها، أو شكل تشخيص حالة 
انطلبقا من بعض الأعراض الظاىرة والدمياة، وبُ حالات أخرى، يتخذ شكل دراسة شاملة 
ا للشخصية بدختلف أبعادىا الذاتية والدوضوعية، قصد الكشف عن جوانبها الديناميكية التي برركه

 (.1996ع،  .)فيصلوتعطيها ابذاىا معينا أو لظطا سلوكيا لزددا
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فالفحص النفسي بُ لرملو ىو عملية تنقيب دقيق بُ جوانب الشخصية قصد فهمها            
والتعرؼ على منطقية حالتها الراىنة، ومن ىنا توجيهها أو علبجها أو تقويتها. وتؤدي شخصية 

ملية. قدرة ىذا الأختَ على القياـ بدلبحظات دقيقة مشتقة من الفاحص دورا أساسيا بُ ىذه الع
الطبيعة الداخلية والخارجية للظواىر النفسية والسلوكية الددروسة، يعتبر من أىم ما لؽكن أف لغنبو 
التحيا، ويساعده على إعطاء التفستَات الدلبئمة. ذلك أف عدـ مراقبة الذات، يعتبر من الدخاطر 

 يها الفاحص، الأمر الذي يقلل من مصداقية وموضوعية فحصو. التي لؽكن أف يقع ف
 
ومن ىنا، نرى أنو لا مناص لو من إعفاء نفسو من الخضوع إبٔ فرقة تدريب برت إشراؼ          

خبتَ أو لشارس. وتكمن مواصفات العيادي البارع، والفحص النفسي الناجح بُ القدرة على 
ور لدسار العلبج الذي يفتًض أف ينتهجو للتخفيف التوصل إبٔ تشخيص دقيق يسمح بوضع تص

 (0220.ز،) شقاز أو القضاء على الدشكل الدطروح

 
 :أنها حيث من معقدة بذربة إذف النفسي فالفحص

 بُ توظيفو الدعتاد من عينة الدفحوص إثرىا على ينتج ، (Groth-Marnat، 1997 )بذريبية وضعية
 وتعديلبت متبادلة اكتشافات من تتيحو ما خلبؿ من دائما فريدة ملبحظة وضعية .مقننة ظروؼ
 لذا لؽكن علبقة الفاحص والدفحوص، بتُ قوية علبقة بُ مرسخة أو لشثلة ،اتصاؿ وضعية .مستمرة

 .ككل )الفحصي( التقييمي السياؽ على سلبا أو إلغابا تأثر أف
 التقييمي السياؽ طواؿ الفاحص والدفحوص بتُ تنشأ التي العلبقة أساس على تقوـ ، علبجية وضعية
 معلومات من النتائج إرجاع عملية تتيحو ما خلبؿ ومن
 وصعوباتو مشاكلو على والتعرؼ ذاتو فهم بُ الدفحوص تفيد

(Castro.D، 2009 ) 
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 أىداف الفحص النفسي: .2
 عد الفحص النفسي وسيلة العيادي بُ طريقة لفهم الحالة ومن خلبلو يهدؼ ابٔ:يُ 

 ة عنها قصد دراستها أو التكفل بها نفسيا.بصع معلومات متشعب -

تقييم أعراضها الدرضية وفهمها بعمق ودقة بدعتٌ معرفة نقاط قوتها وضعفها، احباطاتو  -
 وحاجياتو.

يرتكا وينطلق الفحص النفسي دائما من سؤاؿ مرجعي أو لزوري يتضمن اشكالية الدفحوص  -
ر بالدشكلة الدطروحة وابزاذ القرارات التي يعمل الفاحص على مساعدتو وكذا عائلتو على التبص

 الدلبئمة بُ التعامل معها.
 
 مراحل و خطوات الفحص النفسي:  .3
 احل للفحص النفسي مرتبة كما يلي:ستة مر ) (Castro. D ،2006 حدد 

 :الطلب تحليل :الأول  المرحلة
توقعات  وتسوية الدعتُ بالفرد خاص تساؤؿ وتكوين الإشكالية برديد إبٔ الدرحلة ىذه تهدؼ     

 .الفحص طالب وانتظارات
 السيكوباتولوجي والثقابُ الإنساني، والتطور التوظيف حوؿ نظرية معارؼ الدرحلة ىذه وتتطلب

سنعود (برليل التحويل على والقدرة علبئقية كفاءات تستدعي كما وتوظيفها، بالدؤسسات والخاص
 )الدقابلة العيادية للحديث عن برليل الكلب والاشكاليات الدتعلقة بو بُ

 
 :الفحص أدوات إختيار  :الثانية المرحلة

ذلك  بُ ويعتمد وصلبحيتو، التقييم صحة ضماف إبٔ الدرحلة ىذه خلبؿ من الفاحص يهدؼ     
 كفاءات رقمية الدرحلة ىذه وتتطلب الأدوات، عن عملية وأخرى التقييم حوؿ نظرية معارؼ على

 .اسبةالدن الدعلومة إلغاد على والقدرة
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 :الاختبارات تطبيق :الثالثة المرحلة
 وتعتمد على الدقيم، للشخص ولشثلة للبستعماؿ صالحة معلومات على الحصوؿ إبٔ وتهدؼ    

 وتتطلب )التطبيق وخطواتها طريقة( عملية ومعارؼ )الاختبار منهجة( ومنهجية ديونتولوجية معارؼ
 والتحويل برليل التحويل رت ا وقد اتالذ وتسيتَ الوقت تسيتَ بزص الكفاءات من لرموعة
 .الدضاد

 
  :البيانات معالجة مرحلة  :بعةاالر  المرحلة

وابزاذ  القرارات  التقييم أو الفحص سبب أو الدبدئي التساؤؿ عن الإجابة إبٔ الدرحلة ىذه تهدؼ    
 متعلقة نظرية رؼعلى معا الدرحلة ىذه بُ الفاحص ويعتمد عليها، المحصل النتائج على بناءا الدناسبة

البيانات  وتكميم تنقيط منهجية بزص ومعارؼ الامراض النفسية، بعلم الإنساني، والتطور بالتوظيف
  .التناقضات وتسيتَ مرونة التفكتَ نقدي، وحس رقمية كفاءات يستدعي لشا والدعطيات،

 
  :التقرير كتابة  :الخامسة المرحلة

 كتابي بهدؼ تقرير بُ النفسي الفحص عنها أسفر التي والنتائج الدعلومات تنظيم مرحلة وىي    
 التوجيو يضمن الدفحوص وبدا مصلحة لؼدـ بدا وذلك الفحص بنتائج الدعنية الجهات إعلبـ أو إطلبع

 .لو الدناسب
ديونتولوجية  ومعارؼ الدهنية، الكتابات لؼص فيما منهجية معارؼ على الدرحلة ىذه تعتمد   

 .وعلبئقية لغوية وكفاءات
 

 :النتائج إرجاع :السادسة المرحلة
 على لو التعرؼ يهيئ وبدا مصلحتو لؼدـ بدا الفحص بنتائج واعلبمو الدفحوص إطلبع إبٔ تهدؼ     
 معلومات الفاحص من يقدمو ما خلبؿ من رتو، ا وقد وامكانياتو وصعوباتو مشاكلو وعلى نفسو

 .بُ الفحص الدستخدمة نياتالتق من تقنية كل عنها تسفر التي النتائج من مستمدة
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 متعلقة بالتوظيف نظرية معارؼ الدهنة، أخلبقيات عن معارؼ على الاعتماد الدرحلة ىذه تتطلب
 على القدرة علبئقية وعلى كفاءات على وتعتمد وثقافية، اجتماعية ومعارؼ الإنساني والتوظيف

 .رية الضرو الدعلومة إلغاد
 الابذاىات من الدستمدة التفستَية الطريقة على اساأس على النفسي الفحص يقوـ عامة، بصفة

 )2018عجراد.ـ، (والدنهجية العيادية النظرية،
 
 محكات الفحص النفسي: .4

 ىناؾ لزكات عامة على كل نفساني أخذىا بعتُ الاعتبار و تتحدد الامور التالية: 
بعيد عن : ينبغي على الأخصائي النفسي تأمتُ جو من الارتياح، مكاف ىادئ المكان -1

الضوضاء و الدثتَات الخارجية التي لؽكن أف تسبب للشخص أي نوع من الاناعاج، أو تشتت 
 الذىن، مكاف جيد الإنارة و التهوية. 

: توفتَ امكانية التعبتَ لدا يقولو و كيفما يريد، لأنها بغاية الالعية، أي ترؾ حرية التعبير -2
 الشخص يعبر عن مشاكلو بحرية دوف توجيو. 

: على الأخصائي النفسي أف يهتم بالشخصية الإنسانية و بأسلوبها بُ الحياة لإصغاءحسن ا -3
و بانفعالاتها و بزيلبتها و أفكارىا و لغب أف يكوف مدفوعا برغبة الدعرفة و البحث الدائم عن 
الأسباب و على الأخصائي أف يضاعف من فضولو للبستماع و الإصغاء التاـ للآخر، و إف ىذه 

اصة التي تسمح للنفساني أف لؽيا بتُ العبارات و الأحاديث بالاستناد إبٔ التغتَات، نبرة الدياة الخ
 الصوت و الإيقاع، و على النفساني أف يكوف قادر على سماع المجهوؿ الدقلق عند الآخر. 

على النفساني ضبط ذاتيتو و الاحتفاظ بتجاربو الشخصية بُ ذىنو، كما  الالتزام الحاد: -4
الالتااـ بذاه القيم الدينية و الخلقية و الاجتماعية، إضافة الالتااـ إزاء خطاب آخر، يتوجب عليو 

بدعتٌ لا يفضل مسبقا ىذا أو ذاؾ من أجااء الحديث، كما أف ىناؾ صفات لغب أف تتوفر بُ 
 شخصية النفساني. 
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تدريب لغب أف يتمتع بتجهيا معربُ و تدريبي: أف يتعتُ أف يكوف لو أساس من الدعرفة و ال -
 العيادي. 

لغب أف يكوف متحررا على الدستوى الشخصي من الاضطرابات الانفعالية إضافة إبٔ أف لؽتلك  -
 مستوى رفيع من الثقافة و الذكاء، و يتسم بالاستقرار و الاتااف النفسي. 

 دقة الدلبحظة لسلوؾ الفرد.  -
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   والمفحوص ) الفاحص (المحاضرة الثانية: الأخصائي النفساني
 

 تعريف الأخصائي النفساني:.2
الأخصائي النفسي العيادي: ىو الشخص الذي يهتم بدراسة ,Lagache.D) (2004يعرؼ      

السلوؾ الانساني، حيث يركا أساسا على الدلبحظة والتحليل العميق للحالات الفردية، عادية كانت 
 .وات الدناسبة لحلهاطراعات لوضعية ما بً الخأو مرضية، فهو يبحث عن الغاد مفهوـ وبنية وأصل الص

الأخصائي النفسي ىو الشخص الذي يدرس السلوؾ الانساني والعمليات العقلية ويعمل  
 (2009 على تطبيق ما تعلمو من خلبؿ تكوينو السيكولوجي بُ عملية تقونً وعلبج الأمراض النفسية

Brunet,  Casoni ( 
 
عابٓ النفس الذي لػتفظ بولائو  ءشيي ىو قبل كل الأخصائي النفس Graffiedوحسب   

بقيمو الأساسية. ومنها القيم الدرتبطة بالبحث العلمي ولو  لعلم النفس الذي يتلقى اعداده فيو ويلاـ
 )2011دبر راسو، (التدريبات العملية بُ الدواقف العيادية ىأنو يتلق

 
لم النفس بالجامعات ويتخصص يعرؼ الأخصائي النفسي العيادي بأنو أحد خرلغي أقساـ ع 

بُ الصحة النفسية والعلبج النفسي، ويدرس لرموعة من الدواد الدتخصصة بُ الرشاد والتوجيو والعلبج 
، وعلم النفس العيادي والقياس.. ولديو قدر كاؼ من يوالفيايولوجالنفسي وعلم النفس الدرضي 

، بالضافة على وجود التدريب العملي والخبرة الطبية والاجتماعية اللبزمة بُ العلبج النفسي الدعلومات
الأساسية التي يقوـ بها توجيو العلبج والارشاد النفسي الذي  بُ العلبج النفسي والارشاد. ومن الدهاـ

 (يهدؼ إبٔ مساعدة الافراد بُ حل الدشكلبت النفسية، وعلبج الاضطرابات والالضرافات السلوكية

 .)0222محمىد عثد الىهاب ،
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 :النفسانيالأخصائي فات ص.0
مهتٍ يستخدـ الأسس النظرية والفنيات السيكولوجية بُ ميداف  ىو النفسانيالأخصائي      

الفحص والتشخيص والعلبج من أجل الفهم الدقيق لدستوى الصحة النفسية والدرض لدى 
التطبيقي. قائم على أساستُ متكاملتُ لعا الإعداد النظري والإعداد  عياديالدفحوص. تكوين ال

يتضمن الإعداد النظري معرفة الدعلومات الضرورية فيما لؼص الأمراض النفسية والاضطرابات 
 السلوكية، بالتوازي مع معرفة مسار النمو الطبيعي والسوي للفرد.

 
الجانب الدنهجي والتقتٍ لا يقل ألعية عما سبق، باعتباره ركياة الفحص النفسي والتشخيص ف   

ؼ على القياس النفسي والإحصاء، من حيث أنها وحدات أساسية بُ البحث. أما إضافة إبٔ التعر 
الإعداد التطبيقي فهو يهدؼ إبٔ الاحتكاؾ بالديداف والاتصاؿ الدباشر بالحالات الدرضية قصد أخذ 
صورة ملموسة عن الاضطرابات النفسية وكيفية التعامل معها. ولكي يكوف التكوين التطبيقي مثمرا، 

 تم برت إشراؼ لستصتُ من ذوي الخبرة والدهارة العالية. لغب أف ي
 

يتم الإعداد التطبيقي غالبا من خلبؿ انضماـ الأخصائي إبٔ فريق طبي يتكوف من أخصائي       
نفساني مشرؼ، وطبيب عاـ وطبيب عقلي وأخصائي اجتماعي ومرشد مهتٍ. وبُ إطار التدريب 

 النظرية وربطها بالوقائع الديدانية.  الدهتٍ لػرص الأخصائي على إثراء معارفو
 
لا يتأت ىذا إلا من خلبؿ معرفة معمقة بداىية الكائن البشري وقوانتُ النمو، والتجربة   

ج ومعرفة الدتشعبة بُ ميداف علم النفس الدرضي، وكذا التدرب على أىم  تقنيات الفحص والعلب
 .ماايا وثغرات كل تقنية
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ىي القدرة على إقامة علبقات فعالة مع الآخرين  ن تتوفر فيوالخصائص التي يجب أومن    
 ؛والاىتماـ بهم

 والإحساس بالدسؤولية الدهنية، واحتًاـ معايتَ الدهنة وأخلبقياتها .1
وكذا التمتع بالكفاءة الدهنية واحتًاـ الذات وفهمها، ذلك أف عدـ مراقبة الذات، يعتبر  .2

لفاحص، الأمر الذي يقلل من مصداقية وموضوعية فحصو. من الدخاطر التي لؽكن أف يقع فيها ا
ومن ىنا، نرى أنو لا مناص لو من إعفاء نفسو من الخضوع إبٔ فرقة تدريب برت إشراؼ خبتَ أو 
لشارس. وتكمن مواصفات العيادي البارع، والفحص النفسي الناجح بُ القدرة على التوصل إبٔ 

الذي يفتًض أف ينتهجو للتخفيف أو القضاء تشخيص دقيق يسمح بوضع تصور لدسار العلبج 
 على الدشكل الدطروح.  

 علبوة على التمتع بالقدرة على التعاطف،.3
 والأمانة والإخلبص والضبط الانفعابٕ. .4
 

مجموعة من السمات التي يجب أن يتحل   0222أضاف محمود عبد الوىابولقد 
 تتمثل فيما يلي: ،بها المختص النفسي العيادي

 بة بُ مساعدة الآخرين.الرغ.1
التمتع بقدر عاؿ من الاستبصار بالدوافع والدشاعر والرغبات الذاتية حتى لا يكوف ىناؾ .2

 تأثتَ بُ عملو.
 الضبط الذابٌ والانفعابٕ. تع بدستوى مرتفع منمالت.3
 التمتع بصفة التسامح واحتًاـ وجهات نظر الآخرين..4
 ومستوى لائق من الذكاء. من اللباقة والدرونة على قدرأف يكوف .5
 القدرة على الانصات والتحمل والصبر..6
 القدرة على برمل الدسؤولية..7
 التحلي بالقيم الأخلبقية والدثل العليا..8
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 .)المسجع الساتق (الأساس الثقابُ الواسع .9

 

 دور الأخصائي النفساني .3
ض الحالات يكوف دوره أساسي  لؼتلف دور الأخصائي النفساني حسب طبيعة الاضطراب. بُ بع    

كما ىو الشأف بُ التعامل مع العصابات والدشكلبت العلبئقية. أما بُ الاضطرابات السلوكية فإف دوره 
يكوف ثانويا على الرغم من ألعيتو. وبُ حالات أخرى يكوف لو دور تكميلي، كما ىو الأمر بُ 

 الذىانات.
لبج الذي يتقنو ويتناسب مع شخصية العميل يستطيع الأخصائي النفساني أف لؼتار الع      

والاضطراب الذي يعاني منو، لكن ما ىو أساسي بالنسبة لدختلف الأطر النظرية بُ العلبج، ومعظم 
الدعالجتُ، يكمن بُ ألعية النجاح بُ إقامة العقد أو العلبقة العلبجية، ذلك أف وقتا مهما من العمل 

وتعايا دافعية العميل بُ تلقي العلبج، لكن نوعية التصورات العلبجي يرمي إبٔ توطيد ىذه العلبقة 
 الذىنية التي لؽتلكها الأفراد حوؿ لظط علبجي معتُ قد تسهل أو تعيق جهود العمل العلبجي

 ) 2015.ر،زقار (

 

 .الاطار المرجعي للفاحص4
ف أي ف الفاحص ينبغأوىذا يعتٍ  ،ف الحكمة الدأثرة ىنا كما بُ أي عمل ىي كن مستعداإ  

ف يكوف واضحا أو مصادر اخرى .... لذذا لغب أيكوف قد اطلع بحرص على أي سجلبت متوافرة 
فمثل ىذا الاستعداد وعدـ بذاىل ىدؼ الدقابلة قد يقلبف من ىدـ  الدقابلة. بهدؼبساما فيما يتعلق 

 .)2018،بوروبة(الوقت واستنااؼ الدقابلة
 
اد على بصتَتو بُ أخذ السياؽ الاجتماعي كما بذدر الاشارة أنو على الفاحص الاعتم  

الحضاري بُ الاعتبار وىذا لا يعتٌ أبدا بالضرورة تأكيد الاختلبؼ على حساب التماثل ولكن 
لغب أف تأخذ شكل التبتٍ اليقظ لابذاه استكشابُ نتوصل من خلبلو إبٔ برديد نقاط التباين 

 .)2018، سويف.ـ(يةونقاط التشابو بتُ ما لدينا وما يناظره بُ سياؽ الفرد
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 والاطار المرجعي للمفحوص  .المفحوص5
ق عليو الاختبار النفسي. او ىو لطضعو للفحص او البحث او الذي نطب ىو الفرد الذي  

 )2001 ،فرج عبد القادر طو (الذي لصري عليو التجربة 

ن الدهم لكي يكوف الاخصائي فعالا بُ برقيق اىداؼ الدقابلة العيادية والفحص النفسي فم  
اف تكوف لديو فكرة عن طريق ادراؾ الدفحوص للقاء الاوؿ وبهذا الوعي فق لؽكن وضع عبارات 

و للسبب نفسو سيكوف تكوين الالفة اكثر صعوبة اذا بٓ  الدفحوص وسلوكاتو بُ اطارىا الصحيح
 .)2018،بوروبة(يكن الاخصائي حساسا لتصورات الدفحوص الدبدئية وتوقعاتو 

 

 :بنود ثلبث بُ تلخيصها سأحاوؿ النفسي مختصال تحديات .6
 بنياتو، حسب ألظاط الجهاز ىذا ستَ يتخذىا التي الخصوصيات و النفسي الجهاز قوانتُ عابياست

 .تواجده الدنظمة لوسط الشروط حسب عاـ بشكل و ،اضطراباتو و اختلبلات لشياات حسب
 الدؤشرات الكفيلة بصع لو ضمنت حتى استعمالها حسن و الفحص أدوات و وسائل من التمكن -

 خبرتو من يستشر كل بو يتمتع الذي النفسي الجهاز ستَ خصوصيات استنباط على بدساعدتو
 ىذه و الوسائل من ىذه التمكن بدوف النفسي للمختص قوة لا و حوؿ لا عبادي، نفسي كمختص
 .يستشتَه لدن النفسي زستَ الجها فهم على بدساعدتو الكفيلة البيانات بصع لو تضمن التي الأدوات

 
– الدختص النفسي يعرؼ بحيث النفسي العلاج و التدخل أنواع الكاف لي التمكن و التكوين -

 على لو نفسو تسوؿ قد التي التدخلبت تداعيات و التدخلبت أبعاد و حدود التواضع من بشي
 .بو قاـ أف و سبق قد الذي النفسي الفحص نتائج حسب بو القياـ

 الصعوبات إبٔ الانتباه ألفت أف أردت.قصد عن "نفسو لو تسوؿ قد" عبارة استعملت لقد        
 الددى بل متوسط و طويل، نفسي تكفل أي فقط ليس تتًقب التي التعقيدات و الأخطار بٔإ بل و
 بذعلنا الدختص النفسي عمل تتًقب التي الأخطار ىذه .العلبجية الحصص من حصة بُ تدخل كل

 استشارتو ابٔ بضلت الدفحوص التي الصعوبات يعقد بٓ أنو يتأكد حينما لنفسي،ا الدختص أف نقوؿ



 
21 

 أف لغب التي التواضع درجة فكرة على يعطينا الأمر ىذا لعل. ىذا عملو بُ الدهم قد حقق يكوف
 أغلبية عنها يعبر التي الدواقف مع وىذا يتعارض العيادي، النفس علم بُ كمختصي بها نتحلى

 علم بُ التخصص على بضلتهم التي الأىداؼ و عن الدوافع يستجوبوف حينما نيتُالنفسا الدختصتُ
 ابٔ التعرض ابٔ لػملتٍ ىذا .الناس عامة بسيا التي النرجسية مع الناعات أيضا يتعارض ىذا النفس،
 .العيادي النفسي الدختص يواجهو أف لغب الذي والأصعب الرابع التحدي

 
 لا الذىنية بحيث عاداتنا و ناعاتنا ميولنا، اعتقاداتنا، ترويض كانيةإم بُ التحدي ىذا يتمثل       

 الذاتية؟ معايتَنا حسب ظواىر من الدفحوص من ينبع ما نصرؼ و لضرؼ لغعلنا
 و والناعات الديوؿ و الاعتقادات ىذه حسب التقنية التدخلبت نصرؼ و لضرؼ بذعلنا لا بحيث    

 ...الذاتية النفسية العادات
بٓ نراعي بصرامة  إذا كذلك ىو و ...الدستحيلبت من ضرب الرابع التحدي ىذا يكوف قد       

 .التخرج بعد عملهم تأطتَ و النفسانيين المختصين تكوين في التدابير من مجموعة
ليس  الدهن، لكل بالنسبة الحاؿ ىو كما ، التكوين قبل الانتقاء بُ تتمثل التدابتَ ىذه أوؿ      

 تضمن لو التي الإمكانيات يتمتع  والقدرات و المجالات، من لراؿ بُ خصصالت يريد من كل
 أكثر قد يكوف العيادي النفس علم بُ التخصص و التخصص ىذا يفرضها التي التحديات مواجهة

 إلغائها لؽكن لا التدخلبت آثار ،و الإنساف بحياة يتعلق الأمر و للآف لكذ إبٔ حاجة التخصصات
 .جديدة بتدخلبت

 
 . لظوىا يكتمل بٓ والتي ىشاشة الأكثر البنيات ستَ بُ بوضوح تتجلى التدخلبت ىذه أثارو      

 .نهائية إعاقات تسبب النمو بُ اضطرابات أو الدوت تسبب قد التدخلبت الحالات ىذه ففي
 حامليها لستصتُ أصبح ما إذا الآخرين على خطرا تشكل التي النفسية التنظيمات بعض ىناؾ

 .وعيا بذلك الناس أقل التنظيمات ىذه حاملي أف أقوؿ ودعوني .اديتُعي نفسانيتُ
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 الأمر إف أمكن العيادي، نشاطنا بُ الدنتظم و الدستمر الجماعي التفكتَ بُ تتمثل التدابتَ ىذه ثاني
 .أحسن فذلك التكوين و الخبرة من كاؼ قدر لو مؤطر بدشاركة

 
لا  النفسي الفحص حوؿ الخاص التكوين بأف وحبوض يبتُ السابق السؤاؿ على الإجابة إف      

 فالتشخيص بأكملها، جامعاتنا بُ النفسانيتُ للمختصتُ الحابٕ التكوين نطاؽ خاصة منو مفر
 البنيات وألظاط النفسي الجهاز ستَ لقوانتُ جيدة معرفة جهة من ركياتتُ، على يعتمد النفسي
 .يستند عليها التي للوسائل و النفسي للفحص جيدة معرفة أخري جهة من و النفسية

 
التمكن  نريد أننا ىو الأمر بُ ما كل التطبيق صعبة ليست النفسية الاختبارات من الكثتَ إف      
 أساتذة من طرؼ تطبيق على استنادا الأحياف من الكثتَ وبُ لذا نظرة تقدنً لررد على اعتمادا منها
 .استعمالذا بُ بذربة لذم ليس أنفسهم ىم

 
 يفتًض أقوؿ العمل، يريد الذي الدختص عند يفتًض الاختبارات النفسية استعماؿ ختَا إفأ و    

 بُ الكثتَ لغدىا التي الصعوبات ولعل .النفسي الجهاز عمل حوؿ ستَ جيد نظري تكوين عنده
 .لزدود نظري تكوين على يدؿ مؤشر لررد ىي إلظا الاختبارات النفسية استعماؿ

 .آخر نقاش لكفذ بناء، خاصة جديدة رت ا اختبا وضع ات أوالاختبار  تكييف مشكل أما
 استعماؿ الاختبارات بُ عالية خبرة يقتضي إنو. الذتُ بالأمر  ليس جديدة رت ا اختبا وضع إف    
 ىو الخبرة ىذه لدثل افتقادنا لعل . القياسي النفس علم بُ عاـ وبشكل . تكييفها ،بُ تقنينها بُ ،

 حاليا الدتداولة الاختبارات وتكييف تقنتُ عن وضاع جديدةرات اختبا ضعو  بُ نفكر لغعلنا الذي
 .البلداف أغلبية فعلت مثلما

 نفتقد لكننا و الأوىاـ ىذه مثل على للقضاء كافية القياسي النفس علم لراؿ بُ أبسط ثقافة إف  
 ."العلمي تفكتَنا مقياس ىو ىذا الدشي، الطتَاف قبل نريد" الثقافة إبٔ ىذه
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عن  تكلمت عندما دالك إبٔ أشرت فلقد الدختص، عمل بُ الذاتية الأحكاـ لتدخل نسبةبال
 ثلاث ىنا أضيف أف فقط أريد .النفسي الدختص على نفسو يفرض الذي الرابع التحدي

 :ملاحظات
 إلا لرموعة العلمي الدنهج ليس و النفسي توازننا ضروريات علينا تفرضها الذاتية أحكامنا -1  

 القوانتُ على لو التعرؼ ليتستٌ أثارىا من الحد و لدقاوماتها تدرلغيا الإنساف وضعها التي تَالتداب من
 كوف بُ يتمثل العيادي الأخصائي النفسي مشكل لعل و .بينها فيما الطبيعية الظواىر تربط التي

 ذيال المجهود يكوف فبذلك . ستمرار أحكامو الذاتيةبا يستدعي راستو يؤجج و د موضوع طبيعة
 .الدهن باقي بُ ما لصده أصعب و أكبر الإطار ىذا بُ مهنتو منو تتطلبو

 
وتتحكم  تؤثره التخصصات، كل بُ الحاؿ ىو كما ، العيادي النفسي الدختص عمل -2

 النفسانيتُ فكل الدختصتُ لتكوين الأساسية القاعدة تشكل التي التقنية و النظرية الدعطيات فيو
 ىذه عليو أف بسليها لغب حيثياتو، ابسط بُ نفسو، النشاط ىذا ستَ و الدهتٍ نشاطو بتنظيم يتعلق

 ستَ حوؿ لزددة تبريره بدعلومات لؽكن لا إجراء أي و تدخل فأي التقنية، و النظرية الدعطيات
 .النفسي الدختص ذاتية ميوؿ و إلا لو مبرر لا علبجو و فحصو تقنيات و النفسي الجهاز

 
 لؽكن اعتباره للمفحوص النفسي التوازف ضروريات و تطلباتم على مؤسس غتَ تدخل كل -3

 قد و.معتُ مع مفحوص عملو توجيو بُ النفسي الدختص ذاتية تورط مدى برديد على مؤشرا يساعدنا
  العيادي النفسي الدختص فعالة تساعد سيلة و برليلها و التدخلبت ىذه لدثل الدستمر التتبع يشكل
 .)2018،عجراد.ـ(شخصيتو بُ بؤر الاضطراب و الدهتٍ لوعم بُ الالضراؼ مصادر لتحديد
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 المحاضرة الثالثة: آليات الاتصال ومستويات التخاطب في الفحص النفسي
 

 .؟فحوصو بين المعملية التفاعل بينو  فاحصكيف يبدأ ال  من معرفة لابدبُ البداية     

عتٌ الحقيقي للفحص والغاية منو. ولا الد فحوصمن الذاـ جدا، أف يفهم الدو  ،اصلكل أسلوبو الخ     

ككائن مسؤوؿ. من   فحوصالصدؽ والالتااـ والاحتًاـ للملؽكن لعملية التفاعل أف تتم إلا بُ جو من 

 السابقة، ىل مر بتجارب مؤلدة أو مقلقة؟ والضروري معرفة خبرات

 

وبذنب النواحي الدثقلة  فحوصببحث الأمور الدألوفة لدى الد ولذلك عليو بأف يبدأ عملية الفحص      

انفعاليا أو تلك التي ترتبط بدعاناتو؟ بدعتٌ يستطيع النفساني أف يبدأ بالحصوؿ على الدعلومات العامة 

الدتعلقة بحياة الدفحوص العامة الاسرية، الددرسية، الدهنية. من الدفيد الحصوؿ على تلك الدعلومات من 

ريض منها، وكيف يعيشها، وأي الأمور تشكل نقاطا نفسو، لأنو يتمكن من معرفة موقف الد فحوصالد

حساسة بالنسبة لو.  وىكذا يبدأ الحديث ببحث الجوانب التي يبدي الدريض استعدادا للتجاوب حولذا 

والتي يشكل بحثها مساعدة لو بُ التعبتَ عن ذاتو. وىكذا تتخذ الدقابلة العيادية شكل الحوار الذي يبتٍ 

 الدعرفة النفسية.

ور الدرض أو الدشكلة أو الظروؼ التي طيتطلب تعرفو على تارلؼية ت فحوصالدتعرؼ النفساني على إف    
رافقتو، وصولا ابٔ حالتو الراىنة. لذا تشكل الدقابلة مصدرا رئيسيا للحصوؿ على البيانات والدعلومات 

 الآيلة ابٔ التعرؼ على الحالة والتبصر بها.
 ع الاستشارة، بدثابة شرط أوبٕ وأساسي للقياـ بفحص نفساني جيد.لذا يعتبر برديد الدشكلة: موضو   
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التعرؼ على درجتو وحدتو، ىل يسيطر على حياة الشخص أـ أنو لزصور ضمن  نوع الاضطراب:
 قطاع لزدد من شخصيتو؟.

كيف بدأ الاضطراب، ىل ظهر بشكل تدرلغي أـ بشكل مفاجئ؟ ىل ارتبطت بداية الاضطراب  -
  حياة الشخص أو بُ حياتو الأسرية؟بأحداث معينة جرت بُ

 .ماىي ردة فعل الشخص بذاه اضطرابو، وردة فعل الأىل؟ -
من شأف برديد الاضطراب وضع النفساني على الطريق الصحيح، وبالتابٕ، على طريق الكشف  -

 (وعن الأسباب الحقيقية الكامنة وراء حدوث الاضطراب، وعن انعكاساتو السلبية على شخصيت
 ) 2005، .ؼعباس

 
 مستويات الخطاب في الفحص النفسي:.2
ما لػاوؿ الدفحوص بُ الدقابلة العيادية، بذنب كل ما من شأنو أف يثتَ القلق من خلبؿ  كثتَا  

تنشيط الصراع، وبالتابٕ لصد عدـ برديد بُ التماىيات، لأنو لو يعبر عن بعض الأمور الدلموسة لدا 
صورة ملموسة باستمرار. يفضل كثتَ من الدفحوصتُ ذلك قلق، ولذلك فهو لا يعبر ب أحدث لو

براشي ذكر الدشاكل الحقيقية التي يعانوف منها، ولػجموف عن ذكر الأسماء أو الأماكن أو 
 الأشخاص، أو الاوقات التي قد تشعرىم بالدعاناة.

 
التقنيات الاسقاطية براوؿ تنشيط وضعيات معينة لتضع الفرد أماـ دوافع متناقضة  مثلا: -

وبالتابٕ لػدث صراع إقداـ احجاـ، أو إقداـ إقداـ.... فنحن نقدـ الدتغتَ الدستقل تلفة، ولس
وىو المحتوى الظاىر، ونراقب الدتغتَ التابع الذي ىو المحتوى الكامن وبالتابٕ نرى كيف 

 يتصرؼ الفرد مع الوضعية.
 

لية برويل العمل ما يكوف ىناؾ خطاب نظرا لأف ىناؾ عمل داخلي للفكر، فهناؾ عم كثتَا  
بُ الاختبارات الاسقاطية نقوـ بعملية عكسية، فمن خلبؿ الانتاج  -الفكري ابٔ انتاج خطابي
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إف الخطاب الانساني بُ الدقابلة  -نعرؼ ماذا حدث بُ الشخصية، وبالتابٕ نقوـ بالتشخيص
رد يعود ابٔ نشاطات العيادية ىو الريقة التي تنتم بها نشاطاتو، أفكاره، وىند انقاع الخطاب فإف الف

داخلية. لا يتخذ الخطاب بُ الدقابلة العيادية وتتَة ثابتة، والظا يكوف على شكل بسوجات بزتلف بُ 
درجة العمق والسطحية، تبعا لدستوى التقدـ بُ العمل مع الحالة أو الدعاش النفسي لذا، أو حتى 

 نوعية وعمق العلبقة بتُ الطرفتُ.
 

عن سنو، اسمو، وسبب لريئو للعيادة،  ىذا عندما نسأؿ الدفحوصيكوف .الخطاب الخبري: 2.2
يات وطريقتو بُ النظر للحياة، طالذي يكوف بعيد عن العمليات الفكرية، ويسمح بتكميل الدع

 ويكوف موجو ومشجوف عاطفيا بصفة خاصة.
 

بُ لآخر،  ءىو اتصاؿ ليس من أجل الاتصاؿ، بل يهدؼ احداث شي . الخطاب التفاعلي:0.2
و التأثتَ عليو أو احداث تغيتَ فيو/ ازعاجو، مثل:" راني نفكر باش ندير حد لحيابٌ"،  لوكاف أ

بُ الآخر  ءشيوالو" ، وىنا يثتَ  دنكمل ىكذا نقتل روحي"، " واقبلب لضبس الجلسات ماراني نستفا
 مثل التقرب منو، الخوؼ عليو، لػدث ىذا الدستوى من الخطاب أكثر بُ مراحل الأزمات وقد

 يهدؼ ابٔ برريك العيادي وكسب وده، أو السقوط بُ الحب ابذاىو.
 

ضرؾ فهمت  -عن حركة فكرية لاحظها بُ ذاتوىنا يعبر الفرد  الخطاب الاستبطاني:. 3.1
بُ ذاتو وشعر بو ويعبر  ءشييعتٌ الدفحوص قد فهم  –آه لذذا قلت ىكذا  –وعلبش قلت ىكداؾ 

والظا يعبر عنها لأنو فهمها، وىذا النوع لا يدوـ بُ الخطاب عنو، فهو لا يقوـ بعملية فكرية فقط 
والظا للحظة واحدة وسريعة. يعبر ىذا النوع من الخاب عن ارتفاع مستوى درجة الحرية، وازدياد الثقة 
بُ النفس نتيجة التبصر بالذات. أحيانا نقاربو بعملية فك رما أو فهم لغا، وأحيانا يرتبط بقناعة 

 .فكرية وانفعالية
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يشتَ ابٔ أف الفرد مقبوؿ كما ىو، الأمر الذي يعبر على أنو آمن. مع وجود  الحديث بتلقائية  
الأمن يقل استخداـ الآليات الدفاعيةػ لشا قد يقود ابٔ إدراؾ سليم للواقع، الأمر الذي يقلل من 

 الاصطداـ بو.
ات، أو تعلم ، وأماـ  العمليات الفكرية لؽكن أف تكوف ىوامات أو بناءات خيالية، أو ذكري  

 كل ىذه الأصنافػ العيادي ينتقى ويقطع ولػلل.
  
 :آلية الاتصال في الفحص النفسي.0
الفحص النفسي ىو الاطار الذي بردث فيو عملية الاتصاؿ بأشكالو الدختلفة. وكلما   

وعلى روعيت القواعد التقنية فيو كلما سمح ذلك بايادة بُ نوعية وكمية الاتصاؿ بتُ الطرفتُ/ 
 العكس من ذلك، عندما تنتهك قواعد ىذا الأختَ يصبح من الصعب الصاح العملية الاتصالية.

ىناؾ اتصاؿ لفظي و اتصاؿ غتَ لفظي أو موازي ويفتًض أف يساير دائما الاتصاؿ اللفظي   
 الاتصاؿ غتَ لفظي وىاتتُ القناتتُ الاتصاليتتُ لؽكن أف تتوازناف كما لؽكن أف تتناقضاف.

 
التواصل الدستعملة بُ اطار الدقابلة العيادية. ىو عبارة عن : ىو وسيلة الاتصال اللفظي.2.0

تبادؿ كلمات وبصل متناسقة بتُ الفاحص والدفحوص بُ وضعية علبئقية. من خلبؿ اللغة يطرح 
العميل الشكاوى والدعاناة والدشاكل التي يعاني منها، يعتمد الاتصاؿ اللفظي على اللغة والتعبتَ 
الشفوي والثراء اللغوي. ينصح أف يتبتٌ العيادي لغة الدفحوص وليس العكس، وذلك لكي 
يسمح لو بالتعبتَ بصورة سهلة ولشتعة تستعمل اللغة لنقل الدشاعر و الأحاسيس والدعناة ومن ىنا 

 لغب الانتباه ابٔ نبرة الصوة  ووتتَة الحديث ولزتواه وتسلسلو...
دور بالغ الألعية بُ التشخيص العيادي.  تصاؿ غتَ اللفظيللب الاتصال غير اللفظي: 0.0

فالتعبتَ الجسدي يكتسي ألعية بالغة، على اعتبار أنها لغة وماية لذا دلالتها الكبرى. يتم ىدا 
 الاتصاؿ عبر لرموعة من القنوات الأخرى.
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: ويكوف بإشارات يفهمها الفاحص مثل حركة عضلبت الوجو أو الاتصال الايمائي.3.2
لجبهة..،أما الاتصاؿ البصري ويكوف عند التقاء بصر الفاحص والدفحوص فيفهم كل طرؼ أف ا

الآخر قد فهمو، بُ حتُ أف الاتصاؿ الرماي. ويكوف بحركات بعض أطراؼ الرأس، حيث يفهمها 
الآخر كذلك لصد الاتصاؿ الوضعي ويكوف من الوضعيات والدواقف التي يتخذىا كل طرؼ ابذاه 

 2015)نقلب عن زقار.ر (يضا الاتصاؿ اللمسي كالربت على الكتف أو الدصافحة الآخر. لصد أ
 بتصرؼ
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 خصائص الفحص النفسي عند الطفل و المراىق: ةالرابع المحاضرة

 فيما خاصة الدفحوص لسنّ  اللّبزمة العناية نعطي لغعلنا كلّها للحياة النمو النفس علمإف    
 تتميّا بعدـ الدراىقة و الطفولة مراحل كانت إذا .النمو ىذا بسيّا الّتي الأزمات و الدراحل يتعلّق بخصائص

 بصيع - من كذلك بالنضج يتميّا فالراشد )النفسية و الدعرفية البيولوجية،( النواحي بصيع من النضج
 جليا يظهر الّذي الشيء النفسية و العقلية البيولوجية، الوظائف بعض بتقهقر الدسن يتميّا قد و النواحي

 برتفظ واختبارات السن مع نتائجها تتغتَّ  اختبارات شكل على 8 فيكشلبر لاختبارات قوس منحتٌ بُ
  .السن رغم بنتائجها

 
لذذا اىتم المحللوف النفسانيوف  .وأزماتو النمو بخصائص العيادي فحصو يكيّف أف الفاحص على     

الفضل بُ استخداـ الدقابلة كأداة لتقدير القدرات  ف التاسع عشر بالدقابلة مع الطفل، ويعودبُ القر 
. فساىم بُ تطوير استًاتيجيات الدقابلة (1920-1930)وزملبئو وذلك ما بتُ Piagetالدعرفية إبٔ

مع الطفل وقد اعتمد بُ مقابلبتو على احضار أشياء لستارة بدقة وعناية، أو سرد أحداث للؤطفاؿ أو 
دود أفعاؿ الأطفاؿ بُ الدراحل الدختلفة، لؽكن أف تشخص على فتًات رح أسئلة مصاغة... وانتهى ابٔ ر 

صغتَة وأف درجة التنبؤ العالية لاستجابات الأطفاؿ تشكل دعما لنظرية بياجيو بُ التطور الدعربُ والتي 
. بدعتٌ أف نظرية بياجيو والطرؽ التي استعملت بُ الو.ـ.أ لتقييم فشل التلبميذ بُ الوظائف التعليمية

خدمها بُ الدقابلة قادت ابٔ ملبحظة مراحل التطور الدعربُ، حيث أبدع بياجيو بُ الغاد الأحداث است
بوروبة  (والأشياء بالدقابلة والأسئلة التابعة لذا. والتي لؽكن تثبيتها للحصوؿ على استجابات الأطفاؿ

 )2018.أ،
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 .خصوصية الفحص النفسي عند الطفل:2
 خاصّة الوالدين بحضور العيادي الفحص يتمّ  الدراىق و للطفل بالنسبةأنو أولا لغب التنبيو  ابٔ 

 النفسية الحياة تستَّ  التي الوظيفية البنية تطوّر تاريخ معرفة للفاحص ليتستٌ الدقابلة التشخيصية مرحلة بُ
 فيها الأعراض. بدا

 
التي  المجالات لستلف بُ أو عائلتو مع أو لوحده تقدّـ سواء للراشد، الدوجو العيادي الفحص يتمّ 

 أيّ  لحضور الفاحص لػتاج لا و إرادتو لزظ من نابع كطلب لنتّخذه بالطلب بالاعتناء سابقا، ذكرناىا
ما يتعلق في خاصة الاعتبارات ىذه إبٔ لاحقا بالتفصيل سنرجع .الطلب نطاؽ عن خارج آخر شخص

 .الطلب بإشكالية
 
الناحية  من لكن و العامل لذذا ألعية أيّ  توبٕ لا تالاختبارا كلّ  أفّ  و حتى الجنس، لؼصّ  فيما

 الأطفاؿ، عند الذكري و الأنثوي التقمّص نوعية لاستقصاء الكافية العناية نعطي أف لغب العيادية
 التي ازدواجية الجنسية المجاؿ ىذا بُ تساعدنا .البيولوجي الجنسي انتمائهم باختلبؼ الراشدين و الدراىقتُ

 2014)حدادي، (دافيد  كريستيوف عالجها كما التحليلية يةالنظر  عليها تعتمد

عندما يتعلق الأمر بالفحص النفسي للطفل، لغب أف لا يغيب عن أذىاننا أف ىذا 
مصدرا لرغبات شعورية أو لا شعورية من طرؼ لزيطو، ولا يااؿ بُ طور الأختَ قد يكوف 

-Andronikof، Verdier)التكوف والبناء، ويكوف أيضا مسرحا لأزمات لظائية

Gibello،1983) بُ لستلف الأطوار. 
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الاضػػػػػطرابات الػػػػػتي تظهػػػػػر بُ الطفولػػػػػة تتميػػػػػا عػػػػػن تلػػػػػك الػػػػػتي تظهػػػػػر لػػػػػدى كمػػػػػا أف 
و  ....الراشػػػػػػد بأنهػػػػػػا تظهػػػػػػر لػػػػػػدى الأطفػػػػػػاؿ و ىػػػػػػم بُ خضػػػػػػم علبقػػػػػػات بضيميػػػػػػة أو معقػػػػػػدة

ــــــــــــــــــــز الفحــــــــــــــــــــص النفســــــــــــــــــــي ــــــــــــــــــــل يتمي  :ىــــــــــــــــــــي بخصــــــــــــــــــــائص عنــــــــــــــــــــد الطف
د الػػػػػػذي يػػػػػػؤدي إبٔ التًاخػػػػػػي للبنتبػػػػػػاه، و ليسػػػػػػت ليسػػػػػػت طويلػػػػػػة إبٔ الحػػػػػػ :مــــــدة الفحــــــص 

قصػػػػػتَة إبٔ الحػػػػػد الػػػػػذي لا يسػػػػػمح سػػػػػوى بدعلومػػػػػات ميسَػػػػػرة علػػػػػى الدفحػػػػػوص فػػػػػالفتًة الامنيػػػػػة 
 .تتحػػػػػػػػػػػػػػدد ضػػػػػػػػػػػػػػمن الحصػػػػػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػػػػػى معطيػػػػػػػػػػػػػػات كافيػػػػػػػػػػػػػػة لدعرفػػػػػػػػػػػػػػة و فهػػػػػػػػػػػػػػم الدفحػػػػػػػػػػػػػػوص

ـــــــة  تتمثػػػػػػػل بُ العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الفػػػػػػػاحص و الدفحػػػػػػػوص، فهػػػػػػػي وضػػػػػػػعية علبقػػػػػػػة :بنيـــــــة علائقي
يتطػػػػػابق مػػػػػع وضػػػػػعية التفاعػػػػػل و التػػػػػأثر الدتبػػػػػادؿ بينهمػػػػػا وبنػػػػػاءًا علػػػػػى ىػػػػػذا  ثنائيػػػػػة، فػػػػػالفحص

تػػػػػػػػابٕ فكرتػػػػػػػػو عػػػػػػػػن يتصػػػػػػػػرؼ الدفحػػػػػػػػوص و يسػػػػػػػػتجيب و يكػػػػػػػػوف الفػػػػػػػػاحص انطباعاتػػػػػػػػو و بال
الغوص بُ أعمػػػػػاؽ شخصػػػػػية الدفحػػػػػوص لاستكشػػػػػاؼ ديناميػػػػػات بػػػػػ الدفحػػػػػوص و تتميػػػػػا 

       .الأساسية الواعية و اللبواعية

ة جيدة بتُ الفاحص و الطفل و تتوقف ىذه العلبقة على مقدرة بناء علبق وكذا         
الفاحص و مهارتو بُ الدخوؿ لقلب الطفل و جذبو لضوه و تعاطفو معو و كسب الثقة و بناء 
علبقة ودية معو و دعمو و يتحقق ىذا بُ جو الصداقة و الاستًخاء كأخذ موقفا مدافعا عن 

 .الطفل و ليس لراريا لدوقف الوالدين
يسعى الأخصائي النفسي بُ الوقت نفسو لبناء علبقة طيبة مع الوالدين فهما الدصدر          

الرئيسي لنمو الطفل النفسي و تطور شخصيتو حيث قد يكوناف مصدر الدشكلة النفسية عند 
 .الطفل، و ليس مشكل الطفل الا تعبتَا عرضيا لدشكلة احد الوالدين أو كلبلعا

 
فهي بزتلف عن أسلوب معاينة الشخص الكبتَ :طفل السريريةاختلاف أسلوب معاينة ال

لصعوبة فحص الطفل بأسلوب المحادثة و الاستجواب الدباشر، كما بزتلف معاينتو باختلبؼ 
سنو و ثقتو بنفسو،و بسكنو من اللغة ، فالطفل دوف سن العاشرة من عمره تهيئ لو الألعاب مثل 
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لألواف ليلعب بها، و لؽكن فحصو بدلبحظة تصرفاتو العرائس و غتَىا، رسومات على الورؽ مع ا
 .و مشاعره العفوية أثناء لعبو بهذه الوسائل

سنوات و حتى بداية الدراىقة لؽكن بعد مقابلة و والديو أف  06الطفل الذي يايد سنو عن -
تتم مقابلتو لوحده إف كاف مهيئا لذلك والتحدث معو و سؤالو عن مشاعره و أفكاره بأسلوب 

و تطلعاتو بُ الدستقبل( و يعلق الأخصائي   و غتَ مباشر كسؤالو عن)لساوفو و رغباتو، بسيط
 .عليهما تعليقا يليق بسنو للحصوؿ على الدايد من الدعلومات منو

مثلب كالطلب منو رسم أناس لػبهم أو يكرىهم أو أفراد أسرتو أو رسم الحيوانات و يطلب منو 
تعليقاتو، فكل ىذا يكشف للفاحص الصراعات الدوجودة أف يعلق على رسوماتو و يناقشو بُ 

 .بُ نفس الطفل

 على لغببُ حالة تطبيق الاختبارات النفسية مع الطفل كاختبارات الذكاء مثلب تنبيو  -
 وظيفي تشخيص مع حوصلة تقدنً بل.للذكاء رقمية نتيجة تقدنً رفض النفسي الدختص

 بالنسبة شيئا تعتٍ لا جائية نتيجة ولأن الطفل ضد الذكاء حاصل يستعمل -لا كي وىذا
 )2016فا.ز،.لراىد بن (الطفل لدستقبل

 
 خصائص الفحص النفسي عند المراىق: .0

. ىذا الاختلبؼ بردده لؼتلف الفحص النفسي للمراىق عنو مع الراشد و الطفل
خصوصية مرحلة الدراىقة وىي مرحلة انتقالية وفتًة أزمنة، فهو ليس طفلب وليس راشدا وفيما 

 Chiland) (1983,يلي أىم ما لؽيا الفحص النفسي بُ ىذه الدرحلة حسب 
 

ما  حيث يوجد ابقة تكوف أكثر عنطوالد  L’asymétrieالعلبقة بالدطابقة عادة ما تتميا ىذه -
، الدطابقة ىي ابذاه داخلي حيث يوجد توافق بتُ التجربة الدعاشة يتعلق الأمر بالدراىق

 ابٔ توضيح ىذه التجربة...  بإسهابترؽ  والشعور حسب كارؿ روجرز الذي
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الدراىق ليس طفل بتاتا انو كائن بُ مرحلة انتقالية مفعمة بالتغتَات بُ عدة أصعدة، التغتَات  -
الجسدية والجنسية ، فعلى الدستوى النفسي تكوف الحدود غامضة عكس الطفل فإف الدراىق 

ما يطلب الدراىق  النادرأنو من  بُ حبن يرى البعض )زقار.ر(قد يتجو ابٔ العيادة لوحده
فحص نفسي فإذا حدث ذلك فإف الأمر يتعلق بعناصر البنية الدرضية كما يوضح ذلك 

 الكثتَ من العلماء النفسانيتُ.
 

باعتبارىا مرحلة حساسة فإف الدراىق لا لػتاج فقط إبٔ الاصغاء ولكن ابٔ مصغي مقبوؿ  -
الدراىق برتاج ابٔ تركيا أكثر استماع أمثر  وىذا يتطلب مهارة الأخصائي النفساني فمقابلة

الدلبحظة ليست فق بُ سلوكات الدراىق وأقوالو والطريقة  انفعابٕ... دقةصبر، أكثر ثبات 
 ) 0222 ،تىزوتح.أ (التي يتكلم بها بل الانتباه أيضا ابٔ ملبمح الوجو، التغتَات، الالؽاءات

 
هي ليست تامة ولا بسيطة ولا معتًؼ بها الدراىق يقع بتُ حدين غامضتُ وتبعية صراعية، ف -

من طرفو ولا من طرؼ الوالدين، وىو بُ حالات اكتئابية مستمرة نتيجة حركات سحب 
  )0222،شقاز.ز(الدثلنة من الوالدين 

 :خطــــــــــــــــــوات او مراحــــــــــــــــــل الفحــــــــــــــــــص النفســــــــــــــــــاني للطفــــــــــــــــــل و المراىــــــــــــــــــق.3
خصػػػػائيتُ بُ لاحظنػػػػا مػػػػن خػػػػلبؿ البحػػػػث بُ ىػػػػذا الدوضػػػػوع أف ىنػػػػاؾ تفػػػػاوت كبػػػػتَ بػػػػتُ الأ

الخطوات و الإجراءات التي تكوِف الفحص فلكل فػاحص تقنيػة يكوِنهػا مػن خػلبؿ خبرتػو ومػن 
 . خلبؿ الددرسة النفسية التي ينتمي إليها

 :لعاأسلوبان رئيسيان للفحص النفساني ىناؾ 
)وفقا لديناميات الدرض النفسي(: تتوجو إبٔ استقصاء .الأسلوب التحليلي التبصيري .1

اللبشعور و التعرؼ على الآليات الدفاعية مستخدما التداعي الحر و تفستَ الأحلبـ مكنوف 
 .بناءًا على نظرية التحليل النفسي



 
34 

تهدؼ إبٔ استخراج معاناة الشخص بطرح أسئلة  المعاينة السريرية بالأسلوب الوصفي:.2 
للوصوؿ  معينة ووصفها بُ شكل أعراض بٍ تشكيلها بُ متلبزمات مرضية وتصفيات لزددة

إبٔ تشخيص الحالة بسهيدا لدعالجتها، بناءاً على الدفهوـ القائل أف الاضطرابات النفسية تتظاىر 
 بعلبمات و أعراض خاصة ولذا تطور و مسار معتُ.

الدشكلبت لدى الطفل بزتلف باختلبؼ مراحل لظوه، فما يعتبر سلوكا غتَ أف  ،وخلاصة القول         
 .عتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوكا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويا بُ سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الطفولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوي بُ سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الدراىقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ي

 سػػلوكا الأشػػخاص السػػوي لػػدى الطفػػل، فمػػا يعتػػبره أحػػدو النػػاس بُ المجتمػػع لؼتلػػف تقػػديرىم بُ السػػلوؾ 
 .غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتَ عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي عنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد طفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد يعتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبره شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخص أخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلوكا عاديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

و لػيس فرقػا فالفرؽ بتُ السلوؾ العادي و الغتَ العادي عند الأطفاؿ ىو غالبا فرؽ بُ الدرجة أو الكميػة 
 بُ النوع والكيفية.

 
 .الطفل مازاؿ ينمو و بٓ يصل بعد إبٔ بساـ نضج الشخصية جسميا و عقليا و انفعاليا و اجتماعيا •
 .السلوؾ العادي و الغتَ العادي عند الأطفاؿ لؼتلف عنو لدى الكبار •
لدعابِ بدراسة علم الدشكلبت النفسية الخاصة بالأطفاؿ بزتلف مع النمو و لذلك لغب أف يهتم ا •

 .النفس النمو
لغب الاعتماد على تقارير الكبار و خاصة الوالدين )و بصفة اخص الأـ( أو أوبٕ الأمر أو الإخوة  •

أو الدربيتُ أو الأخصائيتُ ،و لغب التثبيت من مدى صدؽ و ثبات ما يدؿ بو ىؤلاء من معلومات 
 .وماتعن الطفل ،و مدى تطابق ذلك مع ما لضصل عليو من معل

 .فاف كذلك اللعب يعتبر أداة تشخيصية و علبجية ذات قيمة كبتَة
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فضل فحص الدراىق وحده قبل مقابلة والديو، لإنشاء علبقة ثقة و فيأما بالنسبة للمراىق     -
 تفاىم و يطلب إليو بأسلوب بسيط أف يصف مشكلتو و موقف الأسرة منها.

ابٔ أزمنة الدراىقة بُ المجتمعات الدعاصرة. باعتبارىا الدقابلة مع الدراىق يقتضي التطرؽ  كما  أف -
مرحلة تهيج طبيعي. لشا يفرض على السيكولوجي تبتٍ موقف دقيق مع الدراىق وىكذا فإف 

 خصائص الدقابلة مع الدراىق تنبع من خصائص الدراىقة.
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 تقنيات الفحص العيادي ة:خامسالمحاضرة ال

 طىية، المراحل، الشرو :الما الملاحظة أولا
 

التي يصعب تعريفها بدقة لأف أي تعريف لذا يتضمن الكلمة  من الألفاظتعتبر الدلبحظة  
نفسها أو كلمة أخرى مرادفة لذا. الا أنو لؽكن الاشارة ابٔ معناىا العاـ بالقوؿ بأنها توجيو الحواس 

 لسلوؾ أو خصائصو.لدشاىدة ومراقبة سلوؾ معتُ أو ظاىرة معينة وتسجيل جوانب ذلك ا
الاىتماـ و الانتباه إبٔ شيء أو الحدث أو الظاىرة بشكل منظم عن طريق  تعتٍ الدلبحظة وبدعتٌ أخر

 الحواس، حيث لصمع خبراتنا من خلبؿ ما نشاىده أو نسمع عنو، 
ن و تكمن ألعيتها بُ بصع البيانات الدتعلقة بُ كثتَ م لبحظة من أىم الأدوات الدستخدمةو تعتبر الد

ألظاط السلوؾ التي لا لؽكن دراستها إلا بواسطة الدلبحظة، إذ لؽكن استخدامها بُ وصف سلوؾ 
الأطفاؿ و تصرفاتهم، و عندما لغتمعوف بهدؼ اللعب، حيث يهدؼ لاكتشاؼ قدراتهم الحركية و 

 الدعرفية و الوجدانية أثناء لشارستهم لنشاط اللعب. 
 
 .تعريفها:2

 .لغة:2.2
ظة لغويا إبٔ النظر إبٔ الشيء الدلبحظ بدؤخر العينتُ دلالة على التدقيق، فهي يشتَ لفظ الدلبح

الدعاينة الدباشرة للشيء أو مشاىدتو على النحو الذي ىو عليو و يقاؿ كذلك لاحظو أي رءاه و على 
 )0222) حسُه عثد الحمُد زضىان، ذلك تعتٍ الدلبحظة الدشاىدة

 
 .اصطلاحا:0.2

 التعريف ىذا لػمل 1977 قيوماف جاف يعرفّو كما "مكثفّة و قصتَة حظةملب ىو النّفسي الفحص"
 الطويلة الدلبحظة يقصي إذف فهو مدّتها، و الدلبحظة كثافة : ىامّتُ شرطتُ
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والدلبحَظ  حظ الدلب :التفاعل ىذا بُ الطرفتُ من كلّ  انتباه و تركيا استغلبؿ بُ تساىم لا لأنّها الددى
  2014)حدادٌ (

ي عملية مشاىدة أو متابعة لسلوؾ لزدد أو أفراد لفتًة زمنية لزددة، ضمن ترتيبات بيئية الدلبحظة ى
 . )0222)لسَىىوح،تضمن الحياد و الدوضوعية لدا يتم بصعو من معلومات وبيانات

العامة البسيطة  أشكاؿ لستلفة لؽكن تصنيفها إبٔ قسمتُ لعا الدلبحظة تأخذلؽكن للملبحظة أف 
  ة الدنظمة.والدلبحظة العلمي

 
  :الملاحظة أنواع. 0

 )2002)محمد محمد عثد الهادٌ،و لؽكن تقسيم أنواع الدلبحظة حسب ما يلي 
 :حسب درجة الضبط.2.0
فهي ملبحظة غتَ مقصودة شبو علمية غتَ لزددة ولا مقننة، يقود الباحث  الملاحظة العامةأما 

 لبحظة العلمية المحظة. وأىم ما لؽياىا:فيها حدسو وخيالو حيث لؽكن من نتائجها اقتًاح سبل للم
 تستخدـ غالبا بُ البحوث والدراسات الاستكشافية -

 لا بزضع للضبط والتحكم الدسبق فهي تتم بُ الظروؼ العادية. -

 لا برتاج لأدوات كالدسجلبت والكامتَات... -
 

  باحث الالداـ ىي بدثابة  تقنية منظمة ومرتبة  تتسم بالدنهجية كونها بسكن الالملاحظة العلمية
بأكبر قدر لشكن من الدعلومات وحصرىا فيما لؼدـ البحث الذي يضعو للدراسة والتي تضمن 
لو الدصداقية بُ البيانات الدتحصل عليها خصوصا باختيار التقنيات الدتعلقة بالدلبحظة العلمية 

 الدطبقة للغرض. وأىم ما لؽياىا:

 فرضية.تستخدـ غالبا بُ الدراسات الوصفية واختبار ال -

 لػدد الباحث فيها مسبقا نوع البيانات والدعلومات الدراد بصعها. -

 )0222)لسَىىوح،شرو الضبط فمثلب الاماف والدكاف لغب أف لػددا مسبقا ىتتوفر عل -



 
38 

 :وفقا لدور الباحث -.2.2
ىي التي يقوـ بها الباحث بدلبحظة دوف أف يشتًؾ بأي نشاط تقوـ بو  الملاحظة بدون مشاركة: -

ة. و ىي التي يلعب فيها الباحث دور الدتفرج أو الدشاىد بالنسبة للظاىرة الددروسة فالباحث الجماع
 ف بعيدا عن الظاىرة قدر الإمكاف.يكو 

دوف مشاركة وىي التي يقوـ فيها الباحث بالدلبحظة دوف أف يشتًؾ بُ أي  الدلبحظة خرآوبدعتٌ     
نشػػاط بصاعػػة مػػن الأفػػراد باسػػتخداـ الفيػػديو أو  نشػػاط تقػػوـ بػػو الجماعػػة، كػػأف يقػػوـ الباحػػث بدشػػاىدة

وبستػػاز ىػػذه الدلبحظػػة بالدوضػػوعية لعػػدـ تػػأثر الباحػػث بالظػػاىرة  .يسػػتمع إبٔ أحػػاديثهم مػػن وراء سػػتار
 الدلبحظة.

ولكن يعاب عليها أنها بذعل من الصعب على الباحث أف يتفهم حقيقة الدوقف أو أف بػدرؾ الدوضػوع 
 .طيع أف يقرأ الدعاني التي تتضػمنها تصػرفاتهم و حركػاتهم و تعػابتَ وجػوىهممن كافة جوانبو لأنو لا يست

 
: يقوـ الباحث بالاشتًاؾ الدباشر بُ إطار عملية الدلبحظة، بدعتٌ أف الباحث الملاحظة بالمشاركة -

يقوـ فيها بدور العضو الدشارؾ بُ حياة الجماعة التي ينوي ملبحظة. و يعيش معهم و يشاركهم 
 مشاعرىم و يأكل ما يأكلوف و يعمل ما يعملوف. نشاطاتهم و 

 

ومن ضروريات لصاح ىذا النوع من الدلبحظة أف لا يكشف الباحث عن نفسو حتى يظل سلوؾ 
عينة الدراسة طبيعيا و عفويا و دوف أي تكلف أو ارتياب و من أمثلة ذلك الدراسات التي يقوـ بها 

ات الإجراـ أو الأحااب السياسية أو السجوف أو بعض علماء الاجتماع للقبائل البدائية أو عصاب
الدستشفيات التي تتضمن دخوؿ الباحث إبٔ ىذه الجماعات و انتمائو إليها كعضو فعاؿ دوف أف تعلم 

 .الجماعة حقيقة ىويتو
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و من لشياات ىذا النوع من الدلبحظة أنها تسمح للباحث بدلبحظة السلوؾ بصورة أكثر عفوية و 
كوف عن التكلف أو التصنع، و أف يتفهم سلوؾ الأفراد بشكل أدؽ و أف يقرأ الدعاني بدرجة أبعد ما ت

التي ترتسم على وجوه الأفراد، و أف يناقش موضوعات حساسة لا لغرأ الباحث الغريب عن الجماعة أف 
يطرحها و يوجو إبٔ ىذا النوع من الدلبحظة بعض الانتقادات من ألعها احتماؿ التحيا بُ البيانات 
المجموعة نتيجة اندماج الباحث فيها و كذلك تعرض الباحث إبٔ لساطر عديدة إذا انكشف أمره من 
قبل الجماعة بالإضافة إبٔ الدهارات التي تتطلبها كالقدرة على الدخوؿ بُ الجماعة دوف إثارة شكوؾ أو 

 .)2002)محمد محمد عثد الهادٌ، لساوؼ

 
 . حسب الوسيلة أو الوسيط:3.0

و تتم حتُ يقوـ الباحث بدلبحظة سلوؾ معتُ من خلبؿ اتصالو مباشرة لمباشرة: الملاحظة ا
 بالأشخاص أو الأشياء التي يدرسها مثل ملبحظة الطلبة بُ الواقف الصفية أو ساحة الددرسة

  )0222)جىدخ عصخ عطىٌ،
 

 أعدىا : و تتم حتُ يتصل الباحث بالسجلبت و التقارير و الدذكرات التيالملاحظة غير المباشرة
 .الآخروف مثل الاطلبع على سجلبت الطلبة التًاكمية و ما برتويو من بيانات برصيلية و اجتماعية

 
  :على  تدريب الدلبحظتُبُ حالة الدلبحظة التي تعتمد على أكثر من ملبحظ لا بد من  تنبيو

 رؤية ما يطلب منهم رؤيتو.
ن يستخدـ الجدوؿ وقد وجد أف الخطة و تتوقف قيمة جدوؿ الدلبحظة إبٔ حد كبتَ على مهارة م

 الدناسبة لتدريب الدلبحظتُ تتضمن الخطوات التالية:
 لأغراضفالنظرية ىي التي توجو الدلبحظتُ  تبدأ عملية التدريب عادة بوصف نظرية وأغراض الدراسة -

الدراسة ومن بً بالدافع ابٔ إجادة الدلبحظة ولكن الأىم من ذلك أنها تشرح السبب بُ إعداد 
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جدوؿ الدلبحظة كما ىو عليو وبسكن الدشرؼ على الدراسة من التفاىم مع الدلبحظتُ على طبيعة 
 العمليات التي تلبحظ و ظروؼ الدلبحظة....

إف الدلبحظ يسجل الدشاىدات بدجرد ملبحظتها وبُ مكاف الدلبحظة وبدجرد حدوثها وىذا يتًتب  -
 عليو عدـ الوقوع بُ خطأ التحيا أو النسياف

فيد، ما أمكن ذلك أف يقوـ الدلبحظوف بُ أوؿ الأمر بالدلبحظة دوف استخداـ جدوؿ دقيق من الد -
للملبحظة بُ موقف يشبو الدوقف الفعلي للدراسة، بً يتعرفوف على أكبر قدر مستطاع من السلوؾ 

 الذاـ الدطلوب...
 يناقش بعد ذلك جدوؿ الدلبحظة نقطة بعد الأخرى. -
لبحظة، ويستحسن أف تتم ىذه المحاولة مع بصاعة بحث بسثل الأدوار لزاولة تدريبية لتبيق جدوؿ الد -

 السلوكية التي سوؼ تلبحظ فعلب.
مناقشة نتائج ىذه المحاولة التدريبية على أسئلة الدلبحظتُ برت التدريب وقد تؤدي ملبحظاتهم بُ  -

 ىذه الدرحلة إبٔ مراجعة وبرستُ جدوؿ الدلبحظة.
تجربة على بصاعة تشبو الجماعة التي سوؼ يلبحظونها فعلب، فيمكن من الدفيد أف يقوـ الدلبحظوف ب -

 1983)غسَة محمد أحمد ،  (بذلك توحيد إجراءات التعارؼ
 

 الملاحظة: إجراءات .3
 تتلخص بُ: عند الكلبـ عن الدلبحظة فلب بد من الاشارة ابٔ الاجراءات الواجب اتباعها و التي  

حظ و أبعاده: و ىي برديد الدعلومات الدطلوبة السلوؾ الذي سوؼ يلب الذدؼ أو برديد -1
بالضبط لؽكن استعماؿ أدوات اللبزمة للتسجيل كذلك برديد الاماف و الدكاف الذي تتم فيو 

 الدلبحظة. 
 إعداد دليل الدلبحظة و يفيد بُ دراسة لشياات السلوؾ و سمات شخصية الأفراد. -2
 قائق. إعداد بطاقة الدلبحظة و لػتوي على مدة الكلبـ بالد -3
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استقباؿ الدعلومات: عندما يبدأ الباحث بالدلبحظة يتحتم عليو استقباؿ الدعلومات التي تقع  -4
بُ نطاؽ ملبحظتو وبُ ىذه الدرحلة تظهر قدرتو على استيعاب ما ىو ملوب منها والتعرؼ بها وفقا 

  )2022السمان.م،الصفىٌ.ص، (لدقتضيات الفحص
 
 :شروط إجراء الملاحظة.4

 :وط لغب مراعاتها ضمانا لنجاحها و تتمثل بُللملبحظة شر 
و ىو شموؿ الدلبحظة لعينات متنوعة بُ سلوؾ الدفحوص التي توضح تفاصيل  الشمول:  -

 .الغابيات وسلبيات و نقاط القوة و نقاط الضعف بها يغطي الجوانب الدختلفة لشخصيتو
والاىتماـ بدلبحظة و بسيياه عن  يقصد بها انتقاء السلوؾ الدتكرر أو الثابت نسبيا الانتقاء: - 

 .السلوؾ العارض
: تشمل سرية الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها ، و البعد عن الذاتية و الآراء أمور عامة -

الشخصية عند تسجيل و تفستَ السلوؾ الدلبحظ و الدقة بُ أجراء الدلبحظة كذلك لػتاج لصاح 
)جودت عات عطوي ،  ة السلوؾ البشريالدلبحظة إبٔ خبرة و تدريب بُ دراسة و ملبحظ

2007( 

 مزايا الملاحظة: .5
ىي أفضل طريقة لدلبحظة سلوكات عفوية مباشرة إذ لؽكن للملبحظ بصع معلومات بُ ظروؼ  -

وأف ىناؾ عدة جوانب للتصرفات الانسانية لا لؽكن دراستها إلا بهذه  خاصةطبيعية واقعية. 
 الوسيلة.

ث السلوؾ و بالتابٕ لؽكن بصع بيانات و معلومات لا بزطر على تسمح بجمع البيانات أثناء حدو  -
 ذىن الباحث أثناء الدقابلة. 

 تقلل الدلبحظة من التقارير الذاتية و التحيا.  -
لا نعتمد كثتَا على الاستنتاجات فهي بسكننا من بصع الدعلومات عن السلوؾ بُ نفس وقت  -

 حصولو.
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 عيوب الملاحظة: .6
 لا لؽكن اخضاعها للملبحظة كالسلوؾ داخل الأسرة.ىناؾ سلوكيات الأفراد  -
تتأثر الدلبحظة بالدلبحظ نفسو و ذلك من ناحية الجانب العلمي كالدستوى التعليمي بالإضافة  -

الجانب الشخصي كالقدرات العقلية وضعف الحواس بالإضافة إبٔ الجانب النفسي كالانفعاؿ و 
 الصبر و ضبط النفس.

 السلوؾ الانساني معقد.  صعوبة إجراء الدلبحظة لأف -
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 السادسة: أنواع الملاحظة المحاضرة
 الملاحظة العيادية أنموذجا

 :الملاحظة العيادية خلال الفحص النفسي.2

 العيادي كتقنية المجاؿ بُ استخداما الأكثر النفسي الفحص تقنيات من العيادية الدلبحظة عدتُ       
 العلمية تستغتٍ البحوث لا كما عديدة، رض لأغرا وذلك الأخرى الفحص لتقنيات مكملة أو مستقلة

 .أداة  أساسية وتعتبرىا العيادية الدلبحظة عن والدرضي العيادي النفس علم بُ
 
 إطار العمل وبسثل وتشخيصها، العيادية الظواىر فهم بُ أساسية تقنية فهي العيادية الدلبحظة  

 لشارستو النفساني بُ الأخصائي أماـ الدتاحة الوحيدة التقنية ةكثتَ  حالات بُ وىي اليومي العيادي
 طريق عن عن نفسها تعبر أف لؽكن لا التي والعيادية النفسية الظواىر بعض مع وذلك العيادية،
 التي الخطتَة بعض الاضطرابات أو الطفولة من الأوبٔ بالدراحل الأمر يتعلق كأف اللفظي، الاتصاؿ

  (Pedinielli. J.L 2001) ؿوالاتصا العلبقة بسس

 
 الدنهجية مركاية بُ مكانة وبرتل مهما ادور  تلعب الدلبحظة" أفChabrier   تعتبر حيث     

 والسلوكات من الإلؽاءات النفسية، الظواىر من لستلفة مستويات برصد بزتص وىي العيادية،
 تدخلها للحظة تبعا لستلفة كالاتتخذ أش أف لؽكنها كما العيادية، الدقابلبت أثناء الحديث ولزتويات

  ( 2006 ) .العيادي الاستقصاء سياؽ بُ

 

 السلوكية،) للظواىر والكمية النوعية تعتبر العيادية الدلبحظة" أف  Cicone 1996  ويرى       
 دينامية حركية بُ باستًجاعهافهما  لذا تعطي حتى معتٌ، ذات والدعرفية الوجدانية ، اللغوية الفكرية،

 حينها بُ ذاتية البتُ وبُ الحركية الدلبحظة معتٌ بُ بتارلؼو بالشخص، خاصة ةنفسي
" (Chahraoui،H.Benony،H.2004)  
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 وتعتبر الدفردة الحالة ملبحظة ىي العيادة بُ الدلبحظة : أف Kohn et Nèger 1996 دعويُ    
 التي )لسيميولوجياالاعراض ا للعلبمات بتسجيلها تتميا وىي العيادي، التشخيصي النشاط أساس
 بالرجوع وتسميتو الاضطرابنوع  بتحديد تناذري إطار بُ تنظيمها يسمح بحيث العميل، يظهرىا

  CIM-10 1 Pedinielli، J.L (2001) و DSM IV مثل ارفية ناوغ تصنيفات إبٔ
 لػصل عليها أف لؽكن معلومات أي عن قيمتها بُ تقل لا عملو، خلبؿ العيادي ملبحظات أف إذ

 أف نتائج بل السيكولوجي، والاختبار العيادية كالدقابلة الأخرى النفسي الفحص تقنيات من
 .أثناءه للعميل الانفعالية والتعبتَات الاستجابة ظروؼ ملبحظة بغتَ تقدلؽها يصعب نفسو الاختبار

 تُبع التي يأخذىا الذامة العناصر من عددا النفسي الاختبار خلبؿ يلبحظ أف للفاحص لؽكن حيث 
 درجة الأداء، والحركية، معدؿ الحسية الكفاءة :مثل وذلك لذا، وتفستَه للنتائج برليلو بُ الاعتبار
 ،.عتىسىح (وغتَىا الثقة بالنفس ، التعبتَ على القدرة ، واتساقو الكلبـ كمية السلبية، أو التعاوف

(2008 

 

شخيصية أو عند خلبؿ الفحص على الفاحص اف يلبحظ ذاتو وىو يستجيب للمقابلة الت 
الاستجابة للروائا النفسية ومن ذلك ملبحظة سلوكو فيما يتعلق بالحياة العاطفية والعقلية وىذا ما 

 طريقة على قائما بكونو يتميا العيادي النفس علم بُ البحث : أف  Bourguignon(1996)يوضحو 
 بُ للشخص ملبحظة طبيعية بُ شيءكل  قبل تتمثل التي العيادية، للمنهجية كمرجع الدلبحظة خطة أو

 .كليتو وبُ فرديتو
اذف يهتم الدلبحظ العيادي بنفسية الفرد والسياقات النفسية التي لا لؽكن ملبحظتها بذاتها، فهي 
ملبحظة بالدنظور التحليلي، فمنها الدلبحظة التي بزص الفرد بعينو، مثاؿ على ذلك ملبحظة الدولود 

 النوـ وبُ علبقتو مع أمو حالة الرضاعة. الجديد بُ سلوكو حالة اليقظة وحالة
 
من خصوصية الدلبحظة العيادية ىي مرافقة الدلبحظة بالإنصات وىي ملبحظة مالا يتلفظ بو  

الدفحوص وألعية ما يقولو وكذلك ملبحظة الافكار والتًابط الدوجود بينها ونسقها والتكرارات يتعدى 
دـ الداضي أـ الحاضر أـ الدستقبل والنبرة التي يتلفظ ذلك الامن الدستخدـ بُ لغة الدفحوص، ىل يستخ
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 بها وكذا ملبحظة لغة الجسد من إشارات ووضعيات وىيئات يتخذىا وىو بُ الفحص العيادي.
 )0222لسَىىوح،)

 

 جهة من الانصات الاخصائي علىأنو بُ الدلبحظة العيادية بُ اطار الدقابلة  القول وخلاصة*
 الرسائل ملبحظة عليو اخرى جهة من ) اللفظي الاتصاؿ(العيادية الدقابلة ؿخلب العميل بو يصرح ما ابٔ
 الالات الحركات كالإلؽاءات من الحالة تصدر التي السلوكات الحديث تصاحب التي اللفظية غتَ

 لو تبتُ قد الفاحص يستقبلها اللفظية التي غتَ فالسلوكات ، العامة الذيئة الصمت لحظات الانفعالات
 ؛حساساتوإو  فكارهأ حقيقة يتوافق مع لا حديثو بُ عنو يعبر ما اف او حقا فيو يفكر يقولو ما كاف اف

 الدشكل عن للكشف تكوف مؤشرات وقد ؛معتٌ لذا يكوف فأ لؽكن السلوكات ىذه فاف ذلك بٔإ ضف
 و قةالطري كذلك و الحالة لدا تقولو الاصغاء فعليو جيدة ملبحظة يعتٍ الجيد فالإصغاء للعميل الشخصي
 اللفظية. السلوكات غتَ أي احاسيسها و مشاعرىا عن الحالة بها صرحت التي الاسلوب
 

 عن الكشف بُ تساعدنا تظهر سلوكات لرموعة ىناؾ:الاكتئابية الحالات بُ مثال توضيحي: -
 الخطوات ملبمح متثاقل الكتفتُ متدبٕ الظهر منحتٍ خاملب بطيئا يبدو حيث الفرد الاضطراب ىيئة

 الناحية الوجو ومن تقطيب الوجو شحوب باىتة نظرة متعب مرىق وجو الوجو على الحاف
 تنهيد الصمت رت ا فت موجاة اجابات يقدـ ببطؤ نفسو عن يعبر الكلبـ شحيح:الكلبمية
 )2020ياسمينة منايفي( بالدموع. عليو معبر حاين وجو مع فقتَة الؽاءات
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 :العيادية الملاحظة أدوات.0
 إذ تعتمد ذاتو، الوقت بُ وتقتٍ علبئقي سلوؾ ىي اليومي العيادي العمل إطار بُ ظةالدلبح إف

 وتبعا ظاىرة، أو أو بصاعة كاف فردا الدلبحظة موضوع لاختلبؼ تبعا بزتلف عديدة، وتقنيات طرؽ على
 التي للؤدوات وتبعا ومرجعية الفاحص، راسة الد وضوع ـ يناسب الذي النظري الإطار لاختلبؼ

 . للملبحظات تسجيلو بُ ملهايستع

 :للملاحظة طرق أربع يليفيما  وسنذكر
 :البحث رات إستما و الملاحظة بطاقات.2

 لتيستَ للبحث راتواستما للملبحظة بطاقات إعداد إبٔ الفاحصوف أو الباحثوف يلجأ ما كثتَا
 من لرموعة بُ شكل ةبعناي المحددة الدلبحظة عوامل البطاقات ىذه وتضم البيانات، وتسجيل بصع عملية
 مسافة بند كل بعد ذلك ويتًؾ أمكن إف فئات بُ البنود ىذه بذمع حيث بالدشكلة، الدتعلقة البنود

 الظاىرة، تكرار حدوث أو غياب أو وجود يبتُ ما أو قليلة وصفية كلمات عليها تكتب للملبحظ،
 عدـ وتضمن أسرع، ورةبص وكثتَة ملبحظات لستلفة تسجيل على الفاحصتُ الدوجهات ىذه وتساعد
 وتسمح موضوعية أكثر الدلبحظات بذعل لأف ىذه الوسائل بسيل بالدشكلة، يتعلق دليل أي إغفاؿ

 الباحث يستطيع بحيث الدلبحظة بطاقات بعض تصمم أف لؽكن موحدا، كما تصنيفا البيانات بتصنيف
 . ما لدوضوع العامة الةالح برديد أو أخرى بيانات مع اجراء مقارنات من درجة بسكنو إبٔ يصل أف

 

 :الزمنية العينة.0
الظواىر  أو للسلوكات الدلبحظة تكرار الصور الفرد يسجل أف الامنية العينة طريقة تتطلب

 منتظما، ويعتمد توزيعا والدوزعة المحددة الامنية الفتًات من عدد خلبؿ ستها،ادر  أو فحصها الدراد
 على كإمكانية الحصوؿ العملية الاعتبارات ضوبع الدشكلة طبيعة على الدلبحظة فتًة طوؿ

 القصتَة أف الدلبحظات على عامة بصفة البحوث دلت وقد الدلبحظة، فتًة طواؿ الدفحوصتُ
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 العدد القليلة الدلبحظة من فتًات للسلوؾ مطابقة أكثر صورة تعطي جيدا، توزيعا الدوزعة الدتعددة
 .طويلب وقتا تستغرؽ والتي

عن  الدباشر الكمي بالتعبتَ تسمح أنها حيث من للملبحظة قيمة طريقة ةالامني العينة عدوتُ 
 أو أياـ متتالية بُ أو اليوـ نفس بُ الدلبحظات من إجراء سلسلة أف إذ الدلبحظ، السلوؾ حالات

 أظهر التي عدد الدرات تبتُ درجة على الحصوؿ من الفاحص لؽكن أف لو لزددة، زمنية فتًات بُ
 للفتًات أيضا، العدد الكلي وخلبؿ ، فتًة خلبؿ السلوؾ، أشكاؿ من معينا شكلب الدفحوص فيها

 .الإحصائية بسهولة للمعالجة عليها المحصل الدرجات ىذه بزضع حيث
 

 :القصصية والسجلات السلوكية اليوميات.3.
ت والسجلب السلوكية اليوميات طريقة مثل شكلية أقل طرقا البيانات بصع بُ أحيانا تستخدـ         

 أو موقف بُ سلوؾ الدفحوص عن واقعي لتقرير الفاحص كتابة على بياناتها بصع بُ تعتمد التي القصصية
 .فيو حدثت الذي الدوقف ويصف الواقعة يدوف حيث معتُ، حدث

 قد بذمع يكوف معينة زمنية فتًة خلبؿ ىاـ لسلوؾ الدباشرة الدلبحظات من سلسلة بذميع وبعد
 .وتكيفو وتطوره الدفحوص بنمو تبصره كافية بيانات الفاحص لدى

 
 تسجيل الوقائع على ر ا قاد الدلبحظ يكن بٓ إذا ضئيلة تصبح القصصية السجلبت قيمة أف إلا

 تسجيل أو فقط البيانات السلبية بذميع خطأ بُ الفاحص يقع أف لؽكن إذ موضوعية، بطريقة الدناسبة
 بالضبط، الدفحوص فعلو أو ما قالو تسجيل وضع لذا ذاتية تفستَات أو الواقعة عن مهمة تعميمات

 لديو تتجمع أف قبل الدفحوص عن سلوؾ وتعميمات أحكاما الفاحص يصدر أف أحيانا لؽكن كما
 يتطلبو الذي الطويل الوقت القصصي بُ الأسلوب الضعف نقاط أكبر ومن عنو، الكافية البيانات
 .وتفستَىا وبرليلها البيانات لتسجيل
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 :التقنية لوسائلوا الأجهزة.4
 لتحياىم الشخصي نتيجة الواقعة أو الظاىرة لنفس رصدىم بُ الدلبحظتُ تقارير بزتلف ما غالبا

 بدثل تتأثر لا والأجهاة التقنية الآلات كانت ولدا الذاكرة، لأخطاء كنتيجة أو الانفعابٕ همكا ر لإد    أو
 والتسجيلبت للؤفلبـ لؽكن السلوؾ، إذ أو للواقعة دقيق تسجيل على برصل أف لذا كاف العوامل، ىذه
 ولدرات لاحق وقت بُ إليها لؽكن الرجوع بحيث وصوت صورة بُ الظاىرة تفاصيل برفظ أف مثلب

 آخرين أخصائيتُ أو لباحثتُ لؽكن كما بعمق ودقة، وبرليلها بدراستها للفاحص يسمح لشا عديدة،
 .مراجعتها

 
 معينة، لذا حدودا أف إلا الدلبحظ الشخص من وثبوتا دقة أكثر بيانات تنتج قد الآلات أف ورغم     
 أف لو الطبيعية الدواقف الآلة بُ وجود أف إذ دقيقا، ضبطا الدضبوطة الدعملية للتجارب أكثر مناسبة فهي
 لإعداد اللبزمتُ والوقت الداؿ أف والقياس، كما الفحص بدقة فيخل الدفحوصتُ سلوؾ من أحيانا يغتَ
 بصعها يتم التي البيانات تصنيف أف إبٔ آخر، بالإضافة معوقا يكوف قد وصيانتها واستخدامها الآلة

 لػصل التي البيانات تبويب من بأسهل ليس بينها، الذامة عن العلبقات يكشف تصنيفا الآلات بواسطة
 . تعقيدا أقل من أدوات الفاحص عليها

 
 :الملاحظة ثبات.5

 من خلو الدقياس مدى على يدؿ وىو الدتعاقبة، تاالدر  بُ القياس نتائج تطابق بأنو الثبات يعرؼ
 القياسات، ارتباط الظروؼ وحساب نفس مرات برت عدة القياس أداة بتطبيق الثبات ويقاس الأخطاء،

 .عاليا الثبات كاف كلما مرتفعا الارتباط كاف فكلما
مقارنة  ؿخلب من وكذلك نفسو، الدلبحظ نتائج ثبات خلبؿ من الدلبحظة ثبات ويقاس     

 نفس الظاىرة عن مشاىداتهم تسجيل بُ طريقتو نفس يتبعوف آخرين باحثتُ بدلبحظات ملبحظاتو
 )  2018عجراد الزمد(الدلبحظة
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 إطار بُ النفسي، الفحص بُ أساسية وأداة تقنية العيادية الدلبحظة ،وخلاصة القول
 مستقلة، كتقنية أو رىالأخ الفحص لتقنيات مكملة كتقنية البحث، العيادية أو الدمارسة

 وضعيات بعض مع للتعامل والصالحة الدتاحة الوحيدة التقنية الأحياف بُ بعض تكوف أف لؽكن
 واستقصائية، لأغراض فحصية العيادي الأخصائي إليها يلجأ ومعطياتها، الفحص النفسي

 ليهاع المحصل تلك عن تتيحها التي الدعلومات تقل لا بحيث وعلبجية، تشخيصية وتقييمية
 .أخرى تقنية فحص بأي
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 تقنيات الفحص العيادي : ةسابعالالمحاضرة 
 المقابلة العيادية ثانيا:

 
 " بُ حقيقة الأمر الدقابلة لا بروي طرقا مقننة نتعلمها بٍ نطبقها ، بل لغب اتباع أسلوب أساسي   

 " معرفة أف أكوف و معرفة ماذا أفعل
اكتساب معارؼ تدؿ على حجم معتُ و معلومات أساسية حوؿ ما  فمعرفة ماذا أفعل تعتٍ

ومعرفة ماذا أفعل ىي اكتشاؼ طريقة معينة يتبعها الفاحص لشا يسهل عليو اكتشاؼ  أريد دراستو.
الطرؽ السليمة و الأدوات الدلبئمة للفحص الجيد ومعرفة ماذا أكوف ىنا لابد من سؤاؿ جوىري من 

    جعل العميل يثق فينا و لا يكوف ىذا إلا بدعرفة الفاحص لحدوده أنا و كيف لؽكن أف أصل إبٔ 
وحدود العميل و حدود العلبقة التي بذمعو مع العميل مع معرفة دقيقة لأبعاد العميل أثناء العلبقة 
بعيدا عن معرفة و طرقو بُ التعامل مع الدواقف و كيف يستطيع الإصغاء إبٔ الآخر و كيف يساعد 

 ف التي تتطلب التشخيص. و ما ىي الدواق
إذف الدقابلة العيادية ىي من الأدوات الأساسية للفحص النفسي، و ىي من أىم الخطوات التي  

 .يستخدمها الفاحص لدعرفة مشكلبت الدفحوص
 

 تعريف المقابلة العيادية:.2
 حيث أف كل باحث عرفها على حسب تصوره: ،عدة تعاريفللمقابلة       

حوؿ  للآخريث يتقابل شخصاف، فينقل الواحد منهما معلومات خاصة بحلفظية الدقابلة ىي علبقة 
موضوع أو موضوعات معينة، فهي نقاش موجو وىو اجراء اتصابٕ يستعمل ستَورة اتصالية لفظية 

 للحصوؿ على معلومات على علبقة بأىداؼ لزددة
 (Omar aktouf،1987) 
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تستلاـ حضور الفاحص و الدفحوص و لؽكن أف  "  على أنها علبقة ثنائية C.Chilandاكما تعرفو
تدخل ىذه التقنية بُ اطار علبقة مساعدة لدا تتميا بو من حيث تركياىا على الشخص بُ فرديتو و 

 (p13,1983) حدتو"

الدقابلة الاكلينيكية بصورة عامة على أنها تتضمن عمليتي   2982لويس كاملو يعرؼ      
بة الفصل بتُ التشخيص و التنبؤ و العلبج بُ الدقابلبت التشخيص و العلبج مؤكدا على صعو 

الاكلينيكية ، و أشار لويس كامل بُ موضع سابق عن تعريف الدقابلة الاكلينيكية ابٔ أف عمليتي 
التشخيص بُ الطب النفسي و علم النفس تتطلب عمليات خاصة بتقونً السمات الدختلفة لشخصية 

بناء على بذميع تلك الدعلومات الدتاحة و اللبزمة عنو و بزليلها و الدريض لشا يساعد على فهم مشكلبتو 
دراستها ، و أشار ابٔ أف عملية التنبؤ عبارة عن رسم و مباشرة خطة العلبج النفسي للمريض و 

 تها و تقولؽها .متابع
 

و الدريض أف الدقابلة تعتبر وسيلة مؤثرة و فعالة لتنمية التفاعل بتُ الدعابِ النفسي  كورشينيرى و  
 )0222شغُدٌ،(من أجل مساعدتو غلى التخلص من لزنتو و تسهيل حل مشكلبتو

 
الدقابلة على أنها لزادثة و مواجهة لتحقيق ىدؼ لزدد بدرجة أكبر من كونها   بينجام و مورو عرؼ 

ل بينهم، كسبا للرضا العاـ من المحادثة ذاتها. و تتم الدقابلة بتُ أطرافها بُ صورة عملية تتميا بالتفاع
و قد تستخدـ بُ الحصوؿ على معلومات أو بُ إعطاء معلومات أو بُ التأثتَ على سلوؾ أفراد 

 .بشكل معتُ، أو بُ برقيق ىذه الأىداؼ لرتمعة
 

الدقابلة العيادية على أنها علبقة دينامية بتُ طرفتُ أو أكثر بحيث يكوف  آلان روس ؼعرّ        
رؼ الأخر ىو الدفحوص طلبا للمساعدة الفنية الدتمياة بالأمانة أحدلعا الأخصائي النفساني و الط

)لزمود من جانب الأخصائي النفساني للمفحوصتُ بُ إطار علبقة إنسانية ناجحة بينهم. 
 )2015رعم
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 : النقاط الواجب التطرق إليها أثناء المقابلة.0
 التعرؼ على واقع الحياة اليومية و العائلية. -1
 الشخص لشا يسهل التعرؼ على الذكريات السيئة. التعرؼ على تاريخ حياة -2
الحديث عن الدخاوؼ و مشاعر القلق و ابذاىاتو عن الأىداؼ الدنتظرة بُ الدستقبل و عن  -3

الحياة الجنسية. إف ىذه الدعلومات يتحصل عليها الدختص عن طريق الاتصاؿ الكلبمي )اللفظي( و 
 . الاتصاؿ غتَ الكلبمي )غتَ اللفظي( أي الالؽاءات

 
 :Hadleyالمبادئ الأساسية للمقابلة حسب ىادلي .3
 وضع الأساس السليم للمقابلة. -
 البدء السليم للمقابلة. -
 وضع الأسئلة بصورة واضحة -
 ترتيب الأسئلة طبقا لدستوى قلق الدفحوص -
 السرعة الدعقولة الدناسبة أثناء الدقابلة -
 تسجيل الدقابلة بأسرع وقت لشكن -
 الأسئلة الحساسة الصراحة الدباشرة بُ طرح -
 معالجة فتًات السكوت بلباقة -
 لزاولة كشف ماوراء الاجابات السطحية. -
 ملبحظة التناقضات بُ اجابات الدريض -
 (2022)عطىف محمىد َاسُه،مواجهة الانفعالات العنيفة بطريقة ىادئة -
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 معايير نجاح المقابلة العيادية حسب.4
(Guittet.a،2002) 

رائها: الذدؼ لػدد طبيعتها ىل مساعدة و ارشاد، بحث عن فهم الذدؼ الرئيسي من إج .1
 معلومات...

 توضيح النتائج الدرجوة مسبقا: ماىو الذدؼ الدلموس .2
 تهيئة مكاف الدقابلة: أين ستجرى الدقابلة. .3
برديد زمنها: لابد من معرفة زمن ومدة الدقابلة، حيث نراعي ىنا ألعية الأمر إف كاف  .4

 اؼ أـ لا مقابل انشغالات أخرى.مستعجلب أـ لا وىل الوقت ك
 توضيح الأدوار: خاصة للعميا الذي يلب مساعدة. .5
 توضيح الذدؼ والطريقة: شرح السبب من اللقاء وبرديد بصفة ظاىرة الأىداؼ. .6
 تهيئة جو مناسب للمحادثة: حسن الاستقباؿ والاستلطاؼ .7
 التحقيق والاستجواب: كيف يرى الدفحوص الوضعية .8
 وضع استًاتيجية مناسبة: برضتَ أسئلة الدقابلة .9

 (0222.ع،)وقلا عه تىسىحاختتاـ الدقابلة. .10
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 المفحوص

 
 (Guittet.a،2002):ىيكل المقابلة بين الفاحص والمفحوص حسب 2الشكل رقم 

ل وىي الطبقات التي تشكل  لسطط يوضح لستلف ستَورات الفرد سواء أكاف أخصائي نفسي أو عمي
 لبقا من الجسم، الانفعاؿ، الفكر بً الروحطكل واحد ان

 :أنواع المقابلة العيادية.5
قبل الحديث عن أنواع الدقابلبت لابد من التوقف عند الدقابلة الأوبٔ او ما يعرؼ بدقابلة  

إذ توضح توقعاتو  كلتو.الاستقباؿ والتي يكوف الاىتماـ فيها منصبا لضو استضاح شكوى العميل أو مش
تسمح أوؿ مقابلة بتقييم الطلب، ضبط  Gilliéronحسب الدتاحة. ف بالإمكانياتتم تعريفو الحاضرة وي

)الىافٍ ، دور الذوامات بُ العلبقات الغتَية وأشكاؿ العمليات العقليةسوابق العميل، تعيتُ السند الغتَي

 تتصسف(0222،تىسىح 

 

 

 

 

ي السوحٍالمستى  

 المستىي الفكسٌ

 المستىي الاوفعالٍ

 المستىي الجسمٍ
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بعتُ الاعتبار أثناء تصنيفنا للمقابلبت، اعتماد معيار على آخر ىو  ىناؾ عدة معايتَ لؽكن اف تؤخذ
الدي لػدد نوع الدقابلة، وىنا سنقتصر على ذكر أنواع الدقابلبت العيادية وفق معيارين اثنتُ لعا الذدؼ 

 ودرجة الحرية أو درجة التدخل.
 

 :لةالهدف أو الغرض الذي تجرى من أجلو المقابحسب أنواع المقابلات أولا: 
تتميا الدقابلة العيادية عن المحادثة العادية بُ أنها طريقة مهنية، لذا ىدؼ وبنياف يتفاوت بُ درجة برديده 
 من موقف لآخر، ويتحقق الذدؼ عن طريق استخداـ عمليات وأساليب بررؾ الدقابلة لضو غايتها،

 (.2002،.م  ل)لىَس كامفديناميات الدقابلة متضمنة بُ التفاعل بتُ العيادي والدفحوص

 
 :المقابلة التشخيصية.2

و ىي التي بذري بغرض الفحص الطبي النفسي للمريض بحيث لؽكن من خلبلذا و ضع الدريض بُ فئة 
على برديد الاعراض ومتى ظهرت وكيف تطورت   من فئات التشخيص الشائعة ، و تركا ىذه الدقابلة 

هي الأخصائي منها بصورة دقيقة لزددة عن كما يوحي اسمها على برديد الأعراض الدرضية، حيث ينت
والدآؿ، فحص عمليات التفكتَ،  أىم الأعراض و اضطرابات لدى الحالة، و متى ظهرت و كيف تطورت

فحص مدركات الدفحوص، قحص الوجداف والحالة الانفعالية، فحص الانتباه والوعي، وذلك من حيث 
ظهر الخارجي..... لػصل الفاحص على الدنطلق والواقعية والغموض وكذلك فحص السلوؾ والد

....)حسن مصطفى عبد الدعلومات السابقة من عدة مصادر منها: الدلبحظة، الاختبارات والدقاييس
 (.1998الدعطي،

 
بُ أغلب الأحياف لؼطط للمقابلة التشخيصية مسبقا بدعتٌ بردد استًاتيجياتها وإف كاف يصعب  

ية تصاغ الأسئلة التي تهدؼ ابٔ الحصوؿ على الدعلومات عن التحديد الدسبق لذا وبُ ضوء الاستًاتيج
 (.1996)لويس كامل ـ،تاريخ وحاضر وخصائص شخصية العميل وطبيعة الدشكلة التي يواجهها 
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إلا أف الأخصائي بُ ضوء الاجابات عن ىذه الأسئلة لػتفظ بقدر أكبر من الدرونة فيوجو مايراه  
بٔ إمات والتحقق من صدؽ بعض الافتًاضات، كما قد يلجأ ملبئما من الأسئلة لاستكماؿ الدعلو 

مثل الاختبارات والفحوص العملية والسجلبت وغتَىا من أدوات بصع  ،التشخيصيةلستلف الأدوات 
 البيانات.

 
 .المقابلة العلاجية:0
 عمق وشموؿ، عمل برليلي علبجي، لؽتد على فتًة زمنية طويلة ويأخذ بعتُ الاعتبار أوؿ أكثر     

 . (Cyssau.C،1998)مقابلة
فهم نفسو بشكل أفضل ووضع خطة لعلبجو وعلبج العوامل  بٔ مساعدة الدبحوث علىإتهدؼ        

بٔ استصبار الدبحوث بذاتو إالدسببة وبزفيفو وبرستُ الحياة الانفعالية ويؤدي ىذا النوع من الدقابلة 
 ،ة الدؤرقة لحياتو ومساعدتو بُ برقيق لذاتووبسلوكو وبدوافعو وبزليصو من الدخاوؼ والصراعات الشخصي

وحل صراعاتو وبُ ىذا النوع من الدقابلة يتم علبج الدوقف تبعا لدعتقدات وظروؼ الدبحوث وقناعاتو 
 (.0222 ،)علٍ معمس عثد المؤمه ووقف الرؤية النظرية والددرسة الفكرية التي يؤمن بها الدعابِ

 
 .المقابلة البحثية:3

حثية عكس النوعتُ السابقتُ فهدفها ليس تشخيصي وليس علبجي بل الدقابلة الب  
ىدفها اثبات فرضية أو نفيها اذ تنطلق وتنتهي لتحقق أىداؼ البحث لا غتَ وىذا ما وضحتو 

Chiland،2002 ىدؼ الدقابلة البحثية مرتبط بدخطط العمل الذي لػدده الباحث، انها تتميا بالجدية ":
 والصرامة والعمق".

 إجراء المقابلة البحثية:أسلوب  -
إف حصوؿ الباحث على معلومات جيدة من الدبحوث يتوقف على الأسلوب الذي يستعملو 
الباحث ومدى بذاوب الدبحوث معو، ولذذا فإف ىناؾ أمورا يتعتُ على الباحث أف يأخذىا بعتُ 

 الاعتبار أثناء الدقابلة منها:
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 سئلة العامة بً ينتقل إبٔ الاسئلة الدقيقة.مراعاة التدرج بُ توجيو الأسئلة حيث يبدأ بالأ -1
اف يكوف التدرج بُ توجيو الأسئلة متماشيا مع التدرج بُ تكوين العلبقة الودية بتُ الباحث   -2

والدبحوث ومن الأفضل أف تكوف الأسئلة الأوبٔ من النوع الذي ثتتَ اىتماـ الدبحوث وبعدىا تأبٌ 
 تعتبر أكثر بزصصا.الأسئلة الدتخصصة بً تليها الأسئلة التي 

يستحسن أف توجو الأسئلة وفقا لتًتيبها بُ الاستمارة حتى لا تتشتت افكار الباحث، وأف   -3
 يكوف كل سؤاؿ مرتبطا بدا قبلو.

 يفضل أف يستعمل الباحث لغة سهلة مفهومة وبسيطة.  -4
 يتعتُ على الباحث أف يكوف بشوشا ومرحا يشجع الدبحوث على التكلم بطلبقة.  -5
ث اف يظهر احتًامو لآراء الدبحوث واف لا يسخر أو يظهر برياا بذاه معتقدات على الباح -6

 الانساف الذي لغيب على الاسئلة.
 لغب أف تكوف الدقابلة على شكل مناقشة وأف لا تلقى الأسئلة بجفاء أو بشكل جامد.  -7
باكات توجيو سؤاؿ واحد والاجابة عليو بدقة، لأف تعدد الأسئلة بُ وقت واحد يؤدي إبٔ ارت -8

 بُ إجابة الدبحوث.
لغب أف لا يرىق او لغهد الباحث الدبحوث بتوجيو اسئلة كثتَة اليو إذ لا بد أف يراعي   -9

 ظروؼ الدبحوث الصحية والنفسية والعلمية.
يتعتُ على الباحث أف يكتسب ثقة الدبحوث ويكوف لشسكا باماـ الدقابلة وإدارتها بشكل  -10

 جيد.
 عن الدوضوع وأف لا تكوف مشتملة على نقاط فيها تطرؼ. يستحسن اف تكوف الاسئلة معبرة -11
إذا وجد الشخص الذي وجهت اليو الأسئلة صعوبة بُ فهمها، يتعتُ على الباحث أف  -20

 )0222تىحىش.ع،الروُثاخ.م، (ى أكثر وضوحايوضح الذدؼ من السؤاؿ أو صياغتو بطريقة أخر 
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 :دد نوعها  ومنها باختصارأف ىناؾ أىداؼ أخرى للمقابلة بر وبذدر الاشارة ابٔ
وتكوف عادة قصتَة وتهدؼ ابٔ برديد  المقابلة التي تجري بهدف الالتحاق بمؤسسة أو علاج:

حالة الدريض بصفة مبدئية، وإمكانية قبولو أو التحاقو بالعلبج ولغب أف ترتكا على رغبات الدريض 
لذا توعية الدريض بالخدمات التي ودافعة للعلبج ، وتوقعاتو من العلبج أو الدؤسسة كذلك لغب خلب

 تقدمها الدؤسسة أو العيادة ومدى ملبئمتها لتوقعات الدريض وأىدافو العلبجية.
 

  وعادة ما يقوـ بها الأخصائي المقابلة التي تجري بهدف دراسة الحالة أو التاريخ الاجتماعي:
سية عن حياة الدفحوص كما ىو الحاؿ بُ الدقابلة التشخيصية بل تتجو للحصوؿ على معلومات رئي

الطفلية، والخبرات السيئة  وظروفو الأسرية والعمل وتشجيعو على الحديث الدفصل عن حياتو
والناجحة التي مر بها وعلبقتو بوالديو وزملبئو وحياتو العملية وىواياتو وعلبقاتو برؤساه وزملبء العمل 

 أو الدراسة.
 

بُ بعض الحالات أف يقوـ الأخصائيوف بُ   وريمن الضر  المقابلة مع أقارب المفحوص وأصدقائو:
كل ميداف بزصصو بدقابلة أقارب الدفحوص وأصدقائو بهدؼ الحصوؿ على معلومات أدؽ أو أكثر 
تفصيلب عن حياة الدفحوص وسلوكو وتور أعراضو، بالرغم من ألعية ىذا الذدؼ فإف على الأخصائي 

ة وأف يقدر وقع ىذه الدقابلة على الدفحوص نفسو أف يقوـ بهذا العمل بقدر كبتَ من اللباقة والكياس
وما قد تتًكو من آثار سيئة على العلبقة بتُ الدفحوص وأىلو ومعالجيو ولذذا من الأحسن اجراء ىذه 

 الدقابلة بعد الحصوؿ على موافقة الدفحوص.
 
بل  الوصوؿ ابٔ معلومات مفيدة بُ عملية التقييم والتشخيص، بهدؼلا بذرى ىذه الدقابلة   

بذرى لأىداؼ علبجية فمن الدهم أف يتعلم الأقرباء أساليب الدعاملة الناجحة وأف يدركوا أوجو 
عثد الستاز  (من التفاعل والاتصاؿ الضرر التي قد يلحقوىا بالدفحوص بسبب أساليبهم الخاطئة

 )0222عسكس،
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 :ودرجة الحرية أو درجة التدخلانيا: أنواع المقابلات حسب درجة ث
يكوف الدفحوص مدعو للكلبـ بصفة تلقائية دوف تدخل الفاحص و كل ما ينتج  ابلة الحرة:.المق2

 عن ىذه الدقابلة و الصادر عن الدفحوص يأخذ بعتُ الاعتبار.
تتميا الدقابلة الحرة بكونها تسمح بالحصوؿ على البيانات الدطلوبة بأقل توجيو لشكن، وبأكبر 

لأنها تسمح للفرد بأف يعبر عن آرائو ومشاعره وأفكاره وابذاىاتو.   قدر من التلقائية والحرية والدرونة،
كما أنها تستثتَ قدر أقل من مقاومة الدفحوص علبوة على أنها تسهل الكشف عن الخصائص 

 (2002ٍ،طفً عثد المعط) حسه مصالفريدة والفهم العميق لدينامية شخصية الدفحوص

 
 استخدامها بُ البحوث الاستطلبعية أف فائدتها عظيمة اذا ما بً والجدير بالذكر

كثيفة وربدا دقيقة غتَ أف ىذا النوع من   معلوماتوالاستكشافية والتي لا يكوف بحوزتنا عنها 
 الدقابلبت يتطلب قدر عاؿ من التكوين والدهارة والدرونة والوقت.

 
كوف لزددة : وىي مقابلة مهيكلة تتبتٌ من طرؼ الفاحص و الإجابة فيها ت.المقابلة الموجهة0

مثلب)نعم( أو )لا( و بذلك فهي عبارة عن استبياف لػتوي على أسئلة مغلقة ىدفها التوجيو و 
 البحث.

و فيها توجد أسئلة لزددة و استعماؿ ىذا النوع من الدقابلة يتحدد عندما يتعلق الأمر بُ 
ة الدبكرة و التعرؼ استكشاؼ أبعاد الشخصية بُ ظل الخبرة الدعاشة مثلب: انفصاؿ الوالدين، الطفول

على شعوره و كيفية معايشتو للخبرة، و ىذا النوع يسمح للؤخصائي بتحديد نوعية البيانات المحصل 
عليها و بتحديده لأسئلتو قد حدد لرالات بحثو عن الدعلومات الدتعلقة بالعميل و بالتابٕ قد تفوتو 

 تشخيص الدرض. بعض الدعلومات حوؿ حياة العميل بٓ يتحدث عنها قد تفيده بُ 
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الدقابلة النصف الدوجهة على أنها مبنية  (Chiland،1993)وتعرؼ  .المقابلة النصف موجهة: 3
بطريقة لزكمة و أداة من أدوات البحث العلمي و تدعى أيضا بالدقابلة ذات الاجابات الدفتوحة و 

 للباحث شبكة متكونة من أسئلة ينتظر الاجابة عنها.
نهج الاكلينيكي حيث يطلب الأخصائي من العميل التكلم بكل ىي أكثر استعمالا بُ الد

حرية و لا يطرح الأسئلة الكثتَة و إلظا يوجو الدقابلة أو الحوار على حسب ما لؼبره بو، و بدجرد أف 
يبدأ العميل الكلبـ لػثو على ذلك كأف يها رأسو أو يقوؿ لو نعم إني أسمعك... و بالتابٕ عند 

ف الفاحص عند معلومات يراىا مهمة أو يرجع العميل إبٔ الوراء إبٔ معلومات إجراء الدقابلة قد يق
أخرى يريدىا أكثر تفصيلب لكن لغب اختيار اللحظة الدناسبة. فلب يقاطع العميل و يظل 

 الاكلينيكي واضحا نصب أعينو ىدؼ الدقابلة، بدعتٌ ما الذي يريده من الدقابلة. 
 

كلما كاف طرح الأسئلة قليل كانت حرية العميل بُ الكلبـ   بُ الدقابلة النصف موجهة ملاحظة: -
 الفرصة أكبر بُ توضيح الدشاعر.  و بالتابٕ كانت

 
 شروط المقابلة العيادية:.6
: ىو لرموعة الدعارؼ التي يكتسبها الأخصائي بُ الديداف ويتبناىا، وعلى إثرىا لإطار النظريا -

ها. وعلى الرغم من أف الدقابلة العيادية تظهر يقوـ بتفستَ وفهم الظواىر النفسية التي يدرس
متفتحة على كل الدعلومات التي لؽكن للمفحوص أف يدبٕ بها، إلا أف الكثتَ من الدعلومات التي 
يريد العيادي أف يستفسر حولذا تكوف متأثرة إبٔ حد كبتَ بتوجهو النظري، أي النظرية التي 

 ة بالظواىر السلوكية.ترشد فهمو وتساعده على فهم الحقائق الدرتبط
 
فالعياديوف ذوو الابذاه التحليلي غالبا ما يركاوف على الخبرات الدبكرة والتجارب الجنسية        

والأحلبـ، لأف ىذه الدعلومات بسكنهم من تكوين تصور عن ديناميكية الشخصية. بينما العياديوف 
مل الحالية والمحيطية التي لػتمل أف تكوف ذوو الابذاه النظري السلوكي لؽيلوف على التًكيا على العوا
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مسؤولة على إحداث الظاىرة الدرضية، لأنهم يعتبروف أف السلوؾ الدرضي ىو سلوؾ متعلم من البيئة 
بساما كما يتم تعلم السلوؾ السوي. كما يقصد بو أيضا الدعارؼ النظرية والتطبيقية والتقنية. يكوف 

 ( لفهم مشكلبت الواقع.décodeurشفتَ)الإطار النظري بدثابة مفكك ومفسر الت
 
باستثناء )والفاحص : الفحص النفسي لزدد بددة زمنية معروفة لدى الدفحوص الإطار الزماني-

الدقابلة الأولية( تكوف على شكل مواعيد. ومدة الدوعد معروفة عند كلبلعا)باستثناء الدقابلبت التي 
وعية وطبيعة الاختبار والطريقة والوقت الذي يتم فيها تطبيق الاختبارات النفسية(، ذلك أف ن

 يستغرقو الدفحوص ىي العناصر التي بسلي على الأخصائي زمن الدقابلة. 
 
: يتم الفحص النفسي بُ مكاف لزدد، وىو مكتب الأخصائي الذي لغب أف الإطار المكاني-

كل التجهياات التي   يتسم بالذدوء، و الإنارة، والسرية الدهنية. كما يدخل بُ إطار الدكتب أيضا
 والاختبارات النفسية بأنواعها الدختلفة. للبستًخاءلػتاجها الأخصائي من أريكة، أو سرير 

 
لغب أف يتخلص من إصدار  الدختص النفساني لا رجل دين ولا رجل أخلبؽ، الحياد الطفي:-

ف من الأحكاـ القيمية الأحكاـ بذاه الآخرين. ولغب بالتابٕ القياـ بدقابلة حيادية خالية قدر الإمكا
 والأخلبقية. فالعيادي يصمت لكي يتًؾ الآخر يتحدث، ويتكلم لكي يسهل الحديث للآخر

(Chiland، 2002، p.23). .  
 خرى تتمثل في : أوىناك شروط 

: تعتٍ أنو لؽكن أف أجلس مع شخص لددة ساعة أو ساعتتُ أو ثلبث الألفة و المودة -1
و لا أخرج معو بأي نتيجة و شخص آخر لشكن أجلس معو  ساعات و لا يتقبلتٍ على الإطلبؽ،

لددة ساعة فقط قد يتقبلتٍ و يثق بي و أحصل معو على كل ما أريد. فالدقابلة تعتمد على التقبل، 
 التواصل البصري، لا ألعب دور الواعظ بُ الدوقف، فهو بٓ يأبٌ لكي أمارس دور الواعظ عليو. 
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لفتٍ ز كأنو يعرفتٍ من سنتُ طويلة، كما علي أف أعمل على و الألفة تعتٍ شعور الشخص بأنو يأ
 اكتساب ثقتو و بذور الثقة لؽكن أف تنمو بُ لحظات و لؽكن ساعات أو أياـ ..

الشخص كلما ارتقى بُ العلم كلما أمكن أف يقدـ نفسو  إفاللغة تكون سهلة و واضحة:  -2
 بشكل أيسر للآخرين. 

 صيل نفس الألعية و ىي تتعدى حدود الاستماع. : يعتٍ أضع لكل التفاالإنصات الدقيق -3
 : أف لا أنتقد من أقوـ بدقابلتو لأنتٍ أقدـ خدمة )الدقابلة تكوف غتَ مشروطة( التقبل -4
: علبقة بضيمية لا تعتٍ أننا ندخل من أوؿ جلسة و نتبادؿ العلاقة الحميمية المسؤولة -5

 (وقلا عه شقاز.ز )الذواتف 

 
 مبادئ المقابلة العيادية:.7

الاستماع الفعاؿ دوف الصمت السلبي، أي سكوف الأذف، ونشاط وعمل الفكر.  الإصغاء النشيط:
والانتباه لدا يقاؿ وما لا يقاؿ. الصمت ىو أدنى درجات التقبل. فالأذف كما يقوؿ سي موسي ىي 

 بدثابة الرحم الحاوي والحامي"القرار الدتتُ". 
 

ستبصار بالدوافع، فلب تكوف إلا مرتبطة بالشخص الدناسب يعتٍ مراقبة التدخلبت والا مراقبة الذات:
 بُ الدكاف والوقت الدناسبتُ. 

 كما يقاؿ: للفاحص أذناف. أذف تسمع لذاتو، وأذف تسمع للآخر)الدفحوص(.
 

سواء كاف ذلك بُ إجابات الدفحوص الحالية، أو على مدار الدقابلبت التي  ملاحظة التناقضات:
تعلق الأمر بددى التوازي بتُ قناة الاتصاؿ اللفظية وقناة الاتصاؿ غتَ لغريها مع الحالة. كما ي

 اللفظية.
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بُ أي لحظة لؽكن أف لؽر العميل بأزمة نفسية، وينفعل بشدة.  مواجهة الانفعالات الفجة بحكمة:
وىنا على العيادي أف يلتاـ الذدوء رباطة الجأش، بٍ لػاوؿ أف يفسر ىذه لانفعالات للمفحوص من 

 خر.حتُ لآ
 

ليس من الجيد على العيادي أف يربك الدفحوص بأسئلة  الصراحة في طرح الأسئلة الحساسة:
حساسة أو لزرجة بصورة مفاجئة، بل عليو أف يهيئو وأحيانا يشرح لو الذدؼ من ذلك السؤاؿ. كما 

 يتعتُ على العيادي الابتعاد على الفضوؿ الذي قد لا يفيد الحالة بُ شيء. 
 

الدفحوص أحيانا يلجأ إبٔ الصمت، وىذا قد يصعب برملو من طرؼ مت: تحمل عبئ الص
العيادي، ولذلك لغب معالجتو بحكمة. لغب أف نشعر العميل أننا نتحمل صمتو مهما طاؿ، لكن 
بُ ذات الوقت نشجعو على الكلبـ، لأف الحديث ىو الذي يسمح بالتعرؼ على مشكلبتو ومن 

 قة لجعل العميل يتكلم ىي أف نلبحظ الصمت".ىنا مساعدتو. وكما يقاؿ: "أحسن طري
 
إبٔ نقطة جد مهمة والتي تتعلق بالصعوبة التي لغدىا الاخصائي الدبتدئ  وىنا يجب الاشارة  

بُ معالجة والتعامل مع فتًات الصمت والتي غالبا ما تثتَ الضيق، والدهم ىو تقييم معتٌ الصمت 
وص بُ رصيده تنيم فكرة مت أو برديد الدوضوع التابٕ ووظيفتو بُ اطار الدقابلة، ربدا يكوف للمفح

من الدقاومة إنو من غتَ الدلبئم القفا لدلئ كل لحظة صمت بالكلبـ كما  شيءأو إشارة إبٔ وجود 
 )2018أماؿ بوروبة،(أنو غتَ ملبئم انتظار الدفحوص بُ كل مرة بغض النظر عن طوؿ مدة صمتو

 ائي فهم مشكلة العميل باعتباره إنساف يعاني، ومد يدويعتٍ أف لػاوؿ الأخص الدفء الإنساني:
)محمىد العوف لو قدر الإمكاف. و الاىتماـ بدضموف الدقابلة وربطها مع سياقات الدقابلبت السابقة

 (.2022َاسُه،
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 بعض الأخطاء التي قد يقع فيها الأخصائي أثناء المقابلة العيادية: .9
و انو  ،رغبة و لذة الإحساس بأنو الدختص بُ التنظيم العقليإذا رضخ الفاحص لل الشعور بالتفوق:

بل على الفاحص  ،الدثقف أكثر من الدفحوص و أذكى... إف ذلك يؤثر سلبا على العلبقة الثنائية
فمثل ىذه الأحاسيس عرفها ىذا الأختَ مع الغتَ خارج  ،أف لػتـً الدفحوص ولا يشعره بكل ذلك

 فكيف لؽكن إف يتجاوز صراعاتو و أين و عند من؟،ل الفحص و إذا شعر بها أيضا داخ،الفحص 
 

يفرض فيها سلطتو التي قد تضع ،على الفاحص بذنب علبقة سلطوية مع الدفحوص لذة التحكم: 
       فيشعر الدفحوص انو أماـ معلم متسلط ،الدفحوص بُ وضعية طفليو أو حتى وضعية التلميذ 

 )شرادي،لو عملية التفريغ والتصريح بدكنونات لا شعوروبالتابٕ لن يشعر بالحرية التي تسهل 
2007 ) 

 
الأب الطيب..." لكن لا لػتوي  ،قد لػاوؿ الفاحص أف يكوف "الدعلم الجيدالمحاولة البيداغوجية: 

علما إف ىذا الأختَ تعامل كثتَا مع معلمتُ جيدين و أباء طيبتُ رغم ذلك يعاملونو  ،الدفحوص 
 بُ صالحو .معاملة سيئة من اجلو و 

        يفعلو،إذف الدفحوص بحاجة إبٔ شخص لؽتنع عن القوؿ لو والطلب منو ما الذي ينبغي أف     
 لزتًما إياه بُ كل اختياراتو.،يفهمو ولػتويو  الدفحوص،و على الفاحص أف لؽتنع عن تقييم 

 
و بذري الأمور عكسها  أف نتبعها : يرى بتَو أف النصائح حسب الحياة اليومية مصتَىا إما: النصائح

 ،أو لا نتبع النصائح وتتعقد الأمور فنحقد أكثر على الناصح  ،فنحقد على الذي أسد لنا النصيحة
 لأنو بٓ يؤكد و بٓ يصبر على إتباع النصيحة.

لا بد من البقاء بُ دور الفاحص و نقوؿ للمفحوص قبل إف تتصرؼ  ،لذذا بدؿ من إعطاء النصيحة
نبقى  بهذه الطريقة ،دوافعكلضلل الوضعية و  ،ذي لػملك على ىذا التصرؼىكذا نفكر معا ما ال

 بُ دور الفاحص. 



 
65 

إذا كنا نعرؼ عن طريق التجربة الديدانية أف الدفحوص بُ إطار التحويل يستثمر  لإغراء:ا -
الفاحص، إذف من الضروري إف يتجنب الفاحص أية لزاولة لإغراء مفحوصو ىذا لا يعتٍ انو 

بُ وضعية لا مبالاة، إلظا لػتـً العلبقة الدؤطرة ؛ و حتى و إف كاف الفاحص لغب أف يكوف 
 جذاب، فاف الصذاب الدفحوص لو، ليس لحقيقة شخصو ، إلظا للغتَ.

خاصة بُ القطاع الخاص ، إغراء الدفحوص ليعود إبٔ الفحص، فحسب ،قد لػاوؿ الفاحص       
يؤدي إبٔ مشاكل غتَ متوقعة، و إذا كاف  لاف ذلك قد ،بتَو من الضروري الحذر و الانتباه

 ىعل "لاصطيادهفلب داعي " ،الشخص يتأبٓ فهو الذي يطلب الدساعدة و بالتابٕ يعود إبٔ الفحص 
 .حد تعبتَ بتَو

 
لػاوؿ الفاحص اف يفهم الدفحوص من خلبؿ سلوكاتو أف كل الذين عرفهم وضعية الإصلاح:  -

ىنا لغب ألا  ،حسن منهم لػاوؿ إصلبح كل ذلكأما ىو )الفاحص( فيكوف أ ،ألدوه و أذوه 
يشعر الدفحوص أف الفاحص يتحد معو من اجل مساعدتو على التخفيف من ألدو و أف يكوف 

  (.2007 )ضسادٌ،ما يتمناه
 
 إيجابيات وسلبيات المقابلة العيادية :.22

 تتميز المقابلة العيادية بما يلي :
 الدلبئمة لتقونً صفات الشخصية. تاودنا بالدعلومات كما انها أفضل الطرؽ-
 وسيلة لجمع البيانات عن ظواىر أو انفعالات لا لؽكن الحصوؿ عليها بأسلوب أخر-
.)حسه لؽكن استخدامها مع طريقة الدلبحظة للتحقق من الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها-

 (2020الساعاتٍ،

ا ذات فائدة كبتَة بُ تشخيص ومعالجة الدشكلبت الإنس-  انيهة.أنهه
ا ذات فائدة كبرى بُ الاستشارات. -  أنهه
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تتيح الفرصة للتنفيس الانفعابٕ من خلبؿ الاتصاؿ  سمح بالاتصاؿ الدباشر والدلموس مع الدفحوصت-
 الذي لػدث بتُ الطرفتُ.

إتاحة الفرصة للتبصر بالذات للمفحوص، وبالتابٕ مساعدتو على التعرؼ على الأخطاء الإدراكية -
 يحها.ومن بٍ تصح

 أما عيوبها:. 22
 قد يتأثر الأخصائي عند قيامو بالدقابلة بسلوكات الدفحوص فتتحدد البيانات و تفسر بطريقة خاطئة. 
قد لؼتلف تفستَ نتائج الدقابلة من فاحص إبٔ آخر بالنسبة لنفس العميل، لشا لغعل الناقدين يصفونها 

 بأنها غتَ موضوعية. 
 برتاج ابٔ وقت و جهد كبتَين .-
 تأثر الدقابلة أحيانا بالحالة النفسية للباحث و الدبحوث. -
 عدـ مصداقية الدبحوث أحيانا بهدؼ الظهور بشكل لائق اماـ الباحث.-
  (الدرجع السابق)لصاحها يعمد على رغبة الدستجوب بالحديث.-
 وثوقة دقيقة.إفه لصاحها يعتمد على حدٍّ كبتَ على رغبة الدستجيب بُ التعاوف وإعطاء معلومات م -
ا تتأثهر بالحالة النفسيهة وبعوامل أخرى تؤثِّر على الشخص الذي لغري الدقابلة أو على الدستجيب  - إنهه

 أو عليهما معاً، وبالتابٕ فإفه احتماؿ التحيُّا الشخصيِّ مرتفع جدّاً بُ البيانات.
ا تتأثهر بحرص الدستجيب على نفسو وبرغبتو بأف يظهرَ بدظه - ر إلغابيٍّ، وبدوافعو أف يستعدي أو إنهه

الدستجيبتُ الحقائق التي يفصحوف عنها  يلوِّف بعضُ يرضي الشخصَ الذي لغري الدقابلة، فقد 
 (.2022)غساَثح وشملاؤي، بالشكل الذي يظنُّونو سليماً. 

لب، لا لؽكن تطبيقها بُ بعض الحالات كالأطفاؿ الصغار مث مكلفة من حيث الجهد والدهارة والوقت-
 أو الصم البكم)نظرا لعدـ اكتسابهم للغة بعد(
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 المحاضرة الثامنة: مراحل المقابلة العيادية وإشكالية الطلب
 

 :العياديةمراحل المقابلة .2
 و ىي: ثلاث مراحل أساسية للمقابلة العيادية  
مرحلة الالفة ، و : يطلق على ىذه الدرحلة مسمى الدرحلة الاوبٔ أو مرحلة البدء أو  مرحلة الافتتاح-

لؽكن التعرؼ على خصائص ىذه الدرحلة بسهولة من الدسميات التي اطلقت عليها فهي تعتبر نقطة 
 البداية التي يبدأ عندىا الاخصائي سواء اكانت تشخيصية أو علبجية.

 
يطلق على ىذه الدرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الاكتشاؼ أو جسم الدقابلة و يفضل  مرحلة البناء:

تسميتها بدرحلة البناء حيث لػاوؿ الاخصائي فيها مساعدة العميل و ازالة الصعوبات التي تواجهو 
 بُ بيئتو، عبور أزماتو التي تنتابو بُ اعادة بناء شخصيتو و تعديل سلوكو لضو الافضل.

 
أف يصل : تسمى مرحلة الاقفاؿ احيانا مرحلة النهاية ، أو الدرحلة الاختَة ، و لؽكن مرحلة الاقفال

الطرفاف ابٔ قرار مشتًؾ بانهاء الدقابلة دوف الالتااـ بالدرور على مراحلها التلقائية السالفة الذكر ، 
.)ماهس محمىد عمس،مسجع ظروفها الخاصةلكل مقابلة ظروفها الخاصة بها و باقفالو ، و لكل حالة 

 سثق ذكسي(.

 
 إشكــالية الطلب .0

لنفسي لأسباب لستلفة وبُ سياقات ظرفية متباينة، لغعل من قد يأبٌ طلب  الاستشارة أو الفحص ا
 الصعب على العيادي التعرؼ على فحوى تدخلو على وجو الدقة.

يتضمن فحص وظيفة معينة، مثل برديد الجانبية لدى الطفل، أو أدائو بُ  ، فقد يكوف الطلب لزددا 
 ميداف معتُ قبل وبعد عملية إعادة تربية متخصصة ما. 
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ذو أىداؼ تشخيصية وتنبؤية، مثل الاضطرابات السلوكية، ، ما قد يتعلق الأمر بطلب شاملك       
الصعوبات الددرسية والأسرية، وظهور بعض الأعراض الدعيقة للمحيط، أو للنمو العاطفي والتكيف 

 الددرسي والاجتماعي.
 

مػػر بعسػػر بُ حػػتُ قػػد يكػػوف الطلػػب دقيقػػا يتطلػػب استقصػػاءا نفسػػيا شػػاملب، كػػأف يتعلػػق الأ 
الكتابػػة أو عسػػر الحسػػاب، أو الاسػػتيعاب بُ مػػادة لزػػددة. فقػػد لػػػدث بُ بعػػض الأحيػػاف أف يظٌهػػر 
الفحػص أف الدفحػوص جيػد وذكػي، بعػدما كػاف يعٌتقػد عكػس ذلػك، أو أف يظٌهػر أف ىنػاؾ ىشاشػػة  
كبتَة علػى مسػتوى الشخصػية تضػع الدفحػوص بُ تهديػدات كثػتَة ولسػاطر عػدة، وقػد كػاف ينُظػر إليػو 

(، فػػالتًكيا Andronikof، Verdier-Gibello،1983)بُ السػػابق علػػى أنػػو بُ حالػػة صػػحية جيػػدة
علػػػى جانػػػب دوف الجوانػػػب الأخػػػرى يعطػػػي صػػػورة غػػػتَ متكاملػػػة عػػػن الدفحػػػوص، وقػػػد يكػػػوف بػػػذلك 

 مصدر خطر عليو. كما انع على العيادي توخي الدوضعية والاستعداد دائما لدفاجأة الفحص. 
 
أف الطلب بُ عملية الفحص، قد لا يكوف واضحا دائما. إذ لؽكن أف يأبٌ  لغدر بنا أف نذكر 

بُ شكل صريح وواضح من طرؼ الدفحوص أو الوبٕ، عندما يتعلق الأمر بالطفل، غتَ أف الطلب 
الصريح لا يعبر دائما عن الدشكل الحقيقي للحالة، وإلظا قد يتضمن أيضا طلبا ضمنيا قد يتعارض مع 

 الطلب الصريح. 
 
لػدث أحيانا أف يكتم الدفحوص ولؼفي السبب الحقيقي للفحص من أجل برقيق أغراض خاصة       

بو)تدعيم ملف قضائي، تغيتَ الدؤسسة التًبوية أو مهنية...(. ىذا التناقض بتُ الطلب الصريح والطلب 
الوقت  الضمتٍ غالبا ما يضع الأخصائي بُ حتَة من أمره ويصعب عليو العمل. وإذا بٓ يعط لنفسو

 الكابُ لأف يستبتُ أكثر ولػدد مضموف الطلب الحقيقي، فمن الدمكن أف يقع بُ مغالطة
 .) 0220شقاز.ز،(
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 التناولات النظرية للمقابلة العيادية:المحاضرة التاسعة: 
 

   C.Rogersكارل روجرزالذات ل .نظرية 2
بتو جعلتو يضع تقنيات الدقابلة أي بٓ يضع فرضيات، بذر  ؛توصل اليها من خلبؿ ملبحظاتو العيادية 

 سة على:لغب أف تكوف مؤسّ  ،العيادية أي علبقة الدساعدة النفسية
 حرية الدفحوص بُ التعبتَ عن مشاعره. .1
 الثقة الدتبادلة بتُ الفاحص والدفحوص. .2
 عدـ الادلاء بأحكاـ أخلبقية. .3

 :أىدافها 
 .الاىتماـ بالشخص وليس بالدشكلة .1
 لى الشرح العقلبني.تركا على الانفعالات وليس ع .2
يهتم الفاحص بالحاضر وليس بتاريخ الحالة لأف الاىتماـ بتاريخ الحالة صابّ للبحث وليس  .3

 صابّ للمساعدة النفسية.
 العلبقة تساعد الدفحوص ليفهم نفسو ليصبح ناضجا. .4

 مراحلها: 
مرحلة كما  12تطبيق ىذه الدبادئ بُ العلبقة العلبجية لغعل العيادي يدرؾ مظاىرىا الدختلفة بُ 

 :زصممها روجر 
التحقق من استقلبلية الطلب. قد يأبٌ الأطفاؿ إلا الاستشارة النفسية ولدا نسألذم  المرحلة الأول :

عن ىويتنا لغيبوف أننا أطباء، أو جراحو أسناف... وقد يأبٌ الراشد إبٔ الاستشارة النفسية وىو غتَ 
 طلبو معو حتى يتأكد من استقلبلية الطلب. مقتنع من استقلبلية طلبو، فعلى العيادي أف يدرس
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تعريف وضعية الدساعدة النفسية. يعمل العيادي على وصف الإطار الامتٍ والدكاني  المرحلة الثانية:
على أنها وضعية بستاز باستعماؿ إرادة وطاقة الابوف بُ  روجرزوخاصة طريقة العمل التي يعرفها كارؿ 

 فسية.مسالعتو الذامة بُ حل مشاكلو الن
 

يشجع العيادي ظهور الدشاعر السلبية ويستمع إليها بكل احتًاـ ويعطي الفرصة  المرحلة الثالثة:
 الكاملة لابونو بُ التعبتَ عنها بكل حرية.

 : يتقبل العيادي ىذه الدشاعر السلبية ولػاوؿ مع الابوف تفستَىا.المرحلة الرابعة
ية، يتستٌ للابوف التعبتَ عن مشاعره الإلغابية، بعد ظهور ىذه الدشاعر السلب المرحلة الخامسة:

فيستمع إليها العيادي بنفس الاىتماـ الذي أولاه للمشاعر السلبية دوف اف يفضلها عن الدشاعر 
 السلبية.

 : يتقبل العيادي ىذه الدشاعر الإلغابية ولػاوؿ تفستَىا مع الابوف.المرحلة السادسة
وصل الابوف لإدراؾ ىذه الدشاعر سواء كانت سلبية أو إلغابية بُ ىذه الدرحلة، يت المرحلة السابعة:

 ليتقبل أنها صادرة من نفسو.
الشعور بالعجا أماـ إدراؾ الابوف لدشاعره السلبية والالغابية كأف يقوؿ للعيادي: المرحلة الثامنة: 

سباب التي عرفت أنتٍ ىكذا وما العمل الآف. بُ ىذه الدرحلة، يساعد العيادي زبونو بُ إدراؾ الأ
 تعيق برقيق أىدافو.

 
: تتميا ىذه الدرحلة بدحاولة تطبيق بعض السلوؾ الذي يراه الابوف إلغابيا مثلب بعد المرحلة التاسعة

أف يعبر الابوف عن مشاعره السلبية والالغابية بذاه الآخرين يدبٕ برغبتو بُ ربط علبقات معهم 
ديث عن بزوفاتو من لقاء الناس مع تقريره بُ فيقضي وقت حصص الدقابلبت لذذه الدرحلة بُ الح

 لزاولة ذلك.
 : برقيق بعض السلوؾ الإلغابي.المرحلة العاشرة
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: تظهر بوادر الاستقلبلية التامة ويهتم الابوف بالدعابِ كشخص من مستواه بُ المرحلة الحادي عشر
 علبقة الند للند.

لا لػتاج للمساعدة النفسية التي طلبها بُ : يظهر الابوف أنو أصبح المرحلة الثانية عشر والأخيرة
 (0222، .دٌحداد)الدرحلة الأوبٔ 

 
 :الإطار المكاني للمقابلة حسب ىذا التوجو النظري 

      قد ذكر روجرس وميدور أف مرشديهم النفسيتُ الذين يعتنقوف فلسفة العلبج الدتمركا حوؿ العميل
 توفتَ الحاجة الضرورية اللبزمة للراحة والذدوء بصفة مواصفات خاصة للبيئة الدهنية أكثر من فيطلبو لا 

عامة. وقد أضاؼ أف اختيار البيئة الدهنية اللبزمة لنشاط معتُ يعتمد على نوع الأسلوب الارشادي الدتبع 
 (2022)ماهس محمىد، معهم  بُ الدقابلة ونوعية الدستًشدين

 
 :أشكال تدخلات المعالج في تسيير المقابلة 

 العميل بغية فهم نفسو ومعاشو وبالتابٕ يتخلص شيئا فشيئا من الدشاكل التي يعيشها، يساعد الدعابِ 
لؽي روجرس الدقابلة بُ علبقات الدساعدة بالعلبج الدمركا حوؿ العميل وتكوف تدخلبت الدعابِ ىنا 

 على شكلبف أولذما يعيق الدقابلة أما الثاني فيساعد ولغعلها أكثر مرونة وفاعلية.
 

 تدخلات التي تعيق العلاقة أو المقابلة:أولا: ال
أقواؿ ومعاش العميل أو يبحث عن تفستَ/ ومن الدمكن  : يفسر الأخصائيتدخل تفسيري -1

 أف يشوه فكرة العميل حيث قد يكوف التفستَ مبكرا.
: يبجث الأخصائي بُ ىذا النوع عن الدعلومات إضافية تكوف تدخلبتو تدخل استقصائي -2

 على شكل برقيق.
 ويعتبر نفسو سند عاطفي لو. الدفحوص: غيو يواسي الأخصائي ل  شكل مواساةتدخل ع -3
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: يبحث الأخصائي ىنا وبصفة نشطة على حل أو حلوؿ تدخل لأجل حل المشكلة -4
 لدشاكل العميل.

: لصد الأخصائي بُ ىذا النوع يقيم ولػكم أقواؿ ومعاش العميل وذلك حسب تدخل تقييمي -5
 ىي وجهة نظر أخلبقية. وجهة نظره الشخصية ىذه الأختَة

 
 ت التي تسهل المقابلة أو العلاقة:التدخلا ثانيا:

: ىو موقف اصغاء تفهمي، حيث لػاوؿ الأخصائي أف يعكس أقواؿ تدخل تفهمي عاكس .1
 الدفحوص بصورة أكثر وضوحا ذلك لبتُ للمفحوص أنو مقبوؿ كما ىو.

هد واضح من طرؼ : ىو موقف اصغاء تفهمي أيضا وفيو يظهر جتدخل تفهمي توضيحي .2
ورد من طرؼ الدفحوص، اذ يعبر من جديد عن الذيكل السيكولوجي  الأخصائي دوف أف يشوه ما

 (0222،.ع)وقلا عه تىسىح الدعاش
 ىذه التدخلبت لصدىا بُ كل الدقابلبت العيادية وليست خاصة بنظرية كارؿ روجرز :تنبيو

 
 .النظرية المعرفية:0
أف الدشاكل النفسية أو الانفعالية تنتج عن وضع افتًاضات خاطئة  د التناوؿ الدعربُ عمومايؤكّ   

 اعتمادا على معلومات غتَ ملبئمة وخاطئة تعقبها تفستَات منحرفة ومشوىة.
 فالاضطرابات النفسية حسب بيك ىي نتيجة لتشوىات معرفية. 

أكثر لشا تتلبئم مع مثاؿ: إذا شوىنا وضعية ما بشكل ضخم فاستجابتنا الانفعالية تتلبئم مع التشوه 
رؽ أكثر طمظاىر الوضعية الحالية والعلبج يعمل على التخلص من ىذه الافكار وتعلم بدائل و 

 واقعية لصياغة التجارب.
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 العيادي المعرفي: معها أنواع العمليات المعرفية التي يتعامل 
 عمليات معرفية قصيرة المدى. 
 مثل النجاح والفشل. التوقعات .1
 الغابية أو سلبية تكوف التقييمات .2
 تتضمن البحث عن الأسباب وىي إما: الانتسابات .3
 خارجية / داخلية-
 شاملة / لزددة-
 ثابتة/ متغتَة-

 عمليات معرفية طويلة المدى.
 أو السائدة بُ لرتمعاتهم تأبٌ من الاعتقادات التي تربى عليها الافراد بُ حياتهم اليومية الخاصة بهم 
 

 في الفحص: الاستراتيجيات المستخدمة
 يقوؿ افكر بُ أني على وشك الفشل.تحديد الأفكار السلبية:  .1
 نية وبرديدىا للمخططالعلبقة بتُ الدخططات والافتًاضات الآتقدير درجة الاعتقاد:  .2
إذا تركت انطباعا جيدا للناس فسوؼ لػبونتٍ، أما إذا عرفتٍ الناس فسوؼ الافتراض:  .3

 ينظروف ابٔ على أنتٍ انساف فاشل.
 ىو لا لػبتٌ سوؼ أكوف مرفوضاكار الآلية : الاف .4
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 المعرفية السلوكية .النظرية3
 :التالية الدفاىيم على السلوكية الدعرفية النظرية تعتمد السلوكي، بالجانب يتعلّق فيما
 الإجرائي الإشراط 2. (S→R) استجابة←مثتَ للمخطّط لؼضع الذي التقليدي الإشراط 1.

 الجانب لؼصّ  فيما أمّا (S→P→R) استجابة ←شخصية ←مثتَ للمخطّط لؼضع الذي
 لصد حيث الإجرائي الاشراط عن تتًتّب التي العلبقات على السلوكية الدعرفية النظرية فتعتمد الدعربُ

 :التالية الأساسية الأربعة النماذج النظرية ىذه تطوّر بُ
 عل  شكل المخطط التالي : 2969شبكة كانفار وساسلو  -2

 

 SORC   

 

 

 

  

  stimulus        oganisme           réaction                consequence 

 

Conséquence Réaction Organisme Stimulus 
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 عل الشكل المخطط التالي : 2973شبكة لازاروس سنة  -0
 

             BASIC IDEA     

 

 

 

  

 stimulus emotion cognition  

 

Stimulus Emotion Cognition 

 

 عل  شكل المخطط التالي: 2992بكة جان كوترو سنة ش -3
 

 
              SECCA      

 

 

 

  

 Stimulus          emotion         cognition    comportement               anticipation  

 

Stimulus Emotion Cognition Comportement Anticipation 
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 نموذج عل الشكل المخطط التالي :ال -4
 

 

                               ABC      

 

 

 

  

 Antécédents Behavior                              conséquences  

 

Antécédents Behavior Conséquences 

 
 

 يوضح تطور النظرية السلوكية المعرفية عبر الشبكات الاربعة 0الشكل رقم 
 الوظيفي ليلالتح 

بتُ  التفاعلبت برليل إبٔ يهدؼ الذي النوعي الوظيفي التحليل مفهوـ يطبّق النماذج كلّ  بُ
 الثلبثة الأبعاد ىذه بتُ النوعي الوظيفي التحليل يربط .عميل لكلّ  السلوؾ و التفكتَ الانفعالات،

الدرتبطة  النفسية معاناتو مصادر العميل ليدرؾ للؤخصائي ينقلها و العميل يعيشها التي بُ الوضعيات
يساىم  .الأعراض كلّ  على النوعي الوظيفي التحليل يطبّق أعراض، عدّة وجود حالة بُ .بالعرض
 .علبجي عقد على الاتفاؽ كذا و التشخيص وضع بُ الوظيفي التحليل

        الدعربُ الجانب بتقييم تسمح عديدة سلببٓ باستعماؿ الكمّي التحليل الحالات كلّ  بُ يضاؼ
 .حالة دراسة لكلّ  و الانفعابٕ
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 توجيو اللب مبدأ تتخذ قد و الأحياف أغلب بُ موجهة النظري الإطار ىذا بُ العيادية الدقابلة
 فكرة، بأيّ  الإلػاء دوف العميل خطاب صياغة إعادة شكل على خاصّة، الأحياف بعض- بُ

 السلوكية العلبجات وضعية بُ لةمستعم فهي السلبليم؛ و العلبج لسطّطات الذي تتبناّىا الشيء
 .البحث بُ مستعملة وغتَ  الدعرفية
 العيادية المقابلة: 

 :الطريقتتُ الآتيتتُ بُ العيادية الدقابلة بُ بحالة حالة عياديا توجها النظرية ىذه استعماؿ عن انبثق
 4R ب المعروفة الطريقة -

Recontextualiser : تهدؼ بأسئلة الفاحص تدخّلفي عامّة بدشاكل العميل يأبٌ ما غالبا 
 .الدشاكل ىذه فيها تظهر التي لدعرفة الظروؼ

Reformuler : الدفحوص  و الفاحص أفّ  و الدشكل واقع إدراؾ إبٔ الصياغة إعادة تهدؼ
 .حقيقتو على فهماه

Résumer : يشجّع  الّذي الشيء الدفحوص تعليقات على الحصوؿ إبٔ التلخيص يهدؼ
 مشاركتو

Renforcer : لغرض تعايا السلبية و الإلغابية النفسية الخصائص و الأحداث إدراؾ إبٔ دؼيه 
 .إلغابي ىو ما

 السقراطي التساؤل -
ٌ.د، حداد)الدختلفة أبعاده بُ الدشكل إدراؾ إبٔ التساؤؿ ىذا يهدؼ سقراط، يستعملو كاف كما

0222). 
 
 
 
 
 



 
78 

 . النظرية النسقية أو مدرسة بالو آلتو:4
  توجيو الدقابلة العيادية على النظريتتُ الرياضيتتُ الآتيتتُ:تعتمد ىذه النظرية بُ

حيث أبّ الرياضياف  نظرية الزمر لألفريد روسيل ونظرية الأنماط المنطقية لألفريد نورث وايتهيد
تطبيق ىاتتُ النظريتتُ بُ لراؿ التفاعلبت الإنسانية الشيء الذي اىتم بو قريقوري باتسوف  على

 اه بوؿ فتسلبفيك.الابذ وتلبه بُ ىذا
برت إدارة قرقيقوري باتسوف وقامت ببحوثها الأوبٔ  1952تكونت فرقة بالو ألتو بكليفورنية سنة 

 الفصاميتُ، لإثبات أو نفي نظرية الامر ونظرية الألظاط الدنطقية. على
 :نظرية الزمر 

 بُ مياة خاصة. تعتمد ىذه النظرية على مبدأ أساسي يتمثل بُ أف الامرة مكونة من عناصر تشتًؾ
 :نظرية الأنماط المنطقية 

 خلبفا عن نظرية الامر، ترى نظرية الألظاط الدنطقية أف لرموعة العناصر الدكونة للامرة بزتلف عن     
 العنصر الدكوف لذذه الامرة، مثلب لرموعة البشر ليست الفرد نفسو.

واء كاف غرضها تشخيصي أو علبجي بُ بذلى استعماؿ ىاتتُ النظريتتُ بُ الدقابلة العيادية سو        
النسق الدستعمل من طرؼ شخص، زوجتُ أو عائلة، قصد الكشف عن الدأزؽ الذي وصلت  إدراؾ

 .(2014.د، حدادي) تفاعلبتهم إليو
 

 القدرة على معرفة أعضاء النسق عن كتب وملبحظة  : بسنح الفاحص المقابلة النسقية
 لتواصل معهم وتوجيو الأسئلة لذم.التواصل اللفظي وغتَ اللفظي عن طريق ا

فالدقابلة النسقية الأداة أكثر ملبئمة وفاعلية للكشف عن التوظيف العائلي، اذ يستخدـ فيها   
الأسئلة الدائرية و التفاعلبت التبادلية كطريقة لفهم ديناميكية وسلوكيات العائلة واعطائنا الطابع 

ت على استجواب أحد أفراد العائلة حوؿ طريقة حيث يركا ىذا النمط من الدقابلب النسقي لذا.
عن  يالاتصاؿ لدى فرد آخر، لشا يسمح برؤية استجابات الآخرين ودفع بصيع أفراد العائلة التعبتَ 

 )0220خسضٍ.آ،(الدشكل 
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جديد أو اكتشاؼ  شيءكما تستخدـ الاستعارة بُ الدقابلة النسقية لتكوف لبنة لإعادة بناء   
لشروح بٓ يتستٌ لذم بلوغها من قبل فيستعمل أفراد العائلة للتعبتَ عن تعاريف أو الاستماع 
كما تكشف الاستعارة كلغة باطنية عن العديد لشا يدور بُ العائلة من   عواطفهم وأحاسيسهم

 ) 2018، ص.وشانيش(تفاعلبت 
 
تبحث الدقابلة النسقية بُ الحاضر أكثر منو البحث عن معتٌ رماي أو عن دوافع أو عن   
سباب مأخوذة من الداضي، تسمح ىذه الدقابلة بدلبحظة لظط التفاعلبت العائلية وتعد الأسئلة أ

الدائرية طريقة لادارة الدقابلة. لتوليد الكثتَ من الدعلومات، فهي سلوؾ فكري يسمح بالكشف عن 
لعائلي ومتى الفروؽ والتغتَات التي تؤثر بُ النسق العائلي وبردد كيفية تطور النمط الراىن للؤداء ا

 ) 0222،خسون.آثُسم(أصبح ىذا الأداء مشكلة

 

 الإطار الزماني والمكاني للمقابلة حسب التناول النسقي:
بعد ضبط الدوعد يهيئ الباحث النسقي الإطار الفيايقي الدلبئم للبحث، وىو عبارة عن مكتب لا  -

الذين وافقوا على  إلا على لرموعة من الكراسي، تعد ىذه الكراسي حسب عدد الأفراد لػتوي
وإف بٓ لػضر أحد الأفراد يبقى كرسيو فارغا، ولا يسحب وىذا ما يسمى بالعمل  الحضور مسبقا،

 مع الغائب.
 توضع الكراسي على شكل حلقة، ويوضع الدتدخل النسقي كرسيو بُ وسط ىذه الحلقة )حذوة  -

 ل حسب رغبتو.الحصاف(، على أف يكوف قريبا من أفراد الأسرة، ويطلب منهم الجلوس ك
 بعد حضور أفراد الأسرة يقوـ الباحث ليفتح الباب بنفسو بٍ لػيي الجميع. -
يقدـ الباحث نفسو، ويطلب من كل فرد اف يقدـ نفسو )بُ ىذه الدرحلة يظهر غالبا الفرد الذي  -

 الكلمة بُ الأسرة(. لػمل
غراض علبجية أو بحثية غالبا ما يطلب الإذف بالتسجيل، مع التوضيح بأف ىذا التسجيل يستعمل لأ -

 وأنو سيتم لزوه بدجرد أخذ الدعلومات اللبزمة. فقط،
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( كما يسميها مينوشتُ، وىذه الستَورة تبدأ l’affiliationالبداية بُ ربط علبقات مع الأسرة ) -
 الدقابلة الأوبٔ حتى نهاية الدقابلبت، أي أف الأمر يتعلق بعمل متواصل. من

 أداة لا لؽكن الاستغناء عنها، وليس من الضروري تكملتو بُ حصةتكملة الجينوغراـ، والذي يعد  -
 واحدة، خاصة إذا كانت العائلة موسعة وىناؾ أعضاء أكثر سواء بُ الجيل الثاني أو الثالث )يبتٌ

 الجينوغراـ على ثلبثة أجياؿ، أفراد الأسرة الحاضرين، الآباء والإخوة، بٍ الاجداد(.
لكن بُ الدقابلة النسقية يكوف بداية من الفرد الحامل للعرض، استقصاء العرض أو فحص العرض،  -

لزاوؿ فهم وجهة نظر كل فرد من الأسرة للعرض، وما ىي الحلوؿ التي بً القياـ بها من قبل،  بٍ
 كل فرد. حسب

 تسيتَ الدعلومة، وىنا يكوف عن طريق الأسئلة الدائرية، حتى يتستٌ لكل فرد رؤية زوايا بٓ يكن يراىا -
 ل، والدعلومة حسب أسلوس ليست كل معلومة، وإلظا الدعلومة الدهمة.من قب

 لزاولة بناء فرضيات عمل من خلبؿ الدعلومات والدلبحظات التي يدونها الباحث النسقي، وليس -
بالضروري التشبت بفرضية بعينها، حيث نستطيع بناء فرضيات بٍ نقوـ بفحصها، وإف بٓ تكن 

 بٍ العمل عليها. لؽكن صياغة فرضيات جديدة عملية
 التًكيا على الدلبحظة، خاصة بُ فتًات أزمة أثناء الدقابلة، وىذا عند كل فرد، سواء ما يشاىده -

 (0222، .م )تىثلجح الدتدخل أو ما يسمعو أو ما لػسو. 
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 قيةمخطط يوضح توزيع أفراد الأسرة أثناء المقابلة النس :23الشكل رقم 
 

 :دراسة الطلب في المقابلة النسقية 
 دراسة الطلب مهمة جدا بُ البحث الأسري النسقي، حيث يقوـ الباحث عد مرحلةتُ   

النسقي بدراسة الطلب، أي ىل الفرد الدعتٌ بالاضطراب ىو بُ حاجة للعلبج الأسري، أو أف الأمر 
 يتعلق ببنية فردية مرضية، لا تستلاـ علبج كل النسق الأسري.

 العناصر الأساسية L’autre demande بُ كتابو (Neuberger،1987بُ ىذا الاطار وضع  
لطلب علبج أسري نسقي، وىو يرى أف الدمارسة النسقية بُ العلبج الأسري تتطلب توفر لرموعة 
من العناصر، حتى يتم توجيو الفرد الذي يعاني من اضطراب ابٔ علبج أسري نسقي، وىذه العناصر 

 جابة على الأسئلة التالية:تكوف بالإ
 من ىو الفرد الذي جاء طالبا للعلبج؟  
 من ىو الذي يعاني أكثر بُ الأسرة أـ أف الدعاناة مشتًكة؟ - 

 الأسـسج

 

 المتدخل الىسقٍ 
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 من الذي قاـ بلب الدساعدة لذذا الفرد، أىو أـ أحد أفراد الأسرة؟ - 
  

أنو كاف مرافقا فإذا كانت الدعاناة مشتًكة بتُ أفراد الأسرة والطلب قدـ من طرؼ أحدىم، أو 
للفرد الدعتٌ، اتضح بأف الأمر يتعلق بدشكلة أسرية أكثر منها فردية، وبالتابٕ لؽكن اقتًاح العلبج 

أما إذا كانت الدعاناة فردية وليست مشتًكة وكاف الفرد ىو من طلب  الأسري على كامل أفراد الأسرة.
ما  اكامل. وىذعلق الأمر بنسق أسري  الدساعدة لوحده، فهناؾ نكوف أماـ بنية فردية مضطربة ولا يت

 يسمى بالفرد العرض أو الحامل للعرض.
 
بكاملها يقتًح بعد دراسة الطلب والتحقق من أف الدشكلة الدطروحة أمامنا تتعلق بأسرة  

وىذا بعد أف يشرح للؤسرة بأف الخلل بُ اضطراب الفرد  الدتدخل  النسقي العلبج الأسري النسقي.
رية غتَ سوية أو غتَ سليمة، وأف الحل الأمثل للتكفل بهذا الاضطراب ىو تعاوف متعلق بتفاعلبت أس

بصيع أفراد الأسرة، وأف حضور أفراد الأسرة مع الفرد الحامل للعرض يعطي فرصا أكبر للشفاء، كما 
لػاوؿ الدتدخل النسقي أف يفهم الأسرة بأنو بحاجة ابٔ مساعدتها حتى يستطيع ىو مساعدة الفرد 

 التكفل بو. الدراد
 

وىنا لغب أف يضفي الدتدخل النسقي الكثتَ من الليونة والبساطة والتواضع حتى لا يقع بُ  
 فخ تكتل أفراد الأسرة ضده، وبالتابٕ صعوبة مواصلة العلبج الأسري.

أخذ موعد مع الأسرة للبلتقاء من أجل بدء الحصص العلبجية، وىذا يكوف بالتشاور  - 
. وقد يستغرؽ الأمر وقتا طويلب حتى يضبط الدوعد بدقة بٍ يأخذ الدتدخل معهم كل حسب ظروفو ..

، كما يتًؾ بهم رقم ىاتف العيادة اف وجد اذا طرأ أي تغيتَ بُ النسقي رقم ىاتف الأب أو الأـ
 .(0222)تىثلجح .م ، الدوعد، سواء من قبل الدعابِ أو الأسرة
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 النظرية التحليلية:.5
 حتى العيادي إليو يلجأ نظريا إطارا صمّمت التي النظريات بتُ من نفسيال التحليل نظرية عدّ تُ 

العلبقة  خلّفتو ما كلّ  على تعتمد النظرية ىذه لأفّ  لداذا؟ .آخر نظري لنمط اختياره بُ حالة
 .تكوينها مراحل بُ الشخصية على مستوياتها بدختلف الدوضوعية
 

 على اعتمدت التي ( 1945 - 1921 ) كلبين ميلبني بو جاءت ما الفريدي، للتًاث أضيف
بذلّت  .فرويد بها يقوـ كاف التي الراشد ملبحظة نتائج عاّز الذي الشيء للرضيع، الدلبحظة الدباشرة

 التّتُ - الإكتئابية الوضعية و اضطهادية فصمية الشبو الوضعية :لوضعيتتُ الدقيق وصفها بُ مسالعتها
 .والقضيبية  الشرجية الفمية، الناوات مصتَ مع رويدف وصفها كما القبجنسية الدراحل تكمّلبف

 العلبقة كافية لوصف غتَ )فرويد تنظتَ بُ الناوات مصتَ( والإغراء الدعارضة التبعية، أصبحت  
 بالتفصيل، لاحقا إليو سنتطرّؽ كما فعلب، .العيادية الدقابلة بررّؾ التي الدوضوعية

 
 نوعية الوضعيتتُ بُ بدصتَ تتأثرّ العيادية، الدقابلة بُ التفاعل بسيّا التي الثنائية للعلبقة النفسية فالسياقات
 .الدوضوع فقداف قلق تسيتَ بُ كذلك و )ثانوية أو بدائية( التقمّصات

 فرويدعليو  برفّظ الّذي الشيء لشكنة الذىانيتُ مع العيادية الدقابلة جعلت كلبين ميلبني مسالعة    
 .العصابيوف بو يتميّا الذي التحويل سياؽ إظهار من الفئة ىذه لعدـ لصاح

التي  النفسية بالسياقات العيادية الدقابلة تأثرّت والكلبيتٍ، الفرويدي النمطتُ ىذين من انطلبقا       
 .(2014،.د)وقلا عه حدادٌبدفحوصو الفاحص تربط التي العلبقة فيها بدا ثنائية علبقة كلّ  بُ تتدخّل

التي تتدخل بُ كل علبقة ثنائية والتي بواسطتها تبتٌ العلبقة  ،يةالنفس السياقات ىذه بتُ من
 :التالية السياقات إبٔ وبالتفصيل يلي فيما سنتطرّؽ الدوضوعية.
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 التماىي أو التقم ص .2
 صيغتو تتميّا لكن الدفحوص و الفاحص عند التماىي أو التقمّص فيظهر ثنائية، العلبقة أفّ  بدا   

 .منهما واحدكل عند  
 يػُعْرَؼُ  للفاحص، الدفحوص بساىي عن السياؽ ىذا لاختلبؼ :للمفحوص الفاحص تماىي2.2

 بفهم داخلي شعور عن للدلالة الفرنسية باللّغة « l’empathie » بدصطلح ىذا السياؽ
 إليو الاستماع بُ الدفحوص شخصية الفاحص لػتـً أف الفهم ىذا إبٔ يُشْتػَرَطُ للوصوؿ .الدفحوص

 احتماؿ السياؽ، ىذا استعماؿ دعن تتًتّب التي الأخطار بتُ من لكن و لخطابوفهم من التأكّد و
 :التاليتتُ الوضعيتتُ الخاطئتتُ بُ الوقوع

 للمفحوص، الذابٌ التماىي  -
 عنو بردّث إنساف شخصية الفاحص يتقمّص مثلب الدفحوص، بساما يشبو لا لشخص التماىي -

 .الدفحوص
 ( 1970)  لوينيكوت "الدايّف للؤنا" التقمّص -

 ىو كنت إذا بو القياـ بإمكاني ما ":يتساءؿ أف الفاحص على العيادي، للفحص صالحا يكوف لكي
 مكاف ("مكانو بُ كنت إذا ) الفاحص (أنا أفعل ماذا " عوض، ،" مشكلتو؟ لحلّ  )الدفحوص(

 .)الدفحوص
 

 للفاحص المفحوص تماىي.0.2
      ىادئا شخصا لؽثّل أف الفاحص على لغب العيادي، للفحص صالحا السياؽ ىذا يصبح لكي     

الذدوء، ( الفاحص لخصائص الدفحوص تقمّص بُ للمفحوص الفاحص بساىي يساعد .وموضوعيا
 يتقبّل الخضوع و ىدوء و موضوعية بكلّ  مشكلتو بُ النظر الدفحوص ليتقبّل )الحياد و الدوضوعية
 عمل بُ مواصلة العكس أـ حافاه من أكّديت و السلبية و الإلغابية خصائصو ليدرؾ النفسي للفحص
 .بعده العلبج و التقييم
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 الإسقاط.0
 :مظاىر ثلبثة السياؽ ىذا يكتسي .السياؽ ىذا لظهور الدفضّل الديداف الثنائية العلبقة بسثّل    

 .الإسقاطي التماىي و دفاعية كآلة الإسقاط خاصة، مياات و إسقاط ذكريات
 :شخصية تميزا و الذكريات إسقاط .2.0.

الدشي،  طريقة الجنس، البشرة، لوف الروائح، ( عناصرىا تثتَه وضعية كلّ  بُ السياؽ ىذا يظهر     
 مبدأ و الواقع مبدأ بتُ الخلط على السياؽ ىذا يعمل .الدفحوص و الفاحص عند )...إبْ الدهنة

 لنفسيا الواقع من تقتًب النفسي الفحص نتائج لغعل الفاحص طرؼ من إدراكو اللذة و
 .للمفحوص

 :دفاعية ةيكآل الاسقاط .20.
 الذروب يبقى داخلي خطر لتجنّب لكن الدسالك، ألصع الذروب لؽثّل خارجي، خطر لتجنّب       

بُ  الخطتَة الناوات و الدشاعر كلّ  الخارج بُ فيقذؼ الإسقاط إبٔ الإنساف يلجأ لذا غتَ صابّ،
 تنتمي إبٔ بأنها يؤمن و آخر شخص بُ السلبية اواتوالن الدشاعر بوضع السياؽ ىذا يسمح .الخارج

 .للآخر فعلي نفسي واقع
 :الإسقاطي التماىي 3.0.

 لغرض أوّلا، آخر، لشخص ينسبها و الخارج بُ الخطتَة الناوات ىذه الشخص يضع لداّ
 صطلحالد ىذا كلبين ميلبني قدّمت" .السيّئة أجاائو من الطيّبة أجاائو ليحمي ثانيا و التخلّص منها
 جائيا أو كلّيا الذابٌ شخصو بإدخاؿ فيها الشخص يقوـ ىوامات بُ تتلخّص أوالية للدلالة على

 ،،ج.لابالانشبونتاليس .ب.ج( ضبطوو  امتلبكو و بو الأذى إلحاؽ بغية داخل الدوضوع
 ) 2011تر:ـ.حجازي،
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 :النقلة أو التحويل .3
 .ب.ج(الراىنة بواقعيتها مفرط إحساس مع معاشة طفلية أوّلية لظاذج بتكرار ىنا الأمر يتعلّق

 .الحاضر بُ شخص بذاه سابقة موضوعية لعلبقة تكرار إذف ىي 1979 )تىوتالُس،
بعض  الأختَ ىذا عند بالدفحوص الفاحص علبقة تثتَ .لاشعوري و نفسي السياؽ ىذا يعتبر
علبقاتو  بُ ستعملهاي كاف التي الدفاع آليات بعض و الدواقف بعض الدشاعر، بعض السلوكات،

ىذا أف التحويل ىو بصلة الدشاعر الطيبة، أو السيئة التي تنتقل من . ومعتٌ طفولتو منذ السابقة،
الدفحوص ابٔ الفاحص، ومن خلبلذا يكرر الدفحوص علبقة موضوعية سابقة بذاه شخص بُ 

الأختَ بعض  فالعلبقة التي تربط الفاحص بالدفحوص تثتَ عند ىذا الحاضر بصورة لا شعورية.
 السلوكات والدواقف والآليات الدفاعية التي كاف يستعملها بُ علبقاتو السابقة.

 
 الوضعية مواقف ىذه فيو تثتَ قد نفسو، الدفحوص من نابعا الطلب كاف إذا :توضيحي مثل 

فمن  ...إبْ الاضطهاد مواقف الوضعية ىذه فيو تثتَ قد ىيئة، من الطلب كاف إذا .التبعية
 تعرقل لداّ بتجاوزىا لو للسماح الدفحوص من النابعة النقلة ىذه إدراؾ اللاوـ و الضروري
 الدظاىر النقلة تكتسي .الفاحص من النابعة الدضادة النقلة بُ للتحكّم كذلك العلبقة و

 .الانشطارو  النقلة، مقاومة السلبية، النقلة والإلغابية النقلة :التالية
 

 :ضادةالم النقلة أو المضاد التحويل.4
يظهر قبل التحويل وىو كل الآليات التي تظهر عند الفاحص بابذاه الدفحوص وعموما لؽكن التعبتَ  

حَلِّل فعل ردود لرمل إنّهاب "عنو
ُ
   "نقلتو على بالتخصيص و فحوصالد شخص على اللّبوعية الد

 وضعية إبٔ الدفحوص يتطرّؽ لداّبعتٌ كيف يستجيب ويتصرؼ الفاحص ابذاه برويل الدفحوص 
 العيادي عل  يجب السياؽ، ىذا بُ للتحكّم...و  إبْ أختو أخيو، أمّو، أبيو، مع علبقتو بُ عاشها

 :الآتيةبالخصائص  يتحل  أن
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 الذدوء، 1.

 الطيبة، 2.

 الدفحوص، من الصادرة العدوانية الدشاعر فهم و تقبّل 3.

 التحويل، مصدر فهم 4.
 :برليلها و الدضادة النقلة أو التحويل إدراؾص  عن طريق فهم الدفحو ل وسائلال . اللجوء ابٔ بعض5

 .بالدفحوص الدرتبطة الأحلبـ برليل الذفوات، برليل الدفحوص، بذاه الإلغابية و السلبية الدشاعر
 
 :فيدبٕ الدراسة بُ ينجح لا ابنو لأفّ  النفسية للبستشارة طفلو مع أب يأبٌ  مثال توضيحي 

 ىذا أخذ بُ الحق لك ليس" :الفاحص لو فيقوؿ مهنة تعلّم إبٔ بُ توجيهو برغبتو للفاحص
 فلب دفاعو آليات يشدّد الذي الشيء الأب، يغضب ،"ابنك صابّ لدستقبل غتَ لأنوّ القرار

 ىذا ملبحظة بعد .رأيو تغيتَ احتماؿ يعرقل و ابنو فهم وضعية بُ الغضب ىذا يساعده
 أف أراد لأنوّ لا الأب ىذا على اقتًحو ما أنوّ اقتًح النفساني أدرؾ الأب، عند التصلّب
 ذابٌ فعلو ردّ  فكاف الطفل ىذا وضعية عاش نفس النفساني لأفّ  إلّظا موضوعية بكلّ  يساعده

 )،2016ي منايفي.(موضوعي أنوّ من أكثر

 

 :كيف يظهر التحويل والتحويل المضاد في المقابلة العيادية 

 يدرؾ فأ العيادي للؤخصائي بد لا الاجرائية الناحية من حالة دراسة كل بُأماـ كل مفحوص و 
 :مستويتُ على التساؤؿ خلبؿ من الدقابلبت بُ كيف يظهرو  التحويل بدايات

 .)مثقف ذكي خائف قوي(؟ نفسو عن لؼبرؾ ماذا : وللأا السؤال
 .؟ العيادي الاخصائي على يايح ماذا :الثاني السؤال

 :مثلا بسهولة عليها التعرؼ لؽكن بسيطة اشكاؿ بُ اللقاء بداية بُ التحويل يظهر
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عند  الذىاب امرأة تفضل انو حيث(اخر دوف الاخصائي ىذا اختار انو الفرد بها يعبر التي الكيفية
 لا لكي سكتٍ مكاف على بعيد لأنك لريئي سبب للؤخصائي تقوؿ او العكس او رجل اخصائي

 ).......ىكذا و يعرؼ احد
 

 .منو؟ ينتظر النفسي؟ ماذا صائيالاخ من الحالة يتوقع ماذا:جرائياإ -
أي  بُ بك اتصل اف لؽكن ىل (النفسي؟ الاخصائي مع بنائها بُ رغبتو عن يعبر التي العلبقة نوع

 ).... متٍ سنا اكبر ،اظنك وقت
 )القدرة و العلم(فعلو لؽكننا ما حوؿ توقعاتو
 )وكذا بكذا تقومي لا وكذا كذا تفعلي لا ستقوؿ انك اعرؼ اخصائي( بنا يلحقها التي الافكار
 )التحويل بداية حوؿ الدؤشرات(لقاء لكل الدرافقة و السابقة فكارلأوا الذوامات و الاحلبـ

 و التحويل على للتعرؼ الاساسية الدؤشرات ىذه عموما تبقى الحالة دراسة من اخرى مراحل بُ و
 او العكس او لبـالك سهولة الاائدة، او التكلفة رفع او احيانا الناس يصيب الذي كذلك الكف

 للتحويل مؤشرات تعتبر التي و الدظاىر العدوانية بعض ربدا
 

 و السلوكية و الانفعالية الدظاىر ىذه يسبب الذي ىو التحويل اف من التأكد من بد لا لكن
 الفرد شخصية بُ سمة ىو او التحويل عن ناتج العدواف مثلب الفرد لصيقة بحياة ليس

 الاحاسيس و الانفعالات بعض ىي و العيادي الاخصائي طرؼ من فيكو  الذي الدضاد التحويل و
ىامش  على تسجيلها من لو بد لا التي و الدفحوص مع مقابلبتو اثناء بالأخصائي بسر التي والافكار

 للؤخصائي بد لا الدضاد التحويل من خلبؿ و الحالة فهم على تساعده و برليلها و الحالة دراسة
 و الاصغاء و)الحاؿ ىو الذي الاخر الشخص اجل من موجود( حضوره اظهار لػاوؿ العيادي اف

 .)،2016ي منايفي.( الدعم
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 الإنشطار.5
عػػن الصػػراع الحػػاد، وىػػو بُ الحقيقػػة لػػيس صػػادرا  –وىػػو انقسػػاـ داخػػل الػػنفس  –ينػػتج الانشػػطار  

. بينمػا يتوجػو )رالانكػا(عن الأنا، بػل ىػو طريقػة للحفػاظ علػى تواجػد دفػاعتُ، يتوجػو أحػدلعا لضػو الواقػع
وقػد )2022لاتالاوص،تىوتاالُس،(الآخر لضو الناوة، وىذا الأختَ لؽكن أف بؤدي ابٔ تكوين أعراض عصػابية

 يرتبط الانشطار بانقساـ الذات أو الدوضوع.
 
 خاصة يظهر فهو ،الإضطهادية فصمية الشبو الوضعية بُ السياؽ ىذا كلبين ميلبني وصفت     

 إرصاف بُ صعوبات لغدوف الذين و الذوية بُ البدائية الإشكالية ليهمع تطغى التي الأشخاص عند
 جائتُ إبٔ الطبي الفريق فكّ  بعملية الاستشفائية الدؤسسات بُ الانشطار يتجسّد .الإكتئابية الإشكالية

 الطبيب و الطيّب بالدوضوع النفساني العيادي لػظى ما غالبا .سيء جاء و طيّب جاء ، الدريض بها يقوـ
 تهتمّ  فرقة أيّ  على لغب الدريض، مع العلبقة على السياؽ لذذا السلبي للتأثتَ .السيئ بالدوضوع عقليال

 .الدفككة الأجااء توحيد و بصع قصد دوريا بذتمع أف النفسية و الجسمية بالصحة
 
 الجماعات إل  الانتماء.6

 انتمائو و مفحوصو إلؽاف ذيتّخ مُلْحد نفساني :التابٕ الدثاؿ نعطي أف يكفي الظاىرة، ىذه لشرح
 و اتاانا الجماعات إبٔ الانتماء لػقق .كهذياف الثقافية الطقوس لبعض استعمالو أو دينية لجماعة

 الذي الاتااف ألعية على للدلالة .الفاحص بُ الدفحوص ثقة لفقداف العلبقة يهدّد بو الاعتًاؼ عدـ
 الشيوعي، الحاب من إقصائي خبر تلقيت الدّ " :  قارودي روجي قاؿ الجماعات إبٔ الانتماء لػققو

 .) 0222حدادٌ.د،("الاملبء من الدئات حبّ  فقدت لأنّتٍ الانتحار إبٔ بدافع شعرت
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 .ة: الحوصلة النفسية أو التقرير النفسيعاشر المحاضرة ال
 

تنظيم  مرحلة فهي ، النفسي الفحص ومراحل خطوات أىم من التقرير كتابة مرحلة عدتُ  
 الدعنية إعلبـ الجهات أو إطلبع بهدؼ ، كتابي تقرير بُ الفحص عنها أسفر التي النتائج و لوماتالدع

 . لو الدناسب يضمن التوجيو وبدا الدفحوص مصلحة لؼدـ بدا وذلك ، الفحص ىذا بنتائج
 

ب بحس الفحص بُ المحصلة النتائج عن تقرير إعداد أساسها على يتم التي الكيفية وتتحدد          
 الطبيب ، الفريق العلبجي ، طفلب كاف إذا أولياؤه أو نفسو الدفحوص : التقرير ىذا ستستقبل التي الجهة

 الحالات بعض بُ يقدـ أف كما لؽكن . كتابيا أو شفاىيا كاف إذا بحسب و ،... العدالة أو الددرسة ،
 الدوجو الكتابي التقرير مثل : الدفحوص عن نفس تقارير عدة ، العيادية الدمارسة معطيات تفرضها التي
 التقرير ، للعائلة و الاختبارات للمفحوص لنتائج الإرجاعيةالدقابلة  معطيات ، العقلي الطبيب إبٔ

 الدعلم و الددرسة مدير إبٔ الدوجو الكتابي
 . 

قصد  ، للفرد النفسي التوظيف جوانب بدختلف الإحاطة ىو النفسي الفحص من فالذدؼ         
 للمفحوص وطبيعة الدناسب التوجيو عن باقتًاحات واضحة الخروج أجل ومن ، نفسو فهم من بسكينو

 من التي بكل الدعلومات الحالة لدتابعة تدخلهم الدفروض الدختصتُ وتاويد ، حالتو بُ الدلبئمة الكفالة
 . كتابي تقرير بُ ذلك كل رج ا إد و مساعدتهم شأنها

 
 التقييمي أو الفحصي عملو عن ومفهوـ واضح تقرير تقدنً النفسي الدختص على يتعتُ إذ  ،

 أف ما حتُ بُ ، ذاتو بالدفحوص بدءا ، الحالة وضعية بُ الدتدخلتُ لستلف متناوؿ بُ يكوف
ضرورية  كونها من الرغم وعلى ، وبيانات معلومات من تقريره بُ النفسي الدختص يقدمو
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 واقع الدمارسة يفرضها لاعتبارات التيا و الشروط من لرموعة إبٔ بزضع أنها إلا ، ومستحقة
 : ألعها ومن النفسية

 : المهني السر -
 الدهنيتُ غتَ أحد لا أف حيث ، الدفحوص أو للعميل الشخصية الخصوصية بضاية أجل من     

 من كاف إذا و . والدعلومات الدعطيات ىذه على الاطلبع بُ الحق لؽلك الحالة متابعة بُ الدتدخلتُ
 الصحة قطاع غتَ من مهنيتُ إبٔ ، موافقة الدفحوص أو بطلب ، الدعلومات ىذه بعض تقدنً الضروري
 والأطباء  النفسانيتُ الأخصائيتُ غتَ من الصحة سلك مهنيتُ بُ إبٔ أو ، مدراء مدارس أو كمعلمتُ
  بو والإعلبـ  توصيلو ضروري ىو ما على مقتصرة الدقدمة ىذه الدعلومات تكوف أف يشتًط ، العقليتُ

 . استيعابها على الدعلومات ىذه مستقبلي ومراعاة لقدرة ، مصلحة الشخص لؼدـ بدا 
 

 : العميل مصلحة -
 بُ الدعلومات الدكتوبة تستغل أو تستخدـ لا أف على النفساني الأخصائي بحرص خاصة يتعلق فيما

 العميل عإطلب ما بً إذا فهمها يساء أف أو ، بالشخص يضر بدا للفرد النفسي الفحص عن تقريره
 علبجو طريقة حالتو وبرديد تشخيص بُ سالعت التي العوامل بكل الدتعلقة الدعلومات كافة

  
بو  لػظى الذي العلمي التكوين وخصوصية تعقيد أف " M.Emmanuelli " ترى إذ           

 ياتو التقن الأدوات بُ بالتحكم فقط ليس لذم تسمح ، لشارستهم وطبيعة النفسانيتُ الأخصائيتُ
 النمو علم النفس من عديدة منابع من مستقاة ، معقدة معارؼ على بناءا نتائجها وتفستَ النفسية

 بشار من الانتفاعأيضا  إلظا و ، النفسية رض ا الأـ علم ، النفسي التحليل ، العيادي النفس علم ،
 .الفوائد أفضل برقيق للشخص تتيح بطريقة الطويل العمل ىذا
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 بُ ، ) الأمر تطلب إف لعائلتو ( للمفحوص النفسي، الفحص نتائج تقدـ أجل ذلك ومن           
الأخصائي  ينسى لا أف لغب إذ ، النفسي جهازه ويدلرها يفهمها أف يستطيع كلمات واضحة

 ىذا ما يتميا عادة وأنو منهجيتو أساس و النفسي الفحص موضوع ىو ذاتو الدفحوص أف النفساني
 ، ولزدد معتُ عن معيار النقطة ىذه بُ الحديث لؽكن لا لذلك ، البنية و التوظيف شةبهشا الأختَ
 معطيات مع يتناسب للؤخصائي بدا التصرؼ يتًؾ بل ، الوضعية ىذه مع التعامل بُ يفرض

 . الدفحوص وطبيعة الفحص
 

 أف يكوف لؽكن صالدخت إبٔ برديدا الدوجو التقرير على عائلتو أو الدفحوص إطلبع أف كما          
 يتقبلها أف التقرير لؽكن ىذا يتضمنها التي الدعلومات نفس أف حتُ بُ ، الحالات بعض خطتَا بُ
 شفاىيا النفساني قبل الأخصائي من برديدا لذم مقدمة كانت إذا أفضل بطريقة عائلتو أو الدفحوص

 ىؤلاء إليها يلجأ ما غالبا التي التأويلبت الخاطئة على برمل لا مفهومة وبكلمات مبسطة بطريقة و
 بعد الشفاىي التقرير لذذا لؽكن كما ، عثروا عليها ما إذا التقنية الكلمات و للمفاىيم فهمهم بُ

 الأمر استدعى إف ، لو وتقدلؽو الدفحوص وبُ متناوؿ مفهوـ كتابي شكل بُ تنظيمو يعاد أف ذلك
 من يتعرؼ ، بو وخاصة شخصية ياتالدعط ىذه جعل للمفحوص إمكانية لؽنح أف لو ما وىو ، ىذا

 يساعد أف لو ما وىو ، لضوىا ابذاه أفضل ابزاذ و ، ومشاكلو وعلى صعوباتو نفسو على خلبلذا
 العلبج لتقبل الدفحوص ويهيئ لأىدافها شرحو وبُ الدناسبة العلبج لطريقة بُ عرضو الأخصائي

 . ووعيو بضرورتو
 بُ ،النفسانيتُ الأخصائيتُ جل قبل من بكثرة بها الدعموؿ و عةالدتب الطريقة تتمثل ما وعادة       

 ،طفلبالأختَ  ىذا كاف إذا عائلتو إبٔ أو للمفحوص شفاىي وتقرير للمختص كتابي تقرير تقدنً
ومراعاة  ملبئمة تريانو الأكثر و  C.Chiland  و  M.Emmanielli  من كل حولو تتفق ما وىو

 النفسانيتُ الاخصائيتُ مهنة قياتأخلب و للؤخلبؽ العامة للقواعد
 . 
 . استثنائيةحالات  بُ إلا بو إقناعهم و لدفحوصيو توصيلو بُ صعوبة النفساني لغد لا ما عادة وىو   
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 يكوف بُ وضعيات تعدؿ أف الدمارسة لذذه لؽكن لا إذ ، اعتباطية قواعد فرض يعتٍ لا ىذا أف غتَ
 جهة من . مستحسنا أو  ضروريا عائلتو أو مفحوصلل كتابيا النفسي الفحص تقرير تقدنً فيها

 الحديث أجل من أو توضيحات إضافية طلب أجل من لاحق موعد أخذ إمكانية لذم بسنح أخرى
 . النفسي الفحص معطيات عن جديد من

 
 الكتابي وبُ تقريره صياغة بُ بالحذر التحلي النفساني الأخصائي على أف شك لا ولشا أنو إلا      
 أف لؽكن أو مبكر مناسب غتَ سيكوباتولوجي تصريح أي بذنب أجل من ، خاصة لخابستو برريره
 للفرد للتوظيف النفسي الذادؼ الوصف أف حتُ بُ ، الدفحوص على وخيمة عواقبو تكوف

 يساعد أف لو ، خلبؿ الفحص الاختبارات الدطبقة بروتوكولات عن مأخوذة معبرة بأمثلة الدصحوب
 . للعلبج لشا يهيؤه أفضل بشكل وتشخيصها مشكلتو بلوتق فهم على الدفحوص

 
 بٓ إذا استخدامهاو  فهمها يساء أف لؽكن معلومات فهي ، أوليائو حتى ولا الطفل لؼدـ أف لؽكنو لا    

 قابلة أنها و من لظوه الدرحلة ىذه بُ الطفل بزص حالية معطيات أنها وعلى التطوري سياقها بُ تأخذ
 . الوقت ربدرو  التغتَ أو للتحسن

وفرض  ، عليها للتعرؼ الدلح والطلب " QI " الذكاء معاملبت لقيم الحابٕ التقديس أف كما     
 ، إشكالا حقيقيا اليوـ يطرح ىو إلظا ، لذلك لؼضع أف لؽكن الذي النفساني الأخصائي على ذلك

 أيضا وتبعا يئيةشخصية وب عوامل لعدة تبعا الوقت مع تتغتَ أف لؽكن الذكاء معاملبت أف باعتبار
 الأولياء إطلبع مع النفسي مثلب الأخصائي يتعامل أف لؽكن فكيف ، الدستعمل الاختبار لنوعية
 بعد آخر ذكاء بدعامل ، بصفة طبيعية ، متبوع سنوات 7 بُ 620 ؿ مساوي ذكاء معامل على
  أخرى بتقنية عليو لزصل 641 ؿ مساوي سنوات بضع
        الأرقاـ تستعمل لا أف و للؤولياء شفاىيا النفسي الفحص نتائج تقدـ أف الأحسن فمن لذا       

 مع الأطفاؿ النفسي الفحص معطيات تقدـ حيث ، وتأويلها فهمها يساء أف لؽكن التي التقنية والألفاظ
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 النفسي توظيفو حالة الحابٕ وتصف بوضعو خاصة اعتبارىا وضرورة الأختَ لذذا التطوري الدظهر إطار بُ
 . للتغتَ قابلة أنها و الآف قليالع و
 

 :تعريف التقرير النفسي -
ىو وصف علمي لحالة الدفحوص )الراىنة او السابقة( بهدؼ التعرؼ على جوانب من       

شخصيتو او القصور بُ قدرة من قدراتو العقلية او الدعرفية. وىو يهدؼ بالأساس إبٔ تاويدىا 
 الدفحوص وفهمو بشكل أفضل.بالدعلومات التي تساعدنا على تلبية حاجة 

 
 :خصائص التقرير النفسي -

ف كتابة تقرير موجو ابٔ لستص بُ علم النفس بزتلف عنها عند توجيهو ابٔ معلم أو أخصائي إ       
اجتماعي أو إبٔ طبيب أمراض عقلية . كما أنو لؼتلف بدرجة أكبر عندما يكوف التقرير موجها إبٔ 

ئة قضائية. وبُ بصيع الأحواؿ فإف لغة التقرير لغب أف يراعي فيها مسؤوؿ إداري أو جهة أمنية أو ىي
 الخلفية العلمية للشخص الذي سوؼ يوجو إليو.

وبشكل عاـ فإنو من الدهم أف تكوف لغة التقرير مبسطة وواضحة تصف السلوؾ الدقاس أو      
 الاخرين. الدلبحظ بشكل مفهوـ وغتَ غامض بحيث لا لؽكن إساءة فهمو أو تفستَه من قبل

 
 العناصر الأساسية:  -

 من الشروط الأساسية لإعداد تقرير الحالة أف يتوفر ما يلي: 
 الدقدمة: يتضمن تعريف الحالة، التعريف بالدشكلة.  -
 الدوضوعات الدتعلقة بالدشكلة.  -
 خلبصة دراسة الحالة: رأي الأخصائي.  -
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 أىمية تقرير دراسة الحالة:  -
لعملية التشخيص ذلك لأنو كلما كاف التقرير مستوفيا كانت ىناؾ دقة بالنسبة لو ألعية كبتَة بالنسبة     

لخطة العلبج. كذلك يكشف ىذا التقرير للؤخصائي أبعاد الدشكلة التي تعاني منها الحالة، الظروؼ 
 المحيطة بها، الظروؼ الدافعة للمشكلة، وبالتابٕ يكوف التشخيص أكثر واقعية و معبرا على طبيعة الحالة.

  
 بة تقرير دراسة الحالة كتا-

أبعاد –يكتب التقرير بدقة وموضوعية ويتجنب استخداـ الدصطلحات الفنية والبعد عن التعميم  -
 الافكار الذاتية للمرشد 

اف تكوف نتائج التشخيص والدعلومات والبيانات التي بصعت بعيدة عن النظريات التي يعتمد بها  -
 الدرشد 

 تصرا وشاملب للنقاط الذاتفية الذامة بُ لدوضوع او الدشكلة أو الدوقف اف يكوف التقرير لس -
 اف لا يركا الدختص على جوانب دوف اخرى بُ الدوقف فكل الاحداث لذا علبقة بالدوضوع  -
 اف يتوحد الدختص مع المحافظة على دورة كملبحظ ومقيم بصورة موضوعية -
 يص والعلبج بُ الجوانب الوقائية والعلبجية اف يذكر بُ التقرير التوصيات وتتضمن التشخ -

 المحاور الأساسية التي ترتكا عليها كتابة التقرير النفسي:
 الاجتماعية،الحالة  الذاتف،رقم  العنواف، الديلبد،تاريخ  الدفحوص،اسم  الشخصية:أولا: البيانات 

 جهة الإحالة. الفحص،تاريخ  الفاحص،اسم 
ن طلب الإحالة وصف لستصر لحالة الدفحوص بدا بُ ذلك وصف عادة يتضمالإحالة:ثانيا: سبب 

 الدشكلة الراىنة والسبب أو الأسباب العامة لطلب تقييم الدفحوص.
 ومن أمثلة الإحالة الدقيقة التالي:

''الذكاء'' : تقييم روتيتٍ ، الشك بُ تدني مستوى قدراتو الدعرفية ، أو  لتقييم القدرات العقلية -  
مثلب للتفريق بتُ ما إذا العجا عائد إبٔ أسباب نفسية أو (ص التميياي أو التفريقيتفوقها للتشخي

 أسباب عضوية(. 
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 لتقييم طبيعة ومدى تلف الدخ.-
 لتقييم ملبئمة الدفحوص لدهنة معينة.-

فإف على الفاحص عند كتابو التقرير كتابة سبب الإحالة كما ورد بُ لظوذج  الأساس، وعلى ىذا   
حالة على أف يركا بُ تقريره النفسي على إجابة الطلب باختصار مع التنبو إبٔ أف جهة طلب الإ

 تكوف التوصيات ذات علبقة بدشكلة أو معاناة الدريض.
'' ، لزاولات الانتحار ، حالة الانتباه ، العلبج بإلغازالتاريخ الدرضي ''ثالثا: المعلومات الأولية: 

الجانبية . الفحوصات الطبية والعصبية التي خضع لذا  الدواني الذي يتناولو الدفحوص و إثارة
'' ، الشكوى الرئيسية "يتم عرض الشكوى الرئيسية بشكل لستصر" ، بُ بإلغاز'' الدفحوص ونتائجها

 حدود عبارة أو عبارتتُ.
عادة تكوف الدقابلة مع الدريض أو الدفحوص نفسو وبُ بعض الأحياف يتم الاستعانة  رابعا: المقابلة:

د أو بعض أفراد أسرتو. وبُ بصيع الأحواؿ فإف الدقابلة لغب أف تكوف واضحة الأىداؼ ولزددة بأح
 الأبعاد وتعتمد بدرجة كبتَة على فنيات مهنية أي أنها ليست استجوابية بل استقصائية.

 
 بُ النقاط التالية:الأبعاد التي يتم التركيز عليها أثناء المقابلة ولؽكن تلخيص 

إرادية  مثل الذنداـ ونظافة الدلببس ، تعابتَ الوجو ، الحركات اللب والسلوك:المظهر العام  .1
للؤصابع واليدين ، وضعية الجلوس ، طريقة الكلبـ ، فهم المحادثة ، الدهارات الاجتماعية ، الدؤشرات 

 السلوكية للقلق أو الاكتئاب ، الحركة أثناء الدقابلة ...ابْ
)بدايتها ،  بإلغازلغب ذكر التاريخ الدرضي للحالة  نة:تاريخ المشكلة أو المشكلات الراى .2

حدتها ، تأثتَىا على حياة الدفحوص العملية والأسرية  والاجتماعية ، أساليب علبجها ، فعالية 
 علبجها ، لزاولة انتحار)حسب سرد الدفحوص(.

سياف أين مثل نسياف لزتوى المحادثات أو نسياف الدواعيد )ذاكرة( أو ن المشكلات المعرفية: .3
وضع الدفاتيح أو الكتاب ابْ....، )ذاكرة( عدـ القدرة على التًكيا على مسلسل تلفايوف أو فيلم 

الاعتماد على  الاجتماعية،)انتباه(. استخداـ الدذكرات بشكل مستمر للتذكتَ بالدواعيد والدناسبات 
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لفظي عن النفس والدفاىيم مشاكل الاستيعاب والتعبتَ ال والانتباه،الأسرة والأصدقاء بُ التذكتَ 
 )فهم(.

الحالة الدااجية الراىنة والسابقة )الاكتئاب مستمر أو متقطع ،  الحالة المزاجية الراىنة: .4
.)...  الأفكار الانتحارية ، القلق أو التوتر ، نوبات الذلع أو الفاع ، الدخاوؼ ، النوـ

ثناء فتًة الدعاناة من اعتقاد أو أفكار الدفحوص عن نفسو أ محتوى التفكير والإدراك: .5
الاضطراب النفسي)ىل ىناؾ مؤشرات لوجود أفكار أو أعراض وسواسية قهرية أو اضطراب نفسي 

 أو عقلي...(.
يعتمد فيو على تقرير الطب النفسي أو العقلي الدرفق عادة مع  تاريخ الطب النفسي السابق: .6

مثل  ،نفسية والعقلية للمفحوصكما يتم استقصاء بعض الدعلومات عن الحالة ال الإحالة.رسالة 
نتج عنو والأحداث الدرتبطة بو والمحاولات العلبجية  بداية الاضطراب وسبب أو أسباب حدوثو وما

 السابقة عددىا...
ىل عانى أو يعاني أحد والديو من مرض عضوي مامن أو الجوانب الأسرية والشخصية : .7

 أزمة قلبية أو اضطراب نفسي أو عقلي ابْ....
الصحية الراىنة للوالدين ، الإخواف ، الأخوات ، الأبناء ، الاوج ، الاوجة ، نوع العلبقة الأسرية الحالة 

 ، مع الجتَاف...(.
 التدختُ ، الكحوؿ ، الدخدرات... العادات الضارة: .8
 الدستوى الدراسي وتأثتَ الحالة الراىنة على التحصيل الدراسي... التعليم: .9

لدخل ومدى تلبيتو لدتطلبات الدفحوص الحياتية. مدة سنوات الأقدمية الوظيفة الراىنة وا.المهنة:22
 و الوظيفي.ئبُ الوظيفة. ومدى تأثتَ الاضطراب على أدا
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  دائما يتم تطبيق أكثر من مقياس أو اختبار خامسا: نتائج الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية 
وص ويضاؼ إليها ما توفر لدى الفاحص ويعتمد عددىا ونوعها على سبب الإحالة وحالة الدفح

 من مقاييس واختبارات مناسبة لكل مفحوص.
 

بناء على الربط بتُ الشواىد الدستخلصة من ما سبق يلخص الفاحص سادسا: الاستنتاج النهائي  
إبٔ بعض الدؤشرات التي تفتًض وجود اضطراب لزدد من عدمو أو قصور بُ وظيفة معرفية أو قدرة 

بدا لؽكن أف يقدـ لو من خدمات تعليمية أو  ،مع اقتًاح بعض التوصيات الدتعلقة عقلية من عدمو
 علبجية أو تأىيلية. وتبتٌ تلك الدقتًحات على تفستَ النتائج الدتوفرة من التقييم الشامل.

  
خصوصا إذا كاف الأمر  ،كما قد يقتًح الفاحص طلب إعادة التقييم النفسي بعد فتًة زمنية معينة    

بإلحاؽ الدفحوص بدهنة معينة أو برنامج دراسي أو تدريبي أو عندما يتًتب عليو قرار من جهة يتعلق 
 أمنية أو ىيئة قضائية.

ولكن لغب التنبيو إبٔ أنو ليس من الضروري  ،ىذا تصور عاـ عن كيفية كتابة التقرير النفسي    
 التقيد بجميع المحاور السابقة الذكر بُ بصيع الحالات.

 
لكتابة التقرير الطبي لغب أف تكوف الدعلومات التالية متوفرة بُ  بة التقرير النفسيضوابط كتا -

 التقرير.
 :معلومات خاصة بالفاحص -

 ...والعنواف الدؤسسة( الدصلحة، )الدستشفى،اسم الذيئة الدستخدمة  -
 اسم الفاحص: وىو الأخصائي الذي قاـ بعملية الفحص  -
 أخصائي نفساني ، أخصائي اجتماعي...( )طبيب،الدرجة الوظيفية للفاحص  -
 تاريخ ويوـ توقيع التقرير -
 تاريخ ويوـ وساعة الكشف -
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 الختم والتوقيع -
وظيفة وعنواف الدريض)بُ  وعمره،جنس الدريض  الدريض،ولقب  بالمفحوص اسممعلومات خاصة  -

 بعض الحالات(
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