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Abstract.

This study aims to show the emotional intelligence effect dimensions in reducing in
reducing the occupational workers’ occupational pressures in both (Dr Ibrahim
Terichine and Bakir Gueddi hospitals) in the southern province Ghardaiasthis is
by using the descriptive approach in the theoretical and analytical part in the
applied part<and to achieve the study’s objective«a questionnaire was designed and
distributed for a sample of workers at the two above mentioned hospitals to collect
data.Infactc among 116 questionnairs distributed only 99 were valid for the analysis
which was processed throughout 26Spss program«then the interview was relied on
as subject second study tool<As a matter of fact:the study reached to a set of
resultscamong which the most important are the following:

= There is a direct relationship between the independent variable of emotional
intelligence and the dependent variable occupational stresst

= There is a high level of emotional intelligence among the staff of the two
hospital institutions (Trichen Ibrahim, Bakir Gueddi) from the point of view
of the study sample ¢

" There exists an emotional intelligence effect dimensions in reducing the
occupational workers’ occupational pressures in both Dr Ibrahim Terichine
and Bakir Gueddi hospitals from study sample point of view.

" There are no differences between the respondents’ answers about emotional
intelligence dimensions from: gender « age<position and marital status
variables point of views.

® There are statistically significant differences between the respondents’
answers about emotional intelligence effect dimensions from : (educational
qualification<Position) variables point of views.

® There are no statistically significant differences between the respondents’
answers about occupational stress from: (sex« age<Educational qualification«
position<Experience« marital status) demographic variables point of view.

Keywords: emotional intelligence « occupational «stress «stress.
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Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments L
Cronbach d'éléments
774« 16 602,

dmaseidl UL jgmeal] ()Ll OB EY1g sludl Lo gal

Statistiques

i) el Al delaayl | dasdl el aiall el LY dugall
N Valide 99 99 99 99 99 99
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 153 2«14 153 2:84 244 2:05
Ecart type <502 937 578 <792 1.239 1:034
Al ULl Aladt dygall Candly 41,S
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 083 47 475 475 475
i 52 52:5 52:5 100:0
Total 99 1000 1000
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ol 25 i 27 27:3 27:3 27:3
25 S 35 4 41 414 414 687
(= 36 S 45 4 21 212 212 899
Ga i) 45 A 10 10:1 10<1 1000
Total 99 1000 1000
R,cu:e\g\_au\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 51 515 515 515
- 5 e 44 444 444 96:0
Gl 4 4.0 4.0 1000
Total 99 1000 1000
g




(&=a3kal) 4l d

i) ial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 30 30:3 30:3 30:3
o aeic b 22 22:2 22:2 525
A e 26 26:3 26:3 78:8
s 15 152 152 93¢9
elbagh 6 6:1 6:1 1000
Total 99 1000 100:0
Lad8y) dgigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 5 < s 38 384 384 384
30 5 Wl s 10 <l gins 29 29:3 29:3 677
011 N 15 A 22 222 222 899
a1 15 i 9 9:1 9:1 99:0
5 1 10 1.0 1000
Total 99 1000 1000
f
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Statistiques

M1S M1S M1S M1S M1S
1 M1S2 3 4 M1S5 6 M1S7 M1S8 M1S9 M1S10 M1S1il M1S12 M1S13 M1S14 M1S15 16
N Valide 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Manqu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ant
Moyenne 437 419 424 372 397 402 368 408 394 4418 4411 382 444 425 384 425
Ecart type «840 791 893 <959 952 B892 1.227 933 «890 747 879 «952 <732 774 1027 <812
ivgh) borall 1 W1yt Oolylad (gylealt O1EYYg slud) Lo gl
Statistiques
M2S0 M2S0 M2S0 M2S0
1 M2S02 3 4 M2S05 M2S06 M2S07 M2S08 9 M2S10 M2S11 M2S12 M2S13 M2S14 M2S15 M2S16
N Valide 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
Manqua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nt
Moyenne 359 396 293 429 377 3442 3463 257 236 3«73 297 330 2477 332 364 2:45
Ecart type 1152 979 1197 824 1114 14187 1075 1222 1233 977 14165 14199 14132 1028 1«11 1288
( 1
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2:239 357 6280 <000
X1 255 <085 <290 2:989 <004
a. Variable dépendante : Y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2:348 1 2:348 8932 «004°
de Student 25499 97 263
Total 27:847 98

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante)« X1

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 <2902 <084 075 51272

a. Prédicteurs : (Constante)« X1




Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2:309 <150 15:408 <000
X2 288 <042 572 6:873 <000

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 5722 <328 321 43939

a. Prédicteurs : (Constante)« X2

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9¢121 1 9¢121 47242 «000P
de Student 18727 97 <193
Total 27:847 98

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante)« X2

| 107 J



Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 3472 <120 111 «50253

a. Prédicteurs : (Constante)« X3

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3:351 1 3:351 13:269 «000P
de Student 24496 97 253
Total 27.847 98

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante)« X3

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1:956 371 5279 <000
X3 <333 <091 <347 3¢643 <000

a. Variable dépendante : Y




Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 <3632 <132 <123

49917

a. Prédicteurs : (Constante)« X4

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3678 1 3678 14.761 <000
de Student 24169 97 249
Total 27847 98
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante)« X4
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1787 <395 4.519 <000
X4 359 <093 <363 3:842 <000
a. Variable dépendante : Y
( )|
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 <8872 <786 <784

24787

a. Prédicteurs : (Constante)« X

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 21.888 1 21.888 356262 <000
de Student 5959 97 <061
Total 27847 98
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante)« X
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -924 225 -4.108 <000
X 1145 061 887 18:875 <000
a. Variable dépendante : Y
( )|
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Corrélations

M1S M1S M1S M1S1 M1S1
M1S1 M1S2 M1S3 4 M1S5 6 M1S7 M1S8 9 0 M1S11 2 M1S13 M1S14 M1S15 M1S16
Corrélation de 629" 7345 7707 6577 1 631 464" 538" 627 7177 532" 8747 5617 622" «490™ 591"
Pearson ) )
Sig. (bilatérale) <000 <000 «000 «©00 <«©00 00 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
ipght bgraall 1 gl Ol gl sl g DL BN jles| mils Jgur
Corrélations
M2S1 M2S1 M2S1 M2S M2S M2S M2S1 M2S1
7 8 9 20 M2S21 22 M2S23 M2S24 25 26 M2S27 28 < M2S29 M2S30 M2S31 M2S32
Corrélation de 925" 420 600" 6147 582" 550 620 714" 500 575" 7527 811" 540" 661" 770" «606™
Pearson **
Sig. (bilatérale) <000 <000 «000 <000 «000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000 <000
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de groupe

Moyenne erreur

i) N Moyenne  Ecart type standard
X1 S 47 4.0532 67754 <09883
s 52 4:2019 53100 07364
X2 S 47 3:3032 81916 11949
S 52 35192 123555 17134
X3 S 47 3:8989 50449 07359
o 52 4:1154 58255 08079
X4 S 47 4.0532 56129 08187
< 52 4:3269 48894 06780
X S 47 36297 40473 05904
S 52 37284 41787 05795
Y S 47 3:2646 53926 07866
o 52 3:3197 53129 07368

S Al (el (B3 — el — ool Jaght = aall ) At Slis 3ud ANOVA Lt
‘sﬁo\a‘\

ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes <693 3 231 1372 <256
Intragroupes 15.988 95 <168
Total 16681 98
ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes <056 2 <028 <162 «851
Intragroupes 16625 96 173
Total 16681 98
(
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ANOVA

X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 135¢2 3 712« 6474 004«
Intragroupes 546:14 95 153«
Total 681:16 98
ANOVA
X
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1809 4 452 2858 <028
Intragroupes 14872 94 <158
Total 16681 98

Tt bgaiall gyl (831 — Coaidl — alall Jaght — el ) it i 34 ANOVA L]

ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2381 4 <595 24197 <075
Intragroupes 25:466 94 271
Total 27847 98
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes <852 4 213 741 <566
Intragroupes 26¢996 94 287
Total 27847 98
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1616 3 <539 1951 <127
Intragroupes 26231 95 276
Total 27847 98
ANOVA
Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes <353 2 177 <616 <542
Intragroupes 27494 96 <286
Total 27847 98
(
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ANOVA

Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1129 3 <376 1339 267
Intragroupes 26:718 95 281
Total 27847 98

Aangh! b gral) — bl o lSIUI 4Jad ) Ayl Dl piell Dl e el gl gl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

<082 99 « 200" 979 99 <116

071 99 200" 981 99 <178
X1 <162 99 « 200" 848 99 <198
X2 <139 99 « 200" 784 99 368«
X3 127 99 « 200" <964 99 240«
X4 127 99 « 200" <946 99 587

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

o)) g U5 G o) ) L1 S (S gtams Btk Tyl

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

99 36815 41257 04146

(
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Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
88:786 98 <068 3:68150 35992 37638

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur

I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Hypothese de variances <269 <605 -1.222 97 225
égales

Hypothese de variances -1.207 87:052 231
inégales

Hypothese de variances <178 674 -1.014 97 313
égales

Hypothese de variances -1:034 89:261 <304
inégales

Hypothese de variances 2751 <100 -1.966 97 <052
égales

Hypothese de variances -1.981 96:833 <050
inégales

Hypothése de variances 274 <602 -2:593 97 011
égales

Hypothese de variances -2:575 91792 012
inégales

Hypothése de variances <260 611 -1.191 97 <236
égales

Hypothese de variances -1.193 96524 236
inégales

Hypothese de variances <000 <997 -511 97 610
égales

Hypothése de variances -511 95689 610
inégales
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