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 طيلة توجيهات و نصائح من لي مقدمته كل على " عائشة " بوق ليمينة  
 جاز هذه المذكرةان

ا عليا بنصائحهم  كما اخص بالشكر اساتذة التربص الميداني الذين لم يبخلو 
 "رحالي طاهرمليكة " "  زوارشاداتهم  "

اخيرا لا يفوتني ان اشكر كل من مد لنا يد العون من قريب او بعيد وكل  
كما نتقدم بجزيل الشكر للجنة المناقشة    اساتذة وعمال قسم علوم التسيير

 لتفضلها بمناقشة مذكرتنا  
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 في وجهه دأفتق من إلى ليسعدني امور من نفسه وحرم وعلمني رباني الذي أبي
 أجمل عن هغياب ق لبي يحرق الذي" سيدي" إلِى الفؤاد وحرقة العمر غصّة يوم كل

الجنة من الأعلى الفردوس لي احسانه جزاء ارزقه اللهم...حياتي لحظات  

 امي

 هيا الفضل يه عنها للحديث يكفي نص ولا ينصفها اقتباس لا ف أنه امي عن اما
 عمرا يام زد اللهم المستقيم الطريق لنا لتخيط عمرها افنت الكل هي الخير

يارب وعافية  

وابدا   دائم لي الله حفظك الحياة هذآه في واماني سندي والى  

" خصالا  وعلى واخوات اخوة من تزال ولا ساندتني التي الكريمة العائلة لكل
غيرالص الى الكبير من ابنائهم ولكل.."  الحق وعبد ومحمد ومليكة فضيلة  

ووفقهم الله رعاهم لحظاته ق اسمنني اللاتي المشوار رفق ات والى  

امباركة مصطف اوي  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:    

 الصدددد يى المؤسسدددد   فدددد  الالكترونيددددى الإدارة تطبيدددد  م ك نيددددى  دددد    دددد ال راسددددى معدددد      ددددى هدددد   هدددد            

، وقد  تمد  ال راسدى  عد   يندى  دي  دوسة   ؤسسدى ب يزيندى الجواريى للص ى ال مو يى المؤسسى ح لى دراسى

لجمدددل البي نددد    كدددةداة حيدددع ا نمددد ن   عددد  المدددنال الن ليعددد  الو دددة  وتددد  اسدددن  ا  الاسدددن ي نى ،الاستشدددة  يى

 وسددددم وتدددد  ت ليددددا البي ندددد   ب سددددن  ا   64وطبقدددد  ال راسددددى  عدددد   ينددددى  شددددوا يى  كونددددى  ددددي  والم لو دددد  ،

 الم ليدى، الإ ك نيد   تدو  : يوجد   سدنو   دي ، وق  تو ل  ال راسى ل  د  ي النن  ج أهمه SPSS: V25ب ن  ج 

 ب لمؤسسدددددددى لكترونيدددددددىالا الإدارة لنطبيددددددد  واللاز دددددددى الأ نيدددددددى الإ ك نيددددددد   و بشددددددد يى  دددددددوارد و النقنيدددددددى الإ ك نيددددددد  

 ال راسى   ا الاستشة  يى

  مدارة الكترونيى،  ؤسسى ص يى.  :الكلمات المفتاحية

 

 
 

Abstract:  

      This study aimed to find out the extent to which electronic management can be 
applied in health institutions. A case study of the public institution of neighborhood 
health in Brisbane. The study was conducted on a sample of hospital institution 
employees. A random sample of 46 employees, and the data was analyzed using the 
SPSS program: V25. The study reached a number of results, the most important of 
which are: There is a level of availability of financial capabilities, technical 
capabilities, human resources, and the security capabilities necessary for the 
application of electronic management in the hospital institution under study.      

Keywords: electronic management, health institution. 
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   : توطئة
خاصللش  ب للفشيش ب للفش عامللش ساتصاسللات ال للحيش في ظللا الترللورات التونولوجيللش الللا ؤللادها اتصاسللات ا  ت للا    

يديللش الللا تعتمللد ع لل  الللرستو ستسللتنجرز س لل  في ا  للا     أنشللرش الت  توجاللا يللدينا مللن أخلل ت اتماراللات اي اريللش 
ت للدم خللدما ا الأنشللرش ا لونسنيللش الللا تسللاه  في ت للدل خللدمات ا لونسنيللش أس مللا ير للك ع ياللا اي ار  ا لونسنيللش 

وطنو ساتصاسللات  سن ا عتمللا  ع لل  الأنشللرش الور يللشت سالللا اللاق  في ت  يللا الو لل  سا اللد ست للدل خللدمات ل ملل
 با و   اتر وبش من  با اتستفدين. 

اينت ال من اي ارات الت  يديش ذات الأعمال الور يش في  ااه  ال ي تعتبر اي ار  ايلونسنيش أا وبا ع ريا 
يعتبر أكنر فعاليش س كفاء  س  در  تنظيميش من خلال الا  س ش ذات التعاملات ايلونسنيش   اي ارات الحدين

ما يميز اي ار  ايلونسنيش هو السرعش في   ا  الأعمال س اتساعد  في  تخاذ ال رارات  ت س اتنمارها لبرامج جديد 
الأ اء ت س كسر ياجز الزمان س اتوان س ال ضاء  بالتوفير الدائ  ل مع ومات س  ش تواليف العما اي اري س رفع   ا 

ع   البيرس راطيش من أجا التنجيير س التروير لتحسو طرز العما س تح يك أهداف اتنظمش س الأفرا  العام و من 
ا س الناييش التنظيميش س النفسيش س اتتعام و بها س  عا   النظر في اتوار  البشريش اتتايش س العما ع   رفع كفاء 

ماار ا تونولوجيا س ت دل الخدمات ايلونسنيش ل مواطن ع   ؤوا مخرجات ذات جو   لحا العديد من اتشولات 
الا من أقاا التزاي  س اينتظار لفن   منيش طوي ش  د تعيك م الحه اليوميش س تشعره بايرهاز س التعب س ات ا   د 

يد من اتشولات الا من أقاا التزاي  س اينتظار لفن   منيش الح ول ع   ؤوا مخرجات ذات جو   لحا العد
 . ع   الوثائك في ات الح اتخت فشطوي ش  د تعيك م الحه اليوميش س تشعره بايرهاز س التعب س ات ا   د الح ول 

تواجاالللا عموعلللش ملللن  اي اريلللش    أ لللا اتمارالللاترغللل  الترلللورات اللللا أيلللدثتاا اي ار  ا لونسنيلللش في تسللليير  مخت لللف 
نجيللاا التخرلليس اياللناتيست باتستشللفيات بسلللبب في اتصاسلللات ال للحيش كاتعو للات الللا تحللول بيناللا سبللو ترب اللا 

شلف  كيفيلش تو يلع اتلوار  ادلدس   ل مستسالتاديلدات الدسليلشت بايفلافش  تع د الوظائف الداخ يلش ستزايلد الضلنجول البي يلش 
كيفيش الر ابش اتانعلش سالأخلرا العلاجيلش ع ل  النشلاطات اتخت فلش في اتستشلفيات ت كما  ع   الخدمات ال حيش اتخت فش

تحلللديات أخرللاء مزاسللللش ت سهنللا  التنج يللش سالأ سيللش سغيرهلللاسالتو فللش ساينتاجيلللش سالو لل  ساتخلللا ن س سخاصللش ع لل  ا لللو   
 ل حيشاتانش منال يا ت الوفاء أس تدهور يالش اتريض أس انخفاض جو   الخدمات ا
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   إشكالية الدراسة -1

 سع يه ارتأينا    طرح السصال الرئيست التالي:

 المؤسسة حالة دراسة الصحية المؤسسات في الالكترونية الإدارة تطبيق إمكانية مدىما 
 ؟ بريزينة الجوارية للصحة العمومية

 ستندرج تح  ه ه ا ؤواليش الأا  ش الفرعيش التاليش:1-1

  الدرااش؟ش ا اتشفائيش محا باتصاس اتاليش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيش انياتيمومستوا هنا  ها  -

  الدرااش؟باتصاسش ا اتشفائيش محا  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الت نيش يموانيات مستوا هنا ها  -

  الدرااش؟ا اتشفائيش محا باتصاسش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش بشريش موار  مستوا هنا ها  -

 الدرااش؟باتصاسش ا اتشفائيش محا  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الأمنيش يموانيات مستوا هنا ها  -

 الدرااش؟باتصاسش ا اتشفائيش محا  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش تتر بات مستوا هنا ها  -

 اتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش؟ ب   ا لونسنيشيوجد معو ات لتربيك ا  ار ها  -
 فرضيات الدراسة  -2

 من خلال  ؤواليش الدرااش نعالج الفرفيات التاليش 
باتصاسللش ا اتشللفائيش محلللا  ايموانيللات اتاليلللش اللا مللش لتربيللك اي ار  ا لونسنيللش مللنمسللتوا يوجللد : الأس  الفرفلليش
  من سجاش نظر العينش الدرااش

باتصاسللش ا اتشللفائيش محللا  ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش الت نيللش ايموانيللاتمللن  مسللتوا يوجللد: النانيللش رفلليشالف
 من سجاش نظر العينشالدرااش 
 باتصاسلش ا اتشللفائيش محلا الدرااللش ا لونسنيللش اي ار  لتربيلك اللا ملش بشللريش ملوار مللن  مسلتوا يوجللدالنالنلش:  الفرفليش

  العينش من سجاش نظر
باتصاسللش ا اتشللفائيش محللا  ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش الأمنيللش ايموانيللات مللن مسللتوا يوجللد :الرابعللش الفرفلليش
  من سجاش نظر العينش الدرااش

ا باتصاسش ا اتشفائيش مح ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر باتمن  مستوا يوجدالخامسش:  الفرفيش 
 العينش نظر سجاش منالدرااش 
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ملللن  اتصاسلللش ا اتشلللفائيش محلللا الدراالللشب ملللن اتعو لللات لتربيلللك ا  ار  ا لونسنيلللش مسلللتوا يوجلللدالسا الللش:  الفرفللليش
 سجاش نظر العينش

 أهداف الدراسة  -2
 نسع  من خلال ه ه الدرااش    تح يك جم ش من الأهداف أقاا: 

 تربيك اي ار  ا لونسنيش في اتصاسش ال حيش محا الدرااشالتعرف ع   مدا توفر ايموانيات  -
 التعرف ع   معو ات تربيك اي ار  ا لونسنيش في اتصاسش ال حيش محا الدرااش.  -
اللللللا  بلللللد ملللللن مسللللليري بلللللأه  أنظملللللش اي ار  ا لونسنيلللللش اتسلللللاقش في ا لللللناح عموعلللللش ملللللن الأفولللللار اتتع  لللللش  -

   اتصاسات التعاما بها. 
 الدراسة ميةأه-4
 تومن أقيش ه ه الدرااش فيما ي ت:    

 س يضاح مدا اااامه في ا انب الع مت. تنميش اتوفوع  -
مللن طللرف العديللد مللن البللاينو فللمن  سالدرااللات ات دمللش سأهلل  الأ بيللاتالتعللرف ع لل  اياللاامات اتعرفيللش  -

 سمحاسلللش لضللبسش ملائمللش ل درااللش مللن أجللا تللوفير  اعللد  فوريلل اي ار  ا لونسنيللش ساتصاسللات ال للحيشي  للت 
 الشائعش ا اتخدام في ه ا المجال؛ اتفاهي  

 في مماراا ا اي اريش.  سظائف اي ار  ا لونسنيشبمواكبش الترورات من خلال ا ماج اهتمام اتصاسش  -
 حدود الدراسة -5
 ؛ بريزينش ا واريش حشل   العموميش اتصاسشع   مصاسش الدرااش فن  ا ت رت الحدود المكانية:  5-1
 أملا 0202أفريلاؤلار     غايلش 0202جلانفتبالنسبش ل سانب النظري كان بدايش من ؤار الحدود الزمانية:  5-2

 8/20/0202   غايش  4/0202/ 02من: كانبريزينش   ا واريش ل  حش العموميشمصاسش ا انب التربي ت ع   
 تبلاي ار  ا لونسنيلش سمعو لات تربي الاا النظلري بمفلاهي  تتع لك اهتمل  الدراالش في ؤل ا الحدود الموضـوعية: 0-2

   ساتصاسات ال حيش. 
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 اختيار الموضوع: دوافع-6
 يعو  اختيارنا ل موفوع محا الدرااش لأاباا التاليش:

 ب فش خاصش. بإ ار  أعمال ساي ار  اتوافيع اتتع  ش  سمي نا لدرااشبحو  تخ  نا  -
 ا اتوفوع.اكتساا اتعرفش في ه  -
بللللالترورات التونولوجيللللا اهتمامنللللا اعت ا نللللا بللللأن فللللعف أ اء اتصاسللللش ا زائريللللش يعللللو  بدرجللللش كبللللير     عللللدم  -

 الحدينش؛ 
 اي ار  ا لونسنيلشع ل  اتصاسش ا زائريلش خاصلش    النكيلز  ساتسصسلو فياتسيرين  سلف  انتباهتس يس الضوء  -

 اتصاساتي. ستح يك التميزور التونولوجت باعتباره ساي ه فعالش تواكبش التر
 منهجية وأدوات الدراسة: -7

 ع يالا اد لا ساتع وملات البيانلات لتح يلا التح ي لتت الوصفت اتناج ااتخدمنا الدرااش أهداف تح يك أجا من     
 في ا لونسنيلش  ار اي تربيلك  موانيلش    الدراالش هل ه خللال ملن هلدف  ييل   ليالات اتتوصلا  النتائج تحديد ثم سمن

 اتيداني جانباا في الدرااش اؤتم   ت يي بريزينش ا واريش ل  حش العموميش اتصاسش يالش  رااش  ال حيش اتصاسات
 ثمسملن  تالدراالش موفلوع في اللا ملش اتع وملات ستجميلع بح لر تتع لك التبيان  اتمارات  تو يع تم تس د اتبياناي ع  

 Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25ايي لائيش  ا ختبلارات برنلامج دامباالتخ ستح ي الا تفرينجالا
 يلا في ستسلاه  الدراالش موفلوع تلدع  ستوصليات نتلائج    ترجمل  سمصؤلرات  يملش ذات للد  ت بهلدف الوصلول

 الدرااش مشو ش
 الدراسة: صعوبات-8

 ي ت:ساجاتنا عموعش من ال عوبات نوجزها فيما راالش خلال  عدا نا ل 
 اتوظفو في اتصاسش ال حيش   ؤتنجالصعوبش اانجاع ا اتبيانات نظرا  -

 الدراسة هيكل-9
بنجللرض الوصللول    هللدف الدرااللش بايجابللش ع لل  التسللا  ت اتررسيللش مللن خلللال اداسلللش ل ترللرز    جميللع جوانللب 

 الدرااش تم ا عتما  ع   خرش سفك الت يي  التالي:

نظلللري سالأ بيلللات التربي يلللش للللن ار  ا لونسنيلللش ساتصاسلللات ال لللحيشت ملللن خللللال مبحنلللو ايطلللار ال :الفصـــل ا ول
اتبح  الأسل مفاهي  عامش يول اي ار  ايلونسنيش ساتصاسلات ال لحيش ييل  تم الترلرز تفالوم سأهلداف س  ابيلات 
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فات اتصاسللات ال للحيش سأهلل  ت للنيسسظللائفت في يللو اتر للب النللاني ماهيللش اتصاسللات ال للحيش مللن خلللال مفاللوم 
بايفافش لوظائفاات كما تم الربس بو متنجيرات الدراالش ملن علا لش ربلس علا لش اي ار  ا لونسنيلش بال رلاع ال لحت اللا 
تبدأ بالتحول الر مت في ال راع ال حت سأه  الأنظملش اتسلتخدمش في اتصاسلات ال لحيش أملا اتبحل  النلاني الأ بيلات 

 لونسنيش ساتصاسات ال حيش من خلال عرض الدرااات الساب ش.التربي يش لن ار  ا 

من خلال مبحنو اتبح  الأسل ت دل عام يول اتصاسلش محلا الدراالش أملا اتبحل  النلاني ايجلراءات  الفصل الثاني:
ا اللتبيان اتناسيلش ل دراالش اتيدانيللش اللا  لل  ملن صلدز ادومللو سيسلاا النبللات سا تسلاز اللداخ ت لأبعللا  سمحلاسر 

 لنخ ص في الأخير لنتائج اختبار فرفيات الدرااش. 
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 تمهيد: 

ااق  اي ار  ايلونسنيش في يا عموعش من اتشاكا اي اريلش ستسلايا ايجلراءات سالتعلاملات ا لونسنيلش        
 اهلداف تح يلك ا  سصلو  زسالور  ل و   ااتالا   سن ا  ا من خلال ت دل خدمات سبا و   سارعش اتر وبشت 

ا  ت لا يش ب لفش عاملش ساتصاسلات ال لحيش ب لفش خاصلشت لل ا النحاسل ملن خللال هل ا الف لا التعلرف  اتصاسش
 ع   أه  اتفاهي  النظريش تتنجيرات الدرااش اي ار  ا لونسنيش ساتصاسات ال حيش من خلال اتباي  الناليش

 ا لونسنيش ساتصاسات ال حيش: مفاهي  عامش يول اي ار المبحث ا ول   
 :الأ بيات التربي يش لن ار  ا لونسنيش ساتصاسات ال حيش "الدرااات الساب ش المبحث الثاني" 
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 مفاهيم عامة حول الإدارة الالكترونية والمؤسسات الصحية المبحث ا ول: 

اي ار  ا لونسنيلش ملن تعريلف سمبلا ه سأهلداف  انحاسل من خلال ه ا اتبح  التعرف ع   أه  مرتوزات      
 سأقيشت بايفافش ل مصاسات ال حيش سأنواعاا سأه  خدما ا ال حيش ا لونسنيش. 

 المطلب ا ول: الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية 

 انتعرف من خلال ه ا اتر ب التعرف ع   اي ار  ا لونسنيش سأه  خ ائ اا سمبا ئاا.  

 فرع ا ول: مفهوم الإدارة الالكترونية ال

 انحاسل من خلال ه ا ا زء التعرف ع   اي ار  ا لونسنيش سمبا ئاا سخ ائ اا سأه  مرايا تربي اا 

 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية 

سهلللت   ار  بللللا بأ لللا "ت لللي الوالللي ش اللللا تسلللتعما لرفلللع مسلللتوا الأ اء سالوفلللاء ت  تعلللرف اي ار  ا لونسنيلللش       
أسراز لأ لللللا تسلللللتعما الأرؤللللليف ايلولللللنسني سالأ للللللش ساتفولللللرات ايلونسنيلللللش سالرالللللائا ال لللللوتيشت سهلللللت   ار  ت للللل  

 1."متر بات جامد  ستعتمد أاااا ع   اتعرفش

ت لللي العم يلللات اي اريلللش ال ائملللش ع للل  ايفلللا   ملللن  :"(E-managementسي  لللد بلللاي ار  ايلونسنيلللش       
التوجيللله سالر ابلللش ع للل  اتلللوار  سال لللدرات ا وهريلللش س انلللات اتتميلللز  لننننيللل  سؤلللبوات الأعملللال في التخرللليس ايمو

 2."ل منظمش سالآخرين بدسن يدس  من أجا تح يك أهدافاا

كمللا يموللن تعريفاللا بأ للا: "ال يللام بمسموعللش مللن ا اللو  الللا تعتمللد ع لل  تونولوجيللا اتع ومللات لت للدل اتنتسللات    
بها من خلال الحااب الآلي سالسعت لتخفيف يد  اتشولات الناجمش علن تعاملا طاللب اتنتسلات ملع الأفلرا  لرلا

 3بما يسا  في تح يك الوفاء  سالفعاليش في الأ اء اتصاست".

                                                           
ت تطبيـق الإدارة الالكترونيـة بمـدارز وةارة التربيـة والتعلـيم فـي كـل مـن سـلطنة عمـان ودولـة الكويـ  صعوباتاالم بن ا ي  النجنيوصتت االم اعد الهلاجريت  1

 . 025ت ص0212ت 20ت العد  42ع ش  رااات الع وم النبويشت المج د 
ركز جزير  العرا ل بحلو  النبويلش ساينسلانيشت المج لد ت ع ش متطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة الإلكترونية بالجامعات اليمنيةمن ور صالح محمد العبديت  2

 .20ت ص 0212ت جوان 20ت العد  21
ت العلد  20ت ع لش ا ت لا  اتلال سالأعملالت المج لد دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الإستشفائية العموميـةطارز بن  سمتت  3

 . 08ت ص0215ت  يسمبر 20
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اتتنوعلللش ساتع وملللات في تيسلللير الللبا أ اء  شالتونولوجيللل ن اي ار  ايلونسنيلللش هلللت: "االللتخدام سالللائا ا ت لللال     
ذات ال يمللشت سالتواصللا مللع طللال  ا نتفللاع مللن  Teleservicesاي ارات الحووميللش لخللدما ا العامللش ايلونسنيللش 

خلدمات اترفلك العلام بمزيللد ملن الديم راطيلش مللن خللال  ويلنا  مللن االتخدام سالائا ا ت للال ايلونسنيلش علبر بوابللش 
 1.سايد "

ملناج يللدي  يعتملد ع ل  تنفيل  كلا الأعملال ساتعلاملات اللا تللت  "  في يلو هنلا  ملن يعرفالا ع ل  أ لا:         
بللللو طللللرفو أس أكنللللر مللللن الأفللللرال أس اتصاسللللات بااللللتخدام كللللا الواللللائا ا لونسنيللللشت منللللا: البريللللد ا لوللللنسني 
سالتحلللويلات ا لونسنيلللش ل ملللوالت التبلللا ل ا لولللنسني ل مسلللتندات سالفلللاك  سالنشلللرات ا لونسنيلللشت سأيلللش سالللائا 

 2". الونسنيش أخرا

العم يش اي اريش ال ائملش ع ل  ايموانيلات اتتميلز  لننننل  سؤلبوات الأعملال بينما يرا    عبو  بأ ا " 
في تخريس ستوجيه سالر ابش ع   اتوار  سال درات ا وهريش ل مصاسش سالآخلرين بلدسن يلدس  ملن أجلا تح يلك أهلداف 

 3.اتصاسش"

يموللن تعريللف اي ار  ا لونسنيللش ع لل  أ للا: " عموعللش مللن العم يللات اي ار  مللن خلللال التعللاريف السللاب ش 
من تخريس ستنظي  ستوجيه سر ابلش ساللا تعتملد ع ل  الت نيلش ايلونسنيلش في اتمارالات اي اريلش في اتصاسلش بلد  علن 

ل  ا نتفللاع مللن التواصللا مللع طللاتللوفر خللدمات بأ للا جاللد سأاللرع س لل  سأ للا تو فللش مللن خلللال الرللرز الت  يديللشت 
   ا اتفا   من الخدمات ا لونسنيش ات دمش".  وينا  من س خدمات اترفك العام 

 

 

 

 

 

                                                           
 .02ت ص0220ت السنش الخامسشت نوفمبر 12ت ع ش الحرس الوطني الوويات العد  الحكومة الإلكترونية واسيت هي  الفي 1
 .  41ت ص0211يسو محمد الحسنت اي ار  ا لونسنيش اتفاهي  الخ ائص اتتر باتت الربعش الأس ت مصاسش الوراز ل نشر سالتو يعت عمانت الأر نت  2
 . 105ت ص0224ت  ار اتريخ ل نشرت الرياض اتم وش العربيش السعو يشت ارة الالكترونيةالإد   عبو    ت  3
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 ثانيا: مبادئ الإدارة الالكترونية 

   1 لن ار  ا لونسنيش عموعش من اتبا ه الا ترتوز ع ياا ن كر مناا:      

 تقديم أحسن الخدمات للمواطنين  .1
بخدملللش اتلللواطن يتر لللب خ لللك بي لللش عملللا فيالللا تنلللوع ملللن اتالللارات سالوفلللاءات اتايلللأ  مانيلللا  سهللل ا ا هتملللام        

 اتخدام التونولوجيا الحدينشت بشوا يسمح بالتعرف ع   كا مشو ش يت  تشخي لاات سفلرسر  انت لاء اتع وملات 
ال ال لللو  سالضللللعف خلللول جلللوهر اتوفللللوع سال يلللام بتح لللليلات   ي لللش سصللللا  ش ل مع وملللات اتتلللوفر ت مللللع تحديلللد ن لللل

 اتناابش لوا مشو ش. سا ناح الح ول سااتخلاص النتائج

 التركيز على النتائج  .2
ييلل  ين للب اهتمللام الحوومللش ايلونسنيللش  اي ار  العامللش ايلونسنيللش( ع لل  تحويللا الأفوللار    نتللائج عسللد        

سالو لل  اتللواطنو مللن ييلل  ا اللد ساتللال في أرض الوا للعت سأن تح للك فوائللد ل سماللور تتمنللا في تخفيللف العللبء عللن 
مستمر  ع   مدار الساعش   فع الفواتير علن طريلك برا لات ا ئتملان بلدسن التن لا    مراكلز الهلاتفت  ستوفير خدمش

 .سالفواتير اتر وبشالنجا  لتسديد الراوم 

 والإتاحة للجميع الاستعمالسهولة  .2
يلع في اتنلا ل سالعملا ساتلدارس ساتوتبلات لولت يلتمون كلا ملواطن أي  تايش ت نيات الحوومش ايلونسنيلش ل سم    

 من التواصا.
 تخفيض التكاليف .4
عللني أن ا اللتنمار في تونولوجيللا اتع ومللات ستعللد  اتتنافسللو ع لل  ت للدل الخللدمات بأاللعار  هيللد  يللص ي    يس     

 تخفيض التواليف.
 التغير المستمر .0
لتحسو س ثراء ما هلو موجلو ت سرفلع مسلتوا  بانتظامسنيشت بحو  أ ا تسع  سهو مبدأ أااات في اي ار  ايلون     

 الأ اء اواء ب  د كسب رفا الزبائنت أس ب  د التفوز في التناف .

                                                           
ماجسلللتير في الع لللوم السيااللليش  رالللالش ت دور الإدارة الكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة العموميـــة فـــي الولايـــات المتحـــدة ا مريكيـــة والجزائـــرعاؤلللور عبلللد الولللرلت  1

ت 0212-0222سالرؤا  ت  س  الع وم السياايش سالعلا ات الدسليشت ك يش الح وز سالع وم السياايشت جامعش منتوري  سلنرينشت  سالعلا ات الدليشت تخ ص الديم راطيش
 . 10ص
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 ثالثا: خصائص الإدارة الالكترونية 

   1تتميز اي ار  ا لونسنيش بمسموعش من الخ ائص ن كر مناا:

ا لولنسني سالأ للش ساتفولرات ا لونسنيلش سالرالائا ال لوتيش سنظل   ييل  تتولون ملن الأرؤليف إدارة بلا ورق: -
 تربي ات اتتابعش الآليش؛

 ستعتمد أااااً ع   الهاتف ادمول ساتص رات ا لونسنيش سالعما عن بعد؛  إدارة بلا مكان: -

يف سالشللتاء هلللت اللاعش متواصلل ش سع للل  مللدار العللامت ففولللر  ال يللا سالناللار سال للل 04: تسلللتمر إدارة بــلا ةمــان -
 أفوار لم يعد لها موان في العالم ا ديد؛ 

فاللت تعمللا مللن خلللال اتصاسللات الشللبوش ساتصاسللات الللا تعتمللد ع لل  صللناعش  إدارة بــلا تنميمــات جامــدة: -
 اتعرفش. 

 2ايفافش    الخ ائص الساب ش يمون أن ن كر ما ي ت:

ات اللللا ترالللخ  سب يللل  لسلللنوات ع للل  يلللواجز :  ن كنللليرا ملللن اتعي لللات اي اريلللش سالع بلللالســـرعة والوضـــو  -
البيرس راطيلللش يمولللن أن تتلاؤللل  ست لللبح مافللليا بفعلللا التحلللول    أاللل وا اي ار  ا لونسنيلللشت في ظلللا اي ار  
ا لونسنيش لن تجد ت ي الأسراز الا يحتاج ا ا ها    س   طويا لي  ا ا ها فحسبت با نسخاا أكنلر ملن 

فظاللا س راللالها    ا الللش الللا الللبب  في أمرهللات ثم انتظللار عو  لللا س موللان تولللرار نسللخش  ذ االلت زم الأملللرت سي
ذلي مرات سمرات في يال س وع خرأ مات ربما البدء ملن جديلد في يلال فلياع ت لي الأسراز سهل ه ك الا أملور 

ديللش الللا  ليسلل  مللن نسللخ الخيللال ب للدر مللاهت سا للع سمعانللا  عاؤللتاا المجتمعللات البشللريشت في ظللا اي ارات الت  ي
كانلل  ت للف  ائمللا عللاجز  عللن تللديا ؤللتء مللن هلل ا الوا للعت سهللت مشللولات أصللبح بايموللان تجاس هللا في ظللا 
السلليرر  اي ار  ا لونسنيللش ع لل  مع وما للا سمعاملا للات سأيضللا فللمان اللرعش ا للا  اتعللاملات الفائ للش س راللالها 

 ساات بالها. 

                                                           
أثـر اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمـل فـي المؤسسـات الصـحية الحكوميـة مـن وجهـة نمـر العـاملين، دراسـة حالـة عامر يوالف محملد الواؤلفت  1

 . 15ت ص 0212ماجستير في التنميش البشريش سبناء اتصاساتت معاد التنميش اتستدامشت ك يش الدرااات الع يات جامعش ال دست راالش فى رفيديا الجراحي، مستش
 سل  ع لوم التسلييرت ك يلش الع لوم ت أطرسيلش  كتلوراهت تخ لص   ار  الأعملال سالتسلويكت الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائريـة واقـع وافـاقجيلالي بو كريت  2

 . 48ت ص 0212-0210ت 2ا  ت ا يش سالع وم التساريش سع وم التسييرت جامعش ا زائر 



صحيةال والمؤسسات الالكترونية للإدارةالنظري والدراسات السابقة  الإطار .......الفصل الأول: .   

 7 

 

الللا بفعلللا الت نيلللش سبفعلللا  موانا لللا ا الللتسابش السلللريعش ل يلللدا  اي ار  ا لونسنيلللش   ار  مرنلللش يمون المرونـــة: -
سالتساسا معاا متساس   بل لي يلدس  الزملان ساتولان سصلعوبش ا ت لالت ملا يعلو اي ار  ع ل  ت لدل كنلير ملن 

 الخدمات الا لم تون متايش أبدا بفعا ت ي العوائك في ظا اي ار  الت  يديش؛ 

أصلللبح بإمولللان اي ار  ا لونسنيلللش متابعلللش موا لللع عم الللا اتخت فلللش علللبر ؤاؤلللات  الرقابـــة المباشـــرة والصـــادقة: -
سالولللاميرات الر ميلللش اللللا في سالللعاا أن تسللل راا ع للل  كلللا ب علللش ملللن موا عالللا اي اريلللشت سكللل لي ع للل  منافللل ها 

 للي  بهللا سأجاز للا الللا يتعامللا معاللا ا ماللورت سهولل ا أصللبح لللدا اي ار  ت للي الأ ا  اتضللمونش ال للا  ش الللا ت
أنشرتاا ستتابع موا عاا باطم نان بعيداً عن أا وا اتتابعش بات كرات سالت لارير اللا يرفعالا الأفلرا  في اي ارات 

 الت  يديش بما يعرف عناا من مشولات يأتي في م دمتاا انعدام الشفافيش في كنير من الحا ت. 

لخ وصيش ل مع ومات اتاملش تلا   وله ت لي اي ار  ملن توفر اي ار  ا لونسنيش السريش سا السرية والخصوصية: -
بللرامج  وناللا مللن يسللب اتع ومللات سالبيانللات اتامللش سعللدم اتايتاللا    للل سي ال لللاييش اللل ين يم وللون ك مللش 
اترسر ل نفلاذ ت لي اتع وملاتت فع ل  رغل  ملن الوفلوح سالشلفافيش الل ي تتمتلع بهملا اي ارات ا لونسنيلش    أنله 

ينربلللك ع للل  مخت لللف الأنلللواع اتع ومللاتت فانلللا تتفلللوز اي ار  ا لونسنيلللش ع للل  اي ار  الت  يديلللشت  ذ أن ذلللي   
 لللدر ا ع للل  ايخفلللاء سالسلللريش أع للل ت سللللدياا أنظملللش منلللع ا خلللنازت ملللا  علللا الوصلللول    أالللرارها سم فا لللا 

 ادسوبش أمراً بالغ ال عوبش. 

 1 يش في الن ال التاليش:يمون ت خيص مميزات اي ار  ايلونسن

: تعتمللد اي ار  ايلونسنيللش ع لل  الومبيللوتر بنسللبش كبللير  ممللا  ع اللا في غلل  عللن يللد عام للش تخفــيض التكــاليف -
 ؛ سه ا ما يص ي    ت  يا التواليف ستوفير اتال

 ؛ : تعما اي ار  ايلونسنيش ع    جراء اتعاملات بسرعش فائ ش سبد ش سسفوح تامالإتقان -
: تعما اي ار  ع   تبسيس ايجلراءات ملن خللال االتخدام الأمنلا ل مع وملات مملا يسلمح يط الإجراءاتتبس -

 ؛ مبسس ساريع بشوابت بيش ياجات اتواطنو 
ـــق الشـــفافية - : تعتملللد اي ار  ايلونسنيلللش ع للل  الر ابلللش ا لونسنيلللش اللللا تضلللمن الر ابلللش الدسريلللش ساتسلللتمر  تحقي

 تخت ف الخدمات ات دمش.

                                                           
ت  يسللمبر 24ت ع للش ءللاء للا ت للا  سالتسللار ت العللد الإدارة الالكترونيــة كيليــة لتطــوير الخدمــة العموميــة المحليــة مــع الإشــارة إلــى حالــة الجزائــراللايح فريمللشت  1

 . 22ت ص 0218
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 مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونيةرابعا: 

 1 لتربيك اي ار  ايلونسنيش هنا  عد  من اترايا هت: 

:  ذ ينبنجللت ع لل  اتسللصسلو في اتصاسللش أس اتنظمللش اي للرار بضللرسر  الت للدم إقــرار الإدارة العليــا بحتميــة التغييــر -
ويللا جميللع اتعللاملات الور يللش     لونسنيللش كللت لتح سالر يللش الوافللحشلللديا  ال ناعللش التامللش  سأن يوللون سالتنجيلليرت

 ل تحول نحو تربيك اي ار  ايلونسنيش. سايموانات اللا مشي دموا الدع  الواما 
عمي لش التحلول نحلو  سالفاعلا فلمن: اتوظف كمور  بشلريت يعتلبر العن لر الأااالت وتأهيل الموظفينتدريب  -

 ساتالام ايلونسنيلشالبشريش ع   مخت لف الأنشلرش  ستأهيا اتوار يب تربيك اي ار  ايلونسنيشت ل ا   بد من تدر 
 .سأااليبااساائا اي ار  ايلونسنيش    ع سالا تعتمدالحدينش 

: لوللللا مصاسللللش أس منظمللللش عموعللللش مللللن العم يللللات اي اريللللش أس مللللا يسللللع  توثيــــق وتطــــوير إجــــراءات العمــــل -
الأسراز أس أن بعضلاا ملدسن منل  النوات طوي لش سأ يرلرأ بإجراءات العمات فبعض ايجراءات غير مدسنش ع ل  

 ع ياا أي ترويرت ل ا   بد من التوثيك  لونسنيا.
: سي  للد بهللا ا انللب ادسللوس مللن اي ار  ايلونسنيللش ساتتمنللا في: تــوفير البنيــة التحتيــة لــلإدارة الإلكترونيــة -

ش سالأجاز  اترف ش معاات ستأمو ساائا ا ت لال تأمو أجاز  الحااب الآليت سربس الشبوات الحااوبيش السريع
 الحدينش.

: اتعللاملات الور يللش ال ديمللش سادفوظللش في ات فللات الور يللش البــدء بتوثيــق المعــاملات الورقيــة القديمــة إلكترونيــا -
 ينبنجت يفظاا  لونسنيا بواارش اتااحات الضوئيش ست نيفاا ليساا الرجوع  لياا.

: سبخاصلش البلدء باتعلاملات الور يلش الأكنلر انتشلارا في جميلع الأ سللام ت ا كثـر انتشـاراالبـدء ببرمجـة المعـاملا -
 في ااتخدام الورز. اياراف   معاملات  ليونسنيش لت  يا سبرعتاا 

 

 

 

                                                           
واقع الإدارة الإلكترونية ودورها في كفاءة أداء المؤسسات الصـحية الحكوميـة مـن وجهـة عبد الله ا يمان العنزيت ع اا مسحا العتي ت أحمد ع ت ال فاريت  1

ا ت ع ش الع وم ا  ت ا يش ساي اريش سال انونيشت المج لد صالح كتاا العتي ت المج ش العربيش ل ع وم سنشر الأبح نمر عينة من الإداريين والكوادر الصحية بمدينة الرياض،
 .25ت ص 0200ت  يسمبر 02ت العد  22
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 الفرع الثاني: أهداف وأهمية الإدارة الالكترونية 

ش بايفلللافش ل هلللداف اللللا تسلللع  لتح ي الللا الللنتررز ملللن خللللال هللل ا ا لللزء لأهللل  عناصلللر اي ار  ا لونسنيللل     
 سأقيتاا في اتصاسش. 

   عناصر الإدارة الإلكترونيةأولا: 
  ن تربيك اي ار  ايلونسنيش يست زم يضور بعض العناصر اتامش الا تتمنا فيما ي ت:   
للا تشللن  ان اتوونلات اتا يلش هلت جميلع الأ سات ا)المكونـات الماديـة :  Hardwareعتـاد الحاسـوب  .1

في معا لللش البيانلللات كالحواالللليب بمخت لللف أنواعالللات فضلللللا علللن جميللللع الأجالللز  ات ح لللش بهللللا سمحرلللات العمللللات 
 سؤبوات ا ت ال سأ سات الن ات سمخزن البيانات. 

تعللرف ع لل  أ للا: " الحاالللوا سالأجاللز  ات ح للش بلللهت سهللت اتعللدات اتسلللتخدمش في   خللال البيانللات ك ويلللش        
س  رللات ال للوت ساتااللح الضللوئتت فضلللا عللن سيللد  اتعا للش اتركزيللش الللا تعللالج البيانللات ستسلليرر ع لل  اتفللاتيح 

عملللا الحاالللوات أملللا سالللائا الخلللزن فتشلللما الللل اكر  الرئيسللليش سسيلللدات الخلللزن اتسلللاعد  كلللالأ راص اتمنجنرلللشت أملللا 
   1ساائا ايخراج فتستخدم لعرض اتع ومات كالشاؤش سالرابعش سالسماعات".

ستشلللللما اتعلللللدات اتسلللللتخدمش ي خلللللال اتع وملللللات سخز لللللات ن  الللللات تلللللداسلهات االللللنجاعاا ساالللللت بالها سبنالللللا       
ل مسللتفيدين كمللا أ لللا تتضللمن الحاالللبش سمللا يلللرتبس بهللا ملللن الأجاللز  ات ح لللش بهللا اللللا تضلل  سيلللد  اتعا للش اتركزيلللشت 

سبلل لي فللان الأجاللز  تتوللون مللن الحواالليب بأنواعاللا  ال ويللش الأااالليش سالشاؤللش سغيرهللا ستسللم  اتوونللات اتا يللش
  2ت أما من يي  موونات الحااوا فات تشما العناصر التاليش:سموونا ا الفرعيش

 ؛ ستتضمن لويش اتفاتيحت   رش ال وت سالواميرا سغيرها من الأ سات وحدة الإدخال:  -

 ؛ ام الحااواالا تعالج البيانات ستسيرر ع   نظ وحدة المعالجة المركزية:  -

منلللا الخلللزن الأسلي اللللداخ تت سالخلللزن النلللانوي كلللالأ راص سالأؤلللرطش اتمنجنرلللشت سالأ لللراص  وحـــدة التخـــزين: -
 ؛ الضوئيش

                                                           
ت 25ت جامعلش نلورس  أءوذجلات المج لش الأكا يميلش  امعلش نلورس ت المج لد واقع استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي التعلـيم الجـامعي يمان مرعت يسنت  1

 . 122ت ص 0218ت ت21العد  
ت 21ت العلد  22ت ع لش الرالالش ل دراالات ا علاميلشت المج لد مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة وتنمية الكفـاءات البشـريةبن يحت عمارت بوجي  ي يمشت  2

 . 014ت ص 0200مارس 
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 ؛منا الرابعاتت الشاؤاتت سساائا ايخراج ال وتيوحدة الإخراج:  -

 ستستخدم لربس الحواايب. وحدة الاتصال: -

ستلللص ي سظائفالللا بايالللنا     عموعلللش ايعلللا ات   ن الحاالللبات الآليلللش تعملللا   Softwareالبرمجيـــات  .2
متس سلل ش ير للك ع ياللا البرعيللات سهللت عبللار  عللن عموعلللش أس ا سلل ش مللن ا يعللا ات الللا تخللبر الحااللوا علللن  

   1كيفيش أ اء ماام معينش.
اللوع عللن أمللا اتوونللات البرعيللش فاللت تع يمللات رمزيللش يضللعاا اتبرعللون أس اتسللتخدمون يبلللا  النظللام الحا        

العم يللات اترغللوا ال يللام فياللات سيموللن سصللف اتوونللات اتا يللش باخت للار  ذ أ للا  نللا أربعللش موونللات رئيسلليش هللت 
أ سات  اي خلللال ساتعا لللشت سايخلللراج سالخلللزن( سالحاالللب هلللو جالللا  الولللنسني ي لللوم بلللإجراء التع يملللات سالعم يلللات 

ا تالا س خلراج النتلائج  اتع وملات( ساللا تفيلدنا في علال عم نلات الحسابيش ساتنر يلش ع ل  عموعلش ملن البيانلات ثم مع
بمعللل  أنللله نظلللام الولللنسني يمونللله  عرلللاء تع يملللات تعا لللش اتع وملللات سال يلللام بعم يلللات سالخلللزن سا الللنجاع س رالللال 

 2اتص تش(. البيانات ساتع وماتت كما أنه الأااس ال ي ي وم ع يه مفاوم اتواتب الآليش أس ما يعرف  اتواتب

   3وتصنف البرمجيات إلى فئتين هما:

الا تجعا الحاالوا مفيلداً أكنلر ملن خللال تلوفير خلدمات مر وبلش بنجلض النظلر علن  برمجيات المنمومة: -
اتامللش الللا ينفلل ها الحااللوا ستن سلل  برعيللات اتنظومللش    ثلاثللش ف للات: نظلل  التشللنجيات الللبرامج الخدميللش 

 ساتنجمات؛ 

منللا  عللدا  الرساتللبت تسلليير اتخللزسنت فمعظلل  البرعيللات اتسللتخدمش في منظمللات  طبيقيــة:البرمجيــات الت -
الأعملللال هلللت نلللوع ملللن البرعيلللات التربي يلللش اللللا تسلللتخدم بونافلللش عاليلللش في س تنلللا الحافلللر ي لللا  معظللل  

 الوظائف في اتنظمش. 

ا ت لا ت تشلما تونولوجيلا ا ت لا ت س  :  Communication Network الاتصـالاتشـبكة  .2
بعيللد  اتللدات سمخت للف أنللواع الشللبوات منللا: ا نننلل  سالشللبوات الداخ يللش ساينننلل ت سالشللبوات الخارجيللش 

 1  كسنان (.
                                                           

 55ص  ت0222 ار الن افش ل نشر سالتو يعت الأر نت  نمم المعلومات )ماهيتها مكوناتها ،عما  ال با ت  1
  . 122ت ص 0210ع ومات في اتنظماتتت ييدر ؤاكر نوريت محمو  يسن جمعشت  رااات في أثر اتعرفش ستونولوجيا ات 2
 . 150ت ص 0200ت 20ت العد  12ت ع ش  رااات ا ت ا يشت المج د مزايا تكنولوجيا المعلومات وأهمية الاستثمار فيهاااها أمينشت محمد بواتشت  3
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الشللبوات هللت ي للي ش ترللور ا ت للا ت عللن بعللد ستأخلل  مفاللوم العللالم ك ريللش سايللد  ساللاعدت ع لل  ن للا       
عيللات بشللوا اللريع سكبللير جللداتً ييلل  تعللرف ع لل  أ للا جميللع البيانللات ساتع ومللات اتنتسللش مللن  بللا الأجاللز  سالبر 

الواللائا الت نيللش الللا تن للا البيانللات مللن يااللوا    فخللر سمللن محرللش طرفيللش    أخللرات س تايللش الفللرص يفللا   مللن 
 2اتع ومات فمن يدس  ا اتخدام اتتع  ش باتستفيد  اخا اتنظمات. 

 أنواع شبكات الاتصال 2.2

   3 ا لعد  معايير سأا  نبو أقاا في الآتي:ت نف الشبوات سف

 : يمون التمييز سف ا له ا اتعيار بو الأنواع التاليش ل شبوات التصنيف على أساز الامتداد الجغرافي 1.2.2

سهلت اللا تولون م ت لر  ع ل  علد  ملن الأجالز  اتوجلو   في أملاكن (: LAN  ؤبوات ا ت لال اد يلش -
  ريبش جداً من بعضاا البعض؛ 

 : سهت الا توون بو مدينتو أس  سلتو با  ارتو أييانا؛ (WAN وات ا ت ال الوااعش ؤب -

سهلللت الشلللبوش اللللا يولللون يسمالللا أكلللبر ملللن الشلللبوش اد يلللش سأصلللنجر ملللن (: MAN  ؤلللبوات اتدينلللش -
 الشبوش الوااعشت ستنجرت عا   مدينش أس جزء مناا؛ 

   سفك ه ا الأااس   : ستن س التصنيف على أساز طريق تقديم الخدمة: 2.2.2

هلت ؤلبوش تحتلوي ع لل  جالا  مركلزي  الخللا م( ي لوم بلالتحو  في الأجاللز   شـبكة الخـادم أو المســتفيد:  -
 الأخرا بشوا مباؤر أس غير مباؤرت أس ي وم بت دل خدمات ل جاز  اتوجو   ع   الشبوش  الزبون(. 

رتبرلش في الشلبوش بال يلام بلدسر الزبلون ساتلزس  يتيح ه ا الشوا الفرصش لوا الحواايب ات شبكة الند للند: -
في نف  الو  ت أي كا جاا  يمونه تزسيد غليره باتع وملات سفي نفل  الو ل  ير بالا اتع وملات ملن بلا ت 

 الأجاز  اتت  ش بالشبوش. 

                                                                                                                                                                                     
ت ع لش اداالبشت التلد يك ساتاليلشت مساهمة تكنولوجيا المعلومـات فـي تحسـين جـودة المعلومـات الماليـة، دراسـة تحليليـةمحمد عبد اتاجد بوركايبت محمد ايدت  1

 .20ت ص 0202ت 20ت العد  21المج د 
س ت  ار اليللا سري الع ميللش ل نشللر سالتو يللعت عمللانت الأر نت الربعللش الأ دور نمــم وتكنولوجيــا المعلومــات فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة،عللدنان عللوا  الشللوابوشت  2

 . 010ت ص 0211
أطرسيلش  كتلوراه الع لوم في  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية، رسش عيس ت  3

 . 22ت ص 0215-0212ت ا يش سالتساريش سع وم التسييرت جامعش محمد بوفياف اتسي شت ع وم التسييرت  س  ع وم التسييرت ك يش الع وم ا  
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 ت نف الشبوات سف ا له ا اتعيار   : التصنيف على أساز البنية الطوبولوجية:  1.2.2

 ا الحواايب فمناا فيما بيناا في ؤوا  مش تواراا يااوا مركزي سي وم يتلنظ  : تتشبكة النجمة   -
 ا ت ال فيما بيناا. 

ستشللما هلل ه الشللبوش عللد  مسللتويات هرميللش مللن أجاللز  الحااللوا موصللولش مللع بعضللاات  الشــبكة الهرميــة:  -
 اتسلتويات الأخلرا بنلاءً ترتبس ك اا بنظام مركلزي سايلد س لرر اتع وملات ملن الحاالوا في اتسلتوا الأع ل    

 ع   ط با ؛ 

تت للا الحواالليب فيمللا بيناللا في ؤللوا ي  للش منج  للش  للرر اتع ومللش مللن جاللا     فخللر في  الشــبكة الحلقيــة: -
 يو أن كا جاا  ي وم بعم ياته ستربي اته منف لًا عن الأجاز  الأخرا؛ 

اتصاسللش م للرفش بشللوا مسللت ي  تشللما هلل ه الشللبوش عللد  مللن الأجاللز  اتوجللو   في  الشــبكة الخطيــة: -
 سيستريع كا جاا  الوصول سا ت ال مع كا ب يش الأجاز  الأخرا اتت  ش. 

سهللت خ لليس مللن سايللد أس أكنللر مللن الشللبوات السللاب شت تسللتخدم ب للفش خاصللش في  الشــبكة المختلطــة: -
 اتصاسات الوبير  نتيسش لتع د سفخامش أعمالها. 

سهل  الخلبراء س ا خت اصليون العلام ون في ي لا اتعرفلشت :   Knowledge Workersصـناع المعرفـة  .4
 Digitalسهلل  يمن للون البنيللش اينسللانيش س الوظيفيللش تنظومللش اي ار  ايلونسنيللشت س يمن للون ال يللا ات الر ميللش 

leaderships    س اتلللديرين س اد  لللو ل ملللوار  اتعرفيلللش ت س رأس اتلللال الفولللري في اتنظملللش س يتوللللون   ار
يعلللرف ع للل  أ للل : " الأفلللرا  الللل ين يلللت  ترلللويره  س ي لللتا  ت افلللد ايالللناتيست لعناصلللر اي ار  ايلونسنيلللشالتع

باتاللللارات اللا مللللش ساللللل ين يمت وللللون الخللللبر  سالوفللللاء  في االلللتخدام التونولوجيللللا سالتعامللللا معاللللات ييلللل  يمن للللون 
   1اتستخدمون الناائيو ل برعيات ساتعدات".

الللللل ين ي وملللللون بلللللإ ار  ستشلللللنجيا تونولوجيلللللا اتع وملللللات سا ت لللللال ملللللن   اريلللللو سمتخ  لللللو سأيضلللللا الأفلللللرا      
سمستخدمو  ائيو ل نظامت سيولا  يتفلك الونلير ملن اتتخ  لو في علال نظل  اتع وملات ع ل  أن أقيلش الأفلرا  في 

                                                           
المج لش الأكا يميلش  امعلش  ، أثر مكونات تكنولوجيا المعلومات في مراحـل حيـاة المشـروع، دراسـة حالـة علـى المشـاريع الزراعيـة فـي العـراق،عمر سليد الراؤدي 1

 . 252ت ص 0212 العرازت  ت20ت العد  28نورس ت المج د 
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يرجللع  لياللا أاللباا أغ للب    ار  ستشللنجيا نظللام اتع ومللات تفللوز أقيللش اتسللت زمات اتا يللش ع لل  نحللو كبلليرت سكلل لي
   1يا ت الفشا في النظام.

سيعلد هلل ا ا لزء اتوللون الأهلل  في نظلام تونولوجيللا اتع ومللاتت ييل  يضلل  ؤلريحش متخ  للش مللن الأفلرا  اللل ين يللت  
 عدا ه  ستأهي ا  ستدريبا  بشوا يمونا  من أ اء عم ا  ب ور  صحيحش سي نف ه ا العن لر    عموعلش ملن 

   2الف ات سهت:

ستشلللما كلللا ملللن الفنيلللو ساتبرعلللو ساتاندالللو ساد  لللو سمشلللتنج ت الأنظملللش سغللليره ت سالللل ين  فئـــة التقنيـــون: .5
 يعم ون بشوا مباؤر في تشنجيا النظام سصيانته سمتابعته س عدا  مخرجاته؛ 

 ستشما كا من ي دم الدع  ل نظام من اي اريو ساتاليو سغيره ؛  فئة المساندون: .6

 ستشما كا من اتستخدمو الناائيو تخرجات النظام ع   اختلاف مستويا  .  :فئة المستخدمون .7

 ؛ ث افش المجتمع سخ وصيته سالا  نح ؤرعيش لت ي اي ار  ا عتبارينبنجت أن تأخ  اي ار  ايلونسنيش بعو  -
أ ا فلللبس  لللب أن تولللون تشلللريعات فلللمن ال لللوانو اتن لللوص ع يالللا في اي ار  ايلونسنيلللش ساللللا ملللن ؤللل -

 ؛ العم يات اي اريش سع   أااااا ي اس  اح اي ار  من فش اا
سيوللللون سراء هلللل ه  االلللتمراريتااالتع يمللللات سالضللللوابس الللللا تضللللبس عم يللللات اي ار  ايلونسنيللللش ستضللللمن  -

ا يلدت ستتلو  ايؤلراف  ل  اءالضوابس جاات اياايش  ت ي  را   ي ي يش تعما ع    ي ش البي ش اللا مش 
 ؛   العما سالو وف ع   مراي ه سمستويات النساحع

 ثانيا: أهداف الإدارة الالكترونية 

 س للد ذكللرتسللع  اي ار  ايلونسنيللش    تح يللك العديللد مللن الأهللداف الللا تعللو  ع لل  اتنظمللش بللالونير مللن الفوائللدت 
 3 فيما ي ت: سالا تتمنابعض الوتاا ؤي ا من ت ي الأهداف 

 ؛ رات اتخت فش ل مصاسش سكأ ا سيد  مركزيش  ار  سمتابعش اي ا -

                                                           
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إبداع العملية: دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية للأشغال فـي اببـار الراهر بن عمار ت نوال بن عمار ت  1

ENTP  10ص 0201ت 20ت العد  22ع ش  ي يزا ل بحو  سالدراااتت المج د. 
 . 100ت ص مرجع سبق ذكرهعشت ييدر ؤاكر نوريت محمو  يسن جم 2
 دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الالكترونية، دراسة مسحية على العاملين في رئاسة الهيئة الملكية للجبيل وينبع،عبد الله بن اعيد فل  يوانت  3

 . 00ت ص0228 ت ماجستير في اي ار  العامشت  س  اي ار ت ك يش   ار  الأعمالت جامعش ات ي اعو راالش 
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 ؛ تركيز ن رش اتخاذ ال رار في ن ال العما الخاصش بها مع  عراء  ع  أكبر في مرا بتاا -
 ؛ تجميع البيانات من م ا رها الأص يش ب ور  مويد  -
 ؛ ت  يص معو ات اتخاذ ال رار عن طريك توفير البيانات سربراا -
 ؛ عم يات اي ار  اتخت فشت  يا أسجه ال رف في متابعش  -
 ؛ توظيف تونولوجيا اتع ومات من أجا  ع  سبناء ث افش مصاسيش   ابيش لدا العام و كافش -
 ؛ البيانات ساتع ومات ل مستفيدين ب ور  فوريش توفير -
 ؛ التع   اتستمر سبناء اتعرفش -
 ؛   كافش يا   النابس بو العام و ساي ار  الع يا سمتابعش س  ار  اتوار  -
 ؛توايع ن ال تو يع اتع ومات ساتخاذ ال رارات ب ور  فوريش -
 ؛تح يك مرسنش فعالش في مناسيش تنفي  الأنشرش سالعم يات اتنابرش فنيا سسظيفيا في  اخا اتنظمش -
 ؛ التحرر من ال يو  البيرس راطيش -
ش الفسللو  التنظيميللش بللو اي ار  الع يللا اياللاام في  يم راطيللش التنظللي  مللن خلللال مشللاركش اتع ومللات سبالتللالي   اللل -

 ؛ سالعام و
   1سهنا  من أفاف عموعش من الأهداف لن ار  ا لونسنيش ن كر مناا:

 ؛ خ ك الفاع يش في اي ار  ستحسو مستوا العم يات اي اريش بااتعمال الت نيات الحدينش -
 ؛ ع   ااتعمال الت نيات الحدينش عا   تنظي  العما اي اري ستأهيا الووا ر البشريش ستدريبا   -
 ؛ ترؤيد ال رارات اتتع  ش بالعما الحوومت ست  يص ا   ساجيش في ايجراءات اتع د  -
 غرب ش اتع ومات سانت اء ما ينفع ل  يام بمبا رات ساعد . -
 تخفيف الأعباء ع   اتواطنو ستخفيض ا اد اتر وا ي اء اتعاملات. -
 يشت سالت  يا من عد  الأسراز اتر وبش ي ا  اتعاملات.تخفيف ال يو  البيرس راط -
 تبسيس ساخت ار ايجراءات اي اريش. -
 م.تدعي  الشفافيش سالعما في سفوح تا -
 

                                                           
ماجسلتير في الع لوم السيااليش سالعلا لات الدسليلش فلرع التنظلي  رالالش ت تأثير الإدارة الإلكترونية علـى إدارة المرفـق العـام وتطبيقاتهـا فـي الـدول العربيـةحما  مختارت  1

 . 15ت ص 0225ت جامعش ا زائر بن يواف بن خد ت السياات ساي اريت  س  الع وم السياايش سالعلا ات الدسليشت ك يش الع وم السياايش سايعلام
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 ثالثا: أهمية الإدارة الالكترونية

ئن  ن الف سلللفش الرئيسللليش للللن ار  ايلونسنيلللش هلللت نظر لللا للللن ار  كم لللدر خلللدمات ساتلللواطن سالشلللركات كزبلللا      
من ه ه الخدماتت ل لي فإن لن ار  ايلونسنيش أقيلش كبلير  تسلتمدها ملن هل ا ساللا  ا اتفا  سعملاء يرغبون في 

 1تتمنا في:

اتصاسلللش ست لللدل أفضلللا  أ اءاتصاسلللات ييللل  تعملللا اي ار  ايلونسنيلللش ع للل  تحسلللو  أ اءتحسلللو مسلللتوا  -
 ؛ لأنشرش الا  ارااا ت ي اتصاسشالخدمات الا من ؤأ ا التأثير ع   كا الوظائف سا

تحسللو  جللراء ت للدل الخللدمات ذلللي أن اي ار  ايلونسنيللش تسللاا الأعمللال ساتعللاملات الللا ت للدماا اتصاسللش  -
 ؛ ل زبون بنجيش التواصا بو اتصاسش سالزبون أس اتتعام و معاا

يا اتعلللاملات مللن خلللال التنجريلللش تسللاه  بشللوا جيللد في   اللللش اتعو للات سال يللو  ا نجرافيلللش ستعمللا ع لل  تسللا -
 ؛ ايلونسنيش ا ت ا تالوبير  لشبوش 

أاللاليب  لونسنيللش جديللد  تتسلل   االلتخدامتحسللو جللو   اتنتسللات سالخللدمات ات دمللش ل عملللاء سذلللي بفضللا  -
 ش. بالوفاء  سالفعاليش سالسرعشت كما تساه  في توفير البيانات ساتع ومات بشفافيش سنزاهش تام

   2في: أهمية الإدارة الالكترونيةتكمن كما 
 ؛  يا   كفاء  العما اي اري -
 لنجاء أا وا سعاما اتعام ش اتباؤر  بو طلرفي اتبا للش أس التخفيلف منله ا  أ  ل  يلد ممولن ملا يلص ي بلدسره  -

 ؛    الحد من تأثير العلا ات الشخ يش سالنفوذ في   اء اتعاملات سبالتالي ال ضاء ع   الفسا  اي اري
أكبر عد  ممون من العملاء في فن سايد عو  ملا كانل  ع يله اي ار  الت  يديلش ف لد تفلرض أييانلا  ااتيعاا -

 ؛ في صفوف طوي ش سلأس ات طوي ش أيضا ا نتظارع   اتتعام و مع اتصاسش 
تللدع  س التخفلليض مللن التوللاليف ييلل  أن تو فللش اي ار  ايلونسنيللش اتنخفضللش تسللاه  مللن  يللا   اتعللاملات  -

 ؛ اي اريش ايجراءات
 .أرؤيف  لونسني سااتبداله بنظامال ضاء ع   نظام الأرؤيف الور ت  -
 
 

                                                           
 22ت ص 0210ت  ار الحامد ل نشر سالتو يعت عمان الأر نت مبادئ الإدارة الالكترونيةأحمد فتحت الحي ت  1
 . 020ص العرازت ت 0225ت  ار  ج ش ل نشر سالتو يعت الإدارة واتجاهات المعاصرة يد منير عبويت  2
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 الفرع الثالث: إيجابيات وسلبيات الإدارة الالكترونية 

 انتعرف من خلال ه ا ا زء لأه  الآثار اي ابيش سالس بيش لن ار  ا لونسنيش في اتصاسش 

 يجابية للإدارة الإلكترونية:المزايا وابثار الإأولا: 

ينتلللب ع للل  تربيلللك مفالللوم اي ار  ايلونسنيلللش العديلللد ملللن اتزايلللا سالآثلللار اي ابيلللش يمولللن ت خي لللاا في الن لللال     
 1 التاليش:

 ؛ ارعش أ اء الخدمات ل عملاء مع الحفاظ ع   جو  ا -
 ؛ ن ا الوثائك  لونسنيا بشوا أكنر فعاليش -
 ؛ سيس ايجراءات ست  يا اتعاملات الور يش ستخفيض س   الأ اءت  يا التو فش نتيسش تب -
 ؛ ت  يا الحاجش    العام و ال ائمو بأ اء الخدمش سخاصش ما يتع ك باتعاملات الور يش -
 ؛ الت يي  اتوفوعت لأ اء العام و ستنميش نظام مترور تعرفش ات  رين -
 ؛ سني أ ا عرفش ل خراءتخفيض الأخراء    أ ا ما يمون فالنظام ايلون  -
 ؛ ت  يص اتخالفات نظرا لساولش سيسر النظام س  ته -
 ؛ الوفوح سااولش الفا  من  با اتستفيدين تا هو مر وا منا  من سثائك -
 ؛ تخفيض ا اتنمارات الخاصش باتباني سالع ارات سما  لياا -
 ت  يا تأثير العلا ات الشخ يش ع     ا  الأعمال. -

 الإدارة الالكترونيةثانيا: سلبيات 

 لللب أن نأخللل  في الحسلللبان أنللله ملللع تربيلللك اي ار  ايلونسنيلللش للللن تلللزسل كلللا ال لللعوبات ساتشلللولات اي اريلللش    
االللتمرار ت لللدل الخلللدمات بأفضلللا ؤلللوا  سمتواصلللا لتلللأموت بمعللل  أن تربي الللا اللليحتاج    تلللد يك مسلللتمر سالت نيلللش

ت فخلل ين با عتبللار سجلللو  خرللس بدي للش أس خرللس طلللواره في تللالسا اللد سال و للل   الأمنللامموللنت مللع ا اللتخدام 
 2 يال تعنر اي ار  ايلونسنيش في عم اا لسبب ما أس لس بيش من الس بيات ادتم ش لتربي اا. سمن ه ه العيوا:

                                                           
ت ص 0215ت 55ت العلد  41اتستن لريشت المج لد  ع لشت ارة الالكترونيـة لمؤسسـات المعلومـات ودورهـا فـي ا مـن الاقتصـادي العراقـيالإد اني فلاح خماست  1

20 . 
ت ن فيهـامستوى الإدارة الالكترونية لمديري مراكز الدراسات الاستراتيجية في بغداد وعلاقته بمستوى مقاومة التغيير من وجهة نمر العاملي يد فرهو  مولتت  2

 . 40-44ص ت 0212ماجستير في النبيشت تخ ص اي ار  سال يا   النبويشت  س  اي ار  ساتناهجت ك يش الع وم النبويشت جامعش الشرل الأساست راالش 
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في  ن الأعمللال ايلونسنيللش ا يللد  أ ت    نشللر اتوهبللش أس ات للدر  اي اريللش ع لل  نرللاز سااللع ممللا أظاللر ن  للا  -
هلللل ه اتواهللللب سال للللدراتت ف للللي  هنللللا  مللللا يوفللللت مللللن اتللللديرين اللللل ين يت نللللون التعامللللا ايلوللللنسنيت ممللللا أ ا 

 بالأعمال ايلونسنيش أن تدار بشوا ايئ.
 ن الأعمللللال ايلونسنيللللش بخ ائ للللاا ا يللللد  أ ت    تفللللويض كنللللير مللللن الأعمللللال الت  يديللللش سبينتاللللا التحتيللللش  -

 .سااتنمارا ا العظيمش
تصاسلللات ايلونسنيلللش االللتخدم  توتيولللات سم لللدرات ا ت لللا  اتع وملللات الر ميلللش ال ائملللش ع للل  التو فلللش  ن ا -

سالخدملش ال فريشت في  عا    نتاج اتنتج اتع وماتي الر متت سبالتالي التوالع في النسلخ المجانيلش كوالي ش في اللنسيج 
 .النشرسيك ذلي ال فز في ي وز ات ويش في البراء   س د يعني ل زبون

صلللعوبش التواملللا بلللو اتو لللع اتلللا ي ساتو لللع ايلولللنسني ل مصاسلللش فلللإ  جانلللب أن بعلللض الشلللركات ظ للل   نلللا  -
  جاللو اسذلللي لأن منلا هلل ا ا مللع يتر للب  ا ثنللوت  يديلش أس ر ميللشت فللإن بعضللاا الآخللر أخفلك في ا مللع بللو 
في توظيلف م لدرات الويلب في التفاعلا  اً كبلير سجالو كبير  في   ار  اتو ع ايلونسني ل الح الأعمال الت  يديلش 

ملللع اتلللور ين سالزبلللائن لخفلللض تو فلللش ا سللل ش التوريلللد ستواللليع الأالللواز الحاليلللشت سفلللتح أالللواز جديلللد  ل لللالح 
 الأعمال ايلونسنيش.

 ن الأعمال ايلونسنيش بما  دم  من تسايلات في الح لول ع ل  اتع وملاتت أ ت    أن ت لع تبا   لا تحل   -
   الأاعار الأ ا في ظا الوفوح سالتنافسيش.سطأ

 ا عت ا  الخاطئ بأن كا الأعمال ت  ح للانخرال في الأعمال ايلونسنيش. -
 الفرع الرابع: وظائف الإدارة الإلكترونية

تعتملللد اي ار  ايلونسنيلللش ع للل  علللد  ملللن الوظلللائف الأاااللليش تعتلللبر مرتولللزات هاملللش في ايصللللاح اي اريت        
أ ت    التنجيير ا  ري من الأااليب الت  يديش لن ار     الأالاليب ا لونسنيلش في اتمارالات اي اريلش ساللا سالا 

تتمنا في التخريس ا لونسنيت التنظي  ا لونسنيت التنفي  ايلولنسني سالر ابلش ا لونسنيلشت لل ا النحاسل ملن خللال 
 ن سظائف اي ار  ايلونسنيش. ه ا ا زء التعرف بشوا موجز ع   كا سظيفش م
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  : وظائف الإدارة الإلكترونية1.1الشكل رقم )

 
ــة  اللايح فريمللشت المصــدر: ــة مــع الإشــارة إلــى حال الإدارة الالكترونيــة كيليــة لتطــوير الخدمــة العموميــة المحلي
 .52ص  0218ت  يسمبر 24ت ع ش ءاء للا ت ا  سالتسار ت العد الجزائر

نلايللم مللن خلللال الشللوا أعلللاه أن اي ار  ايلونسنيللش من اللا منللا اي ار  الت  يديللش لهللا أربعللش سظللائف مامللش الللا 
 تستند ع ياا تتمنا في التخريس ايلونسنيت التنظي  ايلونسنيت ال يا   ايلونسنيشت سالر ابش ايلونسنيش. 

 أولا: التخطيط الإلكتروني 

 ختت لللف التخرللليس ايلولللنسني ملللن ييللل  التحديلللد العلللام علللن التخرللليس الت  يلللدي سذللللي لأن كلاقلللا  لللد         
ين ب ع   سفع الأهدافت ستحديد سالائا هل ه الأهلدافت    أن ايختلافلات الأاااليش يمولن أن تلر  في ثللا  

   1عا ت:

رنلللش س  لللير  الأملللدت س اب لللش ل تحديلللد  ن التخرللليس ايلولللنسني عم يلللش  يناميويلللش في اتجلللاه الأهلللداف الواالللعش سات -
سالترللوير اتسللتمر خلافللاً ل تخرلليس الت  يللدي اللل ي يحللد  الأهللداف مللن أجللا تنفيلل ها في السللنش ال ا مللش سيللصثر 

 تنجيير الأهداف ا با ع   كفاء  التخريس؛ 

التخرليس  ان اتع ومات الر ميش  ائمش التدفك تضفت ااتمراريش ع   كا ؤتء في الشركش فيتحلول التخرليس ملن -
 الزمني اتن رع  سفع الت ارير الف  يش(    التخريس اتستمر؛ 

                                                           

رالالش ت ة والتعلـيم العـالي محافمـات غـزةدور الثقافـة التنميميـة فـي تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة، دراسـة تطبيقيـة علـى وةارة التربيـ يااا فارسز م باح العاجزت 1 
 . 22ت ص 0211ماجستير في   ار  أعمالت  س    ار  الأعمالت ك يش التسار ت ا امعش ايالاميش غز ت ف سروت 

نيالتخطيط الإلكترو نيالتنظيم الإلكترو   

يةالقيادة الإلكترون يالرقابة الإلكترون   
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 ن فور  ت سي  العما اي اري الت  يدي بو   ار  تخريس سعمال الخلس الأملامت ينفل سنت يلت  تجاس هلا  املا في  -
ولللن أن ظلللا اي ار  ايلونسنيلللشت فسميلللع العلللام و يعم لللون عنلللد الخلللس الأملللامت عنلللد الللرح اتوتلللبت سك اللل  يم

 يساقوا بالتخريس ايلونسني مع كا فور  تبز  في كا مو ع سفي كا س   لوت تتحول    فرصش عما. 

ا دسل التالي يوفح جانبا من ه ه ات ارنش فيما يتع ك بالتخريس اي اري الت  يدي سالتخريس اي اري 
 ايلونسني:

 لتخطيط الإلكتروني  :  مقارنة بين التخطيط التقليدي و ا1.1) الجدول رقم
 التخطيط الإلكتروني التخطيط التقليدي

 ل ظرسف اتخت فش  ا اتسابشخرش متعد    الشركش  اتجاهخرش سايد  توجه أعمال س 
 خرش   ير  فنيش أمدها أيام ت أاابيع أس ف ا  خرش طوي ش متوارش أس   ير  الأمد   ي ا عن انش 

 س  ي يده  ا تجاهالخرش  واعد بسيرش أس مبدأ عام سايد يرؤد  تنفي ها الخرش تحد  الأهداف س مرايا سساائا 
بالخرش فرسري  ميع اتستويات لنجرض التنسيك سسيد   ا لتزام
  ا تجاه

 الديناميويش ل تنجيرات  با اتسابش ا لتزامالخرش مرنش جدا من أجا 

تنجير  س الزبائن س ياجا   الآنيش س الخرش ترتوز ع   الأاواز ات الخرش ترتوز ع    درات الشركش 
 ادتم ش 

 اتخاطر  تأتي من عدم ال در  ع   العما خارج الخرش  بتنفي  الخرش  ا لتزاماتخاطر  تأتي من عدم 
 ل ظرسف اتتنجير   للااتسابشفرسري عند التنفي   ا بتوار فرسري من أجا سفع الخرش الأفضا  ا بتوار

 اتخررون ه  اتبا رسن من اتديرين سالعام و  ن سالعام ون ه  اتنف سن اتديرسن ه  اتخررو 
 بدرجش عاليش  ايتماليشالأهداف عامش غامضش س  الأهداف سافحش محد   س اب ش ل  ياس 

 الواائا مفتويش يسب الفرصش في السوز سيسب الزبائن  الواائا محد   لضمان النساح 
  ا  الرئيسيش فيما هو مر وا   ايه من اجا اتصاسشالن ش هت الأ  اء ستعزيزه رؤيد الأمعايير الخرش أ ا  أااايش في ت

ت دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تطـــوير المنممـــة الجزائريـــة، بلديـــة بســـكرة أنموذجـــا ر لللو اللل م ت  : المصـــدر
عيلللشت ك يلللش الع لللوم أطرسيلللش  كتلللوراه في ع للل  اللللنف ت تخ لللص ع للل  اللللنف   العملللا سالتنظلللي ت  سللل  الع لللوم ايجتما

 .  42ت ص 0202-0200اينسانيش سا جتماعيشت جامعش محمد خيضر بسور ت 
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 ثانيا: التنميم الإلكتروني 

يعتبر التنظي  عم يش تجميع الأنشرش ساتلوار  في ؤلوا سيلدات منر يلش سبشلوا مناالبت ستزسيلد كلا سيلد          
علا للات بيناللات لتسللاه  في تح يللك أهللداف اتصاسللشت س للد ؤللاد بال للدر اتنااللب مللن السلل رش ساتسللصسليشت ستحديللد ال

التنظللللي  بمووناتلللله أس  يللللو  الخمسللللش  الهيوللللا التنظيمللللتت الت سللللي  اي اريت اتركزيللللش ساللامركزيللللشت ا سلللل ش الأسامللللرت 
سالرسميلللش(ت سملللع اينننللل  يلللت  التحلللول ملللن التنظلللي  الت  يلللدي ال للل ب    التنظلللي  الشلللبوت الواالللع  يعتملللد ع للل  

لشللبوات الرسميللش سغللير الرسميللش سالشللبوات ايلونسنيللش( سمللن النكيللز ع لل  الهياكللا سالخ للائص التنظيميللش الرسميللش    ا
النكيلز ع ل  الهللدف الوايلد اتت االل ت كملا تح للك تشلبيي فلائك سسااللع  ؤلبوات  اخ يللش( بلو جميللع العلام و تللص ي 

  عولللل  ا ت للللا ت الهرميللللش في التنظللللي  الت  يللللدي    ال لللللات الفائ للللش سالآنيللللش سفي كللللا موللللان في اتصاسللللش ع لللل
   1 الأع   يحص ع   مع ومات أكنر(ت سك لي تحول الس رش من  اخا اتصاسش    الزبون  خارجاا(.

 سا دسل الآتي يوفح ه ه الفرز بو التنظي  الت  يدي سالتنظي  الونسني 

 الالكتروني: مقارنة بين التنميم التقليدي والتنميم  2.1الجدول رقم )

 التنميم الالكتروني التنميم التقليدي
 التنظي  الهرمت  -
 الهيوا ال ائ  ع   الويدات النابتش  -
 الويد  التنظيميش الوايد   -
 أافا (  –التنظي  الرأات  أع    -

 بمع  هنا  يدس  فاص ش بو اي ار  س العام و .

 التنظي  ات فوفي أس اتشرسعت  -
 العما ا ماعيش. الهياكا ال ائمش ع   فرز -
 سيدات تنظيميش م نجر . -
 التنظي  الأف ت  من اليمو    اليسار(. -

 بمع    توجد فسو  أس فواصا بو اي ار  س العام و.
 الت سي  اي اري ع   أااس الأ سام سالويدات -
 الت سي  اي اري الت  يدي  -

س هنا  توون ال لاييات محد   بد ش س   يمون تجاس ها بأي 
 من الأيوال   يال

 التنظي  ال ائ  ع   الفرز  -
 التنظي  الخ وي ال ائ  ع   تحالفات  اخ يش أس خ ويش. -

في ه ا الت سي    يمون الحدي  عن مدير مست ا س   
عاما مست ا فاتدير س العاما كلاقا مدير س  اتشاري س 

 عاما في الو   نفسه .
 ا س ش الأسامر اي اريش أس الس رش الخريش  -
  س ش الأسامر الخريش ا -

  ا اتشاريشأس ال يا    ا اتشاريشالويدات  -
 الويدات اتست  ش س الفراز اتدار  ذاتيا . -

                                                           

 . 28ت صمرجع سبق ذكرهت جيلالي بو كري 1 
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 الرئي  اتباؤر الوايد  -
س هنا توون اي ار  هت صانعش ال رارات س ت در الأسامر س ع   

 العام و تنفي  ت ي الأسامر .

 الر ااء اتتعد سن  -
اي ار  توون ال رار مشنكش أي س في منا ه ا النوع من 

 . ااتشاريشل عما فاي ار   ااتشار هنا  
 ال وائح سالسيااات التف ي يش  -
 ال واعد سايجراءات ادد    -
 برامج العما ال ياايش س المجدسلش مسب ا  -

أفرا ها  التزامس  ن  اح اتنظمش في تح يك أهدافاا ي اس بمدا 
نا يوون م ت ت لت ي الأسامر س بال وائح س التع يمات فالعاما ه

 منف  

 الأفرا    جاا اتالسيااات اترنش س   -
   ار  ال ات سالفريك اتدار ذاتيا  -
 برامج العما اترنش ساتتنجير   -

 في ه ا النوع من اي ار  يومن  اح اتنظمش في تح يك 
 الأهداف في  در  الأفرا  ع     ار  فريك العما ذاتيا(

 
 ال رارات نفرا  ال يا   ب -
 مركزيش الس رش   -
 لتحو  في اتع ومات س اريتاا ا -

  الس رش توون ب مش الهرم اتصاست س  نح ل ايباا يك صنع 
 ال رارات س  صدار الأسامر فات ا رش مركز

 سال رارات باتشاركش تعد  مراكز الس رش  -
 مناا  للااتفا  الشفافيش س  تايش اتع ومات  -

ياا اتدراء س العمال ع   يد يشن  ف ااتشاريش  الس رش 
اواء س هو ا نوع من الس رش يوون غير م زم التنفي  تحسبا 

 لأيش ظرسف  د  ر بها اتصاسش (

 .  40 ص تمرجع سبق ذكره ر و ا م ت  : المصدر

 ثالثا: القيادة الالكترونية 

ش تأ يلش أعمالهلات لل لي  بلد لهلا ملن أن  ن انت ال اتنظمش    الأعمال ايلونسنيش  بلد ملن أن تلصثر ع ل  طري ل     
 1 ت  بنلا  أبعا  أااايش هت: 

ـــة الصـــلبة: .1 ـــادة التكنولوجي أ لللا  يلللا   ت لللوم ع للل  االللتخدام تونولوجيلللا اينننللل  ملللن أجلللا   ار  أعمالهلللا  القي
 سعلا تاا اتخت فشت سالا تتس  بالتالي: 

ع لل  تحسلل  أبعللا  الترللور التونولللوجت اتتسللارعت  فال ائللد ايلوللنسني ذس  للدر  أنهــا قيــادة حــن التكنولوجيــا: -
 سبعما ع   توظيف مزاياها لتووين ميز  تنافسيش؛ 

                                                           

  22-20ت صمرجع سبق ذكره يااا فارسز م باح العاجزت  1 
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: ان ال ائللد ايلوللنسني هللو  ائللد  مللني اللريع الحركللش سا اللتسابش ساتبللا ر ت تتسللاس  حــن الوقــ  علــى الانترنــ  -
صللا الللزمني اتر للوا بللو مع ومللات أفوللاره  جللراءات العمللا التعللا       جللراءات العمللا التللزامنيت ستخرللت الفا

 الأ نى س رارات الأع      التفاعا الآلي بو ا ميع؛ 

 رجش سيستشعر التنجيير في ءلاذج  222فال ائد  بد أن يفتح عينيه البشريش سايلونسنيش بحدس   حن الطوارئ: -
تجعللا الخللدمات سالأاللاليب  الأعمللال ا ديللد  الللا تللأتي بالللداخ و ا للد  سالخللدمات سالأاللاليب ا ديللد  الللا

 الساب ش مت ا مش. 

فال يا   ايلونسنيش ذات محتوا  نسلاني كبلير رغل  أ لا أكنلر تعلويلا ع ل  التونولوجيلا  القيادة البشرية الناعمة: .0
 ساعتما ها ع   البعد البشريش يتس  بالآتي: 

عر الأ لا سالخ وصليش الأكنلر أمانلاتً الزبون يستخدم ايننن  في ظا اتنافسشت ل بح  عن الس القائد الزبوني: -
جع   منله اللر   الأصلعبت لل ل  لب معام لش الزبلائن كعلام و في اتنظملش يت ل ون بهلا لت لدل ملايظلا   علن 

 نوا ص اتنتسات أس الخدمات. 

سهللو اللل ي يوجللد علا للش متميللز  مللع العللام و اللواء كللانوا يللص سن سظللائفا  ع لل   قائــد عمــال ومهنــي المعرفــة: -
س بعد سيوجد له  التسايلات ساتنافع ساتزايا فيوتسب س ئا  سث لتا  سيحلتفم بهل  سيحفلم ل منظملش أهل   را أ

 أصولها. 

ملع التولاثر السلريع لنملاذج الأعملال ا ديلد ت يولون مر لوا ملن ال ائلد التنافسلت أن يتسل   القائد التنافسي: -
 ب در  ع   الأ اء التنافست. 

ـــي ذو الخصـــائص - ـــد الإلكترون ـــر ملائمـــة: القائ فلللالرئي  التنفيللل ي ايلولللنسني مر لللوا منللله أن يولللون  ا كث
 مبشرت مرتاات صريح ب و ت متع   بتونولوجيا الأعمالت كنيف النكيزت الأارع يركش. 

فال ائللد ايلوللنسني مر للوا منلله أن يتخلل   للرارات اللريعش سفوريللش تللا هللو مر للوا الآن سفي كللا القيــادة الذاتيــة:  .2
اجللللش    أن يرللللور اتجاهللللات س واعللللد خاصللللش ل حللللا ت اتخت فللللشت سيت للللف  للللا   اللللل ات موللللانت ممللللا  ع لللله بح
 بالخ ائص التاليش: 

 ال در  ع   تحفيز أنفسا  س ب اء النكيز ع     ا  اتاام؛  -
 ا ات امش الا تستدعت الو ء ل شركش سالرغبش في العما يسب  يمتاا سمعت دا ا؛  -



صحيةال والمؤسسات الالكترونية للإدارةالنظري والدراسات السابقة  الإطار .......الفصل الأول: .   

 23 

 

 ا اتشولات؛ فا  اتنظمش سمساقتاا من أجا ي -
 البراعشت اتاار ت اترسنش في التويف مع البي ش اتتنجير ؛  -
 اتسصسليش عن مسارا   اتانيش سأنشرتا  ستروره ؛  -
 الرغبش في اتبا ر  من أجا يا اتشولات.  -

 رابعا: الرقابة الإلكترونية 

النظللام الر للاع ع لل  االلتخدام الحااللوا في تعللرف الر ابللش ايلونسنيللش أس الر ابللش بالحااللوا الللا تعللني اعتمللا         
ممارالللش العم يلللش الر ابيلللشت سفلللك بلللرامج ياالللوبيش تعلللد خ ي لللا لهللل ا النجلللرضت بملللا يح لللك ا  ت لللا   في ا الللد سالو للل  
سالتو فلللش في الوصلللول    النتلللائج اتر وبلللش بأ لللا ملللا يمولللن ملللن اتخلللاطر سبد لللش أكلللبرت كملللا ع ر فللل  بأ لللا االللتخدام 

بلللش أ اء اتوظلللف سايؤلللراف ع يللله ست ييمللله بشلللوا مباؤلللرت ستلللت  الر ابلللش ايلونسنيلللش سفلللك أالللاليب التونولوجيلللا ترا 
متعللد   مناللا مرا بللش اتواتللات الهاتفيللش سمرا بللش اتللوظفو بللأجاز  الفيللديو سمسللح الللبر ي ايلوللنسني ستتبللع االلتخدام 

  1ومبيوتر.الأننن ت كما توجد أنظمش يموناا تتبع فنجرات اتفاتيح ع   أطراف ال

 سيموننا ات ارنش بو الر ابش الت  يديش سالر ابش ايلونسنيش من خلال ا دسل التالي:

 مقارنة بين الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية  :2.1الجدول رقم )

 الرقابة الإلكترونية الرقابة التقليدية
 تواماتتوافك مع التخريس بدرجش م - تتوافك مع التخريس بدرجش محد   -
 ساائا ر ميش ااتعمال - ساائا يدسيش ااتعمال -
 الت ارير ر ميش - الت ارير يدسيش -
  رجش التنبص طوي ش -  رجش التنبص محد   -
 جاهز  يسب الت مي  -   توجد برعيات -
 ا انجاعس  ا نحرافتستخدم لحساا  - تستخدم الآ ت كاتبش -
 فوريش ا ت ا ت - مت رعش ا ت ا ت -
 ات ياس طويا اتدا - ير اتدام ياس النكيز    -

 .  45ص مرجع سبق ذكره ر و ا م ت  :المصدر

                                                           

 . 22ت ص 0201ت 22ت العد  22ت المج ش ا زائريش ل درااات التارختيش سال انونيشت المج د لكترونية في مكافحة الفساد الإداريدور الرقابة الإخلاف سر  ت 1 
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ييل  أن يتبو لنا من خلال ا دسل أعلاه أنه هنا  فرس ات جوهريلش بلو الر ابلش الت  يديلش سالر ابلش ا لونسنيلش      
ات التنبللصت في يللو الر ابللش الر ابللش الت  يديللش تعتمللد ع لل  االلتعمال ساللائا يدسيللش منللا الت للارير اليدسيللش سيسللاا  رجلل

 ايلونسنيش تعتمد ع   برعيات سساائا ر ميش 

 الصحية  المؤسسات: ماهية المطلب الثاني

 ن الترللور الللل ي تشلللاده اتنظوملللش ال لللحيش عاملللش ساتستشلللفيات خاصلللشت ملللن ييللل  تعلللد  ا خت اصلللات        
فلرض اعتملا  تنظلي  مصاسلاتي ع للانيت يلديره طللا   بشللري متخ للص سمسللتوعب ساتاللن سالوالائا التونولوجيلشت ي

للدسره سمبلا ه اتانلش الللا ينتمللت  لياللات سذلللي لتح يللك أهللداف اتصاسللش باعتبارهلا ذات طابعللا خللدماتي اجتمللاعت 
 س نسلاني بامتيا ت سذللي أمام التزايد اتستمر ل ر ب ع   الخدمات الربيش.

 مفهوم المؤسسات الصحية  : الفرع ا ول

  با التررز لتعريف اتصاسات ال حيش  بد من ت دل تعريف بسيس عن الخدمات ال حيش.  

 أولا: تعريف الخدمة الصحية 

اتشلللفائيش أس التشخي للليش اللللا ي لللدماا أيلللد أعضلللاء الرعايلللش الربيلللش تعلللني الخدملللش أس الخلللدمات العلاجيلللش أس اي    
    فللر  سايللد أس أكنللر مللن أفللرا  المجتمللعت منللا معا للش الربيللب لشللخص مللريض اللواء كللان ذلللي في الفريللك الرلل 

عيا ته الخاصش أس في العيا ات الخارجيش ل مستشف  الحوومت أس العنايش التمريضيش أس الحوميلش اللا ت لدماا اتمرفلش 
غلير أن الرعايلش  لد ت لدم ت لعلد  أؤلخاصل مريضت أس التحاليا التشخي ليش اللا ي لدماا في اتختلبر لشلخص ملا أس 

رعايللش صلللحيش س ائيلللشت ييلل  أن الربيلللب الللل ي يعللالج ؤخ لللا ملللا يموللن أن ي لللدم لللله توفلليحات سمع وملللات يلللول 
مللرض مللا سطللرز انتشللاره سطللرز س ائيللش مناللا لتسنللب الو للوع فياللا في اتسللت بات سبلل لي ي للوم الربيللب بللدسر الرعايللش 

 1ال حيش    جانب الرعايش الربيش.

                                                           
 . 11ت ص 0222 ار اليا سريت عمان الأر نت  الرعاية الصحية ا ولية،عبد المجيد الشاعر سفخرسنت  1
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كملللا يمولللن تعريلللف الخدملللش ال لللحيش بأ لللا النشلللال الللل ي ي لللدم ل منتفعلللوت ساللللا  لللدف     ؤلللباع ياجلللات       
ملش ال لحيش ملا هلت    ملزيج متواملا ملن دالناائت يي    ترتبس ببيع ا عش أس خدمش ما. فالخ سرغبات اتستا ي

 1 مستفيد.العناصر ات مواش سغير ات مواش سالا تح ك  ؤباعاا سرفا معو ل

 مفهوم المؤسسات الصحية ثانيا:

اهتملللل  العديللللد مللللن البحللللو  سالدرااللللات الع ميللللش اتتخ  للللش في المجللللال ال للللحت بتحديللللد مفاللللوم اتصاسللللش     
ال لللحيشت ستبلللاين هللل ا اتفالللوم بالنسلللبش ل طلللراف اللللا تتعاملللا معالللا اتصاسلللش ال لللحيشت بلللا يسلللب نظرتللله الخاصلللش 

 2 ت يي  تعرف لدا:اتصاسشس بو ه ه الأطراف  سيسب العلا ش

 ؛ الربيش له  سالرعايش: ا اش اتسصسلش عن ت دل العلاجت ا اتشفاء المرضى -

:  يلدا مصاسللا ا الخدميللش اتسللصسليش عللن ت للدل كلا مللا يحتاجلله المجتمللع ل ناللوض بللالوا ع ال للحت في الحكومــة -
 ؛الب د نحو الأيسن

 ؛ سمااما  اينسانيش: اتوان ال ي يماراون فيه أعماله  الإطار الطبي -

: مصاسلش مفتويلش ع ل  البي لش اديرلش بهلات سمتفاع لش ملع متنجيرا لا اتخت فلش في فلوء ملا يلد  لهلا إدارة المؤسسة -
 ؛ عن تنفي ها بشوا كفص سفعال مس ولشمن أهداف سساجبات 

ــــاقي المؤسســــات المعنيــــة - : اللللوز سااللللع يسللللتوجب  مللللدا ه مللللا يحتاجلللله مللللن أ سيلللله س شــــركات ا دويــــة وب
 ؛ست زماتم

 :كا تيتعد ت التعريفات الا  دم  له ه اتصاسش سيمون تعريف  

كلللا مصاسلللش ت لللدم الرعايلللش ال لللحيش بشلللوا مباؤلللر منلللا اتستشلللفياتت اتراكلللز   :"تعلللرف اتصاسلللش ال لللحيش بأ لللا   
مات ال للحيشت العيللا ات ساتراكللز التخ  لليشت أس بشللوا غللير مباؤللر منللا اتختللبرات ساي ارات ال للحيش ذات الخللد

 3."اتساند  سال يانش الربيش

                                                           
ت الربعلش الأس ت  ار ياملد ل نشلر سالتو يلعت عملان لصحية، مفاهيم نمريـات وأساسـيات فـي الإدارة الصـحية، إدارة الخدمات والمؤسسات اعبد اتادي بوعانش 1

 . 28ت ص0224الأر نت 
 01ت ص 0220ت  ار اليا سري ل نشر سالتو يعت ، إدارة المستشفياتثامر ياار البوري 2
 . 08ت ص مرجع سبق ذكرهطارز بن  سمتت  3
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ذللي ا لزء اتتواملا ملن التنظلي  "ف د عرفتاا ملن اتنظلور اللوظيفت بأ لا:  (SMO)أما منظمش ال حش العاتيش      
سي لا سال حت ال ي يعما ع   توفير الرعايش ال لحيش الوام لش بشل ياا العلاجلت سالو لائت ل ملواطنوت  ا جتماعت

 1."مركز لتدريب العام و في الخدمش ال حيش سهو أيضاالأار  في بي تاا اتنزليشت  الخارجيش    بخدماته

اتصاسلللات ال لللحيش كوايلللد  ملللن التنظيملللات الخدماتيلللش فالللت ت لللي  في يلللو هنلللا  ملللن يعرفالللا ع للل  أ لللا:"      
ساتراكلللللز اتصاسلللللش اللللللا ت لللللدم الرعايلللللش ال لللللحيش بشلللللوا مباؤلللللر منلللللا اتستشلللللفياتت اتراكلللللز ال لللللحيشت العيلللللا ات 

 2."التخ  يشت أس بشوا غير مباؤر منا اتختبرات ساي ارات ال حيش ذات الخدمات اتساند  سالعيا ات الربيش

بأ ا" تنظي  اجتماعت يت  من خلالهلا تحديلد التعريلف ا جتملاعت ل ملرض ساتمارالات اتت ل شت  كما تعرف          
ديدها ل معايير الا تساعده في  ييلز الحلا ت ال لحيش سغلير كما تسمح ل مستمع بمرا بش صحش أفرا ه من خلال تح

صلللحيشت ستوفلللح ل ملللريض سلأه للله كيلللف يت لللرفون أملللام تنجللليرات جسلللميش أس اللل وكيش تعلللبر علللن ياللللش ملللرضت سكللل ا 
ل معا و كيف يتعام ون مع ات اا بايفافش    تحديدها لشرسل سجلو  اتعلالج سميزاتلهت سالعلا لات بلو اتعلا و 

 3ا  من جاش سبو اترف  مع بعضا  البعض من جاش أخرا".أنفس

 2007ملللاي  19اتلللصر  في  047-70كملللا يعرفالللا اتشلللرع ا زائلللري في اتلللا   اسل في اترالللوم التنفيللل ي ر للل        
" ع لل  أ للا  يللهر ااتتضللمن  نشللاءت تنظللي  ساللير اتصاسللات العموميللش ا اتشللفائيش ساتصاسللات العموميللش ل  للحش ا و 

 4."سش عموميش ذات طابع   اري تتمتع بالشخ يش اتعنويش سا ات لال اتالي ستوفع تح  سصايش الواليمصا

ذللي التنظلي  ا جتملاعت اللا تعملا ع ل   من خلال التعاريف الساب ش يمون تعريف اتصاسات ال حيش ع ل  أ لا:
 مع من أجا تحسو ال راع ال حت. ت دل مخت ف الخدمات ال حيش ساينسانيش ل مرف  سمخت ف الأفرا  المجت

 

 

 
                                                           

 . 05ت ص0225الربعش الأس ت  ار الشرسز ل نشر سالتو يعت الأر ن  مستشفيات والمراكز الصحية،إدارة الا ي  بررس ج د ت  1
 . 22ت ص0220ت س ار  ال حشت الرياض السعو يت جودة الرعاية الصحية: ا سن النمرية والتطبيق العلميعبد العزيز بن يبيب الله نيا ت  2
راالش ماجيستيرت تخ ص ع   اجتماعت جامعش ايدي ب عباست  بين هوية المجتمع المحلي والهوية المهنية،الممرض داخل المؤسسة الاستشفائية ع   لبو ت 3 

 .22ت ص 0210
بللدسن ت 1ت العللد  5ت المج للد 0ت ع للش الأفللاز لع ل  ا جتمللاعت جامعللش الب يلد  المؤسســة الاستشـفائية فــي تحقيــق مطلــب الصــحة دوررؤليد  كللربيست رابللح  رساست 4

 .122ص انشت 
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 الفرع الثاني: تصنيف المؤسسات الصحية

مللن  سلللش    أخللرات سمللن كاتللب    فخللر سهلل ا ا خللتلاف في الت للنيفات يعتمللد  اتستشللفياتختت للف ت للنيف    
 ع للل  أاللل  تتبناهلللا هللل ه ا الللش أس ت لللي  فلللافش    الهلللدف اتلللرا  تح ي للله ملللن الت لللنيف سماملللا كانللل  الأهلللداف

 لت نيفات اتستشف  فإ ا   تتعدا الت نيفات التاليش:سالأا  

 1 :كما ي ت أولا: تصنيف المستشفيات على أساز الملكية

: ي  لد بهلا ت لي اللا   والا ستلديرها الأجالز  الحووميلش اتخت فلش ملن س ارات المؤسسات الصحية الحكوميـة .1
 تس جلراءات العملا بهل ا النلوع ملن اتصاسلات سهي ات سمصاسلات عاملش سفلك نظل  سللوائح يووميلش تحول  الير

أؤوال مناا: الخاصش بف ات معينشت اتستشفيات ا امعيلش أس التع يميلشت اتستشلفيات التخ  ليشت  ستأخ  عد 
 ... لخ.ساتستوصفاتالويدات العلاجيش 

ات خاصلشت : توون مم وكلش لأفلرا  أس هي لات أس جمعيلات  ينيلش أس خيريلش أس ؤلركالمؤسسات الصحية الخاصة .2
ايطار العام اتلنظ  العلام اتلنظ  ل  رلاع الخلاص في  سفي يدس سف ا لنمس اي ار  في ال راع الخاص  ستت    ار ا

 الدسلش.
  على أساز الحجم: وتنقسم إلى ثلاثة أقسام: المستشفياتثانيا: تصنيف 

الأ سللام خاصللش الربيللش  الللا تتميللز بعللد  كبللير مللن اتستشللفيات: سهللت  نللا ت للي مستشــفيات كبيــرة الحجــم 1
سفي النجالب يت  اعتما  عد  الأالر  ل تمييلز بلو هل ه الأنلواع ت التخ  يش أس عد  كبير من الأار  في كا  س 

الرير بشلوا علام  022من اتستشفيات سهنا  الونير من الدرااات الا اعتبرت اتستشلف  الوبلير أكنلر ملن 
 تشف  عن ثمانيش أ سام سأييانا عشر  أ سام.أس تزيد عد  الأ سام الربيش التخ  يش في اتس

 022اللرير سأ للا مللن  022: سهلل ا النللوع مللن اتستشللفيات يوللون عللد  أاللرته مستشــفيات متوســطة الحجــم 2
 ارير أس يحتوي ع   خمسش أ سام طبيش رئيسيش سمتخ  ش.

يوللون اللرير أس  022اللا يوللون عللد  أاللر ا ا للا مللن  اتستشللفيات: سهللت ت للي مستشــفيات صــغيرة الحجــم 3
 1 ع   تخ ص سايد ف س. اتستشفياتأ ا من خمسش أ سام سأييانا تحتوي ه ه 

                                                           
انعكاســات أنمــاي تســيير المؤسســة العموميــة للصــحة بــالجزائر علــى نوعيــة الخــدمات، دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات العموميــة بللن فريللات عبللد اتللنع ت  1

معلش محملد خيضلر بسلور ت أطرسيش  كتوراهت تخ لص ا ت لا  ستسليير اتصاسلشت  سل  الع لوم ا  ت لا يشت ك يلش الع لوم ا  ت لا يش سالتساريلش سع لوم التسلييرت جا للصحة،
 . 20ت ص 0215-0218
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  ثالثا: مستشفيات حسب التخصص: وهي نوعان:

: تتمنللا في اتستشللفيات الللا تضلل  تخ  للات طبيللش مخت فللش سمتعللد   منللا أمللراض الأطفللال مستشــفيات عامــة .1
 .الخ... سأمراض ال  ب مشسالتوليد سا رايش العا سأمراض النساء سالأمراض الباطنيش

ت للي اتستشللفيات الللا ت للدم تخ للص معللو ف للس كللأن توللون هلل ه اتستشللف  سهللت : مستشــفيات تخصصــية .0
سمللا يميللز هلل ا النللوع مللن اتستشللفيات أ للا تحللاسل   للا  جميللع ت متخ  للش في عللال العيللون أس ال  للب أس الأطفللال

معو سبالتالي تولون الخدملش في ذللي التخ لص أكنلر الخدمات الربيش اتمونش سالا لها علا ش في عال تخ ص 
 2  يزا ستعم ا في نف  المجال.

 رابعا: تصنيف المستشفيات على أساز التعليم والتدريب 

ييل  يموللن ت للنيف اتستشللفيات أيضللا    كو للا تع يميللش أس غلير تع يميللش سيللرتبس ذلللي بوجللو  فرصللش التع للي  في    
ل الربيلللش أس أكنللرت سغالبلللا تلللرتبس هلل ه اتستشلللفيات التع يميلللش با امعلللات أس هلل ه اتستشلللفيات في ي لللا مللن الح لللو 

 اتصاسات الع ميش البحنيش اتخت فش سف ا لبرامج ع ميش. متخ  ش معد  له ا النجرضت سع   ه ا الأااس  د:

ا ايموانيلات سهت الا يت  فيالا تربيلك بلرامج اي املش سالتلدريب سالتع لي ت ستتلوفر فيال التعليمية: المستشفيات .1
البشلللريش ساتا يللللش سالتونولوجيللللش الللللا تسلللاه  في تع للللي  ستللللدريب ط بللللش ك يلللات الرللللب سالتمللللريض ساتاللللن الربيللللش 

 اتساعد  بايفافش    توفير الأجاز  ساتعدات ساتختبرات الا تساعد في التدريب سالتع ي .
فياللا ايموانيللات اتا يللش سالبشللريش لتع للي  : سهللت ت للي اتستشللفيات الللا   تتللوفر المستشــفيات غيــر التعليميــة .0

ط بش الرلب سالتملريض ساتالن الربيلش الأخلرا سهلت  تلا  ب لنجر الحسل  سمحدس يلش التخ  لات اتتلوفر  ستدريب 
ت للدل خللدمات طبيللش رئيسلليش في عللال ا رايللش سالتوليللد سالبللاطني   في النجالللب ع لل اتستشللفياتستركللز هلل ه  تفيالا

اللت بال الر بللش ساتتللدربو س  تتللوفر ع لل  ايموانيللات التونولوجيللش اتترللور  سيوللون مايللأ   سالأطفللال سليسلل  
 مو عاا في اتدن الفرعيش ساتناطك   ي ش الونافش السوانيش.

 

 

                                                                                                                                                                                     
 العمليــات بحــو  تخصــص ماجســتير،رســالة  لمغنيــة، الإستشــفائية العموميــة المؤسســة حالــة دراســة الصــحية، المؤسســة فــي الإمــداد تحــديات للا  بحللدا  ت  1

  42ت ص 2212-2211 تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية المؤسسات، وتسيير
 .45ت ص مرجع ابك ذكره ا  بحدا  ت  2
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 1 :على أسن جغرافية المستشفياتخامسا: تصنيف 

  ذ يمون أن  د:يت  ت سي  اتستشفيات يسب مو عاا ا نجرافي أس يسب الت سي  اي اري لت ي الدسلش 

سهلللللت اتستشلللللفيات اللللللا تخلللللدم تجمعلللللات الللللوانيش متوالللللرشت ستعتلللللبر منلللللا هللللل ه  المستشـــــفيات المركزيـــــة: .1
الا ملن وناتستشفيات بمنابش اتستشفيات العامش أيضا سذلي نظرا لتلوفر ايموانيلات البشلريش ساتا يلش بهلا ساللا  

 مواجاش مخت ف الحا ت الربيش.
: سهللت ت للي الللا تتواجللد في العاصللمش أس مراكللز اتللدن الوبللير  ستخللدم منر لللش ميــةمستشــفيات المنــاطق الإقلي .0

صلللللحيش بأكم اللللللا ستحتلللللوي هلللللل ه اتستشلللللفيات ع لللللل  أع للللل  خللللللدمات تخ  للللليش   يسللللللتريع توفيرهلللللا أغ للللللب 
اتستشفيات الأخرات ه ا ستتو ف السعش السريريش له ه اتستشلفيات    يلد كبلير ع ل  ا يتياجلات ال لحيش 

 تمع.لأفرا  المج
: سهلللت اتستشلللفيات اللللا تخلللدم تجمعلللات الللوانيش   ي لللش سهلللت علللا   ت لللدم المستشـــفيات المحليـــة الصـــغيرة .2

الخدمات  ماهير اتنر ش باختلاف أنواعاا من خدمات أمراض باطنيش سجرايلش عاملش سخلدمات رعايلش الأموملش 
 س الرفولش.

 الفرع الثالث: وظائف المؤسسة الصحية 

سبلللالأخص ذللللي ات لللدم ملللن طلللرف اتنظملللش العاتيلللش  اياتشلللفائيشتعرلللا  ل مصاسلللش ال لللحيش انرلا لللا ملللن التعلللاريف ا
 2 ل  حشت يمون تف يا الوظائف الأااايش ل مستشفيات في ثلاثش سظائف رئيسيش هت:

 ؛ الرعايش الربيش سال حيش -
 ؛ التع ي  سالتدريب -
 ا جتماعيش؛ البحو  الربيش س  -

 الرعاية الطبية والصحيةأولا: 
: س ي  د بها الخدمات التشخي يش س العلاجيش س التأهي يلش س ا جتماعيلش س النفسليش اتتخ  لش اية الطبيةالرع .1

اللا ت لدماا الأ سللام العلاجيلش س الأ سللام الربيلش اتسللاند  س ملا يلرتبس بهلل ه الخلدمات مللن فحوصلات معم يللش   

                                                           
 .  48ت ص مرجع سبق ذكره ا  بحدا  ت  1
 . 22-20ص مرجع سبق ذكره، بن فريات عبد اتنع ت  2
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التملريض س الخلدمات ال ليد نيش س ( العا يش س اتتخ  ش س خدمات ايالعاف س الرلواره س خلدمات مختبريه
 النج ائيش.

: ستخت للف أنشللرش سعللا ت الرعايللش ال للحيش بللاختلاف ظللرسف البي للش اد يللش في الللدسل اتخت فللش الرعايــة الصــحية .2
 تشم اا الرعايش ال حيش ما ي ت: سالمجا ت الاالأنشرش  سمن أه 

 سالسيرر  ع ياا؛ ايش مناا طرز الو س  البرامج التن يفيش بشأن اتشولات ال حيش السائد  -
 ؛ رعايش الأمومش سالرفولش بما في ذلي تنظي  الأار  -
 ؛ التح و فد الأمراض الرئيسيش اتعديش -
 ؛ الو ايش من الأمراض اتتوطنش مح يا سموافحتاا -
 سايصابات الشائعش؛ العلاج اتنااب ل مراض  -
 سالأم ال الأااايش؛ توفير الأ سيش  -
 ؛ رعايش اتسنو -
 سايعا ات البدنيش؛ ش الع  يش ال ح -

 س د تخت ف ه ه ال ائمش غير الناائيش من  سلش    أخرا سمن مصاسش    غيرها ي فا أس  فافش.

اتفللك    Alma Ataفتلا  أتلاسخللال اجتمللاع  1258: سفي علام تـوفير خـدمات الرعايــة الصـحية ا وليــة -
ون هللدف ال للحش ل سميللع هللو الهللدف اللل ي  سلللش عضللو في منظمللش ال للحش العاتيللش ع لل  أن يولل 122ممن للو 

فتلا التلارختت الل ي نلص ع ل   أتلايتوجب أن تسع  الدسل    تح ي ه س تم تتويج ه ا ا جتماع بإصدار  عللان 
أن الرعايش ال لحيش الأسليلش هلت سالي ش تح يلك هل ا الهلدف محلد ا الأال  س السلبا س ا الناتيسيات الراميلش    

 1تح يك ذلي.

تسلع  اتستشلفيات ب لفش عاملش    رعايلش اتلريض سات لاا يلح تت لدم يالتله     ة للمرضـى:الرعاية الصحي -
مللا هلللو أيسلللن سأفضللات سلللل لي فلللإن ت للدل خلللدمات الرعايلللش ال للحيش الللواء  ن للل  هلل ه الرعايلللش في الخلللدمات 

 للت التشخي لليش أس العلاجيللش يعللد مللن أهلل  سظللائف اتستشللف  سمللا يللرتبس بهللا مللن خللدمات مسللاعد ت سفيمللا ي
 2 انحاسل توفيح معاتاا الأااايش:

                                                           
تحل  ؤلعار "  ويلا الخلدمات  تالطب والصحة في نصف قرن، بحو  وأوراق المؤتمر العربي السادز في ا ساليب الحديثة لإدارة المستشفيات يد حملز ت  1

 . 22ت ص0225ال حيش سالربيشت ال اهر ت نوفمبر 
 . 44ت صمرجع ابك ذكره بحدا    ا ت 2



صحيةال والمؤسسات الالكترونية للإدارةالنظري والدراسات السابقة  الإطار .......الفصل الأول: .   

 31 

 

 نواعا متعد   من خدمات التشخيص نوجزها فيما ي ت:أ:  ارس اتستشفيات خدمات التشخيص .أ
(: يملللللارس هللللل ا التشلللللخيص في علللللا ت الرلللللب البلللللاطنيت الأنلللللف الأذن التشـــــخيص الســـــريري )الالكتريكـــــي -

 ت ا رايشت أمراض العيون.سالتوليدت أمراض النساء سالحنسر 
 فوز ال وتيش. سالت وير باتوجات ايؤعاعتالت وير  سيتضمن عم يات: الشعاعيالتشخيص  -
سالرفي يلش الناجمش عن ا وانلب ا رثوميلش  سالبول س فرا ات اتريض: كإجراء فحوصات الدم التشخيص المخبري -

 .سالويميائيش
 فررابات النفسيش عند اتريض.للا سالنانويش اتسببش: بالتعرف ع   الأاباا الأااايش التشخيص النفسي -
 : كما هو الحال في عا ت تخريس الرأس ستخريس ال  ب.التشخيص التخطيطي -

 : أقاا:خدمات العلاج .ا
 بعض الحا ت النفسيش... سعلاج: كعلاج أمراض النرك العلاج التأهيلي -
 : كمماراش التمرينات الريافيش سالتدليي...العلاج الطبيعي -
 دام اتوا  اتشعش في علاج يا ت الأمراض السرطانيش.: كااتخالعلاج الدماغي -
 نعاؤللا  تحلل   أس: كمللا هللو الحللال عنللد  نعللاش اترفلل  بالأكسللسو ايفللافي العــلاج بــالتنفن الاصــطناعي -

 ظرسف العم يات ا راييش.
 : كال يام بعم يات ا ات  ال ستركيب الأعضاء س رعاا.العلاج الجراحي -

الأهلداف ب لور  غلير  تح يلكعموعش الخدمات الا  ون اتستشف  ملن  : ستتمنا فيالخدمات المساعدة .ت
مباؤر  أين يساعد ع   تيسير ت لدل الخلدمات الربيلش ل مسلتفيدين ملن اتستشلف ت سيمولن توفليحاا فيملا 

 ي ت:
 : كاات بال اترف  س عدا  السسلات الربيش س عدا  التنج يش اللا مش له .خدمات شؤون المرضى -
 : اتتواجد  في الأ سام الداخ يش ل مستشف  أس في  س  الرواره أس العيا ات الخارجيش.خدمات التمريض -
كاتختبرات سسيدات تخريس الرأس سال  بت سسيلدات التع لي  اتركلزي لل  سات   الخدمات الطبية المساعدة: -

 .سالتخدير سال يدليش سسيدات الأؤعش ساتست زمات الربيش
 ا ت ا ت الس ويش ساللاا ويش سخدمات التنظيف. سخدماتنش : كخدمات ال ياالخدمات العامة -
 سالتسويك.: منا   ار  ؤصسن العام و سالتمويا سا اتنمار ساتشنيات ساتخا ن خدمات الوحدات الإدارية -
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 والتدريبالتعليم ثانيا: 
 اياتشلللفائيشصاسللات بربيعتاللا سع لل  سجلله الخ للوص مناللات ات اياتشللفائيش ذ  نللا اتصاسللات ال للحيش          

ساتمرفلللللو سالفنيلللللو ت مراكلللللز تلللللدريب عم يلللللش ل طبلللللاء ستجايلللللزاتالتع يميلللللش سا امعيلللللش بملللللا   وللللله ملللللن  موانيلللللات 
 سالع لا ير اتناالبش سطلرز علاجالات كما أ ا  نا مراكز متميز  لتنميلش مع وملا   علن الأملراض اتخت فلش سالأخ ائيو

باتاللللارات اللا مللللش ل تفاعللللا النفسللللت  سالهي للللات اتسللللاعد اء الهي للللات الربيللللش لهللللات كمللللا أ للللا تسللللاه  في تزسيللللد أعضلللل
 .سعلاجااتسايا مااما  في تشخيص اتشاكا ال حيش الفر يش  سمن ثمشاترف ت  سا جتماعت مع

 والاجتماعيةالبحو  الطبية ثالثا: 
سيلا ت أجالز  سالسلات طبيلش تسا  اتستشفيات بشوا أس بآخر من خلال ملا تحتويله ملن معاملا مخبريلش س       
في  سا جتماعيللش اتتخ  للش سالدرااللات الربيللشفي تللوفير بي للش منااللبش يجللراء البحللو   سكللوا ر بشللريشمتنوعللش  مرفلليش

 .سأااليب العما سماارات الأفرا لخدمات اتستشف   سالعلاج سالتروير ال اتيمخت ف عا ت التشخيص 
نللوع يللا ت اترفلل  سطللرز العلللاج يموللن ال يللام بللالبحو  سالدرااللات سمللن خلللال نظلل  اتع ومللات الربيللش ست     

اتتع  ش بأااليب التشخيص ستحديد معد ت يدس  سانتشار الأملراض اتخت فلش ست يلي  فاع يلش الأ سيلش في علاجالا 
 أس تحديد العلا ش بو اتتنجيرات ا جتماعيش سا  ت ا يش سالأمراض اتخت فش.

سالت نيلات الربيلش يمولن ال يلام بلالبحو  الخاصلش بترلوير علاجلات بدي لش أس طلرز فحلص سمن خللال اتختلبرات     
 أكنر ترورا أس أااليب جديد  توافحش العدسا سانتشار اترض سغيرها.
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 علاقة الإدارة الالكترونية بالقطاع الصحي المطلب الثالث: 
نسنيللللش في تحسللللو الخللللدمات ات دمللللش في ال رللللاع اللللنعرف مللللن خلللللال هلللل ا اتر للللب كيللللف اللللاق  اي ار  ا لو    

 ال حت من خلال أه  الترورات التونولوجيا سالر ميش. 
 الفرع ا ول: التحول الرقمي في القطاع الصحي 

 انحاسل من خلال ه ا ا زء التعرف مدا مساقش التحول الر مت في تحسو الخدمات ال حيش 

 أولا: تعريف التحول الرقمي   

عم يش انت ال اتصاسلش ملن الشلوا الت  يلدي    الشلوا الر ملتت أي التحلول ملن  :"ل الر مت ع   أنهيعرف التحو 
اتعللاملات الور يللش    اتعللاملات الر ميللشت ال للائ  ع لل  التنجيللير اتللرتبس بتربيللك التونولوجيللا الحدينللش في مخت للف عللا ت 

 1."تو فش ممونشالعما من أجا تح يك أهداف اتصاسش في الو   اتنااب سبأ ا 

 أهمية التحول نحو الصحة الرقميةثانيا: 

تعتللبر ال للحش ايلونسنيللش مللن فللمن المجللا ت الناؤلل ش الللا ت للوم ع لل  الت للاطع بللو كللا مللن اتع وماتيللش الربيللشت     
 ال للحش العامللش سالأعمللال التساريللشت سذلللي  ؤللار     الخللدمات ساتع ومللات ال للحيش ات دمللش أس ادسللنش مللن خلللال

اتع وملات ايننن  سالت نيات ذات ال  شت سالا  دف    تحسو الرعايش ال لحيش ملن خللال االتخدام تونولوجيلا 
ال للللحش العاتيللللش أصللللبح  ال للللحش ايلونسنيللللش عللللا  بللللار ا في اتماراللللش لتوظيللللف الأءللللال  ا ت للللالت سسف للللا تنظمللللش

 ت بيش ا يتياجات ال حيش. دفسا ت ا ت بهاتع ومات  ساتبتور  لتونولوجياالرستينيش 

ل مللللريض عللللبر ساللللائا الونسنيللللش  سالخللللدمات ساتع ومللللات الربيللللشست للللوم ال للللحش ايلونسنيللللش بتللللوفير ا اتشللللارات    
الشلللبوش  ساتع ومللات سالخلللدمات عللبرت سالتحاليللا اتخبريلللشبإموانللله متابعللش نتلللائج الفحوصللات الربيلللش  سبالتللالي ي للبح

الرللللب  سأن يوللللونوش اينننلللل ت كمللللا يموللللن  جللللراء العم يللللات ا راييللللش في  سلللللش اد يللللش ل مستشللللف  أس عللللبر ؤللللب
الربيللش الونسنيللا     س راللال الوصللفاتا اتشللاري في  سلللش أخللرا كمللا يموللن ت  يللا أس للات ا نتظللار ل مللراجعوت 

 2ال يدليش.

                                                           
أثــر التغييــر التنميمــي فــي نجــا  التحــول الرقمــي بالمؤسســات العموميــة الجزائريــة، دراســة اســتطلاعية لعينــة مــن بلــديات ولايــة يللوا أمللالت بللو بز   كللرامت  1

 . 48ت ص ص0212ت 22ت العد  12ا  ت ا  ا ديدت المج د ت ع ش سكيكدة
 . 20ت ص 0211ت  ار سمصاسش رالان ل رباعش سالنشر سالتو يعت اوريات الإدارة الالكترونية: إدارة بلا ورقم رفت يواف كافيت  2
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   أن اتفالوم يعلبر علن علال  0202س تشير منظمش ال حش العاتيش في سثي تاا العاتيش ل  حش الر ميش في مارس    
مللن اتعرفللش س اتماراللش اتللرتبس بترللوير س االلتخدام التونولوجيللا الر ميللش لتحسللو ال للحشت س تللرا اتنظمللش أن مفاللوم 
ال حش الر ميش أكنلر ولو  ملن مفالوم ال لحش علن بعلدت ييل  تشلما ال لحش الر ميلش ا هتملام باتسلتا ي الر ملت 

ديلد ملن الأ سات س الوالائس ال كيلش س الت نيلات الحدينلش للدع  الخلدمات ال لحيشت ييل  اتنابس س اتتفاعا ملع الع
تركز ال حش الر ميش ع   ترابس س تشابي الأنظمش ال حيش اتعتملد  ع ل  الأ سات الحوالبيش س التربي لات ال كيلش س 

في  سل العللللالم تربي للللات تح لللليلات البيانللللات لللللدا صللللناع السيااللللات س مسللللتخدمت ال للللحش س اتسللللتفيدين مناللللا 
  ال لحيش ايلونسنيلش أقيلش بالنجلش  لنظلت اتخت فش في أنشرش التشخيص س العللاج س الو ايلش س   ار  اتخلاطر ال لحيش

تسلللمح بتحسلللو جلللو    االللناتيسيشنلللدرا تلللا تلللوفره ملللن فوائلللد عديلللد  ل حووملللات ييللل  يمولللن لهلللا ا عتملللا  ع للل  
التولللاليف اترتبرلللش بهلللات س يمولللن توفللليح ذللللي ملللن خللللال الخلللدمات ال لللحيش س رفلللع كفاء لللا ملللع فلللمان تخفللليض 

 1ا دسل التالي:

  : المزايا التي تحققها الخدمة الالكترونية للقطاع الصحي 4.1الجدول رقم )

 المزايا التي تحققها الخدمة الالكترونية الخدمة

 تسجيل المرضى
 التسسيا تر  سايد  -
 اتع ومات متايش  ائما ل زيارات اللاي ش. -
 فير بيانات ايي اء.تو  -

 إنشاء سجل مستمر
 تحسو ارعش سكفاء  الرعايش ات دمش. -
  اعد  مع ومش مرور  لمجموعش سااعش من ا اتخدامات اتباؤر  ساي اريش. -

 دفع المستحقات
  صدار الفواتير ب ور  فليش مرتبرش بسسلات الخدمات ات دمش. -
 نيشسثائك الونسنيش ل فواتير س جراءات  فع الونس  -

 التشخيص عن بعد
 تخفيض  يارات العيا ات ستوفير الو   سا اد ع   اتريض. -
 تحسو فر  اترف  يسب أسلويش سخرور  الحالش. -
 ااتخدام أكنر كفاء  لو   العام و ال حيو اتار . -

الإحالات  طباء 
اخرين أو 

 مستشفيات أخرى

 الوصول الفعال    أ را اتوار  اتتايش. -
 ش ات ف الر  الونسنيا.ن ا سمشارك -

                                                           
ت ا سل ش أسراز الأ ملش: لعالميـة والمصـرية ونمـرة إلـى الغـدالصحة الرقمية فـي مواجهـة كورونـا وغيرهـا: عـن الخبـرات اأماني ي مت الري ت محمد ماجد خشبشت  1

 . 2-0ت ص 0202ت معاد التخريس ال ومت: جماوريش م ر العربيشت ماي 24م ر سعالم كورسنات سما بعد كورسنات العد  



صحيةال والمؤسسات الالكترونية للإدارةالنظري والدراسات السابقة  الإطار .......الفصل الأول: .   

 35 

 

 الراائا اتت  يش ل مرف  سذسيا  ست دمت الخدمش. - جدول المتابعة
مراقبة ا مراض 

 السارية
  وو اترا بش في الو   الفع تت ستخ يص اتوار  بسرعش سكفاء . -

المعلومات المتاحة 
 للجمهور

 اتساع  اعد  نشر اتع ومات -

خدمة الرد على 
 الجمهور على مدار

 الساعة
 خفض الحاجش ل زيارات الشخ يش    العيا ات الربيش اتخت فش. -

 مراجعة ا داء
تجميللللع البيانلللللات فليلللللا في الو لللل  اتناالللللب سبشلللللوا أكنللللر الللللاولش ست لللللنيفاا يسلللللب  -

 العواما.
التواصل بين 
 الموظفين

 تحسو فعاليش التواصا ال وتي ساتع وماتي بو اتوظفو. -

 إدارة الموظفين
ع   البح  في البيانات ترا بش أ اء اتوظفو من خللال سالائا ت لفيش البيانلات ال در   -

 ع   اتستوا الفر ي أس الو ت.
 ايؤراف ع   اتوظفو في الو   الفع ت. -

 تدريب الموظفين
اللدمج بللو التلدريب الللوا عت سالتلدريب الر مللت يي للال اتع وملش ساتاللار  بشلوا أفضللا مللن  

 الررز الت  يديش.

 لمدفوعاتا
 عم يات الونسنيش اريعش سبلا أخراء سبدسن الحاجش لتوظيف موظفو له ه اتامش.

 الحمايش من ا يتيال.
الإدارة الالكترونيــــة للخـــدمات الصــــحية وتحــــديات التحــــول الرقمــــي فــــي الــــدول صلللليفت يسللللينشت المصـــدر: 

ت فلمن اتلص ر 22ت العلد  21ميلشت المج لد ع ش ك يش ا  ت لا  ل بحلو  الع  العربية، دراسة حالة مملكة البحرين،
-5-10الللدسلي الأسل "ا فنافللت": التحللول الر مللت في ع للر اتعرفللش  سا للعت التحللدياتت ا نعوااللات(ت بتللاريخ 

 ا زائر .  2-0ص  0202
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 الفرع الثاني: ا نممة الالكترونية المستخدمة في المؤسسات الصحية

هللل  الأنظملللش ا لونسنيلللش اتسلللتخدمش في اتمارالللات اي اريلللش في اتصاسلللات الللنتعرف ملللن خللللال هللل ا ا لللزء لأ     
 1: ال حيش سالا نوجزها كما ي ت

  Human Resources Systemأولا: نمام الموارد البشرية المحوسب 
يشت هلللو أ ا   لونسنيلللش تسلللتخدم ل وصلللول    اتع وملللات ذات ال للل ش بلللاتوار  البشلللر ( HR)نظلللام اتلللوار  البشلللريش    

سايجلللراءات سيمولللن هللل ا النظلللام اي ار  ملللن تنفيللل  الأنشلللرش ذات ال للل ش بلللاتوار  البشلللريش منلللا  علانلللات الوظلللائف 
 باتوظفو. اتتع  ش

اتسللتخدمش في اي ار  ال لللحيش س الخلللدمات HR) س يعتللبر الأفلللرا  هلل  أالللاس نظلللام اتع ومللات ل ملللوار  البشلللريش   
 موعش من النظ  ن كر مناا:البشريش س ينضوي تح  ه ا النظام ع

 سيللزس  اي ار يربللك هلل ا النظللام ع لل  نرللاز سااللع  (:EBIS)نمــام المعلومــات الخــاف بمنــافع المــوظفين  .1
الللل ي يسلللاا  (EOPF بلللاتوظفو ملللن خللللال ع لللد اتلللوظفو ايلولللنسني  ساتنلللافع الخلللاصبمع وملللات الت اعلللد 

خلللال نظللام  س سامللا   مللنيخ الللوظيفت ل مللوظفوت الوصللول    ع للد اتوظللف الرسمللت اللل ي يحتللوي ع لل  التللار 
 من تتبع يضور اتوظفو. سيمون اي ار اتوظفو من ط ب ايجا   عن بعدت  سيساعد النظامالحضورت كما 

سيسلمح  سرات تدريبيلش عانيلش ع ل  اينننل ت  2222يض  ه ا النظام أكنلر ملن  :(LMS نمام إدارة التعلم  .0
 .سالوفاءات التدريبيشا يتياجات   اريو بإ ار ساتديرين ساي ل متع مو

:  ولن اتلوظفو ملن  جلراء التعلديلات ع ل  التنجيليرات الخاصلش بهل  في الأجلور ذات (my pay نمـام ا جـور  .2
 ال  ش منا عنوان اتنزلت يسابات الو ائع اتباؤر ت س الوصول    البيانات اتتع  ش بإجا   .

ي للدم هلل ا النظللام ايجللراءات اللا مللش لسللير عمللا اتللوار  البشللريش منللا  (:WITS)نمــام معلومــات تتبــع العمــل  .4
ا لوائزت س  فلع الحلوافز س الن يلات س التعيينلات س غيرهلات كمللا س ي لدم ت لارير يلول الير العملا س س ل  العمللا 

 الح ي ت.
 

                                                           
مـن وجهـة نمـر العـاملين، دراسـة حالـة  أثـر اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي تطـوير العمـل فـي المؤسسـات الصـحية الحكوميـةعامر يوالف محملد الواؤلفت  1

 . 40-44ت ص 0212ماجستيرت معاد التنميش اتستدامشت عما   الدرااات الع يات جامعش ال دس راالش  مستشفى رفيديا الجراحي،
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 Health Information System (HIS) Avicenneنمــام المعلومــات الصــحية المحوســبة ثانيــا: 
System  

يعتللللبر هلللل ا النظللللام أ ا   علللل  هامللللش في   ار  ت للللدل الخللللدمات سالرعايللللش ال للللحيشت فاللللو م للللم  لتحسللللو نوعيللللش    
الخدمات ال حيش س  ار  اتع ومات الربيش ساي اريلش لولا اتستشلفيات الحووميلش ملن أجلا  ولو اتانيلو ال لحيو 

ت سا ماعلاتلي  ف س لت يلي  ا يتياجلات ال لحيش ل سلوان  لأ اء سظائفا  بفعاليش سكفاء ت فاو نظام أمر ييوي
 .سالشموليشمن منظوري الفعاليش  ست يي  البرامجال حيشت  ستنفي  التدخلاتلتخريس  سلون أيضا

فائ للش فخلل ا بعللو ا عتبللار ا وانللب ال انونيللش ممللا جعللا رعايللش  سات للممش بعنايللشيعللد برنللامج مللن الللبرامج اتوفللوعش   
أمانللات كملللا ي  للا ملللن العللبء علللن اتللوظفو سيلللدع  فريللك العملللا بشللوا علللاني بوفللع سثلللائك مبسلللرش اترفلل  أكنلللر 

 سمويد  في متناسل أيديا  تساعد  اترف .

يلللوفر التولللاليف سيحلللول الرعايلللش ال لللحيشت ملللن خللللال تلللوفير ا يتياجلللات ساالللتخداماا عنلللد الحاجلللش  ليالللات كملللا     
 مات ات دمش. متخ ا ؤعار "العلاج ا يد هو عما جيد".الخد سيحسن نوعيشالرعايش  سختفض تو فش

 الفرع الثالث: متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الصحية  

اللللنحاسل مللللن خلللللال هلللل ا اتر للللب التعللللرف ع لللل  أهلللل  اتتر بللللات الواجللللب توفرهللللا لتربيللللك اي ار  ا لونسنيللللش     
 عو ات الا تحول بيناا سبو تربي اا. باتصاسشت بايفافش ل تحديات سات

 أولا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الصحية 

لتربيك اي ار  ا لونسنيش في اتصاسات ال حيش  بلد ملن تلوفير عموعلش ملن اتتر بلات اي ار  ساتاليلش سالتونولوجيلش 
 1سال انونيش الا انتعرف ع ياا كما ي ت: 

سا ننانلللل  : ستشللللما الآليللللات الأااالللليش التونولوجيللللش كالحااللللوات ؤللللبوات اينننلللل  يــــا الرقميــــةالتكنولوج -
عملللوع فليلللات   ار  أقالللا  علللا   الهندالللشت  ستعتملللد ع للل ت سا ت لللا ت سا كسلللنانات ستونولوجيلللا اتع وملللات

 ت ا و  .أ اتنتاجتال ياس اترجعتت التخريس 
ــــة - ــــات الإلكتروني سيضلللل  ا   ت للللمي  العمللللا اي اري مللللن جديللللد بااللللتخدام أ سات  علللل سهللللو جاللللو : العملي

 اتع ومات. تونولوجيا
                                                           

ت 21ا  ت للا  ل بحللو  الع ميللشت المج للد  ت اي ار  ايلونسنيللش كخيللار االلناتيست لتحسللو الخللدمات ال للحيش في ا زائللرت ع للش ك يللشخلاصللت عبللد ايلللهت ن للري منللال 1
 . 0202-5-10بتاريخ ت فمن اتص ر الدسلي الأسل "ا فنافت": التحول الر مت في ع ر اتعرفش  سا عت التحدياتت ا نعوااات(ت 22العد  
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: ترلللوير التفولللير ايلولللنسني بتحديلللد أسلويلللات اتصاسلللش ال لللحيش ستحديلللد ال لللدرات الإلكترونيـــة الاســـتراتيجية -
عرفلش سالتنسليك ا وهريش لتربيك ه ه ا التنتاجاتت سكل ا تشلسيع ث افلش العملا باتشلاركش ست اال  اتع وملات سات

 بو العام و لتحسو أ اء الخدمات.
: لضللمان ت بيللش ياجللات اتسللتفيدين بفضللا التح يللا تحســين أداء الخــدمات الإداريــة بشــكل جيــد وفعــال -

 .متعام يااالعميك  يتياجا   الا يت  تحديدها من خلال العلا ات ايلونسنيش ل مصاسش ال حيش مع 
عن بنيش ؤبوش للن ار  ايلونسنيلش تسلتند     اعلد  ت نيلش سمع وماتيلش مترلور   : سهو عبار يكل الالكترونيهال -

 سث افش تعظ  ا بتوار ساتبا ر  سالوفاء  في أ اء الأعمال.
 : سهت  نا الوفاءات ال ا ر  ع   ا بتوار سصنع اتعرفش.القيادة الإدارية الإلكترونية -
   تربيلللك اي ار  ايلونسنيللللش  ذ تصكللللد أن التنجلللير اللللل ي يرافللللك اي ار  هللل ه اتتر بللللات ا وهريلللش السلللل  فللللرسريش في     

ايلونسنيلللش هلللو تنجلللير ي ي لللت سجللل ري يلللح للللو االللتنجرز س تلللا طلللويلات مملللا يعلللني أن هلللدف الوصلللول    تلللوفير هللل ه 
 اتتر بلللات   يمولللن تح ي للله    ملللن خللللال برنلللامج االللناتيست متواملللا يعلللا   هندالللش عم يلللات سأعملللال اتصاسلللش

 سيومن توفيحاا من خلال الشوا التالي  ال حيش بأا وا تونولوجيا اتع ومات الر ميش.

  : المتطلبات الستة للإدارة الالكترونية1.2الشكل رقم )

 
الإدارة الإلكترونية كخيار اسـتراتيجي لتحسـين الخـدمات الصـحية ت خلاصت عبد ايلهت ن ري منال المصدر:

ت فللللللمن اتللللللص ر الللللللدسلي الأسل 22ت العللللللد  21ت ع للللللش ك يللللللش ا  ت للللللا  ل بحللللللو  الع ميللللللشت المج للللللد فــــــي الجزائــــــر
 0202-5-10"ا فنافت": التحول الر مت في ع ر اتعرفش  سا عت التحدياتت ا نعوااات(ت بتاريخ 

ة متطلبات الإدار 

 الالكترونية

ا التكنولوجي

 الرقمية

العمليات 

 الإلكترونية

الهيكل 

 الالكتروني

ة الاستراتيجي

 الإلكترونية

أداء الخدمة 

 الالكترونية

 القيادة الإدارية

 الإلكترونية
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مصاسللات س منظمللات كنللير   ن أ اء تحسلو الخدمللش العموميللش س ال لحيش لللي  مفاومللا جديللدات فشلركات س         
يللول العللالم  للد باؤللرت تربي لله منلل  اللنوات لتحسللو أ اء العمللا فياللا س يعتللبر تحسللو أ اء الخدمللش س خاصللش مناللا 
ال حيش م وم أااات لن ار  الحدينش  يادف    تحسو  جراءات العما من خلال تحديلد النجايلات س الأهلداف س 

ت اتوجلللو   اللللا تلللصثر ع للل  الللير العملللات س ذللللي باالللتخدام أيلللد  تعريلللف ا الللتنتاجاتت س   اللللش جميلللع الع بلللا
الواائا التونولوجيش لترلوير اي ار  بشلوا يسلتسيب  يتياجلات اتسلتفيدين ملن خلدما ات خاصلش بعلد أن أصلبح 

 ء الخدمش فرسر  يتميش في اي ار  الحدينش عند  اياا في تحسو أ اء الخدمش س اتتمن ش فيما ي ت:اتحسو أ 

 ؛ فا اتستفيدين من الخدمات بتحسو أ اء الخدماتر  -
 ؛ الح ول ال رعيش ل مشاكا في العما اواء بالنسبش ل موظفو أس لرال  الخدمات -
 ؛ ا اتخدام الفعال لت نيش اتع ومات ساتوار  مما يساعد في ترؤيد النف ات ستحسو الخدمات -
 ؛ ااتخدام  جراءات س سرات عما جديد  -
  ياس جديد . ااتحدا  أنظمش -
رللللويره بشللللوا تء العملللا س ابنلللاء ستوجيلللله اللل و  جديللللد بالنسللللبش لهي لللش العمللللا ي للللوم ع للل  ا هتمللللام بتحسللللو أ  -

 ؛ مستمر
 اتستفيدين من أ اء اي ار  ل خدمات. أساخت ار الو   سا اد ساتال اواء بالنسب ل موظفو  -

 سنيش في اتصاسات ال حيش بشوا مف ا انحاسل من خلال ما ي ت ت دل متر بات تربيك اي ار  ا لون 
 المتطلبات المالية   .1

يعللد تربيللك اي ار  ايلونسنيللش في اتصاسللات التع يميللش مللن اتشللاريع الضللخمش الللا تحتللاج    أمللوال طائ للش لوللت     
لأ سات يتح لللك لللله ا الللتمراريش س النسلللاح س ب لللو  الأهلللداف اتنشلللو  ت فتلللوفير البنيلللش التحتيلللش س تلللوفير الأجالللز  س ا

اللا ملللش س اللللبرامج ايلونسنيلللش س تحلللديناا ملللن س للل  لآخلللر س  علللدا  اللللبرامج التدريبيلللش س التأهي يلللش ل عناصلللر البشلللريش  
يحتاج    تو فش ماليش عاليشت ل لي   بد من توفير التمويلا الولافي ل تحلول نحلو اي ار  ايلونسنيلش تحلول يمولن ملن 

 1بالوفاء  الا تسمح بااتمرارها س تأييد اتتعام و معاا. ا نرلاز نحو تح يك الأهداف اترجو 

 
                                                           

ش ميدانيش موتب ال ف ات ساتنا  ات العموميش بلاتركز ا اتشلفائت فاطمش الزهراء  نديات متر بات تربيك اي ار  ا لونسنيش في اتصاسات العموميش ا زائريشت  راا 1
ت فلمن اتلص ر اللدسلي الأسل "ا فنافلت": 22ت العلد  21. ع لش ك يلش ا  ت لا  ل بحلو  الع ميلشت المج لد 28ا امعت يساني عبد ال لا ر لو يلش اليدي ب عبلاست ص 

 .0202-5-10نعوااات(ت بتاريخ ت ا التحول الر مت في ع ر اتعرفش  سا عت التحديات
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 المتطلبات التقنية   .2

يشللوا هلل ا ادللور يسللر الأاللاس توفللوع اي ار  ايلونسنيللشت ييلل  يمنللا الأجاللز  الت نيللات اللا مللش ي للاح       
  تالللات ستنفيللل  اتعلللاملات اتشلللرسع ساللللا يلللت  ملللن خلالهلللا  نيلللا اتع وملللات سن  الللا الونسنيلللا ملللع فلللمان الللريتاا س 

 بعد بااتخدام الشبوات ايلونسنيش. سالخدمات عن

اللللبرامج سأالللاليب ساتعلللدات س  ستلللوفير الأجالللز  سات لللا تسيللل كر أن تلللوفير البنيلللش التحتيلللش ملللن تونولوجيلللا مع وملللات 
ايلونسنيلش. ي ار  ع   أساع نراز ممون من متر بات  اح تربيلك ا س تايتاا للااتخداماتلائمش  سم ا ر اتعرفش

 1 ذكر بعض اتوونات اتا يش ل بنيش التحتيش الت نيش لن ار  ايلونسنيش منا: س د

 ستبا لهلا علبر: تع  العمو  الف ري لتنفي  العما  لونسنيلا ل يامالا بلدسر ن لا اتع وملات تقنيات الاتصالات 1.0
 اتوا ع اتخت فش ستتوون من عن رين رئيسيو قا:

:  نلا الواليس النا لا ل مع وملات ملن مو لع    فخلر الواء علبر ال نلوات السل ويش ساتتمن لش في القنوات الاتص .أ
الأالا  النحاايش أس خرول الألياف الب ريش الا تن ا اتع ومات بسلرعات عاليلش أس علبر ال نلوات اللاال ويش 

ل أ مللار ا ت للال سالللا تعللرف سالللا مناللا الأرفلليش  اتللايورسيف(ت أس بللال نوات الفضللائيش الللا تعمللا مللن خلللا
 بالأ مار ال ناعيش.

:  نللللا العن للللر اتللللتحو  بن لللا اتع ومللللات ستتوللللون مللللن محطـــات الاتصــــال أو إعــــادة الإرســــال أو الــــتحكم .ب
موونللللات الونسنيللللش مخت فللللش  للللد توجللللد ك يللللا أس جزئيللللا في ادرللللات اتخت فللللش تبعللللا لوظللللائف ادرللللشت سمللللن هلللل ه 

سا اللت بالت سهنلا  أيضلا أجالز  اتضلاعفش سالتوجيلله اللا تعملا ع ل  تجميللع  اتوونلات: أجالز  تخلتص بايرالال
 اتع ومات من م ا ر مخت فش س راالها غبر  نا  سايد .

 : سمن أه  اتوونات الحااوبيش ل بنيش التحتيش لن ار  ايلونسنيش ما ي ت:تقنيات الحاسب ابلي ومكوناته 0.0
االلب الآلي بمخت للف أنواعاللا س للدرا ات  فللافش    الأجاللز  ات ح للش : ستتمنللا في أجاللز  الحالمكونــات الماديــة .أ

 بهات سالا تعتبر فرسريش كأجاز  اي خال أس ايخراج بمخت ف أنواعاا.
 : ستشما نظ  برامج التشنجيا سبرامج التربي ات سخلافه.المكونات المنطقية .ا
: اتوا لع اتوانيلشت التوصليلات مثـل مستلزمات البنية التحتيـة  عمـال الحاسـب ابلـي داخـل مبنـى المنممـة .ت

 الس ويشت الأجاز  اتساند ت الراس ت الخاصش بالحااب سغير ذلي.
                                                           

 . 00-01ت ص مرجع سبق ذكرهعامر يواف محمد الواؤفت  1
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: تعللني ك مللش ؤللبوش هنللا "توصلليا عموعللش مللن الحااللبات معللا بوااللرش الل ي أس شــبكات الحاســب ابلــي 2.0
 مللللار  كيبللللا( بشللللوا مباؤللللرت أس عللللن طريللللك خرللللول الهللللاتف السلللل ويش أس اللاالللل ويشت أس عللللن طريللللك الأ

ال ناعيشت بنجرض الح لول ع ل  اتع وملات سالبيانلات ستبا لهلا فيملا بلو هل ه الحاالباتت فيملا ي لت توفليح 
 لأه  أنواع الشبوات:

( World Wide Web  سامتلدا ها ا نجلرافيهلت الشلبوش العنوبوتيلش العاتيلش  Internet الإنترنـ :شـبكة  .أ

 لأي ؤخص في العالم. سهت مفتويش
ساتنتسلبو ف لس ل ملوظفو  سهلت تسلمحستعرف بأ ا الشبوش الداخ يلش ل منظملشت Intranet الإنتران :شبكة  .ا

ستبا لهللا  اخللا اتنظمللش مللع فللتح  نللوات ات للال جديللد  بللو ساتع ومللات اتنظمللش بالح للول ع لل  البيانللات  لهلل ه
 اتوظفو.

دين ادلد ين ال فا ستعرف بأ ا "ؤبوش  ننان  خاصش يسمح لبعض اتستفي :extranetشبكة الإكستران   .ت
بالللدخول عللبر ؤللبوش اينننلل     ايننانلل  سلوللن ب لللاييات س يللو  محللد  "ت سبلل لي توللون ترللويرا لشللبوش 

 ايننان  ت بيش تتر بات أنشرش اتنظمات ع   اختلاف أنواعاات سخاصش في المجا ت التساريش.
 المتطلبات التي تتعلق با من المعلوماتي.2

اجلللش ماالللش لتلللوفير أالللاليب س جلللراءات أمنيلللش تسلللاعد ع للل  حمايلللش اتع وملللات سالبيانلللات ملللن ل لللد أصلللبح  الح     
ا خلناز في فلوء النلور  الت نيلش سا  يلا  ؤلبوات ا ت لا ت ساتع وملاتت خاصلش بعلد انتشلار العديلد ملن ادللاس ت 

 فلللع    طلللرح العديلللد ملللن  سهللل ا ملللات الراميلللش    اخلللناز منظوملللات الحوااللليب بنجلللرض السلللر ش أس تلللدمير اتع وملللات
اللبرامج الأمنيلش  تخلاذ ايجلراءات الدفاعيللش س الو ائيلش لحمايلش س تلأمو خ وصلليش اتنظملات س الأفلرا ت س ملن ثم فللإن 
تربيك اي ار  ايلونسنيش اتدرايش يتر ب سجلو  أالاليب س  جلراءات أمنيلش  لونسنيلش تسلاعد ع ل  حمايلش اتع وملات 

 1ز س ذلي ل محافظش ع   اريش اتع ومات س البيانات اتدرايش س عدم التلاعب ببيانا ا.س البيانات من ا خنا

 المتطلبات الإدارية. 4

طبيعللش س سافللحش بمللا يللتلاءم مللع طبيعللش اتشللرسع  االلناتيسيشاتشللرسعات أيللا كللان نوعاللا سيسماللا تحتللاج لوجللو       
 2 لونسنيش ينبنجت توافر العديد من اتتر بات اي اريش سمناا:سل ا فإنه لتربيك مشرسع اي ار  ايت البي ش اديرش به

                                                           
 . 22ص  مرجع سبق ذكره،فاطمش الزهراء  نديات  1
ت لينمـدى إمكانيـة تطبيـق الإدارة الالكترونيـة بوكالـة غـو  وتشـغيل اللاجئـين بمكتـب غـزة الإقليمـي ودورهـا فـي تحسـين أداء العـاممحمد جمال أكلرم عملارت  2

 . 51ص ت 0222ماجستير في   ار  أعمالت  س    ار  الأعمالت ك يش التسار ت ا امعش ايالاميش غز ت راالش 
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:  ن سفللع هلل ه ا اللناتيسيات سخرللس التأاللي  يتر للب سجللو  وضــع اســتراتيجيات وخطــط التأســين 1.4
ر يلللش مسلللت ب يش مشلللنكش سسافلللحش يلللول مشلللرسع التحلللول ل عملللا ايلولللنسنيت سذللللي لتسديلللد الويفيلللش اللللا 

مللن ييلل  الللدسر سالهلللدف  سمتر باتللهلونسنيللش في فللن  مسللت ب يش سأبعللا ه الليوون ع ياللا مشللرسع اي ار  اي
بشلوا يوفلح الأ سار اللا يمولن أن يص يالا هل ا اتشلرسع في خدملش الأفلرا  سالمجتمعلات ساتنظملات سالدسلللش  

 كوا.
ت   في أي مشللرسع كللان هللو ال يللا   سهللت اتفتللاح الرئيسللاتللصثر مللن أهلل  العوامللا  القيــادة والــدعم الإداري: 0.4

لنسللاح أس فشللا أي مناللات ييلل   ن  علل  اي ار  س للدر ا ع لل    للا  بي للش منااللبش ل عمللا سالتربيللك سالتنجيللير 
ت عب  سرا رئيسيا في النساح أس الفشات كما أن التزام ال يا   يعتبر أملرا فلرسريا للدع  كلا ن رلش ملن ن لال 

التربيلك   ر تزسيلد ال لائمو ع لااناتيسيات اتنظمشت كما أن فمان  ع  ال يا   ايضلمن ملن جانلب فخل
بات للا ر الضللرسريش للل ليت كمللا أن متللابعتا  ل مشللرسع ست للدل اتع ومللات اترتللد  ايضللمن  للاح اتشلللرسع 

سمسللاند  اي ار  الع يللا لتربيللك تونولوجيللا اتع ومللات في اتصاسللات كافللش يعتللبر ساهتمللام  ن  ناعللش ت سترللويره
  يك  اح تربيك الحوومش ايلونسنيش.أيد العواما الحرجش س اتساعد  في تح 

 المتطلب التشريعي أو القانوني. 5

ساللل ي يعتللبر أاللاس عمللا نظللامت لتحديللد العلا للات بللو ا اللات اتتعام للش مللع أجاللز  اي ار  ايلونسنيللشت  ن       
ش الحوومللش فللمان ي للوز جميللع الأطللراف يتر للب تللوفير تشللريعات كفي للش بتحديللد أطللر العمللا الللا تشللنجا فياللا أنظملل

ينتللب عللن ذلللي تللوفير  ايلونسنيللشت  نلله تللن الوافللح أنلله بمسللر  الشللرسع بتاي للش الأرفلليش لعمللا الحوومللش ايلونسنيللش.
تشللريعات جديللد  لضللبس أالل وا التعامللا ا ديللد مللع الأسفللاع الللا نشللأت الحاجللش  لياللات سمللن اتتر بللات ال انونيللش 

 1 الأااايش ل عما نخص بال كر:
 ؛ نشر اتع ومات ادافظش ع   الأارارتشريعات تنظ   -
 ؛ تشريعات خاصش بتحديد راوم ااتخدام اتوا ع ايلونسنيش -
 تشريعات خاصش بضمان ي وز جميع الأطراف اتعنيش بالعما ايلونسني. -

                                                           
 . 00حما  مختارت مرجع ابك ذكرهت ص  1
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 المتطلبات البشرية   .6
أي مشلرسع سفي أي مصاسلشت سلله لتح يك النساح في  ااتنمارهايعتبر العن ر البشري من أه  اتوار  الا يمون      

ثم طورهللللا  اكتشللللفااأقيللللش كبللللير  في تربيللللك اي ار  ايلونسنيللللش ييلللل  يعتللللبر اتنشللللأ لللللن ار  ايلونسنيللللش فاللللو اللللل ي 
 1.لتح يك أهدافاا الا ي بو  لياات ل لي فإن اي ار  ايلونسنيش من س   العن ر البشريساخرها 

جو  كوا ر بشريش  ت ي ال در  ع   تشلنجيا أ سات اي ار  ايلونسنيلش ت س يلرتبس س تتر ب اي ار  ايلونسنيش س     
ذلي بوجو  فريك عما متواما س مصها تتوافر فيه سمات س  موانيلات خاصلش فضللا علن سجلو  الشلرسل الأاااليش 

الترللورات في  ايللد في التعللو في الوظللائف ت منللا الخللبر  اتع وماتيللش الللا تسللاا س توسللب ال للدر  ع لل  العمللا مللع 
س  ا ختبلاربالعن لر البشلري يتسلاس  مري لش  ا هتملامعال الت نيش س التونولوجيا اتع وماتيش س الر ميش ت س  لد أصلبح 

التللدريب    سجللو  مراكللز أبحللا  متخ  للش تسللا  في اللد فسللو  ن للص اتع ومللات ت س ذلللي ل للدر ا ع لل   ذكللاء 
ا تسللايا عم يللش  تخلللاذ ال للرارات اتنااللبش ت كللا ذلللي يلللرتبس جيللا من للف يسللتند ع لل  بحللو  علللال الت نيللش مللن أجلل

بتدريب س تأهيا بحي  أن يشما ذلي كا ف ات اي ار  مع خ ك تخ  ات   ي ش يلح يمولن ت سلي  فريلك العملا 
يسب النشال اتر وا منا ف لش اتبرعلو س مشلنج ت الحاالب س ملوظفت الشلبوات س ملوظفت التلأمو س الحمايلش س 

 2غيره  .

 في المؤسسات الصحية  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيةا: ثاني

يي  أنه ثم ااب ا ذكر متر بات اي ار  ايلونسنيش فلإن غيلاا أس علدم تلوفر أي ملن هل ه اتتر بلات يعتلبر ملن     
ملللن  اتعو لللات اللللا تحلللول  سن تربيلللك اي ار  ايلونسنيلللش بنسلللاح سا الللتفا   ملللن مزاياهلللا لللل لي فلللإن هنلللا  الونلللير

 3 العواما الا تعيك اي ار  ايلونسنيش في اتصاسات العربيش سهت كالتالي:

 ؛ اختلاف نظ  اي ار  يح  اخا اتنظمش الوايد  -
 ؛ عدم ا تناع اتصاسش بدساعت التحول سمتر باته -

                                                           
تحسـين أداء العـاملين،  مـدى امكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بوكالـة غـو  وتشـغيل اللاجئـين بمكتـب غـزة الاقليمـي ودورهـا فـيمحمد جمال أكلرم عملارت  1

 . 52ت ص0222ماجستير في   ار  الأعمال ا امعش ا الاميش ك يش التسار   س  ا ار  ا عمال غز  ف سروت راالش 
م لرت -اياوندريش "،مقدمة في الإدارة الإلكترونية العربي "النمام القانوني للتجارة الإلكترونية في دولة الامارات العربية المتحدةعبد الفتاح بيومت يسا يت 2

 . 182-180ت ص 0222 ار الفور ا امعتت 
 . 52محمد جمال أكرم عمارت مرجع ابك ذكرهت ص  3
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تحللول عللدم تللوفر الحللافز ال للوي لللدا الأفللرا  ي للاح عم يللش التحللول سعللدم  يسااللا  بللأ   جللزء مللن عم يللش ال -
 ؛ سالنساح

 ؛ صعوبش الوصول    اي ار  ايلونسنيش اتتوام ش  اخا اتنظمات -
 ؛ عدم توفر بنيش أااايش فنيش جيد  -
 ؛ الربيعش البشريش سث افش الأبواا اتنج  ش سالخوف من التونولوجيا ستربي ا ا -
 ؛ ري اتعتا بها العبء اي ا اتنظمشااتمراريش عم يات تحدي  البيانات مع تحما الأفرا   -
 ؛ التوافك مع النظ  اليدسيش اتعتا   في العما س سرا ا اتستنديش سرفض التحدي  سالتنجيير -
 عدم الن ش في حمايش اريش سأمن التعاملات الشخ يش. -

 1سيضيف عموعش أخرا من اتعو ات مناا:

 أهدافاا؛  االر يش الضبابيش لن ار  ايلونسنيش سعدم ااتيعا -
 ش ستشريعات أمنيش أس التساها في تربي اا؛ عدم سجو  أنظم -
   ش اتوار  اتاليش سصعوبش توفير السيولش الن ديش؛  -
 التمسي باتركزيش سعدم الرفا بالتنجيير اي اري؛  -
 النظر  الس بيش تفاوم اي ار  ايلونسنيش من يي  ت  ي اا ل عن ر البشري؛  -
 ل الت نيش سفخرين   يف اون ؤي اً من   ابيا ا؛ سجو  الفسو  الر ميش بو الناس متخ  و في عا -
 أمن اتع ومات هو تأمو الحمايش من اتخاطر الا  د  اتع ومات سالأجاز .  -

 ثالثا: التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات الصحية 
 2 ديات أقاا:تواجه اتصاسش ال حيش في ا زائر كنجيرها من الدسل العربيش تحكما 

 تظار التحديات التنظيميش في:تحديات تنميم المستشفيات:  .1
 ؛اتركزيش ساللامركزيش سالتفويض سالتموو -
 ؛ عدم تحديد ا خت اصات ستداخا التخ  ات ساتنافسش اتانيش -
 ؛ تحديات التمويا سا اتنمار ساداابش سا  ناض من البنو  -

                                                           
 ت  يسمبر21ت العد  28المج ش الع ميش اتست با ا  ت ا يت المج د  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية درنة )ليبيا ،سائا محمد جبريات  1

 . 81ت ص 0202
ت ات ت ل  اللوطني الأسل يلول ال لحش ستحسلو الخللدمات تسـيير المؤسسـات الصـحية العموميـة فـي الجزائـر: المعوقـات والمتطلبـاتنا يلش خريلفت سميلش يرنلانت   2

 .  22-.24ال حيش في ا زائر بو  ؤواليش التسيير سرهانات التمويا " اتستشفيات ءوذجا"ت جامعش  اتشت ص 
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 ؛ ناليش سكيفيش يا اتشولاتتحديات اتخاذ ال رارات ا ماعيش ات -
 تحديات الس وكيات سفك التعاما مع النجير  أءال اترف  سالأطباء(. -
 تحديات ممارسة وظائف المستشفى .2
سالتاديلدات غياا التخريس اياناتيست باتستشفيات بسبب تع د الوظائف الداخ يش ستزايد الضنجول البي يلش  -

 الدسليش؛ 
 ل مستشف  ع   الخدمات ال حيش اتخت فش.كيفيش تو يع اتوار  اددس    -
سالتو فلش كيفيش الر ابش اتانعش سالأخرا العلاجيش ع   النشلاطات اتخت فلش في اتستشلفيات سخاصلش ع ل  ا لو    -

 ؛ التنج يش سالأ سيش سغيرهاساينتاجيش سالو   ساتخا ن س 
سفي يالش اتخلاطر ادسلوبش سغلير ادسلوبش كيفيش اتخاذ ال رارات ا ماعيش في ظا عدم التأكد سغياا اتع ومات  -

 في الخدمات اتتعد  .
تحديات أخراء مزاسلش اتانش منلال يلا ت الوفلاء أس تلدهور ياللش اتلريض أس انخفلاض جلو   الخلدمات ال لحيش  -

 1في أيد الأ سام منال الرعايش اتركز .
 تحديات الجودة في الخدمات الصحية: .2

الخللدمات ال للحيش     يللا   معللد ت ا اتشللفاء سالن للش في اتستشللف ت سمللن أهلل   ستللص ي التزامللات ا للو   في    
عناصلللر سظلللائف توكيلللد جلللو   الخدملللش ال لللحيش الو ائيلللش سالعلاجيلللش كلللا ملللن: البي لللش اديرلللشت الخرلللش ال لللحيشت مرا بلللش 

 ا و  ت تحسو ا و  ت ساتساءلش عن النتائج.

شللفيات الركيللز  الأااالليش في  للاح سااللتمرار العمللا سخاصللش مللع فأصللبح  جللو   الخللدمات ال للحيش في اتست      
 يا   الحوا  ت مع  يا   الأمراض الساريشت اوء ااتخدام الويماسيات سالهنداش الوراثيش مملا أ ا    الرطنش الزراعلش 

لف للر سا اللا الريللور سأمللراض اييللد ت اي مللانت الحللرسا سايؤللعاعات ال ريللشت اللوء التنج يللشت ا أنف للونزاسجنللون الب للر س 
سكل لي اتواصلفات الفنيلش العاتيلش  سالدساء معالرعايش ال حيش كلا من ا لتزام بترابك العلاج  ساترضت ستشما جو  

 الدساء. سفعاليشبتو عات اتريض من العلاج  ا لتزام

 

 
                                                           

 .  22-24ص  تنفن الرجع سابقت ريفت سميش يرناننا يش خ1 
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 يات العولمة في إدارة المستشفياتتحد .4

ملللع العلللالم كسلللوز سايلللد    تلللراك  معلللد ت اتنافسلللش في  أ ت تونولوجيلللا اتع وملللات سا ت لللا ت سالتعاملللا       
سل للد  ا ت معلد ت الشلراكش بلو اتستشللفيات العاتيلش سالأخلرا العربيلش خلللال ت  رلاع الخلدمات سمنله اتستشلفيات

 الربع  رن اتافت. كما سمحل  منظملش التسلار  العاتيلش ستحريلر تجلار  الخلدمات ل مستشلفيات الأجنبيلش بمزاسللش أعمالهلا
سأ ت تونولوجيلللللا اتع وملللللات سا ت لللللا ت     تفي اللللللدسل العربيلللللش  ملللللا منفلللللر   أس مشلللللنكش ملللللع نظيرا لللللا العربيلللللات

 التحو ت التاليش في   ار  اتستشفيات:

 ؛ ااولش التواصا سالتواما في ت دل الخدمات ال حيش مع اتستشفيات في الدسل الأخرا -
سنظلل  رارات ساتللديرين باتستشللفيات عللن طريللك بنللاء  اعللد  بيانللات االلتخدام تونولوجيللا اتع ومللات في  علل  ال لل -

 ؛ ال رارات سالبريد ايلونسني سالشبوات اد يش سايننن  ساتص رات اترئيشس ع   مع ومات
 ؛ تربي ات اتص رات اترئيش سالعلاج عن بعد في اتستشفيات اد يش سالأخرا الخارجيش -

في   ار  اتستشللللفيات في ال للللرن الحللللا ي س العشللللرين أيضللللا فللللرسر   عللللا   هيو للللش  سأصللللبح مللللن التحللللديات اتعاصللللر 
 E.CRMاتستشللللف  ي خللللال ت نيللللات اتع ومللللات س ا ت للللا تت مللللع خدمللللش اترفلللل  الونسنيللللا بأالللل وا 

Electronic Customer Relationship Management    س يتو للع الخللبراء أن تللص ي العوتللش    ظاللور أمللراض
 السا س ا لتااا الرئويت س فرسر  ااتخدام نظ  لنن ار اتبور. معديش منا

 "الدراسات السابقةا دبيات التطبيقية للإدارة الالكترونية والمؤسسات الصحية "المبحث الثاني: 
   رصدها تم لللل  سالاالبحل موفوع تناسل  الا السلللاب ش الدرااات من عموعللللللش اتبح  هللللللللللللللللللللل ا في انعرض     

 ع ل  الدراالات هل ه اؤلتم   ييل   راالتنات موفلوع علال  منلا بهلات في اللا اتسلحيش ال لراءات فمن سمراجعتاا
 مناسيش معا ش اتوفوعت س د تم ا اتفا   من معريا ا بما ختدم أهداف الدرااش  عرض في متنوعش سأبعا  متنجيرات

الدراالات السلاب ش اللا لهلا علا لش مباؤلر  بمتنجليرات الدراالشت سذللي  انحاسل في ه ا اتبحل  التعلرض لأهل 
يتع ك بموفوع الدرااش الحاليش بايفلافش     بلرا  ملا يميلز الدراالش الحاليلش  فيما  د التعرف ع   اتساقات الساب ش 

 عن الدرااات الساب ش.
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 العربية  المطلب ا ول: الدراسات السابقة

اللا لهلا ع   اتستوا اد ت  جزائريش(ت سع   اتستوا العلرع ب أه  الدرااات الساب ش العربيش يتناسل ه ا اتر     
 علا ش بموفوع  رااتنا: 

 الدراسات السابقة على المستوى المحلي )الجزائري  الفرع ا ول:

 فلد العاملش ال لحش يلشحما ع ل  الر ميش ال حش تأثير ال ا رت عبد مومني محمدت تربش أحمدت بورش :ا ولىالدراسة 
 ا ت للا يات ع للش السلل وكيشت سالتنجلليرات العامللش بال للحش ل توعيللش الوالليريش التللأثيرات خلللال مللن 12 كوفيللد جائحللش
سفللك ايؤللواليش: مللا مللدا  اعللش ال للحش الر ميللش في ا زائللر ع لل  . 0200  ت02 العللد  ت18 المج للد  فري يللات وللال

؟ كللان النجللرض مللن هلل ه الدرااللش هللو فحللص تللأثير 12ائحللش كوفيللد الحفللاظ ع لل  ال للحش العامللش في ظللا تللداعيات ج
ت ملللن خللللال اللللوعت بال لللحش العاملللش سالتنجللليرات 12ال لللحش الر ميلللش ع للل  حمايلللش ال لللحش العاملللش ملللن جائحلللش كوفيلللد 

الس وكيش ل  حش العامش كعواما سايرش في ا زائرت أين تم  ا ال ا انب التربي لت ع ل  العيلا   متعلد   الخلدمات" 
 00ي العلللرع ندرسملللش س يلللش ت مسلللان"ت س ملللع البيانلللات تم االللتخدام ا الللتبيان كلللأ ا  ييللل  اعتملللدت ع للل  مختلللار 

ت كشللف  النتللائج الرئيسلليش أن االلتخدام ال للحش  PLS –Smartاالتبانش سبعللد تح يللا البيانللات بااللتخدام برنللامج 
اعتبلاره سبلاءًت التنجليرات السل وكيش ل  لحش ب 12الر ميش كان له تلأثير   لاع كبلير ع ل  حمايلش ال لحش العاملش ملن كوفيلد 

العامش عم   بشوا كبير كوايس جزئت في ه ه العلا شت لل لي  لب أن يولون الفال  الأفضلا لتلأثيرات االتخدام 
ت مللع الأخلل  الللوعت بالح للش العامللش في ا عتبللار  12تللدخلات ال للحش الر ميللش ع لل  حمايللش ال للحش العامللش مللن كوفيللد 

 خرش ااناتيسيش لتعزيز ال حش.  كوايس مفيداً عند سفع أي

ـــةالدراســـة   الخلللدمات لتحسلللو االللناتيست كخيلللار ايلونسنيلللش اي ار  منلللالت ن لللري ايللللهت عبلللد خلاصلللت :الثاني
 الأسل اللللدسلي اتلللص ر فلللمن ت22 العلللد  ت21 المج لللد الع ميلللشت ل بحلللو  ا  ت لللا  ك يلللش ع لللش ا زائلللرت في ال لللحيش

سفلللك 0202-5-10 بتلللاريخ ت(ا نعواالللات التحلللدياتت سا لللعت  اتعرفلللش ع لللر في الر ملللت التحلللول": ا فنافلللت"
 ايؤواليش: ما مدا مساقش اي ار  ايلونسنيش في تحسو أ اء الخدمش ال حيش في اتستشلفيات العموميلش ا زائريلش؟ت

ات العموميللللش هللللدف  الدرااللللش التعللللرف ع لللل  مسللللاقش اي ار  ا لونسنيللللش في تحسللللو الخدمللللش ال للللحيش في اتستشللللفي
ا زائريللش كتحللول يتمللت مللن اي ار  الت  يديللش    اي ار  ايلونسنيللشت سذلللي مللن خلللال تح يللا عموعللش مللن اتفللاهي  
اتتع  للللش باتوفللللوع  يللللد البحلللل ت سأيضللللا التعللللرف ع لللل  أهلللل  اتللللبررات في التحللللول  مللللن اي ار  الت  يديللللش    اي ار  

عللش لتربيللك اي ار  ايلونسنيللش في اتستشللفيات العموميللش بللا زائرت سالترللرز    ا لونسنيللش يبللرا  أهلل  الخرللوات اتتب
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خ للللائص سأهللللداف اي ار  ايلونسنيللللشت  فللللافش    أقيللللش أ اء الخدمللللش اي اريللللش ا لونسنيللللش في اتستشللللفياتت كلللل ا 
ديات الللا ت للف أمللام عم يللش الخللوض في اتزايللا الللا منحتاللا اي ار  ايلونسنيللش ل مصاسللات ا اتشللفائيش سأهلل  التحلل

 الر ت بالخدمات ال حيش    الأهداف اتسرر . 

  راالش ا زائريلشت العموميلش اتصاسلات في ا لونسنيلش اي ار  تربيلك متر بات  نديات الزهراء فاطمش :الثالثةالدراسة 
 اللليدي لو يلللش ال لللا ر عبلللد يسلللاني ا لللامعت ا اتشلللفائت بلللاتركز العموميلللش ساتنا  لللات ال لللف ات موتلللب ميدانيلللش
 الأسل الللللدسلي اتللللص ر فللللمن ت22 العللللد  ت21 المج للللد الع ميللللشت ل بحللللو  ا  ت للللا  ك يللللش ع للللش. 28 ص ب عبللللاست

فلللك س 0202-5-10 بتللاريخ ت(ا نعوااللات التحللدياتت سا للعت  اتعرفلللش ع للر في الر مللت التحللول": ا فنافللت"
نيلش باتصاسلات العموميلش ا زائريلش؟  هلدف  الدراالش     بلرا  ايؤواليش: ملا ملدا تربيلك متر بلات اي ار  ايلونس 

مللدا أقيللش االلتخدام اي ار  ايلونسنيللش في تحسللو التسلليير اي اري العمللومت بااللتنجلال فليللات تونولوجيللا ايعلللام 
ل تويللف مللع  سا ت للال ل معللاملات اي اريللش تللا لهلل ه اتنظومللش ايلونسنيللش مللن أقيللش تجعللا اتصاسللش العموميللش  اب للش

التنجلليرات الرارئللش ديراللا الللداخ ت سالخللارجت ع لل  يللد اللواءت ييلل  أصللبح  اي ار  ايلونسنيللش مر للب سفللرسر  
يتميش فتيش   محال تساعد ع   التسيير ك ويش  يا   الورتونيش النجرض مناا ترؤيد نف ات اتصاسلش ستحسلو  جلو   

مسللتوا الأ اء مللن جاللش أخللرات سكدرااللش يالللش الل رنا الضللوء الخدمللش مللن جاللش ستحسللو العمللا اي اري سالرفللع مللن 
ع للل    ار  موتلللب ال لللف ات العموميلللش ل مركلللز ا اتشلللفائت ا لللامعت يسلللاع عبلللد ال لللا ر لو يلللش اللليدي ب عبلللاس  

 كدرااش يالش لوا ع   ار  عموميش جزائريش.

خـــدمات فـــي المؤسســـات دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحســـين جـــودة الطلللارز بلللن  سللمتت  :الرابعـــةالدراســـة 
سفللك ايؤللواليش:  .0215ت  يسللمبر 20ت العللد  20ت ع للش ا ت للا  اتللال سالأعمللالت المج للد الإستشــفائية العموميــة

ما مدا تأثير اي ار  ايلونسنيش في تحسو الخدمات ال حيش باتصاسش محا الدراالش؟ت هلدف  الدراالش    التعلرف 
 تحسللو جللو   الخللدمات في اتصاسللات اياتشللفائيش ستحديللد الآثللار اتنتبللش ع لل  مللدا  اللاام اي ار  ايلونسنيللش في

ع لل  االلتخداماات كمللا هللدف     تح يللا الوا للع الفع للت تللدا االلتخدام أ سات اي ار  ايلونسنيللش في اتستشللفيات 
االتخدام اتللناج ا زائريلش سذللي بلإجراء  رااللش ميدانيلش تستشلف  الل يمان عمليرات بمدينلش بريولشت سلتح يللك ذللي تم 

الوصلفت التح ي للت تعرفللش سجاللش نظللر مللوظفت  رللاع ال للحش مللن أطبللاء سمسللاعدين طبيللو س  اريللو ييللال أثللر تربيللك 
اي ار  ايلونسنيللللش في اتستشللللفيات ع لللل  جللللو   الخدمللللش مللللن خلللللال ت للللمي  االلللتبانش  ميللللع البيانللللاتت ستم ترللللوير 

 22االتبانش االلنجع   102 اً ع ل  العينللش العشلوائيش تم تو يللع ات لايي  با عتمللا  ع ل  الدرااللات السلاب شت اعتمللا
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ت س د أظالرت نتلائج الدراالش سجلو  علا لش ارتبلال  ويلش بلو اي ار  ا لونسنيلش سجلو   %22بنسبش ااتسابش ب نج  
لخدمللش الخدملش ال للحيش ستحسلو الأ اء ل عللام و باتستشلف ت ييلل  أن اي ار  ايلونسنيللش تلصثر معنويللا ع ل  سجللو   ا

 ال حيش ستحسو من أ ائاا. 

   الدراسات السابقة على المستوى العربي الفرع الثاني:

واقـع عبد الله ا يمان العنزيت ع اا مسحا العتي ت أحملد ع لت ال فلاريت صلالح كتلاا العتيل ت  الدراسة ا ولى:
هـة نمـر عينـة مـن الإداريـين الإدارة الإلكترونية ودورها في كفـاءة أداء المؤسسـات الصـحية الحكوميـة مـن وج

المج للللش العربيللللش ل ع للللوم سنشللللر الأبحللللا ت ع للللش الع للللوم ا  ت للللا يش ساي اريللللش   والكــــوادر الصــــحية بمدينــــة الريــــاض،
ايؤلللواليش: ملللا  سر اي ار  ايلونسنيلللش في رفلللع   فلللك25ت ص 0200ت  يسلللمبر 02ت العلللد  22سال انونيلللشت المج لللد 

 ، ميللش مللن سجاللش نظللر عينللش مللن اي اريللو سالوللوا ر ال للحيش بمدينللش الريللاض؟كفللاء  أ اء اتصاسللات ال للحيش الحوو 
هللللدف  الدرااللللش    التعللللرف ع لللل  سا للللع اي ار  ايلونسنيللللش في اتصاسللللات ال للللحيش الحووميللللش بالريللللاضت سعلا تلللله 

بمدينلللش بوفللاء  أ اء اتصاسلللات ال للحيش الحووميلللش بالريلللاض مللن سجالللش نظلللر عينللش ملللن اي اريلللو سالوللوا ر ال لللحيش 
الرياضت س د ااتخدم  الدرااش اتناج الوصفت التح ي تت س ن   الأ اء في ااتبانش تم تو يعاا ع ل  عينلش عشلوائيش 

( فلللر اتً سبينللل  النتلللائج 082ملللن العلللام و في اتصاسلللات ال لللحيش في ال رلللاع الحولللومت بمدينلللش الريلللاض سعلللد ه   
سلتوا ادلورين؛ ي لا سا لع اي ار  ايلونسنيلش ع ل  ( سع   م0من 2.52ي ا عموم الأ ا  ع   متواس ك ت  

(ت سي للللا محللللور كفللللاء  أ اء اتصاسللللات ال للللحيش في مدينللللش الريللللاض ع لللل  متواللللس 0مللللن  2.54متواللللس ك للللت  
( ستعول  علا لش 2.82(ت سكلاقا بدرجش  مرتفعش(ت كما بين  النتائج سجلو  علا لش طر يلش موجبلش ب نجل   2.22 

(ت مللا بللو اي ار  ا لونسنيللش سرفللع كفللاء  اتصاسللات ال للحيش 2.20عنللد مسللتوا    كبللير ( سذات   لللش  ي للائيش
( بلللو متوالللرات  جابلللات عينلللش 2.20الحووميلللش بالريلللاضت سكللل لي علللدم سجلللو    للللش  ي لللائيش عنلللد مسلللتوا  

نجليري  نلوع الدرااش يول  سر اي ار  ايلونسنيش في رفع كفلاء  أ اء اتصاسلات ال لحيش الحووميلش بالريلاض تعلزا تت
 الوظيفش سعد  انوات الخبر (. 

 العربيلشت اللدسل في الر ملت التحلول ستحلديات ال لحيش ل خدمات ا لونسنيش اي ار  يسينشت صيفت الدراسة الثانية:
 الللدسلي اتللص ر فللمن ت22 العللد  ت21 المج للد الع ميللشت ل بحللو  ا  ت للا  ك يللش ع للش البحللرينت مم وللش يالللش  رااللش
 0202-5-10 بتللاريخ ت(ا نعوااللات التحللدياتت سا للعت  اتعرفللش ع للر في الر مللت التحللول": افللتا فن " الأسل

تسلع  هل ه الدراالش     بللرا   سر اي ار  ايلونسنيلش في تعزيلز الخلدمات ال للحيشت سمنا شلش أهل  التحلديات الر ميللش 
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وذجللات كللون  رللاع ال للحش مللن بللو في  رللاع ال للحش لللدا الللدسل العربيللش مللن خلللال  رااللش يالللش مم وللش البحللرين أء
ال راعلللات الهاملللش اللللا تسلللع  كلللا  سل    محاسللللش تحسلللو جلللو   خدماتللله ملللن خللللال محاسللللش فلللمان الن لللا السلللريع 
ل مع وملللات الربيلللشت سالح لللوا ع للل  ا اتشلللار  الربيلللش اللا ملللشت سذللللي با عتملللا  ع للل  الت نيلللات سالأنظملللش الر ميلللش 

ت نيات الر ميش من بيناا: ت نيش الب وكشلوت الحوالبش السلحابيشت ت نيلش البيانلات سؤبوات ا ت ال الا تعتمد ع   ال
الضخمشت سلتح يك هدف الدرااشت ايت  النكيلز ع ل  أاااليات اي ار  ايلونسنيلش سعلا تالا بالخلدمات ال لحيشت 

 ملواطنو الح لول سالتعرف ع   عموعش من ا اناتيسيات بهدف التحول نحو ال حش ايلونسنيش بشوا يضلمن ل
ع لل  الخللدمات سالرعايللش ال للحيش  لونسنيللاتً بعللرض تجربللش مم وللش البحللرين أءوذجللا في الخللدمات ال للحيش ايلونسنيللشت 
سذلللي بدرااللش ستح يللا  ي للائيات محينلله لهلل ا التحللول الر مللت في  رللاع ال للحشت سبينتاللا الر مللش ات دمللش مللن خلللال 

 ا اي ابيش الا ااق  في رفع كفاء  سجو   الخدمات سالرعايش ال حيش. الخدمات سالبرامج ايلونسنيشت سالعوام

 المج لش ت(ليبيلا   رنلش ال لحيش الخلدمات بلإ ار  ا لونسنيلش اي ار  تربيلك معو ات جبريات محمد سائا :الثالثةالدراسة 
مللا أبلر  معو للات تربيللك سفلك ايؤللواليش:  ت 0202  يسللمبر ت21 العللد  ت28 المج لد ا  ت للا يت اتسللت با الع ميلش

 للدف الدرااللش    التعللرف ،  اي ار  ايلونسنيللش بللإ ار  الخللدمات ال للحيش في مدينللش  رنللش مللن سجاللش نظللر العللام و؟
ع للل  أهللل  اتعو لللات اللللا تعلللني تربيلللك اي ار  ايلونسنيلللش بلللإ ار  الخلللدمات ال لللحيش بمدينلللش  رنلللش ملللن سجالللش نظلللر 

: البشللريشت اتاليللشت اتاليللش سالت نيللشت س للد  نللا عتمللع الدرااللش في جميللع العللام و بللإ ار  العللام وت سف للاً ل معو للات الآتيللش
( عللاملات سلتح يللك أهللداف الدرااللش اتبعلل  الدرااللش مللناج 82الخللدمات ال للحيش بمدينللش  رنللشت ساللل ي ب للغ  واملله  

ر  الخدمات ال لحيش  يلد الدراالش  رااش يالشت سنتج عن الدرااش أن مستوا معو ات تربيك اي ار  ايلونسنيش بإ ا
 جاء متواراتً كما بين  نتائج الدرااش أن أكنر معو ات تربيك اي ار  ايلونسنيش  ن   في اتعو ات البشريش. 

 اتصاسللات في العمللا ترللوير في ايلونسنيللش اي ار  االلتخدام أثللر الواؤللفت محمللد يواللف عللامر :الرابعــةالدراســة 
 التنميلش معالد ماجسلتيرت رالالش ا رايلتت رفيلديا مستشلف  ياللش  راالش العلام وت نظلر شسجا من الحووميش ال حيش

سفك ايؤواليش: ما هو أثر االتخدام اي ار  ايلونسنيلش  0212 ال دس جامعش الع يات الدرااات عما   اتستدامشت
تشلللف  رفيلللديا ا رايلللت؟ت في ترلللوير العملللا في اتصاسلللات ال لللحيش الحووميلللش ملللن سجالللش نظلللر العلللام وت ممن لللش بمس

هلللدف  هلللل ه الدرااللللش    التعللللرف    أثللللر االللتخدام اي ار  ايلونسنيللللش في ترللللوير العمللللا في اتصاسللللات ال للللحيش 
الحووميللش مللن سجاللش نظللر العللام و في مستشللف  رفيللديا ا رايللتت ييلل  اتبعلل  الدرااللش اتللناج الوصللفت التح ي للت 

ا  الدرااش الوميش سهت ا التبانشت فشلما عتملع الدراالش جميلع العلام و تناابته سطبيعش ه ه الدرااشت من خلال أ 
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( موظللف 222في مستشللف  رفيللديا ا رايللت في مدينللش نللاب   الوا للع في الضللفش النجربيللش مللن ف سللرو سالبللالغ عللد   
تمللع مللن مللوظفت ع %02(ت تم تحديللد ا اللتبانش كللأ ا  رئيسلليش لهلل ا النجللرضت فب نجلل   عينللش الدرااللش 0210ل عللام  

الدرااللشت  اللل ين س علل  ع لليا  بشللوا   للديت فتبللو مللن التح يللا ايي للائت سالنتللائج سجللو  علا للش ارتباطيللش  ويللش 
بلللو االللتخدام اي ار  ايلونسنيلللش ملللن سجالللش س يلللا    نتاجيلللش العملللا ستحسلللو جلللو   العملللا اتنسلللز سالللاولش معا لللش 

من جالش أخلرات ساتضلح ملن خللال التح يلا  ناعلش كام لش البيانات سعم يش اتخاذ ال رار في مستشف  رفيديا ا رايت 
لللدا اي ار  الع يللا بضللرسر  االلتخدام نظلل  اتع ومللات ادواللبشت ف املل  بتربيللك اي ار  ايلونسنيللش بالتللدرج سبشللوا 
انسلللياعت سملللع ذللللي ظالللرت علللد  معو لللات أثنلللاء تربيلللك اي ار  ايلونسنيلللش ملللن أقالللا علللدم جاهزيلللش البنيلللش التحتيلللش 

ام اتستشللف ت سعللدم تللوفر خلللال فللن  ا ن رللاع عللن البرنللامج بسللبب خ للا مللات فليللش بدي للش ي خللال البيانللات لأ سلل
س عا  ا    النظام عنلد علو   ا ت لالت كملا اتضلح ملن خللال النتلائج علدم سجلو  فلرسز ذات   للش  ي لائيش بلو 

سللب عللا ت الدرااللش تبعللا تتنجلليرات الدرااللش اتتواللرات ايجابللش  اللتخدام اي ار  ايلونسنيللش في ترللوير العمللا ي
الديمنجرافيللشت سظالللر سجلللو  فلللرسز لمجلللال تحسلللو جلللو   العمللا اتنسلللز ل لللالح الللل كورت سعلللال الللاولش معا لللش البيانلللات 

عامات كما سيوجد فرسز ذات   للش  ي لائيش ل لالح من لب اتلدير لوافلش ف لرات الأ ا ت  02ل ف ات الا ت ا عن 
تاجيلللش ل لللالح ف لللش ملللن يعرفلللون االللتخدام الحاالللوا بشلللوا جيلللد جلللداتً كملللا يتضلللح لنلللا أن جميلللع سلمجلللال  يلللا   اين

المجلللا ت اتدخ لللش    النظلللام ماملللش لولللن تتفلللوت في  رجلللش الأقيلللش بحيللل  يظالللر أن تحسلللو جلللو   جميلللع المجلللا ت 
كلر المجلا ت  الااماً اتدخ ش    النظلام ماملش لولن تتفلاست في  رجلش الأقيلش بحل  يظالر أن تحسلو جلو   العملا أ

ستللأثيراً في  يلللا    نتاجيلللش العملللا في مستشلللف  رفيللديا ا رايلللتت تللللاه علللال اتخلللاذ ال للرار سجلللاء في اترتبلللش النالنلللش علللال 
ااولش معا ش البياناتت سفي اترتبش الرابعش اتع ومات البشريشت تلاها اتعو ات اتاليش ساتع وملات اي اريلش سالت نيلشت أملا 

 لمجا ت فنسد أن  اااماا في  يا   اينتاجيش كان   يلا جداً. ببا ت ا

 ستشللللنجيا غللللو  بوكالللللش ا لونسنيللللش اي ار  تربيللللك  موانيللللش مللللدا عمللللارت أكللللرم جمللللال محمللللد الدراســــة الخامســــة:
   ار   سلللل  أعمللللالت   ار  في ماجسللللتير راللللالش العللللام وت أ اء تحسللللو في س سرهللللا اي  يمللللت غللللز  بموتللللب اللاج للللو

سفللللك ايؤللللواليش: مللللا مللللدا  موانيللللش تربيللللك اي ار   .0222 غللللز ت ايالللللاميش ا امعللللش التسللللار ت ك يللللش عمللللالتالأ
هلدف  هل ه  ايلونسنيش بوكالش غو  ستشلنجيا اللاج لو بوتلب غلز  اي  يملت؟ سملا  سرهلا في تحسلو أ اء العلام و؟

الش غو  س تشنجيا اللاج و بموتلب غلز  ا   يملت الدرااش ا  معرفش مدا اموانيش تربيك ا  ار  ا لونسنيش  في سك
س معرفللش  سر االلتخدام ا  ار  ا لونسنيللش في تحسللو ا اء العللام و في الوكالللش ت اعتمللدت هلل ه الدرااللش ع لل  اتللناج 
الوصفت التح ي ت ت توونل  عينلش الدراالش ملن جميلع اتلوظفو ا  اريلو الل ين يعم لون بموتلب غلز  ا   يملت بوكاللش 
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 010االتبانش س االنجاع  000موظف ت  ن   ا ا  الدرااش في ا اتبانش تم تو يلع  222و  س البالغ عد ه  النج
 بلللاي ار االللتبانش ت س اهللل  النتلللائج اللللا توصللل   اليالللا هللل ه الدراالللش كانللل  سجلللو  معرفلللش للللدا العلللام و بالوكاللللش  

س اتسللت زمات اتاليللش س الت نيللش س البشللريش س ا  اريللش ا  تللوفر اتتر بللات  بايفللافشا لونسنيللش س متر بللات  اياللا ت 
كملا اظالرت الدراالش سجلو  التلزام س  عل  ملن  بلا ا  ار  الع يلا لسياالش تربيلك   تاللا مش  لتربيك ا  ار  ا لونسنيلش

ع لل   يللا    ا  ار  ا لونسنيللش  س يرصللاا ع لل   ي للش اتللوظفو نفسلليا س معنويللا  اللتخدام ا  ار  ا لونسنيللش يعمللا
 فاع يش س كفاء  ا  اء الوظيفت بدرجش كبير  س ذلي من خلال ارعش ا ا  العما.

 الدراسات السابقة ا جنبية  المطلب الثاني:

 Mohamed Bouklia,khedidja Chikhi, Rabia Bouarioua, The IMPORTACE OF :ا ولـىالدراسـة 

ELECTRONIC MANAGEMENT AND ROLE IN EVALUATING THE ACTIVITY OF 

THE EFFECTICTIVENESS OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT.CASE STUDY 

OF ALGERIA TELECOM (ooREDOO), Special Issue, june 2021,p260-280.  :اي ار  أقيلشبعنلوان 
سفللللك ت( ريللللدسأس   للات للللا ت ا زائللللر مللللن يالللللش  رااللللش البشللللريش اتللللوار    ار  فعاليللللش ت يللللي  في س سرهللللا ايلونسنيللللش

ت هلللللدف  ايؤلللللواليش:ماهو   سر اي ار  ايلونسنيلللللش في ت يلللللي  فعاليلللللش   ار  اتلللللوار  البشلللللريش في ات لللللا ت ا زائلللللر؟ 
الدرااللش    اختبللار أبعللا  اي ار  ا لونسنيللش في ت يللي  فعاليللش نشللال اتللوار  البشللريش مللن خلللال االلتخدام ا اللتبيان  

لدراالش ييل  تم تو يلع ا التبيان ع ل  عينلش ملن اي ار  الع يلا ساي ار  الوالر  كأ ا   ملع البيانلات علن متنجليرات ا
لتح يلا البيانلات ساختبلار صللحش  spssسفلك برنلامج التح يلا ايي لائت ( ooredoo في مصاسلش ات للات ا زائلر 

نسنيلش باتصاسلش فرفليات الدراالشت س لد توصل   الدراالش    عموعلش ملن النتلائج أقالا:  ان االتخدام اي ار  ا لو
يعما ع   ت  يا التواليف ستنظي   جراءات العملا ملن خللال التنج لب ع ل  اتشلاكا اللا ت  لا ملن مسلتوا الأ اء 
ست  يلللا معلللد ت الأخرلللاء اي اريلللش سيعملللا ع للل  تحسلللو ا ت لللا ت الداخ يلللش سالخارجيلللش س يلللا   الوفلللاء  سفعاليلللش 

رات لتربيك اي ار  ا لونسنيشت سالل ي يلنعو  في  عل  اتلالي الللا م العم يات من خلال توافر التمويا اللا م سال د
ل شللراء سال لليانش ل جاللز  سالللبرامج ايلونسنيللش     رجللش كبللير  منللا االلتخدام الأجاللز  ايلونسنيللش ت الللا تسللاعد 

ع في انتلاجيتا  في مصاسلش اي ار  في ا ا  الأعمال بد ش كبير  مع توفير الو   سا اد س يا   كفاء  العام و    رفل
 ات ا ت ا زائر محا الدرااش. 
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 Mohammad Ali Alqudah, Leyla Muradkanli, Electronic Management and Its الثانيـة:الدراسـة 

Role in Developing the Performance of E- government in jordan, electronic Resarch Journal 

of Engineering ,Computer and Applied Sciences,Volume,03,2021 . :س سرهلا ايلونسنيلش ي ار بعنلوان 
سفللللك ايؤللللواليش: هللللا تسللللاه  اي ار  ايلونسنيللللش في ترللللوير أ اء ت الأر ن في ايلونسنيللللش الحوومللللش أ اء ترللللوير في

وملللش ايلونسنيلللش في الدسللللش هلللدف  الدراالللش    معرفلللش  سر اي ار  ايلونسنيلللش في  لللاح الحو  الحووملللش ايلونسنيلللش؟
الأر نيللشت ذلللي مللن خلللال  صلللاح اي ار  العامشتواجاللش التحللو ت الدسليللش س وانيللش اتنافسللش العاتيللش في ظللا انتشللار 
ثلللور  الونسنيلللش في كافلللش ال راعلللات اللللا تواجللله تحلللديات أملللام  يلللا   ال لللدر  التنافسللليش للا ت لللا  اللللوطني سا  ت لللا  

 سلش العما بنظام الر منش في جميع ال راعات اي اريش بااتخدام أيد  الواائا ايلونسنيش. العاتتت ما ي زم الد

 Dhuwaihi,A. & Maamari.A.,DEGREE OF ELECTRONIC -AL:الثالثـــــةالدراســـــة 

MANAGEMENT USE AMONG PUBLIC SCHOOL PRINCIPALS AND ITS 

RELATIONSHIP TO THE QUALITY OF ADMINISTIVE WORK IN AL KHOBAR, 

Journal of Entrepreneurship Education, Volume 23, Special Issue 2.2020. :االتخدام  رجلش بعنلوان 
:   أي سفلك ايؤلواليشت  الخلبر في اي اري العملا بجلو   سعلا تالا الحووميلش اتلدارس ملديري بلو ايلونسنيش اي ار 

ش سملا علا تالا بجلو   العملا اي اري؟  هلدف  الدراالش    التعلرف مدا يسلتخدم ملديرس اتلدارس اي ار  ا لونسنيل
   مدا ااتخدام مديري اتدارس الحووميش لن ار  ا لونسنيلش سعلا تالا بجلو   العملا اي اري في الدراالشت ييل  

عاليلش ملن  مديراتً س د أظارت نتائج الدرااش سجو   رجلش 28تم ااتخدام اتناج الوصفت سا اتبيان ع   عينش من 
س رجش عاليلش ملن ا لو   اي اريلشت  ( 2.208 سانحراف معياري  (2.22  ااتخدام اي ار  ا لونسنيش بمتواس يساع

كما بين  نتائج الدرااش أنه هنا  علا ش ارتبال  ويش بلو اي ار  ايلونسنيلش سجلو   العملا اي اريت ستشلير النتلائج 
ا الأ اء مللن خلللال  يللا   الللوعت بأقيللش االلتخدام أجاللز  الومبيللوتر سالللبرامج الحاجللش    التحسللو اتسللتمر في العملل

 ا لونسنيش في  يا   التواصا اي اري بو اتوظفو سمخت ف اتستويات اي اريش. 

  Naif Hezam F Alruways , THE effect of electronic management practices on:الرابعـة الدراسـة 

improving the level of medical services in Saudi Hospitals, Multi –Knowledge Electronic 

Comprehensive,Journal For Education And Science Publication )MECSj),Issue 36,2020 بعنلوان: 
ليش: هلا سفك ايؤلوات السعو يش اتستشفيات في الربيش الخدمات مستوا تحسو في ايلونسنيش اي ار  مماراات أثر

يوجلد أثلر لللن ار  ايلونسنيلش ع لل  تحسلو جللو   الخلدمات في اتستشللفيات السلعو يش؟ هللدف  الدراالش    التعللرف 
ع   أثر ااتخدام ممارالات اي ار  ايلونسنيلش في تحسلو الأ اء سجلو   الخلدمات الربيلش في اتستشلفيات السلعو يش 
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صفت التح ي تت س د توص   الدرااش    أن هنلا  فوائلد عديلد  في في ظا أ مش كورسنات س د تم ااتخدام اتناج الو 
توظيلللف اي ار  ايلونسنيلللش في اتستشلللفيات السلللعو يش منلللا فلللمان الوصلللول السلللريع    اتع وملللات ساتعرفلللش م ارنلللش 

يللرا ات باتنافسللو الآخللرينت مللن خلللال أفضللا مشللاركش اتعرفللش ستجنللب التوللاليف ايفللافيش ستعظللي  الربحيللش ستح يللك  
اريعش النمو سأ  ر س   الوصول    الأالواز ستحسلو العلا لات ملع العمللاء سفلرص الأعملال ا ديلد ت سخ  ل  
الدراالللللش    أنللللله هنلللللا  تلللللأثيراً   ابيلللللا لتوظيلللللف اي ار  ايلونسنيلللللش ع للللل  الأ اء سا لللللو   ملللللن الخلللللدمات الربيلللللش في 

 اتستشفيات السعو يش. 

  .Rawash, Electronic Management's Contribution to the Hassan.N الخامســـةالدراســـة 

Development of Managerial Function, Academic Research International, Vol 05, N0 

05,September 2014.:مللاهت  ت  سفللك ايؤللواليش: اي اريللش الوظيفللش ترللوير في ايلونسنيللش اي ار  مسللاقش بعنللوان
سنيلللش في ترلللوير الوظلللائف اي اريلللش؟ هلللدف  الدراالللش    تح يلللا العلا لللش ملللن خللللال  يضلللاح مسلللاقات اي ار  ايلون 

مللدا مسللاقش اي ار  ايلونسنيللش في ترللوير الوظللائف اي اريللش الللا أصللبح تواجلله العديللد مللن التحللديات خاصللش في 
سترللوير الفوللر اي اريت  عللال تونولوجيللا اتع ومللاتت سخاصللش ا نننلل  سايكسللنان ت ستزايللد االلتخدام الومبيللوتر

يي   خ   جوانب مخت فش من الوظائف اي اريش الا تنجيرت من سظائف   اريش بأااليب ت  يديش الا تعتملد ع ل  
اللللورز سالأعملللال الرستينيلللش    الأالللاليب ا لونسنيلللش في   ار  الأعملللالت ملللا أ ا    انخفلللاض الحاجلللش    االللتخدام 

اي ار  ايلونسنيللش هللت الأيللد  في مدراللش اي ار ت بنللاءً ع لل  االلتخدام اينننلل  الو لل     يللد مللات سف للاً للل لي 
 سؤبوات الأعمال في   ا  الوظائف اي اريش  التخريست التنظي ت التوجيهت سالر ابش(  لونسنياً.

 الدراسات السابقة و : المقارنة بين الدراسة الحالية الثالثالمطلب 

 ارنش الدرااش الحاليش مع الدرااات الساب ش اواء العربيش أس الأجنبيش سااتخراج انحاسل من خلال ه ا اتر ب م
 أسجه الشبه سا ختلاف بيناما. 

 عرض ملخص للدراسات السابقة  الفرع ا ول:

انحاسل من خلال ه ا ا زء عرض موجز ل درااات الساب ش من يي  عنوان الدرااش سالباي ت انش الدرااش 
 ع البياناتت بايفافش لأه  النتائج اتتوصا  لياا.سالعينش سأ سات جم
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  : عرض ملخص موجز لبعض الدراسات السابقة 5.1الجدول رقم )

 النتائج المنهج ا دوات العينة السنة عنوان الدراسة والباحث

 تأثير ال ا رت عبد مومني محمدت تربش أحمدت سرش .1
 فد العامش ال حش حمايش ع   الر ميش ال حش
 الوايريش التأثيرات خلال من 12 كوفيد جائحش

 الس وكيشت سالتنجيرات العامش بال حش ل توعيش

22
22

 

" الخدمات متعد   العيا  
 ندرسمش العرع مختاري
 س مع ت"ت مسان س يش

 ااتخدام تم البيانات
 يي  كأ ا  ا اتبيان
  00 ع   اعتمدت

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 ع ل  كبير   اع تأثير له كان الر ميش ال حش ااتخدام نأ الرئيسيش النتائج كشف 
 العاملش ل  حش الس وكيش التنجيرات سباءًت باعتباره 12 كوفيد من العامش ال حش حمايش

 الفالل  يولون أن  لب لل لي العلا لشت هل ه في جزئلت كواليس كبلير بشلوا عم ل 
 ملن العاملش ال لحش حمايلش ع ل  الر ميلش ال لحش تلدخلات ااتخدام لتأثيرات الأفضا
 سفلع عنلد مفيلداً  كواليس ا عتبار في العامش بالح ش الوعت الأخ  مع ت12 كوفيد
 .ال حش لتعزيز ااناتيسيش خرش أي

 العتي ت مسحا ع اا العنزيت ا يمان الله عبد .0
 سا ع العتي ت كتاا صالح ال فاريت ع ت أحمد

 أ اء كفاء  في س سرها ايلونسنيش اي ار 
 عينش نظر سجاش من الحووميش شال حي اتصاسات

 الرياض بمدينش ال حيش سالووا ر اي اريو من

22
22

 

 العام و من عشوائيش عينش
 ال حيش اتصاسات في
 بمدينش الحوومت ال راع في

( 082  سعد ه  الرياض
 فر اتً

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 سع لللل ( 0 مللللن2.52  ك للللت متواللللس ع لللل  الأ ا  عمللللوم ي للللا النتللللائج سبينلللل 
 مللن 2.54  ك للت متواللس ع لل  ايلونسنيللش اي ار  سا للع ي للا ادللورين؛ مسللتوا

 متواللس ع لل  الريللاض مدينللش في ال للحيش اتصاسللات أ اء كفللاء  محللور سي للا ت(0
 موجبلش طر يلش علا لش سجلو  النتلائج بينل  كملا ت(مرتفعلش  بدرجش سكلاقا ت(2.22 

 مسلللللتوا عنلللللد ي لللللائيش    للللللش سذات( كبلللللير   علا لللللش ستعوللللل ( 2.82  ب نجللللل 
 2.20). 

 اي ار  منالت ن ري ايلهت عبد خلاصت .2
 الخدمات لتحسو ااناتيست كخيار ايلونسنيش

 ا زائرت في ال حيش

22
22

 

 ا اتبيان   مصاسش ااتشفائيش
الوصفت 
 التح ي ت 

 العموميللللش اتستشلللفيات في ايلونسنيللللش اي ار  لتربيلللك اتتبعللللش الخرلللوات أهلللل  يبلللرا 
 أ اء أقيللش     فللافش ايلونسنيللشت اي ار  سأهللداف خ للائص    سالترللرز ائرتبللا ز 

 منحتالللا اللللا اتزايلللا في الخلللوض كللل ا اتستشلللفياتت في ا لونسنيلللش اي اريلللش الخدملللش
 عم يلش أملام ت لف اللا التحلديات سأه  ا اتشفائيش ل مصاسات ايلونسنيش اي ار 
 .اتسرر  الأهداف    ال حيش بالخدمات الر ت
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 اي ار  تربيك متر بات  نديات الزهراء فاطمش .4
  رااش ا زائريشت العموميش اتصاسات في ا لونسنيش
 العموميش ساتنا  ات ال ف ات موتب ميدانيش
 ال ا ر عبد يساني ا امعت ا اتشفائت باتركز

 ب عباس ايدي لو يش

22
22

 

 ال ف ات موتب  ار 
 ل مركز العموميش
 ا امعت تا اتشفائ

 لو يش ال ا ر عبد يساع
 كدرااش ب عباس ايدي
  عموميش   ار  لوا ع يالش

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 التسليير تحسلو في ايلونسنيلش اي ار  االتخدام أقيش مدا  برا     الدرااش هدف 
 ل معللللللاملات سا ت لللللال ايعلللللللام تونولوجيلللللا فليللللللات باالللللتنجلال العملللللومت اي اري

 ل تويلف  اب لش العموميلش اتصاسش تجعا أقيش من ايلونسنيش اتنظومش له ه تا  اريشاي
 اواء يد ع   سالخارجت الداخ ت ديراا الرارئش التنجيرات مع

صيفت يسينشت اي ار  ا لونسنيش ل خدمات  .0
ال حيش ستحديات التحول الر مت في الدسل العربيشت 

  رااش يالش مم وش البحرين

22
22

 

بعض مناطك  يالش رااش 
 أءوذجات البحرين مم وش

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 سعلا تالا ايلونسنيلش اي ار  أاااليات ع ل  النكيلز ايت  الدرااشت هدف سلتح يك
 نحلو التحلول بهلدف ا الناتيسيات ملن عموعلش ع ل  سالتعلرف ال لحيشت بالخلدمات
 سالرعايللللش الخللللدمات ع لللل   للللولالح ل مللللواطنو يضللللمن بشللللوا ايلونسنيللللش ال للللحش
 ال للللحيش الخللللدمات في أءوذجللللا البحللللرين مم وللللش تجربللللش بعللللرض  لونسنيللللاتً ال للللحيش

  رللاع في الر مللت التحللول لهلل ا محينلله  ي للائيات ستح يللا بدرااللش سذلللي ايلونسنيللشت
 ايلونسنيش سالبرامج الخدمات خلال من ات دمش الر مش سبينتاا ال حشت

 اي ار  تربيك عو اتم جبريات محمد سائا .2
22 ت(ليبيا   رنش ال حيش الخدمات بإ ار  ا لونسنيش

22
 

 في الدرااش عتمع  نا
 بإ ار  العام و جميع

 بمدينش ال حيش الخدمات
  وامه ب غ سال ي  رنشت
 عاملا( 82 

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 الخللدمات بللإ ار  شايلونسنيلل اي ار  تربيللك معو للات مسللتوا أن الدرااللش عللن سنللتج
 معو للات أكنللر أن الدرااللش نتللائج بينلل  كمللا متواللراتً جللاء الدرااللش  يللد ال للحيش
 .البشريش اتعو ات في  ن   ايلونسنيش اي ار  تربيك

دور الإدارة الإلكترونية في طارز بن  سمتت  .5
تحسين جودة الخدمات في المؤسسات 

 الإستشفائية العمومية

22
17

 

 يوطب سمساعدين أطباء
 (22س  اريو  

 ا اتبيان  
الوصفت 
 التح ي ت 

 سجلللو   ا لونسنيلللش اي ار  بلللو  ويلللش ارتبلللال علا لللش سجلللو  الدراالللش نتلللائج أظالللرت
 ايلونسنيللش اي ار  أن ييلل  باتستشللف ت ل عللام و الأ اء ستحسللو ال للحيش الخدمللش
 .أ ائاا من ستحسو ال حيش الخدمش سجو   ع   معنويا تصثر
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 اي ار  ااتخدام أثر الواؤفت محمد وافي عامر .8
 ال حيش اتصاسات في العما تروير في ايلونسنيش
 يالش  رااش العام وت نظر سجاش من الحووميش

 ا رايت رفيديا مستشف 

22
16

 

 مستشف  في العام و
 مدينش في ا رايت رفيديا
 الضفش في الوا ع ناب  
  ف سرو من النجربيش

 ا اتبيان  
الوصفت 

 لتح ي ت ا

 االللتخدام بلللو  ويلللش ارتباطيلللش علا لللش سجلللو  سالنتلللائج ايي لللائت التح يلللا ملللن فتبلللو
 اتنسلللز العملللا جلللو   ستحسلللو العملللا  نتاجيلللش س يلللا   سجالللش ملللن ايلونسنيلللش اي ار 
 جالش ملن ا رايلت رفيلديا مستشلف  في ال لرار اتخلاذ سعم يش البيانات معا ش سااولش
 أخرا

2. Hassan.N. Rawash, Electronic 
Management's Contribution 

to the Development of 
Managerial Function, 

22
14

 

 ا اتبيان   مصاسش خدميش
الوصفت 
 التح ي ت 

 اللا اي اريلش الوظلائف ترلوير في ايلونسنيلش اي ار  مساقش مدا  يضاح خلال من
 سخاصلش ع وملاتتات تونولوجيلا علال في خاصلش التحلديات ملن العديلد تواجله أصبح

 ييلل  اي اريت الفوللر سترللوير الومبيللوتر االلتخدام ستزايللد سايكسللنان ت ا نننلل 
   اريللللش سظللللائف مللللن تنجلللليرت الللللا اي اريللللش الوظللللائف مللللن مخت فللللش جوانللللب  خ لللل 

 الأاللللللاليب    الرستينيللللللش سالأعمللللللال الللللللورز ع لللللل  تعتمللللللد الللللللا ت  يديللللللش بأاللللللاليب
 الأعمال   ار  في ا لونسنيش

 تربيك  موانيش مدا عمارت أكرم جمال محمد .12
 اللاج و ستشنجيا غو  بوكالش ا لونسنيش اي ار 

 أ اء تحسو في س سرها اي  يمت غز  بموتب
 العام و

22
29

 

 ا اتبيان   موظف  010
الوصفت 
 التح ي ت 

 العللام و لللدا معرفللش سجللو  كانلل  الدرااللش هلل ه الياللا توصلل   الللا ساهلل  النتللائج
 اتتر بلللللات تلللللوفر ا  بايفلللللافش  ايالللللات سمتر بلللللات ا لونسنيلللللش ي ار بلللللا بالوكاللللللش

 ا لونسنيش ا  ار  لتربيك سالت نيش سالبشريش سا  اريش اللا مش اتاليش ساتست زمات

 من أعدا  الرالبش با عتما  ع   الدرااات الساب ش المصدر: 
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 لسابقة.الفرع الثاني: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات ا

انحاسل من خلال ه ا اتر ب م ارنش الدرااش الحاليش مع الدرااات الساب ش اواء مح يلش أس العربيلش أس الأجنبيلش     
 سااتخراج أسجه التشابه سا ختلاف بيناما.

 أولا: أوجه التشابه.
 سالأ سات التح يا ايي ائت. أغ ب الدرااات اعتمدت البرامج ايي ائيش -
 عتمدت ع   ا اتبيان في جميع اتع ومات.أغ ب الدرااات ا -
 التشابه مع أيد اتتنجيرين في الدرااات الساب ش. -

 ثانيا: أوجه الاختلاف.
هنا  العديد من أسجه ا ختلاف بلو الدراالات الحاليلش سالدراالات السلاب ش ملن ييل  الزملان ساتولان سالعينلشت     

 توالي توفيح أسجه ا ختلاف بيناما.سنوع ال راع سالنتائجت سانحاسل من خلال ا دسل ا
  : أوجه الاختلاف بين الدراسات الحالية والسابقة.6.1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتغيرات 

من حيث المكان 
 والزمان:

 يالش  رااشالدرااش الحاليش في س يش البيض    
سنش بريزينش ل ا واريش ل  حش العموميش اتصاسش

0202  

   في بي ش مح يش سعربيش سالأجنبيش كان  
 0200-0222بو السنوات 

 من حيث العينة:
 موظف في مصاسش باتصاسش 42تم  رااش 

 بريزينش ا واريش ل  حش العموميش

تناسل  الدرااات الساب ش عينات مخت فش 
سكان  متنوعش بو من  رااش يالش 

 موظف 082مصاسش     رااش 

  راع عمومت خدمت  نوع القطاع:من حيث 
كان  الدرااات الساب ش بو العام 

 سالخاص.

 من حيث الهدف:
معرفش مدا  موانيش تربيك اي ار  ا لونسنيش 

 باتصاسات ال حيش  
اخت ف  الدرااات الساب ش من يي  

 الهدف.

 من حيث النتائج:
مستوا تربيك  موانيات اي ار  ا لونسنيش 

 الدرااش مرتفع باتصاسش محا 
اخت ف  الدرااات الساب ش من يي  

 النتائج.

 من  عدا  الرالبش با عتما  ع   الدرااات الساب ش. المصدر:
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الحاليلش سالدراالات السلاب شت ييل   الدراالش بلو تشلابه ساخلتلاف أسجله هنلا  أن لنلا يتبلو ا لدسل خلال من      
للا اؤللنك  في  رااللش أيللد متنجلليرات اتوفللوع  سجللو  اخللتلاف في عينللش  ( اي ار  ايلونسنيللش ساتصاسللات ال للحيشأ  

 الدرااش بايفافش    أ است جمع البيات في يي  تشابه في اتتنجيرات الدرااش 

 الفرع الثالث: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة والقيمة المضافة.

 أولا: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة.
 ات الساب ش بحننا في الونير من المجا ت سخاصش فيما ي ت:أفا ت الدراا

 ا اتفا   من الدرااات الساب ش في بناء متنجيرات الدرااات ال ائمش ياليا؛ -
  عراء خ فيش س طار مفاهيمت تتنجيرات الدرااش من خلال التعرف ع   ات ا ر البحنيش سالنظريش سالتربي يش؛  -
 سنيش في اتصاسات ال حيش؛ التعرف ع   سا ع اي ار  ايلون  -
 ااعدتنا أيضا في تحديد سبناء ايجراءات اتناسيش منا عتمع البح ت عينشت نوعيش الدرااشت اتناج. -
اتساعد  في ا طلاع ع   أااليب  ي ائيش اتستخدمش في ه ه الدراالات ستحديلد الأالاليب اللائ لش  ختبلار  -

 صحش الفرفيات الحاليش.
 تتوصا  لياا من الدرااات الساب ش موننا ا نرلاز في الدرااش الحاليش.ا تام بالنتائج ا -

 ثانيا: القيمة المضافة للبحث.
 من خلال ال يام به ه الدرااش سنظرتنا    الدرااات الساب ش توص نا أن ال يمش اتضافش تتمنا فيما ي ت:

 ش العموميش ايلونسنيش في اتصاسات ال حيمعرفش أه  متر بات تربيك اي ار   -
 التعرف ع   التحديات ساتعو ات الا تواجه تربيك اي ار  ايلونسنيش؛  -
 مدا مساقش اي ار  ا لونسنيش في تحسو جو   الخدمات ال حيش. التعرف ع    -
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 خلاصة الفصل:
 ار  ا لونسنيش ياسلنا من خلال ه ا الف ا أن نبو الأ بيات النظريش تتنجيرات الدرااش كا من اي         

تبحنو اتبح  الأسل مفاهي  عامش يول اي ار  ا لونسنيش ساتصاسات ال حيش يي  تم ت سي  الف ا 
ساتصاسات ال حيش من خلال عرض ايطار اتفاهيمت لن ار  ايلونسنيش كمفاوم سأقداف سأقيش س  ابيات 

ارنش بو سظائف اي ار  الت  يديش ساللالونسنيش من تخريس سا يبات اي ار  ا لونسنيشت بايفافش تم سفع م 
ستنظي  ستوجيه سر ابشت كما تم التعرف ع   مفاوم اتصاسات ال حيش سأه  ت نيفا ا سالأنظمش ا لونسنيش 
اتستخدمش في اتصاسات ال حيشت لنخ ص في الأخير تبح  ثاني لأه  الدرااات الساب ش العربيش سالأجنبيش الا 
لها علا ش بموفوع الدرااش. تعرفش مدا توفر ا موانيات تربيك ا  ار  ا لونسنيش في اتصاسات ال حيش    

  رااش يالش اتصاسش العموميش ل  حش ا واريش بريزينش سه ا ما انتعرف ع يه في الف ا التالي. 
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 تمهيد:
لن ار  ا لونسنيش في اتصاسش ال حيش سالعلا ش بو ا  ار     ايطار اتفاهيمت  بعد ترر نا في ا انب النظري     

 اتصاسش ا بناء النموذج النظري ل درااشت ف د ارتأينا أن توون الدرااش ميدانيش في كايلونسنيش سال راع ال حت  
دا مساقش اي ار  ايلونسنيش في تحسو بريزينش ع   مستوا س يش البيضت من أجا معرفش م ا واريش ل  حش العموميش

 ل  حش ال راع ال حت سماهيش أه  اتتر بات ساتعو ات الا تواجه تربيك اي ار  ايلونسنيش في اتصاسش العموميش
أجا التأكد  بريزينش محا الدرااشت يي  تم اختيار عينش من موظفت اتصاسش ستو يع ع يا  ااتبيان الدرااش من ا واريش

الأااليب سالأ سات ا ي ائيش  سبا عتما  ع مناج الوصفت التح ي ت سمخت فن صحش الفرفيات من عدماات م
 التررز في ه ا الف ا    اتباي  التاليش: اتناابش. سع يه ايت  

 المبحث ا ول: تقديم عام حول المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بريزينة 
 ية للدراسة ميدانية.     المبحث الثاني: الإجراءات المنهج 
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 لمبحث ا ول: تقديم الإطار المنهجي للطريقة وا دوات المستخدمة في الدراسةا
رجلللو  ملللن داف اتهللليدانيلللش اللللا تم ال يلللام بهلللا لتح يلللك الأبحللل  اللليت  سصلللف  جلللراءات الدراالللش ات ا اتهلللفي 

 بايفافش    أ است الدرااش. طرز الدرااش سم ا ر جمعاايي  تتضمن تحديد  شتالدراا

 المطلب ا ول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
 ان دم من خلال ه ا اتر ب أه  التعريف باتصاسش محا الدرااش سأه  مااماا. 

 بريزينة الجوارية للصحة العمومية الفرع ا ول: نشأة المؤسسة

اتشللار أعلللاه  0225مللاي  12اتللصر  في  142-25مللن اتراللوم التنفيلل ي ر لل   5تربي للا لأيوللام  المــادة ا ولــى:
 يادف هدا ال رار    تحديد اتشتملات اتا يش ل مصاسش العموميش ل  حش ا واريش ببريزينش.

تتوون اتصاسش العموميش ل  حش ا واريش ببريزينلش ملن عموعلش ملن الهياكلا ال لحيش ل علاجلات ال اعديلش المادة الثانية: 
 اكد  .كر   –غااول  –بريزينش  –

 مهام المؤسسة العمومية للصحة الجوارية ببريزينة الفرع الثاني: 

ل مصاسش العموميش ل  حش ا واريش ماام محد   سف ا للايتياجات ال حيش ل مواطنوت سفي هدا السياز تحد  لهلا اتالام 
 الرسميش التاليش:

 ؛ تربيك البرامج الوطنيش ال حيش 
   ؛ ات الح ال حيشفمان تحسو التووين سراو ش أفرا 
 ؛ فمان النظافش س جراءات فد لأفرار سا نحرافات ا جتماعيش 
  اتصاسللش العموميللش ل  للحش ا واريللش تعمللا ع لل   تايللش كللا الفللرص ل توللوين الشللبه الرلل  سالتسلليير ع لل  أاللاس

 ؛ تعا د مع مصاسات التووين
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 ية ببريزينةالهيكل التنميمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوار  الفرع الثالث:

 ن الهيوللا التنظيمللت ل مصاسللش العموميللش ل  للحش ا واريللش ببريزينللش هللو عبللار  عللن بنللاء أس  طللار يحللد  مسللتويات        
اي ار  سالأجللزاء الداخ يللش فياللا كمللا يحللد  خرللول السلل رش سمسللصسليات سموا للع اتخللا  ال للرارت سهللو هيوللا يوفللح سيحللد   

يبللو  رجللش الرسميللش الللا اعولل  مللدا   تباعاللات كمللاالتنسلليك سالتفاعللا الواجللب كيفيللش تو يللع اتاللام سالواجبللات سأ سات 
اتصاسلللش اعتملللا  هلللده اتصاسلللش كملللا يبلللو أيضلللا  رجلللش اتركزيلللش فيشلللير ا  مولللان سمو لللع اتخلللا  ال لللرار أس مراكلللز في هلللده 

 ا عتما  ع يه في تحديد  رجش الحوكمش اتتبعش. فيمون

 ببريزينة الجوارية للصحة مي للمؤسسة العمومية : الهيكل التنمي1.2الشكل رقم )

 موتب اتوار  البشريش  عدا  الرالبش با عتما  ع   اتع ومات ات دمش من  با  المصدر:

 الإدارة العامة

 

 الأمانة العامة

 

 المديرية الفرعية

 للمالية

 

يى  كنب الميزان  

 

مكتب الصفقات 

 العمومية 

 

 المديرية الفرعية

 للموارد البشرية

 

وارد مكتب تسيير الم

اتالبشرية والمنازع  

 كنب  ي نى 

ىالنجهيزا  الطبي  

 

 الم ي يى الة  يى

  للمص لح الص يى

 

 يى  كنب الوق

 ونظ  ى الم يط

 

    كنب القبول والنق 

 وحس ب النك ليم

 

 المديرية الفرعية

يةللتجهيزات الطب  

 

 كنب الوس  ا 

 ال   ى والهي كا 

 

ي  كنب النكوي  

 

زا   كنب  ي نى النجهي

 الم ا قى

 

 ط    كنب تنظي  و ن ب ى النش

 الص يى وتقييمه   
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 التنميم الداخلي للمؤسسةأولا: 

ير اتصاسلش تسير اتصاسش العموميش ل  حش ا واريش بريزينش بمس     ار  تح  رئاالش سالي س يلش البليض سيسليرها ملد     
 العموميش ل  حش ا واريشت ه ه اتصاسش تستعو بهيوا ااتشاري ال ي يتشخص في المج   الر . 

 المديرية العامة -1

 يتو  تسيير اتديريش العامش اتدير ال ي هو اتمنا ال انوني سالرسمت ل مصاسشت سيساعده موتبان: 

 مكتب الاتصال.  -

 مكتب التنميم العام.  -

اليوميللش سمتابعللش تنفيلل  الللبرامج ال للحيش ستع يمللات الوصللايشت سيرتوللز اتللدير ع لل  أربللع مللديريات فرعيللش سهللت  في أؤللنجاله 
 كالتالي: 

 اتديريش الفرعيش ل ماليش سالواائا: ستن س  بدسرها   :  -

  موتب اتيزانيش ساداابش؛ 
  موتب ال ف ات العموميش؛ 
  .موتب الواائا العامش سالهياكا 

 ستن س     موتبو:  عية للموارد البشرية:المديرية الفر  -

 موتب تسيير اتوار  البشريش ساتنا عات؛  -
 موتب التووين.  -
 ستن س     ثلا  مواتب:  المديرية الفرعية للمصالح الصحية: -

 موتب الو ايش سنظافش اديس؛  -
 موتب ال بول سالتعا د سيساا التواليف؛  -
 ست ييماا. موتب  تنظي  سمتابعش النشاطات ال حيش  -
 ستن س     موتبو قا:  المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات المرافقة: -
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 موتب ال يانش سالتسايزات الربيش؛  -
 موتب صيانش التسايزات اتراف ش.  -

 الاختصاصات والمصالح المتوفرة في المؤسسة محل الدراسة   الفرع الرابع

 لتعرف ع   أه  ا خت اصات اتدرجش في الدرااشت بإفافش ل م الح اي اريش. انحاسل من خلال ه ا اتر ب ا

    الدراسة محل المؤسسة في الاختصاصات المتوفرة أولا:

 ببريزينش ا واريش ل  حش العموميش باتصاسش اتستخدمو انتررز من خلال ا دسل اتوالي لعرض موجز لتعدا 

 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ببريزينة  : تعداد المستخدمين1.2الجدول رقم )

 العدد  التخصص 
 21 الأطباء الأخ ائيون 
 27 الأطباء العاميون 
 97 الشبه الربيون 
 24 الأالا  اي اريش 
 42 العمال اتانيو 
 24 العمال اتتعا دين
 24 النفسانيون 

 26 ا ي ال ابلات 
 222 المجموع 

 رالبش با عتما  ع   الوثائك ات دمش من  با اتصاسش من  عدا  ال المصدر:

نلايلللم ملللن خللللال ا لللدسل أعللللاه أنللله يوجلللد عموعلللش ملللن التخ  لللات الربيلللش ع للل  مسلللتوا اتصاسلللش ال لللحيش محلللا 
الدرااش الا تتو ع من أطباء أخ ائيو سعاميوت بايفافش ل مرفو ؤبه الر ت كما يوجد ملوظفو   اريلو في مخت لف 

   اي اريش سعمال مانيو سمتعا دينت بايفافش لس ي ال ابلات سالنفسانيو. الأالا
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 ا جهزة 

  : ا جهزة الموجودة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ببريزينة2.2الجدول رقم )

 العدد  ا جهزة 
 24 جاا  طاسلش الأؤعش النابتش 

 28 جاا  ت فيش الدم 

 22 يافنش أطفال 

 14 المجموع 

 من  عدا  الرالبش با عتما  ع   موتب الواائا سالهياكا العامش المصدر:
  : المشتملات المادية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية بريزينة ولاية البيض 2.2الجدول رقم )

 الواقعة في البلدية تسمية الهياكل الصحية للعلاجات القاعدية
 ريزينةب عيا   متعد   الخدمات بريزينش + م  حش
 الغاسول عيا   متعد  الخدمات غااول + م  حش

 بريزينة  اعش علاج الحت النجرع + اعش علاج خلاف

 بريزينة  اعش العلاج الفرع + اعش العلاج ايدي الحاج الدين

 بريزينة  اعش علاج  وير  الحبار

 بريزينة  اعش العلاج النجااول

 الغاسول  اعش العلاج بوصلاح
 الغاسول اتنيسا اعش العلاج 

 الكراكدة  اعش العلاج الوراكد 
 الوراكد   اعش العلاج اتنجسا + اعش العلاج التواليا

 بريزينش مركز الرب اتدرات بريزينش

 النجااول مركز الرب اتدرات النجااول

 من  عدا  الرالبش با عتما  ع   موتب الواائا سالهياكا العامش المصدر:
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 الدراسة طرقالمطلب الثاني: 

يت  التررز في ه ا اتبح     علرض مف لا ل مناسيلش سايجلراءات اللا تم ا عتملا  ع يالا في تنفيل  الدراالش          
ييل  تحديلد عتملع سعينلش الدراالشت سأ ا  الدراالش ع   موظفت مصاسش ا اتشفائيش محا الدراالش  رااش سجاات نظر 

 نت سالأااليب اتعتمد  في اتعا ش ايي ائيش. يجابات بيانات العينش ع   محاسر ا اتبيا
 الفرع ا ول: منهجية الدراسة 

 ع ياا اد ا ساتع ومات البيانات لتح يا التح ي تت الوصفت اتناج ااتخدمنا الدرااش أهداف تح يك أجا من       
 في ا لونسنيلش اي ار  ربيلكت  موانيلش بحل     الدراالش هل ه هلدف  ييل  ت ليالا اتتوصلا النتلائج تحديلد ثم سملن

 ملع  التبيانايبريزينلش با عتملا  ع ل  ا التبيان  ا واريلش ل  لحش العموميلش اتصاسلش ياللش  راالش  ال لحيش اتصاسلات
 ثم سملن تالدراالش موفلوع في اللا ملش اتع وملات ستجميلع بح لر تتع لك التبيان  االتمارات تو يلع تم س لداتع وملاتت 

بهلدف  Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25 ايي لائيش ا ختبلارات برنلامج التخدامبا ستح ي الا تفرينجالا
 يلا في ستسلاه  الدراالش موفلوع تلدع ج سا نايلات نتلائ    ترجمل  سمصؤلرات  يملش ذات للد  ت الوصلول
  تعمك أكنر في موفوع بحننا.لأ ا  ات اب ش     ذلي ااتعم نا  فافشس ، تاامشو 

 والمعلومات البيانات جمع أساليب :الفرع الثاني
 سهت: البيانات ساتع ومات جمع في سأخرا ثانويش أسليش ع   م ا ر ا عتما  تم

 ع ل  ستو يعلهبيان  التب ت لمي  خللال ملن ع يالا الح لول ستم والمعلومـات: البيانـات لجمـع ا وليـة المصـادر أولا:
 ( سباالتخدام00النسلخش ر ل    (SPSS  ايي لائيش مالحلز  برنلامج ستح ي له باالتخدام هتفرينجل ثم البحل ت عينلش

 .البح  موفوع سمصؤرات تدع   يمشت ذات الد  ت    الوصول بهدف اتناابش ايي ائيش ا ختبارات
لمجموعلش ملن اتراجلع  مراجعتنلا خللال ملن ع يالا الح لول ستم والمعلومـات: البيانـات لجمـع الثانويـة المصـادرثانيـا: 

  يلد باتوفلوع اتتع  لش سالمجللات ساتوا لع ا لونسنيلش اتعتملد ت سالرالائا ا امعيلشساتتمن لش في الوتلب  العربيلش سالأجنبيلش
 .الدرااش مرايا جميع في سالا ااعدت سالدرااش البح 

 مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث: 

  بريزينش ا واريش ل  حش العموميش  نا عتمع الدرااش في العام و في اتصاسش مجتمع الدراسة:أولا: 
 :عينة الدراسةثانيا: 
 صلدز الأكنلر النتلائج ع ل  الح لول أجلا سملن ل تسليير الحدينلش اتفلاهي  ملن لوونله الدراالش موفلوع لأقيلش نظرا       
 ملن عموعلش في الدراالش عتملع يتمنلا الدراالشت متر بلات فيالا نلرا اللا الدرااش عتمع من معينش ف ش تحديد تم سسا عيشت
 هلل ه جمللع تم ثم البسلليرشت العشللوائيش بالرري للش اختيللاراه  تم الدرااللش عينللش ع لل  االلتمار  02 تو يللع تم اي اريللو اتللوظفو



 بريزينة الجوارية للصحة العمومية المؤسسة حالة دراسة ....................................:الثاني فصلال

 
70 

 صللالحش االلتمار  42 أنلله تبللو اتسللنجعش ا اللتبيانات مراجعللش سبعللد مناللات االلتمار  42 االلن ا  تم ييلل  ا اللتبيانات
 .  ايي ائيش ل معا ش

 دوات الدراسةالمطلب الثالث: أ
عتمللدنا مللن خلللال هلل ا اتر للب ع لل  أ اتي اياللتبيان سات اب للش  مللع بيانللات الدرااللش اتيدانيللش ستح ي اللات سفيمللاي ت     

 نعرض ه ه الأ اسات.
 أدوات جمــع البيانـاتالفرع ا ول: 

ايللللا ا عللللدا ه مللللن خلللللال عللللرض مر  اللللنحاسل مللللن خلللللال هلللل ا ا للللزء التعريللللف بللللأ سات جمللللع البيانللللات " ا اللللتبيان"
 ست ميمه

 أولا: مراحل اعداد الاستبيان 
 التبياناي  علدا  تم س لد البيانلاتت  ملع كوالي ش كبلير بشلوا التبياناي ع ل   اعتملاليت  ا  هل ا بحننلا موفلوع في

 : التاليش اتراياباتباع  اللمجا ه ا في اب   ات رااع    با عتما 
 ؛تع وماتسا البيانات جمع لنجرض أسلي اتبيان   عدا  .1
 ؛البيانات  مع ملائمته مدا اختبار بنجرض و الرئيست ساتساعداتشرف ع   اتبياناي عرض .0
 اتشرفو؛ توجياات يسب اتبياناي تعديا .2
 ؛ملائما يرسنه ما س فافش سي ف فرائا  أخ  بنجيش ادومو من عموعش ع   اتبياناي عرض .4
 ومو؛ عتما   اتبيان  ائت بناءا ع   توجياات اد .0
 .البيانات جمع أجا من العينش أفرا  ع   اتبياناي تو يع .2

 "     تصميم أداة الدراسة "الاستبيانثانيا: 

اعتمدنا في ه ه الدراالش ع ل  أ ا  ا التبيان الل ي صلم  خ ي لا  ملع البيانلات لأغلراض الدراالشت ساللا ت لوم       
بعض يللول  ؤللواليش الدرااللش سفرفلليا ات لتسيللب ع ياللا عينللش ع لل  أاللاس  عللدا  الأالل  ش اترتبرللش ساتوم للش لبعضللاا اللل

الدرااشت سيت  بعد ذلي تفرينجاا ستبويباا ستح ي اا سااتخلاص النتائج مناا ل وصول    أهداف الدرااش س د تم ت سلي  
 ا اتبيان    ثلاثش أجزاء: 

 ن ت السللنت اتصهللا الع مللتت الخللبر  ا للس ن لل  في:  الجــزء ا ول: البيانــات الشخصــية والوظيفيــة لعينــة الدراســة
 اتانيش  الأ دميش(ت اتن ب الوظيفت. 

  الجزء الثاني: محاور الدراسة 
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م سل      الدراسـة محـل بالمؤسسـة الالكترونيـة الإدارة لتطبيـق إمكانيـات( عبلار  يتع لك 04فل    :المحور ا ول
 أبعا :  خمسش   
 :ا لونسنيش اي ار  لتربيك مشاللا   اتاليش ايموانيات توفر البعد ا ول   
 :ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الت نيش ايموانيات توفر البعد الثاني  
 ا لونسنيش( اي ار  لتربيك اللا مش بشريش موار  توفر :البعد الثالث  
  :ا لونسنيشت  اي ار  لتربيك اللا مش الأمنيش ايموانيات توفرالبعد الرابع 
 ا لونسنيشت  اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر بات توفر خامن:البعد ال 

 يحتوي ع   عشر  عبارات  الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتتع ك  :المحور الثاني
تم ااتخدام م ياس ليورت الخماات سهو من أكنر ات ايي  ؤيوعا بالنسبش لنوع الدرااشت سي وم ع    عراء 

(    موافك 1انيش التعبير ع   مواف تا  من عدماا ع   أااس ا   متدرج من غير موافك بشد   مفر ات العينش امو
(ت ع   أن يت   انا  لوا خيار من مخت ف ه ه الخيارات أس ان متباينش تعو  التدرج في مستويا ات 0بشد   

 سيوفح ا دسل اتوالي  رجات اتواف ش يسب م ياس ليورت الخماات.

  : درجات الموافقة حسب مقياز ليكرت الخماسي4.2الجدول رقم)

 مجال المتوسط المرجح  البيانات درجة الموافقة
 [1.82-1.22] 1 غير موافك بشد   

 [0.22-1.81] 0 غير موافك 
 [2.42-0.21] 2 محايد 
 [4.02-2.41] 4 موافك 

 [0.22-4.01] 0 موافك بشد  
جلو  ت التح يلا ايي لائت الأااالت باالتخدام   عتما  ع ل  اترجلع: محفلوظبا الرالبشمن  عدا  المصدر:           
SPSS 02ت ص. 0228ت  ار سائا ل نشر سالتو يعت عمانت الأر نت. 

نلايم من خلال ا دسل أعلاه أن م ياس ليوارت الخماات  سم  لخمسش عا ت المجال الأسل من 
ال ي يمنا غير موافك  [0.22-1.81]شد "ت ي يه عال من ال ي يمنا  رجش مواف ش " غير موافك ب[ 1.22-1.82]
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يمنا  رجش مواف ش  [4.02-2.41]ال ي يمنا  رجش مواف ش " محايد" أما المجال من  [2.42-0.21]في يو المجال من 
 يمنا  رجش موافك " موافك بشد "  [0.22-4.01]" موافك" في يو المجال من 

 صائي المستخدمة: أساليب التحليل الإحالثانيالفرع 
يعتمد أا وا التح يا ايي ائت ع   نوع اتشو ش محا ال ياس سالتح يا سنوع البيانات سفيما ي ت توفليح أهل        

 الأااليب ايي ائيش اتعتمد  في الدرااش. 
 ا ساليب الوصفية أولا:
 را  عينش الدرااش. : ل تعرف بالتف يا ع   السمات الشخ يش سالوظيفيش لأفالتكرار والنسب المئوية 
 سذلي تعرفش اتجاهات أفرا  الدرااش نحو كا عبار  أس بعد. المتوسط الحسابي : 
 ل تعرف ع   مدا انحراف ااتسابات أفرا  الدرااش نحو كا عبار  أس بعد. الانحراف المعياري : 

   .ا ساليب الاستدلاليةثانيا: 
  ـــات ألفـــا كرونبـــا تما يلللش ع للل  أ ا  جملللع البيانلللات اتسلللتخدمش في  يلللاس : سذللللي  ختبلللار ملللدا ا عمعامـــل الثب

 .اتتنجيرات الا اؤتم   ع ياا الدرااش
 :لتأكيللد ال للدز س ثبللات أن ات يللاس ي للي  مللا سفللع ل يااللهت كمللا تم االلتخدام معامللا  معامــل الارتبــاي بيرســون

 ا رتبال لتحديد العلا ش سا رتبال بو متنجيرات الدرااش
 فســمرنو  -اختبــار كولــومجروفkolmogorov- smirnov Test) ) : تعرفلش مللدا  تبللاع البيانللات ل تو يللع

 الربيعت.
  اختبارt .ل عينات اتست  ش 
  اختبارt one sample test. 
 اختبار  :ANOVA One Way . 
  اختبار الانحدارRegression 

 والاتساق الداخلي  داة الدراسة  الثالث: الفرع

ع ل  ملدا ا عتملا  ع ل  أ ا  جملع البيانلات في الدراالش التح يلا ملن خللال  يلاس انحاسل في ه ا ا زء التعلرف      
مدا صد اا سثبا ات سذلي من خلال توفيح صدز ادومو أس صلدز ادتلوي للاالتبيان بايفلافش    اختبلار   ع  

  كا من ثبات سا تساز الداخ ت لأبعا ه سمحاسره كما ي ت.
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 الاستبيان  المحكمين )تحكيم أداة صدق أولا:

بعلللد  علللدا  الأاللل  ش أ ا  ا الللتبيان في صلللور ا الأسليلللش ملللن اجلللا أخللل ها بعلللو ا عتبلللار ستأكيلللد م لللدا يتاا سملللدا     
ووليتاا توفوع الدرااش فإ ا تعرض عموعش من الأاات   ادومو اتتخ  وت أس ما يعرف صلدز ادوملو ي  لد 

تفللر ات سكيفيللش صللياغتاات س  تاللا سموفللوعا ا سمللدا منااللبش الأ ا  ل نجللرض بلله: اااتظاللر العللام للااللتبيان مللن ييلل  ا
 ". 21)أنمر الملحق رقم ال ي سفع لأج هاا

 حساب معامل الثبات ألفا كرونبا   ثانيا:

انحاسل من خلال ه ا ا زء أن نبو مدا ثبات ا اتبيان سم دا يته ل عما في اتوفلوع ملن خللال يسلاا معاملا 
 ك ما كان ا اتبيان صالحا ل درااش   2.2يي  ك ما كان معاما ألفا أكبر من ألفا كرسنبا  

  : معامل ألفا كرونبا   داة الدراسة5.2جدول رقم )
 معامل ألفا كرونبا  عبارات الاستبيان 

 7.8.0 44 ا  ار  ا لونسنيش  المحور ا ول:

 7.007 07 ا لونسنيش ا  ار  تربيك معو ات المحور الثاني:

 478.3 43 الاستبيان ككل 

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

بالنسبش لوا  2.854يساسي ( Cronbach’s alpha أن معاما النبات نلايم من خلال  نتائج ا دسل أعلاه 
 معو ات تربيك اي ار  ا لونسنيش  ادور الناني 2.801ت كما  در ل محور الأسل اي ار  ا لونسنيش ا اتبيان
ما يدل ع   ثبات أ ا  الدرااش ه ا يعني أن هنا  صدز سثبات في اداسر  2.22سهو أكبر من اتعاما  2.552

 ا اتبيان يتمتع بالنبات. سبالتالي يمون ال ول أن
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 الاتساق الداخلي للاستبيان ثالثا:

بلللو كلللا بعلللد ملللن أبعلللا  اتتنجلللير  ا رتبلللالاالللش ملللن خللللال يسلللاا معاملللا م لللفوفش ا رتبلللال الخرلللت بلللو متنجللليرات الدر 
 سالدرجش الو يش له لوا من اتتنجير اتست ا ساتتنجير التابع سا داسل التاليش توفح ذلي. 

 صدق الاتساق الداخلي  بعاد ومحاور الدراسة -1

  اور الدراسة  بعاد ومح : يوضح الاتساق الداخلي 6.2الجدول رقم )                 
 معامل الارتباط  أبعاد ومحاور الدراسة

مستوى 

 المعنوية 

 7.777 ..7.4**  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اتاليش ايموانيات توفر البعد ا ول:

 7.777 .7.60**  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الت نيش ايموانيات توفر البعد الثاني:

 7.777 7.844**  ا لونسنيش( اي ار  لتربيك اللا مش بشريش موار  توفر :ثالبعد الثال

 7.777 7.007** ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الأمنيش ايموانيات توفرالبعد الرابع: 

 7.777 7.0.6** ا لونسنيشت اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر بات توفر البعد الخامن:

 47444 4..47**  الالكترونية الإدارة لتطبيق ا ول: إمكانياتالمحور 

 47444 47.00** الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتالمحور الثاني: 

 أي يوجد ارتبال معنوي بو العبار  سالدرجش الو يش دورها :**دال
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 لتربيلك  موانيلات لأبعلا  ادلور الأفي ا لدسل أعللاه يتبلو لنلا أن   الننائيش اتبينش من خلال معاملات  رتباطات       
 ا لونسنيلللشت البعلللد اي ار  لتربيلللك اللا ملللش اتاليلللش ايموانيلللات تلللوفر: الأسل البعلللدملللن خللللال أبعلللا    ا لونسنيلللش اي ار 
 لتربيلللك اللا ملللش بشلللريش ملللوار  تلللوفر: النالللل  ا لونسنيلللشت البعلللد اي ار  لتربيلللك  ملللشاللا الت نيلللش ايموانيلللات تلللوفر: النلللاني
 تلللوفر: الخلللام  ا لونسنيلللشت البعلللد اي ار  لتربيلللك اللا ملللش الأمنيلللش ايموانيلللات تلللوفر: الرابلللع ا لونسنيلللشت البعلللد اي ار 

 تسللاز الللداخ ت ييلل  أن العلا للش ا رتبللال بللو الدرجللش  تللا  با( ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش اي اريللش اتتر بللات
 مسلتوا اتعنويلش( ل لي  ايي لائيش تعلاملات ا رتبلال Sig اللش  ي لائيات  ذ أن  يملش  محور الأسلمن بعد الو يش لوا 

 ار اي  لتربيللك  موانيللات ادللور الأسل أبعللا ت سمنلله 2.20هللت أ للا مللن مسللتوا   لللش  بعللد بيراللون ادسللوبش في كللا 
بللو محللاسر الدرااللش ادللور الأسل أن هنللا  ارتبللال . كمللا يتبللو لنللا أنلله صللا  ش سمتسلل شت تللا سفللع  ل يااللها لونسنيللشت 
ييللل   لللدرت  يملللش مسلللتوا ا لونسنيلللشت  ا  ار  تربيلللك سادلللور النلللاني معو لللات ا لونسنيلللش اي ار  لتربيلللك  موانيلللات



 بريزينة الجوارية للصحة العمومية المؤسسة حالة دراسة ....................................:الثاني فصلال

 
75 

 اخ للت دللاسر أ للا مللن مسللتوا اتعنويللش اتفللرسض سبالتللالي هنللا  اتسللاز ( سهللت Sig=0.000اتعنويللش بللو اتتنجلليرين  
  ا اتبيان. 

   الاتساق الداخلي لعبارات المحور ا ول صدق  اختبار -2
تم  ياس صدز ا اتبيان في ه ه الرري ش سف ا تعاما ارتبال بيراون من خلال يساا معاملات ا رتبال بو       

 سالدرجش الو يش ل محور التابعش له من جاشت سمعدل عبارات ا اتبيان الو ت من جاش  ادوركا عبار  من عبار  
   الالكترونية"  الإدارة لتطبيق اللاةمة المالية الإمكانيات البعد ا ول" توفرالصدق الداخلي لفقرات  0-1

 البعد ا ول  الصدق الداخلي لعبارات  :7.2 (الجدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباي الفقرة الرقم

 2.222 2.555** توفر اتصاسش الدع  اتالي اللا م لشراء الت نيات ا لونسنيش  21

 2.222 2.582** تخ ص اتصاسش اتوار  اتاليش   مش لت مي  ستروير البرامج ا لونسنيش  22

 2.222 2.220** تعما اتصاسش لتخ يص ميزانيش ماليش ل يانش الأجاز  ا لونسنيش سالبرامج  22

24 
تللللوفر اتصاسللللش الللللدع  اتللللالي بالتنسلللليك مللللع جاللللات ا خت للللاص مللللن أجللللا 

 تدريب موظفياا ع   ااتخدام التونولوجيا اتترور 
**2.020 2.222 

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
 ايموانيللات تللوفر البعللد الأسل كللا عبللار  مللن عبللارات مللن خلللال ا للدسل أعلللاه اللل ي يبللو معللاملات ا رتبللال بللو    
اتبينلللش  اللللش عنلللد  rساتعلللدل الو لللت لعبارتلللهت يتضلللح لنلللا أن معلللاملات ا رتبلللال ا لونسنيلللش اي ار  لتربيلللك اللا ملللش اتاليلللش

( r=0.786( بالنسلللبش ل عبلللار  الأسلت كملللا  لللدرت بلللل  r=0.777ييللل   لللدرت  يمتللله بلللل  (ت 2.20مسلللتوا   للللش  
ييللل  أن مسلللتوا الد للللش لولللا عبلللار  أ لللا مللللن النسلللبش ل عبلللار  النانيلللش سنفللل  ات ارنلللش بالنسلللبش لبلللا ت عبلللارات البعلللد ب
 صا  ش تا سفع  ل يااه. البعد الأسل( س ب لي تعتبر عبارات 2.20 
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   ترونية " الالك الإدارة لتطبيق اللاةمة التقنية الإمكانيات البعد الثاني" توفرالصدق الداخلي لفقرات  0-0
 البعد الثاني  الصدق الداخلي لعبارات  :8.2 (الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباي الفقرة الرقم

 2.221 2.482** اا   أجاز  الحااوا سم ح اته اتصاسش في بناء نظام مع ومات جيد  25

26 
يش  الت للارير اللاق  البرعيللات ع لل  ت  يللا الللرستو في  جللراء مخت للف اتراالللات الضللرسر 

 ا  اريشت الشواسات الفواتيرت ا  نايات(
**2.050 2.222 

27 
أتايلل  ؤللبوات ا ت للال  موانيللش التواصللا اتسللتمر بللو اتسللصسلو ساتللوظفو سالعمللا  

 ع   تسايا ال رارات
*2.222 2.220 

 2.224 2.415**  ااق  البرعيات سأجاز  الحااوا في تسايا عم يش ا ت ال  اخا سخارج اتصاسش 28
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 تللوفر النللانيالبعللد اللل ي يبللو معللاملات ا رتبللال بللو كللا عبللار  مللن عبللارات  يتبللو لنللا مللن خلللال ا للدسل أعلللا أن    
اتبينللش  rارتللهت يتضللح لنللا أن معللاملات ا رتبللالساتعللدل الو للت لعب ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش الت نيللش ايموانيللات

( بالنسللللبش ل عبللللار  الأسلت كمللللا  للللدرت بلللللل r=0.483ييلللل   للللدرت  يمتللللله بللللل  (ت 2.20 الللللش عنللللد مسللللتوا   لللللش  
 r=0.572 ييل  أن مسللتوا الد للش لولا عبللار  ( بالنسلبش ل عبلار  النانيلش سنفلل  ات ارنلش بالنسلبش لبللا ت عبلارات البعلد

   صا  ش تا سفع  ل يااه. النانيالبعد س ب لي تعتبر عبارات ( 2.20أ ا من  
   "  الالكترونية  الإدارة لتطبيق اللاةمة بشرية موارد توفر" الثالثالبعد الصدق الداخلي لفقرات  0-2

  الثالثالبعد  الصدق الداخلي لعبارات  :9.2 (الجدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباي الفقرة الرقم

 2.222 2.222** امج اتوظفو من تح يا البيانات بسرعش فائ ش ساتخاذ ال رار اتناابمون  البر  29

 2.222 2.004**  ت ي اتصاسش موار  بشريش ذات كفاء  مانيش عاليش  12

 2.221 2.422** ااه  العن ر البشري في اتصاسش في ت دل الخدمات ل مرف  بجو   متميز    11

 2.222 2.228** ريش باتصاسش  سرات تدريبيش في ااتخدام التونولوجيا بشوا تت    اتوار  البش 12

12 
اتللللللور  البشللللللري اتللللللدرا يسللللللاه  في ا كتشللللللاف السللللللريع ل خرللللللاء سا نحرافللللللات 

  اتعماله ا  ار  ا لونسنيش. 
**2.244 2.222 

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
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 لتربيللك اللا مللش بشللريش مللوار  تللوفرشللير معريللات ا للدسل أعلللاه أن هنللا علا للش ارتبللال بللو عبللارات  البعللد الناللل  ت     
(ت 2.20اتبينلش  اللش عنلد مسلتوا   للش   rساتعدل الو لت لعبارتلهت يتضلح لنلا أن معلاملات ا رتبلال ا لونسنيش اي ار 

 فائ لش بسلرعش البيانلات تح يلا ملن اتلوظفو اللبرامج مونل  " لأسل( بالنسلبش ل عبلار  اr=0.606يي   درت  يمتله بلل  
 كفللاء  ذات بشللريش مللوار  اتصاسللش  ت للي " ( بالنسللبش ل عبللار  النانيللشr=0.524كمللا  للدرت بللل    "اتنااللب ال للرار ساتخللاذ
( س 2.20ن  ييلل  أن مسللتوا الد لللش لوللا عبللار  أ للا مللسنفلل  ات ارنللش بالنسللبش لبللا ت عبللارات البعللد  "عاليللش مانيللش

 صا  ش تا سفع  ل يااه. النانيالبعد ب لي تعتبر عبارات 
 الالكترونية  الإدارة لتطبيق اللاةمة ا منية الإمكانيات توفر" الرابعالبعد الصدق الداخلي لفقرات  2-4

  الرابعالبعد  الصدق الداخلي لعبارات  :12.2 (الجدول رقم
 لالةمستوى الد معامل الارتباي الفقرة الرقم

 2.222 2.020** ااق  اي ار  ا لونسنيش في سفع خرس لحمايش أمن اتعاملات ساريتاا 14

15 
اللللاه  االلللتخدام ا  ار  ا لونسنيللللش لعللللدم  موانيللللش اخللللناز اتوا للللع الخاصللللش باتصاسللللش 

 سار ش اتع ومات 
**2.444 2.220 

 2.222 2.020** م يات التزسير ا لونسنيشااه  ااتخدام ا  ار  ا لونسنيش    انخفاض مخاطر ع 16

17 
اللاعدت ؤللبوات ا ت لللال في متابعللش الأعمللال ع للل  اكتشللاف الأخرللاء سا نحرافلللات 

 .س   يدسثاا ساتسارعش في ت حيحاا
**2.405 2.222 

 2.221 2.458**  تستخدم   ار  اتصاسش نظام  لونسني تتابعش اسا الحضور سا ن راف ل عام و 18
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  صدر: الم

 تللوفر الرابللعالبعللد اللل ي يبللو معللاملات ا رتبللال بللو كللا عبللار  مللن عبللارات  أنه يتبللو لنللا مللن خلللال ا للدسل أعلللا    
اتبينلش  rعلاملات ا رتبلالساتعلدل الو لت لعبارتلهت يتضلح لنلا أن م ا لونسنيلش اي ار  لتربيلك اللا ملش الأمنيلش ايموانيلات

 اي ار  اللللاق "  ( بالنسللللبش ل عبللللار  الأسلr=0.505ييلللل   للللدرت  يمتلللله بللللل  (ت 2.20 الللللش عنللللد مسللللتوا   لللللش  
"  ( بالنسللبش ل عبلللار  النانيلللشr=0.444ت كملللا  للدرت بلللل  "ساللريتاا اتعلللاملات أمللن لحمايلللش خرللس سفلللع في ا لونسنيللش

سنفلل  ات ارنللش " اتع ومللات ساللر ش باتصاسللش الخاصللش اتوا للع اخللناز  موانيللش عللدمل ا لونسنيللش ا  ار  االلتخدام اللاه 
 النلانيالبعلد ( س بل لي تعتلبر عبلارات 2.20يي  أن مستوا الد لش لوا عبار  أ ا من  بالنسبش لبا ت عبارات البعد 
     صا  ش تا سفع  ل يااه.
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   " الالكترونية  الإدارة لتطبيق اللاةمة لإداريةا المتطلبات توفر" الخامنالبعد الصدق الداخلي لفقرات  0-4
  الخامن البعد  الصدق الداخلي لعبارات  :11.2 (الجدول رقم

 معامل الارتباي الفقرة الرقم
مستوى 
 الدلالة

 2.222 2.528** تعما اي ار  الع يا ل مصاسش ع   تروير ماارات اتوظفو ع   ااتخدام ا  ار  الع يا.  19
 2.222 2.282** ي ار  الع يا ع   مواكبش اتستسدات الت نيش في عال الحااب الآلي تحرص ا 22
 2.221 2.481** تشار  اي ار  الع يا العام و ع   سفع الأهداف سالبرامج اتتع  ش باي ار  ا لونسنيش  21

22 
شللور  في عللال ا  ار  ت للوم اي ار  الع يللا با اللتعانش با اللات ا اتشللاريش سالخللبراء لت للدل ات

 ا لونسنيش 
**2.058 2.222 

22 
تسلللع  اتصاسلللش الت لللرا أكنلللر ملللن اتلللواطن ملللن خللللال خ لللك رسابلللس ا لونسنيلللش ملللن أجلللا 

 .التواصا
**2.440 2.220 

 2.222 2.201* ل مصاسش مو ع الونسني ت دم فيه كا اتع ومات اللا مش ل مواطن 24

  SPSS.V25 تما  ع   مخرجات برنامجبا ع الرالبشمن  عدا  المصدر: 
 تللللوفر الخللللام البعللللد اللللل ي يبللللو معللللاملات ا رتبللللال بللللو كللللا عبللللار  مللللن عبللللارات  أن تشللللير معريللللات ا للللدسل أعلللللاه

اتبينللش  rساتعللدل الو للت لعبارتللهت يتضللح لنللا أن معللاملات ا رتبللال ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش اي اريللش اتتر بللات
( بالنسللللبش ل عبللللار  الأسلت كمللللا  للللدرت بلللللل r=0.708ييلللل   للللدرت  يمتللللله بللللل  (ت 2.20وا   لللللش   الللللش عنللللد مسللللت

 r=0.383 ييل  أن مسللتوا الد للش لولا عبللار  ( بالنسلبش ل عبلار  النانيلش سنفلل  ات ارنلش بالنسلبش لبللا ت عبلارات البعلد
    صا  ش تا سفع  ل يااه. الخام البعد ( س ب لي تعتبر عبارات 2.20أ ا من  
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     الثاني  المحور لعبارات الداخلي الاتساق صدق اختبار 2-6
    المحور الثاني الصدق الداخلي لعبارات   :12.2 (الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباي الفقرة الرقم
 2.222 2.425** غياا التشريعات سال وائح الا تنظ  تربي ات اي ار  ايلونسنيش  21

 2.222 2.025** الوعت بأقيش تربيك اي ار  ايلونسنيش  فعف 22

 2.222 2.288**   ش كفايش عتا  الحااوا اتتوفر باتصاسش  22

 2.222 2.022** فعف ارعش تدفك ا ننن  بو مخت ف اتستويات ا  اريش  24

 2.222 2.254** فعف برامج أمن سحمايش اتع ومات في اتصاسش. 25

 2.222 2.202** من ف دان الوظيفش عند   خال التونولوجيا ا ديد  في العما.الخوف  26

 2.222 2.201** الن ص في اتوار  البشريش اتتخ  ش في التونولوجيات ا ديد   27

 2.222 2.222** ن ص ايموانيات اتاليش اللا مش لعم يش التحول نحو اي ار  ايلونسنيش . 28

 2.222 2.522** زانيات مخ  ش لشراء أنظمش الحمايش سالأمن اتع وماتي.ا فت ار    مي 29

 2.222 2.212** فعف اتخ  ات اتاليش لبرامج التدريب ع   تربي ات اي ار  ايلونسنيش. 12

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
معو للات تربيللك  النللاني املات ا رتبللال بللو كللا عبللار  مللن عبللارات ادللورمللن خلللال ا للدسل أعلللاه اللل ي يبللو معلل      

ييللل  أن مسللللتوا   (ت2.20 اتبينللللش  اللللش عنللللد مسلللتوا   لللللش  rيتضللللح لنلللا أن معللللاملات ا رتبلللالاي ار  ا لونسنيلللش 
لتشلللريعات غيلللاا ا الأسل " ل عبلللار  بالنسلللبش( r=0.497  بلللل  يمتللله  لللدرت ييللل  (2.20  الد للللش لولللا عبلللار  أ لللا ملللن

فللعف الللوعت  النانيللش " ل عبللار  بالنسللبش( r=0.537  بللل  للدرت كمللا ت"سال للوائح الللا تللنظ  تربي للات اي ار  ايلونسنيللش
معو لللات س بلل لي تعتللبر عبللارات ادللور  ادللور عبللارات لبلللا ت بالنسللبش ات ارنللش سنفلل  "بأقيللش تربيللك اي ار  ايلونسنيللش

  ش تا سفع  ل يااه.صا تربيك  اي ار  ا لونسنيش 
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 نتائج اختبار التوةيع الطبيعي  رابعا:
بهللدف التح للك مللن موفللوعيش نتللائج الدرااللشت تم ا عتمللا  ع لل  اختبللار التو يللع أ عتللدالي ل بيانللاتت هلل ا الأخللير        

  اختيلار ا ختبللارات الل ي يسلتخدم تعرفلش ملا  ذا كانلل  البيانلات تخضلع ل تو يلع الربيعلت أم  ت ساللل ي يلصثر بلدسره ع ل
سا للللدسل اتللللوالي ي خللللص أهلللل   aSmirnov-Kolmogorovاتر وبللللش  ختبللللار الفرفللللياتت اللللنعتمد ع لللل  اختبللللار 

 النتائج الا تم التوصا لها: 

 : البيانات  تتبع التو يع الربيعت 0Hالفرضية الصفرية

 البيانات تتبع التو يع الربيعت  :1Hالفرضية البديلة

 : اختبار التوةيع الطبيعي للبيانات 12.2رقم ) جدول

 محاور الدراسة 
aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sigقيمة 

 *0.200 0.092 بيانات الدراسة )الاستبيان ككل 

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

( سبالتلالي فلإن بيانلات العينلش اتدرسالش 2.022يي   د مستوا اتعنويلش دلاسر الدراالش  *من خلال ا دسل أعلاه   
نسللتنتج أن بيانللات جميللع أبعللا  ا اللتبيان تتللو ع طبيعيللات سبالتللالي يموللن  جللراء ا ختبللارات تتبللع التو يللع الربيعللت. سمنلله 

 اتع ميش ع ياات ما يستوجب ا عتما  ع   ا ختبارات اتع ميش لنجابش ع   الفرفيات اتوفوعش. 

 

 

 

 

 



 بريزينة الجوارية للصحة العمومية المؤسسة حالة دراسة ....................................:الثاني فصلال

 
81 

    ومناقشة النتائج عرض  اني:المبحث الث

ايي للاء الوصللفت تتنجلليرات الدرااللش مللن خلللال عللرض ستح يللا البيانللات الشخ لليش سالوظيفيللش  اتر للبيللت  في هلل ا      
بايفللافش عللرض  الللوظيفتت اتن للب ت(الأ دميللش  اتانيللش الخللبر  الع ملتت اتصهللا السللنت ا للن تلعينلش الدرااللش مللن ييلل  
 سنخ ص في ايخير لنتائج صحش الفرفيش  عبارات محاسر الدرااش.

 الدراسة فقرات المطلب ا ول: تحليل
انتررز ملن خللال هل ا اتر لب لتح يلا ف لرات الدراالش ملن خللال علرض ستح يلا البيانلات الشخ ليش الوظفيلش ستح يلا 

 محاسر الدرااش كما هو مبو في ا داسل التاليش. 
     الدراسة عينةل الديمغرافية خصائصال تحليل الفرع ا ول:

 انحاسل من خلال ه ا اتر ب التررز لعرض ستح يا الخ ائص الشخ يش سالوظيفيش لعينش الدرااش كما ي ت.  
 الشخصية لعينة الدراسة  أولا: الخصائص

 يي  تم التوصا    النتائج التاليش:  ساتصها الع متتتمنا ه ه الخ ائص في ا ن ت السن    
 ب متغير الجننتوةيع عينة الدراسة حس .1

  : توةيع عينة الدراسة حسب متغير الجنن14.2) جدول رقم
 %النسبة  التكرار الجنن
 50% 23 ذكر

 %50 23 أنثى

 100% 34 المجموع

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

ل للالح  %7.ييلل   متسللاسيشن  بنسللب نلايللم مللن خلللال ا للدسل أعلللاه أن عينللش الدرااللش تتللو ع يسللب متنجللير ا لل
نفسر ه ه النسب ع   أن مصاسش محا الدراالش تتعاملا ملع جميلع ف لات المجتملع ماملا  اينا ل الح  %02س ال كور

 هو مبو في الشوا اتوالي كما اخت ف ا ن .
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  : التمثيل البياني لتوةيع عينة الدراسة حسب متغير الجنن2.2رقم ) الشكل

أن    ر

 

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 توةيع عينة الدراسة حسب متغير السن  .2
  : توةيع عينة الدراسة حسب متغير السن15.2جدول رقم)

 %النسبة  التكرار السن
 0796 7 انش 02    02من 

 890. 40 انش 22    22من 

 0796 7 انش 42    42من 

 494 0 انش 02أكنر من 

 100% 34 المجموع

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

نلايلللم ملللن خللللال نتلللائج ا لللدسل أعللللاه أن أغ بيلللش الف لللات العمريلللش تتعاملللا ملللع اتصاسلللش محلللا الدراالللش هلللت الف لللش     
اللنش سمللن  02    02ت ياللا كللا مللن الف للش العمريللش مللن  ت% 08.5سنسللبش  05اللنش بعللد   22    22مللن العمريللش 

ملن المجملوع ايجملالي  %0.0النش بنسلبش  02ت أملا أكنلر ملن % 12.2انش بنسلبش متسلاسيش ع ل  التلوالي 42    42
 ل نسب.  كما هو مبو في الشوا التالي. 
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  : التمثيل البياني لتوةيع عينة الدراسة حسب متغير السن2.2شكل رقم )

0

5

10

15

20

25

30

سنى   أك ر  ي سنى   مع      ي سنى   مع      ي سنى   مع      ي 

 
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

     المؤهل العلمي توةيع عينة الدراسة حسب متغير  .2
   المؤهل العلمي  : توةيع عينة الدراسة حسب متغير 16.2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار   المؤهل العلمي 
 .69. 46 ثانوي

 4891 01 ليسان 

 01 6 ماان

 494 0  كتوراه

 100% 34 المجموع

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

بأغ بيلش مسللتوا  ملن خللال ا للدسل أعللاه سبلالنظر    توللرارات العينلش نلايلم أن أغ بيللش أفلرا  عينلش الدرااللش تتلو ع     
ت أمللللا %08.2سنسللللبش  12ت ياللللا اتسللللتوا ا للللامعت "ليسللللان " بعللللد  ت %02.0سنسللللبش  02تع يمللللت ثللللانوي بعللللد  
ملن المجملوع ايجملالي ل نسلب كملا هلو مبلو في  %0.0ت في يو  كتوراه بنسلبش %12سنسبش  2اتستوا ماان بعد  

 الشوا التالي. 
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   المؤهل العلمي  : التمثيل البياني لتوةيع عينة الدراسة حسب متغير 4.2شكل رقم )

 
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 البيانات الوظيفية لعينة الدراسة ثانيا:
    الخبرة المهنية )ا قدمية   توةيع عينة الدراسة حسب متغير  .1

 الخبرة المهنية    : توةيع عينة الدراسة 17.2) جدول رقم
 %النسبة  التكرار   الخبرة المهنية 

 491. .4 انوات فأ ا 5

 4197 00 انوات 12    2من 

 0.94 0 انش 10    11من 

 .69 1 انش 10أكنر من 

 %044 34 المجموع

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 00الللنوات فأ لللا بعلللد   0 بيلللش الللنوات خلللبر  اتسلللتسوبش بأغتشلللير معريلللات ا لللدسل أعللللاه أن أغ بيلللش عينلللش الدراالللش 
 5اللنش بعلللد   10    11في يللو ملللن %02.2سنسلللبش  11الللنوات بعللد   12    2ت يالللا مللن  %04.2سنسللبش 
مللن المجمللوع ايجمللالي ل نسللب سهلل ا يللنعو  باي للاا ع لل    %2.0اللنش بنسللبش  10ت أمللا أكنللر مللن %10.0سنسللبش 

  البشلللري باتصاسلللش ك مللا  ا ت  يمتللله سخبرتللله اتانيللش كملللا هلللو مبلللو في كفللاء  اتلللور  البشلللري كيللف ك ملللا ت لللا م اتللور 
 الشوا التالي. 
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    الخبرة المهنية  : التمثيل البياني لتوةيع عينة الدراسة حسب 5.2شكل رقم )

 
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

     المستوى الوظيفيالدراسة حسب متغير  توةيع عينة .2
      المستوى الوظيفي  : توةيع عينة الدراسة حسب متغير 18.2جدول رقم)

 %النسبة  التكرار الوظيفة  
 22.42 14 مت رف   اري 

 10.01 5 م حك   اري 

 02 02 عون   اري 

 4.24 0 سظائف أخرا 

 %122 46 المجموع

  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

الدراالش يي  نلايم أن أغ بيلش عينلش الوظيفش  من خلال النتائج اتبينش في ا دسل تو يع عينش الدرااش يسب متنجير   
سالللا تتمنللا في عللون   ار  سعللون موتللب سعللون   ار  رئيسللتت  %02سنسللبش  02عللون   اري بعللد  ف للش اتللوظفو  مللن

انات ت ياا ف لش مت لرف   اري اللا تلو ع ع ل  كلا ملن مت لرف مستشلارت مت لرف رئيسلتت مت لرف سعون يفم البي
ت في يلللو م حلللك   اري الللا تو عللل  ع للل  كللا ملللن م حلللك رئيسلللت   ار ت 22.42سنسللبش  14مح للا سمت لللرف بعلللد  

س بنسللبش ت سأخلليراً سظللائف أخللرا الللا  ن لل  في ت للني اللامت سمسللاعد مانللد%10.01سنسللبش  5م حللك   ار  بعللد  
 من المجموع ايجمالي ل نسبت كما هو مبو في الشوا التالي.  4.24%
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     المستوى الوظيفي متغير   : التمثيل البياني لتوةيع عينة الدراسة حسب6.2شكل رقم )

  
  SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 

 الإستبيان محاور ومناقشة عرضني: الفرع الثا

 تربيللك اموانيللشن للدم مللن خلللال هلل ا ا للزء ت للدير ا تجللاه العللام يجابللات عينللش الدرااللش سذلللي مللن خلللال ت يللي        
بريزينللللش بايفللللافش تعو للللات  ا واريللللش ل  للللحش العموميللللش اتصاسللللش يالللللش  رااللللش ال للللحيش اتصاسللللش في ا لونسنيللللش ا  ار 

   ذليساا كا من اتتواس الحساع سا نحراف اتعياري يجابات عينش الدرااش سا دسل يوفح سذلي بحتربي اا 

     الدراسة محل بالمؤسسة الالكترونية الإدارة لتطبيق إمكانياتا ول: المحور تحليل عبارات أولا: 
 محا باتصاسش ا لونسنيش اي ار  لتربيك  موانياتانحاسل من خلال ه ا ا زء تح يا عبار  كا عال من عا ت 

 عينش الدرااش.     يجاباتمن خلال تحديد ا تجاه العام الدرااش 
 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة المالية الإمكانيات توفرالبعد ا ول:  .1

 ا ول للمحور ا ول   :نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد19.2الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 2 0,941 4,04 توفر اتصاسش الدع  اتالي اللا م لشراء الت نيات ا لونسنيش  .1

 مرتفع 2 0,856 4,02 تخ ص اتصاسش اتوار  اتاليش   مش لت مي  ستروير البرامج ا لونسنيش  .0

يزانيلللللش ماليلللللش ل للللليانش الأجالللللز  ا لونسنيلللللش تعملللللا اتصاسلللللش لتخ للللليص م .2
 سالبرامج 

 مرتفع 1 0,787 4,15

تلللوفر اتصاسلللش اللللدع  اتلللالي بالتنسللليك ملللع جالللات ا خت لللاص ملللن أجلللا  .4
 تدريب موظفياا ع   ااتخدام التونولوجيا اتترور 

 مرتفع 4 0,207 3,91

 مرتفع 6512, 4,03 ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اتاليش ايموانيات توفرالبعد ا ول: 

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
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تلوفر ايموانيلات اتاليلش اللا ملش لتربيلك اي ار  : البعلد الأسلنلايم ملن ا لدسل أعللاه الل ي يتضلمن عبلارات          
( س بدرجلش تربيلك مرتفلع ييلل  4.22تتوالس الحسللاع  سيسلب سجالش نظلر أفللرا  العينلش اتسلتسوبو  لد ا ا لونسنيلش

 رجللش(؛  ذ  للد أن  جابللش اتسللتسوبو ع لل  عبللارات  4.02    2.41اتتواللس الحسللاع للله فللمن عللال اتواف للش  مللن 
( ييل  "العبلار  4.10 -2.21البعد الأسل مواف ون ع ياا بدرجش  مرتفعلش ( فاتتوالس الحسلاع لعباراتله مح لور بلو  

تلللوفر اتصاسلللش اللللدع  اتلللالي ( أي أ للل  يصكلللدسن ع للل  أنللله  4.10ايت للل  اترتبلللش الأس  "بمتوالللس يسلللاع   21ر للل   
سبدرجلش مرتفعللش ع لل   بالتنسليك مللع جالات ا خت للاص مللن أجلا تللدريب موظفيالا ع لل  االلتخدام التونولوجيلا اتترللور 

( سمواف ون في  جابتا  ع يالا بدرجلش مرتفعلش أي 4.24باترتبش النانيش سبمتواس يساع   21أنه مرتفع ت اا العبار  ر   
بمتواللس يسللاع   20في يللو باترتبللش النالنللش العبللار  ر لل  تللوفر اتصاسللش الللدع  اتللالي اللللا م لشللراء الت نيللات ا لونسنيللش 

العبلار  ر ل   ت يالاتخ لص اتصاسلش اتلوار  اتاليلش   ملش لت لمي  سترلوير اللبرامج ا لونسنيلش (  ما يلدل ع ل  أنله 4.20 
تلللوفر اتصاسللللش اللللدع  اتلللالي بالتنسللليك ملللع جاللللات ( مللللا يلللدل ع للل  أنللله 2.21باترتبلللش الرابعلللش بمتوالللس يسلللاع   24

 .ا خت اص من أجا تدريب موظفياا ع   ااتخدام التونولوجيا اتترور 

 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة التقنية الإمكانيات توفرالبعد الثاني:  .0
 الثاني للمحور ا ول   : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد22.2ل رقم )الجدو 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع 2 0,842 4,04 اا   أجاز  الحااوا سم ح اته اتصاسش في بناء نظام مع ومات جيد  .0

 للللل  ت  يلللللا اللللللرستو في  جلللللراء مخت لللللف اترااللللللات الللللاق  البرعيلللللات ع .2
 الضرسريش  الت ارير ا  اريشت الشواسات الفواتيرت ا  نايات(

 مرتفع 4 0,100 3,89

أتايللللل  ؤلللللبوات ا ت لللللال  موانيلللللش التواصلللللا اتسلللللتمر بلللللو اتسلللللصسلو  .5
 ساتوظفو سالعما ع   تسايا ال رارات

 مرتفع 2 0,815 3,95

ز  الحااللوا في تسللايا عم يللش ا ت للال  اخللا اللاق  البرعيللات سأجالل .8
 سخارج اتصاسش 

 مرتفع 1 7972, 4,17

 مرتفع 6772, 4,01 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة التقنية الإمكانيات توفر البعد الثاني:

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 



 بريزينة الجوارية للصحة العمومية المؤسسة حالة دراسة ....................................:الثاني فصلال

 
88 

تللوفر ايموانيللات الت نيللش اللا مللش لتربيللك اي ار  اللل ي يتضللمن عبللارات البعللد النللاني  تشللير معريللات ا للدسل أعلللاه     
( س بدرجلش تربيلك مرتفلع ييلل  4.21اتتوالس الحسللاع  ا لونسنيلش سيسلب سجالش نظلر أفللرا  العينلش اتسلتسوبو  لد 

اتسلللتسوبو ع للل  عبلللارات  رجلللش(  ذ  لللد أن  جابلللش 4.02    2.41اتتوالللس الحسلللاع لللله فلللمن علللال اتواف لللش  ملللن 
( ييل  "العبلار  4.15 -2.82البعد الناني مواف ون ع يالا بدرجلش  مرتفعلش ( فاتتوالس الحسلاع لعباراتله مح لور بلو  

أنلله اللاق  البرعيللات سأجاللز  الحااللوا ( أي أ لل  يصكللدسن 4.15ايت لل  اترتبللش الأس  "بمتواللس يسللاع   28ر لل   
باترتبلش النانيلش سبمتوالس يسلاع  20سبدرجلش مرتفعلش ت الا العبلار  ر ل  خارج اتصاسلش في تسايا عم يش ا ت ال  اخا س 

اللا   أجاللز  الحااللوا سم ح اتلله اتصاسللش في بنللاء نظللام  ( سمواف للون في  جللابتا  ع ياللا بدرجللش مرتفعللشت أي4.24 
أتايلل  ؤللبوات  ع لل  أنلله( مللا يللدل 2.20بمتواللس يسللاع   25في يللو باترتبللش النالنللش العبللار  ر لل  مع ومللات جيللدت 

باترتبلش  22ت ت ياا العبلار  ر ل  ا ت ال  موانيش التواصا اتستمر بو اتسصسلو ساتوظفو سالعما ع   تسايا ال رارات
الاق  البرعيللات ع لل  ت  يللا الللرستو في  جللراء مخت للف اتراالللات ( مللا يصكللد ع لل  أنلله 2.82الرابعلش بمتواللس يسللاع  

   اريشت الشواسات الفواتيرت ا  نايات(الضرسريش  الت ارير ا

 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة بشرية موارد توفرالبعد الثالث:  .2
 الثالث للمحور ا ول   : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد21.2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 عام للعينةال

مونلل  الللبرامج اتللوظفو مللن تح يللا البيانللات بسللرعش فائ للش ساتخللاذ ال للرار  .2
 مرتفع 2 0,155 3,67 اتنااب

 مرتفع 4 0,974 3,63  ت ي اتصاسش موار  بشريش ذات كفاء  مانيش عاليش  .12
اللاه  العن لللر البشللري في اتصاسلللش في ت لللدل الخللدمات ل مرفللل  بجلللو    .11

 متميز   
 مرتفع 2 0,964 3,78

تت  لل  اتللوار  البشللريش باتصاسللش  سرات تدريبيللش في االلتخدام التونولوجيللا  .10
 بشوا مستمر 

 متواس  5 0,178 3,10

اتلللللللللور  البشلللللللللري اتلللللللللدرا يسلللللللللاه  في ا كتشلللللللللاف السلللللللللريع ل خرلللللللللاء  .12
 سا نحرافات  اتعماله ا  ار  ا لونسنيش. 

 مرتفع  1 9162, 3,78

 مرتفع  7182, 3,59 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة يةبشر  موارد توفرالثالث: البعد 

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
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توفر موار  بشريش اللا مش لتربيك اي ار   ميتبو لنا من خلال ا دسل أعلاه ال ي يتضمن عبارات البعد النال        
( س بدرجش تربيك متواس 2.02اتتواس الحساع  أفرا  العينش اتستسوبو  د ت سيسب سجاش نظر ا لونسنيش

 رجش(؛  ذ  د أن  جابش اتستسوبو ع   4.02   2.42يي  اتتواس الحساع له فمن عال اتواف ش  من 
( يي  2.58 -2.22عبارات البعد النال  مواف ون ع ياا بدرجش  مرتفعش( فاتتواس الحساع لعباراته مح ور بو  

اتور   ( أي أ   يصكدسن سبدرجش مرتفعش ع   أنه2.58ايت   اترتبش الأس  "بمتواس يساع   12"العبار  ر    
ت اا العبار  ر   البشري اتدرا يساه  في ا كتشاف السريع ل خراء سا نحرافات  اتعماله ا  ار  ا لونسنيشت 

ااه  العن ر البشري  ( سمواف ون في  جابتا  ع ياا بدرجش مرتفعشت أي2.58 باترتبش النانيش سبمتواس يساع  11
بمتواس يساع  22في يو باترتبش النالنش العبار  ر   في اتصاسش في ت دل الخدمات ل مرف  بجو   متميز ت 

ت ياا العبار  ت ر اتناابشمون  البرامج اتوظفو من تح يا البيانات بسرعش فائ ش ساتخاذ ال را ( ما يدل ع   أنه2.25 
 ت ي اتصاسش موار  بشريش ذات كفاء  مانيش ( ما يصكد ع   أنه 2.22باترتبش الرابعش بمتواس يساع   12ر   

تت    اتوار  البشريش باتصاسش  سرات  ( أي2.12باترتبش السابعش سبمتواس يساع  10سأخيراً  د العبار  ر   عاليشت 
 .م التونولوجيا بشوا مستمرتدريبيش في ااتخدا

  توفر الإمكانيات ا منية اللاةمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةالبعد الرابع:  .4
 الرابع للمحور ا ول   : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد22.2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 عينةالعام لل

الللللاق  اي ار  ا لونسنيلللللش في سفلللللع خرلللللس لحمايلللللش أملللللن اتعلللللاملات  .14
 ساريتاا

 مرتفع 2 0,939 3,69

الاه  االتخدام ا  ار  ا لونسنيلش لعللدم  موانيلش اخلناز اتوا لع الخاصللش  .10
 مرتفع 2 0,687 3,80 باتصاسش سار ش اتع ومات 

عم يللات التزسيللر اللاه  االلتخدام ا  ار  ا لونسنيللش    انخفللاض مخللاطر  .12
 مرتفع 1 0,890 3,91 ا لونسنيش

الاعدت ؤلبوات ا ت لال في متابعللش الأعملال ع ل  اكتشلاف الأخرللاء  .15
 مرتفع  4 0,855 3,60 .سا نحرافات س   يدسثاا ساتسارعش في ت حيحاا

تستخدم   ار  اتصاسش نظام  لونسني تتابعش السا الحضلور سا ن لراف  .18
 متواس   5 0,502 2,91  ل عام و

 مرتفع  0,621 3,58 توفر الإمكانيات ا منية اللاةمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةالرابع: البعد 
 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 



 بريزينة الجوارية للصحة العمومية المؤسسة حالة دراسة ....................................:الثاني فصلال

 
90 

ش اللا ملش لتربيلك تلوفر ايموانيلات الأمنيلالبعلد الرابلع: يتبو لنلا ملن خللال ا لدسل أعللاه الل ي يتضلمن عبلارات        
( س بدرجش تربيلك متوالس 2.08اتتواس الحساع  سيسب سجاش نظر أفرا  العينش اتستسوبو  د  اي ار  ا لونسنيش

 رجللش(؛  ذ  للد أن  جابللش اتسللتسوبو ع للل   4.02    2.42ييلل  اتتواللس الحسللاع للله فللمن عللال اتواف للش  مللن 
( ييلل  2.21 -0.21جلش  مرتفعللش( فاتتوالس الحسللاع لعباراتله مح للور بلو  عبلارات البعلد الرابللع مواف لون ع ياللا بدر 

اللاه   ( أي أ لل  يصكللدسن سبدرجللش مرتفعللش ع لل  أنلله2.21ايت لل  اترتبللش الأس  "بمتواللس يسللاع   12"العبللار  ر لل   
باترتبللللش النانيللللش  10ت ت اللللا العبللللار  ر لللل  االلللتخدام ا  ار  ا لونسنيللللش    انخفللللاض مخللللاطر عم يللللات التزسيللللر ا لونسنيللللش

اللاه  االلتخدام ا  ار  ا لونسنيللش لعللدم  ( سمواف للون في  جللابتا  ع ياللا بدرجللش مرتفعللشت أي2.82سبمتواللس يسللاع  
بمتواللس يسللاع  14في يللو باترتبللش النالنللش العبللار  ر لل   موانيللش اخللناز اتوا للع الخاصللش باتصاسللش ساللر ش اتع ومللاتت 

ت ياللا العبللار     اي ار  ا لونسنيللش في سفللع خرللس لحمايللش أمللن اتعللاملات ساللريتاات اللاق ( مللا يللدل ع لل  أنلله2.22 
اللاعدت ؤللبوات ا ت للال في متابعللش الأعمللال ( مللا يصكللد ع لل  أنلله 2.22باترتبللش الرابعللش بمتواللس يسللاع   15ر لل  

جللللاءت باترتبللللش  18أمللللا العبللللار  ر لللل  .ع لللل  اكتشللللاف الأخرللللاء سا نحرافللللات س لللل  يللللدسثاا ساتسللللارعش في ت للللحيحاا
 .تستخدم   ار  اتصاسش نظام  لونسني تتابعش ل عام و( ما يدل ع   أنه 0.21الخامسش بمتواس يساع  

 الالكترونية الإدارة لتطبيق اللاةمة الإدارية المتطلبات توفر: الخامنالبعد  .5
 امن للمحور ا ول  الخ  : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد22.2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

تعملللا اي ار  الع يلللا ل مصاسلللش ع للل  ترلللوير مالللارات اتلللوظفو ع للل  االللتخدام  .12
 مرتفع 5 0,004 3,45 ا  ار  الع يا. 

 مرتفع 2 0,711 3,93 اب الآلي تحرص اي ار  الع يا ع   مواكبش اتستسدات الت نيش في عال الحا .02
تشللار  اي ار  الع يلللا العلللام و ع للل  سفلللع الأهلللداف ساللللبرامج اتتع  لللش بلللاي ار   .01

 متواس  6 0,015 3,34 ا لونسنيش 

ت للوم اي ار  الع يللا با اللتعانش با اللات ا اتشللاريش سالخللبراء لت للدل اتشللور  في  .00
 فع مرت 4 0,048 3,47 عال ا  ار  ا لونسنيش 

تسللع  اتصاسللش الت للرا أكنللر مللن اتللواطن مللن خلللال خ للك رسابللس ا لونسنيللش  .02
 مرتفع  2 0,843 4,00 .من أجا التواصا

 مرتفع 1 7782, 4,43 ل مصاسش مو ع الونسني ت دم فيه كا اتع ومات اللا مش ل مواطن  .04
 مرتفع 5962, 3,77  الإدارية المتطلبات الخامن: توفرالبعد 

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبش عدا   منالمصدر: 
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البعللد الخللام : تللوفر اتتر بللات اي اريللش اللا مللش لتربيللك يتبللو لنللا مللن خلللال ا للدسل أعلللاه اللل ي يتضللمن عبللارات     
متوالس  ( س بدرجش تربيلك2.55اتتواس الحساع  سيسب سجاش نظر أفرا  العينش اتستسوبو  د  اي ار  ا لونسنيش

 رجللش(؛  ذ  للد أن  جابللش اتسللتسوبو ع للل   4.02    2.42ييلل  اتتواللس الحسللاع للله فللمن عللال اتواف للش  مللن 
( 2.80 -0.24عبلللارات البعلللد الخلللام  مواف لللون ع يالللا بدرجلللش  مرتفعلللش( فاتتوالللس الحسلللاع لعباراتللله مح لللور بلللو  

 ( أي أ لل  يصكللدسن سبدرجللش مرتفعللش ع لل  أنلله2.42  ايت لل  اترتبللش الأس  "بمتواللس يسللاع 04ييلل  "العبللار  ر لل   
باترتبش النانيش سبمتوالس يسلاع  02ت اا العبار  ر   ل مصاسش مو ع الونسني ت دم فيه كا اتع ومات اللا مش ل مواطنت 

تسللع  اتصاسللش الت للرا أكنللر مللن اتللواطن مللن خلللال خ للك  ( سمواف للون في  جللابتا  ع ياللا بدرجللش مرتفعللشت أي4.22 
( مللا يللدل ع لل  2.22بمتواللس يسللاع   02في يللو باترتبللش النالنللش العبللار  ر لل  رسابللس ا لونسنيللش مللن أجللا التواصللات 

باترتبللش الرابعللش  00ت ياللا العبللار  ر لل  ت تحللرص اي ار  الع يللا ع لل  مواكبللش اتسللتسدات الت نيللش في عللال الحااللب الآلي أنلله
م اي ار  الع يلا با التعانش با الات ا اتشلاريش سالخلبراء لت لدل اتشلور  ت لو ( ما يصكلد ع ل  أنله 2.45بمتواس يساع  

( مللا يللدل ع لل  أنلله 2.40جللاءت باترتبللش الخامسللش بمتواللس يسللاع   12أمللا العبللار  ر لل  في عللال ا  ار  ا لونسنيللشت 
 01كمللا  للد العبللار  ر للل  ت  تعمللا اي ار  الع يللا ل مصاسللش ع لل  ترللوير ماللارات اتللوظفو ع لل  االلتخدام ا  ار  الع يللا

تشلللار  اي ار  الع يلللا العلللام و ع للل  سفلللع الأهلللداف  (ت ملللا يلللدل ع للل  أنللله2.24باترتبلللش السا الللش بمتوالللس يسلللاع  
 سالبرامج اتتع  ش باي ار  ا لونسنيش.
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   الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتالثاني: المحور تحليل عبارات  ثانيا:
 محا باتصاسش ا لونسنيش ا  ار  تربيك معو اتمن خلال ه ا ا زء تح يا عبار  كا عال من عا ت انحاسل      

 عينش الدرااش.     يجاباتمن خلال تحديد ا تجاه العام الدرااش 
 المحور الثاني نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات    :24.2الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 بيالحسا

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

غيللللللللاا التشللللللللريعات سال للللللللوائح الللللللللا تللللللللنظ  تربي للللللللات اي ار   .00
 ايلونسنيش 

 مرتفع 5 0,045 3,41

 مرتفع 2 0,072 3,69 فعف الوعت بأقيش تربيك اي ار  ايلونسنيش  .02
 اسمتو  12 0,519 3,04   ش كفايش عتا  الحااوا اتتوفر باتصاسش  .05
 متواس 9 0,436 3,06 فعف ارعش تدفك ا ننن  بو مخت ف اتستويات ا  اريش  .08
 متواس 7 0,134 3,15 فعف برامج أمن سحمايش اتع ومات في اتصاسش. .02
الخوف من ف دان الوظيفش عنلد   خلال التونولوجيلا ا ديلد  في  .22

 العما.
 متواس 8 0,210 3,15

 مرتفع 1 0,730 4,00 في التونولوجيات ا ديد   الن ص في اتوار  البشريش اتتخ  ش .21
ن للللص ايموانيللللات اتاليللللش اللا مللللش لعم يللللش التحللللول نحللللو اي ار   .20

 ايلونسنيش 
 مرتفع 6 0,954 3,39

ا فت للللار    ميزانيللللات مخ  للللش لشللللراء أنظمللللش الحمايللللش سالأمللللن  .22
 اتع وماتي.

 مرتفع 4 0,960 3,47

يب ع للللل  تربي لللللات فلللللعف اتخ  لللللات اتاليلللللش للللللبرامج التلللللدر  .24
 اي ار  ايلونسنيش.

 مرتفع 2 2052, 3,54

 متوسط 6632, 3,39   الالكترونية الادارة تطبيق معوقاتالمحور الثاني: 

 SPSS.V25 با عتما  ع   مخرجات برنامج الرالبشمن  عدا  المصدر: 
سيسللب ربيللك ا  ار  ا لونسنيللش  معو للات تا للدسل أعلللاه اللل ي يتضللمن عبللارات ادللور النللاني   نلايللم مللن خلللال  

( س بدرجلش تربيلك مرتفلع ييل  اتتوالس الحسلاع لله 2.22سجاش نظلر أفلرا  العينلش اتسلتسوبو  لد اتتوالس الحسلاع  
 رجللش(؛  ذ  للد أن  جابللش اتسللتسوبو ع لل  عبللارات ادللور النللاني مواف للون 2.42    0.22فللمن عللال اتواف للش  مللن 
جللاءت  21( ييلل  "العبللار  ر لل   4.22 -2.24( فاتتواللس الحسللاع لعباراتلله مح للور بللو  ع ياللا بدرجللش  مرتفعللش 
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اللللن ص في اتلللوار  البشلللريش اتتخ  لللش في التونولوجيلللات  ( ملللا يصكلللد ع للل  أنللله4.22باترتبلللش الأس  "بمتوالللس يسلللاع  
في  جلابتا  ع يالا بدرجلش مرتفعلش أي ( سمواف ون 2.22باترتبش النانيش سبمتواس يساع   02ت اا العبار  ر   ا ديد ت 

فللعف اتخ  للات اتاليللش لللبرامج  24أمللا في اترتبللش النالنللش العبللار  ر لل  فللعف الللوعت بأقيللش تربيللك اي ار  ايلونسنيللش 
باترتبلللش الرابعلللش بمتوالللس  22(ت ت يالللا العبلللار  ر للل  2.04بمتوالللس يسلللاع  التلللدريب ع للل  تربي لللات اي ار  ايلونسنيش.

سأخلليراً  للد ا فت للار    ميزانيللات مخ  للش لشللراء أنظمللش الحمايللش سالأمللن اتع ومللاتي  ( مللا يللدل ع لل  أنلله2.45يسللاع  
 بمصا   ش كفايش عتا  الحااوا اتتوفر (  ما يصكد ع   أنه  2.24باترتبش النامنش سبمتواس يساع  05العبار  ر   

 ونتائجها الدراسة فرضيات اختبار :الثانيالمطلب 

د تح يللا البيانللات الأسليللش مللن ا اللتبيان الليت  في هلل ا اتبحلل  اختبللار صللحش فرفلليات الدرااللش مللن خلللال تبيللان بعلل   
 مدا  بولها أس رفضاات سذلي بااتخدام الأااليب ايي ائيش اتناابش.  

 الدراسة فرضيات اختبار: ا ولالفرع 
ي يللش مللن خلللال عللرض نتللائج اختبللار فرفلليات اللنحاسل مللن خلللال هلل ا مر للب التعللرف ع لل  أهلل  نتللائج الدرااللش الترب

 الدرااش يي  جاءت النتائج ع   النحو التالي: 
 ا ولى نتائج اختبار الفرضية .1

 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  توفر ايموانيات اتاليش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيشمستوا  نص الفرضية:
ل عينللش الوايلللد  ت ارنلللش اتتوالللس العلللام  (One-Sample-T-test )  T  تبلللار ختبللار هللل ه الفرفللليش تم االللتخدام اخ
سف للا لبرنللامج 2.20 معنويللش  عنللد مسللتوا 2( مللع اتتواللس الفرفللت البعللد الأسلايجابللات  اتتواللس ايجمللالي لف للرات 

SPSS:سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار. 
  ا ولىنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية   للعينة الواحدة لمقار T : اختبار)25.2)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig الدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,2260 83937, 1,03261 0007, 45 10,757

 V25 SPSSا عتما  ع   مخرجاتب الرالبشمن  عدا  المصدر: 
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سهلت أ لا  (Sig=0.000)يتبو لنا من خلال النتائج اتبينش في ا دسل أعلاه أن  يمش مستوا اتعنويش  درت بل       
تلوفر ايموانيلات اتاليلش اللا ملش لتربيلك اي ار  مسلتوا  سع يله فإنله  (α≤0.05)من مستوا الخرلأ اتعيلاري اتفلرسض 

ت  كمللللا يللللبن ا للللدسل الفللللرز بللللو اتتواللللرو الحسللللابيو العللللام صاسللللش ا اتشللللفائيش محللللا الدرااللللش مرتفللللعبات ا لونسنيللللش
[ بمسللللللتوا ث للللللش 1.0022   -2.8222(ت سهلللللل ا الفللللللرز في يللللللدس  المجللللللال ]1.22021سالفرفللللللت س ات للللللدر بللللللل  

 تتوالس الحسلاع العلام(ت ستعتلبر  يملش ا2(ت سيدل ع ل  أن اتتوالس العلام لنجابلات يفلوز اتتوالس الفرفلت  %20 
]ت سيمنللا مسللتوا اتواف للش مرتفعللش يللول ف للرات  4.02- 2.42] ( في يللدس  المجللال4.22سات للدر بللل     البعللد الأسل
 توفر ايموانيات اتاليش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيشالبعد الأسل 
ر ايموانيللات اتاليللش اللا مللش لتربيللك اي ار  تللوفمسللتوا ن بللا نللص الفرفلليش  قــرار اختبــار الفرضــية ا ولــى:بنــاءا عليــه 
 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  ا لونسنيش

 
 الثانية نتائج اختبار الفرضية.2

 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الت نيش ايموانيات توفرمستوا  نص الفرضية:
ل عينلللش الوايلللد  ت ارنلللش اتتوالللس  (One-Sample-T-test )  T  االللتخدام اختبلللار ختبلللار هللل ه الفرفللليش تم 

سف لللا 2.20 معنويلللش  عنلللد مسلللتوا 2( ملللع اتتوالللس الفرفلللت البعلللد النلللانيالعلللام ايجابلللات  اتتوالللس ايجملللالي لف لللرات 
 .سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار:SPSSلبرنامج 
  الثانيةواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية   للعينة الT : اختبار)26.2)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,2176 81507, 1,01630 0007, 45 10,169

 V25 SPSSبا عتما  ع   مخرجات الرالبش  من  عداالمصدر: 
سهلللت أ لللا ملللن مسلللتوا الخرلللأ  (Sig=0.000) تشلللر معريلللات ا لللدسل أعللللاه أن  يملللش مسلللتوا اتعنويلللش  لللدرت بلللل     

باتصاسلش توفر ايموانيات الت نيش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيلش مستوا  سع يه فإنه  (α≤0.05)اتعياري اتفرسض 
كمللللا يللللبن ا للللدسل الفللللرز بللللو اتتواللللرو الحسللللابيو العللللام سالفرفللللت س ات للللدر بللللل    ش محللللا الدرااللللش مرتفللللعا اتشللللفائي

سيللدل ع لل  أن اتتواللس  (ت20% بمسللتوا ث للش [ 1.0152   -2.8102]سهلل ا الفللرز في يللدس  المجللال (ت 1.21222 
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في  (4.21  سات لدر بلل  ل بعلد النلاني علام(ت ستعتلبر  يملش اتتوالس الحسلاع ال2العلام لنجابلات يفلوز اتتوالس الفرفلت  
توفر ايموانيلات الت نيلش اللا ملش سيمنا مستوا اتواف ش مرتفعش يول ف رات البعد الناني ]ت  4.02- 2.42] يدس  المجال

 .لتربيك اي ار  ا لونسنيش
 اي ار  لتربيك اللا مش لت نيشا ايموانيات توفرمستوا  ن با نص الفرفيش :الثانيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 .باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش ا لونسنيش

 
 الثالثة  نتائج اختبار الفرضية.2

 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش بشريش موار  توفرمستوا  نص الفرضية:
ل عينلش الوايللد  ت ارنلش اتتواللس العللام  (T) ( One-Sample-T-test)   ختبلار هلل ه الفرفليش تم االلتخدام اختبللار  

سف لا لبرنلامج 2.20 معنويلش  عنلد مسلتوا 2( ملع اتتوالس الفرفلت البعلد النالل ايجابات  اتتواس ايجملالي لف لرات 
SPSS:سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار. 
  الثالثةسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية   للعينة الواحدة لمقارنة متو T : اختبار)27.2)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 80912, 38222, 595652, 0002, 45 5,622

 V25 SPSS  ع   مخرجاتبا عتما الرالبشمن  عدا  المصدر: 
مللن مسللتوا الخرللأ  أ للاسهللت  (Sig=0.000)ا للدسل أعلللاه أن  يمللش مسللتوا اتعنويللش  للدرت بللل  نلايللم مللن خلللال   

باتصاسلللش  ا لونسنيلللش اي ار  لتربيلللك اللا ملللش بشلللريش ملللوار  تلللوفرمسلللتوا  سع يللله فإنللله  (α≤0.05) اتعيلللاري اتفلللرسض
يللللبن ا للللدسل الفللللرز بللللو اتتواللللرو الحسللللابيو العللللام سالفرفللللت س ات للللدر بللللل كمللللا  ا اتشللللفائيش محللللا الدرااللللش مرتفللللع

ت سيللدل ع لل  أن اتتواللس (20% بمسللتوا ث للش [ 2.8221   -2.2800]سهلل ا الفللرز في يللدس  المجللال  (ت2.02020 
في ( 2.02 بللل  سات للدر  ل بعللد الرابللع (ت ستعتللبر  يمللش اتتواللس الحسللاع العللام2العللام لنجابللات يفللوز اتتواللس الفرفللت  

 اللا مللش بشللريش مللوار  تللوفر الناللل ]ت سيمنللا مسللتوا اتواف للش مرتفعللش يللول ف للرات البعللد  4.02- 2.42] يللدس  المجللال
 ا لونسنيش اي ار  لتربيك
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 اي ار  لتربيك اللا مش بشريش موار  توفرمستوا  ن با نص الفرفيش :الثالثةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 .باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش يشا لونسن

 
 الرابعة  نتائج اختبار الفرضية.4

 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش الأمنيش ايموانيات توفرمستوا  نص الفرضية:
وايلد  ت ارنلش اتتوالس العلام ل عينلش ال (One-Sample-T-test )  T    ختبار ه ه الفرفيش تم االتخدام اختبلار  

سف للا لبرنللامج 2.20 معنويللش  عنللد مسللتوا 2( مللع اتتواللس الفرفللت البعللد الرابللعايجابللات  اتتواللس ايجمللالي لف للرات 
SPSS:سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار. 
  الرابعةلفرضية   للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )اT : اختبار)28.2)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 77162, 40232, 586962, 0002, 45 6,403

 V25 SPSSبا عتما  ع   مخرجات الرالبشمن  عدا  المصدر: 

ملن مسلتوا الخرلأ  أ لاسهلت  (Sig=0.890)ا دسل أعلاه أن  يملش مسلتوا اتعنويلش  لدرت بلل  خلال نلايم من   
 ا لونسنيللللش اي ار  لتربيللللك اللا مللللش الأمنيللللش ايموانيللللات تللللوفرمسللللتوا  سع يلللله فإنلللله  (α≤0.05)اتعيللللاري اتفللللرسض 

والرو الحسلابيو العلام سالفرفلت س ات لدر بلل كما يبن ا لدسل الفلرز بلو اتت باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش مرتفع
(ت سيلدل ع ل  أن اتتوالس 20%بمسلتوا ث لش  [ 2.5512   -2.4202] (ت سه ا الفلرز في يلدس  المجلال2.08222 

( في 2.08سات لدر بلل    ل بعلد الرابلع  (ت ستعتبر  يمش اتتواس الحسلاع العلام2العام لنجابات يفوز اتتواس الفرفت  
 الأمنيللش ايموانيللات تللوفر الرابللع]ت سيمنللا مسللتوا اتواف للش مرتفعللش يللول ف للرات البعللد  4.02- 2.42] ليللدس  المجللا

 ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش
 اي ار  لتربيك اللا مش الأمنيش ايموانيات توفرمستوا  ن با نص الفرفيش :الرابعةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 ا اتشفائيش محا الدرااش  باتصاسش ا لونسنيش
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 الخامسة  نتائج اختبار الفرضية.5
 باتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر بات توفرمستوا  نص الفرضية:

رنلش اتتواللس ل عينلش الوايلد  ت ا (One-Sample-T-test )  T    ختبلار هل ه الفرفليش تم االتخدام اختبلار  
سف للا 2.20 معنويللش  عنللد مسللتوا 2( مللع اتتواللس الفرفللت البعللد الخامسللشالعللام ايجابللات  اتتواللس ايجمللالي لف للرات 

 .سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار:SPSSلبرنامج 
  خامسةال  للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T : اختبار)29.2)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 95252, 59822, 775362, 0002, 45 8,816

 V25 SPSSبا عتما  ع   مخرجات الرالبشمن  عدا  المصدر: 
ملن مسلتوا الخرلأ  أ لاسهلت  (Sig=0.000)دسل أعلاه أن  يملش مسلتوا اتعنويلش  لدرت بلل ا  نلايم من خلال   

 ا لونسنيلللللش اي ار  لتربيلللللك اللا مللللش اي اريلللللش اتتر بلللللات تللللوفر مسلللللتوا سع يلللله فإنللللله  (α≤0.05)اتعيللللاري اتفلللللرسض 
العلللام سالفرفلللت س ات لللدر بلللل  كملللا يلللبن ا لللدسل الفلللرز بلللو اتتوالللرو الحسلللابيو الدراالللش محلللا ا اتشلللفائيش باتصاسلللش

(ت سيلللدل ع لللل  أن 20%[ بمسلللتوا ث للللش  2.2000   -2.0280(ت سهللل ا الفلللرز في يللللدس  المجلللال ]2.55022 
سات للدر بللل   ل بعللد الخللام  (ت ستعتللبر  يمللش اتتواللس الحسللاع العللام2اتتواللس العللام لنجابللات يفللوز اتتواللس الفرفللت  

 اتتر بلات تلوفر الرابلعسيمنا مستوا اتواف ش مرتفعش يلول ف لرات البعلد  ]ت 4.02- 2.42] ( في يدس  المجال2.55 
 ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش

 اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر بات توفرمستوا  ن با نص الفرفيش :الخامسةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 الدرااش  باتصاسش ا اتشفائيش محا ا لونسنيش
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 السادسة   نتائج اختبار الفرضية.6
 اتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااشب يوجد مستوا من اتعو ات لتربيك ا  ار  ا لونسنيش نص الفرضية:

ل عينلش الوايلد  ت ارنلش اتتواللس  (One-Sample-T-test )  T    ختبلار هل ه الفرفليش تم االتخدام اختبلار  
سف لللا 2.20 معنويلللش  عنلللد مسللتوا 2( مللع اتتوالللس الفرفللت ادلللور النلللانياتتواللس ايجملللالي لف للرات العللام ايجابلللات  

 .سا دسل التالي يبن نتائج ه ا ا ختبار:SPSSلبرنامج 
  السادسة  للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )T : اختبار)22.1)جدول 

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 59062, 19642, 393482, 0002, 45 4,020

 V25 SPSSبا عتما  ع   مخرجات الرالبشمن  عدا  المصدر: 
مللن مسللتوا الخرللأ  أ للاسهللت  (Sig=0.000)بللل  أن  يمللش مسللتوا اتعنويللش  للدرتتشللير معريللات ا للدسل أعلللاه     

اتصاسلللللش ب يوجلللللد مسلللللتوا ملللللن اتعو لللللات لتربيلللللك ا  ار  ا لونسنيلللللش سع يللللله فإنللللله  (α≤0.05)اتعيلللللاري اتفلللللرسض 
(ت 2.22248كما يبن ا دسل الفرز بو اتتوارو الحسلابيو العلام سالفرفلت س ات لدر بلل   ا اتشفائيش محا الدرااش

(ت سيللللدل ع لللل  أن اتتواللللس العللللام 20%[ بمسللللتوا ث للللش  2.0222   -2.1224يللللدس  المجللللال ]سهلللل ا الفللللرز في 
( في 2.2220سات لدر بلل    ل محلور النلاني (ت ستعتبر  يمش اتتواس الحسلاع العلام2لنجابات يفوز اتتواس الفرفت  

 اي ار  تربيلللك دلللور النلللانيا]ت سيمنلللا مسلللتوا اتواف لللش مرتفعلللش يلللول ف لللرات  4.02- 2.42] بالت ريلللب يلللدس  المجلللال
   ات دمش الخدمات جو   تحسو    يص ي ا لونسنيش
 يوجد مستوا من اتعو ات لتربيك ا  ار  ا لونسنيش ن با نص الفرفيش :السادسةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 

 اتصاسش ا اتشفائيش محا الدرااشب
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 الفرضية الفرع الثاني: مناقشة النتائج اختبار 
ايموانيللللات اتاليللللش اللا مللللش لتربيللللك اي ار   تللللوفر مسللللتوا مللللن تم التوصللللا    سجللللو  : الفرضــــية ا ولــــىمللللن خلللللال 

( سهل ا راجلع لولون اتصاسلش α≤2.20ا لونسنيش باتصاسش ا اتشفائيش محلا الدراالشت سذللي عنلد مسلتوا معنويلش  
ا لونسنيلش بهلا سذللي بتلوفير كافلش اتسلت زمات اتاليلش ساتا يلش اللا تسع  لتخ يص ميزانيش ماليش من أجلا تربيلك اي ار  

 تساه  في تروير مماراا ا اي اريش 
ايموانيلات تلوفر مسلتوا ملن سجلو  ثم التوصلا     الثانيـةالفرضـية ملن خللال :  ثانيـا  نتـائج اختبـار الفرضـية الثانيـة

( ييل  α≤2.20سش ا اتشلفائيش محلا الدراالش عنلد مسلتوا معنويلش  الت نيش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيش باتصا
تعمللا اتصاسللش محللا الدرااللش ع لل  تللوفير الت نيللات الحدينللش مللن مااللح فللوئت سجاللا  عللرض في ا جتماعللات سالب للمش 

يلش في ا لونسنيش لتسسيا  خلول سخلرسج اتلوظفو سمخت لف ايموانيلات الت نيلش اللا الاق  في تربيلك اي ار  ا لونسن
 اي اريش اواء ل موظفو أس ل مرف  أس ل مراف يا  سالزائرين.   ا جراءاتاتستشف  ساا   

ملوار  بشلريش اللا ملش  توفر مسلتوا ملن سجو   ثم التوصا    الفرضية الثانيةمن خلال   :الثالثةثالثا: اختبار الفرضية 
( ييلللل  تسللللع  α≤2.20عنللللد مسللللتوا معنويللللش   رااللللشباتصاسللللش ا اتشللللفائيش محللللا الدلتربيللللك اي ار  ا لونسنيللللش 

اتصاسللش ع لل  االلت راا كفللاءات بشللريش ذات ماللارات س للدراتت بايفللافش تعمللا اتصاسللش ع لل  ت للدل  سرات تدريبللش 
 ستووينيش توار ها البشريش في كيفيش ااتخدام تونولوجيا اتع ومات. 

ايموانيلات الأمنيلش  توفر مستوا ملن ثم التوصا    سجو   الفرضية الرابعةمن خلال  :رابعا: اختبار الفرضية الرابعة
( يفاظلا ع ل  α≤2.20عنلد مسلتوا معنويلش  اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيلش باتصاسلش ا اتشلفائيش محلا الدراالش 

ا مللن خ وصلليش مللوظفت اتصاسللش ساللريش اتع ومللات سالبيانللات الخاصللش باتصاسللش تللوفر اتصاسللش أنظمللش الحمايللش لبيانا لل
خللللال بلللرامج ا لونسنيلللشكما تعملللا ع للل  تلللوفير الأملللن تخت لللف اتعلللدات ا لونسنيلللش اتتواجلللد  باتصاسلللش ملللن الللر ش 

 ساختلاس. 
اتتر بلات  تلوفر مسلتوا ملنثم التوصلا    سجلو   الفرضـية الخامسـةملن خللال  :خامسا: اختبـار الفرضـية الخامسـة

(  α≤2.20عنلللد مسلللتوا معنويلللش  ش باتصاسلللش ا اتشلللفائيش محلللا الدراالللش اي اريلللش اللا ملللش لتربيلللك اي ار  ا لونسنيللل
سذلللي كللون اتصاسللش تعمللا ع لل  تجسلليد عم يللات اي ار  ا لونسنيللش مللن تخرلليس ا لوللنسنيت تنظللي  ا لوللنسنيت ر ابللش 

ملن التوجله الت  يلدي اتبلني ا لونسنيش ستوجيه ا لونسني  في مخت لف ممارالا ا اي اريلش ساللا الاق  في انت لال اي ار   
 ع   الرستو سالعما الور ت    التوجه ل عما ا لونسني بأ ا س   ستو فش.  
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 لتربيلك اتعو لات ملن مسلتوا يوجلد ثم التوصلا    السادسـةالفرضـية من خلال  :السادسة: اختبار الفرضية سادسا
راجللللع الللبب عللللدم ال لللدر  في الللللتحو  في التونولوجيللللا هلللل ا  الدراالللشت محللللا ا اتشلللفائيش باتصاسللللش ا لونسنيلللش ا  ار 

 اتاليلللش ايموانيللات  سالتنظللي  بلللو اتللوار  البشللريشت ن لللصبايفللافش تعللرض الأجالللز  ل ت فللش صللعوبش التخرللليس ا لوللنسني
ع ومللاتيت ات سالأملن الحمايلش أنظمللش لشلراء مخ  لش ميزانيللات    ايلونسنيلش سا فت لار اي ار  نحللو التحلول لعم يلش اللا ملش

 .ايلونسنيش اي ار  تربي ات ع   التدريب لبرامج اتاليش اتخ  ات با فافى لضعف
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 : خلاصة الفصل
 يالللش  رااللش ال لحيش اتصاسللش في ا لونسنيللش ا  ار  تربيلك ملن خلللال هل ا الف للا ياسلنللا أن نبلو مللدا اموانيللش     

دش ملوجز  علن اتصاسلش محلا الدراالش ملن تعريلف سنشلأ  سأهل   بريزينش يي  تم ت دل ا واريش ل  حش العموميش اتصاسش
الخدمات ات دمشت بايفافش    هيو اا التنظيمت سأه  م الحه سأ سامهت سبعد تو يع ا التبان ع ل  عينلش الدراالش اللا 

لدراالش علن طريلك  ن   في عموعش ملن اتلوظفو اي اريلو باتصاسلش محلا الدراالشت تم فيملا بعلد معا لش  جابلات عينلش ا
لنتوصللا في الأخللير ع لل  نتللائج اختبللار الفرفلليات الللا أظاللر  SPSSبرنللامج الحزمللش ايي للائيش ل ع للوم ا جتماعيللش الللل 

 أنه: 
باتصاسلش ا اتشلفائيش  توفر ايموانيات اتاليش اللا مش لتربيك اي ار  ا لونسنيشمستوا أظارت نتائج الدرااش أن  -

   الدرااش؛محا 
باتصاسللللللش  ا لونسنيللللللش اي ار  لتربيللللللك اللا مللللللش الت نيللللللش ايموانيللللللات تللللللوفرمسللللللتوا ئج الدرااللللللش أن أكللللللدت نتللللللا -

 ا اتشفائيش محا الدرااش 
اتصاسللش ا اتشللفائيش محللا ب ا لونسنيللش اي ار  لتربيللك اللا مللش بشللريش مللوار  تللوفرمسللتوا أثبتلل  نتللائج الدرااللش أن  -

 ؛ الدرااش
باتصاسلش ا اتشلفائيش  ا لونسنيلش اي ار  لتربيلك اللا ملش الأمنيلش ايموانيات توفر مستوابين  نتائج الدرااش أن  -

   الدرااش؛محا 
باتصاسلش ا اتشلفائيش  ا لونسنيش اي ار  لتربيك اللا مش اي اريش اتتر بات توفرمستوا أظارت نتائج الدرااش أن  -

   الدرااش؛محا 
 الدرااشت محا ا اتشفائيش باتصاسش ا لونسنيش ا  ار  لتربيك  اتاتعو  من مستوا جديو بين  نتائج الدرااش  -
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 الخاتمة: 
 اي ار  تربيلللك  موانيلللشمدددل   خ ضددد  بعدددل ل ندددج الدددسة  لميلالميدددا لمخنللماندددا الميدددل    لم  لماددد  لمي    دددا       

لميتي ت ص  س مد  لاد   بريزينش ريشا وا ل  حش العموميش اتصاسش يالش  رااشت ال حيش اتصاسات في ا لونسنيش
  اذك  أهمهس:لمي    ا المي لسة  لميلطبنقنا لمجم عا م  لمي لسة  

 أولا: النتائج النمرية 

عموعش من العم يات اي ار  من تخريس ستنظي  ستوجيه سر ابش سالا تعتمد ع   الت نيش تعتبر اي ار  ايلونسنيش  -
 اتصاسش بد  عن الررز الت  يديش؛  ايلونسنيش في اتماراات اي اريش في

تتميلللز اي ار  ا لونسنيلللش بمسموعلللش ملللن الخ لللائص منالللا   ار  بللللا سرز ييللل  تتولللون ملللن الأرؤللليف ا لولللنسني  -
سالأ لللش ساتفوللرات ا لونسنيللش سالراللائا ال للوتيش سنظلل  تربي للات اتتابعللش الآليللشت   ار  بلللا موللان: ستعتمللد أاااللاً 

اللاعش متواصلل ش سع لل   04ساتللص رات ا لونسنيللش سالعمللا عللن بعللدت   ار  بلللا  مللان: تسللتمر  ع لل  الهللاتف ادمللول
ملللدار العللللامت ففوللللر  ال يللللا سالناللللار سال لللليف سالشللللتاء هلللت أفوللللار لم يعللللد لهللللا موللللان في العللللالم ا ديللللدت   ار  بلللللا 

 ناعش اتعرفش. تنظيمات جامد : فات تعما من خلال اتصاسات الشبوش ساتصاسات الا تعتمد ع   ص

 اتوونلات اتا يللش(ت عتلا  الحااللوا في  تربيلك اي ار  ايلونسنيلش يسللت زم يضلور بعلض العناصللر اتاملش الللا تتمنلا -
 ن الحااللللبات الآليللللش تعمللللا ستللللص ي سظائفاللللا باياللللنا     عموعللللش ايعللللا ات متس سلللل ش ير للللك ع ياللللا البرعيللللات 

ؤلبوش ت ا يعلا ات اللا تخلبر الحاالوا علن كيفيلش أ اء مالام معينلشالبرعيات سهت عبار  عن عموعش أس ا س ش من 
تشلللما تونولوجيلللا ا ت لللا ت سا ت لللا ت بعيلللد  اتلللدات سمخت لللف أنلللواع الشلللبوات منلللا: ا نننللل   ا ت لللا ت

 سالشبوات الداخ يش سايننن ت سالشبوات الخارجيش   كسنان (.
العلام ون في ي لا اتعرفلشت سهل  يمن لون البنيلش اينسلانيش س الوظيفيلش  ا خت اصليونسهل  الخلبراء س صناع اتعرفش  يعبن  -

ت س رأس اتللال الفوللري رين س اد  للو ل مللوار  اتعرفيللشتنظومللش اي ار  ايلونسنيللشت س يمن للون ال يللا ات الر ميللش س اتللدي
 في اتنظمش 

أالاليب  االتخدامل عمللاء سذللي بفضلا  تحسلو جلو   اتنتسلات سالخلدمات ات دملشتساه  اي ار  ا لونسنيش في  -
  لونسنيش جديد  تتس  بالوفاء  سالفعاليش سالسرعشت كما تساه  في توفير البيانات ساتع ومات 

 ؛ تخفيض الأخراء    أ ا ما يمون فالنظام ايلونسني أ ا عرفش ل خراءتساه  اي ار  ا لونسنيش في  -
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 ؛ تخالفات نظرا لساولش سيسر النظام س  تهت  يص اتساه  اي ار  ا لونسنيش في  -
تعتللبر ال لللحش ايلونسنيلللش ملللن فلللمن المجللا ت الناؤللل ش اللللا ت لللوم ع للل  الت للاطع بلللو كلللا ملللن اتع وماتيلللش الربيلللشت    -

ال للحش العامللش سالأعمللال التساريللشت سذلللي  ؤللار     الخللدمات ساتع ومللات ال للحيش ات دمللش أس ادسللنش مللن خلللال 
  نيات ذات ال  شت سالا  دف    تحسو الرعايش ال حيشايننن  سالت

 ثانيا: النتائج التطبيقية 

بعد  رااتا لعينش من موظفت مصاسلش ملوبي ي  ملن خللال تو يلع ا التبيان سجملع البينلات ساتع وملات اللا ملش يلول     
 ا واريلللش ل  لللحش العموميلللش صاسلللشات ياللللش  راالللش ال لللحيش اتصاسلللات في ا لونسنيلللش اي ار  تربيلللك  موانيلللشموفلللوع 
 سبعد اختبار فرفيات الدرااش توص نا ل نتائج التربي يش التاليش: بريزينش

ش باتصاسللللل ايموانيلللللات اتاليلللللش اللا ملللللش لتربيلللللك اي ار  ا لونسنيلللللش ملللللن مسلللللتوا تلللللوفرأظالللللرت نتلللللائج الدراالللللش  -
 ؛ ا اتشفائيش محا الدرااش 

سللللللش باتصا ا لونسنيللللللش اي ار  لتربيللللللك اللا ملللللش الت نيللللللش موانيللللللاتي مللللللن مسلللللتوا تللللللوفرأكلللللدت نتللللللائج الدرااللللللش  -
 ؛ شمحا الدراا ا اتشفائيش

اتصاسلش ا اتشلفائيش محللا ب ا لونسنيللش اي ار  لتربيلك اللا ملش بشلريش وار اتلل ملن مسلتوا تللوفربينل  نتلائج الدراالش  -
 ؛ الدرااش

اتصاسلللللش ب ا لونسنيلللللش اي ار  لتربيلللللك اللا ملللللش الأمنيلللللش ايموانيلللللات ملللللن مسلللللتوا تلللللوفرأظالللللرت نتلللللائج الدراالللللش  -
 ؛ ا اتشفائيش محا الدرااش

باتصاسلش ا اتشلفائيش  ا لونسنيلش اي ار  لتربيلك اللا ملش اي اريلش اتتر بلات ملن مسلتوا تلوفربين  نتائج الدرااش  -
 محا الدرااش 

 الدرااشت محا ا اتشفائيش باتصاسش سنيشا لون  ا  ار  لتربيك اتعو ات من مستوا توفرأثبت  نتائج الدرااش  -
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 توصيات الدراسةثالثا: 

 ياللش  راالش ال لحيش اتصاسلات في ا لونسنيلش اي ار  تربيلك  موانيلشع ى ض ء مدس ت صد  س لميندن مد  لميدل لس س        
اانددددا س لمخ ي ددددس  مددددل  تدددد ي   مطسانددددس  تطبندددد  لم  لما  لم يط   ايغدددد   بريزينللللش ا واريللللش ل  للللحش العموميللللش اتصاسللللش
 :اهي كمس   ي نت دم ببعض ا  ناياتلميصحنا 

 ت دل  سرات تدريبيش عن كيفيش ااتخدام اي ار  ا لونسنيش باتصاسات ال حيش  -

 نشر سعت ل موظفو يول كيفيش ااتخدام الأنظمش التونولوجيش الحدينش؛  -

في مخت لللف ممارالللات  ظلللي  ستوجيللله سر ابلللشممارالللات اي ار  ا لونسنيلللش ملللن تخرللليس ستنالعملللا ع للل  تفعيلللا  -
 اتصاسش 

 افاق الدراسة:رابعا: 

ن للنح عموعلش مللن اتوافلليع اللا اللتوون موفلوع ل درااللش في اتسللت با ساللا نوجزهللا كمللا  السلاعش للل ايللدي   اتوفلوع
 ي ت: 

 أثر ا يناز الوظيفت ع   كفاء  اتوار  البشريش في ظا جائحش كورسنا؛  -

 لونسني كسب س ء الزبائن  سر التسويك ا  -
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 المراجع العربية 
 أولا: الكتب

 0210ت  ار الحامد ل نشر سالتو يعت عمان الأر نت مبادئ الإدارة الالكترونيةأحمد فتحت الحي ت  .1
 .0220ت  ار اليا سري ل نشر سالتو يعت ، إدارة المستشفياتثامر ياار البوري .0
ـــاتالإدارة ايسلللو محملللد الحسلللنت  .2 ـــة المفـــاهيم الخصـــائص المتطلب ت الربعلللش الأس ت مصاسلللش اللللوراز لالكتروني

 .   0211ل نشر سالتو يعت عمانت الأر نت 
 .  020ت ص 0225ت  ار  ج ش ل نشر سالتو يعت الإدارة واتجاهات المعاصرة يد منير عبويت  .4
رسز ل نشلر سالتو يلعت الأر ن لشلالربعلش الأس ت  ار ا إدارة المستشـفيات والمراكـز الصـحية،ا ي  بررس ج لد ت  .0

0225.   
مقدمــة فــي الإدارة الإلكترونيــة العربــي "النمــام القــانوني للتجــارة الإلكترونيــة فــي عبللد الفتللاح بيللومت يسللا يت  .2

 .0222م رت  ار الفور ا امعتت -اياوندريش دولة الامارات العربية المتحدة"،
   .0222 ار اليا سريت عمان الأر نت  ة،الرعاية الصحية ا وليعبد المجيد الشاعر سفخرسنت  .5
ت ، إدارة الخدمات والمؤسسات الصحية، مفاهيم نمريات وأساسيات في الإدارة الصـحيةعبد اتادي بوعانلش .8

   0224الربعش الأس ت  ار يامد ل نشر سالتو يعت عمان الأر نت 
الربعلللش الأس ت  ار  الإداريـــة، دور نمـــم وتكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي اتخـــاذ القـــراراتعلللدنان علللوا  الشلللوابوشت  .2

   0211اليا سري الع ميش ل نشر سالتو يعت عمانت الأر نت 
 0222 ار الن افش ل نشر سالتو يعت الأر نت  نمم المعلومات )ماهيتها مكوناتها ،عما  ال با ت  .12
سالتو يللعت ت  ار سمصاسللش رالللان ل رباعلش سالنشللر الإدارة الالكترونيــة: إدارة بــلا ورقم لرفت يواللف كلافيت  .11

   .0211اوريات 
   0224ت  ار اتريخ ل نشرت الرياض اتم وش العربيش السعو يشت الإدارة الالكترونية   عبو    ت  .10
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 ثانيا: مذكرات ورسائل العلمية
دور الثقافــة التنميميــة فـي تفعيــل الإدارة الإلكترونيــة، دراســة تطبيقيــة علــى  يالاا فللارسز م لباح العللاجزت  .1

ماجسلللتير في   ار  أعملللالت  سللل    ار  الأعملللالت ك يلللش راالشت يـــة والتعلـــيم العـــالي محافمـــات غـــزةوةارة الترب
 .0211التسار ت ا امعش ايالاميش غز ت ف سروت 

انعكاســـات أنمـــاي تســـيير المؤسســـة العموميـــة للصـــحة بـــالجزائر علـــى نوعيـــة بلللن فريلللات عبلللد اتلللنع ت  .0
ت أطرسيلش  كتلوراهت تخ لص ا ت لا  ستسليير وميـة للصـحةالخدمات، دراسة حالة عينة من المؤسسات العم

اتصاسلللشت  سللل  الع لللوم ا  ت لللا يشت ك يلللش الع لللوم ا  ت لللا يش سالتساريلللش سع لللوم التسلللييرت جامعلللش محملللد خيضلللر 
 ت0218-0215بسور ت 

ت أطرسيلللش  كتللوراهت تخ لللص الإدارة الالكترونيـــة فـــي المؤسســات الجزائريـــة واقــع وافـــاقجلليلالي بللو كريت  .2
الأعمال سالتسلويكت  سل  ع لوم التسلييرت ك يلش الع لوم ا  ت لا يش سالع لوم التساريلش سع لوم التسلييرت جامعلش    ار 

   .0212-0210ت 2ا زائر 
ماجسلتير راالشت تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةحما  مختلارت  .4

سليلللش فلللرع التنظلللي  السياالللت ساي اريت  سللل  الع لللوم السيااللليش سالعلا لللات في الع لللوم السيااللليش سالعلا لللات الد
 .0225الدسليشت ك يش الع وم السياايش سايعلامت جامعش ا زائر بن يواف بن خد ت 

ت أطرسيللش دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تطــوير المنممــة الجزائريــة، بلديــة بســكرة أنموذجــا ر للو الل م ت  .0
 ص ع ل  اللنف  العملا سالتنظلي ت  سل  الع لوم ايجتماعيلشت ك يلش الع لوم اينسلانيش  كتوراه في ع   النف ت تخ

 .0202-0200سا جتماعيشت جامعش محمد خيضر بسور ت 
مستوى الإدارة الالكترونيـة لمـديري مراكـز الدراسـات الاسـتراتيجية فـي بغـداد وعلاقتـه  يد فرهو  موتت  .2

ماجسللتير في النبيللشت تخ للص اي ار  سال يللا   راالشت ن فيهــابمســتوى مقاومــة التغييــر مــن وجهــة نمــر العــاملي
 .0212النبويشت  س  اي ار  ساتناهجت ك يش الع وم النبويشت جامعش الشرل الأساست 

دور الإدارة الكترونيـة فـي ترشـيد الخدمـة العموميـة فـي الولايـات المتحـدة ا مريكيـة عاؤور عبد الولرلت  .5
الع لوم السيااليش سالعلا لات الدليلشت تخ لص الديم راطيلش سالرؤلا  ت  سل  الع لوم  ت مل كر  ماجسلتير فيوالجزائر

   .0212-0222السياايش سالعلا ات الدسليشت ك يش الح وز سالع وم السياايشت جامعش منتوري  سنرينشت 
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أثر استخدام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل فـي المؤسسـات الصـحية عامر يواف محمد الواؤفت  .8
ماجسللتير في التنميللش راللالش حكوميــة مــن وجهــة نمــر العــاملين، دراســة حالــة مستشــفى رفيــديا الجراحــي، ال

 .0212البشريش سبناء اتصاساتت معاد التنميش اتستدامشت ك يش الدرااات الع يات جامعش ال دست 
يــة، دراســة مســحية دور إدارة التطــوير الإداري فـي تطبيــق الإدارة الالكترونعبلد الله بللن العيد فل  يللوانت  .2

ماجسللتير في اي ار  العامللشت  سلل  اي ار ت  راللالش  علــى العــاملين فــي رئاســة الهيئــة الملكيــة للجبيــل وينبــع،
 .0228ك يش   ار  الأعمالت جامعش ات ي اعو ت 

 الممرض داخل المؤسسة الاستشفائية بين هوية المجتمـع المحلـي والهويـة المهنيـة،ع   لبو ت  .12
 .0210تخ ص ع   اجتماعت جامعش ايدي ب عباست راالش ماجيستيرت 

دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي تحســين أداء المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة،  للرسش عيسلل ت  .11
أطرسيللش  كتللوراه الع للوم في ع للوم التسللييرت  سلل  ع للوم التسللييرت ك يللش  دراســة عينــة مــن المؤسســات الجزائريــة،
   .0215-0212ت جامعش محمد بوفياف اتسي شت الع وم ا  ت ا يش سالتساريش سع وم التسيير

مـدى امكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بوكالـة غـو  وتشـغيل اللاجئـين محمد جمال أكرم عمارت  .10
ماجسلللتير في   ار  الأعملللال ا امعللللش راللللالش بمكتـــب غـــزة الاقليمــــي ودورهـــا فـــي تحســــين أداء العـــاملين، 

 .0222غز  ف سروت  ا الاميش ك يش التسار   س  ا ار  ا عمال
مـدى إمكانيـة تطبيـق الإدارة الالكترونيـة بوكالـة غـو  وتشـغيل اللاجئـين محمد جمال أكرم عمارت  .12

ماجسلللتير في   ار  أعملللالت  سللل    ار  رالللالش ت بمكتـــب غـــزة الإقليمـــي ودورهـــا فـــي تحســـين أداء العـــاملين
 .  0222الأعمالت ك يش التسار ت ا امعش ايالاميش غز ت 

ــــي المؤسســــة الصــــحية، دراســــة حالــــة المؤسســــة العموميــــة ا  ت  للللا  بحللللد .14 تحــــديات الإمــــداد ف
ماجســـتير، تخصـــص بحـــو  العمليـــات وتســـيير المؤسســـات، كليـــة العلـــوم رســـالة الإستشـــفائية لمغنيـــة، 

  2212-2211الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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 مقالات وملتقيات ثالثا:
الصـــحة الرقميـــة فـــي مواجهـــة كورونـــا وغيرهـــا: عـــن الخبـــرات اني ي ملللت اللللري ت محملللد ماجلللد خشلللبشت أمللل .1

ت 24ت ا س ش أسراز الأ ملش: م لر سعلالم كورسنلات سملا بعلد كورسنلات العلد  العالمية والمصرية ونمرة إلى الغد
   .0202معاد التخريس ال ومت: جماوريش م ر العربيشت ماي 

ت جامعلش نلورس  تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم الجـامعيواقع اس يمان مرعت يسنت  .0
 .  122ت ص 0218ت ت21ت العد  25أءوذجات المج ش الأكا يميش  امعش نورس ت المج د 

ت ع لش مساهمة تكنولوجيـا المعلومـات فـي إدارة وتنميـة الكفـاءات البشـريةبن يحت عمارت بوجي  ي يمشت  .2
 .  0200ت مارس 21ت العد  22 علاميشت المج د الراالش ل درااات ا

تأثير الصحة الرقمية على حمايـة الصـحة العامـة ضـد جائحـة  بورش أحمدت تربش محمدت مومني عبد ال لا رت  .4
ع لش ا ت لا يات  من خلال التأثيرات الوسـيطية للتوعيـة بالصـحة العامـة والتغيـرات السـلوكية، 19كوفيد 

 .  0200ت  02د  ت الع18وال  فري يات المج د 
ت الإدارة الالكترونيــة لمؤسســات المعلومــات ودورهــا فــي ا مــن الاقتصــادي العراقــي للاني فلللاح خمللاست  .0

   .0215ت 55ت العد  41ع د اتستن ريشت المج د 
   0210ييدر ؤاكر نوريت محمو  يسن جمعشت  رااات في أثر اتعرفش ستونولوجيا اتع ومات في اتنظماتت  .2
ت اي ار  ايلونسنيللللش كخيللللار االلللناتيست لتحسللللو الخللللدمات ال للللحيش في يلللللهت ن للللري منللللالخلاصللللت عبللللد ا .7

ت فلللللللمن اتللللللص ر اللللللللدسلي الأسل 22ت العللللللد  21ا زائللللللرت ع للللللش ك يلللللللش ا  ت للللللا  ل بحلللللللو  الع ميللللللشت المج لللللللد 
   0202-5-10"ا فنافت": التحول الر مت في ع ر اتعرفش  سا عت التحدياتت ا نعوااات(ت بتاريخ 

ت المج لللش ا زائريلللش ل دراالللات التارختيلللش دور الرقابـــة الإلكترونيـــة فـــي مكافحـــة الفســـاد الإداريخللللاف سر  ت  .8
 .0201ت 22ت العد  22سال انونيشت المج د 

ت ع لللش الأفلللاز لع للل  المؤسســـة الاستشـــفائية فـــي تحقيــق مطلـــب الصـــحة دوررؤلليد  كلللربيست رابلللح  رساست  .2
 ت   يوجد تاريخ النشر.1ت العد  5 د ت المج0ا جتماعت جامعش الب يد  

الطــــب والصــــحة فــــي نصــــف قــــرن، بحــــو  وأوراق المــــؤتمر العربــــي الســــادز فــــي  يللللد حمللللز ت  .12
ش سالربيللشت ال للاهر ت نللوفمبر ت تحلل  ؤللعار "  ويللا الخللدمات ال للحيا ســاليب الحديثــة لإدارة المستشــفيات

0225.   
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طبيق الإدارة الالكترونيـة بمـدارز وةارة صعوبات تاالم بن ا ي  النجنيوصتت االم اعد الهاجريت  .11
ت العلد  42ت ع لش  راالات الع لوم النبويلشت المج لد التربية والتعليم في كل من سـلطنة عمـان ودولـة الكويـ 

 ت 0212ت 20
ت ع للش  رااللات مزايــا تكنولوجيــا المعلومــات وأهميــة الاســتثمار فيهــااللاها أمينللشت محمللد بواللتشت  .10

 .  150ت ص 0200ت 20  ت العد12ا ت ا يشت المج د 
الإدارة الالكترونية كيليـة لتطـوير الخدمـة العموميـة المحليـة مـع الإشـارة إلـى حالـة اايح فريمشت  .12

 .0218ت  يسمبر 24ت ع ش ءاء للا ت ا  سالتسار ت العد الجزائر
صلليفت يسللينشت اي ار  ا لونسنيللش ل خللدمات ال للحيش ستحللديات التحللول الر مللت في الللدسل العربيللشت  .14

ت فلللمن اتلللص ر 22ت العلللد  21 راالللش ياللللش مم ولللش البحلللرينت ع لللش ك يلللش ا  ت لللا  ل بحلللو  الع ميلللشت المج لللد 
-10اللدسلي الأسل "ا فنافلت": التحلول الر ملت في ع للر اتعرفلش  سا لعت التحلدياتت ا نعواالات(ت بتللاريخ 

5-0202 . 
ــــة فــــي تحســــين جــــودة الخــــدماطللللارز بللللن  سللللمتت  .10 ت فــــي المؤسســــات دور الإدارة الإلكتروني

 .0215ت  يسمبر 20ت العد  20ت ع ش ا ت ا  اتال سالأعمالت المج د الإستشفائية العمومية
أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى إبــداع الرللاهر بللن عمللار ت نللوال بللن عمللار ت  .12

ا ل بحللللو  ع للللش  ي يللللز  ENTPالعمليــــة: دراســــة ميدانيــــة فــــي المؤسســــة الوطنيــــة للأشــــغال فــــي اببــــار 
 .0201ت 20ت العد  22سالدراااتت المج د 

ت س ار  جــودة الرعايــة الصــحية: ا ســن النمريــة والتطبيــق العلمــيعبللد العزيللز بللن يبيللب الله نيللا ت  .15
 ت 0220ال حشت الرياض السعو يت 

واقــع عبللد الله الل يمان العنللزيت ع للاا مسللحا العتيلل ت أحمللد ع للت ال فللاريت صللالح كتللاا العتيلل ت  .18
ة الإلكترونيـــة ودورهـــا فـــي كفـــاءة أداء المؤسســـات الصـــحية الحكوميـــة مـــن وجهـــة نمـــر عينـــة مـــن الإدار 

المج للش العربيللش ل ع للوم سنشللر الأبحللا ت ع للش الع للوم ا  ت للا يش   الإداريــين والكــوادر الصــحية بمدينــة الريــاض،
 .0200ت  يسمبر 02ت العد  22لمج د ساي اريش سال انونيشت ا

ثر مكونات تكنولوجيا المعلومات في مراحل حيـاة المشـروع، دراسـة حالـة ، أعمر سليد الراؤدي .12
ت ص 0212ت 20ت العللد  28المج للش الأكا يميللش  امعللش نللورس ت المج للد  علــى المشــاريع الزراعيــة فــي العــراق،

252  . 
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متطلبــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة فــي المؤسســات العموميــة الجزائريــة، فاطمللش الزهللراء  نللديات  .02
ميدانيـــة مكتـــب الصـــفقات والمناقصـــات العموميـــة بـــالمركز الاستشـــفائي الجـــامعي حســـاني عبـــد  دراســـة

ت فلمن 22ت العلد  21. ع ش ك يش ا  ت ا  ل بحو  الع ميشت المج د 28ت ص القادر لولاية سيدي بلعباز
عوااللات(ت بتللاريخ اتللص ر الللدسلي الأسل "ا فنافللت": التحللول الر مللت في ع للر اتعرفللش  سا للعت التحللدياتت ا ن

10-5-0202  . 
ـــا المعلومـــات فـــي تحســـين جـــودة محملللد اللليدت محملللد عبلللد اتاجلللد بوركايلللبت  .01 مســـاهمة تكنولوجي

ت ص 0202ت 20ت العللد  21ت ع للش ادااللبشت التللد يك ساتاليللشت المج للد المعلومــات الماليــة، دراســة تحليليــة
20. 

فــي الإدارة الإلكترونيــة بالجامعــات تطبيــق معــايير الجــودة الشــاملة من للور صللالح محمللد العبللديت  .00
 .0212ت جوان 20ت العد  21ت ع ش مركز جزير  العرا ل بحو  النبويش ساينسانيشت المج د اليمنية

تســــيير المؤسســــات الصــــحية العموميــــة فــــي الجزائــــر: المعوقــــات نا يللللش خريللللفت سميللللش يرنللللانت   .02
ات ال للحيش في ا زائللر بللو  ؤللواليش التسلليير ت ات ت لل  الللوطني الأسل يللول ال للحش ستحسللو الخللدموالمتطلبــات

 .  22-.24سرهانات التمويا " اتستشفيات ءوذجا"ت جامعش  اتشت ص 
ت السللنش الخامسللشت 12ت ع للش الحللرس الللوطني الوللويات العللد  الحكومــة الإلكترونيــةهللي  الفي وللاسيت  .04

 ت 0220نوفمبر 
 بــإدارة الخــدمات الصــحية درنــة )ليبيــا ،معوقــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة سائللا محمللد جبريللات  .00

 0202ت  يسمبر 21ت العد  28 د المج ش الع ميش اتست با ا  ت ا يت المج
 معوقــات تطبيــق الإدارة الالكترونيــة بــإدارة الخــدمات الصــحية درنــة )ليبيــا ،سائللا محمللد جبريللات  .02

 ت 0202ت  يسمبر 21ت العد  28المج ش الع ميش اتست با ا  ت ا يت المج د 
أثر التغييـر التنميمـي فـي نجـا  التحـول الرقمـي بالمؤسسـات العموميـة يوا أمالت بو بز   كرامت  .05

ت العلد  12ت ع لش ا  ت لا  ا ديلدت المج لد الجزائرية، دراسة استطلاعية لعينـة مـن بلـديات ولايـة سـكيكدة
 .0212ت 22
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 الملحق رقم )(: قائمة الأساتذة المحكمين

 

 جامعة  الاسم/ اللقب

 ج   ى غ دايى ط لب أحم  نور ال يي 

 ج   ى غ دايى ث    بشير

 ج   ى غ دايى بوق ة ميم ن 

 ج   ى غ دايى بي زيي حمزة 

 ى غ دايىج    ش ق   ه ي 

 الاستبيان أداة الدارسةالملحق رقم )(: 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                          
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 
 

 

 

 

 

 والوظيفية الشخصية تالبيانا ا ول: الجزء

 :الجنس      

                          أنثى-                                            ذك  -           

  :الس  ن 

 سنى         00سنى مع   02  ي-                                             سنى 00مع   02 ي  -            

 سنى  02أك ر  ي -                    سنوا                       60مع   62 ي  -            

 استبيان

 موظف )ة(  المحترم )ة(

ؤسسات امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في المبه ف اسنكم ل الج نب النطبيق  ل راسى  وضوع" 

 دة   ستر، ف  مط ر الن ضير لشه وذلكالصحية دراسة حالة المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بريزينة 

للاز ى.ت  م  اد ه   الاسنم رة به ف جمل البي ن   ا  

س يى ت  ى ل ا ن جو  ي سي دتك  الإج بى  ع  بي ن   ه   الاسنم رة، ون يطك   لم  أن البي ن   سن   ا ب

 وتسن    لأغ اض الب ع ال لمي.

 ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة )×( أمام العبارة المناسبة.
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  المؤهل العلمي 

 ليس نس                              ث نوي    -

   ستر                                 دكنورا     -

 )الخبرة المهنية )الأقدمية 

 سنوا     02مع   4 ي -           سنوا   أقا                   0 -

              سنى  00أك ر  ي -                        نى   س 00مع   00 ي   -

 

 ...................................... : المنصب الوظيفي 

 

 الدراسة ر محاو  الثاني: الجزء

  :أ ط درجى  وا قنك  ع  ال ب را  الن ليى 

  إمكانيات لتطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسة محل الدراسة   

 حور الأول عبارات الم

 الموافقة درجة

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

 توفر الإمكانيات المالية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية البعد الأول: 

      تو   المؤسسى ال    الم ع  اللاز  لش اء النقني   الالكترونيى  .0

      مي  وتطوي  البرا ج الالكترونيى ت صص المؤسسى الموارد الم ليى لاز ى لنص .0

      ت ما المؤسسى لن صيص  يزانيى   ليى لصي نى الأجهزة الالكترونيى والبرا ج  .0

تددددو   المؤسسددددى الدددد    المدددد ع  ب لننسددددي   ددددل جهدددد   الاخنصدددد    ددددي أجددددا تدددد ريب  .6

  وسةيه   ع  اسن  ا  النكنولوجي  المنطورة
     

 التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية البعد الثاني: توفر الإمكانيات

      سهل  أجهزة ال  سوب و ل ق ته المؤسسى ف  بن ء نظ     لو    جي   .0

سددد هم  البر جيددد    عددد  تقليدددا الددد وتين فددد  مجددد اء   نلدددم الم اسدددلا  الضددد وريى  .4

 )النق ري  الاداريى، الشك و ، الةواتير، الاقتراح  (
     

ل م ك نيدددددى النوا دددددا المسدددددنم  بدددددين المسدددددؤولين والمدددددوسةين أت حددددد  شدددددبك   الاتصددددد  .0

 وال ما   ع  تسهيا الق ارا 
     

سددد هم  البر جيددد   وأجهدددزة ال  سدددوب فددد  تسدددهيا  مليدددى الاتصددد ل داخدددا وخددد ر   .0

 المؤسسى 
     

 توفر موارد بشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةالبعد الثالث: 

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق حايدم

موافق 

 تماما

       كن  البرا ج الموسةين  ي ت ليا البي ن   بس  ى    قى وات  ذ الق ار المن سب .0
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      تمنلك المؤسسى  وارد بش يى ذا  كة ءة  هنيى   ليى  .02

      س ه  ال نص  ال ش ي ف  المؤسسى ف  تق ي  الخ     للم ض ى بجودة  نميزة   .00

ب لمؤسسدى دورا  ت ري يددى فد  اسدن  ا  النكنولوجيد  بشددكا تنلقد  المدوارد ال شد يى  .00

  سنم  
     

المدددددددورد ال شددددددد ي المددددددد رب عسددددددد ه  فددددددد  الاكتشددددددد ف السددددددد يل ل خطددددددد ء والان  ا ددددددد    .00

 لاسن م له الادارة الالكترونيى. 
     

 توفر الإمكانيات الأمنية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةالبعد الرابع 

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      س هم  الإدارة الالكترونيى ف  وضل خطط ل م يى أ ي الم   لا  وس يته  .06

سددددددد ه  اسدددددددن  ا  الادارة الالكترونيدددددددى ل ددددددد   م ك نيدددددددى اختدددددددراق المواقدددددددل الخ  دددددددى  .00

 ب لمؤسسى وس قى الم لو    
     

 مليدددددددد   التزويدددددددد   سدددددددد ه  اسددددددددن  ا  الادارة الالكترونيددددددددى معدددددددد  ان ةدددددددد ض   دددددددد ط   .04

 الالكترونيى
     

س     شبك   الاتصد ل فد   ن ب دى الأ مد ل  عد  اكتشد ف الأخطد ء والان  ا د    .00

 .وق  ح وثه  والمس ر ى ف  تص ي ه 
     

تسدددددن     مدارة المؤسسدددددى نظددددد   ملكترونددددد  لمن ب دددددى  دددددجا ال ضدددددور والانصددددد اف  .00

  لل   لين
     

 ارية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونيةتوفر المتطلبات الإدالبعد الخامس: 

غير 

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

ت ما الإدارة ال لي  للمؤسسى  ع  تطدوي   هد را  المدوسةين  عد  اسدن  ا  الادارة  .00

 ال لي . 
     

      ت    الإدارة ال لي   ع   واكبى المسنج ا  النقنيى ف   ج ل ال  سب الآع   .02

تشدددددد رة الإدارة ال ليدددددد  ال دددددد  لين  عدددددد  وضددددددل الأهدددددد اف والبددددددرا ج المن لقددددددى بدددددد  دارة  .00

 الالكترونيى 
     

تقددو  الإدارة ال ليدد  ب لاسددن  نى ب لجهدد   الاستشدد ريى والخبددراء لنقدد ي  المشددورة فدد   .00

  ج ل الادارة الالكترونيى 
     

الالكترونيدى  ددي تسدع  المؤسسدى النقد ب أك در  دي المددواطي  دي خدلال خلد  روابدط  .00

 .أجا النوا ا
     

      للمؤسسى  وقل الكترون  تق    يه كا الم لو    اللاز ى للمواطي  .06
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  معوقات تطبيق الادارة الالكترونية المحور الثاني: 

 عبارات المحور الثاني 
غير موافق 

 تماما

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 تماما

      تي تنظ  تطبيق   الإدارة الإلكترونيى غي ب التش ي    واللوا ح ال .0

      ض م الوع  بأهميى تطبي  الإدارة الإلكترونيى  .0

      قلى كة يى  ن د ال  سوب المنو   ب لمؤسسى  .0

      بين   نلم المسنوي   الاداريى  ض م س  ى ت    الانترن  .6

      ض م ب ا ج أ ي وحم يى الم لو    ف  المؤسسى. .0

       ق ان الوسيةى  ن  مدخ ل النكنولوجي  الج ي ة ف  ال ما. الخوف  ي .4

      النقص ف  الموارد ال ش يى المن صصى ف  النكنولوجي   الج ي ة  .0

      نقص الإ ك ني   الم ليى اللاز ى ل مليى الن ول ن و الإدارة الإلكترونيى . .0

      ي الم لو  ت .الا نق ر مع   يزاني     صصى لش اء أنظمى ال م يى والأ  .0

      ض م الم صص   الم ليى لبرا ج الن ريب  ع  تطبيق   الإدارة الإلكترونيى.

 

 ف  الأخير نشك  لك  حسي ت  ونك  ونق ر لك  الجه  والوق  المب ول ف   اء ه   الاسنم رة

 نتائج اختبار ألفا  رونباخ الملحق رقم )(: 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 46 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 46 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,851 24 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,779 10 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,874 34 

 

 

 نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان  الملحق رقم )(: 

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 XXXX5 MMMM1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,254 ,238 ,045 ,003 ,455** 

Sig. (2-tailed)  ,089 ,112 ,767 ,986 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 

XXXX2 Pearson Correlation ,254 1 ,317* ,288 ,220 ,615** 

Sig. (2-tailed) ,089  ,032 ,052 ,142 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

XXXX3 Pearson Correlation ,238 ,317* 1 ,627** ,694** ,842** 

Sig. (2-tailed) ,112 ,032  ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

XXXX4 Pearson Correlation ,045 ,288 ,627** 1 ,727** ,770** 

Sig. (2-tailed) ,767 ,052 ,000  ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

XXXX5 Pearson Correlation ,003 ,220 ,694** ,727** 1 ,756** 

Sig. (2-tailed) ,986 ,142 ,000 ,000  ,000 

N 46 46 46 46 46 46 

MMMM1 Pearson Correlation ,455** ,615** ,842** ,770** ,756** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 TOTAL 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,470** ,793** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 

N 46 46 46 
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MMMM2 Pearson Correlation ,470** 1 ,911** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 

N 46 46 46 

TOTAL Pearson Correlation ,793** ,911** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 XXXX1 

X1 Pearson Correlation 1 ,633** ,560** ,082 ,777** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,590 ,000 

N 46 46 46 46 46 

X2 Pearson Correlation ,633** 1 ,456** ,195 ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,193 ,000 

N 46 46 46 46 46 

X3 Pearson Correlation ,560** ,456** 1 ,014 ,662** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001  ,925 ,000 

N 46 46 46 46 46 

X4 Pearson Correlation ,082 ,195 ,014 1 ,562** 

Sig. (2-tailed) ,590 ,193 ,925  ,000 

N 46 46 46 46 46 

XXXX1 Pearson Correlation ,777** ,786** ,662** ,562** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 D5 D6 D7 D8 MMMM1 

D5 Pearson Correlation 1 ,581** ,229 ,485** ,483** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,125 ,001 ,001 

N 46 46 46 46 46 

D6 Pearson Correlation ,581** 1 ,391** ,427** ,572** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,007 ,003 ,000 

N 46 46 46 46 46 

D7 Pearson Correlation ,229 ,391** 1 ,490** ,366* 

Sig. (2-tailed) ,125 ,007  ,001 ,012 
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N 46 46 46 46 46 

D8 Pearson Correlation ,485** ,427** ,490** 1 ,417** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,001  ,004 

N 46 46 46 46 46 

MMMM1 Pearson Correlation ,483** ,572** ,366* ,417** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,012 ,004  

N 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 نتائج توزيع عينة الدراسة    الملحق رقم )(: 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 23 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 23 أنثى

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,6 19,6 19,6 9 سنة 29 إلى 20 من 

 78,3 58,7 58,7 27 سنة 39 إلى 30 من

 97,8 19,6 19,6 9 سنة 49 إلى 40 من

 100,0 2,2 2,2 1 سنة 50 من أكثر

Total 46 100,0 100,0  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,5 56,5 56,5 26 ثانوي 

 84,8 28,3 28,3 13 ليسانس

 97,8 13,0 13,0 6 ماستر

 100,0 2,2 2,2 1 دكتوراه

Total 46 100,0 100,0  
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 54,3 54,3 54,3 25 فأقل سنوات 

 78,3 23,9 23,9 11 سنوات 10 إلى 6 من

 93,5 15,2 15,2 7 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 6,5 6,5 3 سنة 15 من أكثر

Total 46 100,0 100,0  

 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة     الملحق رقم )(: 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 46 4,0435 ,94178 

X2 46 4,0217 ,85607 

X3 46 4,1522 ,78789 

X4 46 3,9130 1,20786 

D5 46 4,0435 ,84213 

D6 46 3,8913 1,10007 

D7 46 3,9565 ,81531 

D8 46 4,1739 ,79734 

R9 46 3,6739 1,15575 

R10 46 3,6304 ,97431 

R11 46 3,7826 ,96409 

R12 46 3,1087 1,17810 

R13 46 3,7826 ,91683 

F14 46 3,6957 ,93973 

F15 46 3,8043 ,68701 

F16 46 3,9130 ,89010 

F17 46 3,6087 ,85578 

F18 46 2,9130 1,50298 

G19 46 3,4565 1,00458 

G20 46 3,9348 ,71187 

G21 46 3,3478 1,01582 

G22 46 3,4783 1,04858 

G23 46 4,0000 ,84327 

G24 46 4,4348 ,77895 
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Z1 46 3,4130 1,04512 

Z2 46 3,6957 1,07227 

Z3 46 3,0435 1,51960 

Z4 46 3,0652 1,43608 

Z5 46 3,1522 1,13465 

Z6 46 3,1522 1,21046 

Z7 46 4,0000 ,73030 

Z8 46 3,3913 ,95402 

Z9 46 3,4783 ,96007 

Z10 46 3,5435 1,20566 

Valid N (listwise) 46   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

XXXX1 46 4,0326 ,65109 

XXXX2 46 4,0163 ,67783 

XXXX3 46 3,5957 ,71863 

XXXX4 46 3,5870 ,62169 

XXXX5 46 3,7754 ,59651 

MMMM1 46 3,8014 ,44947 

MMMM2 46 3,3935 ,66379 

Valid N (listwise) 46   

 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى الملحق رقم )(: 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TOTAL ,092 46 ,200* ,974 46 ,398 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX1 46 4,0326 ,65109 ,09600 

 

 

One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX1 10,757 45 ,000 1,03261 ,8393 1,2260 

 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية  الملحق رقم )(: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX2 46 4,0163 ,67783 ,09994 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX2 10,169 45 ,000 1,01630 ,8150 1,2176 

 

 نتائج اختبار الفرضية الثالثة   الملحق رقم )(: 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX3 46 3,5957 ,71863 ,10596 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX3 5,622 45 ,000 ,59565 ,3822 ,8091 

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرابعة    الملحق رقم )(: 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX4 46 3,5870 ,62169 ,09166 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX4 6,403 45 ,000 ,58696 ,4023 ,7716 

 

 نتائج اختبار الفرضية الخامسة     الملحق رقم )(: 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXX5 46 3,7754 ,59651 ,08795 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXX5 8,816 45 ,000 ,77536 ,5982 ,9525 

 نتائج اختبار الفرضية السادسة      الملحق رقم )(: 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMMM2 46 3,3935 ,66379 ,09787 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMMM2 4,020 45 ,000 ,39348 ,1964 ,5906 

 

 

 



 

 

 

 


