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 ذاءـــــــــــالإه
انحًذ لله انزي تُعًره ذرى انصانحاخ انههى نك انحًذ حرى ذشضى ونك 

 انحًذ إرا سضٍد 

أهذي عًهً انًرىاضع إنى انجذٌشٌٍ تالاحرشاو وانرقذٌش وانعشفاٌ أيً 

 وأتً سحًها الله ذعانى

 إنى سُذي وسفٍق دستً صوجً انغانً

 صهشواذً تُاذً سش سعادذً حفظهى الله وسعاهىإنى 

 إنى الإخىج والأخىاخ الأعضاء

 إنى انذكرىسج انًششفح نعًىس سيٍهح

 إنى صيلائً وصيٍلاذً فً انعًم

 إنى كم يٍ احرهىا يكاَا فً انىجذاٌ
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 تانذعاء فً انكثششذًُ تحثها و حُاَها فً انصغش، وإنى انرً غً

 َجاحًأهذي ثًشج جهذي و

 أيً انعضٌضج  

 انغانً إنى أحق انُاط تانًذح أتً

 إنى كم أفشاد انعائهح كثٍشهى و صغٍشهى، و جًٍع الأهم              

  الأقاسبو

 نعًىس سيٍهحإنى انذكرىسج انًششفح 

  وانضيلاء فً انعًم ٍلاخإنى كم الأحثح و الأصذقاء و انضي

 يٍ قشٌة أو يٍ تعٍذ فطًٍحإنى كم يٍ ٌعشف 

 إنى انزٌٍ وسعهى قهثً ونى ٌكرثهى قهًً
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 عهى الإرشادات ٔانتٕجٍٓات انقًٍة  ريٍهة

انًصهحة انتجارٌة نًزكش  سكًا َتقذو بخانص انشكز نزئٍ

 سَٕهغاس نهتٕسٌع بًتهٍهً انسٍذ بٍ صٍفٍة عايز ٔكم انًٕظفٍٍ 

 ُأأَار طزٌق انعهى أياي إنى كم يٍ شجعُا

طًح إنى يا ْٕ نُ ٍُا ٔدفعُاَيال انعانٍة عهإنى كم يٍ عقذ ا

 أعهى ٔأسًى

ٔفً إَجاس  ُاإنى كم يٍ ساْى يٍ قزٌب أٔ بعٍذ فً تحقٍق َجاح

 ْذا انعًم 
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بمتليلػي  كلتحقيػق  للتوزيع سونلغازبمركز تحقيق الرضا الوظيفي بالقيادة الخادمة  علبقةهدفت الدراسة إلذ تحديد 

  أمػا فياػا  ػ   ياف( اسػتب60) تحليػ تم كلاختبػار صػحة الفرضػيات   أهداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي

 .كلراوعة من الأدكات الإحصائية 20نسخة  Spssالتحلي  الإحصائي فقد تم الاعتااد على برنامج 

 :أهمها من نتائج عدة إلىالدراسة  وتوصلت  

  ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليالقيادة الخادمة ة لأبعاد لشارسهناؾ 

 ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليمستول من تحقيق الرضا الوظيفي  هناؾ 

 ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليبين القيادة الخادمة كتحقيق الرضا الوظيفي ذات دلالة احصائية  علبقة ارتباط  هناؾ 

  الرضػا الػوظيفي تعػزل إلذ الدتغػ ات بتحقيػق القيػادة الخادمػة  اجابات أفراد عينة الدراسػة حػوؿ علبقػة بينفركؽ لا توجد

 الشخصية كالوظيفية لعينة الدراسة.

 رضا كظيفي.لزددات رضا كظيفي    خادمة قيادة   قائد قيادة: الكلمات الدفتاحية
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Resumé :  

L'étude visait à déterminer la relation entre le leadership serviteur et la 

satisfaction au travail au centre de distribution de Sonelgaz à Metlili. Pour 

atteindre les objectifs de l'étude, l'approche descriptive a été utilisée. Pour tester 

la validité des hypothèses, (60) questionnaires ont été analysés. En ce qui 

concerne l'analyse statistique, le programme Spss version 20 et un ensemble 

d'outils statistiques ont été utilisés. 

L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont les plus importants sont: 

 Il existe une pratique des dimensions de leadership serviteur au Centre de 

Distribution de Sonelgaz à Metlili ; 

 Il y a un niveau de satisfaction au travail au Centre de Distribution de 

Sonelgaz à Metlili ; 

 Il existe une corrélation statistiquement significative entre le leadership 

des serviteurs et la satisfaction au travail au Centre de Distribution de 

Sonelgaz à Metlili ; 

 Il n'y a pas de différences entre les réponses de l'échantillon de l'étude sur 

la relation entre le leadership serviteur et la satisfaction au travail en 

raison des variables personnelles et fonctionnelles de l'échantillon de 

l'étude. 

Mots clés : leadership, leader, leadership serviteur, satisfaction au travail, 

déterminants de la satisfaction au travail. 
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 توطـــئة أولا: 

 كثػػ ا يتػػر ر الأخػػ  كهػػ ا ككاجبػػا،   لدهػػامه  بهػػا العػػاملين أداء مػػدل علػػى أساسػػي بشػػ   يعتاػػد الدؤسسػػات لصػػاح   

 تلػػأ أداءع عػػن الفػػرد  عالػػ  في راض أنػػ  يشػػعرفػػالفرد الػػ م   الػػي يشػػغلو ا الوظيفػػة أك العاػػ  عػػن رضػػاه  بمسػػتول

الػ  طالد كاحػد مػن  لػوظيفيا الرضػا كموضػوعؤسسػة  الد حيػاة في الػوظيفي الرضػا أهميةب  كه ا ما يؤكد   يشعر لاال م 

 .كالدختصين الباحثين من العديد اهتااـ يشغ ك  التنظياي كالسلوؾ البشرية الدوارد أدبيات في ةتدددالدك  ةقديمال

 تػػوفر فعنػػد الأهػػداؼ  تحقيػػق لضػػو الدػػوارد كافػػة توجػػ  أف شػػر ا مػػن إذ  ؤسسػػةالد لصػػاح عناصػػر أهػػ  مػػن القيػػادة تعػػدك 

 الندػاح لذا ي ت  لن فإن  كتنسيقها كتنظياها البشرية الدوارد توجي  على عدـ كجودة قيادة فعالة تعا  مع الدادية الدوارد

 مػػن العػػاملين طاقػػات مػػن الاسػػتفادة في القيػػادة قػػوة مسػػتول مػػع الأهػػداؼ تحقيػػق مسػػتول كيتناسػػ   أهػػدافها تحقيػػق في

كقػػد   التنظياػػي الالتػػزاـ مػػن عػػالر مسػػتول إلذ للوصػػوؿ لػػديه  ال امنػػة الطاقػػات عػػن كال شػػأ دافعيػػته   إثارة خػػلبؿ

 الدوظػأ مصػلحة كعلػى العاػ  في الإنسػانية العلبقػات نػواحي علػى ركػزت الػي النظػرتت مػن العديػد ظهػرت مػؤخرا

 هػو الخػادـ القائػد" ف ػرة علػى تقػوـ الػي الخادمػة القيػادة نظريػة النظػرتت هػ ع كمػن بػين الدؤسسػة  لدصػلحة كاػدخ 

 بتا يػنه  البشػرم الدػورد تديػز مفهػوـ كتعػزز الدؤسسػات احتياجػات إشػباع علػى تعاػ  قياديػة فلسػفة كهػي  "أكلا خػادـ

 .القرارات صنع في كإشراكه  الصلبحيات كمنحه  كتطويره 
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 الدراسة مشكلةثانيا: 

ات العاوميػة الاقتصػادية لرػاؿ نشػاطها توزيػع ال هػرباء كالغػاز ؤسسػمػن الد ببلديػة متليلػيللتوزيػع  سػونلغازيعد مركز  

 إلذ بالنظػػرك   مػػن البلػػدتتكامػػ  تػػراب البلديػػة كمػػا جاكرهػػا   إلذسػػعى لإيصػػاؿ ال هػػرباء كالغػػاز ي ولػػدائرة متليلػػي فهػػ

 عكقػد تم اختيػار  الدراسػة  هػ ع إجػراء بأهمية شعور طالبتينال لدل تولد   أخلبقي قيادم كناط الخادمة القيادة أهمية

 الاقتصادية في لراؿ توزيع ال هرباء كالغاز  كلشا تقدـ يم ن طرح الإش الية التالية:لأهميت  نظرا 

 ما طبيعة العلاقة بين أبعاد القيادة الخادمة وتحقيق الرضا الوظيفي بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي؟ 

 :التالية كلتبسيط الإش الية الرئيسية يم ن طرح الأسئلة الفرعية

 ؛؟بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي  بأبعادها الخادمة القيادة لشارسة مستول ما 

  ؛؟ بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي الوظيفيتحقيق الرضا  مستول ما 

  ؛ ؟ بمتليلي بمركز سونلغاز للتوزيع كتحقيق الرضا الوظيفي الخادمة القيادة بين علبقة توجد ه 

  الرضػا الػوظيفي تعػزل إلذ بتحقيػق القيادة الخادمة بين اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ علبقة ه  توجد فركؽ

 . لعينة الدراسة؟ الدتغ ات الشخصية كالوظيفية

 فرضيات الدراسةثالثا: 

  :؛ بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليهناؾ لشارسة لأبعاد القيادة الخادمة  الفرضية الأولى 

 :؛ بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي تحقيق الرضا الوظيفي من مستول هناؾ الفرضية الثانية 

 :بمركػػز هنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة احصػػائية بػػين القيػػادة الخادمػػة كتحقيػػق الرضػػا الػػوظيفي  الفرضــية الثالثــة

 سونلغاز للتوزيع بمتليلي؛
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 قيػػق الرضػػا بتحاجػػابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ علبقػػة القيػػادة الخادمػػة فػػركؽ بػػين  هنػػاؾ :الفرضــية الرابعــة

 .الدراسةتعزل إلذ الدتغ ات الشخصية كالوظيفية لعينة  الوظيفي

 الدراسة أهميةرابعا: 

 الأهمية العلمية -1

العلبقة  ك الرضا الوظيفي كلزددات   كدراسة التعرؼ على ماهية القيادة الخادمة كأه  أبعادهات ان الأهمية العلاية في 
 .بين القيادة الخادمة كتحقيق الرضا الوظيفي

 العمليةية الأهم -2

 دمػػن الدقاحػػات كالتوصػػيات الػػي تسػػاع دمػػن نتػػائج الدراسػػة كتقػػدنً عػػدالاسػػتفادة أمػػا الأهميػػة العاليػػة فتتدلػػى في 

 لدعرفة أه  لزددات الرضا الوظيفي للاوظفين العاملين بالدركز. بمتليلي اطارات مركز سونلغاز للتوزيع

 أىداف الدراسةخامسا: 

 تتاث  فياا يلي:

 التعرؼ على ماهية القيادة الخادمة كأه  أبعادها؛ 

  الرضا الوظيفي كماهي لزددات ؛التعرؼ على 

   القيادة الخادمة في تحقيق الرضا الوظيفي. تؤدي  ال م التر 

 أسباب اختيار الدوضوعسادسا: 

 الأعااؿ؛ إدارة تخص  صاي  في تدخ  الي الدواضيع من يعتبر حيث التخص   طبيعة مع الدوضوع تداشي  

 أدائها؛ كتحسين الاقتصادية الدؤسسات لصاح في لدكرع نظرا تحقيق الرضا الوظيفي بموضوع الاهتااـ تزايد  

 الاقتصادية. الدؤسسات داخ  البشرية الدوارد دكر تنامي 
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 حدود الدراسةسابعا: 

 تدثلت حدكد الدراسة فياا يلي:

 الحدود الدوضوعية  (1

تد ػين الأفػراد  ) حيػث تم الاكيػز علػى أبعػاد  أبعادهػامتاثلػة في أهػ   القيػادة الخادمػةحددت الدراسػة مفػاهي  حػوؿ 

كالػػػػي لذػػػػا علبقػػػػة مباشػػػػرة  (التواضػػػػع  الأكلويػػػػة للاروكسػػػػين  تطػػػػوير الأفػػػػراد  التعامػػػػ  الأخلبقػػػػي  الدسػػػػؤكلية الاجتااعيػػػػة

   .الرضا الوظيفيإضافة إلذ التطرؽ إلذ ماهية  بالدوظفين كالعااؿ 

  .كز سونلغاز للتوزيع بمتليليمر تم تطبيق الدراسة في الحدود الدكانية:  (2

 مفردة.(80)كالي تدثلت في  ركز سونلغاز للتوزيع بمتليليم موظفي تم الدراسة علىالحدود البشرية:  (3

  حيػػػػػػػػػث تم توزيػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػتبياف بتػػػػػػػػػاري  2023سػػػػػػػػػنة  فيالحاليػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة  اجػػػػػػػػػراءتم الحـــــــــدود الزمانيـــــــــة:  (4

 .12/04/2023كتم اساجاع  بتاري   26/03/2023

 أدوات الدراسة والدنهج الدتبعثامنا: 

علبقػػة القيػػادة إضػػافة إلذ الاعتاػػاد علػػى الاسػػتبياف للتعػػرؼ علػػى كأسػػلوب دراسػػة الحالػػة تم اعتاػػاد الدػػنهج الوصػػفي 

 . ركز سونلغاز للتوزيع بمتليليبمالرضا الوظيفي الخادمة بتحقيق 

 : نموذج الدراسةتاسعا

كذلك  مركز سونلغاز للتوزيع بمتليليالدراسة في معرفة علبقة القيادة الخادمة بتحقيق الرضا الوظيفي في   تدثلت

 :ذلك يوضح التالر كالش  بتحديد أبعاد القيادة الخادمة الي من شر ا تحقيق الرضا الوظيفي 
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 من إعداد الطالبتينالدصدر: 

 تقسيمات البحث: عاشرا

الدراسػة إلذ فصػلين  الفصػ  الأكؿ تم التطػرؽ فيػ  ه ع الدراسة بمقدمة مهدت لدراسة الدوضوع ثم قسػات  استهلت
القيػادة في  ماهيػة  ناف كر  القيادة الخادمة ماهيةإلذ  ناإلذ الأدبيات النظرية كالدراسات السابقة  ففي الدبحث الأكؿ تطرق

فخصػ   ثالػثأمػا الدبحػث الالرضا الوظيفي كأهػ  لزدداتػ   ى ماهية في  عل ناالثاني عرج الدبحثك  الخادمة كأه  أبعادها
 للدراسات السابقة الي تناكلت ه ا الدوضوع من ك  متغ  لوحدع أك دراسات الي ربطتهاا معا.

  الأكؿ خصػػػ  للتعريػػػأ بالدؤسسػػػة لزػػػ  قسػػػ  إلذ  لب ػػػة مباحػػػث التطبيقيػػػة أمػػػا الفصػػػ  الثػػػاني فخصػػػ  للدراسػػػة
ليػػت  بعػػدها كضػػع  مػػا الثالػػث فخصػػ  لدناقشػػة الفرضػػياتأ ناقشػػة النتػػائج الدراسػػة كالثػػاني خصػػ  لدهديػػة الدراسػػة كمن

   خاتدة لذ ا العا  ذكرت فيها نتائج البحث كتقدنً توصيات كأفاؽ للدراسة.

 

 انًرغٍش انًسرقم

 انقٍادج انخاديح
 

 انًرغٍش انراتع

 انشضا انىظٍفً

 الأفراد     تمكين

 التواضع 

 لمرؤوسين لالأولوية  

 الأفراد  تطوير 

 التعامل الأخلاقي 

 المسؤولية الاجتماعية 

 الأجر

 الحوافز

 تقييم الأداء

 التمكين

 بيئة العمل

 المشاركة
  الجنس،

 ،العلمي ستوىالم

 ،الفئة العمرية

، المستوى الخبرة

 الإداري
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 صعوبات الدراسة: عشر احدى

 لز  الدراسة؛ الدركزموظفي  لدل الخادمة القيادة مفهوـ استيعاب صعوبة 

 المجاؿ؛ ه ا في متواصلة الدراسات لاتزاؿ حيث الدوضوع حدا ة 

 ؛نظرا لوجود أبعاد متعددة للقيادة الخادمة الاستبياف تركي  صعوبة   

 برنامج مع التعام  لراؿ في الخبرة كجود لعدـ التحلي  صعوبة spss ؛20نسخة 

 

 



 

 
  

 

 
 :الأول الفصل

 القيادة الخادمة والرضا
 الوظيفي
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 تدهيد: 

 تحسػػين في في مواضػػيعه  الحديثػػة   لدػػا فيػػ  مػػن اهميػػة  علاػػاء الادارةرضػػا العػػاملين مػػن ابػػرز الدواضػػيع الػػي يهػػت  بهػػا  يعتػػبر

  كلتحقيػق ذلػك الرضػا لابػد كصػولا بهػ  إلذ  الرضػا حػوؿ كظيفػته للعاػ  كالالصػاز كالػولاء لدؤسسػا،   تحفيػزه ك ادائه  

سػػػنحاكؿ في هػػػ ا الفصػػػ  التطػػػرؽ إلذ ماهيػػػة القيػػػادة الخادمػػػة كالرضػػػا فمػػػن كجػػػود قيػػػادة تعاػػػ  علػػػى إرضػػػاء  الدػػػوظفين  

 حيث تم تقسي  ه ا الفص  إلذ: الوظيفي

 القيادة الخادمة  ماهية :الأول الدبحث

 الرضا الوظيفيماهية : الثاني الدبحث

علبقتهاػػػا  مػػػن أك ببعضػػػهاا الدتغػػػ ين علبقػػػة مػػػن إمػػا الدوضػػػوع هػػػ ا تناكلػػػت الػػػي السػػػابقة الدراسػػات الدبحـــث الثالـــث:

 . أخرل كجوان  بمتغ ات
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 الدبحث الأول: ماىية القيادة الخادمة 

 كعاليػة ف ريػة نقلػة مػن تدثلػ  لدػا السػنوات الاخػ ة في بهػا الاهتاػاـ تم الػي الف ريػة الاسػ  احػدل الخادمػة القيػادة تعتبر

   .ماهية القيادة الخادمة التطرؽ الذ في ه ا الدبحث    كسنحاكؿ الدرسومة الاهداؼ لتحقيق

 مفهوم القيادة والقائدالدطلب الأول: 

 كمراعػاة النظػرة الاخلبقيػة شملػت الػي الاعاػاؿ منظاػات لرػاؿ في كبػ ة تحػدتت اليػوـ للعػالد كالدعتقػدات القػي  فرضػت

 العػاملين  كالافراد القائد بالعلبقات بين يتعلق ال م الامر عاتقها على الدلقاة الاجتااعية كالدسؤكلية الانسانية الجوان 

 يلي: ماالدعاصرة  كسنحاكؿ في ه ا الدطل  التطرؽ إلذ  القيادة أنواع ابراز من الخادمة القيادة تعد

 تعريف القيادة - أ

كنػ كر  البػاحثوف  إليها ينتاي الي كالددارس المجالات إلذ لستلأ مرجع  كذلك للقيادة كث ة تعاريأ لقد كردت عدة   

 :من بينها

 .1الفعاؿ في الآخرين ليؤدكا الأعااؿ الي يريد القائد إلصازها التر   تعرؼ القيادة على أ ا:

لإقنػاعه   قػانوني إلػزاـ دكف  طواعيػة قيادتػ  يقبلػوف يجعلهػ  بمػا في الأخػرين شػخ  تأ ػ  القيػادة: هػي عبػارة عػن قػدرة

 .2بقدرت 

 
 
 

                                                           
  .11  ص2014  الطبعة الأكلذ  دار الخليج  الدهارات القيادية والسلوكيةحسين أحمد الطراكنة   -1
   م كرة ماجيست  في مديريات التربية والتعليم بقطاع غزة الاجتماعيةدور الأنماط القيادية في تعزيز الدسؤولية  نضاؿ مصطفى إسماعي  الشافعي  -2

  .19ص  جامعة الأقصى  غزة2016
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 الاتجػػاعالأخػػرين كإطػػلبؽ طاقػػا،  كتوجيههػػا في  اهتاػػاـفإنػػ  يعرفهػػا علػػى أ ػػا عاليػػة يػػت  عػػن طريقهػػا إثارة  (bass)أمػػا 

 .1الدرغوب

بأ ػا. نػوع مػن الػركح الدعنويػة كالدسػؤكلية الػي تتدسػد في الدػدير   ( pfiffner & presthus)كيعرفهػا ففنػر كبرسػثوس 

 . 2هداؼ الدطلوبة  كالي تتداكز مصالحه  الآنيةكالي تعا  على توحيد جهود مروكسي  لتحقيق الأ

 القائدمفهوم  - ب

ذلػػك الشػػخ  الػػ م يوجػػ  أك يرشػػد الآخػػرين  بمعػػ  أف هنػػاؾ علبقػػة بػػين شػػخ  يوجػػ  ك خػػركف  يعػػرؼ القائػػد بأنػػ :

 .3يقبلوف ه ا التوجي 

 واهميتها وعلاقتها بالأنماط القيادية الأخرى مفهوم القيادة الخادمةالدطلب الثاني: 

 .علبقة الي تربطها بالأنماط القيادية الأخرلالالخادمة ك  نتعرض في ه ا الدطل  إلذ تعريأ القيادة

 الفرع الأول: مفهوم القيادة الخادمة

 مصػلحت  قبػ  مصػلحته  يضػع أف كعليػ  خادمػا لدروكسػي   باعتبػارع القائػد إلذ تنظػر قيػادة: "بأ ػا الخادمػة القيادةتعرؼ 

 .4"لذ  التناية الشخصية على كيؤكد الشخصية 

 القائػد علػى فيػ  يركػز القيػادة مػن نػوع"بأ ػا:  الخادمػة القيػادة :(Van Dierendonck & Patterson) كعػرؼ 

كالإشػراؼ  الدهػاـ  مثػ : فاعليػة المجػالات  لستلػأ في إم ػانا،  أقصػى إلذ بالعػاملين الوصػوؿ حيػث مػن تابعيػ  خدمػة

                                                           
  .22  ص2014  دار كم تبة ال ندم للنشر كالتوزيع  الطبعة الأكلذ  أساسيات في القيادة والإدارةهاي  عبد الدولذ طشطوش   -1

2
-T. pfiffner & R. presthus   ‚  (public Administration)  ‚  (the Roland press Co New yourk) ‚Fifth ‚ed‚ 1967‚ p:106.  

  .5  ص2015  دراسة حالة لراع صيداؿ  أطركحة دكتوراع  جامعة محمد خيضر  بس رة  دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداريكسيلة كاعر   -3
  01  ج 45  لرلة كلية الابية   جامعة عين شم   العدد الرضا الوظيفي تحقيق في الخادمة القيادة دور لتفعيل مقترح تصورالسهلي   بتاؿ نورع .د - 4

 .360  ص 2021
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سػلوؾ  جػوهر تجسػد صػفات كجػود علػى أكػدا كاػا القياديػة  إم انا،  تطوير إلذ بالإضافة ال اتي  كالتحفيز المجتاعي 

 .1كالفضيلة" كالتواضع التوجي   كتوف  كالدو وقية  كالإشراؼ  التا ين  :كهي الخادمة  القيادة

مػػا مػػت  أهميػػة تقاسػػ    تدثػػ  هػػي لبن لا مركػػزتن يركػػز علػػى تد ػػين الدػػوظفين كالتشػػديع علػػى الابت ػػاركتعػػرؼ علػػى أ ػػا:  

أم   الإدارة العُليػػا كالدػػػوظفين عاليػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات  ككػػػ لك السػػااح للؤشػػػخاص الػػػ ين يعالػػػوف في الخطػػػوط الأماميػػػة

 .2القرارات ككضع السياسات  هؤلاء ال ين يتعاملوف بش   مباشر مع العالبء بالدشاركة في صنع

إحػػداث تػػوازف في ة الخادمػػة بأ ػػا القيػػادة الػػي تد ػػن الدػػوظفين مػػن كمػػن خػػلبؿ التعريفػػات السػػابقة يم ػػن تعريػػأ القيػػاد

 مهامه  كتحقيق أهدافه  الشخصية.حيا،  بين لشارسة 

 أهمية القيادة الخادمةالفرع الثاني: 

 : 3فياا يلي كتتاث   ؤسساتف للقيادة الخادمة أهمية كب ة في الدإ

  تسػػاعد علػػى خلػػق منػػاخ تنظياػػي ملبئػػ  تيػػث تػػبرز منػػ  تعزيػػز حالػػة الرضػػا الػػوظيفي كبالتػػالر تحقيػػق إخػػلبص

 ككلاء العاملين تجاع عاله ؛ 

   تعد من أكثر أنماط القيادة قوة في تشديع التابعين كي يتعلاوا كيناوا كيبدعوا  كبالتػالر مػنح الآخػرين الفرصػة

 عنوت فضلب عن بناء القيادات الدستقبلية؛في تحقيق ما يطاحوف إلي  مادت كم

  كػػػالاكيز علػػػى القياػػػة كالدهاػػػة  الاسػػػتدابة كالدركنػػػة  كبنػػػاء   ؤسسػػػةفي الحصػػػوؿ علػػػى نتػػػائج إيجابيػػػة للا تسػػػاعد

 الأفراد الدبت رين  كال فاءات الجوهرية كبناء جماعات العا ؛

                                                           
 .36  ص 2021  4  المجلة العربية للئدارة العدد للعاملين النفسية الرفاىية في الخادمة القيادة أثرالزه م   أحمد أم ة .د - 1
2 - https://thenationpress.net/news-65334.html :  .6:21 الساعة  على 25/12/2022  تدت زترة الدوقع يوـ
3

لرلة الدراسات الاقتصادية ال اية    لشارسات القيادة الخادمة كمدخل لتحقيق التميز التنظيميكنزة بودره    سم ة صالحي  عبد الجلي  طواه    - 
 .216  ص 2021  01  العدد 07المجلد 

https://thenationpress.net/news-65334.html


القيادة الخادمة والرضا الوظيفي                                الفصل الأول:                 
 

 

6 
 

   رس المحبػة كالاحػااـ  كالػي تػؤدم بػدكرها إلذ إف للقيادة الخادمة دكر كبػ  في تشػديع العاػ  بػركح الفريػق كبغػ

 تحسين الإنتاجية كتحقيق التحسين الدستار؛

   متعلاػػة الػػي تتايػػز بتشػػديع التعػػاكف كفػػرؽ الػػتعل    ؤسسػػاتتقليديػػة إلذ م ؤسسػػاتمػػن م ؤسسػػاتتحػػوؿ الد

 .ؤسسةكالحوار  كتبني فلسفة التعل  الدستار للؤفراد كجماعات العا  على ك  مستوتت الد

 الفرع الثالث: علاقة القيادة الخادمة بالأنماط القيادية الأخرى

 العقػود مػر علػى ظهػرت الػي القياديػة الأسػالي  تعػدد خػلبؿ مػن ذلػك كيظهػر كمتغػ   متدػدد ف ػر القيػادة ف ػر إف

 1فياا يلي:دلى علبقة القيادة الخادمة بالأنماط القيادية كتت أحدها الخادمة القيادة كانت كالي الداضية

 علاقة القيادة الخادمة بالقيادة التقليدية -1

ينطػػوم مفهػػوـ القيػػادة التقليديػػة علػػى تػػراك  كلشارسػػة السػػلطة في قاػػة الذػػرـ مػػن جانػػ  كاحػػد  نػػرل أف القيػػادة الخادمػػة 

بأم شػػػ   مػػػن  سسػػػةتأخػػػ  منحػػػى ع سػػػيا عنػػػدما تقلػػػ  رأس الذػػػرـ  فالقيػػػادة التقليديػػػة تسػػػعى لتحقيػػػق أهػػػداؼ الدؤ 

تعا  القيادة الخادمة على بناء لرتاع الدؤسسة على أس  من العدالة كالح  كالتعاكف الدتبػادؿ كالشػ   الأش اؿ بيناا 

 التالر يوضح أه  الاختلبفات بين القيادتين:

 يوضح الاختلاف بين القيادة التقليدية والقيادة الخادمة (1-1)الجدول رقم 

 القيادة التقليدية القيادة الخادمة الخصائص
 توجي  شخصي للئلصاز الرغبة في خدمة الآخرين الدافع
 تنافسية عالية  عقلية مستقلة كب  كاعتاادية متبادلة التعاون

 العطاء
يسػػػػػػػػػػػػػعى للحصػػػػػػػػػػػػػوؿ علػػػػػػػػػػػػػى الالصػػػػػػػػػػػػػازات  يعطي للآخرين بسخاء

 الشخصية

                                                           
  دار 2016  الطبعة الأكلذ  القيادة الخادمة، منظور جديد للقيادة في القرن الحادي والعشرينصالح عبد الرضا رشيد  د. ليث علي مطر   د. أ. - 1

 .140نيبور للطباعة كالنشر كالتوزيع  العراؽ  ص 
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 السياسات
يسػػػتعا  السياسػػػات لتحفيػػػز الآخػػػرين كتد يػػػنه  مػػػن 

 الفوز لتحقيق الأهداؼ الدشاكة كالروت
يفهػػػػػ  السياسػػػػػات الداخليػػػػػة كيسػػػػػتخدمها 

 لل س  الشخصي
 على الفع  السريع على الحقائق  كالدنطق  كالإ بات التركيز

 الوسائل
يستخدـ الحدس كالبصػ ة لتحقيػق التػوازف بػين الدنطػق 

 كالحقائق كالأدلة
 اكتساب الفه  كالددخلبت كال س 

 الدعلومات
السػػػػػيطرة علػػػػػى الدعلومػػػػػات للحفػػػػػاظ علػػػػػى  مشاركة الدعلومات مع التابعين بسخاء

 السلطة
 يقضي كقتا طويلب لإصدار الأكامر يستاع بعاق كب   احاتم للآخرين الوقت

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الشخصية

يشػػعر بأف القياػػة الشخصػػية تأتي مػػن الدتابعػػة كالعاػػ  
 بش   تعاكني مع الآخرين                  

يعتقػػػػػػػػػد أف القياػػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػػية تأتي مػػػػػػػػػن 
 فرديةالدواه  ال

 الثقة
تنايػػػػة الثقػػػػة عػػػػبر شػػػػب ة الدسػػػػتفيدين كالػػػػتخل  مػػػػن 

 التسلس  الذرمي
النظػػػػػػػػػػر الذ شػػػػػػػػػػب ة الػػػػػػػػػػداعاين كقاعػػػػػػػػػػدة 
السلطة  كالذ الامتيازات كالألقاب كإشػارة 

 للآخرين

 الاستااع أكلا تم تقيي  مدخلبت الآخرين وليةالأ
التحػػػػػػػػػػػػػػػدث أكلا  الذيانػػػػػػػػػػػػػػػة في ال ػػػػػػػػػػػػػػػلبـ  

ربمػػػػػػػػػا  الإحسػػػػػػػػػاس باف الأف ػػػػػػػػػار متايػػػػػػػػػزة 
 استخداـ التهديد

 الشخصية
اسػػػػتخداـ الثقػػػػة الشخصػػػػية كالاحػػػػااـ لبنػػػػاء الجسػػػػور 

 كفع  ما هو أفض  للدايع
اسػػػػػػػػػتخداـ القػػػػػػػػػوة الشخصػػػػػػػػػية كالاهيػػػػػػػػػ  

 للبستفادة لشا يريد

 الدساءلة
الدسػػػاءلة بهػػػدؼ توجيػػػ  اللػػػوـ في كثػػػ  مػػػن  الدساءلة بهدؼ ضااف التعل  من الأخطاء

 الأحياف
 يستخدـ الدعابة للسيطرة على الآخرين استخداـ الدعابة كالدرح للرفع من معنوتت الآخرين الدعابة
 .142-141ص  مرجع سابق،أ. د. صالح عبد الرضا رشيد  د. ليث علي مطر   الدصدر: 
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 علاقة القيادة الخادمة بالقيادة التحويلية -2

 الدروكسػين كتد ػين التنظيايػة  الأهداؼ لضوالالتزاـ  بناء عالية بأ ا تعرؼ الي التحويلية كالقيادة الخادمة القيادة تلتقي

 التػر   :التحويليػة للقيػادة سػلوكيات أربػع إلذ  Avolio et al (1991) أشػار حيػث  الأهػداؼ هػ ع لتحقيػق

 مػن العديػد هنػاؾ أف يظهػر الأبعػاد هػ ع خػلبؿ مػن كأنػ  الفػردم  كالاعتبػار  ةالف ريػ الإثارة  الإلذػامي الحػافز  الدثػالر

 لضػو الدوجهػة القيػادة بأسػالي  معػركؼ كلبهمػا أف حيػث التحويليػة  كالقيػادة الخادمػة القيادة بين كالتوازم التشاب  أكج 

 التػر   ذلػك في بمػا النظػريتين بػين الدتاا لػة الخصػائ  مػن العديػد هنػاؾ أف كاػا  الدروكسػين حػوؿ كالدتاحػورة الأفػراد

 الخادمػة القيػادة بػين الجػوهرم الفػرؽ أمػاكالنزاهػة  كالتفػوي،  الدخػاطر  كمشػاركة كالدصػداقية   كالاحااـ كالثقة  كالروية 

 خػلبؿ مػن التنظيايػة بالأهػداؼ الالتػزاـ كبنػاءؤسسػة الد لضو موج  التحويليين القادة تركيز بأف ي ان التحويلية كالقيادة

 الخادمػة القيػادة كتركػز كاػا  أساسػي بشػ   الدروكسػين خدمػة لضػو الخادمػة القيػادة تركيػز يتدػ  بيناػا الدروكسػين  تد ػين

 .التحويلية القيادة في صرما عنصرا منها أم يعد لا كالي الشخصي كالقبوؿ كالأصالة  التواضع  على

 مبادئ وأبعاد القيادة الخادمةالدطلب الثالث: 

 الفرع الأول: مبادئ القيادة الخادمة

 :1كهي قائدا لا خادما القائد دكر لتدسد الخادمة للقيادة مبادئ تسعة إلذ (Block) بلوؾ أشار

 القائد؛ من قربا أكثر ه  لدن العا  تنفي  في الاختيار فرص من مزيد إتاحة 

  هػػي لراوعػػة كإنمػػا مسػػتقلة كظيفػػة ليسػػت الإدارة لأف كذلػػك العاػػ   كأداء الإدارة بػػين الػػدمج علػػى العاػػ 

 منها؛ بجزء القياـ فرد ك  على يتوج  كأنشطة مهاات

 كلخدمته ؛ الأتباع لصالح كالأداء الضوابط بقياس الاهتااـ 

                                                           
1  

- Block, P. Stewardship, San Francisco, CA: Berrett Koehler.1993. 
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  علػى فػرض ذلػك كعػدـ الػرأم عػن التعبػ  حريػة علػى الحفاظ مع الدقاحة الداخلية الحلوؿ دع  على العا 

 الأتباع؛

 كاضحة؛ تدكد كال تااف السرية 

 الثركات؛ توزيع إعادة 

 عاـ؛ الدؤسسة بش   لدصلحة كفقا بالتصرؼ بالالتزاـ التاـ التعهد 

   خدمات؛ كاقدمي يعاملوف كالروساء  دموف  من أماـ مسؤكؿ ال. 

 الفرع الثاني: أبعاد القيادة الخادمة

 كتسػايتها تحديػدها في كالػ ين اختلفػوا كالبػاحثين الػركاد من لراوعة قب  من لستلفة زكات من الخادمة القيادة لأبعاد ينظر

 :الآتي الجدكؿ خلبؿ من كالباحثين الركاد لذؤلاء الأبعاد تلك يم ن توضيح إذ لاختلبؼ كجهات نظره   تبعان  كعددها

 الباحثين و الكتاب راءآ حسب الخادمة القيادة أبعاديوضح  (2-1)الجدول رقم

 أبعاد القيادة الخادمة اسم الكاتب والسنة

(Laub,1999:28) 
 تػػػوف   -الآخػػػرين تقػػػدير الدو وقيػػػة عػػػرض - الدشػػػاكة القيػػػادة - الآخػػػرين تطػػػوير

 .المجتاع بناء  -القيادة

(Page & 

Wong,2003:3) 

 (  الخدمة - التواضع - الاستقامة)  الشخصية خصائ 

 .( الآخرين تطوير- تد ين -الاهتااـ)   الآخرين لضو الدوجية الخصائ 

 .( القيادة- الأهداؼ كضع - الروية) الدهاـ لضو الدوجية الخصائ 

 اتخػػاذ في الدشػػاركة -الفريػػق بنػػاء - النا جػػة)  العاليػػات لضػػو الدوجيػػة الخصػػائ 

 (  القرار

(Patterson,2003:601)  الخدمػػة– الثقػػة -الرويػػة -(الغػػ  حػػ ) ايثػػارم  -تواضػػع -(الدنػػده )  الحػػ-  



القيادة الخادمة والرضا الوظيفي                                الفصل الأول:                 
 

 

10 
 

 .تد ين الآخرين

(Dennis &Bocarnea 

2005:36) 

 الروية. -الثقة -التواضع -الح  -التا ين

(Barbuto &Wheeler  

2006:313) 

 القيػػاـ -الدقنػػع الأداء- الح اػػة -العاطفيػػة الدعالجػػة -الآخػػرين حػػ  إلذ الػػداعي

 بالخدمة التنظياية.

(Sendjaya et al.  

2008:409) 

  العهػػػػد أسػػػػاس علػػػػى القائاػػػػة العلبقػػػػة - الػػػػنف  الدو وقيػػػػة  -للاروكسػػػػين التطػػػػوع

 الآخرين. إلذ التر   نق  -الفائقة الركحانية - قيةالدسؤكلية الأخلب  -(العدالة)

(Liden et al.  

2008:166) 

 - تد ػػػػػين - الف ريػػػػػة الدهػػػػػارات -للادتاػػػػػع قياػػػػػة اضػػػػػافة -العاطفيػػػػػة الدعالجػػػػػة

 -سػػلوؾ أخلبقػػي -الأكلويػػة للاروكسػػين  -كالندػػاح  للتنايػػة الدروكسػػين مسػػاعدة

 .بالنف  التضحية –العلبقات  بناء

(Dierendonck   

2011:1232) 

 القبػػػػوؿ مػػػػن قبػػػػ  الآخػػػػرين   -الدو وقيػػػػة  -التواضػػػػع  -الآخػػػػرين تنايػػػػة ك تد ػػػػين

 .الآخرين القياـ بالخدمة -تقدنً التوجيهات

أعضػػاء  مػػن لآراء عينػػة تحليليػػة دراسػػة: الاســتغراق الــوظيفي تحقيــق في الخادمــة القيــادة دورفريػػد عبػػد     الدصــدر:

  ص  2018  1  العػػػدد8السػػػلياانية  لرلػػػة كركػػػوؾ للعلػػػوـ الإداريػػػة كالاقتصػػػادية  المجلػػػد جامعػػػة في التدريسػػػية الذيئػػػات

239. 
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 :وأىم لزاورىا الخادمة القيادة تطور مراحل الدطلب الرابع:

 سنتطرؽ في ه ا الدطل  إلذ مراح  تطور القيادة الخادمة كأه  مراحلها.

 الخادمة القيادة تطور مراحل الفرع الأول:

 :1بست مراح  الخادمة القيادة مفهوـ مر لقد

 الػ ات لأف الأتبػاع  في للتػر   الدناسبة الددخلبت من كالقي  الدعتقدات تعد  :بالقيم الادارة :الاولى الدرحلة 

الأفػػراد  بهػػا يػػؤمن الػػي للقػػي  لزققػػة بوصػػفها القيػػادة  مظلػػة تحػػت كالعػػوف الدسػػاعدة بتقػػدنً بطبيعتهػػا ترغػػ  البشػػرية

 كالقػي  الدبػادئ ب  من تزخر ما عن فضلب الحياة  جوان  لجايع مت املب كدليلب ربانيا نظاما تدث  الاسلبمية كالشريعة

 الػػدين مػػن جػػزء بالقػػي  كالشػػرائع الاخػػرل  فالقيػػادة الػػدتنات مػػن غ هػػا عػػن تتايػػز كالػػي الدايػػزة  ذاتيتػػ  ت سػػ  الػػي

 .الإدارية ك الداارسات الجوان  جميع على تطبيقها كيم ن الإسلبمي

 القيػادة بػين الدوازنػة إلذ الدرحلػة هػ ع في القػادة توجػ  ي ػوف التحفيـز: بإدارة الخادمـة القيـادة: الثانيـة الدرحلة 

 القػادة مػن يتطل  لشا المجتاعات بع، عند القي  كضعأ   الدادية الجوان  ظ  سيطرة في بالتحفيز كالادارة الخادمة

 .كالدؤسسي ال اتي تديزها مقق بش   الدؤسسة أهداؼ تحقيق بهدؼ الأفراد التحفيز لدل نسبة رفع

 كمسػػاعد،  الأتبػاع مشػػ لبت إلذ التعػرؼ إف: مشــكلا م وحــل المحيطـين حاجــات تلمـس: الثالثــة الدرحلـة 

 الخػادـ القائػد بػ  يقػوـ مػا أهػ  مػن إشػباعها علػى كالعاػ  إلذ حاجػا،  كالتعػرؼ منهػا كالحد عليها كالتغل  حلها في

 .القيادية لدهاات  أدائ  في

 العالػي الجانػ  باسػي  الاهتااـ ضركرة عن ين  بأن  كافهوـ الخدمة أهمية ت ان الرابعة: الخدمة : الدرحلة 

تحػػت  الاستضػػلبؿ أجػػ  مػػن لأخػػر حػػين مػػن تطلػػق شػػعارات لرػػرد الخادمػػة القيػػادة ت ػػوف أف عػػن التطبيقػػي كالابتعػػاد

 .أتباع   دـ لا لقائد قياة فلب طريقا الأفراد  لخدمة يعرفوف لا قادة الشعارات تلك
                                                           

 . 135  ص2006  1ط  القاهرة  كالتوزيع للنشر ااؾإي  الأعمال منظمات في بالقيم والإدارة بالأىداف الإدارة   يار  كحدِع مرغاد  لخصر - 1
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 القػادة بعػ، أف تبػين الخادمػة القيػادة مفهػوـ ظهػور بعػدوصـفاتو:  القائـد إعداد لزددات: الخامسة الدرحلة 

 لدراحػػ  اجتيػػازه  خػػلبؿ مػػن خػػدما قػػادة ليصػػبحوا الت يػػأ علػػى الػػي تسػػاعده  الخػػادـ القائػػد مهػػارات إلذ يفتقػػركف

 علػػى تعيػػنه  الػػي المحػػددات بعػػ، كجػػود مػػع ذلػػك في الأكيػػدة الرغبػػة تػػوافر مػػن بػػد كالتػػدري   كلا كالترهيػػ  الإعػػداد

 .كالتفاوؿ بالأم  الدفعاة كالابتسامة الدرحة بالركح كالتاتع الأخلبقية بالقي  كالإيماف كالعطاء الخدمة كالب ؿ تقدنً

 مراحػػػ  مػػن الاخػػػ ة الدرحلػػة في :(الخادمـــة للقيــادة التطبيـــق لاســتمرارية قـــدما الدضــي) :السادســـة الدرحلــة 

 كبالاتجػػاع الافضػػ  اسػػتاراريتها لضػو علػى كتوجيههػا كالمحافظػػة الخدمػػة عاليػػة تقػونً يأتي الخادمػػة  القيػادة مفهػػوـ تطػور

 .إليها تسعى الأهداؼ الي لتحقيق تراجع أك كس  دكف الدتايز

   الفرع الثاني: لزاور القيادة الخادمة:

 :1القيادة الخادمة كالي يج  أف تتوافر في القائد الخادـ في خمسة لزاكر رئيسية هي تتاث  أه  لزاكر

 :ــة يجػػ  أف يعتقػػد القائػػد بالػػدكر الأخلبقػػي الػػ م يجػػ  أف تقػػوـ بػػ   فيمــا يتعلــق بمحــور الإدارة التنظيمي

ا بالإضػػافة إلذ الدؤسسػػة تجػػاع المجتاػػع  فصػػلب عػػن قناعتػػ  بأف الدؤسسػػة تحتػػاج للعاػػ  الدهػػني مثػػ  المجتاػػع تدامػػ

 .رويت  بأف الدؤسسة يج  أف تساه  في المجتاع من أج  مستقبلها 

 :يجػػ  أف ي ػػوف القائػػد مسػػتعدا كمترهبػػا لدػػا سػػيحدث في الدسػػتقب  فضػػلب عػػن  فيمــا يتعلــق بمحــور الحكمــة

ضركرة أف ي وف شخصا متايػزا في توقػع عواقػ  القػرارات مػن ناحيػة ك أف يتسػ  بالػوعي لدػا سػوؼ مػدث 

 .حية أخرلمن نا

 :فيدػػ  أف يضػػع القائػػد اهتاامػػات تابعيػػ  في مقدمػػة أكلوتتػػ   كاػػا يجػػ  أف  فيمــا يتعلــق بمحــور الإيثــار

يفعػػ  مػػا يم نػػ  القيػػاـ بػػ  لخدمػػة تابعيػػ   فضػػلب عػػن قيامػػ  بالتضػػحية بمنافعػػ  أك اهتااماتػػ  مػػن أجػػ  تحقيػػق 

 يفت  لتحقيق كإشباع احتياجات تابعي . احتياجات تابعي  بالإضافة إلذ قيام  لدا هو أبعد عن كاجبات كظ
                                                           

 .112-111جامعة الدنصورة  كلية التدارة  الد تبة العصرية  ص  أصول إدارة الأعمالد أحمد محمد فتحي عدوة   - 1
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 :يجػػػ  أف ي ػػػوف القائػػػد هػػػو الشػػػخ  الػػػ م  يفضػػػ  الدروكسػػػين  فيمـــا يتعلـــق بمحـــور الاحتـــواء العـــاطفي

اللدػػوء إليػػ  عنػػدما يصػػيبه  م ػػركع  فضػػلب عػػن أف ي ػػوف هػػو الشػػخ  الأفضػػ  لدسػػاعدت  كدعاػػ  لذػػ  في 

 .الدوضوعات كالدواقأ الدختلفة

 فيدػػػ  أف يػػػوفر القائػػػد لتابعيػػػ  الأسػػػباب ال املػػػة للقيػػػاـ  يم الخطـــط الدقنعـــة:فيمـــا يتعلـــق بمحـــور تصـــم

بالأعاػػاؿ الدطلػػوب أدائهػػا  فضػػلب عػػن تشػػديع  لذػػ  بأف ي ػػوف لذػػ  حلاػػا كبػػ ا يرجػػوف تحقيقػػ  لدؤسسػػا،    

 .كاا يج  أف ي وف القائد شخصا مقنعا جدا لذ  كلدي  الحدج القوية لإقناع تابعي  بأداء أعااؿ معينة

 الرضا الوظيفيماىية الثاني:  الدبحث

إف موضػػوع الرضػػا الػػوظيفي كػػاف لزػػ  اهتاػػاـ كبػػ  كمتزايػػد مػػن قبػػ  البػػاحثين في لرػػاؿ الإدارة كعلػػ  الػػنف  كبعػػ، 

العلػػوـ الأخػػرل الػػي لذػػا علبقػػة  كنػػتج عػػن ذلػػك ظهػػور ال ثػػ  مػػن الأتػػاث كالدراسػػات الدتعلقػػة بمفهػػوـ الرضػػا الػػوظيفي 

 باب الي تؤدم إلذ رضاع  عن عال  كسنحاكؿ في ه ا الدطل  التطرؽ إلذ ماهية الرضا الوظيفي.للفرد كمعرفة الأس

 واهميتو مفهوم الرضا الوظيفيالدطلب الأول: 

 سنتعرض في ه ا الدطل  للتعريأ بالرضا الوظيفي كأهميت 

 مفهوم الرضا الوظيفي الفرع الأول:

إلذ أف مسػػػػرلة الرضػػػػا الػػػػوظيفي عبػػػػارة عػػػػن لراوعػػػػة مػػػػن الاهتاامػػػػات  (1331) (HOPPOCK)يعرفػػػػ  هوبػػػػوؾ 

 .1بالظركؼ النفسية كالدادية كالبيئية الي تحا  الدرء على القوؿ بصدؽ "إنني راض في كظيفي"

                                                           
 .85  دار اليازكرم العلاية للنشر كالتوزيع  عااف  الأردف  ص2010    الطبعة العربيةالقيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي  علبء عبد الرزاؽ هاش  - 1
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فػػ ل أف الرضػػا الػػوظيفي يشػػ  بصػػفة عامػػة إلذ لراوعػػة الدشػػاعر الوجدانيػػة الػػي يشػػعر بهػػا الفػػرد لضػػو  عاشػػوركيعرفػػ  

ل م يشغل  حاليا   كه ع الدشػاعر قػد ت ػوف سػلبية أك ايجابيػة كهػي تعػبر عػن مػدل الإشػباع الػ م يتصػور الفػرد العا  ا

 .  1أن  مقق  من عال 

هػو تعبػػ  عػن السػعادة الػػي تتحقػق عػن طريػق العاػػ   كبالتػالر فهػو مفهػػوـ يشػ  إلذ لراوعػة الدشػػاعر  :الرضػا الػوظيفي 

 .2الوظيفية أك الحالة النفسية الي يشعر بها الفرد لضو عال 

كالارتياح أ ناء أدائػ  لعالػ  كيتحقػق ذلػك بالتوافػق بػين مػا يتوقعػ  الفػرد مػن عالػ  كمقػدار   بالسعادةهو شعور الفرد 

 .3ا مص  علي  فعلب في ه ا العا  كأف الرضا الوظيفي يتاث  في الد ونات الي تدفع الفرد للعا  كالانتاجم

النتػػػائج  بػػػينكذلػػػك ي ػػػوف نتيدػػة للاقارنػػػة  ( العاػػػ تجػػػاع الوظيفػػة )عػػػاطفي( امعنػػػوم )الرضػػا الػػػوظيفي هػػػو "انفعػػاؿ 

 .4عال  منتحقيقها كاف يتوقع   يعليها فعليا من طرؼ العام  كالنتائج ال الدتحص 

كمنػػ  يم ػػن تعريػػأ الرضػػا الػػوظيفي بأنػػ  الشػػعور التػػاـ الػػ م يشػػعر بػػ  الدوظػػأ تجػػاع عالػػ  كالدنصػػ  الػػ م يشػػغل   

 مقاب  ما يتحص  علي  من أجر كحوافز.

 أهمية الرضا الوظيفيالفرع الثاني: 

 :5يلي ل   من الدوظأ  الدؤسسة كالمجتاع نوضحها كاا كب ة الرضا الوظيفي ل  أهمية
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 الوظيفي للموظف اأهمية الرض - 1

 ارتفاع شعور الدوظأ بالرضى الوظيفي يؤدم إلذ: 

  ؛القدرة على الت يأ مع بيئة العا 

  غػػ  الداديػػة  مشػػبعة بشػػ    ال. فعنػػدما يشػػعر الدوظػػأ بأف جميػػع حاجاتػػ  الداديػػة   ك كالابت ػػارالرغبػػة في الإبػػداع

 ؛الأعااؿ بطريقة لشيزةكافي  تزيد لدي  الرغبة في تأدية 

  زتدة مسػػػتول الطاػػػوح كالتقػػػدـ فػػػالدوارد البشػػػرية الػػػي تسػػػػتاتع بالرضػػػا الػػػوظيفي ت ػػػوف أكثػػػر رغبػػػة في تطػػػػوير

 ؛مستقبلها الوظيفي

  حيػػػث أف الدػػػزات الداديػػػة كغػػػ  الداديػػػة الػػػي توفرهػػػا الوظيفػػػة للاػػػوظفين تسػػػاعد علػػػى مقابلػػػة  الرضػػػا عػػػن الحيػػػاة

 .متطلبات الحياة

 ية الرضا الوظيفي للمؤسسةأهم -2

 ينع   ارتفاع شعور الدوظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على الدؤسسة في صورة: 

 ؛ارتفاع في الإنتاجية  فالرضا الوظيفي  لق الرغبة للاوظفين في الإلصاز كتحسين الأداء 

  عػػن العاػػ  كالإضػػرابات  تخفػػي، ت ػػاليأ الإنتػػاج  فالرضػػا الػػوظيفي يسػػاه  بشػػ   كبػػ  في تخفػػي، معػػدلات التغيػػ

 ؛.إلخ..كالش اكم

  الداديػػػة كغػػػ  الداديػػػة يزيػػػد تعلقػػػ   ارتفػػاع مسػػػتول الػػػولاء للاؤسسػػػة. كلاػػػا شػػػعر الدوظػػػأ بأف الوظيفػػػة أشػػػبعت حاجاتػػػ

 .بالدؤسسة
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 أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع -3

 ينع   ارتفاع شعور الدوظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب على المجتاع في صورة:  

  الاقتصادية؛ارتفاع معدلات الإنتاج كتحقيق الفعالية 

 ارتفاع معدلات الناو كالتطور للادتاع. 

 الدطلب الثاني: خصائص وأنواع الرضا الوظيفي

 للرضا الوظيفي لراوعة من الخصائ  كالأنواع كهي:

 الفرع الأول: خصائص الرضا الوظيفي

 :1يلي فياا الوظيفي الرضا خصائ  أه  تحدد أف يم ن

 القياس وطرق الدفاىيم تعدد  -1

 لاخػتلبؼ الػوظيفي كذلػك الرضػا حػوؿ كتبيا ػا التعريفػات تعػدد إلذ الػوظيفي الرضػا ميػداف في الباحثين من ال ث  أشار

   عليها. يقفوف الي كأرضيا،  مداخله  تختلأ ال ين العلااء بين النظر كجهات

 فردي أنو موضوع على الوظيفي الرضا إلى النظر -2

 رضػا عػدـ ي ػوف قػد لشػخ  رضػا ي ػوف أف يم ػن مػا فػإف لػ ا فػردم موضػوع الػوظيفي الرضػا أف إلذ ينظػر مػا غالبػا

 لػ ك  اهػ انع ػ  كقػد  خػر إلذ كقػت مػن فػةلكلست متعػددة كدكافع حاجات  لدي معقد وؽللس فالإنساف  خر لشخ 

 .الدستخدـ القياس طرؽ تنوع ىلع

 
                                                           

 .14  ص مرجع سابقد. عصاـ عبد اللطيأ عار   - 1
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 الإنساني للسلوك الدتداخلة الجوانب من بالعديد يتعلق الوظيفي الرضا

 رهػتظ كبالتالر لأخرل دراسة كمن لآخر موقأ من  أنماط تتباين الإنساني وؾلالس جوان  كتداخ  كتعقيد لتعدد نظرا
 عن ناشئة كالقبوؿ القناعة من ةحال  بأن الوظيفي الرضا يتايز   الرضا تناكلت الي للدراسات كمتضاربة متناقضة نتائج
 في بالثقػة الشػعور كيػؤدم كالطاوحػات كالرغبػات الحاجػات إشػباع كعػن العاػ  بيئػة كمػع  نفسػ العاػ  مػع الفػرد تفاع 
 كغاتت . العا  أهداؼ لتحقيق كالإنتاج الأداء في الفاعلية كزتدة  ل كالانتااء كالولاء العا 

 الاجتماعي والنظام العمل تنظيم بسياق ارتباط العمل عن للرضا -3

 تقدير في  نفس عن في شأ بالعا  الدرتبطة المحبوبة كغ  المحبوبةالخبرات  من للعديد ةللزص الوظيفي الرضا يعد حيث

 الشخصػية الأهػداؼ تحقيػق في الفشػ  أك الشخصي النداح ىلع كب ة بدرجة التقرير  اه كيستند  كادارت عا لل الفرد

 . الغاتت  عه إلذ الوصوؿ سبي  في العا  كادارة العا  اهيقدم الي اماتهالإس ىلكع

 الأخرى العناصر عن رضاه على دليلا ليس معين عنصر عن الفرد رضا -4

 لرضػا يػؤدم قػد مػا أف كاػا الأخػرل العناصػر عػن رضػاع ىلػع كػافي دليػ  ذلػك يمثػ  لا معػين عنصػر عن الفرد رضا إف

 .الآخر عند ذلك يفع  أف بالضركرة لي  معين فرد

 الرضا الوظيفي أنواع الثاني:الفرع 

 :1نوعاف من الرضا الوظيفي كهمايوجد 

هو الاتجاع العاـ للفرد لضو العا  ال م يقوـ ب   في ػوف أمػا راضػي أك غػ  راضػي فالدؤشػر الأكلر  الرضا العام: - أ

بطبيعة العا  لا يساح بتحديد الجوان  النوعية الي يرضػى عنهػا أصػلب الفػرد  كهػ ا السػب  أنػ  يفيػد إلقػاء نظػرة علػى 

 موقأ العام  نفس .

                                                           

  رسالة ماجيست  في عل  الاجتااع  جامعة سطيأ  الجزائر  لزددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي في الجزائرسفارم ميلود   - 1
 .19ص  2007
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يشػػػ  إلذ رضػػػا الفػػػرد عػػػن جانػػػ  مػػػن جوانػػػ  عالػػػ   كتتضػػػان هػػػ ع الجوانػػػ : سياسػػػة  الرضـــا النـــوعي: - ب

الدنظاػػػة  الأجػػػور  الإشػػػراؼ  فرصػػػة الاقيػػػة  الرعايػػػة الصػػػحية كالاجتااعيػػػة  ظػػػركؼ العاػػػ   أسػػػالي  الاتصػػػاؿ داخػػػ  

مباشػػر عػػن عػػدـ الرغبػػة في الدؤسسػػة كالعلبقػػات مػػع زملبئػػ   كيم ػػن أف ت ػػوف أسػػباب حػػدكث إصػػابات هػػو تعبػػ  غػػ  

 العا  ذات .

 ونظرياتو الدطلب الثالث: لزددات الرضا الوظيفي

 لتحقيػق عليهػا ترت ػز أف منظاػة ل ػ  لابػد كالػي للعػاملين الػوظيفي الرضػا درجػة علػى الدػؤ رة العوامػ  مػن العديد توجد

 :يلي ما العوام  ه ع كأه  للعاملين الوظيفي الرضا

 أشػارت كقػد  رادللؤفػ كالاجتااعيػة الداديػة الحاجػات لإشباع مهاة كسيلة الأجر يعد :والرواتب الأجور  -1

 مسػتول زاد ف لاػا العاػ   عػن كالرضػا الػدخ  مسػتول بػين طرديػة علبقػة كجػود إلذ مػن الدراسػات كثػ 

 .صحيح كالع   العا  عن رضاه  ارتفع الأفراد دخ 

 لا الػي الػدنيا الحاجػات مػن هػي الأجػور بأف أكػد عنػدما نظريتػ  في الػرأم هػ ا خػالأ "هزربػرج"أف ذكػرع الجػدير كمػن

 :منها الي الدلبحظات بع، تلي  الرأم كه ا الرضا عدـ تدنع فقط نماإك  الرضا إلذ تؤدم

 كتػبرزالأفػراد   حاجػات علػى الآخػر هػو يػؤ ر المجتاػع أف   كاػاللحاجػات تفضػيلب،  درجػة في الأفػراد اختلبؼ 

 في الأفػراد حيػاة في الاقتصػادية العوامػ  لأهميػة نظػرا الناميػة الػدكؿ من أكبر بدرجة الرأسمالر النظاـ ظ  في الأجور أهمية

 الرأسمالر؛ النظاـ

 كالتفػوؽ للتايػز كالحاجػة الاقتصػادية الحاجػات غػ  أخػرل لستلفػة لحاجػات الدشػبعات إحػدل الأجػور تعػد 

 1.كالنداح

                                                           
 .176ص   2003 الأردف  عااف   01ط للنشر  كائ  دار  استراتيجي مدخل البشرية الدوارد إدارة  عباس محمد سهلية - 1
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 الدهػاـ في التنػوع كدرجة كصلبحية مسؤكلية من يتضان  ما العا  لزتول يمث  :الدهام ونوع العمل لزتوى -2

 رضػاع مسػتول يرتفػع كلػ لك عالػ   لإلصاز صلبحيات يمنح عندما بأهمية الفرد يشعر حيث للفرد  بأهمية

 .العا  عن

 .الوظيفة  راءبإ الدتاثلة كتطبيقا،ا الدافعة بالعوام  يتعلق فياا "هرزبرج" نظرية مع متوافقة النتيدة ه ع إف

 كالتغ يػة الػوظيفي  ػراءللئ الأخػرل العناصػر بعػ، كتػوف  الاسػتقلبلية مػنحه  في العليػا الحاجػات ذكمفػراد الأ يرغػ "

 إلذ يػؤدم الوظائأ تصاي  إعادة خلبؿ من الرغبة ه ع إشباع فإف كل لك لذ  كمتحدية متنوعة مهاـ ناطةإك  الع سية

 .1"لديه  الرضا معدلات رفع

 كالدعرفػة   كالقػدرة العاػ  في الرغبػة متغػ م علػى الأداء يتوقػأ :بالعمـل ومعرفتـو وقدراتـو الفـرد إمكانية -3

 علػى يػنع   كهػ ا أدائه   تدعي  إلذ يؤدم العاملين كمعرفة قدرة مع تتناس  مهاـ أك أعااؿ إناطة إف

 كام انيػات قدرات لرفع كالتطويرية التدريبية البرامج ،يئة فإف كل لك  ذلك جراء لذ  يتحقق ال م الرضا

 .رضاه  في ارتفاع ذلك على كيات   ؤسسةالد في بأهميته  شعوره  في يسه  العاملين كمعرفة

إف إظهػػار ركح الصػػداقة فػػػي العاػػػ  ليشػػعر الدػػروكس أف رئيسػػ  لرضــا عــن أســلوب الإشــراف والقيــادة: ا -4

يفهاػػػ  كيفهػػػ  مشػػػ لبت   كمسػػػاندة الدػػػروكس كتقػػػدنً العػػػوف لػػػ   كعدالػػػة الروسػػػاء في معاملػػػة الدروكسػػػين  

نفسػػي  ارتيػػاحللتفػػاه  كػػ  ذلػػك لػػ  تأ ػػ  كبػػ  علػػى الجانػػ  النفسػػي للعامػػ   فيػػاؾ لػػ   الاسػػتعدادككجػػود 

كتنايػػة العلبقػػػة بػػػين الػػػرئي  كالدػػروكس  الاهتاػػاـع عػػن عالػػ  فدعػػ  الدروكسػػين لزػػور يسػػاه  في تحقيػػػق رضػػا

                                                           
 . 177  ص سابق مرجع  عباس محمد سهلية - 1
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كتفها   كسعة صدرع عند حػدكث أخطػاء مػن الأتبػاع  كػ  هػ ا يػؤدم إلػػى كلاء الدروكسػين كرضػاه  عػن 

 1.و"عاله  مثلاا توصلت إلي  " جامعة ميتشداف كجامعػة أكهاي

الشخصػي بػػين أعضػػػاء الجااعػػة كتقػػارب مسػػتواه   الانسػػداـإف الرضــا عــن لرموعــة العمــل أو الــزملاء:  -5

مهنيػػة موحػػدة كتقػارب العػادات كػ  هػ ا مػن شػرن  الدسػاهمة في  انتااءاتالثقافي كدرجنه  العلاية ككجود 

 ؤسسة.تحقيق الرضا الوظيفي ل   فرد مػن أفراد الجامعة كيعزز كلائ  للا

 نظريات الرضا الوظيفيالفرع الثاني: 

  هػأ يلػي كفياػا  عدمػ أك الرضػا تحقيػق في مػةاكالذ الدسػببة العوامػ  ىلػع الضػوء ألقػت كنظػرتت عػدة دراسػات هنػاؾ

 :النظرتت

 :2الحاجات نظرية -1

تفػػاض هػػ ع النظريػػة أف الرضػػػا الػػوظيفي يتحػػدد كفقػػا لدػػػا تقدمػػ  الوظيفػػة أك الدؤسسػػة مػػػن إشػػباع للحاجػػات الأساسػػػية 

بسػلوؾ معػين في ػوف راضػػيا عػػن عالػ  إذا  الاسػتدابةللعام   كأف سلوؾ الفرد راجع إلذ ه ع الحاجات الػي تدفعػ  إلذ 

قسػػ " ماسػػلو" هػػ ع الحاجػػات إلذ خمسػػة أقسػػاـ متسلسػػلة كفقػػا مػػا تم الوفػػاء مػػن التنظػػي  بتلبيػػة هػػ ع الحاجػػات  كلقػػد 

 : لأهميتها عند الفرد كهي

  ؛حاجات فيزيولوجية أك عضوية كالشرب  الأك 

 ؛كالاستقرارالأماف  ن ك الحاجة إلذ الأم  

  ؛تبادؿ الصدقات – كالانتااء اجتااعيةحاجات 

  ؛بالنف حاجات الد انة كالتقدير كالثقة 

                                                           
  لرلة العلوـ الانسانية كالاجتااعية  العدد لزددات الرضا الوظيفي وأثاره على الدؤسسات في ظل النظريات الدعرفية والسلوكيةمزتني الوناس   .د - 1

 .2011 الثاني 
 .7  صمرجع سابقمزتني الوناس   .د - 2
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  الابت ار. –حاجات تحقيق ال ات  كالإبداع 

 الانتاػػػاءقػػػدـ" أكلػػػدرف " نظريػػػة لقبػػػت بنظريػػػػة الحاجػػػػات ذات الدسػػػػتوتت الثلب ػػػة هػػػي: الوجػػػود   1972كفي سػػػنة 

كالناو  كخلبفا لدا يراع "ماسلو" في نظريت  تتناكؿ ه ع النظرية الدستوتت الثلب ة علػى أ ػا مسػتوتت متتابعػة أكثػر منهػا 

أف يتخطى بعضا من ه ع الدستوتت  إذ يرل "أكلدف " أف الدسػتول الأعلػى قػد لا  باستطاعت درجة  بمعنػى أف الفرد مت

 ."ي وف أكثر أهمية بمدرد إشباع حاجات الدستول الأدنى  كهو مػا أزاؿ أكبر الدش لبت الي كاجهت نظرية "ماسلو

 لداسلو الحاجات تدرج : يوضح ىرم(1-1)الشكل رقم 

 

 .116   ص2004 الاس ندرية  الجامعية  الدار  الدعاصر التنظيمي السلوك حسن  راكية الدصدر:

 :الدافعيةنظرية  -2

كالدراسػة الػي أجراهػا في مركػز الخػدمات النفسػية   1957"في ظ  الدناقشػات كالدقػابلبت الػي أجراهػا الباحػث "ه زبػرغ

 كارتباطهػا" يػرل رائػد هػ ع النظرية أف كلب من الرضا كالدافعية يرت زاف على إشباع تحقيػق الػ ات كالإلصػػاز العالػي "بياؾ

أف تعطػػي الرضػػا الأساسػػي للفػػرد لأ ػػا لا تدلػػك القػػدرة  باسػػتطاعتهابعوامػػ  صػػحية  كأف الظػػركؼ المحيطػػة بالعاػػ  لػػي  



القيادة الخادمة والرضا الوظيفي                                الفصل الأول:                 
 

 

22 
 

مػن الشػعور بالرضػا. كحسػ  "ه زبػرغ" النقػود كالعوامػ  الصػحية تخفػ، على ذلك  غ  أف الدثػ ات الداخليػة قػد تزيػد 

 .1من درجة عدـ الرضا

 السلوك تدعيم نظرية -3

  1969 سػ نرفي ورهالدشػ الػنف  عػالد اهػطور  الػي  لكالػتع الانساني وؾلالس نظرتت احدل وؾلالس تدعي  نظرية تعتبر

 وؾلالسػ أف يعػني  اهػك  كالاسػتدابة  الدثػ  بػين علبقػةلل نتيدػة وهػ الانسػاني وؾلالسػ أف مفػادع قلػمنط مػن قلػينط حيث

 الخاصػة البيئػةكمث ا،ػا أك  ملهػاعوا ب ػ  العامػة البيئػة كانػت سػواء بالإنسػاف المحيطػة البيئيػة العوامػ  لدثػ ات نتيدػة وهػ

 كتعتاػد كمت ػررة يةلمسػتقب وكياتلسػ اليهػع يعتاػد التػدعي  نظريػة رأم في وؾلكالسػ  الاداريػة كالبيئػة الػوظيفي كالعاػ 

 أك تأكيػد ذلػك عػن سػينتج  نػإف ايجابيػة الحػوافز  عهػ كانػت ذاإفػ  الذػ الدقدمػة الحػوافز أك اتالدث   نوع ىلع النتائج ه ع

 مصػ  لد الدوظػأ أف أم ايجابيػة غػ  الحػوافز  عهػ كانػت ذاإ أمػا  وؾلالسػت ػرار هػ ا  الذ يقػود  اهػك  وكيلسػ تثبيػت

 .2وؾلالس  اه لدث  ت رار عدـ أك تشديع كعدـ تثبيط ذلك عنسينتج  فإف ا هيلع

 نظرية العدالة -4

في بيئة العاػ   كاعتبرهػا كاحػدة مػن الحػوافز  equity «الدساكاة»نظرية  1393في العاـ « جوف  دمز»طرح عالد النف  

يقػارف نفسػ  الي تدفع الشخ  لضو العا   كهي نظرية ترتبط بالحالة الجااعية )كليسػت الفرديػة فقػط(؛ لأف الشػخ  

 .ككضع  كما مص  علي  من مزات مع الآخرين داخ  كخارج الدؤسسة

ه ع النظرية لذا علبقة بموضوع العدالة كالإنصاؼ  كهي تنظر إلذ عوام  خفية كمتغ ة  تؤ ر على تقيي  ك  فػرد لعالػ   

يػة هػو أف كػ  فػرد يقػارف كضػع  كتصور علبقت  مع بيئة العا  كمػع الدسػئولين كمػع صػاح  العاػ . كالدهػ  في هػ ع النظر 

الػػوظيفي مػػع الآخػػرين معػػ   كبالتػػالر فػػإف نظريػػة الػػدكافع هػػ ع تدتػػد الذ أبعػػد مػػن الػػ ات الفرديػػة  كتتضػػان الدقارنػػة مػػع 
                                                           

 .45  ص1996  التوزيع الإس ندريةالجامعية للطباعػة كالنشػر ك   الدار الكفاءة الإدارية  عبػد الرحمػن العيسوم -1
  2008  قسنطينة  منتورم جامعة  ماجست  رسالة، الوظيفي بالرضا وعلاقتو التقاعد بنظام العامين لدى نيةهالد الضغوط  عاشور وطيلع -2
 .122ص
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أكضاع الناس كالجااعة  كالزملبء في العا  كالأصدقاء  كه ا كل  يساه  في تشػ ي  رأم حػوؿ مػدل تػوافر الدسػاكاة في 

 .د العدؿ كالإنصاؼ في بيئة العا الدعاملة  كمدل كجو 

كفي حين أف العديد من الدخرجات لا يم ن قياسها مػن ناحيػة ال ايػة  كالدقارنػة الدباشػرة مػع الآخػرين  فػإف علػى الدػدراء 
أف يسػػعوا إلذ إيجػػاد تػػوازف عػػادؿ بػػين الدػػدخلبت الػػي تعطػػى إلذ الدوظػػأ  كالدخرجػػات الػػي مصػػ  عليهػػا الدوظػػأ كأف 

 1.سياؽ الإنصاؼ بالدقارنة مع الآخريني وف ذلك ضان 

 :التالية الخطوات خلبؿ من ي وف للعدالة الفرد كإدراؾ

 العدالة نظرية حسب الدقارنة : يوضح خطوات(2-1)الشكل رقم

 تقيي  الفرد لدوقف  الشخصي على أساس مدخلبت  إلذ الدنطقة كالدخرجات أك النواتج الي مص  عليها

 

 الفرد مع الآخرين على أساس نسبة مدخلب،  إلذ الدنظاة كلسرجا،  منها مقارنة

 

 إذا كانت هناؾ عدالة ه ا يؤدم إلذ حالة الرضا

 إذا كانت العدالة منعدمة فه ا يؤدم إلذ عدـ الرضا

 .162ص، مرجع سابق، حسن راكية :الدصدر

 

 

                                                           
 .17:55  على الساعة:12/03/2023الاطلبع علي  بتاري  :   تمـ2015ديسابر  03الخاي   تاري  النشر– 4836العدد   يومية الوسيط -1

 http://www.alwasatnews.com/news/1052884.htmlرابط المجلة: 
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 قياس الرضا الوظيفيالدطلب الرابع: 

 مػن بدقػة الاتجاهػات كتلػ حقيقػة معرفػة الصػع  مػن السػهلة لأنػ  يػةالبالع ليسػت العاػ  لضػو رادالأفػ اتجاهػات معرفػة

 مػا عاػى العاػ  عػن الرضػا قيػاس في يعتاػد كبػ  حػد فػإلذ الفرد  وؾلس خلبؿ من بدقة استنتاجيا الدلبحظة أك خلبؿ

 الأسػالي  حصػر كيم ػنبداخلػ    عاػا صػادقة بصػورة الافصػاح الفػرد يسػتطيع أكلا يفصػح لا كعػادة الفػرد  يػ كرع

 :1نوعين في الدستخدمة

 الغيػاب  :مثػ  معينػة أسػالي  اسػتخداـ طريػق عػن  هكرضػا ينملالعػا اتجػاع قيػاس يم ػن حيػث :الدوضـوعية الدقـاييس

 .الدوظأ انتاج كمستول الش اكم معدؿ كك لك العا  في الحوادث معدؿ الخدمة  أكترؾ الاستقالة معدؿ

 اسػتاارة تصػاي  مثػ  لزػددة كسػائ  باسػتخداـ العػاملين مػن الدعلومػات جمػع ىلػع تعتاػد الػي يهػك  :الذاتيـة الدقـاييس

 درجػة معرفػة أجػ  مػن ؤسسػةبالد ينملالعػاراد الأفػ الذ  توجػ الػوظيفي بالرضػا خاصػة ةلأسػئ قائاػة تتضػان الاستقصػاء

 كل ػ   ؤسسػةالد في العػاملين مػع البػاحثوف يجريهػا الػي الشخصػية الدقػابلبت طريقػة باسػتخداـ أك العاػ   عػن  هرضػا

 كعيوبها كظركؼ استخدامها. مزاتها طريقة

 أكثػر ت ػوف الدقػايي  بع، تطوير أج  من كب ة اودهج التنظياي وؾلالس في نيكالدنظر  ينالباحث العديد من ب ؿ كقد

 :2من بينها ن كر الرضا قياس في الدستخدمة الرئيسية الطرؽ  هلأ عرضتكسن ك بات صدؽ

 ؛الدقننة الدقايي  ذات كالاستبيانات الرتيبة الدقايي  -أ 

 ؛الحرجة الأحداث وبلأس -ب 

 .الشخصية الدقابلبت -ج 

                                                           
 .235ص   2003الجديدة  الإس ندرية  الجامعة دار  معاصر تطبيقي مدخل :التنظيمي السلوكمحمد   الدين صلبح الباقي عبد -1
 .235  صمرجع سابق ،محمد الدين صلبح الباقي عبد -2
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 الػوظيفي الرضػا لقياس الدستخدمة الطرؽ أكثر من هيك  :الدقننة الدقاييس ذات الاستبيانات أو ةيبالرت الدقاييس -1

 :1اةلالدستع الدقايي   هأ كمن الاستقصاء قوائ  باستعااؿ

 نفسػها للوظيفة كهي: الوظيفػة لستلفة جوان  لخاسة الرضا معدلات كتقي  :وظيفةلل الوصفية الاستبانة – 

 علػى قصػ ة  جمػ  أك ب لاػات قائاػة الأبعػاد من ه ع بعد ك  كضان الزملبء. – الإشراؼ – الاقية فرص – الأجر

 أك النفػي الثبات أك نوع من إجابات باستخداـ لا  أـ الوظيفة تصأ كانت العبارة إذا ما مدد أف الدوظأ أك العام 

 الأبعػاد التقػديرات علػى جمػع حاصػ  يعطينػا النهايػة كفي الإجابػة  تس  رقاية قياة عبارة أك جملة الدعرفة  كل   عدـ

 .جان  أك بعد ك  عن الوظيفي مستول الرضا الخاسة

 هرضػا مػدل عػن الفػرد يعػبر الاسػتخداـ حيػث شػائع مقيػاس وهػك  :الـوظيفي الرضا لقياس مينسوتا استبانة  

 بػين اكحفيػا  التقػدير مقيػاس أمػاراؼ( شالإ الاقية كفاءة جر الأ( مث  بالوظيفة الدتعاقة الجوان  بع، حوؿ   عدم من

 .جدا راضي غ  الذ جدا يراض

 مثػ  الأجػور أنظاػة لجوانػ  فػةلالدخت العوامػ  تجػاع النفسػية بالحػالات ت هػي وهػك  :الأجـر عـن الرضـا مقيـاس 

 .الأجور نظاـ كادارة الاضافية  لدزاتا  الأجر في الزتدات عن كالرضا الحالر الأجر مستول عن الرضا

 الػوظيفي الرضا كتقي  قياس خلبل  من يت  لذ زبرج القصة بطريقة يعرؼ أسلوب كهو: الحرجة الأحداث أسلوب -2

 عػدـ أك الرضػا لػ  حققػت كالػي بعالػ   الدرتبطػة الأحػداث بعػ، يصػأ ف أ الأفػراد مػن يطلػ  حيػث الأفػراد  لػدل

 من العديد ذكر إذا فاثلب الرضا  عدـ أك الرضا مسببات أك عوام  لاكتشاؼ الإجابات كفح  اختبار يت  ثم الرضا 

 نمػط أف يظهػر الطيبػة لدعاملتػ  الدسػرؼ يمتػدحوف أك الدشػرؼ  مػن سػيئة لدعاملػة فيهػا تعرضػوا العاػ  في مواقػأ الأفػراد

 .الأفراد لدل الوظيفي الرضا في هاما دكرا يلع  الإشراؼ

                                                           
   .170ص  بقسا مرجع حسن  راكية - 1
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 أف يفصػح للفػرد يم ػن حيػث لوجػ   شخصػية  كجهػا بصػفة الأفػراد مقابلػة تتضػان كهػي: الشخصـية الدقـابلات -3

 لػي ا الأسػباب علػى التعػرؼ كبالتػالر الاستقصػاء  قوائ  من عليها الحصوؿ يم ن لا الي كالاتجاهات الأمور بع، عن

 مػن لذػا التخطػيط تم إذا كخاصػة الصػغ ة  الدؤسسػات في فاعليػة أكثػر كت ػوف العػاملين  رضػا عػدـ أك رضػا كراء ت ػوف

 الإفصػاح  شػوف الغالػ  في الأفػراد لأف الدؤسسػات ال بػ ة  في فعاليتهػا كتقػ  الشخصػية  الدقػابلبت في لستصػين قبػ 

 .الدؤسسة كمصالح توجهات مع الأمور تلك تعارضت اذا خاصة بمصالحه   تضر قد أمور على

لقػػػد تم التطػػػرؽ في هػػػ ا الدبحػػػث إلذ ماهيػػػة القيػػػادة الخادمػػػة كأهػػػ  أبعادهػػػا  إضػػػافة الفػػػرؽ بينهػػػا كبػػػين الأنمػػػاط القياديػػػة 

الأخػػػػرل   كاػػػػا تم التطػػػػرؽ إلذ الرضػػػػا الػػػػوظيفي كأهػػػػ  لزدداتػػػػ  كطػػػػرؽ قياسػػػػ   كسػػػػتنطرؽ في الدبحػػػػث الثػػػػاني إلذ أهػػػػ  

 القيادة الخادمة كالرضا الوظيفي. موضوعاكلت الدراسات الي تن
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 : الدراسات السابقةلثالدبحث الثا

يلػي  كفياػا الدراسػة  مشػ لة إلذ للوصػوؿ الباحػث عليهػا يعتاػد الػي الأساسػية الركػائز السػابقة مػن تعتبر الدراسػات    

 أهػػ  الدشػػ لبت علػػى للوقػػوؼ سػػردها تم الػػوظيفيالقيػػادة الخادمػػة كالرضػػا  بموضػػوع ارتبطػػت الػػي الدراسػػات مػػن لراوعػػة

 الػػي كالتوصػػيات كأهػػ  النتػػائج اتبعتهػػا  كالإجػػراءات الػػي الأسػػالي  إلذ الدراسػػات كالتعػػرؼ تلػػك تناكلتهػػا الػػي كالقضػػات

 أك متغػػػ ات الدراسػػػة الدرتبطػػػة بعنػػػواف السػػػابقة الدارسػػػات البػػػاحثتين تنػػػاكؿ خلبلذػػػا كمػػػن الدراسػػػات  هػػػ ع لذػػػا توصػػػلت

 (04)كدراسػػػػات عربيػػػػة  (06)كهػػػػي: دراسػػػػات لزليػػػػة  رئيسػػػػية لراوعػػػػات  ػػػػلبث إلذ الدراسػػػػات تصػػػػنيأ كتم الحاليػػػػة 

 مػػػػن الػػػػزمني التسلسػػػػ  حسػػػػ  متغػػػػ ات الدراسػػػػة أك الدتغػػػػ ين معػػػػا  كهػػػػي مرتبػػػػة مػػػػن متغػػػػ  ل ػػػػ  طبقػػػػان  (03)كأجنبيػػػػة 

 :كتنقس  إلذ الأقدـ إلذ الأحدث

 العربيةالدراسات باللغة الدطلب الأول: 

  أولا: الدراسات المحلية

لرلػة الاقتصػاد ، دور القيادة الخادمة في تعزيـز الرضـا الـوظيفي للعـاملين، بن مي إبراهي ، لطرش محمدالدراسة الأولى: 

 .  2022  جواف 01  العدد06كإدارة الأعااؿ  المجلد 

هػػدفت الدراسػػة للتحقػػق مػػن تأ ػػ  القيػػادة الخادمػػة في الرضػػا الػػوظيفي للعػػاملين مػػن خػػلبؿ دراسػػة عينػػة بشػػركة الاسمنػػت 

مس  بالدؤسسة  لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسػة تم اسػتعااؿ أسػلوب  48بعين توتة  باتنة  حيث ت ونت العينة من 

ك تدثلػت الفرضػية الرئيسػية للدراسػة في: للقيػادة الخادمػة تأ ػ   spss 25 .الالضػدار الخطػي البسػيط بالاسػتعانة بػبرنامج 

 ايجابي على الرضا الوظيفي.
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 أهمية الدراسة:

  عالجػػت الرضػػا الػػوظيفي باعتبػػارع عنصػػرا مهػػ  جػػدا بالنسػػبة للاؤسسػػات خاصػػة الدؤسسػػات الصػػناعية مػػع تزايػػد

 موقع في ه ا القطاع الدتنامي؛الدنافسة كتوسعها ككوف الرضا الوظيفي للاوظأ مه  للحفاظ على 

 .أهمية القيادة الخادمة كرحد مداخ  القيادة الحديثة الأكثر تركيزا على الاتباع كالتناية 

مػػػن  %42.5توصػػلت الدراسػػػة لوجػػػود دكر ايجػػػابي كبػػػ  للقيػػػادة الخادمػػػة في الرضػػػا الػػػوظيفي كأف القيػػػادة الخادمػػػة تفسػػػر 

 لشارسات كاتباع أسلوب القيادة الخادمة كاف متوسطا.التباين في الرضا الوظيفي  كاا أف 

لرلػػة ، العموميــة الدؤسســاتلزــددات الرضــا الــوظيفي في  بػػربار نػػور الػػدين  بػػن الحػػاج جلػػوؿ تسػػين الدراســة الثانيــة: 

 .2022  01  العدد 17المجلدجامعة ابن خلدكف  تيارت العلوـ الاقتصادية  

العاوميػػة بالجزائػػر   الإدارةهػػ ع الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى العوامػػ  الدػػؤ رة علػػى الرضػػا الػػوظيفي لػػدل مسػػتخدمي  تهػػدف

لستلفػػة للوصػػوؿ إلذ  كلاتت 6كقػػد تدػػت الدراسػػة التطبيقيػػة علػػى مػػوظفي الدديريػػة الجهويػػة للتدػػارة بالبليػػدة الػػي ضػػات 

لرتاػع الدراسػة تم تصػاي  اسػتبانة  كقانػا بتوزيعهػا علػى عينػة  نتائج تساعد في التعرؼ على عوام  الرضا الػوظيفي لػدل

 كمن بين النتائج الي توصلت لذا الدراسة:  لز  الدراسة الولاتتمفردة من مفتشين كلزققين في  300قدرت بػ 

  الظػػػركؼ الداديػػػة كالظػػػركؼ الدعنويػػػة علػػػى حػػػد سػػػواء هػػػي مػػػن أهػػػ  العوامػػػ  الدػػػؤ رة علػػػى درجػػػة الرضػػػا الػػػوظيفي

 ؛ي مصالح مديرتت التدارة  كه ا ما يتوافق مع ال ث  من النظرتت كالدراسات في المجاؿلدوظف

 الي تربط بين المحققين كالدفتشين كادارة الدديرية الي يعا  بها لذا أيضػا دكر فعػاؿ كمرتفػع بشػعورع  لبقةطبيعة الع

 . بالرضا الوظيفي  ف لاا كانت ه ع العالقة إيجابية كلاا دفت ب  للشعور بالرضا كالتحفيز كالفعالية
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ارسات القيادة الخادمة كمدخل لتحقيـق التميـز لش كنزة بودره    سم ة صالحي  عبد الجلي  طػواه  الدراسة الثالثة: 

 .227-213  ص 2021  01  العدد 07لرلة الدراسات الاقتصادية ال اية  المجلد  التنظيمي،

هػػدفت هػػ ع الدراسػػة إلذ التعػػرؼ علػػى علبقػػة لشارسػػات القيػػادة الخادمػػة بالتايػػز التنظياػػي في مؤسسػػة اتصػػالات الجزائػػر 

الدعلومػػات اللبزمػة للدانػػ  الديػداني مػػن خػلبؿ اسػػتبانة أعػدت لأغػػراض هػ ع الدراسػػة  بولايػة الػوادم  كتم الحصػػوؿ علػى

موظفػػػػا  كقػػػػد تم تحليػػػػ  البيػػػػانات بالاسػػػػتعانة بػػػػبرنامج الحزمػػػػة ( 15ككزعػػػػت علػػػػى عينػػػػة عشػػػػوائية بسػػػػيطة م ونػػػػة مػػػػن )

حيػػث تم الاعتاػػاد علػى بعػػ، الأدكات الإحصػػائية )كالدتوسػػط  20الإصػػدار  SPSS الاجتااعيػػةالإحصػائية للعلػػوـ 

الحسػػابي كالالضػػػراؼ الدعيػػارم كمعامػػػ  الارتبػػػاط كمعامػػ  الالضػػػدار البسػػيط(  كتم التوصػػػ  إلذ لراوعػػػة مػػن النتػػػائج  كػػػاف 

بػػػين أهمهػػػا كجػػػود مسػػػتول متوسػػػط مػػػن لشارسػػػة القيػػػادة الخادمػػػة في الدؤسسػػػة الدبحو ػػػة ككػػػ ا كجػػػود علبقػػػة ارتبػػػاط طرديػػػة 

 .لشارسات القيادة الخادمة كالتايز التنظياي في الدؤسسة لز  الدراسة

، أثــر لشارســات القيــادة الخادمــة علــى تدكــين فــرق لصػػاة بنيحػػي  فاطنػػة بلقػػرع  محمد السػػعيد جػػواؿ الدراســة الرابعــة:

 (2021)  دراسة ميدانية بالمحافظة السامية لتطوير السهوب بالجلفة، العمل

إلذ معرفة أ ر لشارسات القيػادة الخادمػة علػى تد ػين فػرؽ العاػ  للاحافظػة السػامية لتطػوير السػهوب هدؼ ت الدراسة 

   أصػػػ  المجتاػػػع( مفػػػردة  مػػػن 70بالجلفػػػة دراسػػػة ميدانيػػػة باسػػػتخداـ الاسػػػتبانة الػػػي نزعػػػت علػػػى عينػػػة عشػػػوائية تقػػػدر )

 كقد خلصت الدراسة الذ لراوعة من النتائج منها:  عام  دائ (  376)

 ؛هناؾ مستول متوسط لداارسات القيادة الخادمة 

  يوجػػػد أ ػػػر ذك دلالػػػة إحصػػػائية لداارسػػػات القيػػػادة الخادمػػػة علػػػى تد ػػػين فػػػرؽ العاػػػ  بالمحافظػػػة السػػػامية لتطػػػوير

 .السهوب الجلفة
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 ب: كاا أكصت الدراسة

   بها؛ الدسؤكلينضركرة اعتبار القيادة الخادمة كدزء من  قافة المحافظة كنشر استخدامها من قب 

 اعتبار مصلحة الأفراد بالمحافظة من أكلوتت العا  داخلها كالعا  على تطوير مهارات الأفراد كتنايتها. 

دور القيـادة الخادمـة في دعـم التشـارك الدعـرفي بـين الدـوظفين،   طػواه  الجليػ فتيحػة بػودتر  عبػد  الخامسـة:الدراسة 

 .)2021)، والدمرضات في مستشفى بشير بن ناصر ولاية بسكرةدراسة ميدانية على عينة من الدمرضين 

عينػة عشػوائية تت ػوف  استهدفت الدراسة ال شأ عن مستول القيادة الخادمة كمستول التشارؾ الدعرفي حس  أراء

مػن الدارضػػين كالدارضػات في الدؤسسػة الاستشػفائية بشػ  بػن ناصػػر بولايػة بسػ رة كهػ  هنػاؾ علبقػة ارتباطيػػ    40 مػن

لجاػع البيػانات كبػرنامج  كالدلبحظػة كالاسػتبانةبين التشارؾ الدعػرفي كالقيػادة الخادمػة باسػتخداـ الدػنهج الوصػفي التحليلػي 

 :ةراسأه  ت اف نتائج الدكمن  ) 23SPSSالتحلي  الإحصائي )

 ؛جاءت درجة لشارسة القيادة الخادمة في ه ع الدؤسسة الاستشفائية متوسطة 

  في  حين كانت درجة لشارسة التشارؾ الدعرفي ضعيفة؛ 

  عنػػد مسػػتول دلالػػة  0.336إيجابيػػة ضػػعيفة بػػين القيػػادة الخادمػػة كالتشػػارؾ الدعػػرفي قياتهػػا ارتباطيػػة توجػػد علبقػػة

   .عوام  أخرل على التشارؾ الدعرفيكقد يرجع ضعأ العلبقة لتر    0.05

 :من أىم التوصيات

  تفعيػػػ  دكر القيػػػادة الخادمػػػة مػػػن خػػػلبؿ تحفيػػػز الدػػػوظفين علػػػى تقاسػػػ  الدعرفػػػة بيػػػنه  لشػػػا يػػػؤدم الذ ترقيػػػة سػػػلوؾ

 .الدواطنة التنظياية

 



القيادة الخادمة والرضا الوظيفي                                الفصل الأول:                 
 

 

31 
 

 ميدانية دراسة للعاملين الوظيفي الرضا على التحويلية القيادة نمط لشارسة أثر  قويسي ح ياةالدراسة السادسة: 

 .2417/2418 – محمد بوضياف جامعة، بالدسيلة +ALGAL بمؤسسة 

كتم  +Algalبشػػركة  للعػػاملين الػػوظيفي الرضػػا علػػى التحويليػػة القيػػادة نمػػط لشارسػػة أ ػػر معرفػػة إلذ الدراسػػة هػػ ع هػػدفت

 لقيػاس الاسػتبياف أداة علػى الاعتاػاد تم الدراسػة  أهػداؼ كلتحقيػق الدراسػة  لدوضوع لدلبءمت  الوصفي استخداـ الدنهج

 عػػػاملب ( 50) مػػػن الدراسػػػة عينػػػة كت ونػػػت للعػػػاملين  الػػػوظيفي الرضػػػا كمسػػػتول القيػػػادة التحويليػػػة  نمػػػط لشارسػػػة درجػػػة

 بػرنامج علػى بالاعتاػاد البيػانات تحليػ    كتم 233 عػدده  البػال  لرتاػع الدراسػة أصػ  مػن ٪ 22.2 نسػبة يشػ لوف

 التحػويلي القيػادم الػناط يمارسػوف +Algal شػركة قػادة أف الدراسػة نتػائج أظهػرت كقد  SPSS الإحصائي التحلي 

 الرضػا على يؤ ر التحويلية القيادة نمط لشارسة أف النتائج أظهرت كاا   عاؿ   العاملين رضا مستول كأف   عالية بدرجة

 .التا ين كبعد الفردية الاعتبارات بعدم خلبؿ من للعاملين الوظيفي

 الدراسات العربيةثانيا: 

 الـوظيفي الرضـا تحقيـق في الخادمـة القيـادة دور لتفعيـل مقـترح تصـور  السػهلي بتػاؿ نػورع .دالدراسـة الأولى: 

لرلػة كليػة الابيػة  جامعػة عػين شمػ   ، 2030 الدملكـة رؤيـة ضـوء في البـاطن حفـر بمحافظـة الدـدارس لدنسـوبات

 .2021  الجزء الأكؿ  45العدد

 حفػر بمحافظػة الدػدارس لدنسػوبات الػوظيفي الرضػا تحقيػق في الخادمػة يػادةالق دكر عػن ال شػأ إلذ الدراسػة هػدفت

 تم الدراسػة أهػداؼ كلتحقيػق   2030 الدال ػة رويػة ضػوء في الػدكر هػ ا لتفعيػ  مقػاح تصػور تقػدنً مػع البػاطن 

 صدقها من التركد كبعد فقرة  (43) من م ونة البيانات لجاع استبانة كصاات الارتباطي  الوصفي الدنهج استخداـ

 إجػراء كبعػد الدػدارس  منسػوبات مػن كإداريػة معلاػة  (360) حداهػا بلػ  عشػوائية عينػة علػى تطبيقهػا تم ك با،ػا

 بمحافظػة الدػدارس قائػدات لشارسػة لدرجػة الحسػابي الدتوسػط أف الدراسػة نتػائج أظهػرت الدناسػبة الإحصػائية التحلػيلبت
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 الرضػا مسػتول كأف متوسػطة  درجػة كضػان  (2.35) بلػ  الدنسػوبات نظػر كجهػة مػن الخادمػة للقيػادة البػاطن حفػر

 كجػود عػن النتػائج كشػفت كاػا (2.32) حسػابي كبمتوسػط متوسػطة بدرجػة كػاف الدػدارس منسػوبات لػدل الػوظيفي

 لػدل الػوظيفي الرضػا كمسػتول الخادمػة للقيػادة الدػدارس قائػدات لشارسػة بػين إحصػائية دلالػة ذات إيجابيػة علبقػة

 الرضػا تحقيػق في الخادمػة القيػادة دكر لتفعيػ  مقػاح تصػور بوضػع الباحثػة قامػت الدراسػة نتػائج ضػوء كفي الدنسػوبات 

 .2030 الدال ة روية ضوء في للانسوبات الوظيفي

في شـركة  اسـتطلاعيةعالقـة القيـادة الخادمـة وتأثيرىـا في الرضـا الـوظيفي دراسـة   زيػد صػادؽ ماجػدالدراسة الثانية: 

 .2020  03  العدد 10لرلة الدث  للعلوـ الادارية كالاقتصادية  جامعة البصرة  المجلد ، مصافي الجنوب

بالرضػا  الاهتاػاـمػع تحديػد مسػتول   حاكلت الدراسة الحالية اكتشاؼ مػدل تطبيػق القيػادة الخادمػة في الشػركة الدبحو ػة

كذلػػك   الجنػػوب مصػػاىركة شػػ في كأبعادهػػا  الرئيسػػية الدتغػػ اتبػػين  كالأ ػػر الارتبػػاطقػػات لبكالتعػػرؼ علػػى ع  الػػوظيفي

 (134)ت ونػت مػن  ةعينػ علػىكزعػت  الدراسػة متغػ اتفقػرة لقيػاس  42على اسػتاارة اسػتبياف ت ونػت مػن  بالاعتااد

الذ كجػود إضػافة شػؤكف الشػركة  في إدارة  أسػاس ناطكػ  الخادمػة القيػادة اعتاػادبرز اسػتنتاجات الدراسػة هػو عػدـ أ  فرد

متغػ ات الدراسػة كأبعادهػا كانػت  فضػلب عػن العالقػات كالأ ػر بػين  الدػوظفين دل لػ مستوتت عالية مػن الرضػا الػوظيفي

تطبيػػق  ةالدبحو ػػ الشػػركة قػػادة لػػىع الدراسػػةكأكصػػت  كاػػا  لذ رفػػ، جميػػع الفرضػػيات الصػػفريةإلشػػا أدل   جميعهػػا معنويػػة

 لحةمصػػػع ككضػػػ   الإيثػػػارجانػػػ تفعيػػػ  عمػػػ الدػػػوظفين  ويرتطػػػ لػػػىع يعاػػػ   كونػػػ  مت املػػػةبصػػػورة  الخادمػػػة القيػػػادة نمػػػط 

 .كالتشديع مع الدوظفين الإقناع أسلوب عتبا إك  ع الدعنوتتكرف رد الف  قب المجاوعة
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 ودورىـا الخادمـة القيـادة لشارسـات  كجػلبؿ محمد   عبد فريدكف  كدركف   ديلااف  عبد عزيز أحمدالدراسة الثالثة: 

   .2018  4المجلد   1العدد البشرية  التناية جامعة لرلة التنظيمية، الثقة تعزيز في

 التواضػع  الآخػرين  كتنايػة تد ػين (،ابماارسػا الخادمػة القيػادة دكر علػى التعػرؼ إلذ التحليليػة الدراسػة هػ ع هػدفت

 في التقػني الدعهػد في التنظيايػة الثقػة تعزيػز في )الآخػرين بخدمػة القيػاـ التوجيهػات  تقػدنً الآخػرين  مػن الدو وقيػة قبػوؿ

 تم فياػا السػلياانية  في التقػني الدعهػدفي  كالدػوظفين( التدريسػية الذيئػة (العػاملين الدراسػة عينػة حيػث كانػت السػلياانية 

 الدػنهج اسػتخداـ العشػوائية كتم العينػة أسػلوب باسػتخداـ الدقيػاس تطػوير كتم لجاػع البيػانات كػرداة الاسػتبياف اسػتخداـ

 :إليها الدتوص  النتائج كأشارت النتائج الذ للوصوؿ الوصفي التحليلي

 ذك تأ ػ  إلذ كجػود بالإضػافة التنظيايػة كالثقػة الخادمػة القيػادة متغػ ات بػين ايجابيػة كأ ػر ارتبػاط علبقػة كجػود 

  معا. التنظياية الثقة متغ ات دع  في متغ ا،ا بدلالة الخادمة للقيادة معنوية دلالة

 تعزيػز أجػ  مػن الخادمػة القيػادة للااارسػات أتبػاعه  علػى كالقيػاديين العلايػة الإدارات بضػركرة تركيػز البػاحثوف كأكصػى

  قافة بدع  عامة الأخرل كالدنظاات خاصة الدبحو ة الدنظاة في العليا الإدارة الدبحو ة  كقياـ الدنظاة في التنظياية الثقة

 .الخادمة القيادة أبعاد على الاكيز عبر الفرد مصلحة على ال  مصلحة  كتغلي  القادة بين لل   الخدمة

دراسػػة ميدانيػػة  الخادمــة،ل نظريــة القيــادة ظــالرضــا الــوظيفي للعــاملين في   طػػارؽ عطيػػة عبػػد الػػرحمنالدراســة الرابعــة: 

 .2014  لرلة الإدارة العامة  السعودية  على عينة من العاملين بالأجهزة الح ومية في مدينة الرتض

هػػػدفت هػػػ ع الدراسػػػة إلذ التعريػػػأ بنظريػػػة القيػػػادة الخدميػػػة  كتحديػػػد مسػػػتول لشارسػػػات القيػػػادة الخدميػػػة في الدؤسسػػػات 

العامة الدركزيػة في مدينػة الػرتض مػن كجهػة نظػر الدػوظفين  كتقصػي العلبقػات بػين القيػادة الخادمػة كالرضػا الػوظيفي العػاـ 

ع البيػانات باسػتخداـ الاسػتبياف  كبنػاءن علػى العينػة العشػوائية  تم للاػوظفين  تم اسػتخداـ أسػلوب البحػث الدسػحي كجمػ
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موظفنا من بين عشر مؤسسات عامة مركزية تقع في الرتض  الدال ة العربية السعودية  كلتحليػ  الإحصػاء  317اختيار 

 الوصفي للبيانات  تم إجراء معام  ارتباط سب ماف كتحلي  الالضدار الدتعدد.

إلذ أف مسػػتول القيػػادة الخدميػػة في الدؤسسػػات العامػػة الدركزيػػة يقػػع في الوسػػط كأف أبػػرز لشارسػػات القيػػادة أشػػارت النتػػائج 

الخدمية ترتبط بأبعاد الدساءلة كالتا ين  بيناا تلك الدرتبطة ببعد التواضػع كالأصػالة كانػت أقػ  الداارسػات شػيوعنا  كاػا 

 ظفين.أشارت النتائج إلذ ارتفاع مستول الرضا الوظيفي للاو 

في الوقت نفس   أظهرت معاملبت الارتباط أف جميع أبعاد القيادة الخادمػة كانػت مرتبطػة بشػ   إيجػابي برضػا الدػوظفين 

عػػػػن الوظيفػػػػة  عػػػػلبكة علػػػػى ذلػػػػك  أشػػػػارت النتػػػػائج إلذ أف الدتغػػػػ ات السػػػػتة الدسػػػػتقلة )أبعػػػػاد القيػػػػادة الخادمػػػػة( لرتاعػػػػة 

 ا الدوظفين عن العا .من التباين في درجات رض٪ 22.3أكضحت حوالر 

قدمت خمسة متغ ات فقط مساهمات فريدة مهاة في معادلة الالضدار تشا  ه ع الدتغ ات الخاسػة التا ػين كالتواضػع 

كالأصػػالة كالدسػػاءلة كالتسػػامح كالشػػداعة  كخلصػػت الدراسػػة إلذ أف رضػػا الدػػوظفين عػػن العاػػ  يتعػػزز بشػػ   متزايػػد مػػن 

 دمية.خلبؿ تطبيق كلشارسة القيادة الخ
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 الدراسات باللغة الأجنبيةالدطلب الثاني: 

 الدراسة الأولى:

 Toan Khanh Pham Tran, Truc Trung Truong, Impact of Servant Leadership on 

Public Service Motivation of Civil Servants: Empirical Evidence from 

Vietnam (2021). 

 (2021)تأثير القيادة الخدمية على تحفيز الخدمة العامة لدوظفي الخدمة الددنية: دليل تجريبي من فيتنام 

تم جمػع   ه ع الدراسػة إلذ معرفػة العلبقػة بػين أبعػاد القيػادة الخدميػة كدكافػع الخدمػة العامػة لدػوظفي الخدمػة الددنيػة تدفه

البيػػػانات مػػػن مػػػوظفي الخدمػػػة الددنيػػػة العػػػاملين في الدنظاػػػات العامػػػة علػػػى مسػػػتول الدقاطعػػػات في مدينػػػة هوشػػػي منػػػ  في 

 كاشػػارتاختبػػار فرضػػيات البحػػث مػػن خػػلبؿ تحليػػ  العوامػػ  كالالضػػدار   حيػػت تم  فيتنػػاـ مػػن خػػلبؿ اسػػتاارات الدسػػح

 ر بشػ   إيجػابي علػى دكافػع الخدمػة العامػة بالاتيػ  التصػاعدم التػالر: النتائج إلذ أف الأبعاد السبعة للقيادة الخادمة تػؤ 

من ناحية أخػرل للئشػراؼ تأ ػ  ضػئي  علػى   اهة  كالدساءلة  كالشداعةنز التا ين  كالااجع  كالتسامح  كالتواضع  كال

 .دكر القيادة كالإشراؼ

 الدراسة الثانية:

Linda Lin Chin Lin et All, The Relation Between Servant. Leadership and Job  

The MediatingEffect Of Job  Empowermnt, A  dvances in Economic, business 

and management Reasearch, (2020) 
 (2020)القيادة والوظيفة تأثير التمكين الوظيفي، تطورات في البحوث الاقتصادية والتجارية والإدارية، 

 علػى سػيؤ ر الػوظيفي التا ػين كػاف اذا كمػا الػوظيفي  كالرضػا الخادمػة القيػادة بػين العلبقػة معرفػة الذ الدراسػة هػدفت

 اسػتبانة 321 جمػع تم اسػتبانة   350 توزيػع كتم الجػي  طػ اف لوحدة تابعة الدراسة عينة كانت حيث الوظيفي  الرضا
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 لذػا الخادمػة القيػادة أف النتػائج أظهػرت نتػائج الدراسػة  حيػث لبلػوغ التحليلي الوصفي الدنهج الباحث كاستخدـ فعالة 

 القيػادة كتأ ػ  الػوظيفي  الرضػا علػى ايجػابي تأ ػ  لػ  كػاف الايجػابي الدشػرفين كتد ػين الػوظيفي  الرضػا علػى ايجػابي تأ ػ 

 .الوظيفي التا ين من خلبؿ الوظيفي الرضا على الخادمة الايجابي

 الدراسة الثالثة:

 Hina Amin, Farhan Ahmed, Riaz Hussain, Servant Leadership Improves the 

Knowledge Sharing Behavior of Employees: ACase of Higher Education 

Sector in Pakistan (2018) 

 )2018القيادة الخدمية تحسن سلوك تبادل الدعرفة للموظفين: حالة من قطاع التعليم العالي في باكستان )

 سػلوؾ مسػتول في كالتحقيػق كراتشػي في الدنظاػات في الخادمػة القيػادة دكر في التحقيػق هػو الدراسػة هػ ع مػن الذػدؼ

 (KS) مػن استخلبصػها سػيت  الػي الخادمػة للقيػادة الرئيسػية الصفات الدراسة ه ع حيث كشأ الدوظفين  بين تبادؿ

 .الدعرفة

 كػ  كربػط الأدبيػات  (KS)البيػانات  جمػع تم الوضػعية  بعػد مػا تػث كنمػوذج ال اي التصاي  على الدراسة اعتادت

 الناوذج لاختبار الدتعدد الالضدار استخداـ تم  الدسح استبياف خلبؿ من معينة لصناعة الدستديبين من الأكلية بمي  سمة

 كتشػديع الخادمػة القيػادة نمػوذج خػلبؿ مػن تسػود أف يم ػن الػي الدعرفػة مشػاركة سػلوؾ فوائػد الدراسػة نتػائج أكضػحت

 كالإشػراؼ العػاطفي  للشػفاء الدقنػع كالتخطػيط الإيثاريػة  الػدعوة كهػي الخادمػة للقيػادة سمػات أربػع الدػوظفين  مشػاركة

 :يلي بما الدراسة كأكصت العا   م اف في للاوظفين الدعرفة مشاركة سلوؾ على تأ   لذا التنظياي 

 متغػ ات لستلفػوف مؤلفػوف حػدد كقػد الدسػتقبلي  البحػث اتجاهػات تدثػ  الػي القيػود بعػ،بهػا  الدراسػة أف الواضػح مػن

 عػلبكة ذلػك  إلذ كمػا كالركحانيػة التحػويلي  كالتػر   العهديػة  كالعلبقػة الدسػؤكلة  الأخػلبؽ كهػي الخادمػة للقيػادة أخرل

 إجػراء يم ػن ك البحػث لذػ ا الدفػاهياي الإطػار تحديد است شافها يم ن باكستاف في أخرل قطاعات هناؾ ذلك  على
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 العاػ  م اف في العالر الأداء ذكم الأفراد من بدافع تحليلها أ ناء الخادمة القيادة ه ع التدريبية حوؿ الدناقشة من مزيد

 .اللبحقة ال اية للؤتاث التنظياي كالأداء

 الدقارنة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة الدطلب الثالث:

سػػنحاكؿ في هػػ ا الدطلػػ  تقػػدنً مقارنػػة بػػين الدراسػػػة الحاليػػة كالدراسػػات السػػابقة )العربيػػة كالأجنبيػػة( كاسػػتخراج أكجػػػ  

 .بينهااالتشاب  كالاختلبؼ 

 الدراسات السابقة أوجو الشبو بين الدراسة الحالية وأولا: 

 كيم ن تلخيصها في الجدكؿ التالر:

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجو الشبو بين: يوضح (3-1)الجدول رقم

 أوجو الشبو

 أداة جمع الدعلومات
اعتادت كػ  مػن الدراسػة الحاليػة كالدراسػات السػابقة علػى الاسػتبياف كػرداة لجاػع 

 .الدعلومات

 (. الدراسات )الحالية كالسابقة  ل  تقريبا  تم الاعتااد على الدنهج الوصفي  الدنهج الدستعمل

 الدعلوماتأداة تحليل 
كػػػػرداة لتحليػػػػ  الدعلومػػػػات ل ػػػػػ  spss))لإحصػػػػائيا    تم اعتاػػػػاد علػػػػى بػػػػرنامج 

 .الدارسات الحالية كالسابقة

 .أغلبها أجريت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في القطاع العاـ نوع القطاع

 . الحالية ك الدراسات السابقة الدراسةبالاعتااد على من إعداد الطالبتين الدصدر: 
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 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةثانيا: 

 كيم ن تلخيصها في الجدكؿ التالر:

 أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: (4-1)الجدول رقم

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث الزمان 

 والدكان

في مؤسسة سونلغاز بغرداية  تدت الدراسة

 2023كمتليلي لسنة 

تدت الدراسة في بيئة عربية كأجنبيػة ككانػت 

 .2021- 2014ما بين  في السنوات

 من حيث العينة
تناكلػػت الدراسػػات السػػابقة عينػػات لستلفػػة  موظأ( 80تناكلت الدراسة ) 

 أق  كأكبر من الدراسة الحالية

من حيث متغيرات 

 الدراسة

هدفت ه ع الدراسة إلذ معرفة أ ر القيادة 

 تحقيق الرضا الوظيفيالخادمة في 

تناكلػػػػػت الدراسػػػػػة متغػػػػػ ات لستلفػػػػػة منهػػػػػا: 

أداء العػػػػػػػػاملين الثقػػػػػػػػػة التنظيايػػػػػػػػة  التايػػػػػػػػػز 

التا ػػػػػػػين  التشػػػػػػػارؾ الدعػػػػػػػرفي  التنظياػػػػػػػي  

.... 

من حيث أبعاد 

 متغيرات الدراسة

كالدتاثػػػ  تناكلػػػت الدراسػػػة أبعػػػاد للاتغػػػ  الدسػػػتق  

التا ػػػػين  التواضػػػػػع  كضػػػػػع في القيػػػػادة الخادمػػػػػة )

التعامػػػػػػػػػػػػػ    تطػػػػػػػػػػػػػوير الأفػػػػػػػػػػػػػراد  الدروكسػػػػػػػػػػػػػين أكلا

كفي الدتغػػػ   (الاجتااعيػػػة الدسػػػؤكلية الأخلبقػػػي 

 كاحور كلي  الرضا الوظيفيالتابع كالدتاث  في 

تناكلػػت أبعػػاد لستلفػػة ل ػػلب الدتغػػ ات التػػابع 

 .كالدستق 

 . الحالية ك الدراسات السابقة الدراسةبالاعتااد على من إعداد الطالبتين الدصدر: 
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  لرال الاستفادة من الدراسات السابقة الدطلب الرابع

 كو ا:ي ان لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة  

 لإعػػػداد الدراسػػػة الحاليػػػة لنػػػا  تعتػػػبر الدراسػػػات السػػػابقة نقطػػػة قػػػوة كقاعػػػدة أساسػػػية في البحػػػث كانطلبقػػػة جيػػػدة

 كخاصة عند تحديد الدش لة؛ 

  الانطػػلبؽ في الدراسػػة  علينػػافي إعطػػاء صػػورة أكليػػة كنظػػرة شػػاملة ككاملػػة لدوضػػوع الدراسػػة لشػػا سػػه   ناسػػاعدت

 الحالية؛ 

    في كاػػا سػػاعدتنا سػػاهمت بشػػ   كبػػ  في تصػػاي  الاسػػتبياف لدتغػػ م الدراسػػة كأيضػػا تحديػػد الدنهديػػة الدلبئاػػة

 غة الفرضيات؛صيا

  السػػابقة لشػػا سػػاعد علػػى  اتالدسػػاعدة في الاطػػلبع علػػى الأسػػالي  كالأداة الإحصػػائية الدسػػتخدمة في الدراسػػ

 تحديد الأداة الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ 

  ال ث  من الجهد كالوقت ناالاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا كفر علي. 
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 الفصل:خلاصة 

تطرقنػا إلذ تعريػأ القيػادة   ثحيػالقيػادة الخادمػة كالرضػا الػوظيفي  لقد تم التطػرؽ في هػ ا الفصػ  إلذ متغػ م الدراسػة  

كالقيػػػػادة الخادمػػػػة كلزاكرهػػػػا كاهميتهػػػػا كمراحػػػػ  تطورهػػػػا كمبادئهػػػػا كأهػػػػ  أبعادهػػػػا كالعلبقػػػػة الػػػػي تربطهػػػػا بالأنمػػػػاط القياديػػػػة 

  لنا الرضا الوظيفي من تعريفات كأنواع أه  لزددات  كنظرتت  كطرؽ قياس .الأخرل  كفي الدطل  الثاني تناك 

ليخت  الفص  بالتطرؽ إلذ أه  الدراسات الي تناكلت هػ ا الدوضػوع إمػا بدراسػة الدتغػ ين معػا أك الدراسػات الػي مسػت  

 ؤسسػػاتالجديػػد في الدكػػ  متغػػ  علػػى حػػدا  كقػػد جػػاءت نتػػائج هػػ ع الدراسػػات تؤكػػد علػػى ضػػركرة تطبيػػق هػػ ا الدفهػػوـ 

 .خاصة في ظ  التطور ال م يشهدع العالد اليوـ

في الفصػػ  الثػاني ايجػػاد العلبقػة بػػين القيػػادة  نحاكؿسػسػػوؼ بعػد التطػػرؽ للدانػ  النظػػرم لذػ ع الدراسػػة في هػ ا الفصػػ  

 . بالتطبيق على الدؤسسة لز  الدراسة الخادمة كالرضا الوظيفي
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 تدهيد:

بعػػدما تم في الفصػػ  الأكؿ التطػػرؽ للدانػػ  النظػػرم كالدتضػػان كػػ  مػػن القيػػادة الخادمػػة كالرضػػا الػػوظيفي  سػػنحاكؿ في 

  كلتػدعي  بمركػز سػونلغاز للتوزيػع بمتليلػي ه ا الفصػ  ايجػاد العلبقػة مػن الجانػ  الديػداني كذلػك مػن خػلبؿ التطبيػق علػى 

 راء الدوظفين بالدؤسسة لز  الدراسة. الجان  النظرم كالإجابة على فرضيات الدراسة تم إعداد استبياف لدراسة 

 :حيث تم تقسي  ه ا الفص  إلذ 

 الدبحث الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة ومنهجية الدراسة؛

 : تحليل نتائج الدراسةالثانيالدبحث  الدبحث الثاني:

 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها وتحليلها:الدبحث 
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 الدراسة ومنهجية الدراسة لزل الدؤسسة الدبحث الأول: تقديم

  سػػونلغاز للتوزيػػع بمتليلػػي مركػػزمػػن أجػػ  تسػػليط الضػػوء علػػى دكر القيػػادة الخادمػػة في تحقيػػق الرضػػا الػػوظيفي تم اختيػػار 

كاحػػ  للدراسػػة حيػػث تم تقسػػي  هػػ ا الدبحػػث إلذ مطلبػػين الأكؿ خصػػ  لتقػػدنً الوكالػػة أمػػا الدطلػػ  الثػػاني فخصػػ  

 لعرض منهدية الدراسة الدتبعة في ه ع الدراسة.

 الدطلب الأول: تقديم الدؤسسة

 سونلغاز شركة مفهوم :الأول الفرع

 عػبر كتوزيعهػا الطاقػة كنق  انتاج نشاطها لراؿ جزائرية عاومية شركة هي )غ ؾ ك ـ( كالغاز لل هرباء الوطنية الدؤسسة

 الجديػد الأساسػي كقانو ػا بالجزائػر  كالغازيػة ال هربائيػة بالطاقة الامداد ميداف في التار ي الدتعام  كهي الوطني  الااب

 تسػويق ميػداف في سػياا كلا بالنسػبة أهميػة لذػا القطاعػات فهػ ع الأخػرل القطاعػات في التػدخ  بإم انيػة لذػا يسػاح

 .الخارج لضو كالغاز كهرباء

 دورىا :الثاني الفرع

 ؛الجدد كالغاز للزبائن ال هرباء إيصاؿ 

  ؛ال هربائية الطاقة توزيع منشئات تسي 

 للاؤسسة التدارية السياسة تطبيق. 

 سونلغاز مؤسسة وأىداف مهام :الثالث الفرع

 في بالتػدخ  لذػا تسػاح لشػا .القنػوات عػبر كالغػاز ال هػرباء مػن كػ  كتوزيػع كالنقػ  الإنتػاج في الرئيسػية مهامهػا تتاثػ 

 كتوزيػع ال هػرباء حػوؿ قػانوف إصػدار منػ  الخػارج إلذ كالغػاز ال هػرباء بيػع ميػداف في بالفائػدة لذػا تعػود أخػرل نشػاطات
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 مػن أكثػر تشػغ  شػركات09 ك فػرع 31 مػن م ونػة صػناعية لراوعػة بمثابػة اليػوـ كتعتػبر سػونلغاز القنػوات عػبر الغػاز

 .للبلبد كالاجتااعية الاقتصادية التناية لراؿ في رائد دكرا تلع  كهي  عام   56500

 :الدهام ( أ

 ؛لذدفها الدطابقة كالدالية كالاقتصادية كالت نولوجية التقنية الدراسات لصازإ 

 ؛البلبد في كالغازية ال هربائية الطاقة كتركيج لبيع سياستها تحديد 

  ؛الخارج كلضو الجزائر داخ  ال هربائية الطاقة كتجارة التوزيع النق   الإنتاج 

  ؛كتوزيع  الوطني كؽ احتياجات لأج  الغاز نق 

 الخارج كلضو الجزائر داخ  قنوات بوسطة الغاز تجارة في الدساهمة. 

 :الأىداف ( ب

 من لراوعة تحقيق إلذ تدارسها الي الوظائأ خلبؿ من تدارسها الي الوظائأ خلبؿ من سونلغاز شركة تسعى

 :يلي كاا كهي بلوغها إلذ تسعى أهداؼ سونلغاز حددت كلقد كالنتائج الأهداؼ

  ؛منتدا،ا كتنويع الصناعية للقواعد الدع  بتقوية الوطني الت ام  توصي 

 ؛العالدي السوؽ حصة على الحصوؿ 

  ؛الوطنية السوؽ لتلبية الغاز نق 

   ؛كالتقنيات للوسائ  الأمث  الاستعااؿ مع التح 

 ؛كتنايتها كترقيتها الطاقوية الخدمات  كتقدـ تطوير 

 ؛الجودة ذات ال هرباء كتوزيع انتاج ضااف 

 ؛السنوم الدؤسسة برنامج تخطيط 

 ؛كالغازية منزلية ال هرك كالصيانة كالاكي  البيع بعاليات القياـ 
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 ؛الديوف تقلي  لزاكلة 

 العاومية الخدمة توف  هو الأساسي الذدؼ. 

 -متليلي –سونلغاز للتوزيع  مركزالفرع الرابع: نبذة عن 

تم انشػػػاء الوكالػػػة التداريػػػة سػػػونلغاز متليلػػػي نظػػػرا لتزايػػػد عػػػدد الدشػػػاكين كاتسػػػاع طػػػوؿ شػػػب ة الغػػػاز 2008في سػػػبتابر 

 كال هرباء بعد أف كانت لررد نقطة تحصي  تابعة لوكالة غرداية.

   استغلبؿ ال هرباء كالغاز. يتم اضافة مصلح 2013في عاـ 

تم انشػػػاء مركػػػز سػػػونلغاز متليلػػػي الػػػ م يضػػػ  الدصػػػالح الثلب ػػػة: الدصػػػلحة التداريػػػة  مصػػػلحة اسػػػتغلبؿ  2023في مػػػارس 

   ال هرباء  مصلحة استغلبؿ الغاز.

لدي  مهاـ كمسؤكليات كث ة من بينها الروية الاسااتيدية  العا  علػى تحسػين الاهػداؼ الدسػطرة  تنظػي   :رئيس الدركز

 الدوارد كالاشراؼ كالدتابعة  التنسيق بين الدصالح.

 تض  رئي  الدصلحة إضافة إلذ مسؤكلر الأقساـ يعا  على الإشراؼ كالدتابعة  الدصلحة التجارية:

كاصػلبح  تعا  علػى تحسػين عاليػات الخدمػة لشػب ة ال هػرباء كتجنػ  الانقطاعػات الدت ػررة للكهرباء:الدصلحة التقنية 

 .الاعطاب في أق  مدة زمنية

  الاشراؼ على شب ة الغاز كمتابعة كصيانة الشب ة كالتدخ  في حالة الاعطاب. : الدصلحة التقنية للغاز
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 للتوزيع بمتليليمركز سونلغاز  التنظيمي الفرع الخامس: الذيكل

 مركزالذيكل التنظيمي لليوضح ( 1-2) لشكل رقم:ا 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مركز سونلغاز للتوزيع بمتليليمن إعداد الطالبتين بناء على معلومات من :الدصدر

 

 

 

 

 

 رئي  الدركز

الد لأ بالشؤكف 
 س رتارت القانونية

لسم استغلال وصٌانة شبكة 

 الغاز
لسم استغلال 

وصٌانة شبكة 

 الكهرباء

 المصلحة التجارٌة

 قسم الزبائن 

 

لسم اصلاح أعطاب  لسم المبٌعات

 الكهرباء

 قسم البرمجة

للكهرباءالمصلحة التمنٌة   
للغازالمصلحة التمنٌة   

 لسم التحصٌل

لسم اصلاح أعطاب شبكة 

 الغاز
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 الدراسةالدطلب الثاني: منهج 

دكات الدراسػػة كمصػػادر أنهديػػة الدراسػػة الدسػػتخدمة  كلرتاػػع الدراسػػة كعينتػػ   ك معػػرض  إلذ هػػ ا الدبحػػثسػػنتطرؽ في 

 داة الدراسة من حيث صدقها ك با،ا.أحصائية كفح  الحصوؿ على الدعلومات  كالدعالجات الإ

 أولا: منهج الدراسة

النتػائج الدتوصػ   علػى الدػنهج الوصػفي في تحليػ  البيػانات كالدعلومػات الدتحصػ  عليهػا كمػن تم تحديػد طػالبتيناعتاػدت ال

كعليػ  تم الاعتاػاد علػى جملػة    ركػز سػونلغاز للتوزيػع بمتليلػيبمتحقيػق الرضػا الػوظيفي بالقيػادة الخادمػة  علبقةلذا لدراسة 

 توصػػيات تػػدع  موضػػوعك  مػػن الأدكات الػػي تسػػاعد علػػى جمػػع البيػػانات كاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة للوصػػوؿ إلذ نتػػائج

 الدراسة.

  ثانيا: أداة الدراسة ومصادر الحصول على الدعلومات

 الدعلومات اللبزمة كهي كالتالر:لجاع البيانات كمعالجتها في ه ا البحث تم الاعتااد على طريقتاف للحصوؿ على 

 معلومات الدراسة  .1

كالػػػي كفػػػرت بعػػػ، الدعطيػػػات كالبيػػػانات الضػػػركرية للبحػػػث  حيػػػث تدثلػػػت في ركػػػز تم الاعتاػػػاد علػػػى الوثائػػػق الخاصػػػة بالد

 ككثائق تخ  الخدمات الدقدمة.  بمختلأ مصالح ركزبيانات حوؿ الذي   التنظياي للا

 الاستبيان .2

تحقيػق الرضػا بالقيادة الخادمػة  علبقة كذلك بهدؼ التعرؼ على  الاستبياف باستخداـ الدراسة ه ع في البيانات جمع تم

للحصػػوؿ  التطبيقيػػة للدراسػػة الدلبئاػػة الأداة الرئيسػػة يعتػػبر الاسػػتبياف   حيػػث مركػػز سػػونلغاز للتوزيػػع بمتليلػػيالػػوظيفي في 

 دراسػػات علػػى بالاعتاػػاد إعػػداد الاسػػتبياف تم حيػػث الدبحػػو ين مػػن قبػػ   تعبئتهػػا يجػػرل الػػي كالبيػػانات الدعلومػػات علػػى

 التالر: النحو على الاستبانة ككانت ك با،ا  حيث صدقها من الأداة عا  إجراءات ضبط كتم سابقة 
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 .طبيعة الدستدوب(  الفئة العارية  الخبرة  العلاي ستول  الدالجن )الشخصية  البيانات: الأول الجزء

تد ػػين الأفػػراد  التواضػػع  الأكلويػػة  (أبعػػاد القيػػادة الخادمػػة لقيػػاسرات الفقػػ نمػػ عػػةو لرا نمػػ وفيت ػػك  الثــاني: الجــزء

فقػػػرة جػػػاءت علػػػى النحػػػو  24حيػػػث تضػػػان  (للاروكسػػػين  تطػػػوير الأفػػػراد  التعامػػػ  الأخلبقػػػي  الدسػػػؤكلية الاجتااعيػػػة

 التالر:

 فقرات؛ (4)نم وفيت ك   تد ين الأفراد :الأول البعد

 فقرات؛ (4)نم وفيت ك   التواضع الثاني: البعد

 فقرات؛ (4)نم وفيت ك    الأكلوية للاروكسين :الثالث البعد

 فقرات؛( 4)من تطوير الأفراد كيت وف :البعد الرابع

 فقرات؛( 4)من التعام  الأخلبقي كيت وف :البعد الخامس

 فقرات؛( 4)من الدسؤكلية الاجتااعية كيت وف البعد السادس:

 فقرة.( 15): ت وف من الرضا الوظيفي كشم  على الجزء الثالث
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  ثالثا: لرتمع الدراسة

مفػػردة   80  حيػػث بلػػ  لرتاػػع الدراسػػة سػػونلغاز للتوزيػػع بمتليلػػي  ركػػزبميت ػػوف لرتاػػع الدراسػػة مػػن الدػػوظفين العػػاملين 

سػابقا  كالجػدكؿ التػالر يوضػح    اشتالت على الفئة الد كورة في إطار لرتاع الدراسػةبالدركزاستاارة  80حيث ثم توزيع 

 عدد الاستاارات الدوزعة كالدستلاة

 الاستبيان استماراتتوزيع ( 1-2الجدول رقم: )

 البيان التكرار النسبة الدئوية

 الدوزعة الاستااراتعدد  50 %100

 الدفقودة كالدهالة الاستااراتعدد  11 21,13%

 الدلغاة الاستااراتعدد  03 21,11%

 الصالحة للتحلي  الاستااراتعدد  90 00,21%

 من إعداد الطالبتين اعتاادا على استاارة الاستبيافالدصدر: 

اسػػتاارة ككانػػت نسػػبة الاسػػتاارات الدفقػػودة  80مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ السػػابق نلبحػػلا أف عػػدد الاسػػتاارات الدوزعػػة هػػو 

ككانػػت نسػػبة الاسػػتاارات القابلػػة للتحليػػ  هػػي  %25,11أمػػا نسػػبة الاسػػتاارات الدلغػػاة فبلغػػت  %75,13كالدهالػػة 

 كهي نسبة مقبولة من أج  استخدامها في دراسة كتحلي  النتائج. 00,75%

 الجدكؿ التالر: حس  نةالاستبا لفقرات  ينو الدبح استدابات لقياس الخااسي رتالي  مقياس استخداـ تم
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 رت الخماسياقائمة التنقيط حسب ليك( 2-2: )الجدول  رقم 

 الدتوسط الدرجح الرأي درجة الدوافقة
 1779إلذ  1من  غ  موافق بشدة ضعيأ جدا
 2759إلذ  1780من  غ  موافق  ضعيأ
 3739إلذ  2760من  لزايد متوسطة
 4719إلذ  3740من  موافق مرتفع

 5إلذ  4720من  بشدةموافق  مرتفع جدا

  تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

 متغيرات الدراسةرابعا: 

 تم الاعتااد على متغ ين للدراسة كهما الدتغ  الدستق  كتدث  في القيادة الخادمة كالدتغ  التابع تدث  في الرضا الوظيفي.

 يوضح متغيرات الدراسة( 2-2) الشكل رقم:

 

 تابع                                                       مستق                      

 الدصدر: من إعداد الطالبتين

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي القيادة الخادمة
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 خامسا: الدعالجة الإحصائية للدراسة

تفريػ  كتحليػ  الاسػتبياف مػن  تمباسػتعااؿ عػدة طػرؽ بعػدما  نػالدراسة الدوضوع الحالر كمعالجة الجوان  التحليليػة لقػد قا

 حصائية التالية:الإ الأدكاتكذلك باستخداـ   SPSSخلبؿ البرنامج الاحصائي 

 :؛لوصأ بيانات العينة من حيث خصائصها النس  الدئوية كالت رارات 

  الدتوسط الحسابي: هو من الطرؽ الي تد ن من معرفػة كجهػات نظػر العينػة الدراسػية في كػ  فقػرة مػن فقػرات المحػور

رت الخااسػػي تزيػػد درجػة موافقػػة العينػػة علػػى اكبالاعتاػاد علػػى مقيػػاس لي ػ ككػ ا الاتجػػاع العػػاـ الػ م يتخػػ ع المحػػور 

  ؛الفقرات كلاا زاد الدتوسط الحسابي لذا كب لك تق  كلاا قلت قيات 

 فراد حػوؿ اسػتدابته  كاتفػاقه  كلاا اقابت قيات  من الصفر كلاا ق  التشتت كزاد تجان  الأ الدعيارم: الالضراؼ

 ؛على قياة الدتوسط الحسابي

 اخبار ألفاكركنباخ ( (Cronbach’s Alpha لدعرفة  بات فقرات الاستبياف؛ 

   الارتبػػاطمعامػػ ( ب سػػوفPearson Correlation Coefficient  لقيػػاس صػػدؽ الفقػػرات كلقيػػاس قػػوة )

 الارتباط كالعلبقة بين الدتغ ين.

 اختبار t-test 

 اختبار صدق وثبات الاستبيانسادسا: 

   ستبيانخطوات بناء الا  (1

 الخطوات التالية: اتباعخلبؿ  نم يافالاستب عدادبإ الطالبتينت قام

 صػياغةك  يافالاسػتب بنػاء في منهػا الاسػتفادةك  بموضػوع الدراسػة  ةلالصػ ذات السػابقة الدراسػات ىلػع الاطػلبع -أ 

 فرضيا،ا؛

 ؛بيافالاست هاشمل الي المجالات تحديد -ب 
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 يتضانها ك  لراؿ من الدراسة؛ الفقرات الي تحديد -ج 

 كتصويبها من طرؼ الدشرفة؛ مراجعة الاستبياف -د 

 الأكلية؛ صور،ا في يافالاستب تم تصاي  -ق 

جامعػة كغردايػة كالاسػتعانة بمػدرس مػن  في التػدري  هيئػة أعضػاء من المح اين من لراوعة على يافالاستب عرض -ك 

 ؛سي   منه  متخصصين في لراؿ ادارة الاعااؿ كعلوـ الت لز اين (3)جامعة الأغواط كبل  عدده  

إلذ صػػور،ا النهائيػػة كفػػق الدلحػػق  الاسػػتبيافراء المح اػػين حػػل كصػػلت  كفػػق  يافتم تعػػدي  بعػػ، فقػػرات الاسػػتب -ز 

 .02رق : 

 ثبات الاستبيان (2

 ككانت النتائج كالتالر: ( Cronbach’s Alph) لفاكركنباخأاختبار  بات الاستبياف باستعااؿ معام   تم

 كرونباخ لفاأمعامل الثبات  (3-2: )جدول رقم

معامل ألفا 
 كرونباج

عدد 
 العبارات

 المحاور

 بعد تدكين الافراد 4 0,583
 بعد التواضع 4 0,808
 بعد وضع الدرؤوسين 4 0,847
 بعد تطوير الافراد 4 0,959
 بعد التعامل الأخلاقي 4 0,960
 بعد الدسؤولية الاجتماعية 4 0,851
 لزور  القيادة الخادمة 24 0,909
 لزور الرضى الوظيفي 15 0,829
 ككل  يانالاستب 39 0,920

 SPSS برنامج باعتااد على لسرجاتمن إعداد الطالبتين الدصدر: 
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مػػن الناحيػػة  كهػي قياػػة جيػدة 07920يتضػػح اف معامػ  الثبػػات للبسػتبياف ك ػػ  بلػػ  ( 3-2)مػن خػػلبؿ الجػدكؿ رقػػ  

تم حصػػائيا  كبػػ لك إكركنبػػاخ لجايػػع المحػػاكر مقبولػػة  لفػػاأف معػػاملبت إحصػػائية في مثػػ  هػػ ع الدراسػػات  ككػػ لك فػػالإ

 يعني بأن  يتاتع بثبات عالرمن صدؽ ك بات استبياف الدراسة لشا  التركد

 الداخلي الاتساق (3

كاػا قػد  الفقػرة   ع  هػإليػ تنتاػيالمجاؿ الػ م  معياف الاستب راتقف نميقصد بالاتساؽ الداخلي مدل اتساؽ ك  فقرة 

كذلػك مػن خػلبؿ حسػاب معػاملبت الارتبػاط بػين كػ  فقػرة مػن  يافللبسػتب يلالػداختسػاب الاتسػاؽ  طػالبتينقامت ال

 كالدرجة ال لية للبعد كل . ياففقرات أبعاد الاستب

 الداخلي لمحور القيادة الخادمة الاتساق -3-1

 ( يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد القيادة الخادمة والدرجة الكلية للمجال4-2جدول رقم: )

 الدرجة الكلية لدقياس القيادة الخادمة
 البعد

 قيمة الارتباط الدلالة الإحصائية القرار

    تدكين الأفراد **0,653 0,000 داؿ

 التواضع  **0,841 0,000 داؿ

 وضع  الدرؤوسين  **0,799 0,000 داؿ

 تطوير الأفراد **0,765 0,000 داؿ

 التعامل الأخلاقي **0,784 0,000 داؿ

 الدسؤولية الاجتماعية **0,809 0,000 داؿ

 SPSS برنامج من إعداد الطالبتين اعتاادا على لسرجات الدصدر:
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في ك  المجالات لشا يعني   0.05من خلبؿ قراءتنا للددكؿ يتضح لنا أف الدلالة الإحصائية أق  لشن مستول الدعنوية 

كجود ارتباط داؿ إحصائيا بين الدرجة ال لية للاقياس كك  بعد من أبعادها كهو ارتباط طردم متوسط إذ فاؽ في ك  

على فقرات القيادة الخادمة تقي  الاستبياف باتساؽ داخلي كأف الفقرات تقي  ما   كه ا يدؿ 0.05الحالات قياة 

 هو مطلوب منها قياس . 
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 الداخلي لمحور الرضا الوظيفي: الاتساق 3-2
 للمجال الكلية والدرجة لمجور الرضا الوظيفي الداخلي الاتساق يوضح( 5-2: )رقم جدول

 SPSS برنامج من إعداد الطالبتين اعتاادا على لسرجاتالدصدر: 

 الوظيفي االدرجة الكلية لزور  الرض
 البعد

 الارتباطقيمة  الدلالة الإحصائية القرار

  مرضيا لر ةؤسسلدافي  يمقارنة بزملبئ أتقاضاعيعتبر الرات  الحالر ال م  **0,717 0,000 داؿ

 **0,827 0,000 داؿ

 باقي الدؤسسات جور فيبالأقاضاع مقارنة أتيعتبر الرات  الأساسي الحالر ال م 

 المحلي مرضيا لر

 **0,768 0,000 داؿ

داخ   كمسئولياتي يقاضاع مقارنة تد  مهامأتيعتبر الرات  الأساسي الحالر ال م 

 العا  مرضيا لر

 يمث  الحافز السنوم حافزا معنوت لزتدة انتاجياتك **0,745 0,000 داؿ

 خلبؿ عالية التقيي   يالدباشر بمناقشة أدائ سؤكلريقوـ م **0,744 0,000 داؿ

 بالعا  فعليا. يحقيقة أدائ تع   نتيدة تقيي  الأداء الخاصة بي **0,832 0,000 داؿ

 ب  من قب  الإدارة ماك كعد مخبار ا قة بما يت   لدم **0,794 0,000 داؿ

 ات الدرتبطة بوظيفيالصلبحيات ال افية لاتخاذ القرار  لدم **0,773 0,000 داؿ

 على أكا  كج  يالدعلومات كالبيانات اللبزمة للقياـ بعال  لدم **0,725 0,000 داؿ

 بعدالة كافية معييتعام  الدباشر  مسؤكلر **0,675 0,000 داؿ

 العالية كيزيد من خبراتي يبتطوير أدائ مسؤكلر يقوـ  **0,432 0,000 داؿ

 عند اتخاذع للقرارسؤكلر بعين الاعتبار من قب  م تؤخ    مأف ار  **0,587 0,000 داؿ

 الوظيفية بالتدري  الدطلوب لاحتياجاتي ميت  تزكيد **0,559 0,000 داؿ

 في  يتايز بأن  مريح ك من أعا م اف العا  ال م  **0,745 0,000 داؿ

 أتشارؾ مع زملبئي في الأنشطة الي تنظاها الإدارة **0,773 0,000 داؿ
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في ك  المجالات لشا يعني كجود ارتباط داؿ  0.05من خلبؿ قراءتنا للددكؿ يتضح لنا أف الدلالة الإحصائية أق  لشن مستول الدعنوية 
  0.05قياة  الفقراتكهو ارتباط طردم متوسط إذ فاؽ في ك  فقرات لزور الرضا الوظيفي إحصائيا بين الدرجة ال لية للاقياس كك  

 الاستبياف باتساؽ داخلي كأف الفقرات تقي  ما هو مطلوب منها قياس .  تقي الوظيفي لزور الرضا  كه ا يدؿ على فقرات

  Kolomogrov Smirnovاختبار الاعتمادية )الخضوع للتوزيع الطبيعي(: (4

يشاط مسػتول معنويػة   Kolomogrov Smirnovج  التركد من مدل ملبئاة البيانات تم استعااؿ اختبار أمن 

 نعتادك فراد العينة تتبع التوزيع الطبيعي  أذا كانت إجابات إللعينة لز  الدراسة كذلك لدعرفة  0705كبر من أ)دلالة ( 

 :التالية الفرضيات اختبار على

 نتائج اختبار كولولرروف سميرنوف في توزيع البيانات (6-2: )جدول رقم

 الدقياس كلوموغروف  اختبارقيمة  درجة الحرية الدلالة الإحصائية

 القيادة الخادمة 0,146 60 0,033

 الرضى الوظيفي 0,121 60 0,092

 SPSS برنامج من إعداد الطالبتين اعتاادا على لسرجات الدصدر:

لجايػع لزػػاكر الدراسػة كانػػت  (Sig)الاحتااليػػة  القياػة فأ( 06-2يتضػح مػن النتػػائج الدوضػحة في الجػػدكؿ رقػ  )
  كالتحليػ  يتبػع الطػرؽ الطبيعػي التوزيػع يتبػعالبيػانات لذػ ع المحػاكر  زيػعو ت فإكبػ لك فػ 0.05أكػبر مػن مسػتول الدلالػة 

 الدعلاية.
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 : تحليل نتائج الدراسةالثانيالدبحث 

  العاػػػر  العلاػػػي سػػػتولالد )الجػػػن   بحػػػو ينبيػػػانات الخاصػػػة بالدللهػػػ ا الدبحػػػث التطػػػرؽ للتحليػػػ  الاحصػػػائي سػػػيت  في 

تقػػػدنً  بػػػات صػػػحة الفرضػػػيات مػػػن خػػػلبؿ كإكالبيػػػانات الخاصػػػة بمحػػػاكر الدراسػػػة كمعالجتهػػػا  (  الوظيفػػػةالخػػػبرة نواتسػػػ

 التحلي  الخاص بها.

 عينة الدراسة بخصائص الدتعلقة النتائج عرض وتحليل: الأول الدطلب

 وتحليل النتائج الدتعلقة بخاصية الجنس عرض ولا:أ

 الجنستوزيع أفراد العينة حسب نوع ( يوضح 7-2جدول رقم: )

 نوع الجنس التكرار النسبة الدئوية

 ذكر 55 7 %91,6

 أنثى 50 %8,33

 المجموع 60 %100

 SPSS برنامج اعتاادا على لسرجات تينعداد الطالبإمن الدصدر: 
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 الجنس نوعالتوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب ( 3-2: )الشكل رقم

 

 Excelوبرنامج   Spssبرنامجاعتمادا على لسرجات  تينعداد الطالبإالدصدر: من 

ضػػػػػح لنػػػػػا توزيػػػػػع النسػػػػػ  حسػػػػػ  الجػػػػػن   حيػػػػػث بلػػػػػ  مػػػػػا نسػػػػػبت  ( يت3-2( كالشػػػػػ   )7-2)مػػػػػن خػػػػػلبؿ الجػػػػػدكؿ 

كثػر مػن أف عنصػر الػ كور أكهػ ا مػا يػدؿ علػى   %08733ناثا أم بنسػبة إفراد العينة ذكور كالباقي أمن  91767%

إلذ أف تحا  الدسؤكلية كصعوبة شغ  الوظيفة يقأ عػائق أمػاـ شػغ  هػ ع الدناصػ  بالنسػبة لػلئناث  راجعكه ا ناث الإ

 إضافة إلذ أف العنصر النسوم يمي  إلذ تقلد الوظائأ الإدارية.

 الدستوى العليمي:نيا: عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بخاصية ثا

 العلمي فراد العينة حسب الدستوىأتوزيع  ( يوضح8-2جدول رقم: )

 الدستوى العلمي التكرار النسبة الدئوية
 متوسط 02 %3,33
 ثانوي 35 %58,33

 جامعي 23 33,38%
 المجموع 60 %100

 SPSS برنامج اعتاادا على لسرجات تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

91.67% 

8.33% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 ذكر

 أنثى
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 حسب الدستوى العلمي لعينةلالتوزيع النسبي ( 4-2: )الشكل رقم

 

 Excel  وبرنامج  Spssبرنامج اعتمادا على لسرجات تينالدصدر: من اعداد الطالب

  ثانػوم لعينػة الدراسػة لػديه  مسػتو  أفػراد فػرد مػن 35ف أنلبحػلا  (4-2)كالشػ   رقػ   (8-2)من خلبؿ  الجدكؿ 
 بتعػداد ل متوسػطثم فئػة مسػتو   %38733نسػبة بفرد  23بتعداد  جامعي لكتليها فئة مستو   %58733م بنسبة أ
يعتاػد علػى العاػاؿ التنفيػ يين الػ ين لػديه  مسػتول أقػ  الدركػز ف أكه ا مؤشػر كاضػح علػى   %03733 بنسبة فرد 2

 .من عااؿ التح   لطبيعة العا 

 حسب العمر : عرض وتحليل النتائجثالثا

 العمرفراد العينة حسب أتوزيع  ( يوضح9-2جدول رقم: )

 العمر التكرار النسبة الدئوية
 سنة 40إلى  25من  17 %28,33
 سنة 50إلى  40من  34 %56,67
 سنة 50أكثر من  09 %15,00
 المجموع 60 %100

 SPSSاعتاادا على لسرجات  تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

3.33% 

58.33% 

38.33% 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 ( التوزيع النسبي للعينة حسب العمر5-2: )الشكل رقم

 

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على لسرجات  تينعداد الطالبإالدصدر: من 

بنسػػػػػػبة  سػػػػػػنة(49لذ إ 40كػػػػػػبر نسػػػػػػبة هػػػػػػي الفئػػػػػػة )مػػػػػػن أ أف يظهػػػػػػراف (5-2( كالشػػػػػػ   رقػػػػػػ  )9-2رقػػػػػػ  ) الجػػػػػػدكؿ

  %15700بنسػػػبة  سػػػنة( 50مػػػن  أكػػػبرثم الفئػػػة )  %28733بنسػػػبة  سػػػنة(39لذ إ 25ثم الفئػػػة )مػػػن  56767%

أغلػػػبه  مػػػن دكم الخػػػبرة كلػػػديه  ارتبػػػاط   سػػػنة 50 عػػػنيقػػػ  سػػػنه   ركػػػزبالدالدراسػػػة  أفػػػراد عينػػػةف معظػػػ  أ كيفسػػػر هػػػ ا

 .  نظرا للتغ  ال م طرأ على الدركز كه ا ما يعطي فرصة كب ة للعطاء كب ؿ الدزيد من الجهدبالعا  

 سنوات الخبرةحسب  عرض وتحليل النتائجرابعا: 

 سنوات الخبرة فراد العينة حسبأ ( يوضح توزيع10-2جدول رقم: )

 سنوات الخبرة التكرار النسبة الدئوية
 سنوات 5أقل من  07 %11,67
 سنوات 10إلى  5من  19 %31,67
 سنوات 10أكثر من  34 %56,67
 المجموع 60 %100

 SPSSاعتاادا على لسرجات  تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

28.33% 

56.67% 

15.00% 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 سنة 39إلى  25من 

 سنة 49إلى  40من 

 سنة 50أكبر من 
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 ( التوزيع النسبي للعينة حسب سنوات الخبرة6-2: )الشكل رقم

 

 Excel  وبرنامج Spssاعتمادا على لسرجات  تينعداد الطالبإالدصدر: من 

سػػػنوات( مػػػا  10مػػػن  أكثػػػركػػػبر نسػػػبة هػػػي فئػػػة )أف أ (6-2)كالشػػػ   رقػػػ  ( 10-2)مػػػن خػػػلبؿ الجػػػدكؿ رقػػػ   يتبػػػين

كبنسػػبة  فػردا 19مػا يعػادؿ ( سػنوات 10إلذ 05مػن ) صػحاب الخػػبرةأفئػة  ثم  %56767م بنسػبة أفػردا  34يعػادؿ 

أفػراد ف أ علػى يػدؿكهػ ا مػا   %11767فراد كبنسبةأ 07ما يعادؿسنوات(  05من  أق فئة )ثم تليه     31767%

 العينية لديه  خبرة في لراؿ عاله  .

 الوظيفةحسب  عرض وتحليل النتائجخامسا: 

 الوظيفة فراد العينة حسبأتوزيع  ( يوضح11-2جدول رقم: )

 طبيعة الوظيفة التكرار النسبة الدئوية
 إطار  11 18,33%
 عون تحكم 27 45,00%
 عون تنفيذ 22 36,67%
 المجموع 60 100%

 SPSSاعتاادا على لسرجات  تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

11.67% 

31.67% 
56.67% 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

 سنوات 5ألل من 

 سنة 10إلى  05من 

 سنوات 10أكثر من 
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 ( التوزيع النسبي للعينة حسب الوظيفة7-2: )الشكل رقم

 

 Excel  كبرنامج Spssاعتاادا على لسرجات  تينعداد الطالبإمن الدصدر: 

( أف فئػػػػة عػػػػوف تح ػػػػ  جػػػػاءت في الدرتبػػػػة الأكلذ بنسػػػػبة  8-2)كالشػػػػ   رقػػػػ  ( 11-2)مػػػػن خػػػػلبؿ الجػػػػدكؿ رقػػػػ   يتبػػػػين

نظػػػرا لأف الدركػػػز متػػػاج  18,33%بنسػػػبة  إطػػػارثم تأتي فئػػػة  29,73%بنسػػػبة  عػػػوف تنفيػػػ ثم تليهػػػا فئػػػة  %45,00

 .للؤعواف التح   كالتنفي  أكثر من الإطارات كوف طبيعة العا  ميداني

 الدتعلقة بمحاور الاستبيان الدطلب الثاني: عرض وتحليل النتائج

 ول ولا: عرض وتحليل وجهات نظر لرتمع الدراسة حول المحور الأأ

 للبعد الخاص يتمكين الأفراد نتائج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري   (1

 

 

18.33% 

45.00% 

36.67% 

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة

 إطار 

 عون تحكم

 عون تنفٌذ
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 الأفراد تدكين لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج يوضح( 12-2: )رقم جدول

درجة              
 الرتبة الدوافقة

 الإلضراف
 الدعياري

الدتوسط 
   الحسابي

موافق 
 غير موافق لزايد موافق بشدة

غير موافق 
 الرقم البعد الأول الدقياس بشدة

 4,15 0,936 1 موافق
بع، الصلبحيات  سؤكؿيفوض ال الت رار 1 5 1 30 23 60

 1 لإلصاز العا 
 النسبة % 1,67% 8,33% 1,67% 50,00% 38,33% 100,00%

 3,88 0,993 2 موافق
العااؿ في صناعة  الدسؤكؿيشارؾ  الت رار 2 7 0 38 13 60

 2 القرار
 النسبة % 3,33% 11,67% 0,00% 63,33% 21,67% 100,00%

 3,62 1,151 3 موافق
الدوظفين حرية التعام   سؤكلريعطي م الت رار 3 9 10 24 14 60

مع الدواقأ الصعبة بالطريقة الي 
 يشعركا بأ ا الأفض 

3 
 النسبة % 5,00% 15,00% 16,67% 40,00% 23,33% 100,00%

 3,57 1,047 4 موافق
سؤكؿ لا متاج الدوظفوف لاستشارة الد الت رار 3 8 9 32 8 60

عند اتخاذ القرارات الدهاة الي تقع 
 ضان حدكد صلبحيا، .

4 
 النسبة % 5,00% 13,33% 15,00% 53,33% 13,33% 100,00%

   الدتوسط العام لبعد تدكين الافراد   3,80 0,858   موافق

 
 spss برنامج من إعداد الطالبتين اعتاادا على لسرجاتالدصدر: 
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 3780نلبحلا من خلبؿ بيػانات أك إجػابات الدبحػو ين أف البعػد الأكؿ حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع 

   كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة .07858كالضراؼ معيارم يساكم 

 07936كبالضػراؼ معيػارم قػدرع  4715بأعلػى متوسػط حسػابي قػدرع  فحػازت علػى موافقػة الدبحػو ين ( 01)فالفقرة  

فحػػازت علػػى أقػػ  متوسػػط  ( 04)أمػػا الفقػػرة  "،بعــا الصــلاحيات لإلصــاز العمــل ســؤوليفــوض الد"   ككػاف نصػػها:

لا يحتـــــاج الدوظفـــــون "  كالػػػػػي نصػػػػػت علػػػػػى: 1,047كبالضػػػػػراؼ معيػػػػػارم قػػػػػدرع  3,57حسػػػػػابي بػػػػػين الفقػػػػػرات قػػػػػدرع 

 ( 3 2)  فياػا جػاءت الفقػرتين "عند اتخاذ القرارات الدهمة الـ  تقـع ضـمن حـدود صـلاحيا م سؤوللاستشارة الد

 07993كبالضػػػػػراؼ معيػػػػػارع قػػػػػدرع تواليػػػػػا ب  3,62ك 3,88في الرتبػػػػػة الثانيػػػػػة كالثالثػػػػػة تواليػػػػػا بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدرع 

 كتفوي، للصلبحيات أ ناء الصاز العا . سؤكؿ  كه ا ما يفسر على أن  يوجد تد ين  للؤفراد من قب  الد1,151ك
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 بالتواضع الخاص للبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (2

 التواضع لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (: يوضح13-2جدول رقم: )

درجة 
 الدوافقة

 الرتبة
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 غير موافق لزايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 الرقم البعد الثاني الدقياس

 3,40 1,153 4 موافق
 الت رار 6 7 11 29 7 60

 1 أح  بأني ذك م انة بالنسبة لدسؤكلر الدباشر
 النسبة % 10,00% 11,67% 18,33% 48,33% 11,67% 100,00%

 3,75 0,985 1 موافق
يبتعد الدسؤكؿ دائاا عن الاستعلبء كالغركر فهو يركز دائاا  الت رار 3 6 2 41 8 60

 على الآخرين
2 

 النسبة % 5,00% 10,00% 3,33% 68,33% 13,33% 100,00%

 3,65 0,971 3 موافق
 الت رار 2 7 9 34 8 60

 3 يمتلك الدسؤكؿ أخلبقية عا  عالية تجعلنا نلا  التواضع
 النسبة % 3,33% 11,67% 15,00% 56,67% 13,33% 100,00%

 3,67 1,003 2 موافق
أعتبر أف لصاحي في عالي نقطة انطلبؽ للتقدـ قدما  الت رار 2 7 10 31 10 60

 كفرصة لدد يد العوف
4 

 النسبة % 3,33% 11,67% 16,67% 51,67% 16,67% 100,00%

   الدتوسط العام لبعد التواضع   3,62 0,802   موافق

  

 spss برنامجلسرجات  على اعتاادا الطالبتين إعداد من :الدصدر
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 3762أف البعػد الثػاني حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع  نلبحلا من خػلبؿ بيػانات أك إجػابات الدبحػو ين

   كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة .07802كالضراؼ معيارم يساكم 

  07985كبالضراؼ معيارم قدرع  3,75فحازت على موافقة الدبحو ين بأعلى متوسط حسابي قدرع  ( 02)فالفقرة  

 ( 01)أما الفقرة  "،يبتعد الدسؤول دائما عن الاستعلاء والغرور فهو يركز دائما على الآخرين"كالي نصت على: 

   كالي نصت على:1,153كبالضراؼ معيارم قدرع  3,40فحازت على أق  متوسط حسابي بين الفقرات قدرع

ة الثانية كالثالثة تواليا بمتوسط في الرتب ( 3 4)فياا جاءت الفقرتين  "،أحس بأني ذو مكانة بالنسبة لدسؤولي الدباشر"

   كيم ن تفس  ه ا بأف الدسؤكؿ07971ك 17003كبالضراؼ معيارع قدرع تواليا ب  3,65ك  3,67 حسابي قدرع

 تجع  من الدوظفين يلاسوف في  التواضع. عالية عا  يمتلك أخلبؽ
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 للمرؤوسين بالأولوية الخاص للبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (3

 الأولوية للمرؤوسين(: يوضح نتائج الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لبعد 14-2جدول رقم: )

       
 

درجة      
 الدوافقة

 الرتبة
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 غير موافق لزايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 الرقم البعد الثالث الدقياس

 3,65 0,917 3 موافق
 الت رار 1 7 12 32 8 60

 1 اهتاامات مروكسي  فوؽ اهتاامات . سؤكلريضع م
 النسبة % 1,67% 11,67% 20,00% 53,33% 13,33% 100,00%

 3,83 0,905 1 موافق
بنداح مروكسي  أكثر من اهتاام   سؤكلريهت  م الت رار 1 5 9 33 12 60

 بنداح  الشخصي
2 

 النسبة % 1,67% 8,33% 15,00% 55,00% 20,00% 100,00%

 3,83 0,924 1 موافق
ببع، مصالح  الشخصية في سبي   سؤكلريضحي م الت رار 1 4 13 28 14 60

 تلبية احتياجات مروكسي .
3 

 النسبة % 1,67% 6,67% 21,67% 46,67% 23,33% 100,00%

 3,62 1,075 4 موافق
قصارل جهدع لجع  كظائأ مروكسي   سؤكلريب ؿ م الت رار 2 9 11 26 12 60

 أكثر سهولة
4 

 النسبة % 3,33% 15,00% 18,33% 43,33% 20,00% 100,00%

 3,73 0,762   موافق
  

   الدتوسط العام لبعد وضع الدرؤوسين

  

 spss برنامج  من إعداد الطالبتين اعتاادا على لسرجات الدصدر:
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 3762أف البعد الثالث حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع  نلبحلا من خلبؿ بيانات أك إجابات الدبحو ين

   كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة .07802كالضراؼ معيارم يساكم 

  07985كبالضراؼ معيارم قدرع  3,75فحازت على موافقة الدبحو ين بأعلى متوسط حسابي قدرع  ( 02)فالفقرة  

 ( 01)أما الفقرة  "،يبتعد الدسؤول دائما عن الاستعلاء والغرور فهو يركز دائما على الآخرين"كالي نصت على: 

   كالي نصت على:1,153كبالضراؼ معيارم قدرع  3,40فحازت على أق  متوسط حسابي بين الفقرات قدرع

ة الثانية كالثالثة تواليا بمتوسط في الرتب ( 3 4)فياا جاءت الفقرتين  "،أحس بأني ذو مكانة بالنسبة لدسؤولي الدباشر"

   كيم ن تفس  ه ا بأف الدسؤكؿ07971ك 17003كبالضراؼ معيارع قدرع تواليا ب  3,65ك  3,67 حسابي قدرع

 يعطي أكلوية للاروكسين.
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 الأفراد بتطوير الخاص للبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (4
 الأفراد تطوير لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج يوضح(: 15-2: )رقم جدول

درجة              
 الدوافقة

الر 
 تبة

الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 غير موافق لزايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 الرقم البعد الرابع الدقياس

 3,65 0,917 2 موافق
توفر إدارتنا بيئة عا  مناسبة لإلصاز الدهاـ  الت رار 0 8 15 27 10 60

 الدسندة إلينا في ظركؼ جد مناسبة
1 

 النسبة % 0,00% 13,33% 25,00% 45,00% 16,67% 100,00%

 3,58 1,154 4 موافق
تعا  إدارتنا على إشراكنا في البرامج التدريبية  الت رار 4 7 12 24 13 60

 الي تد ننا من تطوير مهاراتنا
2 

 النسبة % 6,67% 11,67% 20,00% 40,00% 21,67% 100,00%

 3,78 1,106 1 موافق
يزكدني الدسؤكؿ الدباشر بخبرات العا  الضركرية  الت رار 2 8 8 25 17 60

 أداء الدهاـ الدسندة إلر الي تد نني من
3 

 النسبة % 3,33% 13,33% 13,33% 41,67% 28,33% 100,00%

 3,60 1,265 3 موافق
توفر لنا إدارتنا جميع الإم انات الدادية الي  الت رار 5 8 10 20 17 60

 لضتاجها في العا 
4 

 النسبة % 8,33% 13,33% 16,67% 33,33% 28,33% 100,00%

 3,65 0,902   موافق
  

   الدتوسط العام لبعد تطوير الافراد

 
 spss برنامج  لسرجات على اعتاادا الطالبتين إعداد من: الدصدر
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 3765أف البعػد الرابػع حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع  نلبحلا من خػلبؿ بيػانات أك إجػابات الدبحػو ين

   كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة .07902كالضراؼ معيارم يساكم 

  1,106كبالضػراؼ معيػارم قػدرع  3,78فحازت على موافقة الدبحو ين بأعلى متوسػط حسػابي قػدرع  ( 03)فالفقرة  

 "، أداء الدهـام الدســندة إلي يــزودني الدسـؤول الدباشــر بخـبرات العمـل الضــرورية الـ  تدكنـني مــن "كالػي نصػت علػى: 

  كالػي 1,154معيػارم قػدرع  كبالضراؼ 3,58حسابي بين الفقرات قدرع  متوسط( فحازت على أق   02أما الفقرة )

فياػػػا جػػػاءت  "، تعمـــل إدارتنـــا علـــى إشـــراكنا في الـــبرامج التدريبيـــة الـــ  تدكننـــا مـــن تطـــوير مهاراتنـــا " :نصػػت علػػػى

كبالضػراؼ معيػارع قػدرع تواليػا ب  3,60ك  3,65 الرتبة الثانية كالثالثة تواليا بمتوسػط حسػابي قػدرع ( في 4 1الفقرتين )

ككػػ لك تقػػوـ  فيػػ ير كتنايػػة مهػػارات العػػاملين لتطػػو  اجاهػػد الدركػػز يسػػعى  كيم ػػن تفسػػ  هػػ ا بأف 1,265ك 0,917

 .باقية الدوظفين في حالة تحسينه  لدستواه  الدراسي
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 الأخلاقي بالتعامل الخاص للبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (5
 الأخلاقي التعامل لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج يوضح(: 16-2: )رقم جدول

درجة              
 الدوافقة

 الرتبة
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 غير موافق لزايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 الرقم البعد الخامس الدقياس

 3,48 1,142 4 موافق
قدكة حسنة للاوظفين في الأداء  سؤكلريعتبر م الت رار 2 15 5 28 10 60

 كالسلوؾ الوظيفي.
1 

 النسبة % 3,33% 25,00% 8,33% 46,67% 16,67% 100,00%

 3,57 0,945 3 موافق
 الت رار 2 6 15 30 7 60

 2 بالصدؽ قولا كفعلب. سؤكلريتصأ م
 النسبة % 3,33% 10,00% 25,00% 50,00% 11,67% 100,00%

 3,73 0,899 2 موافق
عن قيا  الأخلبقية من اج   سؤكلريتنازؿ م الت رار 1 6 10 34 9 60

 تحقيق النداح.
3 

 النسبة % 1,67% 10,00% 16,67% 56,67% 15,00% 100,00%

 3,75 0,932 1 موافق
أف الصدؽ في التعام  مع  سؤكلريرل م الت رار 1 7 8 34 10 60

 مروكسي  أه  من أم شيء  خر.
4 

 النسبة % 1,67% 11,67% 13,33% 56,67% 16,67% 100,00%

 3,63 0,810   موافق
  

   الدتوسط العام لبعد التعامل الأخلاقي

  

 spss برنامج  لسرجات على اعتاادا الطالبتين إعداد من: الدصدر
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أف البعػػػد الخػػػام  حػػػاز علػػػى إجابػػػة موافػػػق بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدرع  نلبحػػػلا مػػػن خػػػلبؿ بيػػػانات أك إجػػػابات الدبحػػػو ين

 كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة . 0,932كالضراؼ معيارم يساكم  3,75

  0,932كبالضػراؼ معيػارم قػدرع  3,75فحازت على موافقة الدبحو ين بأعلى متوسػط حسػابي قػدرع  ( 04)فالفقرة  

 ( 01)"  أمػا الفقػرة .أن الصدق في التعامل مع مرؤوسيو أىم من أي شيء آخـر سؤولييرى م كالي نصت على: "

 "   كالػػي نصػػت علػػى:1,142كبالضػػراؼ معيػػارم قػػدرع  3,48فحػػازت علػػى أقػػ  متوسػػط حسػػابي بػػين الفقػػرات قػػدرع 

في الرتبػة الثانيػة  ( 2 3)"  فياا جػاءت الفقػرتين .قدوة حسنة للموظفين في الأداء والسلوك الوظيفيسؤولي يعتبر م

  كيم ػػػن 0,945ك 0,899كبالضػػػراؼ معيػػػارع قػػػدرع تواليػػػا ب  3,57ك  3,73كالثالثػػػة تواليػػػا بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدرع 

 يتعام  مع موظفي  بأخلبؽ عالية تجع  من  قدكة للاوظفين. ركزتفس  ه ا بأف مدير الد
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 الاجتماعية بالدسؤولية الخاص للبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج (6
 الاجتماعية الدسؤولية لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج يوضح(: 17-2: )رقم جدول

درجة              
 الدوافقة

 الرتبة
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 غير موافق لزايد موافق
غير موافق 
 بشدة

 الرقم البعد السادس الدقياس

 3,63 0,991 3 موافق
على ضركرة تبني مفهوـ  سؤكلريؤكد م الت رار 4 5 5 41 5 60

 الدسؤكلية الاجتااعية.
1 

 النسبة % 6,67% 8,33% 8,33% 68,33% 8,33% 100,00%

 3,57 0,722 4 موافق
بالقياـ بنشاطات لدساعدة  سؤكلريهت  م الت رار 0 5 19 33 3 60

 أفراد المجتاع بما يتعلق بأمور الوظيفة.
2 

 النسبة % 0,00% 8,33% 31,67% 55,00% 5,00% 100,00%

 3,72 0,739 2 موافق
على الدشاركة بالأنشطة  سؤكلرمرص م الت رار 0 6 9 41 4 60

 المجتاعية خارج الدؤسسة
3 

 النسبة % 0,00% 10,00% 15,00% 68,33% 6,67% 100,00%

 3,77 0,789 1 موافق
الدوظفين على القياـ  سؤكلريشدع م الت رار 0 5 12 35 8 60

 بأعااؿ تطوعية لخدمة المجتاع.
4 

 النسبة % 0,00% 8,33% 20,00% 58,33% 13,33% 100,00%

 3,67 0,599   موافق

 

الدتوسط العام لبعد الدسؤولية 
 الاجتماعية

  

  

  spss  برنامج  لسرجات على اعتاادا الطالبتين إعداد من: الدصدر
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أف البعػػػد السػػػادس حػػػاز علػػػى إجابػػػة موافػػػق بمتوسػػػط حسػػػابي قػػػدرع  نلبحػػػلا مػػػن خػػػلبؿ بيػػػانات أك إجػػػابات الدبحػػػو ين

 كقد اتفقت  إجابا،  حوؿ  العبارات كجاءت كلها موافقة . 0,599كالضراؼ معيارم يساكم  3,67

  0,789كبالضػراؼ معيػارم قػدرع 3,77فحازت علػى موافقػة الدبحػو ين بأعلػى متوسػط حسػابي قػدرع  ( 04)فالفقرة  

 ( 02)"  أمػػا الفقػػرة .الدــوظفين علــى القيــام بأعمــال تطوعيــة لخدمــة المجتمــع.ســؤولي شــجع مي كالػػي نصػػت علػػى: "

 "   كالػػي نصػػت علػػى:0,722كبالضػػراؼ معيػػارم قػػدرع  3,57فحػػازت علػػى أقػػ  متوسػػط حسػػابي بػػين الفقػػرات قػػدرع 

 ( 1 3)"  فياػا جػاءت الفقػرتين .بالقيام بنشـاطات لدسـاعدة أفـراد المجتمـع بمـا يتعلـق بأمـور الوظيفـة. سؤولييهتم م

 0,739كبالضػػػػراؼ معيػػػػػارع قػػػػػدرع تواليػػػػػا ب  3,63ك  3,72في الرتبػػػػة الثانيػػػػػة كالثالثػػػػػة تواليػػػػا بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي قػػػػػدرع 

 الدسؤكلية الاجتااعية تجاع المجتاع.   ضع من أكلوتتي الدركز  كيم ن تفس  ه ا بأف 0,991ك
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 الثاني المحور حول الدراسة لرتمع نظر وجهات وتحليل عرض: ثانيا
 الوظيفي الرضا لبعد الدعياري والالضراف الحسابي الدتوسط نتائج يوضح(: 18-2: )رقم جدول

درجة 
 الدوافقة

 الرتبة
الإلضراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

  
موافق 
 بشدة

 لزايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبــــــــــــــــــــــارة الدقياس

 3,80 0,708 3 موافق
 يمقارنة بزملبئ أتقاضاعيعتبر الرات  الحالر ال م  التكرار 1 2 10 42 5 60

 مرضيا لر ةالدؤسسفي 
1 

 النسبة % 1,67% 3,33% 16,67% 70,00% 8,33% 100,00%

 3,73 0,800 6 موافق
قاضاع مقارنة أتيعتبر الرات  الأساسي الحالر ال م  التكرار 1 4 11 38 6 60

 المحلي مرضيا لر باقي الدؤسسات بالأجور في
2 

 النسبة % 1,67% 6,67% 18,33% 63,33% 10,00% 100,00%

 3,92 0,696 1 موافق
قاضاع مقارنة أتيعتبر الرات  الأساسي الحالر ال م  التكرار 1 2 5 45 7 60

 داخ  العا  مرضيا لر كمسئولياتي يتد  مهام
3 

 النسبة % 1,67% 3,33% 8,33% 75,00% 11,67% 100,00%

 3,78 1,010 4 موافق
 التكرار 2 6 8 31 13 60

 4 يمث  الحافز السنوم حافزا معنوت لزتدة انتاجياتك
 النسبة % 3,33% 10,00% 13,33% 51,67% 21,67% 100,00%

 3,50 1,214 9 موافق
خلبؿ عالية  يالدباشر بمناقشة أدائ سؤكلريقوـ م التكرار 8 2 12 28 10 60

 التقيي 
5 

 النسبة % 13,33% 3,33% 20,00% 46,67% 16,67% 100,00%

 3,47 1,157 12 موافق
 يحقيقة أدائ تع   نتيدة تقيي  الأداء الخاصة بي التكرار 5 8 10 28 9 60

 بالعا  فعليا.
6 

 النسبة % 8,33% 13,33% 16,67% 46,67% 15,00% 100,00%
ب  من قب   ماك كعد مخبار ا قة بما يت   لدم التكرار 2 9 14 26 9 60 3,52 1,033 8 موافق 7 
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 الإدارة النسبة % 3,33% 15,00% 23,33% 43,33% 15,00% 100,00%

 3,48 1,000 10 موافق
ات الدرتبطة الصلبحيات ال افية لاتخاذ القرار  لدم التكرار 2 8 17 25 8 60

 بوظيفي
8 

 النسبة % 3,33% 13,33% 28,33% 41,67% 13,33% 100,00%

 3,12 0,993 15 لزايد
 يالدعلومات كالبيانات اللبزمة للقياـ بعال  لدم التكرار 3 13 22 18 4 60

 على أكا  كج 
9 

 النسبة % 5,00% 21,67% 36,67% 30,00% 6,67% 100,00%

 3,22 0,993 14 لزايد
 التكرار 4 9 20 24 3 60

 10 بعدالة كافية معيالدباشر يتعام   مسؤكلر
 النسبة % 6,67% 15,00% 33,33% 40,00% 5,00% 100,00%

 3,40 1,153 13 موافق
 كيزيد من خبراتي يبتطوير أدائ مسؤكلر يقوـ  التكرار 6 7 11 29 7 60

 العالية
11 

 النسبة % 10,00% 11,67% 18,33% 48,33% 11,67% 100,00%

 3,83 0,905 2 موافق
عند سؤكلر بعين الاعتبار من قب  م تؤخ    مأف ار  التكرار 1 5 9 33 12 60

 اتخاذع للقرار
12 

 النسبة % 1,67% 8,33% 15,00% 55,00% 20,00% 100,00%

 3,60 1,265 7 موافق
 التكرار 5 8 10 20 17 60

 13 الوظيفية بالتدري  الدطلوب لاحتياجاتي ميت  تزكيد
 النسبة % 8,33% 13,33% 16,67% 33,33% 28,33% 100,00%

 3,78 1,010 4 موافق
 التكرار 2 6 8 31 13 60

 14 م اف العا  ال م تعا  في  يتايز بأن  مريح ك من
 النسبة % 3,33% 10,00% 13,33% 51,67% 21,67% 100,00%

 3,48 1,000 10 موافق
 التكرار 2 8 17 25 8 60

 15 أتشارؾ مع زملبئي في الأنشطة الي تنظاها الإدارة
 النسبة % 3,33% 13,33% 28,33% 41,67% 13,33% 100,00%

   متوسط المحور الثاني الرضى الوظيفي   3,58 0,704   موافق

 spss برنامج  لسرجات على اعتاادا الطالبتين إعداد من: الدصدر 
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أف لزػور الرضػا الػوظيفي حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع  نلبحلا من خلبؿ بيانات أك إجابات الدبحو ين

 الي جاءت في  إجابات الدبحو ين لزايدة. ( 10 09)  باستثناء الفقرتين 0,704كالضراؼ معيارم يساكم  3,58

  0,696كبالضػراؼ معيػارم قػدرع  3,92فحازت علػى موافقػة الدبحػو ين بأعلػى متوسػط حسػابي قػدرع  ( 03فالفقرة )

"   .داخـل العمـل مرضـيا لي ومسـئولياي يقاضـاه مقارنـة مجـم مهـامأتيعتبر الراتب الأساسي الحالي الذي  كالي نصت على: "

كبالضػراؼ معيػارم  3,22ك 3,12فحازتا على أق  متوسط حسابي بػين الفقػرات قػدرع تواليػا  ( 10 09)أما الفقرتين 

 " ".بعدالــة كافيــة معــيالدباشــر يتعامــل  مســؤولي " ككػػاف نصػػهاا تواليػػا:  كالػػي جػػاءتا لزايػػدتين 0,993ك  0,993قػػدرع 

كيم ػػن تفسػػ  هػػ ا بأف الدػػوظفين لػػي  رضػػا حػػوؿ   " علــى أكمــل وجــو يالدعلومــات والبيــانات اللازمــة للقيــام بعملــ  لــدي

الدعلومػػات الػػي يتلقو ػػا كالػػي تد ػػنه  مػػن القيػػاـ بأعاػػالذ  علػػى أكاػػ  كجػػ  إضػػافة إلذ عػػدـ رضػػاه  حػػوؿ العدالػػػة في 

 التعام .

بعــين  تؤخــذ   يأفكــار  :"كالػػي نصػػت علػػى 3,83فقػػد جػػاءت في الرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي قػػدرع  ( 12)أمػػا الفقػػرة 

ــار مــن قبــل م   3,80ك  3,40  فياػػا  تػػراكح الدتوسػػط الحسػػابي لبقيػػة الفقػػرات مػػا بػػين  "عنــد اتخــاذه للقــرارســؤولي الاعتب

ككانػػت درجػػة الدوافقػػة كلهػػا بتقػػدير موافػػق كهػػو مػػا يفسػػر علػػى رضػػا الدػػوظفين خصوصػػا حػػوؿ الراتػػ  الػػ م يتقاضػػون  

كالحوافز الدقدمة لذ  إضافة إلذ رضاه  على التدري  الدقدـ لذ  كفقا لدتطلبات الوظيفة ضأ إلذ ذلك رضاه  علػى بيئػة 

 العا  الي يعالوف فيها.
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 الارتباط بين المحاور:

 ( يوضح الارتباط ما بين المحاور19-2)جدول رقم: 

 المحاور
لزور القيادة 

 الخادمة
 لزور الرضا الوظيفي

 0**753, 1 لزور القيادة الخادمة

 1 0**753, لزور الرضا الوظيفي

 SPSS برنامج اعتاادا على لسرجات تينمن اعداد الطالبالدصدر: 

 بمحاكر الخاصة الارتباط ى معاملبتعل الاطلبع ؿخلب نم  ك  كالاستبياف الدراسة المحاكر بين العلبقة لدعرفة

 .0**753,  بلغت الثاني كاليك  الأكؿ لمحور ا بين إحصائية دلالة ذات طردية علبقة أف هنالك ناكجد حيث الدراسة
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 : اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها وتحليلها:الدبحث الثالث

بمركـز سـونلغاز ة الخادمـ القيـادة لأبعـاد ىنـاك لشارسـة : والـ  تـنص علـى الفرضـية الأولى:اختبـار : الدطلـب الأول

 .للتوزيع بمتليلي

تد ػين )بالدتوسػطات الحسػابية كالالضرافػات الدعياريػة  لمحػور القيػادة الخادمػة بأبعػادع   الاسػتعانة تم الفرضػيةلإ بػات هػ ع  

  حيػث أف الدتوسػطات (الأفراد  التعام  الأخلبقي  الدسػؤكلية الاجتااعيػةالأفراد  التواضع  الأكلوية للاروكسين  تطوير 

الأكؿ  كالخػاص بتا ػين الأفػراد حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي الحسابية للؤبعاد جاءت تواليا: بالنسبة للبعد  

لػػػى إجابػػػة موافػػػق   أمػػػا  البعػػػد الثػػػاني  كالخػػػاص بالتواضػػػع فقػػػد حػػػاز ع07858كالضػػػراؼ معيػػػارم يسػػػاكم  3780قػػػدرع 

  أمػػػػا بخصػػػػوص  البعػػػػد الثالػػػػث كالخػػػػاص بالأكلويػػػػة 07802كالضػػػػراؼ معيػػػػارم يسػػػػاكم  3762بمتوسػػػػط حسػػػػابي قػػػػدرع 

  كاػػا أف 07802كالضػػراؼ معيػػارم يسػػاكم  3762للاروكسػػين فقػػد  حػػاز علػػى إجابػػة موافػػق بمتوسػػط حسػػابي قػػدرع 

كالضػراؼ معيػارم يسػاكم  3765افق بمتوسط حسػابي قػدرع البعد الرابع  كالخاص بتطوير الأفراد فقد حاز على إجابة مو 

كالضػػراؼ معيػػارم يسػػاكم  3,75  كنلبحػػلا أف البعػػد الخػػام  حػػاز علػػى إجابػػة موافػػق بمتوسػػط حسػػابي قػػدرع 07902

كنلبحػػػلا مػػػن خػػػلبؿ بيػػػانات أك إجػػػابات الدبحػػػو ين أف البعػػػد السػػػادس كالخػػػاص بالدسػػػؤكلية الاجتااعيػػػة حػػػاز  0,932

 SIG الإحصائية الدلالة  ككانت  0,599كالضراؼ معيارم يساكم  3,67توسط حسابي قدرع على إجابة موافق بم

كهػ ا مػا يؤكػد صػحة  ة بمركػز سػونلغاز للتوزيػع بمتليلػيالخادمػ القيػادة لأبعػاد هنػاؾ لشارسػة عليػ  نقػوؿ ك 0.05 مػن أقػ 

 الفرضية الأكلذ.
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بمركـز سـونلغاز تحقيـق الرضـا الـوظيفي  مـن مسـتوى ىنـاكعلى:والـ  تـنص  الفرضـية الثانيـة:اختبـار  الدطلب الثاني:

 للتوزيع بمتليلي

بالدتوسػطات الحسػابية كالالضرافػات الدعياريػة  لمحػور الرضػا الػوظيفي   حيػث نلبحػلا   الاسػتعانة تم الفرضػيةلإ بػات هػ ع 

 3,58أف لزػور الرضػا الػوظيفي حػاز علػى إجابػة موافػق بمتوسػط حسػابي قػدرع  من خلبؿ بيانات أك إجابات الدبحو ين

  فحػػػازتا علػػى أقػػ  متوسػػط حسػػابي بػػين الفقػػػرات ( 10 09)  باسػػتثناء الفقػػرتين 0,704كالضػػراؼ معيػػارم يسػػاكم 

 الدلالػػة  كالػػي جػػاءتا لزايػػدتين  ككانػػت 0,993ك  0,993كبالضػػراؼ معيػػارم قػػدرع  3,22ك 3,12قػػدرع تواليػػا 

 بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليتحقيق الرضا الوظيفي  من مستول هناؾ كعلي  نقوؿ 0.05 من أق  SIG الإحصائية

 كه ا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية. 
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ىنــاك علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــائية بــين القيــادة : والــ  تــنص على:اختبــار الفرضــية الثالثــة :الثالــثالدطلــب 

 بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليليالخادمة وتحقيق الرضا الوظيفي 

 نلبحلا العلبقة ما بين لزور القيادة الخادمة كلزور الرضا الوظيفي كالدوضح في الجدكؿ التالر: الفرضيةلإ بات ه ع 

 الوظيفي الرضا ولزور الخادمة القيادة لزور بين ما العلاقة يوضح( 20-2: )رقم جدول

 الوظيفي االدرجة الكلية لدقياس الرض
 البعد

 الارتباطقيمة  الدلالة الإحصائية القرار
 تدكين الأفراد *0,291 0,024 غ  داؿ
 التواضع **0,601 0,000 داؿ
 الأولوية للمرؤوسين **0,650 0,000 داؿ
 تطوير الأفراد **0,563 0,000 داؿ
 التعامل الأخلاقي **0,614 0,000 داؿ
 الدسؤولية الإجتماعية **0,865 0,000 داؿ

 SPSS برنامج لسرجات على اعتاادا الطالبتين اعداد من: الدصدر

 ( يتبين لنا:20-2من خلبؿ الجدكؿ رق  )

   كأف القياة الاحتاالية 0**865,جاء في الرتبة الأكلذ بقياة  لزور الرضامع  الدسؤكلية الاجتااعية أف ارتباط بعد 

(Sig) كه ا يدؿ على كجود علبقة طردية مرتفعة ذات دلالة  0.05كهي أق  من مستول الدلالة  0.000تساكم

  كمن خلبؿ الجدكؿ  ركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي بم الدسؤكلية الاجتااعية كلزور الرضا الوظيفي إحصائية بين بعد

كأف  0**650,الدرتبة الثانية بقياة في جاء لزور الرضا الوظيفيمع الأكلوية للاروكسين ك لك يتبين أف ارتباط بعد 

كه ا يدؿ على كجود علبقة طردية  0.05كهي أق  من مستول الدلالة  0.000تساكم  (Sig) القياة الاحتاالية 

تم جاء   سونلغاز للتوزيع بمتليلي ركز بم الأكلوية للاروكسين كلزور الرضا الوظيفيمرتفعة ذات دلالة إحصائية بين بعد 
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( Sigكأف القياة الاحتاالية ) 0**614,بمقدار لزور الرضا الوظيفيمع  التعام  الأخلبقيفي الدرتبة الثالثة ارتباط بعد 

كه ا يدؿ على كجود علبقة طردية مرتفعة ذات دلالة  0.05كهي أق  من مستول الدلالة  0.000تساكم 

بالوكالة التدارية لدؤسسة سونلغاز بمتليلي  أما بعد التواضع  الأخلبقي كلزور الرضا الوظيفي التعام إحصائية بين بعد 

كهي أق  من مستول  0.000( تساكم Sigكأف القياة الاحتاالية ) 0**601,فقد جاء في الرتبة الرابعة بمقدار 

 التواضع كلزور الرضا الوظيفي بعد كه ا يدؿ على كجود علبقة طردية مرتفعة ذات دلالة إحصائية بين 0.05الدلالة 

 .ركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي بم

 0.024( تساكم Sigكأف القياة الاحتاالية )  0**291,أما بعد تد ين الأفراد فقد جاء في الرتبة الخامسة بمقدار

تد ين الأفراد كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين بعد عدـ  كه ا يدؿ على  0.05من مستول الدلالة  كبركهي أ

 .بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي كلزور الرضا الوظيفي

كمنػػ  إف ارتبػػاط جميػػع أبعػػاد لزػػور القيػػادة الخادمػػة مػػع لزػػور الرضػػا الػػوظيفي جػػاء كلػػ  موجبػػا كبدرجػػة مرتفعػػة فيا ننػػا أف 

 نثبت صحة الفرضية الثالثة.

بين اجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول علاقـة القيـادة الخادمـة  فروق الفرضية الرابعة: ىناك اختبار الرابع:الدطلب 

 تعزى إلى الدتغيرات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة. بتحقيق الرضا الوظيفي 

إحصػائية بػين مسػتوتت القيػادة الخادمػة كالرضػا الػوظيفي تعػزل إلذ لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة  : 0H الصػفرية الفرضػية

 وظيفية لعينة الدراسة.الدتغ ات الشخصية كال

إحصػػػائية بػػػين مسػػػتوتت القيػػػادة الخادمػػػة كالرضػػػا الػػػوظيفي تعػػػزل إلذ توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 1H الفرضػػػية البديلػػػة: 

 .الدتغ ات الشخصية كالوظيفية لعينة الدراسة
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الدسػتقلة لفحػ  أ ػر الجػن  علػى القيػادة الخادمػة كالرضػا  للعينػات t-test اختبار اجراء تم الفرضية ه ع صحة لاختبار

 الأحادم لفح  أ ر التغ ات الأخرل. الوظيفي ثم اجراء اختبار التباين

 للعينات الدستقلة:  t-test باختبار  –نتائج تحلي  الدتعلقة -

بػين  (α≤ 0.05)هػ ا الاختبػار للئجابػة عػن السػؤاؿ هػ  هنػاؾ فركقػات دلالػة احصػائية عنػد مسػتول  اجراءحيث تم 

 مستوتت القيادة الخادمة كالرضا الوظيفي تعزل إلذ الجن .

 الدستقلة للعينات T-Test اختبار نتائج يوضح( 21-2: )رقم جدول

Sig,  قيمةT 
الدتوسط 

 الحسابي
 الجنس العدد

0,696 
 ذكر 50 3,56 3,895-

 انثى 05 4,3 4,106-

0,746 
 ذكر 50 3,49 2,260-

 انثى 05 4,02 2,352-

 spss برنامج  من اعداد الطالبتين بناء على لسرجاتالدصدر: 

 (4,3-3,56)خػلبؿ الجػدكؿ نلبحػلا أف متوسػط ادراؾ العػاملين للقيػادة الخادمػة لػدل الػ كور كالاناث يسػاكم   من

حيػث أف هنػاؾ اخػتلبؼ بسػيط  (4,02-3,49)في حين أف متوسط ادراؾ الرضػا الػوظيفي للػ كور كالاناث يسػاكم 

للعينػػات الدسػػتقلة حيػػث  t-test بػين الدتوسػػطات للاتغػػ ين كلدعرفػة هػػ  هػػ ا الفػػرؽ معنػوم أـ لا تم اسػػتخداـ اختبػػار 

بػػين مسػػتول ادراؾ   (α≤ 0.05)د مسػػتول يتبػػين مػػن خػػلبؿ الجػػدكؿ أنػػ  لا توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػ

كقياػػػػػة   Sig 0,696=  القيػػػػادة الخادمػػػػػة كالرضػػػػػا الػػػػوظيفي كالجػػػػػن  حيػػػػػث كانػػػػت القياػػػػػة الدعنويػػػػػة للقيػػػػادة الخادمػػػػػة
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كه ا غ  داؿ إحصائيا   أما بالنسبة للرضػا الػوظيفي فقػد    (4,106-/3,895-)للدنسين تراكحت بين Tالاختبار

-/2,260-)   للدنسػين تراكحػت بػين Tكقياػة الاختبػار   = Sig  07746كانت القياة الدعنوية للرضا الػوظيفي 

القيػػػادة الخادمػػػة كهػػػ ا غػػػ  داؿ احصػػػائيا بمعػػػ  أظنػػػ  لا توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية بػػػين مسػػػتوتت  (2,352

 تعزل إلذ الجن . الوظيفيكالرضا 

 تعــــزى الخادمــــة القيــــادة حــــول الدتغــــيرات أثــــر لفحــــص الأحــــادي التبــــاين تحليــــل يوضــــح( 22-2: )رقــــم جــــدول

 .والوظيفية الشخصية للمتغيرات

الدلالة 

 الإحصائية

القيمة 

 Fالمحسوبة 
   الدصدر لرموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات

0,659 0,855 
الدستوى  بين لراوعات 7,9 27 0,293

 داخ  لراوعات 10,95 32 0,342 التعليمي

0,449 1,045 
 بين لراوعات 11,68 27 0,433

 السن
 داخ  لراوعات 13,25 32 0,414

0,199 1,363 
الخبرة  بين لراوعات 15,43 27 0,572

 داخ  لراوعات 13,41 32 0,419 الدهنية

0,663 0,851 

 لراوعاتبين  12,95 27 0,48

 الوظيفة
 داخ  لراوعات 18,03 32 0,564

 

 spss برنامج من اعداد الطالبتين بناء على لسرجاتالدصدر: 
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القيػػػػادة الخادمػػػػة تعػػػػزل للاتغػػػػ ات  مسػػػػتوتت في معنويػػػػة دلالػػػػة فػػػػركؽ ذات يوجػػػػد لا خػػػػلبؿ الجػػػػدكؿ أنػػػػ  مػػػػن نلبحػػػػلا

  حيػث كجػد أف قياػة الاختبػػار  (الدسػػتول التعلياػي  السػن  الخػبرة الدهنيػة  الوظيفػػة  )الشخصػية كالوظيفيػة علػى التػوالر

F    :كقياػػػػػػة     0,851   -1,363   -1,045 - 0,855كانػػػػػػت علػػػػػػى التػػػػػػوالرSig   0,659كانػػػػػػت- 

بمعػػػػ  أف  (α≤ 0.05)كهػػػػ ا يعتػػػػبر غػػػػ  داؿ احصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتول معنويػػػػة   0,663 - 0,199 -0,449

 تقسياات ه ع الدتغ ات لد ي ن لذا أ ر على مستول ادراؾ القيادة الخادمة.

كمنػػػ  يم ػػػن القػػػوؿ عػػػدـ كجػػػود فػػػركؽ ذات دلالػػػة   H0 كنقبػػػ  الفرضػػػية الصػػػفرية 1Hكمنػػػ  نػػػرف، الفرضػػػية البديلػػػة 

الدسػػػتول التعلياػػػي  السػػػن  الخػػػبرة  )احصػػػائية حػػػوؿ مسػػػتوتت القيػػػادة الخادمػػػة تعػػػزل للاتغػػػ ات الشخصػػػية كالوظيفيػػػة

 .(الدهنية  الوظيفة
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(: يوضح تحليل التباين الأحادي لفحص أثر الدتغيرات حول الرضا الوظيفي تعزى 23-2جدول رقم )

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

الدلالة 

 الإحصائية

القيمة 

 Fالمحسوبة 

متوسط 

 الدربعات
 درجات الحرية

لرموع 

 الدربعات
   الدصدر

0,617 0,887 

 بين لراوعات 7,442 25 0,298
الدستوى 

 11,408 34 0,336 التعليمي
داخ  

 لراوعات

0,539 0,957 

 بين لراوعات 10,3 25 0,412

 السن
0,43 34 14,63 

داخ  

 لراوعات

0,02 2,143 

 بين لراوعات 17,65 25 0,706

 الخبرة الدهنية
0,329 34 11,2 

داخ  

 لراوعات

0,704 0,811 

 بين لراوعات 11,57 25 0,463

 الوظيفة
0,571 34 19,4 

داخ  

 لراوعات

 spss برنامج من اعداد الطالبتين بناء على لسرجاتالدصدر: 



 الالفصل الثاني:                                                         الدراسة التطبيقية

 

89 
 

الرضػػػػا الػػػػوظيفي تعػػػػزل للاتغػػػػ ات  مسػػػػتوتت في معنويػػػػة دلالػػػػة فػػػػركؽ ذات يوجػػػػد لا خػػػػلبؿ الجػػػػدكؿ أنػػػػ  مػػػػن نلبحػػػػلا

  حيػث كجػد أف قياػة الاختبػػار  (الدسػػتول التعلياػي  السػن  الخػبرة الدهنيػة  الوظيفػػة  )علػى التػوالر الشخصػية كالوظيفيػة

F   :كقياػػػػة  0,811   -2,143   -0,957 - 0,887كانػػػػت علػػػػى التػػػػوالرSig   0,539 -0,617كانػػػػت- 

بمعػػػ  أف تقسػػػياات هػػػ ع  (α≤ 0.05)كهػػػ ا يعتػػػبر غػػػ  داؿ احصػػػائيا عنػػػد مسػػػتول معنويػػػة   0,704 - 0,02

 الدتغ ات لد ي ن لذا أ ر على مستول الرضا الوظيفي.

كمن  يم ػن القػوؿ عػدـ كجػود فػركؽ ذات دلالػة احصػائية   H0كنقب  الفرضية الصفرية  1Hكمن  نرف، الفرضية البديلة 

الدسػػػتول التعلياػػػي  السػػػن  الخػػػبرة الدهنيػػػة   )حػػػوؿ مسػػػتوتت الرضػػػا الػػػوظيفي تعػػػزل للاتغػػػ ات الشخصػػػية كالوظيفيػػػة 

 .(الوظيفة

 للددكلين نلبحلا أف: قراءتناكعلي  من 

 التبػػػاين تحليػػػ الخاصػػػة ب   0,851   -1,363   -1,045 - 0,855كانػػػت علػػػى التػػػوالر:    Fقياػػة الاختبػػػار 

  Fكالوظيفيػػة  ككػػ ا قياػػة الاختبػػار  الشخصػػية للاتغػػ ات تعػػزل الخادمػػة القيػػادة حػػوؿ الدتغػػ ات أ ػػر لفحػػ  الأحػػادم

الخاصػػة بتحليػػ  التبػػاين الأحػػادم لفحػػ  أ ػػر  0,811   -2,143   -0,957 - 0,887كانػػت علػػى التػػوالر: 

 للتحليلين بلغت تواليا:  Sigالدتغ ات حوؿ الرضا الوظيفي تعزل للاتغ ات الشخصية كالوظيفية كقي  

 0,704-0,02- 0,539- 0,617ك (22-2)للدػػػػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػػػػ   0,663 - 0,199 -0,449 -0,659

كعليػػ  يم ػػن ا بػػات صػػحة (α≤ 0.05)كهػػ ا يعتػػبر غػػ  داؿ احصػػائيا عنػػد مسػػتول معنويػػة ( 23-2)للدػػدكؿ رقػػ  

 الفرضية الرابعة.
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 لاصة الفصل:خ

تحقيػق الرضػا الػوظيفي بالقيػادة الخادمػة  علبقػةلقد تطرقنا في ه ا الفص  إلذ الدراسة الديدانية لتسليط الضوء علػى      

خصػ  الأكؿ لتقػدنً الدؤسسػة لزػ  الدراسػة كمنهديػػة  لب ػػة مباحػث كقػد تم معالجتهػا في  بمركػز سػونلغاز للتوزيػع بمتليلػي

كالدبحػػػث الثالػػػث تم تخصيصػػػ  اختبػػػار فرضػػػيات الدراسػػػة  النتػػػائج  لتحليػػػ الدراسػػػة  أمػػػا الدبحػػػث الثػػػاني فقػػػد خصػػػ  

كالأدكات الإحصػػائية كقػػد تم إ بػػات فرضػػيات  spssكالدعالجػػة الإحصػػائية بػػبرنامج  بيافعلػػى الاسػػت دينمعتاػػكمناقشػػتها 

 الدراسة.  
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 :ةخاتـمـ

 تحتػاج فقػد اصػبحت ؤسسػاتالد مػن ال ثػ  منهػا تعػاني كمشػ لبت أزمػات كجػود كمػع السػريعة  الدتغػ ات  ظ  في
 الدركنػة لػديه  القػادة كهػؤلاء   هاأهػداف تحقيػق في تسػاه  الػي السػلوكية  الخصػائ  ذكم القػادة مػن لستلفػة نوعيػة إلذ

 كتطويعهػا كالخارجيػة الداخليػة الدتغػ ات اسػتيعاب علػى القػدرة كلػديه  الأهػداؼ  إلذ الوصػوؿ مػن تد نه  الي العالية 
 العلبقػة طبيعػة كتفعيػ  العػاملين مشػاركة إلذ جوهرها في تستند الي الخادمة  القيادة نمط الحديثة الأنماط كمن لصالحها 

كرضػاه  حػوؿ العاػ  كالوظػائأ   النفسػية بالرفاهية العاملين شعور ارتفاع على ينع   ال م الأمر مروكسي  القائد بين
 الي يشغلو ا.

من خػلبؿ إسػقاط الجانػ  الرضا الوظيفي  بتحقيقالقيادة الخادمة  علبقةمن خلبؿ ه ع الدراسة إبراز  ناحاكلكلقد  
  .النظرم على أرض الواقع

 الدراسة نتائج: 

 كالػي الدراسػة لدتغػ ات كتبعػا الدسػتخدـ الإحصػائي للاقيػاس كفقا الدراسة فرضيات كاختبار البيانات تحلي  ضوء في
 النتػائج إلذ الوصػوؿ تمبمتليلػي  للتوزيػع سػونلغاز بمركزالقيادة الخادمة بتحقيق الرضا الوظيفي  علبقة معرفة حوؿ تدحورت
 :التالية

 النتائج العلمية: - أ
 القيادة الخادمة من الأنماط القيادية الي لذا أ ر في تحقيق مستوتت عالية من الدعنوتت للاروكسين؛ تعتبر 
 كلػ  تأ ػ  كبػ  تحسػين باعتبػارع أسػلوبا فعػالا  لنداحهػا تبني الدؤسسػات لذػ ا الػناط القيػادم يعػد عػاملب أساسػيا

 الأداء كالرفع من مستول الرضا الوظيفي؛
 للقيادة الخادمة لراوعة من الخصائ  تعد اساسية لتطوير القائد الخادـ؛ 
  القيػػادة الخادمػػة لا تلُقػػي بأهػػداؼ الدنظاػػة علػػى عػػاتق الدػػوظفين  بػػ  علػػى الع ػػ  يبػػ ؿ القػػادة الجهػػد كالوقػػت

 ؛ة كالضعأ الخاصة به لدساعدة الأتباع على فه  نقاط القو 
 النتائج العملية - ب
 ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلية الخادم القيادة لشارسة لأبعاد كجود على الدراسة أظهرت 
 ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي تحقيق الرضا الوظيفي  من مستول كجود على الدراسة نتائج أظهرت 



 خــــاتـــــمـــة
 

 

93 

 

 ؛بمركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي  الوظيفي الرضا كتحقيق الخادمة القيادة بين ارتباط علبقة توجد 
 ؛الجن  إلذ تعزل الوظيفي كالرضا الخادمة القيادة بين احصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا 
 الدسػػتول) كالوظيفيػػة الشخصػػية للاتغػػ ات تعػػزل الخادمػػة القيػػادة حػػوؿ احصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػود عػػدـ 

 ؛(الوظيفة الدهنية  الخبرة السن  التعلياي 
 كالوظيفيػة الشخصػية للاتغػ ات تعػزل الػوظيفي الرضػا مسػتوتت حػوؿ احصػائية دلالػة ذات فػركؽ كجػود عدـ 

 (.الوظيفة الدهنية  الخبرة السن  التعلياي  الدستول)

 :الدراسة توصيات

 :إلذ توصلنا الاحصائي التحلي خلبؿ  من

  كمػنحه  لوحده  الدهاة العا  قرارات بتنفي  القياـ من العاملين تد ين عبر السائدة القيادية الداارسات تغي 
 ؛الأفض  با ا يشعركا الي بالطريقة الصعبة الدواقأ مع التعام  حرية

  اللقػاءات ت ثيػأ خػلبؿ مػن كالدػوظفين الددراء بين العلبقات كتطوير بالدوظفين أكبر اهتااـ إبداء على العا 
 كالاسػتااع معهػ  للدلػوس ال ػافي الوقػت كتخصػي   راءهػ  لإبػداء الدػوظفين أمػاـ المجػاؿ كفػتح كالاجتااعػات
 ؛كموضوعية بشفافية كمناقشتها كطاوحا،  لش واه 

 حالػة تعزيػز  منػ تػبرز ملبئػ  تنظياي مناخ لقخ ىلع تساعدا كو  الخادمة القيادة موضوع ىلع الاكيز ضركرة 
 ؛التنظياي كالولاء الوظيفي الرضا

  تخػ  الدركػز  من خلبؿ التقػرب مػنه  أكثػر كمشػاركته  في اتخػاذ القػرارات الػي بالدروكسينضركرة اهتااـ القيادة
 الثانية. ةبالدرجة الأكلذ كالدوظفين بالدرج

 :الدراسة أفاق

 كعليػػ  في هػػ ع الدراسػػة  بجوانبػػ  الإلدػػاـ نػػاحاكل كلقػػد كبػػ ا موضػػوعا الرضػػا الػػوظيفي القيػػادة الخادمػػة ك موضػػوع يعتػػبر
 :بينها من مستقبلية كدراسات لبحوث خصبا يعتبر لرالا

  ؛بتحقيق الرضا الوظيفي علبقة الأنماط القيادة 
 تأ   القيادة الخادمة على تحقيق التايز البشرم في الدؤسسات الاقتصادية؛ 
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 ؛دكر الرضا الوظيفي في تحسين الأداء 
 .القيادة الخادمة كأ رها على الأداء الوظيفي 
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 الكتب -1

  القػػػاهرة  العصػػػرية   جامعػػػة الدنصػػػورة  كليػػػة التدػػػارة  الد تبػػػة أصـــول إدارة الأعمـــالأحمػػػد محمد فتحػػػي عدػػػوة   -1

2015. 

 .2014  الطبعة الأكلذ  دار الخليج  الدهارات القيادية والسلوكيةحسين أحمد الطراكنة   -2

 .2004 الاس ندرية   الجامعية  الدار  الدعاصر التنظيمي السلوك حسن  راكية -3

 الأردف  عاػاف   01ط للنشػر  كائػ  دار  اسـتراتيجي مـدخل البشـرية الدـوارد إدارة  عبػاس محمد سػهلية -4

2003. 

ـــادة الخادمـــة،صػػػالح عبػػػد الرضػػػا رشػػػيد  د. ليػػػث علػػػي مطػػػر   -5 ـــادة في القـــرن الحـــادي  القي ـــد للقي منظـــور جدي

   دار نيبور للطباعة كالنشر كالتوزيع  العراؽ.2016الطبعة الأكلذ   والعشرين،

 .1985ة    الإس ندرية  مصر  دار الدعرفة الجامعيإدارة القوى العاملةعاشور أحمد صقر   -6

 الجديػدة  الإسػ ندرية  الجامعػة دار معاصـر، تطبيقي مدخل:التنظيمي السلوكمحمد   نيالد صلبح الباقي عبد -7

2003 . 

 .1996  التوزيع الإس ندريةالدار الجامعية للطباعػة كالنشػر ك  الكفاءة الإدارية،   عبػد الرحمػن العيسوم -8

نيولنػك للنشػر كالتػدري   القػاهرة   إدارة ضـغوط العمـل،الرضـا الـوظيفي ومهـارات عصاـ عبد اللطيأ عاػر   -9

 .2015  1ط

  دار اليػػازكرم العلايػػة 2010  الطبعػػة العربيػػة القيــادة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي،  عػػلبء عبػػد الػػرزاؽ هاشػػ  -10

 للنشر كالتوزيع  عااف  الأردف.



 قائمة الدراجع
 

 

96 

 

  كالتوزيػع للنشػر ااؾإيػ لأعمال،ا منظمات في بالقيم والإدارة بالأىداف الإدارة  يػ ار  كحدِع مرغاد  لخصر -11

 .2006  1طالقاهرة  

 .  زمزـ2011  1ط  الرضا والولاء الوظيفيعبد الفتاح كه    نمحمد أحمد سلااف  سوس -12

الطبعػػػػة الأكلذ  دار كم تبػػػػة ال نػػػػدم للنشػػػػر  أساســــيات في القيــــادة والإدارة،هايػػػػ  عبػػػػد الدػػػػولذ طشػػػػطوش   -13

 .2014كالتوزيع  

 الدذكرات -2

  رسػالة ماجيسػت  في علػ  لزددات الرضـا الـوظيفي لـدى أسـاتذة التعلـيم الثـانوي في الجزائـرسفارم ميلود   -14

 .2007الاجتااع  جامعة سطيأ  الجزائر  

ماجسػت   رسػالة  الـوظيفي بالرضـا وعلاقتـو التقاعـد بنظـام العـامين لـدى نيـةهالد الضـغوط ، عاشػور وطيلػع -15

 .2008  قسنطينة  منتورم جامعة

في مـديريات التربيـة  الاجتماعيـةدور الأنماط القيادية في تعزيز الدسـؤولية  ،إسماعي  الشافعينضاؿ مصطفى  -16

 جامعة الأقصى  غزة.2016   م كرة ماجيست  والتعليم بقطاع غزة

  أطركحػة دكتػوراع  دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري، دراسة حالـة لرمـع صـيدالكسيلة كاعر   -17

 .2015يضر  بس رة  جامعة محمد خ

 المجلات والدؤتدرات -3

ـــر الػػػزه م  أحمػػػد أمػػػ ة -18 ـــة في الخادمـــة القيـــادة أث   4 العػػػدد لػػػلئدارة العربيػػػة المجلػػػة  للعـــاملين النفســـية الرفاىي

2021. 
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 الجزائريـة، الخدميـة الدؤسسـة في العـاملين أداء علـى الـوظيفي الرضـا تأثـير زيتػوني  عاػار تغالبػت  الغػاني عبد -19

  12 العػػػدد الصػػػناعي  الاقتصػػػاد لرلػػػة  باتنـــة ولايـــة -بأريـــس العموميـــة الاستشـــفائية الدؤسســـة حالـــة دراســـة

 .2017 جواف 

أعضــاء  مــن لآراء عينــة تحليليــة دراســة: الاســتغراق الــوظيفي تحقيــق في الخادمــة القيــادة دور  فريػػد عبػػد   -20

 .2018  1  العدد8المجلد كالاقتصادية    لرلة كركوؾ للعلوـ الإداريةالسليمانية جامعة في التدريسية الذيئات

، لشارســــات القيــــادة الخادمــــة كمــــدخل لتحقيــــق التميــــز سمػػػػ ة صػػػػالحي  عبػػػػد الجليػػػػ  طػػػػواه   كنػػػزة بػػػػودره  -21

 .2021  01  العدد 07لرلة الدراسات الاقتصادية ال اية  المجلد   التنظيمي

  لرلػة ظل النظـريات الدعرفيـة والسـلوكيةلزددات الرضا الوظيفي وأثاره على الدؤسسات في مزتني الوناس   -22

 .2011 العلوـ الانسانية كالاجتااعية  العدد الثاني 

 الابيػة  كليػة لرلػة  الـوظيفي الرضـا تحقيـق في الخادمـة القيـادة دور لتفعيـل مقـترح تصـور السػهلي  بتػاؿ نػورع -23

 .2021  01 ج  45 العدد شم   عين جامعة

  تم الاطػػػػلبع عليػػػػ  بتػػػػاري  ـ2015ديسػػػػابر  03الخاػػػي   النشػػػػرتاريػػػػ  – 4836العػػػػدد   يوميـــة الوســــيط -24

رابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط المجلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة:  .17:55  علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعة:12/03/2023:

http://www.alwasatnews.com/news/1052884.html 

 الدراجع الاجنبية -4

25- Block, P. (1993). Stewardship, San Francisco, CA: Berrett Koehler. 

26- T. pfiffner & R. presthus  ‚ (public Administration) ‚ (  the Roland press 

Co New yourk) ‚Fifth ‚ed‚ 1967. 

 

 

http://www.alwasatnews.com/news/1052884.html
http://www.alwasatnews.com/news/1052884.html
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 الالكترونيةلدواقع ا -5

27- https://thenationpress.net/news-65334.html    : تدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت زترة الدوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ
 .6:21  على الساعة 25/12/2022

28- hr.com/2018/05/30-https://blhttps://blog.mo    الدوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعتدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت زترة  : يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ
 / 20:05  على الساعة:11/03/2023

https://thenationpress.net/news-65334.html
https://thenationpress.net/news-65334.html
https://blhttps/blog.mo-hr.com/2018/05/30،%20تمت%20/
https://blhttps/blog.mo-hr.com/2018/05/30،%20تمت%20/
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 قائمة المحكمين

 

 الرقم الاسم واللقب جامعة

غردايةجامعة   01 لويزة بهاز 

 02 بلعور سليمان جامعة غرداية

الأغواطجامعة   03 رحماني يوسف زكريا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير
 قسم علوم التسيير 

 تخصص إدارة الأعمال 
 

 تحقيق الرضا الوظيفيبالقيادة الخادمة علاقة مذكرة ماستر حول"  استبٌانالموضوع: تعبئة      

 مركز سونلغاز للتوزيع بمتليليدراسة حالة 

 ﴿السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته﴾

علاقة القيادة الخادمة بتحقيق  "أخً، أختً نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان لإنجاز دراسة تحمل عنوان       

والتً هً جزء من متطلباات الحصاول علاى ، دراسة حالة مركز سونلغاز للتوزيع بمتليلي الرضا الوظيفي

مانكم أن تتفضاالوا باساتٌفاء هااذا الاساتبٌان بالإجابااة عان الساائلة  لااٌنآم،   شاهادة الماساتر  ااً إدارة العماال

لان تساتخدم إلا لاارال البحا  علما أن كا ة المعلومات التاً تمادمونها تبماى سارٌة و ،  المطروحة علٌكم 

 العلمً.

 تعريف لمصطلحات الدراسة:

مهامهم وتحمٌك إحدا  توازن  ً حٌاتهم بٌن ممارسة بأنها المٌادة التً تمكن الموظفٌن من  :القيادة الخادمة

 أهدا هم الشخصٌة.

 الشعور التام الذي ٌشعر به الموظف تجاه عمله ، ممابل ما ٌتحصل علٌه من أجر وحوا ز. :الرضا الوظيفي

 

              لعمور رميلة إشراف الدكتورة:            /  حسيني فتيحة ، دارم فطيمة              :تينالطالب

                                                                                                            

0200/0202السنة الجامعية                                          

. لجابتن ً المكان المناسب  ( x( من  ضلن ضع علامة 

 البيانات الشخصية :

أنثى                                                       ذكر الجنس :  

                                                         

 متوسط                      ثانوي                  جامعي العلمي: ستوىالم

                                                         سنة                                            50 أكثر من            سنة      50-40سنة                   من 40-25من     الفئة العمرية :

     سنوات           10أكثر من                سنوات10إلى  5سنوات             من  5ألل من  الخبرة :

     عون تنفيذ                      عون تحكم                         رإطا   طبيعة المستجوب:

 



 

 
 

 

 الخادمة القيادة :الأول المحور

 العبارات الرقم
 موافق

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 مهام انجاز  ً العالً والاداء والمهارات والكفاءة بالممدرة ٌشعر تجعله ردللف تحفٌزٌة عملٌة التمكٌن" هو   الأفراد تمكينالبعد الول: 

 .له الموكلة العمل

      العمل لإنجاز الصلاحٌات بعل المسؤول ٌفول 01

      المرار صناعة  ً العمال المسؤول ٌشارن 02

03 
 بالطرٌمة الصعبة الموالف مع التعامل حرٌة الموظفٌن سؤولًم ٌعطً

 .ال ضل بأنها ٌشعروا التً
     

04 
 التً المهمة المرارات اتخاذ عند سؤولالم لاستشارة الموظفون ٌحتاج لا

 .صلاحٌاتهم حدود ضمن تمع
     

 الا راد متطلبات على والتركٌز الاخرٌن امام والتكبر الاستعلاء على التغلب على الخادم المائد لدرة و التواضع ، البعد الثاني: 

      المباشر لمسؤولً بالنسبة مكانة ذو بأنً أحس 05

06 
 على دائما ٌركز  هو والغرور الاستعلاء عن دائما المسؤول ٌبتعد

 الآخرٌن
     

      التواضع نلمس تجعلنا عالٌة عمل أخلالٌة المسؤول ٌمتلن 07

      العون ٌد لمد و رصة لدما للتمدم انطلاق نمطة عملً  ً نجاحً أن أعتبر 08

 ، وٌمصد به: تمدٌم مصلحة الموظفٌن لبل مصلحة المائد للمرؤوسينالأولوية البعد الثالث: 

      .اهتماماته  وق مرؤوسٌه اهتمامات سؤولًم ٌضع 09

      الشخصً بنجاحه اهتمامه من أكثر مرؤوسٌه بنجاح سؤولًم ٌهتم 10

11 
سبٌل تلبٌة احتٌاجات   ً الشخصٌة مصالحه ببعل سؤولًم ٌضحً

 مرؤوسٌه.
     

      سهولة أكثر مرؤوسٌه وظائف لجعل جهده لصارى سؤولًم ٌبذل 12

 ، وٌمصد به تنمٌة وتطوٌر مهارات ال رادالأفراد تطويرالبعد الرابع: 



 

 
 

 

 

13 
 جد ظروف  ً إلٌنا المسندة المهام لإنجاز مناسبة عمل بٌئة إدارتنا تو ر

 مناسبة
     

14 
 تطوٌر من تمكننا التً التدرٌبٌة البرامج  ً إشراكنا على إدارتنا تعمل

 مهاراتنا
     

15 
 منأداء تمكننً التً الضرورٌة العمل بخبرات المباشر المسؤول ٌزودنً

 إلً المسندة المهام
     

      العمل  ً نحتاجها التً المادٌة الإمكانات جمٌع إدارتنا لنا تو ر 16

 المائد باحترام الآخرٌن والتعامل معهم بإنسانٌة ورحمة، وٌمصد به لٌام التعامل الأخلاقيالبعد الخامس:  

      .الوظٌفً والسلون الداء  ً للموظفٌن حسنة لدوة سؤولًم ٌعتبر 17

      .و علا لالو بالصدق سؤولًم ٌتصف 18

      .النجاح تحمٌك اجل من الخلالٌة لٌمه عن سؤولًم ٌتنازل 19

      .آخر شًء أي من أهم مرؤوسٌه مع التعامل  ً الصدق أن سؤولًم ٌرى 20

 البعد السادس:  المسؤولية الإجتماعية

 ككل المجتمع مصلحةل تمترح أن أي كٌان، سواء كان منظّمةً أو  رداً، ٌمع على عاتمه العمل  أخلالٌة نظرٌة هً لمسؤولٌة الاجتماعٌةا

      .الاجتماعٌة المسؤولٌة مفهوم تبنً ضرورة على سؤولًم ٌؤكد 21

22 
 بأمور ٌتعلك بما المجتمع أ راد لمساعدة بنشاطات بالمٌام سؤولًم ٌهتم

 .الوظٌفة
     

      المؤسسة خارج المجتمعٌة بالنشطة المشاركة على سؤولًم ٌحرص 23

      .المجتمع لخدمة تطوعٌة بأعمال المٌام على الموظفٌن سؤولًم ٌشجع 24

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9


 

 
 

 

 

 الرضا الوظيفي   : الثانيالمحور 

 العبارات  الرقم

 موافق

 بشدة
 محايد موافق 

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1 
 ةالمؤسس ً  ًممارنة بزملائ أتماضاهٌعتبر الراتب الحالً الذي 

      ًمرضٌا ل

2 
بالً  ًبالجور  ماضاه ممارنة أتٌعتبر الراتب الساسً الحالً الذي 

      ًالمحلً مرضٌا ل المؤسسات

3 
الحالً الذي تتماضاه ممارنة بحجم مهامن  الساسًٌعتبر الراتب 

      ومسئولٌاتن داخل العمل مرضٌا لن

      ٌمثل الحا ز السنوي حا زا معنوٌا لزٌادة انتاجٌاتن 4

      خلال عملٌة التمٌٌم ًالمباشر بمنالشة أدائ سؤولًم ٌموم 5

      بالعمل  علٌا. ًحمٌمة أدائ ًتعكس نتٌجة تمٌٌم الداء الخاصة ب 6

      به من لبل الإدارة ياو وعد يخباراثمة بما ٌتم  لدي 7

      ات المرتبطة بوظٌفتًالصلاحٌات الكا ٌة لاتخاذ المرار لدي 8

      على أكمل وجه ًالمعلومات والبٌانات اللازمة للمٌام بعمل  لدي 9

      بعدالة كا ٌة معًالمباشر ٌتعامل  مسؤولً 11

      العملٌة ًوٌزٌد من خبرات ًبتطوٌر أدائ مسؤولً ٌموم  11

      عند اتخاذه للمرارسؤولً بعٌن الاعتبار من لبل م تؤخذ   يأ كار 12

      الوظٌفٌة ًبالتدرٌب المطلوب لاحتٌاجات يٌتم تزوٌد 13

       ٌه ٌتمٌز بأنه مرٌح وآمن أعملمكان العمل الذي  14

      أتشارن مع زملائً  ً النشطة التً تنظمها الإدارة 15



 

 
 

 

Effectifs 

Remarques 

Résultat obtenu 02-MAY-2023 00:07:19 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\DJANI PC\Desktop\DAREM 

SPSS\DAREM.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 المستوى_العلمً الفئة_العمرٌة الخبرة الوظٌفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Statistiques 

 الوظٌفة الخبرة الفئة العمرٌة المستوى العلمً الجنس 

N 

Valide 60 60 60 60 60 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 91,0 91,0 91,0 55 ذكر

 100,0 8,0 8,0 5 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 المستوى العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,0 3,0 3,0 2 متوسط

 41,0 38,0 38,0 23 ثانوي

 100,0 58,0 58,0 35 جامعً

Total 60 100,0 100,0  

 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة40إلى 25من   17 28,0 28,0 28,0 

سنة 50إلى 40من   34 56,0 56,0 85,0 

سنة 50أكثر من   9 15,0 15,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  



 

 
 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5ألل من   7 11,0 11,0 11,0 

سنة10إلى 5من  19 31,0 31,0 43,0 

سنة10أكبر من  34 56,0 56,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,0 18,0 18,0 11 إطار

 63,0 45,0 45,0 27 عون تحكم

 100,0 36,0 36,0 22 عون تنفٌذ

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 انقٍادة انخادية

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 7,900 27 ,293 ,855 ,659 المستوى التعلٌمً

Intragroupes 10,950 32 ,342   

Total 18,850 59    

 Inter-groupes 11,683 27 ,433 1,045 ,449 العمر

Intragroupes 13,250 32 ,414   

Total 24,933 59    

 Inter-groupes 15,433 27 ,572 1,363 ,199 سنوات الخبرة

Intragroupes 13,417 32 ,419   

Total 28,850 59    

 Inter-groupes 12,950 27 ,480 ,851 ,663 المسمى الوظٌفً

Intragroupes 18,033 32 ,564   

Total 30,983 59    

 

 انزضى انٕظٍفً

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 7,442 25 ,298 ,887 ,617 المستوى التعلٌمً

Intragroupes 11,408 34 ,336   

Total 18,850 59    

 Inter-groupes 10,300 25 ,412 ,957 ,539 العمر

Intragroupes 14,633 34 ,430   

Total 24,933 59    

 Inter-groupes 17,650 25 ,706 2,143 ,020 سنوات الخبرة

Intragroupes 11,200 34 ,329   

Total 28,850 59    

 Inter-groupes 11,575 25 ,463 ,811 ,704 المسمى الوظٌفً

Intragroupes 19,408 34 ,571   

Total 30,983 59    

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 078, 553, 3,56 50 ذكر محور المٌادة الخادمة

 162, 511, 4,30 10 أنثى

 097, 687, 3,49 50 ذكر محور الرضى الوظٌفً

 205, 648, 4,02 10 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances محور المٌادة الخادمة

égales 
,154 ,696 -3,895 58 ,000 -,737 ,189 -1,117 -,358 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -4,106 13,563 ,001 -,737 ,180 -1,124 -,351 

 Hypothèse de variances محور الرضى الوظٌفً

égales 
,106 ,746 -2,260 58 ,028 -,533 ,236 -1,006 -,061 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -2,352 13,379 ,035 -,533 ,227 -1,022 -,045 

 


