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أهله ومن ولى أما بعد : الحمد لله الذي وفقني و  الصلاة والسلام على الحبيب المصطفىو  الحمد لله

جاح بفضله تعالى مهداة إلى النو  لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي هذه ثمرة جهد

  الوالدة الكريمة اطال الله في عمرها وإلى روح أبي الطاهرة رحمه الله واسكنه فسيح جناته

 فخري " وهيبة "و  لأختي

 لا تزال و  تنييمة التي ساندلكل العائلة الكر 

 نسيهم قلمي و  إلى كل من أحبهم قلبي، إلى كل من كان لهم أثر في حياتي
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II 
 

 
 

 على أله وصحبه أجمعين أما بعد :و  المرسلين نبينا محمدو  السلام على أشرف الأنبياءو  الصلاةو  الحمد لله رب العالمين

أولى و  الثناءو   العلل القدير أووأ وأا عا على قوفقيه مام ام  ال الدراسة فعو عج وجح أبا شكلشكرفإنني أشكر الله

التقدير و  أقوجه شكلشكر السلام )وأ يشكر الله من وأ يشكر الناس( فإننيو  وانطلاقا من قوله عليه الصلاة، بهما

 بوقته ووأبتوجعاقه والاي لم يبخح علل وأ، رسالةالاي قبح اماشراف على  ال ال بلعور سليمان  الأستاذللدكتور و 

والتي ستاذة بن مددون ادجةة الأ إلى كح من ساعدني في إنجاز  ال الماكرة و ااصةأيضا شكلشكر  دمأقق، القيمة

 ، نصح وامارشاد ججا ا الله عني كح ا عالتوجيه و الوأوصف يوفيعا من ربابة صدر وبكرم العلم و 

 ،الاين قفضلوا بتحكمين أداة الدراسة ستاذة امحككمينالأأشكر 

 ،أققدم شكلشكر الججيح إلى عمال شركة سونلغاز على المعلومات القيمة وبسن المعاملة

التجارية وعلوم التسي ع و  كما وأ أنسى  شكر الججيح للسادة الأساقاة المناقشين وكح مسؤولي كلية العلوم اماقتصادية
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 : الملخص
البراعة التنظيمية والنجاح اوأستراقيجل في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وأثر راسة الى دراسة علاقة  دفت الد
تحقيا النجاح في البراعة التنظيمية  بينثر امارقباط والأعلاقة وقد عالجت اشكالية الدراسة  .وسط ووأية غرداية

لل من الال دراسة العلاقة بين المتغ عات الدراسة من والمنعج التحلي استخدام المنعج الوصفل بيث تم ،اماستراقيجل
بووأية غرداية،    SONALGAZمديرية التوزيع  من إطارات وموظفل أجريت الدراسة على عينة .وجعة نظر المستجبين

إجراء و  62 اماصدار spssبرنامج  تبيان ومعالجته امابصائية ومن الالمن الال قوزيع اوأس فردا 15الغ عدد م بوال
بيث قوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج  ثلاثة مدراء قنفياين في الشركة للإجابة على بعض اوأسئلة قابلات معم

 أهمعا:

على  قدرة شركة سونلغاز إلى في الشركة مرقفع ويرجع ذلك اوأستغلال الدراسة أن مستوى عينةاعتبر أفراد  -
 . ة القص عة وليد قيمة في الفتر ق سين أنشطتعا التجارية من أجحتح

و اا نتيجة البحث عالي من اوأستكشاف في الشركة قيد الدراسة  المبحوثين  ناك مستوىسب اراء ب -
تحقيا أ دافعا من أجح عم في استكشاف أنشطة جديدة الم اوالتطوير من أجح تحسين ادماتها ودور 

 الطويح .  ىمدوقفوقعا على 
، الهيكح التنظيمل( اوأستكشاف، أبعاد ا )اوأستغلال ثلة فيبين البراعة التنظيمية متم ناك تأث ع اجةابي  -

 والنجاح اوأستراقيجل في شركة سونلغاز .
 : استكشاف،  يكح قنظيملإستغلال، ، براعة قنظيمية، نجاح استراقيجل الكلمات المفتاحية. 

 

 



 

IV 
 

Abstract : 

The study aimed to study the relationship and impact of organizational ambidexterity and 

strategic success in the Directorate of Electricity and Gas Distribution in the center of Ghardaïa 

Province. The problem of the study dealt with the extent of the relationship and the impact of 

organizational ambidexterity on achieving strategic success, where the descriptive approach and 

the analytical approach were used by studying the relationship between the variables of the study 

from the point of view of the respondents, The study was conducted on a sample of heads and 

workers of the SONALGAZ Distribution Directorate in Ghardaïa Province Which amounted to 

51 individuals through distributing the questionnaire and its statistical processing through the 

spss program version 26 and interviewing three executives in the institution to answer some 

questions, as the study reached many results, the most important of which are: 

- The study sample considered that the level of exploitation in the company is high, due to 

the ability of Sonelgaz to improve its commercial activities in order to generate value in 

the short period. 

- According to the respondents' opinions, there is a high level of exploration in the 

company under study, and this is the result of research and development in order to 

improve its services and its important role in exploring new activities in order to achieve 

its goals and excel in the long term. 

- There is a positive effect between the organizational ambidexterity represented in its 

dimensions (exploitation, exploration, organizational structure) and the strategic success 

in Sonelgaz. 

 Keywords: Organizational ambidexterity, strategic success, exploitation, exploration, 

organizational structure. 
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 أ 

 

 : أ/ توطئة
اماستراتجية فعل التي م كن و  قشكح البراعة التنظيمية باليا مدالا أساسيا للعديد من الدراسات امادارية

البقاء في ظح و  ذلك إلى قطوير قدرات المنظمات على المنافسة ىقعدات من تحقيا النجاح المطلوب بح و المنظم
و اا ما ، واارجياأ اجععا منظمات الأعمال سواء دااياقو التي التي قعتبر التحديات و المتسارعة و  التغ عات المتلابقة
ستكشاف مخارج للمشكلات التي دائما وبشكح مستمر عن الحلول اللازمة لمواجعتعا وا البحثجةعلعا قركج على 

عا في ظح بيئة غامضة، معقدة قتسم بعدم اليقين. ومن منطلا  ال التحديات جاءت فكرة البراعة التنظيمية قواجع
بد أ م الحلول، فعل قعتبر من المواضيع الحيوية التي قساعد الأفراد دااح المنظمات على قوجيه جعود م بوصفعا أ

، اماستمرارية، وأفكار م نحو تحقيا قوازن ومواءمة بين اوأستغلال الأمثح واماستكشاف الأنسب بما يضمن لها البقاء
 .قفوق في أداء عملعا وتحقيا أ دافعا و  التميج

ندرة الموارد والتطورات  عتباطا بح ولد من أرض الواقع معاح اماستراقيجل الاي لم يظعر اكما أن النج
الحار من أي و  لمنظمات مما أدى إلى قبني أبعاد بعيدة المدىشك العالمية التي عصفتالتكنولوجية إضافة إلى الأزمات 

النمو في عالم و  يجل يرقبط شكلتكيف البيئلبيث أن النجاح اماستراق، ي إلى الفشح اوأستراقيجل للمنظمةدطارئ قد يؤ 
 شكلتالي تحقيا البقاء.و  الأعمال

أوكلت لها معمة إنتاج وقوزيع الكعرشكء والغاز عبر ربوع الوطن ، سونلغاز منظمة عمومية اقتصاديةشركة قعد 
لتي قسعى إلى قوف ع  ال قعد مديرية ووأية غرداية أبد فروععا الناشطة واو ، وقوف ع ا للمتعاملين من منظمات ومواطنين

 دراسة البراعة اسنحاول من الاله، الظروف البيئية للمنطقة والحفاظ على السمعة التي قتبنعا مع متعاملين مععا
 التنظيمة ودور ا في تحقيا النجاح اماستراقيجل .

 ومن  اا المنطلا يمكننا طرح اماشكالية العامة التالية: 

 ؟مديرية توزيع الكهرباء والغاز وسط غردايةفي  قيق النجاح الإستراتيجيتح علىالبراعة التنظيمية  أثر ما

ولمعالجة وتحليح  ال اماشكالية وقكوين اماطار النظري والتطبيقل نطرح مجموعة من التساؤوأت الفرعية التي 
 والتي قتمثح في:  ةالمطروب شكالية العامةقساعد في امالمام بحيثيات اما

البراعة التنظيمية وتحقيا النجاح اوأستراقيجل في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز  أبعادين  ناك علاقة تأث ع ب ح  -
 ؟  وسط غرداية



 مقدمة

 ب 

 

 وقتفرع إلى اماشكاليات الججئية التالية:
  في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط بعد اوأستغلال وتحقيا النجاح اوأستراقيجل بين  قوجد علاقة تأث ع ح

 ؟ غرداية
  في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز تحقيا النجاح اوأستراقيجل و بعد اوأستكشاف بين  لاقة تأث عقوجد ع ح

 ؟ وسط غرداية
  في مديرية قوزيع الكعرشكء بعد الهيكح النظيمل ودورل في تحقيا النجاح اوأستراقيجل بين  قوجد علاقة تأث ع ح

 ؟ والغاز وسط غرداية
إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا النجاح اوأستراقيجل قعجى  بينذات دوألة إبصائية قوجد فروق  ح  -

 ؟ووأية غردايةبلمتغ عات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى العلمل( في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ل
 وقتفرع إلى اماشكاليات الججئية التالية:

  النجاح اوأستراقيجل قعجى  راسة بول تحقيابين إجاشكت أفراد عينة الدذات دوألة إبصائية قوجد فروق  ح
 في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية ؟ لمتغ ع الجنس

  النجاح اوأستراقيجل قعجى  بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقياذات دوألة إبصائية قوجد فروق  ح
 داية ؟في مديرية قوزيع الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غر لمتغ ع العمر 

  النجاح اوأستراقيجل قعجى  بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقياذات دوألة إبصائية قوجد فروق  ح
 في مديرية قوزيع الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غرداية ؟ لمتغ ع المؤ ح العلمل

 الفرضيات : ج/ 
 :للإجابة على إشكالية الدراسة وأسئلتعا الفرعية نضع الفرضيات التالية 

 علاقة تأث ع بين بين أبعاد البراعة التنظيمية وتحقيا النجاح اوأستراقيجل في ناك  :الفرضية الرئيسية الاولى 
 مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية.

 نسرد ا كالتالي :  فرضيات جزئيةوقتفرع من  ال الفرضية عدة 

 في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط تراقيجل بعد اوأستغلال وتحقيا النجاح اوأسبين  قوجد علاقة تأث ع
 غرداية.
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 في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط تحقيا النجاح اوأستراقيجل و بعد اوأستكشاف بين  قوجد علاقة تأث ع
 غرداية.

 سط في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز و تحقيا النجاح اوأستراقيجل و بعد الهيكح النظيمل بين  قوجد علاقة تأث ع
 غرداية.

 :بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا النجاح ذات دوألة إبصائية قوجد فروق  الفرضية الرئيسية الثانية
العمر، المستوى العلمل( في مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ، لمتغ عات الشخصية )الجنسلقعجى  اوأستراقيجل

 .ووأية غردايةب
 :  التالية زئيةالجفرضيات لا إلىوقتفرع من  ال الفرضية 

 في مديرية  النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع الجنس قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا
 .قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية

 يرية في مدالنجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع العمر  قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا
 .قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية

 في  النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع المؤ ح العلمل قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا
  .مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية

 : دوافع اختيار الموضوعد/ 
 : يةدفعنا وأاتيار  اا الموضوع الأسباب التال

 بداثة الموضوع. -

 .قناسب الموضوع مع تخصص إدارة الأعمال واماستفادة منه قطبيقيا ونظريا -

 على مستوى جامعة غرداية. اين المتغ عيبنندرة الدراسات التي ربطت بين   -

 : أهداف الدراسة/ ه
 التعرف على مفعوم البراعة التنظمية وأبعاد ا . -
 أبعادل .التعرف على مفعوم النجاح اماستراقيجل و  -
 شركة سونلغاز بغرداية .إبراز واقع قطبيا البراعة التنظمية في  -
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 بغرداية.قوزيع الكعرشكء والغاز  لشركةنجاح اماستراقيجل التحديد مستوى  -
مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط دراسة علاقة التأث ع واوأرقباط بين البراعة التنظيمية والنجاح اوأستراقيجل في  -

  .ةووأية غرداي

 :  أهمية الدراسة/ و
 ور العلمي : ظنالم 

أن موضوع النجاح اوأستراقيجل  و  دف منشود لكح همية العلمية لهال الدراسة في الأقتمثح 
المنظات في العصر الحالي كونه يركج على القضايا الكبرى المستقبلية للمنظمة، ويحدد مص ع ا، ولعح البراعة 

في تحقيا  اا النجاح بناء على ما إطلعنا عليه في الدراسات السابقة، لاا  التنظيمية قكون مدالا  اما وسببا
البحث يتماشى مع التطور اماداري المنشود على مستوى المنظمات العامة مما جةعح عنوان الموضوع ذو   اا

 ى .المجال أمام شكبثين آارين لتناول الموضوع من جوانب أار  قفتحقيمة كب عة م ثح إضافة دراسة جديدة 
 ور العملي : ظنالم 

نظرا لأهمية شركة سونلغاز في الججائر وبساسية نشاطعا ومكانتعا وإرقباط ادماتها إرقباطا وثيقا 
برفا ية المواطن وتحسين معيشته، فإن دراسة الحالة في  ال الشركة سيكون له نتائج معمة للشركة يمكنعا 

اسة من طرف الشركة وااصة مديرية قوزيع الكعرشكء و اوأستفادة منعا، وكاا العمح على تجسيد قوصيات الدر 
 الغاز وسط ووأية غرداية سيحسن وأ محالة من مكانتعا وأدائعا اوأستراقيجل.

 منهج وأدوات الدراسة : ز/
تم اوأعتماد أما في الجانب التطبيقل فقد ، على المنعج الوصفل في الجانب النظري تم اوأعتمادلمعالجة الموضوع 

بمديرية قوزيع البراعة التنظيمية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل  وعلاقة أثرعلى  قطبيقيةالة بدراسة الحراسة د منعجعلى 
عن طريا إجراء مقابلة مع بعض عمال وإطارات الشركة وقوزيع استبيان شكلشركة ، الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية

اييس والأدوات امابصائية شكستخدام المق 62نسخة   SPSS تحليح نتائجه شكستخدام الحجمة نظاموتم محح الدراسة 
 : التالية

 و ال الأساليب  ل التكرارات ، امقاييس امابصاء الوصفل وذلك لوصف عينة الدراسة و إظعار اصائصع
النسب المئوية والمتوسط الحسابي واوأنحرافات االمعيارية للإجابة عن الأسئلة الدراسة و قرقيب العبارات و 
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ألفا كرومباخ ومعامح ارقباط ب عسون لقياس صدق الفقرات و قوة اوأرقباط و العلاقة بين  معامحو 
  .المتغ عين

 نحدار المتعدد وأاتبار صلابية نموذج الدراسة و تأث ع المتغ عات المستقلة على المتغ ع التابعتحليح اوأ.  
  تحليح ااتبار تي تاستTtest   وتحليح التباين الأبادي one way anova  وأاتبار تأث عات المتغ عات

 المتغ ع التابع .الشخصية على 

 : صعوبات الدراسة /ي
 . مديرية قوزيع الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غردايةفي  هصعوبة قوزيع اماستبيان وإستراجاع -
 .مواجعة مشكلة في إجراء المقابلة دااح الشركة -

 مرجعية الدراسة : /ح
الرسائح الجامعية، ، لكتبعلى مجموعة من المراجع و المصادر متمثلة في: اتم اوأعتماد في الججء النظري 

أما في الجانب التطبيقل فاعتمدنا على آراء العينة بول امحكاور في اوأستبيان الموزع،  ، المقاوأت العلمية امحككمة.الكتب
 .الواقعملابظة شكوأضافة إلى ، قابلةالم

 هيكل الدراسة : / ط
 :  يلل الية الدراسة وااتبار الفرضيات المطروبة تم ققسيم الدراسة إلى فصلين كمامن أجح معالجة إشك

قناول الأدبيات النظرية للبراعة التنظيمية و النجاح اوأستراقيجل إضافة إلى بعض الدراسات السابقة الفصل الأول : 
 ذات صلة بمتغ عات الدراسة .

بمديرية على علاقة وأثر البراعة التظيمية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل قناول الدراسة الميدانية للتعرف  :الفصل الثاني
 . من وجعة نظر م مع مناقشتعا إبصائيا وبسب الواقع قوزيع الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غرداية

 :دراسةخطط الفرضي لل/ المي
ات البحث في ضوء مشكلة البحث وأ دافه تم صياغة مخطط فرضل يوضح طبيعة العلاقات بين متغ ع 

وأبعادل الفرعية التي تم اعتماد ا وفا مقاييس جا جة شكماستناد إلى الأدبيات امادارية المتعلقة شكلموضوع فعو يحتوي على 
 (:85شكح )الوأبعاد كما في   متغ عات
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  للدراسة المخطط الفرضي  (:62شكل )لا

 

 

 

 

 صدر : من إعداد الطالبةالم

 المتغير التابع ير المستقلالمتغ

 النجاح الإستراتيجي البراعة التتنظيمية

 البقاء
 التكيف
 النمو

 الإستغلال
 الإستكشاف
 المرن الهيكل التنظيمي

 الأثر

 

: البيانات الشخصية 
المستوى الجنس، العمر، 

 ، ..........التعليمي



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الفصل الأول
الإطار النظري والدراسات 

 السابقة
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 تمهيد :
أهمية متجايدة في دراسات الأعمال امادارية نتيجة  اإن كلا من البراعة التنظيمية والنجاح اوأستراقيجل أصبحا ذ

فقد اتجعت  يطة لها،البيئة امحكفي للتغ عات السريعة المستمرة في مختلف مجاوأت الحياة التنظيمية في المنظمات وبتى 
اد البراعة التنظيمية لضمان بقائعا ونجابعا في أعمالها وفقا لهيكح قنظيمل مرن، بيث أن بعض المنظمات إلى إعتم
، إضافة الموارد و التطورات التكنولوجية ، وفي ظح ندرةعر إعتباطا بح ولد من أرض الواقعالنجاح الأستراقيجل لم يظ

ستراقيجل يرقبط شكلتكيف البيئل والنمو في عالم إلى الأزمات العالمية التي أدت إلى انهيار المنظمات بيث أن النجاح اوأ
 الأعمال وشكلتالي تحقيا البقاء.

 :مبحثينالنجاح اماستراقيجل سيتم التطرق في  اا الفصح إلى و  للتعرف أكثر على مفا يم البراعة التنظيمةو 

 المبحث الأول : الأدبيات النظرية  
   ثاني : الدرسات السابقةالمبحث ال
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 الأدبيات النظرية الأول: المبحث 
 قستطيع الاي الوقت ذات في اوأعمال اليومية لمتطلبات إدارتها في براعتعا ن من عوامح نجاح المنظمات  لإ
 في المتضاربة والمطالب التوقرات بين التوفيا على قادرة قكون أن بمعنى بيئتعا، في المتسارعة التغ عات مع نفسعا قكييف

 مفعوم اعتماد اقتربوا بيث متناقضة، وقبد التي التوقرات موازنة لأهمية ادراكا يجدادون ونالبابث وأصبح. وابد آن
 النعج ذات المنظمات على قتفوق البارعة المنظمات أن اوأبحاث أظعرت وقد. المعضلة  ال على للتغلب كحح البراعة

إلى ضرورية  فقط، مفيدة تخطت كونها دق المناسب الوقت في البيئية التحووأت مع التكيف على القدرة وان الوابد،
  وبتمية من اجح اوأرققاء المنظمة ونجابعا اوأستراقيجل.

  ماهية البراعة التنظيمية المطلب الأول :
الخاصة  البقاء ضمن أ م القوائمالمنظمات أ دافا لتحقيا النجاح والديمومة والربحية و قضع غالبية 
الفوز على منافسيعا مما يستدعل و  المنظمات بحاجة ماسة إلى تحقيا المعارةلالك قكون  ال شكماستراقيجية نجابعا، و 

شكماضافة إلى ضرورة ، م تلك صفة البراعة التنظيميةالتغي ع نحو الأفضح من أجح أن و  أن قسعى إلى تحسين أدائعا
التي قعمح ضمن البحث أيضا عن فرص جديدة قساعد ا في التكيف مع البيئة ستغلال الفرص التي قكون أمامعا و إ

 لوصول إلى الأ داف المنشودة .د ا من أجح ابدو 
 الفرع، فروعلاا سنتناول في  اا المطلب اماطار النظري للبراعة التنظيمية، فقد تم ققسيم المطلب إلى اربعة 

اصائص الثالث  الفرعالثاني أهمية وأ داف البراعة التنظيمية،  الفرعالأول نشأة البراعة التنظيمية ومفعومعا، 
 الرابع أبعاد وأركان البراعة التنظيمية . الفرعو  والمتطلبات البراعة التنظيمية

 ومفهومها التنظيمية البراعة الفرع الأول: نشأة

 أولا : نشأة البراعة التنظيمية 
 وأقينية كلمة أنها إلى وأشار 5046 لعام م تد البراعة كلمة جاور أن على 6851 جابرو  رشيد  أكد لقد

 المصطلح  اا ابتكر من أول وأن، 1نفسه الوقت في اليدين كلتا استخدام على الفرد قدرة وقعني الأصح

                                                           
، 0ج، 21العدد ، لسلوكل لفريا اوأدارة العليا في تحقيا البراعة السياقية، مجلة القادسية للعلوم اوأدارية واوأقتصاديةدور التكامح ا، صالح رشيد ونجاح جابر 1

 .55-02، ص0224العراق، 
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 المنظمات باجة على أكدت والتي، 1سابقة دراسات أثر على( 0225إليه في عويس ) المشار ( duncan)و 
 البراعة أصول أن إذ، ديدةالج اوأبداعات ققييمو  الحالية عاتااوأبد قنفيا لغرض متعددة قنظيمية  ياكح ماعتماد
 ممازجة سياق  في التنظيمية البراعة مصطلح صاغ من أول و    duncanطرف  من به معترف قنظيمل كمفعوم
 Tushman بواسطة التنظيمل التعلم في شكرزة مكانة الفكرة  اكتسبت عاما عشرين بعدو  امابداع لدعم المنظمة  ياكح

 استخدام من المنظمات يمكن الاي واماستغلال اوأستكشاف هما البراعل التنظيمل للتعلم نمطين اقتربوا اذ  Oreillyو
 السنوات وإلى الكامح، بشكلعا التنظيمية البراعة نظرية قدم من أول Tushman  ويعد.  كفوء بشكح موارد ا
 .2المنظمات في كب عا ا تمام التنظيمية  البراعة مفعوم اكتسبت إذ الأا عة

 التنظيمية اعة البر ثانيا : مفهوم 
البراعة التنظيمية التي م كن  المنظمات من النجاح  رة مجموعة من المفا يم بتعريفقدم البابثون في مجال امادا 

 .طرأ على البيئة واماستجابة لهاوذلك من الال قراءة التغ عات التي ق، وقعجز وجود ا في ظح متغ عات العصر المتسارعة
 في ثم: شكرعو فع وبَ رعَُ، وبَ راَعة   بُ رُوعا   قَ ب ْرعُُ  برع" المصدر من العرب، لسان في جاء كما ربية،الع اللغة في البراعة لغة : 
 وفي، 3السُّودَد   في أصحابه فاق الاي: والبارع المرأة، به قوصف وقد وغ عل، العلم في أصحابه وفاق وجمال فضيلة كح

، 4"نظائر ا عن الخارجة الفصابة وبُسْنُ  الفضح   كمال: والبراعة مر،أ في نظَُراَءل فاق: بُ رُوعا   - بَ رعَ" الوسيط، المعجم
 كح    في تمو أ الصحاح، في كما وغ عل، العلم في أَصحابهُ  فاَقَ : كَنَصَرَ ،  بَ رعََ  مصدرُ و  ، شكلضَّمَ  برعا  ، العروس تاج وفي

يلة   ، في كما ،5وجَماَل   فَض  حْكَم 
ُ
 ." شكرعة   و ل شكرع،و فع الم

نجليجية، كما جاء في قاموس أكسفورد، أن أصول  ال الكلمة يرجع إلى اللغة اللاقينية، وقعني القدرة على اللغة اما وفي
( قعني اليد dexter( قعني كلا الجانبين، و)Ambiاستخدام اليد اليمنى واليسرى بسعولة متساوية، إذ جاءت من )

 نفسعا. ؛ أي: أن البراعة قعني إنجاز عملين متناقضين شكلمعارة6اليمنى

                                                           
المملكة ، 0ج ، 55العدد ، ةمجلة اوأدارة العام، دور ممارسات ادارة الموزارد البشرية في بناء البراعة التنظيمية واثربها على الأداء التنظيمل، محمود عويس 1

 .012ص، 0225العربية السعودية، 
2
 Charles A. O'Reilly , Michael Tushman, Organizational Ambidexterity: Past, Present and Future, Rock Center for 

Corporate Governance at Stanford University Working Paper No. 142, 28 Jun 2013, p19. 
 .122ص، 2224ب عوت، ، ، دار صادر1جمال الدين ابن منظور، لسان العرب، ط  3
 .52، ص2225 ،، القا رة1، طبعة 2ججء، المعجم الوسيط  مجمع اللغة العربية، 4
 . 122ص ، 2221الكويت، ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الجبيدي، تاج العروس من جوا ر القاموسمحمد مرقضى  5

6
  Stevenson Angus , Oxford Dictionary of English,3

rd
 ed., Oxford University Press, New York, U.S.A , 2010, p40. 



 السابقة والدراسات النظري الإطار                                                 : الأول الفصل
 

00 
 

ا: القدرة على القيام بأفعال مختلفة ومتنافسة في كث ع من الأبيان وفي الوقت  اصطلاحا : عرفت البراعة اصطلابا  بأنهَّ
ا: القدرة على استخدام كلتا اليدين اليمنى واليسرى في العمح، وذلك يعني أداء المعام اليومية  نفسه، وعرفت أيضا  بأنهَّ

 .1أارى في العمح اوأعتيادية، وقطوير جوانب
مع على أن جةُ  بعضا منعمااتلف البابثون في وضع قعريف شامح جامع للبراعة التنظيمية، إوأ أن  وقد

 ..كأبعاد اساسية  رنالم التنظيمل يكحالهالبراعة التنظيمية قعتمد على اماستغلال واماستكشاف و 

 الكتابو  ثين: مفاهيم البراعة التنظيمية وفق أراء عدد من الباح( 62) الجدول

 التعريف السنة الكاتب قم ر 

85 
اشرف محمد 
 6868 مشمش 

قنفيا استراقيجياتها بنجاح و  البراعة التنظيمية م ثح قدرة المنظمة عللى أدارة ابتياجاتها
واستكشاف الفرص الجديدة  ، الموارد المتابة لديعاو  من الال استغلال للكفاءات

 2اح على المدى الطويح .وفقا لهيكلعا المرن ما يضمن لها المج

 6868 العبيدي  86

عرف البراعة التنظيمية بأنها قدرة المنظمات على اوأستغلال واوأستكشاف 
للمعارات والقدرات والمعارف والموا ب الفريدة لموارد ا بما يعجز قدرة المنظمة على 

 . 3التنافسية

 2019 أمدد وإسماعيح 82

 قعمح عندما اصوصا   مستمرة بركية صورةب واوأستكشاف اوأستغلال على القدرة
 إدارتها في والكفاءة التوفيا على وقدرتها مؤكدة، وغ ع متغ عة بيئة في المنظمة

 4.البيئة في التغ عات مع نفسه الوقت في والتكيف اليوم، اوأعمال لمتطلبات

 2019 قروش رمدة  81
ين مختلفين هما  ل قدرة المنظمة على إنتاج نواقج  امة من الال متابعة شيئ

اماستغلال واماستكشاف، بيث قتعامح المنظمة مع قابلية إدارة التناقضات 

                                                           
1
 Kraner, Jan, Innovation in High Reliability Ambidextrous Organizations Increasing Innovative Activity, Springer 

International Publishing,Switzerland, 2018, p26. 
، غجة –جامعة الأقصى ، كلية امادارة والتمويح،  تخصص القيادة وامادارة، دور البراعة التنظيمية في نجاح المشروعات وفقا لمعاي ع الدولية، أشرف محمد مشمش 2

 . 22م، ص  0202

الجامعة ، الكلية التقنية امادارية، 1العدد ، المجلة العربية للإدارة ،دور القدرات التكنولوجية في قعجيج أبعاد البراعة التنظيمية، رأفت عاصل بسين العبيدي 3
 .212ص ، 0202، سبتمبر جمعورية العراق، التقنية الشمالية للموصح

4
 Ahmed Mayson Abdullah, Ismail Mohamed Hazem, (2019) Organizational Prowess and its Impact on the 

Promotion of Job Involvement A Survey of the Views of Some Administrative Leaders at the University of Mosul, 

Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, 2019, Volume 15, Issue 47 Part 1, Pages 254. 
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المواءمة ، مستقبلا وذلك من الال الكفاءة والتأث عو  والتوقرات في التعامح باضرا
 . 1امابداعو  تحقيا الأمثلة، و والتكيف

81 Alghamdi 6850 

 واستكشاف التنظيمية الحالية القدرات استثمار في اوأنخراط على المنظمة قدرة
 واوأاتيار والكفاءة شكلمعالجة اوأستثمار يعتم اذ. وابد وقت في المستقبلية الفرص

 .2اوأكتشاف التجريب، التباين، شكلبحث، اوأستكشاف يعتم والتنفيا، بينما

 2016 تارودي 82
ات  ل قدرة المنظمة على استثمار الفرص وققليح التعديدات الناجمة عن التغ ع 

 .3والا القدرات امابداعية التي م كنعا من اوأستغلال للفرص والمعرفة، المفاجئة

 2014 ديفيد 84

 ل قابلية المنظمة على استثمار الكفاءات والموارد المتوفرة لديعا واستكشاف  
كفاءات وموارد جديدة أي إجةاد بالة التوازن بين استكشاف واوأستغلال بغية 

 . 4قالوصول للأداء المتفو 

 6852 أوريلل وقوشمان 08

قدرة المنظمة على اوأستكشاف واوأستغلال للموا ب والقدرات لدى العاملين 
وامامكانات المتابة بما يعجز قدرتها على موجعة الأبداث المتغ عة والسعل إلى 

 5 التحسين المستمر.
 المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على المراجع المذكورة

جديدة  امكانات واستكشاف الحالية الموارد وأستغلال السعل القول أن البراعة التنظيمية قعني ومما سبا يمكن
 لوضععا المنظمة استغلال على قركج التي العمليات بين التوفيا اي دااح المنظمة بهيكلعا المرن، ،في نفس الوقت

 المستقبح. في الجديدة الفرص على يركج الاي واوأستكشاف التنافسل،

                                                           
ل في المؤسسات اوأقتصاديى )دراسة بالة مؤسسة سوناريك وبدة فرجيوة( مساهمة البراعة التنظيمية في تحسين الأداء التنظيم، قروش رمدة ومولة نسيمة 1

 . 40ص، 0222، جامعة عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، كلية العلوم اماقتصادية والتسي ع والعلوم التجارية،  للحصول على شعادة الماستر في مالية مؤسسة
2
 Fares Alghamdi , Ambidextrous leadership, ambidextrous employee, and the interaction between ambidextrous 

leadership and employee innovative performance RESEARCH Open Access, Springer Open, Journal of Innovation 

and Entrepreneurship, 2018 , p3-4. 
3
 Tarody. D , Organizational ambidexterity as a new research paradigm in strategic management, Vezetéstudomány-

Budapest Management Review, 2016, p39. 
4
 Dinn. David, "Inspirational leadership: the written theory versus the theory-in-action" . Theses and Dissertations., 

Rowan University, 2014, p9-14. 
5
 Charles A. O'Reilly, Opcite, p19. 
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 التنظيمية ةاهداف البراعو : أهمية  رع الثاني الف
كما قسعى إلى تحقيا ،  قطور ادور  ام في نجاح المنظمة و همية كب عة في المنظمات بالبراعة التنظيمية بأ تحظى

 ذلك بغرض البقاءو رسم المسارات الصحيحة لتفعيح بركتعا و  العمح على التحسين المستمرا و الأ داف التي قسموا له
 ارية.اماستمر و 

 أهمية البراعة التنظيمية أولا : 
 سرعة التغ ع وبسبب الطويح، المدى على المنظمات لبقاء وذلك البالغة اوأهمية ذات اوأمور من البراعة قعتبر

 من القص ع على المدى النجاح من بدوأ الطويح المدى على ا دافعا في النظر الى تحتاج المنظمات البيئية الظروف في
 شروط وقطوير م كين في المديرين دور الى العلاقة ذات الدراسات واشارت المستقبح، في مراريتعااست ضمان اجح

 اوأنشطة قفرضعا التي بين المتطلبات التوازن تحقيا على وقساعد القيادة منعج على معظمعا قبني التي التنظيمية البراعة
 المعلومات من كب عة كميات مع للتعامح المديرين م كن الداالية العمليات انو  المنظمات، اداء على تحافظ المتناقضة،
 .1واوأستكشاف اوأستغلال بين اعاتر الص لحح ارر الق وبدائح

 أهمية البراعة التنظيمية في النقاط التالية: تحديديمكن و 
 كين المنظمات من التنوع في معارتها وذلك من الال محاذاة الفرص المتابة مع الرؤية المستقبلية .م  -
ستغلال الملائم اماو الجديدة  اوأستكشاف والتوافا شكستكشاف فرصو قيا التوازن بين براعة اوأستغلال تح -

 .لها
قنسيا الأنشطة بهدف تحقيا إعطاء المنظمات قدرة عالية في البحث عن الفرص المولدة للقيمة و  -

 .النجاح
معلومات متنوعة متابة قفيد في الحد من التضارب بين نشاطل اوأستغلال واوأستكشاف في ظح وجود  -

 أمام المديرين .
 قسا م في إعطاء المنظمات الوسائح المناسبة لتقديم الخدمات والمنتجات الخاصة شكلمنظمات للأسواق . -

                                                           
)دراسة تحليلية لآراء عينة من الموظفين في عدد من  القيادة الخادمة ودورها في تحقيق البراعة التنظيميةريوار جمال رشيد، ، جيعان زورو سعد والباعدري 1

 .225ص، 0200جويلية ، جامعة د وك شكلعراق، 214العدد ، الكليات في جامعة نوروز(، مجلة قنمية الرافدين
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ة وتحافظ على أداء وبدات قساعد على تحقيا التوازن بين المتطلبات التي قفرضعا الأنشطة المتناقض -
 .1الأعمال

ليات والتقنيات تحسين وقوسيع نطاق العمو اع والتكيف مع المتغ عات البيئية قوازن بين الحاجة إلى اوأبد -
 .القائمة

 أهداف البراعة التنظيمية :ثانيا 
قعد البراعة التنظيمية قوة دينامكية تهدف إلى دمج الأدوار الأساسية في المنظمة بغية استبعاد الأعمال غ ع  

البحث في و العمح على استثمار ا و همية من الال البحث عن الفرص الأنشطة ذات الأو المعمة والتركيج على الأعمال 
بيث قسا م ريادة الأعمال اماستراقيجية في تحقيا ، الوقت نفسه عن ميجة قسا م في تحقيا الأداء الأفضح للمنظمة

ية بالك إلى ساع، التوازن بين الفرص المتابة أمام المنظمة والبحث عن الفوائد المتحققة منعا وعلى المدى الطويح
أن أ داف البراعة التنظيمية م كن المنظمات من إجةاد  ويمكن التأكيد على، تحقيا قيمة للأفراد  والمنظمات والمجتمع

 :الحلول للمشكلات التي قد قواجععا بشكح يسا م في تحقيا نجاح إستراقيجل، وقلك الأ داف  ل
ن مابين اوأستكشاف واوأستغلال بغية تحقيا وضع قصور لدراسة قدرات المنظمات من الال قفعيح التواز  -

 .لعاملين والقدرة على التكيف مععاالموائمة بين الخبرات والمعارات التي يتمتع بها ا
السوق وقوف ع الموارد و وضع التدب عات اللازمة لتحقيا الأ داف التي قسعى المنظمات إليعا من الال مراقبة نم -

 اللازمة للعملية امانتاجية .
تحقيا أسبقيات قنافسية والسعل إلى قفعيح دور اوأستغلال في المدى القص ع وبطء التنشئة و الة التعلم قعجيج ب -

 المعارة اللازمة لتحقيا الأ داف.و اوأجتماعية للعاملين الجدد مما يساعد في إجةاد المعرفة 
 الموقع التنافسل بشكح اببت في البقاءو المبيعات والتقييمات الااقية للأداء وتحقيا باوأت اوأبتكار  وقعجيج نم -

 تحقيا التيقن التقني .و 
إداال منتجات جديدة والتي كانت قد و قعجيج باوأت اوأبتكار لدى الأفراد العاملين من الال قوجععا نح -

المنتجات القائمة باليات والتي قد تم تحسينعا و أ، ققديمعا للسوقو اعتبرت جديدة من النابية التقنية 
 ققديمعا للسوق .و ة التقنية وقعديلعا من النابي

                                                           
كلية التجارة، ،  2العدد ، أثر أبعاد البراعة التنظيمية على تحقيا الريادة لمنظمات الأعمال، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، أمدد عجمل 1

 .212ص ، 0200مصر، ، جامعة دمياط
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تحقيا تحسينات في المكونات الأساسية للمنظمة من الال اوأعتماد على المسار التقني الحالي والمستقبلل  -
قانية بغية الداول في المجاوأت ثقعجيج اوأبتكارت اوأستكشافية والو بهدف تحسين سوق المنتجات الحالية 

 .1الجديدة
 البراعة التنظيمية  ومتطلبات خصائص: فرع الثالثال

ورية التواجد لتعجير ا وأبد من قوفر متطلبات ضر ئص قضيف لها أهمية في المنظمات و للبراعة التنظيمية اصا
 .مستمر لس ع بسن و 

 : : خصائص البراعة التنظيمية اولا 

 صائص قتمثح في : قتميج البراعة التنظيمية  بمجموعة من الخ 

 :  والبحث ، ئل الخارجلالفرص والتعديدات التي قستلجم القيام شكلمسح البي أي القدرة على إدراك الإدراك
، اللاموكجيةو و اا مايساعد على إدراك الفرص الجيدة المستندة إلى التوازن بين الرقابة المركجية  واوأستكشاف،

 وبة .شكلسرعة المطلو أي إن المنظمات المدركة للفرص م تلك أليات قطبف ما قتطلبه البيئة الخارجية 
 :الهياكح التنظيمية وقشكيلعا و يتمثح شكلقدرة على إعادة قوبيد الأصول  وإن مفتاح النم إعادة التشكيل

الهياكح ووظيففة المورد ، الأصولو فالقدرة على إعادة قشكيح الموارد ، التقنياتو بسب قغ عات السوق 
قتطلب موارد و التشكيح معمة كب عة  فإعادة، 2، قعد ميجة استراقيجية ماعادة مؤكدة لتشكيح قنظيملالبشري

 فعالية.و ذات كفاءة 
 :مما يتطلب إجماعا بين امادارة العليا بول ، يعكس قدرة المنظمات على اغتنام الفرص الجديدة الإقتناص

 .3قرقيب   نماذج العمح واوأستراقيجيات اللازمة لالكو واوأبتعاد عن القرارات الخاطئة ، النية اوأستراقيجية

 

 

                                                           
 .252ص ، مرجع سابا ، رأفت عاصل بسين العبيدي 1
 . 110ص ، 0225ديسمبر ، العراق، 0المجلة العربية للإدارة،  العدد ، ر البراعة التنظيمية في الحد من امانهيار التنظيملدو ، محمود محمد أمين الباشقالي 2
ة رسالة ماجست ع لكلية الأعمال جامع، دور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات الدينامكية والرشاقة التنظيمية، لميس عارف عبد ربه محاسنة 3

 . 01ص ، 0222، عمان، الشرق الأوسط
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  ة التنظيميةمتطلبات البراع: ثانيا
الأساسية لنجاح  تطلباتالم والتي قعتبر، شروط ااصة وأبد من إدراكعا والتعرف عليعاو   ناك متطلبات 

 : 1مايللو ل  البراعة التنظيمية 

 . واوأستثماروضوح الهدف اوأستراقيجل المعم الاي يبرز بشكح فكري أهمية كلا من اوأستكشاف  -
 اوأستثمارية .و القيم المشتركة عبر الوبدات اوأستكشافية و كة عن طريا التوضيح الرؤية معرفة الهوية المشتر  -
متوازنة قادرة على التعامح مع و امتلاك فريا الأقدم لوبدات استراقيجية استكشافية واستثمارية واضحة  -

 باوأت التغي ع التي تحصح في البيئة الخارجية .
 .التوقراتبح و لتحمح القدرة التي م تلكعا القيادة العليا  -
ثقافة ، عملية،  يكح، إذ قستعدف كح وبدة عمح معين، اوأستثماريةو التفريا بين الوبدات اوأستكشافية  -

 قنظيمية ااصة بها بحيث قستفيد من الموجودات التنظيمية كافة .
 .اوأ تمام شكلعنصر البشري -
، التطورات التقنيةو كيلعا بسب المتغ عات إعادة قشو ، الهياكح التنظيميةو القدرة على إعادة قوبيد الأصول  -

 العاملين .و ، الهياكحو ، الأصولو القدرة على إعادة قشكيح الموارد و 

 أنواعها و : أبعاد البراعة التنظيمية  فرع الرابعال

 : أبعاد البراعة التنظيمية  أولا
بعد عمليات تحليح باول البابثون وصف البراعة التنظيمية من الال مجموعة من اوأبعاد التي جاءت  

وقفس ع لكح الجوانب المتعلقة بها ماعطاء صورة موضوعية لها وفا رؤيتعم محكتوا ا ومضمونها وقد تم تحديد ثلاثة أبعاد 
 : 2لقياس البراعة التنظمية

                                                           
، كلية اوأقتصاد والعلوم السياسية،  22مجلة القرطاس، العدد ، دور البراعة التنظيمية والميجة التنافسية وانعكاساتها على المنظمات المتعلمة، مصباح امدودة 1

 .22ص ، 0200ماي ، ليبيا  ، جامعة بني وليد
ماكرة ماستر في تخصص ، (ENTP سسة الوطنية للأشغال في اوأشكر ؤ دراسة بالة الم)عمال في بناء البراعة التنظيمية دور نظم الاكاء الأبلعلمل كريمة،  2

 . 21ص ، 0202-0222ج بوعريريج، بر امابرا يمل بجامعة محمد البش ع علوم قسي ع، و  م قسي ع كلية العلوم اوأقتصاديةعلو إدارة أعمال، كلية 
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يتمثح بقدرة المنظمة على تحسين الأنشطة لخلا القيمة في الأمد القريب إذ يصمم لتلبية باجات  الاستغلال : –أ 
فضلا عن قوسيع المنتجات والخدمات ، المعرفة الحاليةو يعدف إلى قوسيع المعارات و الجشكئن الحالين في الأسواق الحالية 
 .يرقبط اوأستغلال بعدة أنشطة منعا اوأنتاج واوأاتيار والتنفيا والسقح و الحالية مع زيادة قنوات التوسيع 

موع مخجونها من الموارد المخصصة  قعميا  مجو لتوسيع معا ديمثح اوأستكشاف عملية قستخ الاستكشاف : –ب 
ت اوالتي قسعم في نجاح المنظمات على المدى الطويح ويعتبر نشاط اوأكتشاف عند الرؤية التي تهتم بتقديم المنتج

العمح على قوقيع الحاجة المستقلة من أجلب إبداث قغي ع وقكوين بيئة جديدة وقتمثح أنشطة و الجديدة لتنافس 
فضلا عن البحث عن ، شاف في البحث عن مدااح الحديثة للمنتجات والعمليات والأعمال والتكنولوجيااوأكت

 .طرف العمح  الجديد

فضلا عن ذلك ، قاعدة قسمح للجميع شكلتركيج على معامعم الخاصة و و الاي يؤسسرن :الممي يالهيكل التنظ -ج
ساس وبدات، وبالك قكون المنظمات قادرة على مواكبة يمكن أن يكون  اا امااتلاف أفقيا أو عموديا أو على أ

فعو يساعد ا ، لتغي علكما أن الهيكح التنظيمل المرن سيكون مكونا رئيسيا لردود أفعال المنظمات ،  التغي ع في البيئة
أيضا في إدارة الطلبات المتناقضة والمتعددة وذلك لأنه يؤذي إلى قشكيح فرق إستكشافية بشكح مكاني ووبدات 

قتولد بالك مرونة  يكلية قساعد التكيف و  بساس شكلحرية في نشاطات العمحإفي المواقع المختلفة مما يولد استغلالية 
  .1مع البيئات المتعارضة 

 أبعاد البراعة التنظيمية  (:61الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الطالبة

                                                           
 . 40ص، مرجع سابا، قروش رمدة ومولة نسيمة 1



 السابقة والدراسات النظري الإطار                                                 : الأول الفصل
 

08 
 

 أنواع البراعة التنظيمية  :ثانيا
د النجاح في عملعا  جةب عليعا استثمار الحاضر من أجح تحقيا الأ داف إن المنظمات البارعة التي قنش

تحسين اماستراقيجيات وعليه يمكن تحديد ثلاثة أنواع رئيسية للبراعة و  اا من الال العمح على قنويع و ، المستقبلية
 : 1التنظيمية ناكر ا فيما يأتي 

 المتسلسلة و البراعة المتتابعة أ   -أ 
تسلسلة من الال قيام المؤسسات إععادة قنظيم  ياكلعا لتعكس الظروف يمكن تحقيا البراعة الم

و ناك العديد من الدراسات بولها بيث اقتربوا أن البراعة المتسلسلة قكون من الال ، اوأستراتجيات البيئية المتغ عةو أ
ستخدم  ال أن قو ، عمليات المؤسسات بطريقة متسلسلة قتكيف مع التحووأت البيئيةو إعادة قنظيم  ياكح 

كما يمكنعا التبديح بسعولة أكبر بين الهياكح ،  المؤسسات  ياكح مقسمة زمنيا بين فترات اوأستغلال واوأستكشاف
البطيئة و الرسمية التي قسمح لها بتغي ع الثقافة والتنظيم الرسمل . وشكلتالي، فعل قعتبر أكثر فائدة في البيئات المستقرة 

فعال العملية ، اوأستكشاف معا . شكلتاليو  قفتقر للموارد اللازمة لمتابعة اوأستغلال وكالك في المؤسسات التي، الحركة
بيث ، قسا م في استكشاف واستثمار الفرص البيئية التي يمكن أن قستغلعا المؤسسة مما جةعلعا شكرعة في مجال عملعا

قطور ا و المنظمات و ى نملآابر اماجةابية علمتتابعة و ل قعد من او تحدث البراعة المتتابعة على مدى فترات زمنية طويلة 
، يمكن قوضيح النقاط الأساسية منهو  الكفاءة. من النجاع لتحسين المتسلسلة انها ققلحو أ ومن مميجات البراعة المتتابعة
 :  2للبراعة المتسلسلة فيما يلل

 . إمكانية المنظمات استبدال  ياكلعا الرسمية شكلهياكح غ ع الرسمية 
  البيئة الخارجية و الثقافة التنظيمية بما يتلاءم التغي ع في 
 ة في عملعا يمكن أن قكون التغ عات المتسلسلة في الهيكح التنظيمل عن طريا قعجيج اللامركجية المؤقت

 .نتيجة للظروف البيئية
 

                                                           
العلاقة بين المعرفة اوأستراقيجية والطاقة اوأمتصاصية وأثر ا في قعجيج البراعة التنظيمية من الال الرشاقة اوأستراقيجية، اطروبة ، أمدد عبد الله أمانة الشمري 1

 .22ص، 0222، لعراق، واوأقتصاد، جامعة كربلاء اوأدارة كلية،  دكتورال في تخصص ادارة الأعمال
رسالة ماجست ع في إدارة أعمال، كلية ، الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات الدينامكية والرشاقة التنظيمية،  لميس عارف عبد ربه امحكاسنة 2

 . 02ص ،  0222الأردن،سنة ، جامعة الشرق الأوسط، الأعمال
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 البراعة الهيكلية -ب 
 Tushman et) قتحا البراعة الهيكلية من الال استخدام وبدات فرعية منفصلة بيث اقترح 

O'Reilly 2013)  للاستكشاف واوأستغلال فقط ولكن ة المنفصلة بأن البراعة الهيكلية وأ قستلجم الوبدات الهيكلي
، العمليات والثقافات المختلفة بيث يتم تجميععا معا قصد إنشاء  دف ، الأنظمة، الحوافجاءاتقستلجم أيضا الكف

البراعة الهيكلية الفصح بين أنشطة اوأستغلال وأنشطة ضمن قت، بيث ل مشترك ومجموعة شاملة  من القيماستراقيج
1 اوأستكشاف في وبدات عمح منفصلة لكح منعا اصائص تختلف عن الأارى

راء الفصح عتقد أن الدافع من و ويُ ، 
، في اتهاالرسمية في قرار و اعتماد المركجية و أنشطة اوأستغلال بحاجة إلى أسلوب امادارة الب عوقراطية بين  اين النوعين من 

المجيد من اوأستقلالية في و امادارية  اوأستكشاف بحاجة إلى اللامركجية بين أن وبدات الأعمال التي قرقكج على أنشطة
 .2العمح بهدف استكشاف مدااح جديدة لأداء معامعا

 : البراعة السياقية -ج 
ة العمح شكلكامح والقدرة على التكيف عبر وبدو أن البراعة السياقية قتمثح في قدرة الفرد على تحقيا المواءمة 

والثقة ويتطب دعم ، وأن السياق التنظيمل يتميج شكلتفاعح واوأنضباط، اوأستغلالو تحقيا التوازن بين اوأستكشاف 
كيفية ققسيم أفضح وقتعم بين مطالب و السياق التنظيمل  قشجيع الأفراد على اتخاذ القرارات الخاصة بهم بما يتلاءم 

الياقية يتمثح في قدرة المنظمات على اوأنحياز وكفاءتها في أدارتها  لتكيف  وان قعريف البرعةالعمح والقدرة على ا
ية تختلف عن البراعة القدرة على التكيف بما يتلائم مع المتغ عات البيئية وأن البراعة السياقو لمتطلبات الأعمال اليوم 

 ذلك من الال قركيج ا على : و الهيكلية المتتابعة و 
 القدرة على التكيف بين اوأستكشاف واوأستغلال .و بدوأ من الوبدات الأفراد  -
 .3يتم تحقيا البراعة عندما يكون  ناك اقفاق بين الأفراد في امكانية قدراتهم على التكيف  -
وتحقيا التوازن بين العمليات التنظيمية  ل التي م كن الأفراد من إمكانية قدرتهم على التكيف و النظم  -

 ستغلال للفرص البيئية المتابة .اوأاوأستكشاف و 

                                                           
1
 Charles A. O'Reilly , Michael Tushman, Opcite, p9. 

، 22المجلد  1العدد  ، مجلة القادسية للعلوم اوأدارية واوأقتصادية ، التجديد اوأستراقيجل ودورل في المنظمات البارعة ، يوسف بجيم الطائل  وآارون 2
 . 24ص  ، 0221، جامعة الكوفة

 . 24، ص، مرجع سابايوسف بجيم  الطائل  وآارون 3
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التكيف بوصفعا ثقافة المنظمة و وقوجد طريقة بديلة لوضع قصور البراعة السياقية و ل القدرة على المواءمة 
 التحكم دااح الوبدة في العمح .و قشجع كلا من المرونة 

 النجاح الاستراتيجي ماهية الثاني :  طلبلما
 قواجه اذ اوأول المقام في اليه الوصول الى المنظمات تهدف مستقبليا وباوطم واقعا اوأستراقيجل النجاح يعتبر

، بيئتعا في المتسارعة والظروف ،للتغ عات نتيجة اوأستراقيجل النجاح تحقيا اجح من عدة صعوشكت المنظمات ال 
 بح على لقادرةا العوامح عن للبحث ذلك ادى اوأعمال ميدان في والحديثة المتطورة التكنلوجيا وأستخدام ونظرا

إلى لاا قسمنا  اا المطلب  كالك  .استراقيجل بمنظور النجاح سلم الى بها الوصولو  والمستقبلية اوأنية المشكلات
الفرع الثاني أهمية وأ داف البراعة التنظيمية، الفرع الثالث ، مفعوم النجاح اوأستراقيجل وأهميتهاربعة فروع، الفرع الأول 
 عة التنظيمية والفرع الرابع أبعاد وأركان البراعة التنظيمية .اصائص والمتطلبات البرا

 النجاح الاستراتيجي وأهميته  مفهومالاول :  فرعال

 : تعريف النجاحأولا
إلى  آارون، وقد أشار 1شكلمطلوب وإدراك الغاية " على أنه " الظفرمعجم اللغة العربية لغويا  ورد معنى النجاح في  لغة:

"، وأشار " الظفر شكلحوائجوالنجاح   آارون أنالمطلوبة "، وفي السياق نفسه ذكر  غ النتيجة" بلو وأن النجاح  
 3 (0222، في بين ينظر )البعلبكل، 2"مستعدف والفوز بهو إلى أنه "التوفيا والوصول إلى ما    اوكسفورد قاموس

أنه "مفعوم واسع يصف مس عة أيضا وقد ذكر  المنجلة الرفيعة"،و زاوية أارى إذ يرى أنه " إبراز الثروة أ إلى النجاح من
 .ربلة طويلة بدوأ  من وجعة وابدة "و أ

بأنه يمكن قعريفه اصطلابا  مختلف التعاريف التي قدمعا البابثون بول مفعوم النجاح انطلاقا من  :4اصطلاحا 
 ؤية والتخطيط والعمليات والتطويرالمنظمة على تحقيا أ دافعا واستمرار ا في الحفاظ على الميجة التنافسية في الر  "قدرة

 المستمر والثقافة المنفتحة والقيادة المتفاعلة وآليات فاعلة للمراجعة والتقييم".

                                                           
 .14ص، 0222القا رة،  ، ،2المجلد ، دار عالم الكتب ،أمدد مختار عمر، معجم اللغة العربية 1

2
  Angus Stevenson, Oxford,  Oxford University Press, 2010,  p1223. 

 .2224ص، 0222، ب عوت بلبنان،  دار العلم للملايين، رمجي من ع البعلبكل، المورد الحديث 3
، ماكرة الماستر في علوم -دراسة بالة شركة الججائرية للتأمينات الشاملة-جل للمؤسسة الخدمية سمية بلقاسم، دور قدريب الكفاءات على النجاح اماستراقي 4

 .11ص، 0221التسي ع، كلية العلوم اوأقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي ع، جامعة المسيلة، الججائر، 
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 : تعريف النجاح الاستراتيجي ثانيا
موبد للنجاح اوأستراقيجل وذلك لحداثة المفعوم واصوبة مجال بول قعريف  واوأكاديميون البابثون لم يتفا

من بعض المراجع التي أمكننا الوصول إليعا لنحاول  المنتقاةسنحاول عرض بعض التعاريف البحث فيه، ولهاا 
  .استخلاص قعريف جامع

 يوضح تعاريف للنجاح الاستراتيجي( : 61الجدول )

 قم ر  المؤلف السنة المفهوم
 في لها الفعال التنفيا مع مرنةو  واضحة استراقيجية صياغة على المنظمات قدرة
 الاي الجبون رضا إلى يؤدي مما العاملين لدى ابداعو  التحفيجية فةثقا وجود ظح
 .1اليح الأمد البعيدة وقطلعاتها للمنظمات الأسمى الهدف يعد

 47 مدود 6850

 لتعجيج المستمر التعلم  برامج لدعم المعرفية، المدالات ااتيار في المنظمة كفاءة
 اوأستراقيجية ا دافعا يالتحق الخارجية، المستجدات مع التكييف على قدرتها
 العمح. في واستمرار ا بقاء ا ثم ضمان ومن

 48 وبسن الكبيسل 6850

 المدى على عملياتها امادارة المنظمة، قنفا ا التي اوأدارية العمليات من سلسلة
 41 محمد وعصاد 6850 .2بها الخاصة المعام اوأنشطة تحقيا قدرتها على وقعميا الطويح

الهادف إلى و قبح المنظمة المتسم شكلأفكار اوأبداعية المتجددة النعج المتبع من 
 Natalia  04 6852 .3في ظح الصراع التنافسل و البقاء والنمو التكيف 

  قدراتها لتعجيج شكتخاذ ا، المنظمة في المدراء كبار يقوم التي القرارات من سلسلة
 2016 4.المعاصرة ناميكيةالدي البيئة ظح في ممكنة، فترة لأطول واستدامعا التنافسية

Amoli et 

Aghashahi 
05 

 والتحليح والأفكار والخبرات المعرفة على الحصول على القدرة امادارة امتلاك
إن  بعد جديدة لفرص  اقتناصعا وأ المناظرة المنظمات وتاريخ لخبرات الناجح
 .5امحكدد الوقت في أ دافعا بققت

 06 الطائل وآارون 6851

زيادة العوائد و الريادة و ميج التن الأسباب التي قؤذي إلى تحقيا بأنه مجموعة م
، عبر اعتماد استراقيجية واضحة اوأستمرارو و النمو وإضافة قيمة عليا للأعمال   07  والعجاوي الحلالمة 6880

                                                           
 .252، ص0222العراق،  ، 25مجلة الدنان ع، العدد ، اقيجلتأث ع نظام إدارة استمرارية الأعمال في النجاح اوأستر ، أنفال عياد مدود 1
الكفاءة الااقية للموارد البشرية ودور ا في النجاح اوأستراقيجل لمنظمات الأعمال )دراسة استطلاعية في مصرف الشرق الأوسط ، بسين وليد بسين 2

 .2،  ص0202العراق،  ، 14العدد ، العراقل اوأستثمار(، مجلة المنصور
3
 Natalia A , Necessity of changes in the system of hospitality industry and tourism training in terms  of import 

substitution  international  journal of economics and financial issues , 2016, p6. 
 .2مرجع سابا،  ص، بسين وليد بسين 4
مجلة الغري للعلوم ، الصورة الا نية للسائح وأثر ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجل لمنظمات الضيافة، بسين سعودنوفح عبد الرضا الكمري وعماد  5

 . 000،  ص 0222، كلية امادارة واماقتصاد جامعة كوفة شكلعراق،  0اوأقتصادية واوأدارية، العدد 
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قيادة فاعلة وابتكارات مستمرة و وموا ب العاملين ، ثقافة تحفيجية، قنفيا فعال
قيا النجاح وصفقات متكررة رمجي عطية مج ر رأس المال المعرفي في تح

 .1اوأستراقيجل 
 صدر : من إعداد الطالبة بناءا على المراجع المذكورةالم

  والتكيف الأعمال ميدان في البقاء على المنظمة قدرة ومما سبا يمكن قعريف النجاح اوأستراقيجل على أنه
 .لتحقيقعا قسعى التي الأ داف ظح في ووالنم

 ية النجاح الاستراتيجي: اهمثالثا

 إجةاد في امابداع على وقدرتهم وقطور م، العاملين لأداء  ام مقياس للمنظمات اوأستراقيجل النجاح يعتبر
 الال من ابتياجاتهم وقوف ع، المستعلكين رغبات معرفة أجح من الخارجية وبيئتعا، الداالية الشركة موارد بين التوافا
 :2التالية اببللأس معم للمنظمة ستراقيجلاوأ النجاح أن معرفة يمكن ذلك

 .الخارجية و يعد النجاح اوأستراقيجل للمنظمات مؤشرا  اما للمنظمة من بيث بيئتعا الداالية  -
إن النجاح اوأستراقيجل للمنظمات بمثابة مؤشر على قدرة المنظمات على استخدام مدالاتهم من موارد  -

قؤذي إلى إنتاج مخرجات سلعية وادمية قلبي باجات ، سليمةية ومالية ومادية ومعلوماقية بطريقة ر البش
 .رغبات الجشكئنو 

ويدل مستوى نجاح ، يعد النجاح اوأستراقيجل للمنظمات وسيلة لمواجعة المنافسة الكب عة في بيئة الأعمال -
العمح فرض أنماطا جديدة في سوق المنظمات على قدرتها الفعلية في التكيف مع الواقع العملل الجديد الاي 

 أنعكس على أداء المنظمات وعمليتعا امانتاجية .و 
يعتبر النجاح اوأستراقيجل للمنظمات في بعض الأبيان مؤشرا على مدى إلتجام المنظمات بمبادئ أنظمة إدارة  -

 اتمحلية إلى منظم اتمن منظما نتقالهاو اا يعنى أن التجام المنظمات بهال المبادئ قد يؤذي إلى ، جودة
 قوسيع بيئتعا التسويقية.و وشكلتالي داولها الأسواق العالمية ، عالميةو إقليمية أ

                                                           
على النجاح اوأستراقيجل لمؤسسات الأعمال: دراسة استطلاعية لشركات اوأقصاوأت رأس المال الفكري وأثرل ، محمد عجات الحلالمة وسامل فياض العجاوي 1

 .222، ص 0222، العراق، 22مجلة كلية بغداد للعلوم اوأقتصادية الجامعية، العدد ،  الأردنية
،  04المجلد ، 221العدد ، لوم اماقتصادية واماداريةمجلة الع ، علاقة العوامح الحرجة لنقح المعرفة في فرص النجاح اوأستراتجل،  صلاح الدين عواد الكبيسل 2

 .01، ص 0222،  جامعة بغداد، كلية امادارة واماقتصاد
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التميج على المدى الطويح و ت نحح النجاح اوأستراقيجل مجموعة من العمليات امادارية التي ققود المنظمايمث -
 إدارة المشاريع و يسلط الضوء على ققنيات الأداء و يبين مؤشرات الأداء الرئيسية و 

على  شكلمنافسةجايا م ثح مفتاح للحصول على النجاح  ال المو  –مجايا للمنظمة قدوم طويلا له دور في تحقيا  -
 يعطيعا دفعا لتحقيا المجيد من النجابات .و ، يعجز موقععا السوقلو المدى البعيد 

 .1اعمالهاو اح المنظمة في قرارتها واططعا اوأستراقيجية نجيمثح معيارا معما لتحديد مدى  -

 من، التنظيمية وفاعليتعا، كفاءتها زيادة من المنظمات يمكن اوأستراقيجل النجاح أهمية أن إلى شكماضافة
 فعم الال من التنظيمية، الفاعلية قعجيج إلى شكماضافة المختلفة، أنشطتعا مادارة منظمةو ، واضحة اطة قنفيا الال
 .2اارجعاو  المنظمة دااح القرارات في قؤثر التي التفاصيح أدق

 أهداف وأركان النجاح الاستراتيجي : الثاني الفرع

 أولا: أهداف النجاح الاستراتيجي
يعدف النجاح اوأستراقيجل إلى م كين المنظمات من زيادة كفاءتها التنظيمية من الال قنفيا أسلوب  -

فضلا عن أنه يعجز الفاعلية التنظيمية من الال م كين فعم أدق لتأث ع القرارات ، منعجل مادارة أنشطتعا
 اارجعا .و دااح المنظمة في 

فضلا عن ، النجاح اوأستراقيجل يوفر مقياس لتقويم أداء المنظمة وفقا لكح مربلة من مرابح دورة بياتها -
يعدف إلى جاب و كما ،  الحوادث غ ع المتوقعة في البيئة التي قعمح فيعاو زيادة قدراتها لمواجعة التغ عات 

الباطن في الحاضر و قلمس باجاتهم الظا ر منعا و دماتها او قعجيج ووأئعم إزاء سلع المنظمة و الجشكئن 
 المستقبح .و 

إضافة قيمة عليا و الجيادة العوائد و الريادة و  اا النجاح اوأستراقيجل يوفر يعدف إلى تحقيا التميج و  -
 للأعمال.

                                                           
كلية إدارة ،  2العدد ، مجلة الجامعة اماسلامية للدراسات اماقتصادية وامادارية، دور رأس المال المعرفي في تحقيا النجاح اوأستراقيجل، رمجي عطية مج ر 1

 . 02ص ، 0222، القدس المفتوبة بفلسطينالأعمال، جامعة 
كلية امادارة واماقتصاد ،  الماجست ع في تخصص امادارة  الأعمال، دور القيادة اوأستراقيجية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل، جاسم سعدون صالح الناجل 2

 . 14ص ، 0202، جمعورية العراق، جامعة كربلاء
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في  بقاء او ديمومته و المتمثح في وصول المنظمة إلى النجاح طويح الأمد و الرئيس و تحقيا الهدف الأساس  -
قطور ا لتحقيا أ دافعا اوأستراقيجية شكماعتماد على أساليب إدارية بديثة قتلائم و عالم المنافسة ونمو ا 

 .1التغ عات الحاصلة في بيئة الأعمال

 كان النجاح الاستراتيجيأر ثانيا : 
يسود ا التعقيد،  التي قساعد على تحقيقه في بيئة الأركان أو الدعائممن  ةعو يقوم النجاح شكستراقيجل على مجم 

 .2التغي ع التنظيملو التحسين المستمر ، قبنى مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وقتمثح  ال الدعائم في رأس المال الفكري

 رأس المال الفكري  -أ 
بح وقعطيعا الصدارة في بال ، يعد رأس المال الفكري لأي منظمة القيمة التي م يج ا عن المنظمات المتماثلة  

عن غ ع ا وعلى ضوء ما ققدمة من التعارف لرأس المال الفكري رأينا أنها تختلف شكاتلاف وجعات النظر لهاا قفوقعا 
القدرات والكفاءات التي يمتلكعا مجموعة من ، ولكنعا في مجملعا قتفا على أنه عبارة عن " مجموعة الخبرات، المفعوم

 ال الأا عة عليعا أن قعمح على ، متميج شكلنسبة للمنظمةأفراد المنظمة، ومجموعة أفراد مبدعة ومبتكرة لكح ما و 
يضمن لأنه بمثابة السلاح التنافسل لها الاي ، قوظيف  ال المعارات من أجح زيادة امانتاجية وتحقيا ميجة قنافسية لها

 لها البقاء في عالم الأعمال.

 تبنى إدارة الجودة الشاملة   -ب
ات إلى قغ ع نظرة  ال الأا عة من التركيج على جودة الموصفات المنتج إلى أدت زيادة بدة المنافسة بين المنظم  

ويتم ذلك من الال تجسيد ما يعرف إعدارة الجودة ، التركيج على جودة العمليات والأنشطة لتحقيا رضا العملاء
ن قضع كح من موارد الشاملة والتي يمكن قعريفعا بأنها الفلسفة امادارية ووممارسات المنظمة العلمية التي قسعى لأ

زيادة في امانتاجية وأرشكح البشرية وكالك مواد الخام لأن قكون أكثر فاعلية وكفاءة لتحقيا أ داف المنظمة من 
 محققة.

 

                                                           
 .04ص  ، مرجع سابا،صلاح الدين عواد الكبيسل 1

في تخصص إدارة  اماستراقيجل في منظمات الأعمال، ماكرة  ماستردور ا في تحقيا النجاح و  عمليات امادارة اماستراقيجية، مددي عبد الحاو ا عي إبرا يم  2
 .52، ص0202، الججائر، المدية ، جامعة يحل فارس، علوم قسي عو  العلوم التجاريةو  ، كلية العلوم اماقتصاديةالأعمال
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 التحسين المستمر  -ج

، لالك قسعى نشطة الأعمال بمثابة قراجع للخلف، يعتبر عدم قطور أمتغ ع ومتطور في ظح مناخ عمح 
، وبمشاركة جميع العاملين في كح الأقسام ويعرف التحسين أعمال تحسين مستمر في كح الأنشطةء المنظمات إلى إجرا

دالات إلى مخرجات على المستمر و وكح ما يسعى إلى تحسين كح العوامح المتعلقة شكلعمليات والأنشطة التي تحول الم
ين المستمر وفا مبادئ قتمثح في التركيج ، وقشمح  ال العملية المعدات والطرق والأفراد ويقام التحسأساس مستمر
، إقباع منعج علمل لتركيج على العمليات والمنتج معا، تجنب الأاطاء قبح وقوععا، قدعيم دور العاملينعلى العميح، ا

 في اتخاذ القرارات واوأستفادة من معلومات التغاية العكسية.

 تغيير التنظيمي ال -د
اوأستقرار ومواجعة المنافسىة وو سلوك المنظمات المعاصرة بتى قتمكن من النمو أصبح التغي ع أمرا بتميا في عمح  

الهادف إلى مساعدة أفراد و في ظح التغي ع المستمر لعناصر البيئة بيث يش ع التغي ع التنظيمل إلى أن التغي ع المخطط 
سين قدرة المنظمة على بح ى لتح، كما يعتبر مجعود طويح المدلمعام المطلوبة منعم بصورة أفضحالمنظمة في القيام شك

ااص على زيادة ، وتجديد عملياتها من الال إبداث قطوير شامح في المناخ السائد في المنظمة مع قركيج المشاكح
 . 1العملاء في المنظمةو قة الجشكئن ثزيادة و أ دافعا و يكن  ناك قوازن بين مكونات المنظمة ول .الفعالية في العمح

 الاستراتيجي النجاح تحقيق وعوامل ات: متطلبالفرع الثالث 

 أولا : متطلبات النجاح الإستراتيجي 
 للمنظمات و ل:  جلياوأستراق ناك بعض المتطلبات الأساسية لتحقيا النجاح 

 .المنتجات المقدمة للعملاءو جودة الخدمات  -
 .ؤية الواضحة للمنظمة في المستقبحالقيادة المتميجة التي م تلك الر  -
 .امابتكارو  قشجيع امابداع -
 .عالية في الجانب التقني في العمحإاتيار موظفين مناسبين يمتلكون المعارة ال -
 .ققديم منتجات متميجة بدرجة عالية -
 التكيف.و القدرة على المرونة  -

                                                           
 .12رأفت عاصل بسين العبيدي، مرجع سابا، ، ص  1
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زيادة و العاملين و ء سا م في الوصول لمؤشرات نجاح المنظمة و ل تحقيا رضا العملاإن  ال المتطلبات ق
 .  1زيادة الحصة السوقيةو  الأرشكحالمبيعات و 

 : التي من أهمعاو ، يستوجب قوفر عدد من الشروط اوأستراقيجية في المنظمات بنجاح لتطبياوبعبارة اارى، و 

 المعارات اللازمة لممارسةو بيث يش ع التفك ع اوأستراقيجل إلى قوافر القدرات  اتيجي :وافر التفكير الاستر ت 
، والقيام تحليح عناصر البيئة المختلفةو بحيث يمد صاببه القدرة على فحص ، الفرد معام التسي ع اوأستراقيجل

رارات المتكيفية مع ظروف إتخاذ القو مع إمكانية صياغة اوأستراقيجيات  ،داد التنبؤات المستقبلية الدقيقةإعع
استخدام و ، وإنما  على معارة إكتشاف ما الاي سيحدث ، فالتفك ع اوأستراقيجل وأ يقتصرالتطبيا

لاا فإن أ م اصائص الأفراد ذوي التفك ع اوأستراقيجل  .ية لغرض قطوير أفكار الاقة جديدةمناظرات نوع
 : 2قوافر المعارات التالية لديعم 

 .ى تحليح البيئة الخارجيةالقدرة عل -
 .ناسبةالمالقدرة على ااتيار اماستراقيجية  -
 بكفاءة . امعاداستخو امامكانات المتابة و القدرة على تخصيص الموارد  -
 .القرارات اوأستراقيجية ذالقدرة على اتخا -

 لأن ستراقيجلالمعلومات لها دور أساسل في كافة مرابح التسي ع اوأ وفر نظم المعلومات الاستراتيجية :ت ،
 في ينالخارجية مثلا قدعم جعود المديرين اوأستراقيجيو المعلومات المرقبطة بنتائج تحليح المتغ عات البيئة الداالية 

. الرقابة عليعاو مراجعتعا و ، كما أنها قسا م في قنفيا اوأستراقيجية صياغة اوأستراقيجياتو وضع الأ داف 
مات اوأستراقيجل بدقة المعلومات لتحقيا اوأستفادة المثلى من قلك المعلومات وأبد أن يتسم نظام المعلو و 
 ماتخاذ القرارات اوأستراقيجية . قوافر ا في الوقت المناسب بما يتيح اوأستفادة منعا فيو شموليتعا و 

 يتطلبه التنفيا الفعال ج عادة إلى التأكد من وجود قوافا بين ما نظام الحوافيعدف :توفر نظام للحوافز
الحاجات والمطالب المشروعة للعاملين في المنظمة الاين يقومون شكلتنفيا فلابد أن و للخطط اوأستراقيجية 

ولتحقيا على المستويات امادارية المختلفة، فعالة مع استراقيجية المنظمة و يرقبط نظام الحوافج بصورة مناسبة 
                                                           

مصر ، 4العدد ، المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، أثر الاكاء اماستراتجل على تحقيا النجاح اوأستراقيجل للمتطلبات الخدمية، عمرومصطفى محمد بسين 1
 .124ص ، 0222

 .125مرجع سابا، ص ، عمرو مصطفى محمد بسين 2
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شجعا لمكافأة الأداء مو الحوافج بحيث يؤدي دورا تحفيجا و عادل للمكافآت و ذلك وأبد من قصميم نظام محكم 
 1 .المرغوب فيه

 :كن متوفر فيفضح أن يعالج فإن لم ي، جةب أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة المالية  توفر نظام مالي
  فنية كب عة.و بشرية و بيث أنه يتطلب موارد مالية ، ذلك قبح أن يتم قطبيا التسي ع اوأستراقيجل

 غل قوفر قنظيم إداري دقيا مرن قادر على التكيف مع المتغ عات بين :ظيم الإداري السليمتوفر التن
، شكماضافة إلى وجود النظم علومات اللازمة لالكقوف ع المو عاب الأ داف اوأستراقيجية ياستو اوأستراقيجية 

 2.قعطيلهو اماجراءات السليمة التي قسعح أسباب العمح بدل قعقيدل أو 

 النجاح الإستراتيجي  تحقيق ثانيا : عوامل
لغرض تحقيا النجاح اوأستراقيجل فلا بد للمنظمات من تحديد عوامح النجاح الرئيسية كونها م ثح الأساس التي  
يعا النجاح اماستراقيجل ولهاا تجد المنظمات الناجحة في بالة بحث دائم عن عوامح النجاح التي ققف بوجه يبنى عل

عوامح النجاح الرئيسية بأنها " قلك المتغ عات التي يمكن أن قؤثر على   HITT 2003فقد عد ، العوائا وتحتويعا
"بأنها لها  (6882ستريكلاند و ثومبسون )نما أشار بي .3المراكج التنافسية لكح المنظمات دااح أي صناعة معينة "

  ،4الفشح اماستراقيجلو ، والتي قشكح في النعاية الفرق بين النجاح أى قدرة العاملين في تحقيا النجاحتأث ع كب ع علل
د بأنها "بعض الأشياء التي يمكن من الالها إن قس ع الأمور على ما يرام شكلنسبة للفر   sukasame 2005 ركما أشا

الفردية التي جةب أن قدفع المنظمة إلى اما تمام بها من  و، كما إنها م ثح الأنشطة امادارية أالمنظمة لضمان النجاحو أ
إن عوامح النجاح اوأستراقيجل  ل "  ( 6858) العنجي  تأكدو  5مستويات الأداء المطلوب "و أجح تحقيا الأ داف 

اوأستجابة للمتغ عات الحاصلة في البيئة من الال و التكيف و الأعمال التي تحدد قدرة المنظمة على البقاء في ميدان 

                                                           
كلية ،  ماكرة ماستر تخصص إدارة الأعمال، متطلبات نجاح التسي ع اوأستراقيجل في المؤسسة اوأقتصادية، عبد الباسط بن بوة، وك دويملمبر ، العيد نص عل 1

 .51ص،  0222، الججائر  –جامعة الشعيد مده لخضر شكلوادي، العلوم اوأقتصادية والتجارية وعلوم التسي ع
 .51ص، مرجع سابا،  بن بوة مبروك دويمل وعبد الباسط، العيد نص عل 2

3
 Hitt.M, A, Ireland.R, D, hoskisson. R, E, "strategic Management competitive ness and Globalization", 5eme éd, 

Thompson south-western , p 39. 
 .222ص ، 0221ب عوت ، ة لبنان ناشرونالمفا يم والحاوأت العلمية، قرجمة مكتب –اوأدارة اوأستراقيجية ، وستريكلاند ارثر ثومبسون 4

5
 Nittana Sukasame, E-service quality : Aparadigm for competitive success of E-service Enter preneurs , 

2005 , p5. 
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( 6851، الخشاليو أما ) التميمل ، 1دعمعا للمنظمة في الحصول على ميجة قنافسية قؤ لعا للنجاح اوأستراتجل "
ة جميع المديرين في فحددا عوامح النجاح الرئيسة بأنها كافة الأنشطة التي ققوم بها المنظمة لتحقيا رسالتعا و ل مسؤولي

 .2المنظمة وبمختلف مستوياتهم امادارية

فقد بددا عوامح النجاح ( 0222، من الال )أريج(  0222العامري )و (0222إسماعيح )أما كح من   
القيم منطلقين من إن وضع رؤية واضحة المعالم سوف م عد و ، الرسالة، الثقافة ،قيجل في المنظمات العامة شكلرؤيةاوأسترا

قسعى إلى تحقيقعا في ظح الثقافة قنظيمية قدعم  ال التوجعات و تحقيا الرسالة التي قؤمن بها المنظمة و طريا نحال
الووأء وامانتماء  ل ركائج قرقكج عليعا المنظمات و النجا ة و مصدر معم للقيم التي جةب قوافر ا لأن قيم مثح العدالة و 

 .3اح اماستراقيجل ابنيا العامة لتحقيا أ دافعا أووأ ومن تم تحقيا النج

 ( :  عوامل النجاح الاستراتيجي62الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الطالبة

مجموعة من العوامح التي ينبغل على المنظمة "ومن الال ما ورد يلابظ أن عوامح النجاح اوأستراقيجية  ل  
 " .إلى النجاح اوأستراقيجل تحديد ا وقبينعا ومن قطوير ا لكونها قتميج في إعطاء المنظمة قدرة البلوغ

                                                           
كلية اوأدارة ،  ماجيست ع غ ع منشورة رسالة، دور أبع اد عالق ات الجب ون والتفك ع اوأبداعل ف ل تحقيا النجاح اوأستراقيجل، أم عة اض ع كاظم العنجي 1

 .21ص ، 0222، العراق، واوأقتصاد
دراسة قطبيقية في البنوك التجارية  –اثر مقومات التحالف اوأستراقيجل في تحقيا النجاح اوأستراقيجل ، اياد فاضح التميمل وشاكر جار الله الخشالي 2

 .141ص، 0225، اوأردن، 22المجلد ، 1العدد  ،المجلة اوأردنية في ادارة الأعمال، العاملة في الأردن
سنة ، ،  كلية امادارة واماقتصاد الجامعة العراقية25العدد ، مجلة الدنان ع، تأث ع نظام اماستمرارية الأعمال في النجاح اماستراقيجل، أريج سعيد الخليح 3

 .212، ص0222
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  الاستراتيجيالنجاح  وخصائصأبعاد الرابع :  الفرع

، فمن الحصول على نتائج إجةابيةو  ،استمرارلو  قرقيته للأفضحو  بتى يتحقا النجاح اوأستراقيجل في المنظمة 
  .فعال في تحقيقهو  التي قسا م بشكح مباشر والخصائص الضروري قوفر مجموعة من الأبعاد

 أبعاد النجاح الاستراتيجي:  أولا
  :قياس النجاح اوأستراقيجل منظمة استخدام الأبعاد التالية لبيث يمكن لل

، لأن المنظمة قنطلا منه ئرة المنافسة يعد نجابا بحد ذاقهيرى البعض أن مجرد بقاء المنظمة في دا البقاء : -2
السعل قنطلا لمجيد من و ، في الأمد البعيد يئة امحكيطة بهاللبحث عن وضع ملائم ثم التكيف المستمر مع الب

 اي يعد علامة صحة على طريالبقاء الينتعل شكو التكيف على وفا إطار قتابعل يبدأ و اوأستقرار و  والنم
افتراض و إن قدرة المنظمة على البقاء   1،إن كان شكلحدود الدنياو قفك ع امادارة العليا في مضمار المنافسة 

 منعا امانسان معو فناء شبيعة شكلكائنات العضوية و قنتعل بألية ووأدة و  ضمني بأن التنظيمات قبدأ
، عن أ داف جديدة لتبرير استمرار ابما يدفع جعات كث عة للبحث و عن التنظيمات  الحديث ااتلاف

شكح أار من التنظيمات مع مراعاة لحقيقة بقائعا في الأمد الطويح يوجب عليعا الا  تحولها إلىو أ
لتعيئة البنية التحتية  قطور كفاياتهاو ، اقتناص الفرص الجديدةو ، وء باجات زشكئنعاالمستقبح في ض

 .للمستقبح

 :يعد جو ر النجاح اوأستراتجل إلى أسباب فشح المنظمات في البقاء الايومن 

  .اماندماجو الموقف المالي الحرج الاي قد جةعح الكث ع من المنظمات قلجأ إلى نوع من إعادة وجود شكماكتساب  -

 للتغ عات البيئية المختلفة.و وضعف استجابتعا للظروف الطارئة ، عدم م كن المنظمة من إشباع باجات المجتمع -

ضعف قطوير ا لبرامج التجديد و إبباطعا مابداعتعم و ، امااتلاف بين أ داف المنظمة وأ داف العاملين فيعا -
 اوأبتكار .و 

                                                           
جامعة ، قسم إدارة الأعمال ، 01العدد ، مجلة الدراسات امحكاسبية والمالية، ح اوأستراقيجلفعالية المنظمة ودور ا في تحقيا متطلبات النجا ، أرادن باتم 1

 .011ص، 0224 ، المستنصرية،  بغداد
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إعادة وضععا موضع ققبح للإنهيار و ، التحكم بنتائجعا لمنظمة عاججة عنفالأسباب الماكورة أنفا تجعح  ا 
على مواجعة المشكلات ستكون بينعا ليتعا ب، لأن قانبجمعا صغريو ، وأسيما إذا كان عمر ا المنظمل الجوالو 

 .ضعيفة

البيئة و يعبر التكيف عن الحد الاي قتمكن فيه المنظمة من التجاوب مع أي متغي ع في داالعا أ :التكيف  -1
سر نجاح و عبارة عن أستجابة التي قبديعا المنظمة عند قعاملعا مع الظروف البيئة الجديدة و  و ة أالخارجي

بقائعا نشطة و ، فل لأنشطتعا مع التغ عات البيئيةاوأستراتجل للمنظمات في قدرتها على إعتماد النمط التكي
ا فالمنافسة العالمية البيئة تختلف ااتلافا كب عا عما كانت عليه في الساب أن ثبت وقد كما.فيعا
ى إعادة التفك ع التنويع تجبر إدارة جميع أنواع المنظمات علو الثورة في جودة الخدمة و التكنولوجيا المعلومات و 

، لأن  ال النقلة النوعية بدأت قظعر منظمات جديدة قكون أكثر قدرة على تجاوب في في نهجعا المتبع
التكييف أمرا قطوريا ينظر إليه على اببت نسبيا في الحقائا و   يعد التغي عو  .الخارجيةو البيئتين الداالية 

يشار إلى  اا النوع من التغي ع قكييف و قتعرض المنظمات إلى التغي ع الشامح في سعيعا التنافسل و المبدئية 
 بأنه قدرة المنظمة كالكرفه  عُ و عرف بأنه الجعد المنظمل للتأقلم مع بيئة متغ عة الظروف و على أنه متميج 

إجةاد الطرق الكفيلة شكلسيطرة و ، الخارجية التي ستواجععا في المستقبحو شكلمشكلات الداالية  تنبؤالعلى 
 .1عليعا قدر امامكان 

قدرات على و ، وقوافر محفجات معمة تخلا دافعا وأقتناص الفرصو عملية معقدة و ظا رة طبيعية   :والنم -1
 وقد استأثرت الدراسات المتعلقة بنمو ، التكيف مععاو التحديات  امحكيطة شكلمنظمة و مجابهة التعديدات 

و  قظافرت جعود م لبلورة اتجا ات أنموذجية لدراسة النمو المنظمة بأهمية استثنائية من قبح المتخصصين، 
على و ، سم بما يدااله من قغي عات أساسيةكمصطلح يؤشر الجيادة في بجم ج و، فالنمكظا رةو كمفعوم 

بما جةعح ، يقاس بعدد الأفراد العاملين فيعالتغي ع في بجمعا بين المنظمة شكو مستوى المنظمة فقد بدد نم
العمودي في المنظمة كمقياس و ، والتركيج على التوسع الأفقل أالنقصانو التغي ع يداح في شكب الجيادة أ

 .2قغي ع في بجم المنظمةو   ولنمو ا لالك فالنم
 

                                                           
 .012أرادن باتم، مرجع سابا، ص 1
 .210أريج سعيد اليح، مرجع سابا، ص  2
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 ( :  أبعاد النجاح الاستراتيجي60الشكل )

 
 صدر : من إعداد الطالبة الم

 خصائص النجاح الاستراتيجي ثانيا : 
 ، فيما يأتي أهمعا : ن الخصائصيتمتع النجاح اماستراقيجل بجملة م

، بلوغه إلى لبارعةا المنظمات ماقطمحو و  الأمد، طويح النجاح في يتمحور النجاح اماستراتجل إطار إن -
  .مميجة التنافسية مراكج إلى للوصول

 أنها من الرغم ىعل مباشرة غ ع استراقيجيات على اماعتماد المدراء لتعلم ناقج اوأستراقيجل احالنج يعد -
 .متنوعة إضافية موارد قتطلب

 النجاح نكما أ.شاملا مفعوما كونه المنظمل النجاح مفعوم في قصب اوأستراقيجل النجاح مضامين إن
  .1اوأستراقيجية للشخصية المعرفي للنضج دالة اوأستراتجل

، وقتوافا مع قطلعات النجاح اوأستراقيجل، المضمونو متكاملة من بيث المبدأ  السابقةإن الخصائص 
وقتصف شكلشمول لأن ااصية اوأنتشار يقصد بها التوسع من الال استثمار نقاط القوة المتابة في البيئة، وعملية 

، شكماضافة إلى التركيج على طبيعة التكيف، بادرةالمو التكامح و في استباقية الأبداث ، المطابقة مع الرؤية المستقبلية
وإن  ال الخاصية قعظم الميجة التنافسية ، وطموبات التعلم من الال الدور الاي قلعبه المنظمات في ققديم السلع

 .2والقيمة المضافة

                                                           
بغداد ، 42العدد ، مجلة الدراسات امحكاسبية ومالية،  ا في أبعاد النجاح اوأستراتجلالمتطلبات التقنية لتطبيا الاكاء اماقتصادي وتأث ع ، أسيح مجيد عبد النبي 1

 .42ص، م 0222
، معة الموصحعبد مدد يونس أل مدد، إسعام ممارسات القيادة الأالاقية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل،  رسالة ماجست ع،  كلية امادارة واماقتصاد، جا 2

 .22-12ص، بتصرف، 0222
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 الدراسات السابقة :  الثانيالمبحث 
جعات نظر الآارين إذ قعد الجعود المعرفية السابقة أن يتيح المجال للتعرف على و و أ م مايميج البحث العلمل  

، يعرض  في  اا الفصح دراسات شكستنتاجه، من الال معرفة البابثين ما قاموا الأمور المعمة لأية دراسة جديدة من
قد بلغ و " دور ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجلو البراعة التنظيمية المتعلقة بعنوان الماكرة " و عربية ثم أجنبية المرقبطة 

 .سيتم عرضعا من الأبدث إلى الأقدم  إبدى عشر دراسةعدد ا  

 عرض الدراسات السابقة: لو المطلب الأ

 لغة العربية الدراسات السابقة بالالفرع الأول : 

لقل الضوء في  اا المطلب على أ م الدراسات شكللغة العربية وكيف  ل نظرة البابثين العرب لموضوع سن
 غ ع مباشر .و نجاح اماستراقيجية بشكح مباشر أو ية البراعة التنظيم

 ه7331 -م  8487 أثير مهدي حميددراسة ( : يوضح 41الجدول )

 .ه2441 -6865م أث ع معدي مديددراسة  الدراسة / السنة

 عنوان الدراسة
 الشرطة دراسة تحليلية لأراء عينة من القيادات في –تأث ع القيادة اماستراقيجية في البراعة التنظيمية 

 .اوأتحادية العراقية 

 ما دور القيادة اماستراقيجية في تحقيا البراعة التنظيمية في الشرطة اوأتحادية العراقية ؟  إشكالية الدراسة

 جامعة كربلاء جمعورية العراق ، رسالة مقدمة لنيح شعادة الماجست ع نوع / مكان الدراسة

 أهداف الدراسة

 شرطة اوأتحادية لقيادات اماستراقيجية .التعرف على مدى امتلاك ال 
  التعرف على مستوى البراعة التنظيمية في المنظمة المبحوثة. 
   البراعة التنظيمية و ااتبار نوع علاقة اوأرقباط بين القيادة اماستراقيجية. 
 . تحديد مدى تأث ع القيادة اماستراقيجية في البراعة التنظيمية 

 منهج الدراسة
كأداة ب المنعج الوصفل التحليلل لتحديد المشكلة وتأط ع أبعاد ا من الال استبانة  اعتماد أسلو تم 

 ( قياديا في الشرطة اوأتحادية العراقية .511كما شملت عينة الدراسة )،  لجمع البيانات

عن طريا تحرص قيادة الشرطة اوأتحادية على استغلال امكاناتها المتوافرة في تحسين أدائعا الأمني   نتائج الدراسة
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قوظيف أساليب و ، قوظيف التقنيات التكنولوجية التي يملكعا وأستغلال الوقت بكفاءة وفاعلية
متعددة للكشف عن العمليات اوأر ابية فضلا عن اوأ تمام بجيادة كفاءة العاملين وقجويد م 

وقوف ع  شكلمعارف عن طريا التدريب والتعليم ومحاكاة اطط المنظمات الأمنية الناجحة،
 بأقح الخسائر .وستلجمات الضرورية لأداء عملياتها الأمنية بشكح مستمر الم

 من إعداد الطالبة بناءا على دراسة أثير مهدي حميد .:  المصدر

 .م 8472زهراء نعيم قاسم ، جواد محسن واضيدراسة ( : يوضح 60الجدول )
 .م 6850ز راء نعيم قاسم ، اضلر جواد محسن  الدراسة / السنة

 تأث عل في تحقيا البراعة التنظيمية .والتوجه اوأستراقيجل  الدراسة عنوان 

 إشكالية الدراسة 
المنظمة  قبلياتالقدرة لدى امادارة العليا على صياغة التوجه اوأستراقيجل لتحسين  إلى أي مدى قتوفر

استثمار  المتمثلة فيإجةاشك على البراعة التنظيمية و  التي قنعكسو في قكيف مع قغ عات البيئية 
 فيعا ؟   امابداعتحقيا و استكشاف الفرص و 

 العراق .، بجامعة القادسية كربلاء 05العدد  2اوأقتصاد مجلد و  امادارةمجلة ، مقال نوع / مكان الدراسة 

 أهداف الدراسة 

  مفا يمية قوضح العلاقات من المتغ عات الرئيسة للبحث المتمثلة شكلتوجه  نماذجعرض
براعة التنظيمية )متغ ع التابع ( ومدى قوفرا ا في عدد من و  ع مستقح ( اوأستراقيجل )متغ
 المصارف الخاصة 

  السوقو فوة علاقة اوأرقباط بين التوجه اوأستراتجل معبرا عنه ب )التوجه نحو نوع و ااتبار طبيعة ،
من  البراعة التنظيمية لدى المصارف الخاصة في عددو التوجه الريادي (، التكنولوجياو التوجه نح

 الجنوبية .و امحكافظات الوسطى 
  متغ ع التابع في عدد من المصارف الخاصة العاملة في و ااتبار علاقة التأث ع بين المتغ ع مستقح

 الجنوبية .و امحكافظات الوسطى 

 منهج الدراسة 
اعتمد البابث اوأستبانة كأداة لجمع البيانات الضرورية مانجاز  اا البحث وتحقيا الأ داف التي 

استبانة صالحة للتحليح على المدراء  516تم الحصول على و استبانة  526سعى إليعا إذ تم قوزيع ي
 .رؤساء الأقسام في المصارف الخاصة و المعاونين و 

 نتائج الدراسة 
  أظعرت النتائج وجود علاقة ارقباط ذات دوألة معنوية بين التوجه اماستراقيجل والبراعة

 التنظيمية .
  البراعة اوأستراقيجية .و ث ع اجةابية ذات دوألة معنوية بين التوجه اوأستراقيجل وجود علاقة تأ 

 . زهراء نعيم قاسم، اضير جواد محسن من إعداد الطالبة بناءا على دراسة  المصدر :
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 .م 8471مها صباح ابراهيم دراسة ( : يوضح 60الجدول )
 م  6854معا صباح ابرا يم  الدراسة / السنة

 تأث ع ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجل والبراعة التنظيمية  اسة عنوان الدر 
  ح للبراعة التنظيمية تأث عا في نجاح اوأستراقيجل ؟  إشكالية الدراسة 

 نوع / مكان الدراسة 
، المععد العالي للدراسات امحكاسبية والمالية 20العدد  56مالية مجلد و مقال مجلة دراسات محاسبة 

 جامعة بغداد ، في المصرف الأ لل العراقلدراسة قطبيقية 

 أهداف الدراسة 

  أبعاد النجاح اوأستراقيجل عبر اوأستطلاع أراء العينة في و قشخيص أبعاد البراعة التنظيمية
 المصرف المبحوث .

 .تحديد طبيعة تأث ع البراعة التنظيمية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل في العينة المبحوثة 
  يادات البارعة لأهميتعا في تحقيا قلمساعدة إدارة المصرف المبحوث في إنشاء الققديم التوصيات

 النجاح اوأستراقيجل .

 منهج الدراسة 
وتم اعتماد اوأستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات من اعتمد البحث على المنعج الوصفل التحليلل 
ذلك من و  شعب ليم ومسؤو اقسأ فردا من رؤساء(  52الال استطلاع آراء عينة  مكونة من ) 

 . 61مجتمع شكلغ عددل 

 نتائج الدراسة 

  البراعة التنظيمية التي بيث ان كشفت النتائج عن مستوى مرقفع مامتلاك القيادات في المصرف
 النجاح اوأستراقيجل . وقادت المصرف نح

  شد شكلقيادة التحويلية قتضح أهمية متغ ع البراعة التنظمية في تحقيا النجاح اوأستراقيجل التي قستر
من التكامح اوأجتماعل للتفاعح بين و عن طريا الا جو الأ داف للفريا و التي قوضح الرؤيا 

التعاون بروح و العمح بشكح جماعل لتبادل الأفكار و العدالة و تحقيا المساواة و ، أعضاء الفريا
 ات كافة .الفريا الوابد مما ينعكس شكلتالي على نجاح الاي يمكن أن تحققه المنظم

 من إعداد الطالبة بناءا على دراسة مها صباح . المصدر :
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   6852علل مديد  ندي العلل  ، عامر عبد الكريم الابحاوي، يوسف بجيم الطائلدراسة يوضح  ( :60الجدول )
   6852علل مديد  ندي العلل  ، عامر عبد الكريم الابحاوي، يوسف بجيم الطائل الدراسة / السنة
 دورل في قكوين المنظمات البارعة و التجديد اوأستراقيجل  عنوان الدراسة 

  ح للتجديد اوأستراقيجل دور في المنظمات البارعة ؟ إشكالية الدراسة 
 جامعة كوفة العراق  2العدد  50اوأقتصادية مجلد و مقال مجلة القادسية للعلوم اوأدارية  نوع / مكان الدراسة 

 أهداف الدراسة 

  التي قكون لها القدرة على و معرفة الدور المعم للتجديد اوأستراقيجل في إجةاد المنظمات البارعة
 التغ عات البيئية المستمرة .و مواكبة التطورات 

  وأسيما في و معرفة مدى قطبيقعا في واقع البيئة العراقية و تحديد أبعاد التجديد اوأستراقيجل
 الجامعات 

 امابداع و قكوين منظمات شكرعة لأجح تحقيا زيادة و  إنشاء دمر التجديد اوأستراقيجل في 
  الأهمية لأبعاد التجديد اوأستراقيجل في كيفية إنشاء منظمة شكرعة وفقا لأبعاد ا و إعطاء الأولوية 
  تحليح النتائج التي تم الحصول عليعا من الال استثمار اوأستبانة لمعرفة مدى قوافر أبعاد

 فر أبعاد المنظمة البارعة .قواو التجديد اوأستراقيجل 

 منهج الدراسة 
فردا من عمداء كليات  18طبا البحث العينة العشوائية في ااتيار و التحليلل  نعج الوصفلالم
قد تم جمع البيانات من مصادر رئيسية للمعلومات شكستخدام استمارة و رؤساء الأقسام و معاونين و 

 اوأستبيان 

 نتائج الدراسة 

 غاية منعا قوجيه عمح المنظمات اتجال الفرص الحاليةو  تراقيجل لعملية المنظمةديد اوأسجتالعد ي 
ذلك من الال التركيج على الا الأفكار الجديدة للعمح و  إمكانية إستغلالها في المستقبحو 

 المنظمة لغرض مواكبة التطورات البيئية .
 ظا رة ريادية قسعى من  قكوين منظمات شكرعة لأنه يمثحو  للتجديد اوأستراقيجل دور في إنشاء

بدونه قصبح القدرات و ، منافسعاو  تجديد علاقتعا مع أسواقعاو  الاله المنظمة إلى إعادة قعريف
 التنظمية محدودة من التنافس المستقبلل .

 التي قكون صادقة في اشراك و  اقضح أن المنظمات البارعة  ل التي قستجيب للتغ عات البيئية
اعتبار ا أساسية و  قنميتعاو  الأاد بأفكار مو  استراقيجياتهاو  ة اططعاالعاملين الرئيسين في منافس

 في أتخاذ القرارات اوأستراقيجية 
  ناجحة نه جةعح المنظمة شكرعة و يعد التجديد اوأستراقيجل ركنا أساسيا في اوأستقرار التنظيمل كو

اماستشراف و  وقادرة على التحقيا في الواقع العملل بشكح كب ع من الال استغلال الحاضر
 المرؤوس.و  الحفاظ على الروابط بين الرئيس  و  على المستقبح شكماضافة  لتفعم مختلف التقافت

 .علي حميد هندي العلي، عامر عبد الكريم الذبحاوي، يوسف حجيم الطائيالمصدر :من إعداد الطالبة بناءا على دراسة 
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 8484-8473دراسة بلعلمي كريمة  ( : يوضح 60الجدول )
 6868-6850دراسة بلعلمل كريمة   راسة / السنةالد

 دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية   عنوان الدراسة 
 ما دور قطبيا نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية شكلمؤسسة الوطنية للأشغال في الأشكر ؟  إشكالية الدراسة 

 نوع / مكان الدراسة 
ة وأستكمال متطلبات شعادة ماستر الأكاديمل كلية العلوم اوأقتصادية والتجارية ماكرة لنيح مقدم

 برج بوعريريج –وعلوم قسي ع بجامعة محمد البش ع اوأبرا يمل 

 أهداف الدراسة 

 مستوى و ،  دفت الدراسة التعرف على واقع النظم ذكاء الأعمال شكلمؤسسة اوأقتصادية الججائرية
 البراعة التنظمية بها 

 بناء البراعة التنظيمية شكلمؤسسة المختارة و تحديد العلاقة بين نظم ذكاء الأعمال و ديد التأث ع تح
 بورقلة    ENTPنموذجا للدراسة الميدانية و ل المؤسسة الوطنية للأشغال في الآشكر 

   البراعة التنظيميةو الكشف عن دور نظم الاكاء وبتى قياس مدى قوافا بين ذكاء الأعمال. 

 الدراسة  منهج
مفردة شملت  21قكونت العينة من و كانت اماستبانة أداة الدراسة و  تم اعتماد المنعج الوصفل التحليلل

 المسؤلين شكلمؤسسة .

 نتائج الدراسة 

  المؤسسة المدروسة ققوم بتطبيا نظم ذكاء الأعمال بمستوى مرقفع بيث بلغ المتوسط الحسابي
 (. 2.12العام لمتغ ع ذكاء الأعمال) 

 دوألة إبصائية لنظم ذكاء الأعمال على البراعة التنظيمية في المؤسسة و وجود أثر إجةابي ذ
 المدروسة .

 تحقيا البراعة التنظيمية .و دوألة إبصائية لبعد إدارة الأعمال على بناء و وجود أثر إجةابي ذ 
 تحقيا البراعة و دوألة إبصائية لبعد المعالجة التحليلية الفورية على بناء و وجود أثر إجةابي ذ

 التنظيمية في المؤسسة المدروسة .
  مستوى البراعة التنظيمية في المؤسسة المدروسة مرقفع بيث بلغ المتوسط الحسابي العام للمتغ ع

 (. 2.25البراعة التنظيمية) 
 .علي عبد الرزاق لفتة صالح عبد الرضا رشيدمن إعداد الطالبة بناءا على دراسة : المصدر

   8472نوفمبر  83، صالح عبد الرضا رشيدو علي عبد الرزاق لفتة دراسة : يوضح ( 60الجدول )
   6850نوفمبر  60، صالح عبد الرضا رشيدو علل عبد الرزاق لفتة  الدراسة / السنة

 عنوان الدراسة 
 بحث تحليلل لأراء عينة من القيادات اوأدارية -انعكاساقه على براعة المنظمات و السلوك اوأستراقيجل 

 في معمح سمنت السماوة 
  ح إن مستوى البراعة التنظيمية يتاثر بسلوك اوأستراقيجل للمديرين ؟  إشكالية الدراسة 

المجلد ، ووقائع المؤم ر العلمل التخصصل الرابع للكلية التقنية امادارية، مقالة علمية محكمة منشورة نوع / مكان الدراسة 
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 بغداد –الكلية التقنية امادارية ، التقنية الوسطى (، جامعة 215رقم امايداع ) ، الأول

 أهداف الدراسة 

  دفت  ال الدراسة إلى :
  البراعة التنظيمية .و ققديم إطار نظري امح بول السلوك اوأستراقيجل 
 المنقبون( من قبح ، امحكللون، التعرف على مستوى ممارسة السلوكيات اماستراقيجية )المدافعون

 البحث . إدارة المعمح موضوع
 اوأستكشاف( في المعمح ، الكشف عن مدى تحقيا البراعة التنظيمية ببعديعا )اوأستثمار

 الماكور.
 . ااتبار التأث ع امحكتمح للسلوك اوأستراقيجل بأنواعه في البراعة التنظيمية 

 منهج الدراسة 
العينة البالغ عدد م قد استخدمت اماستابنة أداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد و الوصف امابصائل 

 فردا  15

 نتائج الدراسة 

  ذلك لعدم قدرتها على المنافسة و أظعرت نتائج أن اوأدارة المعمح قعتمد استراقيجية الدفاعية
عدم وجود سياسة مدائية و ضمن اسواق قسود ا البضائع الأجنبية المستوردة من مناشئ مختلفة 

 من قبح الحكومة 
   الأنشطة اماستثمارية دون اوأستكشافية .أظعرت ميلا واضحا لممارسة 
 اوأتجا ات التي و عمح عينة البحث وأ ينفا الكث ع من الوقت في مراقبة التغ عات م بأن لوبظ

كما إستعدادل للمستقبح يتم من الال تحديد قلك المشاكح التي تحلعا يتم ،  تحدث في السوق
  مركجل في السوقو ح أممنتجات المعو تحسين ادمات أو الحفاظ 

 جاشكت عينة البحث بأن براعة المنظمات أكثر ما قتأثر أظعرت نتائج التحليح امابصائل ما
كون البراعة التنظيمية قتضمن أنشطة اوأستكشاف واوأستثمار بطريقة ،  الحاليةشكستراقيجية 

شكلتالي باجتعا وأستراقيجية  جينة تجمع بين السلوك اوأستراقيجل المنقب والمدافع في و متجامنة 
 ن معا .لآ
  أشارت مواقف الأفراد عينة البحث بأن العاملين وأ يملكون المعارات والقدرات التحليلية التي

 م كنعم من تحديد اوأتجا ات وقطوير منتجات وادمات وأسواق جديدة .
  قبين من نتائج التحليح امابصائل ماجاشكت عينة البحث ان  ناك تأث عا سلبي بين سلوك

 لتنظيمية .البراعة او الدافعين 
  عكست النتائج ميلا واضحا تجال إستثمار المقدرات الموجودة لدى المعح لتحقيا الكفاءة دون

 التطوير و البحث عن استكشاف الفرص الجديدة التي قتطلب إنفاق مبالغ كب عة في جال البحث 
 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على دراسة بلعلمي كريمة.
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 الأجنبيةباللغة  سات السابقةالثاني: الدرا الفرع 
النجاح و كيف  ل نظرة  البابثين الأجانب  للبراعة التنظيمية و  نا سأكون بصدد عرض لدراسات الأجنبية     

 غ ع مباشر و اوأستراقيجل بشكح مباشر أ

 1616أفريل ، AL ammary saleh shenshen   fayez jomah al najjarدراسة ( : يوضح 60الجدول )
 . 6868أفريح  AL ammary saleh shenshen   fayez jomah al najjar / السنةالدراسة 

 عنوان الدراسة 
The impact of organizational ambidexterity on strategic Orientations: The 

Mediating Role of OrganizationalInnovation in Private Hospitals in 

Jordan 

 : الدور الوسيط للابتكار التنظيمل  اماستراقيجيةعلى التوجعات  التنظيميةأثر البراعة 

 إشكالية الدراسة 
تأث    ع والمتبع   ة في المستش   فيات الخاص   ة في الأردن  اماس   تراقيجيةقكم   ن مش   كلة الدراس   ة في التوجع   ات 

 اماستراقيجية.أبعاد ا على  ال التوجعات و البراعة التنظيمية 
 مستشفيات ااصة في الأردن ،  5عدد، 512المجلد ، لمجلة الأوروبية للبحث العلملمقال في ا نوع / مكان الدراسة 

 .في الأردناماستراقيجية في التوجعات  التنظيميةتهدف  ال الدراسة إلى التعرف على أثر البراعة   أهداف الدراسة 

 منهج الدراسة 
انات م  ن ا  لال استقص  اء أراء اس  تبيان يس  تخدم ك  أداة لجم  ع البي  الم نعج الوص  فل التحليل  ل م  ن ا  لال 

 .مديرا   641عينة من 

 نتائج الدراسة 

 قوصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 
  وأهمي ة متوس طة في  اماس تراقيجيةأهمي ة أعل ى في التوجع ات و متوس طة  أهمي ةذات  التنظيميةالبراعة

 في المستشفيات الخاصة في الأردن . التنظيملاوأبتكار 
 للبراع  ة التنظيمي  ة بأبعاد   ا عل  ى التوجع  ات  8.81ل  ة إبص  ائية عن  د مس  توى دوأو  ن  اك تأث   ع ذ

 .بأبعاد ا المجمعة في المستشفيات الخاصة في الأردن اماستراقيجية
  دوألة إبصائية عند مستوى و  ناك تأث ع ذp  للبراعة التنظيمية بأبعاد ا عل ى  -0.05أكبر من

ح وجود اوأبتكار التنظيمل في المستشفيات الخاصة بأبعاد ا المجمعة في ظ اماستراقيجيةالتوجعات 
 شكلأردن .

 AL ammary saleh shenshen   fayez jomah al صدر :من إعداد الطالبة بناءا على دراسةالم

najjar  
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 Fatima ali rababa,  Ahmad nasereddine ,December 2020دراسة ( : يوضح 26الجدول )
 Fatima ali rababa,  ahmad nasereddine ,December 2020 الدراسة / السنة

 The role of strategic entrepreneurship on organizational ambidexterity : a عنوان الدراسة 

case study of meddle east university . 

 ة بالة لجامعة الشرق  الأوسط ؟: دراس التنظيميةعلى البراعة   اماستراقيجيةتأث ع ريادة الأعمال وما  إشكالية الدراسة 
 .جامعة الشرق الأوسط الأردن 56إصدار  55مقال المجلة الدولية للإدارة المجلد  نوع / مكان الدراسة 

 أهداف الدراسة 

  على البراعة التنظيمية إلى جانب  اماستراقيجيةتهدف  ال الدراسة إلى فعم تأث ع ريادة الأعمال
في الجامعة بناءا على  اماستراقيجيةدور زيادة الأعمال  ذلك، تحاول  ال الدراسة فحص

الخارجية وإنشاء بيئة غنية شكلأفكار الجديدة و  استكشاف واستغلال الفرص في البيئة الداالية
 امابداع .و 

 منهج الدراسة 
اعتمدت  ال الدراسة المنعج الوصفل التحليلل بيث تم قوزيع استبيان مصمم كمسح تم اوأبلاغ عنه 

 فردا . 60يا على الأفراد العاملين في جامعة الشرق الأوسط مع بجم العينة مجمعة من ذاق

 نتائج الدراسة 

  قؤثر بشكح مباشر على أداء الجامعة بيث قعجز  اماستراقيجيةأظعرت النتائج أن ريادة الأعمال
ثؤقر فقط وأ اماستراقيجيةاوأبتكار فيعا وقنفا أعمالها بشكح جديد ومبتكر بيث أن القيادة 

على الأداء المالي ولكن أيضا على تحسين أداء العمال وقطوير معاراتهم وصقح ابراتهم لصالح 
 المنظمة . 

 Fatima ali rababa,  ahmad nasereddine المصدر : من إعداد الطالبة بناءا على دراسة
 Lukas holzl. 2022دراسة ( : يوضح 22الجدول )

 Lukas holzl. 2022 الدراسة / السنة

 Organizational ambidexterity and long-term success عنوان الدراسة 

 ؟على المدى البعيد التنظيميةقعجيج البراعة  كيف يتم إشكالية الدراسة 
 ل.أطروبة دكتورا جامعة  st . Gallenألمانيا  نوع / مكان الدراسة 

يفية قعجيج البراعة التنظيمية والبحث في النتائج اللابقة   دفت الدراسة إلى قسليط الضوء على ك  أهداف الدراسة 
 للمنظمات والموظفين الأفراد.

 وكانت المقابلة  ل أداة الدراسة. المنعج الوصفل التفس عي منهج الدراسة 

 نتائج الدراسة 

  قسا م  ال الرسالة في أدبيات البراعة التنظيمية من الال التحقيا في السوابا والعواقب على
 .المستوى الفردي والتنظيمل

  ،التأكيد على أهمية البراعة ليس فقط شكلنظر في اوأبتماوأت اوأجةابية للبراعة لدى الشركات
 .ما رة إستراقيجيةنظمة عند قبني يع أعضاء المللآابر المترقبة على جم للولكن أيضا التقييم الك

 Lukas holzl المصدر : إعداد الطالبة بناءا على دراسة
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 Mawib kareem alani rabia imran and zainab said al awaeed  2021دراسة ( : يوضح 21دول )الج
 Mawib kareem alani rabia imran and zainab said al awaeed  6865 دراسة / سنة 

 Big data and organizational ambidexterity a strategic perspective عنوان الدراسة 

 .خمة والبراعة التنظيمية من المنظور اوأستراقيجلالبيانات الض
 مامدى مساهمة المنظور اوأستراقيجل للبيانات الضخمة والبراعة التنظيمية في نجاح المنظمة ؟ الدراسةشكالية  إ

 .سلطنة عمان  –إدارة أعمال جامعة ظفار صلالة و كلية التجارة مقال ل نوع / مكان 

 أهداف الدراسة 

 ث ع الناجم عن وجود البيانات الضخمة والبراعة على مختلف النتائج ذات استكشاف التأ
  .الطبيعة اوأستراقيجية

 اقتراح نموذج بصورة شاملة للنجاح التنظيمل. 
 البراعة التنظيمية.  إعطاء أهمية إستغلال وإستكشاف 
 مية إيضاح ما يسمى شكستخدام ققنيات البيانات الضخمة جنبا إلى جنب مع البراعة التنظي

 .لطبيعة اوأستراقيجيةيتم تحقيا العديد من الفوائد ذات ا
 المنعج الوصفل. المنهج الدراسة 

 نتائج الدراسة 

  اوأستغلال بينما يتم قعريف و يتم قعريف البراعة التنظيمية من بيث الأنشطة اوأستكشاف
  لصدق.واالحجم ، التنوع، السرعة، مة من بيث خمسة أبعاد و ل القيمةالبيانات الضخ

  للمنظمة   قفوقيمكن أن تخلا البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية من المنظور اوأستراقيجل
 المستوى العالي من الأداء .كاا وستكون قادرة على تحقيا  اوأبتكار والميجة التنافسية و 

   Mawib kareem alani rabia imran and zainab said al awaeed المصدر : إعداد الطالبة بناءا على دراسة

 8471ديسمبر   Haigou and yaqunyi and zelongدراسة ( : يوضح 22الجدول )
 6852ديسمبر     Haigou and yaqunyi and zelong دراسة / سنة 

 Organizational learning ambidexterity strategic flexibility  and new product عنوان الدراسة 

development. 

 مامدى تأث ع التعلم البارع على أداء قطوير المنتجات الجديدة على المدى البعيد. الية اماشك

 الصين.المنتجات  ابتكارمقال في مجلة إدارة  نوع / مكان 

 أهداف الدراسة 

  الدراسة إلى استكشاف كيف جةب على الشركات إعادة قكوين بافظات الموارد سعت  ال
اعة التنظيمية لتطوير منتج جديد ولتحقيا وضوح مفا يمل أكبر لمفعوم ديناميكي ا للاستفادة من البر 

  .أمر محوري للنقاش في أدبيات البراعة التنظيمية و ، و الال قوسيع افتراض المورد الثابتالتوازن. من 
  قوسع  ال المقالة أبحاث البراعة السابقة من وجعة نظر اببتة إلى عرض ديناميكل من الال

. ققترح  ال للتنسيا والمرونة اوأستراقيجيةالموارد  المرونة اوأستراقيجيةات المعتدلة استكشاف التأث ع 
على المدى المقالة أنه جةب بناء قدرات إدارة الموارد الديناميكية للاستفادة من البراعة التنظيمية 

 لتطوير منتج جديد.الطويح 
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  ا على آابر التعلم على المدى ى أداء قطوير المنتجات الجديدة عل البارعيقدم  اا البحث دليلا  جديد 
 البعيد.

 المنعج الوصفل. المنهج 

 نتائج الدراسة 

 نتج عن  ال الدراسة مايلل :
 ن الثقافة التنظيمية وإدارة الموارد البشرية والقيادة وقفاعلعا على وجه الخصوص  ل محركات معمة ا

بات المتناقضة للاستكشاف واوأستغلال لتشكيح سياق يمك ن الموظفين من التصرف وفق ا للمتطل
 وشكلتالي المساهمة في تحقيا الأداء التنظيمل.

 ن امامكانات الموضحة للسعل المتجامن للكفاءة واوأبتكار ستصبح أكثر أهمية مع التحووأت ا
ة اوأقتصادية واوأجتماعية والتكنولوجية القادمة والمسؤولية الناتجة عن الشركات لمتابعة مسارات متعدد

 من أجح قبنيعا بسرعة.
  Haigou and yaqunyi and zelong المصدر : إعداد الطالبة بناءا على دراسة

 مناقشة الدراسات السابقة: الثانيالمطلب 

 الفرع الأول : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة و ما يميزها
، إذ قعد الجعود المعرفية ى وجعات نظر الأارينال للتعرف علبما أن أ م ما يميج البحث العلمل  و أن يتيح المج 

من الال ، و لبابثين عما انتعت له قلك الجعودالسابقة من الأمور المعمة لأية دراسة جديدة، من الال معرفة ا
 نجاح اوأستراقيجل،الاستعراضل لبعض الدراسات المختلفة العربية والأجنبية التي قناولت في محتوا ا البراعة التنظيمية، و 

سة مايميج الدرالحالية، يمكن إيضاح تم استخلاص العديد من النتائج والتوصيات التي من شأنها أن قثري الدراسة ا
 :ية عن الدراسات السابقة في مايللالحال

 الإستفادة من الدراسات السابقة :مجالات أولا : 
النظرية مما سعح و  المصادر التطبيقية إعطاء الفية وإطار مفا يمل لمتغ عات الدراسة من الال التعرف على بعض -

 عينة الدراسة .و  بناء منعجية الدراسة بتحديد المشكلة

  .المساعدة على إم ام المشكلة -

 المساعدة في تحديد منعج الدراسة التحليلل . -

  .صميم أداة الدراسة من الال اوأطلاع على الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة -
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 اماستفادة منعا في اماطار النظري للبحث الحالي .و  منعج قلك الدراساتاماطلاع على  -

 العينة المناسبة .و  اماطلاع على الجانب التطبيقل لتلك الدراسات مما ساعد في تحديد المتغ عات البحث الحالي -

 لتحديد الوسائح الأكثر ملائمة وأاتيار فرضيات البحث الحالي . -

قساؤووأت المساعدة في تحديد مشكلة و بناء منعجية الدراسة وأداة الدراسة و و  راسة الحاليةإثراء اماطار النظري للد -
 صياغة فرضيات الدراسة .و  الدراسة الحالية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ا : ثاني
البراعة التنظيمية ونجاح  إن الدراسة الحالية جاءت استكماوأ  للدراسات السابقة من بيث محاولتعا لتأط ع مفا يم

اوأستراقيجل وبشكح عام يمكن القول أن معظم الدراسات السابقة كانت مفيدة في الدراسة الحالية سواءا في اماطار 
النظري أو المنعجية أو في قصميم أداة الدراسة مع أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في قناولها لدور 

ابقة من نابية الحدود دورل في تحقيا النجاح اوأستراقيجل وم يجت  ال الدراسة عن  الدراسات السالبراعة التنظيمية و 
 .الدراسية، وأقطلع  ماضافة علميةالحالة و  المكانيةالجمانية و 

النجاح اوأستراقيجل مستحدث دورو ا في تحقيا و  موضوع البراعة التنظيميةلابظ من الدراسات السابقة أن ن 
 .وجديد

 الاختلاف و  : أوجه التشابهع الثاني الفر 
سنعرض في  اا الجدول التفصيلل أوجه التشابه واوأاتلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة التي تم 

 التطرق إليعا في اوأسطر السابقة.

 ( : يوضح اوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.20الجدول )
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه رنةمجال المقا

دراسة أث ع معدي 
 مديد

واوأستعانة شكوأستبيان كوسيلة لجمع وصفل النعج الم -
 المعلومات.

 .تهدف إلى قسلسط الضوء على  للبراعة التنظيمية -

 م ت في مركج الشرطة اتحادية  -
قياديا في الشرطة  (511شملت عينة الدراسة ) -

 .اوأتحادية العراقية
 .تابع للدراسة  و البراعة التنظيمية المتغ ع ال -
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دراسة جواد محسن 
 . وآارون

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
  .اوأستعانة شكوأستبيان كوسيلة لجمع المعلومات -

  .على شكح مقال الدراسة قدمت -
  .البراعة التنظيمية متغ ع تابع -

 دراسة معا صباح

ع والمتغ ع التابالبراعة التنظيمية المتغ ع المستقح  و  -
 .نجاح اوأستراقيجلال  و

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
 .اوأستعانة شكوأستبيان كأداة للدراسة  -
قشابه في الأبعاد في المتغ ع التابع و و النجاح  -

 اوأستراقيجل.

  .على شكح مقال الدراسة قدمت -
فردا من رؤساء ومسؤولي  52شملت عينة الدراسة  -

  .الأقسام
ستقح و و البراعة ااتلاف في الأبعاد في المتغ ع الم -

 التنظيمية.

دراسة يوسف بجيم 
عامر عبد و الطائل 

 الكريم الابحاوي

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
 .اوأستعانة شكوأستبيان كأداة للدراسة -
 . spssم ت المعالجة امابصائية ببرنامج  -

  .على شكح مقال الدراسة قدمت -
   .تابعالتغ ع  و المالبراعة التنظيمية  -
فردا من عمداء كليات  18راسة شملت عينة الد -

  .ومعاونين ورؤساء الأقسام

 دراسة بلعلمل
  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
  .اوأستعانة شكوأستبيان كوسيلة لجمع المعلومات -
 .استرالمماكرة مقدمة لنيح شعادة  -

 المتغ ع التابع للدراسة  و البراعة التنظيمية  -
  م ت الدراسة على عينة من المؤسسة محح الدراسة -

 .فردا 21قدرت ب 
دراسة علل عبد 

صالح و الرزاق لفتة 
 عبد الرضا رشيد

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
 .اوأستعانة شكوأستبيان كوسيلة لجمع المعلومات -

المتغ ع التابع بيث قدمت على شكح مقالة  -
 .للدراسة  و البراعة التنظيمية

اماعتماد على بعدين في دراسة اماستغلال  -
  .يخص البراعة التنظيميةستكشاف في ما واوأ

al ammary 

saleh  &  

Shenshen 

fayez jomah 

al najjar 

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
  .قناولت متغ ع البراعة التنظيمية كمتغ ع مستقح -

 .على شكح مقال الدراسة قدمت -
  م ت الدراسة في مستشفيات دولة الأردن. -
 .مديرا  641م ت الدراسة على عينة   قدرت ب -

Ahmad 

Nasereddine 

&  Fatima 

ali rababa 

  .وصفلالالمنعج اعتماد  -
 .اوأستعانة شكوأستبيان كأداة للدراسة -

 .قدمت على شكح مقال -
  .المتغ ع التابع للدراسة  و البراعة التنظيمية -
  .فردا 60م ت الدراسة على عينة   قدرت ب -
اعتماد بعدين في البراعة التنظيمية وهما اوأستغلال  -

فقط وغياب بعد الهيكح التنظيمل واوأستكشاف 
 المرن.

Lukas holzl -  وصفلالالمنعج اعتماد.  
 اماستعانة شكماستبيان كأداة للدراسة . -

 الدراسة عبارة عن اطروبة دكتورال. -
 م ت الدراسة على مستوى جامعة ألمانية. -
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  للدراسة.أداة اعتماد المقابلة ك - .قناولت متغ ع البراعة التنظيمية كمتغ ع مستقح -
 .فردا 60م ت الدراسة على عينة قدرت ب  -

Mawih 

kareem alani 

rabia imran 

and zainab 

said al 

awaeed 

 .وصفلالالمنعج اعتماد  -
 

اعتماد ثلاثة متغ عات و ل البيانات الضخمة  -
 والبراعة التنظيمية وكاا الأ داف اوأستراقيجية.

اماعتماد على بعدين فيما يخص البراعة التنظيمية  -
فقط وغياب بعد الهيكح  تغلال واماستكشافاماس

 التنظيمل المرن.
كلية التجارة وإدارة أعمال جامعة م ت الدراسة ب -

 بدولة عمان. ظفار

Haigou and 

yaqunyi and 

zelong 

 .وصفلالالمنعج اعتماد  -
اعتماد ثلاثة ابعاد للبراعة التنظمية و ل  -

 اوأستكشاف والهيكح التنظيمل المرن.، اوأستغلال

 من مجلة علمية.شكح مقال  علىالدراسة مت قد -
بدولة  المنتجات ابتكار إدارة في مجلة م ت الدراسة  -

 .الصين
 شركة. 652م ت الدراسة على عينة قدرت ب  -

 بناء على الدراسات السابقةالمصدر : من اعداد الطالبة 
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 خلاصة: 

الاي تم و  ستناي يعتبر المتغ ع المستقح بدراقناولنا من الال  اا الفصح اماطار النظري للبراعة التنظيمية الا
جديدة في نفس الوقت، دااح المنظمة  امكانات واستكشاف الحالية الموارد وأستغلال السعل قعني أنها قعريفه على

 يركج الاي واوأستكشاف التنافسل، لوضععا المنظمة استغلال على قركج التي العمليات بين التوفيا اي بهيكلعا المرن،
 على المنظمة الاي تم قعريفه على أنه " قدرةوالنجاح اوأستراقيجل كمتغ ع تابع و  " المستقبح في الجديدة لفرصا على
إلى  الفصح اا بيث قسم ، لتحقيقعا" قسعى التي الأ داف ظح والنمو في والتكيف الأعمال ميدان في البقاء

مفا يم أساسية بول  ، اولها قطرق إلىلى مطلبينبيات النظرية بيث قسم ااوأد ، قناولنا في المبحث الأولمبحثين
من الال عرض النشأة والمفعوم والأهمية والأ داف وكاا اصائص ومتطلبات وأبعاج البراعة  البراعة التنظيمية

من الال المفعوم والأهمية والأركان وكاا عوامح  النجاح اماستراقيجلإلى فيه الثاني فتطرقنا  المطلبأما ،  التنظيمية
 يقه ومن ثم الأبعاد والخصائص.تحق

لها صلة بموضوع الدراسة سواءا كانت عربية  التي سابقةالدراسات القمنا بمراجعة فقد  أما في المبحث الثاني  
علاقة بينعما نظريا الامااتلاف مع دراستنا الحالية ودراسة و  أو أجنبية وما قوصلت إليه ثم محاولة إبراز أوجه التشابه

وفي  الحالية. دراستنا اشكاليةمن أجح قسعيح معالجة  وأشكالية دراستعمرف على كيفية معالجتعم إضافة إلى التع
 ا في الجانب النظري على الواقع الحالي في المنظمة محح ااسقاط أ م المفا يم التي قناولن الصفحات القادمة سنحاول

 .فصح الثانيالمن الال  (لغازالدراسة المتمثلة في شركة الججائرية لتوزيع الكعرشكء والغاز)سون



 

 

 الفصل الثاني : 

 الدراسة التطبيقية



 التطبيقيةالدراسة                                                                      : الثاني الفصل

11 
 

 تمهيد :
 اماسترتجل، والنجاح التنظيمية البراعة من كح من الال ابراز أهمية للدراسة النظري الجانب إلى قطرقنا أن بعد 

 على ذلك إسقاط الفصح  اا في سنحاول بولهما، والأجنبية العربية شكللغتين السابقة الدراسات لمختلف عرضنا وبعد
لشركة قوزيع الكعرشكء والغاز  ااتيارنا كان وقد الدراسة، محح كمنظمة ع الكعرشكء والغاز بغردايةشركة قوزي

SONALGAZ اطارات  في الدراسة مجتمع وم ثح غرداية. ووأية في معمة ذات طابع ربحلشركة  كونها من انطلاقا
 نتائج إلى للتوصح منا أملا الدراسة عبيث تم استعداف عدد معتبر من مجتم الشركة من مسؤولين ومعندسين وققنيين،

  .لصالح الجامعة منعا اوأستفادة يمكن معمة

 :مبحثين أساسيين كالتالي بهدف القيام بهال الدراسة التطبيقية فقد تم ققسيم  اا الفصح إلى

 .ة والأدوات المستخدمة في الدراسةالطريق :المبحث الأول

 .هاعرض نتائج الدراسة ومناقشت :المبحث الثاني
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  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول : 
محح الدراسة وأ م الأدوات والطرق التي تم اوأعتماد عليعا في قنفيا الدراسة  شركةسيتناول  اا المبحث ققديم ال   

البيانات وصدق الأدوات المستخدمة في جمع  ،راسة، أدوات الدراسة المستخدمةالميدانية وقشمح )مجتمع وعينة الد
 الثبات(.

 تقديم شركة سونلغاز ومجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول : 
  مجتمع وعينة الدراسة ومتغ عاتها ضافة إلىا المطلب التطرق إلى ققديم عام لشركة سونلغاز شكوأسيتم في  ا  

 Sonelgaz والغاز الكهرباء توزيع عام حول شركة تقديم:  الأول الفرع
 بيث والغاز لكعرشكء عمومية مؤسسة فعل الججائر، عرفتعا التي القاعدية المنشآت أقدم من سونلغاز شركة قعتبر   
  .الصناعية اوأقتصادية التنمية في الفعالة شكلمساهمة ققوم
 .وكاا  يكلعا التنظيمل ووظائفعا قطور ا مرابح و نشأتها الى نتطرق سوف الشركة  ال على أكثر وللتعرف   

 وتعريف شركة سونلغاز: نشأة أولا

 التطور ومراحل ةنشأ/ 2
 5060و 5064 سنة بين الكعرشكئية الشبكة جسدت والتي 5060 منا الججائر في اماضاءة بدأت لقد

 مجال في تاريخيا عاملا سونلغاز اعتبرت ولهاا والمنخفض والعالي المتوسط بين الخط و اا كلم 2888 قدرل مجموعة
 أيضا الجديدة وقوانينعا قنوات، عبر والتوزيع والنقح اوأنتاج في معامعا وم ثح الججائر في لغازيةوا الكعرشكئية الطاقة م ويح

 تجارة مجال في المؤسسة لفائدة مقدمة الطاقة بقطاع للنعوض اارى مجاوأت نحو نشاطعا قوسيع إمكانية لها اعطت
 : يلل فيما م ثلت عديدة بمرابح سونلغاز مرت وقد الخارج، الى والغاز الكعرشكء

 والكعرشكء، الغاز شكنتاج مكلفة و ل 415886 رقم EGA الججائر وغاز كعرشكء انشاء تم 5014 سنة ففل
 واوأمن الحماية شروط ابترام اطار في الغاز قوزيع ضمان وكاا الكعرشكئية الطاقة وقوزيع ونقح انتاج نوعية ضمان مع

 للموارد قكوينية جعود الججائرية السلطات قبنت بيث ب عةك قطورات الشركة عرفت اوأستقلا وعند قكاليف، شكقح
 1 . المؤسسة  ال قسي ع قضمن التي الججائرية البشرية

                                                           
1 www.sonelgaz.dz 

http://www.sonelgaz.dz/
http://www.sonelgaz.dz/
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 في الرسمية الجريدة من الصادرة 10/20 رقم بمرسوم والغاز للكعرشكء الوطنية المؤسسة إنشاء 5020 سنة وفي
 الوقت  اا وفي والغاز للكعرشكء وطنية شركة اصبحت التي سونلغاز الى MEGA إسم تحول ،5020 أوت أول

 في قتمثح لما رئيسية معمة المرسوم بدد وقد موظف 28888 عمالها عدد تجاوز أين الكب ع الحجم من الشركة كانت
 . للبلاد الداالية الطاقة سياسة في منسجمة بطريقة اوأندماج

 الشركة، مكانت من عجز قد لسونلغاز صةالمخص الكعرشكئية الطاقة وقصدير استراد و وقوزيع ونقح ابتكار ان
 صناعيون،) الجشكئن أصناف لجميع و اا الوطن دااح الطبيعل الغاز قسويا اليعا استند قد نفسعا وجدت انها كما

 والنشاطات الميدانية النشاطات بين الفصح تم 5041 سنة وفي ،(المنجل زشكئن الكعرشكئية، الطاقة قوليد محطات
 . وقرقب كعرشكء وبدات ءإنشا وكاا القاعدية

 توزيع الكهرباء والغاز بغرداية بمديريةتعريف ال/ 2

المستوى الوطني بدون  طنية الوبيدة في إنتاج ونقح وقوزيع الكعرشكء والغاز علىو قعتبر شركة سونلغاز الشركة ال
له فروع ومديريات ابنوية  نقح، فرع قوزيع، ولكح فرع ( فروع: فرع إنتاج، فرع21منازع، بيث أنها قتكون من ثلاثة )

تابعة له، فبالنسبة لفرع التوزيع يحتوي على عدة مديريات موزعة على مستوى التراب الوطني، منعا مديرية قوزيع 
 الكعرشكء والغاز بغرداية، التي  ل محح دراستنا.

م 6881ماي 52 المعد من طرف المديرية العامة المؤرخ في 140تأسست المديرية للتوزيع بمقتضى القرار رقم 
 المتضمن إنشاء مديريات جعوية للتوزيع الكعرشكء والغاز التابعة لفروع التوزيع الخاصة:

( SDEشركة قوزيع الشرق- SDOشركة قوزيع الغرب – SDC شركة قوزيع الوسط – SDA)شركة قوزيع الججائر
 .6881جوان  64 المؤرخ في 122التي تأسست بمقتضى القرار رقم 

التي قضم  ال  SDC–البليدة –ديرية لتوزيع الكعرشكء والغاز بغرداية إلى شركة قوزيع الوسط كانت قنتمل الم
الأا عة ووأيات الوسط التالية )ووأية البليدة، قيجي وزوو، المدية، الأغواط، ورقلة، الجلفة، م نراست، الوادي، بسكرة 

جمع جميع المديريات الجعوية على المستوى الوطني في فقد تم  6854وإيليجي.( أما التقسيم الجديد لفروع الشركة لعام 
 .الشركة الججائرية لتوزيع الكعرشكء بيث أن مديرية التوزيع الكعرشكء والغاز بغرداية قنطوي تحت  ال الشركة

 الكعرشكء لتوزيع الججائرية الشركة إنشاء العمومية السلطات طرف من الجديد المعد التنظيمل المخطط اقر وقد
 جعة من والغرب والوسط للشرق التوزيع شركات لضم كنتيجة أسعم ذات شركة SDC شكاتصار المسماة والغاز
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 شركة SDC والغاز الكعرشكء لتوزيع الججائرية الشركة انشات بيث أارى جعة من كفرع للججائر التوزيع شركة والحاق
 محمد نهج بضم اوأجتماعل مقر ا واجديت ججائري دينار مليار 21 يفوق مال برأس 6854/81/81 بتاريخ اسعم ذات

 كمنظمة محح الدراسة. غرداية ووأية ومنعا التراب عبر موزعة ووأية 10 للتوزيع مديرية 16 عبر قس ع شكلبليدة بوضياف

 غرداية ووأية:  اوأقليمية التغطية . 

 ( القرارة، بريان، بو راوة، متليلل، بنورل، غرداية 82 ): التجارية الوكاوأت عدد. 

 ( بلدية غرداية مستوى على 68240) شكلكعرشكء الموصولة الجشكئن ددع. 

 بلدية غرداية( مستوى على 0858) الغاز الموصولة الجشكئن عدد. 

 .الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لتوزيع الكهرباء والغاز غرداية:  ثانيا

 غاز غردايةوال الكهرباء لتوزيع العامة للمديريةالهيكل التنظيمي ( : 05الشكل )

 

 الشركةوثائق من المصدر : 

المديرية العامة لتوزيع 
 لغازالكهرباء وا

قسم العلاقات 
 التجارية

قسم المالية 
 DFCوالمحاسبة 

 قسم الأشغال

RCN 

 المدير العام الأمن

 الأمانة المستشار القانوني

المطلف بالإعلام 
 والاتصال

 الأمن الداخلي

قسم المعلوماتية 
CTI 

 

 

 

 

 

 

 

قسم الموارد 
 DRHالبشرية 

قسم استغلال 
 DTEالكهرباء 

قسم استغلال 
 DFG الغاز

 قسم المبيعات قسم تحصيل الديون قسم الزبائن
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 شكلسعر يقوم بيث المركج وقنظيم بتسي ع المتعلقة العمليات جميع على الأول المسؤول يعتبر : توزيعال مدير 
 للمركج التابعة الهياكح جميع بين والتنسيا اوأشراف و المتابعة على

 و لوأعماله  جيدة ادارة المدير مساعدة اجح من جعد م مصدر م ثح علف اسمعا على يدل كما: الامانة 
 الجشكئن واستقبال والوابئا الملفات قنظيم (( والمصالح الموارد)  والبريد المراسلات)  : التالية شكلمعام قتكلف
 .البرقيات وكتابة الرقمية اعمال بمختلف مكلفة و ل السرية والوابئا الرسائح طباعة

 اوأمن سواء اوأمن وبفظ الحوادث من التقليح  و دورل الداالل شكوأمن مكلف و و : اخليدال الامن 
 . الخارجل او الداالل

 بول القضاء امام المؤسسة عن دفاع اجح من والقانوني الوبيد الممثح و و : القانونية بالشؤون المكلف 
 . يواجععا ان يمكن التي القضائية النجاعات مختلف

 المشاركة و العملاء إلى الموجعة المعلومات بتنظيم شكوأقصاوأت لكلف ويقوم : والاتصال مبالاعلا المكلف 
 بين العلاقات قوطيد على يعمح كما واوأعلام اوأشعار برامج واقتراح المبيعات قنشيط في التوزيع مديرية مع

 . اماذاعة و المكتوبة والصحافة التلفجيون

 الخاصة النصوص معالجة و مبرمجة و صيانة من الآلية الحساشكت ونبشؤؤ  ويعتم ويقوم : المعلوماتية قسم 
 لكح الجيد العمح وضمان المديرية اعمال على المعلوماقية اداال و والغاز شكلكعرشكء المتعلقة شكلعدادات
 .المديرية عمح ووسائح الحواسيب

 من للجبون الغاز او الكعرشكء قوصيح بعملية المتعلقة اوأشغال لكافة الميدانية شكلدراسة قتكلف : الاشغال قسم 
 . والشركة الجبون بين المسافة وتحديد والتكلفة الكمية بيث

 التي الخاصة التقديرات ووضع اوأجتماعية الموظفين مستحقات بدفع القسم  اا يقوم : البشرية الموارد قسم 
 التدريب، ذلك في بما المركج احدا قوظيفعم منا المعنية بحياتهم يتعلا ما وكح الموظفين شؤون بتسي ع تهتم

 .التقاعد، الترقية اوأجور،
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 السنوية واوأشغال للبرامج شامح قسي ع من به يقوم بما للمركج الأساسل امحكور ويعتبر : المحاسبة و المالية قسم 
 متابعة و النعائية الحصيلة بتقييم مكلفين و م التقديرية الموازنات، العامة السنوية الميجانية واعداد للمركج

 . لهم الموكلة الأشغال إطار في الخواص المتعاملين

 الشبكات وصيانة قطوير و الأشغال قسي ع و الغاز شبكات شكستغلال ويعتم : الغاز إستغلال قسم  . 

 وقطوير الكعرشكئية امحكووأت وقسي ع الأعمال قسي ع الشبكات شكستغلال ويقوم : الكهرباء استغلال قسم 
 . الكعرشكئية اقةالط شبكات وصيانة

 زشكئن يستقبح والي المؤسسة دااح دينامكية الأكثر و الأول الخط  و النوع  اا : التجارية العلاقات قسم 
 : ايضا والمكلف، الوصح، الصيانة مجال في اكثر ادمات ويقدم اكثر

  والكعرشكء الغاز شبكات في المشتركين للجشكئن فواق ع اعداد -

 . الجدد المشتركين وصح -

 . المشتركين عدد قطور بول التقارير واعداد المبيعات صاءاب -

 . المنظمة و الجبون بين وصح نقطة و ل الجشكئن طلبات قسي ع -

 . الجشكئن مع الديون مختلف متابعة -

 سونلغاز مؤسسة وظائف الفرع الثاني :
 الال ومن موالمعا الوظائف من بمجموعة ققوم أصبحت سونلغاز شركة عرفتعا التي التطورات الال من

 ققوم العمومية الخدمات و المسطرة اوأ داف اطار وفي 5001 ديسمبر وفي 11 رقم الرسمية الجريدة من 2 المادة
 :  ب المؤسسة

 شكماضافة الكعرشكئية الطاقة وقوزيع ونقح اوأنتاج مراكج تجديد واعادة وصيانة وقصليح قركيب. 
 للغاز العمومل التوزيع مراكج إلى. 
 لسنوات المعدة المراكج وكاا السنوية البرامج ودفع التخطيط. 
 المسطرة البرامج وقنفيد لتحقيا اوأزم التموين ضمان. 
 معمتعا س ع لضمان  بنائية الهياكح تجعيجات الضرورية المنشأت قوف ع. 
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 وكاا(  الغازية الكعرشكئية والتراكيب تجعيجات(  شكلتطبيا المتعلقة واوأمكانيات الكيفيات ب والتعريف التحديد 
 . الحساب و القياس شكجعجة المتعلقة

 للبرامج الحسن الس ع في التحكم ضمان . 
 السياسة قطبيا للعملاء المقدمة الأدات يخص فيما العامة المديرية طرف من المنتعجة السياسة في قسا م 

 . ومراقبتعا للمؤسسة التجارية
 الموارد لاستغلا و واوأصلاح البناء يخص ما في التنمية قطبيا ضمان. 
 والتوزيع العمح نشاط مع علاقة لها التي لموارد الحسن التسي ع ضمان. 
 م ثيح ابسن على امحكلل مستوى على سونلغاز م ثيح ضمان. 
 ضروري لعامح و و الطاقة في والتحكم للمؤسسة اوأستثمارات تحقيا قضمن سونلغاز شركة فان وعموما 

 .التطور في استراتجية ميجة وتحقيا قابةوالر  الدراسات ااصة وبصفة العام للاقتصاد
 للوطن والصناعل اوأقتصادي . 

 ومتغيراتها الدراسة مجتمع وعينة: الثالث الفرع
 .شكوأضافة لمتغ عات الدراسة مجتمع الدراسة وعينتهو الدراسة  لطريقة إجراءوصفا  الفرعناول  اا يت

 : طريقة اجراء الدراسةأولا
أشعر موزعة بين الدراسة النظرية   03استغرقت  6862-6866امعل أجريت الدراسة الال الموسم الج

والميدانية، و اا بعد ااتيار الموضوع وعرضه على اللجنة العلمية للقسم والموافقة عليه، بيث كان التركيج على الجانب 
 ة.النظري من الال جمع المراجع من كتب ومقاوأت ودراسات سابقة إضافة إلى إعداد بيانات اوأستبان

بعرض استمارة اوأستبيان الأولية التي أعدت بناءا على جانفل ثم جاءت الدراسة الميدانية في بداية شعر 
الدراسات السابقة وعرضعا على أساقاة في التخصص لتحكيمعا وقصويبعا، ليتم بعد ا إعداد استمارة اوأستبيان 

 19 واسترجعت في الفترة من ع الكعرشكء والغاز ووأية غردايةشركة قوزي النعائية التي وزعت على المبحوثين بمديرية التوزيع

 . 6862  أفريح 81إلى   6862 مارس  
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 : مجتمع الدراسة  ثانيا
 استعدفت الدراسة اطاراتبووأية غرداية  SONALGAZديرية قوزيع الكعرشكء والغاز كانت الدراسة بم

 .فردا 52والاي يقدر ب  المؤسسة وعمال

 اسةثالثا : عينة الدر 
لووأية  SONALGAZفي  اا الجدول سنتستعرض عينة الدراسة التي اجريت على مستوى مديرية التوزيع 

 :شكلشكح التاليفردا بين اطارات وعمال  52بمجموع   24ذكرا واماناث ب  12بيث قدر عدد افراد الاكور ب  غرداية 

 داية( : عينة الدراسة بمديرية التوزيع سونلغاز لولاية غر 20الجدول )
 المجموع الإناث الذكور الفئة المهنية

 15 51 24 إطارات وعمال

 المصدر : من إعداد الطالبة 

 متغيرات الدراسة: رابعا: 
 المتغ عات التالية :إبتوت الدراسة على 

 : ويتمثح في تحقيا النحاح اوأستراقيجل ونرمج له شكلرمج  المتغير التابعY. 

 : ونرمج له شكلرمج التنظيمية و و البراعة  المتغير المستقلX  ومكوناتها : اماستغلالx1 ، اوأستكشافx2 

 . x3والهيكح التنظيمل المرن 

 الدراسة المستخدمة في والأساليب الاحصائية دوات : الأ الثانيالمطلب 

ومعالجة  على مجموعة من الأدوات والأساليب امابصائية والتي استخدمت في جمع  الطالبةاعتمدت 
 ل:بيانات للتوصح إلى النتائج كمايلال

 ساليب الإحصائية المستخدمةالأالفرع الأول:  

بهدف الوصول إلى نتائج معتمدة تحقا أ داف الدراسة وتختبر فرضياتها، تم قفريغ البيانات الواردة شكوأستبيان 
انات بغية ااتبار نموذج الدراسة وقبوبها وجدولتعا، ليسعح التعامح مععا بواسطة جعاز الكومبيوقر، وم ت معالجة البي
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 SPSSوفرضيتعا وذلك شكستخدام برنامج الحجم امابصائية للعلوم اوأقتصادية والعلوم التجارية وعلوم قسي ع 

 .62إصدار

لتحليح بيانات اوأستبيان والحصول على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفراد العينة لها استخدمنا الأدوات     
 مابصائية التالية :  والأساليب ا

فراد عينة الدراسة اتجال : لتحديد أهمية الدراسة النسبية وأستجاشكت أالمتوسط الحسابي واوأنحراف المعياري .5
 أبعاد الدراسة.محاور و 

 : ذلك لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد العينة.التكرارات و النسب المئوية .6

 لمعرفة ثبات فقرات اوأستبيان. :(Cronbach’s Alpha )معامح ألفا كرونباخ  .2

:لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة  ( Pearson Correlation Coefficient ) معامح ارقباط ب عسون .1
فان اوأرقباط قوي وموجب  )طردي(، وإذا   (1+)اوأرقباط والعلاقة بين المتغ عين: فإذا كان المعامح قريب من 

 ( يضعف إلى أن ينعدم.8الب )عكسل(، وكلما قرب من )فان اوأرقباط قوي وس (1-)كان قريب من 

التابع ) قنفيا  ليح اوأنحدار المتعدد وأاتبار صلابية نموذج الدراسة وتأث ع المتغ عات المستقلة على المتغ عتح .1
 (؛اوأستراقيجيةالخطة 

  عاتوأاتبار تأث( ANOVA Way Oneوتحليح التباين الأبادي ) ( test tتحليح ااتبار تي تاست )  .2
 .المتغ عات الشخصية على المتغ ع التابع

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: الفرع الثاني

 أولا : الإستبيان
للإجابة على أسئلة و  تم اوأعتماد على اوأستبيان بشكح كب ع كوسيلة لجمع البيانات الخاصة شكلدراسة، 

بيث  البيانات من عي نة الد راسة، ومناقشة الفرضياتجمع  اوأستبيان بهدفالد راسة وااتيار فرضياتها تم قصميم 
 محورين كما يلل: موزعاسؤاوأ  22استمارة اوأستبيان  قضمنت

المستوى ،  العمر، نسوابتوت على قلاقه فقرات، ) الج،  القسم الأول: يوضح البيانات الخاصة ●
 و التي يتوقع أن قساعد البابث على قفس ع النتائج.، (التعليمل

( فقرة  52التي تم اعتماد ا في الدراسة، يتكون من )البراعة التنظيمية في ثاني: يوضح متطلبات القسم ال ●
 مقسمة  على قلاقه أبعاد: بيث يتكون  
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 ( فقرة2: المسمى اوأستغلال المتكون من )البعد الأول ●

 ( فقرة2: المسمى اوأستكشاف المتكون  من  ) البعد  التاني ●

 ( فقرة1ح التنظيمل المتكون من ): المسمى الهيكالبعد الثالث ●

 ( فقرة.52يتكون من )تحقيا النجاح اوأستراقيجل القسم  الثالث: متعلا  ●
 

 ( فقرة1: المسمى البقاء المتكون من )البعد الأول ●

 ( فقرة2: المسمى التكيف المتكون من ) البعد  التاني ●

 .( فقرة1: المسمى النمو المتكون من )البعد الثالث ●
استبانة   15وقد تم الحصول على  % 588بنسبة  عامح 16 وصلت إلى  اسة عينة عشوائيةواستعدفت الدر 
 ملغاة، كما  و موضح في الجدول التالي: 5موزعة،  و  16صالحة للدراسة من بين 

 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان : (20دول )الج
 النسبة العدد البيان

 %100 52 عدد اوأستمارات الموزعة

 %98.1 51 عدد اوأستمارات المسترجعة

 %1.9 01 عدد اوأستمارات الملغاة

 السابقة تبناء على الدارسا المصدر: من إعداد الطالبة

( الخماسل بيث يعت بر    اا المقي اس م ن أكث  ر Likertوقد كانت إجاشكت كح فقرة وفا مقياس ليكارت)
المبح  وث أن يح  دد درج ة موافقت  ه أو ع  دم موافقت ه عل  ى اي  ارات مح  ددة  المق  اييس ش يوعا بحي  ث يطل  ب في ه م  ن

و اا المقياس مكون غالبا من خمسة ايارات متدرجة يش ع المبحوث إلى ااتيار وابد منعا و ل خمس ة اي ارات كما 
 التالي:  و موضح في الجدول 

 الخماسي ث(: مقياس لكار 20الجدول )
غير موافق  غير موافق محايد موافق دةموافق بش البدائل

 بشدة
 5 6 2 1 1 الدرجة

 السابقة تبناء على الدارسا المصدر: من إعداد الطالبة
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التي قدتم إداالها بسب الدراسات السابقة في الجدول أعلال، بيث أعطينا كح  ليكرثدرجات مقياس 
د اوأتجال العام للإجاشكت، والاي يحدد من وبعد ذلك يتم بساب المتوسط الحسابي المرجح لتحدي، إجابة درجة

 : مجال وقوع قيمة المتوسط وأ مرجح كما يوضحه الجدول أدنال

 الخماسي ليكارثمجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس (: 20الجدول )
 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي  المرجح

 منخفض جدا 5.08إلى  5من 
 منخفض 6.28إلى 5.08من 
 متوسط 2.18إلى  6.28من 
 مرقفع 1.68إلى  2.18من 
 امرقفع جد 1.88إلى  1.68من 

 المصدر: من إعداد الطالبة بناء على الدارسات السابقة

أي أنه تم وضع مقياس قرقيبي لهال الأرقام ، بيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من الال بساب المدى
 .م المقياس الترقيبي، وذلك للاستفادة منعا فيما بعد عند تحليح النتائجماعطاء الوسط الحسابي مدلووأ شكستخدا

 ثانيا : المقابلة 
على وسيلة المقابلة، بيث تم إعداد أسئلة المقابلة بعد ما تم تحديد مكونات  في دراستنا  ال كالك اعتمدنا

التعرف على  لموضوع، وكان الهدف منعا إدراك أهمية المعلومات المطلوبة وعلاقتعا شك( و 24)أنظر الملحا رقم  الموضوع
واقعيا، وقد تم إجراء  ودعمعا وليكون التشخيص اماستراقيجل النجاح تحقياالتنظيمية ومدى مساهمتعا في  البراعة

ثلاث مقابلات مع كح من رئيس المصلحة والمكلف شكلدراسات وكاا إطار في الدراسات من مديرية قوزيع الكعرشكء 
 والتي دراسة منعجية قلائم بخصائص قتميج كونها البيانات لجمع داعمة كأداة المقابلة ااترتبيث والغاز بغرداية، 

 والمعلومات البيانات على للحصول  والمستجيبين البابث بين الحوار على ققوم العلمل البحث أدوات أبد قعتبر
 امحكددة، الأسئلة طرح الال من المطلوبة

 :  فيمايلل ةالمقابل مجايا أ م قلخيص ويمكن
 . الأسئلة طرح أثناء عالية مرونة البابثة وجدت -
 . الموضوع بول إضافية معلومات على الحصول -
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 . للمستجوب شربعا  إمكانية  مع مفتوبة الأسئلة -
 قمت البحث بموضوع المتعلقة الأجوبة بعض في مساعدقنا شكمكانهم الاين امحكتملين الأفراد إاتيار فإن ومنه
 . المدروس للموضوع ضيقة نظرة على الحصول لتفادي مختلفة وظائف يشغلون بحيث مله دقيا إعاتيار

 من دراساتال في إطار مع ومقابلة شكلدراسات كلفالم مع مقابلة مصحلة رئيس مع مقابلة إعجراء بيث قمت
 . البيانات من عدد أكبر على الحصول و الميدانية الدراسة نتائج إستكمال أجح

 :  فيمايلل المقابلة وبةأج و أسئلة م ثلت و

 : سونلغازالمالية   مصلحة رئيس مع مقابلة -2

  ؟ الموظفين لدى امابداعية المبادرات لتشجيع تحفيجية أساليب و ممارسات المنظمة قتبنى  ح:  22س

 . الرواقب طريا عن نعم: 22ج

 ن: ول نرى بألأاجابة على السؤال مال الا: من ا 22التعليا  

 .طريقة يمكنعا تحفيج العامح على بال مجعود أكبر وتالي تحقيا نجاح العملل   ىعل بحوث ركجلما 

 ؟ المتغ عة الظروف مواجعة على القدرة المنظمة م تلك  ح:  20 س

 . اماستراقيجية النظرة ضعف و ظرفية قرارات قوجد: 20 ج

 بأن :  : من الال  ال اوأجابة نستطيع أن نعلا ونقول  20االتعلي

ة القدرة على اوأ تمام شكلحاجات المتغ عة فامادارة محور نشاطعا استقبال وقنفيا القرارات معما بلغت من أن للمنظم
 صعوبة وقعقيد .

  ؟ جديدة فرص عن الوقت نفس في قبحث و لها المتابة الفرص المنظمة قستغح كيف:  21 س

 . اماستثمار و امحكلل السوق دراسة طريا عن:  21 ج

 .أن المنظمة لها القدرة على إستغلال الفرص المتابة حوث بلمل إجابة الا: من ا 21التعليا
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  ؟ ذلك إلى الحاجة دعت إذا التنظيمل الهيكح على قغ عات إعجراء المنظمة ققوم  ح:  24 س

 . جارية أارى قوجد و طفيفة قغ عات قوجد نعم:  24 ج

م ببعد من أبعاد البراعة التنظيمية أوأ و و الهيكح  ناك إ تما حوث ،نرى بأنهلمبابة ااماج لال: من ا 24قعليا 
 التنظيمل المرن .

  ؟ أعمالهم إنجاز في وامابداع للمبادرة المجال للعاملين العليا امادارة قفسح كيف:  25 س

 . نمطية الجداول و فالأعمال الكافي بشكح  اا وأقبرز: 25ج

با وإجابته واضحة ومقنعة  ناك روقين م تاز به الأعمال  من الال امالجابة جند أن المبحوث كان على:  25قعليا 
 الوطنية .

  ؟ للعاملين المعرفي المخجون من المنظمة قستفيا كيف:  21 س

 . المصالح مديرين مختلف بين إعجتماع وذلك:  21 ج

كن ان يسا م فعامح له دور معم في المنظمة يم :من الال إجابة المبحوث كانت إجابة واضحة وبقيقة 21التعليا  
 .في س ع ا نحو الأفضح 

  ؟ قواجععا التي للظروف وفقا دوريا المنظمة أ داف قعديح يتم  ح:  22 س

 .  الأمر قطلب إذا: 22ج 

 : من الال إجابة المبحوث كانت إجابته منطقية لحد ما .22قعليا 

  بالدراسات كلفالم مع مقابلة -1

  ؟ الجديدة الأفكار لتطوير العلمية البحوث من ادةللإستف الجامعات مع المؤسسة قتعاون  ح:  22س

 . مستقبلا النوع  اا من إستفادة  ناك يكون بأن نأمح وأكن وأ، للأسف: 22ج

 :من الال إجابة المبحوث لمسنا نوعا من الأمح لتعاون الجامعة مع منظمة سونلغاز .22قعليا 

  ؟ ديدةالج شكلمعرفة العاملين قجويد إلى المنظمة قسعى كيف:  20س
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 امالكتروني التواصح و النشريات إلى  شكماضافة ، لها التابعة التكوين مراكج في قكوينية أيام و دورات الال من: 20ج
 . tansik قطبيا مثح

 : من الال المبحوث رأينا  ناك نوع من التطور الملحوظ في إصال المعرفة . 20قعليا 

  ؟ الخبرات ذوي إستقطاب أجح من المنظمة قنتعجعا التي الأساليب ما ل: 21 س

 .  إاتيار م يتم و ناك التشغيح مراكج عبر م ر أي التوظيف أثناء معينة منا ج قتبع المنظمة:  21 ج

 : من الال المبحوث نرى بأن القوانين امادارية لها روقين و منعج معتاد .2 1قعليا 

 :  دراساتال في إطار مع مقابلة -2

  ؟ المتغ عة الظروف مواجعة على القدرة مواجعة على ةقدر  المنظمة م تلك  ح: 22س

 . أزمة الية قكوين طريا عن وذلك ، م تلك نعم:  22 ج

 : من الال المبحوث أن  ناك قطبيا لبعد التكيف لحد بعيد .22قعليا 

  ؟ للأعمال اماجةابي للس ع جديدة أفكار عن شكلبحث المنظمة ققوم كيف:  20 س

 . منعا النافع وأاا لأفكارا مناقشة طريا عن: 20ج

 : من الال المبحوث وجد نوع من قطبيا لحرية العامح و شكلتالي ظعور بعد اماستغلال جليا . 20قعليا

  ؟ المتميجة الخبرات ذوي الأفراد عمح من امادارة قستفيد كيف:  21س

 . الكفاءات قرقية يتم ذلك من الال:  21ج

  ناك نوع من النمو في المنظمة من بيث اوأستفاذة اوأدارية . : من الال إجابة المبحوث أن 21قعليا 
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 صدق وثبات الاستبيان  الفرع الثالث: 
 لقد تم استخدام التحكيم وإجراء اوأاتبارات للتحقا من صدق وثبات اوأستبيان كمايلل :

عة من الأساقاة في من طرف مجمو تم تحكيمه مة عبارات اوأستبيان ءعرفة مدى وضوح وملالم صدق المحكمين:/ 2
وذلك قصد الحصول على ققييم اوأستبيان من قبلعم وبغية اوأستفادة من آرائعم،  .((85الملحا رقم ))التخصص 

الملحا )وبعد أن م ت عملية التحكيم، والقيام إعجراء التعديلات اللازمة على فقرات اوأستبيان ظعر في شكله النعائل 
 . ((86رقم )

يتم الحكم على اوأقساق الداالل للاستبيان بين العبارات  الداخلي : الإتساق -ستبيانالبنائي للا لصدق/ ا1 
 تي:وامحكور التابعة له من الال معامح اوأرقباط الاي كانت نتائجة كالآ

 بعد "البقاء"معاملات الارتباط لعبارات  (:20الجدول )
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

2 
المنظمة شكب الحوار وطرح المقتربات   قفتح

ستفيدين محكاولة تحسين ادماتها مع الم
 امارققاء في قلبية إبتياجاتهم  .و 

 دالة احصائيا 4644 **4631

1 
تحرص المنظمة على رضا المستفيدين 
وضمان ووأئعم لها من الال قلبية كافة 

 متطلباتهم .
 دالة احصائية 4644 **4611

ظمة إلى تأمين الموارد اللازمة قسعى إدارة المن 2
 دالة احصائية 4644 **4612 للبقاء .

0 
تحرص المنظمة على اماستماع لشكاوي 

العمح على كافة المتعاملين وآرائعم و 
 انشغاوأتهم 

 دالة احصائية 4641 *4613

0 
قوفر المنظمة كافة المتطلبات اللازمة للتنفيا 

 دالة احصائية 4644 **4613 الفعال للإستراقيجية امحكددة .

، باط لكح عبارة من العبارات موجبةيتضح من الجدول السابا والخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرق
 مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات وامحكور التابع له في كامح اوأستبيان،  %5ودالة إبصائيا عند مستوى دوألة 

 وضعت له .قياس ما ويعني ذلك أن كح العبارات صادقة لم
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 بعد "التكيف"معاملات الارتباط لعبارات  (:16الجدول )
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

2 
معارات  م تلك المنظمة فرق عمح ذات

معمة في نفس م كنعا من أداء أكثر من 
 الوقت .

 دالة احصائية 4643 **4631

1 
لهاقف قتيح المنظمة وسائح اوأقصال كا

والشبكات الداالية إلخ  البريد اوألكترونيو 
. 

 دالة إحصائية 4644 **4633

2 
قعتمد المنظمة على ققنيات قكنولوجية 

 دالة إحصائية 4644 **4627 متطورة في اوأنتاج.

0 
للمنظمة القدرة على مواجعة الظروف 

 دالة إحصائية 4644 **4627 عا .المتغ عة التي قؤثرة على نشاط

0 
ى المنظمة إلى إبتواء وبح كافة قسع

 دالة إحصائية 4644 **4638 المشكلات الداالية .

0 
اقيات كث عة مع الغ ع  قبرم امادارة إقف
القطاعات  وقستجيب كالشركات و 

 وأبتياجاتهم المتغ عة
 دالة إحصائية 4644 **4621

، ح عبارة من العبارات موجبةالخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرقباط لك  اا الجدوليتضح من 
، مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات وامحكور التابع له في كامح اوأستبيان  %5ودالة إبصائيا عند مستوى دوألة 

 بارات صادقة لمقياس ما وضعت له .ويعني ذلك أن كح الع

 بعد "النمو"معاملات الارتباط لعبارات  (:12الجدول )
 الدلالة مستوى الدلالة الارتباطمعامل  العبارة الرقم

2 
بشكح كب ع إلى زيادة بجم  تهتم المنظمة

 دالة احصائية 4648 **4633 المبيعات

1 
عن بشكح مستمر  المنظمة قبحث

 دالة إحصائية 4644 **4638 متعاملين جدد.

 دالة إحصائية 4644 **4611على  تمد المنظمة طرقا متجددة للحفاظقع 2
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 .الجشكئن
 دالة إحصائية 4644 **4613 المنظمة  على امابداع و امابتكار .شجع ق 0

0 
تهدف المنظمة إلى قنويع منتجاتها لتلبية  

 دالة إحصائية 4644 **4623 كافة إبتياجات السوق

يتضح من الجدول السابا والخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرقباط لكح عبارة من العبارات 
مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات وامحكور التابع له في كامح   %5ا عند مستوى دوألة ودالة إبصائي، موجبة

 بارات صادقة لمقياس ما وضعت له .ويعني ذلك أن كح الع، اوأستبيان

 بعد "الاستغلال"معاملات الارتباط لعبارات  (:11الجدول )
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

2 
وأستثمار المطلوب  ل المنظمة الجعد ابق

 دالة احصائية 4647 **4631 .الفرص الجديدة 

1 
مستمر بتطوير قنوات تهتم المنظمة بشكح 

 دالة إحصائية 4644 **4633 .الحالية  قوزيع السلع 

 دالة إحصائية 4644 **4628 تأاا المنظمة برأي العاملين في قطوير السلع. 2
 دالة إحصائية 4674 **4633 فرص الجديدة .قستثمر المنظمة ال 0

0 
يتم قطوير اوأعمال وقطوير التكنولوجيا 

 دالة إحصائية 4644 **4638 في المنظمة واقباع اوأتجا ات الصناعية

0 
يلات قنفا المنظمة وبشكح منتظم قعد

 دالة إحصائية 4644 **4631 .القائمة  طفيفة على المنتجات والسلع

ل السابا و الخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرقباط لكح عبارة من العبارات الجدو  اا يتضح من 
مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات وامحكور التابع له في كامح   %5، ودالة إبصائيا عند مستوى دوألة موجبة

 بارات صادقة لمقياس ما وضعت له .ويعني ذلك أن كح الع، اوأستبيان

 بعد "الاستكشاف"معاملات الارتباط لعبارات  (:12الجدول )
 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارة الرقم

2 
قستحدث المنظمة مراكج قوزيع لمنتجاتها 
 دالة احصائية 4648 **4633لتلبي باجات و طلبات زشكئنعا على 
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 أوسع نطاق ممكن .

1 
سعى أصحاب إتخاذ القرار إلى قفعيح 

التطوير لفائدة منتجاتها  وظيفة البحث و
. 

 دالة احصائية 4644 **4611

2 
يسعى مس عو المنظمة إلى جلب أفكار 

 دالة احصائية 4644 **4611 قكنولوجية متطورة .

0 
قنتعج المنظمة أساليب قساعد بشكح  

 دالة احصائية 4644 **4624 كب ع على استقطاب ذوي الخبرات .

0 
ذ قشجع المنظمة العاملين على إتخا
 دالة احصائية 4631 4613 القرارات التي قتلائم ومتطلبات العامح .

0 
الطلبات التي قتجاوز على المنظمة  قوافا

 دالة إحصائية 4644 **4611 . السلع المتوفرة نتجات و الم

جبة، يتضح من الجدول السابا و الخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرقباط لكح عبارة من العبارات مو     
 مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات وامحكور التابع له في كامح اوأستبيان،  %5ودالة إبصائيا عند مستوى دوألة 

 بارات صادقة لمقياس ما وضعت له .ويعني ذلك أن كح الع

 بعد "الهيكل التنظيمي"معاملات الارتباط لعبارات  (:10الجدول )
 الدلالة وى الدلالةمست معامل الارتباط العبارة الرقم

2 
يتسم الهيكح التنظيمل في منظمتكم 

لمرونة لمواجعة كافة التغ عات شك
 المستجدات .و 

 دالة احصائية 4644 **4623

1 
يتوافا الهيكح التنظيمل للمنظمة مع 

الوظائف امحكددة و معام عملعا  طبيعة
 شكلتالي قسعيلعا .و 

 دالة إحصائية 4644 **4623

2 
لتنظيمل في معمة يساعد الهيكح ا

اماقصال و التواصح بين مختلف مستويات 
 امادارة شكلمنظمة .

 دالة إحصائية 4644 **4623

 دالة إحصائية 4644 **4611قعمح المنظمة على إجراء قغ عات في  0
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الهيكح التنظيمل بما يتوائم مع الخطة 
 اوأستراقيجية .

0 
سعح الهيكح التنظيمل في المنظمة مبادئ ي
اماداري من قفويض للسلطة  تمكينال
 مشاركة في إتخاذ القرارات و غ عل.و 

 دالة إحصائية 4644 **4613

، باط لكح عبارة من العبارات موجبةيتضح من الجدول السابا و الخاص شكوأقساق الداالل أن قيم معامح اوأرق   
 ،ور التابع له في كامح اوأستبيانوامحك مما يدل على وجود ارقباط بين العبارات  %5ودالة إبصائيا عند مستوى دوألة 

 .بارات صادقة لمقياس ما وضعت لهويعني ذلك أن كح الع

فحص عبارات اوأستبيان من الال معامح آلفا كرونباخ الاي يعتبر نسبته مقبولة عند القيمة تم : ثبات الاستبيان
 :كمايلل  لعبارات اوأستبيانمح آلفا كرونباخ إليعا والجدول التالي يمثح قيمة معا حالمتوصلكل نعتمد النتائج  %(26)

 لاستبيانل(: معامل الثبات ألفا كرونباخ 10الجدول )

 ومباخر قيمة ألفاك الاستبيان ككل
4638 

 SPSS المصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات

اوأستبيان بجميع  ا يدل أنو ا، (8.06معامح الثبات العام للاستبيان عال بيث بلغ ) (05)من الال الجدول     
 يتمتع بدرجة ثبات جيدة. عباراقه
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    نتائج الدراسة  ومناقشتها عرض المبحث الثاني : 
البيانات من  يقدم  اا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصح إليعا من الال جمع 

 .الدراسة ات الفرضية من الال استنتاجات اوأستبيان وتحليلعا ومناقشتعا وللوصول إلى نفل أو إثب

 عرض وتحليل خصائص أفراد العينة الدراسة المطلب الأول: 

 :  الجنسخاصية تقسيم العينة بحسب  الفرع الأول:
 قوزع افراد عينة الدراسة بسب  ال الخاصية كما يلل : 

 (: تقسيم العينة حسب الجنس10الجدول )

 الجنس توزيع العينة حسب  : (60) الشكل

 

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 37 %72.5

 أنثى 14 %27.5

 المجموع 51 100

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر 

و اا راجع بدرجة كب عة إلى  51بينما عدد إناث  24من الال الجدول نلابظ أن الاكور بلغ عدد م 
 .، الاي قعتمد الوظائف به أكثر على الاكورااصية نشاط المؤسسة ) الكعرشكء والغاز(
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  بالنسبة لمتغير السنالفرع الثاني: تقسيم العينة 
 قوزع افراد عينة الدراسة بسب  ال الخاصية كما يلل :

 ققسيم العينة بسب العمر(: 10) الجدول 
 ( :تقسيم العينة حسب العمر60) الشكل

 

 العمر التكرار النسبة

 سنة 21-62من  7 %13.7

 سنة 11 -21من 30 %58.8

 سنة 11-11من  13 %25.5

 11أكتر من  1 2%

 المجموع 51 100

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 11سنة تم قليعا الفئة من  11إلى  21كانت لفئة من % 10.08من الال الجدول أعلال نلابظ أن نسبة 

 سنة بنسبة 11تم في فئة أا عة أكتر من %52.4بنسبة  21إلى  62قليعا الفئة من  تم% 61.1سنة بنسبة  11 إلى

 شركةالقانونيين التشغيح وقانون التقاعد مسبا للتشغيح من الال قشغيح الشباب فعو مطبا في و اا راجع  6%
تقطاب العمح للفئة الأولى لما نتيجة لوجود الأقدمية المتراكمة لدى العاملين شكلعينة ووأسويمكن القول  الكعرشكء والغاز

 . لها من نضج وإدراك للعمح
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 :الفرع الثالث: تقسيم العينة بحسب  المستوى التعليمي 
 قوزع افراد عينة الدراسة بسب  ال الخاصية كما يلل : 

 المستوى تقسيم   التعليمي :(10) الجدول
 ققسيم العينة بسب مستوى التعليمل( : 60) الشكل

 

 المستوى  لتكرارا النسبة

 ليسانس 17 %33.3

 ماستر 20 %39.2

 دارسات عليا 5 %9.8

%11.8 6 
شعادات 

 أارى

 ققني 3 %5.9

 المجموع  51 100.0

 SPSSواسطة برنامج بمن إعداد الطالبة  :المصدر

بنسبة كانت  للفئة ماستر  تم قليعا الفئة لسانس %  20.68 من الال الجدول أعلال نلابظ أن نسبة
و اا   % 1.0و% 0.0ا عة الأرقبة  المتم في الفئتين في % 55.0تم قليعا الفئة  دارسات اارى بنسبة  22.2%
الشعادات الجامعية  على المؤ ح العلمل و اا ما قضمنهالتي قعتمد  لمتطلبات مناصب اماطارات شكلمؤسسةراجع 

 .والمدارس الوطنية المتخصصة
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 البيانات المتعلقة بالإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة  المطلب الثاني: تحليل

 الفرع الأول:   المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بمحور البراعة التنظيمية 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة ببعد الاستغلال :أولا : 

 الاستغلال لبعدوالرتبة :المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة  (10دول )الج

 العبارة الرتبة المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري الدرجة

 (2العبارة ) 5 4.00 748. مرقفع

 (0العبارة ) 2 3.90 608. مرقفع

 (1العبارة ) 2 3.41 1.16 متوسط

 (4العبارة ) 6 3.94 618. مرقفع

 (5العبارة ) 1 3.74 798. مرقفع

 (1عبارة )ال 1 3.58 1.02 مرقفع

 الاستغلال بعد 3.95 0.42 مرقفع

 SPSSواسطة برنامج بمن إعداد الطالبة : المصدر 

دو  2.01من الال الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط الحسابي لبعد اوأستغلال جاء بدرجة موافا  بيت بلغ 
  .ذوقشت منخفض 8.16انحراف  بلغ 

 بمتوسط بسابي بلغ  نظمة الجعد المطلوب وأستثمار الفرص الجديدة "العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى " قبال الم
   ،ذوقشت منخفض 8.41وانحراف معياري  1.88

تم قليعا العبارة  8.25وانحراف معياري  2.01تم قليعا العبارة" قستمر المنظمة الفرص الجديدة " بمتوسط بسابي 
وفي  8.28وانحراف معياري  2.08الحالية" بمتوسط بسابي  " تهتم المنظمة بشكح مستمر بتطوير قنوات قوزيع السلع
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وانحراف معياري  2.15اوأا ع جاءت العبارة "ققوم شركتنا إعجراء تحسبات مستمرة لخدماتها الحالية" بمتوسط بسابي 
5.52. 

د التي نضيف قفس ع لهال النتائج وبسب كح عبارة مثلا العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى ناكر ما  ل الجعو 
وايضا نضيف قفس ع لنتائج اوأنحراف ، قبا ا الشركة وأستثمار الفرص الجديدة وفيما قتمثح قلك الفرص....الخ

دل ذلك على التشتت في اوأجاشكت اي ااتلافعا وكلما كان قريب من الصفر دل  5المعياري فكلما كان قريب من 
 .ت ايضا شكلنسبة لباقل اوأبعاد ال الملابظاو  ذلك على نقص التشتت والتوافا في اوأجابة

 نحرافات المعيارية الخاصة ببعد الاستكشاف  :الاتوسطات و المثانيا : 
 نحرافات المعيارية لبعد الاستكشافالاتوسطات و الم(: 26) الجدول

 العبارة الترتيب المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الدرجة

 (2العبارة ) 5 3.88 0.99 مرقفع

 (0العبارة ) 2 3.56 0.94 مرقفع

 (1العبارة ) 1 3.54 0.94 متوسط

 (4العبارة ) 1 3.52 1.06 متوسط

 (5العبارة ) 6 3.60 1.05 مرقفع

 (1العبارة ) 2 3.47 0.83 متوسط

 الاستكشاف 3.66 0.66 مرتفع

 SPSSواسطة برنامج بالمصدر من إعداد الطالبة 

دو  2.22د اوأستكشاف  جاء بدرجة موافا  بيت بلغ من الال الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط البع
 .  8.22مرقفع   تذو قشانحراف  بلغ 

"قستخدم المنظمة مراكج قوزيع لمنتجاتها لتلل باجات وطلبات الجشكئن نها على أوسع  العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى
 . 8.00وانحراف معياري  2.00نطاق ممكن" بيت بلغ متوسط بسابها 
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العبارة " قشجع المنظمة العاملين على اتخاذ القرارات التي قتلاءم ومتطلبات العامح" جاءت في المرقبة  ابينم
بينما العبارات "سعل أصحاب  اتخاذ القرار إلى قفعيح وظيفة   5.81شكنحراف معياري  2.28الثانية ومتوسط بسابي 

كار قكنلوجية وققنيات عالية" قستخدم المنظمة مراكج البحت وقطوير لفائدة منتاجاتها" يسعى مس عو المنظمة لجلب أف
قوزيع لمنتجاتها لتلل باجات وطلبات الجشكئن نها على أوسع نطاق ممكن" بيت كان المتوسط بسابي محصور بين 

وفي المرقبة أا ع العبارة " قوافا المنظمة على الطلبات التي قتجاوز  8.01-5.82شكنحراف معياري  2.18-2.12
 .8.02وإنحراف  2.14والسلع المتوفرة" بمتوسط بسابي المنتجات 

 التنظيمي :نحرافات المعيارية الخاصة ببعد الهيكل الاتوسطات و المثالثا: 
 نحرافات المعيارية لبعد الهيكل التنظيميالاتوسطات و الم(: 22) الجدول

 العبارات الترتيب  المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا الدرجة

 (2العبارة ) 1 3.84 0.85 مرقفع 

 (0العبارة ) 5 4.00 0.82 مرقفع

 (1العبارة ) 6 3.96 0.82 مرقفع

 (4العبارة ) 2 3.90 0.75 مرقفع

 (5العبارة ) 1 3.72 0.89 مرقفع

 الهيكل التنظيمي 3.92 0.68 مرتفع 

 81SPSSمن إعداد الطالبة برنامج  : المصدر

 2.06جاء بدرجة موافا  بيت بلغ الهيكح التنظيمل  البعد  من الال الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط
 . 8.20دو انحراف  بلغ 

"  يتوافا الهيكح التنظيمل للمنظمة مع طبيعة الوظائف دوقشت مرقفع  العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى 
 . 8.06ياري وانحراف مع 1.88امحكددة و معام عملعا و شكلتالي قسعيلعا " بمرقبة أولى  بمتوسط بسابي 
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بينما العبارقين " يساعد الهيكح التنظيمل في معمة اوأقصال و التواصح بين مختلف مستويات امادارة 
شكلمنظمة" "قعمح المنظمة على إجراء قغ عات في الهيكح التنظيمل بما يتوائم مع الخطة اوأستراقيجية" بمتوسط بسابي بلغ 

تم قليه العبارة " يتسم الهيكح التنظيمل في منظمتكم شكلمرونة   8.06و 8.41على التوالي وانحراف  2.08و  2.02
في جاءت العبارة " سعح الهيكح  8.06وانحراف  2.05لمواجعة كافة يتسم التغ عات و المستجدات" بمتوسط بسابي 

رقبة المفي التنظيمل في المنظمة مبادئ التمكين اماداري من قفويض للسلطة و مشاركة في اتخاذ القرارات و غ ع ا" 
 .8.00و انحراف 2.46ا عة بمتوسط بسابي الأ

 توسطات وانحرافات المعيارية الخاصة بمحور تحقيق النجاح الاستراتيجي  الم:   الفرع الثاني

 نحرافات المعيارية الخاصة ببعد البقاء   :الاتوسطات و الم أولا: 
 البقاءنحرافات المعيارية لبعد الاتوسطات و الم(: 21) الجدول

 العبارات الترتيب المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا الدرجة

 (2العبارة ) 1 3.4706 1.22 متوسط

 (0العبارة ) 6 3.7255 8.918 مرقفع

 (1العبارة ) 5 3.8235 8.918 مرقفع

 (4العبارة ) 2 3.7255 1.02 مرقفع

 (5العبارة ) 1 3.7059 8.838 مرقفع

 التكيف 3.8039 4.748864 مرتفع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة لواسطة برنامج 

دو انحراف   2.08من الال الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط البعد البقاء  جاء بدرجة موافا  بيت بلغ 
  8.41بلغ 

العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى "قسعى إدارة المنظمة إلى تأمين الموارد اللازمة للبقاء" بمرقبة  اولى بمتوسط 
" والعباراقين " تحرص المنظمة على اوأستماع لشكاوي المتعاملين وآرائعم و العمح على  8.05وإنحراف  2.06بسابي 
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كافة انشغاوأتهم ." تحرص المنظمة على رضا المستفيدين وضمان ووأئعم لها من الال قلبية كافة متطلباتهم" بمتوسط 
رة " قفتح المنظمة شكب الحوار وطرح المقتربات مع المستفيدين وفي المرقبة أا عة  العبا 5.86إعنحراف  2.46بسابي 

 . 5.66وإنحراف  2.14محكاولة تحسين ادماتها و اوأرققاء في قلبية إبتياجاتهم بمتوسط بسابي 

 نحرافات المعيارية الخاصة ببعد التكيف    الاتوسطات و المثانيا : 
  التكيف نحرافات المعيارية لبعدالاتوسطات و الم(: 22) الجدول

 العبارات الترتيب المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا وافقةالمدرجة 

 (2العبارة ) 1 3.86 1.14 مرقفع

 (0العبارة ) 5 4.07 0.77 مرقفع

 (1العبارة ) 2 3.78 1.13 مرقفع

 (4العبارة ) 6 4.00 0.87 مرقفع

 (5العبارة ) 1 3.80 0.77 مرقفع

 (1)العبارة  2 3.92 0.93 مرقفع

 التكيف 3.95 0.64 مرتفع

 81SPSSمن إعداد الطالبة لواسطة برنامج  :المصدر

دو  2.01من الال  الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط البعد التكيف  جاء بدرجة موافا  بيت بلغ 
 . 8.21انحراف  بلغ 

يد اوألكتروني والشبكات "قتيح المنظمة وسائح اوأقصال كالهاقف والبر  العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى
ولى بمتوسط الأرقبة المالداالية إلخ" و"للمنظمة القدرة على مواجعة الظروف المتغ عة التي قؤثرة على نشاطعا" في 

 . 0.87 وانحراف معياري ب  4.00من ثم العبارة الرابعة بمتوسط بسابي بلغ ، 2.22 بلغ وإنحراف4.22بسابي 
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مع الغ ع كالشركات و القطاعات وقستجيب وأبتياجاتهم المتغ عة  ة اقفاقيات كث عةتم قليعا العبارة "قلترم امادار 
تم قليعا العبارقين "م تلك المنظمة فرق عمح ذات معارات م كنعا أكثر من  .  8.21وإنحراف  2.06" بمتوسط بسابي 

سط بسابي محصور بين معمة في نفس الوقت" و"قسعى المنظمة إلى إبتواء وبح كافة المشكلات الداالية" بمتو 
والعبارة الأا عة "قعتمد المنظمة على ققنيات قكنولوجية متطورة في  8.44و5.51وإنحراف معياري  2.08و 2.02

 .5.52وإنحراف  2.40اوأنتاج " بمتوسط بسابي 

 ات المعيارية الخاصة ببعد النمو نحرافالاتوسطات و المثالثا : 

 عيارية لبعد النمونحرافات المالاتوسطات و الم(: 20) الجدول

 العبارات الترتيب المتوسط الحسابي نحراف المعياريالا وافقةالمدرجة 

 (2العبارة ) 5 4.05 0.88  موافا

 (0العبارة ) 6 3.90 0.67 موافا

 (1العبارة ) 1 3.62 0.91 موافا

 (4العبارة ) 2 3.66 1.14 موافا

 (5العبارة ) 1 3.64 0.91 موافا

 النمو 3.80 0.74 موافق

 SPSSواسطة برنامج بمن إعداد الطالبة  :المصدر

دو  2.08من الال  الجدول أعلال  نلابظ ان المتوسط البعد التكيف  جاء بدرجة موافا  بيت بلغ 
 . ضقشتت منخف دو 8.41انحراف  بلغ 

ات المتميج" تم قليعا العبارة التي ابتلت المرقبة اوأولى " قعمح إدارة المنظمة زيادة عمح العاملين ذوي الخ ع  
وإنحراف   2.08و 1.81العبارة "قوافر امحكضرات وقدرات لمواجعة التحديدات امحكيطة شكلمنظمة " بمتوسط بسابي 

تم قليعما العبارقيتن " قشجع المنظمة على امابداع و اوأبتكار" تهدف المنظمة إلى قنويع  8.24و 8.00 معاري 
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وفي المرقبة  5.51و 8.05وإنحراف  2.21و 2.22تعاملل السوق" بمتوسط بسابي الم  ابتياجاتمنتجاتها لتلبية كافة 
 . 8.05وإنحراف  2.26الأا عة "قعتمد المنظمة طرقا متجدد للحفاظ على الجشكئن" بمتوسط بسابي 

 اختبار التوزيع الطبيعي المطلب الثالث : 
 التوزيع الطبيعي يوضح اختبار  (:20) الجدول

Kolmogorov-Smirnov المجال
a Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig Statistic df Sig 

 البراعة محور
 التنظيمة

0.425 51 0.000 0.595 51 0.000 

النجاح  محور
 الاستراتيجي

0.415 51 0.000 0.605 51 0.000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 spssمخرجات  المصدر:

سمرنوف وأاتبار ما إذا  -شكستخدام إاتبار كولمجروف قمنا (15مفرد، ) 18أن بجم العينة يفوق  شكعتبار
 كانت البيانات قتبع التوزيع الطبيعل من عدمه، وكانت النتائج كما  و موضح في الجدول التالي:

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  (:20) الجدول

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال
(sig) 

 46731 0,425 يةالبراعة التنظيم

 46844 4154, النجاح الاستراتيجي

 spssمن إعداد الطالبة على ضوء مخرجات  المصدر:

محكوري الدراسة أكبر من مستوى الدوألة  ومن النتائج الموضحة في الجدول أعلال يتضح أن القيمة اوأبتمالية
و و ما يؤكد إمكانية قطبيا اطية النموذج بيث  وبالك فإن قوزيع البيانات لهال امحكاور قتبع التوزيع الطبيعل 8.81

 لتحليح البيانات وااتبار الفرضيات. المعملية اوأاتبارات تم استخدام
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 منحنى التوزيع الطبيعي (:60الشكل ) 

 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 

خدام من الال الشكح نلابظ أن الدراسة قتبع التوزيع الطبيعل إلى بد كب ع و  و يؤكد على إست
 امااتبارات المعلمية.

 (: مخطط الإنتشار26الشكل )  

 
 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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م ثح النقاط الموزعة على امحكور العمودي القيم المتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعل ققابلعا الدرجات المعيارية 
الخط المستقيم وعليه يمكن القول إن العينة للتوزيع الطبيعل على امحكور الأفقل، نلابظ أن نقاط اوأنتشار ققع بمحاذاة 

 قتبع التوزيع الطبيعل. 

 اختبار الفرضيات وفروق أراء عينة الدراسة: الرابع المطلب

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  الفرع الأول: 
، (Multiple Linear Regression Model)سنعتمد على  أسلوب اوأنحدار الخطل المتعدد 

.  وفي ضوء نتائج تحقيا النجاح اوأستراقيجل ئل الملائم لتحديد أثر أبعاد البراعة التنظيمية علىالأسلوب امابصا
الصفرية والبديلة   ااتبار الفرضيات الفرعية يمكن الحكم بقبول أو رفض الفرضية الرئيسية الأولى. و تحدد الفرضية

 للفرضية الرئيسية الأولى كما يلل:

) اوأستغلال، اوأستكشاف،  تأث ع وارقباط لأبعاد البراعة التنظيمية علاقة: وأ قوجد H0فرضية العدم  -
 .α ≤8.81عند الهيكح التنظيمل( على تحقيا النجاح اوأستراقيجل 

تأث ع وارقباط لأبعاد البراعة التنظيمية ) اوأستغلال، اوأستكشاف،  قوجد علاقة: H1الفرضية البديلة  -
 .α ≤8.81عند ح اوأستراقيجل الهيكح التنظيمل( على تحقيا النجا 

 كالتالي:  (Multiple Linear Regression Model)كانت نتائج تحليح  اوأنحدار الخطل المتعدد 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  (:20)دول الج

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

معامل  Tاختبار 
التحديد 

R² 

معامل 
 R الارتباط

 Fاختبار 

المعنوية  t قيمة
sig 

 sigالمعنوية  Fقيمة 

 الثابت
 الاستغلال

 الاستكشاف
 الهيكل التنظيمي

468 

4648 

4677 

4687 

 

4671 

4633 

7631 

 

46443 

46448 

46441 

    

 4671 4638 163 46483 
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في مستوى النجاح اوأستراقيجل يعود سببه  لبعد فقط من التغ عات  %6نحو  من الال الجدول نلابظ أن
من التغ عات في مستوى النجاح اوأستراقيجل  و نتيجة  %55اوأستغلال، شكفتراض ثبات المتغ عات الأارى، في بين 

 من التغ عات في مستوى النجاح اوأستراقيجل. %65بعد اوأستكشاف، أما بعد الهيكح التنظيمل فيفسر ما نسبته 

 م ثيح علاقة اوأنحدار شكلمعادلة التالية:ومنه يمكن  

Quapriv=468+ 4648 هيكل تنظيمي 4687+ استكشاف 4677+ استغلال 

قظعر المعادلة أن البعد الأكثر تأث عا في مستوى النجاح اوأستراقيجل  و بعد الهيكح التنظيمل يليه بعد 
 اوأستكشاف في بين كان بعد اماستغلال تأث عل جد ضعيف.

عند  F=2.8الجدولية  Fمن قيمة  أكبر، جاءت =2.18Fامحكسوبة والتي كانت قساوي  Fة كما أن قيم
تأث ع وارقباط لأبعاد البراعة التنظيمية)  قوجد علاقة، لاا نقبح الفرضية البديلة القائلة بأنه %1مستوى دوألة 

،  ونرفض فرضية العدم α≤ 8.81عند اوأستغلال، اوأستكشاف، الهيكح التنظيمل( على تحقيا النجاح اوأستراقيجل 
شركة نجاح اوأستراقيجل في من التباين في مستوى ال %54بمعنى أن نحو  ²R=8.54 كما كان معامح التحديد 

أي أن  ناك علاقة طردية  8.16مساويا ل    R و نتيجة تأث ع أبعاد البراعة التنظيمية. وجاء معامح اوأرقباط  سونلغاز
 ة والنجاح اوأستراقيجل.متوسطة بين البراعة التنظيمي

 وبناء على الجدول السابا نستنتج ما يلل: 

 الأولى الفرضية الجزئية اختبارأولا : 
  :منظمة تحقيا النجاح اوأستراقيجل فيقوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد اوأستغلال و وأ الفرضية الصفرية 

 .α ≤8.81عند )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية 

 مديرية(  منظمة فيتحقيا النجاح اوأستراقيجل قوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد اوأستغلال و البديلة:  رضيةالف(
 .α ≤8.81 عند قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية

لبعد أثر معنوي  ، إذا يوجدالبديلةوشكلتالي نقبح الفرضية ، (sig=0.004≤0.05)نلابظ أن قيمة 
 .α ≤8.81 )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند منظمة فينجاح اوأستراقيجية اوأستغلال على تحقيا ال

 الثانية: زئيةاختبار الفرضية الجثانيا : 
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  :فيتحقيا النجاح اوأستراقيجل قوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد اوأستكشاف و وأ الفرضية الصفرية 
 .α ≤8.81 رداية عند)مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غ منظمة

 منظمة فيتحقيا النجاح اوأستراقيجل قوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد اوأستكشاف و البديلة:  الفرضية 
 .α ≤8.81 )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند

لبعد أثر معنوي  ، إذا يوجدالبديلةوشكلتالي نقبح الفرضية ، (sig=0.002≤0.05)نلابظ أن قيمة 
≥ α )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند منظمة فيعلى تحقيا النجاح اوأستراقيجية  اوأستكشاف

8.81. 

 اختبار الفرضية الجزئية الثالثة :ثالثا : 
  :فيتحقيا النجاح اوأستراقيجل قوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد الهيكح التنظيمل و وأ الفرضية الصفرية 

 .α ≤8.81 ( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند)مديرية منظمة

  :منظمة فيتحقيا النجاح اوأستراقيجل قوجد علاقة تأث ع وارقباط بين بعد الهيكح التنظيمل و الفرضية البديلة 
 .α ≤8.81 )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند

الهيكح لبعد أثر معنوي  ، إذا يوجدالبديلةة وشكلتالي نقبح الفرضي، (sig=0.003≤0.05)نلابظ أن قيمة 
 .α ≤8.81 )مديرية( قوزيع الكعرشكء والغاز وسط غرداية عند منظمة فيعلى تحقيا النجاح اوأستراقيجية  التنظيمل

  الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية  الفرع الثاني: 
بول أفراد عينة الدراسة  في إجاشكت α≤  8.81قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى معنوية 

 .الجنس، السن، المستوى التعليمل()  الشخصية والوظيفية النجاح اوأستراقيجل قعجى للمتغ عات
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  ONE WAY ANOVA نتائج التحليل المتعلقة بالتباين الأحادي ( أ

 ستراتيجيالنجاح الاتحليل التباين الأحادي لفحص اثر المتغيرات الشخصية والوظيفية  حول  (:20)دول الج

 مستوى الدلالة Fقيمة متوسط المربعات درجة الحرية مج المربعات مصدر التباين المتغير

 الجنس
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 التباين الكلي

46183 

36211 

746731 

7 

33 

34 

46183 

46847 

76378 46874 

 السن
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 التباين الكلي

16813 

736314 

886133 

7 

33 

34 

16813 

46131 

26831 46443 

المستوى 
 التعليمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 التباين الكلي

746432 

376133 

176378 

7 

33 

34 

746432 

76837 

26411 46441 

 SPSSبناءا على نتائج التحليل  الطالبةالمصدر: من إعداد 

 التحليل الإحصائي: ( ب

 ولىالفرضية الجزئية الأاختبار أولا : 

 الجنس.النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع  قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -

 ونحدد الفرضية الصفرية والفرضية البديلة لها كما يلل:

 8.81قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى معنوية وأ  :الصفرية الفرضية  ≥α  في إجاشكت أفراد
 الجنس.جاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع عينة الدراسة  بول الن

 :8.81قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى معنوية  الفرضية البديلة≥α  في إجاشكت أفراد عينة
 الجنس. الدراسة  بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع
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ستوى الدوألة و ل أكبر من م sig=0.210 أن قيمة  (38)نلابظ من الال الجدول  بالنسبة لمتغير الجنس:
8.81≥α،  ومنه نقبح فرضية العدم ونرفض الفرضية البديلة أي إنه وأ قوجد فروق في متوسط اتجا ات أفراد العينة

 .بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع الجنس

 الفرضية الجزئية الثانية: اختبار ثانيا : 
 السن.وأستراقيجل قعجى لمتغ ع النجاح ا قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -

 ونحدد الفرضية الصفرية والفرضية البديلة لها كما يلل:

 2.25قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى معنوية وأ  :الفرضية الصفرية≥ α  في إجاشكت أفراد عينة
 السن.الدراسة  بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع 

 :2.25دوألة إبصائية عند مستوى معنوية قوجد فروق ذات  الفرضية البديلة≥α  في إجاشكت أفراد عينة
 السن. الدراسة  بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع

ومنه فإنه قوجد ، α≤  8.81و ل أقح من مستوى الدوألة  sig=0.006 فنلابظ ان قيمة  بالنسبة لمتغير السن:
  .تراقيجل قعجى لمتغ ع السنفروق في متوسط اتجا ات أفراد العينة بول النجاح اوأس

 الجزئية الثالثةالفرضية ثالثا : اختبار 
 المستوى التعليمل.النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع  قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -

 ونحدد الفرضية الصفرية والفرضية البديلة لها كما يلل:

 8.81إبصائية عند مستوى معنوية  قوجد فروق ذات دوألةوأ  :الفرضية الصفرية≥α  في إجاشكت أفراد عينة
 المستوى التعليمل.الدراسة  بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع 

 :8.81قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى معنوية  الفرضية البديلة≥α  في إجاشكت أفراد عينة
 ى التعليمل.المستو  الدراسة  بول النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع
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ومنه  α≤  8.81و ل أقح من مستوى الدوألة  sig =0.007 فنلابظ أن قيمة   بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:
نقبح الفرضية البديلة ونرفض فرضية العدم أي أنه قوجد فروق في متوسط اتجا ات أفراد العينة بول النجاح 

 .جل قعجى لمتغ ع المستوى التعليملاوأستراقي

 مناقشة النتائج المتوصل إليها  : الثالث  الفرع
 :اوأستبيان شكلأساليب امابصائية المناسبة، تم التوصح إلى النتائج التاليةمعالجة بيانات بعد تحليح 

  اعتبر أفراد عينة الدراسة أن مستوى اوأستغلال في الشركة مرقفع ويرجع ذلك إلى قدرة شركة سونلغاز على تحسين
تأثير ن أجح قوليد قيمة في الفترة القص عة و اا مايوافا دراسة  أث ع معدي المعنونة ب "أنشطتعا التجارية م

"من نابية استغلال امكانات المتوفرة وقكنولوجيا العاملين، ودراسة  القيادة الإستراتيجية في البراعة التنظيمية
"قوافقت مع مات البارعة " التجديد الاستراتيجي و دوره في تكوين المنظيوسف بجيم طائل تحت عنوان 

المستقبح )الأمد  دراسة الحالية في قوجيه عمح المنظمات اتجال الفرص الحالية وإمكانية استغلالها واوأشراف على 
الطويح ( أما ماقعارضت معه في دراسة الحالية  و المركج الاي تم أستعدافه ضمن الأسواق والمنافسة إذ أن 

 ،س بها منافسة لية تابعة لدولة ليالدراسة الحا

  أما دراسةMawibkareemalanirabiaimran and zainabsaid al awaeed   6865   التي تحت 
فلقد قوافقت مع دراسة الحالية من  البيانات الضخمة والبراعة التنظيمية من المنظور الاستراتيجي""  عنوان

 .بيث قفوق منظمة وقدرة على مستوى العالي من الأداء

 

 الحالية مع دراسة قوافقت دراستي Haigou and yaqunyi and zelong والتي    0221ديسمبر
في أن   "وتطوير المنتجات الجديدة المرونة الاستراتيجية، براعة التعلم التنظيمي " كانت تحت عنوان :

وقناقض مع  ال دراسة من نابية إدارة الموارد ، اوأستكشاف والبحث والتطوير أنشطة يكون على مدى طويح
ابشرية بأنها ققدم اوأستغلال واوأستكشاف  بحيث دراسة الحالية قبين بأن إدارة الأعمال محرك الرئيسيلموضوع 

 البراعة التنظيمية ودور ا في  تحيا النجاح اوأستراقيجل .
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 التي تحت  0222نوفمبر  02، علل عبد الرزاق لفتة صالح عبد الرضا رشيدمع دراسة  وقتعارض الدراسة الحالية
التي  أظعرت ميلا واضحا لممارسة الأنشطة  "السلوك الاستراتيجي و انعكاساته على براعة المنظمات"وان عن

 اماستثمارية دون اوأستكشافية أما دراسة الحالية فلقد أكدت على بعد اوأستكشاف .

  جي التوجه الاستراتيتحت عنوان م   0222ز راء نعيم قاسم ، جواد محسن راضلقوافقت  دراسة راضل
من بيث علاقة اوأرقباط بين قوجه اوأستراقيجل و البراعة التنظمية وقوف ع  تأثيره في تحقيق البراعة التنظيمية.و

أما ما قعارضت به مع دراسة جالية فعو في استعداف عينة ، الجو مناسب مما ينعكس على المنظمة إلى بد ما
 عاملين ليس باوي معارات و قدرات م كنعم من قطوير .
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 :صة خلا
ية غرداية تحت عنوان البراعة بووأ SONELGAZقضمن  اا الفصح الدراسة الميدانية بمديرية التوزيع 

وتم عرض  تها والتجاما ، بيث تم التطرق إلى التعريف المؤسسة ومعامعاالتنظيمية ودور ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجل
شخصية مع  امابصائل، وإجراء مقابلة للتحليح الحص يانبتاس 16 ى ة الميدانية، بيث اقتصرت علاسنتائج الدر 

وبعد ا  SPSS، الأساليب امابصائية ببرنامج ثم قمنا بتفريغ  ال اوأستمارات شكستخدام، بعض موظفين الشركة
 : على فرضيات الدراسة التي لخصت نتائجعا فيمايللة قعرضنا لتفس ع ومناقشة نتائج اوأستبيان، وذلك بغية اماجاب

 مديرية التوزيع  ى عمال شركة سونلغازيوجد لدSONELGAZ من  لووأية غرداية  ا تمام بمستوى مرقفع
رسيخعا من الال ق البراعة التنظيمية تحث العاملين على قبنيعا والتعامح مععا، كما قعمح الشركة  على

 كة.قوانين تخص الشر دورات و نشريات و 

 الشركة ما  وأمتلاك .جاح اوأستراقيجل التي قضععا الشركةلدى أفراد العينة ا تمام بمستوى قنفيا عالي للن
 كفآة عالية في التسي ع؛لها  جةعح 

  ةبين قطبيا البراعة التنظيمية و النجاح اوأستراقيجل شكلشركقوجد علاقة تأث ع. 

  8.81عند مستوى معنوية  قوجد فروق ذات دوألة إبصائية عند مستوى الدوألة≥α  بول البراعة التنظيمية
وأ قوجد الفروق و  .الوظيفل الجنس، المستوى التعليمل، الخبرة، المسمى :د إلى المتغ عات الشخصية التاليةقعو 

 .شكلنسبة لخاصية السن

 النجاح الرقبة على البراعة التنظيمية و  الجنس، المستوى التعليمل، الخبرة المعنية، :قؤثر العوامح الشخصية التالية
 .اوأستراقيجل 
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 خاتمة :
لقد باولنا من الال  اا الموضوع التعرف على البراعة التنظيمية ودور ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجل في 

بووأية غرداية وذلك عبر اوأجابة عن التساؤوأت التي متلث   SONELGAZالكعرشكء و الغاز شركة مديرية قوزيع 
لأدبيات النظرية للبراعة التنظيمية والنجاح بيث تم ققسيم الموضوع إلى جانب النظري قناول ا، إشكالية البحث

اوأستراقيجل إضافة إلى عرض بعض الدراسات التطبيقية السابقة ذات صلة بمتغ عات الدراسة في القسم الثاني 
للتعرف براعة التنظيمية ودور ا في تحقيا النجاح اوأستراقيجل بهال الشركة من وجعة  تطبيقيةفخصص للدراسة ال
  النتائج إبصائيا لخصت نتائج فيمايلل : نظر م مع مناقشة

  :نتائج الدراسة -2
مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز وسط  علاقة تأث ع بين أبعاد البراعة التنظيمية وتحقيا النجاح اوأستراقيجل في ناك  -
 نسرد ا كالتالي :  فرضيات جزئيةقتفرع من  ال الفرضية عدة ، ردايةغ
إلى مستوى اوأستغلال في المؤسسة مرقفع و اا راجع إلى قدرة الشركة سونلغاز لتحسين ينظر أفراد العينة الدراسة  -

 أنشطة أعمالها بهدف قوليد قيمة في الأمد القريب .
ة محح دراسة و اا نتيجة البحث بحسب اراء أفراد العينة يوجد مستوى مرقفع من عملية اوأستكشاف في شرك  -
المعم في استكشاف أنشطة جديدة بغية تحقيا أ دافعا وقفوقعا على الأمد  التطوير من أجح تحسين ادماتها ودورلو 

 الطويح . 

 قتبنى الشركة  يكح قنظيمل جيد يتلائم مع وظائف وعمح الشركة سونلغاز .  -

وزيع الكعرشكء والغاز وسط في )المنظمة( مديرية قبعد اوأستغلال وتحقيا النجاح اوأستراقيجل بين  قوجد علاقة تأث ع -
  . يةغردا

في )المنظمة( مديرية قوزيع الكعرشكء والغاز تحقيا النجاح اوأستراقيجل و بعد اوأستكشاف بين  قوجد علاقة تأث ع -
 . وسط غرداية

في )المنظمة( مديرية قوزيع بعد الهيكح النظيمل ودورل في تحقيا النجاح اوأستراقيجل بين  وارقباط قوجد علاقة تأث ع -
 . الكعرشكء والغاز وسط غرداية

في مديرية قوزيع  النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع الجنس قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -
 . الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية
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في مديرية قوزيع النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع العمر  قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -
 . لغاز وسط ووأية غردايةالكعرشكء و ا

في مديرية  النجاح اوأستراقيجل قعجى لمتغ ع المؤ ح العلمل قوجد فروق بين إجاشكت أفراد عينة الدراسة بول تحقيا -
  . قوزيع الكعرشكء والغاز وسط ووأية غرداية

 : الاقتراحات -1
  من الال النتائج المتوصح إليعا نقترح ما يلل:

مديرية قوزيع الكعرشكء و في  لنشر ثقافة البراعة التنظيمية والنجاح اوأستراقيجل قوزيع نشرات قوعوية وقثقيفية -
 . الغاز وسط ووأية غرداية

مديرية قوزيع  قنظيم دورات قدريبية متخصصة لتعجيج درجة البراعة التنظيمة ونجاح اوأستراقيجل لدى العمال -
 . الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غرداية

وم كين الموظفين شكلتوجه للامركجية ، و اماجراءات التي تحد من قطبيا البراعة التنظيميةإلغاء كافة الساسيات  -
ومنحعم المجيد من الصلابيات التي م كنعم من قطبيا معارفعم الجديدة وإعطائعم مساعة من الحرية لممارسة 

 . مديرية قوزيع الكعرشكء و الغاز وسط ووأية غردايةالنجاح و امابداع 

  سة:آفاق الدرا -2
 بعد غوصنا في  اا الموضوع ظعرت لنا ملامح بعض المواضيع الجديرة شكلدراسة والتي قعتبر إمتداد لهاا الموضوع  ل:

دراسة بالة لعينة من عمال الشركة الججائرية لتوزيع  التنظيمية لتعجيج اماستراقيجيةالدور التفاعلل للبراعة  -
 .غرداية  الكعرشكء والغاز)سونلغاز( في ووأية

 انعكاسعا على السلوك اوأستراقيجل .البراعة التنظيمية و  -

 أثر البراعة التنظيمية في تحقيا الريادة اوأستراقيجية للمنظمات. -

 النجاح اوأستراقيجل وعلاقته شكلسعادة الوظيفية. -
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 قائمة المراجع :

 أولا : باللغة العربية

 : الكتب 

 . 2224 ب عوت،، صادر ردا ،1 ط العرب، لسان، الدين منظور جمال ابن -2

، ناشرون لبنان مكتبة قرجمة العلمية، والحاوأت المفا يم – اوأستراقيجية اوأدارة، وستريكلاند ارثر ثومبسون -0
 . 0221 ب عوت

 . 0222، بلبنان ب عوت،  للملايين العلم دار، الحديث المورد، من ع البعلبكل رمجي -1

 الكويت،، والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار، اموسالق جوا ر من العروس تاج، مرقضى الجبيدي محمد -4
2221. 

 . 0222  القا رة،، ،2 المجلد، الكتب عالم دار، العربية اللغة معجم، مختار عمر أمدد -5

 .2225 القا رة ،1 طبعة ،2ججء، الوسيط المعجم  العربية، اللغة مجمع، دون مؤلف -1

 : الرسائل والمذكرات 

 اوأستراقيجل،رسالة النجاح تحقيا في الأالاقية القيادة ممارسات إسعام، يونس مدد مدد عبد أل -2
 . 0222، الموصح جامعة واماقتصاد، امادارة ماجست ع،كلية

 في للأشغال الوطنية المؤسسة بالة دراسة) التنظيمية البراعة بناء في الأعمال الاكاء نظم دور، كريمة بلعلمل -2
 وعلوم اوأقتصادية العلوم كلية قسي ع علوم كلية،  مالأع إدارة تخصص في ماستر ماكرة ،(ENTPاوأشكر
 . 0202-0222، بوعريريج ببرج امابرا يمل البش ع محمد جامعة، قسي ع

 اوأقتصاديى المؤسسات في التنظيمل الأداء تحسين في التنظيمية البراعة مساهمة، نسيمة ومولة رمدة قروش -2
 العلوم كلية،  مؤسسة مالية في الماستر شعادة لىع للحصول( فرجيوة وبدة سوناريك مؤسسة بالة دراسة)

 . 0222، ميلة بوالصوف، الحفيظ عبد جامعة، التجارية والعلوم والتسي ع اماقتصادية
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 في اماستراقيجل النجاح تحقيا في ودور ا اماستراقيجية امادارة عمليات، الحا عبد ومددي إبرا يم ا عي -22
 وعلوم التجارية والعلوم اماقتصادية العلوم كلية الأعمال، ارةإد تخصص في ماستر  ماكرة، الأعمال منظمات

 .0202، الججائر، المدية  فارس، يحل جامعة، قسي ع

 الججائرية شركة بالة دراسة- الخدمية للمؤسسة اماستراقيجل النجاح على الكفاءات قدريب دور بلقاسم، سمية -22
 التسي ع، وعلوم التجارية والعلوم اوأقتصادية العلوم ليةك التسي ع، علوم في الماستر ماكرة ،-الشاملة للتأمينات

 .0221 الججائر، المسيلة، جامعة

 البراعة قعجيج في وأثر ا اوأمتصاصية والطاقة اوأستراقيجية المعرفة بين العلاقة، أمانة الله عبد الشمري أمدد -20
 واوأقتصاد، اوأدارة كلية،  الأعمال ادارة تخصص في دكتورال اطروبة اوأستراقيجية، الرشاقة الال من التنظيمية
 . 0222، لعراق، كربلاء جامعة

 والرشاقة الدينامكية القدرات بين العلاقة في التنظيمية للبراعة الوسيط دور، عارف لميس محاسنة ربه عبد -21
 . 0222، عمان، الأوسط الشرق جامعة الأعمال لكلية ماجست ع رسالة، التنظيمية

، اوأستراقيجل النجاح تحقيا ف ل اوأبداعل والتفك ع الجب ون عالق ات أبع اد دور، كاظم اض ع العنجي أم عة -24
 . 0222، العراق، واوأقتصاد اوأدارة كلية،  منشورة غ ع ماجيست ع رسالة

، اوأقتصادية المؤسسة في اوأستراقيجل التسي ع نجاح متطلبات، بوة بن الباسط عبد، دويمل مبروك، نص عل العيد -25
 مده الشعيد جامعة، التسي ع وعلوم والتجارية اوأقتصادية العلوم كلية،  الأعمال إدارة صصتخ ماستر ماكرة
 . 0222،  الججائر –شكلوادي لخضر

 تخصص في الماجست ع، اوأستراقيجل النجاح تحقيا في اوأستراقيجية القيادة دور، صالح سعدون الناجل جاسم -21
 .0202، العراق جمعورية، كربلاء جامعة واماقتصاد امادارة كلية،  الأعمال  امادارة

 : الدوريات 

 القرطاس، مجلة، المتعلمة المنظمات على وانعكاساتها التنافسية والميجة التنظيمية البراعة دور، مصباح امدودة  -22
 .0200 وليد،ليبيا،ماي بني جامعة، السياسية والعلوم اوأقتصاد كلية،  22 العدد
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، 0 للإدارة،العدد العربية المجلة، التنظيمل امانهيار من الحد في التنظيمية ةالبراع دور، أمين محمد الباشقالي محمود -22
 . 0225 ديسمبر العراق،

 دراسة) التنظيمية البراعة تحقيا في ودور ا الخادمة القيادة رشيد، جمال ريوار، سعدو زورو جيعان الباعدري -22
، 214 العدد، الرافدين قنمية مجلة ،(روزنو  جامعة في الكليات من عدد في الموظفين من عينة لآراء تحليلية
 . 0200 جويلية، شكلعراق د وك جامعة

 النجاح تحقيا في اوأستراقيجل التحالف مقومات اثر، الله جار والخشالي شاكر فاضح التميمل اياد -02
، 1 العدد، مالالأع ادارة في اوأردنية المجلة، الأردن في العاملة التجارية البنوك في قطبيقية دراسة – اوأستراقيجل

 .0225، اوأردن، 22 المجلد

، والمالية امحكاسبية الدراسات مجلة، اوأستراقيجل النجاح متطلبات تحقيا في ودور ا المنظمة فعالية، باتم أرادن -02
 .0224 ، بغداد  المستنصرية، جامعة، الأعمال إدارة قسم ، 01 العدد

 المجلة، الخدمية للمتطلبات اوأستراقيجل النجاح قياتح على اماستراتجل الاكاء أثر، محمد بسين عمرومصطفى -00
 .0222 مصر، 4 العدد، والتجارة للإقتصاد العلمية

 دراسة) الأعمال لمنظمات اوأستراقيجل النجاح في ودور ا البشرية للموارد الااقية الكفاءة، بسين وليد بسين -01
 .0202العراق،، 14 العدد، ورالمنص مجلة ،(اوأستثمار العراقل الأوسط الشرق مصرف في استطلاعية

 لمؤسسات اوأستراقيجل النجاح على وأثرل الفكري المال رأس، فياض والعجاوي سامل عجات الحلالمة محمد -04
 العدد الجامعية، اوأقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة،  الأردنية اوأقصاوأت لشركات استطلاعية دراسة: الأعمال

 .0222، العراق، 22

 ،كلية25 العدد، الدنان ع مجلة، اماستراقيجل النجاح في الأعمال اماستمرارية نظام تأث ع، دسعي أريج الخليح -05
 .0222 سنة، العراقية الجامعة واماقتصاد امادارة

 القادسية مجلة السياقية، البراعة تحقيا في العليا اوأدارة لفريا السلوكل التكامح دور، جابر ونجاح رشيد صالح -01
 .0224، 0ج، 21 العدد، قتصاديةواوأ اوأدارية للعلوم
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 للعلوم القادسية مجلة  البارعة، المنظمات في ودورل اوأستراقيجل وآارون،التجديد  بجيم الطائل يوسف -02
 . 0221، الكوفة جامعة، 22 المجلد 1 العدد ، واوأقتصادية اوأدارية

، للإدارة العربية المجلة، التنظيمية البراعة أبعاد قعجيج في التكنولوجية القدرات دور، بسين عاصل العبيدي رأفت -02
 .0202 سبتمبر العراق جمعورية، للموصح الشمالية التقنية الجامعة، امادارية التقنية الكلية، 1 العدد

 للدراسات العلمية المجلة الأعمال، لمنظمات الريادة تحقيا على التنظيمية البراعة أبعاد أثر، عجمل أمدد -02
 . 0200 مصر،، دمياط جامعة التجارة، كلية،  2 العدد، والتجارية المالية والبحوث

 للدراسات اماسلامية الجامعة مجلة، اوأستراقيجل النجاح تحقيا في المعرفي المال رأس دور، رمجي مج ر عطية -12
 . 0222، بفلسطين المفتوبة القدس جامعة الأعمال، إدارة كلية،  2 العدد، وامادارية اماقتصادية

 مجلة، التنظيمل الأداء على واثربها التنظيمية البراعة بناء في البشرية الموزارد ادارة اتممارس دور، عويس محمود -12
 . 0225، 0 ج، 55 العدد، العامة اوأدارة

، 25 العدد الدنان ع، مجلة، اوأستراقيجل النجاح في الأعمال استمرارية إدارة نظام تأث ع، أنفال مدود عياد -10
 .0222العراق،

 العلوم مجلة ، اوأستراتجل النجاح فرص في المعرفة لنقح الحرجة العوامح علاقة،  عواد الدين الكبيسل صلاح -11
 .0222،  بغداد جامعة، واماقتصاد امادارة كلية ،04 المجلد، 221 العدد، وامادارية اماقتصادية

 تراقيجلاوأس النجاح تحقيا في وأثر ا للسائح الا نية الصورة، بسين وسعود عماد الرضا عبد الكمري نوفح -14
 كوفة جامعة واماقتصاد امادارة كلية،  0 العدد واوأدارية، اوأقتصادية للعلوم الغري مجلة، الضيافة لمنظمات
 .0222، شكلعراق

 مجلة، اوأستراتجل النجاح أبعاد في وتأث ع ا اماقتصادي الاكاء لتطبيا التقنية المتطلبات، أسيح النبي عبد مجيد -15
 . م 0222 بغداد، 42 لعددا، ومالية امحكاسبية الدراسات

،  وامادارة القيادة تخصص، الدولية لمعاي ع وفقا المشروعات نجاح في التنظيمية البراعة دور، محمد مشمش أشرف -11
 .م 0202، غجة – الأقصى جامعة، والتمويح امادارة كلية
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 ( : قائمة أسماء المحكمين62الملحق )
 

 امعةــــالج مــــإسم المحك

 جامعة غرداية بلعور سليمان . د

 جامعة غرداية د. بن زين مدجة

 جامعة غرداية بن شاعة وليد. د

 غردايةجامعة   د. طالب أمدد نور دين
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 ( : الإستبيان61الملحق )
 

 جامعة  غرداية      

 و التجارية و علوم تسيير الإقتصاديةالعلوم كلية 

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كح ذلك بشكح والعمح على  يكح قنظيمل مرن و  اوأستكشافل تحقيا التوازن بين اوأستغلال و  : البراعة التنظيمية -
 دااح المنظمة .متجامن 

غ ع في ظح الظروف البيئية المعقدة و  النموقاء في ميدان الأعمال والتكيف و : قدرة المنظمة على الب نجاح الاستراتيجيال -
 . المؤكدة من أجح الأ داف التي قسعى إلى تحقيقعا

 

 أخي الموظف / أختي الموظفة السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...

 : ستر أكاديمي في إدارة أعمال بجامعة غرداية بعنوانفي إطار إنجاز مذكرة تدخل ضمن استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة ما
دراسة حالة في منظمة توزيع الكهرباء والغاز  -البراعة التنظيمية ودورها في تحقيق النجاح الإستراتيجي))

 غرداية(( -وسط 

( ✖ة بها و ذلك بوضع علامة )لإبداء رأيكم في العبارات الوراد، أملين أن تمنحونا جزءا من وقتكم، نضع بين أيديكم هذه الإستمارة
 في الخانة التي تعبر عن رأيكم 

 تدلون به من معلومات سيحضى بالسرية تامة ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلميما نحيطكم علما أن كل 

  سليمان أ.بلعورالطالبة : زاوجي عائشة                                                                          إشراف :د.
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  المحور الأول : البيانات الشخصية 
 : البيانات الشخصية 

  أنثى   ذكر الجنس: -

 

  00أكثر من   00-00  00-20  20-10 العمر: -

 

                                                                         دراسات عليا     ماستر  ليسانس    : المستوى العلمي -  

 شهادات أخرى                                     تقني     

   المحور الثاني : البراعة التنظيمية 

 غيرموافق

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 المجال الأول : الإستغلال

  و قدرة المنظمة على تحسين الأنشطة لخلا قيمة على مدى القص ع  و لتلبية ابتياجات .

 62 .وأستثمار الفرص الجديدة المطلوب  ل المنظمة الجعد اقب     

 61 وات قوزيع السلع  الحالية .تهتم المنظمة بشكح مستمر بتطوير قن     

 62 تأاا المنظمة برأي العاملين في قطوير السلع.     

 60 قستثمر المنظمة الفرص الجديدة .     

يتم قطوير اوأعمال وقطوير التكنولوجيا واقباع اوأتجا ات      
 الصناعية في المنظمة . 

60 

المنتجات  قنفا المنظمة وبشكح منتظم قعديلات طفيفة على     
 والسلع القائمة .

60 
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 المجال الثاني : الإستكشاف

 .  و الاي يفيد المنظمات على المدى الطويح لجيادة فعاليتعا من بيث نمو بصتعا في السوق

قستحدث المنظمة مراكج قوزيع لمنتجاتها لتلبي باجات و      
 طلبات زشكئنعا على أوسع نطاق ممكن .

60 

القرار إلى قفعيح وظيفة البحث و التطوير  سعى أصحاب إتخاذ     
 لفائدة منتجاتها .

60 

 60 يسعى مس عو المنظمة إلى جلب أفكار قكنولوجية متطورة .     

قنتعج المنظمة أساليب قساعد بشكح كب ع على استقطاب ذوي      
 الخبرات .

26 

قشجع المنظمة العاملين على إتخاذ القرارات التي قتلائم      
 طلبات العامح .ومت

22 

قوافا المنظمة على الطلبات التي قتجاوز المنتجات والسلع      
 المتوفرة  .

21 

 المجال الثالث : الهيكل التنظيمي

 . مع متطلبات المنافسة التي قواجععا المنظمة لتحقيا الموائمة والقدرة على التكييف فاليات  يكلية قتواآمن الال قطوير ويكون  

الهيكح التنظيمل في منظمتكم شكلمرونة لمواجعة كافة  يتسم     
 التغ عات و المستجدات .

22 

يتوافا الهيكح التنظيمل للمنظمة مع طبيعة الوظائف امحكددة و      
 معام عملعا و شكلتالي قسعيلعا .

20 

يساعد الهيكح التنظيمل في معمة اماقصال و التواصح بين      
 لمنظمة .مختلف مستويات امادارة شك

20 

قعمح المنظمة على إجراء قغ عات في الهيكح التنظيمل بما يتوائم      
 مع الخطة اوأستراقيجية .

20 
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يسعح الهيكح التنظيمل في المنظمة مبادئ التمكين اماداري من      
 قفويض للسلطة و مشاركة في إتخاذ القرارات و غ ع ا .

20 

 ي المحور الثالث : النجاح الاستراتيج  

 المجال الأول:  البقاء

 . البقاء في ميدان الأعمال  و أساس استمرار منظمة في بيئة متغ عة التي قعمح فيعا

قفتح المنظمة شكب الحوار وطرح المقتربات  مع المستفيدين محكاولة      
 تحسين ادماتها و امارققاء في قلبية إبتياجاتهم  .

62 

يدين وضمان ووأئعم لها من الال تحرص المنظمة على رضا المستف     
 قلبية كافة متطلباتهم .

61 

 62 قسعى إدارة المنظمة إلى تأمين الموارد اللازمة للبقاء .     

تحرص المنظمة على اماستماع لشكاوي المتعاملين وآرائعم و العمح      
 على كافة انشغاوأتهم .

60 

فيا الفعال للإستراقيجية قوفر المنظمة كافة المتطلبات اللازمة للتن     
 امحكددة .

60 

 المجال الثاني :التكيف

 .الجديدة البيئة الظروف مع قعاملعا عند المنظمة قبديعا التي اماستجابة عن التكيف  وعبارة 

م تلك المنظمة فرق عمح ذات معارات م كنعا من أداء أكثر من      
 معمة في نفس الوقت .

60 

اوأقصال كالهاقف والبريد اوألكتروني  قتيح المنظمة وسائح     
 والشبكات الداالية إلخ ...

60 

 60 قعتمد المنظمة على ققنيات قكنولوجية متطورة في اوأنتاج.      
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للمنظمة القدرة على مواجعة الظروف المتغ عة التي قؤثرة على      
 نشاطعا .

60 

 26 الية .قسعى المنظمة إلى إبتواء وبح كافة المشكلات الدا     

قبرم امادارة إقفاقيات كث عة مع الغ ع كالشركات و القطاعات       
 وقستجيب وأبتياجاتهم المتغ عة .

22 

 المجال الثالث :النمو

 .الفرص  وأقتناص دافعا تخلا ومعمة معقدة وعملية طبيعية  و ظا رة

 21 تهتم المنظمة بشكح كب ع إلى زيادة بجم المبيعات .     

 22 بحث المنظمة بشكح مستمر عن متعاملين جدد.ق     

 20 قعتمد المنظمة طرقا متجددة للحفاظ على الجشكئن.     

 20 قشجع المنظمة  على امابداع و امابتكار .     

     
 تهدف المنظمة إلى قنويع منتجاتها لتلبية كافة إبتياجات السوق  .

20 

 

 شكرا لكم على تعاونكم  
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 SPSSنتائج برنامج  ( :62الملحق )

 

 ثبات الفا كرونباغ
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 36 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 877. 123. 201.244 129.0200 الجنس

 879. -015.- 202.817 128.1400 العمر

 887. -159.- 206.980 128.1400 المستوى التعليمي

تبذل المنظمة الجهد المطلوب لاستمار الفرص 

 الجديدة

126.2800 191.920 .501 .871 

تهتم المنظمة بشكل مستمر بتطوير قنوات 

 توزيع السلع الحالية

126.3800 192.689 .581 .871 

تقوم شركتنا باجراء تحسبات مستمرة لخدماتها 

 الحالية

126.8200 187.865 .447 .872 

 876. 239. 198.549 126.3200 تستمر المنظمة الفرص الجديدة

يتم تطوير الأعمال وتطوير التكلونجيا واتباع 

الاتجاهات الصناعية في المنظمة وتقسيمات 

 عالية

126.5400 196.866 .243 .876 

 875. 319. 192.793 126.6800 توفر مايسمى تدريب

تستخدم المنظمة مراكز توزيع لمنتجاتها لتلي 

حاجات وطلبات الزبائننها على أوسع نطاق 

 ممكن

126.4000 195.429 .233 .876 

سعي أصحاب  إتخاد القرار إلى تفعيل وظيفة 

البحت وتطوير لفائدة منتاجاتها   

126.7000 198.827 .121 .879 

يسعى مسيروا المنظمة لجلب أفكار تكلونجية 

 وتقنيات عالية

126.7200 193.675 .317 .875 

ذوي خبرة تنتهج المنظمة أساليب وتدعم  أو   

 وتساعد بشكل لي مشاريع الجدية

126.7400 184.931 .579 .869 

تشجع المنظمة العاملين على إتخاذ القرارات 

العاملالتي تتلائم ومتطلبات   

126.6200 194.159 .280 .875 

توافق المنظمة على الطلبات التي تتجاوز 

 المنتجات والسلع المتوفرة

126.7600 189.778 .601 .870 

يتسم الهيكل التنظيمي في منظمتكم بالمرونة  

 لمواجهة كافة يتسم التغيرات و المستجدات

126.4200 187.840 .613 .869 

مي للمنظمة مع طبيعة يتوافق الهيكل التنظي 

الوظائف المحددة و مهام عملها و بالتالي 

 تسهيلها

126.2600 190.237 .533 .870 

يساعد الهيكل التنظيمي في مهمة الإتصال و  

التواصل بين مختلف مستويات الإدارة 

 بالمنظمة

126.3000 189.194 .581 .870 

تعمل المنظمة على إجراء تغيرات في الهيكل 

بما يتوائم مع الخطة الإستراتجيةالتنظيمي   

126.3600 193.215 .440 .872 

يسهل الهيكل التنظيمى في المنظمة مبادئ  

التمكين الإداري من تفويض للسلطة و مشاركة 

 في إتخاذ القرارات و غيرها

126.5600 187.598 .588 .869 

تفتح المنظمة باب الحوار وطرح المقترحات 

حسين خدماتها و مع المستفيدين لمحاولة ت

 الإرتقاء في تلبية إحتياجاتهم

126.8200 186.396 .448 .872 
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تحرص المنظمة على رضا المستفيدين 

وضمان ولائهم لهامن خلال تلبية كافة 

 متطلباتهم

126.5600 192.578 .371 .873 

تسعى إدارة المنظمة إلى تأمين الموارد 

 اللازمة للبقاء

126.4400 189.721 .495 .871 

تحرص المنظمة على الإستماع لشكاوي 

المتعاملين وآرائهم و العمل على كافة 

 . انشغالاتهم

126.5600 195.598 .219 .877 

توفر المنظمة كافة المتطلبات اللازمة للتنفيذ 

 الفعال للإستراتيجية المحددة

126.5600 190.904 .494 .871 

تمتلك المنظمة فرق عمل ذات مهارات تمكنها 

من مهمة في نفس الوقتأكثر   

126.4200 199.473 .068 .881 

تتيح المنظمة وسائل الاتصال كالهاتف والبريد 

 الالكتروني والشبكات الداخلية إلخ

126.2000 194.082 .382 .873 

تعتمد المنظمة على تقنيات تكنولوجية متطورة 

 في الانتاج

126.5000 187.929 .436 .872 

جهة الظروف المتغيرة للمنظمة القدرة على موا

 التي تؤثرة على نشاطها

126.2800 188.573 .564 .870 

تسعى المنظمة إلى إحتواء وحل كافة 

 المشكلات الداخلية

126.4600 189.886 .586 .870 

تلترم الإدارة إتفاقيات كثيرة مع الغير 

كالشركات و القطاعات وتستجيب لاحتياجاتهم 

 المتغيرة

126.3400 187.984 .551 .870 

تعمل إدارة المنظمة زيادة عمل العاملين ذوي 

 الخيرات المتميز

126.2000 194.041 .334 .874 

توافر المحضرات وقدرات لمواجهة التحديدات 

 المحيطة بالمنظمة

126.3800 196.159 .335 .874 

تعتمد المنظمة طرقا متجدد للحفاظ على 

 الزبائن

126.6600 191.821 .403 .873 

المنظمة على الإبداع و الإبتكارتشجع   126.6200 183.302 .587 .868 

تهدف المنظمة إلى تنويع منتجاتها لتلبية كافة 

 إحتياجات المتعاملي السوق

126.6400 186.358 .628 .868 

 

 

 

 

 

Notes 

Output Created 29-MAR-2023 01:38:17 

Comments  
Input Data C:\Users\pop\Documents\ زواجي

 sav.عائشة

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 51 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for 

the variable(s) used in that test. 
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Syntax NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=a1  الاستغلال

 AD ADD الاستكشاف التنظيمي البقاء

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.03 

Number of Cases Allowed
a
 314572 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 

 

 
 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 النمو التكيف البقاء الهيكل التنظيمي الاسكشاف الاستغلال 

N 51 51 51 51 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.9510 3.6667 3.9216 3.8039 3.9510 3.8039 

Std. Deviation .43880 .66081 .68828 .74886 .64230 .74886 

Most Extreme Differences Absolute .357 .262 .369 .348 .334 .329 

Positive .357 .170 .317 .279 .254 .259 

Negative -.348- -.262- -.369- -.348- -.334- -.329- 

Test Statistic .357 .262 .369 .348 .334 .329 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

حور تحقيق النجاح م محور البراعة التنظيمة 
 الاستراتجي

N 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 4.6667 4.6471 

Std. Deviation .47610 .48264 

Most Extreme Differences Absolute .425 .415 

Positive .253 .263 

Negative -.425- -.415- 

Test Statistic .425 .415 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 
Correlations 

 الهيكل التنظيمي الاسكشاف الاستغلال محور البراعة التنظيمة 

Pearson Correlation 1 .351 محور البراعة التنظيمة
*
 .403

**
 .407

**
 

Sig. (2-tailed)  .012 .003 .003 

N 51 51 51 51 

Pearson Correlation .351 الاستغلال
*
 1 .477

**
 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .012  .000 .000 

N 51 51 51 51 

Pearson Correlation .403 الاسكشاف
**
 .477

**
 1 .469

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .001 

N 51 51 51 51 

نظيميالهيكل الت  Pearson Correlation .407
**
 .484

**
 .469

**
 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .001  
N 51 51 51 51 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

نموال التكيف البقاء  محور تحقيق النجاح  
 الاستراتجي

Pearson Correlation 1 .479 البقاء
**
 .322

*
 .247 

Sig. (2-tailed)  .000 .021 .080 

N 51 51 51 51 

Pearson Correlation .479 التكيف
**
 1 .624

**
 .395

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 

N 51 51 51 51 

Pearson Correlation .322 النمو
*
 .624

**
 1 .413

**
 

Sig. (2-tailed) .021 .000  .003 

N 51 51 51 51 

Pearson Correlation .247 .395 محور تحقيق النجاح الاستراتجي
**
 .413

**
 1 

Sig. (2-tailed) .080 .004 .003  
N 51 51 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

محور تحقيق النجاح  
 الاستراتجي

 محور البراعة التنظيمة

Pearson Correlation 1 .696 محور تحقيق النجاح الاستراتجي
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

Pearson Correlation .696 محور البراعة التنظيمة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تبذل المنظمة الجهد المطلوب لاستمار الفرص 
 الجديدة

51 4.0000 .74833 

ل مستمر بتطوير قنوات توزيع تهتم المنظمة بشك
 السلع الحالية

51 3.9020 .60844 

تقوم شركتنا باجراء تحسبات مستمرة لخدماتها 
 الحالية

51 3.4118 1.16921 

 61357. 3.9412 51 تستمر المنظمة الفرص الجديدة

يتم تطوير الأعمال وتطوير التكلونجيا واتباع 
الاتجاهات الصناعية في المنظمة وتقسيمات 
 عالية

51 3.7451 .79607 

 1.02326 3.5882 51 توفر مايسمى تدريب

Valid N (listwise) 51   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تبذل المنظمة الجهد المطلوب لاستمار الفرص 
 الجديدة

51 4.0000 .74833 

تهتم المنظمة بشكل مستمر بتطوير قنوات توزيع 
ليةالسلع الحا  

51 3.9020 .60844 

تقوم شركتنا باجراء تحسبات مستمرة لخدماتها 
 الحالية

51 3.4118 1.16921 

 61357. 3.9412 51 تستمر المنظمة الفرص الجديدة

يتم تطوير الأعمال وتطوير التكلونجيا واتباع 
الاتجاهات الصناعية في المنظمة وتقسيمات 
 عالية

51 3.7451 .79607 

دريبتوفر مايسمى ت  51 3.5882 1.02326 

 43880. 3.9510 51 الاستغلال

Valid N (listwise) 51   

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تستخدم المنظمة مراكز توزيع لمنتجاتها لتلي 
حاجات وطلبات الزبائننها على أوسع نطاق 
 ممكن

51 3.8824 .99292 

ى تفعيل وظيفة  سعي أصحاب  إتخاد القرار إل
 البحت وتطوير لفائدة منتاجاتها

51 3.5686 .94350 

يسعى مسيروا المنظمة لجلب أفكار تكلونجية 
 وتقنيات عالية

51 3.5490 .94475 

ذوي خبرة تنتهج المنظمة أساليب وتدعم  أو   
 وتساعد بشكل لي مشاريع الجدية

51 3.5294 1.06495 

القرارات التي  تشجع المنظمة العاملين على إتخاذ
 تتلائم ومتطلبات العامل

51 3.6078 1.05978 
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توافق المنظمة على الطلبات التي تتجاوز 
 المنتجات والسلع المتوفرة

51 3.4706 .83314 

 66081. 3.6667 51 الاسكشاف

Valid N (listwise) 51   

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=VAR13 VAR14 VAR15 VAR16 VAR17 التنظيمي 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

يتسم الهيكل التنظيمي في منظمتكم بالمرونة  
 لمواجهة كافة يتسم التغيرات و المستجدات

51 3.8431 .85726 

يتوافق الهيكل التنظيمي للمنظمة مع طبيعة  
 الوظائف المحددة و مهام عملها و بالتالي تسهيلها

51 4.0000 .82462 

عد الهيكل التنظيمي في مهمة الإتصال و يسا 
 التواصل بين مختلف مستويات الإدارة بالمنظمة

51 3.9608 .82367 

تعمل المنظمة على إجراء تغيرات في الهيكل 
 التنظيمي بما يتوائم مع الخطة الإستراتجية

51 3.9020 .75511 

يسهل الهيكل التنظيمى في المنظمة مبادئ  
فويض للسلطة و مشاركة التمكين الإداري من ت

 في إتخاذ القرارات و غيرها

51 3.7255 .89618 

 68828. 3.9216 51 الهيكل التنظيمي

Valid N (listwise) 51   

 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تفتح المنظمة باب الحوار وطرح المقترحات مع 
تقاء المستفيدين لمحاولة تحسين خدماتها و الإر

 في تلبية إحتياجاتهم

51 3.4706 1.22234 

تحرص المنظمة على رضا المستفيدين وضمان 
 ولائهم لهامن خلال تلبية كافة متطلباتهم

51 3.7255 .91823 

تسعى إدارة المنظمة إلى تأمين الموارد اللازمة 
 للبقاء

51 3.8235 .91007 

تحرص المنظمة على الإستماع لشكاوي 
ائهم و العمل على كافة انشغالاتهمالمتعاملين وآر  

. 

51 3.7255 1.02134 

توفر المنظمة كافة المتطلبات اللازمة للتنفيذ 
 الفعال للإستراتيجية المحددة

51 3.7059 .83172 

 74886. 3.8039 51 البقاء

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ا تمتلك المنظمة فرق عمل ذات مهارات تمكنه
 أكثر من مهمة في نفس الوقت

50 3.8600 1.14304 

تتيح المنظمة وسائل الاتصال كالهاتف والبريد 
 الالكتروني والشبكات الداخلية إلخ

51 4.0784 .77054 

تعتمد المنظمة على تقنيات تكنولوجية متطورة 
 في الانتاج

51 3.7843 1.13690 

للمنظمة القدرة على مواجهة الظروف المتغيرة 
لتي تؤثرة على نشاطهاا  

51 4.0000 .87178 

تسعى المنظمة إلى إحتواء وحل كافة المشكلات 
 الداخلية

51 3.8039 .77510 

تلترم الإدارة إتفاقيات كثيرة مع الغير كالشركات 
 و القطاعات وتستجيب لاحتياجاتهم المتغيرة

51 3.9216 .93473 

 64230. 3.9510 51 التكيف

Valid N (listwise) 50   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=VA12 VA13 VA14 VA15 VA16 ADD 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Notes 
Output Created 01-APR-2023 13:22:10 

Comments  
Input Data C:\Users\pop\Documents\ زواجي

 sav.عائشة

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 51 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=VA12 VA13 VA14 
VA15 VA16 ADD 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

تعمل إدارة المنظمة زيادة عمل العاملين ذوي 
 الخيرات المتميز

51 4.0588 .88118 

 توافر المحضرات وقدرات لمواجهة التحديدات
 المحيطة بالمنظمة

51 3.9020 .67097 

 91566. 3.6275 51 تعتمد المنظمة طرقا متجدد للحفاظ على الزبائن

 1.14310 3.6667 51 تشجع المنظمة على الإبداع و الإبتكار

تهدف المنظمة إلى تنويع منتجاتها لتلبية كافة 
 إحتياجات المتعاملي السوق

51 3.6471 .91266 

 74886. 3.8039 51 النمو

Valid N (listwise) 51   

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 47610. 4.6667 5.00 4.00 51 محور البراعة التنظيمة

 48264. 4.6471 5.00 4.00 51 محور تحقيق النجاح الاستراتجي

Valid N (listwise) 51     

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 51 595. 000. 51 425. التنظيمة البراعة محور

 .415 51 .000 .605 51 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

 919.50 24.85 37 ذكر التنظيمة البراعة محور

 406.50 29.04 14 أنتى

Total 51   

 

 

Test Statisticsa 

 التنظيمة البراعة محور 

Mann-Whitney U 216.500 

Wilcoxon W 919.500 

Z -1.098- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .272 

a. Grouping Variable: الجنس 

 

 

Test Statisticsa 

 التنظيمة البراعة محور 

Most Extreme Differences Absolute .164 

Positive .164 

Negative .000 

Kolmogorov-Smirnov Z .523 

Asymp. Sig. (2-tailed) .947 

a. Grouping Variable: الجنس 

 

Descriptivesa 

 Statistic Std. Error العمر 

 Mean 4.8571 .14286 سنة 34-26 من التنظيمة البراعة محور

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.5076  

Upper Bound 5.2067  

5% Trimmed Mean 4.8968  

Median 5.0000  

Variance .143  

Std. Deviation .37796  

Minimum 4.00  

Maximum 5.00  

Range 1.00  

Interquartile Range .00  

Skewness -2.646- .794 

Kurtosis 7.000 1.587 

 Mean 4.7333 .08212 44-35من سنة
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95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.5654  

Upper Bound 4.9013  

5% Trimmed Mean 4.7593  

Median 5.0000  

Variance .202  

Std. Deviation .44978  

Minimum 4.00  

Maximum 5.00  

Range 1.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness -1.112- .427 

Kurtosis -.824- .833 

 Mean 4.4615 .14391 سنة 54 إلى 45 من

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 4.1480  

Upper Bound 4.7751  

5% Trimmed Mean 4.4573  

Median 4.0000  

Variance .269  

Std. Deviation .51887  

Minimum 4.00  

Maximum 5.00  

Range 1.00  

Interquartile Range 1.00  

Skewness .175 .616 

Kurtosis -2.364- 1.191 

a. التنظيمة البراعة محور  is constant when 55 من أكتر = العمر. It has been omitted. 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 51 %0.0 0 %100.0 51 التعليمي المستوى *  التنظيمة البراعة محور

 %100.0 51 %0.0 0 %100.0 51 العمر *  التنظيمة البراعة محور

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.210
a
 4 .266 

Likelihood Ratio 5.014 4 .286 

Linear-by-Linear Association 3.954 1 .047 
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N of Valid Cases 51   

a. 6 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 1.00. 

 

Crosstab 

Count   

 

 العمر

Total 55 من أكتر سنة 54 إلى 45 من 44-35من سنة سنة 34-26 من 

 17 1 7 8 1 4.00 التنظيمة البراعة محور

5.00 6 22 6 0 34 

Total 7 30 13 1 51 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.204
a
 3 .102 

Likelihood Ratio 6.443 3 .092 

Linear-by-Linear Association 5.517 1 .019 

N of Valid Cases 51   

a. 5 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is .33. 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Var 51 4,6667 ,47610 ,06667 

Va 51 4,6471 ,48264 ,06758 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Var 70,000 50 ,000 4,66667 4,5328 4,8006 

Va 68,761 50 ,000 4,64706 4,5113 4,7828 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

a1 

Between Groups ,324 1 ,324 1,612 ,210 

Within Groups 9,833 49 ,201   

Total 10,157 50    

a2 

Between Groups 3,275 1 3,275 8,243 ,006 

Within Groups 19,470 49 ,397   

Total 22,745 50    

a3 

Between Groups 10,058 1 10,058 8,033 ,007 

Within Groups 61,354 49 1,252   

Total 71,412 50    

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,422
a

 ,178 ,126 ,45120 

a. Predictors: (Constant), الاستغلال ,الاستكشاف ,يالتنظيم 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,079 3 ,693 3,404 ,025
b

 

Residual 9,568 47 ,204   

Total 11,647 50    

a. Dependent Variable: va 

b. Predictors: (Constant), الاستغلال ,الاستكشاف ,التنظيمي 

 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 022. ,590  5,554 ,000 

 .220 132, 021, 176, 023, الاستغلال

 .220 990, 157, 116, 114, الاستكشاف

 .220 1,970 313, 111, 219, التنظيمي

a. Dependent Variable: va 
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 ( : دليل المقابلة60الملحق )
 جامعة غرداية

 كلية العلوم اماقتصادية و التجارية و علوم قسي ع

 قسم علوم قسي ع 

 ------ قابلةالمدليل  ------

 تحت اشراف : الدكتور بلعور سليمان  ،  من إنجاز الطالبة : زاوجل عائشة

البراعة التنظيمة و دورها في و قتمحور بول موضوع ، راسة ميدانية وأستكمال رسالة ماسترقندرج أسئلة  ال المقابلة في إطار د
 –غرداية  دراسة حالة منظمة سونلغاز بولاية –تحقيق النجاح الإستراتيجي 

 سيتم طرح  ال الأسئلة الال مقابلات شخصية مع اطارات المنظمة المستعدفة والتي لديعا دراية كافية بموضوع بحثل 

وسوف قعرض كججء من رسالة الماستر ،  لمعلومات المتحصح  عليعا قكون سرية و قستعمح لأغراض البحث البيداغوجية فقطا
 المنججة من طرف طالبة ماستر أعلال . 

 لكم جزيل الشكر على مساعدتكم و تعاونكم .

 ميدان النشاط: 

 المنصب الاي يشغله المستجوب في المنظمة : 

 تاريخ المقابلة :

 سئلة المقابلة : أ

 :  قابلة مع رئيس مصلحة سونلغازالجزء الخاص بالم 

 :  ح قتبنى المنظمة ممارسات و أساليب تحفيجية لتشجيع المبادرات امابداعية لدى الموظفين ؟  2س

 :  ح م تلك المنظمة القدرة على مواجعة الظروف المتغ عة ؟ 0س 

 و قبحث في نفس الوقت عن فرص جديدة ؟ : كيف قستغح المنظمة الفرص المتابة لها  1س 

 :  ح ققوم المنظمة إعجراء قغ عات على الهيكح التنظيمل إذا دعت الحاجة إلى ذلك ؟  4س 
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 : كيف قفسح امادارة العليا للعاملين المجال للمبادرة وامابداع في إنجاز أعمالهم ؟  5س 

  : كيف قستفيا المنظمة من المخجون المعرفي للعاملين ؟ 1س 

 :  ح يتم قعديح أ داف المنظمة دوريا وفقا للظروف التي قواجععا ؟ 2س 

 كلف بالدراسات الممع لمقابلة الجزء الخاص با

 :  ح قتعاون المؤسسة مع الجامعات للإستفادة من البحوث العلمية لتطوير الأفكار الجديدة ؟  2س

 ؟  : كيف قسعى المنظمة إلى قجويد العاملين شكلمعرفة الجديدة 0س

 : ما ل الأساليب التي قنتعجعا المنظمة من أجح إستقطاب ذوي الخبرات ؟  1س 

 دراسات : المع إطار في الجزء الخاص بالمقابلة 

 :  ح م تلك المنظمة قدرة على مواجعة القدرة على مواجعة الظروف المتغ عة ؟  2س

 عمال ؟ جديدة للس ع اماجةابي للأ: كيف ققوم المنظمة شكلبحث عن أفكار  0س 

 : كيف قستفيد امادارة من عمح الأفراد ذوي الخبرات المتميجة ؟  1س
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 سونلغاز المدير العام لمجمع رئيسال(: كلمة 60) الملحق
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 ص العنوان
 I اما داء

 II شكر وققدير

 III الملخص

 VI قائمة امحكتويات

 IX قائمة الأشكال والجداول

 XIII قائمة الملابا

 و-أ مقدمة

 الإطار النظري والدراسات السابقةفصل الأول : ال
 80 تمهيد 

 80 المبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 80 المطلب الأول :ماهية البراعة التنظيمية  

 80 الفرع الأول: نشأة البراعة التنظيمية ومفهومها 

 80 أووأ : نشأة البراعة التنظيمية 

 58 ابنيا : مفعوم البراعة التنظيمية 

 52 الفرع الثاني  : أهمية واهداف البراعة التنظيمية

 52 أووأ : أهمية البراعة التنظيمية 

 51 ابنيا :أ داف البراعة التنظيمية  

 51 الفرع الثالث :خصائص ومتطلبات البراعة التنظيمية 

 51 اووأ  : اصائص البراعة التنظيمية 

 52 ابنيا :متطلبات البراعة التنظيمية 

 52 رع الرابع : أبعاد البراعة التنظيمية وأنواعها الف

 52 أووأ : أبعاد البراعة التنظيمية 

 50 ابنيا: أنواع البراعة التنظيمية 

 68 المطلب الثاني : ماهية النجاح الاستراتيجي 
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 68 الفرع الاول : مفهوم النجاح الاستراتيجي وأهميته 

 68 أووأ: قعريف النجاح

 65 النجاح اوأستراقيجل ابنيا : قعريف

 66 ابلثا: اهمية النجاح اوأستراقيجل 

 62 الفرع الثاني : أهداف وأركان النجاح الاستراتيجي

 62 أووأ: أ داف النجاح اوأستراقيجل 

 61 ابنيا : أركان النجاح اوأستراقيجل

 61 الفرع الثالث : متطلبات وعوامل تحقيق النجاح الاستراتيجي

 61 ات النجاح اماستراقيجل أووأ : متطلب

 64 ابنيا : عوامح تحقيا النجاح اماستراقيجل 

 60 الفرع الرابع : أبعاد وخصائص النجاح الاستراتيجي 

 60 أووأ : أبعاد النجاح اوأستراقيجل 

 25 ابنيا : اصائص النجاح اوأستراقيجل 

 26 المبحث الثاني : الدراسات السابقة 

 26 دراسات السابقةالمطلب الأول: عرض ال

 26 الفرع الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية 

 20 الفرع  الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 15 المطلب الثاني :مناقشة الدراسات السابقة

 15 الفرع الأول : مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة و ما يميزها

 15 من الدراسات السابقة اماستفادة  أووأ : مجاوأت

 16 لسابقةابنيا : ما يميج الدراسة الحالية عن الدراسات ا

 16 الفرع الثاني : أوجه التشابه والاختلاف

 11 الاصة 

 الدراسة التطبيقية الفصل الثاني :
 14 تمهيد
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 10 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 

 10 شركة سونلغاز ومجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول : تقديم

 Sonelgaz  10الفرع الأول : تقديم عام حول شركة توزيع الكهرباء والغاز 

 10 أووأ: نشأة وقعريف شركة سونلغاز

 18 ابنيا : الهيكح التنظيمل للمديرية العامة لتوزيع الكعرشكء والغاز غرداية

 16 الفرع الثاني : وظائف مؤسسة سونلغاز

 12 الفرع الثالث :مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتها

 12 أووأ: طريقة اجراء الدراسة

 11 ابنيا : مجتمع الدراسة 

 11 ابلثا : عينة الدراسة

 11 رابعا:  متغ عات الدراسة

 11 المطلب الثاني : الأدوات والأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة 

 11 صائية المستخدمةالفرع الأول:  الأساليب الإح

 11 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات

 11 أووأ : اماستبيان

 14 ابنيا : المقابلة

 61 الفرع الثالث:  صدق وثبات الاستبيان 

 66 عرض نتائج الدراسة  ومناقشتهاالمبحث الثاني : 

 66 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص أفراد العينة الدراسة 

 69 المطلب الثاني: تحليل البيانات المتعلقة بالإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة 

 69  الفرع الأول:   المتوسطات والانحرافات المعيارية الخاصة بمحور البراعة التنظيمية

 69 لمعيارية الخاصة ببعد اوأستغلال أووأ : المتوسطات واوأنحرافات ا

 70 عيارية الخاصة ببعد اوأستكشاف  نحرافات المابنيا : المتوسطات واوأ

 71 ية الخاصة ببعد الهيكح التنظيمل ابلثا: المتوسطات واوأنحرافات المعيار 

 72   الفرع الثاني :  المتوسطات وانحرافات المعيارية الخاصة بمحور تحقيق النجاح الاستراتيجي
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 72 بعد البقاء  أووأ:  المتوسطات واوأنحرافات المعيارية الخاصة ب

 73 ابنيا : المتوسطات واوأنحرافات المعيارية الخاصة ببعد التكيف    

 74 ابلثا : المتوسطات واوأنحرافات المعيارية الخاصة ببعد النمو 

 75 المطلب الثالث : اختبار التوزيع الطبيعي 

 77 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات وفروق أراء عينة الدراسة

 77 الأول:  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى الفرع 

 79 الفرع الثاني:  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 

 82 الفرع الثالث  : مناقشة النتائج المتوصل إليها 

 84  خلاصة

 86 خاتمة 

 89 قائمة المراجع

 95 الملاحق

 115 فهرس المحتويات

 


