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قال الله تعالى: } وقل اعملوا فسيرى الله 
عملكم ورسولو والدؤمنون ، وستردون الى عالم 

فينبئكم بما كنتم تعملون{ الغيب والشهادة 
105سورة التوبة، الاية  

قال عليو أفضل الصلاة وأزكى التسليم:" ان الله 
 " يحب اذا عمل أحدكم عملا أن يتقنو



 

 
 

 ىداءالإ
 

 

 ؛لذ من سهرت كتعبت كرعتتٍ في صغرم ككبرمإ

 .أمي الغالية: لذ من دعوتها بريطتٍ في كل زماف كمكافإ

 أبي الغالي: لذ صبر ككفاحإج ف الحياة برتا ألذ من علمتٍ إ

 .خواتيوأخوتي إ: لذ الشموع التي تنتَ لر طريقيإ

 .عامر و بوحفص: لذ من كانا لر سندا كعونا لإلصاز ىذا البحثإ

 آسيا: لذ شريكتي في ىذا البحثإ

 لذ كل من ساعدلش كلو بحرؼ في مشوارم الدراسيإ

 ا اليوـ بإشفاؽحتى تصل ىذ كحاكلت كسهرت التواقة التي عانت نفسيلذ إ

 لى ىؤلاء جميعا اىديكم ىذا العمل الدتواضعإ

 

 حفصة 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ىداء:الإ

كؿ كالسند في كل الداعم الأ حمل اسمو بكل افتخار..ألذ من إ لذ من كللو الله بالذيبة كالوقار..إ
 بي الغالر.أ عظم الرجاؿ كجنة دنيام..أ لذ ىنا بتعبو كفضلو..إمن كصلت  خطوة لر..

من  لذ من ىي في الحياة حياة..إ ى بها الرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ ثلاث..كصألذ من إ
 مي الغالية.أ عظم النساء كجنة دنيام..أ لذ ىنا بفضل دعواتها كدعمها..إكصلت 

 الغالتُ حفظهم الله كازرم اخواتي كاخيعضدم بهم لذ من شد الله إالذ ضلعي الثابت..

 مرلص البتوؿ" - عبد الجبار - " سارة

ىل كختَ السند حفظهم ا، ككانوا ختَ الأا دائمن جدادم كجداتي الذم كاف دعائهم حاضرن ألذ إ
 ختَة" - بوحفص – الشيخة – طاؿ بعمرىم " الطيبأالله ك 

كرلؽة" مصدر الدثالية كالسند كالدعم في كل  -زينب -كلثوـ -فاطمة -لذ عماتي" مليكةإ
 كلادىم كل باسمو حفظهم الله.أكقات، ك الأ

 عائلة لحرش كعائلة حوتية. ، كالذ كلكلادىم كل باسموأك  زكجاتهم  ،خوالرأعمامي ك ألذ إ

خص بالذكر من تقاسمت معي عناء ىذا العمل صديقتي الغالية دحو أصدقائي ك ألذ جميع إ
 حفصة.

 

 أسيا 

 



 

 
 

 

 

 شكر وعرفان:
 

مد ربنا ا  من لا بفضلو، لك الحإكلا تم سعي  لا بعونو،إ اك ختم جهدن أ أالحمد لله الذم ما بد
شرؼ أثم الصلاة كالسلاـ على  ،كمن يعيننا على برصيلو مننت علينا بنعمة العلم كيسرت لنا سبلو،

 جمعتُ.ألو كصحبو آالخلق سيدنا محمد كعلى 

نتقدـ بخالص الشكر كالعرفاف بالجميل لدن غمرتنا بالفضل، كخصتنا بالنصح كتفضلت علينا 
 جزاىا الله كل ختَ. بوقليمينة عائشة"" دكتورةلشراؼ على ىذه الدذكرة ابقبوؿ الإ

عضاء لجنة الدناقشة الذين خصصوا جزءا ألذ السادة إفر الامتناف اكما نتوجو بجزيل الشكر كك 
 من كقتهم الثمتُ لقراءة كمناقشة ىذا البحث، كاعطائهم ختَ النصائح كالدلاحظات.

ناركا عقولنا أـ التسيتَ بجامعة غرداية الذين ساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلو ألذ كل إ
لذ كل من إساتذة الذين شرفونا بتحكيم الاستبياف، ك ص بالذكر الألطك  ،لينا بعملهمإحسنوا أبعلمهم ك 

 ك بعيد.أساعدنا من قريب 

 .في ابساـ ىذا العمل امعة غرداية ككل من ساىملذ موظفتُ جإكما نتقدـ بجزيل الشكر 

 

 حفصة ،أسيا
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 ص الدراسة:ملخ
تهدؼ ىذه الدراسة الذ ابراز دكر السعادة الوظيفية في برستُ أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية، كذلك 
من خلاؿ مسح ميدالش على عينة من موظفي الجامعة من أساتذة كأساتذة اداريتُ، الدوظفتُ...بغية الاجابة على 

 الاشكالية الرئيسية الدطركحة كالدتمثلة في:
 ؟ دكر السعادة الوظيفية في برستُ أداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسةما  -

 حيث تناكؿ الاستبياف الدوجو للعينة الددركسة نقاط تتعلق بجوانب بزص لزاكر الدراسة .
 كلقد تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج ألعها:

 .ر عينة الدراسةمن كجهة نظ ردايةفي جامعة غ البعد الذاتييوجد مستول من  -
  .من كجهة نظر عينة الدراسة في جامعة غرداية البعد الدهتٍيوجد مستول من لا  -
  .من كجهة نظر عينة الدراسة في جامعة غرداية البعد الاجتماعييوجد مستول من لا  -
  .من كجهة نظر عينة الدراسةفي جامعة غرداية البعد الاقتصادم يوجد مستول من لا  -
كجهة نظر عينة من  في جامعة غرداية الدوارد البشريةأداء الوظيفية على  للسعادة الذاتيللبعد وجد أثر ي -

 ، بينما لا يوجد أثر لكل من البعد الدهتٍ كالاجتماعي كالاقتصادم.الدراسة 
ستول ن،، الدوغرافية   الجلمتغتَات الدلؽلتعزل  وارد البشريةت دلالة إحصائية في أداء الدلا يوجد فركؽ ذا -

 .( الوظيفة ،الاقدمية، السن، التعليمي

 موارد بشرية.، داءأ، سعادة كظيفيةالكلمات الدفتاحية: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Study summary: 

This study aims to highlight the role of job happiness in improving the 

performance of human resources at the university of ghardaia ،through a field 

survey on a sample of university employees from professors and…in order to 

answer the main problem raised،which are: 

What is the role of  job happiness in improving the performance of human 

resources at the university of ghardaia from the point of view of the study 

sample? 

Where the questionnaire directed to the studied sample dealt with points 

related to the axes of the study. 

- There is a level of subjective dimension at the university of ghardaia from 

the point of view of the study sample. 

- There is no level of economic dimension at the university of ghardaia 

from the point of view of the study sample. 

- There is an impact of the subjective dimension of job happiness on the 

performance of human resources at the university of ghardaia from the 

point of view of the study sample ، while there is no impact for the 

professional، social and economic dimension. 

- There are no statistically significant differences in the performance of 

human resources due to demographic variables (gender،educational level ، 

age،seniority and job). 

Keywords: job happiness, performance, human resources. 
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مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 توطئة: (1
يعتبر مفهوـ الأداء من الدفاىيم التي نالت نصيبا كافرا من الاىتماـ كالبحث في الدراسات الإدارية بشكل 

م فالعنصر البشر عاـ كبدراسات الدوارد البشرية بشكل خاص، كذلك لألعية الدفهوـ على الدستول الفرد كالدنظمة، 
فهو بدثابة المحرؾ الاساسي كالفعاؿ لنجاحها، لذا كجب على قادة  ،احد الاصوؿ الاساسية لام منظومة

فاف الاىتماـ كالتًكيز على الدوظف في حد ذاتو  كعليو الدؤسسات كالدديرين الاىتماـ بتطويره كبرستُ ادائو ،
 ائها كاستمرارىا في لزيطها الخارجي كالداخلي. الدؤسسة لشا لغعلها لزافظة على بق كاداءينعك، مباشرة على أدائو 

تعتبر السعادة الوظيفية من العوامل المحفزة لتحستُ اداء الدوظفتُ كزا دة انتاجيتهم، كذلك من خلاؿ توفتَ 
باعتبارىا تلك التي تشجع الدوظفتُ على الانتاجية كالابداع، توفتَ فرص التدريب بيئة عمل الغابية كلزفزة 

برستُ اساليب العمل كالاتصاؿ، توفتَ فرص التًقية، اضافة الذ برستُ  كافأت كالدزاا  الدناسبة،كالتطوير،الد
 ، الاىتماـ بالحياة الشخصية للموظفتُ..العلاقات بتُ الدوظفتُ كتشجيع العمل الجماعي كالتعاكف

ى جودة حياتهم فالسعادة الوظيفية أمرا ذا العية كبتَة للموظفتُ ، كذلك لانها تؤثر بشكل مباشر عل
كرفاىيتهم النفسية كالعاطفية،  كمن الجدير بالذكر اف برقيق السعادة الوظيفية يؤثر بشكل الغابي على الاداء العاـ 

 للموظفتُ كانتاجيتهم ، كيساىم في الحفاظ على رضاىم عن العمل كالدنظمة التي يعملوف فيها.
امة في عصر رقمي متسارع الخطى فاف الاكلوية م صاحب عمل يسعى الذ الاستدلأ لؽكن القوؿ كبالتالر 

،باعتبارىا غاية كمطلب لكسب الولاء كالانتماء كلتحقيق للرفاىية في مكاف العمل كبرقيق السعادة الوظيفية 
 الاىداؼ كبلوغ الغاا ت.

 إشكالية الدراسة: (2
 إشكالية الدراسة في السؤاؿ الجوىرم التالر:   ةبلور لؽكن 

من وجهة نظر عينة  في جامعة غرداية ظيفية في تحسين أداء الدوارد البشريةالسعادة الو ما  دور  
 ؟الدراسة 

 للإجابة على الإشكالية تم كضع التساؤلات التالية:
 ؟  مستول السعادة الوظيفية في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسة ما -
 ل تؤثر أبعاد السعادة الوظيفية في الأداء الوظيفي؟ى -
 ؟ركقات في اداء الدوارد البشرية يرجع الذ الدتغتَات الدلؽغرافية ىناؾ فىل  -



 مقدمة
 

 ب
 

 :فرضيات الدراسة (3
 قصد الإجابة عن الإشكالية الدطركحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية 

 الاولى: ةالفرضية الرئيس -
 يوجد مستول من السعادة الوظيفية في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسة 

 يات الفرعية التالية:كتتفرع الذ الفرض
 ة؛الفرضية الفرعية الاكلذ: يوجد مستول من البعد الذاتي في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراس -
 ؛الفرضية الفرعية الثانية: يوجد مستول من البعد الدهتٍ في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسة -
 ؛جتماعي في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسةالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد مستول من البعد الا -
 .الدراسة الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد مستول من البعد الاقتصادم في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة -

 ة الثانية:الفرضية الرئيس -
 .عينة الدراسةداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من كجهة نظر ألسعادة الوظيفية في بعاد الأ ثرأيوجد 

 لذ الفرضيات الفرعية التالية:إكتتفرع 
داء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة في جامعة أثر للبعد الذاتي في أالفرضية الفرعية الاكلذ: يوجد  -

 ؛غرداية
اسة في جامعة داء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدر أثر للبعد الدهتٍ في أالفرضية الفرعية الثانية:  يوجد  -

 ؛غرداية
داء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة في أثر للبعد الاجتماعي في أالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد  -

 ؛جامعة غرداية
داء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة في أثر للبعد الاقتصادم في أالفرضية الفرعية الرابعة: يوجد  -

 .جامعة غرداية
 ة الثالثة:رضية الرئيسالف

داء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسة أيوجد فركقات ذات دلالة احصائية في  -
 .تعزل الذ الدتغتَات الدلؽغرافية
 كتتفرع الذ الفرضيات التالية:



 مقدمة
 

 ج
 

في جامعة غرداية من داء الدوارد البشرية أكلذ: يوجد فركقات ذات دلالة احصائية في الفرضية الفرعية الأ -
 كجهة نظر عينة الدراسة تعزل الذ متغتَ الجن،

داء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من أالفرضية الفرعية الثانية: يوجد فركقات ذات دلالة احصائية في  -
 ستول التعليميالدلذ متغتَ إكجهة نظر عينة الدراسة تعزل 

داء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من ألالة احصائية في الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد فركقات ذات د -
 سنلذ متغتَ الإكجهة نظر عينة الدراسة تعزل 

داء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من أالفرضية الفرعية الرابعة: يوجد فركقات ذات دلالة احصائية في  -
 لذ متغتَ الاقدميةإكجهة نظر عينة الدراسة تعزل 

داء الدوارد البشرية في جامعة غرداية من أة الخامسة: يوجد فركقات ذات دلالة احصائية في الفرضية الفرعي -
 لذ متغتَ الوظيفةإكجهة نظر عينة الدراسة تعزل 

 الدراسة: هميةأ (4
 ؛تعد ىذه الدراسة إضافة عملية لجميع الدراسات الدتعلقة بالسعادة الوظيفية كأداء الدوارد البشرية -
 ؛علقة بكل من موضوع السعادة الوظيفية كأداء الدوارد لبشريةإدراج الدفاىيم الدت -
تعد ىذه الدراسة منطلقا يستطيع من خلالذا صانعو القرار في الدؤسسات استفادة من الجوانب التي تم  -

 .التطرؽ لذا في الدراسة لتحستُ أداء الدوارد البشرية

 الية:نسعى من خلال دراستنا إلى تحقيق الأىداف التالدراسة: ىدافأ (5
 ؛التعرؼ على مستول السعادة الوظيفية -
 ؛التعرؼ على اثر السعادة الوظيفية في برستُ  اداء الدوارد البشرية -
 ؛التعرؼ على اختلافات اداء الدوارد البشرية التي ترجع الذ الدتغتَات الدلؽغرافية -
 الخركج بنتائج كتوصيات تساعد على برستُ كتطوير أداء الدوارد البشرية. -

 الدراسة: تمتغيرا (6
 التابع "أداء الدوارد البشرية" كما ىو في تتمثل مغتَات الدراسة في متغتَ مستقل "السعادة الوظيفية" كالدتغتَ

 الشكل التالر:
 (: متغتَات الدراسة 1شكل رقم  



 مقدمة
 

 د
 

 
 
 
 
 
 
 
 ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الطالبتينإالدصدر: من 
 والأدوات الدستخدمة: الدراسةمنهج  (7

 عليها المحصل كالدعلومات البيانات لتحليل ، الوصفي الدنهج استخدمنا الدراسة أىداؼ برقيق أجل من
ة في برستُ معرفة مدل دكر السعادة الوظيفي إلذ الدراسةىذه  ىدفت حيث إليها، الدتوصل النتائج برديد ثم كمن

 ستبيافإ ستماراتإ توزيع تم كقد اف،ستبيالإ على التطبيقي جانبها في الدراسة اشتملت حيث،اداء الدوارد البشرية
 الاختبارات برنامج باستخداـ كبرليلها تفريغها ثمكمن  ،الدراسة موضوع في اللازمة الدعلومات كبذميع بحصر تتعلق

 الدتغتَ الدستقل: السعادة الوظيفية

 البعد الذاتي

لبعد الدهتٍا  

 البعد الاجتماعً

 البعد الالتصادي

الدتغتَات الدلؽغرافية الجن،، العمر، الدستول 
(التعليمي، الوظيفة، الاقدمية  

 

 

التابع: برستُ اداء الدوارد البشرية الدتغتَ  

 



 مقدمة
 

 ه
 

 كتوصيات نتائج إلذ ترجمت كمؤشرات قيمة ذات لدلالات بهدؼ الوصوؿSPSS Statistics v25الإحصائية 
 الدراسة. مشكلة حل في ىمكتسا الدراسة موضوع تدعم

 :أسباب اختيار الدوضوع (8
 انطلاقا من لرموعةك لقد تم اختيار الدوضوع بعد اقتًاحو لنا من طرؼ الأستاذة الدشرفة جزاىا الله كل ختَ، 

 العوامل نذكر منها: من 
 مؤسسة.إدراكنا لألعية رضا كسعادة الدورد البشرم كبرستُ أدائو باعتباره العنصر الفعاؿ في لصاح أم  -
 .قلة الدراسات كالبحوث العلمية حوؿ ىذا الدوضوع -
 .الدكتبة الجامعية نظرا لقلة الدراسات حوؿ ىذا الدوضوع اءثر إ -
 إبراز بعض الدقومات الأساسية كالتي بدكرىا تساعد على برستُ كبرقيق السعادة الوظيفية في بيئة العمل. -

 الدراسة: حدود (9
 تقتصر الدراسة على الحدكد التالية:

بالسعادة الوظيفية كاداء الدوارد البشرية، اىتمت الدراسة في شقها النظرم بدفاىيم تتعلق  الحدود الدوضوعية:
 كالعلاقة بينهما

 بجامعة غرداية. اقتصرت ىذه الدراسة التطبيقية الحدود الدكانية: -
 2023فريل أهر إلذ غاية ش2023مارس شهر  منذامتدت الفتًة الزمنية لذذه الدراسة :الحدود الزمانية -

 2023مامبالنسبة للجانب النظرم، أما بالنسبة للدراسة الديدانية كانت في شهر 
 : اقتصرت على الدوظفتُ بجامعة غرداية الحدود البشرية -
 :صعوبات الدراسة (10

لا لؼلو إلصاز أم بحث من الصعوبات كالعقوبات التي تواجو أم باحث كلا لؼتلف الأمر بالنسبة لذذه 
 : ما يليل أىم ىذه الصعوبات الدراسة كلع

 راجع  الدتعلقة بدوضوع السعادة الوظيفيةقلة الد -
 بعض العماؿ كعدـ بذاكبهم معنا استجابةعدـ  -
 .ضوعنا في مكتبة جامعة غردايةو الدراجع التي لذا صلة مباشرة بد ندرة -

 
 ىيكل الدراسة  (11



 مقدمة
 

 و
 

بطريقة منهجية كاضحة كمتًابطة  توتتطلب من الباحث تنظيم دراسعلمية دراسة  أم  لشا لا شك فيو أف
 يم ىذه الدراسة إلذ ما يلي:؛ حيث قمنا بتقسالأجزاء كىو ما تم لنا في ىذه الدراسة

 (.اشكاليات كفرضيات أىداؼ، كألعية.. مقدمة: تعرض السياؽ العاـ للموضوع كما تتضمنو من -
، كإحتول على مبحثتُ الدوارد البشرية  للسعادة الوظيفية كاداء تناكلنا في الفصل الأكؿ: الأدبيات النظرية-

، أما الدبحث الثالش كبرستُ اداء الدوارد البشرية لسعادة الوظيفيةدبيات النظرية لالأ إلذالدبحث الأكؿ تطرقنا فيو ،
 .السابقة ة بتُ الدراسة الحالية كالدراساتمن قبل باحثتُ سابقتُ كختمناه بدقارنالسابقة  اتتناكؿ الدراس

مبحثتُ:  الدبحث الأكؿ يشمل على  الثالش: خصصناه للجانب التطبيقي كيشمل بدكره  أما الفصل-
 تطرقنا من خلالو إلذ عرض كمناقشة نتائج الدراسة.الثالش الدبحث الاطار الدنهجي للدراسة التطبيقية، اما تقدلص 

بعض التوصيات خابسة: بزلص لرمل النتائج الدتواصل إليها في الجانب النظرم كالتطبيقي مع عرض -
 .كالاقتًاحات

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
 أداء الدوارد البشريةتحسين للسعادة الوظيفية و الاطار النظري 
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 :تمهيد

داء الوظيفي كبلوغ اعلى نتاجية كالأيعتمد لصاح الدؤسسات على عدة مقومات تعمل على رفع مستول الإ
جود عدة عوامل تعمل على الارتقاء بتطلعات العاملتُ كالتي كلتحقيق دلك كاف لابد من ك  ،مستوا ت الازدىار

 .ثناء قيامهم بواجباتهم في بيئة العملألعها برقيق عامل السعادة الوظيفية أمن 

م مؤسسة ترغب في برقيق النجاح داء الدوارد البشرية عملية مستمرة كحيوية لأأكما يعد برستُ 
 ىم عوامل لصاحها.أم مؤسسة كتعد أالحيوم في  كالاستمرارية، فالدوارد البشرية ىي العنصر

 :تطرؽ في ىدا الفصل الذ مبحثتُسبق سن كمن خلاؿ ما

 .كبرستُ اداء الدوارد البشرية دبيات النظرية للسعادة الوظيفيةالأكؿ: الدبحث الأ -
 .الدراسات السابقة: الدبحث الثالش -
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 وتحسين اداء الدوارد البشرية الادبيات النظرية للسعادة الوظيفيةالدبحث الأول: 
يتخذ الدوظف ىذا القرار في ضوء سياسات  الدؤسسة  الوظيفية قرار شخصي يتخذه الدوظف،تعتبر السعادة 

كلشارساتها كنظرتها ابذاه الدوظفتُ، فكلما حرصت الدؤسسة على سعادة موظفيها، ازدادت حماسة الدوظفتُ كحبهم 
 .للمؤسسةللعمل، كرغبتهم في الإنتاج ككلائهم 

 للسعادة الوظيفية.الادبيات النظرية للسعادة الوظيفية الدطلب الأول: 

 .الوظيفية مفهوم ونموذج السعادةالفرع الأول: 

ونموذج السعادة.أولًا: مفهوم 

لف من عامة فمفهوـ السعادة لؼت لسعادة من أكثر الدفاىيم الدختلف عليها من حيث تعرفيها،يعتبر مصطلح ا
شباع بإفمنهم من يربطها  ،علماء الاقتصاد، كالإدارة... الفلاسفة، إلذ رجل الدين، علماء النف، ،المجتمع إلذ 

بالداؿ كبرقيق الذات، كلا شك أف السعادة شعور مرغوب يبحث عنو جميع الأفراد، الرغبات ،كمنهم من يربطها 
 ء.لاسيما العماؿ كالدوظفتُ كونها بذلب الطمأنينة كالفرح كالسكينة كالذدك 

كاف صعبا على العلماء النف، تعريف مصطلح السعادة كونها ترتبط بأحاسي، كإدراؾ، كتصرفات الأفراد، 
كفريق أخر أشار إليها تعتمد على شعور كل فرد على حدل،  "الرفاىية الذاتية" لأنها ػػإليها ب اكغالبا ما أشارك 

اتو التي لػكم بها الفرد على نوعية حي السعادة الدرجة كفريقا سماىا "بالفرح كالصفاء" كتعتٍ ابية "،لغلدشاعر الإبا"
ستنتج من مشاعرنا، كلذا ثلاث مكونات: ة شعورية للعقل كالنف،، لؽكن أف تفالسعادة حال ،حكما الغابيا

 .(1)(كالقلق كالاكتئابالانفعالات السلبية  الانفعالات الالغابية/ الرضا عن الحياة /غياب 
سلامي ىي ضد الشقاكة، كىي الرضا التاـ بدا تنالو النف، من الختَ، فقد عرفها كالسعادة من الدنظور الا

القرلش قائلا: السعادة سلوة خاطر بحق لػملو، كانشراح صدر لدبدأ يعيشو، كراحة قلب لختَ عائض  الشيخ
 .2يكتنفو
 

 

                                                           
(، 2221.خاص  فيفرم 2العد  ،11لد كالتنمية، المج ةلرلة الاستًاتيجي، السعادة الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي،مانع فاطمة، بوىراكة زكرة 1

 25جامعة الشلف، الجزائر، جامعة خمي، مليانة، الجزائر ص:

2005، دار ابن حزـ للطباعة كالنشر كالتوزيع، بتَكت لبناف،، السعادة في الدنظور الاسلاميعبد الله محمد غالز العامرم  2  
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والسعادة نوعان: 

 

 
 
 
 
 
 

 .دراسات سابقة من اعداد الطالبتتُ، من خلاؿ الدصدر:
سبق لؽكن القوؿ بأف السعادة مفهوـ كاسع، لؼتلف باختلاؼ الافراد  كل حسب طبعو  كمن خلاؿ ما

 كتطلعاتو كاىتمامو، فهي تتمثل في شعور الفرد بالطمأنينة ككصولو الذ درجة الرضا كالاشباع.

 :نموذج السعادةثانيًا: 
يكي "مارتن سليجماف" ىو إطار للسعادة كالدكتور الأمر  الالغابي ىو لظوذج تم إنشاءه بواسطة عالد النف،

كالرفاىية على الأساس علم النف، الإلغابي، قائلا "لا يكفي أف تكوف سعيدا لتكوف سعيدا"بدعتٌ أف السعادة 
ليست مرتبطة فقط بالشعور بالفرح كالسركر كالانبساط كما يعتقد معظم الناس، كإلظا ىي حصيلة خم، أمور 

 ". PERMAأساسية اختصارىا بكلمة "
A M R E P 

 الإلصاز
accomplishments 

 طالدا أنك حددت
 ةىدفك من الحيا

فإسعى لتحقيقو، ضع 
كية كقابلة ذ أىدافا 

للقياس من أجل 
يز للنجاح، كبس الوصوؿ

الدعتٌ  الإلذاـ( 
meaning 

يصف سليجماف 
ىذا الدستول بأنو 

كبر من  اشيئ
أنفسنا، الغاد ىدؼ 

أكبر في الحياة 
الحياة كالبحث عن 

 العلاقات
relatoinships 

ي تعتبر العلاقات ى
يما عظأيضا مصدرا 

للسعادة، كتكوين 
قات كركابط علا

 ،اجتماعية مع العائلة
الزملاء في  ،الإخوة

 (نتماءالاندماج  الإ
engagement 

لالطراط اأم الانغماس ك 
كالدركنة في أداء الأنشطة 
كالذواا ت الدمتعة كالتي 

تستطيع من خلالذا أف تنسى 
 .الوقت

مارس الأنشطة التي تشعرؾ 

 بيةالغالإ
positivity 

كتتطلب النظرة إلذ الواقع 
ؿ بدشاعر إلغابية الدأمو 

 بالتفاؤؿكالشعور 
كالامتناف لتجارب  

الداضي كالشعور بالرضا 
ابذاه الحاضر كالنظر الذ 

 السعادة
صيرةالق  

ىي ذلك الشعور بالسعادة كالرضا لفتًة قصتَة من الزمن، كتكوف في الغالب مرتبطة 
باحداث كبذارب مؤقتة،مثل:الحصوؿ على ىدية مفاجئة، القياـ بنشاط لشتع...

 

ىي ذلك الشعور بالسعادة كالرضا كالاستقرار النفسي الدائم على الددل البعيد، كىي شيئ يسعى 
سواء عن طريق العمل،التمتع  بردث نتيجة برقيق الاىداؼ الدهمة في الحياة ،والكثتَكف الذ برقيق

ن حياتو ك ما لػسكىذا  ،العيش برفاىية ...كونها تعطي الدرء شعورا مستمرا بالسعادةبصحة جيدة،
 ابة .حلغعلو ينطلق بكل إلغابية كر 

 السعادة

 الطويلة
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كستشعر ،بإلصازؾ 
بالفخر كتكسب 
احتًاـ الآخرين 

كلتحقيق الإلصاز لغب 
 تضافر أمرين معا:يأف 

الشغف كالاستمرارية -
 ( الإصرار

شجع نفسك ككافئ -
 ذاتك.

خلاؿ التجربة من 
 كالاكتشاؼ 

اجعل لحياتك -
ىدؼ سامي كحدد 
بنفسك ما أنت بارع 

 فيو.

في  الرئي، ،العمل
 العمل...

فوجود العلاقات 
الداعمة تساعد على 

مواجهة الصعاب 
كتقليل  التوتر 

كالانزعاج، فهي ترتبط 
ارتباطا كثيقا بالرفاىية 

تم لظوذج هكما ي،
perma  3بوجود 

مهمة بهذه  أمور
 :كالتالر  ىي العلاقات

 .القيمة -1
 .الدعم -2
 .الحب -3

ن بالاندماج ك ابحث ع
الشغف الذم لغعلك تنسى 

 و.ك فينفس

 الدستقبل بأمل.
عود نفسك على -

التصرفات الإلغابية، 
كعلى الأمل،الاىتماـ، 

الود،الإلذاـ،الفخر، 
 .التقدير..

كابتعد عن الأشخاص 
 تعلم أكثر-السلبيتُ؛ 

مارس أكثر لتصبح -
ىذه الدشاعر ضمن 
مهاراتك كجزء من 

 شخصيتك
 

 

 البحوث السابقة.ك بالاعتماد على الدراسات  من إعداد الطالبتتُ الدصدر:

 "fonctionnel Happiness"مفهوم السعادة الوظيفية  ثالثا:
 :     ، من بتُ ىذه التعاريف نذكر اىم مايليفية تعددت التعاريف لدفهوـ السعادة الوظي

مناسبة للموظفتُ، بذعلهم ىي السلوؾ الذم يتضح كنتيجة للرضا كالددل ذم توفر فيو الدنظمة كالإدارة بيئة عمل 
فسية كالخدمات التي تهدؼ إلذ تعزيز الصحة الن لسلصتُ للمؤسسة من خلاؿ لرموعة من البرامج كالدبادرات

 .(1)سدية للموظفتُكالعقلية كالج
 كفي تعريف اخر:

الة من الاندماج العاطفي كالفكرم ابذاه الدؤسسة التي يعمل بها، كىي ح شعور الدوظف برابطة كجدانية قوية ىي
 .(2)ؤسسة عند الدوظف، فيجد نفسو مسؤكلا كملتزما لإتقاف مهامو كإلصاح أىداؼ الد

 كىناؾ تعريف اخر نص على انها:
                                                           

، دراسة تطبيقية، كلية التجارة، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة مدينة ين الأداء الدوسيقيدور السعادة الوظيفية في تحسعمار فتحي موسى إسماعيل، (1 
 .25:السادات، ص

 .21، ص: 2223، يناير15لرلة نادم تدريب الدايستًك، العدد السعادة الوظيفية،سحر فايد،(2 
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لرضا كالذم ينبعث من القناعة الداخلية لدل الدوظف بأف لؽارسو من أعماؿ كما يصادفو من الشعور النفسي با
 .(1)كتطلعاتو  أقدار يناسب طموحاتو

الأحاسي، الدتمثلة في  لرموعة من قدـ تعريف للسعادة الوظيفية على أنهااريف السابقة  لؽكن أف نكمن التع
يستمدىا الدوظف من كظيفتو كمن جماعات العمل ككل ما توفره كالرضا( كالتي ، الارتياح السركر،  القناعة،

 .الوظيفة من مزاا  مادية كانت أك معنوية كما توفره من استقرار ىده  كبزصصو لو

 الثاني: أبعاد السعادة الوظيفيةالفرع 
فيها،  كادائهم تعتبر السعادة الوظيفية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على رضا الدوظفتُ عن كظائفهم

 الأبعاد التالية: ىمل علتكتش
 :البعد الذاتي)توافق الفرد مع مهنتو( -1

ا في خبرة ا رئيسين لأف العمل يلعب دكرن  ،يقي، الجانب الشخصي كالنفسي للموظف، كرغبتو في العمل
داؼ ىتوافق الفرد مع مهنتو من حيث الا الفرد، كطبيعة مهنتو ىي عامل أساسي في حياتو العملية، لذا فلابد من

لشا يؤدم ذلك ين يشعركف بالتوافق يقوموف بتحستُ قدراتهم كالعمل على النحو الامثل ،، لاف الدوظفوف الذكالقيم 
 .(2)إلذ الرضا عن العمل كالشعور بالسعادة الوظيفية

 البعد الدهني: -2
ؼ الفيزيقية كىو الجانب الذم يتعلق بالحياة الدهنية للفرد، كيقي، العوامل المحيطة بالعمل مثل: الظرك 

برامج التدريب، ساعات العمل... كما  ة، التهوية....(، نظاـ الدؤسسة، الإستقرار كالأماف الوظيفي،ءالدادية الإضا
 .(3)ذلك إلذ

 

                                                           
، دة الوظيفية لدى العاملين في الددارس الحكومية والخاصمستوى الرضا الوظيفي ومعدلات السعا علاقة جوانب العمل،متٌ سالد عمر العامرم، (1 

لإنسانية كالاجتماعية، كلية العلوـ ا  ادة العامة، قسم العلوـ السياسية،أطركحة مقدمة لاكتماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الحكومة كالسي
 .12ص: ،  2217ديسمبر  جامعية الإمارات العربية الدتحدة،

المجلد ، المجلة العلمية للدراسات كالبحوث الدالية كالتجارية، أثر توافق الفرد مع بيئة الدنظمة على الأداء الإبداعي عادؿ، حمدم محمد بدراف، آية محمد(2 
 .06،ص:2023 جوافكلية التجارة، جامعة دمياط، الرابع،العدد الثالش،

علية الذاتية الددركة لدى عينة من الدوظفين في الدديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة التوافق الدهني وعلاقتو بالفابدرية محمد يوسف الركاحية، (3 
 ،2016، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في الإرشاد كالتوجيو، قسم التًبية كالدراسات الإنسانية، كلية العلوـ كالآداب، جامعة نزكل، الداخلية

 16ص: 
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 البعد الإجتماعي : -3

 ى لصاحو في العمل كرضاه عن حياتويعتبر أحد الأبعاد الذامة في حياة الدوظف، حيث يؤثر بشكل كبتَ عل
بالإضافة إلذ البيئة  ،ي، العلاقات الإجتماعية التي يتبادلذا الدوظف مع رؤسائو كزملائو كمرؤكسيوالدهنية، كيق

 . (1)الإجتماعية التي يعمل فيها
 البعد الإقتصادي:  -4

يشتَ إلذ لرموعة العوامل الدتعلقة بالحياة الدالية كالإقتصادية للموظفتُ كالتي بدكرىا تؤثر على جودة حياتهم 
لتُ مستول مناسب من كيقي، ىذا البعد الجوانب التالية: الأجور كالركاتب التي تضمن للعام ،شخصيةة كالينهالد

كجمع الدزاا  الإجتماعية  رص كالتًقيات الوظيفية،الدكافآت التشجيعية، الف العيش كمواجهة الأعباء الدادية للحياة،
 .(2)التي تقدمها الدؤسسة

 ة الوظيفيةأهمية ومقومات السعاد :الثالث الفرع
 : أهمية السعادة الوظيفية.اولا

د أىم الأصوؿ القيمة لدل لؽثلوف أحالافراد بسكن ألعية السعادة الوظيفية في بيئة العمل بقناعة الدؤسسة بأف 
إمكانيات تساعدىم في برقيق إلصازات كبرل إذا ما توفرت لذم نظرا لدا يتمتعوف بو من التي يعملوف بها  الدنظمات
في بيئة العمل يقدـ منظورا لستلفا بناءا على بذربتو كخبراتو في الحياة،  ، فكل فرد  ظركؼ الداعمة لذلكالسبل كال

ركؼ كما أنهم لؽتلكوف القدرة على إحداث أثر إلغابي من خلاؿ العمل الذم يقوموف بو، كمن خلاؿ تهيئة الظ
اا تهم كالغاية العليا للمؤسسات التي يعملوف فز لديهم الرغبة كالدافع لتحقيق غلؽكن أف لػ الدلائمة للموظفتُ،

 .(3)بها

                                                           
، دراسات العلوـ الإنسانية لاقات العمل الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الإلتزام الوظيفي والرفاه النفسي للموظفينجودة عركاف طاىر الزغبي، م(1 

 .03-02: ص ص بتصرؼ(، 19/08/2008، كلية الآداب، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف، 02، العدد 36كالاجتماعية، المجلد 
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع تنظيم كعمل، كلية العلوـ ولاء العامل للمؤسسةدور نظام الأجور في تعزيز كرلؽة، سلامي  (2 

 .27ص:   بتصرؼ(،2018/2019،قالدة، 1945مام  8الإنسانية، قسم علم الاجتماع، جامعة 
 2سحر فايد، مرجع سبق ذكره، ص (3 
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 :(1)إضافة إلذ
 ؛للمنظمة برقيق النجاح كالتطوير التنظيمي -أ 
 ؛برستُ السمعة التنظيمية للمنظمة -ب 
 ؛برستُ جودة الخدمات -ج 
 ؛معدؿ دكراف العمالة الطفاض -د 
 ؛الاستخداـ الأمثل لكافة موارد كإمكانيات الدنظمة كبزفيض التكاليف -ق 
 ؛الإدارية داخل الدنظمة علية الاتصالاتزا دة فا -ك 
 ؛ة لتعاملهم مع الدنظمةبرستُ خدمة العملاء كشعور العملاء بالسعاد -ز 

 الإحباط الوظيفي.بزفيض مستول  -ك
" كىو باحث رائد في لراؿ " الرفاىة Illinois" من جامعة "Edward Dinnerكما أشار البركفيسور "

، إذ أشارت الدراسات إلذ لكالرفاىية كالرضا عن الحياة في العم لدوقف الإلغابيالذاتية" أف ألعية السعادة تكمن في ا
 .(2)كعك، ذلك فاف عدـ الرضا في مكاف العمل يقلل من الإنتاجية وظفتُ السعداء ىم موظفوف منتجوف،أف الد

 : مقومات السعادة الوظيفية.ثانيا
 :(3)مايلي من بتُ الدقومات التي تساعد على برقيق السعادة الوظيفية

كض أف تكوف موجودة في بيئة العمل، حتى تسهل على كتشمل كل العناصر التي من الدفر  عناصر بيئية: -1
أجهزة حاسوب، كما إلذ ،أكراؽ كأقلاـ  لقياـ بعملو مثل: الإضاءة الجيدة، مكاتب كطاكلات نظيفة،ا الدوظف
 ذلك...

، أك بتُ الدوظفتُ تُمل سواء بتُ الدسؤكؿ كالدوظفكتشمل العلاقات الإنسانية في بيئة الع عناصر اجتماعية: -2
تعلمو من  ب أف يتمتع بو الجميع، كىذا لؽكنبعضهم البعض مثل: الذكاء الاجتماعي كالعاطفي الذم لغمع 

إدارة الصراع، إذ لضن نعلم أف بيئة العمل كبوجود أعداد كبتَة من الناس ككلهم  ،خلاؿ بعض  دكرات التدريبية
                                                           

، لرلة ابراد الجامعات العربية الاستقرار الوظيفي على العاملين في شركات السياحة الدصريةثر السعادة الوظيفية و أىبة الله علي، كبساـ الرميدم، (1 
-108 ص ، ص2022ديسمبر  ،كلية السياحة كالفنادؽ، قسم الدراسات السياحية، جامعة مدينة السادات،1،العدد23للسياحة كالضيافة، المجلد

109 
، 5المجلد ، لرلة طبنة للدراسات العلمية الاكادلؽية،ة ودورىا في تعزيز الانتماء الوظيفيالسعادة التنظيميكعباسميدكف،  نصتَة شوشاف، (2 

 25،ص2222،جامعة خنشلة،2العدد
 .6-3:صص ، 2223أفريل  22، لرلة أخبار الخليج، بتاريخ السعادة الوظيفية في بيئة العملزكرا  الخنجي، (3 
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لذلك فإف على  أف لػدث صراع كاختلاؼ بتُ الأطراؼ، كمن بيئات لستلفة فإنو من الطبيعي آتوف من أماكن 
 .كيفية إدارة الصراع إف حدث كىذا أمر مهم  االقياديتُ أف يتعلمو 

ا في توفتَ مثل ىذه الأجواء تقع على عاتق إدارة العلاقات العامة كالدسؤكؿ ا كبتَن كمن الجدير بالذكر أف جهدن 
ائد، حيث أنو لغب التفكتَ بصورة كبتَة في الاستفادة من الدناسبات الاجتماعية كالأعياد، كحتى الإدارم الق

كل ىذه الدظاىر تقرب بتُ الدوظفتُ كتسهم بصورة كبتَة في   الخاصة بالدوظفتُ... كما إلذ ذلك،أعياد الديلاد 
الدوظف أف حضوره للعمل بصورة يومية  فعند توفتَ مثل ىذه الأجواء يشعر ابة الحواجز النفسية كالاجتماعية،إذ

 لا يعد عبئا كإلظا متعة.
 : ىنا لغب أف يسأؿ الدسؤكؿ الإدارم " القائد" نفسو ترل ماذا يريد الدوظف نفسو؟عناصر نفسية -3

يريد من  ،الدصداقية  ،يريد التقدير كالاحتًاـ ، العدالة كالدساكاة بينو كبتُ بقية الدوظفتُ ،الدوظف يريد: التحفيز
يريد أف يعيش في بيئة ذات طاقة إلغابية كلا يريد التنمر  ،كمهاراتو من خلاؿ التدرب كالتعليم وبقوـ بتطوير ذات

 كالتهميش.
العليا في  الحديث بصورة أساسية إلذ الإدارةعندما نتحدث عن العناصر الإدارية فإننا نوجو  عناصر إدارية: -4

لذيكل التنظيمي العمودم، لذلك فاف على ىذه الدؤسسات أف الدؤسسة، إذ أنها ىي الدتحكمة كخاصة في ظل ا
دائما أف تكوف ىذه  ، لي، ذلك  فحسب كإلظا من الأفضلكخطة عمل متكاملةباستًاتيجية تتمتع 
يشعر الجميع أنو ىو الذم  بر قطاع من الدوظفتُ كالإدارات حتىقد كضعت بالتعاكف مع أك ةييجالإستًات

 لذلك لصده يهتم في تنفيذىا. ةجيالإستًاتييساىم في كضع تلك 
ومة تقل الأخطاء كتزيد ففي ىذه الدنظ بتًسيخ ثقافة العمل بركح الفريق الواحد،كعلى الإدارة الدسؤكلة أف تهتم 

كفي ظل ىذه الدنظومة لصد أنو ينصب الاىتماـ على التفكتَ الإبداعي كالابتكار الجماعي كىذا  الإنتاجية،
 ماؿوير الإعهم كثتَا في تطسي

ناعي في طصالتفكتَ فيها كخاصة في ظل إدخاؿ الذكاء الا ةكىناؾ بعض القضاا  الإدارية الدهمة التي لغب إعاد
ثقة بالدوظفتُ كالذندسة ال ة، التقليل من ضغوط العمل،تنفيذ الإعماؿ مثل: موضوع ساعات العمل الدرن

وازف مابتُ الجوانب الإنسانية كالجوانب الدهنية، بالإضافة إلذ ما يعرؼ اليوـ بالذكاء الإدارم الذم يالإدارية، 
 فلا لغب أف يطغى جانب على آخر ك إلظا من الدهم التوازف الدقيق في بيئة العمل. 

لذا  الوظيفية للموظف،كل الأمور التي تم التطرؽ إليها ىي من أجل زرع جودة من السعادة   :فعنصر الدوظ -5
 فما دكر الدوظف من كل ىذا؟
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ة أك عمل في الدكاتب الأماميي في كل الدنظومة سواء كاف موظف يلدوظف ىو العنصر الأساسباعتبار أف ا
 فالكل موظف. ىو الدسؤكؿ الأكؿ عن الدنظمة

لذلك لغب أف يتمتع بنوع من  ،قبل العملاء كالدراجعتُقع على عاتقو كل شيء، فهو الذم يستالدوظف ي -
 كاء الإجتماعي للتعامل معهم؛الذ 

 لك عليو أف يعرؼ كيف يتعامل معهم؛لذ ،مع زملاء العمل الدوظف يتعامل -
 ؛اأمينن  يقبض الأمواؿ، لذلك لغب أف يكوف  -
 ينقل أسرارىم إلذ الخارج؛ ل مع أسرار العملاء، لذلك فإنو لػب أف لايتعام -
 ف يلب، الدلاب، التي تليق بالعمل؛لغب ا -
 لدسؤكؿ كخاصة أماـ العملاء كالدراجعتُ؛لغب أف لػتـً ا  -
 .كالرحابة مع الجميع الابتسامةأف يتقن فن  وظف لغبالد -

 الرابع: بيئة العمل سعيدة الفرع
 : تعريف بيئة العمل السعيدة)مكان العمل السعيدة(اولا

إسم الدؤسسة الإلغابية إستنادا  Seligmanيتم تعريف مكاف العمل السعيد، أك كما أطلق عليو الباحث  
ققة "ذلك الدكاف الذم لػقق أداءا تنظيميا متميزا"، حيث تتجاكز النتائج المحإلذ علم النف، الإلغابي على أنها 

ئها، كتعرؼ كيف تلك الدؤسسات التي تتجاكز بسرعة تقلص أداالأداء الدتوقع بشكل كبتَ،  كما أنها أيضا 
 .تتخلص من السلبيات

 :(1)كلؽكن تلخيص العوامل السلبية التي تؤدم إلذ بزفيض الأداء فيمايلي
 فاض كلاء الدوظفتُ ؛إلط -
 ؛تدىور العمل الجماعي كالشعور بالعزلة -
 مغادرة اليد العاملة الجيدة؛ -
 ة؛إلضفاض الركح الدعنوي -
 زا دة الصراع التنظيمي؛ -
 ؛بة في التواصل كتبادؿ الدعلوماتمقاكمة التغيتَ كالدوظفوف أقل رغ تصاعد -

                                                           
 .27:مانع فاطمة، بوىراكة زكرة، مرجع سبق ذكره، ص(1 
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 .لطفاض التطوير كالإبداع التنظيميإ -

ىي العامل الأساسي الذم لػفز الأفراد على الذىاب  يئة العمل السعيدةف بأمن خلاؿ ما سبق  نستنتج
الأفراد  لدهاـ بكل رغبة كرضا تاـ كمبادرةإلذ العمل، كىي التي بزلق جو من الإلغابية كالرضا، كتؤدم إلذ أداء ا

 للعمل كالإلصاز كالحرص على برقيق غاا ت الدنظمة كأىدافها.

 ة وسلوكيات الدوظف السعيد.:سمات الدؤسسة السعيد ثانيا
 : سمات الدؤسسة السعيدة.1

 : (1)من أىم سمات الدؤسسة السعيدة مايلي
 ؛دكراف كظيفي منخفض -
 ؛ابات منخفض جدايمستول غ -
 ؛اتصالات أفقية كعمودية متميزة -
 ؛يزة للمؤسسةسمعة رائعة كلش -
 ؛دك طاقة الغابية  موظفوف متحمسوف -
 ؛سجلات لشتازة لخدمة الدتعاملتُ -
 ؛اءة عالية، كتعظيم لإستخداـ الدوارد، كمستول ىدر منخفضكف -
 ؛إستجابة مرتفعة مستوا ت -
 .دعة كمتعلمةمؤسسة مب -

 : سلوكيات الدوظف السعيد والدرتبط بعملو2
 :(2)مل سلوكيات الدوظف السعيد كالدرتبط بعملو على لرموعة من الخصائص نذكر ألعهاتتش 

 يؤمن بدؤسستو كيثق فيها؛ -
 ؛من لصاح الدؤسسة يتجزأو كجزء لا ينظر إلذ عمل -
 ؛يبتٍ علاقات كشراكات مع الآخرين -
 ؛يدعم زملائو للحصوؿ على مستول عمل متميز -

                                                           
 .52: ، قنديل للطباعة كالنشر التوزيع، صالسعادة الدؤسسية سعادة الدوظفين والطاقة الإيجابية في بيئة العملركلا الدعايطة، صالح الحمورم، (1 
 .51، مرجع سبق ذكره، ص: ركلا الدعايطة، صالح الحمورم(2 
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 ؛يعمل بشكل أفضل بالتعاكف مع زملائو كضمن الفرؽ -
 ؛يأخذ زماـ الدبادرة، كيقوـ بحل الدشاكل -
 ؛يتوقع إحتياجات العملاء، كيبذؿ أقصى جهوده لتحقيق رضاىم -
 ؛لأسئلتو لغد الأجوبة -
 ؛يتقبل التغيتَ -
 ؛يتعلم بسرعة -
 ؛قرارات أفضل ذيتخ -
 .لديو طاقة أكبر للعمل -

 أداء الدوارد البشرية الثاني: طلبالد
 اء الدوارد البشريةدأ الاول: ماىية الفرع

بشكل عاـ  داريةالإيعتبر الأداء من الدفاىيم التي حظيت بنصيب كبتَ من الاىتماـ كالبحث في الدراسات 
 أخرل.د البشرية بشكل خاص كذلك نظرا لألعية الدوضوع على مستول الفرد كالدنظمة من جهة كالدوار 
 : مفهوم الأداء اولا

 اريف حوؿ مفهوـ الاداء، حيث عرؼ على انو:تعددت التع
 .(1)تفاعل لسلوؾ الدوظف كاف ذلك السلوؾ يتحدد بتفاعل جهد كقدرات الدوظف في الدنظمة 

 .(2)العامل بأنشطة كالدهاـ الدختلفةىو قياـ  كفي تعريف اخر:
أما نتائج السلوؾ فهي  ،نشاط الذم يقوـ بو الأفرادالنو نتائج السلوؾ، فالسلوؾ ىو بأ كىناؾ من عرفو

 .(3)النتائج التي بسخضت عن ذلك السلوؾ
اء بعكما عرؼ الأداء من الناحية الادارية فقد كرد في "معجم الدصطلحات الاجتماعية" على أنو القياـ بأ

الددرب كلؽكن معرفة ىذا الدعدؿ  الكفءالوظيفة من الدسؤكليات كالواجبات كفقا لدعدؿ الدفركض أداءه من العامل 
كللتمكن من  ،من طريق برليل الأداء أم دراسة كمية العمل كالوقت الذم يستغرقو، كإنشاء علاقة عادلة بينهما

                                                           
 .62، ص: 1993رية، القاىرة، ، دار الكاتب الدصمعجم مصطلحات العلوم الإداريةبدكم أحمد زكي، (1 
 .87، ص: 1983، دار النهضة العربية، لبناف، إدارة القوى العاملةأحمد صقر عاشور، (2 
 .15، ص: 2223، منشورات الدنظمة العربية للتنمية البشرية، القاىرة، مصر، تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظماتعبد البارم إبراىيم درة، (3 
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من شأنها أف  ارير الأداء أم الحصوؿ على بياناتك على تقترقية الدوظف بذرل لو اختبارات أداء كيعتمد في ذل
 .(1)كسلوكو فيو في فتًة زمنية لزدكدة م أداء العامل لعملوتساعد على برليل كفهم كتقيي

 : فمن أىم تعريفاتو:ما أداء الدوارد البشريةأ
كفي نف،  ،الفرد لطاقتو كامكاناتو رثماذكلة من قبل الفرد كيتأثر ىذا الأداء بدقدار استىو الناتج الفعلي للجهود الدب

 .(2)الوقت يتأثر بدقدار الرغبة لدل الأفراد في الأداء
 إلذ درجة ، كالذم يشتَالدكر أك الدهاـ كأداءلجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات  الأثر الصافي كفي تعريف اخر ىو

 .(3)برقيق إبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفية الفرد
 الأداء و انواع  : عناصرثانيا

 عناصر الاداء -1
 : (4)يصنف بعض الكتاب عناصر أداء الدوارد البشرية إلذ أربعة عناصر ىي

: كتشمل الدعارؼ العامة كالدقالات الفنية كالدهنية كالخلفية العلمية العامة عن الدعرفة بمتطلبات الوظيفية -1
 .الوظيفة كالمجالات الدرتبطة بها

الذم يقوـ بو كما لؽتلكو من رغبة كمهارات فنية عن عملو ركو الفرد في مدل ما يد كتتمثل نوعية العمل: -2
 .العمل دكف الوقوع في الأخطاءكتنفيد كبراعة، كقدرة على التنظيم 

لعمل كمقدار سرعة لدوظف إلصازه في الظركؼ العادية لأم مقدار العمل الذم يستطيع ا كمية العمل الدنجز: -3
 .لصازىذا الإ

كالصاز الأعماؿ في  ،مسؤكلية العملالش في العمل كالقدرة على برمل ل الجدية كالتفكتشم الدثابرة والوثوق: -4
 أكقاتها المحددة كمدل حاجتو للإرشاد كالتوجيو من قبل الدشرفتُ كتقييم نتائج عملو.

                                                           
 ، مذكرة-دراسة حالة الدؤسسة العمومية الاستشفائية بمغنية-تأثير الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية متُ، موساكم لػي، برا ح محمد الأ(1 

 ،  كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كالعلوـ التجارية جامعة ابي بكر بلقايد تلمساف  ماستً في علوـ التسيتَ، بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة 
 .44، ص: 2216-2215

،  ، شركة مطابع السوداف4، طإدارة الدوارد البشريةأحمد إبراىيم أبو سن، (2   .137ص: ، 2212للعملة المحدكدة، الخرطوـ
 -دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب- الاقتصاديةأثر الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة بن قسوـ جهيدة، قادرم صورية، (3 

 .51، ص: 2219، مذكرة ماستً علوـ التسيتَ، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادم، سنة )ولاية ورقلة(تقرت 
، ص: 2218، قالدة، سنة 1945مام  8، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة دور التكوين في تحسين أداء العاملينشعباف سمتَة، بن (4 

54. 
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 : أنواع الأداء2

كن تصنيفو تَ الذم لؽخبعد التعرؼ على الأداء كعناصره لؽكننا الانتقاؿ الذ عرض أنواع الأداء ىذا الأ
نوع فإف ، (1)داء بغرض إختيار معيار التقييم لذلكم أنواع الا، كلؽكن تقييكتقسيمو كغتَه من الظواىر التنظيمية

معيار معيار الدصدر ،اضافة الذ يم كمن بسة لؽكن تقسيم الأداء إلذ أنواع حسب الأداء يكوف حسب معيار التقي
 الشمولية.

عيار لؽكن تقسيم الأداء إلذ نوعتُ الأداء الذاتي كالأداء الداخلي كالأداء : كفقا لذذا الدحسب معيار الدصدر -1
 .الخارجي

داثو حسب في إفي المحيط الخارجي، فالدنظمة لا تت ىو الأداء الناتج عن الدتغتَات التي بردث الأداء الخارجي: - أ
يدة التي تتحصل عليها يظهر في النتائج الجفهذا النوع بصفة عامة  ،كلكن المحيط الخارجي ىو الذم يولده

كىذا النوع من  ،سعر البيع ككل ىذه التغتَات تنعك، على الأداء سواء بالإلغاب أك بالسلب كارتفاعالدنظمة  
 .تغتَات كمية لؽكن قياسها كبرديد أثرىابرليل نتائجها كىذا مهم إذا تعلق الأمر بدالدنظمة داء يفرض على الأ

من الدوارد  نظمةأم انو ينتج ما بسلكو الد،وع من الأداء أداء الوحدة : كيطلق على ىذا النالأداء الداخلي - ب
 فهو ينتج أساسا لشا يلي:،
الذم لؽكن إعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة كبرقيق الدنظمة كىو أداء أفراد  الأداء البشري: -

 ن خلاؿ تستَ مهاراتهممالأفضلية التنافسية 
 بشكل فعاؿ استثمارىا على إستعماؿ لدنظمةقدرة اكيتمثل في  الأداء التقني: -
 .الوسائل الدالية الدتاحة كاستخداـئة يكيكمن في فعالية ته الأداء الدالي: -
 حسب معيار الشمولية: -2

 لذ نوعتُ لعا الأداء الكلي كالأداء الجزئيإالدعيار لؽكن تقسيم الأداء  كحسب ىذا
 الأنظمةلتي سالعت  فيها جميع العناصر كالوظائف أك كىو الذم يتجسد في الإلصازات االأداء الكلي:  - أ

في ىذا ، عنصر من دكف مسالعة باقي العناصرلصازىا إلذ أم للمنظمة  لتحقيقها كلا لؽكن نسب ا عيةالفر 
 كالشمولية، كالاستمرارية  أىدافها الشاملة نظمةالنوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدل ككيفيات بلوغ الد

 .في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية الدنظمة  داءا أف اكم ،كالنمو الربح
                                                           

-25:، ص2222، جامعة بسكرة، الاقتصاد، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، معهد قياس وتقييمالأداء الدالي للمؤسسة، عادؿ عشي، (1 
26. 
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ينقسم بدكره إلذ عدة أنواع ك ، منظمةكىو الذم يتحقق على مستول الأنظمة الفرعية لل الأداء الجزئي: - ب
حيث لؽكن أف ينقسم حسب الدعيار الوظيفي إلذ  ،نظمةختلاؼ الدعيار الدعتمد بتقييم عناصر الدبزتلف با

 .(1)كظيفة التسويقاداء أداء كظيفة التموين، أداء كظيفة الإنتاج،  ،أداء كظيفة الأفراد،كظيفة مالية ء ادا
 : لزددات الأداء وأبعادهثالتا

 لزددات الأداء - 1ً
 :(2)لزدداتو كالتي تتمثل في الدورد البشرية لؽكن النظر اليو على أنو ناتج العلاقة الدتداخلة بتُاف اداء 

 .ذكؿ من طرؼ الفردبالجهد الد -
 .القدرات التي يتمتع بها الفرد لأداء الوظيفة -
 .تومدل ادراكو لدتطلبات كظيف -

يشتَ الجهد إلذ الطاقة الجسمانية كالعقلية التي يبدلذا الفرد لأداء مهمتو أك كظيفتو كذلك للوصوؿ إلذ  الجهد: -1
 .أعلى معدلات عطائو في لراؿ عملو

 .قلب ىذه القدرات عبر فتًات زمنية قصتَةلدستخدمة لأداء الوظيفة كتتخصية اىي الخصائص الش القدرات: -2
توجيو جهوده في العمل من  الضركرمكيعتٍ بو الابذاه الذم يعتقد الفرد أنو من إدراك الدور )الدهمة(:  -3

 .خلالو كالشعور بألعيتو في أدائو
كل لزددات الأداء بدعتٌ أف كلتحقيق مستول مرضي من الأداء لابد من كجود حد أدلس من الإتقاف في  

لن يكوف  الفرد عند ما يبذلوف جهود فائقة كيكوف لديهم قدرات متوفقة كلكنهم لا يفهموف أدكارىم فإف أدائهم
في الطريق الصحيح إذا كاف الفرد ينقصو القدرات  ين كبالتالر عملهم لن يكوف موجهار مقبولا من كجهة نظر الأخ

 .أك ينقصو الجهد الازـ للأعماؿ
كبيئة  عوامل ىي: الرغبة، القدرة، ة ثلاثة أف أداء الفرد في العمل ىو لزصل تُخر من الباحثيرل البعض الآ

 .(3)العمل

                                                           
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علم النف، عمل التنظيم، بزصص: تصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيالإوعطيط جلاؿ الدين، ب(1 

 .76، ص: 2229ة، جامعة منتورم لزمود، جامعة قسنطينة، الجزائر، السلوؾ التنظيمي كتسيتَ الدوارد البشري
، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، بزصصك دور معايير السلامة الدهنية في تحسين أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةبخعة ىدار، (2 

 .26ص:  ،2212تسيتَ مؤسسات صغتَة كمتوسطة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، 
 .14ص: ، 2222، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، -رؤية معاصر-إدارة السلوك التنظيمي أحمد سيد مصطفى  ب(، (3 
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افعية دىي تعبتَ عن أك الفرد ليسلك بإبذاه إشباعها في بيئة العمل تدفع شباع ناقصة الإ حاجةىي  الرغبة: -
 .الفرد

رفة أك الدعلومات الفنية ة الدعصلكتتألف بدكرىا من لز ،داءمن الأعن مدل بسكن الفرد فنيا  : تعبرالقدرة -
 اللازمة،

 .مدل كضوح الدكر -
 .مهارة إستخداـ الدعرفةىي ك الدعلومات في أداء عملو أك أم التمكن من ترجمة الدعرفة  الدهارة -
خرل معنوية، كأ ،وية، ساعات العمل، التجهيزاته، التالإضاءةادية مثل: ل في الظركؼ الدتتمث بيئة العمل: -

 .العلاقات بالرؤساء كالزملاء كالدرؤكستُ :مثل
 أبعاد الأداء :رابعًا

 .(1)لظط الأداء ،الجهد كمية،  لؽكن أف لظيز ثلاث أبعاد للأداء كىي: الجهد الدبذكؿ
 بر عن مقدار الطاقة الجسمانية أك العقلية التي يبذلذا الفرد خلاؿ فتًة زمنية كتعتبرتع كمية الجهد الدبذول: -1

 .الدقياس التي تقي، سرعة الأداء أك كميتو في خلاؿ فتًة معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة الدبذكلة
بقدر ما يهم  كميتو  يهم كثتَا بسرعة الأداء أك قد لا ،عتٍ مستول بعض الأنواع للأعماؿي الجهد الدبذول: -2

، التي تقي، درجة مطابقة يكثتَ من الدقايبنوعية كجودة الجهد الدبذكؿ كيندرج برت الدعيار النوعي للجهد ال
 .لو الأداء من الأخطاء كالتي تقي، درجة الإبداع كالإبتكار في الأداءتاج  كالتي تقسمو درجة خالإن

بها أنشطة  هد في العمل أم الطريقة التي تؤدليقصد بو الأسلوب أك الطريقة التي نبذؿ بها الج نمط الأداء: -3
ة أك مزيج لفرد في أداء حركات أك أنشطة معينء لؽكن قياس التًتيب الذم لؽارسو االعمل فعلى أساس لظط الأدا

وؿ بالدرجة الأكلذ كما لؽكن أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصالعمل جسمانيا ىذه الحركات كالأنشطة إذا كاف 
 .شكلة معينة أك الأسلوب الذم يتبع في إجراء بحث أك دراسةبها إلذ حل أك قرار لد

 
 
 

                                                           
، مذكرة ماستً في دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات العمومية "دراسة حالة بلدية شمكة"كساح عبد الرزاؽ، (1 

 .25، ص: 2219لتسيتَ، بزصص إدارة الدوارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة علوـ ا
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 الثاني: تقييم الأداء لفرعا
 : مفهوم تقييم أداء الدوارد البشريةاولا

 تعريف تقييم الأداء ببساطة أنو:لؽكن  
في  كفاءتهمالفردية بتُ العاملتُ من حيث مدل   الاختلافاتتلك العملية الإدارية التي تهدؼ إلذ قياس  -

 .(1)عباء كمسؤكليات كظائفهم أكبر من ناحية أخرلالنهوض بأ
م ظات صلة بوظائفهم كنتائج أعمالذم بشكل منتذ مكخصائصهقياس سلوكيات الدوظفتُ في لزيط العمل  عملية -

 .(2)شخص أك لرموعة من الأشخاص يكونوف على دراية مناسبة بأدائهمكدكرم كذلك عن طريق 
 .(3)عملية قياس الأداء كتقييم الأداء ىي جزء من عملية إدارة الأداء -

بأف تقييم الأداء ىو عملية لتقدير جهود العاملتُ من خلاؿ  استنتاجبقة لؽكن من خلاؿ التعريفات السا
برديد قصد حيث يتم بواسطتها مقارنة أدائهم  ،أفراد معينتُ لذلك ككفقا لمجموعة من الدعايتَ كالدخططات الدرجعية

 يقوموف بو. في العمل الذم كفاءتهممستول  
 الدوارد البشرية أداء: أهمية تقييم ثانيا

 :(4)تيتبرز ألعية عملية تقييم الأداء من خلاؿ الفوائد التي تتحصل عليها الدؤسسة جراء ىذه العملية كىي كالآ
ا  بالدوارد قن يعادة التخطيط الإستًاتيجي التي ترتبط إرتباطا كتإتساعد عملية تقييم الأداء في عملية التخطيط ك  -1

طيط الفعاؿ لدا سيوفر من موارد بشرية، التخالدساعدة على فيعمل تقييم الأداء على توفتَ الدعلومات  ،البشرية
كالثانية من خلاؿ  ،فالأكلذ من خلاؿ برامج تدريب كتنمية الدوظفتُ ،يساىم في  تطوير كرفع دكافع الأفراد

شباع دكافعهم لضو العمل لشا يتيح الفرصة لإ ،ذاتيا نتيجة ثقتهم بإدارتهم أدائهموظفتُ إلذ برستُ سعي الد
 .سسةكالدؤ 

 .م أداء الدوظفتُتشجيعية من خلاؿ نتائج عملية تقييتساىم في بناء كتصميم نظاـ عادؿ للحوافز ال -2

                                                           
 .129، ص: 22213، دار النشر للجامعات، مصر، إدارة الدوارد البشريةمحمد الفاتح لزمود، بشتَ مغربي، (1 
 .743، ص: 2221دية، ، دار النشر، مكتبة العبيكاف، الرا ض، السعو إدارة الدوارد البشريةمازف فارس رشيد، (2 
 .326، ص: 2223، كلية التجارة، جامعة القاىرة، إدارة الدوارد البشرية رؤية إستراتيجيةعادؿ محمد زايد، (3 
، ائرية"أثر تحسين أداء الدوارد البشرية على التقليل من الدخاطر التشغيلية في البنوك التجارية الجزائرية "دراسة حالة لعينة البنوك الجز سعيد ثرا ، (4 

 .46، ص: 2222مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص: دراسات مالية، جامعة غرداية، سنة 
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توفر تغذية عسكرية عن أداء كل موظف ليعرؼ الفرد كل من إلغابيات كسلبيات أدائو كبدا أف مستقبلو  -3
ما ذاتيا أك عن طريق ا ،الأداء هىد فهذا يولد عند الفرد حافز كرغبة لتطوير ،الوظيفي مرتبط بنتائج التقييم

 .برامج تدريبية كتطويرية تعدىا إدارة الدوارد البشرية
بهم كزا دة الإنتاجية  الاحتفاظلضماف  ماحتياجاتهيساعد في الحفاظ على الركح الدعنوية للموظفتُ كتلبية  -4

 .ك القول الكامنة كغتَ الدستغلةكبرري كالابتكار
 .كالإجراءات كالدعايتَ الدتبعة كمدل صلاحيتهافي الانظمة  الكشف عن نقاط الضعف يساعد في -5
لؽكن الدؤسسة من تقييم الدشرفتُ كالددراء كمدل فاعليتهم في تنمية كتطوير أعضاء الفريق الذين يعملوف برت  -6

 .إشرافهم
 ابزاذك تباع معايتَ كاقية وعية كالعدالة في التعامل مع موظفيها بإضستخداـ الدو أسلوب تتبعو الدؤسسات لا -7

 قرارات عادلة.
تميزين ككضعهم في الأماكن الدناسبة فيما يتعلق بدراكزىم كالدراكز الأعلى الدمن برديد الدوظفتُ  الدنظمة بسكن -8

 .التي يستحقونها

 الثالث : تحسين اداء الدوارد البشرية  الفرع 
 : مفهوم اداء الدوارد البشرية اولا

 :(1)يعتٍ نوأعرؼ برستُ اداء الدوارد البشرية على 
 كجود مشكلة برتاج الذ حل ،كىذا يتطلب القياـ بفعل ما لحل ىذه الدشكلة اك التخفيف من حدتها. 

ابزاذ الإجراءات كالقياـ بالدمارسات التي من شأنها تصحيح الاخطاء كالالضرافات التي كشفت عنها عملية 
 تقييم الاداء .

 .لدؤسسة كلتُ عن ادارة الدوارد البشرية باكتوجيو الدسؤ كضع بر امج لتدريبها كتنمية كفاءاتها برت اشراؼ 
كبناء على ىذه التعريفات لؽكن القوؿ باف برستُ اداء الدوارد البشرية ىو عملية تقوـ بها ادارة الدوارد البشرية 

 .بهدؼ اصلاح كتصحيح الالضرافات التي تم اكتشافها عند تقييم اداء الدوارد البشرية 
 

                                                           
همية عملية تحسين اداء الدوارد البشرية للمؤسسات ومعوقاتها، دراسة حالة الدوارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيدال لصناعة أحمود حيمر، (1 

 .332ص كلية العلوـ الاقتصادية ، جامعة بشار، ،1العدد ،5المجلد ،الادوية بقسنطينة
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 ين اداء الدوارد البشرية:اهمية تحس ثانيا 
 :(1)لؽكن توضيح العية برستُ اداء الدوارد البشرية من خلاؿ النقاط التالية

 برقيق قيمة مضافة للمؤسسة كلدواردىا البشرية في ذات الوقت ؛-
 علاج الخلل الدوجود في مستول الاداء الفعلي للموارد البشرية ،كضماف برقيق الاداء الدستهدؼ؛-
 عة الدائمة لتطورات اداء الدوارد البشرية بالدؤسسة ؛توفتَ الدتاب-
 رفع فعالية الاداء التنظيمي الكلي للمؤسسة، كضماف الاستمرار في نشاطها؛-
 زا دة انتاجية عوامل الانتاج بالدؤسسة ؛-
 استفادة الدوارد البشرية من امتيازات مالية كمعنوية ،بالإضافة الذ ضماف مستقبلها الوظيفي. -

 : دور السعادة الوظيفية في تحسين أداء الدوارد البشرية.الثاني الدطلب

تلعب السعادة الوظيفية دكرا ىاما في برستُ أداء الدوارد البشرية في الدنظمات، فعند ما يشعر الدوظفوف 
لتي بالسعادة في عملهم، فإنهم يكونوف أكثر إنتاجية كتفانيا في العمل، كيسهل عليهم برمل الضغوط كالتحدا ت ا

 ابية للسعادة الوظيفية على أداء العاملتُ:لغيواجهونها كفيما يلي بعض الأثار الإ

 السعادة الوظيفية في تحسين وزيادة إلتزام الدوظفين. الأول: أثر الفرع 
الدوظفوف في أداء الدم يظهره راط كالتفالش كالإلتزاـ ة إلتزاـ الدوظفتُ إلذ مستول الإلطيشتَ مفهوـ زا د

كأداء الدهاـ الدوكلة إليهم، كلؽكن برقيق ذلك عن طريق برستُ بيئة العمل كالدكافآت كالتًقيات، التدريب كظائفهم 
 .كالتطوير، التواصل الفعاؿ بتُ الإدارة كالدوظفتُ....الخ

 :(2)كتؤدم زا دة إلتزاـ الدوظفتُ إلذ العديد من الدزاا ، نذكر ألعها
وارد الدتاحة في عملية ؼ إلذ زا دة الإنتاجية كبرستُ كفاءة إستخداـ الدبرستُ الكفاءة الإنتاجية: ىي عملية تهد -

 ، كلؽكن برقيق ذلك من خلاؿ لرموعة من الإجراءات نذكر ألعها كما يلي:الإنتاج
  توفتَ فرص التدريب: الدوظفوف الذين يتم منحهم فرص لتعلم مهارات جديدة كالتطور مهنيا، فمن الدرجح

 تاجونها للعمل بدقة.كبرفيزا في العمل، كما لؽنحهم التدريب أيضا الدهارات التي لػ أف يكونوا أكثر الطراطا

                                                           
، دار الرضواف للنشر كالتوزيع، 1ط، ادارة الدوارد البشرية في ظل استخدام الاساليب العلمية الحديثةكمحمد صالح الابعج،  محمد جاسم الشعباف،(1 

 262،ص2214عماف الاردف،
 2)

wafaasameh al khazendar، 6 2222جويلية18بتاريخ  14:41؛ الدوظفتُ انتاجية تحستُلطرؽhttps://www.Zoho.com 

https://www.zoho.com/
https://www.zoho.com/
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  التقدير: تقدير العمل يرفع الركح الدعنوية كلغعل الدوظفتُ يشعركف بالتقدير، كالتقدير لا يقتصر على
تعزيز إنتاجية أيضا إلذ بدكرىا تؤدم ،الدكافآت كزا دة الركاتب، فالثناء كاستخداـ أسمى عبارات التلطف

 الدوظف كمستوا ت مشاركتو.
 شعور بأنهم جزء من منظومة أكبر، العلى فراد تشجيع العمل الجماعي: تساعد ثقافة العمل الجماعي الأ

 بذاه أفعالذم لشا يسمح لذم بتحقيق الأىداؼ الدرغوبة.اكفي الدقابل يشعركف بدسؤكلية أكبر 
  صل الداخلي.ابرستُ التو 
  هم يتالدوظفتُ كيزيد من إنتاج صحة كراحة صحية كآمنة لشا يساعد على برستُلػة توفتَ بيئة عمل مر

 .كفاعليتهم
 .تطوير الددخلات التقنية بتطوير الآلات كالدعدات كالأنظمة التقنية 

لأدؽ التفاصيل، لشا يسمح لو  كالانتباهبرستُ جودة العمل: يتمتع الدوظف الدلتزـ بدستول أعلى من التًكيز  -
تهم عاملا ىاما في ضماف لصاح تلك االأفراد لدنظم التزاـهاـ بشكل أفضل كبجودة أعلى، كيعتبر بإلصاز الد

 . (1)كزا دة إنتاجها كاستمرارىاات مالدنظ
 الوظيفي. الانصراؼتقليل معدلات  -

 .عة التنظيميةمبرستُ الس -

 السعادة الوظيفية في رفع الإنتاجية. الثاني: أثر الفرع
من أىم الأىداؼ التي يسعى إليها أم صاحب عمل، كتشتَ  الدنظمةكبرستُ أداء يعتبر رفع الإنتاجية 

 العديد من الدراسات إلذ أف السعادة الوظيفية للموظفتُ لذا دكر ىاـ في رفع الإنتاجية في الدؤسسات.
مل ف أىم سمة بشرية للفرد ىي الإنتاجية في العمل، بالرغم من صعوبة برديد ما إذا كاف الرضا عن العا 

كتشتَ نتائج البحوث أف زا دة السعادة  للسعادة لغعلو أكثر رضا عن العمل، أف الإستعداد كاأسعد، الفرد لغعل 
للسعداء ىي مدل كفاءتهم في التعامل مع ، كىناؾ ميزة يؤدم كاقعيا إلذ مزيد من الإنتاجية كمزيد من الدخل...
كثر، كوف الإنفعالات الإلغابية لديهم تبطل الإنفعالات الإحداث كالدواقف غتَ الدناسبة، فهم يتحملوف الضغط أ

 السلبية.

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الإجتماع بزصص الإلتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيميةعاشورم إبتساـ، ( 1 

، قسم العلوـ الإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، تنظيم كعمل، كلية العلوـ الإنسانية كالع  ..55، ص: 2014/2015لوـ
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على حسب جودة موظفيها الدنظمة ف الدوظفتُ يؤدكف دكرا ىاما في لصاح مؤسستهم، إذا يعتمد تقدـ ا
يتحقق إلا إذا تم دعمو ببيئة عمل  كلؽكن برقيق ىذا الذدؼ إذا كاف كل موظف سعيد في مكاف عملو كىذا لا

هاـ متوازنة بذعل العامل يشعر كأنو يعمل في منزلو كيريد البقاء في عملو، كالدوظفوف السعداء يكونوف جيدة ذات م
الوظيفية، كلؽكن للمؤسسات التي أكثر استعدادا للتعامل مع ضغوط العمل كمع الدتغتَات التي برصل في العلاقات 

 على برستُ رفاىيتهم، كىذا الأمر إذ برقق م ىذه الحالة أف تزيد من إنتاجيتها من خلاؿ مساعدة الدوظفتُتفه
 .(1)لأىدافهاالدنظمة يؤدم بدكره إلذ زا د الكفاءة التنظيمية كبرقيق 

 السعادة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي. الثالث: أثر الفرع
من  تعلب السعادة الوظيفية دكرا مهما في برقيق الرضا الوظيفي، حيث يشتَ الرضا الوظيفي إلذ "لرموعة

 الاىتمامات بالظركؼ النفسية كالدادية كالبيئية التي برمل الدرء على القوؿ بصدؽ: أنتٍ راضي في كظيفتي".
 :(2)الشعور بالسعادة الوظيفية كبرقيق الرضا على عدة عوامل نذكر ألعها في الآتي كيستمد

هودات التي يبدلذا سواء  نظتَ المج ك الدقابل الدم لػصل عليو الفردأكيقصد بو الثمن  جر:الرضا عن الأ -1
ك السعادة، كالظا لؽنع فقط مشاعر أك فكرية، كيعتبر البعض اف توافر الاجر لا يسبب الرضا أكانت جسمية 

لذ كجود علاقة طردية بتُ مستول الرضا إعلى الفرد، كتشتَ بعض الدراسات  ذالاستياء من اف تستحو 
 ا الوظيفي كالعك، صحيح.فكلما زاد الدخل زاد الرض الوظيفي كمستول الدخل،

ف لزتول العمل ىو العامل الرئيسي للسعادة في العمل، أالرضا عن لزتول العمل: توصل عدد من الباحثتُ  -2
 فهو يتمثل في  الشعور بالراحة كالرضا التاـ عن العمل 

رضاىم طلب رأم الدوظفتُ: على الدنظمات إجراء الدراسات على الدوظفتُ بتُ فتًة كأخرل لدعرفة مستول  -3
 .عن العمل بالدنظمة

 .بناء علاقات العمل الإلغابية كتعزيز الشعور بالإنتماء -4
 .الإحساس بالتقدير كالتثمتُ -5
 الحصوؿ على فرص التًقية كالتطوير الدهتٍ. -6

                                                           
 .07مانع فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص: (1 
 6،صمرجع سبق دكرهموساكم لػي،  محمد الامتُ،برا ح ( 2 
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كبالتالر لؽكن القوؿ بأف: السعادة الوظيفية لذا علاقة إلغابية بتحستُ أداء الدوظفتُ كزا دة التزامهم كبرفع 
فالدنظمات التي تركز على برقيق سعادة موظفيها ستتمتع بدزاا  تنافسية بإعتبارىا ، م كبرقيق الرضا الوظيفيإنتاجيته

 مهما لأم مؤسسة تسعى لتحقيق النجاح كالتطور كالاستدامة. السعادة للموظفتُ لؽثل عنصر أف برقيق
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 :الدراسات السابقةثاني الدبحث ال
لدبحث استعراض بعض الدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع البحث ، كالتي تناكلت سنحاكؿ في ىدا ا

 ثتَ السعادة الوظيفية في برستُ اداء الدوارد البشرية.السعادة الوظيفية ، حيث صبت ىده الدراسات لرملها على تأ

 الدراسات العربية:الدطلب الأول: 
 "اثر السعادة الوظيفية في الاداء السياقي " اف: ، بعنو  (2022 دراسة سوزاف حستُ عواد العليمات -1

 داء السياقي للقطاع الصحي في اقليم الشماؿ في الاردف.ية في الأفثر السعادة الوظيدراسة ميدانية لأ

داء السياقي في القطاع الصحي في ثر السعادة الوظيفية في الأألذ التعرؼ على إىدفت ىده الدراسة 
سلوب الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم أراسة ردلش، كاعتمدت الدليم الشماؿ الأقإالدستشفيات الحكومية في 

قساـ كموظفتُ أتوزيع استبانات على لرتمع الدراسة كالتي شملت العاملتُ في القطاع الصحي من مدراء كرؤساء 
للعلوـ (، كتم جمع كبرليل البيانات كاختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الاحصائية 340بلغ عددىم  

 spss .(1)الاجتماعية

 ىم مايلي:ألذ إحصائي توصلت الدراسة بعد التحليل الإ 

كجود اثر دك دلالة احصائية لبعد التطور البيئي في برستُ الاداء السياقي لدل العاملتُ في القطاع  -
 الصحي في اقليم الشماؿ الاردلش.

داء السياقي لدل العاملتُ في القطاع الأكجود اثر دك دلالة احصائية لبعد الحالة النفسية في برستُ  -
 الصحي.

 كقدمت الدراسة توصيات، من العها:

ماكن العمل، كالعمل على رفاىيتها كجعلها بيئة سعيدة ردنية بأزا دة اىتماـ الدستشفيات الحكومية الأ -
 لغابية.لزفزة على النشاط كمولدة للطاقة البناءة كمثتَة للعواطف الإ

                                                           
كلية  ، صحي في اقليم الشمال الاردنثر السعادة الوظيفية في الاداء السياقي، دراسة ميدانية في القطاع الأ سوزاف حستُ عواد العليمات،( 1 

 .2022 الأردف، الاعماؿ قسم الادارة العامة،
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داء السياقي ، بتُ سعادة مكاف العمل كارتقاء الأ ت الحكومية الاردنية بالربط ماضركرة قياـ الدستشفيا -
 خرل.أمكنة عمل ألذ إفدلك يساعد على خلق بيئة تنظيمية برافظ على الدوظفتُ كبسنع انتقالذم 

بعنوان" دور السعادة الوظيفية في تحسين الاداء الدؤسسي  2022دراسة عمار فتحي موسى اسماعيل -2
تطبيقية للعاملين في وزارة الاوقاف والشؤون الاسلامية بدولة الكويت" في كلية التجارة قسم ادارة  دراسة

 الاعمال بجامعة مدينة السادات
ىدفت ىده الدراسة الذ دراسة الواقع الحالر للسعادة الوظيفية للعاملتُ في كزارة الاكقاؼ كالشؤكف 

، كبرديد نوع كقوة العلاقة بينهما ، تم الاعتماد على قائمة استقصاء الاسلامية بدكلة الكويت كالاداء الدؤسسي لذا
اشتملت على ثلاثة لرموعات رئيسية بسثلت في السعادة الوظيفية، الاداء الدؤسسي، الدتغتَات الدلؽغرافية ، تم بذميع 

ة بدكلة الكويت مفردة من العاملتُ في كزارة الاكقاؼ كالشؤكف الاسلامي 355البيانات الخاصة بالدراسة من 
الحكومية كالخاصة ، تم برليل البيانات باستخداـ عدد من الدقايي، كالاختبارات الاحصائية الدناسبة لطبيعة 

 :(1)البيانات، كقد اظهرت نتائج الدراسة اف
جمالر كبالنسبة لكل بعد من داء الدؤسسي كاف متوسطا على الدستول الإكاقع السعادة الوظيفية كمستول الأ-
 ادلعا.بعأ

 كجود علاقة طردية ذات دلالة احصائية بتُ ابعاد السعادة الوظيفية كابعاد الاداء الدؤسسي.-
دراؾ الدستقصي منهم حوؿ مستول السعادة الوظيفية إعدـ كجود اختلافات ذات دلالة احصائية بتُ -

قصي منهم حوؿ دراؾ الدستإحصائية بتُ إات دلالة ذباختلاؼ عدد سنوات الخبرة ، ككجود اختلافات 
 مستول السعادة الوظيفية باختلاؼ النوع كالفئة العمرية 

داء الدؤسسي دراؾ الدستقصي منهم حوؿ مستول الأإحصائية بتُ إعدـ كجود اختلافات ذات دلالة -
دراؾ الدستقصي منهم إحصائية بتُ إات دلالة ذباختلاؼ العمر كعدد سنوات الخبرة، ككجود اختلافات 

 اء الدؤسسي باختلاؼ النوع.حوؿ مستول الاد
 كقدمت الدراسة توصيات، من العها

 ضركرة العمل على زا دة الشعور بالرضا الوظيفي لدل العاملتُ بالوزارة-

                                                           
 ،دور السعادة الوظيفية في تحسين الاداء الدؤسسي، دراسة تطبيقية للعاملين في وزارة الاوقاف والشؤون الدينيةعمار فتحي موسى اسماعيل، ( 1 

 2022دات كلية التجارة ،قسم ادارة الاعماؿ ،جامعة مدينة السا
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 لزاكلة التعرؼ على كافة الطرؽ التي برقق السعادة الوظيفية للعاملتُ، كالعمل على تعزيزىا-

دراسة حالة –الوظيفية وأثرىا على الأداء الوظيفي السعادة(، بعنواف "2021.وةامانع وبوىر دراسة   -3
   2،العدد 11كالتنمية المجلد  ةلرلة الاستًاتيجيموظفي جامعة الشلف  

ثر السعادة الوظيفية على الأداء الوظيفي، كذلك بدعرفة إبذاه علاقات الإرتباط أىدفت الدراسة إلذ قياس 
لكشف عن أىم الأبعاد التي تؤثر في الأداء الوظيفي بنسبة تساكم بتُ أبعاد السعادة الوظيفية كالأداء الوظيفي، كا

، كقد استخدمت الدراسة الدنهج الإستباطي، كاشتمل لرتمع الدراسة على الدوظفتُ الإداريتُ بجامعة 50%
( موظفا بإستخداـ أداة الاستبانة، كتوصلت الدراسة إلذ كجود 70الشلف، كتم استقصاء آراء، عينة مكونة من  

ثر معنوم لبعد الفخر أا كجود يضن أك  باط معنوم إلغابي بتُ كل من أبعاد السعادة الوظيفية كالأداء الوظيفي،إرت
كأف الجامعات الجزائرية بحاجة للتطوير من خلاؿ تطوير بيئة داخلية في  %50قل من أعلى الاداء الوظيفي بنسبة 

 .(1)أماكن العمل كجعلها سعيدة

 لأجنبية: الدراسات االثاني الدطلب

 How does Happiness atwork Affectبعنواف "  EndahAagustien( 2020)دراسة -1
Employee Performance in the Head Office of BKKBN" 
 "BKKBN" كيف تؤثر السعادة في العمل على اداء الدوظف في الدكتب الرئيسي ل 

، BKKBNوظف في الدكتب الرئيسي ب ىدفت الدراسة الذ معرفة اثر السعادة في العمل على اداء الد
مستجوب من الدوظفتُ عن طريق  200البيانات الخاصة بالدراسة من تم بذميع اعتمدت على الدنهج الوصفي ك 

 :(2)الاستبياف، كقد اظهرت نتائج الدراسة

 ؛ف الدوظفوف يتمتعوف بدستول من السعادة في العمل بدرجة عالية أ -
 .داء الدوظفتُأبتُ السعادة في العمل على  كجود تأثتَ في العلاقة الدباشرة -

داء ألذ برستُ إف السعادة العالية في العمل لا تؤدم بالضركرة ألذ تفستَ إكما توصلت ىذه الدراسة 
 .داء الدوظفتُألذ برستُ إف تزيد من دافع العمل لشا سيؤدم أكلكن السعادة العالية في العمل لؽكن  الدوظف،

                                                           
 .دكره مرجع سبقمانع فاطمة، بوىراكة زكرة ،( 1 

 2 )
Endah Agustien ،how does happiness at woek ،employee performance in the head office of bkkbn 

،university economics and business adminstration indonesia ،2020 
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 ClementBellet& jam Ennanuel De Never & George Ward(2020)دراسة:-2

Does employee happiness have an inpact on productivity 

 "" ىل سعادة الدوظف لذا تاثير على الانتاجية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم أدلة بذريبية عن علاقة الدوظف في العمل بإنتاجيتو، حيث قاـ الباحثوف 

 أشهر بإستخداـ أداة قياس أسبوعية. 6شركة إتصالات بريطانية لددة  بقياس سعادة الدوظفتُ في
 :(1)كمن النتائج الدتواصل إليها من خلاؿ ىذه الدراسة مايلي

 كجود تأثتَ قوم لسعادة العماؿ على الدبيعات، كبرز ذلك من خلاؿ عمل الدوظفتُ بكفاءة من خلاؿ قيامو -
 كثر بجدكؿ العمل كحولوا العديد من الدكالدات إلذ مبيعات.ا تقيدكا أمكبرفع عدد الدكالدات في الساعة،  

 Impact of training and feedback" بعنوان" Dr Mohamed AslamKhahدراسة "-3

on employeeperformace ,iqrauniversity Islam Arab Pakistan Thanlayout

year 2011" 
 تأثير التدريب على اداء الدوظفين "" 

اسة مدل فعالية التدريب في برستُ أداء مردكدية الدؤسسة كبرستُ أداء العامل كتطوير  أبرزت ىذه الدر 
قدراتو كرفع في مردكديتو كزا دة مهارتو العلمية يلعب، يلعب التدريب دكر ىاـ في مشاركة العامل كإعطاءه ركح 

لى أكمل كجو كيكسبوف خبرة في الدشاركة في إبزاذ القرارات كطرح أفكار جديدة لشا لغعلو قادر على أداء عملو ع
لراؿ عملهم، تم إستخداـ الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي الذم إعتمد على الإستبياف  

 :(2)كأداة للدراسة لجمع البيانات، كتوصلت الدراسة إلذ مايلي بػ
ماء داخل الدؤسسة لشا التدريب يشمل جميع العماؿ في الدؤسسة دكف إستثناء حتى يشعر العامل بالإنت -

 لغعلو إلذ إلصاز مهامو بطريقة صحيحة كسليمة كبالتالر لػقق الأىداؼ الدوجودة
 
 
 

                                                           
 .دكرهمرجع سبق مانع فاطمة ، بوىراكة زكرة ،( 1 
،مدكرة مقدمة  دور التدريب في تحسين اداء العاملين في الدؤسسة ،دراسة حالة الوكلات المحلية للتشغيل بالواديفضيبة بلالر، لصول علاىم ،( 2 

يد حمو لخضر ، الوادم لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادلؽي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية ،جامعة الشه
 .2017/2018الجزائر ،
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 الدطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية

( كاداة كالدنهج التحليلي اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الدنهج الدتبع  الدنهج الوصفي
 .الدراسة  الاستبياف(

اشتًاكها مع بعض الدراسات السابقة في الذدؼ الرئيسي الا كىو تأثتَ السعادة في برستُ اداء الدوارد  -
 .البشرية

 .اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة على العية السعادة الوظيفية في برستُ اداء الدوارد البشرية -

 مع الدراسات السابقة في جوانب اخرل ندكر منها:كاختلفت الدراسة الحالية 

 اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات التي ذكرت اعلاه في الاطار الدكالش كالزمالش  -
 .عينة الدراسةع الدراسات السابقة  من حيث اختلفت الدراسة الحالية م -

لكل موضوع من ىذه الدواضيع نو بالرغم من اختلاؼ الدراسات كسنوات القياـ بها فانو أكلؽكن استنتاج 
 الدراسة الحالية، بحيث اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةجانب خاص فيو كجانب يشتًؾ فيو مع 

 داء الدوارد البشرية .ألغابي في برستُ إثر أف للسعادة أتقريبا في نف، النتائج من حيث 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د البشريةللسعادة الوظيفية وتحسين أداء الدوار  الأدبيات النظرية:           الفصل الأول
 

34 
 

:خلاصة الفصل  
كبرستُ اداء الذ الادبيات النظرية للسعادة الوظيفية  طرقنا في الدبحث الأكؿت ،تناكلنا في ىذا الفصل مبحثتُ

، الأماىية  كاشتمل ىدا الدبحث على: الدوارد البشرية  إضافة  ،ة، الأبعاد، الدقومات(لعيالسعادة الوظيفية  الدفهوـ
 إلذ مفهوـ بيئة العمل السعيدة كسماتها ككذا سمات كسلوكيات الدوظف السعيد.

إلذ مفهوـ الأداء كعناصره كأنواعو، فيو كتم التطرؽ  ،أداء الدوارد البشريةبرستُ ور الدتغتَ التابع لمح طرقناكما ت
فتناكلنا فيو دكر  الثالش أما الدطلب ،يم كبرستُ أداء الدوارد البشرية كألعيتوإضافة إلذ عملية تقي ،ككذا لزدداتو كأبعاده

 .رد البشرية السعادة الوظيفية في برستُ اداء الدوا
 .البحث من خلاؿ الدبحث الثالشكما استعرضنا بعض الدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع 

 كمن خلاؿ ما تم التطرؼ إليو نلخص أف:
ا في بيئة العمل لأنها لرضا كالإشباع النفسي في العمل، كىي تعتبر مهمة جدن باالسعادة الوظيفية ىي الشعور 

ية، فالدوظف السعيد يعمل بشكل أفضل كأكثر كفاءة كيشعر بالإنتماء كالولاء للمنظمة نتاجتؤثر على الأداء كالإ
 لشا يؤدم ذلك إلذ تقليل نسبة الغيابات كالتحولات الوظيفية .

للموضوع كالتي تتمحور حوؿ الدراسة الدنهجية للموضوع  طبيقيةاكؿ فيو الدراسة التنأما  الفصل الثالش فسنت
 ا مع تقدلص التوصيات اللازمة .كالنتائج الدتحصل عليه

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
تطبيقيةالدراسة ال
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 تمهيد:
، الدم تناكؿ عرض عالجة إشكالية البحث، سنتطرؽ للجانب التطبيقيلدبعد الإنتهاء من الدراسة النظرية ك 

 صدقها كاثباتها، لذإضافة بالإ عدادىا،إضافة الذ عرض الدراسة الدستخدمة كطرؽ إمنهج الدراسة كعينتها، 
 ىم النتائج كالاقتًاحات.أبراز إحصائية التي اعتمدنا عليها في التحليل ثم كالدعالجات الإ

 كقد تم تقسيم ىدا الفصل الذ مبحثتُ كما يلي:

 الدبحث الاكؿ: تقدلص الاطار الدنهجي للدراسة التطبيقية

 عرض كمناقشة النتائجالدبحث الثالش: 
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 : تقديم الاطار الدنهجي للدراسة التطبيقيةالدبحث الاول
دكات كالطرؽ يهدؼ ىدا الدبحث الذ التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة التطبيقية، كتوضيح منهج الدراسة كالأ

 لذ عرض كمناقشة نتائج الدراسة كتقدلص التوصيات.إضافة بالإ الدستخدمة فيها، كبرديد لرتمع الدراسة كمتغتَاتها،

 تقديم عام لجامعة غردايةالدطلب الاول: 
 الفرع الاول: تعريف جامعة غرداية

شهد قطاع التعليم العالر بولاية غرداية تطورنا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدكر القرار 
إلذ مركز جامعي بدوجب الدرسوـ  08/24/2004الدوافق لػػ  1425رجب  08الوزارم الدشتًؾ الدؤرخ في 

ليتوج ذلك بارتقاء الدركز إلذ مصاؼ الجامعات الوطنية  2005أكت  16الدؤرخ في  302/05رقم التنفيذم 
، 2012يونيو  04الدوافق لػػ  1433رجب  14الدؤرخ في  248/12كذلك بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 

 :1كنلخص ذلك في الدراحل التالية

بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية في الفركع  2005-2004افتتحت ابتداء من السنة الجامعية  ملحقة غرداية: -1
 التالية:

 الجذع الدشتًؾ لعلم الاجتماع كالدلؽوغرافيا. -
 ليسان، تاريخ. -

 11الدؤرخ في  302/05أنشأ الدركز الجامعي بغرداية بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم  الدركز الجامعي لغرداية: -2
 ، يتضمن معهدين:2005أكت  16الدوافق لػ  1426رجب 

 هد العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية.مع 
 .معهد العلوـ التجارية 

 مع انضماـ ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلذ الدركز بيداغوجيا.
الدوافق لػػ  1431لزرـ  26الدؤرخ في  18/10تم تعديل مرسوـ إنشاء الدركز بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 

 أصبح الدركز يتكوف من:بإضافة معهدين، حيث  12/01/2010
 معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية. -
 معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ. -

                                                           
 https://www.univ-ghardaia.dz 

1
  

https://www.univ-ghardaia.dz/
https://www.univ-ghardaia.dz/
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 معهد الآداب كاللغات. -
 معهد علوـ الطبيعة كالحياة. -

الدؤرخ في  248/12ارتقى الدركز الجامعي بغرداية إلذ جامعة بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم  جامعة غرداية: -3
الذم يتضمن إنشاء جامعة غرداية، تضم ست   2012يونيو سنة  4الدوافق لػػ  1433عاـ  رجب 14

 كليات كىي كالتالر:
 كلية العلوـ كالتكنولوجيا. -
 كلية العلوـ الطبيعية كالحياة كعلوـ الأرض. -
 كلية الآداب كاللغات. -
 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية. -
 وـ التسيتَ.كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعل -
 كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية. -

 الفرع الثاني: الذيكل التنظيمي لجامعة غرداية
 (: الذيكل التنظيمي لجامعة غرداية02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية الجامعة

 الدكتبة الدركزية الأمانة العامة المجلس العلمي لدديرنواب ا لرلس الإدارة الكليات

نيابة الدديرية للتنمية 
والإستشراف 

 والتوجيو

ديرية للتكوين نيابة الد
العالي في الطور الثلاث 

والتأىيل الجامعي 
والبحث العلمي، وكذا 
في التعليم العلي فيما 

 بعد التدرج.

نيابة مديرية للتكوين 
العالي في الطورين الأول 

والثاني والتكوين الدتواصل 
ات، وكذا والشهاد

 التكوين العالي في التدرج

نيابة الدديرية للعلاقات 
الخارجية والتعاون 

والتنشيط والإتصال 
 ولظاىرات العلمية
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 الدطلب الثاني: الطريقة والادوات الدستخدمة في الدراسة 

الدراسة الدستخدمة كلرتمع الدراسة كعينتو، كادكات الدراسة لذ منهجية إنتعرض من خلاؿ ىدا الدطلب 
 كمصادر الحصوؿ على الدعلومات.

 الفرع الاول: طرق الدراسة
 اولا: منهجية الدراسة

لتحليل البيانات كالدعلومات المحصل  جل برقيق اىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي،أمن 
لذ معرفة دكر السعادة الوظيفية في برستُ إه الدراسة ذوصل اليها، حيث ىدفت ىعليها كمن ثم برديد النتائج الدت
على اداة الاستبياف لجمع الدعلومات، كقد تم  تطبيقيشتملت الدراسة في جانبها الاداء الدوارد البشرية ، كحيث ا

اسة، كمن ثم تفريغها الاستبياف كالتي تتعلق بحصر كبذميع الدعلومات اللازمة في موضوع الدر  استماراتتوزيع 
ات قيمة كمؤشرات ترجمت الذ نتائج ذكبرليلها باستخداـ برنامج الاختبارات الاحصائية بهدؼ الوصوؿ لدلالات 

 .كاقتًاحات تدعم موضوع الدراسة كتساىم في حل مشكلة الدراسة

جمع البيانات، ندكر خرل ثانوية في أكلية ك أساليب جمع البيانات كالدعلومات: تم الاعتماد على مصادر أ -/1
 منها:

كلية لجمع البيانات كالدعلومات: كتم الحصوؿ عليها من خلاؿ تصميم استبياف كتوزيعو على عينة الدصادر الأ 1.1
كباستخداـ  52النسخة رقم  spssمن لرتمع البحث، ثم تفريغو كبرليلو باستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية

 .ات تدعم موضوع الدراسةحصائية الدناسبة كمؤشر الاختبارات الإ
الدصادر الثانوية لجمع البيانات كالدعلومات: كتم الحصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا لمجموعة من الدراجع العربية  2.1

الدتمثلة في الكتب كالرسائل الجامعية، الدقالات، الدواقع الالكتًكنية الدعتمدة كالدتعلقة بالدوضوع قيد البحث كالاجنبية 
 .كالتي ساعدت في جميع مراحل الدراسةكالدراسة، 

 وعينة الدراسة:ثانيا: لرتمع 
داريتُ كالدوظفتُ في جامعة غرداية، أما بخصوص الطريقة الإ الأساتذةيتكوف لرتمع  الدراسة من الأساتذة ك 

توزيع  كالكيفية التي من خلالذا حصر عينة الدراسة، فإننا قمنا بتحديد الدستجوبتُ ضمن عينة الدراسة من خلاؿ
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% 85.71م ما نسبتو أاستمارة استبياف،  60د تم استًجاع إفراد عينة الدراسة، أ( استمارة استبياف على 70 
 دناه:أكما ىو موضح في الجدكؿ  جمالر عينة الدراسة،إمن العدد الدوزع من 

 (: جدول يوضح الاستمارات الدوزعة والدستردة والقابلة للتحليل 1الجدول رقم )

 الاستمارات القابلة للتحليل الاستمارات الدسترجعة ت الدوزعةالاستمارا

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

70 100 % 60 85,71 % 60 85,71 % 
 حسب لسرجات توزيع الاستبياف. من إعداد الطالبتتُ الدصدر :

 
 

 سةثالثا: متغيرات الدرا
 الدستقل كالدتغتَ التابع كما ىو موضح في الجدكؿ التالر: تم الاعتماد على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ

(: متغيرات الدراسة2الجدول رقم)  

 الاســـــم الدتغيـرات  
 السعادة الوظيفية الدتغير الدستقل

 أداء الدوارد البشرية   الدتغير التابع
تُالدصدر: من اعداد الطالبت  

 دوات الدراسةأالفرع الثاني: 
 البياناتدوات جمع أ: ولاً أ

داة الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع بيانات الدراسة الديدانية كبرليلها، أا الفرع على ذاعتمدنا من خلاؿ ى
 تباع الدراحل التالية:عداد الاستبياف بالاعتماد على دراسات سبقت في ىدا المجاؿ بإإكقد تم 

 ؛كلر لغرض جمع البيانات كالدعلوماتأعداد استبياف إ -1
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 ؛الاستبياف على الدشرؼ كالدساعد بغرض اختبار مدل ملاءمتو لجمع البياناتعرض -2

 ؛تعديل الاستبياف حسب توجيهات الدشرؼ-3

 ؛يركنو ملائما ضافة ماإرائهم كحذؼ ك آ ذخأعرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ بغية -4

 ؛ا على توجيهات المحكمتُاعتماد استبياف نهائي بناءن -5

 جل جمع البيانات.أفراد العينة من أبياف على توزيع الاست-6

 ( ثلاث لزاكر كالتالر:3كقد تم تقسيم الاستبياف الذ 

قدمية في الأ الدستول التعليمي، السن، : لػتوم على الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة  الجن،،ولالمحور الأ
 .العمل، الوظيفة(

 المحور كما يلي:: كقد قسم ىذا  المحور الثاني :السعادة الوظيفية

 . 05إلذ   01البعد الذاتي  توافق الفرد مع مهنتو(: من العبارة  -
 .06إلذ  01البعد الدهتٍ  ظركؼ العمل ، البرامج التدريبية....( : من العبارة  -
 .12إلذ  01البعد الاجتماعي العلاقة مع الرؤساء، الدرؤكستُ، الزملاء.. كبيئة العمل(: من العبارة  -
 .05إلذ 01ادم الأجر، العلاكات، التًقيات، الخدمات كالدزاا  الاجتماعية(: من العبارة البعد الاقتص -

 .12إلذ  01:  من العبارة المحور الثالث:  أداء الدوارد البشرية
حصائيا، كبدا اف الدتغتَ إعطاء كل عبارة من العبارات درجات سلم ليكرت الخماسي لتتم معالجتها إكقد تم 

رقاـ التي كالأ يارات  موافق بشدة، موافق، لزايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة( مقياس ترتيبي،الدم يعبر عن الخ
( تم  1، غتَ موافق بشدة= 2، غتَ موافق= 3، لزايد= 4، موافق= 5 موافق بشدة= تدخل في البرنامج كىي:

كبر قيمة أنقسمو على ( ثم 4=1-5برديد لراؿ الدتوسط الحسابي  الدتوسط الدرجح( من خلاؿ حساب الددل  
( 01قل قيمة في الدقياس كىي ألذ إضافة ىده القيمة إ( ثم 0.8=4/5في الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية  

 ا اصبح طوؿ الخلاا  كالتالر:ذلك لتحديد الحد الادلس لذده الخلية ، كىكذك 

 (:يوضح قائمة التنقيط حسب ليكارت الخماسي3الجدول رقم )
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 موافق بشدة موافق  لزايد غير موافق  بشدة غير موافق الأهمية 
 5 4 3 2 1 الدرجة

الدصدر: من اعداد الطالبتتُ                    

كما تم كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ الدقياس التًتيبي الألعية 
 (4 ضح ذلك من خلاؿ الجدكؿ رقمكذلك للإستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، كسنو 

 (:مقياس تحديد الاهمية النسبية للمتوسط الحسابي4الجدول رقم)
 موافق تماما موافق  لزايد غير موافق  غير موافق تماما الأهمية 
الدتوسط 
 الحسابي

 5 -4.20 من 4.19 -3.4من  3.39 -2.6من  2.59 -1.80من  1.79 -01من 

 فضة                        متــوسطة                                    عـــاليةمنخ                    درجة
 من اعداد الطالبتتُ الدصدر:

 :حصائيةدوات الإا: الأثانيً 
لقػد قمنػا باسػتعماؿ عػدة طػرؽ بعػدما قمنػا بتفريػغ  ،ىداؼ الدراسة كمعالجة الجوانب التحليليةألغرض برقيق 

  التالية: الإحصائية الاختبارات باستخداـ كذلك ،SPSS البرنامج الإحصائيكبرليل الإستبياف من خلاؿ 
 .و التكرارات الدئوية النسب -

 الإحصػائي التشػتت مقػايي، بػتُ مػن اسػتخداما الأكثػر : القيمػةالدعيـاري الدتوسـط الحسـابي والااـراف -
 .الإستبياف نتائج موعةلر ضمن القيم لرالات امتداد مدل على يدؿ أنو أم الإحصائي التعثر مدل لقياس

 .ستبيافلإا فقرات ثبات لدعرفة  (Cronbach's Alpha) :الفا كرونباخ -

لدعرفة مدل إتباع البيانات للتوزيع : ( (kolmogorov- smirnov Testفسمرنو  -اختبار كولولرروف -
 الطبيعي.

 للعينات الدستقلة. tاختبار  -
 .t one sample testاختبار  -
 .  ANOVA One Wayاختبار:   -
 Regressionاختبار الاادار  -

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان
 :التالية الخطوات اتبعنا الإستبياف كثبات صدؽ على الوقوؼ بغرض
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 التدريسػية الذيئػة في أعضػاء (05  مػن تألفػت المحكمػتُ مػن لرموعػة علػى الإسػتبياف عرضػنا الاسـتبيان: .تحكـيم1
خػرج  كالتعػديل، حػتى بالحػذؼ يتعلػق فيمػا متهتوجيهػا ك لآرائهػم اسػتجبنا دادارة الاعمػاؿ، كقػ  في متخصصتُ منهم

 ( 02  أنظر الدلحق رقم .النهائية صورتو في الإستبياف
 Cronbach's)ألفاكركمبػاخ  معامػل باسػتعماؿ للإسػتبياف الثبػات لقيػاس اختبػارا أجرينػا :الإسـتبيان .ثبـات2

Alpha) كالتالر: ككانت النتائج 
 نسبة الصدق والثبات معامل  ألفا كرونباخ ستبيانعدد عبارات الا

40 0,869  86,9 % 
 SPSSاعتمادا علي لسرجات  تتُمن إعداد الطالب الدصدر :

 مػن جيػدة قيمػة كىػي (0.869بلػغ   ككػل سػتبيافللإ الثبػات معامػل أف اعػلاه الجػدكؿ خػلاؿ يتضػح مػن
، إحصػائيا مقبولػة المحػاكر لجميػع ألفػا كركمبػاج تمعػاملا فػإف ككػذلك الدراسػات ىػذه مثػل في الإحصػائية الناحيػة
بتأثتَ السعادة الوظيفية علػى برسػتُ ادء  الدتعلقة الدراسة ستبيافإ كثبات صدؽ من الباحث تأكد قد يكوف كبذلك

 .الدراسة لتحقيق ما تتطلبو كبتَة مصداقية الإستبياف يكسب الدوارد البشرية ، لشا

 ت الاستبيان:قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرا.3
 :كالدعدؿ الكلى لفقراتو ثالشالمحور المن  كل فقرات كل بعدتُ الجدكؿ التالر معاملات الارتباط بتُ  يب

 لفقراتووالدعدل الكلى  )البعد الذاتي(الأولالبعد (: معاملات الارتباط بين كل 6الجدول رقم)
 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

 مؤشرات احصائية 
معامل  لعباراتا الرقم

 الارتباط
مستول 

 الدعنوية
 0.001 0.70 أشعر بالسعادة كالدتعة في عملي 01
 0.001 0.56 أشعر بالحيوية كالنشاط أثناء أداء عملي 02
 0.001 0.78 أعتز بدهنتي كانتمائي للمؤسسة التي أعمل فيو 03
 0.001 0.72 انصح أصدقائي بعدـ ترؾ العمل كموظفتُ في ىذه الدؤسسة 04
 0.001 0.69 أشعر بالاماف كالطمأنينة كالاستقرار في مهنتي 05

 0.05* ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
 spssمن إعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  :الدصدر                                 
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عند مستول  0.56، 0.78 من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعد، كبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة

 والدعدل الكلي لفقراتو )البعد الدهني((: معاملات الارتباط بين كل فقرات البعد الثاني7الجدول رقم )
 مؤشرات احصائية 

 مستول الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
حيث التهوئة ، الاضاءة ، كالحرارةظركؼ عملي ملائمة من  01  0.83 0.001 
 0.001 0.83 توفر مؤسستنا أدكات الصحة كالسلامة الدهنية 02
 0.001 0.83 أعتقد أف الدؤسسة التي أعمل بها تهتم بتدريب عمالذا 03
 0.001 0.83 تقوـ الادارة بوضع نظاـ كقوانتُ كلوائح تسهر على تطبيقها 04
ل يناسبتٍتوزيع ساعات العم 05  0.83 0.001 
 0.001 0.83 توفر لر البرامج التدريبية تشكيلة كاسعة من الدعارؼ كالدهارات 06

 SPSS بناء على لسرجات من إعداد الطالبتتُ :الدصدر
 0.05 الارتباط داؿ إحصائيا عند مستول                               

عنػػػد مسػػػتول الدلالػػػة 0.83بػػاط لذػػػا نفػػػ، الدلالػػة  ( نلاحػػػظ أف معػػػاملات الارت7مػػن خػػػلاؿ الجػػػدكؿ رقػػم 
 .، كبذلك تعتبر فقرات البعد الثالش صادقة لدا كضعت لقياسو0.05

 والدعدل الكلي لفقراتو )البعد الاجتماعي(لث(: معاملات الارتباط بين كل فقرات البعد الثا8الجدول رقم )
 مؤشرات احصائية 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستول 
 عنويةالد

 0.001 0.62 يقدر مسؤكلر الاعلى أدائي في العمل 01
 0.001 0.58 يتمتع مديرم بالدصداقية كالنزاىة كالكفاءة كالابتكار                            02
 0.001 0.59 أشعر بالاحتًاـ كتقدير الادارة لر 03
 0.001 0.62 يتم مشاركتي في ابزاذ القرارات الخاصة بالعمل 04
 0.001 0.59 أشعر بأنتٍ مهم داخل الدؤسسة 05
 0.001 0.40 تتميز علاقاتي مع زملائي بالتعاكف كالتفاىم كالالغابية 06
 0.001 0.48 أمزح مع الدرؤكستُ أثناء العمل 07
 0.001 0.70 أشعر بالتقدير حوؿ اسهاماتي كأفكارم التي أقدمها 08
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كمسؤكليات جميع الدوظفتُأعمل داخل بيئة عمل توازف بتُ حقوؽ  09  0.68 0.001 
 0.001 0.65 تطبق مؤسستي مبادئ العدالة الادارية 10
 0.001 0.68 لؽدحتٍ مديرم عندما أقوـ بعمل جيد فأشعر بالفخر كالرضا 11
 0.001 0.31 لا أفكر بالتقاعد الدبكر من كظيفتي 12

                           0.05 ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر                      

مستول  عند 0.70،0.31 من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدتعتبر فقرات ال ك، كبذل0.05الدلالة

 
 والدعدل الكلي لفقراتو  )البعد الاقتصادي(رابعتباط بين كل فقرات البعد ال(: معاملات الار 9) الجدول رقم

 مؤشرات احصائية 
 مستول الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
 0.001 0.73 يتناسب راتبي مع طبيعة عملي كالجهد الذم أبذلو كدرجتي العلمية 01
 0.001 0.82 انا راض جدا عن الاجر الذم اتقاضاه 02
 0.001 0.71 فر ص التًقية متوفرة لجميع الدوظفتُ دكف تفريق 03
 0.001 0.62 بررص الادارة على تقدلص الحوافز ك التكرلؽات في شتى المجالات 04
 0.001 0.46 استفيد من خدمات التأمتُ الاجتماعي ، كمن برنامج تأميتٍ بعد التقاعد 05

 0.05* ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر                                 

مستول  عند0.82،0.46 من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدتعتبر فقرات ال ك، كبذل0.05الدلالة
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والدعدل الكلي  )اداء الدوارد البشرية(المحور الثالثالارتباط بين كل فقرات (: معاملات 10) الجدول رقم
 لفقراتو

 
 مؤشرات احصائية 

 مستول الدعنوية معامل الارتباط العبارات الرقم
 0.001 0.46 ألتزـ بتنفيذ الواجبات كالتعليمات الدنظمة لعملي 01
 0.001 0.50 انا راض حوؿ ما اقدـ من لرهودات في عملي كبكل فخر 02
 0.001 0.60 انظبط في أكقات العمل الرسمي دكف ام تأختَ 03
 0.001 0.43 أقوـ بأعماؿ اضافية عن الاعماؿ الدطلوبة متٍ 04
 0.001 0.58 أساىم في تقدلص اقتًاحات تزيد من حجم الأداء 05
 0.001 0.62 براكؿ الدؤسسة دائما الاحتفاظ بالعاملتُ أكثر كفاءة 06
ىم غالبا في زا دة الجودة في الاعماؿ الدنجزةأسا 07  0.64 0.001 
 0.001 0.45 عدـ الاىتماـ بي يؤدم الذ الطفاض في مستول ادائي 08
 0.001 0.43 تتناسب السلطة الدمنوحة للعاملتُ مع مسؤكلياتهم ك كاجباتهم 09
 0.001 0.36 أطور مهاراتي في العمل بشكل مستمر 10
معالجة مشاكل العمل اليومية الطارئة بشكل سليم كموضوعيلدم القدرة على  11  0.21 0.001 
 0.001 0.53 تعتبر عملية تقييم الادارة لأدائي عملية مهمة 12

 spssمن إعداد الطالبتتُ بناء على نتائج  :الدصدر                                 
 0.05* ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

عند مستول 0.64،0.21 سابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُمن خلاؿ الجدكؿ ال
 .صادقة لدا كضع لقياسو ور الثالش، كبذلك تعتبر فقرات المح0.05الدلالة

 :البيانات توزيع.4
 رمضػرك  اختبػار كىػو لا أـ الطبيعػي التوزيػع تتبع البيانات لدعرفة ىل سمرنوؼ- كولدوجركؼ اختبار إجراء تم        

كبتحديػد طبيعيػا،  البيػانات توزيػع يكػوف أف تشػتًط الدعلميػة الاختبػارات معظػم لأف الفرضػيات اختبػار حالػة في
 الفرضية الصفرية كالبديلة كما يلي:

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 
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 .الاختبار نتائج (11  رقم الجدكؿ كيوضح
 البيانات توزيع في سمرنوف- كولدوجروف اختبار نتائج :(11) رقم الجدول

قيمة مستوى  Tقيمة  عدد الفقرات الابعاد المحور
 الدعنوية

 0.396 0.082 05 البعد الداتي الأول
 0.173 0.097 06 البعد الدهني الثاني
 0.222 0.093 12 البعد الاجتماعي الثالث

 0.903 0.057 05 البعد الاقتصادي بعالرا
 0.167 0.097 12 اداء الدوارد البشرية الخامس

 spss.  نتائج على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد منالدصدر: 
قيمػة مسػتول الدلالػة  ، كأف(0.082  تسػاكم الأكؿ بعػدلل Tقيمػة  أف يتضػح (11  رقػم الجػدكؿ خػلاؿ مػن     

 .  0.05مستول الدلالة  أكبر من أنها أم (0.396  يساكم
 أنهػا أم (0.173  يسػاكم الدلالػة قيمػة مسػتول كأف (،0.097تسػاكم   الثػالش لبعػدلTقيمػة  أف يتضػح كمػا

 .0.05أكبر من مستول الدلالة 
 أنهػا أم (0.222  يسػاكم الدلالػة مسػتول كأف قيمػة (،0.093الثالػث تسػاكم   للبعػد  Tقيمػة أف يتضػح    

 .0.05أكبر من مستول الدلالة 
 أنهػا أم (0.903  يسػاكم الدلالػة قيمػة مسػتول كأف (،0.057تسػاكم   الرابػع لبعػدل Tقيمػة  أف يتضػح كمػا

 .0.05أكبر من مستول الدلالة 
 أم (0.167  يسػاكم الدلالػة قيمػة مسػتول كأف (،0.097المحػور الخػام، تسػاكم   Tقيمػة  أف يتضػح كمػا    
 .0.05أكبر من مستول الدلالة  أنها

  0.05 ( sig > 0.05) من أكبر الفقرات لجميع الدلالة مستول قيمة أف (11  رقم الجدكؿ نم كيتضح
 الطبيعي. التوزيع تتبع البيانات أف على يدؿ كىذا
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 النتائج ومناقشة عرض:الثاني الدبحث
ن،، الجػ(بالمجيػب  الخاصػة لبيػانات الشخصػية الإحصػائي للتحليػل التطػرؽ الدبحػث ىػذا خػلاؿ مػن سػنحاكؿ    

 صػحة كإثبػات إحصػائيا كمعالجتهػا الدراسػة بدحاكر الخاصة كالبياناتالاقدمية (الوظيفة،  الدستول التعليمي، ،سنال
 .برليلها خلاؿ من الفرضيات

 الدراسة فقرات الأول: تحليل الدطلب
 فيما يلي عرض لنتائج الدراسة حسب المحاور  الرئيسية للاستبيان:

 ات الديمغرافية لعينة الدراسةالفرع الاول: تحليل الدتغير 
 عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بخاصية الجنس:-1

 يتم توزيع افراد العينة حسب الجن، كمايلي:
              (: جدول يوضح توزيع أفراد العينة  حسب متغير الجنس                                                                           12جدول رقم )       

 
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على لسرجات  الدصدر: من اعداد الطالبتتُ

فراد عينة الدراسة، توزيع التكرارات كالنسب الدئوية حسب متغتَ الجن، لأ  (12  يوضح الجدكؿ رقم 
 %56.70نسبتو  الجن، من فئتتُ، الفئة الاكثر تكرارا ىي فئة جن، الاناث، أم لؽثلوف ما حيث تتكوف عينة

  %43.30كور ذ فرد، كفي الدقابل بلغت نسبة الدشاركة  عند ال 34م بتعداد أمن افراد عماؿ جامعة غرداية، 
 :فرد، كالشكل التالر يوضح دلك 26كبتعداد 

 

 النسبة الدئوية تكرارلا الجنس
 %43,30 26 ذكر
 %56,70 34 أنثى

 % 100 60 المجموع
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سبة الدئوية لفئة  الجنس في عينة الدراسة                                                                         ( : الن3شكل رقم )                   

 
                                                                

 EXCEL  كبرنامج SPSS من إعداد الطالبتتُ بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  :الدصدر 

 :عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بخاصية العمر-2
 يلي: يتم توزيع افراد العينة حسب العمر كما

 (:  جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن                       13جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار العمر

 % 28,30 17 سنة 35أقل من 
 % 61,70 37 سنة 45إلى  35من 

 % 10,00 06 سنة 45 من أكبر

 % 100 60 المجموع

 SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر 

من  %28.30فراد عينة الدراسة لؽثلوف نسبة أموظف من  17ف أمن خلاؿ الجدكؿ السابق يتضح 
جمالر إمن  %61.70موظف نسبة  37ل سنة( في الدقابل لؽث 35قل من أفراد الدراسة من فئة العمر  أجمالر إ



 الفصل الثاني:                                                                 الدراسة التطبيقية                      
 

50 
 

موظفتُ لؽثلوف  6سنة( كىي الفئة الاكثر من افراد العينة ، تليها  45الذ  35عينة الدراسة من فئة العمر  من 
 سنة( 45% من اجمالر عينة الدراسة من فئة العمر  اكبر من 10نسبة 

 : توزيع افراد العينة حسب العمر(4)الشكل رقم 

 

 EXCEL  كبرنامج SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  بتتُداد الطالمن إع :الدصدر 

 عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بالدستوى التعليمي:-3
 يلي: يتم توزيع افراد العينة حسب الدستول التعليمي كما

 (:  جدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي14جدول رقم)
 

 
 ا

 

 SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  تتُمن إعداد الطالب :لدصدر ا

 النسب الدئوية التكرار ميالدستوى التعلي

 % 01,70 01 أقل من ثانوي
 %20,00 12 ثانوي
 % 48,30 29 جامعي

 % 30,00 18 دراسات عليا
 % 100 60 المجموع



 الفصل الثاني:                                                                 الدراسة التطبيقية                      
 

51 
 

 %على مستول جامعي بنسبة بلغت  فراد  متحصلتُغلب الأأ يتضح أف  (:14  من خلاؿ الجدكؿ رقم
% بتعداد 30فرد، كيليها في الدرتبة الثانية دكم الدراسات العليا بنسبة  29م بتعداد أمن عينة الدراسة  48.30

كم ذا لصد ختَن أفرد، ك  12% بتعداد 20كم الدستول الثانوم بنسبة ذفرد، بينما لصد الدرتبة الثالثة بسثل  18
كم ذغلبية من ا التفاكت في النسب كخاصة كجود الأذ%، كنفسر ى1.70سبة قل من ثانوم بنأالدستول 

الدستوا ت العالية كالتي تقتضي بتواجد  كفاءات مهنية دات مستوا ت تعليمية عالية، كىدا مؤشر جيد للجامعة، 
 .ا لثقافة ككعي الدستجوبتُ للاستبيافلغابيا على نتائج الدراسة نظرن إلشا ينعك، 

 زيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي(: تو 5شكل رقم)

 

 EXCEL  كبرنامج SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر 
 عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بمتغير الاقدمية في العمل:-4

                                ( : جدول يمثل توزيع أفراد العينة  حسب الأقدمية في العمل    15) جدول رقم

 SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر 

 النسب الدئوية التكرار الاقدمية في العمل
 %  45,00 27 سنوات 10اقل من 

 % 45,00 27 سنة 20الى 10من 
 % 10,00 06 سنة 20أكثر من 

 % 100 60 المجموع
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قدمية في العمل   الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الأ  معطيات الجدكؿ نلاحظ من خلاؿ
 20سنوات إلذ 10سنوات كمن لديهم 10أف ىناؾ تساكم في النسب بتُ من لديهم أقدمية في العمل أقل من 

العمل أكثر ، كفي الأختَ تأتي فئة من لؽلكوف أقدمية في 27بتعداد  قدره  % 45,00سنة، حيث بلغت النسبة 
، لشا يفسر التنوع في الخبرات الدهنية في جامعة 10، كبتعداد قدره  % 10,00سنة  بنسبة بلغت  20من 

 كما في الشكل التالر:   غرداية،

 
 EXCEL  كبرنامج SPSS بناء على نتائج الاستبياف  كلسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر 

 ة:    عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بالوظيف-5
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة                                         16جدول رقم )

             
 
 
 
 
 
 
  

 SPSS بناء على نتائج الاستبياف  لسرجات  تتُ: من إعداد الطالبالدصدر 

 النسب الدئوية التكرار الوظيفة
 % 10,00 06 أستاذ

 %  10,00 06 أستاذ وإداري
 %  21,70 13 رئيس مصلحة

 %  13,30 08 إطار
 % 45,00 27 موظف
 % 100 60 المجموع
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 EXCE  كبرنامج SPSS بناء على نتائج الاستبياف  لسرجات  تتُ: من إعداد الطالبالدصدر              

ا أف غالبية عينة نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة يتضح لن
 22,00، تم تأتي رئي، مصلحة بنسبة بلغت 27، كبتعداد قدره % 45,00الدراسة ىم من الدوظفتُ بنسبة 

، كفي الأختَ تتساكل  08كبتعداد قدره   %  13,00، تم تأتي إطار بنسبة بلغت  13كبتعداد  قدره   %
 .06كبتعداد قدره   % 10,00أستاذ كإدارم مع أستاذ بنسبة بلغت 

 الدطلب الثاني: عرض ومناقشة لزاور الاستبيان

 spssفيما يلي سنحاكؿ مناقشة النتائج الدتحصل عليها من عينة الدراسة، بعد برليلها احصائيا ببرنامج اؿ 
 لدعرفة ابذاىات افرادىا في الاجابة على عبارات الاستبياف ، كدلك باستعماؿ الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم.

 الاول: الدتوسطات الحسابية والااراف الدعياري الفرع
: كىو من الطرؽ التي بسكن من معرفة كجهات نظر لعينة الدراسة في كل فقرة من فقرات .الدتوسط الحسابي1

ه المحور ،كبالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي تزيد درجة موافقة العينة  ذالمحور ككدا الابذاه العاـ الدم يتخ
 ات كلما زاد الدتوسط الحسابي لذا كتقل كلما قلت قيمتو.على الفقر 

: كلما اقتًبت قيمتو من الصفر كلما قل التشتت كزاد بذان، الافراد حوؿ استجابتهم الااراف الدعياري.2
كاتفاقهم على قيمة الدتوسط الحسابي، كالقاعدة العامة الدستخدمة في تفستَ قيمة الالضراؼ الدعيارم كالتي تعتمد 

 ى فتًات الثقة للمتوسط الحسابي.عل
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل وجهات نظر عينة الدراسة حول المحور الاول
 تحليل النتائج الدتعلقة بالدتغير الدستقل) السعادة الوظيفية( :-1
 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الذاتي: -
 اسة حول البعد الذاتي)توافق الفرد مع مهنتو(( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدر 17الجدول رقم )   

 
 

 الرقم
 
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الااراف 
 الدعياري

اتجاه     
اجابات 

 العينة
 مرتفعة 0,819 3,80 أشعر بالسعادة كالدتعة في عملي 01
 مرتفعة 0,701 3,82 أشعر بالحيوية كالنشاط أثناء عملي 02
 مرتفعة 0,651 3,98 سة التي أعمل بهاأعتز بدهنتي كانتمائي للمؤس 03

 متوسطة 1,016 3,55 أنصح أصدقائي بعدـ ترؾ العمل كموظفتُ في الدؤسسة 04
 متوسطة 0,880 3,65 أشعر بالأماف كالطمأنينة كالاستقرار في عملي 05

 متوسطة 0,887 3,58 الدعدل العام
 SPSS رجات بناء على لس تتُمن إعداد الطالب :الدصدر                

 لذ مايلي:إراء عينة الدراسة كفقا لآ (17 تشتَ بيانات الجدكؿ رقم 

كالضراؼ  3.58اتي للسعادة الوظيفية ىو بشكل عاـ مرتفع كدلك بوسط حسابي عاـ قدره ذف البعد الأ
 0.887معيارم قدر ب 

ن ترتيب ىده الفقرات على اتي للسعادة الوظيفية ، حيث يظهر مذتفاكتت تقديرات افراد العينة حوؿ البعد ال
أعتز بدهنتي كانتمائي للمؤسسة التي أعمل بها" احتلت الدرتبة الاكلذ من تلك  اساس العيتها اف الفقرة الثالثة "

ا ما يعطيها درجة موافقة ذ( كى0.651( كالضراؼ معيارم  3.98على متوسط حسابي قدره  الفقرات بأ
ء المجيبتُ بالنظر لقيمة الالضراؼ الدعيارم الدسجلة ، في حتُ جاءت يفسر كجود التباين في ارا ا ماذمرتفعة كى

( كالضراؼ 3.82في الدرتبة الثانية الفقرة الثانية " أشعر بالحيوية كالنشاط أثناء عملي" بدتوسط حسابي  
أشعر كلذ " يعطيها درجة موافقة مرتفعة ، اما الدرتبة الثالثة فكانت للفقرة الأ كىدا ما (،0.701معيارم  

يعطيها درجة  ( كىدا ما0.819( كالضراؼ معيارم  3.80بالسعادة كالدتعة في عملي" بدتوسط حسابي  
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موافقة مرتفعة ، في حتُ جاءت في الدرتبة الرابعة الفقرة الخامسة " أشعر بالأماف كالطمأنينة كالاستقرار في 
 يعطيها درجة موافقة متوسطة، كىدا ما (0.880( كالضراؼ معيارم 3.65عملي" بدتوسط حسابي قدر ب 

لس قيمة ذختَة فكانت للفقرة الرابعة " أنصح أصدقائي بعدـ ترؾ العمل كموظفتُ في الدؤسسة" بأما الدرتبة الأأ
 (.1.016( كالضراؼ معيارم  3.55للمتوسط الحسابي قدره  

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الدهني: -1-2
 ( : اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الدهني 18ول رقم )الجد                      

 
 

 الرقم
 
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الااراف 
 الدعياري

اتجاه 
 الإجابات

 متوسطة 1,228 3,32 ظركؼ عملي ملائمة من حيث التهوية كالإضاءة كالحرارة 01
 سطةمتو  0,976 3,22 توفر مؤسستنا أدكات الصحة كالسلامة الدهنية 02
 متوسطة 0,976 3,12 أعتقد أف الدؤسسة التي أعمل بها تهتم بتدريب عمالذا 03

 متوسطة 0,857 3,33 تقوـ الإدارة بوضع نظاـ ك قوانتُ كلوائح تسهر على تطبيقها 04
 متوسطة 1,166 3,12 توزيع ساعات العمل يناسبتٍ 05
 متوسطة 0,951 3,10 كالدهاراتتوفر لر البرامج التدريبية تشكيلة كاسعة من الدعارؼ  06

 متوسطة 1,02 3,20 الدعدل العام
 SPSS بناء على لسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر                 

 لذ:إراء عينة الدراسة تشتَ بيانات الجدكؿ رقم  ( كفقا لآ
بدتوسط حسابي عاـ  ف العبارات التي تقي، البعد الدهتٍ للسعادة الوظيفية ىي بشكل عاـ متوسطة كدلكأ

 (.1.02( كالضراؼ معيارم قدر ب  3.20قدره 
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 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الاجتماعي: -1-3
 ( : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الاجتماعي:19الجدول رقم )              

 
 

 الرقم
 
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الااراف 
 الدعياري

اه اتج
 الإجابات

 متوسطة 0,914 3,67 يقدر مسؤكلر الأعلى أدائي في العمل 01
 متوسطة 0,911 3,53 يتمتع مديرم بالدصداقية كالنزاىة كالكفاءة كالابتكار 02
 مرتفعة 0,827 3,83 أشعر بالاحتًاـ كتقدير الإدارة لر 03

 متوسطة 0,986 3,10 يتم مشاركتي في ابزاذ القرارات الخاصة بالعمل 04
 متوسطة 0,769 3,55 أشعر بأنتٍ مهم داخل الدؤسسة 05
 مرتفعة 0,954 4,07 تتميز علاقاتي مع زملائي بالتعاكف كالتفاىم كالإلغابية 06
 مرتفعة 0,948 3,68 أمزح مع الدرؤكستُ أثناء العمل 07
 مرتفعة 0,908 3,70 اشعر بالتقدير حوؿ إسهاماتي كأفكارم التي أقدمها 08
اعمل داخل بيئة عمل توازف بتُ حقوؽ كمسؤكليات  09

 جميع الدوظفتُ
 متوسطة 0,899 3,07

 متوسطة 0,939 3,00 تطبق مؤسستي مبادئ العدالة الإدارية 10
لؽدحتٍ  مديرم عندما أقوـ بعمل جيد فأشعر بالفخر  11

 كالرضا
 متوسطة 0,890 3,57

 متوسطة 1,167 3,40 لا أفكر بالتقاعد الدبكر من كظيفتي 12
 متوسطة 0,926 3,51 الدعدل العام

 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات  :الدصدر       

 راء عينة الدراسة:كفقا لآ (19 تشتَ بيانات الجدكؿ رقم 
ف العبارات التي تقي، البعد الاجتماعي للسعادة الوظيفية ىي بشكل عاـ متوسطة، كذلك بدتوسط ألذ إ

 (.0.926( كالضراؼ معيارم قدر ب  3.51حسابي عاـ  
تفاكتت تقديرات افراد العينة حوؿ عبارات البعد الاجتماعي للسعادة الوظيفية ، حيث يظهر من ترتيب 

تتميز علاقاتي مع زملائي بالتعاكف كالتفاىم كالإلغابية"  ىذه الفقرات على اساس العيتها اف الفقرة السادسة "
 ( كىذا ما0.95( كالضراؼ معيارم  4.07على متوسط حسابي قدره  الفقرات بأ احتلت الدرتبة الاكلذ من تلك
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يعطيها درجة موافقة مرتفعة ، في حتُ جاءت في الدرتبة الثانية الفقرة الثالثة" أشعر بالاحتًاـ كتقدير الإدارة لر" 
( كىدا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة، تليها في الدرتبة 0.82( كالضراؼ معيارم  3.83بدتوسط حسابي قدر ب 

( كالضراؼ 3.70حسابي  تي كأفكارم التي أقدمها" بدتوسطالثالثة الفقرة الثامنة" اشعر بالتقدير حوؿ إسهاما
يعطيها درجة موافقة مرتفعة، في حتُ جاءت في الدرتبة الرابعة الفقرة السابعة"  ( كىدا ما0.90معيارم قدر ب 

يعطيها  ( كىذا ما0.94( كالضراؼ معيارم 3.68أمزح مع الدرؤكستُ أثناء العمل" بدتوسط حسابي قدر ب  
مرتفعة، جاءت في الدرتبة الخامسة الفقرة الاكلذ" يقدر مسؤكلر الأعلى أدائي في العمل" بدتوسط  درجة موافقة

يعطيها درجة موافقة متوسطة ، تليها في الدرتبة  ( كىدا ما0.19( كالضراؼ معيارم  3.67حسابي قدر ب  
ر كالرضا" بدتوسط حسابي قدر السادسة الفقرة الحادم عشر" لؽدحتٍ  مديرم عندما أقوـ بعمل جيد فأشعر بالفخ

يعطيها درجة موافقة متوسطة ، تليها في الدرتبة السابعة الفقرة  ( كىذا ما0.89( كالضراؼ معيارم 3.57ب  
( كىذا ما 0.76( كالضراؼ معيارم  3.55الخامسة" أشعر بأنتٍ مهم داخل الدؤسسة" بدتوسط حسابي قدر ب  

في الدرتبة الثامنة الفقرة الثانية" يتمتع مديرم بالدصداقية كالنزاىة  يعطيها كذلك درجة موافقة متوسطة ، جاءت
( كىدا ما يعطيها درجة موافقة 0.91( كالضراؼ معيارم  3.53كالكفاءة كالابتكار" بدتوسط حسابي قدر ب  

ط حسابي قدر ب متوسطة ،تليها في الدرتبة التاسعة الفقرة الثانية عشر" لا أفكر بالتقاعد الدبكر من كظيفتي" بدتوس
( كىدا ما اعطاىا درجة موافقة متوسطة ،في حتُ جاءت في الدرتبة العاشرة 1.16اؼ معيارم  ر ( كالض3.40 

( كالضراؼ معيارم 3.10الفقرة الرابعة" يتم مشاركتي في ابزاذ القرارات الخاصة بالعمل" بدتوسط حسابي قدر ب  
ها في الدرتبة الحادم عشر الفقرة التاسعة" اعمل داخل بيئة ( كىذا ما يعطيها درجة موافقة متوسطة، تلي0.98 

(، 0.89( كالضراؼ معيارم  3.07عمل توازف بتُ حقوؽ كمسؤكليات جميع الدوظفتُ" بدتوسط حسابي قدر ب  
لس قيمة للمتوسط الحسابي ذاما الدرتبة الاختَة فكانت للفقرة العاشرة" تطبق مؤسستي مبادئ العدالة الإدارية" بأ

 .( 0.93(كالضراؼ معيارم  3.00ر ب  قد
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 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الاقتصادي : -1-4
 (: جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول البعد الاقتصادي:20الجدول رقم )       

 
 

 الرقم
 
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الااراف 
 الدعياري

اتجاه 
 الإجابات

 متوسطة 1,237 3,17 مع طبيعة  عملي كالجهد الذم أبذلو ك درجتي العلميةيتناسب راتبي  01
 متوسطة 1,316 3,12 انا راض جدا عن الأجر الذم أتقاضاه 02
 متوسطة 1,198 2,57 فرص التًقية متوفرة لجميع الدوظفتُ دكف تفريق 03

 متوسطة 1,134 2,63 بررص الإدارة على تقدلص الحوافز كالتكرلؽات في شتى المجالات 04
 مرتفعة 1,016 3,87 استفيد من خدمات التأمتُ الاجتماعي كمن برنامج تأميتٍ بعد التقاعد 05

 متوسطة 1,180 3,07 الدعدل العام
 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات  :الدصدر 

 راء عينة الدراسة:كفقا لآ  (20 تشتَ بيانات  الجدكؿ رقم 
 تقي، البعد الاقتصادم  للسعادة الوظيفية ىي بشكل عاـ متوسطة ، كذلك بدتوسط الذ اف العبارات التي

 (1.18( كالضراؼ معيارم قدر ب 3.07حسابي عاـ  
تفاكتت تقديرات افراد العينة حوؿ عبارات البعد الاقتصادم  للسعادة الوظيفية ، حيث يظهر من ترتيب 

استفيد من خدمات التأمتُ الاجتماعي كمن برنامج تأميتٍ  ة "ىذه الفقرات على اساس العيتها اف الفقرة الخامس
( كالضراؼ معيارم 3.87على متوسط حسابي قدره  " احتلت الدرتبة الاكلذ من تلك الفقرات بأ  بعد التقاعد

ع درجة موافقة مرتفعة، في حتُ جاءت في الدرتبة الثانية الفقرة الاكلذ " يتناسب راتبي م اما يعطيه( كىذا 1.016 
( 1.23( كالضراؼ معيارم  3.17طبيعة  عملي كالجهد الذم أبذلو ك درجتي العلمية" بدتوسط حسابي قدر ب  

نا راض جدا عن الأجر الذم أكىدا ما يعطيها درجة موافقة متوسطة ، تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة الثانية" 
يعطيها درجة موافقة متوسطة ،  كىذا ما (1.31( كالضراؼ معيارم  3.12أتقاضاه" بدتوسط حسابي قدر ب  

تليها في الدرتبة الرابعة الفقرة الرابعة" بررص الإدارة على تقدلص الحوافز كالتكرلؽات في شتى المجالات" بدتوسط حسابي 
( كىدا ما يعطيها درجة موافقة متوسطة ، اما الدرتبة الاختَة فكانت 1.13( كالضراؼ معيارم  2.63قدر ب  
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( 2.57قيمة للمتوسط الحسابي قدر ب   بأدلسثالثة" فرص التًقية متوفرة لجميع الدوظفتُ دكف تفريق" للفقرة ال
 (.1.19كالضراؼ معيارم  

 اتجاه أفراد عينة الدراسة حول الدتغير التابع)أداء الدوارد البشرية( : -1-5
 البشرية : جدول يمثل اتجاه أفراد عينة الدراسة حول أداء الدوارد 21الجدول رقم )

 
 

 الرقم
 
 

 العبارة
الدتوسط 
 الحسابي

الااراف 
 الدعياري

اتجاه 
 الإجابات

 مرتفعة 0,444 4,15 ألتزـ بتنفيذ الواجبات كالتعليمات الدنظمة لعملي 01
 مرتفعة 0,533 4,23 أنا راض حوؿ ما أقدـ من لرهودات في عملي ك بكل فخر 02

 مرتفعة 0,867 3,83 ختَانضبط في أكقات العمل الرسمي دكف ام تأ 03

 مرتفعة 0,723 3,95 أقوـ بأعماؿ اضافية عن الأعماؿ الدطلوبة متٍ 04

 مرتفعة 0,763 3,83 أساىم في تقدلص اقتًاحات تزيد من حجم الأداء 05

 مرتفعة 1,056 3,73 براكؿ الدؤسسة دائما الاحتفاظ بالعاملتُ أكثر كفاءة 06

 مرتفعة 0,686 3,93 في الأعماؿ الدنجزة أساىم غالبا في زا دة الجودة 07

 متوسطة 1,422 3,33 عدـ الاىتماـ بي يؤدم الذ الطفاض في مستول أدائي 08
 متوسطة 0,889 3,08 تتناسب السلطة الدمنوحة للعاملتُ مع مسؤكلياتهم ككاجباتهم 09
 مرتفعة 0,725 4,02 أطور مهاراتي في العمل بشكل مستمر 10
لى معالجة مشاكل العمل اليومية الطارئة بشكل لدل القدرة ع 11

 سليم
 مرتفعة 0,663 3,97

 مرتفعة 0,748 3,98 تعتبر عملية تقييم الإدارة لأدائي عملية مهمة 12
 مرتفعة 0,793 3,83 الدعدل العام
 SPSS من إعداد الطالبتتُ بناء على لسرجات  :الدصدر 
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 لدراسة: راء عينةتشتَ بيانات الجدكؿ اعلاه كفقا لآ
( 3.83دائهم ىي بشكل عاـ مرتفعة، كذلك بدتوسط حسابي عاـ قدره  ألذ إف نظرة الدوارد البشرية أ

 (.0.79كالضراؼ معيارم  
لعيتها أساس أتفاكتت تقديرات العينة حوؿ اداء الدوارد البشرية ، حيث يظهر من ترتيب ىذه الفقرات على 

من لرهودات في عملي ك بكل فخر "احتلت الدرتبة الاكلذ من تلك  أنا راض حوؿ ما أقدـ  ف الفقرة الثانية"أ
درجة موافقة مرتفعة،  اما يعطيه( كىذا 0.53( كالضراؼ معيارم  4.23متوسط حسابي قدره   بأعلىالفقرات 

ابي حس طلعملي بدتوسفي حتُ جاءت في الدرتبة الثانية الفقرة الاكلذ" ألتزـ بتنفيذ الواجبات كالتعليمات الدنظمة 
درجة موافقة مرتفعة، تليها في الدرتبة الثالثة  اما يعطيه( كىذا 0.44( كالضراؼ معيارم قدره  4.15قدر ب  

( 0.72( كالضراؼ معيارم  4.02الفقرة العاشرة" أطور مهاراتي في العمل بشكل مستمر" بدتوسط حسابي قدره  
ابعة الفقرة الثانية عشر" تعتبر عملية تقييم الإدارة لأدائي كىذا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة، كجاءت في الدرتبة الر 

( كىذا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة، 0.74( كالضراؼ معيارم  3.98عملية مهمة" بدتوسط حسابي قدره  
 تليها في الدرتبة الخامسة الفقرة الحادم عشر" لدل القدرة على معالجة مشاكل العمل اليومية الطارئة بشكل سليم

( كىذا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة ، تليها في الدرتبة 0.66( كالضراؼ معيارم 3.97بدتوسط حسابي قدره  
( كالضراؼ 3.95السادسة الفقرة الرابعة" أقوـ بأعماؿ اضافية عن الأعماؿ الدطلوبة متٍ" بدتوسط حسابي قدر ب 

 الدرتبة السابعة الفقرة السابعة" أساىم غالبا في يعطيها درجة موافقة مرتفعة ، تليها في ( كىذا ما0.72معيارم 
( كىذا ما يعطيها درجة 0.68( كالضراؼ معيارم  3.93زا دة الجودة في الأعماؿ الدنجزة" بدتوسط حسابي قدره  

موافقة مرتفعة، في حتُ جاءت في الدرتبة الثامنة الفقرة الثالثة كالفقرة الخامسة " انضبط في أكقات العمل الرسمي 
( كالضراؼ 3.83دكف ام تأختَ" ، " أساىم في تقدلص اقتًاحات تزيد من حجم الأداء" بدتوسط حسابي قدره  

( كىذا ما يعطيهم درجة موافقة مرتفعة، تليها في 0.76( كالفقرة الخامسة  0.86معيارم بالنسبة للفقرة الثالثة  
بدتوسط حسابي قدره  فاظ بالعاملتُ أكثر كفاءة"الدرتبة التاسعة الفقرة السادسة" براكؿ الدؤسسة دائما الاحت

( كىذا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة، في حتُ جاءت في الدرتبة العاشرة الفقرة 1.05( كالضراؼ معيارم 3.73 
( كالضراؼ 3.33الثامنة" عدـ الاىتماـ بي يؤدم الذ الطفاض في مستول أدائي" بدتوسط حسابي قدر ب  

يعطيها درجة موافقة متوسطة، اما الدرتبة الاختَة فكانت للفقرة التاسعة " تتناسب  ا( كىذا م1.42معيارم  
( كالضراؼ 3.08قيمة للمتوسط الحسابي قدر ب   بأدلسالسلطة الدمنوحة للعاملتُ مع مسؤكلياتهم ككاجباتهم" 

 .(0.88معيارم  
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 ونتائجها الدراسة فرضيات اختبار :الثالث الدطلب

I.  اسة:اختبار فرضيات الدر 
 tتم اسػتخداـ  اختبػار ،حيث الدناسػبة الإحصػائية الأسػاليب بعػض نعتمػد الفرضػيات صػحة اختبػار أجػل مػن    

 .one semple t testللعينة الواحدة 

   الرئيسية الأولى:  اختبار الفرضية-1

 .≥ α 0.5.0من كجهة نظر عينة الدراسة عند  الذاتيالبعد يوجد مستول من  لافرضية العدم:  -
 .≥ α 0.5.0عند يوجد مستول من البعد الذاتي من كجهة نظر عينة الدراسة  الفرضية البديلة: -

 للعينة الواحدة للفرضية الأولى tإختبار  يوضح :(22رقم) الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الأولى

 من وجهة نظر عينة الدراسة اتيذالبعد اليوجد مستوى من 
0.001 10.24 

 .spssاد الطالبتتُ بناءا على لسرجات من إعد :الدصدر
فرضػػية أم نقبػػل  0.05كىػػي أقػػل مػػن  010.0بدسػػتول معنويػػة   t=10.24مػػن الجػػدكؿ السػػابق نلاحػػظ أف قيمػػة  

 .≥ α 05.0 عندمن كجهة نظر عينة الدراسة  اتيذالبعد اليوجد مستول من البديلة القائلة بأنو 
 الفرضية الثانية:اختبار 

 .≥ α 05.0عند  يوجد مستول من البعد الدهتٍ من كجهة نظر العينةلا فرضية العدم:  -
 .≥ α 05.0عند  يوجد مستول من البعد الدهتٍ من كجهة نظر العينة الفرضية البديلة: -

 للعينة الواحدة للفرضية الثانية  t اختبار يوضح :(23رقم ) الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الثانية

 9.20 0.001 الدهني من وجهة نظر العينة مستوى من البعد  يوجد

 .spssبناءا على لسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر
فرضػية البديلػة أم نقبل  0.05من  قلكىي أ0.001بدستول معنوية   t=9.20من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 

 .≥ α 05.0عند  من كجهة نظر العينةالبعد الدهتٍ  مستول من يوجدالقائلة بأنو 
 الفرضية الثالثة: اختبار

 .≥ α 05.0 عند يوجد مستول من البعد الاجتماعي من كجهة نظر العينةلا فرضية العدم:  -
 .≥ α 05.0عند  مستول من البعد الاجتماعي من كجهة نظر العينة يوجد الفرضية البديلة: -
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 للعينة الواحدة للفرضية الثالثة t اختبار يوضح :(24) رقم الجدول
 T مستوى الدعنوية ية الثالثةالفرض

 .≥ α 05.0 عند مستوى من البعد الاجتماعي من وجهة نظر العينة   يوجد
 

0.001 
 

7.53 

 .spssبناءا على لسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر
فرضػية البديلػة أم نقبػل  0.05كىي أقل مػن   0.001بدستول معنوية=t 7.53من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة

 .≥ α 05.0عند  مستول من البعد الاجتماعي من كجهة نظر العينة يوجدائلة بأنو الق

 الفرضية الرابعة: اختبار
 .≥ α 05.0 عند يوجد مستول من البعد الاقتصادم من كجهة نظر عينة الدراسةلا  فرضية العدم:  -
 .≥ α 05.0ند ع يوجد مستول من البعد الاقتصادم من كجهة نظر العينة   الفرضية البديلة: -

 للعينة الواحدة للفرضية الرابعة t اختبار يوضح :(25) رقم الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الرابعة

  يوجد مستوى من البعد الاقتصادي من وجهة نظر عينة الدراسة
0.50 
 

0.67 
 

 .spssبناءا على لسرجات  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر
فرضػػية أم نػػرفض  0.05مػػن  كػػبركىػػي أ0.503بدسػػتول معنويػػة  t= 0.674مػػة مػن الجػػدكؿ السػػابق نلاحػػظ أف قي

 .≥ α 05.0عند  البعد الاقتصادم من كجهة نظر عينة الدراسةيوجد مستول من  البديلة القائلة بأنو 

 الرئيسية الثانية: الفرضية اختبار -
بعػػد ، البعػػد الػػذاتيعادة الوظيفيػػة  اللسػػيعػػد لظػػوذج الالضػػدار الخطػػي الأسػػلوب الإحصػػائي الدلائػػم لتحديػػد أثػػر أبعػػاد ا

( كمتغػػػتَات مسػػػتقلة في برسػػػتُ  أداء الدػػػوارد البشػػػرية كمتغػػػتَ تابػػػع، البعػػػد الاجتمػػػاعي ، البعػػػد الاقتصػػػادم، الدهػػػتٍ
كمعرفة فيما إذا كاف ذلك الأثر ذا دلالة إحصائية كفي ضوء نتػائج اختبػار الفرضػيات الفرعيػة لؽكػن الحكػم بقبػوؿ أك 

 الرئيسية الأكلذ كالتالر: رفض الفرضية
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(: نتائج تحليل الاادار الخطي الدتعدد للمتغيرات الدستقلة للسعادة الوظيفية والدتغير التابع 26الجدول رقم)
 داء الدوارد البشرية.ا

معامــــــــــل  الدتغيرات الدستقلة
 الاادار

معامــــــــــــــــــــل  Tاختبار 
التحديــــــــــــد 

R² 

ـــــــــــــــــــــــــــل  معام
   Rالارتباط

 Fاختبار 
ـــــــــــــة الدعنو  tقيمة  ي

sig 
قيمــــــــــــة 

F 
الدعنويــــــــــــة 

sig 
 الثابت

 البعد الداتي
 البعد الدهني

 البعد الاجتماعي
 البعد الاقتصادي

1.99 
0.01 
0.16 

-0.17 
0.52 

5.15 
0.16 
1.55 

-1.20 
2.77 

 
0.008 

0.23 
0.12 
0.87 

    

 0.31 0.55 6.21 0.001 
 SPSSعلى ضوء لسرجات برنامج طالبتين إعداد الالدصدر: 

اتي بافػػتًاض ثبػػات الدتغػػتَات ذمػػن التغػػتَات في مسػػتول أداء الدػػوارد البشػػرية يعػػود سػػببها إلذ بعػػد الػػ%1لضػػو  إف        
 tالأخػػرل، بينمػػا لد يكػػن ىنػػاؾ أثػػر لكػػل مػػن العوامػػل البعػػد الدهػػتٍ كالبعػػد الاجتمػػاعي كالبعػػد الاقتصػػادم  لأف قػػيم 

، 1.55 ككانػػػػػت قيمتهػػػػػا علػػػػػى التػػػػػوالر:  %5الجدكليػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتول دلالػػػػػة  tالمحسػػػػػوبة جػػػػػاءت أقػػػػػل مػػػػػن قيمػػػػػة 
 .(0.87،0.12، 0.23 على التوالر:  اهمتككانت قيم%5، عند مستول دلالة أكبر من (2.77،1.20

 F=3.84الجدكليػػػة  F، جػػػاءت أكػػػبر مػػػن قيمػػػة =6.21Fالمحسػػػوبة كالػػػتي كانػػػت تسػػػاكم  Fكمػػػا أف قيمػػػة 
ضػػػية البديلػػػة القائلػػػة بأف ىنػػػاؾ دليػػػل علػػػى معنويػػػة %، لػػػذا نقبػػػل الفر 5عنػػػد مسػػػتول دلالػػػة  0.00بقيمػػػة احتماليػػػة 

النموذج الدسػتخدـ  لظػوذج الالضػدار(، كقوتػو التفسػتَية مػن الناحيػة الإحصػائية كنسػتنتج أف ىنػاؾ علاقػة ارتبػاط بػتُ 
% مػن التبػاين في 31يبػتُ أف لضػو 0.31²R=السعادة الوظيفية كمستول أداء الدػوارد البشػرية، كأف معامػل التحديػد 

 تَ السعادة الوظيفية.ىو نتيجة تأثالدوارد البشرية أداء  مستول
 :الأولى فرعية الفرضية الاولا: 

 كتتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 
 .α≤ 0.05عند للبعد الذاتي في أداء الدوارد البشرية لا يوجد أثر معنوم فرضية العدم:  -
 .α≤ 0.05عند أداء الدوارد البشرية  للبعد الذاتي فييوجد أثر معنوم الفرضية البديلة:  -

 :الفرضية الفرعية الثانية
 .α≤ 0.05عند  يوجد أثر للبعد الدهتٍ في أداء الدوارد البشرية لافرضية العدم:  -
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 .α≤ 0.05عند  يوجد أثر للبعد الدهتٍ في أداء الدوارد البشرية الفرضية البديلة:  -
 الفرضية الفرعية الثالثة

 .α≤ 0.05عند د أثر للبعد الاجتماعي في اداء الدوارد البشرية  يوجلافرضية العدم:  -
 .α≤ 0.05عند د أثر  للبعد الاجتماعي في اداء الدوارد البشرية يوجالفرضية البديلة:  -
 الرابعة:الفرضية الفرعية  

 .α≤ 0.05عند  في أداء الدوارد البشرية الاقتصادم يوجد أثر للبعد لافرضية العدم:  -
 .α≤ 0.05عند  في أداء الدوارد البشرية الاقتصادم يوجد أثر للبعد فرضية البديلة: ال -
 الأولى:الفرعية تبار الفرضية اخ

أثر معنػوم للبعػد  : فلا يوجدH0الفرضية الصفرية  رفض، كبالتالر ن(sig=0.05≥0.008)نلاحظ أف قيمة 
في أداء  الػذاتيأثػر معنػوم للبعػد  : يوجػدH1 البديلػة قبػل الفرضػيةن ،α≤ 0.05في أداء الدػوارد البشػرية عنػد  الذاتي

 .α≤ 0.05الدوارد البشرية عند 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

للبعػد لا يوجد أثر معنػوم : بأن و H0كبالتالر نقبل الفرضية الصفرية ، (sig=0.23≥0.05)نلاحظ أف قيمة 
 .α≤ 0.05 في أداء الدوارد البشرية عند الدهتٍ

 الفرضية الفرعية الثالثة:اختبار 
للبعػػد أثػػر معنػػوم  يوجػػد بأنػػو: H0الفرضػػية الصػػفرية نقبػػل ، كبالتػػالر (sig=0.12≥0.05)نلاحػػظ أف قيمػػة 

 .α≤ 0.05 في أداء الدوارد البشرية عند الاجتماعي
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

للبعػػد أثػػر معنػػوم  يوجػػد بأنػػو: H0الفرضػػية الصػػفرية نقبػػل ، كبالتػػالر (sig=0.87≥0.05)نلاحػػظ أف قيمػػة 
 .α≤ 0.05 في أداء الدوارد البشرية عند الاقتصادم

 الثالثة:الرئيسية  اختبار الفرضية
للمتغػػػتَات  ترجػػػعيوجػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في أداء الدػػوارد البشػػػرية مػػػن كجهػػػة نظػػػر عينػػة الدراسػػػة 

 الاقدمية(.الدلؽغرافية  الجن،، العمر، الوظيفة، الدستول التعليمي، 
 يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 أولا: الفرضية الفرعية الأولى
أداء الدػوارد عينػة الدراسػة حػوؿ أفػراد في متوسػطات إجػابات توجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية  : لافرضية العدم -

 .≥ α 05.0مستول دلالة  عند الجنس تعزل لدتغتَالبشرية 



 الفصل الثاني:                                                                 الدراسة التطبيقية                      
 

65 
 

الدػوارد أداء عينػة الدراسػة حػوؿ أفػراد في متوسػطات إجػابات  ؽ ذات دلالػة إحصػائيةتوجػد فػرك  :الفرضية البديلة -
 .≥ α 55.5مستول دلالة  عند الجنس عزل لدتغتَت البشرية

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
أداء عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ أفػػػػراد في متوسػػػػطات إجػػػػابات توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية  : لافرضــــية العــــدم -

 .≥ α 05.0مستول دلالة  عند عمرال عزل لدتغتَت العاملتُ
أداء عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ أفػػػػراد في متوسػػػػطات إجػػػػابات توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية  الفرضــــية البديلــــة: -

 .≥ α 05.0مستول دلالة  عند عمرالعزل لدتغتَ ت العاملتُ
 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة

أداء الدػػوارد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ أفػػراد في متوسػػطات إجػػابات لالػػة إحصػػائية توجػػد فػػركؽ ذات د فرضػػية العػػدـ: لا -
 .≥ α 55.5مستول دلالة  عند الحالة العائليةعزل لدتغتَ البشرية ت

أداء الدػػوارد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ أفػػراد في متوسػػطات إجػػابات توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  الفرضػػية البديلػػة: -
 .≥ α 55.5مستول دلالة  عند العائلية الحالةعزل لدتغتَ البشرية ت

 رابعا: الفرضية الفرعية الرابعة
أداء  الدػػوارد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ أفػػراد في متوسػػطات إجػػابات توجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  : لافرضــية العــدم

 .≥ α 05.0مستول دلالة  عند  عزل لدتغتَالبشرية ت
أداء عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ أفػػػػراد في متوسػػػػطات إجػػػػابات ئية توجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػا الفرضــــية البديلــــة: -

 .≥ α 55.5مستول دلالة  عندالدستول التعليمي  عزل لدتغتَالعاملتُ ت
 امسة: الفرضية الفرعية الخخامسا

أداء  الدػوارد عينػة الدراسػة حػوؿ أفػراد في متوسطات إجػابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لافرضية العدم:  -
 .≥ α 55.5مستول دلالة  للوظيفة زل لدتغتَعالبشرية ت

أداء  عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ أفػػػراد في متوسػػػطات إجػػػابات توجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية  لا الفرضـــية البديلـــة: -
 .≥ α 55.5مستول دلالة  الوظيفة عزل لدتغتَالدوارد البشرية ت

 يلي: قلة كماللعينات الدست tسيتم اختبار الفرضية الفرعية الأكلذ باختبار    
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  (Independent Samples T-Test)قلةللعينات الدست t(: نتائج اختبار 27الجدول رقم )
F P-Value T أداء العاملين P-Value

 0.503 0.45 الجنس
-0.73 0.46 

-0.71 0.48 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  :الدصدر
إلذ الجػػػدكؿ مػػػن شػػػرط تسػػػاكم التبػػػاين بػػػتُ المجمػػػوعتتُ كبالرجػػػوع  قبػػػل اختبػػػار الفرضػػػيات لابػػػد مػػػن التأكػػػد

جػاءت مسػاكية علػى  كمعنويتهػا للجػن،، Fلتجػان، التبػاين كجػدنا أف قيمػة  Leven s كبالعػودة لاختبػارالسػابق 
لشػػا يػػدعونا إلذ قبػػوؿ فرضػػية العػػدـ القائلػػة بتجػػان،  تسػػاكم( تبػػاين (، F=0.45 / P-Value=0.503 التػػوالر: 
 ، لشا يدعونا للوثوؽ بهذا الاختبار.%5تتُ لأف القيمة الدعنوية جاءت أكبر من الدستول المحدد المجموع

(، Equal variance assumed كمسػػتول معنويتهػػا الدقابلػػة لتسػػاكم تبػػاين المجمػػوعتتُ  tكبالنظػػر لقيمػػة       
%، ;العػػدـ بدسػػتول دلالػػة بالنسػػبة للجػػن،، لشػػا يػػدفعنا لقبػػوؿ فرضػػية  P-value=0.46>5055اتضػػح لػػدينا أف 

أداء  سػػتجابة عينػػة الدراسػػة حػػوؿبػػتُ متوسػػطي المجمػػوعتتُ فيمػػا يتعلػػق بإ ذات دلالػػة إحصػػائيةأم لا توجػػد فػػركؽ 
، كيتضػػح ذلػػك مػػن عػػدـ كجػػود فػػرؽ كبػػتَ بػػتُ متوسػػطات الػػذكور كالإناث، حيػػث جػػاءا مسػػاكيتُ لػػػ: وارد البشػػريةالدػػ

بتحليػػػل ك الخامسػػػة  الرابعػػػةالثانيػػػة كالثالثػػػة ك بػػػار الفرضػػػيات الفرعيػػػة في حػػػتُ سػػػيتم اخت .علػػػى التػػػوالر=<97ك ?=97
 التباين الأحادم كما يظهر في الجدكؿ التالر: 

 لأداء الدوارد البشريةنتائج تحليل التباين الأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة  (:22الجدول)
 التعليمي، الوظيفة الحالة العائلية،الدستوى ، الاقدميةومتغيرات العمر، 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات  :الدصدر

 P-  Value الدلالة الإحصائية Fقيمة  لرموع الدربعات الدصدر الدتغير

 الدستوى التعليمي
 0.76 بتُ المجموعات

1.71 0.17 
 8.30 خلاؿ المجموعات

 العمر
 0.75 بتُ المجموعات

2.58 0.08 
 8.30 خلاؿ المجموعات

 الاقدمية
 0.36 بتُ المجموعات

1.19 0.31 
 8.69 خلاؿ المجموعات

 الوظيفة
 

 <876 >>67 بتُ المجموعات
 

679= 
 7:6< خلاؿ المجموعات 
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 ;676، كلهػػا جػػاءت أكػػبر مػػن F، الدصػػاحبة لإحصػػائية P-Valueأف قػػيم  (<8 رقػػم  مػػن الجػػدكؿ يتبػػتُ
في متوسػطات إجػابات توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية %، أم لا ;لالة كبهذا نقبل فركض العدـ عند مستول د

 الدستول التعليمي، الوظيفة، كالاقدمية.، رالعم اتعزل لدتغتَ أداء الدوارد البشرية تعينة الدراسة حوؿ أفراد 
 فرضيات الدراسة:  نتائج اختبار

 تم التوصل إلذ النتائج التالية:
  الفرضػػية الأكلذ:  قبػػوؿ: تم التوصػػل لذػػذه النتيجػػة مػػن خػػلاؿ ادة الوظيفيػػةمسػػتول مػػن البعػػد الػػذاتي للسػػعيوجػػد

   ؛%5عند مستول معنوية  مستول من البعد الذاتييوجد 
  الفرضػػية الأكلذ:  قبػػوؿ: تم التوصػػل لذػػذه النتيجػػة مػػن خػػلاؿ مسػػتول مػػن البعػػد الدهػػتٍ للسػػعادة الوظيفيػػةيوجػػد

   ؛%5عند مستول معنوية  يفيةمستول من البعد الدهتٍ للسعادة الوظيوجد يوجد 
  الفرضػػػية  قبػػػوؿ: تم التوصػػػل لذػػػذه النتيجػػػة مػػػن خػػػلاؿ مسػػػتول مػػػن البعػػػد الاجتمػػػاعي للسػػػعادة الوظيفيػػػةيوجػػػد

   ؛%5عند مستول معنوية  مستول من البعد الاجتماعي للسعادة الوظيفيةالأكلذ: يوجد 
  الفرضػػية  رفػػضلذػػذه النتيجػػة مػػن خػػلاؿ  : تم التوصػػلمسػػتول مػػن البعػػد الاقتصػػادم للسػػعادة الوظيفيػػةيوجػػد لا

   ؛%5عند مستول معنوية  مستول من البعد الاقتصادم للسعادة الوظيفيةالأكلذ: يوجد 
  ؛%5عند مستول معنوية  تأثتَ للبعد الذاتي على أداء الدوارد البشريةيوجد   
  ؛%5عند مستول معنوية  تأثتَ للبعد الدهتٍ على أداء الدوارد البشريةلا يوجد   
  ؛%5عند مستول معنوية  تأثتَ للبعد الاجتماعي على أداء الدوارد البشريةيوجد لا 
  ؛%5عند مستول معنوية  تأثتَ للبعد الاقتصادم على أداء الدوارد البشريةيوجد لا 
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية

 ؛ن،تعزل لدتغتَ الج الدراسة
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  ةلا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 ؛ستول التعليميتعزل لدتغتَ الد الدراسة
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  ةلا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 ؛السنتعزل لدتغتَ  اسةالدر 
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية

 ؛الاقدميةتعزل لدتغتَ  الدراسة
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية

 .الوظيفةزل لدتغتَ تع الدراسة
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  :مناقشة النتائج
 ولىاختبار الفرضية الرئيسية الا نتائج: اولا

نصت الفرضية الرئيسية الاكلذ للدراسة على انو يوجد مستول من السعادة الوظيفية في جامعة غرداية من 
ىذه  حيث اكدت الدراسة التطبيقية على صحة %.5كجهة نظر عينة الدراسة كذلك عند مستول معنوية 

 تي:لذ ذلك من خلاؿ لرموعة من النقاط نوردىا في الآإالفرضية، كلقد توصلنا 
ما لؽثل درجة مرتفعة من (3.58البعد  الذاتي بدتوسط حسابي عاـ   اكدت الدراسة اف الغالب في الدؤسسة ىو-

ما لؽثل درجة (3.20(، ثم البعد الدهتٍ بدتوسط حسابي  3.51، يليو البعد الاجتماعي بدتوسط حسابي الدوافقة
 (3.07، كاختَا البعد الاقتصادم بدتوسط حسابي قدر ب متوسطة من الدوافقة 

 من السعادة الوظيفية.اجمالر متوسط يدؿ على اف العينة التي تم جمعها تشعر بدستول  كىذا ما
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:ثانياً 

السعادة الوظيفية في اداء الدوارد البشرية في جامعة غرداية  لأبعادوجد اثر ي نصت الفرضية الرئيسية الثانية على انو
، حيث اظهرت النتائج بعد القياـ بالدراسة التطبيقية  %5كذلك عند مستول معنوية  من كجهة نظر عينة الدراسة

 على انو:
الدراسة يشعركف بالفخر كالاعتزاز  في اداء الدوارد البشرية  كدلك من خلاؿ اف افراد عينة الذاتييوجد اثر للبعد  -

بدهنتهم كبالانتماء للمؤسسة التي يعملوف بها، كىدا يشتَ الذ اف ىؤلاء الافراد يركف عملهم كجزء من ىويتهم 
كيشعركف بالارتباط العاطفي بالدؤسسة التي يعملوف بها، كىو شعور الغابي يؤثر بشكل كبتَ على مستول رضاىم 

 ياة العملية.الوظيفي كسعادتهم في الح
كضحت الدراسة على اف افراد عينة الدراسة يشعركف بدستول من السعادة كالحيوية اثناء العمل، كىدا يشتَ أكما -
فراد يشعركف بالارتياح كالرضا اثناء العمل ، لشا يؤدم دلك الذ زا دة في مستول الانتاجية كرفع ف ىؤلاء الأألذ إ

 مستول الاداء.
يوجد اثر للبعد الدهتٍ في اداء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة ، حيث اكدت نصت الفرضية على انو -

، كىذا يشتَ الذ كجود بعض العوامل الالغابية التطبيقية انو لا يوجد اثر للبعد الدهتٍ في اداء لدوارد البشرية الدراسة 
التحسينات كالاىتماـ بالعوامل التي بدكرىا تؤثر في بيئة العمل ، كلكن الدؤسسة لزل الدراسة برتاج الذ الدزيد من 

 على مستول السعادة في البعد الدهتٍ.
في اداء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة ، حيث  الاجتماعي  يوجد اثر للبعدنصت الفرضية على انو  -

من كجهة نظر عينة الدراسة البشرية  التطبيقية انو لا يوجد اثر للبعد الاجتماعي  في اداء الدوارد اكدت الدراسة 
بعض العوامل التي تساىم في الشعور بالسعادة الوظيفية في جامعة فقط كلؽكن تفستَ ىذه النتيجة على انو يوجد 
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بينما لا يوجد اىتماـ كبتَ ، غرداية كالاحتًاـ كالتقدير، التفاىم كالالغابية ، الدشاركة في ابزاذ القرارات...الخ
 ل في الدؤسسة لزل الدراسة.للجوانب الاخر 

يوجد اثر للبعد الاقتصادم في اداء الدوارد البشرية من كجهة نظر عينة الدراسة في جامعة  نصت الفرضية انو-
غرداية ، بحيث اكدت الدراسة التطبيقية انو لا يوجد اثر للبعد الاقتصادم في اداء الدوارد البشرية ، كىذا راجع الذ 

 الجهدت تلائم آشعركا بالرضا في عدة جوانب من بينها: عدـ الحصوؿ على ركاتب كمكافاف افراد الدراسة لد ي
على اف الدؤسسة  ما يدؿالدبذكؿ ، عدـ كجود فرص ترقية للجميع  ، عدـ الرضا عن الاجر الدمنوح...الخ كىذا 

 لزل الدراسة لا تولر عناية كبتَة لتحفيز مواردىا البشرية.

 ضية الرئيسية الثالثةاختبار الفر نتائج لثا: ثا

كجود فركقات ذات دلالة احصائية في اداء عدـ من خلاؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة تم التوصل الذ 
بالدؤسسة لزل  الدوارد البشرية في جامعة غرداية من كجهة نظر عينة الدراسة تعزل الذ الدتغتَات الدلؽغرافية الدختلفة

الوظيفة كالاقدمية، كىدا يشتَ على اف ىذه العوامل لا  السن،ستول التعليمي،الدحسب متغتَات الجن،، الدراسة 
كاجباتهم  ذن مستول الاداء الفعلي للموظفتُ ،بحيث اثبتت نتائج الدراسة اف الدوظفتُ ملتزمتُ بتنفيتؤثر م

الدوظفتُ  ( كىذا ما دؿ على اف ىؤلاء4.15كتعليمات الدنظمة بدرجة موافقة مرتفعة قدرت بدتوسط حسابي  
 دفراد حوؿ ما يقدموف من جهو اف ىناؾ رضا للألديهم رضا كظيفي حوؿ ىذه الدنظمة، كما اثبتت نتائج الدراسة 

 .كبكل فخر

كما اثبتت نتائج ىذه الدراسة اف الدوظفتُ يطوركف من مهاراتهم في العمل بشكل مستمر ، كيتميزكف 
جامعة غرداية لديهم مستول عالر من الالتزاـ الوظيفي ،  بانضباط في اكقات العمل كىذا ما يدؿ على اف موظفي

 ينتج عنو ما يسمى بالاستقرار الوظيفي. سكىذا ما 
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 الفصل: خلاصة
 داريةالإمن خلاؿ ىدا الفصل تطرقنا الذ التعرؼ على الدؤسسة لزل الدراسة "جامعة غرداية" ككدا الذيكلة 

سئلة الاستبياف الدم تم توزيعو على عينة أبيقية من خلاؿ برليل التي تستَ كفقها، كلقد تم عرض الدراسة التط
"ما دكر السعادة الوظيفية في  شكالية الدراسة الدتمثلة فيإجابة على الدراسة الدتمثلة في الدوظفتُ بجامعة غرداية، للإ

ساليب احصائية لجتها بأمن كجهة نظر عينة الدراسة ؟" كالتي بست معا د البشرية في جامعة غردايةبرستُ اداء الدوار 
عديدة كالنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي، الالضراؼ الدعيارم، اختبار الفا كركمباخ...ثم قمنا بعرض كبرليل نتائج 

 الدراسة التطبيقية كاختبار الفرضيات.

ثراء إفاؽ الدراسة التي لؽكنها آىم النتائج في خابسة الدراسة مع تقدلص بعض الاقتًاحات ك أكسيتم توضيح 
 داء الدوارد البشرية.أموضوع السعادة الوظيفية كدكرىا في برستُ 
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 :خاتمة
داء الدوارد ألذ معرفة دكر السعادة الوظيفية في برستُ إه الدراسة ىدفت ذف ىكفي الختاـ لؽكن القوؿ بأ

ف برقيق السعادة إة، كبالتالر فلعية كبتَة في الدنظمات بصفة عامأعتبار كلالعا لذما بإ البشرية بجامعة غرداية،
لذ برستُ إىداؼ الدنظمة كزا دة ربحيتها، كما يؤذم أداء الدوارد البشرية يساعد على برقيق أالوظيفية كبرستُ 

 ا لغب على الدؤسسات العمل على برقيق ىذه العوامل كتعزيزىا باستمرار.جودة حياة الدوظفتُ، لذ

ما كلصيب على إشكاليتنا الرئيسية الدطركحة سابقا كالدتمثلة في: ككي نسقط ما درسناه في الجانب النظرم 
  ؟في الدؤسسة لزل الدراسة من كجهة نظر عينة الدراسةدكر السعادة الوظيفية في برستُ اداء لدوارد البشرية 

 نتطرؽ الذ النتائج التالية:

 نتائج الدراسة:

  مستول من البعد الذاتي للسعادة الوظيفيةيوجد. 
  ول من البعد الدهتٍ للسعادة الوظيفيةمستيوجد. 
  مستول من البعد الاجتماعي للسعادة الوظيفيةيوجد. 
  مستول من البعد الاقتصادم للسعادة الوظيفيةيوجد لا. 
  تأثتَ للبعد الذاتي على أداء الدوارد البشريةيوجد. 
  تأثتَ للبعد الدهتٍ على أداء الدوارد البشريةلا يوجد. 
  عد الاجتماعي على أداء الدوارد البشريةتأثتَ للبيوجد لا. 
  تأثتَ للبعد الاقتصادم على أداء الدوارد البشريةيوجد لا. 
 لعػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة ل ةلا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 .ن،تعزل لدتغتَ الج الدراسة
 تُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة العػػامل ةلا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 .تعزل لدتغتَ العمر الدراسة
 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  ةلا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 .الدستول التعليميتعزل لدتغتَ  الدراسة
 املتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة العػػ لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية

 .الوظيفةتعزل لدتغتَ  الدراسة
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 العػػاملتُ في أداء الدػػوارد البشػػرية في جامعػػة غردايػػة مػػن كجهػػة نظػػر عينػػة  لا يوجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية
 .الاقدميةتعزل لدتغتَ  الدراسة

 الإقتراحات:
 لنتائج الدتوصل إليها، نتقدـ ببعض الدقتًحات كالدتمثلة في: من خلاؿ لررا ت الدراسة كا

زمة لتحستُ صحتهم لاالحرص على توفتَ بيئة عمل ملائمة كصحية كمرلػة للموظفتُ كتوفتَ الوسائل ال -
 النفسية كالجسدية.

 .برفيز كتكرلص الدوظفتُ، كتقدلص الدعم الأزـ لذم لتطوير مهارتهم كإمكانياتهم -
 . عملية إبزاذ القرارات كالتخطيط إستًاتيجيراؾ الدوظفتُ فيإش -
 .تعزيز الثقافة التنظيمية كالتحفيز على العمل الجماعي كركح التعاكف -
 .برستُ الإتصاؿ كالتواصل بتُ الدوظفتُ كالإدارة -
الصحة النفسية  لتي بدكرىا تساعد على برستُتوفتَ فرص التًفيو مثل الأنشطة الرا ضية كالتًفيهية كا -

 .للعاملتُ
 إستخداـ التقنيات الذكية كالحديثة. -
 ضركرة أف تعيد الدؤسسات الجزائرية النظر في فهمها لدكر العنصر البشرم في لصاح الدؤسسة. -

 اق الدستقبلية:فالآ
 للعاملتُ في القطاع العاـ كالخاص. العوامل الدؤثرة في السعادة الوظيفية -
 لأداء البشرم.بيئة العمل في برقيق السعادة الوظيفية كبرستُ ادكر  -
 تأثتَ السعادة الوظيفية على الاستقرار الوظيفي. -
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، دار النشر العبيكاف، ، إدارة الدوارد البشرية او منهج إستراتيجي متكاملمحمد بن دليم القحطالش .11
 .2228السعودية، 

 

 ثانيًا: الدوريات:
، المجلة العلمية أثر توافق الفرد مع بيئة الدنظمة على الأداء الإبداعيآية محمد عادؿ، حمدم محمد بدراف، .11
 .2223 جواف، المجلد الرابع،العدد الثالش، كلية التجارة،جامعة دمياط،اسات كالبحوث الدالية كالتجاريةر للد
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أهمية عملية تحسين اداء الدوارد البشرية للمؤسسات ومعوقاتها، دراسة حالة الدوارد حمود حيمر،  .12
، كلية العلوـ الاقتصادية ، 1لعدد، ا5، المجلدالبشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيدال لصناعة الادوية بقسنطينة

 جامعة بشار.
 .2223، يناير15لرلة نادم تدريب الدايستًك، العدد السعادة الوظيفية، سحر فايد، .13

، منشورات الدنظمة العربية للتنمية تكنولوجيا الأداء البشري في الدنظماتعبد البارم إبراىيم درة،  .14
 .2223البشرية، القاىرة، مصر، 

، دراسة تطبيقية، كلية دور السعادة الوظيفية في تحسين الأداء الدوسيقيإسماعيل، عمار فتحي موسى  .15
 التجارة، قسم إدارة الأعماؿ، جامعة مدينة السادات.

 .2223أفريل  22، لرلة أخبار الخليج، بتاريخ السعادة الوظيفية في بيئة العملكرا  الخنجي،  .16

كالتنمية؛  ة؛ لرلة الاستًاتيجيثرىا على الأداء الوظيفيالسعادة الوظيفية وأمانع فاطمة، بوىراكة زكرة،  .17
 (، جامعة الشلف، الجزائر، جامعة خمي، مليانة، الجزائر.2221.خاص  فيفرم 2؛ العد 11المجلد 

، ادارة الدوارد البشرية في ظل استخدام الاساليب العلمية الحديثةمحمد جاسم الشعباف، كمحمد صالح الابعج،  .18
 .2214لنشر كالتوزيع، عماف الاردف،، دار الرضواف ل1ط

جودة علاقات العمل الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الإلتزام الوظيفي والرفاه مركاف طاىر الزغبي،  .19
، كلية الآداب، الجامعة 02، العدد 36، دراسات العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلد النفسي للموظفين

 .19/08/2008الأردنية، عماف، الأردف، 

 على ميدانية دراسة الوظيفية السعادة على وانعكاسها التنظيمية العدالة، مرزوق سعيد ،فنجرل اءكف .25
 .23/28/2221، المجلة العلمية للإقتصاد كالتجارة، العليا الإدارية الدعاىد

 الجامعية:والدذكرات الرسائل ثالثاً: 
 رسائل الداجستير: - أ

 8، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة لعامليندور التكوين في تحسين أداء ابن شعباف سمتَة،  .21
 .2218، قالدة، سنة 1945مام 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الإتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفيبوعطيط جلاؿ الدين،  .22
 الداجستتَ في علم النف، عمل التنظيم، بزصص: السلوؾ التنظيمي كتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة منتورم

 .2229لزمود، جامعة قسنطينة، الجزائر، 
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، الاقتصادعادؿ عشي، الأداء الدالر للمؤسسة، قياس كتقييم، رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، معهد  .23
 .2222جامعة بسكرة، 

 رسالة مدمة لنيل، الإلتزام التنظيمي داخل الدؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيميةعاشورم إبتساـ،  .24
، قسم العلوـ الإجتماعية، شهادة الداجستتَ  في علم الإجتماع بزصص تنظيم كعمل، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ

 .2014/2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 مذكرات الداستر: - ب
، دور معايير السلامة الدهنية في تحسين أداء العاملين في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةبخعة ىدار،  .25

تسيتَ، بزصصك تسيتَ مؤسسات صغتَة كمتوسطة، جامعة قاصدم مرباح، مذكرة ماستً، قسم علوـ ال
 .2012كرقلة، الجزائر، 

التوافق الدهني وعلاقتو بالفاعلية الذاتية الددركة لدى عينة من الدوظفين في بدرية محمد يوسف الركاحية،  .26
لداجستتَ في الإرشاد كالتوجيو، ، رسالة مقدمة لنيل شهادة االدديرية العامة للتربية والتعليم لمحافظة الداخلية

 .2016قسم التًبية كالدراسات الإنسانية، كلية العلوـ كالآداب، جامعة نزكل، 
دراسة حالة -تأثير الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية برا ح محمد الأمتُ، موساكم لػي،  .27

الدلحقة الجامعية مغنية، سنة  ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ،-الدؤسسة العمومية الاستشفائية بمغنية
2215. 

 الاقتصاديةأثر الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة بن قسوـ جهيدة، قادرم صورية،  .28
، مذكرة ماستً علوـ التسيتَ، جامعة الشهيد تقرت )ولاية ورقلة( -دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب-

 .2219حمة لخضر، الوادم، سنة 
ثر تحسين أداء الدوارد البشرية على التقليل من الدخاطر التشغيلية في البنوك التجارية أسعيد ثرا ،  .29

، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص: دراسات مالية، الجزائرية "دراسة حالة لعينة البنوك الجزائرية"
 .2222جامعة غرداية، سنة 

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في سسةدور نظام الأجور في تعزيز ولاء العامل للمؤ كرلؽة، سلامي   .35
، 1945مام  8علم الاجتماع تنظيم كعمل، كلية العلوـ الإنسانية، قسم علم الاجتماع، جامعة 

 .2018/2019قالدة
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دور التدريب في تحسين اداء العاملين في الدؤسسة ،دراسة حالة الوكلات ة بلالر، لصول علاىم ،لفضي .31
دكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً اكادلؽي، كلية العلوـ الاقتصادية ، مالمحلية للتشغيل بالوادي

 كالتجارية كعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية ،جامعة الشهيد حمو لخضر ، الوادم الجزائر،
2017/2018. 

ات نظام تقييم الأداء وعلاقتو بالتحسن الدستمر في ظل معايير مواصفقصتَ بن عودة، لستار أيوب،  .32
 .2219"، غليزاف، الجزائر، للصناعات الديكانيكية OR SIM"دراسة ميدانية بمؤسسة  0999الأيزو 

دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات العمومية كساح عبد الرزاؽ،  .33
شرية، جامعة محمد خيضر، ، مذكرة ماستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الدوارد الب"دراسة حالة بلدية شمكة"

 .2219بسكرة، سنة 
علاقة جوانب العمل؛ مستوى الرضا الوظيفي ومعدلات السعادة الوظيفية لدى متٌ سالد عمر العامرم،  .34

؛ أطركحة مقدمة لاكتماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في العاملين في الددارس الحكومية والخاص
علوـ السياسية؛ كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية؛ جامعية الإمارات العربية الحكومة كالسيادة العامة، قسم ال

 .2217الدتحد؛ ديسمبر 
 الدراجع الأجنبية:رابعًا: 

- (1 ) Endah Agustien ،how does happiness at woek ،employee performance in the 

head office of bkkbn ،university economics and business adminstration 

indonesia ،2020 

 : مواقع الويب:خامسًا

1. wafaasameh al khazendar  2222 جويلية 18بتاريخ  14:41طرؽ برستُ الدوظفتُ؛  
https://www.Zoho.com 

2. https://www.univ-ghardaia.dz 
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 (: قائمة المحكمين01الدلحق رقم )
 

 الجامعة الرتبة الأستاذ الرقم

 جامعة غرداية أستاذ لزاضر " ب " عجيلة حناف 01

 جامعة غرداية أستاذ التعليم العالر بلعور سليماف 02

 جامعة غرداية أستاذ لزاضر "ب " عنيشل عبد الله 03

لرأستاذ التعليم العا دحو سليماف 04  جامعة غرداية 

 جامعة غرداية أستاذ التعليم العالر سعداكم فريد   05
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 (: الاستبيان02الدلحق رقم )
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 SPSS(: لسرجات 03الدلحق رقم )
 ************************************************معامل الفا كرونباخ*

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,869 04 
Correlations 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:38:05 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 الذاتً_البعد_متوسط

  /PRINT=ONETAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
[DataSet1] C:\Users\user47\Downloads\الوظيفية-السعادة.sav 

 

Correlations 

 

 أشعر بالسعادة والمتعة فً

 عملً

أشعر بالحٌوٌة والنشاط 

 أثناء عملً

أعتز بمهنتً وانتمائً 

 للمؤسسة التً أعمل بها

أنصح أصدلائً بعدم ترن 

العمل كموظفٌن فً 

 المؤسسة

أشعر بالأمان والطمأنٌنة 

الذاتً_البعد_متوسط والاستمرار فً عملً  

Pearson Correlation 1 ,437 أشعر بالسعادة والمتعة فً عملً
**
 ,757

**
 ,420

**
 ,607

**
 ,700

**
 

Sig. (1-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,437 أشعر بالحٌوٌة والنشاط أثناء عملً
**
 1 ,513

**
 ,311

**
 ,362

**
 ,569

**
 

Sig. (1-tailed) <,001  <,001 ,008 ,002 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

عتز بمهنتً وانتمائً للمؤسسة التً أعمل بهاأ  Pearson Correlation ,757
**
 ,513

**
 1 ,578

**
 ,523

**
 ,785

**
 

Sig. (1-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

أنصح أصدلائً بعدم ترن العمل كموظفٌن فً 

 المؤسسة

Pearson Correlation ,420
**
 ,311

**
 ,578

**
 1 ,333

**
 ,727

**
 

Sig. (1-tailed) <,001 ,008 <,001  ,005 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 
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Pearson Correlation ,607 أشعر بالأمان والطمأنٌنة والاستمرار فً عملً
**
 ,362

**
 ,523

**
 ,333

**
 1 ,694

**
 

Sig. (1-tailed) <,001 ,002 <,001 ,005  <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

_الذاتً دلبعا Pearson Correlation ,700 متوسط_
**
 ,569

**
 ,785

**
 ,727

**
 ,694

**
 1 

Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:39:07 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 

 المهنً_البعد_متوسط 12ع

  /PRINT=ONETAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,04 

 

Correlations 

 

 ملائمة عملً ظروف

 التهوٌة حٌث من

 والحرارة والإضاءة

 أدوات مؤسستنا توفر

 والسلامة الصحة

 المهنٌة

 المؤسسة ان أعتمد

 تهتم بها أعمل التً

 عمالها بتدرٌب

 بوضع الإدارة تموم

 ولوائح لوانٌن و نظام

 تطبٌمها على تسهر

 العمل ساعات توزٌع

 ٌناسبنً

 البرامج لً توفر

 تشكٌلة التدرٌبٌة

 المعارف من واسعة

 المهنً_البعد_متوسط والمهارات

 التهوٌة حٌث من ملائمة عملً ظروف

 والحرارة والإضاءة

Pearson Correlation 1 1,000
**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,838

**
 

Sig. (1-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 والسلامة الصحة أدوات مؤسستنا توفر

 المهنٌة

Pearson Correlation 1,000
**
 1 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 تهتم بها أعمل التً المؤسسة ان أعتمد

 عمالها بتدرٌب

Pearson Correlation 1,000
**
 1,000

**
 1 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 لوانٌن و نظام بوضع الإدارة تموم

 تطبٌمها على تسهر ولوائح

Pearson Correlation 1,000
**
 1,000

**
 1,000

**
 1 1,000

**
 1,000

**
 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 
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Pearson Correlation 1,000 ٌناسبنً العمل ساعات توزٌع
**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 1 1,000

**
 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 تشكٌلة التدرٌبٌة البرامج لً توفر

 والمهارات المعارف من واسعة

Pearson Correlation 1,000
**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 1,000

**
 1 ,838

**
 

Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,838 المهنً_البعد_متوسط
**
 ,838

**
 ,838

**
 ,838

**
 ,838

**
 ,838

**
 1 

Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:39:55 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=16ع 15ع 14ع 13ع 

 24ع 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 18ع 17ع

 الإجتماعً_البعد_متوسط

  /PRINT=ONETAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

Correlations 

 

 ٌمدر

 مسؤولً

 الأعلى

 فً أدائً

 العمل

 ٌتمتع

 مدٌري

 بالمصدالٌة

 زالنزاهة

 والكفاءة

 والابتكار

 أشعر

 بالاحترام

 وتمدٌر

 لً الإدارة

 ٌتم

 مشاركتً

 اتخاد فً

 المرارت

 الخاصة

 بالعمل

 باننً أشعر

 داخل مهم

 المؤسسة

 تتمٌز

 مع علالاتً

 زملائً

 بالتعاون

 والتفاهم

 والإٌجابٌة

 مع أمزح

 المرؤوسٌن

 العمل أثناء

 اشعر

 بالتمدٌر

 حول

 إسهاماتً

 وأفكاري

 ألدمها التً

 داخل اعمل

 عمل بٌئة

 بٌن توازن

 حموق

 ومسؤولٌات

 جمٌع

 الموظفٌن

 تطبك

 مؤسستً

 مبادئ

 العدالة

 الإدارٌة

  ٌمدحنً

 مدٌري

 ألوم عندما

 جٌد بعمل

 فأشعر

 بالفخر

 والرضا

 أفكر لا

 بالتماعد

 من المبكر

 الإجتماعً_البعد_متوسط وظٌفتً

 الأعلى مسؤولً ٌمدر

ًأدائ  العمل فً 

Pearson 

Correlation 

1 ,522
**
 ,374

**
 ,357

**
 ,265

*
 ,123 ,052 ,449

**
 ,275

*
 ,355

**
 ,486

**
 ,111 ,627

**
 

Sig. (1-

tailed) 
 

<,001 ,002 ,003 ,020 ,175 ,346 <,001 ,017 ,003 <,001 ,199 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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ٌةبالمصدال مدٌري ٌتمتع  

 والكفاءة زالنزاهة

 والابتكار

Pearson 

Correlation 

,522
**
 1 ,458

**
 ,091 ,155 ,095 ,022 ,320

**
 ,411

**
 ,515

**
 ,374

**
 ,115 ,583

**
 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 
 

<,001 ,246 ,119 ,235 ,433 ,006 <,001 <,001 ,002 ,191 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

شعرأ  وتمدٌر بالاحترام 

 لً الإدارة

Pearson 

Correlation 

,374
**
 ,458

**
 1 ,416

**
 ,440

**
 ,079 ,126 ,452

**
 ,380

**
 ,306

**
 ,338

**
 -,105 ,591

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,002 <,001 
 

<,001 <,001 ,275 ,168 <,001 ,001 ,009 ,004 ,212 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 اتخاد فً مشاركتً ٌتم

 بالعمل الخاصة المرارت

Pearson 

Correlation 

,357
**
 ,091 ,416

**
 1 ,597

**
 ,119 ,180 ,583

**
 ,336

**
 ,220

*
 ,340

**
 ,141 ,629

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,003 ,246 <,001 
 

<,001 ,183 ,085 <,001 ,004 ,046 ,004 ,141 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 داخل مهم باننً أشعر

 المؤسسة

Pearson 

Correlation 

,265
*
 ,155 ,440

**
 ,597

**
 1 ,088 ,197 ,411

**
 ,314

**
 ,235

*
 ,330

**
 ,185 ,593

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,020 ,119 <,001 <,001 
 

,252 ,066 <,001 ,007 ,035 ,005 ,078 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 مع علالاتً تتمٌز

 والتفاهم بالتعاون زملائً

 والإٌجابٌة

Pearson 

Correlation 

,123 ,095 ,079 ,119 ,088 1 ,436
**
 ,200 ,251

*
 ,095 ,234

*
 ,021 ,401

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,175 ,235 ,275 ,183 ,252 
 

<,001 ,063 ,026 ,236 ,036 ,436 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 



                                              :  الدلاحق
 

94 
 

 المرؤوسٌن مع أمزح

 العمل أثناء

Pearson 

Correlation 

,052 ,022 ,126 ,180 ,197 ,436
**
 1 ,341

**
 ,304

**
 ,305

**
 ,257

*
 ,086 ,483

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,346 ,433 ,168 ,085 ,066 <,001 
 

,004 ,009 ,009 ,024 ,257 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 حول بالتمدٌر اشعر

 التً وأفكاري إسهاماتً

 ألدمها

Pearson 

Correlation 

,449
**
 ,320

**
 ,452

**
 ,583

**
 ,411

**
 ,200 ,341

**
 1 ,336

**
 ,378

**
 ,298

*
 ,147 ,707

**
 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 ,006 <,001 <,001 <,001 ,063 ,004 
 

,004 ,001 ,010 ,131 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 عمل بٌئة داخل اعمل

 حموق بٌن توازن

 جمٌع ومسؤولٌات

 الموظفٌن

Pearson 

Correlation 

,275
*
 ,411

**
 ,380

**
 ,336

**
 ,314

**
 ,251

*
 ,304

**
 ,336

**
 1 ,743

**
 ,418

**
 ,039 ,687

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,017 <,001 ,001 ,004 ,007 ,026 ,009 ,004 
 

<,001 <,001 ,384 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 مبادئ مؤسستً تطبك

 الإدارٌة العدالة

Pearson 

Correlation 

,355
**
 ,515

**
 ,306

**
 ,220

*
 ,235

*
 ,095 ,305

**
 ,378

**
 ,743

**
 1 ,426

**
 ,000 ,655

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,003 <,001 ,009 ,046 ,035 ,236 ,009 ,001 <,001 
 

<,001 ,500 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 عندما مدٌري  ٌمدحنً

 فأشعر جٌد بعمل ألوم

 والرضا بالفخر

Pearson 

Correlation 

,486
**
 ,374

**
 ,338

**
 ,340

**
 ,330

**
 ,234

*
 ,257

*
 ,298

*
 ,418

**
 ,426

**
 1 ,153 ,668

**
 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 ,002 ,004 ,004 ,005 ,036 ,024 ,010 <,001 <,001 
 

,121 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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 المبكر بالتماعد أفكر لا

 وظٌفتً من

Pearson 

Correlation 

,111 ,115 -,105 ,141 ,185 ,021 ,086 ,147 ,039 ,000 ,153 1 ,311
**
 

Sig. (1-

tailed) 

,199 ,191 ,212 ,141 ,078 ,436 ,257 ,131 ,384 ,500 ,121 
 

,008 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson الإجتماعً_البعد_متوسط

Correlation 

,627
**
 ,583

**
 ,591

**
 ,629

**
 ,593

**
 ,401

**
 ,483

**
 ,707

**
 ,687

**
 ,655

**
 ,668

**
 ,311

**
 1 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,008 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

Correlations 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:40:42 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=28ع 27ع 26ع 25ع 

 الالتصادي_البعد 29ع

  /PRINT=ONETAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Correlations 

 

  طبٌعة مع راتبً ٌتناسب

 أبذله الذي والجهد عملً

 العلمٌة درجتً و

 الأجر عن جدا راض انا

 أتماضاه الذي

 متوفرة الترلٌة فرص

 دون الموظفٌن لجمٌع

 تفرٌك

 على الإدارة تحرص

حوافزال تمدٌم  والتكرٌمات 

 المجالات شتى فً

 التأمٌن خدمات من استفٌد

 برنامج ومن الاجتماعً

 الالتصادي_البعد التماعد بعد تامٌنً

 الذي والجهد عملً  طبٌعة مع راتبً ٌتناسب

 العلمٌة درجتً و أبذله

Pearson Correlation 1 ,727
**
 ,312

**
 ,189 ,153 ,730

**
 

Sig. (1-tailed)  <,001 ,008 ,074 ,122 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,727 أتماضاه الذي الأجر عن جدا راض انا
**
 1 ,409

**
 ,336

**
 ,215

*
 ,821

**
 

Sig. (1-tailed) <,001  <,001 ,004 ,050 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

 دون الموظفٌن لجمٌع متوفرة الترلٌة فرص

 تفرٌك

Pearson Correlation ,312
**
 ,409

**
 1 ,480

**
 ,216

*
 ,717

**
 

Sig. (1-tailed) ,008 <,001  <,001 ,049 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,189 ,336 الحوافز تمدٌم على الإدارة تحرص
**
 ,480

**
 1 ,119 ,623

**
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 Sig. (1-tailed) ,074 ,004 <,001  ,183 <,001 المجالات شتى فً والتكرٌمات

N 60 60 60 60 60 60 

 ومن الاجتماعً التأمٌن خدمات من استفٌد

 التماعد بعد تامٌنً برنامج

Pearson Correlation ,153 ,215
*
 ,216

*
 ,119 1 ,467

**
 

Sig. (1-tailed) ,122 ,050 ,049 ,183  <,001 

N 60 60 60 60 60 60 

Pearson Correlation ,730 الالتصادي_البعد
**
 ,821

**
 ,717

**
 ,623

**
 ,467

**
 1 

Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

 
 

Correlations 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:41:24 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 



                                              :  الدلاحق
 

98 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=33ع 32ع 31ع 30ع 

 41ع 40ع 39ع 38ع 37ع 36ع 35ع 34ع

توسطم  البشرٌة_الموارد_أداء_

  /PRINT=ONETAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,11 

Elapsed Time 00:00:00,09 

 

 

Correlations 

 

 بتنفٌذ ألتزم

 الواجبات

 والتعلٌمات

 المنظمة

 لعملً

 راض أنا

 ما حول

 من ألدم

 مجهودات

 عملً فً

 فخر بكل و

ضبطان  فً 

 أولات

 العمل

 الرسمً

 اي دون

 تأخٌر

 ألوم

 بأعمال

 اضافٌة

 عن

 الأعمال

 المطلوبة

 منً

 فً أساهم

 تمدٌم

 التراحات

 من تزٌد

 الأداء حجم

 تحاول

 المؤسسة

 دائما

 الاحتفاظ

 بالعاملٌن

 كفاءة أكثر

 أساهم

 فً غالبا

 زٌادة

 فً الجودة

 الأعمال

 المنجزة

 عدم

 الاهتمام

 ٌؤدي بً

 الى

 انخفاض

 مستوى فً

 أدائً

 تتناسب

 السلطة

 الممنوحة

 للعاملٌن

 مع

 مسؤولٌاتهم

 وواجباتهم

 أطور

 مهالاتً

 العمل فً

 بشكل

 مستمر

 المدرة لدى

 على

 معالجة

 مشاكل

 العمل

 الٌومٌة

 الطارئة

 سلٌم بشكل

 تعتبر

 تمٌٌم عملٌة

 الإدارة

 لأدائً

 عملٌة

 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط مهمة
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 الواجبات بتنفٌذ ألتزم

 لعملً المنظمة والتعلٌمات

Pearson 

Correlation 

1 ,494
**
 ,462

**
 ,129 ,225

*
 ,087 ,200 ,188 ,011 ,045 ,190 ,212 ,467

**
 

Sig. (1-

tailed) 
 

<,001 <,001 ,163 ,042 ,255 ,062 ,075 ,468 ,367 ,073 ,052 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

لدمأ ما حول راض أنا  من 

 بكل و عملً فً مجهودات

 فخر

Pearson 

Correlation 

,494
**
 1 ,343

**
 ,339

**
 ,264

*
 ,173 ,322

**
 ,231

*
 -,078 ,034 ,166 ,095 ,503

**
 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 
 

,004 ,004 ,021 ,093 ,006 ,038 ,278 ,399 ,102 ,235 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

بطانض  العمل أولات فً 

 تأخٌر اي دون الرسمً

Pearson 

Correlation 

,462
**
 ,343

**
 1 ,203 ,111 ,284

*
 ,352

**
 ,183 ,260

*
 ,004 ,079 ,336

**
 ,601

**
 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 ,004 
 

,060 ,199 ,014 ,003 ,080 ,022 ,486 ,275 ,004 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 عن اضافٌة بأعمال ألوم

 منً المطلوبة الأعمال

Pearson 

Correlation 

,129 ,339
**
 ,203 1 ,200 ,227

*
 ,198 ,181 -,073 ,196 ,103 -,033 ,434

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,163 ,004 ,060 
 

,063 ,041 ,064 ,083 ,291 ,067 ,218 ,401 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 تزٌد التراحات تمدٌم فً أساهم

 الأداء حجم من

Pearson 

Correlation 

,225
*
 ,264

*
 ,111 ,200 1 ,323

**
 ,400

**
 ,318

**
 ,071 ,097 ,022 ,411

**
 ,588

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,042 ,021 ,199 ,063 
 

,006 <,001 ,007 ,295 ,230 ,433 <,001 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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 الاحتفاظ دائما المؤسسة تحاول

 كفاءة أكثر بالعاملٌن

Pearson 

Correlation 

,087 ,173 ,284
*
 ,227

*
 ,323

**
 1 ,397

**
 -,008 ,476

**
 ,294

*
 -,086 ,338

**
 ,624

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,255 ,093 ,014 ,041 ,006 
 

<,001 ,477 <,001 ,011 ,258 ,004 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الجودة زٌادة فً غالبا أساهم

 المنجزة الأعمال فً

Pearson 

Correlation 

,200 ,322
**
 ,352

**
 ,198 ,400

**
 ,397

**
 1 ,058 ,260

*
 ,173 ,107 ,527

**
 ,642

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,062 ,006 ,003 ,064 <,001 <,001 
 

,330 ,023 ,093 ,208 <,001 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الى ٌؤدي بً الاهتمام عدم

 أدائً مستوى فً انخفاض

Pearson 

Correlation 

,188 ,231
*
 ,183 ,181 ,318

**
 -,008 ,058 1 ,004 -,088 -,096 ,085 ,454

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,075 ,038 ,080 ,083 ,007 ,477 ,330 
 

,486 ,253 ,233 ,259 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الممنوحة السلطة تتناسب

 مسؤولٌاتهم مع للعاملٌن

 وواجباتهم

Pearson 

Correlation 

,011 -,078 ,260
*
 -,073 ,071 ,476

**
 ,260

*
 ,004 1 ,261

*
 -,053 ,181 ,437

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,468 ,278 ,022 ,291 ,295 <,001 ,023 ,486 
 

,022 ,344 ,084 <,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 بشكل العمل فً مهالاتً أطور

 مستمر

Pearson 

Correlation 

,045 ,034 ,004 ,196 ,097 ,294
*
 ,173 -,088 ,261

*
 1 ,283

*
 ,032 ,368

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,367 ,399 ,486 ,067 ,230 ,011 ,093 ,253 ,022 
 

,014 ,405 ,002 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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 مشاكل معالجة على المدرة لدى

 بشكل الطارئة الٌومٌة العمل

 سلٌم

Pearson 

Correlation 

,190 ,166 ,079 ,103 ,022 -,086 ,107 -,096 -,053 ,283
*
 1 ,033 ,218

*
 

Sig. (1-

tailed) 

,073 ,102 ,275 ,218 ,433 ,258 ,208 ,233 ,344 ,014 
 

,401 ,047 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 الإدارة تمٌٌم عملٌة تعتبر

 مهمة عملٌة لأدائً

Pearson 

Correlation 

,212 ,095 ,336
**
 -,033 ,411

**
 ,338

**
 ,527

**
 ,085 ,181 ,032 ,033 1 ,535

**
 

Sig. (1-

tailed) 

,052 ,235 ,004 ,401 <,001 ,004 <,001 ,259 ,084 ,405 ,401 
 

<,001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 Pearson البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

Correlation 

,467
**
 ,503

**
 ,601

**
 ,434

**
 ,588

**
 ,624

**
 ,642

**
 ,454

**
 ,437

**
 ,368

**
 ,218

*
 ,535

**
 1 

Sig. (1-

tailed) 

<,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 ,002 ,047 <,001 
 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

NPar Tests 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:42:46 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for the 

variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=الذاتً_البعد_متوسط 

 الإجتماعً_البعد_متوسط المهنً_البعد_متوسط

 الالتصادي_البعد

 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط    

  /MISSING ANALYSIS 

  /KS_SIM CIN(99) 

SAMPLES(10000). 

Resources Processor Time 00:00:00,56 

Elapsed Time 00:00:00,57 

Number of Cases Allowed
a
 393216 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 
NPar Tests 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:52:20 
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Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based 

on all cases with valid data for the 

variable(s) used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=الالتصادي المهنً الاداء 

 الإجتماعً_البعد_متوسط الذات

  /MISSING ANALYSIS 

  /KS_SIM CIN(99) 

SAMPLES(10000). 

Resources Processor Time 00:00:00,59 

Elapsed Time 00:00:00,65 

Number of Cases Allowed
a
 393216 

a. Based on availability of workspace memory. 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

لتصاديالا المهنً الاداء   الإجتماعً_البعد_متوسط الذات 

N 60 60 60 60 60 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7348 3,4757 3,0093 3,8486 3,5139 

Std. Deviation 1,10747 1,29362 1,35167 ,93841 ,52842 

Most Extreme Differences Absolute ,082 ,097 ,093 ,057 ,097 

Positive ,082 ,062 ,081 ,046 ,067 

Negative -,073 -,097 -,093 -,057 -,097 

Test Statistic ,082 ,097 ,093 ,057 ,097 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 ,200

d
 ,200

d
 ,200

d
 ,200

d
 ,200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. ,396 ,173 ,222 ,903 ,167 

99% Confidence Interval Lower Bound ,383 ,163 ,211 ,896 ,158 

Upper Bound ,408 ,183 ,233 ,911 ,177 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 582356514. 

 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:56:05 

Comments  
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Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no missing 

or out-of-range data for any 

variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الالتصادي المهنً الاداء 

 الإجتماعً_البعد_متوسط الذات

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

One-Sample Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14297, 1,10747 3,7348 60 الاداء

 16701, 1,29362 3,4757 60 المهنً

 17450, 1,35167 3,0093 60 الالتصادي

 12115, 93841, 3,8486 60 الذات

 06822, 52842, 3,5139 60 الإجتماعً_البعد_متوسط

 

 
 

T-Test 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 11:57:51 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no missing 

or out-of-range data for any 

variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الإجتماعً_البعد_متوسط 

_متوسط داءأ  البشرٌة_الموارد_

 المهنً_البعد_متوسط الذاتً_البعد_متوسط

 الالتصادي_البعد    

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06822, 52842, 3,5139 60 الإجتماعً_البعد_متوسط

 05059, 39190, 3,8375 60 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 05747, 44517, 3,5889 60 الذاتً_البعد_متوسط

 07061, 54695, 3,6500 60 المهنً_البعد_متوسط

 10391, 80492, 3,0700 60 الالتصادي_البعد
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Significance 

Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 

 6504, 3774, 51389, 001,> 001,> 59 7,533 الإجتماعً_البعد_متوسط

 9387, 7363, 83750, 001,> 001,> 59 16,553 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

سطمتو  7039, 4739, 58889, 001,> 001,> 59 10,247 الذاتً_البعد_

 7913, 5087, 65000, 001,> 001,> 59 9,205 المهنً_البعد_متوسط

 2779, 1379,- 07000, 503, 252, 59 674, الالتصادي_البعد

 

 
 

Regression 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:00:46 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 



                                              :  الدلاحق
 

109 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 

no missing values for any variable 

used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

  /METHOD=ENTER الالتصادي_البعد 

 المهنً_البعد_متوسط الإجتماعً_البعد_متوسط

 .الذاتً_البعد_متوسط

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 6112 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
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 ,الذاتً_البعد_متوسط 1

 ,الالتصادي_البعد

 ,الإجتماعً_البعد_متوسط

المهنً_البعد_متوسط
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,558
a
 ,311 ,261 ,33686 

a. Predictors: (Constant), الإجتماعً_البعد_متوسط ,الالتصادي_البعد ,الذاتً_البعد_متوسط, 

 المهنً_البعد_متوسط

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,821 4 ,705 6,214 <,001
b
 

Residual 6,241 55 ,113   

Total 9,061 59    

a. Dependent Variable: البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

b. Predictors: (Constant), المهنً_البعد_متوسط ,الإجتماعً_البعد_متوسط ,الالتصادي_البعد ,الذاتً_البعد_متوسط 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,990 ,386  5,159 <,001 

 872, 162, 021, 064, 010, الالتصادي_البعد

 125, 1,557 216, 103, 160, الإجتماعً_البعد_متوسط

 234, 1,202- 247,- 147, 177,- المهنً_البعد_متوسط

 008, 2,776 601, 190, 529, الذاتً_البعد_متوسط

a. Dependent Variable: البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:01:49 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 

no missing values for any variable 

used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 

  /METHOD=ENTER 

 الالتصادي المهنً الإجتماعً_البعد_متوسط

 .الذات

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 6112 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:02:33 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 

no missing values for any variable 

used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

  /METHOD=ENTER 

 الالتصادي المهنً الإجتماعً_البعد_متوسط

 .الذات

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 6112 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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T-Test 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:03:53 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no missing 

or out-of-range data for any 

variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=الموارد_أداء_متوسط_

 البشرٌة

  /ES DISPLAY(TRUE) 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
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Elapsed Time 00:00:00,00 

 

 

 

 

 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستجوب جنس 

 08737, 44549, 3,7949 26 ذكر البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 05983, 34887, 3,8701 34 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Significance 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

One-Sided 

p 

Two-Sided 

p Lower Upper 

 Equal variances البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

assumed 

,455 ,503 -,734 58 ,233 ,466 -,07523 ,10250 -,28040 ,12995 

Equal variances not 

assumed 
  

-,710 46,243 ,241 ,481 -,07523 ,10589 -,28834 ,13789 

 

Independent Samples Effect Sizes 
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 Standardizer
a
 Point Estimate 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

 Cohen's d ,39344 -,191 -,702 ,321 البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

Hedges' correction ,39862 -,189 -,693 ,317 

Glass's delta ,34887 -,216 -,727 ,299 

a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  

Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
 

Oneway 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:04:50 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

BY التعلٌمً_المستوى 

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(0.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

ANOVA 

   البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,762 3 ,254 1,714 ,175 

Within Groups 8,300 56 ,148   

Total 9,061 59    

 

 
Oneway 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:05:23 

Comments  
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Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

فٌةالوظٌ .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

BY السن 

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(0.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

ANOVA 

   البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,752 2 ,376 2,580 ,085 

Within Groups 8,309 57 ,146   
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Total 9,061 59    

 
Oneway 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:05:43 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\ سعادةال -

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

BY العمل_فً_الألدمٌة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(0.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
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Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

ANOVA 

   البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,363 2 ,182 1,191 ,311 

Within Groups 8,698 57 ,153   

Total 9,061 59    

 
 

Oneway 
 

Notes 

Output Created 21-MAY-2023 12:06:10 

Comments  

Input Data C:\Users\user47\Downloads\السعادة-

 sav.الوظٌفٌة

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 60 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each analysis are 

based on cases with no missing 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax ONEWAY البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط 

BY الوظٌفة 

  /MISSING ANALYSIS 

  /CRITERIA=CILEVEL(0.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

 

ANOVA 

   البشرٌة_الموارد_أداء_متوسط

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,661 4 ,165 1,082 ,374 

Within Groups 8,400 55 ,153   

Total 9,061 59    
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 36 ............................................................................................ تمهيد:
 37 ............................................. الدبحث الاول: تقديم الاطار الدنهجي للدراسة التطبيقية
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 39 .................................................................. الفرع الاول: طرق الدراسة       
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 40 .................................................................. الفرع الثاني: أدوات الدراسة      
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