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 الملخص:

ل إدارة الأز ػػػ ت ل اابلمػػػئ ا  ا ػػػ   كالا صػػػ ؿ اابحػػػ  ل ااة بػػػ  وػػػي  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ تهػػػال اا راإػػػ  إلذ  تهػػػ ؼ
، كلز كاػػ  اارةػػ ؼ ا ػػر ااػػ كر ااػػام   ةبػػا  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت ل اارحاػػي  ػػ  إدارة الأز ػػ ت  ػػ ؿ BEAالخػػ رم 

رمػػػ      ػػ   ػػػ ؿ الدق و ػػػ  االماصػػػا  كالد انػػػ  كالاإػػػربا ف،كاقػػػ  اإػػػرا  لم  الدػػػلم ا ااعيػػػ   اارح ا ػػػ   أز ػػ  رعرك ػػػ 
هلمػػػ ؾ ا بػػػ  ار بػػػ ط بع ػػػ  وػػػي ، كبػػػ    صػػػج  رػػػ  ا اا راإػػػ  إلذ أ ػػػا SPSS20الاارمػػػ د ل اارح اػػػب ا ػػػر و  ػػػ  ا 

رمػػػػ  أف اػػػػ ل ولمػػػػئ ا  ا ػػػػ  الخػػػػ رم    رم  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ ؿ كوػػػػي إدارة الأز ػػػػ ت ل ولمػػػػئ ا  ا ػػػػ  الخػػػػ 
 المعاعما  ا اا  ل إدارة الأز  ت كإ ا  ا   طباق   ا رص م الأز  ت ااتي  رة ض لذػ  اابلمػئ أم أف هلمػ ؾ ا بػ  ذات 

أبب أك الخػػ رم  المػػ   اػػرعل  ةلمع ػػ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ كإدارة الأز ػػ ت ل ولمػػئ ا  ا ػػ  دلااػػ   ةلمع ػػ  وػػي 
ةػػػ د أووػػػي   أبػػػب آك  اػػػ كم  ػػػ  أا ػػػ دلااػػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ   اػػػرعل  ةلمع ػػػ  أث  ذك رػػػاائ كمػػػعدك ،   آا ػػػ   اػػػ كم  ػػػ

 عمػ  رػ كؽ ذات دلااػ  كأ ػاا لا، ا ل ولمػئ ا  ا ػ  الخػ رم   المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ كدكرهم ل إدارة الأز  ت
اد االمػػػ  اا راإػػػ  اػػػعؿ إدارة الأز ػػػ ت  ةػػػ  ل إم وػػػ ت أرػػػ  أرػػػو أك  اػػػ كم  ػػػ  أا ػػػ   اػػػرعل  ةلمع ػػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ  

 ا مرغاات ااعإطا  )ا لمس، ااةم ، الدارعل اارة ام ، الخوة الد لما ، ااعظا  (.
 . المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ، إدارة الأز  ت، أز   رعرك   الكلمات المفتاحية:

:Abstract 

This study aimed at researching the relationship between information technology in 

crisis management at Algiers External Bank And trying to learn about the role that IT 

plays in improving crisis management during the coronavirus crisis and we used the 

analytical descriptive approach through personal interview, observation and 

questionnaire, The analysis also relied on the SPSS20 programme. The results of the 

study concluded that there was a strong correlation between ICT and crisis 

management at the External Bank of Algeria. The External Bank of Algeria has high 

technology in crisis management and its applicability to addressing crises 

experienced by the Bank, i.e., a morally significant relationship between ICT and 

crisis management at the External Bank of AlgAlgat a Morat level. Finally, there are 

no statistically significant differences at a moral level in the responses of sample 

study members to crisis management that mean for moderate variables (sex, age, 

educational level, professional experience, job).  
 

Keywords: 

Information and Communication Technology, Crisis Management, Coronavirus 

Crisis. 
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  توطئة:

شػػػ   ااةػػػ لد ل اا ػػػػطة الأ ػػػاة  طػػػػعرا هػػػ    ل لرػػػ ؿ  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػ ت ككإػػػػ       ػػػ  ا لات ك ةػػػػ ات       

ر ػ  ا عا ػب ااة ماػ  كااةم اػ  ا اارطػعر لسااا  ارر ػر هػ ،ت  ة ع  ت ككإ  ب اارعايب كغاه كو لرا ت كشبا 

 ،ا ااةصػ   ػ   ة ع   اػ اب  عاربػ  هػلش  أدل إلذ  غا ط  ق   ااا الدؤإا ت كإا اث  غاات مار   را      أمػ

لماػا  وػي ر   تدر ئ ألعا  رباة كلشا ات  امح به  وإض ر  بام   ض ر  ا مؤإاػ   ػ   ػ ؿ ز ػ دة ااقػ رة ا ػر اار

و لإض ر  ار اام كإ رػ ج ك ة  ػ  كتخػ    كاإػطم ع ك لمػ  الدة ع ػ ت كوث ػ  ا ماػر ا     ؛لسر   الأبا ـ كااعا ات

ا االمػعع  ػ  اائ  اةر رػب  ؤإاػ  لدعاربػ  هػاا الدلملمعدة، لم   ارااا  لم ط ت الدؤإا  ك       ارحقا  أه ار   

  المعاعما  كإش ار   ل لسر   إداراته     أمب اا   دة ل ر  ءاته  كرة اار  .

ك ػع  ػعر  كإػ  ب الإاػ ـ  ،ت كالأز ػ ت ااػتي لا  ةػ  كلا تحصػركاص    الح لر هػع اصػ  اار   ػ ات كااصػ اا      

 ة  ا ػػػػػر الدؤإاػػػػػ  واػػػػػبب إػػػػػ ا  ا رلمػػػػػ ركالا صػػػػػ ؿ بػػػػػ   ػػػػػؤدم الأز ػػػػػ  إلذ ا ةا إػػػػػ ت ك لمة مػػػػػ ت  طػػػػػاة كإػػػػػ  

   ب ك المعاعماػػػػ   رطػػػػعرة اراػػػػااكإػػػػ لشػػػػ   اػػػػر  ـ ا ػػػػر إدارة الأز ػػػػ ت إلغػػػػ د الإشػػػػ ا ت كالدة ع ػػػػ ت وػػػػي ا م ػػػػعر،

ل اارالمعاعماػػػػػػ  ) المعاعماػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػ ت ا لمػػػػػػ ط ته  ك     ػػػػػػ ، كاارة  ػػػػػػب واػػػػػػ ا  كدبػػػػػػ   ػػػػػػع الأز ػػػػػػ  ك ػػػػػػ  وػػػػػػي هػػػػػػ

ب اػ ة وا  ػ ت ك ة ع ػ ت  كالا ص ؿ(اا  لؽا  أف  ػعر  أدكات  ػ ام اارة  ػب جلم جاػ  ل لسر ػ  الأز ػ ت ك ػعرا

 و لأز  ت.  اررلم ؼ إ اارات  با ة   ي    ا ا  ل

 لمرلمػػ ة ا ػػر   طباق تهػػ  ، كأفالمجػػ لات شػػى ل المجرمةػػ تبػػ  أرػػ دت  الدة ع ػػ تشػػئ راػػا أف  المعاعماػػ   لاكلشػػ       

 تدثػػػػب إلا أنهػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ ؿ أيػػػػبحج  ةرمػػػػ  ا ػػػػر  المعاعماػػػػ  الأز ػػػػ ت، ااػػػػ  أف إدارة الداػػػػرع  ت جماػػػػع

اااػػػعـ  ةػػػا  اصػػػ   ااةػػػ لد  يػػػ  كأف  ،الأز ػػػ   ااػػػب   ماػػػع اػػػاةالدر الإمػػػ اءات كاارػػػ اوا  ػػػ  اح االمجػػػ ح اا رػػػ  

لدلمػػػػع الدار  ػػػػ  تلإدارة الأز ػػػػ إ ا  اػػػػ  داػػػػم ااقػػػػ ار ل  الدة ع ػػػػ ت، ك رضػػػػح دكر  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ ؿ
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 ماا.كاارع  الإرش د إلذ و لإض ر  لم  . كرا ا  اارة  ب  ة   ك عام ر   الخا    الدرعبة  ا كث   أك  ق اب  اب  

ك ػع الأز ػػ  ااصػػحا  ااػػتي شػػ  ه  ااةػػ لد  ط ػػع اااػػلمعات الأ ػػاة و  رلمػػ ر رػػاكس رعرك ػػ  كالدرغػػاات ااػػتي ر ضػػ        

هػػال الدرغػػاات ر ضػػج ا ػػر ااقطػػ ع  ، ا ػػر اااػػ ا  اا كااػػ  جار ػػ  معا ب ػػ  إػػعاء ر  ػػج امرم ااػػ  أك الابرصػػ د 

    اارة  ب اارق ا م. اابلما  اارعما الأرث  لضع اارة  ب الاااطكني أرث 

الدؤإاػػػ ت اابلمااػػػ  ل كإػػػط المجرمػػػع ار   لمػػػ  أف  اػػػعف  عضػػػعع دراإػػػرلم    اراػػػب  ك نػػػ ا الألعاػػػ  ااب اغػػػ  ااػػػتي      

 صعيػ   -كر اػ  غ دا ػ -أز  ت ولمئ ا  ا   الخػ رم   إدارةاارطباقا  اعؿ دكر  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ل 

 الدارج  كا ث ر الدط ب  الما. 19ه  ااة لد و  رلم ر راكس رعرا  ل ظب الأز   ااصحا  ااتي  لم  

 .  الأز  ت ك ة   إدارة  ل الدة ع  ت كالا ص ؿورا اط ااضعء ا ر دكر  المعاعما   هال اا راإ  لكإلمقعـ 

 : الإشكالية . أ

 :     ؿ    إب  كولم ء ا ر الدة ع  ت ا     ااار  لؽا  ط ح الإشا اا  اار اا 

كورونا في بنك الجزائر الخـارجي   أزمةدارة إيمكن الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كيف    

 بولاية غرداية؟          

 الإم و  ا ر الإشا اا  ااا وق  كضةلم  الأإئ   اا  اا  اار اا :ك 

 إدارة الأز  ت؟ك   ه   كالا ص ؿ،  ذا  قص  ورالمعاعما  الدة ع  ت  -

 ؟غ دا  "" BEAل اابلمئ ا  ا   الخ رم  كالا ص ؿ المعاعما  الدة ع  ت ت  اـ  طباق    هع كابع اإرا -

 ؟ ل اابلمئ    ه  الأإب ب الأإ إا  ااتي أدت ا هرم ـ ورالمعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ل إدارة الأز  ت -

 فرضيات الدراسة: . ب

 .ز  تدارة الأإالخ رم   المعاعما  ا اا  ل ا ل ولمئ ا  ا    -
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ةػػػ د  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت كالا صػػػ ؿ أو وػػػي α≤ 0.05أثػػػ  ذك دلااػػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ   اػػػرعل  ةلمع ػػػ   هلمػػػ ؾ -

 .ولمئ ا  ا   الخ رم    ز   دارة الأإكدكرهم ل 

 إدارةل إم وػػ ت أرػ اد االمػ  اا راإػ  اػػعؿ  α≤0.05 عمػ  رػ كؽ ذات دلااػ  إاصػػ  ا  المػ   اػرعل  ةلمع ػ   -

 ا لمس، ااةم ، الدارعل اارة ام ، الخوة الد لما ، ااعظا  (.ة ل ا مرغاات ااعإطا  ) الأز  ت 

 مبررات اختيار الموضوع: . ت

 ؛الدعاضاع   ي  كلض  ل اص  اارالمعاعما  الدة ع  ت الاا غب  كالداعؿ االماص  لدثب ه -

 . إث  كبعع أز   كرا ا   ة  ر   ي  اابلمعؾاا غب  ل  ة ر  ردة رةب الدؤإا تخ -

 .ع    أمب الاارم د ا اا  ارقب اب اارط ع ا ر الدعضع  -

 .ا اابح  ا  ا     ر ع  ط ب رب و  -

 أىداف الدراسة: . ث

 .الأز  تلز كا  اابح  ل ااة ب  وي  المعاعما  الدة ع  ت كإدارة  -

 .ز  تتحاي إدارة الأ لز كا  اارة ؼ ا ر اا كر ااام   ةبا  المعاعما  الدة ع  ت ل -

 .لا ص ؿكا  ع  تةز  ت ل ظب  المعاعما  الدرة  ب  ع الأا ر اا اابلمئارة ؼ ا ر   ل ب رة ا -

 :أىمية الدراسة . ج

ل  الإدار ػ ارطػع   ااةم اػ   لزعرا أإ إػا الدة ع  ت كالا ص ؿ  ةرو  أف  المعاعما  لمبع ألعا  اا راإ     اا        

 الأإػ ااب الإدار ػ ضػ كرة  غاػا   ع ااتي  رة ض لذ  إدارة الدؤإا  الأز  تكااةعلد ، كدكره  ل  عام    الا  ر حظب 

اارػػػ ر ب كاارةػػػعد ا ػػػر ااقاػػػ ـ  ، كرػػػاائ اارق ا  ػػػ  إلذ الح  ثػػػ  كااةصػػػ    اضػػػم ف وق   ػػػ  كاإػػػرم ار ر  الأإػػػ ااب ػػػ  

 الامرم اا . لدلم جا  ك قلما ت اابح  ل ااة عـا الإم اءاتو ابحعث الدا ا ا ، كراا اارحام ل  طبا  
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 حدود الدراسة: . ح

 .BEAولمئ ا  ا   الخ رم   ؤإا   ابرص  الحا  الدا ني ا ر نية:الحدود المكا

 .  2023أر  ب  15را  م إلذ  15شمب الحا  اا    ا  راإ     الزمنية:الحدود 

 أدوات الدراسة: نهج و م . خ

إلذ االمرػػػػ  ا ك الأهػػػػ اؼ   عضػػػػح الدػػػػلم ا لسر ػػػػ  الد ااػػػػب ااػػػػتي لؽػػػػ  بهػػػػ  ااب اػػػػ  لإاػػػػ اد  ثػػػػا وغاػػػػ  ااعيػػػػعؿ      

ل اا صػػب االمنػػ م كذاػػػئ  كاارح ا ػػ ، ، ارحقاػػ  أهػػ اؼ هػػاا اابحػػػ    الاارمػػ د ا ػػر الدػػلم ا ااعيػػػ  ضػػعا الدع 

و ا معع إلذ الدص در كالدة ع ػ ت ااث  ع ػ   ػ  ااارػب كالمجػ ت كالدػؤتد ات ذات ااصػ   و لدعضػعع و لإضػ ر  إلذ شػبا  

 ا ػػرارمػػ د ل ا ػػ ء اارطباقػػ  ا  راإػػ  بػػ    الاك  ، ء يػػعرة كاضػػح  اػػعؿ  عضػػعع اا راإػػ الا ط ػػج بهػػ ؼ إاطػػ

وةػػا الأإػػ ااب الإاصػػ  ا   ثػػب الأدكات الإاصػػ ء  و إػػرا اـ الدق و ػػ  االماصػػا  كالد انػػ  كاإػػرم رة الاإػػربا ف،

 .Excel، كو    ا SPSS20ااعي   كو    ا 

 صعوبات البحث: . د

 يةعو  ل  عز ع الاإربا ف كاإطم ع الاإرج و ت. -

 .اا أ  يةب ا الم  اارعايب  ة م ولماب داء     ا لش ا  لزب اا راإ  والدعظ عف و لدؤإا لمغ ؿ  -

 تقسيمات البحث: . ه

ئ  ق  ػػ    ػػا م   تدػػ  أ ػػ  لزرػػعل اا صػػ ي اػػا راإػػ  الدعضػػعع دراإػػ  كاراػػ ،  لمػػ كؿ هػػاا اابحػػ  رصػػ ي،  اػػبق م ل ذ

 :را ف ر ار لر

o بحثػي إلذ  قاػاما    اػ  ،اااػ وق كاا راإػ ت  االمن م ا معضػعع رو راإ  الإط  راا  قعـلأول: ل االفص  

 كأهػػم  ص  صػػا الد  ػػعـ ػػ   ػػ ؿ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ   هاػػ  ا راػػ    لمػػ كؿ ااػػ  الأول المبحــث:

لسر ػ  ك  اا  ػ  ك ر   اأهػ   ت      ؿ  ة      كإو از أهم ثم  ط بلم  راا إلذ    هام اعؿ إدارة الأز ، ك اع  ته 
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أز ػػ   –دكر  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ ل إدارة الأز ػػ ت اا بملمػػ  وإظ ػػ ر كألعاػػ  ك كأ ػػ أإػػ ااب اارة  ػػب بهػػ ،

كاارةقاػػب ا ػػر هػػال ملمباػػ  لذ اػػ ض اا راإػػ ت اااػػ وق  ااة واػػ  كالأإلمػػ  راػػا بررط   المبحــث الثــاني، أ ػػ  -رعرك ػػ 

 ااا وق .    لؽا  اا راإ  الح اا  ا  اا راإ تك  ؼكما اارلم وا كالا ر أاا راإ ت      اا  

o اا   لم كؿالدا ا ا  ل اابلمئ ا  ا   الخ رم    صص هاا اا صب ا  راإ  الثاني: الفصل : 

اات الدرغػ  كر ا لررمع اا راإ  كاارة  ػأدكات اا راإ       ؿ  ق نً ااةالم  الدار  ر ، ط  ق  ك : الأول المبحث

ـــــاني، أ ػػػػػ  spss20ل و  ػػػػػ  ا     ػػػػػي اابا  ػػػػػ ت ، ك كالداػػػػػرقب(اا راإػػػػػ  )اارػػػػػ وع  ا ربػػػػػ ر اا  ضػػػػػا ت  المبحـــــث الث

وةػػػا  قػػػ نً  ،اارطباقػػػ االمنػػ م ك ا ػػػ  بي لدارا صػػ  ا ػػػر ل الأ ػػػا بػػػ  لم    تدػػ   ضػػػملمج االمرػػػ  ا اك ، ك لم بلمػػر  

 ااتي رأ لم ه     م  ا  راإ . كا ر ؽ رعيا تاا

 : المفاىيم المتعلقة بالدراسة . و

ع ػػػػ ت،  كالدة الا صػػػػ لاتر يػػػػةا   ػػػػلح  ثػػػػ  الدرػػػػعر ة ااارقلماػػػػ ت ا جماػػػػع: تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال .1

  يتحػج  صػ ؼ أرػ اد الدؤإاػ   ػ  اػ   ك ػلمنمكالدعضػعا  ل ا اػج ـ  ػ  ا  معإػ ،  ، كغػا الد ػمعإ   لم الد

 إ ر مار م.م، ك  تحاي أدا  ك  راء، كوغا 

 الأز ػػػ اطػػػاط ك قاػػػام كا  ػػػعد ااػػػتي تهػػػ ؼ إلذ اارلمبػػػؤ كاار كالإمػػػ اءاتهػػػ    ػػػئ ااةم اػػػ ت : الأزمـــاتإدارة  .2

ث ره  ااض رة كاااػاط ة ا ا ػ  واػب ر ػ ءة كر ا اػ  اػ  ط  ػ  أإػ ااب إدار ػ  كا ماػ  كأ ػا الخػوة آ    كاارق اب

 . ارقب عام ر   لد كاارة م  لم  

 ثم ا رلمػ ت ل وػػ ب  أرمػػ ء "ككهػػ ف ااصػػالما "ج  لمػ   2019هػػ  أز ػػ  ا لداػ  ظ ػػ ت ل د اػػمو  أزمـة كورونــا: .3

  ن ػ  ل شػاب الإ اػ فبب را ػ  رػاكس رعرك ػ  كهػع رػاكس أيػ ا ااػعاني ااػ  هػال الدػ ة أيػ ب ،  ااا كا 

يػلم را  لمنمػ   2020ااود  اػبب يػةعو  ل اارػلم س كهػع  ػ ض شػ    ااةػ كل، كل  ػ رس    لاتحمر أك 

 .ااة لدا  رج  ح  أث ت ا ر جماع ألض ء ااة لد ااصح 
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 تــــمهيد:

ا ػػػر  ػػػ ل أاػػػ ثج اارطػػػعرات اارقلماػػػ  الح  ثػػػ  ااػػػتي  لمػػػ  ه  ااةػػػ لد ثػػػعرة ل  المعاعماػػػ  الا صػػػ ؿ كالدة ع ػػػ ت       

ااػ    ػ ت ااط  ػ  اةم اػ   ، عاا  ل ااة       أكمػا الحاػ ة لش  أدل إلذ ظ عر  غاات ،ااالمعات ااق ا   الد ضا 

ث رهػػػػ  الابرصػػػػ د   كالامرم ااػػػػ  آل ااثػػػػعرة اهػػػػ ات ػػػػأالدة ع ػػػػ ت، كبػػػػ   لررمػػػػع  ا  إلذالا رقػػػػ ؿ  ػػػػ  المجرمػػػػع ااصػػػػلم

كرػػػػػ ف الأإػػػػػ س ل ثػػػػػعرة الا صػػػػػ لات  كااثق راػػػػ  كغاهػػػػػ  ا ػػػػػر المجرمػػػػػع الدة يػػػػػ  ولمػػػػػاب غػػػػػا  اػػػػبعؽ رمػػػػػ ن ك عاػػػػػ ن،

 ،ا ت الا صػػ لاتشػػباا كرػػت،  د كأم ػػ ة ااامباػػع   كااولراػػ ك المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت هػػع اار بػػ  كااػػطاوط وػػي ارػػ

اارالمعاعماػػػ   ػػػ ؿ إ اػػػ    ػػػ  اارػػػلمق ت  الكا ػػػر  ػػػ ل  صػػػ  ااقػػػ ف ااةلمػػػ    كو ا ػػػ  الأا اػػػ  ااث اثػػػ  ار  ةػػػج هػػػ

ل االمقػػ ط بملمػػ  اكاػػى   قػػ  ااضػػعء ا ػػر لسر ػػ  هػػ، الأإػػ ب اإػػرا ا  ك لأإػػ ع  كالأر ػػ  االمعااػػ  يػػعب الأيػػغ  كا

  بحثي:ورقاام اا صب إلذ 

 -أزمة كورونا-لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الأزمات  ظريالإطار الن :المبحث الأول

 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني
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 طار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الأزمات الإ :المبحث الأول

كأيػػػبح    ع  ػػػ   ،الحاع ػػػ ت اػػػىا مؤإاػػػ  كالإدارات وػػػب  المعاعماػػػ   ػػػ  أاػػػ ث الأدكات الد مػػػ اار  ةرػػػو      

  لمطػعم   بط ورطعر ك ق ـ المجرمة ت ر    ةرو    ااعإ  ب الأرث   ا لع  كوط  ق   ب شػ ة ل ولمػ ء لررمػع م  ػ  

 ا ر أإ ااب ك قلما ت م   ة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: ماىية المطلب الأول

 :     ؿ اا  كع اار اا  كالا ص ؿ  ت إلمرلم كؿ لسر      هام الدرة ق  ورالمعاعما  الدة ع ا الدط ب ال ه    

 المعلومات والاتصال مفهوم تكنولوجيا: الفرع الأول

 مفهوم التكنولوجيا: (1

ا  اػػػرا     ااػػػبةا  ذ ةػػػ  ر مػػػ  اارالمعاعماػػػ   ػػػ  الدصػػػط ح ت ااػػػتي  عامػػػا اااثػػػا  ػػػ  الااربػػػ س كاار ك ػػػب ،إ     

ع أيػػػب اارالمعاعماػػػ  إلذ الم مػػػ  ،ك  مػػػ(ل اػػػي  ػػػ ل آ ػػػ كف ا ر رػػػ  كاضػػػح  وTechniqueرم ػػػ دات ا رقلماػػػ  )

كااػػػتي   جمػػػج إلذ " قلماػػػ ت " ػػػ  ااا مػػػ  اااع   اػػػ   (،Technologyااػػػ  اشػػػرقج ر مػػػ   المعاعماػػػ  ) ،اااع   اػػػ 

(Techno(  ك ةػػ     ػػ رة أك يػػلمة  ،كااا مػػ)Logs ك ةػػ  ااة ػػم أك الدػػلم ا أك اا راإػػ  ،ك لمػػا وةػػا ااار وػػ ت)

أم دراإػ   ،ف أك اا ػ  ااصػلمة  أك  لمطػ  الح رػ لمعاعما   ةػ  ا ػم الد ػ رات أك اا لمػع إلذ أف الدقطع ااث ني    ر م   ا

 . لمطق  ار د   كظا   لز دة الد  رات ولماب

 :تعريف التكنولوجيا بأنهـا كا ر ضعء     ق ـ     ة    ت لسر    لدصط ح  المعاعما  لؽا  أف   اصػ   ل      

طػػ ؽ ااراػػاا كأ نمػػ   ، ػػ  ب ل  صػػمام الدلمػػرا كطػػ  إ ر مػػاإػػا  ااػػتي اارقلماػػ ت كااقعااػػ  الأإ  ،رػػ  كضػػع ااة ػػعـ"

 1الدة ع  ت ل الدؤإا  ".

                                                 
مساىمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية "دراسة حالة الشـركة الجزائريـة  ،هلم ء اب  أكم1

 .21،ص2015/2016تخصص  ااا الدلمنم ت،  ،ررعرالش  دة د  واا ة، ،م  ة  لزم   اض ،للهاتف النقال موبيليس"
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 ط  كإػػػ  ب ذات ر ػػػ ءة  طباقاػػػا رمػػػ   ةػػػ ؼ ا ػػػر أنهػػػ  اارلمنػػػام كالاإػػػرا اـ اا ةػػػ ؿ لدة رػػػا الإ اػػػ ف وعاإػػػ

  1. ا اا

  ل ث ث     هام أإ إا كامع   رإف اارالمعاعما   راعف: 

 ل االم   ػػ ك الدة ع ػػ ت وغػػ ض أداء لزػػ د  ػػؤدم أاارطباػػ  الدػػلمنم ا محرػػعل ااة مػػ   : وىــوكعمليــةالتكنولوجيــا  

  ةالم .إلذ اب  لما   

ك اػػػعف ل الداػػػػ ا ة ل إ رػػػ ج كالخػػػػ   ت ك ط ػػػ  ا ػػػػر  ، طباػػػػ  الأإػػػ ااب ااة ماػػػػ  لزصػػػ  كمنــــتج: التكنولوجيـــا  

 .soft wareكالدعاد الخ ـ hard wareا لات 

كو ارػ لر  ،الا ػطاع  صػ اب   ام اػ  الإ رػ ج ا  رضح إف ام اػ ا   ه :والمنتجيج الأسلوب التكنولوجيا كمز      

اػػػئ هػػػع الح إػػػب ا لر رػػػلم س ا  ػػػػ ز ذأكضػػػػح  ثػػػ ؿ ا ػػػر  رملمػػػرا،لا لؽاػػػ  رصػػػب اارالمعاعماػػػ  ر إػػػ عب الم ػػػ   

 2 ص ابا دا م   طعر ل إ ر ج ااوا ا ك عإاع ربا را  .

 وق  أ ا  لمن  لد  عـ اارالمعاعما  ا ر أنهػ     ػعـ شػ  ب لػرػعم اارقلماػ  ل اػ  ر   ااا   اظ      ؿ اارة     

 ذاتهػػػػ  ااػػػػتي هػػػػ  لا  رجػػػػ أ  لمػػػػا ااػػػػ ير اارا  ػػػػب والم مػػػػ  اضػػػػم ف إػػػػا ااة ماػػػػ  و ة ااػػػػ  إػػػػعاء ر  ػػػػج ام اػػػػ  إ ر ماػػػػ ،

 .أك ا ص اا  ،اإر  را 

 :مفهوم المعلومات (2

كل ر  ا  ر  ػج  لمػا ر مػ   .م ر ف  ة   ة ام الدة ر  ك ق   اااشرقج ر م   ة ع  ت    الأيب اا  ا  ا      

 ة ع  ت ل ااةصعر ااعإطر إلذ ام اػ ت جمػع الدة ع ػ ت ك ق  ػ  ك عثاق ػ  رتاػ  ك لمػر  ر مػ  الدةػ ني الدة يػ ة  ػ  

 الأيب اا  ا  اا   ا  .
                                                 

 .20    ة، ااق ه ة، و كف طبة ، ص، دار ا   ة  اإدارة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتط رؽ طا، 1
 الا صػػ ؿ ػار ة  ام ػ  الماػػب شػ  دة الد ماػرا ل  ،اسـتخدام تكنولوجيــا الاتصـال الحديثـة فــي المؤسسـة الاقتصــادية الجزائريـة اعر ػ  وعاةع ػ ات،2

 .19ص، 2007/2008، بالمطالم  ، لمثعرمم  ة   كااة ب ت ااة   ،
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 كلؽا  إاط ء اارة    اار اا  ا مة ع  ت:      

 ػا  اارحع ػب( ة ؼ )وعاإط  ط  ق  اارح اب( ك رصػب وػا )وعاإػط  ام اػ   ا الدة ع   ه  ا دث ب وب لأ   

لؽاػػ  تحع   ػػ  إلذ  ،مة رػػ   اػػ هم ل  عااػػ ه  كهاا ر ػػ  ػػ دة أكااػػ  ا  ر ػػ  أك كاػػ ة ا مةػػ ،، بامػػ  ك صػػبح إشػػ رة

 .لظ ذج( أك   امع ضملما  ،ة رمث   ل )يعر  تخ   (كا ة  ةطا ت )كا ات 

 كااػتي لذػ  بامػ  لز رػ   ،ل شػاب أرثػ    ةػ  ا  ػ د  اػرقب   ااػتي   إاػ اده  ارصػبح  الدة ع  ت ه  اابا   ت

 1ل الاإرا اـ الح لر أك الدرعبع أك ل ااق ارات ااتي  رم اتخ ذه .

  رإػػػ ا  غ ابػػػ   ػػػ   اػػػعف ا ػػػر  إ صػػػ ؿ أك إيػػػ ارنهػػػ  لرمعاػػػ   ةطاػػػ ت  لمنمػػػ  بهػػػ ؼ أرمػػػ   ةػػػ ؼ رػػػاائ

 2  (.ك ش أشاب   معس ) صعرة،  ارعو ، 

  أك هػ  رػب  ػػ  لػر مػا  راػا ااقػػ ارات  ػ   رػػ  ا ام اػ  الدة  ػ  ااػػتي تدػج دا ػب االمنػػ ـ، كااػتي   الحصػػعؿ

ا ا ػػ   ػػ  الدػػ   ت ااػػتي  ضػػةج اةم اػػ ت الدة  ػػ ، كتدثػػب الدا مػػ ت االمػػ  ا االم ػػ    ار  اػػب  اع ػػ ت االمنػػ ـ 

 لمرج  نه  ا  أك كإػاط  أك  ة ع ػ ت أك ربا  ػ ت  أ  ل كااتي ب   اعف إلذ  نمأك  ،ط كااام  اهب إلذ وائ  المحا

 3المن ـ  ة ع  ت أ  ل.

أف الدة ع  ت ه  اب رة ا  اصػا   اابا  ػ ت الدة  ػ  كتدثػب  اػرعل اػ لر ر   ااا وق     اظ      ؿ اارة     

 . اتخ ذ كضع ااق ارل   الدة  ااتي   ا  

 

                                                 
رػ ع إدارة  ،شػ  دة دررػعرال م  ة  ا  ا ػ ،   ،أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في المؤسسة ،لدي ا عط  1

 .4-3ص ص  ،2007/2008،أام ؿ
، اط كا  دررعرال، ، مقر ولاية ورقلةالإداريالمعلومات والاتصال في تنمية العلاقات الانسانية داخل التنظيم دور تكنولوجيا  صط ر لزجعبي،  2

 .87، ص2016-2015تخصص ا م الامرم ع، م  ة  لزم   اض  واا ة، ا  ا  ، 
 ار ة الاإرام ؿ  رط ب ت  ،لمصارف الوطنيةعلاقة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في ا اص ـ يبح  بلمطا،3

 .10ص  ،2012/2013، م  ة  غ ة الد مارا، إدارة أام ؿ،
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 :    لؽا   ة    الا ص ؿ كر    مفهوم الاتصال:  (3

  ـ ارحقاػ  أهػ اؼ الدلمنمػ  ولمػاب  ة ؼ الا ص ؿ أ ضػ  "ا ػر أ ػا كإػا   ر ااػا   ػ  ااعإػ  ب ااػتي  اػرا

ااػػ   ػػرم  ػػ    لذػػ   قػػب الدة ع ػػ ت كاابا  ػػ ت كا راء كالأراػػ ر وػػي الأرػػ اد اغػػ ض تحقاػػ  الأداء الداػػر  ؼ  ،اػػ ـ

 1ا ملمنم  ".

 اػػ   اػػرم ة  رضػػم  باػػ ـ أاػػ  الأطػػ اؼ م صػػ ؿ هػػع االا إفر   اااػػ وق  لؽاػػ  ااقػػعؿ   ػػ ل  ػػ   ػػ ؿ اارةػػ       

 ورحع ب أرا ر ك ة ع  ت  ةالم  إلذ رإ ا  ش  ا  أك  ارعو   لمرقب      ؿ كإا   ا ص ؿ إلذ ااط ؼ الأ  .

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال (4

ـ ا لر كااػػتي  اػػرةم    لؽاػػ   ة  ػػ   المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ ا ػػر أنهػػ  أم كإػػا    ةرمػػ  ا ػػر الإاػػ       

رمػ  لؽاػ   ة    ػ   ،رط بػ ت الخ يػ  جة  ػ  الدة ع ػ تالدلمنم ت ا رة  ب  ع الدة ع  ت كالاإرج و  لاارا م ته  ك 

ا ػػػر أنهػػػ   رضػػػم  رػػػب أ ػػػعاع اارعاا ػػػ  الداػػػرا    ا ػػػر  طػػػ ؽ كاإػػػع ل أ لمػػػط   ة  ػػػ  كتخػػػ    اابا  ػػػ ت كاإػػػطم ع 

كلؽا   ة    ػ  و نهػ  " قلماػ  ااقػ ف ااةلمػ    ك ػ  وةػ ل كهػ  ،     ) ص ،ربم ،يعر(كا ض الدة ع  ت و شا لذ  الدار

 2أ نم  و اغ  اا ب     لرمعا  أدكات  ارا ـ ارا    كتح اب ك ة    كو  ك قب الدة ع  ت بجماع أشا لذ .

 اػػػػرا    اإػػػػم  ط ػػػػ  ا ػػػػر أم  ػػػػعع  ػػػػ  اارالمعاعماػػػػ  كالأم ػػػػ ة كااػػػػوا ا الد كالا صػػػػ ؿ  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت

ا حصػػعؿ ا ػػر الدة ع ػػ ت ك ة  ر ػػ  ك قػػ لؽ  . ك لمػػمب رػػب اارقلماػػ ت الد  بطػػ  وػػ اامباع   كالا صػػ لات اااػػ اا  

  الأم ػ ة كااػوا ا     إلذ اارالمعاعما ، كولماب أإ إكاا إ اا ، ك لما  المعاعما  الدة ع  ت ا ر كما اارح

 3.كشبا ت الا ص لات

                                                 
 .29،ص2010، ام ف دار ااص  ء ا لملم  كاارعز ع، ،1طبة  ،الاتصال الفعال في إدارة الأعمال  اض  ر ظم حمعد،1
م  ةػ   ،2013د اػمو  09لر ػ  ااةػ د  "،ت والاتصال فـي إبـداع المؤسسـةدور تكنولوجيا المعلوما" ب زم ث ني أ  ؿ، ا   و ح ج، بعرارم   نً،2

 .280ص    ما ف،
2Mohamed BENTRIOU. (2019/2018). Impact of information technology. 
3Pierre dusauge, bemardramanantsoa, technolgie et stratégie d’entereprise, éditioninternational,paris, 1994 ,p 13. 
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 ااػػ   طباق تهػػ    ت اارقلماػػ  كااة بػػ ت الدرب داػػ  وػػي الأ نمػػ  اا  ااػػ  ا ةمػػب،لرمػػعع الدةػػ رؼ كالخػػوات كالدم رإػػ

  ا هم ل إشب ع ا م ت الابرص د   كالامرم اا ، الحقاقا  أك الدرعبة .

 ػ   ػػ ؿ  ػػ  مػػ ء  ػ  اارةػػ ر   اااػػ وق  لؽاػػ  أف لضػ كؿ ا مػػع والم ػػ  ك ةػػ ؼ  المعاعماػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ  ػػ  

لرمػػب الأدكات الد د ػػ  كالدة راػػ  الداػػرا    ل ا ماػػع وػػي ااا مػػ  الدارعوػػ  كالدلمطعبػػ  كااصػػعرة  ػػ ؿ كيػػ    و نهػػ  "

كتح اػػػب ج أك رضػػػ  ا ،   تخػػػ    الدةطاػػػ ت أرضػػػا  ر  ػػػ اااػػػ رلم  كالدرح رػػػ  كوػػػي الا صػػػ لات اااػػػ اا  كاا إػػػ اا ،

 كااعبج الدلم إب كااا ا  اا ز  . ض  الم   اتج ه ته  الماب الد غعب، 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثاني: فرعال

 اع ػػػ ت  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت هػػػع  ػػػ  ا  ةقػػػ   ػػػ  الأرػػػ اد كاارق  ػػػ   ةرمػػػ  ا ػػػر  لمػػػ رر  الدة ع ػػػ ت ااػػػتي        

 ػػػلمةاس ل وةػػػا أكم  ػػػ  ولمػػػاب  طباقػػػ ت   يػػػ  تداػػػ   ػػػ  ز ػػػ دة ااق و اػػػ ت ك اػػػ ا  ل تحقاػػػ  الأهػػػ اؼ لشػػػ  

 رام    ير اإرة اض لذ ل الداع  ت. ،ب  ق ا ل وا عا ةص    عردا   م    ةلغ

 كالدة ع ػػػػ ت(  ااػػػػوا ا، ،ئ )الأم ػػػػ ةأف  اع ػػػػ ت  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت  رضػػػػم  الا صػػػػ لات جػػػػ  ل ذاػػػػ

 كالدب دئ اارطباقا  رض  ا  أم  ة الح إعب كأم  ة ااوا ا.

 ااولراػػ ت كشػػبا ت  إػػعب، د ػػ  ا ح والممػػ   لمػػا آ ػػ كف إلذ أف  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت  ضػػم الداع ػػ ت الد

 1كالا ص لات كالدة ر  اا لما  كالدعارد اابلم   . ،الدة ع  ت

 ( ك   وي  اع  ت لصػ  الأم ػ ةHard Ware  ةػ  :)ا ػر أنهػ  ا ػ ء الدػ دم ارالمعاعماػ  الدة ع ػ ت  ؼ

 2الدرمث   و لح إعب كالأم  ة الد حق  به  ارلم اا الد  ـ الدط عو .

                                                 
" دراإػػ   طباقاػػ  كزارة الاامػػ ؿ كالإإػػا ف كااب ػػ   ت الأشػػغ ؿ  الاســتراتيجيالمعلومــات ودورىــا فــي تطــوير الأداء لزمػػعد ااػػ  جمةػػ ،  المعاعماػػ  1

 . 45، م  ة  د  لذ، صكالابرص در ا  الإدارة  ااة    جم عر   ااة اؽ"،
2turban, Introduction to Information Technology, Op Cit, p:48 
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 البرمجيات software : ه  وػ ا ا  ثبػج ل  نػ ـ الح إػعب ك قػعـ وػإدارة رة ااػ ت الإد ػ ؿ/الإ  اج

ك ػػػ    كظػػػ    شػػػبا ت الا صػػػ ؿ، ك ػػػرم هػػػال ااةم اػػػ  كرقػػػ  لمجمعاػػػ   ػػػ  الإمػػػ اءات كااقعااػػػ   ػػػ ار   اإػػػم 

 قص  بهػ  لرمعاػ  ااقعااػ  كالإمػ اءات ااعامػب ااطا  ػ  ك  télécommunication protocolesالا ص ؿ 

 1ب تحقا   ب دؿ الدة ع  ت وي أاض ء شبا  الح إب ت الاااطك ا .   أم

كا ػػر هػػاا رػػإف ااولراػػ ت تدثػػب الداع ػػ ت غػػا الد د ػػ  ا ح إػػعب، ك ػػ  دكنهػػ   صػػبح الداع ػػ ت الد د ػػ  وػػ كف       

 2.برمجيات نظام التشغيل، برمجيات التطبيقر   ة، كهلم ؾ  عا ف ر ااا ف    ااولرا ت: 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الفرع الثالث

 :الأ  ل ججمعا     الخص  ص ألع  اق  تدا ت  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ا  غاه     اارالمعاعما ت 

 .رةر ارالمعاعما  تجةب رب الأ  ر  اااطك ا   رج ك  :تقليص الوقت .1

ة ع ػػ ت الدا  ػػ  كااػػتي لؽاػػػ   رػػاح كإػػ  ب ااراػػ    ااػػتي  اػػػرعاب اجمػػ  هػػ     ػػ  الد :تقلــيص المكــان .2

 كإ عا .ااعيعؿ إاا   واا 

 راج  ا كث اار  اب كالحػعار وػي ااب اػ  ك نػ ـ ااػار ء ااصػلم ا  لشػ   اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: .3

معاا  مػػػػب االمػػػػألغةػػػػب  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت  اػػػػ هم ل  طػػػػع   الدة رػػػػ  ك قع ػػػػ  رػػػػ ص  اػػػػع   الداػػػػرا  ي  ػػػػ  

 .  الإ ر جكاارحاام ل ام ا

مػػػب أ رعاػػػ  لرمعاػػػ  اارج اػػػ ات الداػػػرلم ة ا ػػػر  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت  ػػػ   تكـــوين شـــبكات الاتصـــال: .4

 لمرجػػ  ا لات ا اي الداػػرةم ي كااصػػلم ااي كرػػالدة ع ػػ ت وػػ  لمػػااب شػػبا ت الا صػػ ؿ كهػػ   ػػ     ػػ   ػػ   ػػ ر 

 .ة ع  ت  ع وقا  االملم ط ت الأ  لك اما ورب دؿ الد
                                                 

 .9، ص2004، ثق ر ، ام ف، دار اانظم المعلوماتام د اب  ااعه ب ااصب غ، 1
، 2006، ااطبةػػػ  الأكلذ ،، اػػػ لد ااارػػػب الحػػػ   ، الأردفالمكتبـــات والمعلومـــات والبحـــث العلمـــير ػػػ   صػػػط ر ا اػػػ ف، ااػػػ  أحمػػػ  الدػػػع  ، 2
 .32ص
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ارةمب لذ ل اارالمعاعما  لؽاػ  أف  اػعف  اػرقبب ك  إػب ل   ػس ااعبػج ر لدلمػ رري أم أف الد :التفاعلية .5

 .بخ    عع    اار  اب وي الأ لمط ل ام ا  الا ص ؿ  ارطاةعف  ب دؿ الأدكار كهع     امح 

ك ةػػػػ  إ ا  اػػػػ  اإػػػػرقب ؿ اا إػػػػ ا  ل أم كبػػػػج  لم إػػػػب الداػػػػرا ـ ر لدلمػػػػ رري غػػػػا  طػػػػ ابي  تزاميــــة:لاللا .6
 .ـ االمن ـ ل   س ااعبجاإرا ا

 ػػث  و إػػرم ار  ر لأ ط ػػج  يػػا   اػػمح و إػػرق اا   المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ لات  كهػػ  اللامركزيــة: .7
 1ام    ل رب الأاعاؿ ر  لؽا  لأم م   أف  ةطب الا ط ج ا ر  ارعل ااة لد و رم ا.

رلمعاػ  ااصػػلمع أم وغػا االمنػ  اػ  االمػػ ر  ك ةػ  إ ا  اػ  ااػػ وط وػي الأم ػ ة الا صػ اا  الد قابليـة التوصـيل: .8
 ااصلمع.أك ااب   ااام   راا 

 ػػػا لؽاػػػ  ا ماػػػرا ـ أف  اػػػر ا   ػػػ   ػػػ   ته  أثلمػػػ ء  لمق  ػػػا أم  ػػػ  أم أأم  قابليـــة التحـــرك والحركيـــة: .9

 الخ.الذ    االمق ؿ... ،ة    الح إب ا لر االمق ؿ ا ف ا  ط    كإ  ب ا ص ؿ رثا 

 قػػب الدة ع ػػ ت  ػػ  كإػػاط إلذ أ ػػ  ررحع ػػب اا إػػ ا  الداػػمعا  إلذ رإػػ ا   : كهػػ  إ ا  اػػ التحويــل قابليــة .10
  ق كءة. طبعا  أك 

  ػ  و اضػ كرة إلذ ك ة  إ ا  ا   عماا اا إ ا  الا ص اا  إلذ ر د كااػ  أك جم اػ   ةالمػ  وػ ؿ  عمااللاجماىرية:.11

 .إلذ الدار  ئا  ة  إ ا  ا  اارحام را   اا   صب  ب ش ة    الدلمرا اجم ها ضام  كه

 ػػ  ااةػػ لد  رػػ رث   اػػ ا ت غػػا لزػػ كدة، ل االمػػبا  ا رعإػػع ارلمػػمب أرثػػ ااػػ  هػػكهػػع ب و  الشــيوع والانتشــار:.12

 .الد ف الممطا الا رلم ر الدلم ج  ااا   اراب بعته     ه

ة  لمرلمػ  لسر  ػ  ك ةقػ  اارالمعاعما  اا     ا الدة ع  ت لا: كهع المحاط ااام  لملمط راا هالعالمية والكونية.13
 2ف  ر ر  اااطك ا . ط  ااة لد كه   امح ا أس الد ؿ واو لسر    لم 

 

                                                 
 .36، ص2001، ااق ه ة ب  الأر دلؽا ،الدار ،تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلوماتلزم  الذ دم، 1
  رقػ  ااػعط   "،مداخلة بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نشاط الاقتصادي" وعاا اا   ي و ، ،واط ط  عر اا    ،  ولمعف  ا اا 2

 .7- 6ص  ، ص2018أر  ب  23/24، ااث ا  اعؿ الدار  ئ كالابرص د اا بم  ض كرة الا رق ؿ كتح   ت الحم   
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 مبررات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الرابع: 

  ثق رػ  ةمب ثق رػ   المعاعماػ  الدة ع ػ ت كالا صػ ؿ ا ػر  غاػا طباةػ  الأإ إػا  ا مة رػ  كالدة ع ػ ت ا مجرمػع       

ع   ألظػػ ط و شػػا لذ  الدار  ػػ  ك لمعا ػػ  ااعاإػػع كأما لذػػ  الدرة ببػػ  لذػػ  ااقػػ رة ا ػػر  طػػ، كالا صػػ ؿ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت

 .الحا ة كاارة م كااةمب

برصػػػػػػ د    رضػػػػػػح أف ارالمعاعماػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػ ت كالا صػػػػػػ ؿ دكر   ػػػػػػم ل  ة  ػػػػػػ  اارلمماػػػػػػ  اابلمػػػػػػ    كالااا  ػػػػػػ  هػػػػػػ      

صػػػ  ص  رماػػػ ة كأرثػػػ  ر ػػػ ءة  ػػػ  كإػػػ  ب الا صػػػ ؿ اارق ا  ػػػ  الأ ػػػاة  ػػػ    الاػػػئ لدػػػ  هػػػذكالامرم ااػػػ  كااثق راػػػ  ك 

ائ الحػػ كد ا غ اراػػ  كاااا إػػا  ا ػػ كؿ ارصػػب إلذ أم اررالمعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ كاإػػة  الا رلمػػ ر  راطػػر وػػ

رمػػ  إنهػػ  تدرػػ ز واثػػ ة ك لمػػعع الدة ع ػػ ت كااػػوا ا ،  صػػب إاا ػػ  كإػػ  ب الا صػػ ؿ ااق لؽػػ  قطػػ   ػػ  ااةػػ لد اجػػ ت أف  

كورا  ػ   لما ضػ  ر ػ   ةػ   صػ ر هػ ـ ،  ر اػ  ل أم  اػ ف كز ػ ف، ارة اما  ااب لسر   ش ا ح اابلم ثق را  كااا

    ةػػب دكرا ه  ػػ  ل أنهػػرمػػ  ،   ػػ  أ عاا ػػ  أك ا حاع ػػ تا مة ع ػػ ت إػػعاء الأرػػ اد أك ااعاػػ ات الابرصػػ د   جار

 ا اهػػ اارة ػػام كغاهػػ ، رػػ ر ب كوػػ ا اا ا اارػػو  ،  ؿ ااػػوا ا ااػػتي  ةػػ ض  ػػ    لذػػ لمماػػ  ااةلمصػػ  اابلمػػ م  ػػ   ػػ

 ػع  ػ ر ب ك ة ػام الأرػ اد ا ػر  ،  ك طع  ه  كاإرا ا    ولماب رة ؿل اارالمعاعماا اعف    ااض كرم الاهرم ـ به

 1اإرةم لذ  ك عاار م و لعار   ل اارلمما  كاارطعر.

ثػػػ  وػػػ رز ل أكالا صػػػ ؿ اػػػا   الدة ع ػػػ ت لدػػػ  إػػػب  لؽاػػػ  ااقػػػعؿ إف اارطػػػعر ااػػػام اػػػ ث ل  المعاعماػػػ كاإػػػرلم دا       

ل الدة ع ػ ت إلذ جماػع الداػرا  ي الدلمرلمػ    ل ألضػ ء ااةػ لد. ا طع   كتحاي ك ة    اابا   ت اااطك ا  ك عيػاب هػ

 .ل  المعاعما  ل جماع المج لاتا ة  ض كرة الاإر  دة      ا   ها اكه و اعبج الدلم إب لاتخ ذ ب ارات رشا ة،

 

                                                 
لر ػػ  ر اػػ  وغػػ اد  "،"دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تحســين جــودة المعلومــات وانعكاســاتو علــى التنميــة الاقتصــادية ،  ػػعد ا يػػم1

 .236-235ص ص  ،2013، الخ ص جؤتد  ااا ا  ، ااة دا   ة ا ة عـ الابرص د   
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 إدارة الأزمات حوللثاني: مفاىيم عامة المطلب ا

 الدط ب إلذ اا  كع اار اا : كإعؼ  رط ؽ      ؿ هاا      

 الفرع الأول: مفهوم إدارة الأزمات

:  قصػػػ  و لأز ػػػ   ػػػ  االم ااػػػ  الابرصػػػ د   " ا قطػػػ ع ل  اػػػ ر االممػػػع الابرصػػػ دم اػػػى الط ػػػ ض تعريـــف الأزمـــة .1

 1   االممع الاارم لر". أك الم     اعف االممع اا ة   أبب الإ ر ج

ك ةػ ؼ إدارة الأز ػ ت و نهػ : " رػ  ااقضػ ء ا ػر م  ػب ربػا  ػ  الداػ ط  كاػ ـ اار رػ  : مفهوم إدارة الأزمات .2

 2.ج   امح لد ورحقا  تحام أرو ل  صاؾ ك ق ر ئ كب ؿ أ ض  و نه  ااراطاط لد  ب  لا لػ ث"

قػػعـ ا ػػر اابحػػ  كالحصػػعؿ ا ػػر  ة ع ػػ ت الأز ػػ  ااػػتي أف إدارة الأز ػػ ت  لمػػ ط هػػ دؼ  " أحمــدكمــا يــرى       

تدا  الإدارة    اارلمبؤ و   ر  كاتج ه ت الأز   الدرعبة  كتهائ  الدلم خ الدلم إب ا رة  ػب  ة ػ  اػ  ط  ػ  اتخػ ذ اارػ اوا 

 3.اا ز   ا رحام ل الأز   الدرعبة  كااقض ء ا ا   أك  غاا  ا ره  اص لح الدلمنم "

و نه : " ااةم ا  الإدار   الدارم ة، ااتي تهػرم وػ ارلمبؤ الأز ػ ت المحرم ػ ، اػ  ط  ػ  الاإرلمػة ر،  ائياوتعرف إجر        

كريػػ  الدرغػػاات اابائاػػ  اا ا  اػػ ، أك الخ رماػػ ، الدعاػػ ة الأز ػػ ت ك ةبئػػ  الدػػعارد كالإ ا  ػػ ت الدر اػػ  لدلمػػع أك الإاػػ اد 

  ا اػػػ ، كجػػػ  لػقػػػ  أبػػػب بػػػ ر لشاػػػ   ػػػ  الإضػػػ ار ا ااػػػ ف، ا رة  ػػػب  ػػػع الأز ػػػ ت وػػػ رو بػػػ ر لشاػػػ   ػػػ  ااا ػػػ ءة كاا

كاابائ ، كا ة   ي، ك ع ضم ف ااةعدة الأكض ع ااطباةا  ل أإ ع كبج، كو بب  ا  ػ  لشالمػ ، كأ ػاا دراإػ  أإػب ب 

                                                 
، ص 2021  ، لر   اارما  اا ا م ا ة عـ الامرم اا  كالإ ا  ا ، ااة د الخ  س، م   زماتأزمة كورونا: التداعيات وآليات إدارة الأط رؽ و كؾ، 1

111. 
، لر ػػ   صػ    ا برصػػ د  لمػػ لر، لر ػػ  إدارة الأزمــات وعلاقتهــا بالمســؤولية لــدى طــلاب الجامعــة فــي اــل جائحــة كورونــازهػ م،  كأحمػػ ر طمػ  لزمػػ  2

 . 194، ص2020، 2، ااة د 36
، لر ػ  ا داب كااة ػعـ الامرم ااػ ، فريق الاتصال خلال الأزمـات بـين تجسـيد المهـام ومواجهـة التحـديات والصـعوباتأ  ؿ  ػعارم،   د   اا رم، 3

 . 170.169، ص 2020، 02، ااة د17لر  
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 الأز ػػ  لاإػػرا ص االمرػػ  ا لدلمػػع اػػ كث  ، أك تحاػػ  طػػ ؽ اارة  ػػب  ة ػػ   اػػرقب ،  ػػع لز كاػػ   لمنػػام اا   ػػ ة االم تجػػ 

 1.الم   إلذ أبصر درم  لشالم "

" لرمعاػػ   ػػ  الد ػػ ـ أك ااةم اػػ ت ااػػتي  رمثػػب هػػ ر   ل تح  ػػ  اػػ لات الأز ػػ ت المحرم ػػ   و نهػػ :ك ةػػ ؼ أ ضػػ        

كدراإػػر   كاارلمبػػؤ بهػػ  كإ لمػػ ء كإػػ  ب   يػػ  تداػػ  الدلمنمػػ   ػػ   لمػػع اػػ كث أز ػػ  أك اارة  ػػب  ة ػػ  كاارغ ػػب ا ا ػػ  

 2.لشالم  إلذ الح ا  ااطباةا " و دنى االمر  ا كأإ ع اعدة

ز ػػػػ ت هػػػػ : "ااط  قػػػػ  ااػػػػتي  ػػػػرم بهػػػػ  اارغ ػػػػب ا ػػػػر الأز ػػػػ ت دارة الأإف أ ػػػػ   ػػػػ ؿ اارةػػػػ ر   اااػػػػ وق   اػػػػرلما     

وػػ لأدكات ااة ماػػ  كالدار  ػػ  الإدار ػػ  كاااػػاط ة ا ػػر ضػػغعط   ك اػػ راته  كاتج ه تهػػ  كتجلمػػب إػػ با ته  كالاإػػر  دة  ػػ  

 إلغ وا ته ".

 منهج إدارة الأزماتو  ني: أىدافالثاالفرع 

  :أىداف إدارة الأزمات 

الأز  ت ا ر كمعد إدارة  لم جا   قعـ ا ر كضع  ط  ا ماػ  تحرػعم ا ػر الم يػ  ك قع ػ ت   ةرم   عام        

اارا ؤلات ااةلمعا ا ، رق   طعرت إدارة الأز  ت ارصبح ا ػم بػ  م واا ػا  رضػم  ااة  ػ   ػ  الأهػ اؼ ااػتي  اػةر 

 ، ك لم  : ارحقاق  

الاإػػرغ ؿ الأ ثػػب ا مػػعارد ا حػػ   ػػ    طػػ ر  ػػعرا ااقػػ رة ااة ماػػ  ا ػػر ااالمػػ  اػػ   صػػ در اار   ػػ ، اارلمبػػؤ و -

 آث ر الأز   ااض رة.

  عرا الإ ا   ت الد د   اا ز   لدعام   الأز  ، كإ ا  إا دة ولم ء      ه  ا و ةب الأز  .  -

     دكر رب  لم   ل جماع   ااب الأز  . ةاي الأم  ة الدارص  ل إدارة الأز   كتح -

                                                 
 .73، ص2014ام ف  ، دار زه اف ا لملم ،إدارة أزمات دولية في ال النظام العالمي الجديداب  ااا ـ جمة  زابعد، 1

2Fatmaaissaoui, Mohamedelhazzam,crisis management and strategic responses of amazon company to covid 19 
pandemic vollume n°02,2021, p 1140.  
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الاإرة اد لدعام   الأز       ػ ؿ اارلمبػؤ و لدلمػ رب، كتداػي إدارة الدلمنمػ   ػ  اااػاط ة ا ػر الدعبػ ، كالمح رنػ   -

 ا ر ثق  الأط اؼ الدةلما ، ك عرا  ن ـ ا ص لات رة ؿ. 

 اػب الدعبػ  كرإػم اااػالم ر عه ت، اارة  ب ولماب رعرم  ع الأا اث ا ح      ص ا ه ، كذاػئ  ػ   ػ ؿ تح -

 1كتح اب  ق ط ااقعة كااضة ، كاا  ص كاار    ات االم تج  ا  الدعب  ا إرة اد ا رة  ب  ة  .

 المنهج المتكامل لإدارة الأزمات: 

  راعف الدلم ا الدرا  ب لإدارة الأز  ت    لرمعا     الد ااب، كه :       

كل و ا ر   ا   لر عا  كغا  ة كرػ  لإدارة الدلمنمػ  وعضػعح، ك ػ   ر  : تجا  الأز   ببب و ا مرحلة الاختراق -

هلم  كببب اتخ ذ أم ب ار ولم ف هال الأز  ، رإف ا ر إدارة الدلمنمػ  أف  قػعـ وػ  طاؽ هػال الأز ػ   ػ   ػ ؿ الدلم رػا 

 ػػ  كجماػػع   كثعاورة ػػ  كالم يػػ ه  ك رغااتهػػارالدمالمػػ   ػػ  أمػػب ر ػػم هػػال الأز ػػ  كاارةػػ ؼ ا ا ػػ  ك ة رػػ  أإػػب به  كدك 

 ااقعل الدؤث ة كالدر ث ة به .

إذا لصحػػػج إدارة الدلمنمػػػ  ل تحقاػػ  ام اػػػ  الا ػػػطاؽ الأز ػػػ  رػػػإف ا ا ػػػ  وةػػػ  ذاػػػئ أف تحقػػػ   مرحلـــة التمركـــز: -

ارم رػػػ   ػػػ   ػػػ ؿ   إػػػاس ب اػػػ ة ار ا ز ػػػ  ل  لمػػػ ط  الا ػػػطاؽ، ك اػػػرا ـ إدارة الدلمنمػػػ  لرمعاػػػ   ػػػ  الأدكات 

 أدكات لدة ر  الاتج ه ت كبا إ  ، أدكات ماب كاإرقط ب، أدكات الاتج ه ت كالدعاب . ارحقا  اارم ر   لم  :

لغػ م ااطراػ  ل هػال الد ا ػ  ا ػر راػب كمػاب كاإػرقط ب الد  ػ   ػ  الدؤ ػ    كالدلم يػ     مرحلة التوسـيع: -

عإػػع  ػػ   ػػ ؿ دراإػػ  لإدارة الدلمنمػػ  ضػػ  بػػعل الأز ػػ ، ك  ةػػا  م ا ةمػػب وقػػعة ل  عام ػػ  الأز ػػ . ك ػػرم ام اػػ  اار

 ك ربع كتح اب بعل الأز   كااقعل الدؤ  ة كالدلم ي ة لذ  كتحقا   عارق ت   ا ا  ك ؤبر   ع هال ااقعل. 

                                                 
، رإػ ا  لال"الإعلام الامني ودوره في إدارة الازمات في فلسطين "من وجهة نظر موافي جامعة الاسـتقاب  الد  م لزم  اب  الد  م االمػ ا  ، 1

 .55،56، ص2021ر اطي،  الخ اب،  مارا ل الإدارة ااة    وا ا  اا راإ ت ااة ا  ل م  ة  
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ل هػػال الد ا ػػ   بػػ أ إدارة الدلمنمػػ  و لإ اػػ ؾ و  ػػ ـ الأ ػػعر وصػػعرة رة اػػ ، ك بػػ أ ل اارػػ ثا ل  مرحلــة الانتشــار: -
  صا ع لذ . اتج ه ت الأا اث كااس اار ثا به  كالا

لغػ م ااطراػ  ل هػال الد ا ػ  ا ػر إااػ ـ اااػاط ة ا ػر الأز ػ ، كام اػ  ااػرحام  مرحلة الـتحكم والسـيطرة: -
 وقعل الأز   ب   رحق       ؿ الإبلم ع كاار  كض كب   رم      ؿ الإر اـ كالإمب ر. 

الدلمنمػػ   اػػعف بػػ  كيػػ ج إلذ بمػػ  :  ةرػػو هػػال الد ا ػػ   ػػ  أهػػم الد ااػػب كالمػػ     صػػ    إدارة مرحلــة التوجيــو -
االمجػػػػ ح ل اارة  ػػػػب  ػػػػع الأز ػػػػ  ك عام ر ػػػػ  ك ة  ػػػػ  أإػػػػب به  كآث رهػػػػ  كا ةا إػػػػ ته  اااػػػػ با  ا ػػػػر أامػػػػ ؿ الدلمنمػػػػ  
كأ لمػػطر  ، كهلمػػ ؾ ث ثػػ  أشػػا ؿ أإ إػػا  لغػػ م اإػػرا ا    ا رعماػػا ل إدارة الأز ػػ ت، كهػػ : تحع ػػب الأز ػػ   ػػ  

 1  إلذ الخ رج، ررعب  عم  الأز   كالالض اؼ به .إ با  إلذ إلغ وا ،  ص    الأز 

 إدارة الأزمات  مع : مراحل وأساليب التعامللثالثالفرع ا
 أولا: مراحل إدارة الأزمات

   اػعف  اػؤكلا تد  غ ابا  الأز  ت بخمس   ااب أإ إا ، كإذا لد  لمجح الد    ل إدارة هال الد ااب أك كاا ة  لم ػ
 الماب اار لر   ااب إدارة الأز  ت: عضح اا  ا كث الأز  ، ك 

 

 

 

 

 

"دراإػػػ  اإػػػرط اا   راء االمػػػ   ػػػ   دور التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي أســـاليب إدارة الأزمـــاتإػػػلم ف ب إػػػم ااػػػي،  المصـــدر:
، 2020، 1، ااةػػ د  ػػ ص، ج12اار ر اػػاي ل م  ةػػ  دهػػعؾ، ر اػػ  الإدارة كالابرصػػ د، لر ػػ   ا  ػػج ا ة ػػعـ الابرصػػ د  ، المج ػػ 

 . 336ص 

                                                 
واقـع إدارة الأزمـات فـي مستشـفيات القطـاع العـام العاملـة فـي البـفة الغربيـة واسـتراتيجيات التعامـل معهـا مـن وجهـة نظـر ز لم ت  عإػر  اػئ، 1

 . 34-33، ص 2011الأام ؿ، بام إدارة الأام ؿ، ر ا  اارمع ب كالإدارة، م  ة  الخ اب، ، رإ ا    مارا ل إدارة العاملين

 الأزمة

اكتشاف إشارات 
 الإنذار المبكر

د الاستعدا
 والوقاية

احتواء الأضرار 
 والحد منها

 ستعادة النشاطا

 التعلم
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 :       عضاح ا م ااب الدارعرة أا ل كرام       

 المرحلة الأولى: اكتشاف إرشادات الإنذار 

رػػإف   ا ػػ   ػػ  ببػػب الأز ػػ   قػػ ـ ا ملمنمػػ ت أكؿ ر يػػ  ا ػػرا ص  ػػ  الأز ػػ ،  ػػ   ػػ ؿ ااػػرة م  ػػ  إشػػ رات       

   ؿ الداح اابائ .الإ اار، كب   لمبة  هال الإش رات اارحا        دا ب أك   رج الدلمنم     

رم   ة ؼ إف اارلمبؤ و لأز  ت إعؼ   إب و ار را  وةا إشػ رات الإ ػاار الدباػ  الأز ػ  ببػب اػ كث  ، كهػال       

الإشػػ رات   مػػ  مػػ ا لأنهػػ  لؽاػػ  أف  ةطػػ   ة ع ػػ ت   اػػ ة كااع ػػ  اػػ  الأز ػػ ، كإف  ة رر ػػ  كتح  ػػ ه  و اعبػػج 

لمحرم ػػػ  الأز ػػػ  أك الحػػػ   لم ػػػ ، كإذا لد  قػػػعـ الدػػػ   كف كالداػػػؤكاعف ل الدلم إػػػب لؽاػػػ  أف لػػػػعؿ دكف كبػػػعع الأضػػػ ار ا

الدلمنم ت ورقاام    ار رإ ا لا        الدة   ة   ؿ الأز   كا كث أض ار ماػام ، ك ػ  الأ ث ػ  ااعاضػح  ا ػر 

ح كغاهػ   ػ  أا اض ك ؤش ات الأز   ل الدلمنمػ ت ا ػر الأ ػص ل اابلمػعؾ اارج ر ػ : الط ػ ض اػ د اا وػ    كالأروػ  

 1الدؤش ات الأ  ل.

 الاستعداد والوقاية المرحلة الثانية:

ك ةػػ  اارحضػػاات الداػػبق  ا رة  ػػب  ػػع الأز ػػ  الدرعبةػػ  وقصػػ   لمػػع كبعا ػػ  أك إبػػ ؿ آث رهػػ ، كلغػػب أف  رػػعار         

لداػرم  ا ةم اػػ ت اػ ل الدلمنمػػ  اإػرة ادات كأإػػ ااب ر راػ  ا عب  ػػ   ػ  الأز ػػ ت، ك لمػمب ذاػػئ الا راػ ر ااػػ با  كا

كها رػب الإدارة ا رةػػ ؼ ا ػر أم أاػػ اض لأز ػ ت لزرم ػػ ، ك ةمػب ا ػػر اإػرن  ر أم ا  ػػ ت ا ضػة  بػػ   اػػبب 

 2أز  ت كو ار لر  ة  ر   ببب أف  ارغ    الخصعـ ل إلح ؽ ااض ر و لدلمنم .

 

 
                                                 

" دراإػػ   طباقاػػ  ل االمػػ   ػػ  الدصػػ رؼ الأه اػػ  ااة اباػػ "،  فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة وأثرىــا فــي إدارة الأزمــاتداػػ ـ اطاػػ  داػػ ـ كآ ػػ كف، 1
 .573ص ،2020، 1ج ،ااة د   ص ،16  ج ا ة عـ الإدار   كالابرص د  ، المج   م  ة   ا  ج ر ا  الإدارة كالابرص د، لر    ا

 . 52، ص2008، ام ف –   ا لملم  كاارعز ع الأردف ، دار أإ إدارة الأزماتلزمعد م د الله، 2
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 المرحلة الثالثة: احتواء الأضرار أو الحد منها

 ط  الدعام   ااتي   كضة   ل الد ا   ااا وق ، كالذ ؼ    هػال الد ا ػ  هػع إ قػ ؼ  ة  هال الد ا    لم اا       

إ اػػػ   اارػػػػ ثاات االم تجػػػ  اػػػػ  الأز ػػػػ  كا م ػػػ  ك ةرػػػػو   مػػػػ  أإ إػػػا   ػػػػ    ػػػػ ـ إدارة الأز ػػػ ت،  رعبػػػػ  ر  ءتهػػػػ  

 1  الأز  .كرة اار   إلذ ا  ربا ا ر الد ا   ااا وق  ااتي   را   الاإرة اد كاارحضا لدعام 

 المرحلة الرابعة: استعادة النشاط 
 ،  ػ ةاس هال الد ا   اا كر ااام  قعـ وا الدلمنم     أمب اإرة دة  عازنهػ  كبػ رته  ا ػر ااقاػ ـ و ام لذػ  ااة د     

إػ   رضم  هاا أ ض  إا اد ك لم اا ااوا ا كالا رب رات ا  ه ة به ؼ لز كا  اإرة دة الأيعؿ الد معإ  كغػا الد مع 
 2ااتي رق ته  الدلمنم .

 المرحلة الخامسة: التعلم  
كهػػػ    ا ػػػ   ة ػػػام  اػػػرم  كإاػػػ دة اارقاػػػام ارحاػػػي  ػػػ    إلصػػػ زل ل الد ضػػػ ، ككضػػػع ااضػػػعاوط اةػػػ ـ  اػػػ ار      

الأز ػػ ت ل الداػػرقبب، كاإػػرا ص ااػػ ركس كااةػػو  ػػ  الأز ػػ ت ااػػتي كام ر ػػ  إػػ وق  ا إػػر  دة  لم ػػ  ل اارطػػع   
 3.كاارحاي

 ثانيا: أساليب إدارة الأزمات  

الذ ؼ    اارة  ب  ػع الأز ػ  هػع االمضػ ؿ  ػع ااقػ رات اابلمػ    كالد د ػ  الدر اػ  لإدارة ااعضػع  ػ   ػ ؿ كبػ       

اار هعر كالخا    كااااط ة ا ر ا ر  الأز   كااقض ء ا ا  ، كالاإر  دة    ااعضع االم  ا اػ  الأز ػ  ل الإيػ ح 

الأإػب ب كااةعا ػػب ااػتي أدت إلذ اػ كث الأز ػػ  لاتخػ ذ الإمػ اءات ااعب  اػػ  لدلمػع  اػ ار أك اػػ كث  كاارطػع   كدراإػ 

                                                 
"دراإػػ   ا ا اػػ  ا ػػر  لحكوميــةأثــر الرشــاقة الإســتراتيجية علــى إدارة الأزمــات فــي المنظمــات اأإػػ    ابػػ  ااػػ حم ، اااػػة م كااػػ  وػػ  أحمػػ  ا  ػػ ، 1

، 2 ػػا ،داب،  صػػ الدارلمػػ ر ا ػػ  ة  بج  ةػػ  الد ػػئ ابػػ  ااة  ػػ  بجػػ ة، المج ػػ  ااة واػػ  اػػنداب كاا راإػػ ت الإ اػػ  ا ، الدؤإاػػ  ااة واػػ  ا طواػػ  كااة ػػعـ كا 
 .  436 ص، 2022، 24ع

2AbeerMokhtarSewify, The impact of crisis management strategies on organizational health: field study 
in the banking sector in assiut Governorate, Journal of risk Crisis Management, Egypt, volume (3), issue (2), 
2021, p74.  

 ػػػ   ػػػ  كم ػػػ   نػػػ  ااقاػػػ دات " الدصػػػ در كالاإػػػطا اجا ت الداػػػرا    ا رة  ػػػب  ة إدارة الأزمـــات بكليـــات جامعـــة حائـــلها ػػػ ء ا ػػػ  لزمػػػعد طا ػػػعر، 3
 . 363، ص 2018، 1، ا  ء178الأر دلؽا "، لر   ر ا  ااطوا ، م  ة  الأزه ، الدم ا  اااةعد   ااة وا ، ااة د 
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أز  ت لش ث  . ك ةرو ط  ق  إدارة الأز  ت  ػ  أهػم ااةعا ػب الدػؤث ة ل  طػعر الأز ػ  كالخاػ    أك ااقضػ ء ا ا ػ ، ك ػ  

 أهم الأإ ااب الدارا    ا رة  ب  ع الأز  ت       : 

 دية: طرق تقلي 

هال الأإ ااب لر و  ك ة كر  ك ر اكا   ؤدم إلذ إخم د الأز    ؤبر  و  رص ص ااضغعط االم تجػ  الم ػ ، الأز ػ ت      

    أهم هال ااط ؽ لص : ،اااج م   ة كاالم    رطعر ك رغا

لش رإػػ  هػػاا الأإػػ عب  قػػعـ ا ػػر الإ اػػ ر ااا  ػػب الأز ػػ  كاػػ ـ الااػػطاؼ وعمعدهػػ ، ااػػ   ػػرم انكــار الأزمــة: -1

 ةرام اا    ا ر الأز   كإ ا ر ا كث  ، كإظ  ر ي و  الدعب  كإف الأاعاؿ ا ر      اـ، كذائ لدعام ػ  الأز ػ  

كاااػػػاط ة ا ا ػػػ . ك اػػػرا ـ هػػػال ااط  قػػػ  ل ظػػػب الإدارة اا رر  عر ػػػ  ااػػػ  لا  اػػػرا     إلا الدػػػ   كف ااػػػا   لا 

 ػػػ  الأز ػػػ  كإدارتهػػػ  وا ػػػ ءة كر ا اػػػ ، كلا لؽر اػػػعف ااقػػػ رة ارق اػػػب لؽر اػػػعف ااقػػػ رة ااة ماػػػ  كالخطػػػعات الدلم جاػػػ  لدة 

ا  ػػػ    ل يػػػلم ا   إشػػػ اؾ اػػػ    الدلمنمػػػ . رمػػػ   اػػػرا ـ هػػػاا الأإػػػ عب  ػػػ  ببػػػب الإدارات ااػػػتي لا  ػػػؤ   جبػػػ أ 

 ااق ارات كاارلم كر كاارح كر  ة م ا عيعؿ إلذ اتخ ذ ااق ارات الدلم إب  ا معاب  ااتي  عام    الدلمنم . 

 اػػرا ـ را ػػ  ااةلمػػ  كااقػػعة ارػػ  ا ااةلم يػػ  الأكااػػ  الأز ػػ  ولمػػاب اػػ ـ كاػػ ـ الاإػػرج و  لأ ػػ  كبــت الأزمــة: -2

ضػغعط كذاػػئ اػػى لا  رصػػ ا  الأز ػػ  ك ن ػػ  ا ة  ػػ   ػػ  الأرػ اد، كاارحػػ ؾ هلمػػ   اػػعف إػػ  ة  ك ب شػػ ا كاارة  ػػب  ػػع  

 ضػػا إلذ أف الدلمنمػػ  لا هػػ   اػػرب ة كلا   اجا إإػػطا رػػب الدلمػػربا رػػا م لإاػػ اث الأز ػػ  كااقضػػ ء ا ػػا م رػػعرا. كهػػ 

هػػ   راػػ ط . ااػػ  أف إدارة الدلمنمػػ   قػػعـ و لدم رإػػ ت كاارصػػ ر ت الإدار ػػ  كغػػا الإدار ػػ  ااػػتي تحػػ كؿ  ػػ    لذػػ  

 1ااقض ء ا ر أإب ب الأز   ك ر  ج  . 

                                                 
 ر  "دراإ   ا ا ا  ل االم متطلبات نجاح تخطيط الاستراتيجي ودورىا في استراتيجيات إدارة الأزماتاب  ااعه ب اب  اا ر ح الأاعإ  كآ  كف، 1

 .590، ص2019، لر   م  ة  الأ ب ر ا ة عـ الابرص د   كاارج ر   26، ااة د 11ااة    لدة ات الا ص لات كااق رة"، لر   
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اػ  ط  ػ  اارة  ػب  الأز ػ ا ػر  طر  هاا الأإ عب ا ػر الاهرمػ ـ و ارنػ ه  و  ػا بػ    اااػاط ة  إخماد الأزمة:-3

 ع ا عا ب الد اعر  ك ؤدم ذائ إلذ  لم إػ  ااةعا ػب الأرثػ   طػعرة كغمعضػ  كتج هػب   ثاهػ  ك اػعف ا ػر اإػرة اد 

 1ا ن عر   ة أ  ل. 

إف معه  هاا الأإ عب هػع ااطراػ  ا ػر  ق اػب  ػ  شػ ف الأز ػ  كاارق اػب  ػ  ألعار ػ ،  ػ  شػ ف  بخس الأزمة:-4

ااتهػ ،  ر  ج ػػ ، ا ةا إػ ته ، هػػاا الأإػ عب  رط ػب أف  ةػػطؼ إدارة الدلمنمػ  و لأز ػػ  أكلا )الااػطاؼ بهػػ   أإػب به  ك  ث

رح ث اصب ل الدلمنم (، اا   عضػح إدارة الدلمنمػ  أف هػال الأز ػ  لرػ د اػ ث اػ و  كاػ ث غػا   ػم لا  ػؤث  

لأدكات الدلم إػػػب ، كأ ػػػا ل ط  قػػػا إلذ ا ػػػر إػػػا أامػػػ ؿ الدلمنمػػػ  كا ػػػر أ لمػػػطر  ، كلغػػػ م اارة  ػػػب  ةػػػا و اعإػػػ  ب كا

 اا كاؿ، كإعؼ  ةعد الدلمنم  إ  ة  إلذ  عازنه  كإ و  ا  ه  ب  ب .  ك الا ر  ء 

هلمػػ ؾ وةػػا أ ػػعاع الأز ػػ ت ااػػتي  رػػ    ا  ج رهػػ ، ك اػػرم  دكارػػع كأإػػب ب الأز ػػ  و ارصػػ ا ،  :تنفــيس الأزمــة-5

   تحػػي إػػ ا  ااصػػ  ، إذ أف ا  جػػ ر الأز ػػ   ااػػب   بػػعة  ك لمػػار وػػ ف ا  جػػ ر الأز ػػ  إػػااعف   كاػػ  كبع ػػ  مػػ ا المػػ 

ربػػػاة المػػػ    تحػػػ ث ك قػػػع، كاػػػاائ رػػػإف إدارة الأز ػػػ ت   جػػػ  إلذ اإػػػرا اـ أإػػػ عب  لم ػػػاس الأز ػػػ ، كراػػػ ة هػػػاا 

الأإػػ عب هػػ  إلغػػ د بضػػ    ر ااػػ  كم  اػػ   رة ػػ  و إػػب ب كدكارػػع الأز ػػ ، كااةمػػب ا ػػر إث رتهػػ  لشػػ   ػػؤدم إلذ إشػػغ ؿ 

 2  ل هال ااقض   ، راؤدم إلذ ااقض ء ا ر أإب ب كدكارع   م  الأز  . بعل الأز 

ـــة لبحـــث الأزمـــة: -6  ػػػرم اا جػػػعء إلذ هػػػاا الأإػػػ عب المػػػ    لا  رػػػعر  اػػػ ل إدارة الدلمنمػػػ  أســـلوب تشـــكيل لجن

 دة  ػ   رةػ رػ أط ااابا   ت كالدة ع  ت كالدة ر  ااا را  اػ  بػعل الأز ػ ، راػؤدم  لمػااب هػال اا جلمػ  )ااػتي  رضػم  

الدلمنمػػ ( إلذ اصػػعؿ إدارة الدلمنمػػ  ا ػػر اابا  ػػ ت كالدة ع ػػ ت كالدة رػػ  الدرة قػػ  وقػػعل الأز ػػ ، ك ة رػػ  ااقػػعل الحقاقػػ  

                                                 
ــة المســتدامة " رؤيــة تحليليــة"إإػػ ـ يػػ ح ابػػ  اااػػ ـ  طػػ كع، 1 ، لر ػػ  ر اػػ  ا داب م  ةػػ  الاســتراتيجيات الحديثــة فــي إدارة الأزمــات والتنمي

، الإ   . 1633-1632، ص2023، 1، ع15ا  ا ت كااة عـ الامرم اا ،  ا اا اعـ
 .276، ص 2009، طبة  الأكلذ، (29ات مدخل متكامل )ملخص محاضرة إدارة الأزم عإ  لزم  أوع ر رة، 2
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ااػػتي  قػػ  كراء الأز ػػ ، كاارةػػ ؼ ا ػػر ااػػ كارع كالأإػػب ب الحقاقاػػ  كراء هػػال الأز ػػ . إف  لمػػااب هػػال اا جلمػػ   ػػؤدم 

 1إلذ إرق د هال الأز   اقعته .

 طرق حديثة   

رم  ذر    إ وق ، ج  أف الأإ ااب اارق ا  ػ   ػؤدم إلذ إخمػ د الأز ػ   ؤبرػ ، رػإف الأز ػ ت اااػج م  ػ ة وػب  رغػاة 

ك رطػػػعرة، الأ ػػػ  ااػػػام  قعد ػػػ  إلذ الأإػػػ ااب الح  ثػػػ  لإدارة الأز ػػػ ت كااػػػتي هػػػ  أرثػػػ   عضػػػعاا  كا ماػػػ ، كلا  ػػػ اؿ 

 ب  م  ل اارلمما   رم ا رب ر  ةنم م، ألع  : 

بػػا ك راصػػص ل : هػػ   ػػ  أرثػػ  ااطػػ ؽ اإػػرا ا  ، إذ  رط ػػب الأ ػػ  كمػػعد أرثػػ   ػػ   ريقــة فــرق العمــلط-1

  رم اا ب رب ا  ب    ااةعا ب كتح    اارص ؼ الدط عب  ع رب ا  ب.  لر لات لسر    اى

ا ػم. كلصػ  أف  رم  لمااب ر    ااةمب    الخواء كالدراصصي ل لر لات لسر    إعاء ر ف ر    ااةمػب  ؤبػج أك د

الد  ػػعـ ااا وػػ ني ل  ة  ػػ  الأز ػػ   قػػعـ ا ػػر أإػػ س أف الأشػػا ص الأب وػػعف الأز ػػ  هػػم الأبػػ ر ا ػػر ا  ػػ  أك  ػػعرا 

الحب الدلم إب لذ ، كا اا رمةنم االم ر ت ااا و  ا   رجػا لضػع اا   ر  ػ  ل ام اػ  اتخػ ذ ااقػ ارات. رمػ  أف االمػ ر ت 

مرم اػػ ت رعإػػا   لحػػب الأز ػػ ت ك ط ػػ  ا ػػر هػػاا االمػػعع  ػػ  هػػال الامرم اػػ ت ااا و  اػػ    ضػػب دا مػػ  اإػػرا اـ الا

   ق ت ا عدة ااا و  ا  كااتي  ةو و كره  كاا ة    الد  ـ الدارا    ل تح    الأز  ت، الدلم رب كرا ا  تح ا   .

 : ل هال الد ا  ، إعؼ  ق ـ أهم ا عا ب الدرة ق  و     إدارة الأز  ت ا ر االمحع اار لر

 رم  ق نً ر    إدارة الأز  ت هلمػ  ل شػاب  لمنمػ   ؤبرػ  لؽاػ  تح  ػ   اع  تهػ   ػ  فرق عمل الأزمات  :

   ؿ الأوة د ااار  ااتي تحام أم كضع إدارم، كه : 

 الدا ف )غ ر  امرم ا ت لر  ة(.  -

                                                 
 .591ص  مرجع سبق ذكره،اب  ااعه ب اب  اا ر ح الأاعإ  كآ  كف، 1
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 االم س )لرمعا     الخواء الدراصصي ل لسر   المج لات(. -

   إ ا  اى االم    ،  ع اب الأز  (. اا   ف )   ااب ا  ، أم ي  -

 اارا ا ت ) ة ات تخ    الا ص لات كالدة ع  ت كااعإ  ب ااامةا  كاابص   (. -

 الأرا ر )ب ا ة اابا   ت كط  ق  اارح اب كاارقاام(.  -

 الدؤبر    رق  ل غ ر  الامرم ا ت(. اا جلم )اارلمنام  -

اق  ػػػ  الداػػػ اني الدب شػػػ  الأز ػػػ ، كااػػػام  ػػػ    اػػػا  اػػػرقبب اا   ػػػ   رةػػػ كف ر  ػػػ  إدارة الأز ػػػ ت  ػػػع الإدارة ااة اػػػ  كا

ك عمػػػا  ػػػ   ػػػ ؿ ااق  ػػػ   ػػػ   ػػػ ؿ االمػػػ كط اار ااػػػ : ااػػػرحام ل  ك لمصػػػحاابا  ػػػ ت كالدة ع ػػػ ت  ػػػ     ػػػ ل، لػ ػػػب 

 الا  ة لات، إ ا  اتخ ذ ااق ار، كااق رة ا ر اارح اب كالاإرلمر ج، 

ااػػ   ػػرم تح  ػػ   ػػعاط  ااضػػة  ك صػػ در الأز ػػ ت راػػرم الأزمــات:  طريقــة الاحتيــاطي التعبــوي للتعامــل مــع-2

 اػػػع   ااراػػػ ط   ةبػػػعم كبػػػ    لؽاػػػ  اإػػػرا ا ا إذا اصػػػ ج الأز ػػػ .  اػػػرا ـ هػػػال ااط  قػػػ  غ ابػػػ  ل الدلمنمػػػ ت 

 1أز   ل الدعاد الخ ـ أك  قص ل ااااعا .  ا كثااصلم اا  الم  

كهػػال ااط  قػػ   رط ػػب  لمػػ رر  ااةلمصػػ  اابلمػػ م ل زمــات: طريقــة المشــاركة الديمقراطيــة فــي التعامــل مــع الأ-3

ااااػػػ ف الإدارم وػػػػ ا أم ا رة  ػػػػب  ػػػع الأز ػػػػ  ك ةرمػػػػ  هػػػػال ااط  قػػػ  ا ػػػػر الدصػػػػ را  كرلمػػػ  الحقػػػػ    ولمػػػػ ف الأز ػػػػ  

كأوة ده ، ك  ل  طعرته  غ ر اااا ف الإدارم، ك   الخطعات كالإم اءات ااتي ا بةػج لدعام ر ػ ؟ ك ػ  هػع دكر رػب 

  ح هال الخطعات؟ كذائ ضم    اةعدة الدلملم ة إلذ ا ار   ااطباةا  ببب كبعع الأز  .ر د لإلص

ك ةرمػػػ  ا ػػػر لز يػػػ ة الأز ػػػ  كاصػػػ ه  ل  طػػػ ؽ لزػػػ كد، كتجماػػػ ه  المػػػ  الد ا ػػػ  ااػػػتي طريقـــة احتـــواء الأزمـــة: -4

ا ل ا اػػ  الأز ػػػ ت كيػػ ج إاا ػػ  كا رصػػ ص كاإػػػراة ب ااضػػغعط الدعاػػ ة لذػػػ ، ك ػػ  ثم إرق دهػػ  بعتهػػ  اار  ا ػػػ  كهػػا
                                                 

، أط كا  دررػعرال ل لدؤإا  ا ص لات ا  ا    عوا اس""دراإ  ا ا  الد      ااة     واجهة الأزماتاليقظة الاستراتيجية كآلية فعالة لما عط رراح ، 1
 28، ص2020.2019، 03إدارة الأام ؿ، م  ة  ا  ا   
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ش   ة ااةلم ، كااتي لا لؽا  اارة  ب  ة ػ  رػاما  تحع   ػ  لداػ رات و   ػ ، كذاػئ لاارعا  ػ   ػ   ػ ؿ اإػراة ب 

 1 ر  ج   ثم اارغ ب ا ا  . 

وةػا إدارة الدلمنمػ ت  اػرا ـ هػاا الأإػ عب واػبب كمػعد  ارػب اةػ د  ػ  ااقػعل ل طريقة تصـعيد الأزمـة: -5

ل الدصػػ لح المػػ  لططػػ   ك ػػ  هلمػػ  رػػإف  صػػةا  الأز ػػ   ػػؤدم إلذ اػػ كث ا ر رػػ ت ك لم بضػػ ت   ا ػػ  كلادة الأز ػػ ،

الد ا ػػ  الأكلذ الأز ػػ ، كهػػاا  ػػؤدم إلذ تخ اػػ  ااضػػغعط االم جمػػ  الم ػػ ، كهػػاا الأإػػ عب  ػػلمجح المػػ     عامػػا الدلمنمػػ  

 2أز   غا كاضح  الدة لد، ك رة دة الدص در ك رلمعا  الاتج ه ت. 

اا اػػػ ة الأإ إػػػا  لذػػػاا الأإػػػ عب اػػػ  اارةػػػ ؼ ا ػػػر الدضػػػمعف الحقاقػػػ  لأزمـــة مـــن مبـــمونها: طريقـــة تفريـــ  ا-6

الأز  ، كااةمب وصعرة ذرا  ا ر     ي الأز      هػاا الدضػمعف،  اػ  لا  ةػعد هلمػ ؾ ا  ػ ؽ وػي بػعل الأز ػ  ا ػر 

 هاا الدضمعف، وب ب   قع وي هال ااقعل كالخ ر ت.  

اإػػرا اـ هػػاا الأإػػ عب  ػػع الأز ػػ ت ااابػػاة ااضػػام  ااػػتي تهػػ د الأز ػػ  ك  رار ػػ  لغػػ م طريقــة تفتيــت الأزمــة: -7

إلذ أمػػ اء )أز ػػ ت يػػغاة(، ك اػػعف  ػػ  الأإػػ ب اارة  ػػب  ة ػػ  كإدارتهػػ  وا ػػ ءة ا ااػػ  كر ا اػػ  ربػػاة، إف اإػػرا اـ 

 ػع الأز ػ ت، كاارةػػ ط  هػاا الأإػ عب  ػع الأز ػ ت ااابػاة  رط ػب ا ػػر ؾ إدارة الدلمنمػ    ػ رات ا ااػ  ل اارة  ػب 

 3 ع هاا الدعب  و رم  ا اا     الحام  كااار ء.

ــا وتفجيرىــا مــن الــداخل:-8  اػػرا ـ اااا  ػػ ت الإدار ػػ  هػػال ااط  قػػ  ل ا اػػ   ػػعار   طريقــة تــدمير الأزمــة ذاتي

كالم يػػػ  ااقػػػ ر اااػػػ ل  ػػػ  الدة ع ػػػ ت كاابا  ػػػ ت أك ل ا اػػػ   عار هػػػ   ػػػع كمػػػعد  قػػػي كارماػػػ  ااصػػػ اـ  ػػػع أطػػػ اؼ 

الأز  ، كااائ  ة     أيةب ااط ؽ غا اارق ا    ل اارة  ػب  ػع الأز ػ ت، لأنهػ   ةرمػ  ا ػر إإػطا اجا  ااضػ ب 

                                                 
 . 33، ص2014  لم   ، 42، اعاا ت آداب اي االممس، المج  إدارة الأزمات وتأثيرىا على أداء العاملين في المؤسسة     ر   الدق ط ، 1
 . 5تا  اب س اا واة ، الأإ ااب اارق ا    لإدارة الأز  ت، دراإ  ا ما ، ص2
، 05، لر ػػ  الابرصػػ د كاابائػػ ، المج ػػ العمــل عــن بعــد ودور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي إدارة الأزمــاتوػػ  مػػ ك وػػ  ا اػػ ، درار ااػػ ش، 3

 .311، ص2022، 01ااة د
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معا ب ػػ  ااضػػةا  ، كااػػتي لا  قػػعل ا ػػر ااصػػمعد، كو ارػػ لر  بػػ أ الأز ػػ  ل  ك  يػػ   ػػ واػػ   ػػ  ا  ػػ  ا ػػر الأز ػػ  

 1اار  ا.

الأز ػػ ت ااةلما ػػ  كاااػػ  ة  كااػػتي  صػػ اب   اعا ػػب   اػػا  اػػ دة ا ػػر اإػػرا ا ا ل ظػػب  طريقــة الــوفر الوىميــة:-9

المجرمػػع المحػػاط و لأز ػػ  كأهػػم هػػال الأز ػػ ت هػػ  ااػػتي  رة ػػ  وػػ اطامع الحػػ د ل  اػػرع  ت اااػػاعا  الدرػػعر ة ل الدلمنمػػ ، 

الدػعارد الد ااػ  كلا ك  ي  هاا الأإ عب هع إ   ـ أيح ب الدص لح الدار  ي و ف الدلمنم  تدر ئ كر ة اارا طاػ   ػ  

داا  ا اعؼ كااق   كأف     قعاا الدلمنم  هع لر د ش  ة ت  ػ  أمػب إ قػ ذ الدلمنمػ   ػ   صػ ا  الأز ػ  ك اػةر ل 

ف لد  ػػػلمجح الدلمنمػػ  رػػػإف آثػػ ر الدلمنمػػػ  إااعبػػج ذا ػػا إلذ  ة  ػػػ  الأز ػػ  اضػػػم ف وقػػ ء الدلمنمػػػ  ل ا ار ػػ  ااطباةاػػ ، ك 

 إراعف  طاة م ا.   

 اػػرا  ا إدارة الدلمنمػػ ت  ػػع الأز ػػ ت ااقع ػػ  كااةلما ػػ   ػػ  ررػػعب وب الأزمــة وتحويــل مســارىا:  طريقــة ركــ-10

الأز ػػ  لحػػي وػػ ء   امة ػػ  ك  شػػا  ، ك رط ػػب  لم اػػا هػػاا الأإػػ عب اإػػراة ب الإدارة المرػػ  ا الأز ػػ  كاا ضػػعخ  ؤبرػػ  

عء إدارة الدلمنمػ  إلذ اإػرغ ؿ ا اػ  ك ابا  لذال االمر  ا كااةمب واب ااابب    أمب اارغ ب ا ا ػ ، رمػ   رط ػب  ػ

الأز ػػ   ػػ  أمػػب تحقاػػ  اااػػاط ة ااا   ػػ  ا ػػر لر  ػػ ت الأ ػػعر، إضػػ ر  إلذ ا ػػطاؽ يػػ عؼ بػػعل الأز ػػ  كاارػػ ثا ل 

هال ااقعل وصػعرة إلغ واػ  اصػ لح الدلمنمػ  كإبلمػ ع بػعل الأز ػ  بخطػط إدارة الدلمنمػ  ااػتي تهػ ؼ إلذ  طػع   كتحاػي ل  

 2الأام ؿ.  رب لز كر كلر لات

 

 

                                                 
 .34-33، صق ذكرهمرجع سب     ر   الدق ط ، 1
 .6ص مرجع سبق ذكره،تا  اب س اا واة ، 2
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 معلومات والاتصال في إدارة الأزماتالالمطلب الثالث: دور تكنولوجيا 

 : رلم كؿ ل هاا الدط ب اا  كع اار اا لمإ      

 ول: المتطلبات التكنولوجية لإدارة الأزمات الفرع الأ

 ه : لغب أف  رعر  أ عاع  ةالم      قلما ت الدة ع  ت كالا ص ؿ ل   ار  إدارة الأز  ت، أو ز  -

ااقػػعل اابلمػػ    الدؤه ػػ   ػػ ها  ماػػ ا كااػػتي تخضػػع لدةػػ  ا ا راػػ ر   يػػ ، طبقػػ  لد مػػ  رػػب المصػػ   ػػع تح  ػػ   -

 كاضح لدؤه ته  كت ته . 

الدةػػػ ات كالح إػػػػب ت،  ثػػػب: أم ػػػػ ة اابحػػػ  كاارربػػػػع كرػػػػ  اات اا اػػػ  ع اا بماػػػػ ، ك ةػػػ ات تح  ػػػػ  الداػػػػ ف  -

(GPSكالح إب ت ااث ور  و  عاا  ، كالدرلمق ،).  ااتي   ءـ ااةمب كتح    أإ عب ولم ء ل إدارة الأز    

 المعاعما  الا ص لات، و  عاا   الدار   ، ااا اا  كاا إ اا  او الأبم ر ااصلم اا ، كااولراػ ت ا ػ ه ة،  -

ك  ػػػئ  LANكااقػػػ رة ا ػػػر  عظا  ػػػ  ل ولمػػػ ء اارطباقػػػ ت الدرةػػػ دة اا ز ػػػ  لإدارة ااةمػػػب، كاالمػػػبا ت اا ا  اػػػ  

  ا  كاا كاا ، ك نم الدة ع  ت ااتي  لممب: المح

 ااتي  ا ا  ط بم إدارة الأز   ا ر الاإرلمر ج كاارح اب )تح اب الدة ع  ت(. حزم البرامج الذكية : 

 ااػػػتي  اػػػ ا  ا ػػػر ا رقػػػ ء كااػػػ   ػػػ  الخاػػػ رات الدار  ػػػ ،  ػػػع  قػػػ نً الأإػػػب ب كاالمرػػػ  ا نظـــم دعـــم القـــرار :

 الدرعبة   ع رب و  ب. 

  ااػػتي تداػػ   ػػ  الاإػػرا اـ ا اػػ  اطبقػػ ت الدة ع ػػ ت الدار  ػػ ، ااػػتي تداػػػ  مــات الجغرافيــةنظــم المعلو :

   اػػػب وةضػػػ   رػػػعؽ وةػػػا ا ػػػر الخػػػ ا ط اا بماػػػ ،  ػػػ   عضػػػح الدلمػػػ ط  المح ك ػػػ   ػػػ  الخػػػ   ت الأإ إػػػا   ثػػػب: 

 الد ارس، الدارلم ا ت ك ا ل االم ب ااص لح  كاالمقا  كااص ؼ ااصح . 
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 تي تداػ   ػ   اػجاب الخػوات  ػ  ااة مػ ء الدارلمػ ر   كذكم الخػوة ا ػر  لمنػام : ااػنظم بحوث العمليات

 آاا  تدا     الاإرة    اا عر   ور ئ الخوات اى ل ا ـ كمعد أيح به  ل   س الدا ف كاارعباج. 

 ااػػتي  ةرمػػ  أإ إػػ  ا ػػر اإػػرا اـ اااػػالم ر عه ت الدار  ػػ  كالدةػػ ة  اػػبق  كااػػتي نظــم إدارة المستشــفيات :

 1رم   ر ب ااق  مي ا ر إدارة الأز   ا ر اإرا ا   . 

 عوامل نجاح إدارة الأزمات: 

 رط ب اارة  ب  ع الدعاب  االم شئ  ا  الأز  ، أك ااػتي  لمػا إلذ اارمػ ؿ كبػعع أز ػ ، اإػرا اـ اػ ة أإػ ااب       

  ااةمػػب الدػػلمنم كا  ػػ  اارصػػ ؼ إدار ػػ   رطػػعرة  ةمػػب ا ػػر تحقاػػ  الدلمػػ خ الدلم إػػب ا رة  ػػب  ػػع الأز ػػ  كإ  اػػ  إ ا  اػػ

 كتجلمب الحبس أك الارتج ؿ ل ااةم ا   رط ب  عار  لرمعا     ااةعا ب ألع  : 

إلغػػ د  نػػ ـ إدارم  راصػػص ك رطػػعر لؽاػػ  الدلمنمػػ   ػػ  اارةػػ ؼ ا ػػر الدلمػػا ت كتح ا  ػػ  كإلغػػ د الح ػػعؿ لذػػ ،  -

ضػ ر  إلذ  قع ػػ  الاارػ اـ و هػػ اؼ الدلمنمػ   ػػ  و ارةػ كف كاارلماػػا   ػع ااا ػػ ءات الدراصصػ  ل إدارة الدلمنمػػ ، و لإ

   ؿ ااةمب لضع تحقا  هال الأه اؼ، أك ااا ا  ل الاإرج و  ا ن كؼ كاارغااات ااتي تحاط و لأز  ت. 

اار را  ا ػر ضػ كرة كمػعد  نػ ـ رةػ ؿ الإ ػاار الدباػ  ل الدلمنمػ ت،  ػ  أمػب ااعب  ػ   ػ  الأز ػ ت ببػب كبعا ػ   -

 . لا لؽا  تجلمب   ل ا ؿ كبعا  ع الأز  ت ااتيكالاإرة اد ا رة  ب  

ض كرة اارم د  ن ـ الد امة  اا كر   لخطط إدارة الأز  ت كا رب ره  ل ظػ كؼ  لمػ به  لحػ لات الأز ػ ت اا ة اػ   -

و اةمب ا ر لر بهر  ، كو ارػ لر  رةػعد الأرػ اد ااةمػب تحػج ااضػغط االم اػ  كالإم ػ د ل ا اػ  كمػعد أز ػ  اقاقػ  

  ؿ. ل هاا المج

                                                 
،  ار ة تخػ ج الماػب شػ  دة الد ماػرا ل 2009، لظعذج أز   ا  ا    ص  ااا ك   تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات في الجزائراعر    ة كم، 1

 .84.83، ص2014.2013ا عـ الاا ـ كالا ص ؿ تخصص "ا ص لات الأز  ت"،
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  ر ب الدعظ ي ا ر ولم ء ا ب ت ا ر أإ س    ااثق  كالااطاـ الدربػ دؿ، اػى  صػبح لرػ ؿ اارةػ كف كاارلماػا   -

 1وي الدعظ ي ر ر   ثم ا، ك  ي  ل ا لات ا  لاع الأز  ت ل الدلمنم .

ك ػع وقاػ  اارلمنامػ ت اا  ا را ر ااقا دات الإدار      اا  ر  ءته  ك   رته  كت ته  ك   ا     ػع الإاػ اث  -

 اا تا  كالامرم اا .

إلغ د ك طع    نم الدة ع  ت كالا صػ ؿ كاارلماػا  اا ة اػ ، ر لدة ع ػ ت كبلمعاتهػ  ك نػم تح ا  ػ  كااػ  اإػرا ا     -

 ه  الأإ س ل يلمع كاتخ ذ ااق ارات الأز ع  . 

اا ا  اػػ   الأز ػػ تة م الداػػرم   ػػ  ز ػػ ت ك ػػ ر ب   كتحػػ  ث   و إػػرم ار  ػػع الاإػػر  دة كااػػر اػػع   ر  ػػ  إدارة الأ  -

 كالخ رما  كامب اا  ضا ت الدابق  ك  ةاب  ن ـ اررلم ؼ الإ اار.

ااعب  اػػػ  ا ػػػر الداػػػرعل الإدارم  اػػػ   اػػػعف هػػػاا ا   ػػػب  ػػػ  إدارة الأز ػػػ ت أاػػػ  أهػػػم  الإدارة  ةاػػػب كظػػػ     -

 2لمنم ت.ااعظ    الإدار   رة لا ل الاررلم ؼ كالدلمع كااعب    ل جماع را   ت الد

 في إدارة الأزمات  والاتصال أىمية تكنولوجيا المعلوماتالفرع الثاني: 

رػػعرا  ة ع ػػ ت وإػػعاء واػػ ا  ااعيػعؿ الأز ػػ ، أك    ةػب  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت أدكارا اػػ ة ل لرػ ؿ إدارة الأز ػػ ت -

، كبػػ  ااقػػ ار كغاهػػ  اتخػػ ذ، ااػػ ام كإػػالم ر عه ت ولمػػاب إااػػطكني، أك ورػػعار   نػػم  ة ع ػػ ت لسر  ػػ ، ك لم ػػ   نػػم

عاعماػػ  الح إػػب ا لر، ااػػ  أ اػػ   لم اػػا لظػػ ذج المح رػػ ة ا عيػػعؿ إلذ لمار طػػعر ا ػػم  ػػعث ااةم اػػ ت ررطباػػ  ا

 الحب الأ ثب لدعام    لما   أك أز   وةالم   رم  لػ ده  الدراصص طبق  ا مة  ا ااتي  ضة    راا ااق ار.

                                                 
، 05لر   ااة ػعـ الإ اػ  ا ، ااةػ د  ،اإ  ا ا   عظ   م  ة  الاإرق ؿ""در  واقع متطلبات إدارة الأزمات في الإدارة العامةااي اب  ااق در،  د.1

 .216 -215، م  ة  الاإرق ؿ، ر اطي، ص 2016معاف 
"،  زمات التي تتعرض لها مدارسـهم فـي ضـوء مهـامهم الإداريـةإدارة الأزمات "دور مدراء المدارس الثانوية في مواجهة الأإ  ـ اب  الله ااػي، 2

 .18، ص2023، 60  لذ، لر   د  لذ، ااة در ا  ااطوا  ا ة عـ الإ ا  ا ، م  ة  د
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يبحج  لماب أإس ااراطاط الداب  ا ام اتخ ذ ااقػ ار ل   ااػب ك راج  لذاا اارطعر ل  نم الدة ع  ت، رق  أ -

 ة  ػػػػ  الأز ػػػػ ت، اػػػػ  ط  ػػػػ  اإػػػػرلمب ط لظػػػػ ذج اارلمبػػػػؤ كالمح رػػػػ ة ااػػػػتي  اػػػػ ا  ل اتخػػػػ ذ ااقػػػػ ار الدلم إػػػػب ل ااعبػػػػج 

الدلم إػػػب، اػػػاا إػػػرنب الدة ع ػػػ ت هػػػ  ااػػػ ام الأإ إػػػ  اصػػػ  ة  ك راػػػام ااقػػػ ار، إف  طػػػعر  المعاعماػػػ  يػػػلم ا  

كااط ػػػ ة ااابػػػاة ل أإػػػ ااب  ق  ػػػ  ك ػػػ اكلذ ، كالإ ا  اػػ ت الذ   ػػػ  ا ح إػػػب ت ا ااػػػ  جار ػػػ  أشػػػا لذ  الدة ع ػػ ت 

 كظ عر اارطباق ت ا   ػ ة ك نػم اتخػ ذ ااقػ ار، رػب ذاػئ إااػ ا  رثػاا ل ااعيػعؿ إلذ ااقػ ار الأرضػب ل ااعبػج

 1.الدلم إب ا رة  ب  ع الأز  ت

 في إدارة الأزمات  والاتصال ماتدور تكنولوجيا المعلو  الفرع الثالث:

ا ػر لرمعاػ   ػ   إف االمج ح ل درء كإدارة الأز  ت وا ر  أ عاا   كا ر لسر   الدارع  ت  اػرلم  ل مػعه ل       

اءات ، ااػػ   ػػ ير ل  قػػ  ر   الدة ع ػػ ت، كااػػتي  لمػػاب اجػػ  اا اك ػػ  المجػػ ح ر رػػ  اارػػ اوا كالإمػػ  ااػػ ا  م اا  ااػػا 

طػػػاط ، كالإ ػػػاار جػػػ  ك ػػػ كرا وةم اػػػ ت اارا  اارلمبػػػؤ  ػػػ كث   كتح  ػػػ  أوة دهػػػ ، وػػػ ءا  ػػػالأز ػػػ  الدراػػػاة بجماػػػع   ااػػػب

، كاتخػػػ ذ بػػػ ار الا راػػػ ر أإػػػ عب اارة  ػػػب  ة ػػػػ ، كاارلماػػػا  كولمػػػ ء اااػػػالم ر عه ت، ثم  قػػػ نً اابػػػ ا ب كا ربػػػ ر أ اػػػب  

ك ةنام ػ  و إػرا ص االمرػ  ا كالخػ كج ، كيػعلا لاإػرة دة الأكضػ ع الأرة ؿ كاارػ ااا ت الدار  ػ  لذػ ك عام   ردكد 

 و ا ركس كااةو الدار  دة لاإرا ا     ارقب  ل درل كإدارة أم أز  ت  لم به .

رمػػػػ   رحمػػػػب أم ػػػػ ة الدة ع ػػػػ ت وا رػػػػ  تح ن تهػػػػ  كا ػػػػر لسر ػػػػ  الداػػػػرع  ت ااةػػػػبء اا  ااػػػػ  ل ولمػػػػ ء بعااػػػػ       

جػػ   لذػػ ،  ك ػػ    ارػػ  إدارة الأز ػػ ت جػػ  ل اارعباػػج الدلم إػػب ، ك الاإػػرم ار ل تحػػ  ث   كتح ا  ػػ ك الدة ع ػػ ت الأإ إػػا  

كإف الدة ع  ت ااػتي تحصػب ا ا ػ  الدلمنمػ   ةػ  أداة اااػاط ة ا ػر وائر ػ  الخ رماػ ، اػاا 2 ضم  االمج ح لإدارة الأز  .

ااػػػب  الد ػػػطض أف  اػػػعف  نػػػ ـ الدة ع ػػػ ت بػػػ درا ا ػػػر  قػػػ نً  ػػػ  تحر مػػػا جماػػػع الداػػػرع  ت الإدار ػػػ   ػػػ   ة ع ػػػ ت
                                                 

، 19جائحة كورونا  في مواجهةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الأزمات المعاصر، دراسة حالة تجربة سنغافورة  عم ر وعا ـ، 1
 .94، ص2،ااة د 17المج    ،ااة  كف، ا  ا  ،2  ث الابرص د   م  ة  ااب ا ة لر   الأ

 .95، صنفس المرجع السابق عم ر وعا ـ، 2
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اػي أداء  نػػم ، كبػػ  كرػ ت  المعاعماػ  الدة ع ػػ ت إ ا  ػ ت ربػػاة ارحتخصصػ ته ، كأف  اػعف الدة ع ػػ ت ذات ر  ػ ة

، لشػػػ  مة  ػػػ  أرثػػػ  ر ا اػػػ ، لشػػػ   ػػػلمةاس إلغ وػػػ  ا ػػػر إ ا  اػػػ  إدارة الدلمنمػػػ ت ل  عام ػػػ  هػػػال الدة ع ػػػ ت الإدار ػػػ 

 1الأز  ت.

 .تصال في إدارة أزمة كورونا بالجزائردور تكنولوجيا المعلومات والاالرابع:  الفرع

أاػػ ثج م  حػػ  رعرك ػػ   عمػػ ت يػػ د   امر اػػج الابرصػػ د ااةػػ لد  ك اػػببج ل أرػػو أز ػػ  ابرصػػ د   ا لداػػ         

 لمػػا أرثػػ   ػػ  بػػ ف، أدت هػػال الأز ػػ  إلذ ز ػػ دة اػػ دة ل اػػ ـ الداػػ كاة دا ػػب ااب ػػ اف كرامػػ  والم ػػ .  لمػػا ااػػ لا ب 

 ت   ل  ػػ  هػػال الأز ػػ  إػػااعف  ر  ك ػػ   ثػػب آث رهػػ  الابرصػػ د   الأكااػػ ، ااػػ  تحرػػ ج الابرصػػ دالدباػػ ة إلذ أف اارةػػ

ااص ا ة كاا ئ ت المح ك   ابرص د   كبر  أطعؿ رثاا ارةػع ا  ػ  لصػم اػ  ا   حػ   ػ   اػ    رقػ اف ااػ  ب كإػبب  

 2راب ااةا .

 (Covid 19أولا: تعريف فيروس كورونا المستجد )

 امع ا   ر ز   االم ؽ الأكإط اارلم اا ، كه    ض  لم اػ  راكإػ   راػبب راػا رػاكس رعرك ػ   رثاا         

رعرك   الدابب لدر ز   االم ؽ الأكإط اارلم اا (، اررلم  لأكؿ  ػ ة ل الدم اػ  ااة واػ  اااػةعد     )راكسالدارج  

أف  راػبب ل ط   ػ   ػ  الأ ػ اض ، ر اكإ ت رعرك   هػ  رصػا   ربػاة  ػ  اا اكإػ ت ااػتي لؽاػ  2012ل ا ـ 

 3 طاكح وي   ا     ااود االم  ة  كالدر ز   اارلم اا  الح دة ااع ام  )إ رس(. 

                                                 
1Brent.w.chaos. (2004).crises and disaster” Astrategic approach ti crisis management in the 
tourismemanagement“p p 669-670. 

 .IDA ،IBRD(، لرمعا  اابلمئ اا كلر، 19برص د   لأز   راكس رعرك   )رعرا  ا ث ر الا2
علــى  19-تــأثير فيــروس كورونــا كوفيــد"  تــأثير الأزمــات الصــحية العالميــة علــى الاقتصــاد العــالمير  ػػ   ػػ كة، راػػ ؿ ر طمػػ ،  باػػ ة أ  ػػ ؿ اػػ ة، 3

 . 314، ص 2020، معاف02، ااة د02"، لر   اارماي الامرم ا ، المج  الاقتصاد الجزائري أنموذجا
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، كر  ػػج إػػ ا  ا رلمػػ رل ربػػاة وػػي "ككهػػ ف و اصػػي"ل    لمػػ   2019وػػ أ   لمػػ  هػػاا اا ػػاكس ل د اػػمو         

اػ ف اػا أثػ  ربػا ا ػر يػح  اابلمػ  اب م و اةػ كل، راا كؿ، ااػ  ا رلمػ  واػ ا  رهابػ   لمػرق  وػي الأشػا ص ااصػ

أدل  اػػ تهم، رمػػ  أدل و برصػػ د  ت ااػػ كؿ، ك  رػػ ض الحجػػ  ل واػػعتهم، ك   ة اػػ  رػػب ااػػ ا ت ااو ػػ  كا ع ػػػ  ك 

،  عبػ  لمقػبكاابح   ، لش  أي ب ااة لد ل ه ع ر رث ، رق    غ   الد ارس كالدة هػ  كا   ةػ ت، ك عباػ  كإػ  ب اا

 1ااض كر  ، انها ر االم ط...كد ب ااة لد ل ا ا      .   اارج ر   إلاالأ لمط

 اهور فيروس كورونا في الجزائرثانيا: 

ا مػػب إ طػػ لر ا لماػػا  كيػػب  2020را ػػ م  25أرػػ ت اا كاػػ  ا  ا   ػػ  أكؿ ا اػػ  إيػػ و  و ػػاكس رعرك ػػ  ل       

را ػ م  ػ   طػ ر ا إػ   اػةعد ااػ كلر ل را ػ   28كب  ػج ا  ا ػ  وطاا ػا ل  2020را  م  17إلذ ا  ا   ل 

  يػػػػ  وةػػػػ  أف  ةػػػػ ض ا حجػػػػ  ااصػػػػح  ل هػػػػال الدػػػػ ة، رمػػػػ  أا لمػػػػج كزارة ااصػػػػح  اػػػػ    ا ػػػػ   اػػػػرم  ل اػػػػ د 

 2020.2  رس  11 ع   وة   عـ اى    اجاب أكؿ ا ا  كر ة ل  الإي و ت

 

 

 

 

 

                                                 
، لر ػ  ااػطاث، ااةػ د ( الجزائـر أنموذجـاCOVID 19)كورونـا إدارة المخاطر في البنوك ومواجهة أزمة فيـروس  و   ةم  ا  ، ما لر اما، 1

 .174، ص 2020، أررعو  10، المج   03
، ااةػ د 02رم ا  م  ة  لزم  ااص    و  لػ ، ماجػب، ا  ا ػ ، المج ػ لر   اارماي الام ( في الجزائر،19فيروس كورونا )كوفيدوعامعش   ةام، 2
 .130-129، ص ص 2020، 2
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 دراسات السابقةالمبحث الثاني: ال

ااػػتي الداػػحا  م اػػ ض لرمعاػػ   ػػ  اا راإػػ ت ااػػتي   ريػػ ه  ك  امةر ػػ  ضػػم  ااقػػ اءات ل هػػاا ا ػػ ء إػػار       

بملم  به  ل لرػ ؿ  عضػعع دراإػرلم ، ااػ  اشػرم ج هػال اا راإػ ت ا ػر  رغػاات كأوةػ د  رلمعاػ  ل اػ ض ك ة  ػ  

اإػػػ ت اااػػػ وق  الدعضػػػعع، كبػػػ    الاإػػػر  دة  ػػػ   ةطا تهػػػ  جػػػ  لؼػػػ ـ أهػػػ اؼ اا راإػػػ  كرامػػػ    ػػػ  اػػػ ض لذػػػال اا ر 

 .(ا وا ، كأملمبا )

 الدراسات السابقة العربيةول: المطلب الأ

تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة الأزمـات فـي الجزائـر )دراسـة حالـة  بعنـوان:(2014معلاوي حوريـة ) دراإ -1

 1(2009لأزمة مصر الجزائر الكروية نوفمبر 

لز كاػ  عماػ  الدة ع ػ ت كإدارة الأز ػ ت ك  ااػ  وػي  المعاه رج هال اا راإ  إلذ لز كا  اابحػ  ل ااة بػ ت ا      

 قػػػ نً إطػػػ ر ا مػػػ  اصػػػ  ع ااقػػػ ار ااا اػػػ  إدارة الأز ػػػ  ل بطػػػ ع الا صػػػ ؿ كذاػػػئ وطػػػ ح ااة  ػػػ   ػػػ  الاإػػػطا اجا ت 

 اا ة اػ ، رمػػ  إػةج لإاقػػ ء ااضػعء ا ػػر إػ با ت الإدارة ا  ا   ػػ  الأز ػ  لزػػب اا راإػ  ارجلمب ػػ  ل أز ػ ت  لمػػ به  ل

الداػػػرقبب، اارمػػػ ت ااب اثػػػ  أإػػػ عب دراإػػػ  ا اػػػ   كذاػػػئ و اعيػػػ  كاارح اػػػب كجمػػػع الحقػػػ    كالدة ع ػػػ ت الدرة قػػػ  

  ػػػر ؼجعضػػػعع اا راإػػػ  كاإػػػرا ص االمرػػػ  ا كااالمػػػ  اػػػ  االمقػػػ  ص ك قػػػ ط ااضػػػة  كالخ ػػػب كإلغػػػ د أكمػػػا الا

 ػ   االم كالدرمث   ل .الاستمارة  ة كه كاإرة  ج و داة كاا ،إدارة ا ص ؿ الأز  ت ل ا  ا   كااقصعر ااتي  لمعب

 ة. اإرم ر  200لم     اك اع ج ااة 03ط ب  بام ا عـ الاا ـ كالا ص ؿ بج  ة  ا  ا   

 

 

                                                 
 ػار ة تخػ ج الماػب (، 2009تكنولوجيا المعلومات وإدارة الأزمات في الجزائر )دراسة حالة لأزمة مصـر الجزائـر الكرويـة نـوفمبر  ة كم اعر  ، 1

 .2014-2013، 3م  ة  ا  ا   ،ة عـ الإا ـ كالا ص ؿ، تخصص ا ص ؿ الأز  ت، ر ا  ااش  دة   مارا
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 ااتي  عي ج إاا   ااب اث :  النتائج  ز   أو          

اػػتي  ػػ اع لذػػ   ػػع كإػػ  ب الإاػػ ـ كهػػع  ػػ   رةػػ رض  ػػع إا إػػ  الا  رػػ ح ا ااا إػػ  ااصػػمج كالا غػػ ؽ إ ب ا ػػ     

رمػػ   رط بػػا ا صػػ ؿ الأز ػػ ت.  ة كهػػع  ػػ  الا صػػ ؿ ل ا اػػ  اػػ كث الأز ػػ ت، كاػػ ـ ا ر ر ػػ  لخطػػ  أز ػػ ت مػػ ه

مػػعد أ ػػ دم   اػػ  أشػػة ج  ػػ ر الأز ػػ ، ااػػ  اةبػػج كإػػ  ب الإاػػ ـ دكرا ه  ػػ  ل اار ع ػػب لذػػ  كذاػػئ   صػػج إلذ ك 

 لخ     ص لح إا إ   ةالم . 

دور تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي إدارة  :وةلمػػػعاف (،2008/2010) عـــامينغنـــام المـــود محمـــد حمدراســـة  -2

 1الأزمات لدى العاملين في غرف عمليات الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية

ااػػػػ  هػػػػ رج إلذ اارةػػػػ ؼ ا ػػػػر أم  ػػػػ ل  ػػػػؤث   المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت ل إدارة الأز ػػػػ ت. ك ػػػػ  أمػػػػب ذاػػػػئ      

اإػػرب   ، رمػػ  بػػ ـ ااب اػػ   278 ا ااعيػػ   اارح ا ػػ  ك عز ػػع الاإػػرب    ا ػػر االمػػ  اا راإػػ  اإػػرا ـ ااب اػػ  الدػػلم

بجمع الدة ع  ت كا رب ر اا  ضا ت      ؿ الاإػرة    و لأدواػ ت اااػ وق ، ك ػ  ثم بػ ـ ورح اػب ك ة  ػ  لس مػ ت 

كمػػعد ا بػػ  ربػػاة وػػي  ػػ  ك  .SPSSالاإػػرب    إاصػػ  ا   اػػرا    و  ػػ  ا ا  ػػ  ااة ػػعـ الامرم ااػػ  الإاصػػ  ا  

إدارة الأز ػ ت.  ك طباق تهػ  ا ػر المعاعما  الدة ع  ت كإدارة الأز  ت،  ع كمعد اعا ب  ةاق  لاإرا اـ  المعاعماػ  

كمعد ر كؽ ل وةا ااةعا ب ااتي  ةا   المعاعما  الدة ع  ت  بة  لدرغػا الداػرعل ااػعظا  ، رمػ   بػي كمػعد  كراائ

 المعاعما  الدة ع  ت الإدار   كوي إدارة الأز  ت    اا  ر  ءة اارلمغاب كالأتدر . ا ب  وي  رعإط ت دكر  

 

 

                                                 
دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمات لدى العاملين في غرف عمليات الأجهزة الأمنية التابعة لوزارة الداخليـة  وةلمػعاف:، لزمعد لزم  غلم ـ1

 .2010ت ااة ا  كاابح  ااة م  ل م  ة  الخ اب،  ار ة تخ ج الماب ش  دة   مارا ل إدارة الأام ؿ وا ا  اا راإ الفلسطينية، 
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ــا المعلومــات علــى إدارة : وةلمػػعاف (2018)بيــان ابــراىيم الشــبلي  دراإػػ -3  الأزمــات:أثــر قــدرات تكنولوجي

 1."دراسة ميدانية على قطاع البنوك التجارية الأردنية"

 ػػػر أثػػػ  بػػػ رات  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت ا ػػػر إدارة الأز ػػػ ت ل اابلمػػػعؾ اارج ر ػػػ   رج اا راإػػػ  إلذ اارةػػػ ؼ اهػػػ      

  يػ  ولمػ ءان ا ػر دراإػ ت ا  ثػ   لم كاػج  عضػعع  اإرب   الأرد ا ، كارحقا  ه ؼ اا راإ  ب  ج ااب اث  ورطع   

)الدػ راء، كالداػ ا   ،  اا راإ ، اا  إف لررمع اا راإ  الح ااػ   لمػمب ر رػ  الأرػ اد ل ااعظػ    الإشػ ارا  كاا ب واػ 

، ك  الاارمػػ د ا ػػر أإػػ عب الداػػح االمػػ  ب ل الحصػػعؿ ا ػػر اابا  ػػ ت أردنيولمػػئ تجػػ رم  31كرؤإػػ ء الأباػػ ـ( ل 

الخ ي  بهال اا راإ  ل اابلمعؾ اارج ر   الأرد ا ، ااػ  و غػج  اػب  الاإػرج و  لمجرمػع اا راإػ   ػ  اابلمػعؾ اارج ر ػ  

اإػػػرب      اإػػر    ، كر  ػػػج  لم إػػب  لإمػػػ اء اارح اػػب الإاصػػػ   . كاارمػػػ ت  345وعابػػع   %70الأرد اػػ  ولماػػػب 

، كبػ    إ ضػ ع اابا  ػ ت اا راإػ  أداةاا راإ  ا ػر لرمعاػ   ػ  الأإػ ااب الإاصػ  ا  لا ربػ ر  صػ ابا  ك عثعباػ  

 عيػ ج اا راإػ  بػ  لمجمعا   ػ  الا ربػ رات الإاصػ  ا  الدرق  ػ  لا ربػ ر ر ضػا ت اا راإػ  كيػ اا  ألظعذم ػ ، ك 

اقػ رات  المعاعماػ  الدة ع ػ ت  0.05لع  : كمعد أث  إلغ بي ذك دلاا  إاص  ا  المػ   اػرعل دلااػ  أإلذ ا ة  ر  ا 

و وة دهػػػػ  )بػػػػ رة اابلماػػػػ  اارحراػػػػ  ارالمعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت، كبػػػػ رة اارمػػػػ د ارالمعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت، كااقػػػػ رة الإإػػػػرب با  

ز  ت و وة ده  )اإرالم ؼ الأز  ، الاإرة اد ا ز  ، اارػعاء الأز ػ ، اإػرة دة ارالمعاعما  الدة ع  ت( ا ر إدارة الأ

 .االملم ط كاارعازف، اارة م    الأز  (

 

 

                                                 
بػ  ج هػال " دراسـة ميدانيـة علـى قطـاع البنـوك التجاريـة الأردنيـة،  الأزمـات:أثر قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات علـى إدارة وا ف او اهام االمب  ، 1

 .2018بام الأام ؿ الاااطك ا ، م  ة  االم ؽ الاكإط،  اا إ ا  اإرام لا لدرط ب ت الحصعؿ ا ر درم  الد مارا ل تخصص الأام ؿ الاااطك ا 
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ات والاتصــالات فــي إدارة ســهام تكنولوجيــا المعلومــإ :وةلمػػعاف (2018) خالــد زيــدان عبــد الهــاديدراإػػ  -4

 1".المركزي العراقي من الأفراد في البنك دراسة استطلاعية لآراء عينة" الأزمات

واػػ ف إإػػ  ـ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ لات ل إدارة الأز ػػ ت  ػػ   ػػ ؿ دراإػػ  هػػ رج هػػال اا راإػػ  إلذ      

اإػػرط اا   راء االمػػ   ػػ  الأرػػ اد ل اابلمػػئ الد رػػ م ااة ابػػ  / وغػػ اد، إذ  ػػع  اػػ رع ك ػػاة اارقػػ ـ اارالمعاػػعم ، وػػ أ 

اػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ لات االمػػػػمب لسر ػػػػ  المجػػػػ لات الحاع ػػػػ  جػػػػ  را ػػػػ  إدارة  راػػػػع  طػػػػ ؽ الاارمػػػػ د ا ػػػػر  المعاعم

  اارمػػػ د الدػػػلم ا ااعيػػػ   اارح ا ػػػ ، ك  ذاػػػئ  ػػػ   ػػػ ؿ  صػػػمام كولمػػػ ء  قاػػػ س اػػػا ااقػػػ رة ا ػػػر باػػػ س  الأز ػػػ ت،

  اةػػ د  ػػ  ( اإػػرم رة  ػػ   ػػ ؿ االمػػ  بصػػ  70، إذ    عز ػػع ) الأوةػػ د اا  ااػػ  ا بحػػ  كالدرمث ػػ  و إػػرم رة اإػػرب  

الدػػػ راء ك ةػػػ ك ا م و اربػػػ رهم االمػػػ  اابحػػػ ، كوغاػػػ  تح اػػػب اابا  ػػػ ت   اإػػػرا اـ لرمعاػػػ   ػػػ  الأإػػػ ااب الإاصػػػ  ا  

ك عيػػػب اابحػػػ  إلذ لرمعاػػػ   ػػػ  الاإػػػرلمر م ت  ػػػ  ألع ػػػ  كمػػػعد ا بػػػ  ار بػػػ ط  ةلمع ػػػ  وػػػي  المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت 

. ك   قػ نً اػ د  ػ  الدقطاػ ت  ػ  ألع ػ  ضػ كرة كمػعد  عثػالدبحكالا ص لات كإدارة الأز ػ ت ا ػر  اػرعل الدلمنمػ  

 طػػػط مػػػ ه ة كإػػػالم ر عه ت لإدارة الأز ػػػ ت،  ػػػػرم تحػػػ  ث   وصػػػعرة  اػػػرم ة كا رب رهػػػػ  ولمػػػاب رة ػػػ  ا ر رػػػ   ػػػػ  

 .ي اار  

 

 

 

 

                                                 
إســهام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي إدارة الأزمــات "دراســة اســتطلاعية لآراء عينــة مــن الأفــراد فــي البنــك   اػػ  ز ػػ اف ابػػ  الذػػ دم، 1

 .2018، 13، لر   اا    ا، ااة دالمركزي العراقي، البنك المركزي العراقي "بغداد
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 دراسات الأجنبية الالمطلب الثاني: 

 Crisis Management:( وةلمػػػػػػػػػػػػػػػػعاف2013)LusiaNetiHarwatiدراســــــــــــــــة -1

DeterminingSpecific"Strategies And Leadership Style For Effective Outcomes ". 
 "إدارة الأز  ت: تح    اإطا اجا ت لز دة كأإ عب ااقا دة ارحقا   ر  ا رة ا "            

اا راإػػ  إلذ  لم بلمػػ  را اػػ   ة  ػػب الدلمنمػػ ت  ػػع إدارة الأز ػػ ت ااػػب طباةر ػػ ، ككضػػع لظػػعذج اػػ ـ لإدارة  هػػ رج

لأز ػػ ت  ػػ  أمػػب  ة رػػ   ػػ  تحرػػ ج الدلمنمػػ  أ ػػال وةػػي الااربػػ ر لإدارة الأز ػػ ، كاإػػرا ـ ااب اػػ   لم جاػػ  اابحػػ  ا

طػػػ ؽ إدارة الأز ػػػ ت اااػػػ وق  كرا اػػػ  اارة  ػػػب  ة ػػػ ،  ك  صػػػج اا راإػػػ  إلذ أف ارػػػ رلؼ  ل اا راإػػػ ت اااػػػ وق ،  ك ا

ت يػػلمع الإ اػػ ف، ك ػػ  أمػػب إدارة الأز ػػ ت ولمػػاب الأز ػػ ت  لمقاػػم إلذ  ػػعاي ر ااػػاي: الأز ػػ ت ااطباةاػػ ، كأز ػػ 

رةػػػ ؿ لغػػػب ا ػػػر أاضػػػ ء الدلمنمػػػ ت ر ػػػم  طػػػعات إدارة الأز ػػػ ت ككضػػػع الإإػػػطا اجا ت الدلم إػػػب  كلظػػػ ذج ااقاػػػ دة 

 ااائ، كلغب ا ر الدلمنم ت  قاام الاإطا اجا ت الح اا  ببب ولم ء اإطا اجا ت م   ة.   

 :وةلمعاف  Esbensen And Kristiunanas 2008ة دراس-2

« Crisis Management InformationTechnology » 

 إدارة الأز  ت ك المعاعما  الدة ع  ت""           

رػػ ت هػػال اا راإػػ  ا ػػر را اػػ  إاػػ اد الدلمنمػػ ت   اػػ   الأز ػػ ت ااػػتي  ػػؤث  ا ػػر  نػػم الدة ع ػػ ت الإدار ػػ  ل ر       

اإػػػرا ـ اابػػػ اثعف الدػػػلم ا ااعيػػػ   اارح ا ػػػ ، ك  ذاػػػئ إدارة الأامػػػ ؿ ك ػػػ   ػػػعع الأز ػػػ ت ااػػػتي  ق قػػػعف ولمػػػ نه ، ك 

اإػػػرا ـ أإػػػػ عب الدق و ػػػػ  االماصػػػػا  ا مراصصػػػػي ل لرػػػػ ؿ  قلماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كام ػػػػعا ل إدارة الأز ػػػػ ت ل ث ثػػػػ  

 لمػػ ر ع دكااػػ ، كأظ ػػ ت االمرػػ  ا أف الا ػػر ؼ وػػي ا   ػػب ااةم ػػ  كاالمنػػ م لزػػ كد كاارلمػػ وا ربػػا والم مػػ . كأظ ػػ   

لمػ ء ار ػئ م ب الخواء كيلم ع ااق ار ل إدارة الأز ػ ت لؽاػ  أف  ن ػ  إػالم ر عه ت ضػاق  كأف  طػط اابر لع  أف 

ض كرة  عرا كإ  ب ا ص ؿ و     ك  ر ب الدارا  ي ا ا  ، لش  لغة  م  لمػة كف و لأ ػ ف اااالم ر عه ت ض كر  ، ك 
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طػط كالداػؤكاا ت لغػب أف  ػرم  ػ  كبػج ك ة رعف را   ةمب ل الدعاب  الح م . كأكضحج اا راإ  أف   مةػ  الخ

  ػػ  ارماالم ػػ   ػػ  الاإػػرة اد، لأف الخطػػ  ااق لؽػػ  غػػا لر  ػػ  كلغػػب أف  ػػرم ااراضػػا اةم اػػ  إدارة الأز ػػ ت، ا ػػر 

اا غم    أنه   ا    ك ارغ ؽ كبر ،   بلمج أ ض  الدلما ت الدرة ق  وق   االم ر ت كالخعؼ    الأ نمػ  ا   ػ ة 

ت اا راإ  أف ا ماع  ر قعف ا ر أف الخطػ  اا  ااػ   ػ ير  ػ  دا ػب االمػ ر  ك  يػ  الدػعظ ي، غا المج   ، كأظ   

كأف الدػػعارد الذ   ػػ  هػػ   لم ػػ  ا ػػر  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت  ةػػب الداػػرا  ي غػػا ب قػػي ولمػػ ف اإػػرا اـ  المعاعماػػ  

 الدة ع  ت ولماب آ  .

 :وةلمعاف  (owojori. Anthony.A2009دراسة )-3

بعنوان:،من المؤسسات المالية في نيجيريا منظمةاللوجيا المعلومات والاتصالات في دور تكنو    

TheRole ofIctin The Organization’s Financial Institionsin Nigeria 
لدؤإاػ ت الد ااػ  كاإػرا اـ ا  ع  ت كالا ص لات ل  لمنمػ  له رج اا راإ   إلذ   ل  طبا   المعاعما  الدة     

ب  الدؤإاػػػ ت  كاابط بػػ ت اااراػػػ  كغاهػػ  ل الدؤإاػػػ ت الد ااػػ  ل  اجا ػػػ  و لإضػػ ر  إلذ دراإػػػ  اعإػػااصػػ اؼ ا لر

 ت كالا صػ ؿ ل الدؤإاػ ت رحقا  أغػ اض اا راإػ  بػ ـ ااب اػ  ورح اػب دكر  المعاعماػ  الدة ع ػكا الد اا  ل  اجا  

إلذ أف  ل اا راإػ اهػنتائج  اا  أشػ رت ،ت الد اا الخ ي   عإب  الدؤإا  و لاإرة       الأ  ث كالد امع ،الد اا 

رػػػو  ػػػ  ااا ػػػ ءة  ػػػ  الأامػػػ ؿ الدصػػػ را  كالح مػػػ  إلذ إاػػػ دة االمضػػػ  ل رأت ااػػػ  أ مػػػ  إلذ  ة  ػػػ  بػػػ ر   الدؤإاػػػ ت

 الدؤإا ت الد اا .
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 : وةلمعاف   shirley and sushanta 2006دراإ -4

Annalog Banking Industries And ExperiencesImpact Of Information Technology On The 

 "أث   المعاعما  الدة ع  ت ل ااصلم ا ت الدص را  االمن    كاارج رب"

هػػػػ رج هػػػػال اا راإػػػػ   ػػػػ ثا  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت ا ػػػػر ااصػػػػلم ا  الدصػػػػ را  ل ااعلا ػػػػ ت الدرحػػػػ ة الأ   ااػػػػ ،     

ااصلم ا  الدصػ را  أك ااصػلم ا  الخ  اػ  ولمػاب اػ ـ  كإ لعج ل ر م را  لؽا  أف  ا هم  المعاعما  الدة ع  ت ل

اار ااػػ : هلمػػ ؾ ا بػػ   النتــائجولمػػئ  ػػ  اابلمػػعؾ الأملمباػػ  ك  اارعيػػب إلذ  68 ػػ  ببػػب  لمػػ   ػػ   ا رػػوت االمرػػ  اكبػػ  

إػػ با  وػػي الاإػػرثم ر ل  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ كوػػي  اػػرع  ت اااػػة ، بػػ  ج هػػال اا راإػػ  داػػا  وػػ ف 

   الدة ع  ت كالا ص ؿ  ارطاع أف تد ئ أث  إ بي ا ر اا  ا  ا مص ؼ كذائ وابب شبا  الا ط ج. المعاعما

 التعقيب على الدراسات السابقة المطلب الثالث:

 .دراإرلم  الح اا  الم   لؽا  هم   لذ  ةقاب ا ر اا راإ ت ااا وق  كأإلمح كؿ ل هاا الدط ب اارط ؽ إ

 من الدراسات السابقة مجالات الاستفادة ول:الفرع الأ

 الاط ع ا ر  لم ا   ئ اا راإ ت كالاإر  دة  لم   ل ولم ء الإط ر االمن م ا بح  الح لر ك ق ر   االمر  ا. - أ

الاطػػػ ع ا ػػػر ا   ػػػب اارطباقػػػ  ار ػػػئ اا راإػػػ ت لشػػػ  إػػػ ا  ل تح  ػػػ   رغػػػاات اابحػػػ  الحػػػ لر كااةالمػػػ   - ب

 الدلم إب .  

   ل هػال اا راإػ ت، كتح  ػ  ااعإػ  ب الأرثػ     مػ  لا ربػ ر اارة ؼ ا ر ااعإ  ب الإاصػ  ا  الداػرا  - ت

 ر ضا ت اابح  الح لر.

هم الاإرلمر م ت ااتي  عيػ ج إاا ػ  االمط ػ   لمػا أاا     ئ اا راإ ت ك إاارة ؼ ا ر الأه اؼ ااتي إةج  - ث

 اابح  الح لر.
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 بقةوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الساأالفرع الثاني: 

داة الأ النتائج

المستعملة 

 والعينة الدراسة

المنه

 ج

اسم  عنوان الدراسة الهدف

 الباحث

وسنة 

 النشر

ا ب ا ػػػػػػػػػػػ  ااا إػػػػػػػػػػػػ  ااصػػػػػػػػػػػػمج 

كالا غػػػ ؽ  ػػػع كإػػػ  ب الإاػػػ ـ 

كهػػػػع  ػػػػ   رةػػػػ رض  ػػػػع إا إػػػػ  

الا  ر ح ااتي   اع لذ  الا ص ؿ 

ل ا اػػػػػػػػ  اػػػػػػػػ كث الأز ػػػػػػػػ ت، 

كاػػػػ ـ ا ر ر ػػػػ  لخطػػػػ  أز ػػػػ ت 

 رط بػػػا ا صػػػ ؿ  مػػػ ه ة كهػػػع  ػػػ 

 .الأز  ت

كيػػػ    اإربا ف

 تح ا  

لز كاػػػػػػػػ  اابحػػػػػػػػ  ل ااة بػػػػػػػػ ت 

اعماػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا  ااػػػػػػػػػػػػػػػػ  وػػػػػػػػػػػػػػػػي  المع 

الدة ع ػػػػػػػػػػػػػػػ ت كإدارة الأز ػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 

لز كاػػػػػػػػ   قػػػػػػػػ نً إطػػػػػػػػ ر ا مػػػػػػػػ  ك 

اصػػػػػػػػػػ  ع ااقػػػػػػػػػػ ار ااا اػػػػػػػػػػ  إدارة 

الأز   ل بط ع الا صػ ؿ كذاػئ 

وطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ح ااة  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 .الاإطا اجا ت اا ة ا 

 وةلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاف

ــــــــــــــــــا  تكنولوجي

ت المعلومــــــــــــــا

وإدارة 

ـــــي  الأزمـــــات ف

الجزائــــــــــــــــــــــــــــر 

ــــة  )دراســــة حال

لأزمـــــــة مصـــــــر 

الجزائــــــــــــــــــــــــــــر 

الكرويــــــــــــــــــــــــــــة 

نـــــــــــــــــــــــــــــــوفمبر 

2009) 

معلاوي 

حورية 

(2014) 

 عمػػػػػػػػػػػػ  ا بػػػػػػػػػػػػ  ربػػػػػػػػػػػػاة وػػػػػػػػػػػػي 

 المعاعماػػػػػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػػػػػ ت كإدارة 

الأز ػػػػػػ ت،  ػػػػػػع كمػػػػػػعد اعا ػػػػػػب 

ك عز ػػػػع الاإػػػػرب    

ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر االمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 278اا راإػػػػػػػػػػػػػػػ  

كيػػػ   

 تح ا  

اارةػػػػػػ ؼ ا ػػػػػػر أم  ػػػػػػ ل  ػػػػػػؤث  

المعاعماػػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػػ ت ل إدارة  

 الأز  ت.

دور تكنولوجيا 

ــــــــــــــات  المعلوم

فـــــــــــــــــــــــي إدارة 

محمـــــــــــــود 

محمـــــــــــــــــد 

غنـــــــــــــــــــــــــام 
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 ةاقػػػػػػ  لاإػػػػػػرا اـ  المعاعماػػػػػػ  

إدارة الأز ػ ت.  ك طباق ته  ا ػر

كرػػػاائ كمػػػعد رػػػ كؽ ل وةػػػا 

ااػػػػتي  ةاػػػػ   المعاعماػػػػ   ااةعا ػػػػب

الدة ع ػػػ ت  بةػػػ  لدرغػػػا الداػػػرعل 

ااػػػػػػػعظا  ، رمػػػػػػػػ   بػػػػػػػػي كمػػػػػػػػعد 

ا بػػػػػػػػػ  وػػػػػػػػػي  رعإػػػػػػػػػط ت دكر 

 المعاعماػػػػػ  الدة ع ػػػػػ ت الإدار ػػػػػ  

كوػػي إدارة الأز ػػ ت  ػػ  ااػػ  

 ر  ءة اارلمغاب كالأتدر 

الأزمــات لــدى  اإرب   

العـــــاملين فـــــي 

غرف عمليات 

الأجهــــــــــــــــــــــــــزة 

الأمنيــة التابعـــة 

لـــــــــــــــــــــــــــــــــــوزارة 

الداخليـــــــــــــــــــــــة 

 .الفلسطينية

(2010)

: 

كمػػػػػػػعد أثػػػػػػػ  إلغػػػػػػػ بي ذك دلااػػػػػػػ  

إاصػػػػ  ا  المػػػػ   اػػػػرعل دلااػػػػ  

اقػػػػػػػػػػػ رات  المعاعماػػػػػػػػػػػ   0.05

ة ع  ت و وة ده  )ب رة اابلماػ  الد

اارحراػػ  ارالمعاعماػػ  الدة ع ػػ ت، 

كبػػػػػػػػػػػ رة اارمػػػػػػػػػػػ د ارالمعاعماػػػػػػػػػػػ  

الدة ع ػػػ ت، كااقػػػ رة الإإػػػرب با  

ارالمعاعماػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػ ت( ا ػػػػػػر 

إدارة الأز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت و وة دهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

)اإرالم ؼ الأز  ، الاإػرة اد 

ا ز  ، اارعاء الأز  ، اإػرة دة 

اإػػػػػػػػػػػػربا ف طبػػػػػػػػػػػػ  

ولمػػػػػػػئ  31ا ػػػػػػػر 

 .أردنيتج رم 

كيػػػ   

 تح ا  

ا ػػػػػػػر أثػػػػػػػ  بػػػػػػػ رات  المعاعماػػػػػػػ  

الدة ع ػػػػ ت ا ػػػػر إدارة الأز ػػػػ ت 

 ل اابلمعؾ اارج ر   الأرد ا 

أثر قدرات 

تكنولوجيا 

المعلومات 

على إدارة 

"  الأزمات:

دراسة ميدانية 

على قطاع 

البنوك 

التجارية 

 الأردنية

بيان 

ابراىيم 

الشبلي 

2018 
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لمػػػػػ ط كاارػػػػػعازف، ااػػػػػرة م  ػػػػػ  االم

 .الأز  (

الأز ػػػ ت  لمقاػػػم إلذ  ػػػعاي أف 

ر ااػػػػػػاي: الأز ػػػػػػ ت ااطباةاػػػػػػ ، 

كأز ػػػػ ت يػػػػلمع الإ اػػػػ ف، ك ػػػػ  

أمػػػػػػػػب إدارة الأز ػػػػػػػػ ت ولمػػػػػػػػاب 

رةػػػػػػػػػػ ؿ لغػػػػػػػػػػب ا ػػػػػػػػػػر أاضػػػػػػػػػػ ء 

الدلمنمػػػػ ت ر ػػػػم  طػػػػعات إدارة 

 الأز  ت ككضع الإإػطا اجا ت

 .الدلم إب  كلظ ذج ااقا دة ااائ

كيػػػ    

 تح ا  

را اػػ  إاػػ اد الدلمنمػػ ت   اػػ   

ا ػػػػر  نػػػػم  الأز ػػػػ ت ااػػػػتي  ػػػػؤث 

الدة ع ػػػػػػػػػػػػػ ت الإدار ػػػػػػػػػػػػػ  ل إدارة 

الأامػ ؿ ك ػػ   ػػعع الأز ػػ ت ااػػتي 

 . ق قعف ولم نه 

"إدارة 

الأز ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت: 

تح  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

اإػػػػػػػػػػػػػطا اجا ت 

لز دة كأإ عب 

ااقاػػ دة ارحقاػػ  

  ر  ا رة ا "

Lusia

NetiH

arwati

(2013) 

كمعد ا ب  ار ب ط  ةلمع ػ  وػي 

 المعاعماػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الدة ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت 

كالا صػػػػػػػػ لات كإدارة الأز ػػػػػػػػ ت 

 ػر  اػرعل الدلمنمػ  الدبحعثػ . ا

ك   قػػػ نً اػػػ د  ػػػ  الدقطاػػػ ت 

 ػػ  ألع ػػ  ضػػ كرة كمػػعد  طػػط 

مػػػػػػػػػػػ ه ة كإػػػػػػػػػػػالم ر عه ت لإدارة 

الأز ػػػ ت،  ػػػرم تحػػػ  ث   وصػػػعرة 

 ارم ة كا رب ره  ولماب رة   

 ا ر ر     ي اار  .

اإػػػػرم رة اإػػػػربا ف 

االمػػ  كزاػج ا ػػر 

بصػػ    اةػػ د  ػػ  

 الد راء ك ة ك ا م

كيػػػ   

 تح ا  

إإػػػػػػػػػػػػػػػػ  ـ  المعاعماػػػػػػػػػػػػػػػػ  واػػػػػػػػػػػػػػػػ ف 

الدة ع  ت كالا صػ لات ل إدارة 

الأز ػػػػػػػ ت  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ ؿ دراإػػػػػػػ  

اإػػػػػػػػػػػرط اا   راء االمػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ  

الأر اد ل اابلمئ الد رػ م ااة ابػ  

 / وغ اد

اســـــــــــــــــــــــــــــــــهام 

ــــــــــــــــــا  تكنولوجي

ــــــــــــــات  المعلوم

والاتصـــــــــالات 

إدارة  فـــــــــــــــــــــــي

 الأزمـــــــــــــــــــــات:

دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة 

اســــــــــــــــتطلاعية 

لآراء عينـــــــةمن 

الأفــــــــراد فــــــــي 

البنــــــــــــــــــــــــــــــــــك 

ــــــــــــــــــــــد  خال

ـــــــــــــــــــدان ز  ي

ــــــــــــــــــــــــــد  عب

الهــــــــــــــادي 

(2018) 
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المركــــــــــــــــــــــــزي 

 العراقي

م ػػب الخػػواء كيػػلم ع ااقػػ ار ل 

إدارة الأز ػػػ ت لؽاػػػ  أف  ن ػػػ  

إػػالم ر عه ت ضػػاق  كأف  طػػط 

لمػػػػػػػػػػ ء ار ػػػػػػػػػػئ اااػػػػػػػػػػالم ر عه ت ااب

ضػػ كرة  ػػعرا كإػػ  ب ضػػ كر  ، ك 

ا صػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ و   ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ك ػػػػػػػػػػػػػػػػ ر ب 

الدارا  ي ا ا ػ ، لشػ  لغة  ػم 

 لمة كف و لأ  ف ك ة رعف راػ  

  ةمب ل الدعاب  الح م 

عب الدق و ػػػػػػػ  اإػػػػػػػ 

االماصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  

ا مراصصػػػػي ل 

لرػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ  قلماػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 الدة ع  ت

كي   

 تح ا  

ا ػػػػػر را اػػػػػػ  إاػػػػػػ اد الدلمنمػػػػػػ ت 

  اػ   الأز ػػ ت ااػػتي  ػػؤث  ا ػػر 

 نم الدة ع  ت الإدار   ل إدارة 

الأامػ ؿ ك ػػ   ػػعع الأز ػػ ت ااػػتي 

  ق قعف ولم نه 

إدارة الأز  ت "

ك المعاعما  

 الدة ع  ت"

دراسة

Esben

sen 

And 

Kristi

unana

s 2008 

أف الدؤإاػػ ت   مػػ  إلذ  ة  ػػ  

 ػػػػػػ  ااا ػػػػػػ ءة  ػػػػػػ   أرػػػػػػوبػػػػػػ ر 

الأامػػػ ؿ الدصػػػ را  كالح مػػػػ  إلذ 

إاػػػػػػػػػػػػػ دة االمضػػػػػػػػػػػػػ  ل رأت ااػػػػػػػػػػػػػ  

 الدؤإا ت الد اا 

كي    

 تح ا  

 ػػػػػػػػػػػػػػػ ل  طباػػػػػػػػػػػػػػػ   المعاعماػػػػػػػػػػػػػػػ  

الدة ع ػػػػػػػػػػػػػػ ت كالا صػػػػػػػػػػػػػػ لات ل 

الد ااػػػػػػػػ   ل الدؤإاػػػػػػػػ ت لمنمػػػػػػػػ  

 ااصػػػػػػػػػػػػػػػػػ اؼ ا لركاإػػػػػػػػػػػػػػػػػرا اـ 

غاهػػػػػػػ  ل كاابط بػػػػػػ ت اااراػػػػػػػ  ك 

 الدؤإا ت الد اا  ل  اجا  

دور تكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالات 

ن في منظمة م

المؤسسات 

المالية في 

 نيجيريا 

Owoj

ori. 

Anth

ony.A

2009 

هلمػػػػػػ ؾ ا بػػػػػػػ  إػػػػػػ با  وػػػػػػػي 

الاإػػػػػػػػػرثم ر ل  المعاعماػػػػػػػػػ  

 اإربا ف 

 ػػػػػ  ببػػػػػب  لمػػػػػ  

كيػػػ   

 تح ا  

أثػػػػػا  المعاعماػػػػػ  الدة ع ػػػػػ ت 

ا ػػػػػر ااصػػػػػلم ا  الدصػػػػػ را  ل 

 أثر

تكنولوجيا 

shirle

y and 

susha

nta 
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الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ ؿ كوػػػػي 

 اػػػػرع  ت اااػػػػة ، بػػػػ  ج 

هػػػػػػال اا راإػػػػػػ  داػػػػػػا  وػػػػػػ ف 

الدة ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت   المعاعماػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

كالا ص ؿ  ارطاع أف تد ئ 

اثػػػػػػػػ  إػػػػػػػػ بي ا ػػػػػػػػر اا  اػػػػػػػػ  

ا مصػػػػػػ ؼ كذاػػػػػػػئ واػػػػػػػبب 

 الا ط ج.شبا  

ولمػػػػػئ  68 ػػػػػ  

 ػػػػػػػػػػػػػ  اابلمػػػػػػػػػػػػػعؾ 

 الأملمبا 

ت الدرح ة الأ   اا ،   ااعلا

كإػػػػػػػػ لعج ل ر ػػػػػػػػم راػػػػػػػػػ  

هم  المعاعماػػ  لؽاػػ  أف  اػػ 

الدة ع ػػػػػػػػػػػػػػػ ت ل ااصػػػػػػػػػػػػػػػلم ا  

الدصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ را  أك ااصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلم ا  

 الخ  ا  ولماب ا ـ

معلومات ال

في 

الصناعات 

المصرفية 

ظرية الن

 والتجارب

2006 
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 :الفصل الأول خلاصة

  هام ػػػ  الا صػػػ ؿ جار ػػػ    ت ك الدرة ػػػ  ورالمعاعماػػػ  الدة ع ػػػ الإطػػػ ر االمنػػػ م ا معضػػػععإلذ  لشػػػ  إػػػب   ط بلمػػػ       

إػػ ااب اارق ا  ػػ  كالح  ثػػ  كرػػاائ  لم كالمػػ  ااة بػػ  وػػي لرمعاػػ   ػػ  الأدارة الأز ػػ ت ك  اا  ػػ  ك إ   ػػعـ  المن  ػػ  كرػػااا

لعاػ  كااػ كر ااػام   ةبػا ل تحاػي إدارة وػ از الأ ص ؿ ل تحاي إدارة الأز  ت      ؿ إة ع  ت كالااعما  الدع  الم

ااػػا  ػ   رػػ  ا إ ا  و لدعضػعع كأوػػ ز  ػ   عيػ ع الدرة قػػ ت اااػ وق  ا اا راإػةػػلذ وثم   صػلم  إ -رعرك ػػ أز ػ   –الأز ػ ت 

 ك ق ر ر   و راإرلم  الح اا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية 

 "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي"

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                          الدراسة الميدانية "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي"
 

43 

 تمهيد:

 لم كالم  ل ا   ب االمن م  رغاات اا راإ    ير ا   ب اارطباقػ  ا  راإػ  ااػام لؽثػب   ا ػ    مػ   ػ  وة  أف      

  ااػػػب اابحػػػ  ااة مػػػ ، و اربػػػ رل  قػػػ ـ ا بحػػػ  بامػػػ  ا ماػػػ ، ك ػػػ  هػػػاا الدلمط ػػػ    تخصػػػاص هػػػاا اا صػػػب اةػػػ ض 

ذاػػئ  ػ   ػػ ؿ اػػ ض ر االمرػػ  ا ك الداػػرا    ا حصػػعؿ ا ػ الامػ اءات الدلم جاػػ  الدربةػ  كأهػػم الاإػػ ااب الااصػ  ا 

دكات الأذرػػػػ  ر ضػػػػا ت اا راإػػػػ  ك ػػػػعع ااةالمػػػػ  الداػػػػرا    كرا اػػػػ  ا را رهػػػػ ، رمػػػػ  لا  لماػػػػر رػػػػاائ ك  الدػػػػلم ا الدربػػػػع

 .الدارا    ل جمع وا   ت اا راإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 إجراءات الدراسة الميدانية الأول:المبحث 

لمنػػػ ـ الدصػػػ ل ا  ا ػػػ م ااػػتي اةبػػػج دكرا ربػػػاا ل  طػػػع   الح رػػػ     أهػػم أامػػػ ة ااالخػػػ رم   ةػػػ إف ولمػػئ ا  ا ػػػ       

 كر اػػ  الابرصػػ د   ل ااػػب د،  ػػ   ػػ ؿ  لمػػ ط كر لا ػػا ل ر  ػػب ااػػطاب ااػػعط  كبػػ   صصػػلم  هػػاا الدبحػػ  ا راإػػ 

  أهػػػػ ار كأهػػػػم ، اارلمنامػػػػ  ااعر اػػػػ  كهاا  ػػػػ  ػػػػ    اػػػػا إلذ  لمػػػػ ة  كإػػػػلمرط ؽ -غ دا ػػػػ –اابلمػػػػئ ا  ا ػػػػ  الخػػػػ رم  

  .    ك 

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة

 عن الوكالة البنكية غرداية وىيكلها التنظيمي الأول: نبذةالفرع 

 نبذة عن وكالة غرداية:-1

كاا ة    وي ااعر لات ااراة  اار وة  ا م      ا  ع   ا لمعب كرب ػ ، أ لمػ ت ل بهػ ؼ  عإػاع االمػبا   ه      

  الدرعام    وعلا   غ دا   و ارب ره  ااعر ا  ااعاا ة ل ه  ا ااعلا  ، ك قػع ل  اػ ف اإػطا اج  اابلماا  ك     اا و  

 وق ب ااعلا  ، ك رمثب        اا  ااا  رام     :

  ااا ااة ب  اارج ر    ع اا و    وط  ق  د لم  ااا .-

 .إ لم ء، تح اب كإدارة     ت ااق ض الدملمعا  الأر اد كراا الدؤإا ت-

 ر  ج و اةم   المح ا  أك الأملمبا .  إعاءالدة    الإدار   كالمح إبا  ا ةم ا ت اابلماا   ع اا و    -

 إدارة اا و ت اارج ر كراا الأر اد.-

  اع   االماا ت.-

 ااةم ا ت الدرة ق  و ارج رة الخ رما .-

 ااةم ا ت الدرة ق  ورحع ب ااةم ت.-
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 اػػ كر ااػػام   ةبػػا الدػػ    ل اارعراػػ  وػػي لسر ػػ  الدصػػ لح الدعمػػعدة ل ااعر اػػ  ك لمػػ ط ااعر اػػ    هػػعف إلذ اػػ  ربػػا و

الدػػ   ( ااػػام  رػػعلذ  )   ػػبو اربػػ رل الداػػؤكؿ الأكؿ اػػ   لمنػػام،  لملمػػاط ك  اببػػ   لمػػ ط ت ااعر اػػ ،  لمػػعب المػػا    بػػا 

رنػػ  ا ػػر كثػػ    ااعر اػػ  كرػػاا اااػػ   إاػػ اد الدا ا اػػ  الدرعبةػػ  ا عر اػػ  ااراػػاا الإدارم لدػػعظ   ااعر اػػ ، ك اػػةر إلذ المح 

 ا ر ااراع  ت الدار    ل ااعبج الدلم إب.

 .الهيكل التنظيمي لوكالة غرداية-2
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الوكالة مدير  

 ص ح  ااة ب ت  ع 
 اا و   

 ص ح  اارااا 
 كالدارا  ي

  ص ح  ام ا ت ااصلم كؽ

 اارحع  ت الد اا 

المح ن  كالدق ي  
 الاااطك ا 

 بام ام ا ت ااصلم كؽ

 شب ؾ ااصلم كؽ اا  اا 

 كاارحع  ت الاملمبا  شب ؾ ااةم ت

   ر  المح إبا 
    ب      ااعر ا 

 ص ح  الاار ا  ت 
 كالدلم زا ت

 بام الاار ا  ت

 بام الدلم زا ت

 بام الا رم ف اا كلر

اارج رة بام ام ا ت تدع ب 
 اارص   

 بام اارعطي

  ص ح  اارج رة الخ رما 

    اا اد ااط ابري و لاارم د ا ر  ةطا ت المصدر:
 الدؤإا 

 الا ػػػػػػػ   

 بام ام ا ت     ااصلم كؽ
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 أىداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية ومهامو الفرع الثاني:

 :أىداف بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية -1

اارلمماػػ   ت الابرصػػ د   ل المجػػ ؿ الاإػػرثم رم كاارجػػ رم ارحقاػػ إ ةػػ ش الابرصػػ د ااػػعط   ػػ   ػػ ؿ تدع ػػب الدؤإاػػ -

 الابرص د  ؛

ااقضػ ء ا ػر  غاب االمػب ب كو ارػ لر الداػ لع  ل عرا  لم يب شغب      ؿ  ق نً اػ كض ا لمػب ب ل إطػ ر  لمػ-

 اابط ا  أك الإ ق ص    ا ته ؛

  لم  ااعا  الاد  رم ارحقا  أرو  ص ر ا رمع ب؛-

كهػػاا   طع  هػػ ، ك قػػ نً تح اػػ ات ا  وػػ   لخػػ   ت اابلمااػػ  ااػػتي  قػػ     اابلمػػئ ا  وػػ    كلز كاػػ   ااضػػم ف ااػػ  إػػ-

 كراا   ب زو    آ    . كاا اا ،م و لأ  ف  ارحااا

 مهام بنك الجزائر الخارجي وكالة غرداية -2

 ا بلمئ الخ رم  ا  ا  م كر ا  غ دا   ا ة    ـ كهاا ا ر ااصةا    اا ا    كالخ رم .

 على الصعيد الداخلي:-أ

   ق  كدا ع تحج ااط ب أك كدا ع أ ب    أشا ص طباةاي )أر اد( أك أشا ص  ةلمع ي؛ -

  ق نً ب كض بصاة ك رعإط  الأمب إلذ أشا ص طباةاي أك  ةلمع ي. -

 الصعيد الخارجي:-ب

   ػػ  و اب ػػ اف الأ ػػ ل ل إطػػ ر رمثػػب   مرػػا اا  ااػػا  ل  اػػ اب ك طػػع   ااػػ كاوط كااة بػػ ت الابرصػػ د   ا  ا       

ااضػم   ت اا ز ػ   اااعؽ،      ؿ  لمجاع ااةم ا ت اارج ر    ع الخ رج ورمع ػب ااقطػ ع ااةػ ـ كالخػ ص، ك قػ نً

 كاار  الم ت ا مص ر   كالدارعرد  ، و لإض ر  إلذ الد  ـ اار اا :

 :  اا باق  ااتي تدالم      عرا     ت   ر    ا مؤإا ت ا  ا     ك  ك  ه  و لدة ع  ت اارج ر  -
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 واع  لمرج ته  ل أاا  اان كؼ؛ -

 ااقا ـ وةم ا ت ااص ؼ كاارحع  ت؛ -

  ا ا ة ك  با  اارص    ا ملمرعم ت الدصلمة ؛ -

  لمػػػػجاع الاإػػػػرثم ر ل الدػػػػعاد الأكااػػػػ  الدرعبةػػػػ  ا ملمػػػػ ر ع ااة  ػػػػ  كااػػػػتي تخػػػػص لسر ػػػػ  االملمػػػػ ط ت الدرة قػػػػ  -

 الح  ث  كالداا  ااا  كاابطكرام ك  .كراا ااصلم ا ت  ااغاا ا ،و اصلم ا ت 

 المستخدمة في الدراسة دواتالأ طلب الثاني:الم

أف  الدة ع ػػ ت، ار   لمػػ تح  ػػ  اا ػػطة اا  لماػػ  لذػػ ، كرػػاا تح  ػػ  ط  قػػ  جمػػع اابا  ػػ ت ك وةػػ  ا راػػ ر  اػػ ف اا راإػػ  ك       

وةػػ   رمػػ  أف لذػػال اا راإػػ إػػربا ف  م  ػػب الا إلذاالماصػػا ، الدق و ػػ   أإػػ عبالد انػػ  ك   اػػرا ـ رػػب  ػػ  أإػػ عب

ثػ  أوةػ د  المعاعماػ  الدة ع ػ ت كالا صػ ؿ ا ػر إدارة الأز ػ ت ل ولمػئ ا  ا ػ  الخػ رم ، أ ا اني  طباق  رعنه   رة   

اإػػربا ف ثم إاػػ اده  الدة ع ػػ ت المحصػػب ا ا ػػ   ػػ   ػػ ؿ ا اارح ا ػػ  ل تح اػػب اابا  ػػ ت، ك اػػاائ اارمػػ    ا ػػر الدػػلم 

 .20SPSSا    و إرا اـ ااو   ا الإاص    ا ة عـ الامرم ع تح لذاا ااغ ض ك 

 /الملاحظة:1

لمػ  بهػ  ذاػئ  ػ   ػ ؿ اا  ػ رات ااػتي بمالد انػ ، بصػ  تجماػع اابا  ػ ت ك  اإرا  لم  ل هال اا راإػ  أإػ عب      

      ؿ ااعث    ااتي اارم    ا ا   ل جمع الدة ع  ت أ ض .ل لسر    ص لح الدؤإا  ك 

 قابلة الشخصية:/الم2

اابحػػعث داة الارثػػ  شػػاعا  ل  ةرػػو الأ "ااػػتي اقػػ  اارمػػ    ل دراإػػرلم  هػػال ا ػػر أإػػ عب الدق و ػػ  االماصػػا       

  ػػب الد انػػ   ػػع رؤإػػ ء إلذ م لعار ػػ  ل الحصػػعؿ ا ػػر الدة ع ػػ ت كاابا  ػػ ت ااضػػ كر  "الدا ا اػػ  ك ةػػعد ذاػػئ إلذ أ

، كذاػئ ا حصػعؿ ا ػر  ة ع ػ ت ولمػاب دباػ ، رمػ  الداػرا  يااػ كا   ل الدؤإاػ  كوػ لأ ص  صػ ح  الدص لح ك 

أ ػ ح المػ  ر يػ  أرػو اطػ ح أإػئ   ضػح  ا ػر ط  قػ  إػا امػب الدؤإاػ  ك إ ا    أإ عب الدق و   ا ر أ ا يعرة كا
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 لم بلمػػر  ، كبػػ  ر  ػػج هػػال الدق و ػػ  االماصػػا  أرضػػب الدط كاػػ   ػػ  أمػػب الإم وػػ  ا ا ػػ  ك  ػػ  بط وإشػػا اا  اا راإػػ  

اة إػػ ا  لم  لإتدػػ ـ إطػػ ر اارطباقػػ  لذػػال اا راإػػ ، ااػػ  تحصػػ لم   ػػ    لذػػ  ا ػػر الدة ع ػػ ت ااػػتي إػػ ا  لم  أدك  طػػعة 

 .كالحصعؿ ا ر إم و ت لاإر ا را لم ا عيعؿ إلذ ر م أكضح لإشا اا  اابح  

 إجراءات المقابلة:

 *الاط ع اااثا  ا ر الدعاضاع ذات ااص   و لدعضعع الد ركس؛

 و ابلمئ ا  ا   الخ رم ؛ كذائاا راإ  اارطباقا   * ا را ر  ا ف إم اء

 *اارعما لضع  ارب اارعظا  وغ ض الحصعؿ ا ر إذف  ا اب الد م ؛

 *إظ  ر هاا الإذف ا مص لح الدارص ؛

ا  ا ػػػػ  الخػػػػ رم  "شػػػػحم  امػػػػ  " كر  ػػػػج الأإػػػػئ    ااعر اػػػػ  اابلمػػػػئكاقػػػػ  بملمػػػػ  الدق و ػػػػ  االماصػػػػا   ػػػػع  ػػػػ         

 ر ار لر:كالإم و ت  

  :سئلة المقابلةأ
هب  ارةمب الدؤإا  ي ح  ا ر شبا  الا ط ج ل ا ض إم اءات ااةمب ك طعات  ق نً الخ   ت؟ -1 

 ا ط اج.:  ةم؛  عم  ي ح  ل الإجابة**

 هب ررةج  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ل أداء ااةمب ا ل الدعظ ي؟-2 

 ا ا لز دة ارا اب ام ا ت الادار  . و إرا اـ و  :  ةم زادت ل أداء ااةمب  الإجابة**

 ع   إلذ  بااط إم اءات ااةم ا ت الادار   هب  ؤدم اإرةم ؿ  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ل الدؤإا-3

 ااةم ء كمة    أرث  رة اا  ؟

  اج   ل، وا   ت كدباق  ،  ة ع  ت ي را الإم اءات بااط   ؤدم اإرةم لذ  إلذ:  ةم، أرا  الإجابة ** 

 بعاا  وا   ت.
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هب تدر ئ  ؤإارام  ن ـ رة ؿ الإ اار الدبا ؟ كهب ا     أر اد   روي ا ر را ا  اابح  ا  إش رات -4 

 ) أز   رعرك  ( ك ةقب   ك تح ا    ؟ الأز  تضةا   ل رم الدة ع  ت الدر ر  ا ر إدارة 

 لمصاب  ثب ، ا ر  ارعل اابلمئ    عم اا اة ـ كمعد اإرلم اؼ ا اا اار  با  إ  ن ـ عم  : لا الإجابة ** 

 .أم ااب  عظ      ا الخ ي   ا  

 م ؟ اهب إ لعج هال اارالمعاعما  ل اارا ا     ااةمب ل أز   رعرك   ا  -5 

 اااثا    الأ عر كلاإام      ت اا و    كااةم ء. :  ةم إ  ج الإجابة **

 ؟ ء ا  وةا الدعظ ي ل أز   رعرك  هب لؽا  ارالمعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ الاإرغلم-6 

  عظ    ص وا.اب  لمصب اا  أف ا، الم م ء ارطاع الاإرغلم : لا الإجابة**

 الاستبيان:-3

 ػ  ااعابػع،  تدثب اإرم رة الاإربا ف الأداة اا  ااا  ااتي   الاارم د ا ا   ل اا راإ   مع اابا   ت كالدة ع  ت     

إػػػ . كااػػػ   اػػػعف الاإػػػرم رة دباقػػػ  اػػػعؿ  لمػػػا   اا را الدؤإاػػػ  ػػػعظ   كامػػػ ؿ م ػػػ ت  نػػػ  كالدرمث ػػػ  ل أراء ك 

 لسر ػػ    ااػػب إاػػ اد ااػػ   ػػرم اارطػػ ؽ إلذ  لمنمػػ  ل شػػا    ااة مػػ   ػػ  ااػػ  ااباػػ ط  كااعضػػعح كالدضػػمعف،ك 

 كرا را اػػ   صػػمام ب  مػػ  الأإػػئ  ،  ػػوػػ ءا  ػػ    ا ػػ  إاػػ اد الاإػػرم رة ك اانػػ كؼ ااػػتي   را ػػ  يػػا غرا، الاإػػربا ف ك 

   صػمام   ا ػر  اا راإػ  رقػ االمػ  لررمػع ك  كرػاالذ هااب الاإربا ف  عز ع الاإرم رات، ثم اارط ؽ إواا ا   لم  ك 

 ث ث    ااب:

 .مرحلة التصميم الأولي 

اا راإػػػ ت اااػػػ وق    عة الأكلذ ل إاػػػ اد الاإػػػرم رة، كا ط بػػػ   ػػػ  ا   ػػػب االمنػػػ م ك  ةرػػػو هػػػال الد ا ػػػ  الخطػػػ      

اقػ  رااالمػ  ل إاػ اد الأإػئ   ا  اابحػ  كاا  ضػا ت الدعضػعا ، ك    الأإػئ    ػ ااي ل ذاػئ إشػا ا معا يا غ  لر

:       
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 اإرةم ؿ اغ  إ ام ؛ 

  غا ب و   ا ر ك ب؛يا غ  أإئ   وااط  ك 

  روط   و لأه اؼ الد معة    اا راإ  الدا ا ا .   اب الأإئ   ك ا ا    ك 

   ارة الأامػػػ ؿ كذاػػػئ وغاػػػ    ا ضػػػ   ا ػػػر وةػػػا الأإػػػ  اة الدارصػػػي ل إد وةػػػ  الا ر ػػػ ء  ػػػ  إاػػػ اد الأإػػػئ

الدلم جا  ااػتي بػ  تحػعؿ ار ر     إ    ولم ء الاإرم رة كيا غ  الأإئ  ، ك   دم الأ ط ء اارقلما  ك ااارحاام ك 

 دكف ااعيعؿ إلذ الأه اؼ الدلملمعدة.

 :مرحلة إعادة التصميم 

 انػػػ ت الدق  ػػػ   ػػػ  ببػػػب الأإػػػ  اة الدارصػػػي،   اػػػ ض الاإػػػربا ف ا ػػػر الأ ػػػا وةػػػي الااربػػػ ر الدوةػػػ  الد امةػػػ  ك 

الأ ػا وةػي الأإئ      بب  م، اا  تدالململمػ  هػال الد ا ػ   كاإراة با ر ر     كضعح ابلمئ لرمعا      عظ   ا

 ح .اارصمام ت رام  لؼص الأإئ   كيا غر   وط  ق   لم إب  ككاضالاارب ر الد ان ت كاتخ ذ وةا اارة   ت ك 

 :مرحلة التصميم النهائي 

كالد انػ ت ل الد ا ػ  اااػ وق  كه  الد ا   االم   ا  الدرة ق  و لاإرم رة، ااػ    الأ ػا وةػي الااربػ ر اارةػ   ت 

  عز ةا  ارةالمي ل ذائ ا ر:ثم اارصمام االم     ا إرم رة ك    ك 

 اارا ام الدب ش  لأر اد ااةالم ؛ 

 أيح ب الد لم . دلؽاي ك ة    وبةا اا   ء الأرالاإر 

صػعؿ ا ػر الإم وػ   ػ  أ   ا  ط    اإطم ع الاإرم رات رق  ا ر  ج  بةػ  لا ػر ؼ طػ ؽ  عز ة ػ  ااػ    الح

   ؿ       :

 الحصعؿ ا ر الإم و  ولماب  ب ش     الدارجعوي؛ -

 اإر ـ الاإرم رات    ببب اا   ء ااا     الاإرة    بهم. -
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  ا ا ػػػ اكؿ الاااطك اػػػ  ااػػػام  رػػػاح تخػػػ    اػػػ د ربػػػا  ػػػ  اابا  ػػػ ت ل ا ػػػ اكؿ كهػػػع و  ػػػ:Excelتعريـــف  -4

 كااقا ـ و اةم ا ت الحا وا  كاارح ا ت الإاص  ا  ا ا   كإ لم ء اا إع  ت اابا   ت ا ا  .

اػػػ  لرمعاػػػ   ػػػ  ااقػػػعا م كالأدكات ااػػػتي لؽاػػػ  اػػػ  ط  ق ػػػ  إد ػػػ ؿ اابا  ػػػ ت ااػػػتي  ةابػػ ر : هػػػع Spssتعريـــف  -5

 ثم ااقا ـ ورح ا   )اارح اب الإاص   (.   .... ك ا ا   ااب ا  ااة م  ا  ط    الاإربا   ت  لػصب

 ىيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة:

 ىيكل الاستبيان: (1

 إؤالا  عزا  ا ر لزعر   رم     : 43 رضم  اإرم رة الاإربا ف 

  :كاارػػػعت ا ػػػر خمػػػس رقػػػ ات، رمػػػع عضػػػح اابا  ػػػ ت االماصػػػا  كااعظا اػػػ  اػػػ  أرػػػ اد المجالجـــزء الأول ،

 ااتي  رعبع أف  ا ا  ااب ا  ا ر   اا االمر  ا.م ، ااعظا  ، الخوة الد لما (، ك ا لمس، ااا ، الدؤهب ااة )

  :راػػعف  وةػػ د  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ ااػػتي   اارم دهػػ  ل اا راإػػ ، ااػػ أ عضػػح الجــزء الثــاني 

وةػػ  لػرػػعم ا ػػر لرمعاػػ   ػػ  ، رػػب ارالمعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ دوةػػ أ( 05)ا ػػر لػرػػعم ذ رقػػ ة. إ (30 ػػ  )

( 06)، كالدةػػػػ ات( رقػػػ ات وبةػػػػ  الام ػػػ ة 06( رقػػػ ات  رة قػػػػ  وبةػػػ  الدػػػعرد اابلمػػػػ م )الارػػػ اد( ك )06: )اا قػػػ ات

 ( رق ات  رة ق  وبة  االمبا ت.06( رق ات  رة ق  وبة  ااولرا ت، )06رق ات  رة ق  وبة  بعاا  اابا   ت ك )

 رق ة. 13 راعف    ز  ت ل اابلمئ ا  ا   الخ رم  ك دارة الأإ:  رة   والجزء الثالث 

 مبمون الاستبيان ح(: يوض01-02الجدول رقم )

 رقم الفقرات المؤشر

 (06-01) رد اابلم م )الأر اد(الدع

 (12-07) الأم  ة كالدة ات
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 (18-13) بعاا  اابا   ت

 (24-19) ااولرا ت

 (30-25) االمبا ت

 (43-31) إدارة الأز  ت

    إا اد ااط ابريالمصدر: 

 :متغيرات الدراسة-2

  (02-2ا ر  رغا   ا  راإ  كلع  الدرغا الدارقب كالدرغا اار وع، كذائ  عضح ل ا  كؿ ربم )   الاارم د      

 (: متغيرات الدراسة02-02الجدول رقم )

 

 

 

 

    إا اد ااط ابريالمصدر: 

 مجتمع الدراسة:-3

 رمثػػب لررمػػع اا راإػػ  ل لسر ػػ  ااةمػػ ؿ كالدػػعظ ي ااػػا    ةم ػػعف اابلمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم  جار ػػ  الدصػػ لح كااػػ كا   

 الد رم  ل الذااب اارلمنام  ا بلمئ.

 :عينة الدراسة-4

اإػرب    يػ لح   70اإػربا ف   الحصػعؿ ا ػر  80اإر  ؼ الاإربا ف االم  المعا ا      عظ   االم ر    ؿ  عز ع 

   قعدة، رم  هع  عضح ل ا  كؿ اار لر: 6ك  غ ة  4كا  راإ  

 الاسم المتغيرات

 ما  الدة ع  ت كالا ص ؿ المعاع  المتغير المستقل

 إدارة الأز  ت  المتغير التابع
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 يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان 3-2جدول رقم: ال

 النسبة العدد البيان

 %100 80 عزا ا د الاإرم رات الد

 %87.5 70 ا د الاإرم رات الداطمة 

 %7.5 06 ا د الاإرم رات الد قعدة

 %5.0 04 ا د الاإرم رات الد غ ة

  اارم دا ا ر تجماع الاإربا فري   إا اد ااط اب المصدر:

 س  ػػػػ  ااػػػ   ةرػػػػو  هػػػػاا الدقاػػػػ( الخم إػػػ  Likertكبػػػ  ر  ػػػج إم وػػػ ت رػػػب رقػػػ ة كرػػػ   قاػػػ س اااػػػ رت )      

أرثػػػػ  الدقػػػػ  اس شػػػاعا   اػػػػ   ط ػػػػب راػػػا  ػػػػ  الدبحػػػػعث أف لػػػػػ د درمػػػ   عارقرػػػػا أك اػػػػ ـ  عارقرػػػا ا ػػػػر  اػػػػ رات 

لزػػػػ دة كهػػاا الدقاػػ س  اػػعف غ ابػػ   ػػ  خماػػ   اػػ رات  ر رمػػ   لمػػا الدبحػػعث إلذ ا راػػ ر كااػػ   لم ػػ  كهػػ  خماػػػ  

  ػػػ   ػػػ ؿ ااػػػ ب ( ااػػػ    تح  ػػػ  لرػػػ ؿ الدرعإػػػط الحاػػػ بي4-2) رمػػػ  هػػػع  عضػػػح ل ا ػػػ كؿ ربػػػم اػػػػ رات  

، أم أ ػػػا   كضػػػع  قاػػػ س  ػػػ  ابي لذػػػال الأربػػػ ـ لإاطػػػ ء ااعإػػػط الحاػػػ بي  ػػػ اعلا و إػػػرا اـ الدقاػػػ س ااط اػػػبي، الدػػػ ل

 كذائ ا إر  دة  لم   رام  وة  الم  تح اب االمر  ا، رم  هع  عضح ل ا  كؿ ا ير:

 مقياس ليكارت الخماسي (: يوضح4-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة 

  أهػػػػػ اؼ اا راإػػػػػ  كتخرػػػػػو ر ضػػػػػا ته ،       ػػػػػي اابا  ػػػػػ ت ااػػػػػعاردة بهػػػػػ ؼ ااعيػػػػػعؿ إلذ  رػػػػػ  ا  ةرمػػػػػ ة تحقػػػػػ

و لاإػربا ف ك بعبهػػ  كمػ كار  ، اااػػ ب اارة  ػػب  ة ػ  وعاإػػط  م ػػ ز اااع باػع  ، كتدػػج  ة  ػػ  اابا  ػ ت وغاػػ  ا ربػػ ر 

و  ػ  ا ك  20إيػ ار SPSSلظعذج اا راإ  كر ضار   كذائ و إرا اـ و  ػ  ا الحػ ـ الإاصػ  ا  ا ة ػعـ الامرم ااػ  

2007Excel. 

كات ارح اب وا   ت الاإػربا ف كالحصػعؿ ا ػر أمعوػ  وغاػ  اارةػ ؼ ا ػر  ػ ل  عارقػ  أرػ اد ااةالمػ  لذػ  اإػرا  لم  الأد

 :   كالأإ ااب الإاص  ا  اار اا 

  ر اد االمػ  اا راإػ  اتجػ ل : ارح    ألعا  اا راإ  االمابا  لاإرج و ت أالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي و

 أوة د اا راإ .ر ك لز ك 

  لأر اد ااةالم . كااعظا ا : ذائ اعي  الخص  ص االماصا  النسب المئويةالتكرارات و 

   كرونباخمعامل ألفا(Cronbach’s Alpha:) .لدة ر  ثب ت رق ات الاإربا ف 

  بيرســـــونمعامـــــل ارتبـــــاط(PearsonCorrelationCoefficient)يػػػػػ ؽ اا قػػػػػ ات كاقاػػػػػ س بػػػػػعة  : اقاػػػػػ س

رػػ ف الار بػ ط بػػعم ك عمػب )طػػ دم(، كإذا رػػ ف  (1)+بػػ  وػي الدرغػػا  : رػإذا رػػ ف الدة  ػب ب  ػػب  ػ  الار بػ ط كااة 

 (  ضة  إلذ أف  لمة ـ.0(، كر م  ب ب    ))ااا ر ف الار ب ط بعم كإ اب  (1-)ب  ب    

 ة  ب Test one simple – T 

 سمرنوف -اختبار كولومجروف(Sample K-S -1:) ت ا رعز ع ااطباة .لدة ر    ل ا ب ع اابا    

 اار وع.اار ثا   وي الدرغا الدارقب ك اا   ا ا  هاا اارح اب ا ر  ة ر  ااة ب   :تحليل الانحدار 

 الاختبار الإحصائيANOVAااعظا ا  ا ر  رغاات اا راإ .    ل   ثا الدرغاات االماصا  ك لدة ر 
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 .الاستبيانول: صدق وثبات الفرع الأ

 :  الاستبيانتحكيم -1

( أاضػ ء ل هائػ  اار ر اػا ، لأ ػا ج انػ تهم 03ا ر لرمعاػ   ػ  المحامػي   ا ػج  ػ  ) الاإربا فا ض       

، كاار رػػ   ػػ  يػػ ؽ ك   مػػ  رقػػ ات الاإػػربا ف ارحقاػػ  الأهػػ اؼ اابحثاػػ  الدرع ػػ ة  ػػ  اا راإػػ ، الاإػػربا فل ولمػػ ء 

  ف ل يعر ا االم   ا .اا    إم اء       ـ    ااؼ ك ة  ب، كواائ   ج الاإربا

 قياس ثبات الإستبيانة:-2

 قصػػ  وثبػػ ت الاإػػربا ف أف  ةطػػ  هػػال الإإػػرب      ػػس االمراجػػ  اػػع   إاػػ دة  عز ػػع الاإػػربا ف أرثػػ   ػػ   ػػ ة تحػػج  

ااػػام  ةػػ   ػػ  أرصػػب (. Cronbach's Alpha)ر ك بػػ خ   ػػس اانػػ كؼ كاالمػػ كط، ك اػػعف  ػػ   ػػ ؿ  ة  ػػب أا ػػ   

( ااػػ  بامرػػا SPSS20ثبػػ ت كيػػ ؽ الإإػػرب   ، كبػػ  بػػ ر هػػاا الدقاػػ س وعاإػػط  و  ػػ  ا ) الدقػػ  اس ا  لااػػ  ا ػػر

( هػاا  ػ ؿ ا ػر أف أإػػئ   الإإػرب    ث ورػ ، كا ػػ كؿ اارػ لر  عضػح ا ربػػ ر ااثبػ ت كااصػ ؽ لمحػػ كر 77%) 0.769

 اا راإ .
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المعـــدل الكلـــي لجميـــع فقـــرات معــاملات الثبـــات لمعـــدل كـــل محـــور مـــن محـــاور الدراســـة مـــع (: 5-2جـــدول رقـــم )ال

 الاستبيان.

 النتيجة قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان المحور

 ثابت 0.785 30 كؿ: الدب دئ الأإ إا  ارالمعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿالمحعر الأ

 ثابت 0.789 06 وة  الدعرد اابلم م )الأر اد(

 ثابت 0.792 06 وة  الأم  ة كالدة ات

 ثابت 0.764 06 ا   توة  بعاا  ااب

 ثابت 0.771 06 وة  ااولرا ت

 ثابت 0.753 06 وة  االمبا ت

 ثابت 0.741 13 ز  تدارة الأإالمحعر ااث ني: 

 ثابت 0.769 43 جماع اا ق ات

 SPSS20ا ر  ر  ا و    ا    إا اد ااط ابري اارم دا  المصدر:

  اكاػػج   ( رمػػ0.769ااػػ  و ػػي ) ،ـ ا إػػربا ف اػػ لر ة  ػػب ااثبػػ ت ااةػػ ( 05-02) ػػ   ػػ ؿ ا ػػ كؿ ربػػم     

رػػػو  ػػػ  الحػػػ  الأدنى الدقبػػػعؿ لدة  ػػػب ااثبػػػ ت أااػػػ  ر  ػػػج ،(0.792إلذ 0.741)وػػػي ةػػػ   ت ااثبػػػ ت ا محػػػ كر 

الاإػػربا ف بجماػػع لزػػ كرل  رمرػػع و رمػػ   ػػ  ااثبػػ ت لؽاػػ  الاارمػػ د ا ا ػػ  ل اارطباػػ  الداػػ اني  كهػػاا  ػػ ؿ أف%( 77)

 .ا  راإ 

 واإػػػعفك اػػػعف ذاػػػئ  ػػ   ػػػ ؿ  ة  ػػػب ار بػػػ ط  يـــاس صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات الاســـتبيانق -03

(Pearson Correlation Coefficient)كؿ كااث ني.  ا ب  ة   ت الار ب ط ا محعر الأ ، كذائ 



 الدراسة الميدانية "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي"                  الفصل الثاني                        
 

58 

 الارتباطبين كل محور من محاور الدراسة معاملات يبين :(6-2)رقم  الجدول

 0.05الار ب ط داؿ إاص  ا  الم   ارعل **  

 SPSS20 نتائجإعداد الطالبتين اعتمادا على  المصدر: من

ذات دلااػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ   ك عمبػػ  ه  ػػػ  بع ػػػ ط د ػػػ     اػػظ  ػػػ   ػػ ؿ ا ػػػ كؿ أاػػػ ل كمػػعد ا بػػػ  ار بػػ ط     

ااػام رػ ف و رمػ  وي لز كر اا راإ ، اا  ظ  ت بعة ااة ب  ل  ة  ب الار ب ط اباإػعف  0.05 ارعل  ةلمع   

 ارحقا      رط با اا راإ .  ص ابا  رباةلش   ااب الاإربا ف     ة  كه  أ ض  درم   0.675

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةعرض وتحليل  الفرع الثاني:

 أولا: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: 

 : توزيع عينة دراسة حسب الجنس(7-2)رقم جدول ال

 

 

 

 

 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 

 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ــــــــــــــــــــــــوان المحورعنــــــــــــــــــــ 

 **0.675 1.000 المعلومات والاتصال المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المحور الأول

 1.000 **0.675 إدارة الأزمات في بنك الجزائر الخارجي المحور الثاني

 النسبة التكرار الجنس
 40 73 ذكر
 30 27 أنثى

 100% 70 المجموع
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 توزيع عينة دراسة حسب الجنس (:1-2الشكل رقم )

 
 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 

 الاقتصادي: التحليل

 ػػػػ  لرمػػػػعع 73%هػػػػم ذرػػػػعر ولماػػػػب لمػػػػ    اػػػػظ أف أغ ػػػػب أرػػػػ اد ااةا  ػػػػ   ػػػػ ؿ ا ػػػػ كؿ كاالمػػػػاب أاػػػػ ل       

كهػػاا   اػػ  طباةػػ  ااةمػػب ل الدؤإاػػ ت ااةمع اػػ  ااػػ   27%الداػػرجعوي والممػػ  و غػػج  اػػب  الإ ػػ ث ل ااةالمػػ  

ام  رط ػػب  عامػػ  رمػػ  أ ػػا  ةػػعد اطباةػػ  ااةمػػب و لدؤإاػػ  ااػػ لػبػػا اإػػرقط ب ااػػارعر المػػغب هػػاا االمػػعع  ػػ  ااةمػػب.

وػ ف هلمػ ؾ  قػص ل  عظاػ  ااةلمصػ  االماػعم كتداالمػا  ػ  تحمػب الداػؤكاا   ،كو ارػ لر   اػظااارعر أرث   ػ  الإ  ث

 .و لدؤإا  لزب اا راإ 
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 ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا للسن

 (: توزيع عينة دراسة حسب السن8-2)رقم جدول ال

 النسبة التكرار الفئة

20-29 22 45.6 

30-39 12 19.1 

40-49 21 26.4 

50-59 9 5.6 

 3.3 6 60  ارط  

 %100 70 المجمعع

 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 

 توزيع عينة دراسة حسب السن (:2-2الشكل رقم )

 
 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 
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 الاقتصادي: التحليل

 45.6 % إلم [ ر  ج ولماب  29إلذ  20  االماب أا ل   اظ أف اا ئ  ااةم    ]      ؿ ا  كؿ ك       

   لرمعع الدارجعوي،  26.4%إلم [ ولماب  49إلذ  40كه  اا ئ  ذات أرو  اب  ك  ا   اا ئ  ااةم    ]   

إلم [ ولماب  59إلذ  50ثم   ا   اا ئ  ااةم    ]    19.1%إلم [ ولماب .39الذ  30    ا   اا ئ  ااةم    ]   

إلم [ ك  ا  هاا اارعز ع وي رئ ت ااةم    لأر اد  60رث     أاة تحص ج ا ر رئ   ]اةم    الا    اا ئ  ا،أ9%

كهاا رامع إلذ أف أغ ب ااةالم  الااص  ا  ااتي   اإرجعابهم ه  رئ  ااةالم  ا ر أف  اب  اا م ؿ ر  ج ا اا  

كااق رة ا ر   د   الد  ـ  االمب ب، كهاا   ؿ ا ر أف الدؤإا   ةرم  ا ر هال اا ئ  ااتي  رما  ك رمرع و الملم ط

 .  ؿ هال اا طة    ااا 

 توزيع أفراد العينة تبعا المستوى التعليمي ثالثا:

 : توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي(9-2)رقم جدول ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excel   إا اد ااط ابري و لاارم د ا ر و    ا المصدر: 

 النسبة التكرار البيان
 22.4 15 ث  عم

 22.4 15  ق  إ   
 34.1 16 ااا  س
 3.6 6   إط
 9.3 10   مارا
 8.2 8 دررعرال
 %100 70 المجموع
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 توزيع عينة دراسة حسب المستوى التعليمي (:3-2الشكل رقم )

 
 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 

 الاقتصادي: التحليل

 أاػ ل أف أغ باػ  أرػ اد االمػ  اا راإػ  اػ   م  ؤهػب  اػرعل  ة امػ  ولماػب    اظ     ػ ؿ ا ػ كؿ كاالمػاب      

ل الد  بػػػ   ػػػ  ببػػػب    مااػػػرااالمػػػ   مػػػ ءتوالممػػػ    9.3% ػػػ  ااةالمػػػ    إػػػط رقػػػ  تحصػػػ ج ا ػػػر  اػػػب  أ،22.4%

هػال ك  8.2%كل الا ػا لصػ  اف االمػ  الح يػ   ا ػر درمػ  دررػعرال مػ ءت ولماػب  %3.6 ػػػػػالا اة ولماب  ب رت و

المر  ا   ؿ ا ر أف  ةنم أر اد ااةالم  ذك  اػرعل ك ػ  حم ػ  االمػ  دات، كهػاا  ػ    اػ  دراإػرلم  ر ػال اا ئػ   اػعف ا

أرث  ر م  ك عضعاا  لإظ  ر كابع  ؤإار م، كلؽاػ    اػا هػال االمرػ  ا وػ ف ولمػئ ا  ا ػ  الخػ رم  ل ا مػ  إلذ 

 .كالدر  ا  راصصي أرث  ل لر ؿ ام   ، كلا  قبب و اا  ءات ااضةا   
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 توزيع أفراد العينة تبعا للوايفة  رابعا:

 ( : توزيع عينة دراسة حسب الوايفة10-2)رقم جدول ال

 النسبة التكرار الفئة

 22.6 19 ادارة ا ا 

 53.3 25 دارة  لم اا  إ

 14.8 16 ش اؼإ

 9.3 10   آ  لمصب

 100 70 المجموع

 Excel    ا    إا اد ااط ابري و ارم د ا ر والمصدر: 

 توزيع عينة دراسة حسب الوايفة (:4-2الشكل رقم )

 
 Excelااط ابري و ارم د ا ر و    ا    إا اد المصدر: 
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 اقتصادي: التحليل

  اػػػػظ  ػػػػ   ػػػػ ؿ ا ػػػػ كؿ كاالمػػػػاب أاػػػػ ل أف أغ باػػػػ  أرػػػػ اد االمػػػػ  اا راإػػػػ  اػػػػ   م كظا ػػػػ  ا ماػػػػػ ، إذ أف       

ثم   ا ػػػ  درمػػػ  اشػػػ اؼ  %22.6 دارة ا اػػػ  ولماػػػب إ،   ا ػػػ  اا رمػػػ   اا ػػػ لم  ػػػ  ااةالمػػػ   ػػػ  يػػػلم  ادارة  53.3%

كهػال  رػ  ا  ػ ؿ ا ػر أف  9.3%ا   ااةالم  الا اة    ااصلم  تدث ج ل  لمصػب ا ػ   ولماػب     14.8%ولماب  

لإم وػػ  ااغ اباػ  ااةنمػر  ػػ  االمػ  اا راإػ   لمػػرغ عف ولماػب  ربػاة ل الادارة اارلم اا ػػ  ا بلمػئ كهػاا  ػػ   اػ ا    ا ػر ا

ا ػػر الأإػػئ   الخ يػػ  و ا راإػػ ، كرػػاائ  ػػ ؿ ا ػػر كمػػعد  اػػرعل أرػػ دلؽ  اػػ ؿلم ضػػم   اػػرع  ت الإدارة الدار  ػػ  

 جؤإا  ولمئ ا  ا   الخ رم .

 توزيع أفراد العينة تبعا للخبرة المهنية خامسا:

 (: توزيع عينة دراسة حسب للخبرة المهنية11-2رقم)جدول ال

 النسبة التكرار الفئة

 8.2 5 إلمعات 5    ببأ

 30.7 17 إلمعات 5-10

 37.9 31 إلم  11-15

 12.6 9 إلم  15-20

 10.6 8 إلم  20ارط    

 100 70 المجموع

 Excel   إا اد ااط ابري و ارم د ا ر و    ا المصدر: 
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 ع عينة دراسة حسب الخبرة المهنيةتوزي (:5-2الشكل رقم )

 
 Excelد ا ر و    ا    إا اد ااط ابري و ارم المصدر: 

 الاقتصادي: التحليل

إػلم   15-11  اظ      ؿ ا  كؿ كاالماب أا ل أف أغ با  أرػ اد االمػ  اا راإػ  اػ   م  ػوة   لماػ   ػ       

، ا ػ  رئػ  30.7%إػلمعات ولماػب   10الذ  5   لرمعع ار اد ااةالم ، ل الد  ب  ااث  ا  لصػ  رئػ   ػ   37.9%ولماب  

 ػػاة اػػ   م  ػػوة  ػػ  ا ػػ  الأأ%10.6 ولماػػب  إػػلم  20ارػػط  ػػ  رئػػ   والممػػ  %12.6ة إػػلم  اػػ   م  ػػو  15-20

إػلمعات كهػال  رػ  ا  ػ ؿ ا ػر أف ااغ اباػ  ااةنمػ   ػ  االمػ  اا راإػ   رمرةػعف بخػوة   لماػ   اراػ  لرػػ ؿ  5ابػب  ػ  

أف أرػػ اد ااةالمػػ  ام  ػػم كهػػاا  ػػ  إااػػ ا    ا ػػر الإم وػػ  ا ػػر الأإػػئ   الخ يػػ  و ا راإػػ . ك ػػ ؿ هػػال االمرػػ  ا ا ػػر 

 رمرةػػعف بخػػوة إػػلمعات ام اػػ  ماػػ ة كأف إمػػ ور م  اػػمح المػػ  جة م ػػ  إشػػا اا   ثلمػػ  لدػػ  لذػػم  ػػ  زاد  ة ع ػػ ير اػػعؿ 

طباةػػ  الدعضػػعع،  ػػع ااة ػػم أف الدؤإاػػ  لد  قػػم وةم اػػ  اارعظاػػ   ػػ ؿ ه  ػػا الأ ػػاة، كذاػػئ واػػبب اااا إػػ  ااػػتي 

 .ااا وق   ت به  اا كا  ا  ا     ل ظب الحاع   
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ت  ػعؼ لدة رػ  هػب  ربػع اابا  ػ ت اارعز ػع ااطباةػ  أـ لا كهػع ا ربػ ر  -:   إم اء ا ربػ ر رػعلمج كؼ*توزيع البيانات

  ااػ طباةاػ ،ة ماػ   لمػطط أف  اػعف  عز ػع اابا  ػ ت اربػ رات اض كرم ل ا اػ  ا ربػ ر اا  ضػا ت لأف  ةنػم الا 

    :بملم  ورح    اا  ضا  ااص     كااب     رم  

 اابا   ت لا  ربع اارعز ع ااطباة : H0اا  ضا  ااص    

 اابا   ت  ربع اارعز ع ااطباة : H1اا  ضا  ااب     

 التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور (: يبين12-2رقم ) الجدول

 قيمة مستوى الدلالة Zقيمة  عدد الفقرات عنـــــــــــــــوان المحور الجزء

 0.201 0.844 30 ية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبادئ الأساس الأكؿ

 0.315 1.254 13 إدارة الأزمات في بنك الجزائر الخارجي ااث ني

 20SPSS   اا اد ااط ابري اارم دا لس م ت المصدر:

 الاقتصادي: التحليل

ا محػػعر  Zف بامػػ  أ ااػػ (،0.05 ػػ  ) أرػػو رضػػح  ػػ  ا ػػ كؿ أف  اػػرعل الدةلمع ػػ  ااػػب الأوةػػ د كالمحػػ كر       

رمػ   رضػح أف بامػ  (،  0.05 ػ  ) أرػو( كه  0.201، كأف  ارعل اا لاا   ا كم )(0.844الأكؿ  ا كم )

Z ( 1.254ا محعر ااث ني  ا كم)( كهػ 0.315، كأف  اػرعل اا لااػ   اػ كم ) كوػاائ (، 0.05رػو  ػ  )أ

ة ماػػ  ل ت الدإػػعؼ  ةرمػػ  الا ربػػ را رإ لمػػ ، كو ارػػ لر H1كببػػعؿ اا  ضػػا  ااب   ػػ  H0اا  ضػػا  ااصػػ       ػػرم ررػػا

 .الإاص  ا اا راإ  
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 الفرع الثالث: المتوسطات الحسابية وانحراف المعياري لمحاور الدراسة

  رػػ  ا تح اػػب كم ػػ ت  نػػ  أرػػ اد االمػػ  اا راإػػ  اػػعؿ أوةػػ د  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿبصػػ  اارةػػ ؼ ا ػػر      

 وةػ اوةػ د ) 5 ػػػػإا  لزب اا راإػ ، رقػ     ضػمي هػاا الدرغػا رمػ  ذر  ػ  آ  ػ  و     ؿ إم و ت أر اد ااةالم  و لدؤ 

 الاإػرة    الدعرد اابلم م )الأر اد(، وة  الأم  ة كالدة ات، وةػ  بعااػ  اابا  ػ ت، وةػ  ااولراػ ت، وةػ  االمػبا ت(  

ل ولمػػئ ا  ا ػػ   نػػ  ااةػػ   ي    ػػ  كم ػػ رات و لدرعإػػط ت الحاػػ وا  كالالض ارػػ ت الدةا ر ػػ  اباػػ ف الألعاػػ  االماػػبا  ا ةبػػ

 كدرم   عارقر م ا ا  ، رم  هع  عضح و   كؿ اار لر: الخ رم 

يوضــح تصــورات المســتجوبين لمحــور أبعــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مرتبــة  (13-2)الجــدول رقــم 

 درجة الموافقةحسب 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المصدر
     ع 0,21884 4,8107 المورد البشري )الأفراد( بعد

     ع 0,27526 4,7732 بعد الأجهزة والمعدات
     ع 0,2834 4,731 البيانات بعد قواعد

     ع 0,20579 4,9470 بعد البرمجيات
     ع 0,21381 4,9429 بعد الشبكات
 مرتفع 0,16426 4,9464 المحور ككل

 SPSSنتائج ابري اارم دا ا ر    إا اد ااط  المصدر:

 بػػي ا ػػ كؿ أاػػ ل  صػػعرات الداػػرجعوي أف أرػػ اد ااةالمػػ  و ابلمػػئ ا  ا ػػ م الخػػ رم  بػػ  أظ ػػ كا  ػػعارقر م اػػعؿ     

رػػػػ اد(، وةػػػػ  الام ػػػػ ة كالدةػػػػ ات، وةػػػػ  بعااػػػػ  وةػػػػ  الدػػػػعرد اابلمػػػػ م )الأةػػػػ د  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت كالا صػػػػ ؿ ل: )أو

كبػػػ  مػػػ ء الدةػػػ ؿ ااةػػػ ـ     ةػػػػ  ااػػػ  و ػػػي الدرعإػػػط الحاػػػ بي راػػػػب ، وةػػػ  االمػػػػبا ت(، اابا  ػػػ ت، وةػػػ  ااولراػػػ ت

جرعإػػػػػػػػػػػػط  ، (، إذ اارػػػػػػػػػػػػب الد  بػػػػػػػػػػػػ  الأكلذ وةػػػػػػػػػػػػ  ااولراػػػػػػػػػػػػ ت0,16426، كالالضػػػػػػػػػػػػ اؼ الدةاػػػػػػػػػػػػ رم )(4,9464)
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ل الد  بػػ   م ػػ ة كالدةػػ اتالأ هػػ   اػػب      ةػػ   ػػ  ااػػ  درمػػ  الدعارقػػ ، ل اػػي مػػ ء وةػػ ( ك 4,9470ااػػ بي)

وةػ د  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت أ( و رمػػ   عارقػ   رعإػػط ، كهػػال االمرػ  ا  ؤرػػ  أف  4,7732 ػاة جرعإػػط ااػ بي )الأ

كالا صػػ ؿ  قبػػعؿ امع ػػ ، كذاػػئ  ػػ  كم ػػ   نػػ  أرػػ اد االمػػ  اا راإػػ . كرامػػ    ػػ  تح اػػب ك لم بلمػػ  رػػب  ؤشػػ  ا ػػر 

 .ا م

 بعد المورد البشري )الافراد(البعد الأول: 

حسـب  مرتبـةالمورد البشري )الافراد( بعدوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات ي (14-2)جدول رقم ال

 درجة الموافقة

المتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 اػػػػػػػػػرقطب الدؤإاػػػػػػػػػ  أيػػػػػػػػػح ب الا رصػػػػػػػػػ ص ل لرػػػػػػػػػ ؿ  01
 ولرػػػي،    لم إػػػي،كالا صػػػ لات ) المعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت 
  صمم  االمنم،...(

  عار  ولم ة 0,12831 3,8714

  عار  ولم ة 0,11084 3,4286 لؽر ئ أر اد الدؤإا     رات اإرا اـ الح إعب كو لرا  ا 02
 قػػػعـ الدؤإاػػػ  وػػػ كرات  اع لماػػػ   اػػػرم ة ارػػػ ر ب إط راتهػػػ   03

 ا ر اارقلما ت الدارح ث  كالدطعرة
  عار  ولم ة 0,09667 3,5857

  عار  ولم ة 0,08529 3,5571  لذ  ق ـ الدؤإا  تح ا ات  ةلمع   اةم 04
  عار  ولم ة 0,89350 3,8857  ق ـ الدؤإا  و إرم ار اارح ا ات الد د   الد  م  اةم لذ  05
 اػػػػر ا  الدعظ ػػػػعف كالأاػػػػعاف  ػػػػ     ػػػػ  الإ ط اػػػػج دا ػػػػب  06

 الدؤإا 
  عار  ولم ة 0,88418 4,1714

 موافق بشدة 0,21884 4,8107 المعدل العام 
 20SPSS ر  ا إا اد ااط ابري اارم دا ا ر     المصدر:
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 بػػي ا ػػ كؿ أاػػ ل  صػػعرات الداػػرجعوي أف أرػػ اد ااةالمػػ  و ابلمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم  بػػ  أظ ػػ كا  ػػعارقر م اػػعؿ       

وةػػػػػ  الدػػػػػعرد اابلمػػػػػ م )الارػػػػػ اد( كبػػػػػ  مػػػػػ ء الدةػػػػػ ؿ ااةػػػػػ ـ لذػػػػػاا اابةػػػػػ      ةػػػػػ  ااػػػػػ  و ػػػػػي الدرعإػػػػػط الحاػػػػػ بي راػػػػػب 

 اػػػػر ا  ااػػػػتي  ػػػػلمص ) 06(، إذ اارػػػػب الد  بػػػػ  الأكلذ اا قػػػػ ة ربػػػػم 218840, اؼ الدةاػػػػ رم )، كالالضػػػػ(4,8107)

( كهػػ   اػػب      ةػػ   ػػ  4,1714جرعإػػط ااػػ بي ) ،  ػػ     ػػ  الإ ط اػػج دا ػػب الدؤإاػػ (الدعظ ػػعف كالأاػػعاف 

دارة أامػ لذم لإ اا  درم  الدعارق ،   اػا كهػاا  ػ ؿ ا ػر اف اابلمػئ  رػعر  ا ػر  ػ   ت الا ط اػج وػ كف ا قطػ ع

لؽر ػػػئ أرػػػ اد الدؤإاػػػ    ػػػ رات اإػػػرا اـ الح إػػػعب ل الد  بػػػ  الأ ػػػاة وةبػػػ رة ) 02اا قػػػ ة ربػػػم  ل اػػػي مػػػ ء وةػػػ 

رمالمػػػػي ل ( و رمػػػػ   عارقػػػػ   رعإػػػػط ،  ذاػػػػئ الذ اف لررمػػػػع اا راإػػػػ   4,7732جرعإػػػػط ااػػػػ بي )كو لرا  ػػػػا(، 

الح إػػعب،  كهػػال االمرػػ  ا  ؤرػػ  أف  هػػاا اابةػػ   قبػػعؿ  اػػ   م ر ػػ ءات ك ػػوات ل وػػ ا ا ػػ   ت الااػػ ـ الالر ك 

 امع  ، كذائ    كم    ن  أر اد االم  اا راإ .

 بعد الاجهزة والمعداتالبعد الثاني: 

مرتبة حسب بعد الاجهزة والمعدات  ( يوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات15-2)الجدول رقم 

 درجة الموافقة

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

لانحراف ا

 المعياري

درجة 

 الموافقة

تدر ئ الدؤإا  ا د ر ؼ    الحعاإاب كالأم  ة  01

 الخ ي  و لإا ـ ا لر

  عار  0,90043 3,9714

الأم  ة الدعمعدة ل الدؤإا   عر   ة    إ  ة  كدباق   02

 ا با   ت الدط عو 

  عار  0,76084 3,9714
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  عار  0,89962 3,7286  رطعرةأم  ة الح إعب الدارا    ل الدؤإا   03

 قعـ الدؤإا  ورح    ك طع   الأم  ة كالدة ات  04

 الخ ي  ورالمعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ و إرم ار

  عار  ولم ة 0,88764 4,3714

  عار  0,81447 3,6571  ارةي الدؤإا  وبةا ااولرا ت ا  ه ة لأداء أام لذ  05

     ؿ  قلما ت   اةر الدؤإا  ارلم اا أام لذ  06

 الدة ع  ت المحاعو 

  عار  ولم ة 0,27526 4,7732

 موافق 0,90043 3,9714 المعدل العام 

 20SPSS   إا اد ااط ابري ولم ءا ا ر  ر  ا المصدر: 

 بي ا ػ كؿ أاػ ل  صػعرات الداػرجعوي أف أرػ اد ااةالمػ  و ابلمػئ ا  ا ػ  الخػ رم  بػ  أظ ػ كا  ػعارقر م اػعؿ         

، (3,9714  الام ػػ ة كالدةػػ ات كبػػ  مػػ ء الدةػػ ؿ ااةػػ ـ لذػػاا اابةػػ      ةػػ  ااػػ  و ػػي الدرعإػػط الحاػػ بي راػػب )وةػػ

 اػػػػةر الدؤإاػػػػ  ارلم اػػػػا ااػػػػتي  ػػػػلمص ) 06(، إذ اارػػػػب الد  بػػػػ  الأكلذ اا قػػػػ ة ربػػػػم 900430,كالالضػػػػ اؼ الدةاػػػػ رم )

هػ   اػب      ةػ   ػ  ااػ  درمػ  ( ك 4,7732جرعإػط ااػ بي) ،   ؿ  قلما ت الدة ع  ت المحاػعو (أام لذ     

 اػرةي الدؤإاػ  وػبةا ااولراػ ت ا ػ ه ة لأداء ل الد  ب  الأ اة وةب رة ) 05اا ق ة ربم  الدعارق ، ل اي م ء وة 

( و رمػػػ   عارقػػػ   رعإػػػط ،   اػػػا ذاػػػئ الذ اف الدؤإاػػػ   اػػػرا ـ وػػػ ا ا 3,6571جرعإػػػط ااػػػ بي )أام لذػػػ (، 

 لم ػ  ل    ػ   صػ لح اا وػ    كهػال االمرػ  ا  ؤرػ  أف هػاا اابةػ   قبػعؿ امع ػ ، كذاػػئ  إػ ااب  رطػعرة ا إػر  دةأك 

    كم    ن  أر اد االم  اا راإ .
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 بعد قواعد البياناتالبعد الثالث: 

( يوضـح تصـورات المسـتجوبين نحـو فقـرات بعـد قواعـد البيانـات مرتبـة حسـب درجــة 16-2الجـدول رقـم )

 الموافقة

لمتوسط ا العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الموافقة

لؽا  ااعيعؿ ا با   ت و اعبػج الدلم إػب  ػ  ببػب الأاضػ ء  01
 .ااة   ي ل الدؤإا 

  عار  0,75989 3,7286

  عار  0,76964 4,0429 . رعر  اا ب  ل اإطم ع اابا   ت كالدة ع  ت 02
  ااعيػعؿ إلذ  المعاعما  الدة ع  ت الدارا     اػ ب ام اػ 03

 بعاا  اابا   ت الدط عو  الم  الح م 
  عار  0,85961 3,9857

  عار  0,87713 3,8857 .تح  ث   و إرم ارتدر ز اابا   ت ج امةر   ك  04
جماػػػع رػػػ كع االمػػػ ر  لر ػػػ ة وػػػ م  ة   وعطػػػ  وق اػػػ ة وا  ػػػ ت  05

 كاا ة  عر  ااعبج اا زـ ارق نً      ا ملمطري
    لز 0,26144 3,3768

تدر ػػػػػئ الدؤإاػػػػػ  بعااػػػػػ  وا  ػػػػػ ت    مػػػػػ  ارقػػػػػ نً  ػػػػػ   ته   06
 .إااطك ا 

 لز    0,28247 3,0857

 موافق بشدة 0,2834 4,731 المعدل العام 
 20SPSSولم ءا ا ر  ر  ا ااط ابري   إا اد المصدر: 

م  بػػ  أظ ػػ كا  ػػعارقر م اػػعؿ  بػػي ا ػػ كؿ أاػػ ل  صػػعرات الداػػرجعوي أف أرػػ اد ااةالمػػ  و ابلمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ ر       

( ، 4,731وةػػػ  بعااػػػ  اابا  ػػػ ت كبػػػ  مػػػ ء الدةػػػ ؿ ااةػػػ ـ لذػػػاا اابةػػػ      ةػػػ  ااػػػ  و ػػػي الدرعإػػػط الحاػػػ بي راػػػب )

 رػػػػعر  اا بػػػػ  ل اإػػػػطم ع ااػػػػتي  ػػػػلمص ) 02(، إذ اارػػػػب الد  بػػػػ  الأكلذ اا قػػػػ ة ربػػػػم 28340,كالالضػػػػ اؼ الدةاػػػػ رم )

هػػ   اػػب      ةػػ   ػػ  ااػػ  درمػػ  الدعارقػػ ، ل اػػي مػػ ء ( ك 4,0429 )جرعإػػط ااػػ بي اابا  ػػ ت كالدة ع ػػ ت( ، 
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تدر ػػئ الدؤإاػػ  بعااػػ  وا  ػػ ت    مػػ  ارقػػ نً  ػػ   ته  إااطك اػػ  (، ل الد  بػػ  الأ ػػاة وةبػػ رة ) 06اا قػػ ة ربػػم  وةػػ 

كذاػػئ ( و رمػػ   عارقػػ   رعإػػط ،  كهػػال االمرػػ  ا  ؤرػػ  أف  هػػاا اابةػػ   قبػػعؿ امع ػػ ، 3,0857جرعإػػط ااػػ بي )

    كم    ن  أر اد االم  اا راإ .

 بعد البرمجياتالبعد الرابع: 

ـــة حســـب درجـــة بعـــد البرمجيـــات تصـــورات المســـتجوبين نحـــو فقـــرات  ح( يوضـــ17-2)رقـــمالجـــدول  مرتب

 الموافقة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة الموافقة

  عار  0,93693 3,8571   ا  ث  ارا ـ االم ر  ل ام    و لرا ت ا إعوا 01

  عار  0,05697 3,6857  رم  طع   ااولرا ت و إرم ار لدعارب     هع م    02
  عار  ولم ة 0,87740 4,5286  ارا ـ الدؤإا  ل ام    ا إعوا  ا  ث  03
  عار  0,93306 3,6429 م  حم    آاا   رطعرة لحم    وا   ت الدؤإا ن عرا أ  04
 ت الداػػػػػػػػػرا    ل الدؤإاػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػ ع  ػػػػػػػػػ  أداء و لراػػػػػػػػػ 05

 ام ا ت ك ق نً      ا  وعف ا ر أاا  شاب
 لز    0,10906 2,9571

ااعام ػػػػػػػػػ ت اابالماػػػػػػػػػ  الداػػػػػػػػػرا    ل الدؤإاػػػػػػػػػ  إػػػػػػػػػ     06
 الاإرا اـ

 غا  عار  0,14931 2,5714

 موافق بشدة 0,20579 4,9470 المعدل العام 
 20SPSSر  ر  ا    إا اد ااط ابري ولم ءا ا المصدر: 

 بي ا ػ كؿ أاػ ل  صػعرات الداػرجعوي أف أرػ اد ااةالمػ  و ابلمػئ ا  ا ػ  الخػ رم  بػ  أظ ػ كا  ػعارقر م اػعؿ         

، كالالضػ اؼ (4,9470وة  ااولرا ت كب  م ء الدة ؿ ااة ـ لذاا اابةػ      ةػ  ااػ  و ػي الدرعإػط الحاػ بي راػب )

 اػػرا ـ الدؤإاػػ  ل ام  ػػ  ا إػػعوا  ااػػتي  ػػلمص ) 03  الأكلذ اا قػػ ة ربػػم (، إذ اارػػب الد  بػػ205790,الدةاػػ رم )
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اا قػ ة ربػػم  هػ   اػػب      ةػ   ػػ  ااػ  درمػػ  الدعارقػ ، ل اػػي مػ ء وةػػ ( ك 4,5286جرعإػط ااػػ بي) ، ا  ثػ (

 جرعإػػػػط ااػػػػ بيااعام ػػػػ ت اابالماػػػػ  الداػػػػرا    ل الدؤإاػػػػ  إػػػػ    الاإػػػػرا اـ(، ل الد  بػػػػ  الأ ػػػػاة وةبػػػػ رة ) 06

( و رمػػ   عارقػػ   رعإػػط ،  كهػػال االمرػػ  ا  ؤرػػ  أف  هػػاا اابةػػ   قبػػعؿ امع ػػ ، كذاػػئ  ػػ  كم ػػ   نػػ  2,5714)

 أر اد االم  اا راإ .

 بعد الشبكاتالبعد الخامس: 

مرتبـــة حســـب درجـــة بعـــد الشـــبكات :يوضـــح تصـــورات المســـتجوبين نحـــو فقـــرات  :(18-2)رقـــمالجـــدول 

 الموافقة

المتوسط  العبارة الرقم
 بيالحسا

 الانحراف
 المعياري

 درجة الموافقة

 غا  عار  0,13444 2,4000 كمعد  عبع إااطكني ا مؤإا  ا ر شبا  الإ ط اج 01
 اػػرا ـ الدؤإاػػ  شػػبا ت ا صػػ ؿ اػػ وط ر رػػ  الأباػػ ـ  02

 الد م  ل الدؤإا 
 لز    0,28899 3,0714

تح ص الدؤإا  ا ر  عرا أ ػ  االمػبا ت اغػ ض حم  ػ   03
 ت كاابا   ت كالح  ظ ا ر إ  ر  الدة ع  

  عار  0,03199 3,9143

 عمػػ  شػػبا  ا صػػ لات رة اػػ  كا  ثػػ  لخ  ػػ  االمنػػ ـ ل  04
 الدؤإا 

 لز    0,17081 3,1857

كمػػعد شػػبا  كااػػ ة  ػػع جماػػع رػػ كع الدؤإاػػ     ػػ   ػػ   05
 إ ا  إو غ ا  أم   ب لػ ث ل كبرا

  عار  0,01429 3,5857

ااو ػػػػػػػػػ   ككزارة وػػػػػػػػػي الدؤإاػػػػػػػػػ  هلمػػػػػػػػػ ؾ روػػػػػػػػػط اااػػػػػػػػػطكني 06
 ك المعاعما  الإا ـ كالا ص ؿ

 لز    0,26434 2,9000

 موافق بشدة 21381, 4,9429 المعدل العام 
 SPSS20   إا اد ااط ابري ولم ءا ا ر  ر  ا المصدر: 
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كا  ػػعارقر م اػػعؿ  بػػي ا ػػ كؿ أاػػ ل  صػػعرات الداػػرجعوي أف أرػػ اد ااةالمػػ  و ابلمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم  بػػ  أظ ػػ        

، كالالضػ اؼ (4,9429وة  االمبا ت كب  م ء الدة ؿ ااة ـ لذاا اابة      ة  اا  و ػي الدرعإػط الحاػ بي راػب )

تحػػػػ ص الدؤإاػػػػ  ا ػػػػر  ػػػػعرا أ ػػػػ  ااػػػػتي  ػػػػلمص ) 03(، إذ اارػػػػب الد  بػػػػ  الأكلذ اا قػػػػ ة ربػػػػم 213810,الدةاػػػػ رم )

هػػ   اػػب  ( ك 3,9143جرعإػػط ااػػ بي) ا ػػر إػػ  ر  ( ، االمػػبا ت اغػػ ض حم  ػػ  الدة ع ػػ ت كاابا  ػػ ت كالح ػػ ظ 

كمػػعد  عبػػع إااػػطكني ل الد  بػػ  الأ ػػاة وةبػػ رة ) 01اا قػػ ة ربػػم      ةػػ   ػػ  ااػػ  درمػػ  الدعارقػػ ، ل اػػي مػػ ء وةػػ 

( و رمػػ   عارقػػ   رعإػػط ، كهػػال االمرػػ  ا  ؤرػػ  أف  2.4000جرعإػػط ااػػ بي )ا مؤإاػػ  ا ػػر شػػبا  الإ ط اػػج(، 

 عؿ امع  ، كذائ    كم    ن  أر اد االم  اا راإ .هاا اابة   قب

 إدارة الأزمات في بنك الجزائر الخارجينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول -

ادارة الاز ػػ ت ل ولمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم   ػػ   رػػ  ا تح اػػب كم ػػ ت  نػػ  أرػػ اد االمػػ  اا راإػػ  اػػعؿ بصػػ  اارةػػ ؼ      

ؤإاػػ  الد ركإػػ  ل هػػال اا راإػػ ، رقػػ     ضػػمي هػػاا الدرغػػا ججمعاػػ   ػػ  اا قػػ ات  ػػ ؿ إم وػػ ت ااةػػ   ي و لد

الالض ارػػ ت الدةا ر ػػ  اباػػ ف الألعاػػ  االماػػبا  ا  قػػ ات  ػػ  كم ػػ   نػػ  أرػػ اد الاإػػرة    و لدرعإػػط ت الحاػػ وا  ك رمػػج ااث

 االم  اا راإ  كدرم   عارقر م ا ا   رم  هع  عضح ل ا  كؿ اار لر:

الجزائر زمات في بنك دارة الأإورات المستجوبين نحو فقرات محور ( يوضح تص19-2)الجدول رقم 
 درجة الموافقةمرتبة حسب  الخارجي

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة

  عار  0,11167 3,8429  ضع اابلمئ  طط إدار   لإدارة الأز  ت
 لز    0,13307 3,3857  عاما يةعو  لد   ئ

  عار  0,09969 3,5286 ج امة  دكر   ا اطط الدرة ق  وإدارة الأز  ت  قعـ
  عار  0,08643 3,5286  عر  اابلمئ  ن ـ ا ص لات رة ؿ لإدارة الأز  ت
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  عار  0,00568 3,7857  عم   ة ام ت كاضح  تح د را ا  اارة  ب  ع الأز  ت المحرم  
  عار  0,87866 4,1571  عم  ر    لسرص لإدارة الأز  ت

  عار  00,87536 3,9571  رم ااةمب ا ر تحاي و ا ا ك طط إدارة الأز  ت
  عار  0,05893 3,5429  عم  ااق رة كالد  رة ا ر اار  ب االم مح ل ا ا  أز  

 ػػرم اارةرػػام الإا  ػػ  ا ػػر الأز ػػ  إذا  ػػ   اػػ وج وةػػا الأ بػػ ء اػػ  
 الأز  

  عار  0,78929 4,0143

  ار  ا ااةلم ي  الأكاا  الأز ػ  ااػ  لا  رصػ ا   رم اإرا اـ ااةلم
 الأز   ك ن   ا ة       الأر اد

  عار  0,87536 3,7571

 ػػػػػرم لز يػػػػػ ة الأز ػػػػػ  ل  طػػػػػ ؽ ضػػػػػا  كتجماػػػػػ ه  المػػػػػ  الد ا ػػػػػ  ااػػػػػتي 
 كي ج إاا  

  عار  ولم ة 0,88467 4,3714

  عار  0,87299 3,6143  عم  و ا ا   ر با  ا معظ ي ل لر ؿ إدارة الأز  ت
  عار  0,01500 3,8857  قعـ اابلمئ ورعرا الإ ا  ا ت الد د   لإدارة الأز  ت

 موافق بشدة 0,30915 4,8659 المحور الثاني ككل
 spss .20كو    ا  الاإرب    إم و ت ا ر اارم دا ااط ابري    إا اد المصدر:

ز ػ ت ل دارة الأإإػ  بػ  أظ ػ كا  عارقػ   رعإػط  اػعؿ را بي ا  كؿ أاػ ل أف الداػرجعوي  ػ  أرػ اد االمػ  اا       

اابلمئ ا  ا   الخ رم  كب  م ء الدة ؿ ااة ـ     ة  اا  و ي الدرعإط الحا بي الإجم لر  ماع رق ات هػاا المحػعر وػػ 

( رػػػ ف  اػػػرعل 11، 09، 06(، ااػػػ  أف اا قػػ ات )309150,)ػػػػػالدةاػػػ رم اػػا بػػػ ر و الالضػػ اؼك (، 4,8659)

    ةػػ ، أ ػػ  وػػ ب  اا قػػ ات راػػ ف  ػػ ل  عار هػػ   رعإػػط ، كلد  عمػػ  أم رقػػ ة رػػ ف  اػػرعل  عار هػػ   لما ضػػ ،  عار هػػ  

 ةاػػ رم بامرػػا  كالضػػ اؼ(، 4,3714( جرعإػػط ااػػ بي  اػػبرا )11كرػػ ف أرػػو بامػػ  ا عإػػط الحاػػ بي ا  قػػ ة ربػػم )

الضػػػػػػ اؼ  ةاػػػػػػ رم بامرػػػػػػا ( ك 3,3857( جرعإػػػػػػط ااػػػػػػ بي )02( كل اا  بػػػػػػ  الأ ػػػػػػاة اا قػػػػػػ ة ربػػػػػػم )884670,)

(,133070.) 
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 تصورات المستجوبين للمتغيرين مرتبة حسب الأىمية حيوض (20-2) الجدول رقم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور
 0,164260 4,9464 المبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

 0.309150 4,8659 الجزائر الخارجيإدارة الأزمات في البنك 
 Spss20 .وبرنامج الاستبانة إجابات على اعتمادا الطالبتين إعداد :المصدر

 رضػػح  ػػ  ا ػػ كؿ أف الدرعإػػط الإجمػػ لر ا محػػعر الاكؿ الدبػػ دئ الأإ إػػا  ارالمعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ        

ز ػ ت ل دارة الأإ ع ابػب  ػ  الدرعإػط الحاػ بي لمحػعر( كه0,16426( كالض اؼ  ةا رم )4,9464و غج  ابرا )

ف أ ةػ   ( لشػ 309150.) ةاػ رم ( كالضػ اؼ 4,8659)بػ رل ااػام مػ ء جرعإػط ااػ بي  ا  ا   الخ رم ولمئ 

 ا  ا   الخ رم .ز  ت ل اابلمئ دارة الأإ ت كالا ص ؿ  ؤث  ولماب ربا ا ر  المعاعما  الدة ع 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات وفروق أراء عينة الدراسة

 لا: اختبار الفرضيات الدراسة:أو 

 One-Sample Test  ةرم  ل ا رب ر اا  ضا  ا ر ا رب ر  

 One-Sample Test (: دراسة المعنوية لمحاور الاستبيان باستخدام اختبار21-2)رقم الجدول 

متوسط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاورالمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 حسابي

القيمة 

 المخيرة

مستوى  Tقيمة  فرق متوسط

 المعنوية

 0.000 25.954 4,40180 0 4,9464 الدب دئ الأإ إا  ارالمعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ

 0.000 13.688 4,36169 0 4,8659 ا  ا   الخ رم إدارة الأز  ت ل اابلمئ 

 spss .20   إا اد ااط ابري ولم ء ا ر لس م ت  المصدر:
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 اختبار الفرضية الاولى:-

 زماتدارة الأإلخارجي تكنولوجيا عالية في لدى بنك الجزائر ا

:H0   ػػػ ت ل ولمػػػئ ز دارة الأإالمعاعماػػػ  الدة ع ػػػ ت كالا صػػػ ؿ ل   وةػػػ دأعمػػػ  ا بػػػ  ذات دلااػػػ   ةلمع ػػػ  وػػػي لا 

 ا  ا   الخ رم .

H1:   ز ػػ ت ل ولمػئ ا  ا ػػ  دارة الأإالمعاعماػ  الدة ع ػػ ت كالا صػ ؿ ل   وةػػ دأ ا بػػ  ذات دلااػ   ةلمع ػػ  وػي عمػ

 .الخ رم 

      ؿ ا  كؿ ااا و    اظ:

كأف بامػػػػػػ   4.40180كأف بامػػػػػػ  رػػػػػػ ؽ الدرعإػػػػػػط بػػػػػػ ر وػػػػػػػ  4,9464أف  رعإػػػػػػط الحاػػػػػػ بي رػػػػػػ ف وقامػػػػػػ        

T25.954 ،اةالم  رعؽ الحاػ د أم  اػب  أرػ اد ااةالمػ  ااػتي ر  ػج إمػ ور م رػعؽ الحاػ د اا    ا رب ر  اب  أر اد ا

ز ػ ت الدة ع ػ ت كالا صػ ؿ ل ادارة الأ المعاعماػ  وة دأث  ا ب  ذات دلااػ   ةلمع ػ  وػي أأم  عارقعف ا ر أف هلم ؾ 

لذ ررػا اا ػ ض  صػب إ 0.05أم أبػب  ػ   0.000ةلمع ػ   اػ كم عا اا ج  أف  اػرعل الدل اابلمئ ا  ا   الخ رما

عهػاا  ػ   ثبػج ز   ة الأدار إا ػ  الخػ رم   المعاعماػ  ا ااػ  ل ااة    كببػعؿ اا  ضػا  ااب   ػ ، أم أ ػا: اػ ل ولمػئ ا   

 .يح  اا  ضا  الاكلذ

 اختبار الفرضية الثانية:

ا المعلومات والاتصال بعاد تكنولوجيأبين α≤ 0.05ىناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .بنك الجزائر الخارجي زماتدارة الأإورىم في ود

الخطػػ  الدرةػػ د اػاس لرػػ د أإػػ عب كااػػ  كإلظػ  لرمعاػػ   ػػ  الأإػػ ااب ااػتي لؽاػػ  اإػػرا ا    لدة رػػ   الالضػ ارإف      

 .ااة ب  وي  رغا   وع  ارم  كا د    الدرغاات الدارق   ااتي ا دة ن     اعف  ارم ة
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 الخط  الدرة د ه : الالض ارطا  ل كالدة دا  الخ      

Y = a + b1X1 + b2X2 + ……… + e+ε 

 = الدرغا اار وع Yاا  أف 

a  بام  ث ور =Constant أكIntercept 

b1 اب لالض ار  =y ا ر الدرغا الدارقب الأكؿ 

b2 لالض ار=  ابy ا ر الدرغا الدارقب ااث ني 

1X الدرغا الدارقب الأكؿ = 

2X  الدارقب ااث ني= الدرغا 

 .تدثب   ة الخط  ε (epsilon)والمم      

الدػعرد اابلمػ م )الأرػ اد(، وةػ  الأم ػ ة كالدةػ ات، وةػ د  المعاعماػ  الدة ع ػ ت كالا صػ ؿ )وةػ  أثػ  أوغ ض واػ ف ك      

ااػ ب  ز ػ ت ل ولمػئ ا  ا ػ  الخػ رم   دارة الأإل تحاػي  وة  بعاا  اابا   ت، وةػ  ااولراػ ت، وةػ  االمػبا ت(

  ة  ب الالض ار الدرة د كا  كؿ اار لر  عضح  ر  ا هاا الا رب ر.
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 ( يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة22-2الجدول رقم )

 SPSS20 ػو   إا اد ااط ابري ولم ءا ا ر  ر  ا اارح اب المصدر: 

دارة إل  وةػ د  المعاعماػ  الدة ع ػ ت كالا صػ ؿأ( أثػ  22-2)ل ا  كؿ  :لابرص دم رضح     ر  ا اارح ا       

اػػرعل دلااػػ  ( ا ػػر اارػػعالر المػػ   0.79) Rااػػ  و غػػج  ةػػ   ت الار بػػ ط ، ا  ا ػػ  الخػػ رم ز ػػ ت ل ولمػػئ الأ

(0.05≥α )2(، أ ػػػػػ   ة  ػػػػػب اارح  ػػػػػ  )اار اػػػػػاR ( أم أف 0.628رقػػػػػ  و ػػػػػي )وةػػػػػ د  المعاعماػػػػػ  الدة ع ػػػػػ ت أ

أبعـــــــــــــــــــــــــاد 
ـــــا  تكنولوجي
المعلومات 
 والاتصال

BETA B1 B0 

 )الثابت(
درجة 
 الحرية

الخطأ 
 المعياري

R2 R قيمةT 
المحسو 
 بة

مستوى 
 Tدلالة

دارة ا
 الازمات

  0.200 5-65 ,10402 0,628 0.792 2,411 ,019 

المورد 
البشري 
 )الأفراد(

,114 ,086      1,437 ,004 

الأجهزة 
 والمعدات

,081 ,048      ,942 ,002 

قواعد 
 البيانات

,001 ,169      ,008 ,001 

 .003 3,117      354, 443, البرمجيات

 .002 2,590      274, 356, الشبكات
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، β (0.114 ،0.081، رمػػػػ  و غػػػػج بامػػػػ   ػػػػ  اارب  لمػػػػ ت ل الدرغػػػػا اارػػػػ وع(%79  اػػػػ   ػػػػ   اػػػػبرا ) كالا صػػػػ ؿ

وةػػػػ د  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت أ ا  ةػػػػ  أف اا  ػػػػ دة ل رػػػػب وةػػػػ   ػػػػ ا(ا ػػػػر اارػػػػعالر كهػػػػ0.356، 0.443، 0.001

 T اػرعل اا لااػ  رمػ  أف بػام   ا  ا ػ  الخػ رم ز ػ ت ل ولمػئ دارة الأإإلذ ز ػ دة ل تحاػي  ػ  إػاؤدم  كالا ص ؿ

ذات دلااػػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ  (، ا ػػػر اارػػػعالر كهػػػ  بامػػػ  0.002، 0.003، 0.001، 0.002، 0.004هػػػ  )

هلمػػ ؾ أثػػ  ذك دلااػػ  إاصػػ  ا  المػػ   اػػرعل  ةلمع ػػ   ارػػ لر بػػب  ػػ   اػػرعل الدةلمع ػػ  كوأ( α≤0.05دلااػػ  )  اػػرعل

0.05≥α  دارة الأز ػػ ت ل ولمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم  كهػػاا  ػػ  إ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ كدكرهػػم ل وةػػ د  المعاعماػػأوػػي

  ثبج يح  اا  ضا  ااث  ا .

 الفرضية الثالثة:

دارة إأرػػػ اد االمػػػ  اا راإػػػ  اػػػعؿ  إم وػػػ ت ل α≤0.05 عمػػػ  رػػػ كؽ ذات دلااػػػ  إاصػػػ  ا  المػػػ   اػػػرعل  ةلمع ػػػ  *

  ة ل ا مرغاات ااعإطا  )ا لمس، ااةم ، الدارعل اارة ام ، الخوة الد لما ، ااعظا  (. ز  تالأ
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 ONE WAY ANOVAنتائج التحليل المتعلقة بالتباين الأحادي*

الوايفيــة حــول ثــر المتغيــرات الشخصــية و أيوضــح تحليــل التبــاين الأحــادي لفحــص ( 23-2)رقــم  لجــدولا

 زماتتحسين في إدارة الأ

متوسط  درجة الحرية مج المربعات مصدر التباين المتغير
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة

 بين المجموعات- الجنس
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

0.455 
16.688 
17.14 

4 
66 
70 

0.152 
0.253 

0,599 
 

0,618 

 بين المجموعات- السن
 تداخل المجموعا-

 التباين الكلي-

1.819 
108.753 
110.571 

4 
66 
70 

0.606 
1.648 

0,368 0,776 

المستوى 
 التعليمي

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

6.874 
185.769 
192643 

4 
66 
70 

2.291 
2.815 

0,814 0,491 

الخبرة 
 المهنية

 بين المجموعات-
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

14.261 
102.882 
117.143 

4 
66 
70 

4.754 
1.559 

3,050 0,305 

 بين المجموعات الوايفة
 داخل المجموعات-

 التباين الكلي-

0334 
70.538 
70.871 

4 
66 
70 

0.111 
1.069 

0,104 0,957 

 SPSS ػوااط ابري ولم ءا ا ر  ر  ا اارح اب     إا ادالمصدر: 

 



 الدراسة الميدانية "دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي"                  الفصل الثاني                        
 

82 

 التحليل الاقتصادي:

كهػػ  أرػػو  ػػ   اػػرعل sig= 0.618بامػػ   ربػػم أف  اػػظ  ػػ   ػػ ؿ ا ػػ كؿ : بالنســبة لمتغيــر الجــنس -

لدرغػا   ةػ لز ػ ت دارة الأإاػعؿ رإ ا لا  عم  ر كؽ ل  رعإط اتج ه ت أر اد ااةالمػ   ا، ك لمα≤ 0.05اا لاا  

 .ا لمس

، α≤ 0.05هػ  أرػو  ػ   اػرعل اا لااػػ  ك  sig= 0.776: رػػلم اظ اف بامػ  أمـا بالنسـبة لمتغيـر السـن -

  .رة ل لدرغا ااا ز   دارة الأإاعؿ لما رإ ا لا  عم  ر كؽ ل  رعإط اتج ه ت أر اد ااةالم  ك 

هػػػ  أرػػػو  ػػػ   اػػػرعل ك  sig = 0.491: رػػػلم اظ أف بامػػػ  أمـــا بالنســـبة لمتغيـــر المســـتوى التعليمـــي -

ل لدرغػػػا رة  اػػػعؿ ادارة الاز ػػػ  ك لمػػػا رإ ػػػا لا  عمػػػ  رػػػ كؽ ل  رعإػػػط اتج هػػػ ت أرػػػ اد ااةالمػػػ  α≤ 0.05اا لااػػػ 

 الدارعل اارة ام .

 0.05ه  أرو  ػ   اػرعل اا لااػ ك  sig = 0.305رلم اظ أف بام   أما بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية: -

≥α  رة ل لدرغا الخوة الد لما .ز   دارة الأإاعؿ ك لما رإ ا لا  عم  ر كؽ ل  رعإط اتج ه ت أر اد ااةالم 

 0.05هػػ  أرػػو  ػػ   اػػرعل اا لااػػ ك  sig = 0.957بامػػ   رػػلم اظ أف أمــا بالنســبة لمتغيــر الوايفــة: -

≥α  ة ل لدرغا ااعظا  .ز  ت دارة الأإاعؿ ك لما رإ ا لا  عم  ر كؽ ل  رعإط اتج ه ت أر اد ااةالم  
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 :الفصل الثاني خلاصة

امػ ؿ  رة ا ػر   ل هاا اا صػب اػ ض وا  ػ ت اابحػ  الداػ اني ااػتي تحصػ لم  ا ا ػ   ػ   ػ ؿ  عز ةلمػ  ا إػرم      

، ااػػ   عيػػ لم   ػػ   ػػ ؿ اابا  ػػ ت الدرحصػػب ا ا ػػ  إلذ لرمعاػػ   ػػ  االمرػػ  ا ااة  ػػ ،  ؤإاػػ  ولمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم 

 ك لم بلمر   ل ضعء ر ضا ت اا راإ  لدة ر     إذا ر  ج هال الأ اة تحققج أك لد  رحق .
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 خاتمة:  

ل إدارة الأز ػػ ت  ػػ   ػػ ؿ أز ػػ  رعرك ػػ   كالا صػػ ؿ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ تا كالمػػ  ل هػػال اا راإػػ  إوػػ از دكر       

كباػػملم  هػػال   ػػ  آراء الدػػعظ ي ل  ؤإاػػ  اابلمػػئ ا  ا ػػ م الخػػ رم لظعذمػػ  اػػ  هػػال اا راإػػ  ااػػ    أ ػػا االمػػ  

إدارة   إوػػػػ از راػػػػا   هاػػػػكالا صػػػػ ؿ، ثم  اا راإػػػػ  إلذ ا   ػػػػب االمنػػػػ م الدراػػػػعف  ػػػػ  أإ إػػػػا ت  المعاعماػػػػ  الدة ع ػػػػ ت

 اا راإػ  ولمػئرا  ، أ   ا   ػب اارطباقػ  ررط بلمػ  إلذ اارة  ػ  جاػ اف  كالا ص ؿ كدكر  المعاعما  الدة ع  ت الأز  ت

 كراا ا ض ك لم بلم   ر  ا اا راإ  كر ضا ته  -غ دا  –ا  ا   الخ رم  كر ا  

 :نتائج الدراسة النظرية 

 كإدارة الأز  ت. كالا ص ؿ ما  الدة ع  تأظ  ت اا راإ  أف هلم ؾ ا ب  إلغ وا  وي  المعاع 

   ةب  المعاعما  الدة ع  ت دكرا ه    ل اا رع    ر ا ا   عام   الأز  ت. -

لذ الحصػػعؿ ا ػػر الدة ع ػػ ت إالأز ػػ ت  ػػؤدم  أرػػ ت اا راإػػ  أف اإػػرا اـ  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت ل إدارة -

 ل ااعبج الدلم إب لش   ا ا  ا ر اارص م الأز  ت.

ل إدارة الأز ػ ت  اػر  ـ بػعل ولمػ     ؤه ػ  كذات  ػوة ك  ػ رة ل  كالا صػ ؿ عاعماػ  الدة ع ػ ت طبا   الم -

اإػػػػػرةم ؿ ااعإػػػػػػ  ب كالأم ػػػػػ ة اارالمعاعماػػػػػػ  كو ارػػػػػ لر الاإػػػػػػر  دة ااقصػػػػػعل  ػػػػػػ  لشاػػػػػ ات هػػػػػػاا االمػػػػػعع  ػػػػػػ  

 اارالمعاعما .

ل  الدة ع  ت كالا ص ؿ المعاعما  إف  عرا ااعإ  ب كالأم  ة اارالمعاعما  الدلم إب  كالح  ث          رة اا   -

 إدارة الأز  ت. 

اإرا اـ و ا ا  اا   ا ا  ر    إدارة الأز   الاإرلمر ج كاارح اب كو ار لر اا ب  ل اتخ ذ ااق ارات     -

 أمب اارص م الأز  ت.
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 إدارة الأز  ت ل   د    ا ا   المعاعما  الدة ع  ت ل  عرا  ن ـ  ة ع  ت رة ؿ كو ار لر  ا ا  -

.       

لإدارة الأز  ت ااة       الد ا   ررعرا ااعبج كا    كاا ب  كو ار لر اارق اب   ق ـ  المعاعما  الدة ع  ت -

     اب  الخط  ل اتخ ذ ااق ارات كالإم اءات الدربة  تج ل الأز  ت.

ات   وة  اتج ل  راح       ااةمب الد ك   كاارح ؾ الد وع كاتخ ذ ب ار  كالا ص ؿ  المعاعما  الدة ع  ت -

 الأز  ت.

الأدكات ااتي   ام اارة  ب جلم جا   را      ع لسر   أ عاع  كالا ص ؿ  عر   المعاعما  الدة ع  ت -

 الأز  ت.

 :نتائج الدراسة الميدانية 

ل هلم ؾ ا ب  ار ب ط بع   وي الدرغا الدارقب  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ كوي الدرغا اار وع ادارة الاز  ت -

 ولمئ ا  ا   الخ رم 

 رعإػػط ف أ    المعاعماػػ  ا ااػػ  ك    ةػػ  ااػػ   عيػػ لم   ػػ   ػػ ؿ هػػال اا راإػػ  الذ اف ولمػػئ ا  ا ػػ  الخػػ رم  اػػ   -

ا محػػعر ااثػػ ني الدرة ػػ  أ ػػ  الدرعإػػط الحاػػ بي 4,9464الدبػػ دئ الأإ إػػا  ارالمعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ و ػػي لزعر 

ف  المعاعماػػ  الدة ع ػػ ت كالا صػػ ؿ ألشػػ   ةػػ  لعاػػ      ةػػ ، أكهػػع  ةػػو ا ػػر درمػ  4,8659ز ػػ ت بػػ ر وػػػػػػػ دارة الأإوػ

 ا  ا   الخ رم .ز  ت ل اابلمئ دارة الأإ ل ؤث  ولماب ربا 

ا ػػ  الخػ رم   المعاعماػػ  ا ااػػ  ل  ػا اػػ ل ولمػئ ا   أ بػي المػػ   One-Sample Test ػ   ػػ ؿ ا ربػ ر  -

ف هلمػػ ؾ ا بػػ  ذات دلااػػ   ةلمع ػػ  أم أم ا ز ػػ ت ااػػتي  رةػػ ض لذػػ  اابلمػػئ   ا  اػػ   طباق ػػ  ا رصػػإز ػػ ت ك دارة الأإ

 .α≤ 0.05ز  ت ل ولمئ ا  ا   الخ رم  الم   ارعل  ةلمع   دارة الأإ المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ ك وي 
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    هلم ؾ أث  ذك دلاا  إاص  ا  الم   ارعل  ةلمع الخط  الدرة د  بي الم  ا ا  الالض ار     ؿ  ة دا   -

0.05 ≥α ولمئ ا  ا   الخ رم .  وة د  المعاعما  الدة ع  ت كالا ص ؿ كدكرهم ل ادارة الاز  توالم 

 عمػػ  رػػ كؽ ذات   ػػا لاأا ضػػح ONE WAY ANOVAمػػ اء ا ربػػ ر ااربػػ    الااػػ دم  ػػ   ػػ ؿ إ-

 ةػػػػػ ل  ز ػػػػػ تدارة الأإإم وػػػػػ ت أرػػػػػ اد االمػػػػػ  اا راإػػػػػ  اػػػػػعؿ  ل α≤0.05دلااػػػػػ  إاصػػػػػ  ا  المػػػػػ   اػػػػػرعل  ةلمع ػػػػػ  

 ػػػ   لم ػػػ  يػػػح  اا  ضػػػا   اكهػػػا (.ا مرغػػاات ااعإػػػطا  )ا ػػػلمس، ااةمػػػ ، الداػػػرعل اارة امػػػ ، الخػػػوة الد لماػػ ، ااعظا ػػػ 

 ااث اث .

 :التوصيات 

 ض كرة إ  ء الألعا  اااول ا إرثم ر ل  المعاعما  الدة ع  ت ا  رع    ر ا ا  إدارة الأز  ت.-

 ولم     ؤه   لذ .إط رات  اا ز   لإدارة الأز  ت ك عرا لاو      عرا الإ ا   ت اارالمعاعما  -

 .كالمح إبا  ااتي  قعـ به  اابلمعؾ الإدار  رض كرة  ةمام  المعاعما  الح  ث  ا ر ر ر  الأام ؿ -

ذات إػػلمعات    ااػ تالدة ع ػ ت كالا صػ ؿ  ػع   اابلمػ    االمػ و  الدة يػػ ة ارالمعاعماػ الد ااػ ت ػ  ااضػ كرم د ػا -

 مب  ب دؿ الخوات.اة ل ااةمب اا ب بي    أة ااابالخو 

 ض كرة ااةمب ا ر   امة  الدارم ة لخطط إدارة الأز  ت و لإض ر  إلذ تح    الذ ؼ    كضع هال الخطط.-

 فاق الدراسة:آ -

 ب و  اا ا  ا  و لدؤإا ت الد اا .كالا ص ؿ ل ررع ر  ءة اا    المعاعما  الدة ع  تأث   طبا   (1

 ا ة اارلم راا  و لدؤإا ت الد اا .كالا ص ؿ ل تحقا  الد الدة ع  ت المعاعما   دكر (2

 ز  ت.دكره  ل إدارة الأر ؽ ااةمب ك   (3



 

 

 
 

 

 والمراجع قائمة المصادر
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 :العربية باللغة المراجعأولا: 

 :الكتب -

 .2008ام ف،  –  كاارعز ع الأردف ، دار أإ    ا لملمإدارة الأزماتلزمعد،  م د الله (1

، امػػػ ف ااصػػػ  ء ا لملمػػػ  كاارعز ػػػع، ر، دا1 ، طبةػػػالأعمـــالالاتصـــال الفعـــال فـــي إدارة  د، اضػػػ  رػػػ ظم حمػػػع  (2

2010. 

امػػػ ف  ، دار زهػػ اف ا لملمػػػ ،إدارة أزمـــات دوليـــة فــي اـــل النظـــام العـــالمي الجديـــد، ابػػػ  اااػػ ـ جمةػػػ  زابػػعد (3

2014. 

 .2004ام ف،  ، دار ااثق ر ،، نظم المعلوماتام د اب  ااعه ب ااصب غ (4

 .، دار ا   ة  ا    ة، ااق ه ة، و كف طبة رة البنوك وتكنولوجيا المعلوماتإداط رؽ طا،  (5

، ، اػ لد ااارػب الحػ   المكتبـات والمعلومـات والبحـث العلمـي، ااػ  أحمػ  ، الدع     صط رلػ ا ا ف (6

 .2006 الأردف، ااطبة الأكلذ،

 .2001ا ،ااق ه ة،الدارب  الأر دلؽ ،تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات الذ دلؽحم ، (7

 .2009، طبة  الأكلذ، (29ات مدخل متكامل )ملخص محاضرة إدارة الأزم عإ  لزم  أوع ر رة،  (8

 الجامعية: البحوث-

 ػػػار ة  ،اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية الجزائريـــة اعر ػػػ ، وعاةع ػػػ ات (9

 .2008/ 2007بالمطالم ، ، لمثعرمم  ة   ،ااة    ام   الماب ش  دة الد مارا ل الا ص ؿ كااة ب ت 

" دراإ   طباقاػ  كزارة  ودورىا في تطوير الأداء الإستراتيجي تكنولوجيا المعلومات، لزمعد اا  جمة  (10

 .الإدارة كالابرص د، م  ة  د  لذ ر ا  الأام ؿ كالإإا ف كااب    ت الأشغ ؿ ااة    جم عر   ااة اؽ"،
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" دراإػ   طباقاػػ  ل  نظـم المعلومــات الإداريـة وأثرىــا فـي إدارة الأزمــاتفاعليـة داػ ـ اطاػ  كآ ػػ كف،  (11

 .االم     الدص رؼ الأه ا  ااة ابا "، م  ة   ا  ج

 .  ، دراإ  ا ما الأساليب التقليدية لإدارة الأزمات، تا  اب س اا واة  (12

ــــا المعلومــــات والاتصــــال علــــى أداء المؤسســــات الصــــ، شػػػػعب  شػػػػ دلر (13 ــــر اســــتخدام تكنولوجي غيرة أث

 رط بػػ ت  اػػب شػػ  دة الد ماػػرا ل   ػػار ة ضػػم (، كالدرعإػػط دراإػػ  ا اػػ  الدؤإاػػ ت ااصػػغاة والمتوســطة )

 .2008/2007 ،تخصص  ااا الدؤإا ت ااصغاة كالدرعإط  الابرص د  ،ااة عـ 

 ع دراإػ   ا ا اػ  ا ػر بطػ"  يـا المعلومـات علـى إدارة الأزمـاتأثـر قـدرات تكنولوج ،با ف إوػ اهاماالمب ا (14

بػ  ج هػال اا إػ ا  اإػرام لا لدرط بػ ت الحصػعؿ ا ػر درمػ  الد ماػرا ل تخصػػص ، "اابلمػعؾ اارج ر ػ  الأرد اػ 

 .2018الأام ؿ الاااطك ا  بام الأام ؿ الاااطك ا ، م  ة  االم ؽ الأكإط، 

 ػػ  الإعــلام الامنــي ودوره فــي إدارة الازمــات فــي فلســطين "، مػػ  ابػػ  الد ػ مابػػ  الد ػػ م لز االمػ ا   (15

ل م  ةػػ  ، رإػػ ا    ماػػرا ل الإدارة ااة  ػػ  وا اػػ  اا راإػػ ت ااة اػػ  "ةػػ  الاإػػرق ؿ كم ػػ   نػػ   ػػعظ   م 

 .  2021، ر اطي، الخ اب

علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة بفاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة فــي  اصػػ ـ، يػػبح  بلمػػطا (16

 .2012/2013، م  ة  غ ة ، إدارة أام ؿ، ار ة الاإرام ؿ  رط ب ت الد مارا ،المصارف الوطنية

مســاىمة فــي تحديــد دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي اكتســاب المؤسســة  ابػػ  أك  لمػػ ء، (17

شػػ  دة  واػػا ة، ،لزمػػ   اضػػ م  ةػ   ،"دراإػػ  ا اػػ  االمػػ ر  ا  ا   ػ  ا  ػػ    االمقػػ ؿ  ػػعوا اسميـزة تنافســية "

 .2015/2016، لمنم تتخصص  ااا الد ،دررعرال
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لدؤإاػػ  "دراإػػ  ا اػػ  الد    ػػ  ااة  ػػ   اليقظــة الإســتراتيجية كآليــة فعالــة لمواجهــة الأزمــاتا ػعط رراحػػ ،  (18

 .2020.2019، 03ؿ، م  ة  ا  ا   ، أط كا  دررعرال ل إدارة الأام ا ص لات ا  ا    عوا اس"

لبشـــــرية فـــــي أثـــــر اســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال علـــــى إدارة المـــــوارد ا ،لدػػػػػي ا ػػػػعط  (19

 .2007/2008، إدارة أام ؿ دررعرال، ر عش  دة  ،م  ة  ا  ا   ،المؤسسة

دور تكنولوجيــا المعلومــات فــي إدارة الأزمــات لــدى العــاملين فــي غــرف عمليــات ، لزمػػعد لزمػػ  غلمػػ ـ (20

امػػ ؿ  ػػار ة تخػػ ج الماػػب شػػ  دة   ماػػرا ل إدارة الأالأجهــزة الأمنيــة التابعــة لــوزارة الداخليــة الفلســطينية، 

 .2010وا ا  اا راإ ت ااة ا  كاابح  ااة م  ل م  ة  الخ اب، 

دور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال فـــــي إبـــــداع " بػػػػػ زم ثػػػػػ ني أ ػػػػػ ؿ، ،و لحػػػػػ ج ا ػػػػ  ،بػػػػعرارم  ػػػػػ نً (21

 .م  ة    ما ف "،المؤسسة

يم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية العلاقـات الإنسـانية داخـل التنظـ صػط ر،  لزجعب (22

 اضػػ  واػػا ة، ا  ا ػػ ،  ، أط كاػػ  دررػػعرال، تخصػػص ا ػػم الامرمػػ ع، م  ةػػ  لزمػػ  قػػ  كلا ػػ  كرب ػػ ، الإداري

2015-2016. 

واقـــع إدارة الأزمـــات فـــي مستشـــفيات القطـــاع العـــام العاملـــة فـــي البـــفة الغربيـــة ،   لم ت  عإػػػر اػػػا (23

إدارة الأامػػػػ ؿ، باػػػػم إدارة ، رإػػػػ ا    ماػػػػرا ل واســــتراتيجيات التعامــــل معهــــا مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين

 .  2011ب كالإدارة، م  ة  الخ اب، الأام ؿ، ر ا  اارمع 

، لظػػعذج أز ػػ  ا  ا ػػ   صػػ  ااا ك ػػ  تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الأزمــات فــي الجزائــراعر ػػ ،   ةػػ كم (24

 ،الأز ػػػػ ت" ص "ا صػػػػ لات،  ػػػػار ة تخػػػػ ج الماػػػػب شػػػػ  دة الد ماػػػػرا ل ا ػػػػعـ الإاػػػػ ـ كالا صػػػػ ؿ تخصػػػػ2009

2013- 2014. 
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 (:الملتقياتوقائع التظاىرات العلمية )-

 .IDA ،IBRD(، لرمعا  اابلمئ اا كلر، 19ا ث ر الابرص د   لأز   راكس رعرك   )رعرا   (25

 المجلات:-

ــــي الأاعإػػػػ  ابػػػػ  ااعهػػػػ ب ابػػػػ  اا رػػػػ ح كآ ػػػػ كف،  (26 ــــات نجــــاح تخطــــيط الاســــتراتيجي ودورىــــا ف متطلب

، ااةػ د 11 ا ا  ل االم ر  ااة    لدةػ ات الا صػ لات كااقػ رة"، لر ػ  "دراإ   ا استراتيجيات إدارة الأزمات

 .2019 ة عـ الابرص د   كاارج ر   ، لر   م  ة  الأ ب ر ا26

، لر ػػػ  اارماػػػ  اا اػػػ م ا ة ػػػعـ الامرم ااػػػ  أزمـــة كورونـــا: التـــداعيات وآليـــات إدارة الأزمـــاتو كرطػػػ رؽ،  (27

 .2021  ا ، ااة د الخ  س، م     كالإ ا

العمــل عــن بعــد ودور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي إدارة  ك وػػ  ا اػػ ، درار ااػػ ش، وػػ  مػػ (28

 .2022، 01، ااة د05ابائ ، المج  ، لر   الابرص د كاالأزمات

 COVID)كورونـا إدارة المخاطر في البنوك ومواجهة أزمة فيروس  و   ةم  ا  ، ما لر اما،  (29

 .2020، أررعو  10، المج   03ة د ا، لر   ااطاث، ا( الجزائر أنموذجا19

مداخلــــة بعنــــوان أثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات " وعاا اا ػػػػ  يػػػ و ، ،واطػػػػ ط  ػػػػعر ااػػػ    ،ولمػػػعف  ػػػػا ااػػػ    (30

  رقػػػ  ااػػػعط  ااث اػػػ  اػػػعؿ الداػػػر  ئ كالابرصػػػ د اا بمػػػ  ضػػػ كرة  "،والاتصـــالات فـــي نشـــاط الاقتصـــادي

 .2018أر  ب 23/24الا رق ؿ كتح   ت الحم   ،

اإػػػ  ا اػػػ   ػػػعظ   م  ةػػػ  "در  واقـــع متطلبـــات إدارة الأزمـــات فـــي الإدارة العامـــةبػػػ  ااقػػػ در، ااػػػي ا (31

 .، م  ة  الاإرق ؿ، ر اطي2016، معاف 05لر   ااة عـ الإ ا  ا ، ااة د  ،الاإرق ؿ"
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دراإػػػػ  " مــــات والاتصــــالات فــــي إدارة الأزمــــاتإســــهام تكنولوجيــــا المعلو ،   اػػػػ  ز ػػػػ اف ابػػػػ  الذػػػػ دم (32

، لر ػػػ  ااػػػ    ا، وغػػػ اد -اابلمػػػئ الد رػػػ م ااة ابػػػ ، " ػػػ  الأرػػػ اد ل اابلمػػػئ الد رػػػ م ااة ابػػػ  راء االمػػػ اإػػػرط اا   

 .  2018، 13ااة د

إدارة الأزمــات وعلاقتهــا بالمســؤولية لــدى طــلاب الجامعــة فــي اــل جائحــة   أحمػػ ،زهػػ م ر طمػػ  لزمػػ   (33

 .  2020، 2، ااة د 36د  لم لر، لر   ، لر    ص    ا برص كورونا

"دراإػػ  اإػػرط اا   راء  دور التخطــيط الاســتراتيجي فــي أســاليب إدارة الأزمــات ف ب إػػم ااػػي، إػػلم (34

، 12، المج ػػػ االمػػ   ػػ  اار ر اػػػاي ل م  ةػػ  دهػػػعؾ، ر اػػ  الإدارة كالابرصػػ د، لر ػػػ   ا  ػػج ا ة ػػػعـ الابرصػػ د  

 .  2020، 1ااة د   ص، ج

ســـين جـــودة المعلومـــات وانعكاســـاتو دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تح ،  ػػػعد ا يػػػم (35

 .2013 ، ص جؤتد  ااا ا ااة د الخ وغ اد ا ة عـ الابرص د   ا   ة لر   ر ا   ،على التنمية الاقتصادية

أثــر الرشــاقة الإســتراتيجية علــى إدارة الأزمــات فــي أإػػ   ، اااػػة م كااػػ  وػػ  أحمػػ  ا  ػػ ،  ابػػ  ااػػ حم  (36

الدارلمػػ ر ا ػػ  ة  بج  ةػػ  الد ػػئ ابػػ  ااة  ػػ  بجػػ ة، المج ػػ  ااة واػػ  "دراإػػ   ا ا اػػ  ا ػػر  المنظمــات الحكوميــة

 .2022، 24، ع2 عـ كا داب،  ص   اانداب كاا راإ ت الإ ا  ا ، الدؤإا  ااة وا  ا طوا  كااة

إدارة الأزمات "دور مدراء المدارس الثانوية في مواجهة الأزمات التـي تتعـرض إػ  ـ،  اب  الله ااي (37

 لذ، لر ػػػػ  د ػػػػ لذ، ، ر اػػػػ  ااطواػػػػ  ا ة ػػػػعـ الإ اػػػػ  ا ، م  ةػػػػ  د ػػػػ"ضــــوء مهــــامهم الإداريــــة لهــــا مدارســــهم فــــي

 .  2023، 60ااة د
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" الدصػػ در كالاإػػطا اجا ت الداػػرا     إدارة الأزمــات بكليــات جامعــة حائــلا ػػ  لزمػػعد طا ػػعر ها ػػ ء،  (38

 واػ ، الأزهػ ، الدم اػ  اااػةعد   ااة ، لر   ر ا  ااطوا ، م  ةػ   كم    ن  ااقا دات الأر دلؽا "ا رة  ب  ة    

 .  2018، 1، ا  ء178ااة د 

الاتصــال خــلال الأزمــات بــين تجســيد المهــام ومواجهــة التحــديات  فريــقأ ػػ ؿ،    د ػػ ،  ػػعارم ااػػ رم (39

 .  2020، 02، ااة د17رم اا ، لر  ، لر   ا داب كااة عـ الاموالصعوبات

 ير الأزمـات الصـحية العالميـة علـى الاقتصـاد العـالميتـأثر     ػ كة، راػ ؿ ر طمػ ،  باػ ة أ  ػ ؿ اػ ة،  (40

، 02"، لر ػػػ  اارماػػػي الامرمػػػ ا ، المج ػػػ ا ػػػر الابرصػػػ د ا  ا ػػػ م ألظعذمػػػ  19- ػػػ ثا رػػػاكس رعرك ػػػ  رعراػػػ "

 .  2020، معاف02ااة د

 .2020، 1،ااة د   ص ج16   ر ا  الإدارة كالابرص د، لر    ا  ج ا ة عـ الإدار   كالابرص د  ، المج (41

الاســتراتيجيات الحديثــة فــي إدارة الأزمــات والتنميــة المســتدامة " ، إإػػ ـ يػػ ح ابػػ  اااػػ ـ  طػػ كع (42

، الإ ا  ا ت كااةرؤية تحليلية"  .  2023، 1، ع15 عـ الامرم اا ،  ا ، لر   ر ا  ا داب م  ة  اا اعـ

اػػػي اعااػػ ت آداب ، إدارة الأزمـــات وتأثيرىــا علـــى أداء العــاملين فــي المؤسســـة،  ػػ    ر ػػ  الدقػػ ط  (43

 .  2014،  لم    42االممس، المج  

دراإػ  ا اػ  تج وػ  "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـي إدارة الأزمـات المعاصـر،  عم ر وعا ـ،  (44

المج ػ   كف، ا  ا ػ ،   ػ،ااة2 ػ ث الابرصػ د   م  ةػ  ااب اػ ة ، لر ػ  الأ"19م  ح  رعرك ػ   ل  عام  إلمغ رعرة 

 .  2،ااة د 17
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 المحكمين الأساتذة: قائمة 1الملحق رقم 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الرتبة  الاسم واللقب 
 أستاذ محاضرة "ب" مخنان عقبة
 أستاذ محاضرة "ب" وليد قرونقة 
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 : التكرار والتكرار النسبي للمتغيرات الديمغرافية2الملحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 57,1 57,1 73,0 40 ذر 
 100,0 42,9 27,0 30 أ ثر

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-29 22 45.6 17,1 17,1 
30-39 12 19.1 8,6 25,7 
40-49 21 26.4 30,0 55,7 
50-59 9 5.6 31,4 87,1 

 100,0 12,9 3.3 6 إلم  60    ارث 
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   

 مستوى تعليمي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
 21,4 21,4 22,4 15 ث  عم

 42,9 21,4 22,4 15 إ     ق 
 65,7 22,9 34.1 16 ااا  س
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 74,3 8,6 9.3 10   إط
 88,6 14,3 3.6 6   ماارا
 100,0 11,4 8.2 8 دررعرال
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   

 الوايفة
 Frequency Perce

nt 
Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27,1 27,1 22,6 19 ا ا  ادارة
 62,9 35,7 53,3 25  لم اا   ادارة

 85,7 22,9 14,8 16 اش اؼ
 100,0 14,3 9,3 10 ا    لمصب
Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 لمهنيةالخبرة ا
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24,3 24,3 8.2 5 إلمعات5    ابب
 68,6 44,3 30.7 17 إلمعات 5-10

 75,7 7,1 37.9 31 إلم  11-15
 88,6 12,9 12.6 9 إلم  15-20

  20    ارث 
 إلم 

8 10.6 11,4 100,0 
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Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 : التكرار والتكرار النسبي لفقرات الاستبيان3الملحق رقم
q1 

 قائمة الاساتذة المحكمين
التكرار والتكرار النسبي للمتغيرات 

 الديمغرافية
: التكرار والتكرار النسبي 3الملحق رقم

 لفقرات الاستبيان

Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة ر  عا غا
 18,6 14,3 9,3 10  عار  غا

 20,0 1,4 9, 1 لز   
 70,0 50,0 32,4 35  عار 
 100,0 30,0 19,4 21 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q2 
 Frequency Percent ValidPercent Cumulative Percent 

Val
id 

  عار  غا
 ولم ة

5 4,6 7,1 7,1 

 25,7 18,6 12,0 13  عار  غا
 32,9 7,1 4,6 5 لز   
 91,4 58,6 38,0 41  عار 
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 100,0 8,6 5,6 6 ولم ة  عار 
Total 70 100,0   

 
q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 18,6 14,3 9,3 10  عار  غا

 38,6 20,0 13,0 14 لز   
 80,0 41,4 26,9 29  عار 
 100,0 20,0 13,0 14 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 20,0 15,7 10,2 11  عار  غا
 37,1 17,1 11,1 12    لز

 82,9 45,7 29,6 32  عار 
 100,0 17,1 11,1 12 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q5 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ولم ة  عار  غا  2 1,9 2,9 2,9 
 8,6 5,7 3,7 4  عار  غا

 20,0 11,4 7,4 8 لز   
 80,0 60,0 38,9 42  عار 
ولم ة  عار   14 13,0 20,0 100,0 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 3,7 4  عار  غا
 20,0 14,3 9,3 10 لز   
 57,1 37,1 24,1 26  عار 
 100,0 42,9 27,8 30 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 11,4 11,4 7,4 8  عار  غا

 18,6 7,1 4,6 5 لز   
 72,9 54,3 35,2 38  عار 
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 100,0 27,1 17,6 19 ولم ة  عار 
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   

q8 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 15,7 11,4 7,4 8  عار  غا

 44,3 28,6 18,5 20 لز   
 81,4 37,1 24,1 26  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 15,7 12,9 8,3 9 لز   
 81,4 65,7 42,6 46  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q10 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 10,0 7,1 4,6 5  عار  غا

 28,6 18,6 12,0 13 لز   
 85,7 57,1 37,0 40  عار 
 100,0 14,3 9,3 10 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 12,9 10,0 6,5 7  عار  غا

 17,1 4,3 2,8 3 لز   
 85,7 68,6 44,4 48  عار 
 98,6 12,9 8,3 9 ولم ة  عار 

44,00 1 ,9 1,4 100,0 
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   
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q12 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 7,4 8  عار  غا
 32,9 21,4 13,9 15 لز   
 90,0 57,1 37,0 40  عار 
 100,0 10,0 6,5 7 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,6 8,6 5,6 6  عار  غا
 28,6 20,0 13,0 14 لز   
 90,0 61,4 39,8 43  عار 
 100,0 10,0 6,5 7 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q14 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 3,7 4  عار  غا
 15,7 10,0 6,5 7   لز 

 74,3 58,6 38,0 41  عار 
 100,0 25,7 16,7 18 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q15 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 6,5 7 غا عار 
 17,1 7,1 4,6 5 لز   
 74,3 57,1 37,0 40  عار 
 100,0 25,7 16,7 18 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q16 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 7,4 8  عار  غا
 21,4 10,0 6,5 7 لز   
 78,6 57,1 37,0 40  عار 
 100,0 21,4 13,9 15 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
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Total 70 100,0   

q17 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 34,8 30,4 19,4 21 غا عار 
 46,4 11,6 7,4 8 لز   
 76,8 30,4 19,4 21  عار 
 100,0 23,2 14,8 16 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7,1 7,1 4,6 5 ولم ة  عار  غا
 45,7 38,6 25,0 27  عار  غا

 55,7 10,0 6,5 7 لز   
 82,9 27,1 17,6 19  عار 
 100,0 17,1 11,1 12 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q19 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 6,5 7  عار  غا
 31,4 21,4 13,9 15 لز   
 72,9 41,4 26,9 29  عار 
 100,0 27,1 17,6 19 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q20 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 20,0 17,1 11,1 12  عار  غا

 27,1 7,1 4,6 5 لز   
 81,4 54,3 35,2 38  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q21 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 5,7 1,4 9, 1  عار  غا

 21,4 15,7 10,2 11 لز   
 71,4 50,0 32,4 35  عار 
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 98,6 27,1 17,6 19 ولم ة  عار 
44,00 1 ,9 1,4 100,0 
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   
 

q22 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ولم ة  عار  غا  2 1,9 2,9 2,9 
 12,9 10,0 6,5 7  عار  غا

 32,9 20,0 13,0 14 لز   
 87,1 54,3 35,2 38  عار 
ولم ة  عار   9 8,3 12,9 100,0 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q23 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 45,7 42,9 27,8 30  عار  غا

 67,1 21,4 13,9 15 لز   
 88,6 21,4 13,9 15  عار 
 100,0 11,4 7,4 8 ولم ة  عار 

Total 70 100 100,0  
Total 70 100,0   
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q24 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15,7 15,7 10,2 11 ولم ة  عار  غا
 60,0 44,3 28,7 31  عار  غا

 71,4 11,4 7,4 8 لز   
 95,7 24,3 15,7 17  عار 
 100,0 4,3 2,8 3 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

  عار  غا
 ولم ة

13 12,0 18,6 18,6 

 68,6 50,0 32,4 35  عار  غا
 78,6 10,0 6,5 7 لز   
 94,3 15,7 10,2 11  عار 
 100,0 5,7 3,7 4 ولم ة  عار 

Total 70 100,0   
 
 
 
 



 الملاحق
 

111 

q26 
 Frequenc

y 
Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,6 8,6 5,6 6 ولم ة  عار  غا
 44,3 35,7 23,1 25  عار  غا

 57,1 12,9 8,3 9 لز   
 82,9 25,7 16,7 18  عار 
 100,0 17,1 11,1 12 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q27 
 Frequenc

y 
Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 لم ةو  عار  غا
 12,9 8,6 5,6 6  عار  غا

 18,6 5,7 3,7 4 لز   
 72,9 54,3 35,2 38  عار 
 100,0 27,1 17,6 19 ولم ة  عار 

Total 70 64,8 100,0  
Missing System 38 35,2   

Total 108 100,0   
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q28 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 11,4 11,4 7,4 8 ولم ة  عار  غا
 30,0 18,6 12,0 13  عار  غا

 47,1 17,1 11,1 12 لز   
 92,9 45,7 29,6 32  عار 
 100,0 7,1 4,6 5 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q29 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 18,6 15,7 10,2 11  عار  غا

 34,3 15,7 10,2 11 لز   
 85,7 51,4 33,3 36  عار 
 100,0 14,3 9,3 10 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q30 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 18,6 18,6 12,0 13 ولم ة ار  ع  غا
 42,9 24,3 15,7 17  عار  غا

 52,9 10,0 6,5 7 لز   
 95,7 42,9 27,8 30  عار 
 100,0 4,3 2,8 3 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q31 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3  ةولم  عار  غا
 18,6 14,3 9,3 10  عار  غا

 20,0 1,4 9, 1 لز   
 72,9 52,9 34,3 37  عار 
 100,0 27,1 17,6 19 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q32 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 8,6 8,6 5,6 6 ولم ة  عار  غا
 25,7 17,1 11,1 12  عار  غا

 35,7 10,0 6,5 7 لز   
 91,4 55,7 36,1 39  عار 
 100,0 8,6 5,6 6 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q33 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 20,0 15,7 10,2 11  عار  غا

 41,4 21,4 13,9 15 لز   
 81,4 40,0 25,9 28  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q34 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا
 20,0 15,7 10,2 11  عار  غا

 40,0 20,0 13,0 14 لز   
 82,9 42,9 27,8 30  عار 
 100,0 17,1 11,1 12 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q35 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 3,7 4 ولم ة  عار  غا
 11,4 5,7 3,7 4  عار  غا

 22,9 11,4 7,4 8 لز   
 81,4 58,6 38,0 41  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q36 
 Frequenc

y 
Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,7 5,7 3,7 4  عار  غا
 20,0 14,3 9,3 10 لز   
 58,6 38,6 25,0 27  عار 
 100,0 41,4 26,9 29 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 6,5 7 غا عار 
 20,0 10,0 6,5 7 لز   
 74,3 54,3 35,2 38  عار 
 100,0 25,7 16,7 18 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q38 
  Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 
 4,3 4,3 2,8 3 ولم ة  عار  غا

 15,7 11,4 7,4 8  عار  غا
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 44,3 28,6 18,5 20 لز   
 81,4 37,1 24,1 26  عار 
 100,0 18,6 12,0 13 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q39 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 15,7 12,9 8,3 9 لز   
 77,1 61,4 39,8 43  عار 
 100,0 22,9 14,8 16 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

q40 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 8,6 5,7 3,7 4  عار  غا

 27,1 18,6 12,0 13 لز   
 85,7 58,6 38,0 41  عار 
 100,0 14,3 9,3 10 ولم ة  عار 
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Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 
q41 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

 2,9 2,9 1,9 2 ولم ة  عار  غا
 11,4 8,6 5,6 6  عار  غا

 18,6 7,1 4,6 5 لز   
 85,7 67,1 43,5 47  عار 
 98,6 12,9 8,3 9 ولم ة  عار 

44,00 1 ,9 1,4 100,0 
Total 70 100.0 100,0  

Total 70 100,0   

q42 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14,3 14,3 9,3 10 غا عار 
 35,7 21,4 13,9 15 لز   
 88,6 52,9 34,3 37  عار 
 100,0 11,4 7,4 8 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   
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q43 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 7,1 7,1 4,6 5 ولم ة  عار  غا
 8,6 1,4 9, 1  عار  غا

 18,6 10,0 6,5 7 لز   
 77,1 58,6 38,0 41  عار 
 100,0 22,9 14,8 16 ولم ة  عار 

Total 70 100.0 100,0  
Total 70 100,0   

 الاستبيان أبعادو  : معامل الفا كرومباخ لمحاور4 الملحق رقم
 ككل  للاستبيان عامل الفا كرومباخم

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items 

,769 43 

 معامل الفا كرومباخ للمحور الاول
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,785 30 

 معامل الفا كرمباخ للمحور الثاني
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,741 13 
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 الفا كرومباخ للبعد الاول
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,789 6 

 معامل الفا كرومباخ للبعد الثاني
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,792 6 

 كرومباخ للبعد الثالث معامل الفا
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,764 6 

 كرومباخ للبعد الرابع معامل الفا
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,771 6 

 كرومباخ للبعد الخامس معامل الفا
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,753 6 
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 الارتباط بين محورين ل: معام5رقم  الملحق
Correlations 

 t1 t2 

t1 
Pearson Correlation 1 ,675** 

Sig. (2-tailed)  ,000 
N 70 70 

t2 
Pearson Correlation ,675** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  
N 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 Kolmogorov-Smirnovالتوزيع الطبيعي  ر: اختبا6حق رقم المل

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 t1 t2 

N 70 70 

Normal Parametersa,b 
Mean 4,8659 4,9464 

Std. Deviation ,30915 ,16426 

Most 
ExtremeDifferences 

Absolute ,453 ,514 
Positive ,332 ,372 
Negative -,453 -,514 

Kolmogorov-Smirnov Z 0.844 1.254 
Asymp. Sig. (2-tailed) 201. 315. 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculatedfrom data. 
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 الاستبيان بعادوالأ: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحاور 7الملحق رقم 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
t1 70 3,29 5,00 4,9464 ,16426 
t2 70 4,25 5,00 4,8659 ,30915 
 21884, 4,8107 5,00 4,50 70 1وة 
 27526, 4,7732 5,00 3,38 70 2وة 
 2834, 4,731 5,0 3,3 70 3وة 
 20579, 4,9470 5,00 3,74 70 4وة 
 21381, 4,9429 5,00 3,94 70 5وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
    

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الاول
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q1 70 1,00 5,00 3,8714 ,12831 
q2 70 1,00 5,00 3,4286 ,11084 
q3 70 1,00 5,00 3,5857 ,09667 
q4 70 1,00 5,00 3,5571 ,08529 
q5 70 1,00 5,00 3,8857 ,89350 
q6 70 2,00 5,00 4,1714 ,88418 
 21884, 4,8107 5,00 4,50 70 1وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
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 والانحراف المعياري للبعد الثانيالمتوسط الحسابي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q7 70 2,00 5,00 3,9714 ,90043 
q9 70 1,00 5,00 3,9714 ,76084 

q10 70 1,00 5,00 3,7286 ,89962 
q11 70 1,00 44,00 4,3714 ,88764 
q12 70 2,00 5,00 3,6571 ,81447 
 27526, 4,7732 5,00 3,38 70 2وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
    

 لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثالثا
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q13 70 2,00 5,00 3,7286 ,75989 
q14 70 2,00 5,00 4,0429 ,76964 
q15 70 2,00 5,00 3,9857 ,85961 
q16 70 2,00 5,00 3,8857 ,87713 
q17 70 1,00 5,00 3,3768 ,26144 
q18 70 1,00 5,00 3,0857 ,28247 
 2834, 4,731 5,0 3,3 70 3وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الرابع
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q19 70 2,00 5,00 3,8571 ,93693 
q20 70 1,00 5,00 3,6857 ,05697 
q21 70 1,00 4,00 4,5286 ,87740 
q22 70 1,00 5,00 3,6429 ,93306 
q23 70 1,00 5,00 2,9571 ,10906 
q24 70 1,00 5,00 2,5714 ,14931 
 20579, 4,9470 5,00 3,74 70 4وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
    

 والانحراف المعياري للبعد الخامسالمتوسط الحسابي 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q25 70 1,00 5,00 2,4000 ,13444 
q26 70 1,00 5,00 3,0714 ,28899 
q27 70 1,00 5,00 3,9143 ,03199 
q28 70 1,00 5,00 3,1857 ,17081 
q29 70 1,00 5,00 3,5857 ,01429 
q30 70 1,00 5,00 2,9000 ,26434 
 21381, 4,9429 5,00 3,94 70 5وة 

Valid N 
(listwise) 

70 
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 لمعياري للمحورين الاول والثانيمتوسط الحسابي والانحراف الا
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q1 70 1,00 5,00 3,8714 ,12831 
q2 70 1,00 5,00 3,4286 ,11084 
q3 70 1,00 5,00 3,5857 ,09667 
q4 70 1,00 5,00 3,5571 ,08529 
q5 70 1,00 5,00 3,8857 ,89350 
q6 70 2,00 5,00 4,1714 ,88418 
q7 70 2,00 5,00 3,9714 ,90043 
q8 70 1,00 5,00 3,5429 ,05893 
q9 70 1,00 5,00 3,9714 ,76084 

q10 70 1,00 5,00 3,7286 ,89962 
q11 70 1,00 4,00 4,3714 ,88764 
q12 70 2,00 5,00 3,6571 ,81447 
q13 70 2,00 5,00 3,7286 ,75989 
q14 70 2,00 5,00 4,0429 ,76964 
q15 70 2,00 5,00 3,9857 ,85961 
q16 70 2,00 5,00 3,8857 ,87713 
q17 69 1,00 5,00 3,3768 ,26144 
q18 70 1,00 5,00 3,0857 ,28247 
q19 70 2,00 5,00 3,8571 ,93693 
q20 70 1,00 5,00 3,6857 ,05697 
q21 70 1,00 4,00 4,5286 ,87740 
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q22 70 1,00 5,00 3,6429 ,93306 
q23 70 1,00 5,00 2,9571 ,10906 
q24 70 1,00 5,00 2,5714 ,14931 
q25 70 1,00 5,00 2,4000 ,13444 
q26 70 1,00 5,00 3,0714 ,28899 
q27 70 1,00 5,00 3,9143 ,03199 
q28 70 1,00 5,00 3,1857 ,17081 
q29 70 1,00 5,00 3,5857 ,01429 
q30 70 1,00 5,00 2,9000 ,26434 
q31 70 1,00 5,00 3,8429 ,11167 
q32 70 1,00 5,00 3,3857 ,13307 
q33 70 1,00 5,00 3,5286 ,09969 
q34 70 1,00 5,00 3,5286 ,08643 
q35 70 1,00 5,00 3,7857 ,00568 
q36 70 2,00 5,00 4,1571 ,87866 
q37 70 2,00 5,00 3,9571 ,87536 
q38 70 1,00 5,00 3,5429 ,05893 
q39 70 1,00 5,00 4,0143 ,78929 
q40 70 1,00 5,00 3,7571 ,87536 
q41 70 1,00 4,00 4,3714 ,88467 
q42 70 2,00 5,00 3,6143 ,87299 
q43 70 1,00 5,00 3,8857 ,01500 

Valid N 
(listwise) 

70 
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 One-Sample Test: اختبار8الملحق رقم 
One-Sample Test 

 Test Value = 0 
t Df Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
95% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

t1 25.954 70 ,000 4,40180 4,7922 4,9396 
t2 13,688 70 ,000 4,36169 4,9073 4,9856 

 الخطي المتعدد ارالانحد ة: معادل9الملحق رقم 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 ,792a ,628 ,599 ,10402 

a. Predictors: (Constant),  4وة  ,2وة  ,3وة  ,1وة  ,5وة 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1,169 5 ,234 21,610 ,000b 
Residual ,692 65 ,011   

Total 1,862 70    
a. Dependent Variable : t2 

b. Predictors: (Constant),  4وة  ,2وة  ,3وة  ,1وة  ,5وة 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,200 ,498  2,411 ,019 
 004, 1,437 114, 060, 086, 1وة 
 002, 942, 081, 051, 048, 2وة 
 001, 008, 001, 046, 169, 3وة 
 .003 3,117 443, 113, 354, 4وة 
 .002 2,590 356, 106, 274, 5وة 

a. Dependent Variable: t2 
 ANOVA : اختبار التباين الاحادي10الملحق رقم

ANOVA 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 ا لمس

Between 
Groups 

,455 4 ,152 ,599 ,618 

Within 
Groups 

16,688 66 ,253 
  

Total 17,143 70    

 ااا 

Between 
Groups 

1,819 4 ,606 ,368 ,776 

Within 
Groups 

108,753 66 1,648 
  

Total 110,571 70    
 ل ارع 

  ة ام 
Between 
Groups 

6,874 4 2,291 ,814 ,491 
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Within 
Groups 

185,769 66 2,815 
  

Total 192,643 70    

 الخوة
   لما 

Between 
Groups 

14,261 4 4,754 
3,05

0 
.350 

Within 
Groups 

102,882 66 1,559 
  

Total 117,143 70    

 ااعظا  

Between 
Groups 

,334 4 ,111 ,104 ,957 

Within 
Groups 

70,538 66 1,069 
  

Total 70,871 70    
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 الاستبيان
 غرداية جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 
 
 

 التسيير علوم: القسم
 إدارة أعمالثانية ماستر : التخصص

 
 ...كوة  طاب  تحا 

 اا راإػػ  أوةػػ د لإإػػق ط مػػ ءت كااػػتي ،الإإػػرب    أإػػئ   اػػ  لإم وػػ ا كبػػرام  ػػ  مػػ ءا جلمحػػ  اار طػػ  أرمػػع       

أزمــة  ) دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي إدارة الأزمــات :ل  عضػعالم  تدثػػب ااثػػ  الداػ اني، ا   ػػب ا ػر

كبػػػ    ا راػػػ ررم ضػػػم  االمػػػ  اابحػػػ  ، -جي بغردايـــةمؤسســـة البنـــك الجزائـــر الخـــار  حالـــة دراســـة –كورونـــا( 

،   مر ااراػ ـ و لإم وػ  اػ  هػال الأإػئ   جعضػعاا  لدػ  اػاائ  ػ  أثػ  ربػا ا ػر ا ر ااةب رات ااعاردة را  م و  الإ

 .  ا ااتي إعؼ  رعيب إاا   اابح يح  االمر

                                                             .إرة  ب وا        ارا ـ لأغ اض اابح  ااة م  رقط ك رم   ة مام و ف هال اابا   ت إعؼ  

 الااطاـ ر     لم   قب عا                                                                                        

 :  المشرف الأستاذ                                                                :من إعداد الطالبتين

 و  اا    حم ة                                                                                   -                                                               و  و دة إة د      -

 م عد ي  ء -
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 :الداصص لدا فا ل( xا   ) وعضع اار اا  اابا   ت  ةبئ    مر*

 ت عامةأولا: بيانا
 أ ثر   ذر                                                   الجنس:  (1
  39-30                                                         29-20      السن : (2

                       40-49                                                          50-59 
         60أرث                                                         
 

 ااا  س                         إ     ق                   ث  عم المستوى التعليمي:  (3
                                                                                            إط                          مارا                        دررعرال                             

 
 

 إلمعات  10-5                                إلمعات     5أبب        :الخبرة المهنية  (4

 إلم   20-15   إلم                                    11-15                                   
 إلم          20أرث                                                            

 
 دارة ا ا                              إدارة  لم اا  إ         الوايفة: (5

 إش اؼ                               لمصب آ                                    
 
 

 إدارة الأزمات
را ا  اارغ ب ا ر الأز  ت و لأدكات 
 ااة ما  كالإدار   الدار    ارجلمب
 إ با ته  كالاإر  دة    إلغ وا ته .

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 ااتي االملم ط ت الابرص د     ئ ه 

 ثم    ا  الدة ع  ت مةب ل  ا هم
 اااطك ا  وط ؽ ك ق     ة  ر  ،تخ  لم  
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 لمبادئ الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالثانيا: ا
 :الداصص الدا ف ل( xا   ) وعضع اار اا  اابا   ت  ةبئ    مر*

 غير موافق
 بشدة

 غير
 موافق

 محايد
 

 موافق
 
 

 موافق
 بشدة

 اا الرقم  العبارات 

: المورد البشري )الأفراد(البعد الأول  
 الدة ع  ت  المعاعما   ؿلر ل الا رص ص أيح بالدؤإا    ارقطب     

 االمنم،...(  صمم   ولري،   لم إي،كالا ص لات )
    1  

لؽر ئ أر اد الدؤإا     رات اإرا اـ الح إعب كو لرا  ا          2 
 اارقلما ت ا ر إط راته  ار ر ب  ارم ة  اع لما  و كراتالدؤإا    قعـ     

  كالدطعرة الدارح ث 
3 

 4 4   اةم لذ   ةلمع    اتتح االدؤإا    ق ـ     
 5   اةم لذ الد  م   الد د   اارح ا ات و إرم ارالدؤإا    ق ـ     
 6   ار ا  الدعظ عف كالأاعاف         الإ ط اج دا ب الدؤإا        

 البعد الثاني: الأجهزة والمعدات
تدر ئ الدؤإا  ا د ر ؼ    الحعاإاب كالأم  ة الخ ي  و لإا ـ      

 ا لر 
 7 

الأم  ة الدعمعدة ل الدؤإا   عر   ة    إ  ة  كدباق  ا با   ت الدط عو           8 
أم  ة الح إعب الدارا    ل الدؤإا   رطعرة          9 
 قعـ الدؤإا  ورح    ك طع   الأم  ة كالدة ات الخ ي  ورالمعاعما        

 الدة ع  ت كالا ص ؿ و إرم ار 
 10 

رةي الدؤإا  وبةا ااولرا ت ا  ه ة لأداء أام لذ  ا        11 
 12   اةر الدؤإا  ارلم اا أام لذ       ؿ  قلما ت الدة ع  ت المحاعو        

: قواعد البياناتالبعد الثالث  
لؽا  ااعيعؿ ا با   ت و اعبج الدلم إب    ببب الأاض ء ااة   ي ل       

 الدؤإا  
 13 

ب  ل اإطم ع اابا   ت كالدة ع  ت رعر  اا         14 
 المعاعما  الدة ع  ت الدارا     ا ب ام ا  ااعيعؿ إلذ بعاا       

 اابا   ت الدط عو  الم  الح م 
15 
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: إدارة الأزماتثالثا  

تدر ز اابا   ت ج امةر   كتح  ث   و إرم ار          16 
جماع ر كع االم ر  لر  ة و م  ة   وعط  وق ا ة وا   ت        

   ااعبج اا زـ ارق نً      ا ملمطري كاا ة  عر
 17 

تدر ئ الدؤإا  بعاا  وا   ت    م  ارق نً     ته  إااطك ا           18 
: البرمجيات البعد الرابع  

  19   ارا ـ االم ر  ل ام    و لرا ت ا إعوا  ا  ث         
 20   رم  طع   ااولرا ت و إرم ار لدعارب     هع م           
 21  ارا ـ الدؤإا  ل ام    ا إعوا  ا  ث          
 22  عرا أ طم  حم    آاا   رطعرة لحم    وا   ت الدؤإا         
و لرا ت الدارا    ل الدؤإا   ا ع    أداء ام ا ت ك ق نً            

 ا  وعف ا ر أاا  شاب 
23 

 24     الاإرا اـ ااعام  ت اابالما  الدارا    ل الدؤإا  إ      
 البعد الخامس: الشبكات

كمعد  عبع إااطكني ا مؤإا  ا ر شبا  الإ ط اج         25 
 ارا ـ الدؤإا  شبا ت ا ص ؿ ا وط ر ر  الأبا ـ الد م  ل        

 الدؤإا 
26 

تح ص الدؤإا  ا ر  عرا أ   االمبا ت اغ ض حم    الدة ع  ت       
إ  ر    كاابا   ت كالح  ظ ا ر  

27 

 28  عم  شبا  ا ص لات رة ا  كا  ث  لخ    االمن ـ ل الدؤإا        
كمعد شبا  كاا ة  ع جماع ر كع الدؤإا          إ ا  إو غ ا       

 أم   ب لػ ث ل كبرا 
29 

هلم ؾ روط اااطكني وي الدؤإا  ككزارة ااو   ك المعاعما  الإا ـ       
 كالا ص ؿ

30 

 غير موافق
 بشدة
 

 غير
 موافق
 

 موافق الى
 حد ما
 

 موافق
 
 

 موافق
 بشدة

لعبارات ا  الرقم  

 31   ضع اابلمئ  طط إدار   لإدارة الأز  ت      
 32   عاما يةعو  لد   ئ      
 33   قعـ ج امة  دكر   ا اطط الدرة ق  وإدارة الأز  ت      
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 34   ص لات رة ؿ لإدارة الأز  ت )أز   رعرك  ( عر  اابلمئ  ن ـ ا     
 عم   ة ام ت كاضح  تح د را ا  اارة  ب  ع الأز  ت      

 المحرم   )أز   رعرك  ( 
 35 

 36  عم  ر    لسرص لإدارة الأز  ت      
 37  رم ااةمب ا ر تحاي و ا ا ك طط إدارة الأز  ت       
ار  ب االم مح ل ا ا  أز    عم  ااق رة كالد  رة ا ر ا       38 
 رم اارةرام الإا    ا ر الأز   إذا     ا وج وةا الأ ب ء      

 ا  الأز   
39 

 رم اإرا اـ ااةلم  ار  ا ااةلم ي  الأكاا  الأز   اا  لا      
  رص ا  الأز   ك ن   ا ة       الأر اد 

40 

ا ه  الم  الد ا    رم لز ي ة أز   رعرك   ل  ط ؽ ضا  كتجم     3
 ااتي كي ج إاا   

41 

 42  عم  و ا ا   ر با  ا معظ ي ل لر ؿ إدارة الأز  ت      37
 43  قعـ اابلمئ ورعرا الإ ا  ا ت الد د   لإدارة الأز  ت      
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 VI ب  م  الأشا ؿ
 VII ب  م  الد ا 

 VIII ب  م  الا رص رات كاا  عز
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 الفصل الأول: الإطار النظري والدراسات السابقة 
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 55 الدط ب الأكؿ: ا ض  ر  ا اا راإ 
 56 اا  ع الأكؿ: ي ؽ كثب ت الاإربا ف
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 67 الدةا ر لمح كر اا راإ  اا  ع ااث ا : الدرعإط ت الحا وا  كالض اؼ 

 76 الدط ب ااث ني: ا رب ر اا  ضا ت كر كؽ آراء االم  اا راإ 
 83   ي  اا صب ااث ني
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 89 ب  م  الدص در كالد امع
 97 الد ا 
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