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 .بابغلم وأكرمنا بالتقوى وأبصلنا بالعافيةابغمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا 
 :إلذأىدي ىذا العمل 

ختَ البرية بؿمد عليو الصلبة وأزكى  ىكل من صلى عل  إلذكل من نطق لسانو بكلمة التوحيد لسانو وصدقها قلبو، 
 التسليم

والداي الكريدتُ أطال الله في عمرهما ومتعهما بالصحة والعافية، واللذين كانا بعد الله عز وجل سببا في إمدادي بالقوة 
 .ما أنا فيو الآن، ولله ابغمد وابؼنة إلذوالعزيدة وبدعواتهما ابػالصة، لأكمل مشواري الدراسي وأصل 

 .بصيع الأىل والأقارب إلذإخوتي الأعزاء و  إلى

  أصدقاء الدرب كل إلى

 استثناء الدفعة دون الدراسة زملبء إلى

 واحداً  ولو حرفا من علمتٍ كل إلذ

 كل من رفع من معنوياتي في ساعة الضيق والعسرة بالكلمة الطيبة وشجعتٍ  إلىو 

 ابؼضي قدما بكل صدق إلى

 . أحبهم الذين بصيع إلىو 

  .جُهدي بشرة أىدي ىؤلاء كل إلى

  

 24 الآية الإسراء سورة(  إحسانا بالوالدين و)  إلذ:تع الله قال

 , آلامها أعمق وأحزالش, آمابؽا أعظم أفراحي كانت من إلذ الوجود في مآ أغلى إلذ
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 (فكافئوه معروفا لكم صنع من: )وسلم عليو الله صلى بقولو العمل باب من

 ىذا لإبقاز وابؼوفق ختَ كل على ابؼعتُ إلذوتع سبحانو لله وأبدا ودائما وأختَا أولا الشكرُ 

 .رضيت إذا ابغمد ولك ترضى حتى ابغمد لك فاللهم العمل،

 القلب من النابعة والعرفان الشكر عبارات بأبظى نتقدم فإننا

 وبؽذا لر رعايتو علىبلعربي بؿمد  الدكتور بالذكر ويخص العمل ىذا إبسام في ساىم من كل إلى

 التي القيمة وإرشاداتو وتوجيهاتو معي، لدو ابؼب وجهده البحث فتًة طيلة إياّي وبرملو العمل

 . ابؼذكرة ىذه إبقاز سبيل في بها أفادلش

 ىذه ومناقشة لقراءة تكرمهم على ابؼناقشة بعنة أعضاء السادة إلذ ابعزيل بشكري أتوجو كما

 .العلمية الرسالة

 وابؼساعدة العون لنا ومد بعيد من أو قريب من ساعدنا من كل إلىو 

 .أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة غرداية 

 .التسيتَ علوم قسم أساتذة بصيع إلذو  ووقتو بفكره أجادنا من كل إلىو 

 .بعدي من مذكرتي تصفح من لكل موصول والشكر

ألو على و الكرلص ابؼصطفى على وبأمرك سلم و اللهم وصلي  

 .الدين يوم إلذ بإحسان تبعهم ومن وأصحابو 
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 الملخص:

بكلية العلوم  يةبداعالإفي تعزيز القدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادمعرفة توظيف  إلذىذه الدراسة  تهدف
، ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمنا  ساتذةوالتجارية وعلوم التسيتَ بعامعة غرداية من وجهة نظر الأ الإقتصادية

كلية العلوم   أساتذةوتم توزيع استبيان ورقي كأداة بعمع بيانات ىذه الدراسة، وزعت على  التحليلي ابؼنهج الوصفي
برليل بيانات الدراسة تم  أجل، من أستاذ 25والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة غرداية، حيث بلغ عددىم  الإقتصادية

بؾموعة من النتائج  إلذوقد توصلت الدراسة  SPSS V:22 جتماعيةالإاستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 
 همها:أ

تطبيق لأبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية من خلبل نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للفرضية الرئيسية الأولذ تبتُ أن ىناك  -
 ؛ -غردايةجامعة –داخل كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الأساتذة في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ لا  -
يرجع ذلك للسمات الشخصية والوظيفية  و ،الإبداعيةبجامعة غرداية حول مستوى توفر متطلبات القدرات 

  .(سنوات الخدمة، )الجنس، العمر، الحالة الإجتماعية، الرتبة للؤساتذة في ابؼتغتَات
 :مفتاحيةكلمات 

 . إجتماعيةاستًاتيجيات مسؤولية ،  يةإبداع قدرات،  إبداع،  إجتماعيةمسؤولية  
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Abstract:  

This study aims to examine the employment of social responsibility dimensions 

in enhancing creative capabilities at the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences at the University of Ghardaia from the perspective of 

professors. To achieve the study objectives, a descriptive approach was used, and a 

paper questionnaire was distributed as a data collection tool among the professors 

of the faculty. The total number of participants was 52 professors. To analyze the 

study data, the statistical package for social sciences (SPSS) version 22 was used. 

The study yielded several results, including: 

- Through the results of the arithmetic averages of the first main hypothesis, it 

was found that there is an application of the dimensions of social 

responsibility within the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences - Ghardaia University - ; 

- There are no statistically significant differences between the responses of 

professors in the Faculty of Economic and Commercial Sciences and 

Management Sciences at Ghardaia University about the level of availability 

of the requirements of creative abilities, due to the personal and functional 

characteristics of the professors in the variables (sex, age, marital status, 

rank, years of service). 

Keywords: social responsibility, creativity, creative abilities, social responsibility 

strategies. 
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 مقدمة

 



 مقدمة
 

 
 أ

 توطئة:
، حيث توالت الأبحاث ات في العشرينات من القرن ابؼاضيالأداء الاجتماعي للمؤسس أهميةبرزت مؤشرات       

والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح   جتماعيةالإوالدراسات التي أكدت على ضرورة إلزام ابؼؤسسات بابؼساهمة في التنمية 
من أىم الواجبات الواقعة على عاتق ابؼؤسسات ، غتَ وأنو  جتماعيةالإكهدف وحيد، ومن ىنا أصبحت ابؼسؤولية 

بؾموعة من التحولات على بصيع الأصعدة اجتماعيا ،ثقافيا ،  الأعمالهدت بيئة في مطلع القرن الواحد والعشرين ش
على اختلبف  ، حيث كان ارتفاع ملحوظ في عدد ابؼؤسساتالإقتصاديوتكنولوجيا خاصة تلك ابؼتعلقة بابعانب 

 زيادة حدة ابؼنافسة بتُ ىذه ابؼؤسسات. إلذبؾالات نشاطها وكذلك بررير التجارة ابػارجية، كلها عوامل أدت 
ات بداعالإفأصبح بقاح ابؼؤسسات يتحدد على أساس قدرتها على ابؼنافسة من خلبل قدرتها على القيام ب

 والابتكارات ابعديدة في عملياتها ومنتجاتها باستمرار.
 و بؽامة للمنظمات التي تواجو التغيتَباعتباره أحد ابػصائص ا بداعالإابؼؤسسات أيضا اىتماما كبتَا بوكما اولت      

تسعى للحفاظ على مكانتها ومواصلة نشاطها، ولعل التقدم العلمي والتطور التقتٍ الذي حققتو البشرية في بـتلف 
وامكانياتو ابؼتجددة وأفكاره ابؼبدعة، المجالات لد يكن ليظهر بهذه الصورة إلا عن طريق استخدام الفرد فيها لطاقاتو 

ظهار كل ما إيجاد مناخ ملبئم يُدكن العاملتُ في ابؼؤسسة من إوتسختَىا لاستمرار ىذا التقدم وتدعيمو عن طريق 
 واستغلببؽا الاستغلبل الأمثل. يةإبداعلديهم من قدرات 

 الإشكالية الرئيسة. .1
لذا  ثر بنوعية ابؼسؤولية ابؼستخدمة،، ىذه القدرة تتأبداعالإوبقائها مرتبط بقدرتها على  ابؼؤسساتيعد بقاح        
في تنمية  التي ترغب في البقاء أن تعمل على بدل جهود ملحوظة تساىم في برديد مسؤوليات تساىم ابؼؤسساتعلى 

 دة.  امكانياتهم ابؼتجد الاستفادة من طاقاتهم و لدى الأفراد و يةبداعالإالقدرات 
 وبناء على ما سبق يدكن طرح الإشكالية التالية: 

  كلية العلوم  لدى أساتذة يةبداعالإلتعزيز القدرات  جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادكيف يتم توظيف
  ؟-غردايةجامعة – الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الاسئلة الفرعية التالية: إلذويدكن برليل ىذا التساؤل 
 ؟جتماعيةالإما ابؼقصود بابؼسؤولية  -1
 في الكلية بؿل الدراسة؟ يةبداعالإماىية القدرات  -2
 ؟جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادوالتجارية وعلوم التسيتَ ب الإقتصاديةكلية العلوم   إدارةما ىو مستوى اىتمام  -3
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 ؟يةبداعالإالقدرات  أبعادوالتجارية وعلوم التسيتَ ب الإقتصاديةكلية العلوم   إدارةما ىو مستوى اىتمام  -4
 فرضيات الدراسة : .2

انطلبقا من الدراسات السابقة وما توصلت إليو من نتائج وبغرض الإجابة على التساؤلات نفتًض الفرضيات     
   :التالية

– التسيتَكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعاد: ىناك تطبيق لأ الفرضية الأولى
 .-جامعة غرداية

من وجهة نظر  يةبداعالإو القدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ :  الفرضية الثانية
 الكلية بؿل الدراسة. أساتذة

 الفرضيات الفرعية التالية: إلذوتتفرع عنها 
 .يةبداعالإوالقدرات  الإقتصاديتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد  الفرضية الفرعية الأولى:
 .يةبداعالإتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد القانولش والقدرات  الفرضية الفرعية الثانية:
 .يةبداعالإتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد الأخلبقي والقدرات  الفرضية الفرعية الثالثة:

 .يةبداعالإتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد ابػتَي والقدرات  رضية الفرعية الرابعة:الف
والتجارية  الإقتصاديةفي كلية العلوم  ساتذةبتُ استجابات الأدلالة احصائية  دوتوجد فروقات :  الفرضية الثالثة 

على الرتبة، سنوات ابػدمة( ، جتماعيةالإابغالة )ابعنس، العمر،  والوظيفية الشخصية سماتتعزى لوعلوم التسيتَ 
 .يةبداعالقدرات الإ

 متغيرات الدراسة: .3
 .جتماعيةالإابؼسؤولية  المتغير المستقل:-
 . يةبداعالإالقدرات  المتغير التابع:-
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 نموذج الدراسة: .4
التصور للعلبقات المحتملة تم اقتًاح وبناءا على اشكالية الدراسة ابؼطروحة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 :بتُ متغتَات الدراسة
 

 : يبين متغيرات الدراسة1-1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبة إعدادالمصدر: من 
 
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 المتغيرات الشخصية:
 الجنس-
 العمر-
 الحالة الإجتماعية-
 الرتبة-
 سنوات الخدمة-

 
 

 الإجتماعيةالمسؤولية 
   البعد الإقتصادي -
  لقانونيالبعد ا -
 خلاقيالبعد الأ -

  الخيريالبعد  -    
 

 
 

 الإبداعيةالقدرات 
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 أىداف الدراسة: .5
 :إلذىدفت ىذه الدراسة 

 بجامعة غرداية؛ كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَلدى   جتماعيةالإالتعرف على مستوى توفر ابؼسؤولية  -
 بجامعة غرداية ؛ كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَلدى   يةبداعالإ_ التعرف على مستوى توفر القدرات 

، الإقتصادية)ابؼسؤولية  ىاأبعاد( و جتماعيةالإ)ابؼسؤولية معرفة طبيعة العلبقة الارتباطية والتأثتَية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل  -
 (؛يةبداعالإ، ابؼسؤولية ابػتَية( و ابؼتغتَ التابع )القدرات الأخلبقيةابؼسؤولية القانونية، ابؼسؤولية 

  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادتوظيف  أهميةاستنتاجات من خلبل برليل إجابات عينة الدراسة، و  إلذامكانية التوصل  -
بجامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَلدى   يةبداعالإكممارسة إدارية وأثرىا في برقيق القدرات 

 غرداية.
 الدراسة: أىمية .6

 يستقي بحثنا أهميتو من خلبل :
 ؛يةبداعالإىا في تعزيز القدرات أبعادو  جتماعيةالإالتعرف على دور ابؼسؤولية  -
ابغديثة وابؼهمة في عصرنا من ابؼفاىيم الإدارية  يةبداعالإوكذا القدرات  جتماعيةالإيعتبر مفهوم ابؼسؤولية  -

 ؛لدراسة تساير التطور ابغاصل خاصة، وعليو فإن اابغالر
 ؛ومن الدراسات الأولذ بجامعة غرداية الأعمال إدارةىذا ابؼوضوع يعتبر إضافة للدراسات السابقة في بؾال  -
، جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادوديناميكية  أهميةكون ىذه الدراسة تساعد في تقدلص معلومات عملية عن  -

كلية العلوم الإقتصادية وبالتالر يدكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة وما برققو من توجيو وإبقاح ل
 ؛بجامعة غرداية والتجارية وعلوم التسيتَ

للحصول  بداعالإو  جتماعيةالإضرورة الاىتمام بتوفتَ ابؼسؤولية  إلذإن التوجهات ابغديثة في بؾملها تدعو  -
 على النتائج ابؼرغوبة. 

 حدود الدراسة:   .7
ابؼرجوة  والوصول للنتائجموضوعية،  وذلك بطريقةبهدف تسهيل الوصول لإجابة عن الإشكالية ابؼطروحة  -

 لابد من ضبط حدود الدراسة:
 جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادالدراسة على دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَين التالتُ:  اقتصرت :الموضوعيالإطار  -

 .ساتذةلدى الأ يةبداعالإوالقدرات 
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 وماي سنة مارس شهري أبقزت الدراسة ابؼيدانية بؽذا البحث خلبل الفتًة ابؼمتدة بتُ الإطار الزماني: -
2023. 

 .بجامعة غرداية كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَأجريت ىذه الدراسة في   الإطار المكاني: -
 :ىيكل الدراسة .8

  :فصلتُ خطة تتضمنتم تصميم 
، ويتضمن مبحثتُ ابؼبحث الأول يتضمن الإطار النظري والدراسات السابقة: متعلق بالأدبيات النظرية الفصل الأول

، أمَّا ابؼبحث الثالش فقد تضمن مراجعة الدراسات السابقة، حيث تم يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإللمسؤولية 
 .للدراسات السابقة بؼتغتَي موضوع الدراسة التطرق فيو

كلية العلوم ابؼبحث الأول تناولنا فيو عموميات حول   : متعلق بالدراسة ابؼيدانية ويشتمل على مبحثتُ.الفصل الثاني
رض نتناول فيو الدراسة ابؼيدانية )الطرق و الإجراءات( وذلك بعو  بجامعة غرداية، الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

وبرليل  ابؼبحث الثالشفي  ، ليتم بعد ذلك عرضهاعلوماتنة الدراسة، و أدوات بصع ابؼمنهج الدراسة و بؾتمع و عي
نتائج الدراسة، بعدىا خلصت الدراسة بدجموعة  إلذ، ثّم التوصل في ابػابسة ومناقشتها ختبار الفرضياتالاستبيان وإ

 مقدمة وخابسة. إلذمن الإقتًاحات بالإضافة 
 مصادر البيانات الثانوية:

فصلتُ  إلذتم تفكيك الدراسة برليل إشكالية الدراسة بطريقة علمية ومنهجية و معابعة موضوع الدراسة،  أجلمن 
 حيث اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي في الفصل الأول لإبقاز البحوث و الرسائل ابعامعية، IMRADوفق طريقة 

أىم الدراسات والكتب وابؼقالات العلمية، أما بالنسبة للجزء  من استخلبصو من خلبل كونو ابعزء النظري،
حيث بست بصع البيانات باستخدام استبيان، تم تصميمو انطلبقا  التحليلي، قي، فقد استخدمنا ابؼنهج الوصفيالتطبي

الإقتصادية والتجارية كلية العلوم من دراسات سابقة في ابؼوضوع، حيث تقيس عباراتو آراء و تصورات عينة الدراسة ب
جامعة غرداية، و تم الاعتماد في التحليل على بعض الطرق الإحصائية مثل أدوات الإحصاء الوصفي،  وعلوم التسيتَ

 .SPSSبإستخدام برنامج 
 مصادر البيانات الأولية:

بحاث والدراسات تتمثل في الاعتماد على الكتب وابؼراجع باللغة العربية والأجنبية ذات العلبقة بدراستنا والأ
تًنت ابؼختلفة وذلك بهدف الإحاطة بجوانب نسة والبحت وابؼطالعة في مواقع الأالسابقة التي تناولت موضوع الدرا

 ه .أبعادابؼوضوع وفهم مكوناتو وبرليل 
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 الموضوع:أسباب اختيار  .9
 جاء اختيار ىذا ابؼوضوع بناء على بؾموعة من الأسباب، نتفضل بذكر بعض منها:   

 ؛انسجام ابؼوضوع مع التخصص -
ابؼسؤولية  أبعادحداثة ابؼوضوع وقلة الدراسات التي تناولت مثل ىذه ابؼواضيع خاصة بالنسبة للربط بتُ  -

في حتُ حاولت ىذه الدراسة ابعمع بتُ ابؼتغتَين في بؿاولة منا  ساتذةللؤ يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإ
كلية العلوم الإقتصادية لدى   يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادأبؼعرفة العلبقة التأثتَية بتُ كل من 

 ؛بجامعة غرداية والتجارية وعلوم التسيتَ
 أساليببابعامعة و فهم آلية العمل و  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ أساتذةالتقرب من  -

 ؛التدريس
 في بحوثهم ابؼستقبلية. إثراء ابؼكتبة بالدراسة قد تساعد الطلبة -
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 تمهيد:

، التي مست كافة ابؼؤسسات في دول العالد الأساسيةشهد العالد خلبل السنوات ابؼاضية عددا من ابؼتغتَات         
في كثتَ  جتماعيةالإعلى اختلبف درجتها في التقدم والنمو، كذلك أثرت ابؼتغتَات على ىيكل القيم ونسق العلبقات 

التي برزت نتيجة لردود الفعل التي اجتاحت  جتماعيةالإبؼسؤولية من الدول، وفي ظل ىذه ابؼتغتَات أصبح الاىتمام با
العالد ضد العوبؼة، الشغل الشاغل للمؤسسات في كافة البلدان النامية منها وابؼتقدمة وذلك لتأثتَىا البالغ على أعمال 

سة من جهة ابؼؤسسة وفاعليتها، حيث أصبحت من أكبر التحديات التي تواجو ابؼستَين من جهة وأصحاب ابؼؤس
 أخرى.

متزايدة لعدد كبتَ من ابؼؤسسات، بؼا بؽا من تأثتَ  أهميةذات  جتماعيةالإوعليو أصبحت برامج ابؼسؤولية 
 جتماعيةالإي، حيث يدكن للمؤسسة برقيق عملية الربط ابعيد بتُ مبادئ ابؼسؤولية بداعالإجوىري على مركزىا 

 في العمل بفا ينعكس على كفاءة الأداء. ي بهدف تعزيز القدرة التنافسيةبداعالإوالأداء 

في ابؼؤسسة  يةبداعالإالقدرات  جتماعيةالإعلى مفاىيم ابؼسؤولية  أكثرالتعرف  إلذلذا سنتطرق في ىذا الفصل 
 :مبحثتُ إلذسيتم التطرق في ىذا الفصل 

 . يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإالمبحث الأول: مفاىيم عامة حول المسؤولية  -
 الثاني: الدراسات السابقة.المبحث  -
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 يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإالمبحث الاول: مفاىيم عامة حول المسؤولية 

بعدما كان التحدي سابقا يدور حول ابؼوارد ابؼالية ابؼادية باعتبارىا المحرك ابغقيقي لتنمية ابؼؤسسات وبرقيق          
الإدارية ابغديثة يتزايد لدى ابؼستَين ومن ىذه  ساليبأىدافها لضمان بقائها، ومع الألفية الثالثة بدأ الاىتمام بالأ

في  يةبداعالإللمؤسسة وتعزيز القدرات  الأعمال إدارة ترتبط إرتباطا كبتَا بدفهوم التي جتماعيةالإابؼسؤولية  ساليبالأ
 جتماعيةالإمن ابؼسؤولية  لكل النظرية للؤدبيات ابؼبحث ىذا في سنتطرقحياتهم الوظيفية، فمن ىذا ابؼنطلق 

 مطالب: ثلبث إلذ ابؼبحث قسمنا وقد ،يةبداعالإوالقدرات 

  ؛جتماعيةالإابؼسؤولية  بداىية متعلق الأول ابؼطلب -
 ؛الإبداعيةالقدرات  متعلق بداىية الثالش ابؼطلب -
 .الإبداعو  جتماعيةالإالعلبقة بتُ ابؼسؤولية بابؼطلب الثالث: متعلق  -

 جتماعيةالإالمطلب الاول: ماىية المسؤولية 

 الإقتصاديةابؼستجدات  بؼسايرة والتغتَ ابؼستمر للمؤسسة بالديناميكية جتماعيةالإتتسم ابؼسؤولية 
 للمؤسسة ليست بالأمر ابؽتُ، جتماعيةالإ، بؽذا فإن عملية برديد مفهوم مضبوط وشامل للمسؤولية جتماعيةالإو 

 فهي في غاية التعقيد.

 جتماعيةالإالفرع الاول: مفهوم المسؤولية 

 تعريف من المنظور الأسلامي :أولا

الشريفة إلذ أن الإسلبم أعطى أولوية للعمل ابػتَي وابؼسؤول ابتغاء  أشار الكثتَ من الدلائل القرآنية والأحاديث
مرضاة الله وليس لأي غرض دنيوي فضلب عما يدكن أن ينالو ابؼتطوع في ابغياة من بركة وسكينة وسعادة روحية لا 

: وىي في بطستقدر بثمن وعمل ابػتَ ونشره وترسيخو من ابؼقاصد الشرعية أو الضروريات الأصلية التي تم حصرىا 
المحافظة على الدين، النفس، النسل، العقل وابؼال وزاد بعضهم سادسة وىي المحافظة على العرض، فحقوق ابؼسلم  
كلها مسؤوليات اجتماعية وإن كان الفرد مطالبا بدسؤولية اجتماعية، فعلى مستوى ابعماعات والشركات والبنوك 

 1تكون ابؼسؤولية أعظم.

                                                           
لإقتصادية، مسعد عبد القادر، مدى تبتٍ ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية لأبعاد ابؼسؤولية الإجتماعية، معارف بؾلة علمية دولية بؿكمة، قسم علوم ا  1

 .40، ص23،2017، العدد12السنة
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 الدولية المؤسساتتعريف ثانيا:
بابؼساهمة في التنمية ابؼستدامة  الإقتصادية"ىي التزام اصحاب النشاطات  جتماعيةالإابؼسؤولية  تعريف البنك الدولي:

من خلبل العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع المحلي ككل، لتحستُ مستوى معيشة السكان بأسلوب يخدم 
 1الاقتصاد والتنمية في آن واحد".

بالتصرف أخلبقيا  الأعمال"ىي التزام ابؼستمر من قبل مؤسسات المستدامة:العالمي للتنمية  الأعمالتعريف مجلس 
 إلذ، والعمل على برستُ نوعية الظروف ابؼعيشية للقوى العاملة وعائلبتهم اضافة الإقتصاديةوابؼساهمة في برقيق التنمية 
 2.المجتمع المحلي والمجتمع ككل

ت التي تساىم في تطوع الشركات لتحقيق ولااىي بصيع المح":الإجتماعيةتعريف الغرفة التجارية العالمية للمسؤولية 
 الأعمالتعتمد على ابؼبادرات من رجال  جتماعيةالإ، ما يجعل ابؼسؤولية إجتماعيةالتنمية بسبب اعتبارات أخلبقية و 

 3تتحقق من خلبل الاقناع والتعليم". جتماعيةالإن ابؼسؤولية إإجراءات ملزمة قانونيا، فلذلك ف دون وجود

 : تعاريف الباحثينثالثا
 الإنسانللمؤسسات تشمل عوامل مثل حقوق  جتماعيةالإابؼسؤولية  :Leonard&McAdam حيث وصف .1

 4.جتماعيةالإومكان العمل والتوظيف وقضايا السوق وابؼستهلكتُ، ابؼشاركة المجتمعتية والتنمية 
جتماعية للشركات الإيعد واحدا من أوائل ابؼنظرين في موضوع ابؼسؤولية  والذي 1646Carrolيؤكد الباحث  .2

والتقديرية والتي يأمل بها  الأخلبقيةوالقانونية و  الإقتصاديةالتجارية تشتمل على التوقعات  الأعمالن:''أ على
  5عند نقطة معينة من الزمن. ابؼؤسسةالمجتمع من 

                                                           
1  
Michel Capron, Françoise Quairel- Lanoizelée, la responsabilité d’entreprise, éditions la découverte, Paris, 

France, 2007, P : 23 
، ابؼؤبسر الدولر حول المسؤولية الإجتماعية ودورىا في مشاركة القطاع  الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على العربية السعوديةصالح السحيبالش،  2

 .1، ص2009مارس ،23 -25القطاع ابػاص في التنمية: تقييم واستشراف، بتَوت، لبنان، 
_دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار  الإقتصاديةفي المؤسسة  جتماعيةالتكنولوجي في تحقيق المسؤولية الإ الإبداعدور  بوسلبمي عمر، "  3

، 01عة سطيف والتجارية وعلوم التسيتَ، جام الإقتصادية"، شهادة ابؼاجستتَ في مدرسة الدكتوراء في علوم التسيتَ، كلية العلوم البيضاء_الجزائر العاصمة_
 .58،ص2012سطيف، ابعزائر،

4
  Larsson,Linnéa,Massart,Catherine, «Business Ethiss,Corporate social Responsibility and Sustainability in 

management master programs,A qualitative study on the EQIS-accredited business schools in four Nordic 

countries», master  thesis,2009,p23-24. 
 .25، ص 2016، 1، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، طالأعمالللشركات وأخلاقيات  جتماعيةالمسؤولية الإبؿمد عبد حستُ الطائي،   5
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:'' التزام ابؼؤسسة ابذاه المجتمع العاملة بو، وان ىذا أنهاب جتماعيةالإ المسؤولية 1644Druckerعرف دركر  .3
 يتسع باتساع شريحة أصحاب ابؼصالح في ىذا المجتمع وتباين وجهاتهم ''.  الإلتزام

بفثلة لتوقعات المجتمع بؼبادرات ابؼؤسسات في إطار  جتماعيةالإكون ''ابؼسؤولية   إلذفقد أشار  Strier 1979أما  .4
 1.التي تتحملها ابؼؤسسات ابذاه المجتمع'' جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادبؿالات عديدة تقع برت 

للمؤسسات من تفستَ ضيق بؼضمونو كما أشار اليو  جتماعيةالإرغم ما كان يواجو مفهوم ابؼسؤولية  .5
(Friedman،1635فيما يلي ): 2 
 .تعظيم الأرباح 
  الإقتصاديةاحتًام قواعد اللعبة. 
 .ُالتقييد بالقوانت 
 بالأخلبقيات الإلتزام. 

التي  جتماعيةالإو  الإقتصاديةتلك الأنشطة  أنهاب جتماعيةالإومن خلبل التعريفات السابقة يدكن تعريف ابؼسؤولية 
ابؼؤسسة للعاملتُ بها وللعملبء بؽا وكذلك لأفراد المجتمع، وذلك في إطار قيم وأخلبق وقوانتُ ىذا  إدارةتقدمها 

  .المجتمع
 جتماعيةالإالمسؤولية  أىميةالفرع الثاني: 

 يلي: فيماوالتي تتمثل  كبتَة بالنسبة للمؤسسة والمجتمع والدولة  أهمية جتماعيةالإللمسؤولية 
 للمؤسسة:: بالنسبة أولا
  والعمال.برستُ صورة ابؼؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء 
  بعث روح التعاون التًابط  إلذتؤدي  العمل، كماللمؤسسة برستُ مناخ  جتماعيةالإبابؼسؤولية  الإلتزاممن شأن

 الاطراف.بتُ بـتلف 
  3بذاوبا فعالا مع التغيتَات ابغاصلة في حاجات المجتمع. جتماعيةالإبسثل ابؼسؤولية 

 ثانيا: بالنسبة للمجتمع:

                                                           
والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أبوبكر  الإقتصاديةشهادة ماجيستتَ، كلية العلوم للمؤسسة والموارد البشرية،  جتماعيةالمسؤولية الإضيافي نوال،   1

 .23، ص2009القايد، تلمسان، ابعزائر، 
2
  Milton friedman,Capitalism and Freedom,Chicago, 40 th Anniversary Edition With a new Preface by the 

Author university of Chicago Press, Chicago and London, 1962,p 133. 

، ابؼؤبسر العلمي الدولر حول سلوك حفصي رشيد، المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الإجتماعية والبيئيةعبد الغفور دادن،  3 
  .409، ص2012نوفمبر، 21و 20ابؼؤسسة الإقتصادية في ظل رىانات التنمية ابؼستدامة والعدالة الإجتماعية يومي 
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 .برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع 
  جتماعيةالإ، وىو جوىر ابؼسؤولية العدالة وسيادة مبدأ تكافئ الفرصالاستقرار ابعماعي نتيجة لتوفر نوع من 

 للمؤسسة.
 ابؼصالح.الاندماج التام بتُ ابؼؤسسات وبـتلف الفئات ذات  أهميةازدياد الوعي ب 

 للدولة:ثالثا: بالنسبة 
 جتماعيةالإو  ،والثقافية ،والتعليمية، التي تتحملها الدولة في سبيل اداء مهامها وخدماتها الصحية بزفيف الأعباء. 
  ابؼساهمة العادلة في برمل  أهميةوائد الدولة بسبب وعي ابؼؤسسات بتعظيم ع إلذبابؼسؤولية البيئية  الإلتزاميؤدي

 .جتماعيةالإالتكاليف 
  التي بذد الدولة ابغديثة  جتماعيةالإابؼساهمة في التطور التكنولوجي، والقضاء على البطالة وغتَىا من الآفات

 1ابػاصة. الإقتصاديةنفسها غتَ قادرة على القيام بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل ابؼؤسسات 

 جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادالفرع الثالث: استراتيجيات و 

 جتماعيةالإ: استراتيجيات المسؤولية أولا

تتبعها  جتماعيةالإوضع بؾموعة من الاستًاتيجيات للمؤسسة  carrolالتي طرحها كارول  بعادومن خلبل الأ 
 في: وتتمثل الإقتصاديةابؼؤسسة 

: وىي ان تأخذ ابؼؤسسة القيادة في بؾال ابؼبادرة the proactive strategyالاستراتيجية الاستباقية)التطوعية(  (1
 ، التطوعية.الأخلبقيةالقانونية،  ،الإقتصاديةبتغطية مستلزمات ابؼسؤولية  جتماعيةالإ

: وىي ان تعمل ابؼؤسسة وفق ابغد الادلس ابؼقبول، the accommodative strategyالاستراتيجية التكيفية  (2
 .الأخلبقيةو والقانونية  الإقتصاديةسؤوليات وابؼطلوب للبيفاء بابؼتطلبات، وابؼ

: وىي ان تعمل ابؼؤسسة وفق ابغد الادلس ابؼقبول، وابؼطلوب  the devensive strategyالاستراتيجية الدفاعية (3
 .جتماعيةالإ، و الإقتصاديةللئيفاء بابؼتطلبات، وابؼسؤوليات 

: وىي قيام ابؼؤسسة بدحاربة الطلبات the obstructionist strategyالاستراتيجية المانعة)المعيقة(  (4
 2.جتماعيةالإ

                                                           
، 2016، غزة المؤسسات الكبرى بقطاعلبعض  جتماعيةومدى فاعلية المسؤولية الإ الإبداعسمر عبد الجواد ىارون، ثلاثية بؿمود بؿمد صبرة،   1

 .14-13ص 
 .24، ص مرجع سابقضيافي نوال،   2
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 ويدكن أن نصور ما تقدم من افكار في ابؼخطط التالر:  

 الدور الاجتماعي للمؤسسة (: تدرج2-1الشكل رقم)

 إستراتيجية المبادرة التطوعية 

 إستراتيجية التكيف 

 إستراتيجية دفاعية 

 إستراتيجية الممانعة                                                                                    
 

 بالدور الاجتماعي الإلتزاممدى التكريس و 
، 2007، 1وائل للنشر والتوزيع، ط "، دارالأعمالو  دارة"الإالغالبي،د.طاىر بؿسن منصور  مهدي بؿسن العامري، د.صالح المصدر:

 .94ص

 جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادثانيا: 

 بؿددة وىي: أبعاديدكن ان تدرس في ظل اربعة  جتماعيةالإان ابؼسؤولية  Carrolيرى الباحث 

ات التي تقوم بها ابؼؤسسة ودورىا الرئيسي في إنتاج ابؼنتجات التي يحتاجها الإلتزامويتمثل في : الإقتصاديالبعد  . أ
 الإقتصاديالمجتمع وتوفتَىا بالسعر الذي يرضي المجتمع وابؼستثمر وبرقيق ربح مقبول من ىذه العملية، ويهدف البعد 

من خلبل تعظيم  الإقتصاديلى توفتَ فرص عمل لأفراد المجتمع وتعظيم عوائد الاستثمار للمساهمتُ وتوليد النمو ع
العوائد، وأن تكون ابؼؤسسة نافعة وجدية اقتصاديا، وأن براول جاىدة توفتَ الأمان للآخرين وبدا يحقق في نفس 

سبة وبضاية العاملتُ من أخطار العمل مع ضمان حقهم الوقت الديدومة للمؤسسة، فضلب عن توفي أجواء العمل منا
 في العمل.

ويتمثل في التشريعات التي تلتزم بها ابؼؤسسة بغماية المجتمع ابؼنصوص عليها من خلبل القوانتُ  البعد القانوني: . ب
ات، واحتًام بتنفيذ ىذه التشريع الإلتزاموالأنظمة التي تسندىا الدولة، وأن تكسب ابؼؤسسة ثقة الآخرين من خلبل 

القوانتُ المحلية والامتثال للوائح الدولة والسلطات المحلية ابؼختلفة، وأن تكون بـرجاتها غتَ ضارة للمجتمع، فضلب عن 

خذ زمام المبادرة فً مجال المساهمة 

 الإجتماعٌة

ابتعد عن أي مساهمة 

 إجتماعٌة

 أعمل ما مطلوب أخلاقٌا وقانونٌا

ساهم بأدنى الحدود المفروضة 

 قانونٌا
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بقواعد  الإلتزامبالأوامر القانونية لتحقيق النجاح وتوفتَ ابؼنتجات التي تلبي ابغد الأدلس من ابؼتطلبات القانونية، و  الإلتزام
  1شريفة.ابؼنافسة ال

وىو أن تكون ابؼؤسسة مبنية على أسس أخلبقية واحتًام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع،  البعد الاخلاقي: . ت
برقيق أىدافها،  أجلمن  الإنسانالصحيحة وأن بستنع عن إيذاء الآخرين فضلب عن مراعاة حقوق  الأعمالب الإلتزامو 

واطنة وأن بستثل للقوانتُ واللوائح وأن يكون أداؤىا متوافقا مع عادات بدعتٌ أنو يجب أن تعمل ابؼؤسسة في ظل ابؼ
 .الأخلبقيةالمجتمع ومعايتَه 

 أو ابػتَي أو التطوعي، وتضم كل السلوكيات والأنشطة التي الإنسالشوىناك من أطلق عليو البعد  البعد الخيرية: . ث
تبادر فيها بشكل إنسالش وتطوعي وتلقى ترحيبا من  يراىا المجتمع مرغوبة، وىي أنشطة اختيارية غتَ ملزمة للمنظمة

 تتعلق بدشاريع برمل ابػتَ لو كما ىو ابغال في بناء دور ابؼسنتُ وابؼساهمة في معابعة الفقر وغتَىا. نهاالمجمع، لأ

في ابؼساهمة في أنشطة  ابؼؤسسة( أن ابؼسؤوليات التطوعية تنبع من رغبة Daft & Marcic,2009ويؤكد )    
لأن تكون مواطنا صابغا من  ابؼؤسساتتعبر عن حرص  أنهاليست ملزمة اقتصاديا أو قانونيا أو أخلبقيا، وبالتالر ف

ية والثقافية والفنون الإنسانخلبل الدعم الذي تقدمو لإقامة البرامج ابؼختلفة في بؾالات التعليم والصحة وابػدمات 
 2وغتَىا. 

بشكل ىرمي متسلسل لتوضيح التًابط بتُ من جانب ومن جانب اخر  بعادوظف ىذه الأ Carrolوابؼلبحظ أن 
مبادرات ختَية اذا لد  الأعمالفان استناد اي بعد على بعد اخر يدثل حالة واقعية فلب يدكن ان تتوقع من منظمات 

ابذاه المجتمعات  الأخلبقيةوالقانونية و  الإقتصاديةقد قطعت شوطا في اطار برملها بؼسؤولياتها  ابؼؤسساتتكن ىذه 
 3.جتماعيةالإللمسؤولية  Carrolالتي تعمل فيها وبشكل ادناه يوضح ىرم 

 

 

 
                                                           

كلية العلوم   ،-الجزائر-بوعريريجأبعاد المسؤولية الإجتماعية وانعكاساتها على الابتكار في مؤسسة كوندور إلكترونيست برج عيسات العربي،  1  
  .121-120، ص2020، 01، العدد20الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة برج بوعريريج، بؾلة العلوم الإنسانية، المجلد

 .121، صمرجع سابقعيسات العربي،   2
، دار وائل للنشر والمجتمع( الأعمال) الأعماللاقيات وأخ جتماعيةطاىر محسن منصور الغالبي، المسؤولية الإصالح مهدي بؿسن العامري،   3

 .83، ص2005والتوزيع، عمان، 
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 جتماعيةالإللمسؤولية  Carrol(: ىرم 3-1الشكل رقم )

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Carrol.A.B (1991).the pyramid of corporate social responsibility:Toward 

the moral management of organizational stakeholders. Business  Horizons , 34 (4) , 

39-48. 

 الأعمالووظائف منظمة  جتماعيةالإالفرع الرابع: المسؤولية 

، يقتضي ان بسارس كافة وظائفها وانشطتها في ظل اطر من جتماعيةالإبابؼسؤولية  الأعمالان التزام منظمات 
وتنمية ابؼوارد البشرية، خدمة  إدارةالاخلبقيات والقيم بؽذه الوظائف ابؼتمثلة في وظيفة الانتاج والعمليات، التمويل، 

 العملبء والعلبقات العامة.

 ابؼؤسسةوسلوكيات وموظفي  في قرارات الأعمالالاخلبقي والقيمي من منظمة  الإلتزامكما يتجسد ىذا 
عند القيام بكافة مراحل وعناصر تلك الوظائف. كما يوضح الشكل التالر:  الأخلبقيةبابؼعايتَ والاسس والقواعد 

، ومنو يظهر أن نقاط الضعف في اخلبقيات ابؼؤسسةخاصية التداخل والتفاعل بتُ اخلبقيات وقيم العمل في وظائف 
بقدر ما  ابؼؤسسةالطبيعي ان يدتد لتصيب اخلبقيات وقيم العمل في بقية وظائف  وقيم العمل في وظيفة واحدة من

 1القيمي.من التلف أو العطب والفساد 

                                                           
 .145-144،ص 2018، عمان، الأردن، 1لأيتام للنشر والتوزيع، ط  ، داراالأعمالمواطنة منظمات بؿمد فلبق،   1

 

  المسؤولٌة الخٌرٌة

الأخلاقٌة المسؤولٌة   

 المسؤولٌة القانونٌة

الإقتصادٌةالمسؤولٌة   

إن التصرف كمواطن صالح يساىم 
والمجتمع وتحسين في تعزيز الموارد 
 نوعية الحياة فيو.

عندما تراعي المنظمة الأخلاق في 
تعمل ما ىو صحيح  أنهاقراراتها ف

 .وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات

طاعة القوانين: حيث أن القوانين ىي  
مرآة تعكس ما ىو صحيح أو خطأ 

 .في المجتمع ويمثل قواعد العمل
المنظمة تحقق ربحا فإن ىذا يمثل كون 

قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات 
 .الاخرى
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 المؤسسةووظائف  جتماعيةالإ(: المسؤولية 4-1الشكل رقم)

 

    

 

 

 

 

 

 المصدر: د. محمد فلاق

 يةبداعالإالمطلب الثاني: ماىية القدرات 

 يةبداعالإوالقدرات  بداعالإالفرع الاول: مفاىيم حول 

 بداعالإ: مفهوم أولا

والتي بزتلف باختلبف وجهات نظر اصحابها، حيث عرف  بداعىناك العديد من التعاريف التي قدمت للئ
مدخلبتها لتطوير افكار  أحدي بداعالإ( بأنو: ''عملية عقلية ديناميكية تتطلب ان يكون التفكتَ Zhuangحسب )

 1''.أفضلجديدة او خلق استخدامات جديدة للمنتجات القائمة مع التأكيد على ان التجديد يجب ان يكون شيئا 

التي يتم من خلببؽا والبراعات بانو التفكتَ ابؼختلف والذي يعتٍ توافر ابؼهارات  بداعالإ( Cronbach 1984يعرف )
او التفكتَ ابؼختلف ىو القدرة على رؤية بعض  بداعالإافكار وملبحظات جديدة بساما، بدعتٌ آخر فان  إلذالتوصل 

 2الاشياء بطرق جديدة.

                                                           
تية المقدمة لوكالة دعم وتشغيل أولااستكشافية للمشاريع المقتي دراسة أولاوالابتكار مدخل لتعزيزالفكر المق الإبداعشريف مراد، شتًاوي آمال،   1

 .227، ص2،2016، العدد10، جامعة ابؼسيلة، المجلد-دراسات اقتصادية-يةالإنسانبؾلة ابغقوق والعلوم  ( لولاية المسيلة،ANSEJالشباب )
 .91ص  ،2013قناة السويس، ، جامعةالتنافسيوالتميز  الإبداع إدارةسيد بؿمد جاد الرب،   2
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بانو افكار جديدة ومفيدة متصلة بحل مشكلبت معينة  بداعالإومن خلبل التعريفتُ السابقتُ يدكن تعريف 
ىو إنتاج شيء جديد لد يكن موجود من قبل، يساىم في تطبيق أفكار جديدة  ابؼؤسسةفي  بداعالإوكذلك يعتبر 

  .ابؼؤسسةو التحسن ابؼلحوظ في أداء الفرد  إلذتؤدي 

 يةبداعالإثانيا: مفهوم القدرات 

: قدرة الفرد على أنهافمنهم من عرفها ب يةبداعالإاختلف الباحثون فيما بينهم في وضع تعريف بؿدد القدرات 
 1ابؼعرفة الكامنة داخلو، وانتاج معرفة جديدة تظهر بصورة منتجات، وعمليات فيها نوع من ابعدة والتفرد.نقل 

 أكثري بذعل الفرد بداعالإ:'' ىي مهارة من مهارات التفكتَ يةبداعالإن القدرات أ إلذفي حتُ اشار البعض الآخر  
والبحث عن ابغلول، والتنبؤ وصياغة الفرضيات  حسا للمشكلبت، وجوانب النقص، والتغتَات في بؾال ابؼعرفة،

 2نواتج جديدة يستطيع ىذا الفرد نقلها للآخرين''. إلذالتوصل  أجلواختبارىا وتعديلها من 

تلك الاستعدادات التي يلزم توفرىا في  أنهاب يةبداعالإومن خلبل التعريفتُ السابقتُ يدكن تعريف القدرات 
 ي.بداعالإي، التي بسيز الشخص ابؼبدع القادر على التفكتَ بداعالإمن السلوك  أنواعالاشخاص حتى يقوموا بتقدلص 

 بداعالإومبادئ  أىميةالفرع الثاني: 

 بداعالإ أىمية: أولا

 في برقيق ابؼزايا التالية: بداعالإ أهميةتكمن 
 وسائل بناء ونمو ابؼؤسسات، وكذلك مواجهة ابؼشكلبت وبرديات ابؼستقبل والاستجابة بؼنافسة  أحدىو  بداعالإ

 ؛ابؼؤسسات الاخرى
  ينشط ويعزز اداء ابؼؤسسة بشكل عام بدا يضمن بؽا النجاح وقيادة السوق، كما يكشف عن طرق جديدة في

تاج سلع وخدمات جديدة تلبي حاجة بزفيض التكاليف الابصالية لأنشطة ابؼؤسسة، كما يساىم في تطوير ان
  ؛ابؼستهلكتُ

  التي يتقدم بها العاملون داخل ابؼؤسسة فوائد ومنافع للؤفراد ابؼبدعتُ، من خلبل حصوبؽم  يةبداعالإبرقق الافكار
  ؛يةبداعالإعلى ابؼكافآت من ابؼؤسسات ابؼستفيدة من افكارىم 

                                                           
1
  Anniqueun, C.(2002). Innovative capability development in U.S and Japanese firms, Academy of 

Management Proceedings, 1-6, Retrieved November 12, 2013 from http://www.google.com., P 1 
 .69، ص2014، 7، بؾلة رؤى اقتصادية، العدد الإبداعيةالموارد البشرية على اكتشاف وتطوير القدرات  إدارةأثر ممارسات رقيا قاسم البادربن،   2
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  تكون مستعدة  أنهاتعزز القدرة على الاستجابة بؼتغتَات البيئة المحيطة، بفا يجعل ابؼؤسسة في وضع مستقر، حيث
  ؛بؼواجهة ىذه التغتَات بشكل لا يؤثر على ستَ العمليات التنظيمية

  1؛القدرات تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملتُ في ابؼؤسسة عن طريق اتاحة الفرصة بؽم في اختبار تلك 
   ؛عملية تتواكب مع التطورات ابغديثة أساليبالاستغلبل الامثل للموارد ابؼالية عن طريق استخدام 
 ؛القدرة على التوازن بتُ البرامج الانمائية ابؼختلفة والامكانيات ابؼادية والبشرية ابؼتاحة 
  الفرصة بؽا للبحث عن ابعديد في بؾال حسن استغلبل ابؼوارد البشرية والاستفادة من قدراتها عن طريق اتاحة

 2العمل والتحديث ابؼستمر لأنظمة العمل بدا يتفق مع التغيتَات المحيطة.

عنصر  بداعالإأن  ةالباحث ترىوالاطلبع على اهميتو  يةبداعالإوالقدرات  بداعالإومن خلبل ما سبق من مفاىيم 
 خاصة في وقتنا الراىن ابؼؤسسةلان من خلبلو يتم التغلب على ابؼشكلبت التي تواجو  ابؼؤسساتفعال ومهم في بصيع 

جديدة ووجود  يةإبداعلذلك يجب حل ىذه ابؼشكلبت بطرق  ابغديثة،الذي يشهد الكثتَ من التغيتَات التكنولوجيا 
 ابؼناسب.أشخاص مبدعتُ يفكرون بطرق بـتلفة طبعا مع توفتَ بؽم ابؼناخ 

 بداعالإثانيا: مبادئ 

التي تسعى  ابؼؤسساتوىي عبارة عن أعمال أو دراسات يجب على  بداعبوضع مبادئ للئ Drucker 1985قام 
كما حدد أيضا بؾموعة من  The Do’s))ابؼمارسات للقيام بها، وأطلق على ىذه المجموعة من  بداعالإ إلذ

القيام بها  ابؼؤسسات. والأشياء التي يجب على (The Do’s)بذنبها وأطلق عليها  ابؼؤسسةابؼمارسات يجب على 
 ىي:

  أهمية، وعلى الرغم من يةبداعالإابؽادف ابؼنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكتَ بدصادر الفرص  بداعالإإن  .1
لآخر ومن وقت لآخر إلا أنو يجب دراسة وبرليل بصيع  إلذبزتلف من بؾال  أنهاكل مصدر من ىذه ابؼصادر إلا 

 ؛ىذه ابؼصادر بشكل منتظم
 بداعيجب عدم الاكتفاء بالتفكتَ في ابؼشكلة، وإنما أيضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليهم. فللئ .2

 بداعالإتكون عليو جانبان: جانب مفاىيمي وآخر إدراكي حسي. فابؼبدعون يجدون طريقة برليلية بؼا يجب أن 

                                                           

برج  -condorمؤسسة  -يالإبداعاتجاه الموارد البشرية في تنمية التفكير  جتماعيةمساىمة المسؤولية الإضيف أبضد، موفق سهام،  1 
 .87، ص04،2017، العدد03،المجلدالأعمالبؾلة الريادة لاقتصاديات ،-بوعريريج ذموذجا

 .5، ص03،2019، العدد02، بؾلة الاقتصاد الدولر والعوبؼة، المجلدأساس التميز في أداء المنظمات الإبداعمداح بػضر،  2
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للبستفادة من الفرصة، ثم يقومون بدقابلة العملبء أو ابؼستخدمتُ للتعرف على توقعاتهم والقيم وابغاجات 
 ؛ابؼوجودة لديهم

 ؛فعالا يجب أن يكون بسيطا ومركزا بكو حاجة بؿددة بداعالإلكي يكون  .3
 ؛ل والأفراد وغتَىا من ابؼصادرالفعال عادة يبدأ صغتَا بحيث لا يتطلب الكثتَ من الأموا بداعالإ .4
بطريقة  بداعالإ إلذبذنبها ىي ابؼغالاة في التفكتَ وإظهار الذكاء للوصول  ابؼؤسساتالتي يجب على  الأعمالأما  .5

 يصعب على الأشخاص العاديتُ التعامل معو منها:
 التنويع وبؿاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت. -
 1للمستقبل البعيد وليس للحاضر. بداعالإبؿاولة  -

 .بداعالإالفرع الثالث: مراحل 

 بداعالإ، فقد صنف بعض الباحثتُ مراحل يةبداعالإىناك العديد من النماذج التي تم اقتًاحها لوصف مراحل العملية 
 :إلذ

ويحصل فيها الفرد على ابؼعرفة وابؼهارات ومكونات ابػبرة التي بسكنو من وضع ابؼشكلة امامو  :عدادالإمرحلة  -
 والاحساس بها. 

 : وىي مرحلة تتميز بابعهد الشديد الذي يبذلو ابؼبدع في سبيل حل ابؼشكلة.مرحلة الاختبار -

 إلذالفكرة ابعديدة التي تؤدي ، اي اللحظة التي تولد في بداعالإ: وىي تتضمن انبثاق وبؤرة مرحلة الاشراف -
 حل ابؼشكلة.

 : وتتضمن الاختبار التجريبي للفكرة ابؼبتكرة.مرحلة التحقيق -

 ( الذي حدده بستة مراحل بسثلت في:Harrisبؿاولة ) بداعالإبرديد مراحل  إلذومن ابؼراحل التي سعت 

  ؛حل مشكلة ما إلذوجود ابغاجة 
 ؛بصع ابؼعلومات حول ابؼشكلة 
  َ؛ابعيد في ابؼشكلةالتفكت 
 ؛تصور ابغلول للمشكلة 

                                                           
1

 , practice and Principles HarperCollins Publishers,1985,p ,Innovation and EntrepreneurshipPeter Drucker, F

133-137.  
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 ؛اثبات وبذريب ىذه ابغلول 
 .تقييم وتنفيذ ابغلول الناجعة 

لا بردث بطريقة منظمة ومرتبة فهي تتداخل وبسزج  يةبداعالإ( فتمثلت في رؤيتها ان العملية Stienأما بؿاولة )
 ىي: يةبداعالإمعا خلبل فتًة زمنية معينة، لذا فهو يقتًح ثلبث مراحل للعملية 

 وتنتهي بتكوين فكرة بـتارة من عدد كبتَ من الافكار. عدادتكوين الفرضية: وتبدأ بالإ -
اختبار الفرضية: وذلك لتحديد صلبحية الفكرة وعدم صلبحيتها، والاتصال بالآخرين لتقدلص الانتاج  -

 1ي.بداعالإ

 يةبداعالإتنمية فكرة القدرات  أساليبالفرع الرابع: 

 ، بل أنو ليس من الضرورة أن يكون ىناكساليباتفاق بتُ الباحثتُ فيما يتعلق بعدد ىذه الألا يوجد 
ابؼزيد  التي تقتضي طرح يةبداعالإحدود بؽا، سواء من حيث العدد أو الاستخدام ما دمنا نتحدث عن تنمية القدرات 

 .من ىذه الوسائل

 :التالية ساليبللعاملتُ الأ يةبداعالإاستخداما لتنمية القدرات  ساليبالأ أكثرومن 

 :أسلوب العصف الدىني (1

ىذا  Clmestedبغل ابؼشاكل ويوضح كلمستد  أساليبكأحد Alex Osborne   لقد جاء بو ألكس أوزبورن
الأسلوب على أنو طريقة تعتمد على تبادل بالأفكار بتُ أعضاء ابعماعة الصغتَة، وىي وسيلة للحصول على أكبر 
قدر بفكن من الأفكار في وقت قصتَ، حيث يتم طرح ابؼشكلة بؿل البحث على الأفراد ابؼهتمتُ بها في بـتلف 

ل ابؼشكلة، ويعتمد بقاح ىذا الأسلوب على بؾموعة فكرة بر إلذابؼستويات الإدارية في جلسة بؿددة بهدف الوصول 
 من الشروط:

 ؛تأجيل تقييم الأفكار وعدم نقدىا إلا بعد بصع عدد من الأفكار 
 َ؛عدم وضع قيود على حرية التفكتَ، أي يفكر الفرد بكل حرية، فوضع القيود يقلل من الانطلبق في التفكت 
  ؛تنوعها وبالتالر ابغصول على أفكار جيدة إلذبصع أكبر عدد من الأفكار لأن ذلك يؤدي 
 .البناء على أفكار الآخرين وتطويرىا 

                                                           
 .11-10، ص مرجع سابقمداح بػضر،   1
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 :أسلوب القبعات الست (1

أحد برامج تعليم التفكتَ ابغديثة وابؽدف  أنهاتتلخص ب حيث Edzard Debono)التي اقتًحها ادوارد ديبونو )
منها توضيح وتبسيط التفكتَ، حتى تزداد فعاليتو، فالشخص من خلبل ىذا البرنامج يقوم بالتفكتَ وبالتعامل مع 
شيء واحد في وقت واحد، وابؽدف الاخر بؽذا البرنامج ىو السماح للمفكر بتغيتَ نمط تفكتَه أو بالأحرى الانتقال 

 1.من نمط لآخر

، Bijout، بيجو Volvoومن الشركات العابؼية التي تستخدم استًاتيجية القبعات الست بقد مرسيدس، فولفو 
ومايكروسوفت، شركات صنع الأسلحة وغزو الفضاء،  IBM ،Dell، نيسان، شركات الكمبيوتر Toyotaتويوتا 

مثل ىارفارد وكمبردج وأكسفورد، وأغلب البنوك، مؤسسات البحث العلمي، ابؼدارس وابعامعات ذات ابعودة العالية 
 ابعامعات اليابانية وأبؼانيا الغربية.

 :أسلوب دلفي (2

يقوم ىذا الأسلوب على أساس اختيار أحد الأفراد كمنسق على شرط أن يكون على دراية كبتَة بكيفية تطبيق 
قييم، ويستلم ابؼنسق إجابات ابػبراء ىذا الأسلوب، يتم اختيار بؾموعة من ابػبراء في ابؼوضوع أو الفكرة ابؼطروحة للت

ابؼنفردة ويفرغها في جداول وأشكال بيانية تبتُ مدى الاتفاق أو الاختلبف في آراء ابػبراء الذين لا يعرفون بعضهم، 
كل   إلذملخص للنتائج ابؼتحصل عليها، ويرسلو  إعدادحيث يكون الاتصال مع ابؼنسق فقط ثم يقوم ىذا الأختَ ب

درجة من الثبات  إلذأن يصل  إلذخبتَ ويسألو عن وجهة نظره ابعديدة في ابؼشكلة، ويقوم ابؼنسق بتكرار ىذه العملية 
 2حل ابؼشكلة ابؼعروضة أو تقييم الفكرة ابؼطروحة. إلذالوصول  إلذالنسبي في الإجابات بفا يؤدي 

 ةجتماعيالإوالمسؤولية  بداعالإالمطلب الثالث: العلاقة بين 

 للشركات. جتماعيةالإوابؼسؤولية  بداعالإالعلبقة بتُ  إلذسنتطرق في ىذا ابؼطلب 

، ذلك لان بفارسة جتماعيةالإوابؼسؤولية  بداعالإ( أن ىناك تناقضا بتُ مفهومي Midtun,2007يرى الباحث )
حسب الباحث، فانو حسب  الأساسيةوالبيئية، والفكرة  جتماعيةالإغالبا لا تأخذ بعتُ اعتبار الانشغالات  بداعالإ

ثورة في ابؽياكل  إلذسيؤدي  بداعالإمن منظور التدمتَ ابػلبق، فان  بداعالإالافكار التي قدمها الكاتب شومبتتَ حول 

                                                           
، شهادة دكتوراه الطور الثالث فيعلوم للمؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال الإبداعيةدور التفكير الاستراتيجي في تفعيل القدرات صبرينة ترغيتٍ،   1

 .11-10، ص2014بسكرة،  خيضر،والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد  الإقتصاديةالتسيتَ، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوم 
 .11ص مرجع سابق،صبرينة ترغيتٍ،   2
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على  جتماعيةالإوالتجهيزات بتدمتَ القديدة منها وخلق اخرى جديدة، وىذا ما قد يتعارض مع جوانب ابؼسؤولية 
 قصتَ ابؼدى.الاقل من ابؼنظور 

كما يضيف الباحث أنو توجد أوجو التكامل بتُ ابؼفهومتُ خاصة إذا سعت ابؼؤسسات لزيادة بظعتها  
 ات ابؼسؤولة.بداعالإكمؤسسة مسؤولة لإرضاء أصحاب ابؼصالح من خلبل بعض 

 بداعالإو  جتماعيةالإعلى أن العلبقة بتُ ابؼسؤولية  Fontrodonac، Macgregorكما أكد الباحثتُ 
بحيث'' أن  جتماعيةالإتشكل حلقة خصبة وعملية ديناميكية، لاعتبار أن ابؼؤسسات ابؼبدعة يجب أن تلتزم بابؼسؤولية 

التحدي ابغقيقي لن يكون نشر منتوجات ىذه ابؼؤسسات أو خدماتها، بقدر ما يجب تأمتُ منتجات مسؤولة 
  1التدوير''.إعادة  إلذاجتماعيا ومدعمة في كامل دورة حياتها من التصميم 

برقيق التطور الاجتماعي وإيجاد  أجليجب أن يكون موجو من طرف المجتمع من  بداعالإكما أضافا أن 
 والبيئية. جتماعيةالإ، و الإقتصاديةالتوازن بتُ الأىداف 

 بداعالإو  جتماعيةالإتوجد علبقة إيجابية بتُ ابؼسؤولية  أنهاتبتُ  Mengmeng Guoومن خلبل برليل 
بدصالح بصيع أصحاب ابؼصلحة كونهم أعضاء في مؤسسة مسؤولة اجتماعيا ويتمتعون  جتماعيةالإحيث تهتم ابؼسؤولية 

للشركات  جتماعيةالإ. وبابؼثل، فأن تصورات ابؼسؤولية يةبداعالإببيئة عمل مرنة وغتَ متحيزة وآمنة، بفا يحفز قدراتهم 
وفي ابؼقابل يريدون دعم مؤسستهم ليس فقط من خلبل أداء مهام للمؤسسة يتم ملبحظتها جيدا من قبل موظفيها، 

"أنو تطابق ىذا:على  وآخرون Evans. أشاربداعالإوظيفتهم الربظية بل من خلبل أداء بعض الادوار الاضافية ك
 ابؼسؤولة اجتماعيا التي برفز ابؼوظفتُ لأداء بعض الأدوار الاضافية". ابؼؤسساتالقيم بتُ ابؼوظفتُ و 

ابؼوظف في ضوء النظرية ابؼكونة  إبداعللشركات و  جتماعيةالإيدكن أيضا تفستَ العلبقة الراسخة بتُ ابؼسؤولية 
بـتلفة ومن  يةإبداع، والتي بردد بيئة العمل ابؼناسبة كشرط مسبق ضروري للموظفتُ لقياس أنفسهم في مهام بداعللئ

 يةإبداعللشركات بؼؤسسة توفر بيئة عمل للمشاركة في مهام  جتماعيةالإأن توجو ابؼسؤولية  لا شكىذا ابؼنظور 
حلول  إلذبـتلفة، وعندما يتم منح ابؼوظفتُ ابغرية في العمل أو حل ابؼشكلبت بأنفسهم فمن الأرجح أن يتوصلوا 

بل كان مستق  يةبداعالإي لديهم. علبوة على ذلك، كلما زاد توافر ابغلول بداعالإتتضمن عملية التفكتَ  يةإبداع
قادة ذاتيتُ يتمتعون بابغكم الذاتي  إلذ:"أن استقلبلية الوظيفة برول ابؼوظفتُ Kalyarابؼؤسسة أفضل. حيث يؤكد 

 برستُ مؤسستهم". أجلوابؼسؤولية الذاتية، بالتالر يتصرفون عن عمد من 
                                                           

  1بوسلبمي عمر، مرجع سابق، ص86.  
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بسهد الطريق للموظفتُ للمشاركة في بـتلف  التي ابؼسؤولة اجتماعيا تتميز بالاستقلبلية الوظيفية ابؼؤسسةإن 
د أحء للحث على أداء ابؼؤسسة وكونو يحظى باىتمام متزايد من العلما بداعالإ ونرى أنبداع، الإابؼهام ابؼتعلقة ب

 1العوامل الرئيسية التي تؤثر في القدرة التنافسية لأعمال ابؼؤسسات.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

سنعرض في ىـذا ابؼبحث بؾموعــــــة من الدراسات الســـابقة التي تناولت موضوع البحـــــث والتي تم رصدىا و 
مراجعتها ضمن القراءات ابؼسحية التي قمنا بها  في بؾال موضوع دراستنا، حيث اشتملت ىذه الدراسات على 

تم الاستفادة من معطياتها بدا يخدم أىداف الدراسة متنوعة في عرض منهجية معابعة ابؼوضوع ،وقد  أبعادمتغتَات و 
والقدرات   جتماعيةالإإلا أننا استعملنا بعض الدراسات عن ابؼسؤولية  رغم أنو يوجد نقص في ىذه الدراسات،

والابتكار....إلخ ، أحيانا كمتغتَ مستقل وتارة كمتغتَ تابع ،من  بداعالإمع متغتَات أخرى بؽا صلة بهما ك يةبداعالإ
 استخلبص بعض الأفكار لأثراء موضوعنا، ويقع ىذا ابؼبحث في ثلبث مطالب : أجل

 ؛الدراسات السابقة باللغة العربية الأول:ابؼطلب  -
 ؛الدراسات السابقة باللغة الأجنبية الثالش:ابؼطلب  -
 تقييم نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة ابغالية.  الثالث:ابؼطلب  -

 المطلب الاول: الدراسات السابقة باللغة العربية 

 جتماعيةالإعلى عدد معتبر من الدراسات السابقة باللغة العربية التي تناولت موضوع ابؼسؤولية  الطالبةت حصل
 في ابؼؤسسات وغتَىا، من أهمها:

و الإبتكار في تطبيقات ابؼسؤولية  الإبداعوالتي جاءت بعنوان "( 2022)فضيلة غالم، سميرة حسيبة، دراسة (1
واجريت ىذه الدراسة كتجربة ابعزائر نموذج، جامعة الأمتَ عبد القادر  ،-19-في ظل جائحة كوفيد الإجتماعية

 ، السنة01، العدد 36للعلوم الإسلبمية، قسنطينة، بؾلة جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلبمية، المجلد 
2022. 

كأحد الطرق التي تكسب   الإجتماعيةوالابتكار في تطبيقات ابؼسؤولية  الإبداع أهميةإبراز  إلذىدفت ىذه الدراسة 
التي تكون غتَ قادرة على توليد  ابؼؤسساتأفضلية تنافسية ومساهمة فعالة في برقيق التنمية ابؼستدامة، ف ابؼؤسسة

                                                           
 

1
 the Relationship of CSR and Employee Creativity in the Hotel Sector: The Mengmeng Guo and others , 

12-, Sustaiuability,2021,13,10032, p11AutonomyMediating Role of Job  
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خطر الزوال  إلذها سوف تتعرض في النهاية والابتكارية بؼعابعة الضغوط وابؼشكلبت التي تواجه الإبداعيةابغلول 
والابتكار في بؾالات عديدة )صحيحة، تعليمية، حكومية، بؾتمعية وبذارية( نتج  الإبداعوالفناء. حيث تعددت أوجو 

عنها إفراز عدد من ابؼبادرات والإنتاجات العلمية والتي ساهمت في بزفيف وتقليل الآثار ابؼتًتبة للجائحة سواء على 
 وى الداخلي للمنظمة أو على مستوى المجتمع.ابؼست

 بعض النتائج من أهمها: إلذحيث توصلت الدراسة 

ىي إحدى القنوات التي تدعم ابؼصلحة العامة للمجتمع والوطن، وىذا سر قوتها كعنصر  الإجتماعيةأن ابؼسؤولية  -
 ؛يةالإنسانأساسي مطلوب لتمتتُ روابط العلبقات 

 ؛ابغفاظ على قوتها وضمان استمرارىا قوية مؤثرة أهمية إلذبالنظر  ابؼؤسساتوالابتكار في  الإبداع أهميةتظهر  -
وقعا، وبالتالر  أكثروالابتكار، لا سيما وأن تأثتَىا على المجتمع  الإبداععلبقة وثيقة ب الإجتماعيةللمسؤولية  -

 تمع.سيكون للمنظمات التي تقدم منتجات مبدعة ومتميزة دور ىام في حياة المج

 وطرحت بعض التوصيات من أهمها:

في برقيق ىدف الاستدامة الذي يساىم  الإجتماعيةالعمل على بناء نموذج عمل متكامل لتفعيل بفارسات ابؼسؤولية 
 لبل:خفي التأثتَ الايجابي على المجتمع والبيئة وذلك من 

 ؛ية الإجتماعية في منظمات الأعمالبزصيص ميزانيات خاصة بابؼسؤول 
  ؛الإجتماعيةابؼتعلقة بابؼسؤولية  وتطوير الأنشطةإنشاء أقسام تهتم بإقامة 
  َالإجتماعية؛بتكار في ابؼمارسات والا الإبداعجزء من مواردىا لتعزيز  ابؼؤسساتتسخت 
  ؛-19-الإجتماعية بغض النظر عن جائحة كوفيدتوسيع ومواصلة أنشطة ابؼسؤولية 
  ولوية.لتًكيز ذات الأولوية من منظور الأوبؾالات ا الإجتماعيةبرديد القضايا 
 جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادوالتي جات بعنوان" توظيف  (2014)حامد كريم الحدراوي وآخرون،  دراسة (2

والاقتصاد، العراق، بؾلة  دارة، دراسة تطبيقية في بعض كليات جامعة الكوفة، كلية الإيةبداعالإلتعزيز القدرات 
 .2014، 30 ، العدد7، المجلد 10والادارية، السنة  الإقتصاديةالغري للعلوم 

، ابؼؤسساتبشكل طوعي من قبل  جتماعيةالإبفارسة ابؼسؤولية  أهميةتوضيح  إلذكما ىدفت ىذه الدراسة 
وتوضيح ذلك عن طريق الدراسة والتقصي عن ابراز نقاط القوة في تبتٍ ىذا ابؼفهوم، ومدى اهميتو لتعزيز وجودىا، 

  .، من خلبل دراسة العلبقات التي تربط متغتَاتهايةبداعالإومن ثم دعم وتعزيز القدرات 
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والاقتصاد والادب في جامعة الكوفة  دارةكليتي الإ  أساتذةتم تطبيق ذلك عن طريق اختيار عينة بالطريقة العشوائية من 
 SEM( )Structural Equationفردا(، وتم اختبار النموذج وفقا لنمذجة العلبقات ابؽيكلية )56بلغت )

Model( عن طريق برنامج )LISREL 8.8(واختبار الفرضيات بالابكدار ابػطي عن طريق برنامج ،)SPPS 

V.18 بؾموعة من الاستنتاجات أهمها: إلذ( وقد توصلت ىذه الدراسة 
 ؛يةبداعالإتساىم مساهمة فاعلة في تعزيز القدرات  جتماعيةالإأن ابؼسؤولية  -
 ؛الإقتصاديةأن ىناك ضعف في ابؼسؤولية  -

 وفي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إليها طرحت بعض التوصيات من أهمها: -

تقدلص ابػدمات بدا يضمن ابؼساهمة الفاعلة في  تعزيزه،ضرورة نشر الوعي الاجتماعي بتُ العاملتُ والعمل على  -
 ؛للمجتمع بدسؤولية

ات الإلتزامكمسؤولية أخلبقية إلزامية تتعدى الإيفاء ب  جتماعيةالإاعطاء ابؼزيد من الاىتمام بكو بفارسة ابؼسؤولية  -
 ؛ارية والقانونية فقطالاد

 ؛بداعالإغتَ ربحية، تساىم في تشجيع الافراد على  إجتماعيةاىدافا  ابؼؤسساتتضمتُ استًاتيجية يجب  -
منهج عمل  إلذ، وبرويل تلك النشاطات وابؼمارسات جتماعيةالإابؼسؤولية  إطارفي  ابؼؤسساتصياغة نشاطات  -

 يدارس ضمن الاستًاتيجيات وابػطط.

 جتماعيةالإالتكنولوجي في برقيق ابؼسؤولية  بداعالإوالتي جاءت بعنوان" دور  (2012) بوسلامي عمر، دراسة  (3
ىدفت ىذه الدراسة ، وقد اجريت ىذه الدراسة في بؾمع صيدال بالدار البيضاء، ابعزائر، الإقتصاديةفي ابؼؤسسة 

وحدة الدار  الإقتصاديةفي ابؼؤسسة  جتماعيةالإالتكنولوجي في برقيق ابؼسؤولية  بداعالإالكشف عن دور  إلذ
التكنولوجي ويتكون من  بداعالإالبيضاء لمجمع صيدال، ولقد تم برديد متغتَين للدراسة، ابؼتغتَ ابؼستقل ىو 

الإنتاج، ابؼتغتَ التابع وىو ابؼسؤولية  التكنولوجي في عملية بداعالإالتكنولوجي في ابؼنتج و  بداعالإمتغتَين فرعيتُ: 
 ، البعد الاجتماعي، البعد البيئي .الإقتصاديكون من ثلبث متغتَات فرعية: البعد للشركات وتت جتماعيةالإ

بعمع ابؼعلومات الأولية من عينة الدراسة. وفي  (، وذلكفقرة 40) لتحقيق ىدف الدراسة تم الاستعانة باستبانة شملت
، SPSS جتماعيةالإضوء ذلك جرى بصع البيانات وبرليلها واختبار الفرضيات باستعمال ابغزمة الإحصائية للعلوم 

 ( فردا، يدثلون فئة الإطارات السامية بالوحدة.44) وتكونت عينة الدراسة
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نها الابكدار ابػطي البسيط لتحقيق أىداف الدراسة، ومن بعد إجراء الإحصائية م ساليبوتم استخدام العديد من الأ
 عدد من النتائج أهمها: إلذبرليل لبيانات الدراسة وفرضياتها حيث توصلت الدراسة 

التكنولوجي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  بداعالإرفض الفرضية الرئيسية الأولذ التي تنص على أن مستوى  -
 قوي؛

للشركات في وحدة الدار  جتماعيةالإرفض الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على أن مستوى تبتٍ ابؼسؤولية  -
 البيضاء لمجمع صيدال قوي؛

 جتماعيةالإالتكنولوجي يساىم في برقيق ابؼسؤولية  إبداعقبول جزئي للفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص على أن  -
 .ء لمجمع صيدالوحدة الدار البيضا للشركات في

 وقد تم تقدلص بعض الاقتًاحات أهمها:
البيئية( ينصب بكو البعد الاجتماعي والبيئي للمؤسسة،  دارةنظام الإ)متكامل إقامة تغتَ تنظيمي بتبتٍ نمط إداري  -

التي بسكن من قبول بعض التغيتَات التنظيمية  بداعالإ، وىذا يرتكز على تطوير ثقافة الإقتصاديوكذلك بعدىا 
  .جتماعيةالإو 

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الاجنبية

على نفس نهج ابؼبحث السابق، فقد تم للطالبة ابغصول على العديد من الدراسات الأجنبية السابقة وابؼتعلقة 
 ويخدم متغتَات الدراسة، نطرحو فيما يلي:بدوضوع دراستنا، وقد قمنا باختيار ما رأيناه مناسب 

  :بعنوان( ,Naveed Ahmad , and others    2022) دراسة (1

Fostering Hotel-Employee Creativity through Micro Level Corporate Through 

Micro-Level Corporate Social Responsibility: A Social Identity Theory 

Perspective. 

للشركات وابؼستوى ابعزئي وابؼفوضية الاوروبية  الإجتماعيةىدفت ىذه الدراسة للتحقيق في علبقة ابؼسؤولية 
الديناميكية وابؼنافسة  الأعمالبتأثتَ الوسيط بؼشاركة العمل في قطاع الفنادق في بلد نامي، و بسببب العوبؼة وبيئة 

من أي وقت مضى لاستثناء القطاع الفندقي، بل ان  أكثر ابؼوظف في العصر ابغالر إبداع أهميةالشديدة ازدادت 
عالية في ىذاالقطاع لأن معظم الفناذق تعمل بطرق يسهل تقليدىا وفي الآونة الاختَة اىتم الباحثون  بداعابغاجة للئ
ث براول للشركات على ابؼستوى ابعزئي لتحقق من النتائج ابؼختلفة ابؼتعلقة بابؼوظفتُ. حي الإجتماعيةبابؼسؤولية 

 الإجتماعيةفي ثقافة بصاعية لشرح الارتباط بتُ ابؼسؤولية  الإجتماعيةالدراسة ايضا توسيع حدود نظرية ابؽوية 
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( وتم برليلها بدساعدة n=461للشركات وابؼستوى ابعزئي وابؼفوضية الاوروبية. تم بصع البيانات من موظفي الفندق)
 نمذجة ابؼعادلة ابؽيكلية.

 دراسة نذكر:ومن نتائج ىذه ال
للشركات عن مكان عملهم يخدم كقاعدة للتعرف على الفنذق وبذل  الإجتماعيةتصور ابؼوظفتُ للمسؤولية  -

 ؛قدية للحث على الاداء العام للفنجهود اضاف
للشركات لا ينبغي اعتبارىا حافزا ختَيا، بل يجب دبؾها على مستويات  الإجتماعيةالكشف على ان ابؼسؤولية  -

 ؛ابؼوظف إبداعأخرى اذا كان الفنذق يريد التمتع بدزاياىا الكاملة، بدا في ذلك 

 وتوصي الدراسة بدا يلي: -

حتى  للشركات، الإجتماعيةمشاركة متخذي القرار موظفيهم في تصميم استًاتيجيات بـتلفة متعلقة بابؼسؤولية  -
ليس فقط للموظفتُ وايضا بالنسبة  أفضل،يتمكنوا من تطوير ىذه الاستًاتيجيات بشكل أفضل ولتحقيق نتائج 

 للبيئة والمجتمع.                                              

 (، بعنوان: ( Byung-Jik Ki, and others, 2021دراسة  (2

The Power of Ethical Leadership”: The Influence of Corporate Social 

Responsibility on Creativity, the Mediating Function of Psychological Safety, and 

the Moderating Role of Ethical Leadership 

للشركات على ادراك ابؼوظفتُ وعاطفتهم   جتماعيةالإبردثت ىذه الدراسة عن كيفية تأثتَ ابؼسؤولية 
، ومع ذلك لا تولر ىذه الدراسات السابقة سوى القليل من الاىتمام لتأثتَ ابؼسؤولية ابؼؤسسةوسلوكهم داخل 

يرتبط ارتباطا وثيقا بالقدرة  بداعالإان   إلذلدى ابؼوظفتُ وبالنظر  بداعالإللشركات على مستويات  جتماعيةالإ
 جتماعيةالإ،حيث بينت ىذه الدراسة ان العلبقة بتُ ابؼسؤولية  ابؼؤسسةلبقاء  هميةأمر بالغ الأالابتكارية وىو 

 بداعالإمزيد من التحقيق، ومن خلبل نموذج  إلذابؼتقنة بؽا برتاج  الأساسيةابؼوظفتُ والعمليات  إبداعللشركات و 
لدى  بداعالإللشركات قد تزيد من مستويات  جتماعيةالإابعماعي الذي جاءت بو الدراسة اتضح بان ابؼسؤولية 

 ابؼوظفتُ من خلبل التوسط لتحستُ مستويات السلبمة النفسية لدى ابؼوظفتُ.

مواقف ابؼوظفتُ وتصوراتهم  إلذللشركات  جتماعيةالإابغالية حول ابؼسؤولية  الأعمالذلك، فان  إلذبالاضافة 
في كوريا ابعنوبية، ووجدت  موظفا 311وجات متأخرة زمنيا من وسلوكياتهم باستخدام بيانات استقصائية ثلبثية ابؼ

ابؼوظفتُ من خلبل وساطة السلبمة النفسية وبالاضافة  إبداعللشركات تعزز  جتماعيةالإىذه الدراسة بان ابؼسؤولية 
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للشركات والسلبمة  جتماعيةالإبشكل ايجابي على تعديل العلبقة بتُ ابؼسؤولية  الأخلبقيةذلك تعمل القيادة  إلذ
 النفسية.

 النتائج التالية: إلذوفي الأختَ توصلت الدراسة   
للشركات  جتماعيةالإولية ابؼسؤ  إبداعن السلبمة النفسية في ابؼوظفتُ تعمل كآلية اساسية مهمة لوصف ارتباط أ -

 ؛وابؼوظف
 ؛للشركات جتماعيةالإفي عملية أنشطة ابؼسؤولية  الأخلبقيةالدور الوسيط للقيادة  أهميةتؤكد ىذه الدراسة على  -
 .ابؼؤسسةللشركات في  جتماعيةالإللقادة تسهل التأثتَ الايجابي بؼمارسة ابؼسؤولية  الأخلبقيةابػصائص  -

 بعنوان: (  Mohammad Adnan , and others, 2021دراسة ) (3

The Relationship of CSR and Employee Creativity in the Hotel Sector: The 

Mediating Role of Job Autonomy  

ابؼوظف مع  إبداعو  جتماعيةالإمعرفة واستكشاف العلبقة ابؼوجودة بتُ ابؼسؤولية  إلذىدفت ىذه الدراسة 
، حيث تم بصع البيانات من وبرفيز ابؼيزة التنافسيةابؼوظف  بداعالتأثتَ الوسيط للبستقلبلية لشرح ابعاذبية التحفيزية لإ

وتم برليلها باستخدام تقنية نمذجة  (n=511موظفي قطاع الفنادق باكستان من خلبل استبيان يتم ادارتو ذاتيا)
 .(SEM) ابؼعادلة ابؽيكلية

 النتائج التالية: إلذتوصلت الدراسة 
 ؛الوظيفيةثتَ الوسيط للبستقلبلية ابؼوظفتُ من خلبل تأ إبداعللشركات بشكل كبتَ على  جتماعيةالإتؤثر ابؼسؤولية  -
 جتماعيةالإابؼسؤولية  أهميةساعدت نتائج برليل ىذه الدراسة كلب من الاكادميتُ وابؼهنيتُ في قطاع الفنادق على فهم  -

 ؛ابؼوظفتُ بداعركات كعامل داعم لإللش
ابغرية في مكان العمل ومشاركة  أهميةالدور المحتمل للبستقلبلية الوظيفية كوسيط يساعد متخذي القرارر على فهم  -

 القوى العاملة في أدوار إضافية بـتلفة .

 المطلب الثالث: تقييم نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية

أننا قد بقد اختلبف بتُ نتائج الدراسة ابغالية والنتائج التي توصل إليها الباحثون في  إلذبذدر الإشارة 
الدراسات السابقة نظرا لعدة عوامل منها الدولة التي أجريت فيها الدراسة، القطاع، حجم ابؼؤسسة، حجم عينة 
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تعلقة بدتغتَات الدراسة الرئيسية الدراسة، وكذا الفتًة الزمنية التي أجريت خلببؽا الدراسة وبعض ابػصوصيات ابؼ
 من خلبل ابعدول ابؼوالر:والفرعية، ويدكن برديد جوانب الاتفاق واختلبف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. (: مقارنة1-1)الجدول رقم 

 إسم الباحث، السنة
 وعنوان الدراسة

معايير التشابو 
والاختلاف من 

 حيث:
 أوجو الاختلاف أوجو التشابو

دراسة )فضيلة غالد، بظتَة 
( والتي جاءت 2022حسيبة،
و الإبتكار في  الإبداعبعنوان "

في  الإجتماعيةتطبيقات ابؼسؤولية 
 " -19-ظل جائحة كوفيد

 ابؽدف
ىدفت كلب الدراستان بجعل 

  الإجتماعيةموضوع ابؼسؤولية 
 كمتغتَ أساسي يعتٌ بالدراسة.

موضوع الدراسة السابقة 
والابتكار  الإبداععتٍّ ب

في تطبيقات ابؼسؤولية 
في حتُ كان  الإجتماعية

ىدفنا ىو دراسة واقع 
 ابؼوضوع.

 ابؼؤسسات ابعزائرية بؾتمع الدراسة

ركزت دراستنا على كلية 
جامعة غرداية، في حتُ 
شملت دراسة غالز بصيع 

 ابعزائريةابؼؤسسات 
 

دراستنا اعتمدت على  / أداة الدراسة
 ستبيانأداة الا

 / / ابؼنهج ابؼتبع

يئة 
ب

سة
درا

ال
 

 / بيئة ابعزائرية

متغتَات 
 الدراسة

متغتَ 
 مستقل

/ 
في ىذه الدراسة جاءت 

والابتكار كمتغتَ  الإبداع
 مستقل

متغتَ 
 تابع

/ 
الدراسة جاءت ىذه في 

  الإجتماعيةابؼسؤولية 
كمتغتَ تابع في حتُ 
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لدينا ابؼسؤولية 
كمتغتَ   الإجتماعية

 مستقل
 

دراسة )حامد كرلص ابغدراوي 
( والتي جات 2014وآخرون، 

ابؼسؤولية  أبعادبعنوان" توظيف 
لتعزيز القدرات  جتماعيةالإ

، دراسة تطبيقية في بعض يةبداعالإ
 كليات جامعة الكوفة

 

 
 

 ابؽدف

بفارسة ابؼسؤولية  أهميةتوضيح 
بشكل طوعي من  جتماعيةالإ

، وتوضيح ذلك ابؼؤسساتقبل 
عن طريق الدراسة والتقصي عن 
ابراز نقاط القوة في تبتٍ ىذا 

 ابؼفهوم.

دراسة حامد كرلص كانت 
دراسة استطلبعية وبزص 
عدة كليات بابعامعة في 
حتُ شملت دراستنا كلية 

واحدة فقط بعامعة 
 غرداية.
 

والاقتصاد  دارةكليات الإ  أساتذة الدراسةبؾتمع 
 والادب

كلية العلوم  أساتذة
الإقتصادية والتجارية 

بجامعة  وعلوم التسيتَ
 غرداية

دراستنا اعتمدت على  أداة الاستبيان أداة الدراسة
 أداة الاستبيان

 ابؼنهج الوصفي / ابؼنهج ابؼتبع

سة
درا

ة ال
بيئ

 

 كليات الكوفة بالعراق

السابقة أجريت الدراسة 
في البيئة العراقية. أما 
دراستنا أجريت على 

 البيئة ابعزائرية.
 
 

 متغتَات
 الدراسة

 
متغتَ 
 مستقل

/ 

ابؼسؤولية  أبعادتعتبر 
كمتغتَ   جتماعيةالإ

مستقل في دراستنا 
 وكذلك في ىذه الدراسة.
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متغتَ 
 / تابع

 يةبداعالإتعد القدرات 
ىي ابؼتغتَ التابع في 
 دراستنا وىذه الدراسة

 

( 2012دراسة ) بوسلبمي عمر، 
 بداعالإوالتي جاءت بعنوان" دور 

التكنولوجي في برقيق ابؼسؤولية 
، الإقتصاديةفي ابؼؤسسة  جتماعيةالإ

وقد اجريت ىذه الدراسة في بؾمع 
 صيدال بالدار البيضاء، ابعزائر

 
 

 ابؽدف

تحقيق في علبقة ابؼسؤولية ال
 الإبداعللشركات و  الإجتماعية

دراسة بوسابؼي عنيت 
بدراسة للتعرف على 

التكنولوجي في  بداعالإ
برقيق ابؼسؤولية 

بينما دراستنا  جتماعيةالإ
خصت واقع ىذا 

 ابؼوضوع.

 
 الإطارت السامية بالوحدة بؾتمع الدراسة

كلية العلوم ب ساتذةالأ
والتجارية الإقتصادية 

 غرداية. وعلوم التسيتَ
 أداة الاستبيان أداة الاستبيان أداة الدراسة
 ابؼنهج الوصفي ابؼنهج الوصفي ودراسة حالة ابؼنهج ابؼتبع
 / البيئة ابعزائرية بيئة الدراسة

 متغتَات
 الدراسة

متغتَ 
 مستقل
 

 
 التكنولوجي بداعالإ

/ 

متغتَ 
 تابع
 

 
 جتماعيةالإابؼسؤولية 

/ 

 Naveed    2022) دراسة

Ahmad  and others, )
  :بعنوان

Fostering Hotel-

Employee Creativity 

through Micro Level 

Corporate Through 

 ىدف الدراسة
ىدفت كلب الدراستان بجعل 

  جتماعيةالإموضوع ابؼسؤولية 
 كمتغتَ أساسي يعتٌ بالدراسة.

 إلذىدفت ىذه الدراسة 
بؿاولة التحقيق في علبقة 

 الإجتماعيةابؼسؤولية 
وابؼستوى ابعزئي 
 .وابؼفوضية الاوروبية

ركزت دراستنا على كلية  الفنادق في بلد نامي بؾتمع الدراسة
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Micro-Level Corporate 

Social Responsibility: A 

Social Identity Theory 

Perspective. 

حتُ  جامعة غرداية، في
شملت دراسة غالز بصيع 

 ابؼؤسسات ابعزائرية
 

 ستبيانأداة الا الاستبيان أداة الدراسة
 / ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼنهج ابؼتبع
 / ابعزائريةبيئة  بيئة الدراسة

تَات
ابؼتغ

 
 

 ابؼستقل
 
 

/ 
في ىذه الدراسة جاءت 

والابتكار كمتغتَ  بداعالإ
 مستقل

 / التابع
الدراسة السابقة خاصة 
بالبيئة الاوروبية. وبيئتنا 
 خاصة بالبيئة ابعزائرية 

 ,Byung-Jik Kiدراسة 

and others, 2021 )  ،)
 بعنوان:

The Power of Ethical 

Leadership”: The 

Influence of Corporate 

Social Responsibility on 

Creativity, the Mediating 

Function of 

Psychological Safety, 

and the Moderating Role 

of Ethical Leadership 

 

 
ىدف 
 الدراسة

 

ىدفت كلب الدراستان ومن خلبل 
  الإجتماعيةجعل ابؼسؤولية 
الإحاطة بو  إلذكمتغتَ مستقل 

 من جوانبو العديدة

الدراسة السابقة ىدفت 
تبيان تأثتَ ابؼسؤولية  إلذ

على ادراك  الإجتماعية
العاملتُ في حتُ دراستنا 
كان ىدفها البحث في 

 واقع ابؼوضوع.

 
 بؾتمع الدراسة

 
 شركة الابحاث عبر الانتًنات

الدراسة السابقة 
 ابؼؤسسةاستهدفت 

الابحاث عبر الانتًنت في  
 كوريا ابعنوبية

دراستنا استخدمت   أداة الاستبيان أداة الدراسة
 كذلك أداة ابؼقابلة.

 / / ابؼنهج ابؼتبع

ىذه الدراسة شملت بيئة   / بيئة الدراسة
 كوريا ابعنوبية

 / جتماعيةالإابؼسؤولية  ابؼستقل 
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 ابؼتغتَات
 

 
 / بداعالإ التابع

 Mohammadسة )ادر 

Adnan , and others, 

 بعنوان: (  2021
The Relationship of CSR 

and Employee Creativity 

in the Hotel 

Sector: The Mediating 

Role of Job Autonomy 

 

 ىدف الدراسة
معرفة  إلذىدفت كلب الدراستان 
 جتماعيةالإالعلبقة بتُ ابؼسؤولية 

 الفرد في ابؼؤسسة إبداعو 

 
/ 

 بؾتمع الدراسة
 

 الفنادق

الدراسة السابقة ابزذت 
من الفنادق كمجتمع 

 لدراستها

استخدمت   دراستنا أداة الاستبيان أداة الدراسة
 كذلك أداة الاستبيان

 / ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼنهج ابؼتبع

 / بيئة الدراسة

الدراسة السابقة أجريت 
في البيئة الباكستانية. أما 

دراستنا أجريت على 
 البيئة ابعزائرية.

 من إعداد الطالبة
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 خلاصة الفصل:

بـتلف التعاريف التي  إلذلقد تم في ىذا الفصل استعراض ابؼفاىيم النظرية بؼتغتَي الدراسة، حيث تطرقنا 
و كذلك أهميتها مرورا بدختلف الاستًاتيجيات و  جتماعيةالإتوضيح مفهوم ابؼسؤولية  الطالبةحاولت من خلببؽا 

يتها بالنسبة للمؤسسات من حيث تعريفها و إبراز اهم يةبداعالإالتي جاءت لتبتُ كيفية تطبيقها، و القدرات  بعادالأ
، و تعرفنا على علبقة ابؼسؤولية يةبداعالإتنمية فكرة القدرات  أساليبابؼراحل التي بسر بها و  إلذ، بالإضافة ومبادئها

لكلب ابؼتغتَين من الناحية النظرية و الدراسات السابقة تطرقنا  يةبداعالإىا بتعزيز القدرات أبعادبدختلف  جتماعيةالإ
في بؿاولة منا للبستفادة من ىذه الدراسات لكل متغتَ على حدا و للمتغتَين في نفس الدراسة وكذلك مع متغتَات 

العلبقة التأثتَية بينهما. وسنحاول في الفصل ابؼوالر  إلذأخرى تارة كمتغتَ مستقل وأخرى كمتغتَ تابع للوصول 
 التطبيقي وفق منهجية تبسط الدراسة.استكمال الدراسة وذلك بالتطرق للئطار 

 
 



 

 

 
 
 
 

 

 الفصل الثاني

دراسة ميدانية في كلية العلوم 
وعلوم التسيير الإقتصادية والتجارية 

 بجامعة غرداية

 



بجامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييردراسة ميدانية في  ني: الفصل الثا
 غرداية
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 تمهيد:
ابؼفاىيم  إلذانطلبقا من الإطار ابؼفاىيمي الذي تندرج ضمنو ىذه الدراسة وبعد التطرق في الفصل السابق       

، وبغرض تدعيم الفصل النظري السابق بدراسة يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادابؼتعلقة ب الأساسية
اختبار صحة الفرضيات التي تم بناؤىا من خلبل الإشكالية ابؼطروحة ، واعتمدنا في ذلك استبانة  أجلميدانية، ومن 

م ، التجارية وعلو الإقتصادية،  تناولنا في الدراسة التطبيقية في مبحثتُ الأول خصصناه تقدلص كلية العلوم ساتذةموجو لأ
التسيتَ بجامعة غرداية، وبؼنهجية الدراسة والطريقة والأدوات ابؼستعملة وكيفية بناء الاستبانة في بـتلف مراحلها ، أما 

 ابؼبحث الثالش خصص لتحليل واختبار فرضيات الدراسة ومناقشة نتائج الدراسة.
 يلي: الفصل ما وستناول ىذا

 ؛وعلوم التسيتَ كلية العلوم الإقتصادية والتجاريةلتقدلص عام   -
 ؛الاستبيان وتفستَ نتائجبرليل   -
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 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتقديم عام لالمبحث الأول: 
والشهادات التي بسنحها  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَوسنتناول في ىذا ابؼبحث التعريف ب    

، مع توضيح الإطار ابؼنهجي ابؼستخدم وعينة الدراسة الكلية وابؽيكل التنظيمي بؽا أساتذةوكذا إبصالر موظفي و 
 ستعملة في بصع وبرليل البيانات.والأدوات ابؼ

 ، التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديةالمطلب الأول: تقديم كلية العلوم 
تضم عدة  نها، التجارية وعلوم التسيتَ بجامعة غرداية من اىم الكليات لأالإقتصاديةتعتبر كلية العلوم 

تعريف الكلية سنقوم بتعريف جامعة  إلذ، قبل التطرق الإقتصاديةبسس مباشرة بـتلف القطاعات  بزصصات مهمة
 غرداية شرحا وجيزا.

 :ري، التجارية وعلوم التسيالإقتصاديةنشأة كلية العلوم   -1
 التالر:وفق التطور التنظيمي  والتجارية وعلوم التسيتَ الإقتصاديةنشأت كلية العلوم 

  ؛ملحق ابؼعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي 2008 إلذ 2005من 
  ؛والتجارية وعلوم التسيتَ الإقتصاديةمعهد العلوم  2012 إلذ 2008من 
  ىـ 1433رجب عام  14ابؼؤرخ في  248-12إثر صدور ابؼرسوم تنفيذي  : على2015 إلذ 2012من

كلية العلوم   إلذجامعة تم ترقية ابؼعهد  إلذوابؼتضمن ترقية ابؼركز ابعامعي غرداية  2012يونيو عام  4ابؼوافق لــ 
  وىي:ثلبثة أقسام  إلذوالتجارية وعلوم التسيتَ مقسمة  الإقتصادية

 التجارية وقسم علوم التسيتَ( سم العلوموق الإقتصاديةالعلوم  )قسم
  والتجارية وعلوم التسيتَ بإضافة قسم  الإقتصاديةتكملة أقسام كلية العلوم  ىذا: تميومنا  إلذ 2015من

 1والمحاسبة.العلوم ابؼالية 
 ، التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديةتعريف كلية العلوم    -2

لكفاءات والقدرات العلمية العليا ا إعداد، بحيت يعتبر وابؼعرفةابعامعة في ميدان العلم  وبحت فيتعتبر وحدة تعليم 
والدولر عالر ابؼستوى يسمح بابؼنافسة على ابؼستويتُ الوطتٍ  تكوين متخصصخلبل  وذلك منأبظى أىداف الكلية 

 .والتجارية والتسيتَ الإقتصاديةبؾالات العلوم  في
 ، التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديةأىداف كلية العلوم    -3

                                                           
 ، التجارية وعلوم التسيتَ.الإقتصاديةوثائق من الامينة العامة لكلية العلوم   1
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 برقيق الأىداف التالية: إلذتسعى الكلية  
  ؛التدرج وما بعدتكوين في التدرج 
 ؛نشاطات البحث العلمي 
  وبذديد ابؼعارف وبرستُ ابؼستوىنشاطات التكوين ابؼتواصل. 

 ، التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديةالشهادة التي تمنحها كلية العلوم   -4
 الكلية بؾموع الشهادات المحددة أدناه:بسنح 

  :الإقتصاديةقسم العلوم  4-1
   ؛وبنكيبزصص اقتصاد نقدي  الإقتصاديةشهادة الليسانس في العلوم  -
 ؛بزصص إقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات الإقتصاديةشهادة الليسانس في العلوم  - 
 ؛وبنكياقتصاد نقدي  بزصص الإقتصاديةشهادة ابؼاستً في العلوم  -
 1؛إقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات بزصص الإقتصاديةشهادة ابؼاستً في العلوم  -
 التسيير:قسم علوم  4-2
 أعمال. إدارةشهادة الليسانس في علوم التسيتَ بزصص  -
  ؛ابؼوارد البشرية إدارةشهادة الليسانس في علوم التسيتَ بزصص  -
 ؛أعمال سياحية مهتٍ إدارةشهادة الليسانس في علوم التسيتَ بزصص  -
 ؛أعمال إدارةعلوم التسيتَ بزصص  ابؼاستً فيشهادة  -
 ابؼوارد البشرية.  إدارةعلوم التسيتَ بزصص  ابؼاستً فيشهادة  -
 التجارية:العلوم  قسم 4-3
 ؛شهادة الليسانس في العلوم التجارية بزصص تسويق - 
 دولية؛شهادة الليسانس في العلوم التجارية بزصص بذارة  -
 ؛شهادة ابؼاستً في العلوم التجارية بزصص تسويق ابػدمات -
 .شهادة ابؼاستً في العلوم التجارية بزصص مالية وبذارة دولية -
 

                                                           

، التجارية وعلوم التسيتَ. الإقتصاديةوثائق من الامينة العامة لكلية العلوم  1  
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 قسم العلوم المالية والمحاسبة: 4-4 
 ؛بؿاسبة ومالية والمحاسبة بزصصشهادة الليسانس في العلوم ابؼالية  -
  ؛ابؼؤسسةمالية  والمحاسبة بزصصشهادة الليسانس في العلوم ابؼالية  -
  ؛بؿاسبة وجباية والمحاسبة بزصصشهادة ابؼاستً في العلوم ابؼالية  -
   ؛بؿاسبة والمحاسبة بزصصشهادة ابؼاستً في العلوم ابؼالية  -
  ؛تدقيق ومراقبة التسيتَ والمحاسبة بزصصشهادة ابؼاستً في العلوم ابؼالية  -
 .مالية ابؼؤسسة والمحاسبة بزصصشهادة ابؼاستً في العلوم ابؼالية  -
  :، التجارية وعلوم التسييرالإقتصاديةكلية العلوم  أساتذةإجمالي موظفي و -5
 :اجمالي موظفي الكلية 5-1

 (: الخاص بموظفي الكلية1-2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اجمالي موظفي الكلية الرتبة
 3 متصرف رئيسي

 5 متصرف 
 1 مساعد متصرق

 4 مساعد إداري رئيسي
 2 1مساعد مهتٍ مستوى

 2 تقتٍ سامي في الإعلبم الآلر
 3 إدارةملحق 
 3 إدارةعون 

 1 عون أمن
 24 المجموع نهائي
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 المصدر: وثائق مقدمة من الجامعة

 :ساتذةللأالعدد الاجمالي  5-2
 ساتذةالعدد الإجمالي للأ (:2-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0
5

10
15
20
25

 اجمالً موظفً الكلٌة( :1-2)الشكل رقم 

 اجمالي موظفي الكلية

 ساتذةالعدد الاجمالي للأ الرتبـة
 25 أستاذ

 31 أستاذ محاضر أ
 24 أستاذ محاضر ب

 9 أستاذ مساعد أ
 1 أستاذ مساعد ب

 90 الاجمالي



كلية العلوم الإقتصادية دراسة ميدانية                                                         الفصل الثاني:                              
 جامعة غرداية والتجارية وعلوم التسيير
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 الهيكل التنظيمي للكلية( 2-2:                            الشكل  رقم )الهيكل التنظيمي للكلية -6
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

  
 

 

  

 عميد الكلية

رئيس 
 القسم

مساعد 
رئيس 
القسم 

المكلف 
بالتدريس 

والتعليم في 
 التدرج

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
متابعة 
التعليم 
 والتقييم

مساعد 
رئيس 
القسم 

المكلف بما 
بعد التدرج 
والبحث 
مصلحة  العلمي
التكوين 

العالي لما 
بعد التدرج 
وما بعد 
التدرج 
المتخص
مصلحة 
متابعة 
أنشطة 
 البحث

مسؤول 
 المكتبة

مصلحة 
تسيير 

الرصيد 
 الوثائقي

مصلحة 
التوجيه 
والبحث 
الببليوغرا

 في

الامين 
 العام

مصلحة 
المستخدمي

 ن

فرع 
 ساتة الأ

فرع 
المستخدمي

ن 
الإداريين 
والتقنيين 
واعوان 
 المصالح

مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

فرع 
 المحاسبة

فرع 
 الميزانية

مصلحة 
الوسائل 
 والصيانة

مصلحة 
الأنشطة 
العلمية 
والثقافية 
 والرياضية

مكتب 
الامن 
 الداخلي

نائب العميد 
المكلف 

بالدراسات 
والمسائل 
المرتبة 
 بالطلبة

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
التعليم 
 والتقييم

مصلحة 
الاحصائيا

ت 
والاعلام 
 والتوجيه

نائب العميد 
المكلف بما 
بعد التدرج 
والبحث 
العلمي 

والعلاقات 
 الخارجية

مصلحة 
متابعة 
أنشطة 
 البحث

مصلحة 
التعاون 

والعلاقات 
 الخارجية

مصلحة 
متابعة 
التكوين 
فيما بعد 
 التدرج

 

 

 

المناصب العليا البيداغوجية للقسم 
 )مسؤولين الميادين(

  

 

  
 

 

  

 عميد الكلية

رئيس 
 القسم

مساعد 
رئيس 
القسم 

المكلف 
بالتدر
يس 

والتعليم 

مصلح
  

التدري
 س

مصلح
  

متابعة 
التعليم 
 والتقييم

مساعد 
رئيس 
القسم 

المكلف 
بعد  بما

التدرج 
والبح

مصلح
  

التكوين 
العالي 
لما بعد 
التدرج 
وما بعد 

مصلح
  

متابعة 
أنشطة 
 البحث

مسؤول 
 المكتبة

مصلح
  تسيير 
الرص
يد 

الوثائق

مصلح
  

التوجيه 
والبح
ث 

الامين 
 العام

مصلح
  

المستخ
 دمين

فرع 
الأساتة

  

فرع 
المستخ
دمين 
الإدار
يين 
والتقنيي
ن 

واعوا

مصلح
  

الميزان
ية 

والمحا

فرع 
المحا
 سبة

فرع 
الميزان

 ية

مصلح
  

الوسائ
ل 

والصيا

مصلح
  

الأنشط
  

العلمية 
والثقا
فية 

مكتب 
الامن 
 الداخلي

نائب 
العميد 
المكلف 
بالدرا
سات 
والمسا
ئل 

مصلح
  

التدري
 س

مصلح
  

التعليم 
 والتقييم

مصلح
  
الاح
صائيا
ت 

نائب 
العميد 
المكلف 
بما بعد 
التدرج 
والبح
ث 

العلمي 

مصلح
  

متابعة 
أنشطة 
 البحث

مصلح
  

التعاون 
والعلا
قات 

مصلح
  

متابعة 
التكوين 
فيما 

 

 

 

المناصب العليا 
البيداغوجية للقسم 

)مسؤولين  
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 وعينة الدراسةالمستخدم المطلب الثاني: المنهج 
 الفرع الأول: المنهج المستخدم   

على أنو "  ويعرف ابؼنهجن اختيار منهج الدراسة معتُ يخضع لطبيعة ابؼوضوع ابؼدروس، كذلك الغاية منو إ
يثتَىا موضوع  والاستفسارات التيالأسئلة  ولإجابة علىالطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو لاكتشاف ابغقيقة 

 1البحث"
 الذي يعرف على أنو: التحليلي في موضوع بحثنا ىذا على ابؼنهج الوصفي وبالتالر اعتمدنا

والبيانات وتصنيفها " بؾموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على بصع ابغقائق 
بؿل وضوع نتائج عن الظاىرة أو ابؼ إلذدلالتها و الوصول  ودقيقا لاستخلبصكافيا   ومعابعتها وبرليلها برليلب

 2."الدراسة
 وخصائصهاالفرع الثاني: عينة الدراسة 

  مجتمع الدراسة الميدانية 
بدتغتَ لتحكم على بـتلف العبارات الواردة في الاستبيان سواء ابػاصة ل أساتذةتم اختيار الدراسة ابؼيدانية من 

 .يةبداعالإ او القدرات الإجتماعيةابؼسؤولية  أبعاد
 عينة الدراسة 

استبيان و قد  65لد يتم برديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبل توزيع الاستبيان، حيث قمنا بتوزيع حوالر 
 اعتمدنا طريقة التسليم و الاستلبم ابؼباشر بؼفردات العينة.
استبيان بسثل عينة الدراسة،  65استبيان من بؾموع  52بعد عملية الفرز و التبويب و التنظيم، تقرر الإبقاء على 

لعدم الاجابة عليها من طرف بعض مفردات الدراسة و ابعدول التالر يبتُ  استمارة 13بعدما قمنا باستبعاد 
 الاحصائية ابػاصة باستمارة الاستبيان.

 
 

 

                                                           
 .30،ص1990، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر،ثالبحو  عدادالخطوات المنهجية لإبؿمد شقيق، البحث العلمي،   1
 .59، ص2000، دار الكتاب ابغديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدي،   2
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 (: الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان3-2الجدول رقم )

 البيان
 الاستبيان

 المئويةالنسبة  العدد
 %100 65 الموزعة ماراتعدد الاست

 20% 13 عدد الاستمارات الغير مجاب عليها
 80% 52 عدد الاستمارات الصالحة

 spssباعتماد على نتائج  ةطالبال إعدادالمصدر: من 
 13استمارة، كما تم الغاء  65(  أن عدد الاستمارات ابؼوزعة بلغت 3-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

استمارة صابغة للتحليل لتمثل عينة الدراسة أي ما يعادل  52، و تم الابقاء على عدم استًجاعها استمارات بسبب 
%80. 

 المطلب الثالث: أدوات جمع المعلومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة 
تتمثل الأدوات يتطلب أي بحث الاستعانة بدجموعة من الأدوات بعمع البينات و كذا الوسائل الاحصائية و 

 ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات و كذا الوسائل الإحصائية ابؼستخدمة في دراستنا في:
 الفرع الأول: أدوات جمع المعلومات

اعتمدنا في بصع ابؼعلومات على استمارة الاستبيان كأداة لاستقصاء و بصع آراء و إجابات أفراد العينة حتى 
بتوظيف أبعاد ابؼسؤولية لذي يحكم بؾمل القضايا ابؼرتبطة الإطار العام ايتستٌ لنا إبراز وجهات نظرىم حول 

 إلذ" عبارة عن بؾموعة من الأسئلة التي توجو  أنها، و تعرف الاستمارة على يةبداعلتعزيز القدرات الإ جتماعيةالإ
 .1ابؼبحوثتُ في موقف مقابلة شخصية"

ثلبثة أجزاء حيث يشمل ابعزء الأول على البيانات الشخصية و  إلذسؤالا مقسمة  35تضمن الاستبيان 
 سؤال موزعة على بؿورين رئيسيتُ هما: 20أسئلة، أما ابعزء الثالش فيحتوي على 5الذي يحتوي على 
 .   أبعادأربع  إلذ( عبارة مقسمة 20وتشمل ) جتماعيةالإابؼسؤولية المحور الأول : 

                                                           
 .180، ص2002، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الربضان، علي بدون،   1
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 عبارات .( 5: ويشمل على )الإقتصاديالبعد   -1
 (عبارات .5البعد القانولش: ويشمل ) -2
 ( عبارات .5البعد الأخلبقي: ويشمل ) -3
 ( عبارات .5البعد ابػتَي: ويشمل ) -4

  .( عبارة 15وتشمل ) يةبداعالإ: القدرات  المحور الثاني
 الفرع الثاني: الوسائل الإحصائية المستخدمة 
 الوسائل الإحصائية التالية:لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخدام 

 التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. إلذتهدف  التوزيعات التكرارية:
 و ذلك بؼعرفة ابذاه آراء ابؼستجوبتُ حول كل عبارات الاستمارة. المتوسط الحسابي:
عبارة عن متوسطها ابغسابي، : تم استخدامو للتعرف على مدى ابكراف إجابات أفراد العينة لكل الانحراف المعياري

 و يلبحظ أن الابكراف ابؼعياري يوضح التشتت في إجابات أفراد العينة.
و ذلك بؼعرفة ىل ىناك علبقة بتُ بؿاور، و قوة العلبقة حيث يكون الارتباط قويا عند  معامل الارتباط بيرسون:

تكون قيمتو موجب عندما يكون الارتباط ضعيفا عند اقتًابو من الصفر، و  قتًاب قيمتو من الواحد الصحيح، وا
 طردي، و الارتباط العكسي عندما تكون القيمة سالبة.

إبراز آراء  أجلالأسئلة على أساس مقياس ليكارث ابػماسي الذي يحتمل بطسة إجابات، و ىذا من  إعدادو قد تم 
 الإجابات كما ىو مبتُ في ابعدول التالر: تسهيل ترميز  أجلأفراد العينة في بـتلف الأسئلة ابؼوجودة في الاستبيان من 

 (: مقياس ليكارث الخماسي4-2الجدول رقم )
 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق بشدةموافق  التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 spss 22المصدر :  عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام  
 تفسير نتائج الاستبيان المبحث الثاني: تحليل و

صدق و ثبات الاستبيان، عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة و إجراء  إلذفي ىذا ابؼبحث نتعرض 
 برليل و تفستَ بؽا بهدف اختبار صحة فرضيات الدراسة.
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 المطلب الأول: اختبار الاستبيان

التأكد من صحة  أجلمن جامعة  غرداية من  ساتذةقبل عرض الاستبيان تم طرحو على بؾموعة من الأ
العبارات و طريقة صياغتها و كذلك منهجية و شكل الاستبيان، و بعد الأخد بعتُ الاعتبار بـتلف النصائح و 

 .الشكل النهائي للبستبيان إعدادالتوصيات قمنا ب
من مرة  أكثر: يقصد بثبات الاستبانة أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو / ثبات الاستبانةأولا

 برت نفس الظروف و الشروط و يكون ذلك من خلبل حساب معامل الارتباط ألفا كرونباخ.
بات في القياس و : إن معامل الارتباط ألفا من بتُ الطرق ابؼستخدمة لتقييم الثقة و الثثانيا/ معامل ألفا كرونباخ

تتسم بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتساق فيما بتُ المحتويات ابؼتعددة 
 للمقياس ابؼستخدم.

 كاملة (: يبين معامل ألفا كرو نباخ للاستبيان5-2الجدول رقم )
 35 عدد الأسئلة

 0.912 معامل ألفا كرونباخ
 spss 22 بالإعتماد على نتائج الطالبة إعدادالمصدر: من 
مستوى جيد جدا من الثقة و الثبات  دوحيث يعتبر  0.912( نلبحظ أن معامل ألفا يصل 5-2قم )من ابعدول ر 

ىذا كبتَ في حتُ  لو تم إعادة توزيع و ىذا يعتٍ  ىناك استقرار بدرجة كبتَة في نتائج الاستبيان و عدم تغتَىا بشكل  
 نفس العينة عدة مرات خلبل فتًات زمنية معينة.الاستبيان على 

 (: يبين معامل الفا كرونباخ لكل محور6-2الجدول رقم )
 المحور الثالش المحور الأول 

 15 20 عدد الأسئلة
 0.893 0.863 معامل ألفا كرونباخ

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
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 جتماعيةالإابؼسؤولية و ابؼتعلق (  ان معامل الفاكرونباخ في بؿور الاول من الاستبيان 4-2نلبحظ من ابعدول رقم )
  0.893في حتُ نرى ان المحور الثالش حيث بلغ  0.86دو مستوى عالر من الثقة و الثبات،  بحيث بزطى حاجز 

 .يةبداعالإبالقدرات ابؼتعلق 
 محاور الاستبيانثالثاًّ/ العلاقة بين 

 العلاقة بين كل محور و الاستبيان(: يبين 7-2الجدول رقم )
 مستوى دلالة معامل بيرسون المحاور

 0.000 0.864 جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعاد :المحور الاول
 0.000 0.891 يةبداعالإالقدرات : المحور الثالش

 spss 22باعتماد على نتائج  ةطالبال إعدادالمصدر: من 
( أنا العلبقة بتُ المحاور و الاستبيان دو علبقة طردية و قوية ذلك بالاعتماد 7-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

اي أنو   0.000و مستوى دلالة  0.864على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ في المحور الاول 
 .الكليةفي  يةبداعالإالقدرات  انعكس ايجابيا على جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعاد تكلما زاد

ىي علبقة طردية  و 0.000و مستوى دلالة  0.891و نلبحظ أيضا ان المحور الثالش بلغ معامل الارتباط بتَسون
 . الكليةفي  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعاد تا زادإذ اددتز  يةبداعالإالقدرات أيضا بحيث أن 

 المطلب الثاني:  تحليل البيانات 
 تحليل البينات الشخصية :الفرع الأول

 .سنوات ابػدمة، الرتبة، جتماعيةالإابغالة ، العمرتتمثل البيانات الشخصية في ابعنس، 
 : متغير الجنسأولا

 حسب متغير الجنس(: عدد أفراد العينة 8-2الجدول رقم)
 %النسبة المئوية التكرار الجنس

 71.2% 37 ذكر
 28.8% 15 أنثى

 %100 52 المجموع
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 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
أن الغالبة من  بقد ابػاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس( و 8-2من خلبل ابعدول رقم )

 . %28.8أما نسبة الإناث فتمثل  %71.2الذكور نسبة 
 

 
 Excelالمصدر : من مخرجات برنامج 

 ثانياً: متغير العمر
 العمر( توزيع أفراد العينة حسب متغير 9-2) الجدول رقم

 التكرار النسبي التكرار جتماعيةالإالحالة 
 %11.5 6 سنة30 من  اقل
 %53.8 28 سنة 40 إلذ 31من 
 %26.9 14 سنة 50 إلذ 41من 
 %7.7 4 سنة 50من  أكثر

 %100 52 المجموع
 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 

نلبحظ أن عدد أفراد العينة  الذي  عمرال( و ابػاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 9-2خلبل ابعدول رقم )من 
دراسة في العينة   كثرمن ابصالر العينة اي الفئة الأ  %53.8فرداً أي بنسبة  28سنة ىم  40 إلذ 31عمرىم من 

 أنثى

 ذكر
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الذين من إبصالر أفراد العينة و  %26.9فرداً، أي بنسبة  14ىم  سنة 50 إلذ 41منبينما عدد أفراد العينة الذين 
سنة  50اعمارىم  تتجاوزأختَاً أفراد العينة الذين و  %11.5أفراد أي بنسبة  6سنة ىم  30تقل أعمارىم من 

وىذا يوضح أن أغلبية أفراد العينة كانوا من الفئة  من إبصالر أفراد العينة. %7.7، أي ما يعادل  04فكان عددىم 
بجامعة غرداية ،بفا يخلق   كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَالشبابية  التي أعمارىم تناسب طبيعة عمل  

 كذلك تنوعا في إجابات أفراد العينة ابؼدروسة.

 
 Excelالمصدر : من مخرجات برنامج 

 جتماعيةالإ: الحالة ثالثا
 جتماعيةالإالحالة (:توزيع أفراد العينة حسب متغير 10-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار جتماعيةالإالحالة 
 %36.5 19 أعزب
 %61.5 32 متزوج

 %1.9 01 حالة اخرى
 %100 52 المجموع

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
نلبحظ من الشكل أن غالبية ، جتماعيةالإللحالة (  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا 10-2يوضح لنا ابعدول رقم )

 %36.5، تليها نسبة العزاب التي بلغت %61.5أفراد العينة كانت من ابؼستجيبتُ ابؼتزوجتُ حيث بلغت نسبتها 
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4 التكرار 14 28 6
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 العمرتوزٌع العٌنة حسب متغٌر ( 4-2)الشكل رقم 
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، وىذا مايدل لدراسةفي ىذه ا %1.9، حيث تلت بعدىا ابغالة الأخرى التي كانت نسبتها ب من عينة الدراسة
 التنوع في إجابات أفراد العينة ابؼدروسة. على

 
  2010Excel المصدر : من مخرجات برنامج

 الرتبة رابعا: متغير 
 الرتبة  (:توزيع أفراد العينة حسب متغير11-2جدول رقم )ال

 النسبة التكرار الرتبة
 23.1% 12 أستاذ التعليم العالي

 48.1% 25 أستاذ محاضر
 7.7% 4 أستاذ مساعد
 21.2% 11 أستاذ مشارك

 %100 52 المجموع
 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 

أما  % 48.1المحاضرين بنسبة  ساتذةأغلب أفراد العينة ىم الأ( نلبحظ أن 11-2من خلبل ابعدول رقم )
أما  %21.2  ابؼشاركتُ فقد بلغت نسبتهم ساتذةأما الأ% 23.1فقد بلغت نسبتهم  التعليم العالر أساتذة
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%1,90 النسبة 61,50% 36,50%
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ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر ( 5-2)الشكل رقم 
 الحالة الإجتماعٌة
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المحاضرين ىي  ساتذةللعينة ابؼدروسة ، بدعتٌ أن فئة الأ % 7.7 ــــابؼساعدين فقد كانت نسبتهم متساوية ب ساتذةالأ
 التي طغت على الفئات الأخرى.

 
 2010Excelالمصدر : من مخرجات برنامج 

  سنوات الخدمة: متغير خامسا
 سنوات الخدمة (:توزيع أفراد العينة حسب متغير12-2)جدول رقم ال

 التكرار النسبي التكرار المؤىل
 %38.5 20 سنوات5اقل من 

 %28.8 15 سنوات10 إلذ 6من
 %23.1 12 سنة 15 إلذ 11من 
 %9.6 5 سنة 15من  أكثر

 %100 52 المجموع
 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 

توزيع النسب حسب عدد سنوات ابػدمة لأفراد العينة، حيث بقد ( 10-2خلبل ابعدول رقم ) نلبحظ من
سنوات، أما الذين يدثلون  10 إلذ 6خبرتهم مابتُ  %28.8سنوات، ونسبة  5خبرتهم أقل من  %38.9نسبة 

 %9.6سنة فكانوا بنسبة  15من  أكثر، وبالنسبة للذين خبرتهم %23.1سنة فكانوا بنسبة  15و  11خبرة بتُ 
 ،  فعموما ىناك تنوع في عينة الدراسة بفا يخلق أيضا تنوع في إيجابات الأفراد.
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11 التكرار 4 25 12

%21,20 النسبة 7,70% 48,10% 23,10%
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 توزٌع العٌنة حسب متغٌر الرتبة( 6-2)الشكل 
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. 

 
 2010Excelالمصدر : من مخرجات برنامج 

 رع الثاني: نتائج الإحصاء الوصفيالف
من خلبل ىذا العنصر سنحاول وصف و برليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل بؿور من بؿاور الدراسة، 
ثم استنتاج إبذاه العينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة و ىذا بالاعتماد على الأوزان ابؼرجحة بؼقياس ليكارت ابػماسي، 

مسافات على عدد  4فات و التي ىي حيث قمنا بحساب طول الفئة و الذي يساوي حاصل قسمة عدد ابؼسا
ابػيارات ابؼتاحة أمام ابؼستجوبتُ و التي ىي ) غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق بشدة( و عليو 

 و بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب ابعدول التالر: 0.8 = 4/5يساوي طول الفئة 
 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه13-2الجدول رقم )

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق بشدةغير موافق  الرأي
المتوسط 

 المرجح
 2.60إلذ1.81من 1.80 إلذ1من

 إلذ2.61من
3.40 

 إلذ 3.41من
4.20 

 5إلذ 4.21من

  الطالبة إعدادالمصدر: من 
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 توزٌع العٌنة حسب متغٌر سنوات الخدمة(7-2)الشكل 
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الإقتصادية والتجارية كلية العلوم في   جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادبالمتعلقة  ور الأول: نتائج فقرات المح أولا
 : بجامعة غرداية وعلوم التسيير

 للدراسة كما في الأتي : ثالثوذلك من خلبل الإجابة على التساؤل الفرعي ال 
المسؤولية  أبعادوالتجارية وعلوم التسيير ب الإقتصاديةكلية العلوم   إدارةما ىو مستوى اىتمام السؤال الأول : 

 ؟ جتماعيةالإ
 ىاأبعادبكل  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادبحور للبجابة على ىذا التساؤل ، سيتم برليل عبارات ابؼقياس ابػاصة 

( من خلبل حساب ابؼتوسط لتحديد ابذاه اجابات  ، البعد القانولش، البعد الأخلبقي، البعد ابػتَيالإقتصاديالبعد )
عينة الدراسة، والابكراف ابؼعياري لكل عبارة بؼعرفة درجة تشتت اجابات العينة عن ابؼتوسط ابغسابي،  مع برديد 

 .جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادمن بؿور  بعدابؼتوسط الكلي لكل 
 أبعاد المعيارية الخاصة بفقرات محورالمتوسطات الحسابية والإنحرافات  :(14-2الجدول رقم )

 مع اتجاه إجابات العينة جتماعيةالإالمسؤولية 

 المتوسط الحسابي العــبارة
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

 جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادالبعد الأول: 
 بشدة موافق 0.715 4.37 أطلع على كل جديد بخصوص بزصصي وابؼواد التي أدرسها

ذىبت للعمل في مؤسسة تعليمية خاصة أشعر أن ابؼردودية اذا 
 محايد 0.875 3.31 ابؼادية ابؼتأتية من توظيفي عالية

 بشدة موافق 0.603 4.40 أقوم بأداء واجباتي التدريسية على أكمل وجو
أشعر أن لدي مردودية عالية وأساىم بشكل كبتَ في دفع 

 جامعتي للؤمام
 موافق 0.760 4.17

 موافق بشدة 0.556 4.65 الوصول بؼستوى أعلى من الكفاءة في العمل إلذأىدف 
 موافق 0.43793 4.1808 الإقتصاديالبعد متوسط البعد الاول: 
 البعد الثاني: البعد القانوني

 موافق 0.793 4.19 يقوم الأستاذ باحتًام أحكام وضوابط العمل في نشاطو
 موافق 0.953 3.62تدافع ابعامعة عن اساتذتها بوسائل قانونية في حال تعرض 
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 الاستاذ للبعتداء والظلم
 موافق 0.931 3.73 القسم برارب الفساد الاداري إدارةارى أن 

الشرعية وعدم القيام  الأعماليلتزم الأستاذ ابعامعي بتنفيذ 
 ابؼخلة بالقانون الأعمالب

 بشدة موافق 0.667 4.29

التزم بالقواعد والقوانتُ واللوائح القانونية المحددة لعمل الأستاذ 
 موافق بشدة 0.603 4.40  ابعامعي

 موافق 0.53375 4.0462 البعد القانونيمتوسط البعد الثاني: 
 الثالث: البعد الأخلاقيالبعد 
 أجلمن  ساتذةابعامعة بندوات واجتماعات مع الأ إدارةتقوم 

 بشدة موافق 0.979 4.46  أثناء العمل الأخلبقيةترسيخ القيم 

 بشدة موافق 0.537 4.42 التزم بديثاق اخلبقيات ابعامعة في عملي
أرى أن الوازع الديتٍ الذي أمتلكو يساعدلش على العمل بنزاىة 

 بشدة موافق 0.658 4.63 والتزام

 موافق 0.826 4.06  يفعل الأستاذ بؾلس تأديبي لردع ابؼمارسات غتَ أخلبقية
 موافق 0.862 4.04 يشجع الاستاذ ابعامعي على روح التعاون وابؼبادرة

 موافق 0.53012 4.1231 البعد الأخلاقيمتوسط البعد الثالث: 
 البعد الرابع: البعد الخيري

 محايد 1.015 2.90 أوفر جوائز قيمة للطلبة ابؼتفوقتُ في ابؼواد التي أدرسها
 محايد 1.069 3.27 ابػتَية كالتشجتَ والتبرع بالدمأقوم ببعض الأنشطة 

فائدة زملبئي في حالة وقوع  إلذأساىم في بصع التبرعات 
 موافق 0.852 3.98 حادث ما

اقدم دروس اضافية للطلبة الغتَ متفوقتُ في ابؼواد التي اقوم 
 بتدريسها

 محايد 1.160 3.21

 موافق 0.957 3.58 ابؼبادرات ابػتَية أجلاقوم بتخصيص جزء من دخلي من 
 محايد 0.76943 3.3885 متوسط البعد الرابع: البعد الخيري

 موافق 0.44120 3.9346 جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادمحور 
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 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
 :نلبحظ أن( 14-2) من خلبل ابعدول رقم

 :الإقتصاديالبعد   -1
  ( وىذا يدل على أن إجابات 0.43( وبابكراف معياري )4.18) الإقتصاديللبعد بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي

، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور بتُ  البعدأفراد العينة كانت بدرجة موافق على ىذا 
الوصول بؼستوى أعلى  إلذأىدف ارة )للعب البعد( بدرجة موافق ، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽذا 4.65و  3.31)

، فيما أتى أدلس بشدة  ( بدرجة موافق0.55( وبابكراف معياري )4.65.( بقيمة )من الكفاءة في العمل
اذا ذىبت للعمل في مؤسسة تعليمية خاصة أشعر أن ابؼردودية ابؼادية ابؼتأتية من للعبارة ) البعد متوسط بؽذا

وذلك حسب اختلبف ابذاىات  بؿايد( بدرجة 0.85وبابكراف معياري قدره )( 3.31.( بقيمة )توظيفي عالية
 أفراد العينة .

 ( في ابؼرتبة الثانية بعد اعلى متوسط حسابي أقوم بأداء واجباتي التدريسية على أكمل وجووقد جاءت عبارة )
 .لابذاىات أفراد العينة بشدة ( بدرجة موافق0.60( وبإبكراف معياري قدره )4.40بقيمة )

  أما عن العبارة التي بعدىا )أطلع على كل جديد بخصوص بزصصي وابؼواد التي أدرسها( جاءت في ابؼرتبة الثالثة
( بدرجة موافق بشدة وذلك حسب 0.71( وبإبكراف معياري قدره )4.37بقيمة ) بعد اعلى متوسط حسابي

 اجابات أفراد العينة.
  ( فكان أشعر أن لدي مردودية عالية وأساىم بشكل كبتَ في دفع جامعتي للؤمام) بعدالأما عن أخر عبارة في

( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات أفراد 0.76( وبابكراف معياري قدره ) 4.17متوسطها ابغسابي قيمتو )
 العينة.

 :البعد القانوني -2
  ( وىذا يدل على أن إجابات 0.53)( وبابكراف معياري 4.04) البعدحيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا

، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات  االبعدأفراد العينة كانت إجابتهم بدرجة موافق كذلك على ىذا 
التزم بالقواعد والقوانتُ واللوائح للعبارة ) البعد( ، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽذا 4.40،  3.62بتُ ) البعدىذا 

، فيما  بشدة ( بدرجة موافق0.60( وبابكراف معياري )4.40( بقيمة )ستاذ ابعامعيالقانونية المحددة لعمل الأ
تدافع ابعامعة عن اساتذتها بوسائل قانونية في حال تعرض الاستاذ للبعتداء للعبارة ) البعدأتى أدلس متوسط بؽذا 
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وذلك حسب اختلبف ابذاىات أفراد  موافق( بدرجة 3.62( وبابكراف معياري قدره )3.34( بقيمة )والظلم
 العينة .

 ( أثناء  الأخلبقيةترسيخ القيم  أجلمن  ساتذةابعامعة بندوات واجتماعات مع الأ إدارةتقوم وقد جاءت عبارة
 ( بدرجة موافق0.97( وبإبكراف معياري قدره )4.46( في ابؼرتبة الثانية بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )العمل
 اد العينة.لابذاىات أفر  بشدة

  أما عن العبارة التي بعدىا )يقوم الأستاذ باحتًام أحكام وضوابط العمل في نشاطو( جاءت في ابؼرتبة الثالثة بعد
( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات 0.79( وبإبكراف معياري قدره )4.19اعلى متوسط حسابي بقيمة )

 أفراد العينة.
  ( فكان متوسطها ابغسابي قيمتو القسم برارب الفساد الاداري إدارةارى أن )البعد أما عن أخر عبارة في

 ( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات أفراد العينة  كذلك .0.95( وبابكراف معياري قدره )3.73)
 : البعد الأخلاقي -3
  ( وىذا يدل على أن 0.53( وبابكراف معياري )4.12قدرىا ) البعدنلبحظ أن قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا

أيضا ، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات  البعدإجابات أفراد العينة كانت إجابتهم بدرجة موافق بؽذا 
أرى أن الوازع الديتٍ الذي للعبارة ) البعد( ، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽذا 4.04و 4.63بتُ ) البعدىذا 

،  بشدة ( بدرجة موافق0.65( وبابكراف معياري )4.63يمة )( بقأمتلكو يساعدلش على العمل بنزاىة والتزام
( 4.04( بقيمة )يشجع الاستاذ ابعامعي على روح التعاون وابؼبادر) رةللعبا البعدفيما أتى أدلس متوسط بؽذا 

 ( على التوالر بدرجة موافق وذلك حسب اختلبف ابذاىات أفراد العينة .0.86وبابكراف معياري قدره )
 أثناء  الأخلبقيةترسيخ القيم  أجلمن  ساتذةابعامعة بندوات واجتماعات مع الأ إدارةتقوم رة )وقد جاءت عبا

( بدرجة موافق 0.66( وبإبكراف معياري قدره )4.29العمل( في ابؼرتبة الثانية بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )
 بشدة لابذاىات أفراد العينة.

  اخلبقيات ابعامعة في عملي( جاءت في ابؼرتبة الثالثة بعد اعلى متوسط أما عن العبارة التي بعدىا )التزم بديثاق
 ( بدرجة موافق بشدة وذلك حسب اجابات أفراد العينة.0.53( وبإبكراف معياري قدره )4.42حسابي بقيمة )
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  سابي ( فكان متوسطها ابغيفعل الأستاذ بؾلس تأديبي لردع ابؼمارسات غتَ أخلبقية)البعد أما عن أخر عبارة بؽذا
تلبف أفراد العينة  في ( بدرجة موافق وذلك حسب اخ0.82( وبابكراف معياري قدره )4.06قيمتو )

  .الإجابات
 : البعد الخيري -4
 ( وىذا يدل على أن إجابات 0.76( وبابكراف معياري )3.83حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا المحور )

 البعد، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا  البعدعلى ىذا  بؿايدأفراد العينة كانت إجابتهم بدرجة 
فائدة زملبئي  إلذأساىم في بصع التبرعات للعبارة ) بعد( ، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽذا ال3.98و  2.90بتُ )

( بدرجة موافق ، فيما أتى أدلس متوسط 0.85( وبابكراف معياري )3.98( بقيمة )في حالة وقوع حادث ما
( وبابكراف معياري قدره 2.90( بقيمة )أوفر جوائز قيمة للطلبة ابؼتفوقتُ في ابؼواد التي أدرسهاللعبارة ) البعدبؽذا 

 ( بدرجة بؿايد وذلك حسب اختلبف ابذاىات أفراد العينة .1.01)
 ( في ابؼرتبة الثانية بعد اعلى متوسط درات ابػتَيةابؼبا أجلاقوم بتخصيص جزء من دخلي من وقد جاءت عبارة )

 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.0.95( وبإبكراف معياري قدره )3.58حسابي بقيمة )
 ( اقدم دروس اضافية للطلبة الغتَ أقوم ببعض الأنشطة ابػتَية كالتشجتَ والتبرع بالدم أما عن العبارة التي بعدىا

( وبإبكراف 3.27( جاءت في ابؼرتبة الثالثة بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )التي اقوم بتدريسهامتفوقتُ في ابؼواد 
 ( بدرجة بؿايد وذلك حسب اجابات أفراد العينة.1.06معياري قدره )

 ( فكان اقدم دروس اضافية للطلبة الغتَ متفوقتُ في ابؼواد التي اقوم بتدريسها) أما عن أخر عبارة في البعد
ك حسب اجابات أفراد ، وذلبؿايد( بدرجة 1.16( وبابكراف معياري قدره ) 3.21ابغسابي قيمتو )متوسطها 

 .العينة  كذلك
البعد ، البعد القانولش، الإقتصاديالبعد  ): بعادالأككل    جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادلأأما عن ابؼتوسط ابغسابي     

كلية العلوم ( ، بفا يوضح أن  0.44وبابكراف معياري قدره ) (3.93( فقد بلغت قيمتها ) البعد ابػتَي الأخلبقي،
بحيث تكمن أهميتها في بصيع  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادب ةمهتم بجامعة غرداية الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 ( التي أتت بدرجة مرتفعة نسبيا . ، البعد القانولش، البعد الأخلبقي، البعد ابػتَيالإقتصاديالبعد ىا الأربع  )أبعاد
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لبعد فيلبحظ من ابعدول السابق أن إجابات أفراد العينة  الكليةفي  ةالسائد جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادأما عن  
، في حتُ أن إجابات أفراد العينة  لنسبة مرتفعةتوصلت بسارس أحيانا حيث  أنهاوالقانولش والأخلبقي  الإقتصادي

 منخفضة.من قبل رؤسائهم أتت بنسبة  ابػتَيالبعد بؼمارسة 
يكون بالبعد  بعامعة غرداية كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَفي   جتماعيةالإابؼسؤولية ومنو نستنتج أن   

  والقانولش والأخلبقي. الإقتصادي
العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم كلية في   يةبداعالإالقدرات بنتائج فقرات المحور الثاني المتعلقة  :ثانيا

 بجامعة غرداية التسيير
 وذلك من خلبل الإجابة على التساؤل الفرعي الرابع للدراسة كما في الأتي :

القدرات  أبعادوالتجارية وعلوم التسيير ب الإقتصاديةكلية العلوم   إدارةما ىو مستوى اىتمام السؤال التاني : 
 ؟ يةبداعالإ

من  ىاأبعادبكل  يةبداعالإالقدرات حور ياس ابػاصة بدللبجابة على ىذا التساؤل ، سيتم برليل عبارات ابؼق    
خلبل حساب ابؼتوسط لتحديد ابذاه اجابات عينة الدراسة، والابكراف ابؼعياري لكل عبارة بؼعرفة درجة تشتت 

 .يةبداعالإالقدرات من بؿور  بعدلي لكل اجابات العينة عن ابؼتوسط ابغسابي ،  مع برديد ابؼتوسط الك
القدرات المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الخاصة بفقرات محور ( : 15-2الجدول رقم )

 مع اتجاه إجابات العينة يةبداعالإ

 العــبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العينة

 موافق 0.721 3.90  جديدة وبـتلفة في حل ابؼشكلبت يةإبداعأفضل استخدام حلول 
 موافق 0.742 4.19 أحاول ان ادرس بأسلوب متجدد وبطريقة حديثة

أحاول أن لا اكرر ما يفعلو الآخرون في حل مشكلبت العمل التي 
 تواجهتٍ مع الطلبة

 موافق 0.828 3.98

 موافق 0.779 3.98 أقوم بإبقاز عملي بأسلوب متجدد وغتَ متكرر
 موافق 0.715 4.13لدي القدرة على التعبتَ عن فكرة معينة بدجموعة من الالفاظ ابؼختلفة 
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 ذات ابؼعتٌ الواحد
 موافق 0.860 3.92 تتوفر لدي قدرة لتقدلص أفكار متعددة خلبل فتًة زمنية قصتَة

 موافق 0.646 4.12 تتوفر لدي القدرة على ايجاد حلول سريعة بؼشاكل التدريس
 موافق 0.776 3.79 لدي القدرة على التفكتَ السريع في ظروف بـتلفة
 موافق 0.748 4.10 أستطيع طرح افكار جديدة لتطوير العمل بسهولة

حديثة في التدريس كالتعليم عن بعد عبر  أساليبأرغب في استعمال 
 ابؼنصات الذكية

 موافق 0.826 4.15

 موافق 0.863 4.00 عندما أصبح غتَ مقتنع بصحة موقفي اغتَه
 موافق 0.610 4.02  تتوفر لدي رؤية بؼواجهة مشكلبت العمل التي يدكن حدوثها

 موافق 0.648 4.17 أحرص على معرفة جوانب الضعف فيما اقوم بو من عمل واحاول برسينو
 موافق 0.872 3.85  أقدم أفكار حديثة ومتطورة في الابحاث وابؼناشتَ العلمية التي أقدمها

 موافق 0.897 3.69  أتوقع ابؼشكلبت في عملي قبل حدوثها
 موافق 0.48972 4.0000 يةبداعالإالقدرات محور 

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
  ( وىذا يدل على أن 0.48( وبابكراف معياري )4.00) يةبداعالإبلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لمحور القدرات

إجابات أفراد العينة كانت بدرجة موافق على ىذا المحور ، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي لفقرات ىذا المحور 
أحاول ان ادرس بأسلوب ( بدرجة موافق ، بحيث بلغ أعلى متوسط بؽذا المحور للعبارة )4.19و  3.69بتُ )

( بدرجة موافق ، فيما أتى أدلس متوسط بؽذا 0.74( وبابكراف معياري )4.19حديثة( بقيمة ) متجدد وبطريقة
( بدرجة 0.89( وبابكراف معياري قدره )3.69البعد للعبارة )أتوقع ابؼشكلبت في عملي قبل حدوثها( بقيمة )

 موافق وذلك حسب اختلبف ابذاىات أفراد العينة .
 ( في ابؼرتبة الثانية أحرص على معرفة وقد جاءت عبارة )جوانب الضعف فيما اقوم بو من عمل واحاول برسينو

 ( بدرجة موافق لابذاىات أفراد العينة.0.64( وبإبكراف معياري قدره )4.17بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )
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 في  حديثة أساليبأرغب في استعمال  أما عن العبارة التي بعدىا )التزم بديثاق اخلبقيات ابعامعة في عملي
( جاءت في ابؼرتبة الثالثة بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة التدريس كالتعليم عن بعد عبر ابؼنصات الذكية

 ( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات أفراد العينة.0.82( وبإبكراف معياري قدره )4.15)
 ( اظ ابؼختلفة ذات ابؼعتٌ لدي القدرة على التعبتَ عن فكرة معينة بدجموعة من الالفأما عن العبارة التي بعدىا

( 0.71( وبإبكراف معياري قدره )4.13بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )الرابعة ( جاءت في ابؼرتبة االواحد
 بدرجة موافق وذلك حسب اجابات أفراد العينة.

 ( جاءت في ابؼرتبةتتوفر لدي القدرة على ايجاد حلول سريعة بؼشاكل التدريسأما عن العبارة التي بعدىا ) ابػامسة 
( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات 0.64( وبإبكراف معياري قدره )4.12بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )

 أفراد العينة.
 ( جاءت في ابؼرتبة تتوفر لدي رؤية بؼواجهة مشكلبت العمل التي يدكن حدوثو أما عن العبارة التي بعدىا )

( بدرجة موافق وذلك 0.61راف معياري قدره )( وبإبك4.02بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة ) السادسة
 حسب اجابات أفراد العينة.

  أما عن العبارة التي بعدىا )عندما أصبح غتَ مقتنع بصحة موقفي اغتَه( جاءت في ابؼرتبة السابعة بعد اعلى
( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات أفراد 0.86( وبإبكراف معياري قدره )4.00متوسط حسابي بقيمة )

 العينة.
  أما عن العبارتتُ التي بعدىا )أحاول أن لا اكرر ما يفعلو الآخرون في حل مشكلبت العمل التي تواجهتٍ مع

بعد اعلى متوسط حسابي  ثامنةجاءت في ابؼرتبة ال (أقوم بإبقاز عملي بأسلوب متجدد وغتَ متكررالطلبة( و)
 ة موافق وذلك حسب اجابات أفراد العينة.بدرج (0.77و) (0.82( وبإبكراف معياري قدره )3.98بقيمة )

 ( جاءت في ابؼرتبة تتوفر لدي قدرة لتقدلص أفكار متعددة خلبل فتًة زمنية قصتَة) أما عن العبارة التي بعدهما
( بدرجة موافق وذلك حسب 0.86( وبإبكراف معياري قدره )3.92بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة ) التاسعة 

 اجابات أفراد العينة.
 جديدة وبـتلفة في حل ابؼشكلبت( جاءت في ابؼرتبة  يةإبداععن العبارة التي بعدىا )أفضل استخدام حلول  أما

( بدرجة موافق وذلك حسب 0.72( وبإبكراف معياري قدره )3.90العاشرة  بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )
 اجابات أفراد العينة.
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 طورة في الابحاث وابؼناشتَ العلمية التي أقدمها( جاءت في ابؼرتبة أما عن العبارة التي بعدىا )أقدم أفكار حديثة ومت
( بدرجة موافق وذلك 0.87( وبإبكراف معياري قدره )3.85ابغادي عشر  بعد اعلى متوسط حسابي بقيمة )

 حسب اجابات أفراد العينة.
 بعد  الثالش عشرت في ابؼرتبة أما عن آخر عبارة في المحور )لدي القدرة على التفكتَ السريع في ظروف بـتلفة( جاء

( بدرجة موافق وذلك حسب اجابات 0.77( وبإبكراف معياري قدره )3.79اعلى متوسط حسابي بقيمة )
 .أفراد العينة
بحيث تكمن   يةبداعالإبجامعة غرداية مهتمة بالقدرات  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَبفا يوضح أن  

كلية العلوم الإقتصادية  أساتذةأهميتها في بصيع فقرات بؿورىا و التي أتت بدرجة مرتفعة نسبيا وبفا يدل على وعي 
 .يةبداعالإالقدرات  أبعادبجامعة غرداية ب والتجارية وعلوم التسيتَ

 سمرنوف( -)اختبار كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي -1
بظرنوف نتعرف من خلبلو على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وىو اختبار ضروري في  -اختبار كولمجروف

 حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا. 
الطبيعي أم لا )وىو اختبار ضروري في حالة  إجراء اختبار كوبؼنجروف_بظرنوف بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع تم

اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية تشتًط أن يكون التوزيع الاحتمالر للبيانات ابؼستخدمة 
 حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم الإحصاء سنفتًض مايلي:  Normal Distribuionىو التوزيع الطبيعي
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0_الفرضية الصفرية
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1_الفرضية البديلة 

 (Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon (  لإختبار )16-2جدول رقم )
 ابؼعنوية Zإحصائية  المحور

 0.200 0.78 جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعاد
 0.200 0.72 يةبداعالإالقدرات 

 . spss 22بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
إذن البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي  0.05أقل من القيمة ابعدولية وابؼعنوية أكبر من  Zنلبحظ أن إحصائية    

 ونقبل الفرضية الصفرية بأن البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي ونرفض الفرضية البديلة.
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 إختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها الفرع الثالث: 
إلذ فرضيات تبسيط الدراسة بذزئة الفرضيات  أجلبغية إثبات أو نفي الفرضيات ابؼتعلقة بالدراسة ، إرتأينا ومن    

 جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادالإحصائية حيث بكاول ابراز علبقة  ساليب، بإستخدام بؾموعة من الأفرعية، وإختبارىا
 ساتذةمن وجهة نظر الأ يةبداعالإبالقدرات 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى التي مفادىا: أولا
– كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَداخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادىناك تطبيق لأ "                

 ."-جامعة غرداية
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادلأ تطبيقلا يوجد  :H0الفرضية الصفرية 

 جامعة غرداية.– التسيتَ
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم داخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادتطبيق لأ يوجد : H1الفرضية البديلة  

     .-جامعة غرداية– التسيتَ
 أبعادتم اختبـار ىـذه الفرضـية بدقارنـة ابؼتوسـط ابغسـابي للئجابـات علـى بصيـع عبـارات الإسـتبيان حـول تطبيـق   

 ( على مقياس سلم ريكارت ابػماسي. 3مع ابؼتوسط ابغسابي للؤداة و ىو )  جتماعيةالإابؼسؤولية 
 أبعادالأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق  Test-T يوضح نتائج إختبار (2_17)جدول رقم 

 جتماعيةالإالمسؤولية 

 
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

 درجة الحرية
قيمة الإحتمالية 

sig 
 أبعاد تطبيق

المسؤولية 
 جتماعيةالإ

3.93 0.44 64.308 51 0.000 

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة  
 spss 22بناءا على مخرجات برنامج  الطالبة إعدادمن  المصدر:

 أبعادمن خلبل ابعدول أعلبه يتبتُ لنا أن قيمة ابؼتوسط ابغسـابي لكـل عبـارات الإسـتبيان حـول تطبيـق       
( و ىـذا مـا يقابـل درجـة موافـق بفـا يعـتٍ أن 0.44( و بـابكراف معيـاري قـدره )3.93قـدر ب ) جتماعيةالإابؼسؤولية 
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كما أن   ،بجامعة غرداية كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَداخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادلأىنـاك تطبيـق 
مســتوى الدلالــة ابؼعنويــة ابؼعتمــدة و بالتــالر  0.05وىـو أقـل مــن  SIG =0.000 قيمة مستوى الدلالة ابؼعنويـة

بجامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَنــرفض الفرضــية الصــفرية و نقبــل الفرضــية البديلــة و الــتي ىــي  
 .ساتذةمن وجهة نظر الأ جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادلأطبق ت غرداية

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية التي مفادىا :ثانيا
الكلية  أساتذةمن وجهة نظر  يةبداعالإو القدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادتوجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ  "

البعد ) جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادفرعية ترتبط كل واحدة منها ب" ، حيث تنبثق منها أربع فرضيات بؿل الدراسة.
بجامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَفي  (  ، البعد القانولش، البعد الأخلبقي، البعد ابػتَيالإقتصادي

 غرداية .
 : لثانيةاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة ا

 يةبداعالإو القدرات  الإقتصادي: " توجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 ."الكلية بؿل الدراسة أساتذةمن وجهة نظر 

 الفرعية الاولى( اختبار الفرضية 18-2الجدول رقم )                         
 يبتُ العلبقة بتُ كل بؿور و الاستبيان:

 مستوى دلالة بيرسون الإرتباط معامل المحاور
 يةبداعالإبؿور القدرات 

 الإقتصاديالبعد 
0.595 0.000 

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
طردية دو علبقة  الإقتصاديوالبعد  يةبداعالإالقدرات ( أنا العلبقة بتُ بؿور 18-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

و  0.595و ذلك بالاعتماد على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ في المحور الاول  متوسطة
 0.000مستوى دلالة 

 ككل .  يةبداعالإبالقدرات زادة فعاليتو في التحكم   الإقتصاديالبعد أي أنما كلما زاد 
 يةبداعالإ:  " توجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد القانولش و القدرات  اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

 ."الكلية بؿل الدراسة أساتذةمن وجهة نظر 
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 الفرعية الثانية( اختبار الفرضية 19-2الجدول رقم )                         
 يبتُ العلبقة بتُ كل بؿور و الاستبيان:

 مستوى دلالة بيرسون الإرتباط معامل المحاور
  يةبداعالإبؿور القدرات 
 البعد القانولش

0.509 0.000 

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
طردية دو علبقة  والبعد القانولش يةبداعالإالقدرات ( أنا العلبقة بتُ بؿور 19-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

و  0.509و ذلك بالاعتماد على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ في المحور الاول  متوسطة
 0،000مستوى دلالة 

 ككل. الكلية  في  يةبداعالإبالقدرات التحكم   البعد القانولش زادأي أنما كلما زاد 
 :يةبداعالإ" توجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد الأخلبقي و القدرات  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

 ."الكلية بؿل الدراسة أساتذةمن وجهة نظر 
 الفرعية الثالثة( اختبار الفرضية 20-2الجدول رقم )

 يبتُ العلبقة بتُ كل بؿور و الاستبيان:
 مستوى دلالة معامل الارتباط بيرسون المحاور

  يةبداعالإبؿور القدرات 
 البعد الاخلبقي

0.489 0.000 

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
طردية دو علبقة البعد الأخلبقي و  يةبداعالإالقدرات ( أنا العلبقة بتُ بؿور 20-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

و  0.489و ذلك بالاعتماد على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ في المحور الاول  متوسطة
 0.000مستوى دلالة بلغ 
 . الكليةفي  يةبداعالإالقدرات بصفة ضعيفة  تزاد البعد الأخلبقيأي أنما كلما زاد 

 توجد علبقة دو دلالة احصائية بتُ البعد ابػتَي و القدرات  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة " :
 " الكلية بؿل الدراسة أساتذةمن وجهة نظر  يةبداعالإ
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 الفرعية الرابعة( اختبار الفرضية 21-2الجدول رقم )
 يبتُ العلبقة بتُ كل بؿور و الاستبيان:

 مستوى دلالة معامل الارتباط بيرسون المحاور
  يةبداعالإبؿور القدرات 

 البعد ابػتَي
0.215 0.126 

 spss 22باعتماد على نتائج  الطالبة إعدادالمصدر: من 
طردية دو علبقة  والبعد ابػتَي يةبداعالإالقدرات العلبقة بتُ بؿور  ( أن21-2نلبحظ من خلبل ابعدول رقم )

و مستوى  0.215في المحور الاول ضعيفة و ذلك بالاعتماد على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ 
 0.126حيث بلغ  0.05اكبر من  SIG =0.126دلالة 

 . الكليةفي  يةبداعالإالقدرات بصفة ضعيفة  تزاد البعد ابػتَيأي أنما كلما زاد 
 التي مفادىاالثالثة الرئيسية  اختبار الفرضية ثالثا: 

تعزى بؼتغتَاتهم الشخصية  ساتذةللؤ يةبداعالإدلالة احصائية في إجابات أفراد العينة حول القدرات  دوتوجد فروقات  
جامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَالرتبة، سنوات ابػدمة( في  ، جتماعيةالإابغالة )ابعنس، العمر، 

 غرداية.
H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05مستوى معنوية : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند

 تعزى بؼتغتَ ابعنس. يةبداعالإالقدرات 
H1:  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 تعزى بؼتغتَ ابعنس. يةبداعالإالقدرات 
 الجنس –لعينتين مستقلتين "  - T " نتائج اختبار( 22-2الجدول رقم )

ابؼتوسط  العدد ابعنس
 ابغسابي

مستوى  T الابكراف ابؼعياري
 الدلالة

 0.955 0.124 0.48569 4.0054 37 ذكر
 0.51652 3.9867 15 أنثى

 spss 22بناء على مخرجات نظام  الطالبة إعدادالمصدر: من 



بجامعة  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية في   دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 غرداية

 

 
64 

( بإبكراف معياري 4.0054البالغ ) من خلبل ابعدول أعلبه يتضح أن ابؼتوسط ابغسابي للذكور -
( ، كما 0.51652( بإبكراف معياري )3.9867( و ىو أعلى من متوسط للئناث بلغ )0.48569)

وعند مقارنتها مع   (،0.955الدلالة ) مستوى ( عند0.124بؼتغتَ "ابعنس" ) (T)جاءت قيمة المحسوبة 
(، وعلى ىذا α ≤ 0.05أكبر من ) أنها(، يتضح بα ≤ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة )

( بتُ α ≤ 0.05الأساس يدكن القول بأنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ابؼعنوية )
 زى بؼتغتَ ابعنس.تع يةبداعالإالقدرات متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

 0.05ئية عند مستوى معنوية وعليو نرفض الفرضية البحثية التي تنص بأن "ىناك فروق ذات دلالة إحصا -
تعزى بؼتغتَ ابعنس ". لتصبح " لا توجد فروق  يةبداعالإالقدرات بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

القدرات بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 تعزى بؼتغتَ ابعنس ". يةبداعالإ

الحالة العمر و  الشخصية،تغزى لمتغيرات  يةبداعالإتوجد فروق دات دلالة احصائية حول القدرات 
 .والرتبة وسنوات الخدمة جتماعيةالإ

 : Anovaاختبار تحليل التباين 
والرتبة  جتماعيةالإالعمر و ابغالة  الشخصية فرضيات فرعية التي بسس جانب ابؼتغتَات  إلذو منو نقسم الفرضية 

 وسنوات ابػدمة.
حول بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -1

 تعزى بؼتغتَ العمر.  يةبداعالإالقدرات 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -2

 .جتماعيةالإابغالة   تعزى يةبداعالإالقدرات 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -3

 .الرتبةتعزى بؼتغتَ  يةبداعالإالقدرات 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -4

 تعزى بؼتغتَ سنوات ابػدمة. يةبداعالإالقدرات 
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 يةبداعالإالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة القدرات ( 23-2الجدول رقم )
 تعزى لمتغير العمر

 
 

 
 
 
 
 

 يةبداعالإالمسمى العمر على القدرات  لمتغيريل التباين الأحادي تحل( 24-2الجدول رقم )
مجموع  البيان

 المربعات
 الاحصائيةالدلالة  fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

 0.157 1.815 0.415 3 1.246 بتُ المجموعات
داخل 

 المجموعات 
10.985 48 0.229   

    51 12.231 المجموع
تعزى بؼتغتَ ابؼسمى العمر  0.05من خلبل ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 f 1.815، حيث بلغت قيمة  يةبداعالإالقدرات على 
مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05من  أكثرىو  SIG =0.157و بدا أن مستوى الدلالة 

بتُ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا ، أي أنوH1،ونرفض الفرضية  H0الفرضية 
 تعزى بؼتغتَ العمر. يةبداعالإالقدرات متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تعزى بؼتغتَ العمر.  يةبداعالإالقدرات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 0.31833 4.2667 6 سنة  30أقل من 

 0.53731 3.8619 28 سنة40 إلذ 31من 
 0.43430 4.1238 14 سنة50 إلذ 41من 
 0.13878 4.1333 4 سنة50من  أكثر

 0.06791 4.0000 52 المجموع
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H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تعزى بؼتغتَ العمر.  يةبداعالإالقدرات 

 .البديلونرفض الفرض  الصفرينقول نقبل الفرض 
 يةبداعالإالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة القدرات ( 25-2الجدول رقم )

 جتماعيةالإتعزى لمتغير الحالة 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة

 0.52543 3.9123 19  أعزب
 0.47547 4.04547 32 متزوج

 - 4.2000 1 حالة اخرى
 0.48972 4.0000 52 المجموع

 
 يةبداعالإتحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة المهنية على القيادة القدرات ( 26-2الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات البيان
 0.599 0.518 0.127 2 0.253 المجموعاتبتُ 

   0.244 49 11.978 داخل المجموعات 
    51 12.231 المجموع

ابغالة تعزى بؼتغتَ  0.05من خلبل ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 f 0.518، حيث بلغت قيمة  يةبداعالإالقدرات على  جتماعيةالإ

مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05من  أكثرىو  SIG  =0.599و بدا أن مستوى الدلالة 
بتُ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا ، أي أنو H1،ونرفض الفرضية  H0الفرضية 

 .جتماعيةالإابغالة تعزى بؼتغتَ   يةبداعالإالقدرات متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 
H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .الإجتماعيةتعزى  ابغالة  الإبداعيةالقدرات 
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H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .الإجتماعيةتعزى  ابغالة  الإبداعيةالقدرات 

 .البديلونرفض الفرض  الصفرينقول نقبل الفرض 
 يةبداعالإالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة القدرات ( 27-2الجدول رقم )

 الرتبةتعزى لمتغير 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 0.54458 3.9333 12 العالرأستاذ التعليم 
 0.53051 3.9573 25 أستاذ بؿاضر
 0.31447 3.9167 4 أستاذ مساعد
 0.36757 4.2000 11 أستاذ مشارك

 0.48972 4.0000 52 المجموع
 

 يةبداعالإعلى القدرات  الرتبةتحليل التباين الأحادي لأثر المسمى ( 28-2الجدول رقم )

 البيان
مجموع 
 المربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط المربعات الحريةدرجات 

 0.512 0.777 0.189 3 0.567 بتُ المجموعات
   0.243 48 11.664 داخل المجموعات 

    51 12.231 المجموع
على  الرتبةتعزى بؼتغتَ  0.05من خلبل ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 f 0.777، حيث بلغت قيمة  يةبداعالإالقدرات 
مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05من  أكثرىو  SIG = 0.512و بدا أن مستوى الدلالة 

بتُ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا ، أي أنوH1،ونرفض الفرضية  H0الفرضية 
 .الرتبة تعزى بؼتغتَ يةبداعالإالقدرات متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 



بجامعة  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية في   دراسة ميدانية: الفصل الثاني
 غرداية

 

 
68 

H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .تعزى بؼتغتَ الرتبة  يةبداعالإالقدرات 

H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .تعزى بؼتغتَ الرتبة  يةبداعالإالقدرات 

 .البديلونرفض الفرض  الصفرينقول نقبل الفرض 
 يةبداعالإالمتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة القدرات  (29-2الجدول رقم )

 سنوات الخدمةتعزى لمتغير 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة

 0.41936 4.0067 20 سنوات  5أقل من 
 0.58742 4.0489 15 سنوات 10 إلذ 6من 
 0.52262 3.8667 12 سنة15 إلذ11من
 0.41740 4.1467 5 فما فوق15من

 0.48972 4.0000 52 المجموع
 

 يةبداعالإالقدرات على سنوات الخدمة تحليل التباين الأحادي لأثر  (30-2الجدول رقم )

 البيان
مجموع 
 المربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

 0.696 0.482 0.119 3 0.358 بتُ المجموعات
   0.247 48 11.873 داخل المجموعات 

    51 12.231 المجموع
 

 سنوات ابػدمةتعزى بؼتغتَ  0.05مستوى معنوية من خلبل ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 f 0.482حيث بلغت قيمة  ،الإبداعيةالقدرات على 
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مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05 من أكثرىو  SIG =0.696و بدا أن مستوى الدلالة 
بتُ  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا  ، أي أنوH1الفرضية  ، ونرفضH0الفرضية 

 .بػدمةتعزى بؼتغتَ سنوات ا  يةبداعالإالقدرات متوسطات إجابات عينة الدراسة حول 
H0 :  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .دمةتنظيمية تعزى بؼتغتَ سنوات ابػالقيادة الادارية و الثقافة ال
H1 :  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 دمة.تعزى بؼتغتَ سنوات ابػ يةبداعالإالقدرات 
 .البديلالفرض  ونرفض الصفرينقول نقبل الفرض 

  مناقشة النتائجالمطلب الثالث: 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :أولا

داخل  جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادتطبيق لأمن خلبل نتائج ابؼتوسطات ابغسابية للفرضية الرئيسية الأولذ تبتُ أن ىناك 
( وبابكراف 3.69ب ) حسابي قدر بدتوسط -غردايةجامعة – كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

 .جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعاديدارسون سلوكيات و  ساتذةالأ( وىذا يدل على أن 0.42معياري قدر ب )
 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1
من وجهة نظر  يةبداعالإوالقدرات  الإقتصاديبتُ البعد  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دو علبقة توجد

 .الكلية بؿل الدراسة أساتذة
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2

من وجهة نظر  يةبداعالإبتُ البعد القانولش والقدرات  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دو علبقة توجد
 الكلية بؿل الدراسة. أساتذة

 الفرعية الثالثة:نتائج اختبار الفرضية  -3
من وجهة  يةبداعالإبتُ البعد الأخلبقي والقدرات  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دو علبقةوجود  عدم
 الكلية بؿل الدراسة. أساتذةنظر 

 : الرابعةنتائج اختبار الفرضية الفرعية 4-    
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من  يةبداعالإوالقدرات  بتُ البعد ابػتَي 0.126دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دومنخفضة  علبقة توجد
 الكلية بؿل الدراسة. أساتذةوجهة نظر 

 الثالثة:نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  ثالثا:
  نو:أة على ثالثنصت الفرضية الرئسية ال

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم في   ساتذةالأتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات لا  •
يرجع ذلك للسمات الشخصية  و ،الإبداعيةالقدرات حول مستوى توفر متطلبات  بجامعة غرداية التسيتَ

 ( .، سنوات الخدمة، الرتبةجتماعيةالإالجنس، العمر، الحالة ) ابؼتغتَات في ساتذةوالوظيفية للؤ
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 :الفصل خلاصة
وعلبقتها بتعزيز  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادبعد عرضنا بؽذا الفصل والذي تطرقنا من خلبلو لدراسة جانب 

وبؿاولة إسقاط ابعانب النظري  غرداية،بعامعة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَب يةبداعالإالقدرات 
نظرة خاطفة على ىيكلها و بفا تتكون أىم فروعها و ألقينا  كليةبالالتعريف  إلذتطرقنا في ىذا الفصل  حيث عليها.

استبيان، وقد تم معابعة الدراسة الإحصائية باستخدام  إعدادتطرقنا فيو لعملية إبقاز الدراسة و ذلك بكما  التنظيمي،
أىداف  إلذاختبارات الابكراف ابؼعياري و ابؼتوسط ابغسابي و النسب و التكرارات  و برليلها بغرض الوصول 

استعراض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم بذميعها بواسطة الاستبيان  إلذالدراسة، و خصصنا ىذا الفصل 
و من خلبل دراستنا وجدنا  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ أساتذةمن عينة الدراسة، و ابؼكونة من 

كما أننا لد بقد فروق في الإجابات أفراد  ،يةبداعالإوالقدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادبتُ  و دور ىناك علبقةأن 
( في ، سنوات ابػدمة، الرتبةجتماعيةالإتعزى للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابغالة  يةبداعالإالعينة للقدرات 

 الكلية بؿل الدراسة .
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كلية في   يةبداعالإلتعزيز القدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادتوظيف الكشف عن  إلذلقد ىدفت الدراسة 
بقاء ونمو  أجلإستًاتيجية من  أهميةباعتبار أن ابؼفهومتُ بؽما بجامعة غرداية  العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ

مؤسسة تعليمية كما تم القيام بدراسة ابؼفهومتُ في  ،تشهدىا ابؼؤسسات التعليمية في ظل التطورات التي الكلية
 .بجامعة غرداية كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ ابعزائري ىي بؽا مكانة ىامة في سوق جزائرية

للشركات أصبح اليوم يتبوأ حيزا ومساحة كبتَة من  جتماعيةالإأن مفهوم ابؼسؤولية  إلذكما توصلت الدراسة 
على بصيع الأصعدة والمجالات المحلية، ويحظى باىتمام رفيع ابؼستوى من قبل ابؼؤسسات لكونو يعمل على  هميةالأ

التحستُ من مستوى ابؼعيشة والارتقاء برفاىية اللمجتمع، إلا أنو لد يتفق على إعطاء تعريف واضح ودقيق يكتسب 
الطريقة التي يجب أن تعمل بها ابؼؤسسات  أنهاموا على من خلبلو قوة إلزام بؿلية أو دولية، إلا أن أغلب الباحثتُ يقد

والبيئية في صنع القرار واستًاتيجياتها وسياساتها ليتم تطبيق  جتماعيةالإو  الإقتصاديةلدمج الاىتمامات والقضايا 
 أحسن ابؼمارسات، ىذه ابؼمارسات في نهاية الأمر تعتبر من أىم أدوات برقيق التنمية ابؼستدامة.

والاستمرار في ظل  ابؼؤسسات للتكيف اتلجا إليه يةبداعالإالقدرات أن  إلذىذه الدراسة توصلنا فمن خلبل 
عطي للمؤسسة ت يةبداعالإالقدرات كما أن   السوق،الظروف البيئية ابؼتغتَة التي تتميز بابؼنافسة الشديدة وتغتَ ظروف 
واجهة ابؼنافستُ المحتملتُ وكسب م جديدة تستطيعميزة تنافسية من خلبل تقدلص منتجات جديدة أوعمليات إنتاج 

 .حصص سوقية إضافية
ابؼؤسسة الداخلية  ىو عملية بردث نتيجة تفاعل بؾموعة من العوامل وابؼؤثرات في بيئة بداعالإكما تبتُ أن 

التي اكتسبتها مع الزمن، ما  قواعد ابؼعرفة وابػبرة ابؼتًاكمة إلذمع العوامل وابؼؤثرات في بيئة ابؼؤسسة ابػارجية، إضافة 
 وبرقيق بقاحات بفيزة في السوق.  بداعالإ إدارةيدكنها من 
 نتائج الدراسة: 

 :يدكن إيراد أىم النتائج التي توصل إليها البحث فيما يلي
 الجانب النظري: 

 ابػتَي؛، البعد القانولش، البعد الأخلبقي، البعد الإقتصاديالبعد  أبعادعدة  جتماعيةالإللمسؤولية  -
 التي قد تكون مصدرا للفرص؛ يةبداعالإتساعد على تعزيز القدرات  جتماعيةالإابؼسؤولية  -
 داخل ابؼؤسسات؛ بداعالإو  جتماعيةالإأثبتت العديد من الدراسات أنو توجد علبقة ايجابية بتُ ابؼسؤولية  -
تفاعلب  كثرجذب رأس ابؼال البشري الأ إلذىي إشارة للجودة في سوق العمل بفا يؤدي  جتماعيةالإابؼسؤولية  -

 وإنتاجية بفا يكسبها ميزة جذابة للعمال؛
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 أن تقوم بتخفيض التكاليف وبرقيق الوافرات أنهاش من جتماعيةالإالتزام ابؼؤسسات بابؼسؤولية  -
 .من خلبل ابغد من ىدر الطاقة وابؼوارد الطبيعية

 :الجانب التطبيقي 
جامعة – كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَداخل   جتماعيةالإابؼسؤولية  بعادتبتُ أن ىناك تطبيق لأ  -

 ؛-غرداية
من وجهة  يةبداعالإوالقدرات  الإقتصاديبتُ البعد  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دوعلبقة  توجد -

 ؛الكلية بؿل الدراسة أساتذةنظر 
من وجهة نظر  يةبداعالإبتُ البعد القانولش والقدرات  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دوعلبقة  توجد -

 ؛الكلية بؿل الدراسة أساتذة
من وجهة  يةبداعالإبتُ البعد الأخلبقي والقدرات  0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دوعلبقة  توجد -

 الكلية بؿل الدراسة. أساتذةنظر 
من  يةبداعالإالبعد ابػتَي والقدرات  بتُ 0.126دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  دو ضعيفة علبقة توجد -

 الكلية بؿل الدراسة. أساتذةوجهة نظر 
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم في   ساتذةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ إستجابات الألا  تبتُ أنو -

للسمات الشخصية والوظيفية  ويرجع ذلك ،الإبداعيةبجامعة غرداية حول مستوى توفر متطلبات القدرات  التسيتَ
 (.، سنوات ابػدمة، الرتبةجتماعيةالإلعمر، ابغالة في ابؼتغتَات )ابعنس، ا ساتذةللؤ
 ومقترحات التوصيات: 
بفا توصلت إليو ىذه الدراسة من نتائج ابعانب النظري والتطبيقي، يدكن تقدلص بؾموعة من التوصيات التي       

 وىي كالتالر: جتماعيةالإتساعد على تفعيل ابؼسؤولية 
ىنالك قناعة ويقتُ من  ، وأن تكونبداعالإبكو المجتمع في ظل  جتماعيةالإضرورة إيدان ابؼؤسسة بقضية ابؼسؤولية  -

 ؛ىذا الدور أهميةفرد في ابؼؤسسة ب قبل كل
 ؛لا بد على ابؼؤسسات ابغفاظ على مصادر بسيزىا من خلبل بذديدىا وتطويرىا -
 ؛في ابؼؤسسات التعليم العالر قبل إعتماده جتماعيةالإالتًويج بؼفهوم ابؼسؤولية  -
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بجامعة غرداية جزءا رئيسيا  التسيتَكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم في   جتماعيةالإأن يصبح تبتٍ ابؼسؤولية  -
من أنشطة ابؼؤسسة يتم متابعتو من قبل مدير ابعامعة، وتوضع لو ابؼخططات ابؼطلوبة لتحقيقو بساما كما توضع 

 ؛بـططات ابؼبيعات وغتَىا
 ؛ضرورة استخدام أسلوب العصف الذىتٍ كمنهج عمل في التعليم العالر -
بجامعة غرداية أن توظف الكفاءات ابؼناسبة وبتالر  والتجارية وعلوم التسيتَكلية العلوم الإقتصادية الاقتًاح على   -

 ؛بداعالإطريق  يكون التميز عن
 كل الاقتًاحات السابقة قد تكون مفيدة، لكن ابؼهم ىو أنو يجب على مؤسساتنا أن تقوم بتغيتَ تنظيمي

 نموذج يتضمن الأسس التي تقوم إعداد، و جتماعيةالإجذري يجب أن يكون مبنيا على مفاىيم ابؼسؤولية 
 عليها ابؼنافسة التي تؤدي بابؼؤسسات لتحقيق أىدافها واكتساب مكانة مرموقة بتُ منافسيها.

 :آفاق الدراسة 
 :ط يتطلب التوسع فيها مستقبلب وىيفعلى الرغم من بؿاولة الباحثة الإبؼام بابؼوضوع إلا أن ىناك نقا         
 ؛البيئي بداعالإللشركات في تعزيز  جتماعيةالإدراسة مساهمة ابؼسؤولية  -
للمؤسسة والبحث في إمكانية إختلبف مكونات القدرات  يةبداعالإمزيد من التعمق في مكونات القدرات  -

 ؛أخرى إلذمن مؤسسة  يةبداعالإ
 ؛تبعا لنوع ابؼؤسسة يةبداعالإدراسة العناصر ابؼساهمة في تشكيل القدرات  -
 .لعدد من ابؼؤسسات بغرض ابؼقارنة بينها يةبداعالإدراسة خطوات تشكيل ونشر القدرات  -
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 العربية على تطبيقية حالة: التنمية في ابػاص القطاع مشاركة في ودورىا جتماعيةالإ ابؼسؤولية السحيبالش، صالح .3
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 استبيان :10رقم الممحق    
 الشعبيةابعمهورية ابعزائرية الدمقراطية 

 وزارة التعليم العالر البحث العلمي
 جامعة غارداية

 والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ الإقتصاديةكلية العلوم 
 علوم التسيتَ :قسم

 الأعمال إدارةابؼوضوع: تعبئة استبيان في إطار بحث لنيل شهادة ماستً 
 وبركاتو إلذالسلبم عليكم وربضة الله تع

                                                    

 أستاذي الفاضل / أستاذتي الفاضلة               السلبم عليكم وربضة الله وبركاتو

كلية   أساتذةلدى  يةبداعالإلتعزيز القدرات  جتماعيةالإالمسؤولية  أبعادتوظيف دراسة بعنوان  إعدادب الطالبةتقوم 
استكمالا للحصول على درجة شهادة ابؼاستً في والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية ،  الإقتصاديةالعلوم 

تسمح بتعزيز القدرات  إجتماعيةوذلك قصد التعرف على مدى وجود مسؤولية  الأعمال إدارةعلوم التسيتَ بزصص 
 بالكلية. ساتذةلدى الأ يةبداعالإ

في ابػانة التي تتفق مع رأيكم كمساعدة منكم على )×( فأرجو التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية، بوضع إشارة     
لكم مسبقا  إجاباتكم، شاكرينإبقاح الدراسة، علما بأننا سنتعامل بشكل سري ولأغراض البحث العلمي فقط مع 

 بعهودكم وحسن تعاونكم.

 صيتي إيمان: الطالبة
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  الشخصية والوظيفيةالبيانات القسم الأول: 

 ذكر )   (            أنثى  )   (:         الجنس -1

 سنة )  (  50من  أكثرسنة )  (  50 -41سنة )  (   40-31سنة فأقل  )  (    30:  العمر -2

 متزوج )ة(   )  (           حالة اخرى   )  (أعزب )ة( )  (         :  جتماعيةالإالحالة  -3

:      أستاذ)ة( التعليم العالر )  (      أستاذ)ة( بؿاضر)ة( )  (      أستاذ)ة( مساعد)ة( )  (  الرتبة  -4
 أستاذ)ة( مشارك)ة( )  (

من سنة )  ( ، 15 إلذ 11سنوات )  ( ،من 10 إلذ 06سنوات )  ( ،من  05أقل من : سنوات الخدمة -5
 سنة فما فوق )  ( 15

 تعريفات اجرائية:

وابػتَية، والتي يجب  الأخلبقيةوالقانونية و  الإقتصاديةالتي تشمل التوقعات  الأعمال: ىي جتماعيةالإالمسؤولية  أبعاد
 التطور والاستمرار في برقيق الأىداف ابؼختلفة. أجلأن يعتمدىا كل أستاذ جامعي من 

حتى يقوموا بالسلوك  ساتذةالاستعدادات العقلية والسلوكية التي يجب ان تتوفر لدى الأ: ىي تلك يةبداعالإالقدرات 
 ي.بداعالإ

 القسم الثاني : محاور الدراسة 

 والتجارية وعلوم التسيتَ الإقتصاديةفي كلية العلوم  جتماعيةالإابؼسؤولية  أبعادالمحور الأول : 

      
 الرقم

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

  الإقتصاديالبعد  -1        

1 
أطلع على كل جديد بخصوص بزصصي وابؼواد التي 

 أدرسها
     

     اذا ذىبت للعمل في مؤسسة تعليمية خاصة أشعر أن  2
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 ابؼردودية ابؼادية ابؼتأتية من توظيفي عالية

      أقوم بأداء واجباتي التدريسية على أكمل وجو 3

4 
أشعر أن لدي مردودية عالية وأساىم بشكل كبتَ في 

 دفع جامعتي للؤمام
     

5 
الوصول بؼستوى أعلى من الكفاءة في  إلذأىدف 
 العمل

     

 البعد القانوني  -2          

6 
يقوم الأستاذ باحتًام أحكام وضوابط العمل في 

 نشاطو
     

7 
قانونية في حال تدافع ابعامعة عن اساتذتها بوسائل 

 تعرض الاستاذ للبعتداء والظلم
     

      القسم برارب الفساد الاداري إدارةارى أن  8

9 
الشرعية وعدم  الأعماليلتزم الأستاذ ابعامعي بتنفيذ 

 ابؼخلة بالقانون الأعمالالقيام ب
     

10 
التزم بالقواعد والقوانتُ واللوائح القانونية المحددة لعمل 

 الأستاذ ابعامعي 
     

 البعد الأخلاقي  -3        

11 
 ساتذةابعامعة بندوات واجتماعات مع الأ إدارةتقوم 
  أثناء العمل الأخلبقيةترسيخ القيم  أجلمن 

     

      التزم بديثاق اخلبقيات ابعامعة في عملي 12

13 
أرى أن الوازع الديتٍ الذي أمتلكو يساعدلش على 

 العمل بنزاىة والتزام
     

14 
يفعل الأستاذ بؾلس تأديبي لردع ابؼمارسات غتَ 

 أخلبقية 
     

      يشجع الاستاذ ابعامعي على روح التعاون وابؼبادرة 15
 البعد الخيري  -4         

      أوفر جوائز قيمة للطلبة ابؼتفوقتُ في ابؼواد التي أدرسها  16
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      أقوم ببعض الأنشطة ابػتَية كالتشجتَ والتبرع بالدم 17

18 
فائدة زملبئي في حالة  إلذأساىم في بصع التبرعات  

 وقوع حادث ما
     

19 
اقدم دروس اضافية للطلبة الغتَ متفوقتُ في ابؼواد التي 

 بتدريسهااقوم 
     

20 
ابؼبادرات  أجلاقوم بتخصيص جزء من دخلي من 

 ابػتَية
     

 والتجارية وعلوم التسيتَ بجامعة غرداية الإقتصاديةفي كلية العلوم  يةبداعالإالقدرات  المحور الثاني:

 الرقم

 العبارة                         
غير موافق 

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

1 
جديدة وبـتلفة  يةإبداعأفضل استخدام حلول 

  في حل ابؼشكلبت
     

2 
أحاول ان ادرس بأسلوب متجدد وبطريقة 

 حديثة
     

3 
أحاول أن لا اكرر ما يفعلو الآخرون في حل 

 مشكلبت العمل التي تواجهتٍ مع الطلبة

     

      أقوم بإبقاز عملي بأسلوب متجدد وغتَ متكرر 4

5 
القدرة على التعبتَ عن فكرة معينة لدي 

بدجموعة من الالفاظ ابؼختلفة ذات ابؼعتٌ 
 الواحد

     

6 
تتوفر لدي قدرة لتقدلص أفكار متعددة خلبل فتًة 

 زمنية قصتَة
     

7 
تتوفر لدي القدرة على ايجاد حلول سريعة 

 بؼشاكل التدريس
     

     لدي القدرة على التفكتَ السريع في ظروف  8
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 بـتلفة

9 
أستطيع طرح افكار جديدة لتطوير العمل 

 بسهولة
     

10 
حديثة في التدريس   أساليبأرغب في استعمال 

 كالتعليم عن بعد عبر ابؼنصات الذكية
     

      عندما أصبح غتَ مقتنع بصحة موقفي اغتَه 11

12 
تتوفر لدي رؤية بؼواجهة مشكلبت العمل التي 

 يدكن حدوثها 

     

13 
أحرص على معرفة جوانب الضعف فيما اقوم 

 بو من عمل واحاول برسينو
     

14 
أقدم أفكار حديثة ومتطورة في الابحاث وابؼناشتَ 

 العلمية التي أقدمها 
     

 أتوقع ابؼشكلبت في عملي قبل حدوثها  15
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 المحكمين للاستبيان ساتة قائمة الأ  :10الممحق رقم 

 الجامعة الرتبة الأستاذ  الرقم
اذأست شرقي مهدي 01  جامعة غارداية 
 جامعة غارداية أستاذ مساعد من الدرجة "ب" مشري مبروكة 02
الاغواطجامعة  أستاذ  بعاج ابؽاشمي 03  
 جامعة غارداية أستاذ  سعداوي فريد 04
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 SPSSمخرجات  :10الممحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,912 35 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 15 

 

Table de fréquences 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,2 71,2 71,2 37 ذكر 

 100,0 28,8 28,8 15 أنثى

Total 52 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,5 11,5 11,5 6 30 اقل 

 65,4 53,8 53,8 28 سنة 31-40

 92,3 26,9 26,9 14 سنة 41-50

 100,0 7,7 7,7 4 50 من أكثر

Total 52 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 52 44120, 3,9346 المحور_الأول

 52 48972, 4,0000 المحور_الثاني

 52 40892, 3,9673 المحور_الكلي

Corrélations 

 المحور_الكلي المحور_الثاني المحور_الأول 

Corrélation de Pearson 1 ,542 المحور_الأول
**
 ,864

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 52 52 52 

Corrélation de Pearson ,542 المحور_الثاني
**
 1 ,891

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

 الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,5 36,5 36,5 19 أعزب 

 98,1 61,5 61,5 32 متزوج

3 1 1,9 1,9 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,1 23,1 23,1 12 أستاذ التعليم العالي 

 71,2 48,1 48,1 25 أستاذ محاضر

 78,8 7,7 7,7 4 أستاذ مساعد

 100,0 21,2 21,2 11 أستاذ مشارك

Total 52 100,0 100,0  

 

 الخدمة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  20 38,5 38,5 38,5 

سنوات 01 إلى 6من   15 28,8 28,8 67,3 

سنة 05 إلى00من   12 23,1 23,1 90,4 

فما فوق 05من   5 9,6 9,6 100,0 

Total 52 100,0 100,0   
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N 52 52 52 

Corrélation de Pearson ,864 المحور_الكلي
**
 ,891

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 52 52 52 

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 52 4,37 ,715 

Q2 52 3,31 ,875 

Q3 52 4,40 ,603 

Q4 52 4,17 ,760 

Q5 52 4,65 ,556 

Q6 52 4,19 ,793 

Q7 52 3,62 ,953 

Q8 52 3,73 ,931 

Q9 52 4,29 ,667 

Q10 52 4,40 ,603 

Q11 52 3,46 ,979 

Q12 52 4,42 ,537 

Q13 52 4,63 ,658 

Q14 52 4,06 ,826 

Q15 52 4,04 ,862 

Q16 52 2,90 1,015 

Q17 52 3,27 1,069 

Q18 52 3,98 ,852 

Q19 52 3,21 1,160 

Q20 52 3,58 ,957 

N valide (liste) 52   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q21 52 3,90 ,721 

Q22 52 4,19 ,742 

Q23 52 3,98 ,828 

Q24 52 3,98 ,779 

Q25 52 4,13 ,715 

Q26 52 3,92 ,860 

Q27 52 4,12 ,646 

Q28 52 3,79 ,776 

Q29 52 4,10 ,748 
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Q30 52 4,15 ,826 

Q31 52 4,00 ,863 

Q32 52 4,02 ,610 

Q33 52 4,17 ,648 

Q34 52 3,85 ,872 

Q35 52 3,69 ,897 

N valide (liste) 52   

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 44120, 3,9346 52 المحور_الأول

N valide (liste) 52   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 48972, 4,0000 52 المحور_الثاني

N valide (liste) 52   

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1 52 4,1808 ,43793 

x2 52 4,0462 ,53375 

x3 52 4,1231 ,53012 

x4 52 3,3885 ,76943 

N valide (liste) 52   

 

 Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 52 078, المحور_الأول
*
 ,979 52 ,476 

200, 52 072, المحور_الثاني
*
 ,990 52 ,943 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06118, 44120, 3,9346 52 المحور_الأول

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 07985, 48569, 4,0054 37 ذكر المحور_الثاني

 13337, 51652, 3,9867 15 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. T ddl 

 Hypothèse de variances المحور_الثاني

égales 

,003 ,955 ,124 50 

Hypothèse de variances 

inégales 
  

,121 24,606 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 52 48972, 4,0000 المحور_الثاني

x1 4,1808 ,43793 52 

 

 Corrélations 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,0574 3,8118 3,93462 000, 51 64,308 المحور_الأول
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 x1 المحور_الثاني 

Corrélation de Pearson 1 ,595 المحور_الثاني
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

x1 Corrélation de Pearson ,595
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

 

  

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 52 48972, 4,0000 المحور_الثاني

x2 4,0462 ,53375 52 

  

Corrélations 

 x2 المحور_الثاني 

Corrélation de Pearson 1 ,509 المحور_الثاني
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

x2 Corrélation de Pearson ,509
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

 

 Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 52 48972, 4,0000 المحور_الثاني

x3 4,1231 ,53012 52 

 

 Corrélations 

 x3 المحور_الثاني 

Corrélation de Pearson 1 ,489 المحور_الثاني
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

x3 Corrélation de Pearson ,489
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

 

  

Statistiques descriptives 



 الملاحققائمة 
 

 
 

91 

 Moyenne Ecart type N 

 52 48972, 4,0000 المحور_الثاني

x4 3,3885 ,76943 52 

 

 

Corrélations 

 x4 المحور_الثاني 

 Corrélation de Pearson 1 ,215 المحور_الثاني

Sig. (bilatérale)  ,126 

N 52 52 

x4 Corrélation de Pearson ,215 1 

Sig. (bilatérale) ,126  

N 52 52 

 

 

Caractéristiques 

Caractéristiques 

   المحور_الثانً

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنة 01أقل من   6 4,2667 ,31833 ,12996 3,9326 4,6007 

 4,0703 3,6536 10154, 53731, 3,8619 28 سنة 31-40

 4,3746 3,8730 11607, 43430, 4,1238 14 سنة41-50

سنة 51من  أكثر  4 4,1333 ,27756 ,13878 3,6917 4,5750 

Total 52 4,0000 ,48972 ,06791 3,8637 4,1363 

 

  

ANOVA 

 المحور_الثانً

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes 1,246 3 ,415 1,815 ,157 
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Intragroupes 10,985 48 ,229   

Total 12,231 51    

 

 

Caractéristiques 

 المحور_الثانً

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 4,1655 3,6590 12054, 52543, 3,9123 19 أعزب

 4,2173 3,8744 08405, 47547, 4,0458 32 متزوج

3 1 4,2000 . . . . 

Total 52 4,0000 ,48972 ,06791 3,8637 4,1363 

 

ANOVA 

 المحور_الثانً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,253 2 ,127 ,518 ,599 

Intragroupes 11,978 49 ,244   

Total 12,231 51    

 

Caractéristiques 

 المحور_الثانً

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

 4,2793 3,5873 15721, 54458, 3,9333 12 أستاذ التعليم العالي

 4,1763 3,7384 10610, 53051, 3,9573 25 أستاذ محاضر

 4,4171 3,4163 15723, 31447, 3,9167 4 أستاذ مساعد

 4,4469 3,9531 11083, 36757, 4,2000 11 أستاذ مشارك
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Total 52 4,0000 ,48972 ,06791 3,8637 4,1363 

 

ANOVA 

 المحور_الثانً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,567 3 ,189 ,777 ,512 

Intragroupes 11,664 48 ,243   

Total 12,231 51    

 

Caractéristiques 

 المحور_الثانً

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات 5أقل من   20 4,0067 ,41936 ,09377 3,8104 4,2029 

سنوات 01إلى  6من   15 4,0489 ,58742 ,15167 3,7236 4,3742 

سنة 05إلى 00من   12 3,8667 ,52262 ,15087 3,5346 4,1987 

فما فوق 05من   5 4,1467 ,41740 ,18667 3,6284 4,6649 

Total 52 4,0000 ,48972 ,06791 3,8637 4,1363 

 

ANOVA 

 المحور_الثانً

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Inter-groupes ,358 3 ,119 ,482 ,696 

Intragroupes 11,873 48 ,247   

Total 12,231 51    

 



 

 

 


