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أىدي تذرة عملي ىذا اتظتواضع إلذ معنى اتضب و اتضناف، إلذ بسمة اتضياة وسر 
ما بلسم جراحي والديا الكرتننٌ الوجود، إلذ من كاف دعائهما سر تؾاحي، و حنانه

 وإلذ روح جدتي الغالية.

و إلذ  ودمي روحي إلذ فرحتي فرحتهم من وجعلوا سندي يزالوا ولا كانوا من إلذ
 نصر الدين، عبد النور، عبد اتضليم، ربيعة. :إخوتي

تضظات دراستي  من تضظة ك  في لر ناصحنٌ كانوا لطاتظا الذين أصدقائي  ك إلذ
 .تشوك  بإ

   لذ إلوا جهد لتعليمي وكانوا سبب لوصولر تعذه اللحظة اليوـ ذ الذين بإلذ             
   ك  أساتذتي            

                          
 صفاء                                   

 



 
 

يسرني أف أىدي ىذا العم  اتظتواضع إلذ من تعم الفض  علي بعد الله ورسولو إلذ  
أمي وأبي حفظهما الله لر حيث منحا لر التشجيع طوؿ مشواري الدراسي وكانوا 

 .علىتي رتزها الله في جنة الفردوس الأجدوإلذ  سندا في حياتي

ك  زوجي الكرنً وإلذ  وإلذ عبد الرؤوؼ، عبد النور، مهدي، فتيحة،  وإلذ إخوتي
  .عائلتي صغنًا وكبنًا

من عرفت معهم معنى الصداقة واتضب  ،هموإلذ من يسعدني لقاؤىم وتلزنني فراق
 والإخلاص واتظشاعر الطيبة أصدقائي أترعنٌ.

 إلذ ك  من دعا لر بالتوفيق سرا وجهرا.

 

                                                                         
             مروة                                                                

 



 
 

نشكر الله عز وج  الذي وفقنا في إتؾاز ىذا العم ، تؿمده ونشكره على ك  ما 
وىبنا من نعم، فلقد أحيانا من عدـ، وكرمنا بالعق ، وىدانا من جه ، تؿمده 

 ونشكره الذي بنعمتو تتم الصاتضات وبتوفيقو تتم الغايات.

اتظشرفة المحترمة الدكتورة بوقرة  نور اتعدى التي كما نتوجو بجزي  الشكر إلذ الأستاذة 
قدمت لنا الدعم واتظساندة وكانت تظلاحظاتها وارشاداتها تعا أثر كبنً في إثراء ىذا 

 العم .

 اتصنة المحترمة التي تعم  على سنً اتصيد في اتظناقشتنا والذ   إلذ كما نتقدـ بالشكر
بتدائي إلذ اتصامعة.ن الإأساتذتنا الكراـ على ما قدموا لنا من علم م  

كما تـص بالشكر إلذ ك  من ساىم في تعبئة الإستبياف وتوزيعو وتقدنً اتظعلومات 
 اللازمة.

وكذلك نتقدـ بالشكر إلذ رج  أمن الذي يسهر على أمن وتزاية ىذا الوطن 
 اتضبيب.

ا وشكرا لك  من ساعدنا للإتؾاز ىذا العم  من قريب أو بعيد وكانوا لنا مثابة سند
 ودعم وتشجيع.

 



 
 

 ملخص   

 نفطاؿفي مؤسسة  الوظيفي الاستغراؽ تنمية في الوظيفي الرضا دور التعرؼ على تهدؼ ىذه الدراسة إلذ       
 ،ستبيافالإأداة  ناإستخدمكما  تحليليالوصفي ال عتماد على اتظنهجالإ تم للوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسةو  بغرداية

ستبيانات عدد الإ بلغ حيث اتظؤسسة تػ  الدراسة في العاملنٌ من اتظوظفنٌمن تغموعة  الدراسةتكوّف تغتمع و 
 ستخداـفتم بإحص  عليها تتحلي  البيانات اتظ أما ،%85استبياف أي بنسبة  34سترجاع إوتم ، ستبيافإ44اتظوزعة
 .( SPSS )ة الإحصائياتضزـ  برنامج

بالاضافة  ، في مؤسسة نفطاؿ بغرداية للرضا الوظيفي متوسط مستوى ىناؾ أنو إليها اتظتوص  النتائج أظهرت     
 ارتباط علاقة وجود ، كما تبنٌّ لناالوظيفي الإستغراؽ منإلذ أف اتظوظفنٌ من عينة الدراسة لديهم مستوى عاؿ 

 اتظستجوبنٌ نظر وجهة من وذلك اتظؤسسة تػ  الدراسة في الرضا الوظيفي الاستغراؽ الوظيفي بنٌ موجبة طردية
 .فيها

حصائية في درجة الرضا الوظيفي ومستوى تنمية أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إكما تم التوص  إلذ       
تبعا تظتغنً  لأفراد عينة الدراسةحصائيا للعوام  الشخصية إتعزى  ؤسسة نفطاؿ بغرداية،في م الاستغراؽ الوظيفي

 .اتظستوى الوظيفيو  اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي، الأقدمية

حوافز مادية ومعنوية، رضا عن ظروف العمل، رضا رضا وظيفي، ال، ستغراق وظيفيإ:  كلمات الدفتاحيةال
 ، رضا عن علاقات العمل.عن الإشراف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract  

This study aims to identify the role of job satisfaction in the development 

of work engagement at the level of the company NAFTAL  of Ghardaia, and to 

achieve the objectives of the study, we chose the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire tool. We distributed 44 copies of questionnaires 

on the various employees of this company, and we recovered 34, a rate of 85%, 

To process and analyze all the questionnaires, we relied on the  SPSS 

expert analysis system. And the results obtained from this study showed that 

there is an average level of job satisfaction at the level of NAFTAL Ghardaia, . 

Additionally, the employees in the study sample demonstrated a high level of 

work engagement., and we also found that there is a direct positive correlation 

between job satisfaction and work involvement in the field of study, according 

to the employees interviewed in it.  

        It was also found that there were no statistically attributable differences to 

the personal and functional factors of the study sample, according to the 

variables of sex, age, educational level, seniority and job level. 

Mots-clés : Work engagement, job satisfaction, material and non-material 

incentives, satisfaction with working conditions, satisfaction with supervision, 

satisfaction with work relationships. 
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  توطئة - أ

في الوقت اتضالر تغبورة على التكيف مع العوام  واتظتغنًات العاتظية والمحلية اتظعقدة واتظتشابكة  اتظؤسسة  ضحتأ   
واسطة اتظورد البشري ، يعد ىذا الأخنً من الركائز الأساسية، إذ ترتبط فعالية وتتعايش معها ،ولا تنكن ذلك إلا ب

أي مؤسسة بكفاءة العنصر البشري وقدرتو على العم  ورغبتو فيو بإعتباره العنصر اتظؤثر الفعاؿ في إستخداـ اتظوارد 
اف من جهد إتجاه ىذا العم ، و اتظادية اتظتاحة، ب  تؾاح أي مؤسسة في تحقيق أىدافها يعتمد على ما يبذلو الإنس
حياتهم وكلما تديزت بيئة العم   منلأف العاملوف يقضوف جزءا كبنًا من وقتهم في الوظيفة، تصبح جانبا مهما 

  بالقبوؿ والرضا جعلهم ذلك مستغرقنٌ في عملهم.

ا عن عملهم، ويكم  عندما يشعروف بالرضبأداء عالر  والعم  العاملنٌ في أي مؤسسة للإتؾاز دافعيةزداد ت    
 وىو ما ومدى رضا الفرد عن مهامو في اتظؤسسة وطبيعة عملو كك  ،ىذا الشعور عندما يكوف مصدره العم  

كلما و   .نتيجة للزيادة في تعقيدات اتضياةيو من الضغوطات اتظتراكمة عل، ويقل   والنفس وطموحفي  يزيد من ثقتو
لإستغراؽ الوظيفي الذي يعبر عن بالنٌ ساىم في تنمية سلوؾ ما يسمى لقبوؿ والرضا من العامباتديزت بيئة العم  

ىا وعن مدى إندماجهم فيها تؽا تكع  الأفراد بمدى تجاوب العاملنٌ مع نوعية العم  داخ  اتظنظمة التي يعملوف 
 .مستغرقنٌ بشك  كام  في وظائفهم بما يؤدي في النهاية  للحصوؿ على أداء أفض  

  : إشكالية الدراسة - ب
ستغراق الذي يلعبو الرضا الوظيفي في تنمية الإدور الما ىو  : تؽا سبق ذكره تتبلور لنا الإشكالية التالية اإنطلاق

 ؟ نفطال بغردايةفي الدؤسسة  الوظيفي لدى العاملين
 : ىذه الإشكالية الرئيسية إلذ تغموعة من التساؤلات الفرعية حيث تم تقسيم

 الفرعية: سئلةأ - ت
 نظر وجهة من الوظيفي ستغراؽالإ وتنمية  واتظعنوية اتظادية اتضوافز بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾى   -

   ؟ الدراسة عينة أفراد
 نظر وجهة من الوظيفي ستغراؽالإ وتنمية  الرضا عن فرص الترقية بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ى  -

   ؟ الدراسة عينة أفراد
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 وجهة من الوظيفي ستغراؽالإ وتنمية  الرضا عن ظروؼ العم  بنٌ ئيةإحصا دلالة ذات علاقة ىناؾ ى  -
 ؟ الدراسة عينة أفراد نظر

 نظر وجهة من الوظيفي ستغراؽالإ وتنمية شراؼالرضا عن الإ بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ى  -
   ؟ الدراسة عينة أفراد

 وجهة من الوظيفي الإستغراؽ وتنمية  علاقات العم عن الرضا بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ ى  -
   ؟ الدراسة عينة أفراد نظر

 الشخصية للمتغنًات تعزى ستغراؽ الوظيفيوالإ الرضا الوظيفي لأبعاد إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ى  -
 في اتظوظفنٌ لدى" العم  في قدميةالأ الوظيفي، اتظسمى العلمي، اتظؤى  سن،ال اتصنس،" :الوظيفية و

  ؟ بغرداية طاؿنف مؤسسة
 التالية: فرضياتبناء على الإشكالية والأسئلة الفرعية نطرح ال فرضيات الدراسة: - ث
 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك :الأولذ الفرضية الرئيسية (α≤0.05 )الرضا  بين

 عينة ادأفر  نظر وجهة من ذلك و الدراسة لزل الدؤسسة في ستغراق الوظيفيوتنمية الإ الوظيفي
 ."الدراسة

 الرئيسية تـتبر الفرضيات الفرعية التالية: اتمن أج  إثبات الفرضي 
 الفرضيات الفرعية:  - ج
اتضوافز  بنٌ ( α≤0.05) دلالة مستوى عند‌إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ" : الأولى الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك ستغراؽ الوظيفي لدى اتظوظفنٌ ووتنمية الإ اتظادية واتظعنوية 
الرضا  بنٌ( α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ: " الثانية الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك اتظوظفنٌ و لدى الوظيفي ستغراؽالإ وتنمية  عن فرص الترقية
الرضا  بنٌ ( α≤0.05) دلالة مستوى عند‌إحصائية دلالة ذات قةعلا ىناؾ: " الثالثة الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك ستغراؽ الوظيفيعن ظروؼ العم  وتنمية الإ
الرضا  بنٌ ( α≤0.05) دلالة مستوى عند‌إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ: " الرابعة الفرعية الفرضية -

 ". الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك و الوظيفيستغراؽ شراؼ وتنمية الإعن الإ
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الرضا  بنٌ ( α≤0.05) دلالة مستوى عند‌إحصائية دلالة ذات علاقة ىناؾ: " الخامسة الفرعية الفرضية -
 ". الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من ذلك و ستغراؽ الوظيفيوتنمية الإ علاقات العم عن 

 0.05 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق الفرضية الرئيسية الثانية: توجد ≥ α إجابات في 
 الوظيفية و الشخصية للمتغيرات تعزى ستغراق الوظيفيأبعاد الرضا الوظيفي والإ حول الدراسة عينة أفراد

 " العمل في قدميةالوظيفي، الأ الدسمى العلمي، الدؤىل السن، الجنس،"
 أسباب إختيار الدوضوع: - ح

 : في تتمث  ودوافع مبررات لعدة عوضو اتظ ختيارإ يعود
 تقية الرضا الوظيفي ودوره في اتظؤسسة؛أبراز إ -
 ؛التخصص  طبيعة بحكم اتظيداف ىذا في معلوماتنا وإثراء تنمية في الرغبة-
 ستغراؽ الوظيفي؛ثر الرضا الوظيفي على الإأالرغبة والفضوؿ تظعرفة  -
 أج  من ،ستغراؽ الوظيفي لديهممستوى الإ حوؿ غردايةب مؤسسة نفطاؿ موظفي إتجاىات معرفة في الرغبة-

 تخفيض مستواه. في سببا تكوف قد التي الضعف نقاط وكذا ،تعزيزه في ساتقت التي القوة نقاط على التعرؼ
 أهمية الدوضوع:

 تكمن أتقية ىذا اتظوضوع في:
 كادمييةهمية الأالأ: 

بنٌ  العلاقة راسة من خلاؿإثراء اتظكتبة العلمية بنتائج ىذه الد اتظساتقة فيفي مث  الأتقية الأكادتنية للدراسة تت   
 في ىذا المجاؿ.  نٌد منو الباحثيلكي يستف ستغراؽ الوظيفيالرضا الوظيفي والإوتقدنً إطار نظري عن  اتظتغنًين،
 نفطاؿ مؤسسة ىمستو  على الوظيفي ستغراؽبالإ علاقتهاو  الرضا الوظيفي موضوع دراسة يسبق لدكذلك 
 أمامهمالمجاؿ  يفتح و عرفةتظبا نٌالباحث دو يز  كتباتتظا في مرجع و جديدة ضافةإ الدراسة هذى تعتبرو  بغرداية؛

 .متعددة جوانب من تظوضوعا تعذا  طرؽللت
 :الأهمية الديدانية 
دراسة ودوره تػ  الالرضا الوظيفي داخ  اتظؤسسة  مستوىعرفة بم تمته الأتقية اتظيدانية للدراسة في كونها تتمث     

ومن أج  تقدنً التوصيات التي تنكن اف تساىم في كذلك ،   على تنمية الاستغراؽ الوظيفي لدى العاملنٌ فيها
 .ى اتظوظفنٌ في مؤسسة نفطاؿتعزيز مستوي الرضا والاستغراؽ الوظيفي لذ



 مقدمة
 

 د‌
 

 ؤسسة نفطاؿ بغرداية؛اتظ مستوى على بالإستغراؽ الوظيفي علاقتوو  الرضا الوظيفي موضوع دراسة يسبق لدذلك ك  
   : أىداف الدراسة

 : يسعى ىذا البحث إلذ تحقيق الأىداؼ التالية
 :الذدف العلمي 

 يتمث  اتعدؼ العلمي للدراسة في:
من خلاؿ  ستغراؽ الوظيفي لذى اتظوظفنٌدور الرضا الوظيفي في تنمية الإتوسيع اتظعارؼ العلمية حوؿ موضوع 
 تظعرفية اتظقدمة من طرؼ العديد من الباحثنٌ في ىذا المجاؿ.التطرؽ إلذ العديد من الإسهامات ا

 :الذدف العملي 
 يتلخص اتعدؼ العملي للدراسة في:

  ستغراؽ الوظيفي في مؤسسة لوظيفي في تنمية الإدور الرضا ا معرفة في الدراسة هتعذ الرئيسي اتعدؼ يتمث
 تػ  الدراسة

 في اتظؤسسة تػ  الدراسة اتظوجود الرضا الوظيفي مستوى على التعرؼ ىو الدراسة ىذه منكذلك  اتعدؼ 
 الدراسة تػ  اتظؤسسة في اتظوجود الوظيفي ستغراؽلإا مستوى على التعرؼ وأيضا 

 حدود الدراسة: - خ
 مث  حدود الدراسة فيما يلي:تت

ى ذستغراؽ الوظيفي لالرضا الوظيفي في تنمية الإدور إقتصرت الدراسة على معاتصة " الحدود الدوضوعية: .1
، الرضا عن فرص ا عن اتضوافر اتظادية واتظعنويةالرضوىي  الرضا الوظيفي، وتناولت الدراسة أبعاد "وظفنٌاتظ

 .الرضا عن علاقات العم و  الترقية، الرضا عن تفط القيادة والاشراؼ، الرضا عن بيئة العم 
من خلاؿ دراسة  تعذه الدراسة على واقع مؤسسة عمومية تم إسقاط اتصانب النظري الحدود الدكانية: .2

 ؛نفطاؿ بغردايةمؤسسة 
 ؛أفري 10  إلذ غاية مارس  21   تم إتؾاز ىذه الدراسة في الفترة اتظمتدة من الحدود الزمنية: .3
 غرداية.مؤسسة نفطاؿ بالدراسة على عينة مكونة من اتظوظفنٌ في إقتصرت الحدود البشرية:  .4

 منهج الدراسة: - د
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هج الوصفي بالنسبة للجانب النظري اتظن منهجنٌ، ه الدراسة علىفي ىذ نالتحقق من صحة الفرضيات إعتمدل
 بالنسبة للجانب التطبيقي دراسة اتضالةومنهج الذي تم إستخلاصو من أىم الدراسات والكتب واتظقالات العلمية، 

على مستوى  اتظوظفنٌ ىستغراؽ الوظيفي لذتنمية الإومدى مساتقتو في  هودور  الرضا الوظيفيلتشخيص واقع 
 .نفطاؿ بغرداية ؤسسةم

 أدوات الدراسة:
من أج  إستكماؿ  تصمم تيعلى أداة الإستبياف ال نا،إعتمدالإتظاـ باتظوضوع قصد الإجابة على الإشكالية و 

 ، من أج (22نسخة رقم )  SPSSالإحصائيستخداـ برنامج التحلي  بإأىداؼ الدراسة وإختبار الفرضيات 
، كما تم الاعتماد على اتظقابلة بهدؼ تفسنً اتظنشودة النتائج حصوؿ علىراء وتصورات عينة الدراسة للأقياس 

 بعض النتائج اتظتوص  إليها.
 مرجعية الدراسة: - ذ
من كتب والتي تندرج في تغاؿ الدراسة  ،منها والأجنبية اتظتوفرة تغموعة من الأدبيات العربية على عتمادالإتم 

 وتنوعت من حيث موقعها اتصغرافي.  2022\2003 الزمنية بنٌومنشورات، في الفترة جامعية  روحاتورسائ  وأط

 صعوبات الدراسة: - ر
 :أتقهاعند القياـ بالدراسة واجهتنا تغموعة من العراقي  

 .نقص كتب اتظتعلقة بالإستغراؽ الوظيفي 
 صعوبة تطبيق البرنامج الاحصائيspss  ضافتو كمقياس لتحضنً إو أدراجو في منهجية البحث إلعدـ

 رج الطلبة.مذكرات تخ
  من طرؼ اتظستجوبنٌ. متغنً الاستغراؽ الوظيفيصعوبة فهم 

 ىيكل الدراسة: - ز
أىداؼ الدراسة تم تقسيم الدراسة إلذ  للإجابة على إشكالية البحث وإختبار الفرضيات للوصوؿ إلذ تحقيق 

 فصلنٌ:
 العم .فيها إشكالية الدراسة وفرضياتها وبياف أتقية وأىداؼ ومنهجية نا مقدمة قدم أولا
ستغراؽ الرضا الوظيفي في تنمية الإلدور الإطار النظري والدراسات السابقة التمهيد و في الفص  الأوؿ  ناتناول ثانيا 

وىو ستغراؽ والرضا الوظيفي طار النظري للإالإ مبحثنٌ، اتظبحث الأوؿ تحت عنوافه إلذ ناحيث قسم الوظيفي
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، الأتقية  للاستغراؽ الوظيفيفيو الإطار النظري  ناه إلذ مطلبنٌ، اتظطلب الأوؿ تناولنابدوره قسم ، ويوضح: اتظفهوـ
 .بعادوالأتػددات، 

 الوظيفي تقية الرضاالأ، : اتظفهوـ وخصائصومثلة فياتظ أساسيات حوؿ الرضا الوظيفيأما اتظطلب الثاني فيتضمن 
 ،ووتػدداتوأبعاده 

اتظطلب الأوؿ عرض في إلذ مطلبنٌ،  واتظبحث الثاني الذي خصص لعرض الدراسات السابقة حيث قسم
مع ن مقارنة لدراسات السابقة المحلية والعربية والأجنبية، واتظطلب الثاني تضم الدراسات حوؿ متغنًي الدراسة
 اتظوضوع تػ  الدراسة واتطلاصة.  

بدوره تم  ذيوال دايةغر نفطاؿ بمؤسسة التي تم إجرائها في  الدراسة اتظيدانيةتدهيد و في الفص  الثاني قدمنا  ثالثا  
والذي يوضح: نشأة مؤسسة نفطاؿ، ن لمحة حوؿ اتظؤسسة تػ  الدراسة إلذ مبحثنٌ، اتظبحث الأوؿ تضمّ  وتقسيم

وطريقة وأدوات الدراسة وتفرع منو  اتظؤسسةونشاط اتظؤسسة وإمكانياتها، وأتقية  وىيكلها التنظيميتعريفها 
 .مؤسسة تػ  الدراسةللاـ ع تقدنًفيو  نامطلبنٌ، اتظطلب الأوؿ تناول

طرؽ وأدوات الدراسة واتظتمثلة في: اتظنهج، تغتمع وعينة الدراسة، متغنًات الدراسة،  فيو نافي اتظطلب الثاني قدم
واتظبحث  اتظستخدمة، أدوات ترع البيانات، تػتوى الإستبياف، صدؽ وثبات الإستبياف،الأساليب الإحصائية 

 .، واتطلاصةراسة ومناقشة النتائجلتحلي  تػاور الد ناهالثاني خصص
 .فاؽشاملة تظا توصلت إليو الدراسة وأبرز نتائجها بما في ذلك التوصيات والآخاتدة وأخنً   
 التعريفات الإجرائية للدراسة: - س
 وعاطفي جسدي نشاط منبعملو  تربطو التي اتظوظف سلوؾ تطوير طريقة ىو :ستغراق الوظيفيالإ 

ىني والعاطفي ذاتظستغرقنٌ يتركز جهدىم البدني وال نٌفاتظوظف ،يداتص الأداء تحقيق على ينعكس بما ومعرفي
 .مهم التنظيميةاستكماؿ مهإحوؿ 

 دراكهم تظا تقدمو الوظيفة إن مشاعر العاملنٌ تجاه أعماتعم وينتج عن عبارة ع : ىوالرضا الوظيفي
 .تعمواتظؤسسة 

 نموذج الدراسة:   - ش
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تنٌاتظصدر: من إعداد الطالب                                 

  تنمية الإستغراق الوظيفي
دوره 

ومساهمتو

 الدتغير الدستقل

 الدتغير التابع

الجنس، السن، الدستوى التعليمي، 
 الأقدمية، الدستوى الوظيفي

 
 الدتغيرات الشخصية

 الرضا الوظيفي

 والدعنوية الدادية الحوافز
 العمل ظروف عن الرضا
 الترقية فرص عن الرضا
  افالإشر  عن الرضا
 العمل علاقات عن الرضا
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 الفصل الأول:

النظري والدراسات  الإطار
 تغيراتملالدابقة 

 الدراسة
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 :دتمهي
 إدارة تغاؿ في التي لاقت إىتماما كبنًاً  اتعامةواضيع اتظ أىم من والإستغراؽ الوظيفي الوظيفي رضاال موضوعيعد    

خلق رضا  أج  من إدارة اتظؤسسة  تنتهجها التي جراءاتالإو  الأساليب دراسةو  بتحلي  يهتم فهو البشرية، اتظوارد
 . ورغباتهم محاجياته شباعإ قيقأفض  للموظفنٌ من أج  تح

 إلذ مبحثنٌ تقا: تقسيم ىذا الفص قد تم  والإستغراؽ الوظيفي الوظيفي و بغية الاتظاـ بكافة اتصوانب اتظتعلقة برضا
  .: الإطار النظري للإستغراؽ والرضا الوظيفينٌ اتظبحث الأوؿ

 : الدراسات السابقةالثاني اتظبحث
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 والرضا الوظيفيين ستغراقللإالدبحث الأول: الإطار النظري 
، تظا لو من أتقية بالغة  التي أسالت حبر الباحثنٌ تضد الساعة اتظواضيع أكثر يعتبر الإستغراؽ والرضا الوظيفينٌ من

ن جهة والرضا الوظيفي من ر النظري للإستغراؽ الوظيفي موعليو سنتطرؽ في ىذا اتظبحث إلذ الإطا وقبوؿ واسع
، والذي قسمناه إلذ مطلبنٌ، اتظطلب الأوؿ خصصناه تظفاىيم أساسية حوؿ الإستغراؽ الوظيفي، أما ىجهة أخر 

 اتظطلب الثاني فيتضمن عموميات حوؿ الرضا الوظيفي. 
 : مفاىيم أساسية حول الإستغراق الوظيفيالدطلب الأول

الإتظاـ ببعض اتصوانب وتوضيح اتظفاىيم  يا وعليو سنحاوؿالأىم اتظواضيع التي يتم دراستها حستغراؽ من يعتبر الإ
 للإستغراؽ الوظيفي وما يتعلق بو :

 أولا : مفهوم الإستغراق الوظيفي 
  ستغراق الوظيفي:تعريف الإ -1.1

 لغة:
اتظاء؛ ويشبو الذي ركبو الدين وغمرتو  الإستغراؽ الوظيفي: يعرؼ بأنو جدر كلمة )غ ر ؽ(، الغرؽ الرسوب في 

البلايا يقاؿ رج  غرؽ وقد غرؽ غرقا وىو غارؽ؛ وقي  الغرؽ الراسب في اتظاء و الغريق اتظيت فيو وقد أغرقو غنًه و 
 1غرقو فهو مغرؽ وغريق، والغرؽ الذي غلبو الدين.

 إصطلاحا:
  تؽا العم ، مع النفسي التجاوب أو التطابق أو العم  في للفرد الداخلي الإندماج أنوالإستغراؽ الوظيفي ىو: 

 2عملو. تؿو موزاوإلت الفرد لذاتية تحقيق صورة في ينعكس
الإستغراؽ الوظيفي ىو: الدرجة التي يندمج فيها الفرد مع الوظيفة التي تنارسها ويستشعر أتقيتها تعذا فالأمر ىنا 

 3مرتبط بالنواحي العقلية والعاطفية معا.
 
 
 

                                                                 
‌مارس2222،‌ص‌ص666‌-665. ‌طبعة‌الأولى،‌منشورات‌كلٌن،‌الجزائر، ‌محمد‌كسنة،‌دلٌل الباحث فً إدارة الاعمال،
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2
‌والعلوم‌الإلتصاد‌كلٌة‌الماجٌستر،‌شهادة‌لنٌل‌مكملة‌مذكرة‌،الوظٌفة ستغراقبالإ البشرٌة الموارد إدارة وظائف علالة‌أحمد،‌محمد‌شنب،‌أبو‌

‌‌الأزهر،‌جامعة‌الإدارٌة، ‌.66،‌ص‌2266غزة،
3
‌‌ ‌العزٌز‌سلطان‌العنمري، ‌مجلة ،السعودٌة الحكومٌة بالمنظمات العاملٌن لذى الوظٌفً لإستغراقا لتنمٌة سلوكٌات كمدخل المواهب إدارةعبد

‌.8السعودٌة،‌ص‌الطائف،‌بجامعة‌والمالٌة‌الإدارٌة‌العلوم‌كلٌة‌العربٌة،‌الخلٌج‌لدول‌التعاون
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 :وعرف كذلك
ىو: إستراتيجية عم  مصممة لضماف جع  العام  يلتزـ بأىداؼ وقيم اتظنظمة ويسهم  الإستغراؽ الوظيفي

 1بنجاحها.
 و والتفاني النشاط، إلذ تصنف التي و الإتؾاز، و بالعم  مرتبطة إتكابية ذىنية حالةالإستغراؽ الوظيفي ىو: 

 2. الانهماؾ
 اتضاجات أساسي شباع ومصدر الغاية، ىو العم  أف أي بالعم ، الفرد إىتماـ درجةالإستغراؽ الوظيفي ىو: 

  3.للفرد البارزة
 إستراتيجية عم  تؼططة من أج  جع   من خلاؿ التعاريف السابقة تنكن الإستنتاج أف الإستغراؽ ىو

الية الفرد العام  يندمج داخليا مع الوظيفة التي يعم  فيها ويستشعرىا تؽا ينعكس إتكابيا و أف يشارؾ بفع
 ويعتبر أداءه جزءا من قيمتو الشخصية وبالتالر تحقيق أىدافو  من جهة وأىداؼ اتظنظمة من جهة اخرى.

 الاستغراق الوظيفي:لزددات  -2.1

 :في تتمث 
 .)تػددات الوظيفية: تتمث  في)اتضافز، الإستقلالية، الوظيفة، التنوع، توصيف اتظهاـ، التغذية العكسية 
 4مع الأخرين، اتظشاركة في إتخاذ القرارات، و مشاعر النجاح(. العم )  في تػددات إجتماعية: تتمث 
  ،الإستغراؽ الوظيفي متغنً تنث  الفروؽ الشخصية بنٌ الأفراد: تتمث  في)الدوافع، القيم، الإتجاىات

 .5النوع(
 أهمية الإستغراق الوظيفي:ثانيا: 

 6تالر:تنكن تجسيد أتقية الإستغراؽ الوظيفي من خلاؿ النقاط ال

                                                                 
1

‌ ‌فتٌحة، ‌صدوق ‌صٌف، ‌شعاع‌اصةدورالاستغراق الوظٌفً فً تعزٌز الأداء التنظٌمً دراسة ممارنة بٌن البنون العامة والخأحمد ‌مجلة ،
‌مخبر‌ٌٌحث‌الطرق‌الكمٌة‌فً‌العلوم‌الالتصادٌة‌وعلوم‌إدارة‌الأعمال‌وتطبٌماتها‌من‌أج ‌جامعة‌زٌان‌عاشور‌الجلفة، ل‌تنمٌة‌لدراسات‌الإلتصادٌة،

‌الجزائر،‌ص ‌.4المستدامة،
2

‌ ،‌مدكرة‌ماستر،‌بعض المتغٌرات الدٌمغرافٌةالإستغراق الوظٌفً لدى عمال وموظفً مدٌرٌة الخدمات الجامعٌة بورللة فً ضل  علً‌صوالح،

‌ ‌ورللة،‌الجزائر، ‌لاصدي‌مرباح ‌.64،‌‌ص2222/2269شعبة‌علم‌النفس‌العمل‌والتنظٌم‌وتسٌٌر‌الموارد‌البشرٌة،‌جامعة
3
‌Dubin Robert .Human relations in administration .N.j. : Prentice-hall: Englewood Cliffs. (1968)  P05 

4
‌‌ ‌فوزٌة ‌مشري، ‌سلاف ‌باتنة‌‌،الإستغراق الوظٌفً وتطبٌماته الإرشادٌة للولاٌة من الضغوط المهنٌةضو، ‌جامعة ‌التمكٌن‌الاجتماعً، مجلة

‌.44،ص‌2226جامعة‌الوادي،‌الجزائر،و
5
‌.68ص،‌مرجع سابكعلً‌صوالح،‌‌
6
السلٌمانٌة،‌لسم‌إدارة‌-،‌المجلة‌العلمٌة‌لجامعة‌جٌهانغراق الوظٌفًدور المٌادة الرٌادٌة فً تعزٌز الإست،‌جلال‌عبدالله‌محمد،‌عبد‌الله‌توفٌك‌شٌلان‌

‌التمنً‌المعهدالأعمال‌ ‌‌.277،‌ص2226العراق،‌،
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 الأماف العاملنٌ، دوراف الزبوف، رضا( التنظيمي الأداء مؤشرات على إتكابي تأثنً لو الوظيفي الإستغراؽ إف 
 .)الوظيفي

 لأىداؼ واتظتابعة اتظبادرات أخذ في العاملنٌ الأفراد الوظيفي الإستغراؽ من العالية اتظستويات تساعد 
 .التعلم

 حد إلذ وظائفهم في اتظنشغلنٌ العاملنٌ الأفراد نوايا على تأثنًاً  ملنٌالعا للأفراد الوظيفي الإستغراؽ يلعب 
 .وظائفهم في إستقرارا يكونوف أكثر كبنً
 ورضا عملهم جودة على التأثنً ىذا سينعكس اتظنظمة في وتأثنًىم بأتقيتهم العاملنٌ الأفراد يشعر عندما 

 .الزبائن
 الإتكابية حةوالص الشعور في الوظيفي الإستغراؽ يؤثر أف تنكن. 
 عملو تؿو أكثر التزامًا الفرد وتجع  للعاملنٌ الوظيفي بالرضا الشعور من تزيد أنها في الوظيفي الإستغراؽ أتقية وتبرز

سن ، ومنظمتو  العاملنٌ لتحفيز مؤثر عام  أيضًا وىو والإنتاجية، الكفاءة من ويعزّز العم  حياة جودة من وتلح
 1التطوعية. السلوكيات زيادة على ويعم  والتأخنً، الغياب تمعدلا من ويقل  للسلوؾ وموجّو
 .الوظيفي الإستغراق أبعاد ثالثا:

تؾد العديد من أراء الباحثوف في تحديد أبعاد الإستغراؽ الوظيفي ومتغنًاتو، وبهدؼ تحديد الأبعاد وإستخدامها في 
 ثوف.الدراسة سنقوـ بعرض تؼتصر لبعض الأبعاد المحددة من طرؼ بعض الباح

 2تسسة أبعاد للإستغراؽ الوظيفي متمثلة فيما يلي: (Hichman ,2010)حدد 
 دعم كيفية فهم و, للمنظمة الأساسية القيم مع العاملنٌ تعاطف كيفيةإلذ   تشنً  و(Belonging) الإنتماء
  .منظماتهم ثقافة في اتظهمة لدمج وسائ  الشاملة وإتكاداتظهمة و الفردية  وظائفهم

 اف يشعروا م،منظماتهم، وبقادته بو تقوـ تظا إنتمائهم بفخر العاملنٌ حساسىو إ(Inspiration) الإلذام
 .الاتكابي التغينً قيادة في إشراكهم مقاب  العاطفي تواصلهم و بالعم  بإستغراقهم إلا يتحقق لن الذي باتعداؼ

                                                                 
Khan et al. Job Involvement as Predictor of Employee Commitment: Evidence from Pakistan.‌ International 
Journal of Business and Management.April.6(4) ‌‌. (2011). pp252-262.

1
  

2
‌‌ ‌ال‌،جودة حٌاة العمل و دورها  فً تنمٌة الإستغراق الوظٌفًلكعص‌لطٌفة، ‌فً‌المؤسسة ‌مٌدانٌة ‌مذكدراسة ‌المرارة، ‌ ‌الإستشفائٌة رة‌عمومٌة

‌‌ ‌مرباح‌‌ورللة،‌الجزائر، ‌.62،‌ص2269/2222ماستر‌جامعة‌لاصدي
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 لتحقيق اتظوحدة باتططةو  لأىداؼ اتظنظمة عميق لفهم العاملوف تلتاج حيث (Understanding) الفهم 
 خلاتعا من تنكن بيئة و الشفافة، خلق اتظتكررة العم  لتوفنً تحديثات العميق القادة فهم الأىداؼ، مقاب  ىذه

 .لأدائهم ملموسة فع  ردود على اتضصوؿ مع بالاطمئناف الاحساس
مع تقييم اتظهارات من خلاؿ ثقافة تواص  وتفاع  إتكابي بنٌ العاملنٌ واتظديرين،  Suppor) الدعم ) -1

سواء اتظادية أو غنً اتظادية تظليء اتظناصب الإدارية، وتوفنً فرص التدريب تظساعدة اتظديرين اتظستجدين في 
 العم  لضماف النجاح في أدوارىم وتبسيط الإجراءات.

و وتعني مقابلة إسهامات العاملنٌ بالتقدير والثناء الصادؽ مع اتظديرين Appreciation) )التقدير  -2
 منح فرص التطوير الوظيفي وفرص التعليم لني  رضاىم الوظيفي.

 كالأتي: ىي لإستغراؽ الوظيفي أبعاد ثلاثة (Rich,2010) حدد حنٌ في
 في كام  بشك  الأفراد إنغماس :(Engagement Cognitive) الدعرفي الإدراكي الإستغراق -3

 1.متع أعطيت التي اتظهمة على مكثف بشك  والتركيز عملهم تؽارسة
يعني وجود علاقة قوية بنٌ عواطف،  :Engagement Emotional ) الشعوري) الإستغراق -4

والأفكار، ومشاعر الفرد، وبنٌ الوظيفة التي يشغلها، الامر الذي يؤدي إلذ زيادة مشاعر اتضماس 
 2والفخر تجاه عملو الذي يقوـ بو.

سدية )اتظادية(، يعني : من الناحية اتص (Engagement Physical ) الجسدي الإستغراق -5
 3الإستغراؽ توجيو الطاقات اتظادية للمرء تؿو إستكماؿ مهمة معينة.

الإستغراؽ  أبعاد حددوا فقد ,2014)اتطفاجي( و (Jant,2011) و (Amir &Finian,2011) من ك  أما
 4منها: لك  توضيح يأتي عناصر فيما ثلاثة في الوظيفي
عم  واحد،  في اتصهد لإستثمار والإستعداد العم ، أداء أثناء و التفاني يةباتضيو  تتميز التي وىي حالة :الحماس

 ومواجهة الصعوبات بإعتماد مستوى عالر من الطاقة واتظرونة العقلية.
                                                                 

1
‌ ‌الشمٌري، ‌صالح ،‌الإستغراق الوظٌفً والسون الإبداعً لدى أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات السعودٌةجودة حٌاة العمل وعلالتها بهدى

‌.636،‌ص2222المجلد‌الثامن‌والثلاثون،‌العدد‌الرابع،‌سنة‌‌مصر،‌،‌جامعة‌سٌوط،والنشر‌العلمً)المجلة‌العلمٌة(‌البحوث
2

‌ ‌امام، ‌السٌد ‌مجلة‌لدى العاملٌن بشركات السٌاحة المصرٌةالإستغراق الوظٌفً وعلالته بمستوى الإحتراق الوظٌفً محمود صادٌات‌المال‌‌‌‌‌لتإ،

‌.‌326،‌ص2269دٌسمبر العدد‌الثامن،
3

‌  شركات من لعٌنة للعاملٌن )دراسة تجرٌبٌة الوظٌفً الاستغراق تعزٌز عملٌة فً استراتٌجً مدخل :التنظٌمٌة الرشالةعلً‌رزاق‌العابدي،

‌‌،معادن(و ال الصناعة وزارة فً الصناعً المطاع ‌العدد ‌الكوفة، ‌جامعة ‌والإدارٌة، ‌الإلتصادٌة ‌الغري‌للعلوم ‌المجلد24مجلة ،8‌ ‌سنة ،2262‌،

‌.662ص
4

‌مزٌك‌أكر‌رامً‌و‌مٌّا‌ٌونس‌علً مدى توافر أبعاد الإستغراق الوظٌفً لدى العاملٌن فً المطاع المصرفً: دراسة مٌدانٌة فً المصارف ،

‌‌مجلة‌جامعة‌،التجارٌة بمدٌنة اللاذلٌة ‌سورٌة،‌العدد ‌تشرٌن، ‌.‌54،‌ص2267،‌سنة‌39،‌المجلد‌67البعث،‌جامعة
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بذؿ اتظزيد من  مع تػدد  عم  في بقوة الفرد إرتباط مدى إلذ تشنً ، و)السخرية( التهكم عكس وىي :التفاني
 ـ و اتظنافسة، تؽا يتطلب اتظزيد من الإنضباط الذاتي والإستعداد الدائم في ح  مشكلة ما.الإىتماـ واتضماس والإتعا

باتظهمة وشعوره باتظتعة بعلمو،  أداء أثناء بالرضا الشعور نتيجة بوظيفة،  للفرد وىو الإستغراؽ الكلي : الإنغماس
 والإستيعاب والتكيف في العم .ىذا النوع من الإستغراؽ يتعلق بالكفاءة الفردية من خلاؿ وجود الثقة 

 الدطلب الثاني: أساسيات حول الرضا الوظيفي
من خلاؿ ىذا اتظطلب سنتطرؽ من خلالو إلذ بعض التعاريف اتطاصة بالرضا الوظيفي وخصائصو وأتقيتو وأيضا 

 الأبعاد والمحددات اتطاصة بالرضا الوظيفي.
 وخصائصها: أولا : مفهوم الرضا الوظيفي

 تم تعريف الرضا الوظيفي كالتالر:ومن خلاتعا ي
بالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي إلا أف ىناؾ تعريف الرضا الوظيفي: -1.1

ختلاؼ حوؿ تحديد تعريف أو مفهوـ واضح تػدد تعذا اتظصطلح، ومن بنٌ التعريفات التي حاوؿ الباحثوف إ
 هوـ الرضا الوظيفي نذكر ما يلي:والعلماء من خلاتعا تحديد تعريف يوضح مف

عرفو: ميست و ىيت فنًوف : "أف الرضا الوظيفي يأتي في مركز جودة اتضياة الوظيفية والتي تعني مدى قياـ اتظنظمة 
 1بكفاية حاجات أو رغبات العاملنٌ".

بصدؽ أنني راضي في  ما ىوبك: "ىو تغموعة الإىتمامات بالظروؼ النفسية واتظادية والبينية التي تجع  الفرد يقوؿأ
 2وظيفتي".

و يرى لاندي وترامبو: "إف مصطلح الرضا الوظيفي يستخدـ للدلالة على مشاعر العاملنٌ إتجاه عم  بنفس 
الطريقة التي تستخدـ بها عبارة نوعية اتضياة اتظعيشية لوصف ردود فع  أو إنطباعات الفرد عن اتضياة بشك  

 3عاـ".
أنو حصيلة العوام  اتظتعلقة بالعم  والتي تجع  الفرد تػبا لو ومقبلا عليو في بدء الرضا الوظيفي  سترونجويعرؼ 

 4يومو دوف أية غصاصة.

                                                                 
1
‌أنور‌سلطان،‌  ‌‌،السلون التنظٌمًمحمد‌سعٌد ‌.695،‌ص2223دار‌الجامعة‌الجدٌدة،‌الإسكندرٌة،‌مصر،
2

‌ ‌‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع،‌المٌادة وعلالتها بالرضا الوظٌفًعبد‌الرزاق‌هاشم، ‌.85،ص‌2262،‌دار‌البازروي،
3
‌‌ ‌‌،السلون الإداري للعلالات الإنسانٌةمحمد‌السعٌد‌الصٌرفً، ‌لنشر،‌مصر، ‌. 632،‌ص2228دار‌الوفاء
4
‌‌ ‌. 38،‌ص2265،‌الطبعة‌الأولى،‌الرضا الوظٌفً وفن التعامل مع المرؤوسٌنمنال‌البارودي،
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الرضا الوظيفي ىو عبارة عن شعور داخلي تلس بو الفرد )عام ، موظف( تجاه ما يقوـ بو من عم  وذلك لإشباع 
 1إحتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو في بيئة عملو.

 2و: الإتجاىات اتظؤثرة على الأفراد تجاه عملهم وأدوارىم اتظهنية.كما يعرؼ أيضا بأن
اتضالة التي يتكام  فيها الفرد مع وظيفتو وعملو، ومن خلاؿ ما سبق تنكننا تعريف الرضا الوظيفي أنو ىو  

فيصبح إنسانا تستغرقو الوظيفية، ويتفاع  معها من خلاؿ طموحو الوظيفي ورغبتو في النمو والتقدـ 
 .أىدافو الإجتماعية من خلاتعا. وتحقيق

 خصائص الرضا الوظيفي -2.1
 للرضا الوظيفي عدة خصائص نذكر منها:

تعدد مفاىيم طرؽ القياس: تعدد التعريفات و تباينها حوؿ الرضا الوظيفي و ذلك لاختلاؼ و جهات النظر  -
 بنٌ العلماء الذين تختلف مداخلهم حوؿ الرضا الوظيفي.

الوظيفي على أنو موضوع فردي: أي ما تنكن أف يكوف رضا لشخص، قد يكوف عدـ رضا النظر إلذ الرضا  -
 3لشخص أخر فالإنساف تؼلوؽ معقد لديو حاجات و دوافع متعددة و تؼتلفة من وقت لأخر.

الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من اتصوانب اتظتداخلة للسلوؾ الإنساني: نظرا لتعدد وتعقيد وتداخ  جوانب  -
الإنساني تتباين أتفاطو من موقف لآخر ومن دراسة لأخرى، بالتالر تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة  السلوؾ

 4للدراسات التي تناولت الرضا لأنها تصور الظروؼ اتظتباينة التي أجريت في ظلها تلك الدراسات.
ومع بيئة العم  وعن  حالة من القناعة و القبوؿ تنشأ عن تفاع  الفرد من العم  نفسو ىوالرضا الوظيفي  -

إشباع اتضاجات الرغبات والطموحات ويؤدي الشعور بالثقة في العم  والولاء والإنتماء لو وزيادة الفاعلية في الأداء 
 والإنتاج لتحقيق ىداؼ العم  وغاياتو.

ديد من للرضا عن العم  إرتباط بسياؽ تنظيم العم  والنظاـ الاجتماعي: حيث يعد الرضا الوظيفي تػصلة للع -
اتطبرات المحبوبة وغنً المحبوبة اتظرتبطة بالعم  فيكشف عن نفسو في تقدير الفرد للعم  وإدارتو ويستند ىذا التقدير 

                                                                 
1
‌اللطبف‌عمر‌ ‌.62،‌ص، مرجع سابكعصام‌عبد
  

2
ً‌طلعت،إ ‌لطف ‌،‌الطبعلم إجتماع التنظٌم‌براهٌم ‌.635،‌‌ص2228عة‌الأولى،‌دار‌غرٌب‌للنشر‌والتوزٌع،‌مصر،

3
‌لارش،‌ ‌نوارة ‌لمٌري، ‌دور الحوافز فً تحمٌك الرضا الوظٌفً صبرٌنة ‌وزو،‌، ‌تٌزي ‌السٌاسٌة، ‌والعلوم ‌الحموق ‌كلٌة ‌الماستر، شهادة

‌.38،‌ص2265\226
4
‌.42،‌ص2268ابن‌النفٌس‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌‌،‌الطبعة‌الأولى،‌دارالرضا الوظٌفً وأثره على تطور الأداء ،مصطفى‌محمد‌
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بدرجة كبنًة على النجاح الشخصي أو الفش  في تحقيق الأىداؼ الشخصية وعلى الأساليب التي يقدمها للعم  
 1وإدارة العم  في سبي  الوصوؿ إلذ ىذه الغايات.

رضا الفرد عن عنصر معنٌ ليس دليلا على رضاه عن العناصر الأخرى: إف رضا الفرد عن عنصر معنٌ  -
لا تنث  ذلك دليلا كافيا على رضاه عن العناصر الأخرى، كما أف، ما قد يؤدي لرضا فرد معنٌ ليس 

 2تهم.بالضرورة أف يكوف لو نفس قوة التأثنً وذلك نتيجة الإختلاؼ حاجات الأفراد وتوقعا

 أهمية الرضا الوظيفي:ثانيا: 
 أف للرضا الوظيفي أتقية كبنًة لك  من اتظوظف واتظؤسسة وكذا المجتمع، تتمث  ىذه الأتقية في ما يلي:

 3إف إرتفاع شعور اتظوظف بالرضا الوظيفي يؤدي إلذ: أتقية الرضا الوظيفي للموظف:  -1
لنفسية اتظرتلة التي تتمتع بها اتظوارد البشرية حيث تعطي القدرة على التكيف مع بيئة العم  حيث الوضعية ا -

 إمكانية أكبر للتحكم في عملها وما تليط بها,

 تظادية من أك  ش وشرب، و ملبسالرغبة في الإبداع والإبتكار، فعندما يشعر اتظوظف بأف تريع اتضاجات ا -
كاؼ فتزيد لديو الرغبة في تأدية   سكن، و حاجات غنً مادية من تقدير وإحتراـ، و أماف الوظيفي بشك و 

 الأعماؿ بطريقة تؽيزة.
الرضا عن اتضياة، حيث إف اتظزايا اتظادية و غنً اتظادية، التي توفرىا الوظيفة للموظف  تساعد على مقابلة  -

 متطلبات اتضياة.
لى اتظؤسسة في ينعكس إرتفاع شعور اتظوظفنٌ بالرضا الوظيفي بالإتكاب ع أتقية الرضا الوظيفي للمؤسسة: -2

 4صورة:
 إرتفاع في مستوى الفعالية والفاعلية، فالرضا الوظيفي تكع  اتظوظفنٌ أكثر تركيزا على عملهم. -
 إرتفاع في الإنتاجية، فالرضا الوظيفي تملق الرغبة للموظفنٌ في الإتؾاز وتحسنٌ الأداء. -

                                                                 
1

‌علً‌فهمً ‌احمد ‌المحطانً، ‌عبٌد عدن،‌مجلة‌علوم‌‌ى المٌادات الأكادٌمٌة بجامعةذلتزام التنظٌمً لالرضا الوظٌفً وعلالته بالإ ،علً‌محمد‌لاسم

‌الٌمن،‌ ‌.65،‌ص2226الإنسانٌة‌والاجتماعٌة،‌جامعة
 
2

‌ ‌ناٌلً، ‌لخضر ‌تارٌولت، شهادة‌‌،علالة الرضا الوظٌفً بالأداء الوظٌفً لدى أساندة معهد علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌةلمٌن

‌أم‌البوالً،‌ ‌العربً‌بن‌مهٌدي، ‌والرٌاضٌة،‌جامعة ‌علوم‌وتمنٌات‌النشاطات‌البدنٌة ‌معهد ‌.67،‌‌ص2226\2222ماستر،
3
‌علً‌سعد‌محمد‌الحوتى‌ ،‌شهادة‌ماجستٌر،‌كلٌة‌الالتصاد،‌جامعة‌بنغازي،‌علٌة أداء العمل فً الإدارة الحكومٌةالرضا الوظٌفً وعلالته بفا، حالد

‌.69،‌ص2268
4
‌أحمد‌ محددات الرضا الوظٌفً وعلالته بكل من الإلتزام الوظٌفً والنٌة فً ترن دراسة أمبرٌمٌة لدى عٌنة من موظفً الإدارات ، ستً‌سٌد

‌الد‌،العمومٌة لولاٌة سعٌدة ‌شهادة ‌سعٌدة،‌اطروحة ‌الطاهر، ‌مولاي ‌الدكتور ‌جامعة ‌التسٌٌر، ‌وعلوم ‌والتجارٌة ‌الالتصادٌة ‌العلوم ‌كلٌة كتوراه،

‌.5،‌ص2267\2266
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فيض معدلات التغيب عن العم  تخفيض تكاليف الإنتاج، فالرضا الوظيفي يساىم بشك  كبنً في تخ -
 والإضرابات والشكاوي...الخ

إرتفاع مستوى الولاء اتظؤسسة، فلما يشعر اتظوظف بأف وظيفتو أشبعت حاجاتو اتظادية وغنً اتظادية يزيد تعلقو  -
 بمؤسستو.

مع في نعكس إرتفاع شعور اتظوظفنٌ بالرضا الوظيفي بالإتكاب على المجتأتقية الرضا الوظيفي للمجتمع: -3
 1صورة:

 إرتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الإقتصادية. -
 إرتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع. -

 : أبعاد ولزددات الرضا الوظيفي:لثاثا
 من خلاؿ ىذا العنصر سوؼ يتم عرض بعض الأبعاد اتطاصة بالرضا الوظيفي وتػدداتو. 

 أبعاد الرضا الوظيفي:-1
 في أبعاد تؼتلفة وتنكن أف تفيز منها:يأخذ الرضا الوظي 

تضصوؿ على نسبة اتظرتبات واتظكافآت اتظالية والعلاج واتظواصلات واتتمث  في زيادة الدادية:  -:الحوافزالرضا عن 
 .معينة من الأرباح

فز اتظادية إف تطور الدوؿ الصناعية يعطي أمثلة وتفاذج واضحة لتأثنً اتضوافز اتظادية على إنتاجية العماؿ، فاتضوا
 تستهدؼ إشباع حاجات الإنساف الضرورية.

تعتبر من أكثر أنظمة اتضوافز شيوعا وذلك لقدرتها على إشباع عدد من اتضاجات الأولية أو الدوافع الأساسية 
 لدى الفرد ومن أمثلة ىذه اتضوافز:

 اتظكافآت والزيادة الأولية؛  -أ
 اتظشاركة في الأرباح؛  -ب
 ادية مع بيئة العم  كربط الأجر والإنتاج.أقلمة اتضوافز اتظ -ج
على الرغم من أتقية اتضوافز اتظادية الا أنها لا تكفي وحدىا فالأفراد تمتلفوف في دوافعهم، الحوافز الدعنوية:  -

 وعليو فاف نظاـ اتضوافز الفعاؿ ىو القادر على تطوير وسائ  تحفيز تتلاءـ مع دوافع الافراد ورغباتهم.
                                                                 

1
‌‌ ‌لادري، ‌بن‌لسوم،‌صورٌة ‌كلٌة‌العلوم‌الالتصادٌة‌‌،أثر الرضا الوظٌفً على أداء الموارد البشرٌة بالمؤسسة الالتصادٌةجهٌدة ‌ماستر، شهادة

‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌ ‌جامعة‌الشهٌد‌حمه‌لخضر‌الوادي،‌تمرت‌ولاٌة‌ورللة، ‌.3،‌ص2222\2269ٌر،



 تغيرات الدراسةلد والدراسات السابقة الإطار النظري  الفصل الاول 
 

11 
 

ز اتظعنوية )غنً اتظادية( مكملة ومرافقة للحوافز اتظادية فيكوف استخدامها استكمالا للحوافز اتظادية تعتبر اتضواف
 لتحقيق مستوى أفض  من الأداء ومن أمثلة ىذه اتضوافز ما يلي:

 ضماف العم  وإستقرار؛ -
 اتضوافز الإجتماعية اتظعنوية؛ -
 التقدـ الوظيفي؛ -
 اتظشاركة في إتخاذ القرارات؛ -
 ماعي؛العم  اتص -
 1اتظركز واتظكانة. -

و يقصػد بو الثمن أو اتظقاب  الػذي تلص  عليػو الفػرد نظنً المجهودات التي يبذتعا سواء كانت  :الرضا عن الأجر
 2.جسمية أو فكري

: تنث  تػتوى العم  وما يضمنو من مسؤولية وصلاحية ودرجة التنوع في اتظهاـ أتقية الفرد ، الرضا عن الوظيفة
 3الفرد بأتقيتو عندما تننح صلاحيات لإتؾاز عملو، ولذلك يرتفع مستوى رضاه عن العم .حيث يشعر 

، تساىم  : إف اتظنظمة التي تتيح للأفراد فرصة الترقية وفقا للكفاءةالرضا عن فرص الترقية )فرص النمو والتطور(
 تقية لدى الأفراد ذوي اتضاجات العليا.، إذ أف إشباع اتضاجات العليا )التطور والنمو( ذو أفي تحقيق الرضا الوظيفي

توجد علاقة بنٌ تفط القيادة ورضا العاملنٌ ، فالنمط القيادي الدتنقراطي  :الرضا عن نمط القيادة والإشراف
يؤدي إلذ تنمية اتظشاعر الإتكابية تؿو العم  واتظنظمة لدى الأفراد العاملنٌ حيث يشعروف بأنهم مركز إىتماـ 

وف في ظ  القيادة البنًوقراطية إذ أف ىذا الأسلوب في القيادة يؤدي إلذ تبلور مشاعر وعدـ القائد، والعكس يك
 4الرضا.

 لظروؼ التي يسري فيها العم  ومدى: يشنً ىذا البعد إلذ مدى رضا اتظوظف عن االرضا عن بيئة العمل
 جودتها.

                                                                 
1
‌الماستر‌فً‌علم‌النفس،‌جامعة‌العربً‌بن‌مهٌدي،‌أم‌البوالً،‌‌،دور إدارة الموارد البشرٌة فً تحمٌك رضا الموظفٌن، أمال‌ظرٌف‌ نٌل‌شهادة

‌.36-32،‌ص‌ص2267\2266
2
‌‌ ‌ت الإنسانٌةإدارة الأفراد والعلالاأحمد‌صمرعاشور، ‌لبنان، ‌.643،‌ص6979،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌‌بٌروت،
3
‌‌ ‌لدواري، ‌جامعة‌محمد‌‌،العلالة بٌن الرضا الوظٌفً والالتزام التنظٌمًنادٌة ‌التسٌٌر، ‌والتجارٌة‌وعلوم ‌الالتصادٌة ‌العلوم ‌كلٌة ‌الماستر، شهادة

‌ ‌بسكرة، ‌.24،‌ص2222\2269خٌضر،
4
‌‌ ‌.25،‌صجع سابكمرنادٌة‌لدواري،
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قات التي نربطو بزملاء العم  : يشنً ىذا البعد إلذ مدى رضا اتظوظف عن العلاالرضا عن علاقات العمل
 ورئيسو.

: يشنً ىذا البعد إلذ مدى رضا اتظوظف عن الفرص التي تدنح لو فيما يتعلق بالترقية الرضا عن التقدم الوظيفي
 1والتقدـ.

 لزددات الرضا الوظيفي: -2

 (: يوضح أىم لزددات الرضا الوظيفي.1-1لجدول )ا

 تػددات تنظيمية تػددات شخصية
السن -  
اتصنس -  
الأقدمية في العم  -  
القدرات -  

مستوى اتضوافر اتظادية واتظعنوية -  
تػتوى الوظيفة ودرجة التحكم فيها -  
تفط الإشراؼ -  
فريق العم  -  
أوقات العم  -  
تػيط العم  -  

 153، ص2022اتظصدر: محمد كسنة، دلي  الباحث في إدارة الأعماؿ، الطبعة الأولذ، منشورات كليك، اتصزائر، 
 2وكذلك يوجد تػددات أخرى للرضا الوظيفي وىي:

تنكن تفسنً ذلك في إختلاؼ إعتقادات اتظوظفنٌ حوؿ مناصبهم ، فيختلف تقييم ك  موظف تظنصبو التناقض: -
حسب رؤيتو و خلفيتو ومنو تمتلف مستوى رضا اتظوظفنٌ لنفس اتظهمة، كما  تنكن أيضا أف تمتلف ما يريده 

قصود بها ىنا ىي الرغبة اتظفضلة للموظف والتي تعكس قيمة اتظنصب لو، أي أنو الرضا اتظوظف من وظيفتو و اتظ
 عن العم  يتحقق من التقارب بنٌ النواتج التي ترغب اتظوظف في تحقيقها وتللك تلص  عليها فعلا من الوظيفة.

التي يبذلونها وذلك ستلموه من مهاـ يتناسب ومقدار اتصهود تكوف عندما يدرؾ اتظوظفوف أف ما ي العدالة:-
باتظقارنة مع اتظوظفنٌ الآخرين داخ  اتظنظمة الذين يكونوف صاتضنٌ للمقارنة، أي مقارنة مدخلاتهم والنواتج التي 

 تلصلوف عليها مقاب  مدخلات الآخرين والعوائد التي تلصلوف عليها.
                                                                 

1
‌.655،‌صمرجع سابك محمد‌كسنة،‌ 

2
‌العلوم‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة،‌جامعة‌العربً‌‌بن‌‌‌‌‌‌دور إدارة الموارد البشرٌة فً تحمٌك الرضا الموظفٌن ،أمال‌ظرٌف‌  ‌كلٌة ‌الماستر، ‌شهادة ،

‌أم‌البوالً،‌ ‌.74،‌ص2266مهٌدي،
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الشخصية خاصة خاصية  تؤثر شخصية اتظوظف على شعوره بالرضا من خلاؿ خصائصووالنزاعات:  ةالديول-
 النزعة العامة للموظف لإستجابة بشك  إتكابي أو سلبي للبيئة، وأيضا اتطاصية التي تتعلق بعملية التفكنً اتظتناقض.

 : الدراسات السابقةالدبحث الثاني
ن زوايا ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت تظوضوع الإستغراؽ الوظيفي والرضا الوظيفي، وتناولتو م  

تؼتلفة، وقد تنوعت ىذه الدراسات بنٌ المحلية والعربية والأجنبية. وسوؼ نستعرض في ىذه الدراسة ترلة من 
الدراسات التي تم الإستفادة منها مع إبراز ملاتػها، وتقدنً تعليقات عليها تتضمن جوانب إتفاؽ والإختلاؼ 

ر الإشارة إلذ أف الدراسات التي سوؼ يتم عرضها جاءت في وبياف الإختلافات التي تعاتصها الدراسة اتضالية. وتجد
 ، وشملت ترلة من الأقطار والبلداف تؽا يشنً إلذ تنوعها الزمني واتصغرافي.2020و 2003الفترة الزمنية بنٌ 

 : دراسات حول متغيري الدراسةالدطلب الأول
 : الدراسات لزليةأولا
الجامعي  للأستاذ الوظيفي الإستغراق دراسة بعنوان:"(، مقال علمي 2020دراسة )محمدالاطرش -

 (.2العدد) (،10، لرلة أبعاد اقتصادية، المجلد )Utrechtالجزائري حسب نموذج 
 ىدفتعند الأستاذ اتصامعي اتصزائري، و  وؿ ما ىو واقع الإستغراؽ الوظيفيتدحورت إشكالية الباحث ح 

بإستعماؿ تفوذج  اتصزائرية اتصامعات في اتصامعي للأستاذ الوظيفي الإستغراؽ واقع معرفة إلذ الدراسة ىذه
UTRECHT الواسع افي الاستغراؽ الوظيفي. 

              إتبع الباحث اتظنهج  الوصفي التحليلي، حيث إستعم   أداة الإستبياف الإلكتروني  تصمع البيانات 
حلي  الإحصائي بإستخداـ برنامج اتضزـ عام  التي تم تحديدىا بطريقة العينة والعشوائية وتم الت 263اللازمة من 

 ( . وتوص  الباحث إلذ نتائج أتقها:25spssالإحصائية للعلوـ الإجتماعية )
 بنٌ فروؽ يوجد ولا اتصامعي لأستاذا الوظيفي لدى ستغراؽوأسفرت نتائج الدراسة عن وجود مستويات مرتفعة للإ

 اتظتغنًات التصنيفية اتظستعملة.  إلذ جعةرا الإستغراؽ مستويات في اتصامعينٌ الأساتذة
(،  مقال علمي بعنوان: أثر جودة 2019دراسة )عموري فادية، العباسي رمزي، سباع احمد الصالح -

حياة العمل على الإستغراق الوظيفي لدى العاملين بالإدارة العليا ، دراسة حالة لرمع عموري، لرلة 
 .02، العدد 04الدراسات الاقتصادية الدعاصرة، المجلد 

  بمجمع العاملنٌ لدى الوظيفي الإستغراؽ على العم  حياة جودة أبعاد أثرتدحورت إشكالية الباحثنٌ حوؿ 
 لدى الوظيفي الإستغراؽ على العم  حياة جودة أثر معرفة الذ الدراسة بسكرة، وىدفت ىذهب عموري
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تحليلي، حيث اعتمدوا على أداة إتبع الباحثوف اتظنهج  الوصفي ال الأثر ىذا ولقياس عموري، بمجمع العاملنٌ
جتماعية الإحصائية للعلوـ الإ و برنامج اتضزـ عام  بالإدارة العليا للمجمع 35 الإستبياف الذي وجو إلذ

(spssمن أج  التحلي  الإ )وتوص  الباحثوف إلذ نتائج أتقها: حصائي 
 وبعد والإشرافي، اديالقي النمط لبعد(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 الوظيفي. الإستغراؽ تنمية على العاملنٌ ىلذ والعم  اتضياة التوازف بنٌ
 والأماف )الإستقرار: من (لبعد ك 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود وعدـ -

 .الوظيفي الإستغراؽ تنمية على العاملنٌ ىلذ  )ةالوظيفي ةوالترقي التقدـ الوظيفي،
مذكرة ماجستير بعنوان أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي  (، 2009دراسة )شاطر شفيق  -

 للموارد البشرية بالدؤسسة الصناعية دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز بجيجل.
  تدحورت إشكالية الباحث حوؿ ما طبيعة تأثنً ضغوط العم  على الرضا الوظيفي للموارد البشرية في

ؤسسة الصناعية، تهدؼ ىذه الدراسة الذ تحديد مصادر ضغوط العم  في اتظؤسسة الاقتصادية عموما اتظ
واتظؤسسة الصناعية خصوصا وطبيعة أثرىا على مستوى الرضا الوظيفي وأداء اتظؤسسات، ثم تحديد تؼتلف 

العم  وتحسنٌ الأساليب اتظمكنة للتعام  مع الضغوط، وإلذ إعطاء مقترحات من شانها اتضد من ضغوط 
مستوى الرضا الوظيفي في اتظؤسسة تػ  الدراسة، وإعتمد الباحث في اتصانب التطبيقي على مزيج من 

حصائي في علق في اتصانب النظري واتظنهج الإاتظناىج اتظنهج الوصفي التحليلي والتارتمي خاصة في ما يت
انات وزعت على عينة عشوائية وإعتمد الباحث في ترعو للبيانات على تصميم إستبي الفص  الأخنً

 عام . وتوص  الباحث الذ نتائج التالية: 238عام  اتظقدر عددىم في اتظؤسسة  65عددىا 
 الرضا الوظيفي من الوسائ  اتظهمة للرفع من مستوى الأداء كما ونوعا. -
داخلية على تعاني اتظوارد البشرية في اتظؤسسة من كم من ىائ  من ضغوط العم  وجاءت اتظصادر البيئة ال -

 رأس اتظسببات لضغوط العم .
 تدني مستوى الرضا الوظيفي لذى اتظوارد البشرية في اتظؤسسة . -
 تأثر ضغوط العم  بطريقة سلبية على مستوى الرضا الوظيفي لعماؿ اتظؤسسة. -
(، لرلة بعنوان: أثر الرضا الوظيفي على الدوارد البشرية 2016عائشة بوشيخي، اميان صبياندراسة ) -

 .09، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العددSOITNسة حالة بمؤسسة سواتين لا نتاج النسيج درا
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  تدحورت إشكالية الباحثنٌ حوؿ ى  يؤثر اتظستوى العاـ للرضا الوظيفي للموارد البشرية على مستويات الأداء
الروح اتظعنوية، تحررالتفكنً  اتظرتبطة ب: مستوى الإتؾاز والرقابة الذاتية، الإلتزاـ التنظيمي، روح الفريق،

التعرؼ على أثر مستوى الرضا   إلذ الدراسة وىدفت ىذه، SOITINEالإبتكاري، وروح الولاء بمؤسسة 
من  TEXMACOلصناعة النسيج،  "تكسماكو"الوظيفي على أداء اتظوارد البشرية في مؤسسة اتصزائرية 

ة بمدينة ندرومة ولاية تلمساف، والتي ىي فرع اتظتواجد SOITINE "سواتنٌ  "خلاؿ دراسة حالة بمؤسسة 
من المجتمع  %40موظف أي بنسبة  120موظف من أص   48تابع تعا. وتم إحتيار عينة تتكوف من 

وتدثلت أداة الدراسة عبارة عن إستبياف تصمع البيانات واتظعلومات من عينة الدراسة، وتوص  الباحتنٌ الذ 
 النتائج أتقها:

تطبيق الأساليب اتصديدة في تنمية اتظوارد البشرية لأف مستويات الرضا عن ىذه اتظؤسسة بعيدة عن  -
 الأساليب أظهرت نسب منخفضة.

لا يؤثر الرضا عن قيمة الأجر في إلتزاـ اتظوارد البشرية بالأداء اتظطلوب بقدر ما يؤثر فيها الرضا عن الأمن  -
 الوظيفي.

 إلتزاـ اتظوارد البشرية بالأداء اتظطلوب بقدر ما يؤثر فيها الرضا لا يؤثر الرضا عن اتضوافز اتظادية واتظعنوية في -
 عن سهولة العم  وإنسجامو مع قدرات الفرد.

لا يؤثر إستشارات اتظوظفنٌ وإشراكهم في النقاشات وإتخاذ القرارات في إلتزاـ اتظوارد البشرية بالأداء اتظطلوب  -
 يمات.بقدر ما يؤثر فيها الرضا عن وضوح الأدوار والتعل

لا يؤثر الرضا عن العوام  اتظرتبطة بالبيئة الداخلية للمؤسسة على إرتفاع مستوى روح الفريق لدى اتظوارد  -
 البشرية باتظؤسسة بقدر ما يؤثر فيو العوام  اتظرتبطة بالبيئة اتطارجية تلك اتظرتبطة بالقيم والثقافات.

ة الذاتية وغنًىا من اتظشاعر أنها تجع  اتظوظف لا أثبتت أنو مهما إرتفعت مشاعر الولاء والإلتزاـ والرقاب -
 يستسلم للإغراءات اتطارجية ويثبت  بمؤسستو وبوظيفتو.

 ثانيا : الدراسات الأجنبية
 العربية : (1

 وأثرىا العمل حياة جودة(،عبارة عن مدكرة ماجستير بعنوان: 2018دراسة )ىويدا عليم حمد عطا الدنان، -
 النفسي. لراس الدال  الوسيط ورالد: الوظيفي الإستغراق علي
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 رأس اتظاؿ وجود في الوظيفي الإستغراؽ علىالعم   حياة جودة أثر تدحورت إشكالية الباحث حوؿ 
وسيط، حيث ىدفت الدراسة إلذ إختبار جودة حياة العم  على الأستغراؽ الوظيفي في  كمتغنً النفسي

 طلاب من للدراسة وتدث  المجتمع اتظستهدؼظ   الدور الوسيط لرأس اتظاؿ النفسي في ىذه العلاقة، 
 والنتيجة السبب نظرية بإستخداـ الدراسة تفوذج بناء وتمّ  اتطرطوـ بولاية للجامعات من العليا الدراسات
 ) إسترداد بنسبة ( إستبانة،250 الوصفي. بلغت العينة ) اتظنهج بإستخداـ الإجتماعي التبادؿ ونظرية

 التي البيانات لتحلي  والإستنتاجية الوصفية الإحصائية الأساليب من عدد تم إستخداـ كما ، (% 93
 وتوصلت الباحثة إلذ نتائج أتقها:صحة الفرضيات.  وإختبار ترعها تم

 وكما ، النفسي ورأس اتظاؿ الوظيفي راؽوالإستغ العم  حياة جودة بنٌ متوسطة إتكابية علاقة ىنالك -
 الوظيفي. ؽراالإستغ و النفسي اتظاؿ رأس بنٌ إتكابية ةعلاق ىناؾ أنو إلذ أيضا النتائج أشارت

 الإستغراؽ و العم  جودة حياة بنٌ العلاقة يتوسط لا النفسي اتظاؿ رأس أف على الدراسة وكشفت -
 . الوظيفي

 على التنظيمي الدعم "أثر :( عبارة عن مدكرة ماجستير بعنوان2014ماضي محمد ديب أحمددراسة ) -
 للأونروا". التابع الإقليمي غزة مكتب في العاملين لدى لوظيفيا الإستغراق تنمية
  العاملنٌ لدى الوظيفي والإستغراؽ التنظيمي الدعم بنٌ علاقة ىناؾ ى تدحورت إشكالية الباحث حوؿ 

 تنمية على التنظيمي الدعم أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت(، الأونروا) الإقليمي غزة مكتب في
 التنظيمي الدعم وسائ  للأونرو، وتحديد التابع الإقليمي غزة مكتب في العاملنٌ لدى يالوظيف الإستغراؽ

 الدراسة تغتمع تكوف التنظيمي، وقد الدعم معوقات إستخداـ عن والبحث الإقليمي اتظكتب يقدمها التي
 الوظيفية جةالدر  إلذ العاشرة الدرجة الوظيفية من للأونروا التابع الإقليمي غزة مكتب في العاملنٌ من

 تغتمع من % 82.52 بنسبة أي عام ، 270 بلغت عشوائية طبقية عينة إختيار تم وقد العشرين،
 من نتائج عدة إلذ الدراسة البيانات، وتوصلت تصمع كأداة الاستبانة الباحث استخدـ وقد الدراسة،
 أتقها:

 مكتب في العاملنٌ لدى الوظيفي اؽالإستغر  وتنمية الدعم التنظيمي بنٌ إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -
 عينة تقديرات متوسطات بنٌ فروؽ وجود الدراسة بينت كما ومقبولة، بدرجة متوسطة الأونروا الإقليمي غزة

 .فقط اتطبرة سنوات وإلذ اتظوظف بها يعم  التي الدائرة إلذ تعزى معاً  تغتمعة حوؿ المجالات الدراسة
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 في الوظيفي الرضا تحقيق في الحوافز أثرمذكرة ماجستير بعنوان (، عبارة عن 2017دراسة )محمد عافت -
 الكويت. دولة في الإجتماعية للتأمينات العامة الدؤسسة
  تدحورت إشكالية الباحث حوؿ أثر اتضوافز في تحقيق الرضا الوظيفي في اتظؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية

أثر اتضوافز في تحقيق الرضا الوظيفي في اتظؤسسة العامة في دولة الكويت، وىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على 
للتأمينات الإجتماعية في دولة الكويت، ولتحقيق أىداؼ الدراسة إستعم  الإستبياف و قاـ الباحث بتطوير 

فقرة، وتكوّف تغتمع الدراسة من تريع العاملنٌ في اتظؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية 40إستبياف مكوف من
 موظفاً وموظفة، وقد توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج أبرزىا: 1303الكويت والبالغ عددىم  في دولة

في تحقيق الرضا  )لك  من بعدي اتضوافز )اتضوافز اتظادية، واتضوافز اتظعنوية وجود أثر ذو دلالة إحصائية -
 الوظيفي في اتظؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في دولة الكويت.

علاقتو بعنوان: الرضا الوظيفي و مذكرة ماجستير ( عبارة عن 2003يحي الشهري  علي) دراسة-
 لدوظفي جمارك في منطقة الرياض بالدملكة العربية السعودية. بالإنتاجية دراسة تطبيقية

 تدحورت إشكالية الباحث حوؿ ى  ىناؾ علاقة بنٌ الرضا الوظيفي وإنتاجية مفتشي اتصمارؾ، ىدفت 
على واقع الرضا الوظيفي السائد ومستويات الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجية  التعرؼ إلذ الدراسة ىذه

وفقا للمتغنًات الشخصية والوظيفية التالية ) اتصنس، سنوات اتطدمة، اتظؤى  العلمي، السن، الراتب، 
 (، وإستعم  الأمن الوظيفي، ظروؼ العم ، العلاقة بنٌ الرؤساء واتظرؤوسنٌ، الترقية والتقدـ في العم

الباحث في ىذه الدراسة اتظنهج الوصفي، أما أدوات ترع البيانات فقد إستخدـ الإستمارة في حنٌ عينة 
 وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أتقها :مفتش ترركي،  233الدراسة بلغت 

 0.01عند مستوى الدلالة  28.992وجود علاقة بنٌ مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الانتاجية بلغ  -
، أي أف ىناؾ علاقة طردية بنٌ اتظتغنًين، بمعني كلما 0.01ومعام  الإرتباط  بنًسوف عند مستوى دلالة 

زاد الرضا الوظيفي زادت الإنتاجية، وكلما زادت الإنتاجية زاد الرضا، كما أف الإنتاجية تتأثر بمحيط العم ،  
لي  من حالات الرضا، كما أف الراتب الذي كما أف الترقية لا ترتبط بالكفاءة والإتقاف تؽا يعم  على التق

 يتقاضاه اتظوظف غنً مرضي، حيث أحت  اتظرتبة الأخنًة في توزيع العينة وفقا لقياس الرضا.
وكذلك أظهرت الدراسة عدـ إلتزاـ الأداة بالتأمنٌ الصحي للموظفنٌ، إضافة إلذ أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  -

و كلما تقدـ العمر ق  الرضا، كما توصلت الدراسة إلذ وجود فروؽ إحصائية تعزى إلذ متغنً السن، بمعنى أن
لصالح ذو اتظراتب العليا، إضافت إلذ أف ىذه الدراسة وجدت أنو  0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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يوضح زيادة الرضا عند فئات سنوات اتطدمة الأق ،  0.01يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
يوضح زيادة الرضا  0.01وصلت أيضا إلذ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى زيادة على ذلك ت

 عند مستوى اتظؤىلات الدنيا.
 الأجنبية : (2
 ( دراسة Edward.Choong.Tioh.2010) :بعنوان 

The Impact of Organizational Justice on Employee’s Job Satisfaction: 

The Malaysian Companies Perspectives 

على  تطبيقية سةراد للموظف الوظيفي الرضا على التنظيمية العدالة تأثير ''بعنوان مقال علمي عن عبارة
 ..ماليزيا الداليزية الشركات

  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر العدالة التنظيمية  على الرضا الوظيفي للموظف وىذا من
التوزيعية على وظيفة اتظوظف والإلتزاـ التنظيمي ودوراف العم ، خلاؿ دراسة أثر العدالة الإجرائية والعدالة 

إستبانة على موظفنٌ يعملوف في الشركات الصغنًة  300إعتمد الباحثوف على اتظنهج الوصفي وتم توزيع 
 واتظتوسطة في ماليزيا سواء كانوا إدارينٌ أو غنً إدارينٌ ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

لفرضية القائلة بأف العدالة التوزيعية والإجرائية تعا علاقة كبنًة بالرضا الوظيفي للموظف والإلتزاـ دعم ا -
 التنظيمي ونية الدوراف عم .

 دراسة Qureshi & lambert) بعنوان 2017 )واخرون:  

Qureshi & lambert Job Stress, Job Involvement, Job Satisfaction and 

Organizational Commitment and Their Associations with Job Burnout 

Among Indian Police Officers: a Research Note. 

الوظيفي  بالإحتراق التنظيمي والإلتزام والرضا الوظيفي الوظيفي والإستغراق الوظيفي الإجهاد علاقة
 " الذنود الشرطة ضباط لدى

 الوظيفي والرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي الإجهاد بنٌ العلاقو على ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ 
 - الشخصية تبدد - العاطفي الإرىاؽ( الثلاثو بأبعاده الوظيفي الإحتراؽ وبنٌ التنظيمي والإلتزاـ

 ) اتظربع  البسيط الإتؿدار تحلي  البحث إستخداـ .اتعنود الشرطة ضباط لدى  )بالإتؾاز الدوني الإحساس
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OLS ) سونيبات مقاطعتي في الشرطة ضباط من ضابطا 827من  اتظكوف اتظسح بيانات لفحص 
 النتائج ىي: نظامية، وتوصلت الدراسة إلذ أىم  عشوائية عينة بإستخداـ اتعندية ىاريانا ولاية في وروىتاؾ

 ،)ازبالإتؾ الدوني الإحساس و العاطفي الإرىاؽ( الوظيفي الإحتراؽ بعدي و الوظيفي الإجهاد بنٌ ترابط وجود -
 وأما ، منخفض الثلاثة الوظيفي الإحتراؽ بأبعاد إرتباطهم مستوى فكاف الوظيفي والرضا الوظيفي الإستغراؽ أما

 ببعدي إرتباطو ومستوى منخفض  )بالإتؾاز الدوني الإحساس( ببعد إرتباطو مستوى فكاف التنظيمي الإلتزاـ
 والرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي لإجهادل أف لوحظ وكما. عالر )الشخصية تبدد - العاطفي الإرىاؽ(

 . اتعنود الضباط بنٌ الوظيفي الإحتراؽ على ايؤثر التنظيمي والإلتزاـ الوظيفي
  (دراسةSelcuk DEMIR2020:بعنوان ) 

The Role of Self-Efficacy in Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Motivation and Job Involvement 

 "الوظيفي والإستغراق والدافعية التنظيمي والإلتزام الوظيفي الرضا تحقيق في الذاتية الكفاءة دور " عنوانب -
 والدافعية التنظيمي، والإلتزاـ الوظيفي، والرضا الذاتية الكفاءة بنٌ العلاقة ىدفت ىذه الدراسة إلذ تحديد

 العينات أخذ بطريقة عشوائي بشك  مدرسة 33معلم من  321من تتكوف عينة إختيار وتم الوظيفي والإستغراؽ
بحيت توص  إلذ  2018-2017الدراسي العاـ في ىاتاي مدينة وسط مقاطعة في اتظتوسطة اتظدارس من العنقودية

 النتائج التالية:
 الوظيفي ؽوالإستغرا والدافعية التنظيمي والإلتزاـ الوظيفي الرضا زاد الذاتية بكفاءتهم اتظعلمنٌ إتناف زاد كلما أنو -

 .لديهم
 والدافعية. الذاتية بالكفاءة اتظعلمنٌ شعور بنٌ وص  كحلقة كاف التنظيمي والإلتزاـ الوظيفي الرضا-
 الرضا تأثنً لوحظ حيث الوظيفي إستغراقهم على الإتكابي الأثر الذاتية بكفاءتهم اتظعلمنٌ إتناف كاف كما -

 لديهم. الوظيفي الإستغراؽ تحقق على والدافعية الوظيفي
 (دراسةDari & Permana2018 :بعنوان ) 

The Effect of Person–Job Fit to Job Involvement With Intrinsic Motivation 

as Intervening Variable. 

 كمتغير الذاتية الدوافع وجود مع الوظيفي الإستغراق على والوظيفة الدوظف بين الدلائمة تأثير" بعنوان -
 "متدخل
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 الدوافع وجود مع الوظيفي الإستغراؽ على والوظيفة اتظوظف بنٌ اتظلائمة تأثنً مدى لدراسة تحلي ىدفت ىذه ا
عت. متدخ  كمتغنً الذاتية  اتظلاحظة خلاؿ من البسيطة، العشوائية العينات أخذ طريقة بإستخداـ البيانات ترح

 pt.bank pembangunanموظفا من مكتب اتظركزي لبنك " 131فيو شارؾ التي والإستبيانات
"daerah jawa timur tbk. :أما إختبار البيانات الفنية اتظستخدمة وكانت أىم النتائج اتظتص  إليها 
 اتظوظفنٌ لدى الذاتية والدوافع الوظيفي إتكابي بالإستغراؽ تأثنً تعا والوظيفة اتظوظف بنٌ اتظلائمة أف -
 وإستغراقو للوظيفة الشخص صلاحية مدى بنٌ العلاقة في الوسيط بمثابة تعتبر الذاتية الدوافع أف ثبت كما -

 الذاتية دوافعهم بسبب وذلك اتصيد الوظيفي بالإستغراؽ يتميزوف البنك موظفي أف إتضح اتطلاصة وفي الوظيفي،
 .العامة اتظنظمة تحقيق أىداؼ في الأخرى ىي تساعد سوؼ التي

 ل الدراسةالدطلب الثاني : مقارنة الدراسات السابقة مع الدوضوع لز
بعد العرض السابق لبعض الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي تعا علاقة بموضوع الدراسة والتي تناولت ك  من 
الرضا الوظيفي ولإستغراؽ والوظيفي و ربطهم مع متغنًات أخرى، بذلك سنقوـ بمقارنة الدراسات السابقة مع 

ختلاؼ وذلك من حيث )اتظنهج اتظستخدـ، حدود الدراسة الزمنية و الدراسة اتضالية أي دراسة أوجو التشابو والإ
 واتظكانية، تغتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة، اتعدؼ(.
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 ( : يوضح مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية2-1الجدول رقم )
 أوجو الإختلاف أوجو التشابو

 المحلية
 وري فادية وأخروندراسة محمد الاطرش، دارسة عم

تتشابو مع الدراسة اتضالية من ناحية اتظتغنً التابع: -
الإستغراؽ الوظيفي ، تم الإعتماد على اتظنهج الوصفي 
التحليلي وكذلك أداة تحلي  اتظعلومات بالإضافة إلذ 
الأدوات اتظستخدمة : الإستبياف و البرنامج الاحصائي 

spss. 
 

حية العينة تختلف مع الدراسة اتضالية من نا -
( ومن ناحية اتظكاف  35، 263اتظستهدفة) 
( ومن حيث 2019 -2020والزماف )

متغنًات الدراسة )جودة حياة، الأستاذ 
اتصامعي(،ومن حيث الأبعاد متغنًات الدراسة، 

 ومن حيث القطاع اتظستهدؼ)العاـ واتطاص(
 

 دراسة شاطر شفيق،  دراسة عائشة بوشيخي و إميان صبيان

ع الدراسة اتضالية من ناحية اتظتغنً تتشابو م -
اتظستق  : الرضا الوظيفي، تم الإعتماد على اتظنهج 
الوصفي التحليلي وكذلك أداة تحلي  اتظعلومات 
بالإضافة إلذ الأدوات اتظستخدمة : الإستبياف و 

 .spssالبرنامج الاحصائي 
 

تختلف مع الدراسة اتضالية من ناحية العينة  -
ومن ناحية اتظكاف ( 48، 65اتظستهدفة) 
( ومن حيث 2016 -2009والزماف )

متغنًات الدراسة )ضغوط العم ، اتظوارد 
البشرية(،ومن حيث الأبعاد متغنًات الدراسة، 

 ومن حيث القطاع اتظستهدؼ)العاـ واتطاص(
 

 الاجنبية عربية
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 دراسة ىويدا عليم حمد عطا الدنان،  دارسة أحمد ديب محمد الداضي 

دراسة اتضالية من ناحية اتظتغنً تتشابو مع ال -
التابع: الإستغراؽ الوظيفي ، تم الإعتماد على 
اتظنهج الوصفي التحليلي وكذلك أداة تحلي  
اتظعلومات بالإضافة إلذ الأدوات اتظستخدمة 

 .spss: الإستبياف و البرنامج الاحصائي 

تختلف مع الدراسة اتضالية من ناحية العينة  -
ومن ناحية اتظكاف ( 270، 250اتظستهدفة) 
( ومن حيث 2014 -2018والزماف )

متغنًات الدراسة )جودة حياة العم ، الدعم 
التنظيمي(،ومن حيث الأبعاد متغنًات الدراسة، 

 ومن حيث القطاع اتظستهدؼ)العاـ واتطاص(
 

 دراسة محمد عافت، ودراسة على يحي الشهري

تتشابو مع الدراسة اتضالية من ناحية اتظتغنً  -
تق  : الرضا الوظيفي، تم الإعتماد على اتظنهج اتظس

الوصفي التحليلي وكذلك أداة تحلي  اتظعلومات 
بالإضافة إلذ الأدوات اتظستخدمة : الإستبياف و 

 .spssالبرنامج الاحصائي 
 

تختلف مع الدراسة اتضالية من ناحية العينة  -
( ومن ناحية اتظكاف 233، 1303اتظستهدفة)
ومن حيث  (2003 -2017والزماف )

متغنًات الدراسة )اتضوافز، الإنتاجية(،ومن 
حيث الأبعاد متغنًات الدراسة، ومن حيث 

 القطاع اتظستهدؼ)العاـ(
 
 الأجنبية

 دراسة Edward.Choong.Tioh،و 
Dari & Permana 
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تتشابو مع الدراسة اتضالية من ناحية اتظنهج :  -
اتظنهج الوصفي التحليلي وكذلك أداة تحلي  

مات بالإضافة إلذ الأدوات اتظستخدمة اتظعلو 
 .spss: الإستبياف و البرنامج الاحصائي 

 

تختلف مع الدراسة اتضالية من ناحية العينة  -
( ومن ناحية اتظكاف 131، 300اتظستهدفة) 
( ومن حيث 2018 -2010والزماف )

متغنًات الدراسة )العدالة،  اتظلائمة بنٌ اتظوظف 
تغنًات الدراسة، والوظيفة(،ومن حيث الأبعاد م

 ومن حيث القطاع اتظستهدؼ)العاـ واتطاص(

  Qureshi & lambert دراسة 
 Selcuk DEMIRو  

تتشابو مع الدراسة اتضالية اتظتغنًين الرضا  -
ولإستغراؽ الوظيفينٌ و إستهداؼ فئة العماؿ ومن 

 حيث القطاع اتظستهدؼ)العاـ(
 

تختلف مع الدراسة اتضالية من ناحية العينة  -
( بحيت إستعم  321، 827ستهدفة) اتظ

العينة العنقودية و إستخداـ تحلي  لإتؿدار 
ومن ناحية اتظكاف والزماف   (OLS)البسيط

( ومن حيث متغنًات 2020 -2017)
الدراسة )الإجهاد الوظيفي، والإلتزاـ التنظيمي، 
الإحتراؽ الوظيفي، الكفاءة الداتية، 

 لدراسة.والدافعية(،ومن حيث الأبعاد متغنًات ا
 
 

 من إعداد الطالبتنٌ بناء على الدراسات السابقةالدصدر : 
تتميز عن الدراسات من حيث  ( نستنتج أف ىذه الدراسة2-1بناء على ما سبق إستعراضو في اتصدوؿ رقم ) 

يدانية التي قررنا  اتظستق  و اتضدود اتظكانية و العينة بالإضافة إلذ الدراسة اتظالتابع و تػيت التعمق في اتظتغنً نًاتظتغ
 عام  باتظؤسسة. 44أف ننجزىا في مؤسسة نفطاؿ بغرداية والعينة اتظتكونة من 

كما تعتبر ىذه الدراسة ىي الأولذ على مستوى ولاية غرداية التي تناولت ىذا اتظوضوع وفي إحدى مؤسسات 
 القطاع العمومي.
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 خلاصة الفصل
لك  من الإستغراؽ الوظيفي الذي ىو من أىم الأمور التي تكب على  تطرقنا في ىذا الفص  إلذ اتظفاىيم النظرية   

أتقية   من لو تظا ى العاملنٌ، وذلكدإدارة اتظوارد البشرية الإىتماـ بها والعم  بكافة الوسائ  والطرؽ لتنميتو وزيادتو ل
في الذي يعبر عن اتضالة كبنًة على أداء العاملنٌ وإنتاجيتهم وىذا سينعكس على أداء اتظؤسسة، وأما الرضا الوظي

تطرقنا إلذ  ، وكذلكالنفسية للعام  عند درجة إشباع معينة ويتكوف من عدة عناصر وتؤثر فيو عدة عوام 
تم تحليلها من حيت اتعدؼ والعينة واتظنهج ، تغنًات تعا صلة بدراستنا اتضالية مالدراسات السابقة التي تناولت 

راسات السابقة سجلا من اتظعلومات التي مكنتنا إلقاء الضوء على متغنًي والأدوات والنتائج، حيث مثلت لنا الد
 الدراسة. 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 :ثانيل الالفص
 الدراسة الميدانية
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 تدهيد
بعدما عرضنا في الفص  الأوؿ الإطار النظري اتظتعلق بالإستغراؽ الوظيفي والرضا الوظيفي وكذا الدراسات     

فص  إلذ عرض اتصوانب التطبيقية من اتظنهج اتظعتمد، السابقة التي تناولت اتظوضوع، سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ال
المجتمع والعينة اتظستهدفة، وكذلك أداة الدراسة اتظستخدمة وطرؽ إعدادىا ومكوناتها، بما في ذلك صدؽ وثباتها، 

 والأساليب الإحصائية اتظستخدمة في تحلي  و تفسنً بيانات الدراسة.
نظمة اتصزائرية للوقوؼ على اتضقائق اتظيدانية واتظلموسة تظدى مساتقة كما سنحاوؿ إسقاط الدراسة على واقع اتظ     

الرضا الوظيفي في تنمية الإستغراؽ الوظيفي وبالتحديد في مؤسسة نفطاؿ بغرداية كنموذج، وأخنًا اتظعاتصة 
 الإحصائية من خلاؿ تفريغ  وتحلي  بيانات الإستبياف اتظوجو للموظفنٌ بها.

  مبحثنٌ تقا:تم تقسيم ىذا الفص  إلذ
 اتظبحث الأوؿ: تقدنً عاـ للمؤسسة تػ  الدراسة وطريق وأدوات الدراسة

 اتظبحث الثاني: تحلي  تػاور الدراسة ومناقشة النتائج
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 لزل الدراسة وطرق وأدوات الدراسةلمؤسسة تقديم عام لالدبحث الأول: 
الدراسة، بالإضافة إلذ إجراءات وأدوات الدراسة،  سنستعرض من خلاؿ ىذا اتظبحث تقدنً عاـ للمؤسسة تػ 

 وقد تم تقسيمو إلذ مطلبنٌ في اتظطلب الأوؿ تقدنً عاـ للمؤسسة تػ  الدراسة، واتظطلب الثاني طرؽ الدراسة.
 : تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسةلأولالدطلب ا

 نشأة مؤسسة نفطال: أولا:  
يق اتظواد البترولية عن اتظؤسسة الأـ سونا طراؾ بموجب اتظرسوـ التعريف باتظؤسسة الأـ: إستقلت مؤسسة تسو 

جانفي، حيث إىتمت بتكرير و توزيع اتظواد البترولية تحت  01و بدأت نشاطها في  1981في أفري   101/80
( قامت اتظؤسسة 187-87تحت اتظرسوـ ) 25/08/1987و في   NAFTALE ERAPشعار نفطاؿ 

أصبحت مؤسسة ذات أسهم  1998ط توزيع البترولية و مشتقاتها، و في سنة بالفص  نشاط بنٌ تكرير و نشا
 و تعا أساسية في توزيع و تسويق اتظواد البترولية  في السوؽ الوطنية و تتمث  في: %100بنسبة 

 .  L’enfutage de GPLتدييع الغاز  -1
 .  La formation de bitumeتكوين و معاتصة الزفت  -2
 . GPL –الغاز   Carburantتوزيع و تسويق الوقود  -3
                             GPL Carburantسنً الغار  -  Pneumatiqueاتظطاط  -  Bitumesالزفت  -4

 .Produit Spéciauxاتظواد اتطاصة 
 نق  اتظواد البترولية.  -5

دارة و دج تحت إ 15 650 000 000تعتبر شركة سونطراؾ اتظساىم الوحيد تعذه اتظؤسسة إذا بلغ رأتشاتعا 
 تسينً اتظديرية العامة اتظوجودة بالشراقة و مقسمة إلذ فروع أتقها :

 عبر كام  التراب الوطني.   GPLفرع الغاز: و مهمتو توزيع و تسويق غاز البتروؿ اتظميع  -1
فرع التسويق: و مهمتو تسويق و تزويد تػطات البنزين باتظواد لضرورية و تكوين و تسويق الزفت  -2

 اتظعالج.
فرع المحروقات: و مهمتو نق  و تخزين المحروقات عبر كام  التراب الوطني و تحت ىذه الفرع  -3

 مقطعات جهوية و من بنٌ ىذه اتظقاطعات مقاطعة التسويق بغرداية.
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 ثانيا: تعريف مؤسسة نفطال:                                                                             
سسة نفطاؿ من أىم اتظؤسسات العمومية في اتصزائر إذ تحت  اتظرتبة الثانية كأحسن مؤسسة عمومية بعد مؤ   

دج تابعة لمجمع  40.000.000.000.00سونطراؾ، و ىي مؤسسة تجارية ذات أسهم برأتشاؿ يقدر بػػػ 
 سونطراؾ المحتكر لسوؽ المحروقات في اتصزائر.

الذي بموجبو اتؿلت اتظؤسسة إلذ الوطنية لتكرير  25/08/1987في  89 - 87أنشأت بموجب اتظرسوـ  ر ؽ 
اتظؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع اتظنتجات البترولية :   NAFTALو  NAFTEC اتظنتجات البترولية

 مهمتها توزيع و تسويق اتظنتجات البترولية. و كلمة نفطاؿ ىي تسمية مكونة من جزأين تقا:

 لبتروؿ نفط: لفظ عاتظي للتعبنً عن ا« NAFT » 
  اؿ: اتضرفنٌ الأولنٌ لػػػػ اتصزائر« AL-Algérie »  

 و بالتالر، فإف كلمة نفطاؿ تعني " نفط اتصزائر"

إف مؤسسة نفطاؿ تعتبر من أعمدة الاقتصاد الوطني باعتبار الدور الإستراتيجي الذي تلعبو، فهي تحتكر        
 علها القلب النابض للاقتصاد الوطني.توزيع اتظواد البترولية في الوطن، و ىذا ما ج

إدارة  12" و الذي يتمث  في SIEGEإف البنية التنظيمية تظؤسسة نفطاؿ تعتمد على  نظاـ اتظركز الرئيسي "
 مركزية و  التي تنقسم كما يلي:

 ( إدارة توظيف توجد كلها باتظركز الرئيسي بالشراقة و ىي مكلفة بمراقبة و تنظيم 11إحدى عشر )
 لوحدات التي ىي تحت سلطتها اتظباشرة.نشاط ا

 .العمليات و اتظتمثلة في إدارة الطنًاف و البحرية اتظوجودة في دار البيضاء 
 ( وحدة تقسم حسب مهامها إلذ :57الذ جانب اتظركز الرئيسي للمؤسسة )

 ( وحدة عبر كام  تراب الوطني.48وحدات التوزيع و عددىا ) 
 ( وحد04وحدات اتظوانئ و عددىا ) ات متمركزة في ك  من " سكيكدة، بجاية، وىراف و اتصزائر

 العاصمة "
 ( وحدات و ىي:04وحدات الصيانة و عددىا ) 
 وحدة الغرب ) وىراف (.                 (1
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 وحدة الشرؽ ) قسنطينة (. (2
 وحدة الوسط ) اتصزائر (. (3
 وحدة اتصنوب ) حاسي مسعود (. (4
 مة (وحدة نفطاؿ للإعلاـ الآلر ) اتصزائر العاص       

 ثالثا: الدخطط التنظيمي:
 بنٌ اتظخطط في صفحة اتظوالية شركة نفطاؿ تتكوف من أربع أقساـ حسب طبيعة اتظواد اتظسوقة : 

، و مشروعنٌ لقسمي الزيوت و العجلات اتظطاطية و الشبكة و يعني بها  (GPL)  (A.U.M)تػروقات 
 نقاط البيع و التوزيع و اتطدمات.    
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 NAFTAL (S.P.A)(: تنث  اتعيك  التنظيمي نفطاؿ 1-1الشك )              
 مقاطعة تسويق غرداية

 

 السكرتاريا           

 قانػػػػػػػػػػػوني            

 مسؤوؿ الأمن الصناعػػػي       

 مسؤوؿ الأمن الدخلػػػػػي        

 

 

 
 
 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌العامة  المدٌرٌة

لسم‌الإعلام‌الآلً‌‌و‌

 التسٌٌر‌

‌و‌‌لسم لسم‌المالٌة‌و‌المحاسبة‌ لسم‌التسوٌك الإدارة

  الوسائل‌العامة
النمل‌لسم‌

 و‌التمنٌة
 مركز‌التوزٌع‌بغرداٌة

 محطــات‌التوزٌـــع

‌الوك ‌التجارٌة لة
 بالأغواط

ركز‌م
 التوزٌع

ورشة‌

 نةالصٌا

ركز‌تركٌب‌و‌تحوٌلم

 الغاز

‌مركز‌تحوٌل
الغاز‌أو‌
 التركٌب

‌أدرار ‌التجارٌة  الوكالة

 مركز‌التوزٌع‌أدرار

 ورشة‌الصٌانة

 محطات‌التوزٌع

‌‌‌ ‌التجارٌة ‌‌‌‌‌الوكالة

إلٌزي‌‌–ورللة‌
 للجنوب‌الشرلً

 مركز‌التوزٌع‌بتمنراست

 محطــات التوزٌـــع 

الزٌوت و مركز التوزٌع 
 العجلات المطاطٌة

حاسً مركز التوزٌع 

 مسعود

تمرت مركز التوزٌع  

جانت مركز التوزٌع  

عٌن التوزٌع  مركز

 صالح

‌نفطـــال‌المصــدر : وثائــك‌مؤسـسـة  
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 رابعا: نشاط الدؤسسة و إمكانيتها:
يتمث  نشاط اتظؤسسة في توزيع و تسويق اتظواد البترولية عبر كام  تراب الوطني و ىذه اتظواد ىي الزيوت بأنواعها، 

 اتظطاط الزفت و الغاز بأنواعو، بإمكانياتها )اتظؤسسة( كالتالر:

 67 زين و توزيع الوقود و الزيوت و العجلات اتظطاطية.مركز تخ 
 55 . مركز لتزويد الوقود الباخرات و الطائرات و نقاط البيع على السواح 
 16 .وحدة لتهيئة الأسفلت 
 59 .مركز تخزين و توزيع لقارورات الغاز 
 1576  تػطة تابعة للخواص. 901تػطة خدمات منها 
 380   د.كلم من الأنابيب الناقلة للوقو 

 خامسا: أهمية الدؤسسة:

 تلعب حاليا دورا بالغ الأتقية في تغاؿ التنمية الإقتصادية فهي تساىم في:  

 ؛سد السكاف التي تزداد باستمرار حسب إزدياد مداخليهم 
  كما تعا دور كبنً في جلب الإطارات و الكفاءات من اج  تحسنٌ الأداء و تقدنً أحسن اتطدمات

 للزبائن؛
 ات المحلية و الوطنية و اتظساتقة في إنعاش الإقتصاد؛تسعى إلذ اتضاج 
 منافسة اتظؤسسات الوطنية؛ 

 و تعتبر اتظساىم الكبنً في انقاد الإقتصاد الوطني و اتظضاعفة من مقدار الانتفاع بمنتوجها.

 : طرق وأدوات الدراسةنيالدطلب الثا
 وعينة الدراسة، متغنًات الدراسة. في ىذا اتظطلب سنوضح اتصوانب اتظنهجية للدراسة من منهج، تغتمع

 : منهج الدراسةأولا
بما أف الدراسة تهدؼ إلذ التعرؼ على واقع الرضا الوظيفي ودورىا في تنمية الاستغراؽ الوظيفي بمؤسسة نفطاؿ   

بغرداية فإف اتظنهج اتظناسب ىو الوصفي ودراسة حالة، حيث إعتمدنا على اتظنهج الوصفي لعرض اتطلفية النظرية  
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كونو يعد من أساليب البحث إذ يهتم بتحديد دقيق للأنشطة والأشياء والعمليات والأشخاص كما ىي في الوقت 
 . 1اتضاضر

كما إعتمدنا على منهج دراسة اتضالة في اتصانب التطبيقي من خلاؿ أداة الإستبياف، وقد تم توزيع إستبيانات         
ح  إشكالية الدراسة، حيث تم تجميعها ومن ثم تفريغها وتحليلها في شكلها النهائي بغرض ترع بيانات تفيد في 

 Statistical Package for Socialبإستخداـ برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية )
Science) SPSS ( بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترترت إلذ نتائج 22النسخة رقم )

 وتوصيات لدعم موضوع الدراسة.
 : لرتمع وعينة الدراسةياثان

 ذين تعم علاقة بموضوع الدراسة موزعنٌ كالأتي: وظفنٌ بمؤسسة نفطاؿ بغرداية، اليتكوف تغتمع الدراسة من اتظ  
  غردايةبمؤسسة نفطاؿ ب إلذ توزيع تؼتلف اتظوظفنٌ وبالنظر تنفيذي، عوف تحكم، عوف سامي، إطار إطار،
 : متغيرات الدراسةثالثا
يشتم  على تغموعة من الأبعاد اتظتعلقة بالرضا الوظيفي ) اتضوافز، الوظيفة، فرص تقل: الدتغير الدس .1

 الترقية، القيادة والإشراؼ، بيئة العم ، علاقات العم ، التقدـ الوظيفي (.
 ويتمث  في الإستغراؽ الوظيفي.الدتغير التابع:  .2

 رابعا: أدوات الدراسة   
 أدوات جمع البيانات: أولا

 ستبيان:الإ (1
 ، تعا علاقة بموضوع الدراسةالتي  الدراسات السابقة علىإعتمادا تم تصميم الإستبياف   

( 03وقد صمم ىذا الإستبياف وفق لذلك بطريق مبسطة وإحتوى على عبارات سهلة وواضحة، واتظلحق رقم )
ف، تفوذج أولر للإستبياكما مر إعداد الإستبياف بمجموعة من اتظراح  اتظتمثلة في إعداد   يوضح تفوذج الإستبياف،

لإختبار مدى ملائمتو تصمع البيانات، ثم تعديلو حسب ما يراه  أولا اتظساعدوعرضو على اتظشرفنٌ الرئيسي و 
في توزيع  ادعتمتم الإفي تغاؿ التسينً والإحصاء، وعلى العموـ فلقد  2على أساتذة تػكمنٌ وعرضاتظشرفنٌ، وأخنً 

 : الإستبيانات على عدة طرؽ أتقها
                                                                 

 .172، ص2011الأردف، ، ، الطبعة الرابعة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف مو، أدواتو، طرقو الإحصائية: مفاىي ، أساليب البحث العلميجودت عزت عطوي  1
 (.01تغموعة الأساتذة بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية و علوـ  التسينً بجامعة غرداية )أنظر اتظلحق رقم )  2
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 ؛ستبيافالإتصاؿ اتظباشر بأفراد العينة عن طريق إجراء مقابلات شخصية لشرح أتقية ومضموف الإ .1
 ؛نٌ في اتظديرية تػ  الدراسة وخارجووظفالإستعانة ببعض اتظ .2
 غرداية.نفطاؿ ب مؤسسةإيداع الإستبيانات على مستوى  .3

 (، تم إستبعادإستبياف44سترجع منها )كاف اتظ  تؼصص لك  فئات مديرية نفطاؿ بغرداية، إستبياف(44تم توزيع ) 
إستبياف( وىذا لعدـ قابليتها للتحلي  لنقص في الإجابات، وبذلك يصبح العدد القاب  للتحلي  10) منها

اتصدوؿ التالر يوضح الإحصائيات اتطاصة بعدد و  إستبياف(، وىي تدث  العينة النهاية للدراسة.34والإستخداـ ىو )
 الصاتضة منها لتحلي .الإستمارات اتظوزعة فرز 

 ستبيانالإ حصائيات الخاصة إسستمارةيوضح الإ :(3-1الجدول )

 البياف
 الاستبياف

 %النسبة العدد
 %100 44 عدد الاستمارات اتظوزعة

 %00 00 عدد الاستمارات اتظفقودة واتظهملة
 %10 10 عدد الاستمارات اتظلغاة

 %85 34 عدد الاستمارات الصاتضة للتحلي 
 الإستبياف نتائج بالإعتماد على نٌتمن إعداد الطالب : صدراتظ

 :ستبيانلزتوى الإ
إحتوى الإستبياف على مقدمة لأج  تقدنً موضوع الدراسة، وتعرفهم باتعدؼ الأكادتني ولتشجيعهم للمشاركة في  

الوظيفي في تنمية  الرضادور تقدنً الدراسة في الإطار الأكادتني، وأف ىدفها ىو دراسة  حاولنا حيث، اتظوضوع
. كما بينت أف تريع البيانات التي يتم اتضصوؿ عليها لن تستخدـ إلا في اتظؤسسة تػ  الدراسة الاستغراؽ الوظيفي

 لأغراض البحث العلمي فقط. وقد تم تقسيم الإستبياف  إلذ ثلاث أجزاء:
 فقرات تخص 05يتكوف من  لدراسةاتطاص بالعبارات اتظتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة ا الجزء الأول:

 )اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي، الأقدمية في اتظؤسسة، اتظستوى الوظيفي(.
التي تم إعتمادىا في الدراسة  الرضا الوظيفيويوضح أبعاد  متعلق بالعبارات اتظتعلقة بفرضيات الدراسة الجزء الثاني:

  : رة وقسمت كالتالرعبا 25حيث يتكوف من 



 الدراسة الديدانية    الفصل الثاني
 

34 
 

 ت.راعبا 05 وقد شم  ،الرضا عن اتضوافز اتظادية واتظعنويةتضمن عبارات متعلقة  الأوؿ:المحور  
 عبارات. 05تضمن عبارات متعلقة الرضا عن فرص الترقية، وقد شم  المحور الثاني: 
 عبارات. 05تضمن عبارات متعلقة الرضا عن تفط القيادة و الاشراؼ، وقد شم   المحور الرابع:

 عبارات. 05تضمن عبارات متعلقة الرضا عن بيئة العم ، وقد شم  : اتطامسالمحور 
 عبارات. 05: تضمن عبارات متعلقة الرضا عن علاقات العم ، وقد شم  السادسالمحور 

 .عبارات 10، وقد شم بالإستغراؽ الوظيفيعبارات متعلقة  تضمنالجزء الثالث: 
رات متعلقة فق 05 صفحات، تضمنت 04ياف علىوأغلب الإجابات كانت تعا أجوبة تػددة، وإحتوى الإستب

ات عبار  10خاص باتصزء الثاني، ورة عبا 25باتصزء الأوؿ اتطاص بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، و
 خاصة باتصزء الثالث اتظتعلق بفرضيات الدراسة.

 الوثائق: (2
البيانات الضرورية للبحث اتظعطيات و بعض  وفرت التيئق واتظعلومات اتطاصة باتظؤسسة و تم الإعتماد على الوثا

 العاـ بمختلف مصاتضها. هاىيكلو  اتظؤسسة تػ  الدراسة حوؿ
 الدلاحظة: (3
 داة اتظلاحظة من أج  شرح وتفسنً النتائج اتظتحص  عليها من البرنامج الإحصائي اتظستعم .بأ ستعانةتم الإ
 لنتائج اتظتوص  إليها من خلاؿ الاستبياف.تم الاعتماد على أداة اتظقابلة من أج  تفسنً بعض االدقابلة:   (4
 :صدق وثبات الإستبيان (5

  :كأداة تصمع البيانات اللازمة للدرسة من أج  التأكد من صلاحية الإستبيافالصدق الظاىري    
( من أعضاء اتعيئة التدريسية بكلية 06إختبارىا وعرضها على عدد من المحكمنٌ بلغ عددىم ) تم

لآراء السادة المحكمنٌ  ناإستجب قد، و (01اتظلحق رقم ) وعلوـ التسينًجارية العلوـ الإقتصادية والت
 ما تكب تعديلو حسب مقترحاتهم. لناعدو 
 )قمنا بحساب الإتساؽ الداخلي: صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيان )الصدق البنائي 

ور من تػاور الدراسة معدؿ ك  تػ لقياس رتباطلإمعاملات ا ستعماؿلإعلى عينة الدراسة با لفقرات
 : والنتائج موضحة في اتصدوؿ التالر اتظعدؿ الكلي تصميع فقرات المجاؿمع 
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 : يوضح معاملات الإرتباط بين معدل كل لزور مع الدعدل الكلي لجميع (4-1الجدول رقم )

 ستبيانفقرات الإ

 ستبيانالدرجة الكلية للإ

 الدرجة الكلية الاحصاءات فقرات المحاور
ن اتضوافزالرضا ع  **0,809 تباط بنًسوفر معام  الإ 

 0,000 مستوى الدلالة
 **0,801 رتباط بنًسوفمعام  الإ الرضا عن فرص الترقية

 0,000 مستوى الدلالة
شراؼ     الرضا عن تفط القيادة والإ  **0,708 رتباط بنًسوفمعام  الإ 

 0,000 مستوى الدلالة
 **0,716 باط بنًسوفرتمعام  الإ الرضا عن بيئة العم 

 0,000 مستوى الدلالة
 **0,708 رتباط بنًسوفمعام  الإ الرضا عن علاقات العم 

 0,000 مستوى الدلالة
ستغراؽ الوظيفيالإ  **0,658 رتباط بنًسوفمعام  الإ 

 0,000 مستوى الدلالة
 04لحق ظر اتظ. أن spssات برنامجداد الطالبتنٌ بالاعتماد على تؼرجإعمن اتظصدر: 

مرتفعة  بالنسبة لك   0.05أعلاه يتضح لنا أف معاملات الإرتباط اتظبينة عند مستوى الدلالة  من خلاؿ اتصدوؿ
و ىي درجة مرتفعة، و الفقرة  0.80الفقرات، إذ أف معام  الإرتباط بنٌ الفقرة الأولذ و الدرجة الكلية للإستبياف 

وىي درجة  0.708كذلك، ثم الفقرة الثالثة من المحور الاوؿ وىي درجة مرتفعة   0.801الثانية كانت بدرجة 
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و التي تعتبر مرتفعة، لتليها فقرة "الرضا عن  0.716الرضا عن بيئة العم " بدرجة  مرتفعة و بعدىا الفقرة "
 0.658، وفقرة تػور الاستغراؽ الوظيفي بدرجة 0.708علاقات العم " بدرجة 

بعاد المحور الاوؿ و الدرجة الكلية للإستبياف مرتفعة و كذلك الأمر بالنسبة نلاحظ أف ك  معدلات الإرتباط بنٌ أ
 للمحور الثاني ) الاستغراؽ الوظيفي ( و الدرجة الكلية للإستبياف مرتفعة أيضا.

وىو ما يفسر وجود علاقة قوية بنٌ تػور الرضا الوظيفي بمختلف أبعاده ) الرضا عن اتضوافز اتظادية واتظعنوية،     
لرضا عن فرص الترقية، الرضا عن تفط القيادة و الإشراؼ، الرضا عن بيئة العم ، الرضا عن علاقات العم  ( وا

 وتػور الإستغراؽ الوظيفي و اتظعدؿ الكلي للإستبياف.

  :من أج  قياس ثبات الاستبياف قمنا بحساب ثبات الإستبياف عن طريق  قياس ثبات ألفا كرونباخ
 ،كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر: (cronbach alphaألفا كرونباخ )معادلة 

 للإستبيان  cronbach alphaيوضح  معامل الثبات  (:5-1جدول)

 معام  الثبات عدد البنود المجور
 0.89 25 : الرضا الوظيفيالمحور الثاني
 0.89 10 ستغراؽ الوظيفي: الإالمحور الثالث

 0.91 35 المجموع
 .spssالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج عداد الطإمن اتظصدر:      

أما في المحور الثاني فكانت أيضا ، 0.89سبة الثبات في المحور بلغت يتبنٌ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف ن        
، وىي قيمة جيدة جدا بإعتبار أف كلما اقتربت نسبة 0.91، وبلغت نسبة الثبات الإترالية للإستبياف 0.89

% وىذا 60حيث كانت أكبر من اتضد الأدنى اتظقبوؿ تظعام  الثبات نت أكثر ثباتا. الصحيح كا 1الثبات من 
 يدؿ على أف الإستبياف بجميع تػاوره يتمتع بدرجة من الثبات تنكن الإعتماد عليها في التطبيق اتظيداني للدراسة.
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 تحليل لزاور الدراسة ومناقشة النتائجالدبحث الثاني: 

  خدمة في الدراسةالأساليب الإحصائية الدست
 (Statistical Package for Socialتم إستخداـ برنامج اتضزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعية 

(Science  (SPSS( الإصدار رقم )لتفريغ بيانات الإستبياف ومعاتصتها، وذلك بالإعتماد             22 )
 على الإختبارات الإحصائية التالية : 

   معام Cronbach's Alpha .ألفا كرونباخ" للتأكد من ثبات فقرات الإستبياف" 
  اتظتوسط اتضسابي والإتؿراؼ اتظعياري لتحديد أتقية الدراسة النسبية لإستجابات أفراد عينة الدراسة إتجاه

 تػاور الدراسة.
 .التكرارات والنسب اتظئوية لوصف اتطصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة 
  لكشف العلاقات بنٌ متغنًات الدراسة، وصدؽ الفقرات، ولقياس قوة الإرتباط معام  الإرتباط بنًسوف

فإف الإرتباط قوي وموجب وإذا كاف قريب      1و العلاقة بنٌ اتظتغنًين: فإذا كاف اتظعام  قريب من +
 يضعف إلذ أف ينعدـ. 0فالإرتباط قوي وسالب وكلما إقترب من  1-من  

  الإختبار الإحصائيOne way ANOVA  تظعرفة تأثنً اتظتغنًات الشخصية والوظيفية على
 متغنًات الدراسة.

 ( إختبارIndépendant Samples T- test للعينات اتظستقلة تظعرفة الفروؽ بنٌ متغنًات )
 الدراسة.

  مقياس ليكارت اتطماسي لتحديد تغاؿ اتظتوسط اتضسابي من خلاؿ إجابات ك  فقرة، حيث يعتبر ىذا
اتظقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من المجيب أف تلدد درجة موافقتو أو عدـ موافقتو اتظقياس من أكثر 

خيارات متدرجة موضحة في اتصدوؿ  05على خيارات متعددة، وىذا اتظقياس مكوف في الغالب من 
 التالر:

 ستبيان الدراسة إمنهجية تحليل  -         

 لتفريغ البيانات ومعاتصتها كما يلي: 22إصدار  spssعتمدنا على برنامج إستبياف من أج  تحلي  وتفسنً الإ

 كالتالر:  مقياس ليكارت الخماسيتم ترميز وإدخاؿ البيانات إلذ جهاز اتضاسوب، حسب 
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غنً موافق بشدة (، ولتحديد طوؿ اتطلايا  مقياس ليكارت  1غنً موافق،  2تػايد،  3موافق،4موافق بشدة، 5) 
، ثم تقسيمو على عدد خلايا مقياس ليكارت 4(=1-5(، قمنا بحساب اتظدى )اتطماسي ) اتضدود العليا والدنيا 

 (،  للحصوؿ على طوؿ اتطلية الصحيح.5اتطماسي)

(، بعد ذلك يتم إضافة ىذه القيمة الذ أق  قيمة في اتظقياس) أو بداية اتظقياس وىو الواحد 0.80= 4/5أي )
 ذا أصبح طوؿ اتطلايا كما ىو موضح في اتصدوؿ التالر:الصحيح ( وذلك لتحديد اتضد الأعلى تعذه اتطلية، وبه

 يوضح طول خلايا القياس (:6-1)جدول

 اتظدى بدائ  الاستجابة خلايا القياس
 مدى ضعيف جدا غنً موافق بشدة 1.80 - 1.0
 مدى ضعيف غنً موافق 2.60 – 1.81
 مدى متوسط تػايد 3.40 -2.61
 مدى قوي موافق 4.20 – 3.41
 مدى قوي جدا موافق بشدة 5.0 – 4.21

 ستبياف.: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على معطيات الإاتظصدر                   

تم تحديد تغاؿ اتظتوسط اتضسابي من خلاؿ حساب اتظدى، أي وضع مقياس ترتيبي تعذه الأرقاـ لإعطاء الوسط 
 منو في تحلي  النتائج. للاستفادةاتضسابي مدلولا بإستخداـ اتظقياس الترتيبي، وذلك 

أساس طوؿ الفئة  إعتمدنا على سنً البيانات حسب مستوى الأتقية.سيتم التعام  مع قيم اتظتوسطات اتضسابية لتف
إذا كانت قيمة اتظتوسط  :وىذا يعني 1,33=  3(/1-5أي )اتضد الأدنى(/ عدد اتظستويات،  –=  )اتضد الأعلى

على موافقة عالية لأفراد العينة على العبارة، وىذا اتظستوى اتظرتفع يدؿ  (3,67اتضسابي للفقرات أكبر أو تساوي )
فهذا مستوى متوسط، في حنٌ إذا كانت قيمة  3,66 – 2,34أما إذا كانت قيمة اتظتوسط اتضسابي تػصورة بنٌ 

 فهذا مستوى منخفض. 2,33 – 1ىذا الأخنً تتراوح ما بنٌ 
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  خصائص عينة الدراسةالدطلب الأول: 

 سمرنوف –كولمجروف لا: إختبار التوزيع الطبيعي  أو 

إعتمدنا ىذا الإختبار تظعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، كوف ذلك من الضروري في حالة 
إختبار فرضيات الدراسة، ذلك لأف معظم الإختبارات العلمية تشترط أف يكوف توزيع البيانات توزيعا طبيعيا، 

 بتحديد النظرية الصفرية البديلة كما يلي:  ـحيث سنقو 
 : تتبيع البيانات التوزيع الطبيعي. H0الفرضية الصفرية 
 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.: H1الفرضية البديلة 

 ومن خلاؿ اتصدوؿ التالر نوضح نتائج الإختبار.
 One-Sample سمرنوف –روف يوضح اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات قيمة كولمج  (:7-1)الجدول 

Kolmogorov 
 –قيمة كولمجروؼ  المحور القسم

 تشرنوؼ
 

مستوى الدلالة  درجة اتضرية
 الاحصائية

 0.183 34 0.072 الرضا الوظيفي وؿالأ
 0.200 34 0.127 ستغراؽ الوظيفيالإ الثاني

 . spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج اتظصدر: من إعداد الطالبتنٌ                      

بينما  قيمتو لمحور الإستغراؽ  0.072نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف قيمة كولمجروؼ  للرضا الوظيفي   
على التوالر وىي أكبر من  0.200و 0.18، وبالنسبة تظستوى الدلالة الإحصائية فهي 0.127الوظيفي 
نا أف نستنتج من خلاؿ اتصدوؿ أف مستوى الدلالة تصميع الفقرات أكبر ، أي أنها دالة إحصائيا، كما تنكن0.05
التي تنص  H0، و ىذا يدؿ على اف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبناء عليو نقب  الفرضية الصفرية 0.05من 

 لعلمية.حيث يتجو تحليلنا تؿو الطرؽ ا.H1على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و نرفض الفرضية البديلة 

 : عرض وتحليل النتائج الدتعلقة بخصائص عينة الدراسةثانيا
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 وتنكن توضيحو من خلاؿ اتصدوؿ التالر:متغير الجنس:  (1
 : يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير الجنس(8-1)جدول     

 النسبة اتظئوية التكرار الاجابات
 82,4% 28 ذكر
 17,6% 6 أنثى
 100,0% 34 المجموع

 .spssعداد الطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج إمن اتظصدر:            

 %82.4مفردة بنسبة  28يتبنٌ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه اف غالبية أفراد العينة من الذكور، وذلك بتكرار قدره   
داري إلذ طبيعة العم  الإمفردات، ولع  ذلك راجع  06بتكرار قدره  %17.6ناث بلغت أف نسبة الإفي حنٌ 

 ناث.اية الذي يتناسب أكثر مع الذكور دوف الإفي مؤسسة نفطاؿ بغرد

 

 

 

 

 

 
‌

 

 

 وتنكن توضيحو من خلاؿ اتصدوؿ التالر :(السن : 2

 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغنً اتصنس (:2-1الشكل)
 

  spssجات برنامج على تؼر  عداد الطالبتنٌ بناءإمن اتظصدر:          



 الدراسة الديدانية    الفصل الثاني
 

41 
 

 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير السن (:9-1)لجدول ا              

 النسبة اتظئوية التكرار الإجابات
سنة  30أق  من   00 00 

39-30 11 %32,4 
49-40 19 %55,9 

 11,8% 4 فما فوؽ 50
 100,0% 34 المجموع
 .spssالطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج  إعداد مناتظصدر:               

 19بتكرار قدره   %55.9سنة( بلغت نسبتها 49-40نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ اعلاه أف الفئة العمرية)   
بتكرار  %32.4سنة( 39-30ة، بينما بلغت نسبة الفئة العمرية) مفردة أي اكثر من نصف عدد مفردات العين

 .فردات فقطم 04وتكرار  %11.8سنة فما فوؽ( بنسبة أق  قدرت ب  50مفردة لتليها فئة ) 11

 نستنتج من خلاؿ ىذه اتظعطيات غالبية عماؿ مؤسسة نفطاؿ بغرداية ىم من الفئة العمرية الاربعينية،.    
ؤسسة على المحافظة على كفاءاتها  من صنف الكهوؿ على عكس الشباب الأق  من وىذا ما يفسر حرص اتظ

، ربما يدؿ ذلك على إكتفاء اتظؤسسة بمواردىا البشرية اتضالية وعدـ حاجتها إنعدمت نسبتهمالذين  30
  للتوظيف بأعداد كبنًة.

 :كن توضيحو من خلاؿ اتصدوؿ التالروتن: (الدستوى التعليمي3

 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير الدستوى التعليمي :(10-1) دولالج

 النسبة اتظئوية التكرار الاجابات
 26,5% 9 ثانوي فأق 
 70,6% 24 جامعي

 2,9% 1 دراسات عليا
 100,0% 34 المجموع

 .spssالطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج  إعداد مناتظصدر:              
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من مفردات العينة ذوي مستوى جامعي و ذلك بتكرار قدره  %70.6لاه أف يتضح لنا من خلاؿ اتصدوؿ أع
مفردات، في حنٌ  09أي بتكرار قدره  % 26.5مفردة، بينما الذين مستواىم ثانوي فأق  بلغت نسبتهم  24

 %2.9أف أصحاب الدراسات العليا لد يتجاوز اتظفردة الواحدة بنسبة 

تظبحوثنٌ من الفئة اتظثقفة وذوي اتظستوى الدراسي اتصيد وأصحاب نستنتج من خلاؿ ما سبق أف غالبية ا    
، ويرجع ذلك إلذ %73الكفاءات اتصامعية و ىذا أثبتتو نسبة اتصامعينٌ وأصحاب الدراسات العليا التي تفوؽ 

حرص مؤسسة نفطاؿ على توظيف الكفاءات العالية بإعتبار أنها مؤسسة إقتصادية تتطلب القدر الكبنً من 
 وىذا ما يفسر كذلك ثقافة ووعي المجيبنٌ عن الإستبياف ومؤىلاتهم العلمية التي قد تنعكس وى التعليمي. اتظست

 بالإتكاب على الدراسة.
 :التالروتنكن توضحها من خلاؿ اتصدوؿ : الأقدمية(4

 قدمية في الدؤسسة يوضح توزيع مفردات العينة وفق الأ: (11-1)دولالج

جاباتالإ  تظئويةالنسبة ا التكرار 
 8,8% 3 سنوات 10ق  منأ

15-10 19 %55,9 
20-16 8 %23,5 

 11,8% 4 21-فمافوؽ
 100,0% 34 المجموع

 .spssعداد الطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج إمن اتظصدر:             

قدمية من اتظبحوثنٌ ىم من فئة الأ  %55.9خلاؿ النتائج اتظتحص  عليها في اتصدوؿ السابق أف نلاحظ من 
( سنة بلغت نسبتهم 20الذ  16مفردة، بينما الذين تعم أقدمية من)  19سنة( أي بتكرار قدره 15 -10)

سنة فما فوؽ ( بلغت نسبتهم  21مفردات، في حنٌ أف فئة ذوي الأقدمية ) 08بتكرار قدره   % 23.5
 3بتكرار  %8.8غت نسبتهم سنوات بل 10مفردات، وبالنسبة لفئة الأقدمية أق  من  4بتكرار قدره  % 11.8

سنوات إلذ 10مفردات. نستنتج من خلاؿ ىذه اتظعطيات أف غالبية اتظبحوثنٌ ذوي الأقدمية اتظتوسطة بنٌ 
 سنة( اتظتحص  عليها في اتصدوؿ السابق.  49-40سنة وىو ما يتناسب مع الفئة العمرية اتظتوسطة ) 15
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اتطبرة الكافية نظرا لبقائها تظدة طويلة في اتظؤسسة من أج   وىذا ما يفسر كذلك أف أغلبية عينة الدراسة تدتلك
  فهم إشكالية الدراسة والإجابة بك  شفافية ومصداقية.

 :توضيحو من خلاؿ الشك  التالروتنكن : الدستوى الوظيفي( 5
 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير الدستوى الوظيفي (:12-1)دولالج

جاباتالإ  ئويةالنسبة اتظ التكرار 
طار ساميإ  0 00% 

 11,8% 4 عوف تحكم
 17,6% 6 عوف تنفيذي

 70,6% 24 طارإ
 100,0% 34 المجموع
 .spssعداد الطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج إمن  اتظصدر:               

 24 من مفردات العينة ىم من الإطارات و ذلك بتكرار قدره 70.6يتضح من خلاؿ اتصدوؿ اتظبنٌ أعلاه أف 
مفردات، أما أعواف التحكم  06بتكرار    %17.6، بينما الأعواف التنفيذينٌ بلغت نسبتهم 34مفردة من أص  

 ، ولد نسج  أي نسبة من فئة إطار سامي.% 11.8مفردات أي بنسبة قدرىا  04فعددىم 

تصامعي لأغلب عماؿ نستنتج من خلاؿ ما سبق أف أغلب اتظبحوثنٌ من فئة الإطارات وىذا راجع إلذ اتظستوى ا 
العالر لدى  وظيفيوىذا ما سينعكس على نتائج الدراسة بالإتكاب نظرا للمستوى المؤسسة نفطاؿ بغرداية. 

 أغلبية المجيبنٌ على الإستبياف.

 ختبار الفرضيات إتحليل لزاور الدراسة و  :الدطلب الثاني

ستعانة بأساليب النزعة اتظركزية ) قمنا بالإ :لرضا الوظيفيلمحور االدعياري نحراف عرض وتحليل نتائج الدتوسطات والإ أولا:
نظر اتظوظفنٌ في اتظؤسسة تػ   الإتؿراؼ اتظعياري لبياف الأتقية النسبية للعبارات من وجهةاتظتوسط اتضسابي و 

 : تهم عليها من خلاؿ اتصدوؿ التالرالدراسة، ودرجة موافق
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 الرضا الوظيفياء عينة الدراسة حول لزور يوضح نتائج أر  (:13-1الجدول )                

الدتوسط  البعد
 الحسابي

 الرتبة درجة الدوافقة نحراف الدعياريالإ

 5 متوسط 0.767 2.717 الرضا عن اتضوافز اتظادية واتظعنوية
 4 متوسط 0.665 2.870 الرضا عن فرص الترقية
 3 متوسط 0.622 2.958 شراؼالرضا عن تفط القيادة والإ

 1 مرتفع 0.634 3.552 عن بيئة العم الرضا 
 2 مرتفع 0.478 3.341 الرضا عن علاقات العم 

  متوسط 0.487 3.08 الدعدل العام
 04أنظر اتظلحق spssعداد الطالبتنٌ بناء على تؼرجات برنامج إاتظصدر: من 

د أظهػػرو مػوافقتهم حػوؿ الرضػػا يبػنٌ اتصػدوؿ أعػلاه تصػػورات اتظسػتوجبنٌ أف أفػراد العينػة في مؤسسػػة نفطػاؿ بغردايػة قػ 
بعػػػاد التاليػػة: الرضػػا عػػن اتضػػوافز اتظاديػػػة واتظعنويػػة، الرضػػا عػػن فػػرص الترقيػػػة، ي باتظؤسسػػة تػػػ  الدراسػػة وفقػػا للأالػػوظيف

 الرضا عن تفط القيادة و الإشراؼ، الرضا عن بيئة العم ، الرضا عن علاقات العم .

يفي كػػػػاف متوسػػػطا، حيػػػػث قػػػػدرت فيمػػػػة اتظتوسػػػػط اتضسػػػػابي  لػػػػو بػػػػػ يتضػػػح لنػػػػا أف اتظعػػػػدؿ العػػػػاـ لمحػػػػور الرضػػػػا الػػػػوظ   
(، و بالتفصػػػػي  في أبعػػػاد الرضػػػا الػػػوظيفي تؾػػػػد أف الرضػػػا عػػػن بيئػػػة العمػػػػ  0.48( و الإتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري بػػػػ )3.08)

، و ىػػػي نسػػبة مرتفعػػػة مػػن ناحيػػػة 0.63و إتؿػػراؼ معيػػػاري بلػػغ  3.34إحتلػػت اتظرتبػػة الاولذ بمتوسػػػط حسػػابي قػػػدره 
، و ىػػي 0.47و إتؿػػراؼ اتظعيػاري قيمتػػو  3.34ثم تليهػػا الرضػا عػػن علاقػات العمػػ  بػػمتوسط حسػػابي قػدره  اتظوفقػة،

و إتؿػػراؼ  2.95مرتبػة جيػدة مػن ناحيػة اتظوافقػة، وفي اتظرتبػة الثالثػة الرضػا عػن  تفػط القيػادة و الإشػراؼ بمتوسػط قػذره 
اتظرتبػػػة الرابعػػة الرضػػػا عػػن فػػػرص الترقيػػة بمتوسػػػط  ، وىػػػي نسػػبة متوسػػػطة مػػن ناحيػػػة اتظوافقػػة، أمػػا0.62معيػػاري قيمتػػو 
و ىػػي نسػبة متوسػػطة مػن حيػػث اتظوافقػة. وفي اتظرتبػػة الأخػػنًة  0.66، و إتؿػراؼ معيػػاري قيمتػو 2.87حسػابي قيمتػػو 

ىػػي نسػػبة متوسػػطة مػػن  و 0.76وإتؿػػراؼ معيػػاري قيمتػػو  2.71الرضػا عػػن اتضػػوافز اتظاديػػة واتظعنويػػة بمتوسػػط قػدره 
 حيث اتظوافقة.
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نسػتنتج مػن ىػذه النتػائج أف مسػتوى الرضػا الػوظيفي لػدى اتظػوظفنٌ بمؤسسػة نفطػاؿ بغردايػة يػتراوح مػا بػنٌ متوسػػط    
 إلذ مرتفع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، و ما يلي مناقشة ك  بعد على حدى:

 البعد الاول : الرضا على الحوافز الدادية والدعنوية .

 راء عينة الدراسة حول الرضا عن الحوافز الدادية و الدعنويةأتائج يوضح ن (:14-1)دول الج       

 البند الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 الدعياري

درجة 
 الرتبة الدوافقة 

 
01 

 تشعر أف سياسة الاجر اتظتبعة من 
 طرؼ مؤسستكم عادلة

 2 متوسط 1,11384 2,8235

02 
 

 يتناسب الاجر مع ما تبذلونو من تغهودات 
 مؤسستكفي 

 4 ضعيف 0,99195 2,5294

03       
 

تسعى اتظؤسسة الذ تحقيق توافق بنٌ                      
 تظؤى  العلمي واتظنصب الذي

 يشملو العاملنٌ 
 1 متوسط 1,03805 3,2059

04 
 
 

 تتيح الادارة العليا  تظؤسستكم فرصة         
 اتظشاركة لكم في اقتراح اراء وحلوؿ 

 سنٌ العم  للأفض من شأنها تح 
 3 ضعيف 1,18367 2,5882

05 
 
 

 تتبنى ادارة مؤسستكم نظاـ حوافز      
 يساىم       في تحقيق اتظساواة

 والعدالة بنٌ العاملنٌ      
 5 ضعيف 0,99060 2,4412

 / متوسط 76771, 2,7176 المجموع العام 
 04نظر اتظلحق أ،  spssعلى تؼرجات برنامج  عداد الطالبتنٌ بناءإ: من اتظصدر

نلاحظ من اتصدوؿ أعلاه أف اتظستجوبنٌ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا درجات موافقة ضعيفة ومتوسطة، 
تسعى اتظؤسسة إلذ تحقيق توافق بنٌ اتظؤى  العلمي واتظنصب الذي يشملو العاملنٌ، في حيث جاءت العبارة: 
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، بمستوى موافقة متوسط، ثم تليها 1.03معياري قيمتو  وإتؿراؼ 3.20اتظرتبة الاولذ بمتوسط حسابي قيمتو 
، بمستوى موافقة متوسط و بعدىا العبارة 1.11و إتؿراؼ معياري  2.82العبارة الأولذ بمتوسط حسابي قيمتو 

بمستوى موافقة ضعيف، لتليها العبارة الثانية  1.18و إتؿراؼ معياري قيمتو 2.58الرابعة بمتوسط حسابي قدره 
بمستوى موافقة ضعيف، وبعدىا العبارة اتطامسة بمتوسط  0.99و إتؿراؼ معياري  2.52ابي قدره بمتوسط حس

و ىو ما يفسر  بمعدؿ متوسط رضا  بمستوى موافقة ضعيف، 0.99واتؿراؼ معياري قدره  2.44حسابي قيمتو 
 أف اتظؤسسة بحاجة إلذ استحداث اتظوظفنٌ على اتضوافز اتظادية واتظعنوية التي يتلقونها في مؤسسة نفطاؿ بغرداية. إلا

 حوافز مادية و معنوية من شأنها رفع الرضا الوظيفي لذى اتظوظفنٌ.

 .لترقية: الرضا عن فرص االبعد الثاني

 راء عينة الدراسة عن فرص الترقيةأنتائج يوضح  (:15-1)دول الج

 تؿراؼ اتظعياريالإ اتظتوسط اتضسابي العبارات الرقم
درجة 
 ةالرتب اتظوافقة

 تعتمد ادارة مؤسستكم على نظاـ 01
 ترقية عادؿ بنٌ اتظوظفنٌ

 5 ضعيف 0,96830 2,1765

02 
 
 

 تقوـ ادارة اتظؤسسة بتكوينكم و
 اكتسابكم اتظهارات وتحسنٌ مستواكم

 بهدؼ ترقيتكم في اتظستقب 
 1 قوي 0,75111 3,7353

 
03 

 تسمح لر وظيفتي بالابداع و التميز
 عن البقية في العم 

 3 متوسط 0,91725 2,6471

 
04 
 

 تحرص ادارة مؤسستكم على
 مشاركتك  في دورات تدريبية

 بهدؼ ترقيتك
 2 قوي 1,00666 3,3235

 4 ضعيف 1,13445 2,4706 تتم الترقية على اساس الاقدمية 05
  متوسط 66585, 2,8706 المجموع العام 
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 04ظر اتظلحقأن  spssعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج إ: من اتظصدر

ه اف افراد العينة قد أظهروا درجات موافقة على بنود ىذا المحور   متفاوتة بنٌ يتضح لنا من خلاؿ اتصدوؿ أعلا
و اتؿراؼ  3.73قوية ومتوسطة وضعيفة، حيث جاءت العبارة الثانية في اتظرتبة الاولذ بمتوسط حسابي قيمتو 

 3.32اتظرتبة الثانية تليها العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  ، بنسبة موافقة قوية، ثم في0.75معياري قدره 
، 2.64، بمستوى موافقة ضعيف، وبعدىا العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 1.00واتؿراؼ معياري قدره 

 واتؿراؼ معياري 2.47. و بعدىا في اتظرتبة الرابعة العبارة اتطامسة بمتوسط حسابي قيمتو0.91واتؿراؼ معياري 
 0.96واتؿراؼ معياري  2.17حسابي  ، بمستوى موافقة ضعيف، وفي اتظرتبة الأخنًة العبارة الأولذ بمتوسط1.13

 واتظتعلقة باعتماد اتظؤسسة على نظاـ ترقية عادؿ كاف اتظتوسط اتضسابي للعبارة ضعيف

 ة التالية:بواسطة مقابلة مع أحد اتظسؤولر في نفطاؿ تحصلنا على الإجاب وعند التحري عن الأمر 

إذن كيف تتم  -حسب إجابات عينة الدراسة-فقط  إذا كانت الترقية ليست على أساس الأقدميةسؤال: 
 ىذه الأخيرة وماىي آلياتها؟

توجد ىناؾ أنواع من الترقية، الترقية من سلم إلذ سلم عن طريق الأقدمية وىاتو الترقية تكوف عن طريق الإجابة: 
عاـ عن ك   2مرور اتضوؿ يعني إذا كاف العام  تتوفر فيو ك  الشروط كتصنة التقونً ملف العام ، ف

 cadre d’étude تنر تلقائيا cadre d’étude niv1مث :   niveau1 vers le niveau2درجة
niv2  ،وىناؾ وسلوكو جيد يكوف نظيف أف ملف العام تكب على وكذلك  ، وىذا بعد مرور مدة تػددة ،

مارة الترشح تعذا اتظنصب، وتقوـ تلذ منصب رئيس مصلحة أو أكثر شاغر وذلك بملأ إسالتقدنً إالترقية بواسطة 
إلذ اتظترشحنٌ اتظقبولنٌ ليقوموا بمقابلة شفهية أماـ تصنة متكونة من  استدعاءاتمارات وتبعث تاللجنة بمعاينة الإس

ر لإختياره، فإذا قاـ بالواجبات على أشه 6لمؤسسة باتصزائر، والناجح تدنحو مدة لإطارات وىذا في اتظديرية العامة 
أكم  وجو يقوموف بتنصيبو رتشيا في ىذا اتظنصب وإذا كاف العكس فنًفضونو ويرجع إلذ منصبو السابق واللجنة 

   .يد اتظسابقة من جديدتع

 ية وما استنتجناه من أجوبة عينة الدراسة واتظقابلة أعلاه أف الترقية تتم في بعض اتضالات على أساس الأقدم
وأحيانا تتم على أساس اتطبرة واتظؤىلات والكفاءات،  وىذا ما ليس واضحا بالنسبة تصميع اتظوظفنٌ حيث 

 أنهم غنً راضنٌ عن اتظعاينً اتظعتمدة في تحديد اتطبرة اللازمة لشغ  منصب معنٌ والكفاءة اتظقابلة لو...
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 شراف الرضا عن القيادة والإالبعد الثالث: 

 شرافدراسة حول الرضا على القيادة والإراء عينة الح أيوض (:16-1)دول الج

 اتظتوسط اتضسابي العبارات الرقم
تؿراؼ الإ

 اتظعياري
درجة 
 اتظوافقة

 الرتبة

 
01 
 

يشجعك رئيسك على مواجهة   
 التحديات

 اتظتعلقة بالعم  و
 اتكاد حلوؿ تظشاك  العم 

3,0000 1,04447 

 3 متوسط

 
02 

 تربطني علاقة عم  جيدة
 رئيسي في اتظؤسسةمع 

3,5588 0,78591 
 2 قوي

 
03 
 

 يأخذ اتظدير برأيي وافكاري عند اتخاذ
 0,74396 2,1471 القرارات

 5 ضعيف

 
04 

يقوـ رئيسي في العم  على توجيهي 
 بشك 

 جيد لأداء عملي
3,3824 0,95393 

 1 قوي

 اتظدير يستخدـ سلطتو القانونية بطريقة 05
 1,05971 2,7059 دلة و منطقية مع العاملنٌ عا

 4 متوسط

 / متوسط 0,62237 2,9588 المجموع العام 
 spssعلى تؼرجات برنامج  داد الطالبتنٌ بناءإع: من اتظصدر

يتبنٌ لنا من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف اتظستجوبنٌ قد أظهروا درجات موافقة متفاوتة بنٌ ضعيفة إلذ قوية، حيث 
و اتؿراؼ معياري  3.38ة من ىذا البعد و ذلك بمتوسط حسابي قيمتو جاءت في اتظرتبة الاولذ العبارة الرابع

بمستوى موافقة  0.78و اتؿراؼ معياري  3.55، و تليها العبارة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ 0.95قيمتو 
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.و  مستوى 1.04و اتؿراؼ معياري  3.00( بمتوسط حسابي قدره 01قوي، ثم في اتظرتبة الثالثة العبارة رقم )
و اتؿراؼ معياري  2.70افقة متوسط ، أما في اتظرتبة الرابعة حسب اتصدوؿ  العبارة اتطامسة بمتوسط حسابي مو 

و  2.14بمستوى موافقة متوسط، وفي اتظرتبة الأخنًة العبارة الثالثة تلث قدر متوسط اتضساب فيها  1.05
 0.74اتؿراؼ معياري 

لاقتهم بمسؤوليهم في بمؤسسة نفطاؿ بغرداية و كذا رضاىم على  وىو ما يفسر أف اتظوظفنٌ لديهم رضا على ع     
توجيههم من طرؼ رؤسائهم في العم  من أج  أداء عملهم بشك  جيد و بدرجة أق   رضاىم عن الأخذ 
بأفكارىم و آرائهم وذلك راجع إلذ أف العديد من القرارات لا تحتاج إستشارة ك  اتظوظفنٌ و أتفا الأخذ  بآراء من 

 لة بالقرار فقط. تعم ص

 : الرضا عن بيئة العمل البعد الرابع

 راء عينة الدراسة حول الرضا عن بيئة العملأنتائج ح يوض (:17-1)الجدول         

 العبارات الرقم
اتظتوسط 
 اتضسابي

تؿراؼ لإا
 اتظعياري

درجة 
 اتظوافقة 

 الرتبة

 
01 

 توفر الادارة ك  عناصر الامن واتضماية 
 ر اتظهنيةللحد من اتظخاط

3,7941 ,76986 
 2 قوي

02 
 

 تعم  بك  استقلالية و بدوف ضغوطات 
 في مؤسستك

2,9412 1,04276 
 5 متوسط

03 
 

 مكاف عملك يؤثر على ادائك الوظيفي 
 بشك  اتكابي

3,7059 ,83591 
 3 قوي

الظروؼ اتظادية ملائمة للعم  ) اضاءة تهوية      04
 مكاف العم  (

3,4412 ,99060 
 4 قوي

05 
 

 توفر مؤسستكم تكنولوجيا ووسائ  
 حديثة في العم  ترفع من ادائك.

3,8824 ,59108 
 1 قوي

  مرتفع 63448, 3,5529 المجموع العاـ 
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 04أنظر اتظلحق spssعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج إ: من اتظصدر

وافقة على بنود ىذا البعد  مرتفعة نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ اتظبنٌ أعلاه أف اتظستجوبنٌ قد اظهروا درجات م
و اتؿراؼ معياري قدره  3.88(  بمتوسط حسابي قدره 05ومتقاربة جدا، حيث جاءت في اتظرتبة الاولذ العبارة )

و بمستوى موافقة قوي، ثم بعدا  0.76و اتؿراؼ معياري  3.79( بمتوسط حسابي 01، و تليها العبارة )0.59
بمستوى موافقة قوي، وفي اتظرتبة  0.83واتؿراؼ معياري  3.70سط حسابي قدره ( بمتو 03على التوالر العبارة )

بمستوى قوي، أما اتظرتبة الأخنًة  0.99واتؿراؼ معياري  3.44( بمتوسط حسابي قدره    04الرابعة العبارة )
 بمستوى موافقة متوسط.1.04و اتؿراؼ معياري  2.94( بمتوسط حسابي 02العبارة رقم )

ن ما سبق  أف اتظوظفنٌ بمؤسسة نفطاؿ بغرداية راضينٌ على بيئة العم  بشك  كبنً وىذا راجع إلذ نستنتج م   
 ما توفره اتظؤسسة من تكنولوجيا اتصاؿ حديثة و توفنً ك  الظروؼ  اتظلائمة للعم .

 : الرضا عن علاقات العمل البعد الخامس

 .عن علاقات العمل ة حول الرضاراء عينة الدراسأيوضح نتائج (: 18-1)الجدول 

 اتظتوسط اتضسابي العبارات الرقم
تؿراؼ الإ

 الرتبة  درجة  اتظوافقة اتظعياري
 2 قوي 65202, 3,6176 لدي علاقة ودية  مع اتظسؤولنٌ 1
يتم عملي بيني و بنٌ اعضاء  2

 اتصماعة وفق التعاوف اتظتبادؿ
3,4706 ,89562 

 3 قوي
تعم  اتظؤسسة على تشجيع روح  3

 الفريق
3,1471 1,01898 

 4 متوسط
لديك رضى عن عدالة توزيع  4

 اتظهاـ بنٌ اتظوظفنٌ
2,2353 ,69887 

 5 ضعيف
احاوؿ تجنب الاختلاؼ و  5

 اتظواجهة مع زملائي في العم 
4,2353 ,74096 

 1 قوي جدا
 متوسط 47871, 3,3412 المجموع العام  

 



 الدراسة الديدانية    الفصل الثاني
 

51 
 

 04نظر اتظلحقأ  spssبالاعتماد على برنامج عداد الطالبتنٌ إ: من اتظصدر

نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ اتظبنٌ أعلاه أف اتظستجوبنٌ أفراد العينة قد أظهروا درجات عالية من اتظوافقة على ك  
أحاوؿ تجنب ،حيث حازت العبارة " لديك رضى عن عدالة توزيع اتظهاـ بنٌ اتظوظفنٌ""البنود بإستثناء العبارة 

" على اتظرتبة الأولذ من حيث درجة اتظوافقة وذلك بمتوسط حسابي قدر لعم الاختلاؼ و اتظواجهة مع زملائي في ا
 "لدي علاقة ودية  مع اتظسؤولنٌ"بدرجة موافقة قوية جدا، ثم تليها العبارة   0.74واتؿراؼ معياري  4.23بػ 

بمتوسط  (2وبدرجة موافقة قوي، ثم تليها العبارة رقم )، 0.65 اتؿراؼ معياريو  3.61قدره  بمتوسط حسابي
تعم  اتظؤسسة على بدرجة موافقة قوية، و في اتظرتبة الرابعة العبارة"  0.89و اتؿراؼ معياري  3.47حسابي قدره 

، بدرجة موافقة متوسطة، ثم في اتظرتبة 1.01واتؿراؼ معياري  3.14" بمتوسط حسابي قدره   تشجيع روح الفريق
و اتؿراؼ معياري  2.23ـ بنٌ اتظوظفنٌ" بمتوسط حسابي قدره اتطامسة العبارة "لديك رضى عن عدالة توزيع اتظها

 بدرجة موافقة ضعيفة. 0.74

و ىذا ما يفسر رضا اتظوظفنٌ بمؤسسة نفطاؿ بغرداية على علاقتهم بمسؤوليهم وحيث يتم العم  في اتظؤسسة 
لفريق، كما يتجنب بصورة تراعية تعاونية بروح الفريق، ذلك لأف مؤسسة نفطاؿ تعم  جاىدة على تشجيع روح ا

اتظوظفوف الاختلاؼ واتظواجهة مع بعضهم البعض في العم  من أج  ضماف سنًورة العم  واتضفاظ على جو 
 لية توزيع اتظهاـ بنٌ اتظوظفنٌ.آالتفاىم والتعاوف، وعلى خلاؼ ذلك فإف اتظبحوثنٌ ليس لديهم رضا عن 

  :ستغراق الوظيفيلمحور الإ طات والانحراف الدعياريعرض وتحليل نتائج الدتوس ثانيا:

 يعرض اتصدوؿ التالر نتائج اتظتوسطات والإتؿراؼ اتظعياري لمحور الإستغراؽ الوظيفي

 ستغراق الوظيفينحراف الدعياري لمحور الإنتائج الدتوسطات والإ (: يوضح19-1)الجدول         

 العبارات الرقم
اتظتوسط 
 اتضسابي

تؿراؼ الإ
 لرتبة ا درجة اتظوافقة اتظعياري

تنتاز ادائي لعملي بالدقة و بدرجة كبنًة في  1
 اتظؤسسة

3,9412 ,64860 
 3 مرتفع

 6 متوسط 94454, 3,3235عماؿ لدي الاستعداد النفسي للقياـ بالأ 2
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 على اف اتم وجو
 7 متوسط 1,08177 3,2647 لدي الرغبة في تلبية ج  متطلباتي الوظيفية 3
للمؤسسة التي  لدي شعور بالولاء و الاحتراـ 4

 اعم  لصاتضها
3,9412 ,85071 

 2 مرتفع
اشعر بالطاقة و الانفتاح واتظرونة الذىنية و  5

 انا اقوـ بعملي
2,9118 1,02596 

 9 متوسط
اوجو تفكنًي على وظيفتي اثناء ساعات  6

 العم 
2,8235 1,08629 

 10 متوسط
استطيع تطبيق اتظهارات اتصديدة اتظطلوبة مني  7

 ةفي الوظيف
3,4706 1,05127 

 5 مرتفع
ادرؾ ضرورة اتقية اتؾاز العم  على النحو  8

 اتظلائم
3,9412 ,54723 

 4 مرتفع
اركز بشك  كبنً على انتاج افكار جديدة  9

 وتطوير ذاتي في العم 
3,0294 1,02942 

 8 متوسط
احاوؿ اقصى جهدي لأداء وظيفتي بشك   10

 جيد.
4,0588 ,60006 

 1 مرتفع
   مرتفع 65251, 3,4706 العاـ المجموع  

 04أنظر اتظلحق  spssعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج : من إاتظصدر

يتبنٌ لنا من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه تصورات اتظستجوبنٌ أف أفراد العينة في مؤسسة نفطاؿ بغرداية قد أظهروا 
 موفقتهم حوؿ الإستغراؽ الوظيفي لديهم في اتظؤسسة تػ  العم .

، و اتؿراؼ 3.47ث يتضح لنا أف اتظعدؿ العاـ لمحور الإستغراؽ الوظيفي كاف مرتفعا بمتوسط حسابي قدر بػ حي
، حيث كانت الفقرة "أحاوؿ أقصى جهدي لأداء وظيفتي بشك  جيد" في اتظرتبة الأولذ بمتوسط 0.65معياري 

لاء و الاحتراـ للمؤسسة التي أعم  لدي شعور بالو  لتليها فقدرة " 0.60و اتؿراؼ معياري  4.05حسابي قدره 
، ثم بعدىا على التوالر في اتظرتبة 0.85و اتؿراؼ معياري  3.94لصاتضها" في اتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 
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و اتؿراؼ  3.94تنتاز ادائي لعملي بالدقة و بدرجة كبنًة في اتظؤسسة" بمتوسط حسابي قدره الثالثة العبارة " 
ادرؾ ضرورة اتقية اتؾاز العم  على النحو اتظلائم" بمتوسط حسابي  وفي اتظرتبة الرابعة العبارة " ،0.64معياري قدره 

استطيع تطبيق اتظهارات اتصديدة اتظطلوبة  بمستوى موافقة مرتفع، والعبارة " 0.95واتؿراؼ معياري  3.94قدره 
بمستوى موافقة مرتفع،  1.05راؼ معياري و اتؿ 3.47مني في الوظيفة" في اتظرتبة اتطامسة بمتوسط حسابي قدره 

أما اتظرتبة السادسة فكانت للعبارة " لدي الاستعداد النفسي للقياـ بالأعماؿ على أتم وجو" بمتوسط حسابي 
لدي الرغبة في تلبية ج  متطلباتي  بمستوى موافقة متوسط ػ ثم تليها العبارة " 0.94و اتؿراؼ معياري  3.32

بمستوى موافقة متوسط، وفي  1.08اتؿراؼ معياري و  3.26بمتوسط حسابي قدره السابعة، الوظيفية" في اتظرتبة 
اتظرتبة الثامنة العبارة " أكز بشك  كبنً على إنتاج أفكار جديدة وتطوير ذاتي في العم " بمتوسط حسابي قدره 

فتاح واتظرونة الذىنية و انا اقوـ أشعر بالطاقة و الإن ، و في اتظرتبة التاسعة العبارة "1.02واتؿراؼ معياري  3.02
، بمستوى موافقة متوسط، و في اتظرتبة الاخنًة 1.02و اتؿراؼ معياري قدره  2.91بعملي" بمتوسط حسابي 

 .1.08واتؿراؼ معياري  2.82اوجو تفكنًي على وظيفتي اثناء ساعات العم "  بمتوسط حسابي قدره  العبارة "

فطاؿ بغرداية لديهم مستوى عاؿ من الإستغراؽ الوظيفي، حيث  تنتاز ويفسر ذلك أف اتظوظفنٌ في مؤسسة ن
يشعر اتظوظفوف بالولاء والاحتراـ للمؤسسة  ويستطيعوف تطبيق مهارات و عم  اتظوظفنٌ بدرجة كبنًة من الدقة، 

أفكار  جديدة في عملهم، وبالتالر ىم يدركوف أتقية إتؾاز العم  على النحو اتظلائم ويركزوف أكثر على إنتاج
 جديدة في العم  وتطوير ذاتهم.

 هميةللمتغيرين مرتبة حسب الأيوضح تصورات الدستجوبين  (:20-1)دول الج

 
 المحور

عدد 
 جاباتالإ

الدتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الرتبة

 02 متوسطة 0,48759 3.0882 34 الرضا الوظيفي ولالمحور الأ

 المحور الثاني
اق ستغر الإ

 الوظيفي
34 3,4706 0.65251 

 01 مرتفعة
 

 04أنظر اتظلحق spssعداد الطالبتنٌ بالاعتماد ع  برنامج من إاتظصدر: 
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، 3.08ترالر لمحور الرضا الوظيفي قدربػ بنٌ أعلاه أف اتظتوسط اتضسابي الإيتضح من خلاؿ اتصدوؿ اتظ    
 03.47لمحور الإستغراؽ الوظبيفي  واتظتوسط اتضسابيمتوسطة، ، وىو ذو درجة موافقة 0.48تؿراؼ اتظعياري والإ
 .مرتفعةوىو ذو درجة موافقة  0.65تؿراؼ اتظعياري والإ

وىذا ما يفسر حرص مؤسسة نفطاؿ بغرداية على تحقيق الرضا الوظيفي للموظفنٌ و الذي بدوره تلقق    
 الإستغراؽ الوظيفي تعم.

 : إختبار الفرضيات: اثالث

ستغراؽ ف بشأف أبعاد الرضا الوظيفي والإستبياتحلي  نتائج إجابات اتظستجوبنٌ حوؿ أسئلة الإو  بعد ما قمنا بعرض
ثانوية بنٌ متغنًي الدراسة الرضا الوظيفي، سنقوـ الآف بإختبار الفرضيات التي تقيس تغموعة من العلاقات ال

 الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي.

( بنٌ الرضا α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ىناؾ علاقة ذات: الفرضية الرئيسية الاولى: 1
 الوظيفي وتنمية الإستغراؽ الوظيفي.

 و من أج  إثبات ىذه الفرضية نقوـ باختبار الفرضيات الفرعية تعا 

تنمية و الحوافز الدادية والدعنويةىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ _ إختبار الفرضية الفرعية الأولى: 
 لدى اتظوظفنٌ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.الوظيفي   الإستغراق

 ستغراق الوظيفي .بين أبعاد الرضا الوظيفي والإ رتباط: يوضح معامل الإ(21-1الجدول )         

 الإحصاءات أبعاد الرضا الوظيفي
الإستغراق 

 نوع العلاقة الوظيفي
 
 الرضا عن اتضوافز  

 *0,341 معام  الإرتباط بنًسوف
 0,048 مستوى الدلالة.Sig علاقة طردية موجبة

 34 حجم العينة

  *0,377 معام  الإرتباط بنًسوف 
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 علاقة طردية موجبة  0,028 مستوى الدلالة .Sig الرضا عن فرص الترقية
 34 حجم العينة 

 
 الرضا عن بيئة العم 

 *0,371 معام  الإرتباط بنًسوف
 0,031 مستوى الدلالة.Sig علاقة طردية موجبة 

 34 حجم العينة
الرضا عن تفط الإشراؼ 

 والقيادة 
 معام  الإرتباط بنًسوف

 علاقة طردية موجبة  0,431
 
 

Sig.0,011 مستوى الدلالة 

 34 حجم العينة
الرضا عن علاقات 

 العم  
 
 

رتباط بنًسوفمعام  الإ  0.386 

 علاقة طردية موجبة 
 0.024 مستوى الدلالة

 34 حجم العينة 

 spssاتظصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالإعتماد على تؼرجات برنامج                     

( أف قيمة معام  الإرتباط بنًسوف بنٌ بعد الرضا عن اتضوافز اتظادية واتظعنوية  تساوي 21-1يبنٌ لنا اتصدوؿ رقم )
من اتظتغنًات في اتظتغنً التابع  %11فة تشنً إلذ أف ( وىي قيمة ضعي0,11تساوي ) R2( و قيمة 0,341)

(، تؽا يدؿ على وجود علاقة 0,05( وىي أق  من )0,048يفسّره اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة تساوي )
أثر  يوجد، وبالتالي قبول الفرضية التي تنص على " طردية موجبة بنٌ اتضوافز اتظادية واتظعنوية والاستغراؽ الوظيفي

ستغراق الوظيفي في الدؤسسة لزل الحوافز الدادية والدعنوية على الإ و دلالة إحصائية للرضا علىذ
وىو ما يفسر بأنو كلما إىتمت اتظؤسسة بجانب التحفيز اتظادي واتظعنوي لصالح العاملنٌ عندىا كلما ".الدراسة

 ، ستغراؽ الوظيفي عندىمإرتفاع مستوى الإأدى ذلك  إلذ 

( 0.14تساوي )  R2( و قيمة  0*37,سوف بنٌ الرضا عن فرص الترقية فتساوي )نً رتباط ب  الإوبالنسبة تظعام
من اتظتغنًات في اتظتغنً التابع يفسّره اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة  %14وىي قيمة ضعيفة تشنً إلذ أف 



 الدراسة الديدانية    الفصل الثاني
 

56 
 

اتضوافز اتظادية واتظعنوية  (، تؽا يدؿ على وجود علاقة طردية موجبة بن0,05ٌ( وىي أق  من )0,02تساوي )
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الرضا عن وبالتالي قبول الفرضية التي تنص على " والاستغراؽ الوظيفي، 

ىتمت مؤسسة إو ىو ما يفسر أنو كلما ". ستغراق الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسةفرص الترقية و تنمية الإ
وبمعاينً موحدة وواضحة وبك  شفافية   ىلاتهم العلمية وخبرتهم اتظهنية نفطاؿ بغرداية بترقية اتظوظفنٌ حسب مؤ 

 ستغراؽ الوظيفي لديهم كلما ساىم ذلك في تنمية مستوى الإ

الوظيفي  ستغراؽرتباط بنًسوف بنٌ الرضا عن بيئة العم  و الإخلاؿ اتصدوؿ السابق أف معام  الإ من ونلاحظ
من اتظتغنًات في اتظتغنً %13ف وىي قيمة ضعيفة تشنً إلذ أ (،0.13تساوي )  R2، و قيمة(0.371يساوي )

(، تؽا يدؿ على وجود 0,05( وىي أق  من )0,03التابع يفسّره اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة تساوي )
وبالتالي قبول الفرضية التي تنص ستغراؽ الوظيفي، الرضا عن ظروؼ العم  و تنمية الإ علاقة طردية موجبة بنٌ

ستغراق الوظيفي في الدؤسسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الرضا عن ظروف العمل و تنمية الإ" على 
جيدة  كلما أدى ذلك و ىو ما يفسر بأنو كلما كانت ظروؼ العم  داخ  مؤسسة نفطاؿ بغرداية ".لزل الدراسة
 ستغراؽ الوظيفي عندىم.إلذ تنمية الإ

الرضا عن تفط الاشراؼ و القيادة و الإستغراؽ الوظيفي فيساوي  الرضا عن رتباط لرسوف بنٌأما بالنسبة تظعام  الإ
%من اتظتغنًات في اتظتغنً التابع 18ف (، وىي قيمة ضعيفة تشنً إلذ أ0.18تساوي )  R2، و قيمة (0.431)

قة (، تؽا يدؿ على وجود علا0,05( وىي أق  من )0,01يفسّره اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة تساوي )
وبالتالي قبول الفرضية التي تنص طردية موجبة بنٌ الرضا عن تفط الاشراؼ والقيادة وتنمية الاستغراؽ الوظيفي، 

لوظيفي في ستغراق اشراف والقيادة و تنمية الإالرضا عن نمط الإ بينلى " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع
  ج  تحسينو وؤسسة  بنمط الإشراؼ والقيادة من أوىو ما يفسر بأنو كلما إىتمت اتظ الدؤسسة لزل الدراسة". 

 لذ تنمية الاستغراؽ الوظيفي عندىم. كسب رضا اتظوظفنٌ عنو أدى ذلك إ

ونلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ السابق أف قيمة معام  الإرتباط بنًسوف بنٌ بعد الرضا عن علاقات العم        
من اتظتغنًات في اتظتغنً  %14تشنً إلذ أف ( وىي قيمة ضعيفة 0,14تساوي ) R2( و قيمة 0.386تساوي )

(، تؽا يدؿ على وجود 0,05( وىي أق  من )0,024التابع يفسّره اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة تساوي )
" لتالي قبول الفرضية التي تنص علىوباعلاقة طردية موجبة بنٌ الرضا عن علاقات العم  والاستغراؽ الوظيفي، 
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 ". علاقات العمل على الاستغراق الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسةإحصائية للرضا عن أثر ذو دلالة  يوجد
وىو ما يفسر بأنو كلما كانت علاقات العم  بنٌ اتظوظفنٌ باتظؤسسة تػ  الدراسة وطيدة و جيدة أدى ذلك الذ 

 .تنمية الاستغراؽ الوظيفي لديهم

 ستغراق الوظيفي  لزور الرضا الوظيفي ولزور الإرتباط بيرسون بين: يوضح معامل الإ(22-1الجدول رقم )

اتظتغنً اتظستق                   
اتظتغنً التابع                   حصاءاتالإ   نوع العلاقة  الرضا الوظيفي 

 
 ستغراؽ الوظيفيالإ

 **0,493 رتباط بنًسوفمعام  الإ
علاقة طردية 

  موجبة
 0,003 مستوى الدلالة

 34 جاباتعدد الإ
 04ظر اتظلحقأن،  SPSSعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على تؼرجات برنامج إمن  :اتظصدر

نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف معام  الإرتباط بنًسوف بنٌ الرضا الوظيفي و الإستغراؽ الوظيفي يساوي  
التابع يفسّره  من اتظتغنًات في اتظتغنً %24إلذ أف  ىذه القيمة  تشنً 0.24تساوي   R2(و قيمة0.493)

، أي توجد علاقة طردية موجبة بنٌ  0.05و ىي أق  من  0,003اتظتغنً اتظستق  عند مستوى الدلالة تساوي 
 .الرضا الوظيفي و تنمية الاستغراؽ الوظيفي

ومن خلاؿ نتائج  اتصدولنٌ السابقنٌ لتحلي  معام  الإرتباط بنًسوف بنٌ أبعاد الرضا الوظيفي وتنمية الاستغراؽ 
لوظيفي، ومعام  الإرتباط بنًسوف بنٌ تػور الرضا الوظيفي وتػور الإستغراؽ الوظيفي  تنكن القوؿ أنو توجد ا

بنٌ الرضا الوظيفي وتنمية الإستغراؽ الوظيفي  في    α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
: " ىناك نقبل الفرضية الرئيسية الاولىمؤسسة نفطاؿ بغرداية  و ذلك من وجهة نظر اتظستجوبنٌ، وعليو  

ستغراق الوظيفي  بين الرضا الوظيفي  وتنمية الإ α≤0.05حصائية عند مستوى الدلالة علاقة ذات ذلالة إ
 في الدؤسسة لزل الدراسة  وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

اتظوظفنٌ أدى ذلك إلذ تنمية  و ىو ما يفسر انو كلما اىتمت مؤسسة نفطاؿ بغرداية برضا الوظيفي لدى
 الإستغراؽ الوظيفي لديهم 
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في إجابات (  α≤0.05)عند مستوى معنوية  : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيةالفرضية الرئيسية الثانية -2
أفراد عينة الدراسة حوؿ أبعاد الرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي تعزى للمتغنًات الشخصية والوظيفية " اتصنس ، 

 ، اتظؤى  العلمي ، اتظسمى الوظيفي، الاقدمية في العم ". السن

للعينات اتظستقلة، وذلك لفحص أثر متغنً اتصنس  في تحقيق  t-testللتحقق من ىذه الفرضية تم إجراء إختبار
  خرى السن، اتظؤىالرضا الوظيفي وتنمية الإستغراؽ الوظيفي، ثم إختبار التباين الأحادي لفحص أثر اتظتغنًات الأ

 العلمي، اتظسمى الوظيفي، الاقدمية في العم . على تحقيق الرضا الوظيفي وتنمية الإستغراؽ الوظيفي.

 للعينات الدستقلة: t- testنتائج التحليل الدتعلقة إسختبار -

تظعرفػػػػة ىػػػ  ىنػػػاؾ فػػػػروؽ ذات ذلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػػتوى معنويػػػة أقػػػ  مػػػػن أو  T-TESTقمنػػػا بإجػػػراء اختبػػػار
إجػابات أفػراد العينػة حػوؿ الرضػا الػػوظيفي وتنميػة الإسػتغراؽ الػوظيفي داخػ  اتظؤسسػة و يرجػػع إلذ  في 0.05يسػاوي 

 عام  اتصنس والنتائج اتظتحص  عليها موضحة في اتصدوؿ التالر:

للعينات الدستقلة لفحص أثر متغير الجنس على   t-tesيوضح نتائج تحليل إختبار: (23-1رقم )الجدول 
 الرضا الوظيفي

 sigمستوى الدلالة   Tقيمة  المحور  مالرق 
 0.659 0.446 الرضا الوظيفي 01

 .spssعتماد على تؼرجات برنامج عداد الطالبتنٌ بالإمن إاتظصدر: 

 sig  وقيمة الدلالة الاحصائية t  =0.446، حيث تظهر لنا قيمة  t- test لنا اتصدوؿ أعلاه نتائج إختباريبنٌ
 0.05دلالة اتظعنوية اتظعتمدة ، وىي اكبر من قيمة ال0.659 

تؽا يعني عدـ وجود فروؽ ذو دلالة احصائية في درجة  الرضا الوظيفي  في مؤسسة نفطاؿ بغرداية يعزى تظتغنً    
 اتصنس.

تنمية  للعينات الدستقلة لفحص أثر متغير الجنس على  t-tesختباريوضح نتائج تحليل إ :(24-1)الجدول 
 ستغراق الوظيفيالإ
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 sigمستوى الدلالة   Tقيمة  المحور الرقم 
 0.059 1.957 ستغراؽ الوظيفيالإ 01

 04نظر اتظلحق. أ spssمن اعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على برنامج اتظصدر: 

وقيمة الدلالة  T =1.95، حيث تظهر لنا قيمة t- testيتبنٌ لنا من خلاؿ اتصدوؿ اعلاه نتائج إختبار
 0.05اكبر من قيمة الدلالة اتظعنوية اتظعتمدة ، وىي  sig 0.059  الاحصائية

وىذا يعني عدـ وجود فروؽ ذو دلالة احصائية في تنمية الاستغراؽ الوظيفي  في مؤسسة نفطاؿ بغرداية يعزى     
 تظتغنً اتصنس.

 :anovaنتائج التحليل الدتعلقة بالتباين الاحادي  –  

في  0.05ائية عند مستوى الدلالة أق  من أو يساوي من أج  معرفة إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحص 
إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغنًات الشخصية والوظيفية، قمنا بإجراء إختبار تحلي  التباين الاحادي 
لفحص أثر اتظتغنًات الشخصية والوظيفية: السن، اتظؤى  العلمي، اتظسمى الوظيفي، الأقدمية في العم  والنتائج 

 في اتصدوؿ التالر:موضحة 

: ثر الدتغيرات الشخصية والوظيفيةلفحص أ : يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي(25-1)الجدول رقم 
 على الرضا الوظيفي.قدمية السن الدستوى التعليمي، الدسمى الوظيفي، الأ

لرموع  مصدر التباين الدتغير
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 fقيمة 
 المحسوبة

ستوى م
 الدلالة

 0.674 0.400 0.099 2 0.197 بنٌ المجموعات السن
 0.247 31 7.648 داخ  المجموعات

 33 7.846 المجموع
الدستوى 
 الوظيفي

 0.531 0.647 0.157 2 0.314 بنٌ المجموعات
 0.243 31 7.532 داخ  المجموعات

 33 7.846 المجموع
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الدؤىل 
 العلمي

 0.359 1.05 0.251 2 0.50 بنٌ المجموعات
 0.237 31 7.344 داخ  المجموعات

 33 7.846 المجموع
قدمية في الأ

 العمل
 0.618 0.604 0.149 3 0.447 بنٌ المجموعات
 0.247 30 7.399 داخ  المجموعات

 33 7.846 المجموع
 .0.05حصائية أق  من او يساوي ذات الدلالة الإ

 .spssد الطالبتنٌ بالاعتماد على  تؼرجات برنامج من إعدااتظصدر: 
ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى الدلالػة أقػ  مػن أو يسػاوي  لا توجدد فدروقنلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أعلاه      

تبعػػا تظتغػنً السػػن، اتظسػتوى التعليمػػي،  الدراسػػة حػوؿ درجػػة الرضػا الػػوظيفي بػنٌ متوسػػط إجػابات أفػػراد عينػة 0.05
(  0.604، 1.05، 0.647، 0.400تػسػػػػوبة  ) Fيفي والأقدميػػػػة في العمػػػ  حيػػػث بلغػػػػت قيمػػػة اتظسػػػتوى الػػػوظ

( علػػػى التػػوالر،  وىػػػي غػػنً دالػػػة إحصػػػائيا 0.618، 0.359، 0.531، 0.674علػػى التػػػوالر  ومسػػتوى دلالػػػة ) 
 .0.05عند مستوى اتظعنوية 

تغيرات الشخصية والوظيفية: ثر الدلفحص أنتائج تحليل التباين الأحادي  : يوضح(26-1الجدول رقم )
 ستغراق الوظيفي تنمية الإعلى  الوظيفي، الأقدمية السن الدستوى التعليمي، الدسمى

لرموع  مصدر التباين الدتغير
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.470 0.207 2 0.414 بنٌ المجموعات السن
 

0.629 
 440 31 13.637 وعاتداخ  المجم
  33 14.051 المجموع

الدستوى 
 الوظيفي

 0.518 0.672 0.292 2 0.584 بنٌ المجموعات
 0.434 31 13.467 داخ  المجموعات

  33 14.051 المجموع
 0.651 0.436 0.192 2 0.384 بنٌ المجموعات الدؤىل 
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 0.441 31 13.666 داخ  المجموعات العلمي
  33 14.051 موعالمج

قدمية في الأ
 العمل

 0.173 1.774 0.706 3 2.117 بنٌ المجموعات
 0.398 30 11.934 داخ  المجموعات

  33 14.051 المجموع
 .0.05و يساوي لالة الإحصائية أق  من أذات الد

 .spssتؼرجات برنامج إعداد الطالبتنٌ بالإعتماد على  مناتظصدر: 
خلاؿ اتصدوؿ أعلاه أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أق  من أو نلاحظ من        
، بنٌ متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ تنمية الاستغراؽ الوظيفي تبعا تظتغنً السن، اتظستوى 0.05يساوي 

، 0.672، 0.470) المحسوبة   Fالوظيفي، اتظستوى التعليمي، والاقدمية في العم  حيث بلغت قيمة 
( على التوالر وىي 0.173، 0.651، 0.518، 0.629( على التوالر ومستوى دلالة )  1.774، 0.436

 .  0.05غنً دالة احصائيا عند مستوى اتظعنوية

، تنكن القوؿ أنو" لا توجد فروؽ ذات لإختبار الفرضية الرئيسية الثانيةومن خلاؿ اتصداوؿ الثلاثة السابقة      
إحصائية في درجة الرضا الوظيفي ومستوى تنمية الإستغراؽ الوظيفي في مؤسسة نفطاؿ بغرداية، تبعا  دلالة 

للمتغنًات الشخصية والوظيفية )اتصنس، السن، اتظستوى التعليمي، اتظسمى الوظيفي، والاقدمية في العم  ، 
( α≤0.05عند مستوى معنوية ) نرفض الفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية وبالتالر 

في إجابات أفراد العينة حول أبعاد الرضا الوظيفي  والإستغراق الوظيفي تعزى الدتغيرات الشخصية و 
 الوظيفية الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، الأقدمية في العمل.
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  خلاصة الفصل

كالية الدراسة و التأكد من صحة الفرضيات الرئيسية و  شجابة على إمن خلاؿ ىذا الفص  التطبيقي حاولنا الإ
مبحثنٌ تطرقنا في  عتماد على الدراسة اتظيدانية فقد تناولنا في ىذا الفص لإكذا الفرعية  اتظطروحة  من خلاؿ ا

لذ تقدنً عاـ تظؤسسة نفطاؿ بغرداية تػ  الدراسة من حيث النشأة و التعريف و اتعيك  التنظيمي اتظبحث الأوؿ إ
و اتظهاـ التي تقوـ بها اتظؤسسة، ثم التطرؽ الذ أدوات الدراسة التي تم فيها تحديد تغتمع البحث و عينة الدراسة و  

الإستبياف، ثم عرض و مناقشة نتائج  البحث، و كذلك إثبات صدؽ و ثبات كذا اتظنهجية اتظعتمدة في 
، من 22إصدار  SPSSصائية للعلوـ الاجتماعيةختبارات برنامج اتضزمة الاحبإستخداـ تغموعة من ا اللاستبياف 

لفرضيات التي بنيت عليها الدراسة، حيث تدثلت ىذه ختبار ااسة و إأج  معرفة نتائج إجابات أفراد عينة الدر 
من وجود علاقة بنٌ  تبارات في: اتظتوسط اتضسابي ، الإتؿراؼ اتظعياري ، معام  الإرتباط بنًسوف للتحققخالإ

تظعرفة  أثر   ONE WAY ANOVAق  و التابع و دراسة الفروؽ بنٌ وفق اختبار اتظتغنًين  اتظست
على اتظتغنًات الشخصية والوظيفية ) اتصنس، السن ، اتظستوى التعليمي، اتظسمى الوظيفي، الاقدمية في العم   

  INDEPENDANT SAMPLESختبار اتظتغنًين الرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي ، و إ
T_TEST   يفي و عينات اتظستقلة تظعرفة الفروؽ بنٌ متغنً اتصنس و كلا متغنًي الدراسة الرضا الوظلل
 .الإستغراؽ الوظيفي

 وخلصت الدراسة الذ ترلة من النتائج:

ؿ الذ ستغراؽ الوظيفي للموظفنٌ في مؤسسة نفطاثنً الرضا الوظيفي على تنمية  الإفيها تمص  مدى تأ 
ئية بنٌ الرضا الوظيفي وتنمية الاستغراؽ الوظيفي في مؤسسة نفطاؿ حصاأنو توجد علاقة ذات دلالة إ

  .بغرداية  وذلك من وجهة نظر اتظستجوبنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغرداية
حصائية في درجة الرضا الوظيفي ومستوى تنمية لذ انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إإ كما توصلنا 

للمتغنًات الشخصية والوظيفية  ) اتصنس ،   الاستغراؽ الوظيفي  في مؤسسة نفطاؿ بغرداية، تعزى
 .السن، اتظستوى التعليمي  اتظسمى الوظيفي، والاقدمية في العم 
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 اتدةددددددددخ

 اتظورد بو يقوـ الذي بالدور علمي قتناعإ عن نابع اتظعاصرة اتظؤسسات في البشرية باتظوارد ىتماـالإ فإ       
 اتظؤسسة أداء تفعي  أج  ومن اتظؤسسات، ىذه تعا تتعرض التي اتظشاك  من العديد ح  و تقدـال صنع في البشري

 التأثنً وكيفية دوافعو تفهم إلذ للمؤسسات الأعماؿ بيئة التحديات دفعت وطاقاتها التي اقدرته من ستفادةوالإ
 .لو الوظيفي الرضا لتحقيق عليها

إشكالية ماىو دور الرضا الوظيفي في تنمية الإستغراؽ الوظيفي  حوؿ دراستنا تدحورت الأساس ىذا وعلى     
نفطاؿ بغرداية لإجراء دراسة اتظيدانية فيها تظا يتوفر فيها إمكانات مناسبة  مؤسسة خترناإ وقد ؟ لذى اتظوظفنٌ

 .لدراستنا

 : نتائج الدراسة
 :أف توصلت نتائج الدراسة إلذ

 ة الذين أجرت عليهم الدراسة ىم من الرجاؿ، ذو الفئة أوضحت الدراسة أف معظم أفراد عينة الدراس
سنوات فما فوؽ،  10، ومستوى تعليمي جامعي، وبمدة أقدمية من 49-40البالغة من العمر ما بنٌ 

وىذا ما انعكس بالإتكاب على دراستنا حيث تنتلك أغلبية  ومن فئة الإطارات في اتظؤسسة تػ  الدراسة؛
 عليمي اللازـ لفهم متغنًات الدراسة والاجابة على الاستبياف بمصداقية اكثر .المجيبنٌ الوعي واتظستوى الت

  بينت الدراسة أف ىناؾ مستوى متوسط لتوفنً أبعاد الرضا الوظيفي في اتظؤسسة تػ  الدراسة حيث بلغ
قبوؿ يقدر ( بحيث تحص  بعد الرضا عن بيئة العم  على نسبة 3.08متوسط اتضسابي للرضا الوظيفي )

(، ثم بعد تفط القيادة و الإشراؼ بنسبة 3.34، وتليها بعد علاقات العم  بنسبة )(3.55)ب
مع  (.2.71اتضوافر اتظادية واتظعنوية بنسبة ) ا( وأخنً 2.87( بعد ذلك فرص الترقية بنسبة )2.95)

عيف عن الاشارة إلذ أننا قمنا بمقابلة مع أحد اتظسؤولر في اتظؤسسة تػ  الدراسة حوؿ مستوى الرضا الض
فرص الترقية حسب الإجابات اتظتحص  عليها، وكانت الإجابة أف الترقية تدنح لعدة أسباب ، منها 
الأقدمية في العم  وىو ما يتضح تصميع العاملنٌ ، وترقية تدنح حسب الكفاءة واتطبرة  وىو ما ليس 

 ه النقطة.واضح ومتفق عليو من طرؼ اتصميع لذلك ينخفض مستوى الرضا لديهم فيما تمص ىذ
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  أكدت الدراسة أتقية العلاقة بنٌ الرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي من خلاؿ نتائج التحلي  الإحصائي
التي تنص على أنو ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الرضا الوظيفي  ةوبالتالر تم قبوؿ الفرضي

 د عينة الدراسة.في اتظؤسسة تػ  الدراسة وذلك من جهة نظر أفراوالإستغراؽ الوظيفي 
  نتائج الإحصائية العلاقة بنٌ الرضا عن اتضوافر وتنمية الإستغراؽ الوظيفي الأثبتت الدراسة بالإعتماد على

مية الإستغراؽ نوبذلك تم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود علاقة بنٌ اتضوافز اتظادية واتظعنوية وت
 ى موظفنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغرداية.دالوظيفي ل

  نتائج الإحصائية العلاقة بنٌ الرضا عن فرص الترقية وتنمية الإستغراؽ التت الدراسة بالإعتماد على أثب
مية الإستغراؽ الوظيفي نالوظيفي وبذلك تم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود علاقة بنٌ فرص الترقية وت

 اسة.وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدر  وظفنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغردايةاتظى دل
  نتائج الإحصائية العلاقة بنٌ الرضا عن ظروؼ العم  وتنمية الإستغراؽ الأثبتت الدراسة بالإعتماد على

مية الإستغراؽ نالوظيفي وبذلك تم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود علاقة بنٌ ظروؼ العم  وت
 وظفنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغرداية.اتظى دالوظيفي ل

 الإشراؼ وتنمية تفط القيادة نتائج الإحصائية العلاقة بنٌ الرضا عن اللى أثبتت الدراسة بالإعتماد ع
مية نالإشراؼ وتتفط القيادة الإستغراؽ الوظيفي وبذلك تم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود علاقة بنٌ 

 نظر أفراد عينة الدراسة.وذلك من وجهة وظفنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغرداية اتظى دالإستغراؽ الوظيفي ل
 نتائج الإحصائية العلاقة بنٌ الرضا عن علاقات العم  وتنمية الإستغراؽ الثبتت الدراسة بالإعتماد على أ

مية الإستغراؽ نالوظيفي وبذلك تم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود علاقة بنٌ علاقات العم  وت
 وظفنٌ في مؤسسة نفطاؿ بغرداية.اتظى دالوظيفي ل

 تافروق أكدت الدراسة عدـ وجود  ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα≤0.05 في إجابات )
اتصنس،  :لمتغنًات الشخصية والوظيفيةلوالإستغراؽ الوظيفي تعزى العينة حوؿ أبعاد الرضا الوظيفي أفراد 

 السن، اتظؤى  العلمي، اتظسمى الوظيفي، الأقدمية في العم .
 لسابقة في وجود فروؽ دالة بنٌ موظفنٌ اتظؤسسة في فقت نتائج الدراسة اتضالية مع معظم الدراسات اتا

(، 2017محمد عافت كدراسة)  راجع تظتغنً اتصنس والأقدميةمستويات الرضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي 
 (2016عائشة بوشيخي إلا أنها تتناقض مع دراسة )
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 توا( فقت ىدة الدراسةSelcuk DEMIR 2020 مع دراستنا اتضالية من ناحية )أنو كلما  عادالأب
ى اتظوظفنٌ في اتظؤسسة، وكانت ىذه دالذاتية زاد رضا الوظيفي والإستغراؽ الوظيفي ل كفاءتهمزادت  

حيث لوحظ تأثنً الرضا الوظيفي والدافعية على تحقيق الدراسة أثر إتكابي على إستغراقهم الوظيفي 
تنص على وجود علاقة بنٌ  (التي2003الوظيفي لديهم، وكذلك دراسة )علي تلي الشهري  ؽالإستغرا

 مستوى الرضا الوظيفي ومستوي الإنتاجية.
 من  (2019تتعارض الدراسة اتضالية مع الدراسة )عموري فادية، العباسي رمزي، سباع اتزد الصالح

 تنمية على العاملنٌ لدى والعم  اتضياة التوازف بنٌ وبعد والإشرافي، القيادي النمطخلاؿ وجود أثر لبعد 
 الوظيفي.  الإستغراؽ

 :قتراحاتالإ

 التالية: قتراحاتالإبعد الإطلاع على أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نقدـ 
 العم  بشك  أكبر؛ ستغراقهم فيالتركيز على اتضوافز اتظادية لصالح اتظوظفنٌ بهدؼ زيادة إ -
 اتظوظفنٌ؛العم  على التوفيق بنٌ طبيعة الوظائف ومؤىلات  -
 ؛وضماف وضوحو تصميع اتظوظفنٌ ة من طرؼ اتظؤسسةعتمدفر والترقية اتظمراجعة نظاـ اتضوا -
 بينهم أو البعض بعضهم بنٌ اتظوظفنٌ سواء ؤسسة،اتظ وخارج داخ  اتضسنة العلاقات على المحافظة -

 واتظدير؛
 العدالة في توزيع اتظهاـ في اتظؤسسة؛ -
 .للمؤسسة اتظهمة تاالقرار  إتخاذ عمليات في اتظوظفنٌ إشراؾ -

 : الدراسةق آفا
 نقترح تغموعة من اتظواضيع للدراسة مستقبلا وىي كالآتي: ،موضوع الدراسة ما إطلاعنا عليو فيما تمصبناء على 
 دور اتظناخ التنظيمي في تحقيق الرضا الوظيفي للأفراد في اتظنظمات؛ -
 مساتقة الرضا الوظيفي في رفع الأداء التنظيمي للمنظمات؛ -
 التنظيمي تظنظمات الأعماؿ.ى الأداء أثر الإستغراؽ الوظيفي عل -
 علاقة الاستغراؽ الوظيفي بالإبداع الوظيفي.  -
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 الدراجع باللغة العربية : 

 : الكتب أولا

ك للنشر ن، الطبعة الأولذ، دار نيوليالرضا الوظيفي ومهام إدارة ضغوط العملعصاـ عبد اللطبف عمر،  -1
 2015والتدريب، 

 2022ولذ، منشورات كليك، اتصزائر، مارس، طبعة الأعمالدارة الأإ دليل الباحث فيسنة، محمد ك -2
  2003دار اتصامعة اتصديدة، الإسكندرية، مصر،  السلوك التنظيمي،محمد سعيد أنور سلطاف،  -3
  2010، دار البازروي العلمية للنشر والتوزيع، القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفيعبد الرزاؽ ىاشم،  -4
  2008، دار الوفاء لنشر، مصر، السلوك الإداري للعلاقات الإنسانيةمحمد السعيد الصنًفي،  -5
  2015، الطبعة الأولذ، الرضا الوظيفي وفن التعامل مع الدرؤوسينمناؿ البارودي،  -6
 2008ر، ، الطبعة الأولذ، دار غريب للنشر والتوزيع، مصجتماع التنظيمإعلم ابراىيم لطفي طلعت،  -7
، الطبعة الأولذ، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الرضا الوظيفي وأثره على تطور الأداءمصطفى محمد،  -8

  2018عماف، 
، الطبعة الأولذ، دار النهضة العربية،  بنًوت، لبناف، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعاشور،  أتزد صقر -9

1979. 
 ثانيا: المجلات          

داء التنظيمي دراسة مقارنة بين البنوك ستغراق الوظيفي في تعزيز الألإدور اأتزد صيف، صدوؽ فتيحة،  -10
، جامعة زياف عاشور اتصلفة، تؼبر ييحث الطرؽ الكمية في قتصاديةة والخاصة، لرلة شعاع لدراسات الإالعام

 اتصزائرستدامة، العلوـ الاقتصادية وعلوـ ادارة الاعماؿ وتطبيقاتها من اج  تنمية اتظ
لدى العاملين الوظيفي  ستغراقسلوكيات الإية إدارة الدواىب كمدخل لتنمعبد العزيز سلطاف العنقري،  -11

الإدارية واتظالية بجامعة الطائف،  ، تغلة التعاوف لدوؿ اتطليج العربية، كلية العلوـالسعودية بالدنظمات الحكومية
 السعودية
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، تغلة رشادية للوقاية من الضغوط الدهنيةستغراق الوظيفي وتطبيقاتو الإلإافوزية ضو، سلاؼ مشري،  -12
 2021جتماعي، جامعة باتنة و جامعة الوادي،اتصزائر،التمكنٌ الإ

،  المجلة ستغراق الوظيفيور القيادة الريادية في تعزيز الإد ، جلاؿ عبدالله محمد،عبد الله توفيق شيلاف -13
 2021العراؽ، ، عماؿ اتظعهد التقنيدارة الأإمانية، قسم السلي-ة تصامعة جيهافالعلمي

عضاء أستغراق الوظيفي والسوك الابداعي لدى جودة حياة العمل وعلاقتها إسنًي، ىدى صالح الشم -14
، البحوث والنشر العلمي)المجلة العلمية(، كلية معتمدة من اتعيئة القومية ىيئة التدريس بالجامعات السعودية

 2022لتعليم، جامعة سيوط، المجلد الثامن والثلاثوف، العدد الرابع، سنة لضماف جودة ا
حتراق الوظيفي لدى العاملين بشركات تغراق الوظيفي وعلاقتو بمستوى الإسالإتػمود السيد اماـ،  -15

 2019العدد الثامن،ديسمبر، قتصاديات اتظاؿإ، تغلة السياحة الدصرية
ستغراق الوظيفي تيجي في عملية تعزيز الإستر إمدخل نظيمية :علي رزاؽ العابدي، الرشاقة الت -16

تغلة الغري للعلوـ  للعاملين)دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة و الدعادن(،
 2012، سنة 8، المجلد24الاقتصادية ولإدارية، جامعة الكوفة، العدد 

ستغراق الوظيفي لدى العاملين في القطاع بعاد الإأتوافر  مدىعلي يونس مياّ و رامي أكر مزيق،  -17
، تغلة جامعة البعث، جامعة تشرين، سورية، العدد الدصرفي: دراسة ميدانية في الدصارف التجارية بمدينة اللاذقية

 2017، سنة 39، المجلد 67
لتزام التنظيمي لدى الرضا الوظيفي وعلاقتو بالإتزد علي فهمي، أعلي محمد قاسم عبيد القحطاني،  -18

 2021، تغلة علوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة اليمن، القيادات الأكادميية بجامعة عدن

، تغلة أبعاد Utrechtالجامعي الجزائري حسب نموذج  للأستاذ الوظيفي الإستغراق محمد الاطرش، -19
 2020(، 2(،العدد)10اقتصادية، المجلد )

أثر جودة حياة العمل على تزد الصالح، مقاؿ علمي بعنواف: أزي، سباع موري فادية، العباسي رمع -20
، دراسة حالة تغمع عموري، تغلة الدراسات الاقتصادية  الإستغراق الوظيفي لدى العاملين بالإدارة العليا

2019، 02، العدد 04اتظعاصرة، المجلد 
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في على الدوارد البشرية دراسة حالة أثر الرضا الوظي، تغلة بعنواف: عائشة بوشيخي، اتناف صبياف -21
 2016، 6، تغلة أداء اتظؤسسات اتصزائرية، العددSOITNبمؤسسة سواتين لا نتاج النسيج 

 ثالثا: الرسائل والبحوث الجامعية

شهادة  ، مذكرة مكملة لني ستغراق الوظيفةأثر ثقافة الدنظمة على الإ(، 2007اتناف صلاح اتظنطاوي، ) -22
 الإدارة الأعماؿ، كلية التجارة، جامعة طنطا اتظاجيستر، قسم

 ، مذكرةعلاقة وظائف إدارة الدوارد البشرية بالاستغراق الوظيفة(،  2016أبو شنب، محمد أتزد، )  -23
 مكملة لني  شهادة اتظاجيستر، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة

بورقلة  في ضل  بعض  وموظفي مديرية الخدمات الجامعية ستغراق الوظيفي لدى عمالالإعلي صوالح،  -24
، مدكرة ماستر، شعبة علم النفس العم  والتنظيم وتسينً اتظوارد البشرية، جامعة قاصدي الدتغيرات الدميغرافية
 2020/2019مرباح ورقلة، اتصزائر، 

ة ميدانية في اتظؤسسة ، دراسستغراق الوظيفيفي تنمية الإ جودة حياة العمل ودورىالطيفة لكعص،  -25
 2019/2020ستشفائية  القرارة، مدكرة ماستر جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، اتصزائر العمومية الإ

، شهادة اتظاستر، كلية اتضقوؽ والعلوـ دور الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفيصبرينة قمنًي، نوارة قارش،  -26
 2015\2014السياسية، تيزي وزو، 

علاقة الرضا الوظيفي بالأداء الوظيفي لدى أساتذة معهد علوم وتقنيات تطضر نايلي،  تظنٌ تاريولت، -27
، شهادة ماستر، معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة العربي بن النشاطات البدنية والرياضية

 2021\2020مهيدي، أـ البواقي، 

، شهادة لاقتو بفاعلية أداء العمل في الإدارة الحكوميةالرضا الوظيفي وعخالد علي سعد محمد اتضوتى،  -28
2018ية الاقتصاد، جامعة بنغازي، ماجستنً، كل
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دراسة  الالتزام الوظيفي والنية في ترك لزددات الرضا الوظيفي وعلاقتو بكل منستي سيد أتزد،  -29
ة الدكتراه، كلية العلوـ ، اطروحة شهادامبريقية لدى عينة من موظفي الإدارات العمومية لولاية سعيدة

 2017\2016الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة، 

، صورية قادري،  -30  أثر الرضا الوظيفي على أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة الاقتصادية،جهيدة بن قسوـ
سينً، جامعة الشهيد تزو تطضر الوادي، تقرت ولاية شهادة ماستر، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الت

 2020\2019ورقلة، 

، شهادة اتظاستر، كلية العلوـ الاقتصادية لتزام التنظيميالعلاقة بين الرضا الوظيفي والإنادية قدواري،  -31
 2020\2019والتجارية وعلوـ التسينً، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  

، شهادة اتظاستر، كلية العلوـ الاجتماعية رد البشرية في تحقيق الرضا الدوظفيندور إدارة الدواأماؿ ظريف،  -32
 2016والانسانية، جامعة العربي  بن مهيدي، أـ البواقي، 

، ني  شهادة اتظاستر في علم النفس، دور ادارة الدوارد البشرية في تحقيق رضا الدوظفينأماؿ ظريف،  -33
 2017\2016، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالدؤسسة مذكرة ماجستنً بعنواف  شاطر شفيق، -34
  2009،الصناعية دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز بجيجل

 الإستغراق علي وأثرىا العمل حياة جودةكرة ماجستنً بعنواف: ذ عليم تزد عطا اتظناف، عبارة عن مىويدا  -35
 2018،النفسي لراس الدال  الوسيط الدور: الوظيفي

 الإستغراق تنمية على التنظيمي الدعم "أثر :ماضي، عبارة عن مدكرة ماجستنً بعنواف محمد ديب أتزد -36
 2014، للأونروا" التابع الإقليمي غزة مكتب في العاملين لدى الوظيفي

 العامة الدؤسسة في الوظيفي الرضا تحقيق في الحوافز أثر بعنواف محمد عافت، عبارة عن مذكرة ماجستنً -37
 2017، الكويت دولة في الإجتماعية للتأمينات

لاقتو بالإنتاجية دراسة تطبيقية الرضا الوظيفي وعبعنواف: مذكرة ماجستنً تلي الشهري، عبارة عن علي  -38
2003، لدوظفي جمارك في منطقة الرياض بالدملكة العربية السعودية
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الأساتذة المحكمين 
 للإستبيان
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 ستبيان قبل التحكيمالإ (02الدلحق رقم )

 
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص ماستر أعمال 
 بيانالإست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 :: البيانات الشخصية المحور الأول
ذكر                                    أنثى       الجنس: -1  
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،

دور الرضا الوظيفي في تنمية بعنواف:"  دراسة تصميمو تصمع اتظعلومات اللازمة لليسرني أف أضع بنٌ أيديكم ىذا الإستبياف الذي تم
تخصص إدارة  درجة ماستر أكادتني"، وذلك إستكمالا تظتطلبات ني  بغرداية الاستغراق الوظيفي لدى الدوظفين في مؤسسة نفطال

 الأعماؿ بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً بجامعة غرداية.
ضع في تحقيق الأىداؼ اتظطلوبة يعتمد على مشاركتكم، بالإجابة على ىذه العبارات بصراحة و إقتناع ،و ذلك بو  دراسةال هإف تؾاح ىذ

 في اتطانة التي تدث  وجهة نظركم. )×(علامة 
 و أحيطكم علما بأف ما تتفضلوف بو من الإجابات على ىذا الإستبياف ستكوف سرية ولا تستعم  إلا في أغراض البحث العلمي.
،، وشكرا على تعاونكم  

 تحت إشراف:     من إعداد الطالبة:                                                              
 د/ بوقرة نور اتعدى                                                                       مولاي عبد الله صفاء  

 بوشارب مروة
 لو ومقدار الفرد من عم وىو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو لعملو ويتحقق ذلك بالتوافق بنٌ ما يتوقع :الرضا الوظيفيتعريف

 .ما تلص  عليو فعلا في ىذا العم  وأف الرضا الوظيفي يتمث  في اتظكونات التي تدفع الفرد للعم  والإنتاج

نفسي بنٌ الفرد ومهنتو أو وظيفتو بحيث تعد اتظهنة أو الوظيفة ذات بعد تػوري في حياتو، ىو ارتباط  :تعريف الاستغراق الوظيفي
 م  أو التطابق والتجاوب النفسي مع العم  .والاندماج الذاتي للفرد في الع
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49إلذ  40من                  39 الذ 31من                  30من ق  أ       السن: -2  
  

            سنة فما فوؽ 50
 عليادراسات                     جامعينوي فأق               ثا الدستوى التعليمي:  -3
 
واتسن 10إلذ5من سنوات                5أق  من   قدمية في الدؤسسة: لأا -4  

سنة فما فوؽ 15سنة                     من  15إلذ  10من   

الدستوى الوظيفي: -5  
تنفيذيعوف                إطار                    يسام إطار عوف تحكم                           

‌المحور الثاني: البيانات الدتعلقة بالرضا الوظيفي

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

  يةالرضا عن الحوافز الدادية والدعنو 

 1 سياسة الأجر اتظتبعة من طرؽ اتظؤسسة عادلة.     
 2 مع اتصهد الذي تبذلو. سب أجرؾ الذي تتقاضاهيتنا     
تسعى اتظؤسسة الذ تحقيق توافق بنٌ اتظؤى  العلمي      

 واتظنصب الذي يشغلو العاملنٌ.
3 

يتيح اتظدير للعاملنٌ فرصة اتظشاركة في وضع      
 الاقتراحات واتضلوؿ لتحسنٌ العم .

4 

 ةاتظنظم في بو اتظعموؿ اتضوافز نظاـ يتمتع     
 .بالعدالة

5 

 الرضا عن فرص الترقية
 

 1 نٌوظفتعتمد اتظؤسسة على نظاـ ترقية عادؿ بنٌ اتظ     
تعم  اتظؤسسة على تكوين اتظوظفنٌ واكسابهم مهارات      

 جديدة بهدؼ ترقيتهم مستقبلا
2 

 3 وظيفتي توفر لر فرص الإبداع والتميز في العم .     
ك في دورات تدريبة من تحرص اتظؤسسة على مشركت     

 اج  ترقية.
4 

 5 .الاقدمية أساس على الترقية تتم     
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 الرضا عن نمط القيادة والإشراف 
 

يشجع الرؤساء مرؤوسيهم على مواجهة تحديات      
 .اتظتعلقة بالعم  واتكاد حلوؿ تظشاك  العم  بأنفسهم

1 

 2 علاقتي اتظهنية مع اتظشرؼ جيدة.     
 3 دير بآرائي وأفكاري عند اتخاذ القرارات يأخذ اتظ     
 يقوـ رئيسي في العم  على توجيهي بشك  جيد      

 .عملي لأداء
4 

 ـسلطتو القانونية بطريقة عادلة ومنطقية.       5 اتظدير يستخد
 الرضا عن بيئة العمل 

 
توفر الإدارة ك  عناصر الأمن واتضماية للحد من      

 اتظخاطر اتظهنية.
1 

 2 أشعر باستقلالية في العم .     
 3 مكاف عملك يؤثر على أدائك الوظيفي.     
 مكاف تهوية، إضاءة،( للعم  ملائمة اتظادية الظروؼ     

 ..(. العم ،
4 

تستعم  تكنولوجيا ووسائ  حديثة في العم  ترفع من      
 أدائك 

5 

 العملالرضا عن علاقات 
 

 1 سؤولنٌ.لدي علاقة ودية مع اتظ     
يتم عملي بيني وبنٌ أعضاء اتصماعة وفق التعاوف      

 اتظتبادؿ.
2 

 3 تعم  اتظؤسسة على تشجيع روح الفريق.     
 ـبنٌ اتظوظفنٌ. نأنت راض ع      عدالة توزيع اتظها  4 
في  أحاوؿ تجنب الاختلاؼ و اتظواجهة مع زملائي     

 العم 
5 
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 الدتعلقة بالاستغراق الوظيفيالمحور الثالث: البيانات 

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

 1 أتديز بالدقة أثناء أدائي لعملي وبدرجة كبنًة.     
لدي الاستعداد النفسي للقياـ بالأعماؿ على أتم      

 وجو.
2 

 3 الرغبة في تلبية متطلبات وظيفتي.لدي       
شعور بالولاء والاحتراـ للمؤسسة التي أعم  لدي      

 لصاتضها.
4 

أشعر بالطاقة والانفتاح واتظرونة الذىنية وأنا في      
 العم .

5 

 6 .وظيفتي على تفكنًياصب  العم  في     
أستطيع تطبيق اتظهارات اتصديدة اتظطلوبة مني في      

 الوظيفة.
7 

العم  على النحو يدرؾ العاملوف ضرورة أتقية اتؾاز      
 اتظلائم والاعتراؼ بقيمتو.

8 

 9 أركز بشك  كبنً على إنتاج أفكار جديدة في العم .     
 10 .جيد بشك  وظيفتي داءلأ جهدي أقصى أحاوؿ     

 

 

 وشكرا على تعاونكم،،،
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 ا: الاستبيان بعد التحكيم(03الدلحق رقم )

                                                                               
 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص ماستر أعمال 
 الإستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 :: البيانات الشخصية المحور الأول
نثىذكر                                    أ       الجنس: -1  

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو،،،

دور الرضا الوظيفي في تنمية بعنواف:"  دراسة تصميمو تصمع اتظعلومات اللازمة لليسرني أف أضع بنٌ أيديكم ىذا الإستبياف الذي تم
تخصص إدارة  درجة ماستر أكادتنيلك إستكمالا تظتطلبات ني  "، وذالاستغراق الوظيفي لدى الدوظفين في مؤسسة نفطال بغرداية

 الأعماؿ بكلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسينً بجامعة غرداية.
في تحقيق الأىداؼ اتظطلوبة يعتمد على مشاركتكم، بالإجابة على ىذه العبارات بصراحة و إقتناع ،و ذلك بوضع  دراسةال هإف تؾاح ىذ

 في اتطانة التي تدث  وجهة نظركم. )×(علامة 
 و أحيطكم علما بأف ما تتفضلوف بو من الإجابات على ىذا الإستبياف ستكوف سرية ولا تستعم  إلا في أغراض البحث العلمي.
،، وشكرا على تعاونكم  

 : من إعداد الطالبة:                                                                  تحت إشراف
 د/ بوقرة نور اتعدى                                                                       مولاي عبد الله صفاء  

 بوشارب مروة
 الفرد من عملو ومقدار  وىو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أدائو لعملو ويتحقق ذلك بالتوافق بنٌ ما يتوقع :الرضا الوظيفيتعريف

 .تلص  عليو فعلا في ىذا العم  وأف الرضا الوظيفي يتمث  في اتظكونات التي تدفع الفرد للعم  والإنتاجما 

نفسي بنٌ الفرد ومهنتو أو وظيفتو بحيث تعد اتظهنة أو الوظيفة ذات بعد تػوري في حياتو، ىو ارتباط  :تعريف الاستغراق الوظيفي
 والتجاوب النفسي مع العم  . والاندماج الذاتي للفرد في العم  أو التطابق
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49إلذ  40من                  39 الذ 30من                  30من ق  أ       السن: -2  
 

            سنة فما فوؽ 50
 عليادراسات                     جامعيثانوي فأق                الدستوى التعليمي:  -3
 
واتسن 15إلذ10من         سنوات        10أق  من   قدمية في الدؤسسة: لأا -4  

سنة فما فوؽ 20سنة                     من  20إلذ 15من   

الدستوى الوظيفي: -5  
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‌المحور الثاني: البيانات الدتعلقة بالرضا الوظيفي

غير موافق 
 بشدة

ير موافقغ  الرقم العبارة موافق بشدة موافق لزايد 

  يةالرضا عن الحوافز الدادية والدعنو 

تشعر اف سياسة الأجر اتظتبعة من طرؼ اتظؤسستكم       
 عادلة.

1 

يتناسب الاجر مع ما تبدولو من تغهودات في      
 مؤسستك.

2 

تسعى اتظؤسسة الذ تحقيق توافق بنٌ اتظؤى  العلمي      
 نصب الذي يشغلو العاملنٌ.واتظ

3 

تتيح الادارة العليا تظؤسستكم فرصة اتظشاركة لكم في      
 اقتراح أراء وحلوؿ من شأنها تحسنٌ العم  للافض  .

4 

تتبنى ادارة مؤسستكم نظاـ حوافز يساىم في تحقيق      
 .اتظساواة والعدالة بنٌ العاملنٌ

5 

 الرضا عن فرص الترقية
 

على نظاـ ترقية عادؿ بنٌ  دارة مؤسستكماتعتمد      
 نٌوظفاتظ

6 

تقوـ ادارة اتظؤسسة بتكوينكم واكتسابكم اتظهارات      
 وتحسنٌ مستواكم بهدؼ ترقيتكم في مستقب .

7 

 8 تسمح لر وظيفتي بالإبداع والتميز عن البقية في العم .     



 الملاحق  
 

 

تحرص ادارة مؤسستكم على مشركتك في دورات      
دؼ ترقيتك.تدريبية به  

9 

 10 .الاقدمية أساس على الترقية تتم     
 الرضا عن نمط القيادة والإشراف 

 
على مواجهة تحديات اتظتعلقة يشجعك رئيسك      

 .بالعم  واتكاد حلوؿ تظشاك  العم 
11 

 12 تربطني علاقة عم  جيدة مع رئيسي في اتظؤسسة.     
 13 اتخاذ القرارات  يأخذ اتظدير بآرائي وأفكاري عند     
 يقوـ رئيسي في العم  على توجيهي بشك  جيد      

 .عملي لأداء
14 

 ـسلطتو القانونية بطريقة عادلة ومنطقية       اتظدير يستخد
 مع العاملنٌ.

15 

 الرضا عن بيئة العمل 
 

توفر الإدارة ك  عناصر الأمن واتضماية للحد من      
 اتظخاطر اتظهنية.

16 

 17 عم  بك  استقلالية وبدوف ضغوطات في مؤسستك.ت     
 18 مكاف عملك يؤثر على أدائك الوظيفي بشك  اتكابي.     
 مكاف تهوية، إضاءة،( للعم  ملائمة اتظادية الظروؼ     

 ..(. العم ،
19 

تكنولوجيا ووسائ  حديثة في العم   متوفر مؤسستك     
 ترفع من أدائك 

20 

 لعملاالرضا عن علاقات 
 

 21 لدي علاقة ودية مع اتظسؤولنٌ.     
يتم عملي بيني وبنٌ أعضاء اتصماعة وفق التعاوف      

 اتظتبادؿ.
22 

 23 تعم  اتظؤسسة على تشجيع روح الفريق.     
 ـبنٌ اتظوظفنٌ. نع اراض لديك      عدالة توزيع اتظها  24 
 في أحاوؿ تجنب الاختلاؼ و اتظواجهة مع زملائي     

 العم 
25 
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 المحور الثالث: البيانات الدتعلقة بالاستغراق الوظيفي

غير موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة موافق بشدة موافق لزايد غير موافق

 26 تنتاز ادائي لعملي بالدقة وبدرجة كبنًة في اتظؤسسة.     
لدي الاستعداد النفسي للقياـ بالأعماؿ على أتم      

 وجو.
27 

 28 لرغبة في تلبية ج  متطلباتي الوظيفتي.الدي       
لدي شعور بالولاء والاحتراـ للمؤسسة التي أعم       

 لصاتضها.
29 

أشعر بالطاقة والانفتاح واتظرونة الذىنية وأنا اقوـ      
 بالعملي.

30 

 31 .العم  ساعات اثناء وظيفتي على فكنًيو تأوج     
ة اتظطلوبة مني في أستطيع تطبيق اتظهارات اتصديد     

 الوظيفة.
32 

 33 ادرؾ ضرورة اتقية اتؾاز العم  على النحو اتظلائم.     
أركز بشك  كبنً على إنتاج أفكار جديدة وتطوير      

 ذاتي في العم .
34 

 35 .جيد بشك  وظيفتي داءلأ جهدي أقصى أحاوؿ     
 

 

 وشكرا على تعاونكم،،،
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 (04الدلحق رقم )

 تباط بين المحاور الكليةر معامل الإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لزاور الكلية بين بيرسون الارتباط معامل

 
‌
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 سمرنوف –اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات قيمة كولمجروف  - 02

 
 

 

 

 توزيع مفردات العينة وفق متغير الجنس  - 03

 

 

 

 معامل الارتباط الفا كرونباخ – 01
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 توزيع مفردات العينة وفق متغير السن - 04

 
 

 فردات العينة وفق متغير الدستوى التعليميتوزيع م  - 05

 
 

 الدؤسسة في الاقدمية  وفق العينة مفردات توزيع - 06
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 الوظيفي الدستوى متغير وفق العينة مفردات توزيع - 07

 

 

 

 

 

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية

  المحور الأول: الرضا الوظيفي

 

 

 
 ويتفرع الى:

 افز الدادية والدعنوية الحو  البعد الأول:
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فرص الترقيةالبعد الثاني: الرضا عن   

‌‌

‌شرافالقيادة والإنمط  الرضا على‌البعد الثالث:
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 الرضا عن بيئة العملالبعد الرابع:  
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 البعد الخامس: الرضا عن  علاقات العمل 

 
 الإستغراق الوظيفي المحور الثاني:

 

 ن مرتبة حسب الاهميةتصورات الدستجوبين  للمتغيري - 
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 الوظيفي الرضا على الجنس متغير أثر لفحص الدستقلة للعينات t-test اختبار تحليل نتائج -

 

 الوظيفي الاستغراق تنمية على الجنس متغير أثر لفحص الدستقلة للعينات t-test اختبار تحليل -
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 السن:   والوظيفية خصيةالش الدتغيرات أثر لفحص anova الاحادي التباين تحليل نتائج -
 .الوظيفي الرضا على  الاقدمية الوظيفي، الدسمى التعليمي، الدستوى

أولا:  
 السن  

 

 

 ثانيا :  الدستوى التعليمي 
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 ثالثا : الأقدمية في الدؤسسة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعا : الدستوى الوظيفي 
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 التعليمي، الدستوى السن:  والوظيفية ةالشخصي الدتغيرات أثر لفحص  الاحادي التباين تحليل نتائج -
 الوظيفي الاستغراق تنمية على  الاقدمية الوظيفي، الدسمى

  أولا: السن 

 
 

 

 

 ثانيا : الدستوى التعليمي 
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 ثالثا : الأقدمية في الدؤسسة.

 
 

 رابعا : الدستوى الوظيفي
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