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 داءـهالإ
 طوال فترة دراستي اهدي هذا العمل الى عائلتي التي كانت اول داعم لي 

الى الوالدين الكريمين اللذان وقفوا بجانبي في كل خطوة و ساندوني بكل ما لديهم و شاركوني في 
 رحلة تعلمي و نجاحي 

 و اختي  اخوت  الى

 الى صديقات

 الى كل من ساهم من قريب او من بعيد لإتمام هذا العمل

 معرفتهم و خبراتهم الى اساتذت الأكاديميين الذين شاركوا معي 

 الى نفسي تقديرا للمجهودات و الانجازات التي قمت بها.
 

 

 

 



 

 

 عرفان شكر و
 الشكر الل الذي أمدني بعونه وتوفيقه لإنهاء هذه الرسالة  الحمد و

لا يسعني إلا اسداد الشكر و العرفان الى كل من ساهم في انجاز هذا العمل و اخص بالذكر  

الدين المشرف على هذا العمل على متابعته الدقيقة والمستمرة لكل مراحل إنجاز  الاستاذ برهان نور  

 .هذا العمل وما قدمـه مـن ملاحظات ونصائح وإرشادات علمية قيمة زادت من إثراء الموضوع 

 على ملاحظاتهم القيّمة  ساتذة المحكمين للاستبيانالأكما أتقدم بالشكر الوافر إلى 

 هذه المذكرة وإثراء بمناقشة كرمهم لت المناقشة عضاء لجنة وأ 

 sonerasعمال و اطارات مؤسسة مدير و اتوجه بالشكر الى كما 

 على ما قدموه من تسهيلات

من أساتذة وإداريين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية  الدراسي  يفي مشوار  وإلى كل الذين رافقوني

 بجامعة غردايةوعلوم التسيي 

 .التقدير لكل من ساهم ولو بحرف أو كلمة طيبة في إتمام هذه الدراسة الشكر و

 



 

 

 :الملخص

دور     ابراز  إلى  الدراسة  التكنولوجيهدفت  الاقتصادية  في    الابداع  بالمؤسسات  الوظيفي  الاداء  ،من خلال رفع 
الاداء  على  الانتاجية  العملية  في  الابداع  و  المنتج  في  الابداع  في  المتمثلة  التكنولوجي  الابداع  انواع  اثر  دراسة 

بإحدى المؤسسات الاقتصادية تم اجراء دراسة حالة  الدراسة و تحقيق اهدافها     إشكاليةللإجابة على    الوظيفي.
 نة  كأداةبا،و قد تم الاعتماد على الاست(soneras)   الشركة الجديدة للمبرد الصحراويالجزائرية و المتمثلة في  
و   المعلومات  الدراسة  إشكاليةعلى    الإجابةلجمع  فرضيات  العينة   و،و  أسلوب  على  التوزيع  عملية  اقتصرت 

المدروسة   العينة  أفراد  عدد  بلغ  بحيث  طريق .موظف  31العشوائية  عن  الاستمارة  في  الواردة  البيانات  تحليل  تم 
ان   تم التوصل إلى جملة من النتائج أهمهاو      28  (النسخةSPSS)صائيوالبرنامج الإح  Excelاستخدام برنامج  

ال الابداع  تطبيق  الشركة  درجة  في  ببعديه  الاداء   (SONERAS)تكنولوجي  مستوى  ان  مرتفعة،و  و  جيدة 
عالي،كما   بها  الدراسةالوظيفي  هذه  التكنولوجي   وجود  اظهرت  للإبداع  احصائية  دلالة  ذو  )الإبداع ببعديه  أثر 

 . على الاداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة  التكنولوجي في عمليات الإنتاج،الإبداع التكنولوجي في المنتج(

 

  .داء وظيفيأ  ، تكنولوجيا  ،تكنولوجي  إبداع:الكلمات المفتاحية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract:  

The study aimed to highlight the role of technological creativity in raising 

the functionality of economic institutions, by studying the impact of the types of 

technological creativity of product creativity and creativity in the productive 

process on job performance. 

To answer the problems of the study and achieve its objectives, a case study 

was conducted in one of Algeria's economic institutions, the soneras 

Foundation. (The new Saharan Refrigerant Company), leveraging was used as a 

tool for gathering information and responding to the problems and hypotheses of 

the study, the distribution was limited to the random sample method to 31 staff 

members and the data contained in the form were analysed through the use of 

Excel and the statistical programme (SPSS) Version 28,the results showed that 

the degree of technological innovation implementation in both dimensions at 

SONERAS company is good and high, and the level of job performance is high. 

Furthermore, this study revealed a statistically significant impact of 

technological innovation in both dimensions (technological innovation in 

production processes, technological innovation in the product) on the job 

performance of employees in the organization. 

 

Key words: Technological Innovation, Technology, Job Performance. 



 

 

 

المحتوياتقائمة   



 قائمة المحتويات 

 
V 

 الموضوع  الصفحة 

I   إهداء 

II شكر 

III  الملخص 

V  قائمة المحتويات 

VIII  قائمة الجداول 

XI  قائمة الأشكال 

XI  قائمة الملاحق 

 المقدمة  ح-أ
 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الأول  

 تمهيد  02
  و الأداء الوظيفي   التكنولوجي  للإبداع الاطار المفاهيمي  :الأول  المبحث 03
 مفاهيم اساسية حول الابداع التكنولوجي :الأول  المطلب 03
 حول الاداء الوظيفي    أساسية  مفاهيم:الثاني  المطلب 19
 مساهمة الابداع التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي :الثالث  المطلب 37
  السابقة  الدراسات   :الثاني  المبحث 39
 دراسات سابقة :الأول  المطلب 39
 الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة:الثاني  المطلب 42
 الفصل   خلاصة  47

 )الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي( sonerasدراسة حالة بمؤسسة   الفصل الثاني

 تمهيد  49
 تقديم المؤسسة المستقبلة:الأول  المبحث 50
 sonerasتأسيس مؤسسة  :الأول  المطلب 50



 

 

 

 sonerasخطط التوسع و الاستثمار في مؤسسة  :الثاني  المطلب 50
 الطريقة و الادوات:الثاني  المبحث 51
 المنهج المستخدم و ادوات جمع البيانات و مجتمع الدراسة و عينتها :الأول  المطلب 51
 حساب صدق و ثبات الاستبيان:الثاني  المطلب 58
 تحديد الاساليب الاحصائية المناسبة لتحليل البيانات  :الثالثالمطلب   61
 عرض و مناقشة نتائج الدراسة:المبحث الثالث 66
 عرض و تحليل بيانات المستجوبين نحو المتغيرات الشخصية للعينة  :المطلب الاول 66
 عرض و تحليل بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة  :المطلب الثاني 70
 اختبار فرضيات الدراسة   :المطلب الثالث 77

 خلاصة الفصل  92
 خاتمة  93
 المصادر و المراجع  98

 الملاحق 105
 الفهرس 119



 

 

 

 

 

 

الجـداولقـائمة   
   و الأشكال و الملاحق 



 

 
VIII 

 ل داو  ـائمة الج ـق

 رقم        عنوان الجدول  الصفحة      

 ( 01-01) محددات الاداء 26

 ( 02-01) درجات تقييم بحث الصفات  34

 ( 03-01) الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  43

 ( 10-20) المستخدم في الاستبيانLikert   مقياس  55

 ( 20-20) هيكل اداة الدراسة )الاستبيان( 55

 ( 30-20) تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحساب  56

 ( 40-20) مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع و استرجاع الاستبيانات 57

 ( 50-20) صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة  59

 ( 60-20) للاستبيان (Cronbach’s Alphaمعامل)قيمة   61

 ( 70-20) (للبيانات Tests of Normalityنتائج كشف نوع التوزيع الطبيعي) 61

 ( 80-20) توزيع افراد العينة حسب البيانات الشخصية  66

 ( 90-20) نتائج تحليل اجابات افراد العينة على عبارات المحور الاول)الابداع التكنولوجي(  70

 ( 10-20) نتائج تحليل اجابات افراد العينة على عبارات المحور الثاني)الاداء الوظيفي(  74

 ( 11-20) نتائج تحليل اختبار الفرضية الاولى  78

 ( 12-20) نتائج اختبار الفرضية الثانية  81

 ( 13-20) نتائج اختبار الفرضية الثالثة 85

 ( 14-20) نتائج اختبار الفرضية الرابعة  88

 



 

 

ائمة الأشكال ـق  

 

 ق ـلاح  ـة الم ـائم  ـق

 

 

 

 

 رقم الشكل         عنوان الشكل الصفحة      
 ( 01-01) متغيرات الدراسة و

 ( 02-01) الاداء الداخلي و الخارجي  24

 ( 01-02) النموذج الميداني للدراسة  52

 ( 02-20) توزيع افراد العينة حسب البيانات الشخصية  68

73 
الجديدة للمبرد )الشركة   Soneras ترتيب ابعاد الابداع التكنولوجي في

 الصحراوي(
(20-03 ) 

 ( 04-20) ترتيب عبارات الاداء الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة  77

 ( 05-02) النموذج الميداني للدراسة  91

 رقم الملحق عنوان الملحق

 01 أداة الدراسة )الإستبيان( 

 02 للإستبيان قائمة الأساتدة المحكمين  

 SPSS  03مخرجات برنامج



 

 

 

 ة   ـدمـمق
 



    مقدمة  

 

 أ

 

 توطئة:   •

في خضم ما يمر به عالمنا اليوم من تطورات مستمرة،اذا كانت هناك مصطلحات تعبر و تميز البيئة        
،كل التقلب،عدم اليقين،التعقيد و الغموضالتي تعمل فيها الشركات الاقتصادية فمن المؤكد انها ستكون  

الاقتصادية  المؤسسات  على  يفرض  التكنولوجي،مما  التغيير  وتيرة  الشديد،سرعة  العولمة،التنافس  نتاج  هذا 
من  م و واجهتها  بقائها  عالية،لضمان  جودة  ذات  جديدة  منتجات  لخلق  جهودها  تركيز  خلال 

تبني المؤسسة   و في ظل كل هذه الظروف فان رفع الاداء الوظيفي متوقف على مدي اهتمام و،استمراريتها
فالمؤسسة مهما  الذي اصبح محركا مهما للنمو الاقتصادي و التنمية،لسياسة واضحة للإبداع التكنولوجي،

 كانت تملك قدرات و امكانيات لا تستطيع الحفاظ على مكانتها بالاعتماد على نفس الاداء.

من  و     اصبح  المعرفة  اقتصاد  الى  المال  راس  اقتصاد  من  الاقتصاد  تحول  المؤسسات مع  على  الضروري 
الاهتمام بموضوع الابداع لان التوجه الجديد هو التوجه نحو تثمين الافكار الجديدة و تجسيدها في شكل 
منتجات او عمليات انتاجية جديدة او محسنة،و هذا لا يتم إلا بوجود مورد بشري كفئ و فعال ،كما ان 

وردها البشري و ما يقدمه فيها من جهود لتحقيق نجاح او فشل المؤسسات يقاس  بمدى كفاءة و فعالية م
المناخ  توفير  البشري و ذلك من خلال  اداء موردها  بتطوير  الاهتمام  المؤسسات  على  اهدافها،لذا وجب 

و هذا ينعكس على روحهم المعنوية و يدفعهم الى    التنظيمي الملائم و المساعد على توليد الافكار الابداعية
ابداعية للمشاكل التي تواجههم مما يؤدي الى رفع اداءهم الوظيفي و دفع عجلة   العمل و البحث عن حلول 
 النمو و التطوير بالمنظمة. 
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   :طرح الاشكالية •

العالم لاسيما في مجال المؤسسة الجزائرية كغيرها من المؤسسات تواجه التحديات و التطورات التي يشهدها  
الانتاجية، العمليات  و  المنتجات  على تكنولوجيا  قائمة  جديدة  استراتيجية  عن  للبحث  تدفعها  التي  و 

استغلاله الاستغلال الامثل لرفع جودة منتجاتها و خدماتها و كذا مستوى عال من الابداع التكنولوجي و  
العمل ها فحسب مسلمات ادارة الاعمال اليوم ان  و كل هذا مرتبط بمستوى اداء افراد،تقديم اخرى جديدة

من    على من   و  العاملين  مهاراتالرفع  ترفع  بدورها  التي  الكفاءات  رفع  ومنه  خبراتهم  من  يزيد  معارفهم 
 :هذا المنطلق نطرح الاشكال التاليو من ،المنافسة  محيط   في   ة المنظم  و بقاء  استمرارمستوى الاداء و تضمن  

 ؟   الاقتصادية محل الدراسة  بالمؤسسةالتكنولوجي على الأداء الوظيفي   ع ما تأثي الإبدا  -

 وللإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية وهي: 
 : الاشكاليات الفرعية •

 ؟ soneras  ما مستوى الابداع التكنولوجي بالمؤسسة  -

 ؟للعمال بالمؤسسة الاداء الوظيفي  على التكنولوجي    للابداع  هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية   -

 هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج على الاداء الوظيفي؟  -

 هل يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في المنتج على الاداء الوظيفي؟  -

  :البحث    فرضيات  •
 ؛عال بالمؤسسة  تكنولوجي يوجد مستوى ابداع  :  الفرضية الأولى   -
الثانية   - للعمال :  الفرضية  الوظيفي  الاداء  على  التكنولوجي  للإبداع  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد 

 بالمؤسسة؛ 
الثالثة  - التكنولوجي في عمليات الانتاج على الاداء   : الفرضية  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع 

 الوظيفي؛ 
 . يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في المنتج على الاداء الوظيفي: الفرضية الرابعة-

 : اختيار الموضوع  مبررات •

 : التي دفعت الطالبة لاختيار هذا الموضوع ما يلي  الأسباب من  



    مقدمة  
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اهتمامي الشخصي بالتكنولوجيا و الابداع و الرغبة في استكشاف كيف يمكن ان يساهم الابداع  -
 التكنولوجي في تحسين الاداء الوظيفي بالمؤسسات؛ 

 اهمية الموضوع و حداثته على الصعيد العالمي؛  -

الاقتصادية   - المؤسسات  في توجيه  البقاء  من  يمكنها  التكنولوجي كونه  بالإبداع  للاهتمام  الجزائرية 
 المنافسة و تحقيق التفوق في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم لاسيما في مجال التكنولوجيا.

  : هداف الدراسةأ •

 ؛ توضيح المفاهيم الاساسية فيما يخص الابداع التكنولوجي و الاداء الوظيفي -
 ؛ علاقة و الارتباط بين الاداء الوظيفي بالمؤسسة و الابداع التكنولوجيمحاولة معرفة ال  -
 ؛نشر ثقافة الابداع التكنولوجي في المؤسسات الوطنية -
 محاولة الكشف عن الدور الذي يلعبه الابداع التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي؛  -
 الدراسة.التعرف على مستوى الابداع التكنولوجي في المؤسسة محل   -
  : همية الدراسةأ •

:تستمد هذه الدراسة اهميتها من الاهمية المتزايدة لمفهوم الابداع التكنولوجي حيث من الناحية الأكاديمية -
أن بقاء وتزايد قدرة المنظمات على التنافس يعتمد على مقدار ما تحققه من إبداع تكنولوجي و هذا الاخير 

التي لا   المواضيع  تكنولوجية متكاملة وإمكانية يعتبر من  نظرية  لبلورة  المزيد من الجهود  تزال في حاجة إلى 
كعامل   التكنولوجي   الإبداع دور  بدراسة    قيامهاوأيضا تنبع اهمية الدراسة من حيث     المؤسساتفي    تطبيقيها

 . الوظيفي في المؤسسات الاقتصادية  الأداء  في تحسين أساسي و مهم في تطوير المؤسسة  

المية نظرا للفترة التي يمر بها الاقتصاد الوطني من تحولات وانفتاح على السوق الع :الناحية التطبيقيةمن    -
 أصبحت  وما سيجلبه من تحديات تنافسية مفروضة على المؤسسة الاقتصادية؛وتشجيع الاستثمار الأجنبي،

  .نولوجيهناك حاجة واضحة وماسة إلى الدراسات الميدانيـة فـي موضـوع الإبداع التك

ا  رتظهكما   لهذه  التطبيقية  المرجوة،الاهمية  النتائج  في  المؤسسات لدراسة  استفادة  في  تساهم  قد  التي 
 . وفتح مجال البحث للمهتمين بمثل هذه المواضيع لمناقشة جوانبه المتعددة والمتداخلة نهاالاقتصادية م

 : تمثلت حدود الدراسة فيحدود الدراسة : •
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 كزت هذه الدراسة في جانبها الموضوعي على الابداع التكنولوجي  كمتغير: ر الموضوعيةالحدود   -
التالية: الأبعاد  من خلال  العملية)مستقل  ابداع  و  المنتج  رفع  (،ابداع  في  تأثيره  درجة  الاداء   و 

 . كمتغير تابع   الوظيفي
 الصحراوي""الشركة الجديدة للمبرد    تمت الدراسة الميدانية في مؤسسة :الحدود المكانية -
 "الصحراوي"الشركة الجديدة للمبرد  اقتصرت الدراسة على موظفي مؤسسة:الحدود البشرية -
أما بالنسبة ،من شهر جانفي إلى غاية شهر ماي ابتدءادت دراستنا بصفة عامة امت :الزمنيةالحدود  -

 . فقد أجُريت في الفترة الممتدة من شهر ماي إلى شهر جوان  للدراسة الميدانية بصفة خاصة 
 : هجية الدراسة والأدوات المستخدمة من •

 نظري مسح إجراء تم  حيث النظرية  الدراسة في الوصفي المنهج  اتباع  تم  الدراسة أهداف تحقيق أجل من
 أجل من السابقة الدراسات أهم التكنولوجي و الاداء الوظيفي وعرض  بالإبداع المتعلقة   الأدبيات في

التطبيقية  )التطبيقي( والعملي  )النظري( المعرفي التراكم بين الربط من نوع تحقيق الدراسة  في  تم   ،و 
على   طريق ،التحليلينهج  المالاعتماد  عن  المعطيات  وتحليل  الإحصائية  ومعالجتهِ  الاستبيان  خلال  من 

للتعرف ، EXCELو  28نسخة    SPSSبرنامج   من أجل معرفة ودراسة مختلف المؤشرات وتحليلها 
 على مدى تأثير الابداع التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي في العينة المدروسة. 

 : مرجعية الدراسة •
 مصدرين أساسيين لجمع المعلومات عن المؤسسة محل الدراسة ويتمثلان في: عتمدنا في دراستنا على  إ
وزع و   وتتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص لهذا الغرضالمصادر الأولية: -

 محل الدراسة. موظفي المؤسسةعلى  
الثانوية: - التي لها علاقة بموضالمصادر  الحديثة  المراجع  اقتباس اخترنا مجموعة من  الدراسة من أجل  وع 

المقالات الكتب،راجع في:صادر والم،وتتمثل طبيعة هذه الم دراسةال   هالأفكار التي تساعدنا في إجراء هذ 
 .مواقع الانترنتو   مذكرات الماجستير   ،أطروحات و العلمية والمؤتمرات الحديثة

 
 : صعوبات البحث •

 رفض العديد من المؤسسات إجراء الدراسة فيها؛  -
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غير مطبق في جل المؤسسات وصغر   صعوبة في اختيار دراسة الحالة كون الموضوع حديث و  -
 حجم العينة في بعض المؤسسات المطبقة لموضوع الابداع التكنولوجي. 

 : هيكل البحث •
 والمعنون  الأول الفصل  خصصنا :الآتي النحو على  الدراسة هذه تقسيم تم  الموضوع هذا معالجة أجل من    
الأول رئيسيين، مبحثين الى بالتطرق  السابقة، والدراسات النظري الإطاربـ المبحث  تضمن  الإطار   حيث 

مراحله و معايير   ،أنواعهو    خصائصه ،أهميته  الابداع التكنولوجي،النظري للدراسة والذي تكون من مفهوم  
 ، أنواعهالوظيفي،عناصره و    الأداءقياسه،وكذا معوقات تطبيقه،كما تطرقنا لمفهوم الاداء و تقسيماته،مفهوم  

الابداع   محدداته، مساهمة  انخفاضه،و كذا  اسباب  و  الوظيفي  الاداء  فيه،تقييم  المؤثرة  العوامل  و  مظاهره 
الوظيفي،التكنولوجي   الداء  تناولت   الدراسات عنوان  تحت فهو ثانيال المبحث أمافي رفع   السابقة،التي 

 بين المقارنة وإجراء،"الابداع التكنولوجي و الاداء الوظيفي" الأجنبية لمتغيرات الدراسة   و الدراسات العربية  
 . السابقة والدراسات الحالية الدراسة

المعنون  الثاني  الفصل  بمؤسسة   :بـ اما  حالة  لواقع    فتناولsoneras دراسة  الميدانية  ع الابدا الدراسة 
با الوظيفي  الأداء  و  الصحراويالتكنولوجي  للمبرد  الجديدة  تقسيمه    "soneras"  لشركة  ثلاثة   إلىفتم 

في   تطرقنا  الثاني  الأولمباحث،بحيث  تناول  حين  المستقبلة،في  المؤسسة  تقديم  و    الى   الأدواتالطريقة 
 موضوعنا الأخير ختمنا في  وو مناقشتها، لعرض نتائج الدراسةبينما الثالث فكان  المستخدمة في الدراسة، 

 إليها،وأخيرا المتوصل للنتائج عرض ث   البحث، مقدمة في طرحت التي للفرضيات اختبار و بتلخيص هذا
 .البحث أفاق إلى إليها،إضافة المتوصل النتائج على  بناء اقتراحات بتقديم  قمنا
 

نعتمد على   سوف  ،سة والوصول إلى أهدافها المحددةمن أجل تحقيق غرض الدرا  : نموذج الدراسة •
فيما إذا كان هناك تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وذلك وفق   للتعرف،نموذج خاص بنا
   الشكل الموالي:
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 نموذج الدراسة:(01-01الشكل رقم )

            
     





 

           

 من اعداد الطالبة:المصدر           
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  د:  ــيـه ـتم

و       التطورات  لمواكبة  المعقدة  و  المتغيرة  الاقتصادية  البيئة  ظل  في  اليوم  الاقتصادية  المؤسسات  تسعى 
مواجهة التحديات التي قد تواجهها،و كذا تحقيق الربح و زيادة قيمة اسهمها و تحسين اداءها الاقتصادي 

التوسع في   اجل  من  المالي  و و  ابداعية  قدرات  يتطلب  الذي  الانتاجية،الامر  و  الجودة  السوق و تحسين 
كما أن انفجار ثورة المعلومات و ما توصلت اليه تكنولوجيا المعلومات و يدفعها الى تبني افكار جديدة،

التكنولوجيا  توفرها  التي  الهائلة  بالقدرات  تستعين  المنظمات  جعل  المستمر  و  الهائل  التقدم  من   الاتصال 
يعد  منافسيها،اذ  على  التميز  و  انشطتها  لأداء  التكنولوجيا  و  الابداع  بين  اداء خدماتها،فمزجت  لتسيير 
بصفة  الوظيفي  الاداء  و  عامة  المؤسسي بصفة  الاداء  الحاسمة في تحسين  العوامل  التكنولوجي من  الابداع 

ال و  الخارجية  العمليات  في تحسين  يساهم  الاقتصادية،اذ  بالمؤسسات  و خاصة  التكاليف  ،تقليل  داخلية 
زيادة الانتاجية و بالتالي الربحية،كما يساعد على تطوير منتجات و خدمات مقدمة للعملاء،علاوة على 
ذلك يمكن للأداء الوظيفي ان يؤثر بشكل مباشر على سمعة و مكانة المؤسسة في السوق و المجتمع،لذلك 

الاه  بلوغ  اجل  من  الوظيفي  الاداء  ورفع  ادارة وجب تحسين  و  فعالة  استراتيجيات  بتطوير  ذلك  و  داف 
 الموارد البشرية بشكل افضل.

جل التفصيل أكثر في الموضوع ارتأينا تقسيم هذا الفصل الى مبحثين اذ سيتناول المبحث الاول أومن        
 . السابقةدراسات  الاطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجي و الأداء الوظيفي و المبحث الثاني يخص ال 
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 الاطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجي و الاداء الوظيفي :المبحث الاول
مما أحدث ثورة ضية، الأداء الوظيفي على مدى العقود القليلة الماأثر الابتكار التكنولوجي بشكل كبير على    

في طريقة عمل الشركات وتغيير سوق العمل،تتمثل إحدى الطرق الرئيسية التي أثر بها الابتكار التكنولوجي 
عقيدًا في الأداء الوظيفي في أتمتة المهام المتكررة والدنيوية،مما يوفر الوقت للموظفين للتركيز على عمل أكثر ت

الكفاءة في العديد من الصناعات،مما سمح للشركات   وقد أدى ذلك إلى زيادة الإنتاجية و  ،استراتيجيًا  و
 بإنجاز المزيد بموارد أقل. 

التكنولوجي إلى تطوير وتنفيذ داع  يشير الاب   : مفاهيم اساسية حول الابداع التكنولوجي   :المطلب الاول
عمليات   أو  أدوات  أو  العمل تقنيات  والأداء في مجالات  والإنتاجية  الكفاءة  على تحسين  تعمل  جديدة 

 المختلفة،و فيما يلي سنتطرق لبعض مفاهيم الابداع التكنولوجي و ابراز اهميته و خصائصه.
 مفهوم الابداع التكنولوجي،اهميته و خصائصه.  :الفرع الاول

 :مفهوم الابداع التكنولوجي: اولا
فقد تعددت التعاريف لاختلاف الجوانب   تعريف الإبداع من التعريفات المعقدة،  يعتبر :مفهوم الابداع-1

 والمداخل التي يهتم بها العلماء. 
الذي يعد المنظر   1912منذ  " Schumpeter Joseph" ينسب مصطلح الإبداع إلى النمساوي      

سلوب جديد في الإنتاج،و كذا التغيير الأول للإبداع،حيث يعرفه بأنه:"النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو أ
تغيير في ناتج الموارد،و بأنه:" Peter Drucker " ،وعرفه "في جميع مكونات المنتج أو كيفية تصميمه

 تغيير في القيمة و الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من قبل المستهلك.
الباحثين في  "و هو  Torranceيعرف"      الإبداع :"الإبداع على  تدريب  المجال قياس الإبداع و  اوائل 

عملية تحسس للمشكلات و الوعي بمواطن الضعف و الثغرات و عدم الانسجام و النقص في المعلومات 
واختبار الفرضيات و إعادة صياغتها أو تعديلها من ل و التنبؤ،وصياغة فرضيات جديدة،والبحث عن الحلو 

ارت أو  حلول  إلى  التوصل  جديدةأجل  النتائج  باطات  توصيل  أو  نقل  و  المتوافرة  المعطيات  باستخدام 
 "1للآخرين

 
كلية العلوم الماجستير،جامعة اب بكر بلقايد،مذكرة تخرج لنيل شهادة ،دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسيةخراز الأخضر،- 1

 30،32 ص ،ص2011الجزائر،الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،
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بأنه"ويعرف       جديدةتقديم  الإبداع  تطوير  خدمات  قائمة،أو  او ات  عملي  ادخالأو  ، خدمات  جديدة 
او تنظيم مكان العمل أو تطوير  تجارية جديدةأو ممارسات تقنيات تسويق جديدة  او قائمة، اتتطوير عملي

 1" لاقات خارجيةع
  :مفهوم الابداع التكنولوجي-2

ل      تعريب  فهو  التكنولوجيا  مصطلح  أما  سابقا  الإبداع  مصطلح  لتعريف  اليونانية كلمة  لتطرقنا 
"Technology  "تتكون من مقطعين    التي Techno الفن،و وعليه ، التي تعني علم   Logosالتي تعني 

التكنولوجيا   بينفإن  او    البشريالعقل    تجمع  الفكري  ابداعه  الماديةالعلمي    الخيالو  التطبيقات  وكل   مع 
 ذلك يكون من خلال معالجة هادفة لإحداث تحولات في كل من الاسلوب والوسيلة معا. 

التكنولوجيا   الجاسم  للمعرفة،بأنها"  ويعرف  المنظم  العلوم التطبيق  من  غيرها  أو   المنظمة   او  معين  مجال  في 
الطبيعية  المتعلقة على    غرضب،بالعلوم  معينةالحصول  علمية  التطبيقي   ،بمعن نتيجة  الجانب  التكنولوجيا  أن 

 للمعرفة والنظريات العلمية لتحقيق أهداف محددة" 
 أدوات،معدات،معارف ن الجوانب المادية وغير المادية لتتضمن  م  التكنولوجيا هي مزيج بمفهوم أشمل    و     

أو خدمات  مهارات،طرائق،تقنيات منتجات  إلى  المواد  لتحويل  قواعد  و   لتحقيق ، و  الاقتصادية  الأهداف 
 2المتوقعة.   و  لفعلية الاجتماعية ا

بعد ما تطرقنا لتعريف الإبداع والتكنولوجيا،سوف نتطرق الآن إلى تعريف الإبداع التكنولوجي بحيث       
 .أن هناك عدة تعاريف حاولت توضيح معن الإبداع التكنولوجي

الاقتصادي       طرف  من  مرة  لأول  الحديث  بالمعن  التكنولوجي  الإبداع  مصطلح  استعمل 
Schumpeter Josef   ان، 1939سنة الى  أو   مشيرا  المنشأ  التغيير  هو  التكنولوجي  الإبداع 

 3الضروري،و قد ورد هذا التعريف في القاموس الانجليزي  لأكسفورد 
   

 
رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير،جامعة كربلاء،كلية الادارة و   ،الابداع التكنولوجي في تصميم الخدمة  تأثياوراس عباس محمد،- 1

 .28 ،ص2021الاقتصاد،العراق،
دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات  -الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسئولية الاجتماعية كوثر فضل يوسف موسى،دور -2

 .14 ،ص2016ادارة اعمال،الجامعة الاسلامية غزة،كلية التجارة،فلسطين،،مذكرة ماجستير الفلسطينية
 . 15-14 المرجع نفسه،ص ص- 3
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او      انه كل جديد  ايضا على  او صغيرسين  كل تحكما عرف  المنتجات    كبير  الذي او طرق  في  الانتاج 
فعاليته من   بجهد يحصل   التكنولوجية و كذا  او  الفنية  الناحية  من  يثبت نجاحه  الذي  و  فردي  او  جماعي 

 1الناحية الاقتصادية. 
محسنة  :عمرون" تعريف"       او  جديدة  عملية  او  منتج  ادخال  هو  التكنولوجي  جديد   توفرالإبداع  اتجاه 

  2.الصناعي او التجاري للمنظمةلنمو  ل
بتقديم منتج جديد )سلعة او خدمة( أو طريقة عمل   الابداع يهتم   Manuel d’Oslo : تعريف     

او   او    اساليبجديدة  الع   اساليب تسويقية  ممارسات  في  جديدة  جميع تنظيمية  مع  تتوافق  مل،بحيث 
 3العمليات التنظيمية والمالية والتجارية التي تؤدي إلى تنفيذ الابتكارات.

 :"عبارة عن الإبداع المتعلق بالمنتج سواء السلع والخدمات ونهبأكما يعرف الإبداع التكنولوجي كذلك       
  "4تلك السلع والخدمات  تنتجالتي   بالأنشطة الاساسية للمؤسسةبتكنولوجيا الإنتاج أي  المتعلق

الاقتصادية والتنمية  التعاون  منظمة  الفنية   يشملبأنه:"OCDEوعرفته  والأساليب  الجديدة  المنتجات 
الفنية،ويكتمل   والأساليب  للمنتجات  المهمة  التكنولوجية  التغييرات  في   عندالجديدة،وأيضا   طرحه 

الاساليب(،ا )ابداع  الانتاج  اساليب  في  استعماله  المنتج(أو  جميع لسوق)إبداع  في  الابداع  الى  يؤدي   مما 
 ."5أشكال النشاطات العلمية،التكنولوجية التنظيمية،المالية والتجارية

 :وحسب كل من )العامري،والراوي(فإن الإبداع التكنولوجي يشمل كلا مما يلي    
 . )ة)الحاليةوجودالم  اتنتجالم أو تحسين   ةجديد  ات من خلال تقديم منتج  إبداع المنتج:  -
 6وجودة.الم   اتعمليالجديدة أو تحسين   اتعملي  تصميم أو استخدام و يشمل    ية: إبداع العمل  -

 
دراسة عينة من الوكالات  -دور الإبداع التكنولوجي في تطوير الاداء التسويقي للوكالات المصرفية حميد قارة عشيرة،أحمد مصنوعة،- 1

 . 44 ،ص2021 ،سنة02العدد  70 المجلد،JEF) ،مجلة الاقتصاد والمالية )البنكية الأجنبية النشطة بولاية الشلف 
 .30 اوراس عباس محمد،مرجع سابق،ص - 2

3 -OCDE ,Manuel d’Oslo, La Mesure Des Activités Scientifiques Et Technologiques Principes 

Directeurs Proposés  Pour Le Recueil Et L’interprétation Des Données Sur L’innovation 

Technologique, 1 édition, paris ,France ,1994,p36. 
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية زواوي حميدة،- 4

 .89 ،ص 2018مد بوضياف بالمسيلة،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة مح،التسييردكتوراه علوم في علوم 
،مجلة دراسات في دور الابداع التكنولوجي في استدامة الميزة التنافسية تجربة شركة علي بابا الصينية في ظل جائحة كورونامديحة بخوش،- 5

 . 5،ص 2020،جوان 05العدد  03الاقتصاد و إدارة الأعمال،المجلد 
 5 ،صالسابقالمرجع - 6
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التالي     التعريف  نستنتج  ان  يمكن  السابقة  التعاريف  التقنية ": من  استخدام  هو  التكنولوجي  الابداع 
وذلك ، والمعرفة المتقدمة لتطوير وابتكار منتجات وخدمات جديدة أو تحسين المنتجات والخدمات الموجودة

 تقليدية.بطرق مبتكرة وغير  
التكنولوجيأ: ثانيا الابداع  بين :همية  للمنافسة  أساسيا  عاملا  يمثل  اليوم  التكنولوجي  الإبداع 

المؤسسات،فهو يساعدها على تطوير واستمرارية قدراتها التنافسية من جهة ومن جهة أخرى يساعدها على 
السوق   لظروف  وفقا  جديدة  نمو  فرص  لدى إيجاد  بالغة  أهمية  يكتسي  التكنولوجي  المتغيرة،فالإبداع 

 :المؤسسات تتمثل في
 ؛ أي تحسين أدائه من الناحيتين الفنية والاقتصادية في آن واحد   تحسين طرق الانتاج الفنية -
 تقليل تكاليف العمليات وتحسين جودة المنتج وزيادة المبيعات باتجاه تعزيز المواقف التنافسية   -

  1للمؤسسة في السوق. 
من حيث المعرفة للإبداع التكنولوجي أهمية في تنمية الرأس المال البشري من خلال تأهيله وتدريبه   -

 عمليات البحث والتطوير؛  والتقنية  
أهم  - أحد  يجعله  مما  المجتمع  حاجات  تلبي  وخدمات  منتجات  إلى  والمعرفة  الأفكار  بتحويل  يقوم 

ا اقتصاد  الرفاهية في  التي مفاتيح  هي  السوق  قادة  العالم  على مستوى  العملاقة  لمعرفة،فالمنظمات 
و تضع الإبداع التقني في مقدمة أولوياتها ولديها قدرات خلاقة لتقديم وتطوير منتجات جديدة  

 2باستمرار؛ تطويرها  
لى أسبق من التنافس ع  امتلاك التكنولوجيا أكثر تطورا    الإبداع التكنولوجي يعتبر أن التنافس على -

السبيل   هو  الأول  التنافس  قياسية،لان  آجال  في  وتسليمها  عالية  جودة  ذات  منتجات  إنتاج 
 ية؛باللتحقيق التنافس الثاني بل إنه لم يعد هناك مجال للحديث عن قدرة تنافسية بتكنولوجيا  

بما ذلك،ا والأساليب المستعملة في  تنوع وجودة منتجاته  بفضل   وطنيا و دوليا صورة المؤسسة   تحسين  -
 النجاح على المدى المتوسط والبعيد؛   يضمن

لكونه (Tidd et all) وفقا ل     التنافسية  الميزة  أهمية كبيرة سيما في تحقيق  التكنولوجي  للإبداع  فإن 
  :يساعد على

 
الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة الصناعية،دراسة حالة:مجمع  خليفي عيسى،فرحات سميرة،- 1

 . 151 ،ص02،2011 العددة للعولمة والسياسات الاقتصادية،، المجلة الجزائري-الجزائر-صيدال لصناعة الأدوية
 .35-ص 33 اوراس عباس محمد،مرجع سابق،ص- 2
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 تقوية علاقة المؤسسة بالسوق من خلال المنتجات الجديدة التي تقدمها؛  -
 على حصتها السوقية؛  لحفاظى ايساعد الإبداع التكنولوجي المؤسسة عل -
 يمكن المؤسسة من النمو عن طريق العوامل غير السعرية مثل الجودة؛  -
 قدرة الإبداع التكنولوجي على تقصير دورة حياة المنتج؛   -

 :ن الإبداع التكنولوجيبالإضافة إلى ما سبق نجد بأ 
 بجودة عالية وبأسعار تنافسية،    احتياجات العملاء يساعد المؤسسة على تلبية   -
استهداف أسواق جديدة   - نتجات جديدة تكسبها حصصا م  من خلال اطلاقكما يمكنها من 

 في هذه الأسواق؛   التنافسيةتزيد من أرباحها كما تزيد من قدرتها    واضافية    سوقية
 :ن الإبداع التكنولوجي بأنواعه المختلفة قد و يمكن أن نضيف على ذلك بأ

السلبية    التقليل من الآثار  من مكانة المؤسسة بالسوق و يزيد من قدرتها التنافسية من خلاليعزز   -
 1تقديم منتجات تكون صديقة للبيئة.   و  على البيئة

التي يمكن عرضها ،يتصف الإبداع التكنولوجي بجملة من الخصائص : خصائص الابداع التكنولوجي: ثالثا
 :على النحو التالي

يهدف الابداع التكنولوجي الى احداث تأثير ايجاب على تكاليف الانتاج و العمل من اجل تمكين ترشيد  -
 و تحسين اداء طرق الانتاج من الناحية الفنية و الاقتصادية؛ عوامل الإنتاج،

التكنو  - الإبداع  الإنتاج،يرتبط  وأساليب  بالمنتجات  منتجات لوجي  تقديم  او  الانتاج  عمليات  تحسين  مثل 
 2؛   جديدة او محسنة

 ؛ الابداع التكنولوجي بدون انتشار في الاسواق يكون محدود الكفاءة و الفعالية -
 د يستند الى معلومات غير دقيقة وان كل جدي   يعني نتيجة تطبيق معارف فنية او تكنولوجية معترف بها،هو   -

 3لا يمكن اعتبارها ابداعا تكنولوجيا؛ ة  غير فعال  جذابة لكن   يؤدي الى نتائج 

 
 .96-95 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص ص- 1
،مذكرة ماجستير،جـــــامعة أريس أثر الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسات الصغية والمتوسطة في الجزائرصيد عبد الرحمان،- 2

 .6-5 ،ص ص2016بالجزائر،الأمريكية،معهد الباحث للتكوين والدراسات العليا 
 الجديدة،المجلد ،مجلة بحوث و دراسات في الميدياالابداع التكنولوجي و اثر التقنية في التنمية المستدامةايت طالب نورة،عطايلية لامية، - 3

 34،ص 01 ،العدد01
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و   - الكفاءة  و  الفعالية  السوق  يعد عامل  غير محدد  واسع في  تغلغل  له  يكون  ان  يعد تنافسي،يجب  لكي 
وأن    يتميزأن  و  مؤثرا، والمنفعة  والاستعمال  الخصائص  والحداثة من حيث  للأفراد و بالجدية  يكون جذابا 

 و ألا يتعارض مع معتقداتهم واتجاهاتهم؛   المجتمعات
التكنولوجي يتطلب   - لأنه   الإبداع  بشرية  في   موارد  المتخصصة  الكفاءات  من  مجموعة  وجود  يتطلب 

 1. و تنظيم تسويق فعالوير  البحث والتطبالإضافة الى التمويل لدعم  مجالاتهم،
التكنولوجي  : الفرع الثاني فيما يلي سنتطرق لتصنيفات الابداع   : ،مراحله ومعايي قياسهانواع الابداع 

 : التكنولوجي،اهم المراحل التي تمر بها عملية الابداع التكنولوجي و معايير قياسه
الى  معظم الباحـثين والكتـاب يصنف الإبداع التكنولوجيبالنظر إلى أراء  : انواع الابداع التكنولوجي: اولا

 : نوعين اساسيين و ذلك وفق عاملين
العامل الأول يتمثل في درجة الإبداع التكنولوجي،إذ يتم التمييز بين الإبداع التكنولـوجي الجزئي)الطفيف(   -

 والإبداع التكنولوجي الكلي)الجذري(؛ 
فيتمثل في   - الثاني  العامل  التكنولوجيأما  الابداع  التكنولوجي جوهر  الإبداع  بـين  التمييز  إلى  هذا  ،ويقودنا 

 الإبداع التكنولوجي لطرائق الإنتاج)اساليب الانتاج(   للمنتج و
 :ا يصنف الى انواع اخرى وفق عدة معايير،و سنعرض هذه الانواع فيما يليمك

يمكن تصنيف الابداع التكنولوجي حسب درجته الى مستويين    : التكنولوجي حسب درجتهالابداع  : اولا
 : كما يلي

)النسبي(:-1 الجزئي  التكنولوجي  تدريجي  الإبداع  تحسين  او  تغيير  طريقة   لأحد هو  او  المنتج  مكونات 
 2الانتاج المستخدمة 

   :3 و من ابرز خصائص هذا النوع 
 لا يتطلب وقت طويل  -
 موارد مالية بشرية و مادية كبيرة   يتطلب لا   -

  : كما له بعض العيوب

 
 .32 اوراس عباس محمد،مرجع سابق،ص- 1
 -بتصرف-7  ، صسابق ، مرجعصيد عبد الرحمان - 2
  ،مجلة ابعاد اقتصادية،المجلددعائم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية  الابداع التكنولوجي الية لتعزيزمراد مهدي،نصيرة يحياوي،- 3

 .463-462،ص ص 02،2020 ،العدد10
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  .إرباك الزبون   بالتالي   وإن المبالغة في التحسينات يمكن أن تؤدي إلى التنوع الأقصى، -
القائد أو القادة في   إن التحسين هو في أغلب الحالات يمثل اتباعتتبع التحسينات غالبا الرائد في السوق، -

لتمثل تحسينات جوهرية أو حتى في بعض   عندما تكون التحسينات تراكميةإلا في بعض الحالات، ق،السو 
 .الحالات التي يكون فيها الابداع جذريا

الذين  - بالمنافسين  مقارنة  السريع  بالتغير  يتميز  سوق  في  بالمخاطر  محفوفة  الصغيرة  التحسينات  تكون  قد 
 ديدة،كما هو الحال في سوق الالكترونيات. يجلبون اشياء ج 

الكلي-2 التكنولوجي  م  تضمني:)الجذري(الإبداع  النوع  منتجاتهذا  خلق  التكنولوجي  الإبداع   و   ن 
جديدة انتاج  طريقةعمليات  في  أساسية  تغييرات  بهدف  ،وإجراء  لاحتياجات الا العمل  السريعة  ستجابة 

و هذه   1التكنولوجيا القديمة،   للتخلص من كما أنه يؤدي إلى استخدام معارف ومهارات جديدة  ن،الزبائ
نتيجة  السوق،وتكون  في  مرة  لأول  والعملاء،وتطرح  والسوق  المؤسسة  على  جديدة  تكون  الإبداعات 

نتجات اختراعات أو اكتشافات علمية ضخمة تؤدي إلى تطوير وتغيير جوهري في التكنولوجيا )سواء في الم
في الأسواق أو يغير جذريا شروط المنافسة ثورة  يحدث هذا النوع من التكنولوجيا    أو أساليب الإنتاج(.كما

 .2المؤسسات،وهذا النوع من الإبداعات يتميز بالندرة  بين  
طلب جديد        بخلق  يقوم  السوق،لكنه  في  عليه  والمتفق  المعروف  بالطلب  يتعلق  لا  اختبارهفهو  يتم   لم 

ومنافسين جدد،وحسب   سابقا أو ظهور صناعات جديدة  هيكل جديد  ينطوي على  والذي  السوق  في 
تدمير العناصر القديمة وخلق   يتم عن طريق  الإبداع التكنولوجي الجذري(   Schumpeterوجهة نظر)

  3عناصر أخرى جديدة. 
له       الجزئي  التكنولوجي  الابداع  مثل  مثله  الجذري  التكنولوجي  الابداع  المؤسسة إن  تعمل  مزايا 

 .لاستغلالها،وله مخاطر تحاول المؤسسة تجنبها من أجل تحقيق أهدافها
   4: مزايا الابداع التكنولوجي الجذري -

 
ماجستير،جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية  ،مذكرة مساهمة الابداع التكنولوجي في تعزيز تنافسية المؤسسة الصناعيةبوزناق عبد الغني،- 1

 . 9 ،ص2013العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،
،مجلة العلوم أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في المؤسسات الصناعيةلياس غقال، يوسف مدوكي،عادل زقرير،ا- 2

 .311،ص 2017،ديسمبر 01،العدد 01 الجزائر،المجلد الادارية والمالية، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي.
 99 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص- 3
 . 9 بوزناق عبد الغني،مرجع سابق،ص 4
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تماما   - منتجات جديدة  أو  تكنولوجيا  إدخال  إلى  وتعطي  تدفع  يؤدي  الاقتصادي  عن النمو   صورة كاملة 
 لصناعة؛ ا

ة طويلة تصل الى عشرون عاما،وفقا لفترة الحماية القانونية و ان تستمر حقوق الملكية الفكرية لفتر   يمكن -
 ية. ر التي توفر فوائد كبيرة للمؤسسة،خاصة فيما يتعلق بالإدارة الفعالة لحقوق الملكية الفك

 :1 مخاطر الابداع التكنولوجي الجذري-  
العالية - البحث عن   مما،في مختلف مراحله المطلوبة  كبيرة  الستثمارات  الا  بسبب،التكلفة  المؤسسة  يحتم على 

 ؛ مصادر مختلفة من أجل تمويل هذه المشاريع 
الفترة الزمنية الطويلة حيث قد تصل مدة الابداع التكنولوجي من الفكرة إلى وصوله في شكله النهائي عدة  -

 شهور وأحيانا تصل إلى عقدين من الزمن؛ 
يقارب   - الامريكي يطرح ما  الاقتصاد  أن  للفشل حيث أشارت دراسة إلى  العالي   عشرة آلافالاحتمال 

عشرون في مهدها أو في مرحلتها الاولى،وأن المتبقي)  فشل بالمائة منها تثمانون  منتجا جديدا كل سنة،وأن  
ا،مثلت تقدما تكنولوجيا ذا بالمائة(منها منتجا جديد خمسة  من المنتجات الجديدة لم يشتمل إلا على)بالمائة(

 .دلالة وتلبي طلبا في السوق
 : يصنف الى نوعين: الابداع التكنولوجي حسب طبيعته: ثانيا

المنتج-1 التكنولوجي لمضمون  التكنولوجيات   :الإبداع  المنتج عن مجموعة  التكنولوجي في  الإبداع  يعبر 
للمنتج  التكنولوجية  لتلبية احتياجات المستخدم أو السوق وبالتالي فإن الإبداعات  المنتج  التي أدخلت في 

 2؛ الاجزاء و ما الى ذلكمن حيث الشكل،التصميم،  نفسه تهدف إلى تحسين وتطوير خصائص المنتج  
 : الابداع شكلينويأخذ هذا  

أو استخداماته المقصودة  : تقديم منتج جديد-1.1 التكنولوجية   بشكل كبير  هو منتج تختلف خصائصه 
المنتجات   واستخدامات  خصائص  سابقاعن  على المصنعة  تنطوي  أن  يمكن  الابداعات  هذه  ومثل   .

 
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسساتعميمر فضيلة،- 1

 . 32 ،ص2018كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،الجزائر،-تلمسان  -بلقايدالتسيير،جامعة أب بكر 
دراسة حالة المؤسسة الوطنية للصناعة - مساهمة الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمنظمات الأعمالناصر طهار،- 2

،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علم التسيير جامعة  3العدد  9المجلد البشرية،لة الاقتصاد و التنمية ،مجENIEالكهرومنزلية
 . 308 ،ص2018الشلف،الجزائر،



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                                 الأول الفصل 
 

 
11 

في   بها  معمول  تكنولوجيات  على جمع  تقوم  أن  جديدة،أو  تكون تكنولوجيا  أن  جديدة،أو  استخدامات 
 .1مشتقة من استخدام معرفة جديدة

قائم:-1.2 منتج  أو تحسينه بشكل  تحسين  ترقيته  موجود تمت  منتج  عبارة عن  ،حيث يمكن ملحوظهو 
التكاليف(  تخفيض  أو  الاداء  )تحسين  بسيط  منتج  أفضل   باستخدامتحسين  لها  يكون  مواد  أو  مكونات 

 2الانظمة.   بعض هذه تغيير    عن طريقمن النظم الفرعية المتكاملة( عديد ال  بهأداء،أو تحسين منتج معقد)
و يعرف بعدة تسميات إبداع الأساليب الانتاجية أو إبداع   : الابداع التكنولوجي للعملية الانتاجية-2

محسنة العملية الانتاجية أو إدخال طرق إنتاج جديدة في المؤسسة و يقصد به استخدام طريقة جديدة أو  
في الإنتاج ويعرف على أنه "كل تجديد أو تغيير في أساليب الإنتاج يهدف إلى تحسينه او تخفيض تكاليف 

 الانتاج"
التكنولوجي        فالإبداع  عمل  في باختصار  في  تغييرات  حدوث  يعني  الانتاجية  الانتاج  الطريقة  أو يات 

خرجات وتخفيض من التكاليف الانتاجية  سرعة معاجلة المدخلات وتدفق الم  و تنعكس في أساليب الانتاج  
الانتاج   فعالية جهاز  من  الرفع  يسمح وبالتالي  ميزة   مما  وضمان  للربح  اكبر  هوامش  تحقيق  من  للمؤسسة 

 .3تنافسية دائمة للمؤسسة
 :4 كما يأخذ هذا النوع من الابداع شكلين هما

جديدة-2.1 عملية  للمواد  تقديم  جوهري  تحسين  أو  جديدة  عمل  أساليب  إدخال  و  :هي  المعدات  و 
الداخلة في الإنتاج،أو اجراء تحسينات جوهرية على العمليات الإنتاجية بهدف تخفيض التكاليف الآلات  

 وتحسين مستوى الجودة. 
لات أو اجراء :اجراء تعديلات أو تحسين تدريجي لعناصر الإنتاج،المعدات و الآتحسين عملية قائمة-2.2

  تحسينات تدريجية وبسيطة على العمليات الإنتاجية في المنظمة بهدف تخفيض التكاليف وتحسين الجودة. 
 :5يلي  ويوجد ماالابداع التكنولوجي حسب الأهداف المراد تحقيقها من طرف المؤسسة المبدعة: : ثالثا

 
 . 28 مرجع سابق،ص أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات، عميمر فضيلة،- 1
– برج بوعريريج-على الإبداع التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة)كوندور( أثر نظام المعلومات التسويقيةزواوي حميدة ، فراحتية العيد،- 2

 120 ،ص01،2021 ،العدد06،مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة،المجلد الجزائر
 .30-29 ،مرجع سابق،ص ص أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات عميمر فضيلة،- 3
 .121-120 فراحتية العيد، زواوي حميدة،مرجع سابق،ص ص- 4
 . 311 يوسف مدوكي،عادل زقرير،مرجع سابق،صاس غقال، لي- 5
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تجديد دورة حياتها وهذه   من منظورالية، المنتجات الحالإبداع التكنولوجي الذي يهدف إلى تحسين كفاءة  أ(
 وهي الأكثر شيوعا؛ الإبداعات هي نتاج جهود التطوير،

خب( من  جديدة  أفكار  ترقية  إلى  يهدف  الذي  التكنولوجي  خاصة الإبداع  جديدة  منتجات  لال 
المنتبالمؤسسة، المؤسسة،حيث يكون  المؤسسة جاهدة  وج منتشر سابقا في قطاع  إليه ولهذا تسعى  للوصول 

 عن طريــق التراخيص أو حيازة المؤسسات أو في إطار التعاون؛
لمنتجاج( جديدة  أفكار  إدخال  إلى  يهدف  الذي  التكنولوجي  للمؤسسة الإبداع  بالنسبة  جديدة  ت 

 ؛ و يتم ذلك كجزء من جهد بحثي مستمر للبقاء في طليعة الابتكار و الاختراعوالسوق،
 التكنولوجي الموجه للاقتصاد في عوامل الإنتاج وحل المشاكل الصناعية وتحسين ظروف العمل. الإبداع  د(

 :1يلي  ويوجد حسب هذا المعيار ما الابداع التكنولوجي حسب نموذج تسيي الإبداع التكنولوجي:: رابعا
يجب على المؤسسة أو الجهة المبدعة أن تخطط وتبرمج وتحدد   لتحقيق هذه الابداعات :إبداعات مبرمجةأ(

الإبداع داخليا أو خارجيا،وتكون هذه الإبداعات منظمة مما ت ستطور ما إذا كانو تقرر الميزانية الخاصة به،
وتطويرات   تغييرات  إحداث  أجل  من  وهذا  والجامعات  البحث  مراكز  مع  دائم  اتصال  في  المؤسسة  يجعل 

 متتالية.
الراحة أو   فترات  فردية اثناء  كنتيجة لمبادرة :تكون هذه الإبداعات عفوية وتلقائية،اعات غي مبرمجةإبدب(

 .على إمكانيات المؤسسة  تعتمد  هاخارج النشاط،لكن
 :2 و نميز  الابداع التكنولوجي حسب استراتيجية المؤسسة : خامسا

دفاعيةأ. مواجهة  إبداعات  أجل  من  المؤسسة  المباشرة:وتطلقها  حيثالتهديدات  على   ،  قادرة  تكون 
 ، يظهرالتكيف مع التطورات غير المتوقعة للمنافسة. وهذا النوع من الإبداع هو مؤقت في حياة المؤسسة

 بسبب ضغوط المنافسة وتحولات المحيط.
 :الهدف منها هو تجاوز سباق المنافسة،وهذا الإبداع يحمل على طياته هامش أعلى إبداعات هجوميةب.

و احتلال هذا الإبداع طموحها ه  سعى الى هذا ما يدل على أن المؤسسة التي ت  من حجم المبادرة والخطر و 
 .الأمر الذي يتطلب يقظة تكنولوجية عالية،  الريادة في قطاع نشاطها 

  :الكثافة التكنولوجية  و حسب علاقته مع المنافسة )السوق(: سادسا

 
 . 311 المرجع السابق،ص- 1
،مذكرة ماجستير،جامعة محمد  لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الوطنيةالإبداع التكنولوجي كمدخل قريشي محمد،- 2

 . 13 ،ص2005كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية،الجزائر،-بسكرة-خيضر
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الهيكلي.أ عليه  :الابداع  لمجموعة يطلق  الكلي  التركيب  إعادة  في  يساهم  لكونه  الكلي  الإبداع  مصطلح 
الهياكل التي تتمثل في المنتج،أنظمة الإنتاج و العلاقات مع السوق،يقوم هذا الإبداع على المعطيات العلمية 

مما التكنولوجية الجديدة التي تطبق على نظام الإنتاج وعلى المنتجات،كما يأخذ بمعطيات السوق الجديدة  
سببا في قيام صناعات جديدة،يتميز هذا الإبداع بالطابع الإبداعي الشمولي للمؤسسة   يجعل هذا الإبداع

 : وقدرتها التسييرية للتوفيق بين
 والقطاع ككل؛  للمؤسسة  المتاحة على المعرفة الجيدة للتكنولوجيات   قائمةثقافة إبداعية    ترسيخ -
 الإفراط على استنباط الأفكار الجديدة؛ القدرة على تسير الأفكار الخلفية وتحفيز   -
 اليقظة السوقية القائمة على قدرة التحسين والتنبؤ بالمستجدات المستقبلية للسوق.  -

التجارية.ب الخدعة  تكنولوجية : إبداع  لعناصر  الجديد  والتنظيم  التركيب  إعادة  إلى  النوع  هذا  يهدف 
ا التحسين موجودة سابقا قصد إشباع حاجات كامنة و بالتالي يمكن  يرتكز على  الإبداع  لقول بان هذا 

والتركيز  التجاري  المجال  المؤسسة في رصد  على سرعة  يعتمد  الإبداعات  من  النوع  هذا  التكنولوجي،نجاح 
على السوق بمعن اليقظة التجارية وإدراك الفرص التي يمنحها المحيط قبل اشتداد المنافسة،لهذا فإبداع الخدعة 

 سسة ميزة تنافسية دائمة فمع مرور الوقت يتم محاكاته من طرف المؤسسات المنافسة.التجارية لا يمنح المؤ 
هو إبداع جاري،حيث يعتبر أقل استقرارا ولا يهتم بإيجاد وخلق منتجات جديدة أو  :الإبداع العادي.ج

تكنولوجيات جديدة أو أسواق جديدة بل يهتم فقط بتحسين جوانب المنتج وطرق الإنتاج،هيكل وشكل 
 ت استمرار العلاقاالمنتج،طرق التصنيع،التكاليف،الأسعار والجودة،نجاح هذا النوع من الإبداع يعتمد على  

بين المؤسسة والسوق من أجل تحسين العلاقات التجارية وكذلك الخبرة الفنية والقدرة التنظيمية،القدرة على 
المؤسسة  يؤدي إلى حصول  الذي  الهندسي،الأمر  العاملة تحفيزها وتكوينها والتحسين  اليد  تخطيط وتسيير 

 على مزايا تنافسية دائمة من خلال هذا النوع من الإبداع. 
هذا النوع يغلب عليه الطابع التقني فهو يهدف إلى إحداث انقلابات في المعطيات  :داع الانقلابيالإب.د 

لكن لا تتغير الوظيفة الرئيسية التي و  التقنية أهمها هيكل المنتج والعناصر المكونة له و تحسين طريقة صنعه،
شباع حاجاتهم ولهذا تحافظ على يؤديها المنتج،أي يستهدف نفس الفئة من الزبائن التي تسعى المؤسسة لإ

مزايا تنافسية طويلة المدى لهذا   و تحقيقنفس السوق،هذا الإبداع يمكن المؤسسة من تعزيز قدرتها التنافسية  
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واستغلال   المجال  هذا  في  المؤسسة  جهود  التكنولوجي،وتركيز  للتطور  قويا  مناخا   الفجواتيتطلب 
 1التكنولوجية. 

 :2ونجدمصادر الإبداع : التكنولوجي حسبالابداع  : سابعا
والمعرفة،و  العلم  وتطور  التكنولوجي  التطور  عن  ناتجة  إبداعات  عليها    أ.  يطلق  الإبداعات  هذه 

(innovation push)هي تجسيد ملموس لتطبيق أفكار جديدة من ميدان العلم   و،وتكون أكثر جذرية
 والمعرفة.

الناتجة عن      (Baptisée Innovation PULL)تغيرات في سلوك المستهلكين وتدعىب.الإبداعات 
 .وتهدف إلى تلبية حاجة ورغبات المستهلكين

نستنتج أنه على الرغم من اختلاف التصنيفات التي حددت من خلالها أنواع الإبداع التكنولوجي إلا انها 
هو ما  التكنولوجي  الإبداع  عن كون  لا يخرج  والذي  في   تتشابه في مضمونها  وإبداع  المنتج  في  إبداع  إلا 

)إبد  إبداع جذري  الإنتاجية،وأن كلا منهما يميز إلى  إبداع   واع منتج جديد،إبداع عملية جديدة(العملية 
تدريجي )تحسين منتج قائم،تحسين عملية قائمة(،كما أن كلاهما له علاقة بالمنافسة،فمن خلالهما تستطيع 

ق أو القطاع الذي تعمل فيه و بالتالي تحقق هدفها في البقاء،النمو المؤسسة مواجهة حدة المنافسة في السو 
 والاستمرار.

التكنولوجي: ثانيا الابداع  الخبراء   : مراحل  باختلاف  التكنولوجي  الابداع  مراحل  تصنيف  طرق  تختلف 
  : والمؤرخين ومن بين الطرق الاكثر شيوعا ما يلي

تبدأ عملية الإبداع التكنولوجي بتوليد الأفكار من خلال   : مرحلة الاكتشاف و البحث)توليد الافكار( .1
و المؤسسة  ثقافة  بتطوير  الأفراد،  لنق  سهيلت  الاهتمام  بين  الجديدة  الأفكار   والمعلومات  هذه  تكون  قد 

 .3البيئة وإدراك المشاكل والفرص فيها الذاتية أو نتيجة لدراسة  مهارات  نتيجة لل
إنشاؤها   تم  التي  الأفكار  بين  من  الاختيار  ذلك  بعد  الضروري  موضوع لمن  ستكون  التي  الفكرة  تحديد 

مشروع البحث والتطوير. تتطلب هذه المرحلة تبادلًا نشطاً للمعلومات المتعلقة بإستراتيجية الشركة في بيئتها  
 4التنافسية وبيانات السوق والتكنولوجيا. 

 
 .101-100 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص ص- 1
 .12 قريشي محمد،مرجع سابق،ص- 2
 .15 بوزناق عبد الغني،مرجع سابق،ص- 3

4 -Angelo Bonomi, Georges Haour, l’innovation Technologique et sa Promotion dans la petiteet 

moyenne entreprise,Edition Daloz, Paris, 1999,p5. 
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في  : التطوير .2 سيتم تتمثل  التي  الخدمات  او  للمنتجات  اولية  نماذج  اعداد  و  الجديدة  الافكار  تطوير 
 1. اتسويقها،و يفضل ان يكون بمساعدة الجمهور الذي سيستخدمه

الأصل  .3 النموذج  في    : يبناء  اللازمة تتمثل  والتحسينات  للتجارب  يخضع  الذي  الأصلي  النموذج  وضع 
بشرية لنقله من مجرد   وويتطلب ذلك موارد مالية،تكنولوجية،2، للوصول إلى النموذج الفعلي القابل للتسويق

 أفكار إلى واقع.
ا مدى نجاح الإبداع هتعتبر المرحلة الحاسمة التي يطلق فيها المنتج في السوق ويتحدد في:التصريف في السوق .4

 .3يالتكنولوج
تقييم النتائج المتوصل لها ومقارنتها مع تعتبر المرحلة الاخيرة و تتمثل في  :تقييم النتائج و التحسين المستمر .5

النتائج المرجوة للتأكد من نجاح الابداع التكنولوجي و كذا اجراء التحسينات و التغييرات الايجابية اللازمة 
   في بعض مواصفات المنتج كي يتناسب مع تغييرات رغبات المستهلكين.

التكنولوجي: ثالثا الابداع  قياس  من : معايي  المؤشرات  من  مجموعة  الإبداع  نشاط  قياس  عملية  تتطلب 
عملية الإبداع )الإنفاق   مدخلات أجل إعطاء صورة واضحة وتقييم دقيق له. وتنقسم هذه المؤشرات إلى  

السوق، التجريبي،تحليل  المنتج،المنتج  والتطوير،تصميم  البحث  عملية و  على  الموظفين(ومخرجات  تدريب 
الا براءات  )عدد  جديدة(،في الإبداع  أسواق  المحسنة،اختراق  و  الجديدة  المنتجات  الصادرة،عدد  ختراع 

إلى  الإبداع،تؤدي مجموعها  لنشاط  الكمي  للقياس  المؤشرات  أنواع من  ثلاث  الدراسات نجد  مجموعة من 
 :نفس النتائج تقريبا،وتتمثل في

،او  ملية البحث و التطوير ع يمكن قياس هذا المؤشر بحجم الانفاق على : الانفاق على البحث والتطوير-
و  البحث  لعملية  الموجهين  التطوير)الباحثين،الاداريين،المهنيين  و  للبحث  المخصصة  البشرية  الموارد  بعدد 

 4يقاس بجرد النفقات المخصصة للتجهيزات الخاصة بالبحث و التطوير.  كماالتطوير(
ففي الولايات المتحدة الأمريكية تجبر يعد هذا المؤشر الأكثر استعمالا و شهرة لقياس الابداع التكنولوجي  

الميزانيات  في  القيمة  هذه  إظهار  على  والتطوير  البحث  في  معتبرة  ميزانيات  لها  التي  المؤسسات 

 
1 - https://www.heflo.com/blog/technology/technological-innovation-process/le02/04/2023.09:04. 

 
 . 35 أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات،مرجع سابق،ص عميمر فضيلة،- 2
 . 36المرجع السابق،- 3
،اطروحة البحث والتطوير،وقدرات الابداع التكنولوجي،على الاداء الإبداعي للمؤسسات الصناعيةأثر قدرات يوسف مدوكي،- 4

 .20 ،ص2019الجزائر،–دكتوراه،جامعة محمد خيضر بسكرة 

https://www.heflo.com/blog/technology/technological-innovation-process/le02/04/2023.09:04
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اهتمام السنوية، بيانات مهمة حول مدى  اق عليه وهل هو من المؤسسات بالإبداع والإنف  للحصول على 
بالرغم من ذلك إلا ان هذا المؤشر لا يعكس سوى الموارد المخصصة لإنتاج 1الأولويات الاستراتيجية أم لا، 

،و ليس مقدار النشاط الابداعي الذي تحقق فعلا بالإضافة الى ذلك فان المؤسسات لن ةابداعي  مخرجات
 2تكشف بسهولة عن أي معلومات مالية سرية. 

براء- الاختراععدد  الحقوق : ات  لصاحبها  وتتيح  الدولة  تمنحها  أنها:"وثيقة  على  الاختراع  براءة  تعرف 
السنوات من  محدد  لعدد  معين  اكتشاف  أو  إبداع  أو  المثال    )الحصرية لاختراع  سبيل  في   17على  سنة 

 ." (سنة في المملكة المتحدة  20الولايات المتحدة و  
وثيقة تسلم لحماية الاختراع من طرف مصلحة مختصة :"براءة الاختراع بأنهاأما المشرع الجزائري فقد عرف  

الاختراع  براءة  بواسطة  تحمي  أن  يمكن  الصناعية،حيث  للملكية  الجزائري  الوطني  المعهد  في  متمثلة 
و  الجديدة  يتضمن  الناتجة    الاختراعات  أن  يمكن  الصناعي كما  للتطبيق  والقابلة  اختراعي  نشاط  عن 

 3" نتوجا أو طريقة.الاختراع م
،من يعتبر عدد براءات الاختراع التي تحصل عليه المؤسسة مصدر مهم للحصول على معلومات عن الإبداع 

بعض المنظمات لا تعده كمقياس دقيق للإبداع التكنولوجي لان أغلب براءات الاختراع   هناك ناحية اخرى  
التي المنظمات  سيما  تسويقها  يتم  لا  و  تجاريا  فقط  تكنولوجيا   تسجل  تمتلك  لأنها  منافسيها  من  تخشى 

 تحول إلى إبداعات تكنولوجية،فقـد و كذا ليست كل براءات الاختراع التي تمنح لأصحابها تنفذ و   4جديدة. 
فاعلية الاستفادة منها في  ان يفسربراءات الاختراع لذلك لا يمكن لعدد ،يبقى الاختراع دون تنفيذ لسنوات

ستوى القيمة الفعلية لم  تعكس و لا    دقيقة كما يمكن ان تكون المعلومات المتحصل عليها غير    5مجال الإنتاج 
الابداع  و ذلك لعدة أسباب مثل أن تكون براءات الاختراع التي تم الحصول عليها ليست على مستوى 

منافسيه تضليل  بالمعلومات بهدف  باللعب  المؤسسة  تقوم  أن  أو  التكنولوجي  الإبداع  من  ما عالي  وهو  ا 
 6يسمى بتشويش براءات الاختراع.

 
لد  ،مجلـة إضافات اقتصادية،المجدور الإبداع التكنولوجي في تحسين القدرة التنافسية للدولة وتحقيق التنمية المستدامةعمير حياة،- 1

 . 200 ،ص02،2021 ،العدد05
 . 20 يوسف مدوكي،مرجع سابق،ص- 2
 . 104 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص- 3
 .40 اوراس عباس محمد،مرجع سابق،ص- 4
 .12 صيد عبد الرحمان،مرجع سابق،ص- 5
 .21 ،مرجع سابق،ص كوثر فضل يوسف موسى - 6
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التكنولوجية- الإبداعات  التي:تعداد  المؤسسات  مختلف  من  المتأتية  الإبداعات  قائمة  عن  تكون عبارة   
يعتبر أفضل   لكنههذا المصدر من المعلومات غير متوفر في كثير من الدول،مستخلصة من تحقيق شامل و  

معلوماتللحصول    مصدر  الإبداع  على  التكنولوجيةعن  هذا   1ات  الإنتاج،ويستند  بوضوح  تقيس  لأنها 
المؤشر على تقييم الشركة من حيث طرح المنتجات والأنظمة ذات التكنولوجيا الجديدة و كذا التطبيق المبدع  

 2للتكنولوجيا الجديدة،يعتبر هذا المؤشر كمقياس مباشر للإبداع الناجح. 
،فيجب على القائمين بالتحقيق أن يحددوا ماذا يمثل الإبداع لعشوائيا  ه يوجه انتقاد لهذا التعداد بسبب طابع

 3وما لا يمثل،وعادة ما يفصلون بين الإبداعات المهمة و غير المهمة.
توجد العديد من المعوقات التي قد تحول دون تطبيق   :معوقات تطبيق الابداع التكنولوجي : الفرع الثالث

  : التكنولوجي و من ابرزهاو تطوير الابداع  
التقنية .1 الناحية  من  جلب : معوقات  الجديدة،وصعوبة  بالتكنولوجيا  الخاصة  المعلومات  تدفق  صعوبة  إن 

و  العلمية  بتركيب  الكفاءات  خاصة  الخبرة  نقص  إلى  عوائق التكنولوجية،إضافة  الجديدة،تعتبر  التجهيزات    ة 
  4تقنية تحد من عملية الإبداع التكنولوجي. 

قلة الموارد المالية المخصصة   نقص الميزانية المخصصة لنشاط الإبداع وان  : معوقات من الناحية الاقتصادية .2
لتجهيزات المستعملة في عملية الإنتاج،نقص المعلومات عن مستوى ا  ارتفاع تكلفةلعملية البحث والتطوير،

والمخاطر   السوق،و  الاقتصادية  إلى  جديد  تكنولوجي  إبداع  إدخال  عن  تنجم  التي  الظروف كذا    المالية 
المتوقع من الإبداع وعدم  المنشأة والمردود المنخفض  فيه  القطاع الذي تعمل  التي يمر بها  العامة  الاقتصادية 

 5لوجي. اكتراث المستهلكين للمنتجات الجديدة كلها عوائق تحد و تواجه الابداع التكنو 
يأتي في مقدمتها الإدارة العليا واقتناعها بجدوى الإبداع التكنولوجي واعتباره :الناحية التنظيمية معوقات من .3

تنافسيا التي   عاملا  البارزة  العوامل  والتعقيد هي من  الرسمية  المؤسسة ودرجة  فإن حجم  السوق،كذلك  في 
إ إخفاقه،بالإضافة   أو  الإبداع  نجاح  في  تتسبب  أن  في يمكن  السائدة  التنظيمية  الثقافة  دور  لى 

على  6المؤسسة والقدرة  الجرأة  لديهم  عاملين  الى  بحاجة  اليوم  المبادرة،فالمؤسسات  زمام  هياكل   في  اخذ 

 
 . 21 المرجع السابق،ص - 1
 . 53 ،مرجع سابق،ص أثر الإبداع التكنولوجي على الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات عميمر فضيلة،- 2
 . 108 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص- 3
 .15 بوزناق عبد الغني،مرجع سابق،ص- 4
 .23 ،مرجع سابق،ص كوثر فضل يوسف موسى- 5
 . 124 زواوي حميدة،مرجع سابق،ص- 6
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كذلك غياب روح العمل الجماعي يعتبر من بين المعيقات   تنظيمية مرنه ومتجددة وليست خانقة للتطوير،و
جحة هي من تضمن مناخ عمل جماعي ايجاب بين عمالها الذي يدعم و التنظيمية للإبداع  فالمؤسسة النا

المادي والمعنوي يمكن أن   بنوعيها  العاملين على   تشجع يشجع على الإبداع،فضلا عما سبق فإن الحوافز 
،و من بين اهم المعوقات 1بذل مزيد من الجهود لتطوير منتجات جديدة أو عمليات إنتاجية أكثر فاعلية 

  : عملية الابداع في مجال الحوافز ما يليالتي تعترض 
و كذا غموض الاهداف الأمر الذي يعيق الأفراد من ،الإبداع  جو يعززعدم تهيئة الظروف الملائمة لخلق  -

 تقديم حلول جديدة؛ 
 نه تساوى مع غيره؛ أفالحوافز هدفها ألا يشعر الفرد   نظام موحد للحوافز،-
المركزية الادارية يقتل روح المبادأة و الابداع و يوقف الابداع و الابتكار؛  للتحفيز،استخدام العقاب أسلوبا  -

هي الاخرى تعمل على الحد من الابداع فلو وجد تفويض سليم للصلاحيات يتيح للعاملين مجالا للاجتهاد 
و تشجيعهم على  ذلك يؤدي الى دعمهم معنويا  نفإالاعتماد على المدير أو القائد واقتراح الحلول بدلا من 

 2الابداع. 
يواجه الإبداع التكنولوجي على المستوى الاجتماعي عدة عراقيل من   : معوقات من الناحية الاجتماعية .4

بينها كافة العقائد و العادات و الأعراف و التقاليد و الاتجاهات السائدة في المجتمع و التي غالبا ما تقف 
الإبداع   إزاء  ملحوظا  المهارات عائقا  و  القدرات  تعزيز  و  تنمية  دون  تحول  أنها  الجماعي كما  أو  الفردي 

،و كذا الاتصال السيئ بين افراد المؤسسة حيث لا تتضافر جهودهم في اتجاه واحد يساعد في 3الإبداعية
لفكرة  العمال  تقبل  الذي يمثل مصلحته وأيضا صعوبة  الشيء  يوجه جهده تجاه  فرد  الإبداع فكل  عملية 

دة لعملية الإنتاج لأنهم يرون أنها تمثل تهديد على وظائفهم في المؤسسة لذلك يجب توعيتهم بضرورة جدي
 4الإبداع التكنولوجي لضمان مستقبل المؤسسة و مستقبلهم.

الثاني الوظيفي:المطلب  الاداء  حول  اساسية  وكفاءة   :مفاهيم  فعالية  مدى  إلى  الوظيفي  الأداء  يشير 
اعل في تحريك الموظف في تنفيذ مهامه ومسؤولياته في العمل،كما يعتبر أساس بناء أي مؤسسة والعضو الف

ويتم قياس الأداء الوظيفي عادة من خلال عدة عوامل،كما ان تقييم الأداء الوظيفي يعد باقي الموارد فيها،

 
 . 124 المرجع السابق،ص- 1
 . 71 الاخضر،مرجع سابق،صخراز - 2
 . 68 المرجع السابق،ص- 3
 .23 ،مرجع سابق،ص كوثر فضل يوسف موسى- 4
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إدارة من  مهمًا  ا جزءًا  نقاط  تحديد  على  يساعد  البشرية،حيث  للموظفين،الموارد  والضعف  ويمكن لقوة 
 .استخدام هذه المعلومات لتحسين أداء الموظفين من خلال توفير التدريب والتطوير والملاحظات والتحفيز

 مفهوم الاداء و تقسيماته   : الفرع الاول
 الإنجاز،التنفيذ.  والتي تعني  performance الانجليزيةيرجع أصل كلمة الاداء إلى الكلمة  : مفهوم الاداء .1

الباحثون على ان الاداء يجب اعتباره مفهوما متعدد الابعاد،فيمكن    بين جانب العملية)أي   التمييزيتفق 
مل ،يشمل الاداء سلوكا السلوكي(و جانب نتيجة الاداء،يشير الجانب السلوكي الى ما يفعله الناس اثناء الع

(يشير ن المنتج،برمجة برامج الكمبيوترمحادثات المبيعات مع العملاء،تجميع اجزاء م: سبيل المثال  محددا)على 
النتيجة فهو يشير بدوره الى   الى   هذا التصور  ان الاجراءات التي يمكن قياسها فقط تعتبر اداء،اما جانب 

،منتج برمجي او عدد من يعاتالى ابرام اتفاقية مبنتيجة سلوك الفرد فقد تؤدي الاجراءات الموضحة اعلاه  
 1المنتجات المجمعة. 

عليه   الاداء بأ و  تعريف  ما، :نهيمكن  بسلوك  الشخص  اشباع قيام  يكون  فقد  لتحقيق هدف محدد  وذلك 
في اطار المؤسسة او التنظيم يمكن تعريف الاداء   و ،حاجة معينة او حل مشكلة ما او التخطيط لمشروع ما

وبصفة عامة فان اداء الفرد هو  .التي ينتجها النظام في شكل سلع وخدماتبأنه المخرجات ذات القيمة  
  .محصلة تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة

 2البيئة  ˣ الرغبة ˣ القدرةالاداء =
إن المنظمة كيان اجتماعي يتكون من أفراد يتوزعون على هيكل تنظيمي يفرض منطقا   : تقسيمات الأداء .2

 : و بالتالي اختلاف أدائهم وينقسم الاداء في أي منظمة إلى ما يليإداريا باختلاف موقعهم  
الفردي - العاملين و مست:الاداء  الأفراد  العمل  ويتعلق بأداء  الاداء ،و سلوكياتهموى كفاءتهم في  تقييم  ويتم 

  .الفردي من خلال مقارنة مستوى أدائهم بالمعايير الموضوعة و المحددة مسبقا
الوحدات   - يتم  : التنظيميةأداء  من   تحديدحيث  قسم  حدا،وكل  على  إدارة  لكل  الفعلي  الانجاز  مستوى 

 . و كفاءة تنفيذ المهاملأهداف المطلوبة  ا  درجة تحقيقأقسامها،وكذا  
المؤسسي - أنه:الاداء  على  التي":عرف  الشاملة  و  المستمرة  استغلال ت  الانشطة  على  المؤسسة  قدرة  عكس 

لاداء عما فإن اختلفت نتائج اا بناء على أهدافها طويلة الأجل،تضعهمعايير معينة،انياتها وفق أسس و  إمك

 
1 -Sabine sonnentag ,Judith volmer,Anne spychala,Job performance,micro approaches(sage handbook 

of organizational behavior,vol.1)Los angeles,californi,January2008.p427. 
 . 148 ،قسنطينة،ص2022ه،اشبوكي عبد السلام،العدالة التنظيمية والأداء الوظـيفـي،اطروحة دكتور - 2
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المعايير، من  موضوع  وهو  المتوقعة  النتائج  بين  الاختلال  لمعاجلة  الإجراءات  بتصحيح  تقوم  الإدارة   فإن 
 .1النتائج الفعلية
 مفهوم الاداء الوظيفي،عناصره و انواعه   : الفرع الثاني

الوظيفي عاملا مهما يؤثر على ربحية أي مؤسسة،و قد تعددت: مفهوم الاداء الوظيفي .1 الاداء   و يعد 
الموضوع،و  بهذا  والمهتمين  الكتاب،الباحثين  أوردها  التي  التعاريف  في   اختلفت  الاختلاف  هـذا  يرجـع 

التي كا  الزاوية  أو  البعد  يتناول الأداء في إطارهان كل واالتعاريف إلى  التعاريف  . ومن بين هذهحد منهم 
 :نذكر

النتائج لأن التركيز على  انه يجب أن تركز تعريفات الأداء على السلوكيات بدلاً من  الباحثون  يرى بعض 
 و لن ،يقود الموظفين إلى إيجاد أسهل طريقة لتحقيق النتائج المرجوةيكون ضارا بالمؤسسة حيث  النتائج قد  

 تنفيذ السلوكيات الهامة الأخرى. يتم  
الوظيفي للأداء  الصارمة  السلوكية  التعريفات  عكس  البعض  ،على  جانب   انهيعتبر  ذات  سلوكيات 

 2هذا التعريف يتوافق مع الأساليب السائدة المستخدمة لقياس الأداء الوظيفي ،تقييمي
الوظيفي إلى درجة  كما   الأداء  المكون  الانجاز و يشير  المهام  التي اتمام  الكيفية  الفرد وهو يعكس  ة لوظيفة 

 3يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفة.
السلوك يمثل ما  هذا لأن  الانجاز   ن الاداء هو نتيجة للتفاعل ما بين السلوك و"بأGilbert Thomsيرى"

الأفراد عن   يقوم به الأفراد من اعمال في المنظمة أما الانجاز فهو ما يبقى من اثر أو نتائج بعد أن يتوقف
 4العمل أي أن الانجاز هو نتاج للسلوك والأداء هو مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا. 

للمؤسسة الشمولية  المعالجة  منطق  من  الأ،اما  الباحثون  أحيانا يربط  أهـدافها  الأخـيرة  بلوغ هذه  داء بمدى 
للتعبير  مواردها المتميزة بالندرة النسبية وبعبارة أخـرى يـستخدم    استخدام وأحيانا أخرى بمدى الاقتصاد في  

 عن مستويات الكفاءة والفعالية التي تحققها المؤسسة 

 
التسيير،جامعة ،مذكرة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم دور إدارة المعرفة في تحسين الاداء الوظيفيخواص عبد اللطيف،- 1

 .40 ،ص2022بومرداس،الجزائر،
2 -ALLISON LAURA COOK, JOB SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE, MASTER OF 

SCIENCE, Submitted to the Office of Graduate Studies of Texas A&M University, August 2008,pp3-4. 
-،مذكرة ماجستير،كلية التجارة،الجامعة الاسلاميةوأثره على الاداء الوظيفيالإبداع الإداري عبد الرحمن محمد جبر،- 3

 .50 ،ص2010غزة،فلسطين،
 . 50 المرجع السابق،ص- 4
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التنظيم بأق  ةالمنشود  تحقيق الاهداف محاولة  :فالكفـاءة تعني ل تكلفة مادية وأقل جهـد وأسرع وقت داخل 
 1ممكن؛

الفعالية التي تفسر  : أما  المخططة  المحققة و الاهداف  النتائج  النسبية بين  العلاقة  انها  القدرة  تعرف على 
 2على تحقيق الأهداف بالشكل الصحيح أي بمقارنة الاداء المحقق بالنسبة إلى الاداء المطلوب. 

 تعريف الأداء الوظيفي على أنه سلوك وظيفي موجه نحو اهداف محددة مسبقاً  ويمكن  سبق،  وفي ضوء ما 
النتائج الفعلية التي يحققها الفرد في مجال عمله بنجاح لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية وفقا للموارد 

 المتاحة و الانظمة الادارية،القواعد،الإجراءات و الطرق المحددة للعمل . 
ا .2 الاداء  و: لوظيفيعناصر  عناصر  عدة  من  الوظيفي  الاداء  معرفتها   يتكون  العاملين  على  يفترض  التي 

 3: وتتمثل هذه العناصر فيما يلي
 الخلفية العامة عن الوظيفة و   المهنية و  المهارات الفنية،و  وتشمل المعارف العامة،و: المعرفة بمتطلبات العمل -

 ؛ المجالات المرتبطة بها 
هي تمثل الخصائص الأساسية   و   ه قيم  و  ه اتجاهات  و   همهارات  و تشير الى معلومات الموظف  :الموظف  كفاءات  -

 ؛ تسهم في ادائه الفعالالتي    للموظف و
المنجز - العمل  الذي  : كمية  العمل  مقدار  للم أي  به في وظف  يمكن  العادية  القيام  العمل  ومقدار   ظروف 

 سرعة هذا الإنجاز؛ 
ف المعرفة و المهارات،بالإضافة الى الدافع الفردي و المهارات المكتسبة بأنها توليتعرف  : القدرة على العمل -

 4؛ من خلال التعليم و التدريب و الخبرة العلمية
هي القوى الكامنة في العامل التي تحركه لكي يسلك سلوك معين لتأدية العمل و تنعكس : الرغبة في العمل -

و تتأثر رغبة الموظف في العمل   جهوده في كثافة   ايضا ليس فقط في مستوى مثابرته و اتقانه بل    هذه القوى 

 

  .16 صيد عبد الرحمان،مرجع سابق،ص-1 
،مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصاديةالإبداع التكنولوجي على أداء المورد البشري بالمؤسسة  أثروسيلة عبيدي، رزيقة فوحمه،إسمهان مقى-2

 .10 ،ص2020 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي،الجزائر
 .52-51 عبد الرحمن محمد جبر،مرجع سابق،ص ص- 3
البشرية في ظل التغيات البيئية لمنظمات الابداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد  سهيلة بن جبار،بياض مصطفى،طيب سعيدة،- 4

  .132 ،ص2019،الجزائر،02 ،العدد03 مجلـة آفاق علوم إلادارة و الاقتصاد،المجلد،الأعمال
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المادية،  هي اساسية  عواملبثلاث   العمل  للموظفظروف  الاجتماعي  رغبات الوضع  و  حاجات  ،و 
 1الموظف؛ 

في   و:الوثوق  و  المثابرة - والتفاني  الجدية  مس   تشمل  تحمل  على  الموظف  وقدرة  وانجاز ؤ العمل  العمل  ولية 
 2من قبل المشرفين؛  الارشاد  واستعداده لتلقي التوجيه    أوقاتها المحددة و الأعمال في  

التنظيم:  - وبيئة  داخلية  التنظيم من عوامل  بيئة  ا  تتكون  المؤثرات  الخارجية هي  فالعوامل  لتي أخرى خارجية 
وتشمل: المنظمة  خارج  من  ،الحضارية  تأتى  ،التكنولوجية  ،الاجتماعية  الاقتصادية  ،السياسية العوامل 

تتمثل   العوامل والمتغيرات التي تؤثر على المنظمة من الداخل و  ةمجموع  فهيأما البيئة الداخلية    والقانونية و
و الفنية  الناحية  مثل:  لتنفيذ الإجرائية    في  المنظمة  داخل  والعمل  الالات  و  العمل  أداء  و  طرق   المعدات 
المستعملة ال  و،الأدوات  الداخلية  البيئة  ضمن  ويدخل  الهيكل    نظم  فيها  بما  بالمنظمة  الخاصة  القوانين 

على  التي  الأساسية  الطرق  هي  المتغيرات  فهذه  الرسمي  غير  والتنظيم  الرسمي  والتنظيم  للمنظمة  التنظيمي 
 3ضوئها تسير الأعمال داخل المنظمة.

عناصره يمكننا الانتقال الى بعد التعرف على مفهوم الاداء الوظيفي و التطرق الى  : داء الوظيفيانواع الأ .3
  : عرض انواعه و ذلك وفق عدة معايير كالتالي

 : يقسم الى نوعين  : حسب معيار الشمولية: اولا
ة الفرعية للمؤسـسة في الوظائف أو الأنظم  العناصر وفي مساهمة جميع  هو الذي يتجسد    و:داء الكليالأ -

في إطار هذا النوع   وعنصر دون مساهمة باقي العناصر،  لا يمكن نسب إنجازها إلى أي   و،الانجازات  تحقيق
الأداء لأهدافها من  المؤسسة  بلوغ  وكيفية  مدى  عن  الحديث  كالاستمرارية   يمكن  الشاملة 

 4النمو...الخ،الربحية،

 
 .133-132 المرجع السابق،ص ص-1
الوظيفي دراسة ميدانية في  دور استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسين الادء مؤيد الساعدي، علي محمود علي، سعد مجيد عبد علي،  -2

 . 17 ،ص2013،الكوفة معمل سمنت
 .52 عبد الرحمن محمد جبر،مرجع سابق،ص -3
 22 أثر الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،مرجع سابق صصيد عبد الرحمان،- 4



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                                 الأول الفصل 
 

 
23 

الجزئيالأ - الاداء  : داء  أنواع   المحققهو  عدة  إلى  بدوره  وينقسم  للمؤسسة  الفرعية  الأنظمة  مستوى  على 
الوظيفي  المعيار  حسب  ينقسم  أن  يمكن  المؤسسة،حيث  عناصر  لتقييم  المعتمد  المعيار  باختلاف  تختلف 

 1إلى:أداء وظيفة مالية،أداء وظيفة الأفراد،وظيفة التموين،أداء وظيفة التسويق. 
  : تقسيم الاداء وفق هذا المعيار كالآتيتم    : حسب معيار المصدر: ثانيا

اي انه نتاج ما تملكه المؤسسة من لنوع من الاداء على أداء الوحدة،ويطلق على هذا ا  : داء الداخليالأ -
  :موارد فهو ينتج اساسا مما يلي

البشريالأ - استراتيجيا:داء  موردا  اعتبارهم  يمكن  الذي  المؤسسة  افراد  اداء  ادارة    وهو  خلاله  من  يمكن 
 .2المهارات لخلق قيمة و اكتساب ميزة تنافسية

التقني - استغلاالأداء  و  استخدام  على  المؤسسة  قدرة  يعبر عن  )الاستثمارات(:وهو  الإنتاج  في ل تجهيزات 
 3.لعملية الإنتاجية وكذلك صيانتهاا

 موارد ويتحدد من خلال استخدام الإمكانيات المالية المتاحة للمؤسسة،فالدولة تقوم بتسخير  :الأداء المالي -
الضخم  لاسيما هامة   المالية  العمومية،الإعتمادات  الخدمات  تقديم  لضمان  المالي ة  الأداء  فإن  لذلك 

العم الحسنللمؤسسة  السير  ضمان  في  يتمثل  للاعتمادات ،ومية  والعقلاني  السليم  والاستغلال 
الممنوحة،ولتحقيق ذلك وضع المشرع العديد من القواعد القانونية والتنظيمية لضمان احترام الميزانية من جهة  

التي تؤدي إلى المساس بالأموال العامة والأخطاء المرتكبة في الميزانية من طرف الأعوان   العيوب والبحث عن  
 4المكلفين بها من جهة اخرى. 

 ويتحقق  يط،الأداء الناتج عن مجموع التطورات والتغيرات الخارجية الناتجة عن المحهو    و: داء الخارجيالأ -
،هذا النوع بصفة عامة 5هذا الأداء من خلال استجابة المؤسسة لهذه التطورات الخارجية والقدرة على سبقها 

التي تتحصل ع النتائج الجيدة  البيع،يظهر في  التغيرات تنعكس على ليها المؤسسة كارتفاع سعر  وكل هذه 

 
،مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية  الوظيفي للعمال في المؤسسة الاداءدور التكوين في تحسين أسماء الحاطم،خديجة بوقرص، - 1

 . 75،ص2019الجزائر-جيجــل-والاجتماعية جامعة محمد الصديق بن يحيى
 .153العدالة التنظيمية و الاداء الوظـيفـي،مرجع سابق ص  شبوكي عبد السلام،- 2
 . 23 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،مرجع سابق،صأثر الإبداع التكنولوجي على أداء الرحمان،صيد عبد - 3
-الجلفة-،جامعة زيان عاشور03 ،العدد01 ،مجلة سوسيولوجيا للدراسات و البحوث الاجتماعية،المجلدالاداء في المنظمةزرنوح احمد،- 4

 .33-32 ،ص2017 الجزائر

 . 33 زرنوح احمد،الاداء في المنظمة،مرجع سابق،ص- 5
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 بالتالي على المؤسسة قياس وتحليل هذا الأداء،لأنه يمكن أن يشكل  و،1الاداء سواء بالإيجاب او بالسلب 
 .2تهديدا لها فهي لا تتحكم فيه كما هـو الحـال بالنسبة للأداء الداخلي

 ( الاداء الداخلي و الخارجي2-1الشكل)

   

 اداء مقاس   

 

 

 

 الفائض الاجمالي

 

 

 Bernard Mr tory ,contrôle de gestion sociale,2eme édition , paris :المصدر

Librairie ,1999, p154.( زرنوح احمد نقلا عن  ) . 

 3 : يصنف الاداء حسب هذا المعيار كما يلي  : داءحسب طبيعة الأ: ثالثا
التكنولوجي - التخطيط  :الأداء  عملية  أثناء  حددت  قد  تكون  عندما  تكنولوجيا  أداءا  للمؤسسة  يكون 

تكون الأهداف التكنولوجية التي ترسمها   و غالبا ماأهدافا تكنولوجيـة كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين،
 أهدافا إستراتيجية.  المؤسـسة  

قيود  في حقيقة الأمرالتي تعتبر  الأهداف الاجتماعية  سعي المنظمة لبلوغ  يتمثل في    : الأداء الاجتماعي -
يجب ،قيوداو سواء كانت اهدافا او  مفروضة على المؤسسة من طرف مجتمعهـا الداخلي )أفرادها( والخارجي،

تحقيقها يكون  الاقتصادية  متسقا  ان  الأهداف  لتحقيق ،مع  أساسا  مؤسسة  لأي  الاجتماعي  الأداء  يعد 

 
 .154 العدالة التنظيمية و الاداء الوظـيفـي،مرجع سابق،ص شبوكي عبد السلام، - 1
 . 23 أثر الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،مرجع سابق،صصيد عبد الرحمان، - 2
 . 34 المرجع السابق،ص- 3

 محيط اداء المؤسسة 

 الاداء البشري

الاداء التقني                                        الاداء المالي               

 الاداء الخارجي
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الا ت  و ،جتماعيةالمسؤولية  يتم  من خلالها  الفنية  التي  الخبرات  مساهمة الاستشارات،و  بادل  تحديد  وكذلك 
 .المحيطة بها   المؤسسة في بعض أوجه النشاط الاجتماعي والثقافي وتطوير المجتمعـات 

الاستفادة يمكن للمؤسسة  و،يتجسد الأداء السياسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية :الأداء السياسي -
 . بر كوسائل لتحقيق أهدافها الأخرىأهدافها السياسية التي تعت  من تحقيق 

و الاستخدام الأداء الاقتصادي في الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية  يتمثل   :الأداء الاقتصادي -
الحاجات المجتمعة والأهداف المرتبطة الفعال للأموال العامة مما يساعد على تخصيصها بطرق تضمن تلبية  

 1. بها،وتعزيز القدرات الإنتاجية للاقتصاد القومي في علاقاته الاقتصادية مع الدول الاخرى
 : حسب المعيار الوظيفي : رابعا

الموارد المالية   على انه مقدار النشاط الذي يضيف قيمة او فعالية في استخدام   يمكن تعريفه    : الماليالاداء   -
 2. هداف المالية بأقل التكاليفالمتاحة من خلال بلوغ الأ

يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية   : الاداء الانتاجي  -
 3. و منخفضة التكلفة  عالية الجودة مقارنة بمثيلاتها أو بالنسبة للقطاع الذي تنتمي إليه،وإنتاج منتجات 

التسويقي - لقاء  :الاداء  وتسهيل  بالخدمة  المتعامل  تعريف  في  عـام  بشكل  بهويتمثل  إنتاج   ،المنتج  بهدف 
 تولي ،ونجد اليوم أن المنظمات الخدماتية سواء كانت تهدف إلى الربح أو لا،وتقديم الخدمة أو الحصول عليها

التعليمية    اهمية كبيرة  المنظمات  أو  العامة  المستشفيات  العديد منها مثل  بدأ  التسويق.فقد   في رؤيةلوظيفة 
"لأن يعرف باسم"التسويق الاجتماعيمن التسويق  اصبح هذا النوع    اتهالتسويق لتحقيق الإقبـال علـى خدما

 4.هذه المؤسسات تقوم بصفة عامـة بتسويق خدمات إجتماعية 
الفردي   - على   :الأداء  ومدى أنه:  يعرف  المبذولة  لمقدار جهوده  نتيجة  الفرد  يحققها  التي  النتائج  محصلة 

تجدر الإشارة إلى ، إطار قيامه بالمهام والواجبات الموكلة إليهاستغلاله لمهاراته ومعارفه والفرص المتاحة له في  
إتمام  ضرورة التفرقة بين أداء العامل والجهد الذي يبذله في سبيل انجاز عمله،فالأول يشير إلى درجة تحقيق و
ال الوظيفة،أما  الفرد بها متطلبات  التي يحقق أو يشبع  الكيفية  الفرد،وهو يعكس  المكونة لوظيفة  ثاني المهام 

 
 . 36 زرنوح احمد،الاداء في المنظمة،مرجع سابق،ص- 1
تقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات الحديثة والتقليدية ودراسة فعاليتها في  و قياسخالد سيف الاسلام بوخلخال،علال بن ثابت، - 2

،جامعة  01 ،العدد 12 مجلة دراسات العدد الاقتصادي،المجلد، 2019-2009:  دراسة حالة مجمع صيدال خلال الفترة خلق القيمة 
 .146 ،ص2021 الاغواط،الجزائر

  25 صيد عبد الرحمان،مرجع سابق،ص- 3
 .  35 زرنوح احمد،الاداء في المنظمة،مرجع سابق،ص - 4
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وهذا الأداء ينبني على  1أجل إشباع متطلبات الوظيفة وتحقيق أهدافها  فيشير إلى الطاقة التي يبذلها الفرد من
إذا كـان   البـشري لا تكـون إلا  العالية حيث أن فعالية المورد  المهارات  الشخص  الكفاءات واختيار ذوي 

 2المناسب في المكان المناسب والوقت المناسب. 
 بمجموعة  الوظيفي  الأداء  يتأثر  : العوامل المؤثرة فيه  ومحددات الاداء الوظيفي،مظاهره    : ثالثالفرع ال

،كما ان هناك عدة للموظف  الوظيفي  الأداء  تحسين   في  يساعد   أن  يمكن  منها  أي    المحددات،وتحسين  من
 عمله.  سياق   في الموظف  بها  يقوم  وأفعال   سلوكيات   شكل   على  و تظهر  الوظيفي  لأداءل مظاهر

يتطلب تحديد مستوى الاداء الفردي المرغوب فيه معرفة العوامل التي تحدد هذا   : محددات الاداء الوظيفي .1
المستوى و ماهية التفاعل بينهما و يمكننا التمييز بين ثلاثة محددات تجعل بعض الموظفين اكثر أداءا مقارنة 

 :3 بنظرائهم و هي كالآتي
تمثل ما يمتلكه الفرد من معلومات حول الحقائق و الاشياء،كفهم متطلبات اداء عمل   : المعرفة التقريرية .أ

 مبادئه و اهدافه.و فهم  معين،
به و  هي    : المعرفة الاجرائية . ب القيام  به و  مزيج من معرفة ما يجب  القيام  المعرفية،تشمل  كيفية   المهارات 

 الحركية و التفاعلية.  ،الحسية  المادية،
 بنفسخيار الاستمرار  مقدار الجهد،خيار  ،خيار بذل الجهد : على ثلاث خيارات سلوكية  تنطوي: الدافعية . ت

 الجهد.   مستوى
بحيث يجب ان تتوفر العناصر  الجدول التالي يلخص مكونات كل من المعرفة التقريرية،الاجرائية و الدافعية

 الثلاثة معا لوصول الى مستوى عالي من الاداء . 
 محددات الاداء: (1-1رقم)الجدول  

 الدافعية  المعرفة الاجرائية  المعرفة التقريرية 
 حقائق. -
 مبادئ. -

 مهارة معرفية.-
 مهارة حركية. -

 خيار الاداء.-
 خيار مستوى الجهد. -

 
  ،مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنسانية،المجلدنظام الحوافز و دوره في تحسين مستوى أداء العاملينسمغوني توفيق فيصل،كريم فيصل،- 1

 .216 ،ص2019 ،الجزائر03 ،العدد18
 .25 صيد عبد الرحمان،مرجع سابق،ص - 2
  ،ص ص2020 ،دار جامعة الملك سعود للنشر،السعودية ادارة الاداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيمية عبد المحسن نعساني، - 3

165-166. 
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 مهارة مادية.- اهداف. -
 مهارة تفاعلية.-

 خيار استمرارية الجهد. -

 : بين ثلاثة محددات للأداء الوظيفي و هي كالتالي اخرون   باحثون و قد ميز        

في أو العقلية التي يبذلها الفرد  إلى مقدار الطاقة الجسمانية،  الكمية    تشير: كمية و نوعية الجهد المبذول  .أ
معينة، زمنية  فترة  خلال  إ  والعمل  فتشير  النوعية  العمل،اما  أداء  في  إنجاز السرعة  في  الجودة  مستوى  لى 

فيها على كمية فبعض الأعمال لا يتم التركيز  لمبذول لمواصفات نوعية معينة،ودرجة مطابقة الجهد االعمل،
 .1ومدى مطابقة الإنتاج للمواصفات المطلوبة،إنما على درجة خلو الاداء من الأخطاءالأداء أو السرعة،

الاداء . ب على  على  على  : القدرة  تكون  أن  المنظمة  وذلك   درايةإدارة  واتجاهاتهم  ودوافعهم  الأفراد  بقدرات 
المكان  في  المناسب  الرجل  وضع  أي  صحيحة  بطريقة  العاملين  على  والمهام  العمل  توزيع  تستطيع  لكي 

بواجبات ،2المناسب للقيام  اللازمة  المهارات  و  المؤهلات  و  الاساسية  القدرات  يمتلكون  العمال  فإذا كان 
 3للمعايير المحددة،و العكس صحيح. معينة فسيكون مستوى الاداء وفقا 

الى الاتجاه الذي يعتقد الفرد انه من الضروري توجيه جهوده في العمل من   يشير  : المهمةو  ادراك الدور أ . ت
 .4بتعريف إدراك الدورد الفرد بأهميتها في اداء مهامه،تقوم الانشطة والسلوكيات الذي يعتق  و،هلالخ

بين   الاختلاف  سبق  مما  النتائج يتضح  تعميم  علميا،لذلك  ذلك  الاداء،لصعوبة  محددات  حول  الباحثين 
 :5 المتوصل اليها أمر غير صحيح و ذلك لان 

 محددات اداء فئة معينة من العاملين ليست نفسها بالنسبة لأداء فئة اخرى؛ -
 محددات اداء العاملين في المنظمة)أ(ليست بالضرورة نفسها في المنظمة)ب(؛  -
 البيئية الخارجية لها تأثير في تحديد محددات الاداء. العوامل   -

 
 
 

 
 . 217-216 سمغوني توفيق فيصل،كريم فيصل،مرجع سابق،ص ص- 1
،مذكرة ماجستير،كلية الاقتصاد و  دور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي عمر بن منصور الشريف،ريم بنت - 2

 . 56 ،ص2013الادارة،جامعة الملك عبد العزيز بجدة،السعودية،
3 - https://businessstudiesnotes.com/determinants-of-job-performance/ le20/03/2023 11:55. 

 .152 شبوكي عبد السلام،مرجع سابق،ص- 4
 . 56 ،مرجع سابق،ص بن منصور الشريفريم بنت عمر  - 5

https://businessstudiesnotes.com/determinants-of-job-performance/
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داء فعال او غير فعال،ايجاب او سلبي،و  ا يمكننا من معرفة ما اذا كان الأهي م : داء الوظيفيمظاهر الأ.2
 كذا الحكم على نجاح او فشل المؤسسة،و قد تختلف باختلاف الافراد و الجماعات و المؤسسات.

 :1 داء الوظيفي يمكن من خلالها تحديد مستوى الأاهم المظاهر التيفيما يلي سنعرض  
يمثل اشباعات يحصل عليها الفرد،فبقدر ما تمثله الوظيفة مصدر اشباعات له بقدر ما : الرضا عن العمل -

يزيد رضاه،و بالتالي ابراز قدراته و مهاراته لتحقيق اهدف المؤسسة،و من ث اداء عالي وجيد،و الرضا هو 
 : محصلة العناصر التي يتصور الفرد ان يحصل عليها من عمله و هي كالآتي

عن  +الرضا  الترقية  فرص  عن  العمل+الرضا  محتويات  عن  الاجر+الرضا  عن  العمل=الرضا  عن  الرضا 
 الاشراف+الرضا عن جماعة العمل +الرضا عن ساعات العمل+الرضا عن ظروف العمل . 

مما يؤثر على بين العمال،  قات الاجتماعية والإنسانيةلامن خلال الع  الرضا الجماعي   ينشأ:الرضا الجماعي -
الجماعة الإنتاجية، تماسك  لزيادة  الاداء  تحسين  إلى  يدفعهم  الذي  الأمر  أعضائها  الرضا ،وترابط  وهذا 

وأسندت إليها بعض المهام كإشراكها الجماعة المتماسكة،الجماعي لا يتحقق إلا إذا اعترفت الإدارة بتلك  
 .بمهامهم  بمصلحتهم و في اتخاذ القرارات المتعلقة خاصة

الذي مع الزملاء سمة العمل الجماعي  يعتبر مظهر من مظاهر الاداء الجيد،فالتعاون    : التعاون مع الزملاء -
تحقيق الى  المشتركة  يؤدي  من خلال    و   الأهداف  العامل  الخبراتارتفاع كفاءة  فيما   و   تبادل  المعلومات 

 .بينهم
على   يرئيسيعتبر دليل  المعدل يشير إلى التأرجح،وزيادة أو نقصان،وبالتالي معدل الإنتاج    : معدل الانتاج -

 .الاداء في تلك الحالة التي تقوم فيها الإدارة بإشراك العمال في أرباح المؤسسة مما يعني دخلا إضافيا
يتأثر الاداء الوظيفي بعدة عوامل،و قد اختلفت اساليب تحديدها من  : العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي .2

التي   العوامل  اهم  سنعرض  يلي  فيما  لآخر،و  اثارها باحث  تعظيم  و  السلبية  اثارها  تقليص  يتم  بمعرفتها 
 : الايجابية

التنظيمية: اولا الداخلية  المؤسسة   : العوامل  عناصر  تفاعل  عن  الناتجة  المتغيرات  مختلف  في  تتمثل 
الداخلية،و يمكن للمسير التحكم فيها و احداث تغييرات تسمح بزيادة اثارها الايجابية او التقليل من اثارها 

 : لبية،و من بين هذه العناصر نجد الس

 
جامعـة العرب بن مهيـدي ة العلوم الاجتماعية والإنسانية،كليـ،مذكرة ماستر،إلادارة الالكترونية وأثـرها على أداء العـاملينبراهمـي سعيـدة،- 1

 -بتصرف-.71-70 .ص ص2019 أم البواقـي،الجزائر
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الأدوار المتكاملة التي يؤديها الأفراد ضمن   نمط ادارة  الهيكل التنظيمي هو الذي يحدد    : الهيكل التنظيمي .أ
أساسي   عامل  يعتبر  التنظيمي  الهيكل  فإن  ذلك  إلى  فيها،بالإضافة  الإدارية  في المستويات  خلق   يساهم 

يمكن   أهداف المؤسسة و   تحقيق فتح الأبواب لإبداع الأفراد مما يساعد في    التعاون بين مجموعات العمـل و
ناء تنظيمي في المنظمة حيث تستطيع المنظمة أن تحقق من خلاله العديد من وجود ب  ه من الضروريالقول أن

 : الفوائد منها
 بين العمال في المؤسسة نظرا لأنه يحدد لكل فرد في المنظمة واجباته وسلطاته؛  النزاعات تجنب   -
من خلال التنسيق والتكامل بينها مما يدفع المنظمة إلى   المادية و البشرية المتاحةالاستخدام الأمثل للموارد     -

 تحقيق أهدافها المرجوة؛ 
 1انتظام العمل وانسيابه بسهولة. -
التنظيمية . ب تمثل المحرك الأساسي للطاقات والقدرات،فهي تؤثر بالدرجة الأولى على الأداء وتحقيق : الثقافة 

 تؤثر في الأسـاليب التـي يـتم بهـا إنجـاز الأعمال و يمكن ،كما أنها  2السلوك الفردي و تحدد    لعاليةالإنتاجية ا
 
 3 : الثقافة عدة صور  تأخذ ان  

 تتعلقكما  ما هـو نـوع السلوك المرغوب فيه،الاعتقاد بما هو أفضل ومفيد للمنظمة،و تمثل   (Value):القيم -
 والابتكار والاهتمام بالأفراد؛  و التميزرعاية الفئـات المـستهدفة والعمـل الجمـاعي    لجودة و با

التنظيمي - قياس  (Org Climate): المناخ  المنظمة،ويمكن  فـي  لهـم  المتـوفرة  للثقافـة  الأفراد  إدراك  كيفية 
 ؛ إدراكهم بقياس اتجاهاتهم

السلوك   (Rules):القواعد  - قواعد  السلوك،التي    اللفظيةويقصد بها  الذي تشير إلى مظاهر  الأسلوب  مثل 
 ؛يتبعه المدراء في معاملة الأفراد وأخلاقيات العمل كالعمل بجديـة

،إذ قـد يكون المديرون مستبدون سلطاتهم المفوضة لهمأي الأسلوب الذي يمارس به المدراء  أسلوب الإدارة: -
أو   الغيـر  لحقـوق  متساهلون،مراعيين  أو  ديمقراطيون  فاترين،أو  أو  الشعور،ودودين  أو عـديمي  مضطربين 

 .مسترخين

 
 . 38 المنظمة،مرجع سابق،صزرنوح احمد،الاداء في - 1
 .39 المرجع السابق ص- 2
العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة و المحافظات التابعة لها  بالمملكة العربية عمر عطية الزهراني،- 3

 .40-39 ،ص ص2009،رسالة ماجستير،كلية الدراسات العليا،الجامعة الاردنية،السعودية 
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 : وتضم ستخدام المورد البشري في المؤسسةمختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على ا تمثل: العوامل البشرية . ت
المكافآت    أنظمة  تعد: التحفيز - و  تأمين  مالتحفيز  أساليب  أهم  المؤسسة،فقد   التزامن  بأهداف  العاملين 

أن فشل المؤسسة في استخدام هذه الأنظمة بصورة حكيمة ومناسبة يؤدي إلى تعثر   عديدة   ت دراساأثبتت  
 سواء كانت مادية او معنوية  إخفاق المؤسسة في الوصول إلى أهدافها،لذلك فإن ربط المكافآت  الأداء و

 . يؤثر بوضوح في نوعية العمل المنجز  بالأداء يؤدي إلى مردودية أكبر و
تعالج   يجب :التكوين)التدريب( - ان  العالي  الاداء  الاحتفاظ بالموظفين ذوي  ترغب في  التي  المنظمات  على 

سة قدرات تمكنها من حتى تكون للمؤسالتطوير الوظيفي المستقبلي من خلال تدريب و تأهيل موظفيها،
و  بقائها  لضمان  بذكاء  حولها  و  داخلها  تحدث  التي  التغيرات  ادارة  و  التكنولوجية  التطورات  مواكبة 

توسعها و  مهما    استمرارها،نموها  المعلومات  القاء  على  فقط  يعتمد  لا  التدريب  ان  الى  الاشارة  ،و تجدر 
 . الاداء الجديدة  لأساليبكانت اهميتها بل يجب اقترانه بالممارسة الفعلية 

  :ويمكن تلخيص أثار التكوين على الأداء في النقاط الآتية  
 ؛تنمية المعارف والكفاءات والمهارات -
 ؛ رفع مستوى إنتاجية ومردودية المؤسسة -
 1. خدمات المؤسسة رفع مستوى جودة منتجات و -

اتخـاذ وإصدار القرار والأوامر والإشراف الإداري  النشاط الذي يمارسه القائد الإداري فـي مجـال  : القيادة-
قد بينت بعض الأبحاث أن الأفراد الذين يعملون في ظل قيادة   و،2على الاخرين باستخدام السلطة الرسـمية 

يتميزون   اعلىملهمة  والإنتاجية  بمستويات  العالي  والأداء  الرضا  الإسهام ،من  على  القدرة  هي  فالقيادة 
 3لعاملين في تغيير المؤسسة نحو الأفضل. والتحفيز و إشراك ا

الفنية- دور تلعب  :العوامل  والمعدات  الأداء  مركزيا  االآلات  على  التأثير  في ،في  الحال  هو  مجالات   كما 
للأفراد الأدائية  والمعرفة  الغيار  قطع  توافر  الآلات,ومدى  هذه  تشغيل  وطرق  لحجم ،الصيانة  محددة  كلها 

 4.ومستوى الطاقة الإنتاجية المستخدمة،ومن ث مستويات الأداء التنظيمي

 
 -بتصرف-40 وح احمد،الاداء في المنظمة،مرجع سابق،صزرن- 1
 .69 عمر عطية الزهراني،مرجع سابق،ص- 2
 .40 زرنوح احمد،مرجع سابق،ص- 3
 . 41 المرجع السابق،ص-4 
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التحكم،و بالتالي فان تتمثل في مجموعة من المتغيرات والقيود التي تخرج عن نطاق    : العوامل الخارجية: ثانيا
على  سلبا  يؤثر  خطرا  تكون  قد  الاداء،و  بتحسين  استغلالها  يسمح  فرص  شكل  في  تكون  قد  اثارها 

 : الاداء،مما يستدعي ضرورة التكيف معها لتخفيف اثارها،و تنقسم هذه العوامل الى
والقانونية .أ السياسية  الوطنية: العوامل  السياسات  في  الأمـني  تنعكس  العلاقـات   و،والاسـتقرار 

لتحـسين المؤسسة  تستفيد منها  العوامل قد تشكل فرصا  والقرارات،كل هذه   الخارجية،الدستور،والقوانين 
 1دتها. أدائها الإجمالي أو مخاطر تفرض على المؤسسة التأقلم للتخفيف من ح 

المنظمة وتشمل وضع صائص وتوجيهات النظام الاقتصادي الذي تعمل فيه  بخ   تتعلق: العوامل الاقتصادية . ب
النقدية والمالية التي تتخذها   الحكومة  سياسات  ميزان مدفوعات الدولة،طريقة توزيع الدخل على السكان و

 . فر رؤوس الأموال والأيدي العاملةتوا التضخم    لمكافحة 
والثقافية  . ت الاجتماعية  و  و: العوامل  التقاليد  للأفراد   تتضمن  الأخلاقية  والأطر  الأفراد،القيم  معيشة  نمط 

على الوظائف  تؤثر هذه المتغيرات على القدرة التسويقية لها و  و ،لمجتمع الذي تعمل فيه المنظمةا الى المنتمين 
بالإضافة لذلك هناك بعض الجوانب التي تؤثر على أداء المنظمة والتي تنتمي إلى البيئة ،التي تؤديها للمجتمع 

أهمهاالا ومن  التعليم   :جتماعية  ومستوى  السكانية  و  الفردي التغيرات  المجتمع  و  في  السلوك   القيم  قواعد 
بشكل العوامل  ذه ه ،تنعكس بالعمل في المنظمة والمسؤولية الاجتماعية والأطر الأخلاقية المتعلقة الاجتماعي 

سلوكية من مجموع القيم السائدة في على أداء المنظمة،وتؤثر في مدى فعاليتها فهي تستمد قيمتها ال  مباشر
المجتمع الذي توجد فيه،لذا فإن قدرتها على تحقيق أهدافها تستند إلى نوعية القيم التاريخية والأخلاقية التي 

وهناك من يضيف العوامل الثقافية حيث كلما ارتفع مستوى التعليم والثقافة والخبرات نتج يتبعها اعضائها،
تولى الوظائف العامة ومن ث يتولد لدينا مؤسسة عمومية تتميز بالقدرة على إنجاز عنه عناصر بشرية مؤهلة ت

 2. الابداعيةاتخاذ القرارات    المهام الموكلة لها بكفاءة وإمكانية مبدعة لاستخدام التكنولوجيات المتطورة و 
تـداول براءات  ،والإبداعات التكنولوجيـةالبحث العلمي  ،تتمثل في المعارف العلمية  و: العوامل التكنولوجية . ث

إذ تمثل هذه العوامل عنصرا بالغ الأهمية في ربط المؤسسة بعوامل محيطها ذلـك لأن نوعية ،الاختراع ...الخ
حد كبير  إلى  تساهم  تستخدمها  التي  التكاليف  التكنولوجيا  حجم  تضخيم  أو  تخفيض  نوعيـة ،في  تحديد 

وعليه يجب علـى ،تعظيم مستويات الأداء  أو   تدنيعلومات مما يساهم في  المنتجات،تحديد كيفية معالجة الم
المؤسسة مواكبة التطورات التكنولوجية،وتشجيع بحوث التطوير والتنمية على المستوى الداخلي لها من أجل 

 
 .20 صيد عبد الرحمان،مرجع سابق،ص- 1
 . 42 زرنوح احمد ،مرجع سابق،ص - 2
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أو  أن   تقنية  أنشطتها سواء كانت  لمختلف  الدائم  التحسين  وبالتالي  والاختراع  الإبداع  إلى  سباقة  تكون 
 1. سييريةت

 تقييم الاداء الوظيفي و اسباب انخفاضه   : الفرع الرابع
مصطلح   لموارد البشرية في المنظمات،يشيريلعب تقييم الاداء دورا مركزيا في ادارة ا  : تقييم الاداء الوظيفي .1

تتضمن هذه تقييم الاداء الى الاساليب و العمليات التي تستخدمها المنظمات لتقييم مستوى اداء موظفيها  
ادائهم يتعلق بمستوى و جودة  فيما  الراجعة  اداء الموظفين و تزويدهم بالتغذية  و فيما  ،العملية عادة قياس 

الى مفهوم تقييم الاداء،اهم الخطوات التي تمر بها عملية التقييم و كذا الطرق المتبعة للتقييم و   يلي سنتطرق
 في الاخير نتطرق لأسباب انخفاض الاداء.

الوظيفي-1.1 الاداء  تقييم  من   في   : مفهوم  رقابية  الأداء كأداة  تقييم  إلى  تنظر  الإدارة  الماضي كانت 
مج إلى  الموظفين  تـصنف  أن  الوقـت شـأنها  فـي  الخدمـة،أمـا  من  الفصل  أو  النقل  أو  الترقية  بغرض  موعات 

ما سبق نجدالحاضر   الى  أو وسيلة    بالإضافة  الأداء كـأداة  تقييم  القوى   للاتصال عملية  وتطوير  والتحفيز 
 :تعددت تعاريف تقييم الاداء و سنذكر منها ما يلي  و قدالعاملة في المنظمة  

 2. وفقا لذلك  ،واتخاذ القرارات المناسبة اداء الفردفعالية    تحديد مدى كفاءة ولستمرة  معملية يعرف بأنه 
عرف ايضا بأنه مراجعة دورية لأداء كل فرد خلال فترة محددة)ثلاثة اشهر،ستة اشهر،سنة،او عدد محدد من 

 3ساعات العمل(. 
ققة ومقارنتها بالأهداف المرسومة نشاط المشروع بهدف قياس النتائج المح  اداة لتحديد كما يعرف أيضا بأنه  

 .4بغية الوقوف على الانحرافات وتشخيص مسبباتها مع اتخاذ الخطوات الكفيلة لتجاوزها
من خلال ما سبق نستخلص ان تقييم الاداء هو عملية تساعد في تحديد ما تم تحقيقه من نجـاح وكـذلك 

 .مقارنة الأداء الفعلي مع معـايير الأداء المتفق عليهاذلك من خلال    تحديد نوع وحجم القصور في الأداء و
 :5يمر برنامج التقييم بالخطوات الست التالية  : خطوات برنامج تقييم الاداء-2.1

 
 ،ص2001 جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الاول،الجزائر - مجلة العلوم الانسانية الفعالية،الاداء بين الكفاءة و عبد المليك مزهود،- 1

93. 
 بشائر الاقتصادية،المجلد السابع،العددمجلة ال،أثر الإدارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي للعاملينبوبكر عبدالقادر،قديد فوزية،  - 2

 .376 ،ص2021، الجزائر 01
 .256  المحسن نعساني،مرجع سابق،صعبد - 3
 .79 براهمي سعيدة،مرجع سابق،ص- 4
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تجنبا   للقياس  و قابلةتحديد المعايير التي تستند اليها عملية التقييم ومن الافضل ان تكون هذه المعايير كمية   -
مرضيا الاداء  عندها  يعتبر  التي  المستويات  بالمعايير  ،والمقصود  الشخصي  تتضمن هذه .للتحيز  ان  و يجب 

 : المعايير بعض الخصائص كالتالي 
 يعكس مدى توافق نظام تقييم الاداء مع الاهداف الاستراتيجية للمنظمة؛   :الاستراتيجيالتوافق   -
لكي يصبح   ووانب الوظيفية الاساسية للأداء،عكس مدى قدرة نظام ادارة الاداء على قياس كل الج تالدقة: -

وانب السلوك مقياس الاداء دقيقا،فإنه يجب ألا يكون معيبا لان المقياس يصبح "معيبا" إذا لم يقس كل ج
 مثال ذلك ان يتم تقييم اعضاء هيئة التدريس في الجامعة فقط على اساس التدريس و   و،الوظيفي المطلوب

بقية  قياس  دون  الاداء  جوانب  أحد  قياس  يتم  اخر  مثلا،وبمعن  والبحوث  التدريس  اساس  على  ليس 
 .الجوانب

المقياس عن طريق أكثر من مدير دون اي سهولة استخدام نفس  :يعكس مدى استقرار أداة القياس،الثبات -
 ان يؤثر ذلك على فهمهم لعناصر القياس؛ 

 يعكس مدى قبول المديرين والعاملين للمقياس ذاته؛القبول: -
 . لمستخدمة في تقييم أداء العاملينيعكس مدى وضوح المعايير االوضوح: -

اختلف   قد  المعايير،و  هذه  إلى  الباحثون في تحديد  لجأ  من  مستوى فمنهم  لكل  معايير  تخصيص مجموعة 
جانبين  على  المعايير  هذه  ترتكز  الوظائف،و  جميع  على  تطبيقها  يمكن  مجموعة  قدم  من  ومنهم  إداري 

 :1أساسيين
الأس: موضوعي - المقومات  عن  العمل:يعبر  طبيعة  تستلزمها  التي  فياسية  بالعمل  :وتتمثل  المعرفة 

  .  ..الإنتاج ومطالبه،كمية و جودة  
في  و: سلوكي - ويتمثل  الشخصية  الفرد  صفات  عن  ال :يكشف  في  تعلم،علاقته التعاون،السرعة 

 السلوك الشخصي) الصفات الاخلاقية داخل العمل(.   المواظبة،  المواد، و بالمديرين،حرصه على الالات
 ؛ النشاط التي تتناولهاأوجه   الاتفاق معهم على مضمونها و  مناقشة هذه المعايير مع العاملين بالمنظمة،و  -
 ؛ ملاحظة أداء العامل الفعلي للعمل المنوط به  مراقبة و -
 ؛ تقويم أداء العامل وفقا للمقاييس السابقة -
 ؛مقارنة الاداء الفعلي بما هو مستهدف،ومعرفة أوجه القصور  -
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 .اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة أوجه القصور ان وجدت -
الطرق والوسائل التي تستخدم لتقييم أداء الموظفين،وهنا لا بد مـن القـاء تتعدد  : طرق تقييم الاداء-3.1

 : نظـرة سريعة على هذه الطرق،والأساليب ومن هذه الطرق على سبيل المثـال ما يلي
الصفات:-1.3.1 ببحث  التقييم  ستأخذ  طريقة  والتي  الشخصية  الصفات  من  أعداد  تحديد  يتم  وهنا 

عشرة درجات )انطباق   مقياس يتراوح ما بين صفر)عدم الانطباق( و   تعطى كل صفة  كأساس للتقييم،و
 :وتعطى التقديرات على النحو التاليفة تماما(،الص

 يحصل على تقدير ضعيف  %50اقل من  
 يحصل على تقدير مقبول  50%-62%
 يحصل على تقدير جيد63%-75%

 يحصل على تقدير جيد جدا %75-%90
 ممتاز يحصل على تقدير  %90-%100

 :1حيث توضع هذه الدرجات على شكل متدرج على النحو التالي الذي يوضحه الجدول التالي
 (درجات تقييم بحث الصفات 2-1جدول رقم)

الترتيب:-2.3.1 تنازليا حسب كفاءة كل طريقة  ترتيبا  المرؤوسين  بترتيب  الطريقة  هذه  الرئيس في  يقوم 
منهم،وأهم ما يميز هذه الطريقة هو أنها تتفق مع طبيعة عمل الرئيس إذ أنه غالبا ما يقوم بترتيب المرؤوسين 

قد يكون هناك   و  عند الإشراف والمتابعة الفعلية لعملهم،ومن أهم عيوبها أن تقييم العامل يتم بشكل عام  
 2تحيز.

 
 .189-188  شبوكي عبد السلام،مرجع سابق،ص - 1
 .85-84 براهمي سعيدة،مرجع سابق،ص - 2

 )دائما جدا( 10 )دائما( 7.5 )غالبا( 5 )احيانا( 2.5 )نادرا( 0 الشعور بالمسؤولية 
      القيادة 

      المواضبة 
      الشعور بالمسؤولية 

      المواضبة 
 التقدير النهائي  النسبة المئوية  اجمالي الدرجات 
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ادارة الى :طريقة المقارنات الزوجية-3.3.1 العاملين في كل قسم أو  الطريقة عن طريق تقسيم  تتم هذه 
ازواج بحيث يتم وضع كل فرد في مجموعة مع فرد آخر طبقا لقواعد التوافق،ويكون عدد المرات التي اختير 

  1.الرتبة التي يمثلها بين الأفراد محل التقييمفيها الفرد هو الرقم الذي تحدد على أساسه  
تتم هذه الطريقة بقيام المشرف بتوزيع مرؤوسيه حسب قدراتهم وكفاءتهم :طريقة التوزيع الإجباري-4.3.1

أقل  بنسب  التوزيعات  تتدرج  المتوسطة،ث  الفئة  في  العالية  النسبة  تقع  طبيعي،حيث  منحن  شكل  على 
وهكذا تنطلق هذه الطريقة من افتراض مؤداه أن غالبية العاملين يكونون عادة بالتساوي على طرفي المنحن،

من ذوي الكفاءة المتوسطة،في حين تكون نسبة قليلة منهم من ذوي الكفاءة المرتفعة وتقابلها نفس النسبة 
الناحية من  الاطلاق  على  عادلة  غير  أنها  الطريقة  هذه  على  يعيب  الضعيفة.  الكفاءة  ذوي  من   تقريبا 

 التطبيقية لتقييم أداء العاملين. 
 2جيد جدا *جيد *مقبول*ضعيف.*ممتاز  وفقا لهذه الطريقة ينقسم العاملون الى خمسة مجموعات

طبقا لهذه الطريقة يتم وضع مجموعة من الجمل التي تصف مستوى أداء العاملين :طريقة القوائم-5.3.1
لا( ويطلب ممن يختارون للتقييم وضع العلامة المناسبة بالنسبة لكل فرد من مرؤوسيه -نعم (وأمام كل عبارة  

مع هذه الأوزان ث تسلم هذه القائمة الى إدارة القوى العاملة التي تقوم بوضع اوزانا نمطية لكل اجابة ث تج
 3ويكون الناتج هو مقدار كفاءة الفرد. 

الحرجة)الجوهرية-6.3.1 الاحداث  الاحداث ): طريقة  بتسجيل  المقيم  قيام  على  الطريقة  هذه  تعتمد 
.. الوقت،المكان ،السبب  فور حدوثها مع ذكر  العامل و ذلك  قام بها  التي  القرار هنا   الجوهرية  ،ويكون 

ذي أظهره العامل تجاه الحدث،وتجدر الاشارة الى ان الاحداث الجوهرية عبارة على التصرف او السلوك ال 
الفرد  عن حقائق ثابتة وليس مجرد آراء غير مستندة على حقيقة مؤكدة،وهي تعتبر اعمال فعلية يقوم بها 

 العامل سواء كانت ذات مردود سلبي او ايجاب. 
يتم إعداد استمارة للتقويم تحتوي على مجموعات عديدة من العبارات   :طريقة الاختيار الإجباري-7.3.1

كل مجموعة تحتوي على أربع عبارات اثنتان تمثلان الصفات الغير مرغوبة،وتتولى إدارة القوى العاملة وضع 
يعرفها لا  الشفرة  ثنائية،وهذه  اهمية في كل  أكثر  تعتبر  التي  الجملة  او  العبارة  بتحديد  خاصة  سرية   شفرة 
المختار للتقييم ويقوم هذا الاخير بملأ هذه الاستمارة،وذلك بوضع العلامة المناسبة امام العبارة التي يجد انها 
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مناسبة ويتم تسليمها الى ادارة القوى العاملة والتي تقوم بدورها بحل الشفرة فإذا كانت العبارة التي اختارها 
 1تحسب لصالح المرؤوس والعكس صحيح. واضعوا الشفرة،  سها التي اختارهاالمقيم بالنسبة لمرؤوسيه هي نف 

الإدارة بالأهداف-8.3.1 فهي تشجع : طريقة  مزايا  عدة  الاداء كونها تحقق  لتقويم  تعتبر طريقة شائعة 
على الابتكار و الابداع لأنها تترك الحرية للمرؤوسين في كيفية الوصول الى الأهداف و كذا تحقيق التنسيق 

 : و تتم من خلال الخطوات التاليةختلفة بالمنظمة،ين المستويات المب
 اجتماع المرؤوس بمشرفه و الاتفاق على مجموعة من الاهداف لتحقيقها خلال مدة زمنية محددة؛ -
 مراقبة التقدم تجاه الاهداف،مع ترك الحرية للمرؤوس في كيفية الوصول لها، -
 2المتوصل لها بعد انقضاء الفترة المحددة،و تحديد اهداف جديدة. اجتماع المرؤوس برئيسه وتقييم الاهداف  -

فيهـا : طريقة المقال الوصفي-9.3.1 المباشر يصـف  تعتمد على كتابة تقارير تفصيلية من قبل المشرف 
لكل  التطورية  الاقتراحـات  وضع  مع  العاملين  الأفراد  ومهارات  الأداء  وكفاءة  والقوة  الضعف  جوانـب 
منهم،إن هذه الطريقة بسيطة ولا تتطلب خطوات معقدة لقياس الأداء ولا تتطلب تدريبا عاليا لانجازها ومما 
يعاب عليها أنهـا غيـر منظمة بشكل ثابت بحيث تخضع للتغيير من قبل المشرف أو المقـيم فإمـا أن تـزداد 

فائـدتها،لـذلك يصـعب أو تقل مع عدم  فيها وتكون مكثفة  المنظمة   المعلومات  العاملين في  الأفراد  مقارنة 
 3. ة في الكتابة والتعبير عن الآراءوفقها،كما تتطلب إمكانيات و جهود كبير 

 4 : و تنقسم الىأداء الموظفين إلى عدة أسباب،  في يرجع الانخفاض    : اسباب انخفاض الاداء .2
 و ،المشاكل التي يواجهها شخصيامن خصائص الفرد او    و تنبع ئعة  هذه الاسباب شا  و:أسباب شخصية -

 .والمشاكل الصحيةلمشاكل الأسرية،االقدرات العقلية،القدرات الجسمية،الاتزان الانفعالي،منها:
تعود إلى تنظيم العمل نفسه،ولا يقع عليه اللوم  لأنهاهذه الأسباب ليس لها علاقة بالعامل، :أسباب تنظيمية -

 اكل: ومن صور هذه المش ه،بسبب انخفاض مستوى أدائ
 غيرأن تكون المهام المسندة للموظف غير واضحة أو صعبة،أو أن الأجر غير مناسب،أو أن ظروف العمل   -

لات توافر الأجهزة أو المعدات أو الا  أو عدميان يكون انعدام أو ضعف التدريب،ملائمة،و في بعض الأح
 .التي تزيد من الإنتاجية وسرعتها

 
 . 195-194المرجع السابق،ص ص - 1
 -بتصرف-.273  عبد المحسن نعساني،مرجع سابق،ص- 2
جامعة عبد  ة العلوم الإنسانية والاجتماعية،،مذكرة ماستر، كليتخطيط المسار الوظيفي والأداء الوظيفي  مليكة،خيرات عائشة،بغالية - 3

 .99-98 ،ص ص2019 الجزائر-تيارت–الرحمن ابن خلدون 
 .47-46 خواص عبد اللطيف،مرجع سابق،ص ص- 4
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و يتجلى عدم الانسجام بين الفرد ووظيفته،هناك أعراض وأسباب تؤدي لوالعمل:عدم الانسجام بين الفرد   -
في عدم فهم طبيعة عمل الوظيفة التي يمارسها،والشعور بانعدام أو انخفاض السلطات والصلاحيات ذلك  

 وهي كلها أمور تؤدي إلىالرئيس المباشر أو زملاء العمل،  لوجود خلافات مستمرة مع   بالإضافةالممنوحة له،
 .انخفاض مستوى الحماس لدى الفرد في الإنتاج

الرأسي   - الإدارة  أسلوب  وجود  العمودي:عدم  في أو  يسمح    يتمثل  الذي  الهرمي  التنظيمي   بتمرير الهيكل 
الأوامر من المناصب العليا إلى الدرجات الوظيفية الأدنى بينما التواصل بين المستويات المتماثلة   المعلومات و 

ال من المستويات الإدارية الأدنى إلى المستويات الأعلى يكون ضعيفا أو منعدما،ويساهم وانتقال ردود الأفع 
 . السلبي على الموظفين لأنه لا يسمح بوجود التعاون اللازم لزيادة التحفيز  التأثير  في هذا النمط الإداري  

قيقهم لبعض مل وتحعندما لا يقدر أصحاب العمل اجتهاد الموظفين في الععدم وجود التقدير أو الحافز:  -
لذلك   ودفعهم إلى السلبية و اللامبالاة،فإن ذلك يقتل روح الإبداع والابتكار فيهم ويالنتائج الاستثنائية،

 .يتعين على المدراء مراعاة التحفيز ومكافأة الموظفين وتقدير جهودهم
حتى أفضل الموظفين   لأنهالعمل ذاته،ء فريق العمل وبنظام  يضر القادة السيئون بجميع أعضاالقيادة السيئة:  -

،ومن ث يجب على صاحب العمل تحسين المهارات القيادية لتميزيكونوا بحاجة إلى القيادة الفعالة لتحقيق ا
 .ث تعيين مدراء مؤهلين على كافة المستويات

 1: داء تتلخص فيما يليما يرى البعض ان اسباب انخفاض الأك
 ؛ وظائفهم غير ضرورية للمنظمةن  لعاملين بأاعتقاد ا -
 ن مستوى اداءهم جيد لغياب الاشارة لغير ذلك؛الاعتقاد بأ  -
 ضعف موقف العاملين تجاه مسؤوليات وظائفهم و الافتقار الى الحماسة لطبيعة عملهم.  -

  مساهمة الابداع التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي: المطلب الثالث
ولوجي من العوامل الرئيسية التي تحدث تحولات جذرية في اداء المؤسسات تعتبر التكنولوجيا و الابداع التكن

للإبداع  الرئيسية  المساهمات  بين  من  و  الربحية  و  الكفاءة  و  الانتاجية  على تحسين  تساعد  و  الاقتصادية 
   : التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي بالمؤسسات الاقتصادية ما يلي

 
 ،مذكرة ماجستير،كلية الاعمال ،جامعة الشرق الاوسط،الكويتتحين اداء العامليناثر التمكين و الابداع  في عذاري سعود الهاجري،- 1

 .46 .ص2011
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و   - الكفاءة  أ  : الانتاجيةزيادة  و تحسين جوديمكن  الانتاجية  زيادة  على  التكنولوجي  الابداع  يساعد  ة ن 
خطاء و الهدر في دات المتطورة و بالتالي تقليل الأتمتة و استخدام المع المنتجات و الخدمات عن طريق الأ

 ؛ تكاليف الانتاج
ت التي ات البرمجيات و التقنياتحسين العمليات الداخلية و ذلك من خلال تحسين نظم المعلومات و تطبيق -

 ؛تساعد في تبسيط الاجراءات
 والجهد   الوقت   وتقليل  العمل   إجراءات  الابداع التكنولوجي لتحسين  استخدام  يمكن:و الجهد   الوقت   توفير -

 ؛ داء الوظيفيلمزيد من الوقت لتنفيذ المهام الأخرى و تحسين الأالمهام الروتينية مما يتيح ا  لإكمال  اللازمين
الخدمات  جودة  تحسين - مستوى  و  التكنولوجي  استخدام  يمكن: المنتج   عمليات   لتحسين  الابداع 

  والتحسينات  الأخطاء  اكتشاف  و  البيانات  لتحليل  المتقدمة  والبرامج  التحليلية  الأدوات  الجودة،باستخدام
ا   جودة   لتحسين  اللازمة زيادة  افضل و  العملاء بشكل  احتياجات  تلبية  بالتالي  و  لإيرادات و كذا المنتج 
 وأتمتة،العملاء  لخدمة  الإنترنت  عبر  المنصات  باستخدام   و ذلك  للعملاء  المقدمة  الخدمات  مستوى  تحسين

 ؛ ذلك  إلى  وما ، الخدمات
التفاعل بين الموظفين داخل المؤسسة و كذا العملاء و الشركاء التجاريين مما يؤدي الى  - تحقيق التواصل و 

 ؛ الكفاءة في ادارة الاعمالزيادة الفعالية و  
الوظيفي  الاداء  التكنولوجي دور هام في رفع  للإبداع  ان  القول  من خلال ما سبق و بشكل عام يمكن 

 تحسين الانتاجية و الكفاءة.  بالمؤسسات الاقتصادية و
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  الدراسات السابقة :المبحث الثاني
التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي و للوصول الى هذا الهدف هدفت دراستنا الحالية الى تبيان دور الابداع  

الاداء  التكنولوجي و كذا  الابداع  تناولت  التي  السابقة  الدراسات والبحوث  العديد من  تم الاطلاع على 
تخدم التي    جنبيةالمحلية،العربية،و الأ   الدراسات السابقة   ول الى  طلب الأ في المسنتطرق    فيما يلي  الوظيفي و 

 موضوعنا،و في المطلب الثاني اوجه التشابه و الاختلاف بينها و بين دراستنا.
 سابقة الدراسات  ال  : المطلب الاول

 :ليةالدراسات المح: اولا
الكريمدراسة   .1 عبد  سارة،الطيف  بولرباح  في واقع  "   بعنوان،بن  التكنولوجي  الإبداع  ممارسات 

الصناعية إلكترونيكدراسة ميدانية بمؤسسة  :" المؤسسة  ادارة الاعمال و ،كوندور  مقال علمي بمجلة 
 . 2020،الجزائر  01  ،العدد 06  ،جامعة الجلفة،المجلدالدراسات الاقتصادية

التكنولوجي) الابداع  ممارسات  واقع  معرفة  الى  الدراسة  هذه  المنتج هدفت  جديد،تحسين  منتج  تقديم 
تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع الحالية(في المؤسسة الصناعية،الحالي،تقديم عملية جديدة،تحسين العملية  
وجود مستوى عامل بمؤسسة كوندور،و خلصت الدراسة الى    50البيانات،و توزيعها على عينة مكونة من  

  .إدراك لأبعاد الإبداع التكنولوجي في مؤسسة كوندور من وجهة نظر العاملين فيها
مدوكي   .2 يوسف  التكنولوجي،أثر  "بعنوان دراسة  الابداع  والتطوير،وقدرات  البحث  على قدرات 

للمؤسسات الإبداعي  الالكترونية : "الصناعية الاداء  الصناعة  قطاع  في  مؤسسات  مجموعة  دراسة 
الجزائر في  التسيير،جامعة  والكهرومنزلية  علوم  و  التجارية  و  الاقتصادية  العلوم  دكتوراه،كلية  اطروحة 

 . 2019محمد خيضر بسكرة،الجزائر  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر قدرات البحث و التطوير)قدرات عمال البحث و التطوير،قدرات 
الابداع  قدرات  التطوير(و  و  البحث  مشاريع  تنفيذ  قدرات  التطوير،و  و  البحث  على  الانفاق 

الاستيعابية،التصنيعية،التسويقي التطوير،القدرات  و  البحث  قدرات  فيها  و  التكنولوجي)بما  ة،التنظيمية 
الصناعية الالكترونية و   الارتباطية على الاداء الابداعي)للمنتج،لطرق الانتاج و الاداء البيعي(للمؤسسات 

منزلية،و قد تم الاعتماد على الاستبيان لجمع المعلومات حيث تم توزيعها على الاطارات العاملة في الالكترو 
التطوير و كذا اقسام اخرى من ستة مؤسسات تنشط في قطاع الصناعة الالكترونية و  البحث و  اقسام 

بيانات   تحليل  بعد  الجزائرية،و  مجمو   189الالكترومنزلية  الى  الدراسة  توصلت  اهمها مفردة  النتائج  من  عة 
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ابعادها و الاداء الابداعي،كما كشفت وجود   علاقة ارتباط ايجابية بين قدرات الابداع التكنولوجي بكل 
عن وجود فروق في مستويات قدرات الابداع التكنولوجي و الاداء الابداعي للمؤسسات محل الدراسة و 

 ذلك راجع لحجمها،عمرها و رسمية انشطة البحث و التطوير. 
"الابداع الوظيفي كمدخل لتحسين اداء بعنواندراسة سهيلة بن جبار،بياض مصطفى،طيب سعيدة، .3

الاعمال"، لمنظمات  البيئية  التغيات  ظل  في  البشرية  و  الموارد  الكهرباء  توزيع  مديرية  حالة  دراسة 
 .2019،الجزائر  02 ،العدد03 الغاز،مقال علمي بمجلة افاق علوم الادارة و الاقتصاد،المجلد 

هدفت الدراسة الى معرفة مدى مساهمة الابداع الوظيفي في تطوير اداء الموارد البشرية على مستوى مؤسسة 
 54سونلغاز بولاية تندوف،و قد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات،بحيث تم توزيعها على  

 الوظيفي و اداء الموظفين. موظف،و قد خلصت نتائج الدراسة الى وجود تأثير ايجاب بين الابداع  
فضيلةدراسة   .4 التنافسية "بعنوان   عميمر  الاستراتيجيات  على  التكنولوجي  الإبداع  أثر 

ادار :"للمؤسسات التجارية،تخصص  العلوم  و  التسيير  و  الاقتصادية  العلوم  بكلية  دكتوراه  اطروحة 
 . 2018بلقايد،تلمسان،الجزائر،اعمال،جامعة اب بكر  

ابراز اثر الابداع  ،و كذا  معرفة مستوى الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الجزائرية و ابراز اهميته  هدفت الى
الاستبيان و المقابلة كأداة لجمع البيانات و تم توزيعها   ت ،استخدم التكنولوجي على استراتيجيات التنافس

 : اسة الى مجموعة من النتائج اهمهامفردة،و قد توصلت الدر   40على عينة تضم  
 بالتكلفة،التميز و التركيز.  القيادة يساهم الابداع التكنولوجي في المنتج  في تحقيق استراتيجية  -
في- العملية  في  التكنولوجي  الابداع  تحقيق يساهم  في  يساهم  ولا  التركيز  و  التميز  استراتيجية  تحقيق   

 . استراتيجية القيادة بالتكلفة

 الدراسات العربية :ثانيا
دراسة تحليلية لأراء :"الخدمة"تأثي الابداع التكنولوجي في تصميم  بعنوان اوراس عباس محمد  دراسة   .1

،رسالة ماجستير في علوم ادارة الاعمال،كلية العاملين في المستشفيات الاهلية ضمن مركز محافظة بابل
 . 2021الادارة،جامعة كربلاء،العراق،

في تحقيق تصميم الخدمة في المستشفيات بأبعاده  تحديد دور و تأثير الإبداع التكنولوجي هدفت الدراسة الى 
بعد التحليل  فرد،و 204تم الاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات من مجتمع البحث الذي يضم  المبحوثة.
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بين  موجبة  قوية  ارتباط  علاقة  وجود  ابرزها  الاستنتاجات  من  مجموعة  الى  الدراسة  توصلت  الاحصائي 
 الابداع التكنولوجي بأبعاده و تصميم الخدمة على مستوى المستشفيات المبحوثة. 

دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية "بعنوان   كوثر فضل يوسف موسىدراسة   .2
،رسالة ماجستير في ادارة الاعمال بكلية دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الفلسطينية:"عيةالاجتما

 . 2016التجارة،الجامعة الاسلامية،غزة 
المسئولية الاجتماعية في شركة  التكنولوجي في تحقيق  الإبداع  التعرف على دور  الرسالة إلى  هدفت هذه  
البيانات  الفلسطينية من وجهة نظر موظفي الشركة،وقد تم استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع  الاتصالات 

،و اظهرت نتائج استبانة  178وقد تم استرداد  عامل    200اللازمة،تم توزيعه على عينة الدراسة التي تضم  
تستخدم  فهي  التطوير  و  البحث  و  التكنولوجي  بالإبداع  تهتم  الفلسطينية  الاتصالات  شركة  ان  الدراسة 
من  اساسي  جزء  التكنولوجي  الابداع  يعتبر  خدماتها،كما  تطوير  في  جديدة  تكنولوجية  وسائل 

الا شركة  لتبني  عالي  مستوى  وجود  الدراسة  كشفت  المسؤولية استراتيجياتها.كما  لأنشطة  تصالات 
 الاجتماعية. 

دراسة تطبيقية  ،"اثر التمكين و الابداع في تحسين اداء العاملين"بعنوان دراسة عذاري سعود الهاجري   .3
بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت،رسالة ماجستير في ادارة الاعمال بكلية الاعمال،جامعة الشرق 

 . 2011الاوسط،الكويت  
الدراسة الى التعرف على واقع تطبيق التمكين و مستوى الابداع بالهيئة العامة للصناعة بدولة هدفت هذه  

الكويت و تحديد العلاقة بينهما و كذا بيان اثر التمكين و الابداع في تحسين اداء العاملين بالهيئة ذاتها،و 
 205عينة مكونة من    لتحقيق اهداف الدراسة صممت الباحثة استبيان لجمع المعلومات الاولية من 

 : موظف،و بعد تحليل البيانات توصلت الدراسة الى عدد من النتائج ابرزها
لمسؤولية لإشباع متطلبات  يسهم التمكين في زيادة قدرة الافراد و ثقتهم و مستوى ولائهم لتحمل ا-

 ؛ العملاء
ن خلال التمكين و دفع هناك ارتباط قوي بين التمكين و الابداع فالمنظمة الناجحة تشجع الابداع م -

 ؛مقومات الاستقلالية و الريادية الى مجمل الهرم التنظيمي
وجود اثر ذو دلالة احصائية للإبداع و كذا التمكين على تحسين اداء العاملين بالهيئة العامة للصناعة في -

 دولة الكويت. 
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 : الدراسات الاجنبية:لثاثا
1. Takawira M. Ndofirepi1 Patient Rambe1 Dennis Y. Dzans, The 

relationship among technological creativity, self-efficacy and 

entrepreneurial intentions of selected South African university of 

technology students,article in Acta Commercii-independent 

researchjournal in the management sciences,vol.18,n1,2018. 

الذاتية و نوايا ريادة   الكفاءة  التكنولوجي و  العلاقة بين الابداع  الدراسة هو استكشاف  الغرض من هذه 
توزيعه على   الاستبيان و تم  الدراسة  اعتمدت  الجامعات ،و  طالب خضع لدورة   130الاعمال لطلاب 

الكفاءة  ان  الدراسة  نتائج  الاعمال،و كشفت  ريادة  في  تأثير   تدريبية  في  بشكل كامل  توسطت  الذاتية 
الاعمال كما   ريادة  نوايا  على  التكنولوجي  و الابداع  الريادية  النوايا  تعزيز  في  التكنولوجي  الابداع  يساهم 

 خلق المشاريع الجديدة. 

2. Khaled Al-Omari , Haneen Okasheh, The Influence of Work 

Environment on Job Performance,article in International Journal of 

Applied Engineering Research,vol.12,n.24, Jordan2017. 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثير بيئة العمل على الاداء الوظيفي،تم اخذ شركة هندسية كدراسة حالة 
عينة من  بح مراجعة  85جم  تنطوي على مسح مقطعي بالإضافة الى  استخدام منهجية كمية  موظف،تم 

الضوضاء،درجة  مثل  عوامل  من  تتكون  الظرفية  القيود  ان  النتائج  اظهرت  البيانات  تحليل  الادبيات،بعد 
 ء الوظيفي. الحرارة،الهواء و الضوء،و هي ظروف بيئة العمل الرئيسية التي لها تأثير سلبي على الادا

3. Revenio Jalagat, Determinants of Job Stress and Its Relationship on 

Employee Job Performance, article in American Journal of Management 

Science and Engineering, Vol.2, No. 1, 2017. 

اداء الموظف و كذا تحديد العلاقة   هدفت هذه الدراسة الى تحديد متغيرات الاجهاد الوظيفي التي تؤثر على
تنمية نفط عمان،و  الدراسة بشركة  لتحقيق هذه الاهداف اجريت  الموظف،و  اداء  العمل و  بين ضغوط 

البيانات بحيث وزع على   استبيان كأداة لجمع  الدراسة  استرداد و تحليل   80استخدمت  مستجيب و تم 
ضغوط العمل و اداء الموظف،كما يرتبط كل من قلة   الى وجود علاقة بيناستبانة،اشارت ابرز النتائج    65

استخدام المهارات و حمل العمل الزائد،ارتباطا كبيرا بأداء الموظف،بينما لا توجد علاقة بين غموض الدور 
 و اداء الموظف. 

 الفرق بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية :المطلب الثاني
 :الدراسات السابقة من خلال الجدول التالييمكن تلخيص الفرق بين دراستنا و  
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 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :(3-1الجدول رقم) 
الحدود   عنوان الدراسة 

المكانية و  
الزمنية  
 للدراسة 

 الادوات  المنهج  اهداف الدراسة 
و عينة  
 الدراسة 

 اوجه التشابه و الاختلاف 

دور الابداع التكنولوجي  
الاداء الوظيفي  في رفع 

 بالمؤسسات الاقتصادية 

مؤسسة  
soneras 
 الجزائر 
2023 

محاولة الكشف عن  
الدور الذي يلعبه  
الابداع التكنولوجي  
في رفع الاداء  

 الوظيفي 

وصفي  
 تحليلي 

استبيان  
لجمع 
  31بيانات 

 عامل  

 
 

/// 

 عميمر فضيلة 

أثر الإبداع التكنولوجي  
على الاستراتيجيات  

 للمؤسسات التنافسية  

 الجزائر 
2018 

 

معرفة مستوى  
الإبداع التكنولوجي  
في المؤسسات  

و ابراز اثره  الجزائرية 
على استراتيجيات  

 التنافس 

  وصفي
 تحليلي 

استبيان و  
مقابلة لجمع  

   40بيانات 

تتشابه مع دراستنا في دراسة  
اداة  المتغير المستقل و 

الدراسة و تختلفان من حيث  
 المتغير التابع. 

 يوسف مدوكي 

أثر قدرات البحث  
قدرات    والتطوير،و

الابداع  
التكنولوجي،على الاداء  
الإبداعي للمؤسسات  

 الصناعية 

مجموعة 
مؤسسات 
في قطاع 
الصناعة 
الالكترونية 
 والكهرومنزلية

الجزائر  
2019 

 

 

تحديد العلاقة و  
تأثير  قدرات  

البحث و التطوير و  
الابداع التكنولوجي  

على الاداء  
 الابداعي

  الاستبيان الوصفي 
لجمع 

بيانات  
189 

تتشابهان في دراسة المتغير  
المستقل و في اداة الدراسة  

بينما تختلفان من حيث بيئة  
 الدراسة و المتغير التابع. 
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،و  سهيلة بن جبار 
 اخرون 

الابداع الوظيفي  
كمدخل لتحسين أداء  
الموارد البشرية في ظل  

التغيات البيئية  
 الأعماللمنظمات 

مديرية توزيع  
الكهرباء و  

 الغاز 
الجزائر  
2019 

معرفة مدى مساهمة  
الابداع الوظيفي في  
تطوير  اداء الموارد  

 البشرية. 

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
  54بيانات  
 موظف 

تختلف عن دراستنا من  
حيث المتغير المستقل و كذا  
بيئة الدراسة،و تتشابه مع  

المتغير  دراستنا من حيث 
 التابع و اداء الدراسة. 

ن بولرباح  ب
سارة،الطيف عبد  

 الكريم 
واقع ممارسات الإبداع  
التكنولوجي في المؤسسة  

 الصناعية. 

   

شركة كوندور  
 الكترونيك 
 الجزائر 
2020 

تشخيص واقع  
الإبداع التكنولوجي  

في المؤسسة  
 الصناعية 

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
  50بيانات 
 عامل 

تكمن اوجه التشابه في  
دراسة المتغير المستقل و كذا  
اداة جمع البيانات بينما اوجه  
الاختلاف فتكمن في بيئة  

 الدراسة. 

 اوراس عباس محمد     
تأثي الابداع   

المستشفيات  
الاهلية العراق  

تحديد دور و تأثير  
الإبداع التكنولوجي  

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 

تتشابهان من حيث دراسة  
المتغير المستقل و اداة  
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التكنولوجي في تصميم  
 الخدمة 

تصميم  في تحقيق  2021
الخدمة في  
المستشفيات  
 المبحوثة. 

 

بيانات  
204 
 مفردة 

الدراسة،و تختلفان من حيث  
 المتغير التابع و بيئة الدراسة. 

   عذاري سعود الهاجري 

اثر التمكين و الابداع  
 العاملين. في تحسين اداء 

 

الهيئة العامة  
 للصناعة 
الكويت  
2011 

بيان اثر التمكين و  
الابداع على تحسين  

 اداء العاملين. 

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
بيانات  
205 
 موظف 

تتشابهان من حيث المتغير  
التابع و الاداة المستخدمة في  
الدراسة،و تختلفان من حيث  

المتغير المستقل و بيئة  
 الدراسة. 

كوثر فضل يوسف  
 موسى

دور الإبداع  
التكنولوجي في تحقيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

شركة  
 اتصالات 
فلسطين  
2016 

تحديد دور الإبداع  
التكنولوجي في  
تحقيق المسؤولية  

الاجتماعية في شركة  
الاتصالات  

الفلسطينية في قطاع  
 .غزة

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
ع لجم

بيانات  
 عامل  178

تتشابه مع دراستنا في تناول  
المتغير المستقل و اداة  

الدراسة،و تختلفان من حيث  
 المتغير التابع و بيئة الدراسة. 

Takawira M. 

Ndofirepi1 

Patient Rambe1 

Dennis Y. Dzans 

The relationship 

among 

technological 

creativity, self-

efficacy and 

entrepreneurial 

intentions 

امعات  ج
 جنوب افريقيا 
2018 

استكشاف العلاقة  
بين الابداع  

التكنولوجي،الكفاءة  
الذاتية و نوايا ريادة  

 الاعمال

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
بيانات  
130 
 طالب 

تتشابه مع دراستنا في المتغير  
المستقل و اداة الدراسة،و  
تختلفان من حيث المتغير  
 التابع و بيئة الدراسة. 

Khaled Al-

Omari, Haneen 

Okasheh, The 

Influence of 

Work 

Environment on 

 شركة هندسية  
 الأردن 
2017 

معرفة تأثير بيئة  
العمل على الاداء  

 الوظيفي 

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
  85بيانات 

 موظف 

تتشابهان من حيث دراسة  
المتغير التابع و الاداة  

الدراسة،و  المستخدمة في 
تختلفان من حيث المتغير  
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Job 

Performance 
 المستقل و بيئة الدراسة. 

Revenio Jalagat, 

Determinants of 

Job Stress and 

Its Relationship 

on Employee 

Job 

Performance 

شركة تنمية  
 نفط عمان 
2017 

تحديد متغيرات  
الاجهاد الوظيفي  
التي تؤثر على اداء  

 الموظف

الوصفي  
 التحليلي 

استبيان  
لجمع 
  65بيانات 

 موظف 

تتشابهان من حيث دراسة  
المتغير التابع و اداة الدراسة  
و تختلفان من حيث بيئة  
 الدراسة و المتغير المستقل. 

 من اعداد الطالبة : المصدر
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 : خلاصة الفصل

من اختلفت    و التي  بالتطرق الى المفاهيم المتعلقة بههذا الفصل الاطار النظري للإبداع التكنولوجي  تناول  
تتفق   اغلبها  ان  اننا خلصنا الى  اكبر باحث لآخر،إلا  قيمة  للمؤسسة بخلق  التي تسمح  الوسيلة  انه  على 

ذلك   تحلعملائها،و  و  بتطوير  و كذا  جديدة  منتجات  اطلاق  او  منتجاتها  انتاج بتطوير  عمليات  سين 
الحالية، العمليات  تطوير  او  انواعه  جديدة  و كذا  اهم خصائصه  الى  تطرقنا  و كما  مراحله  الى  بالإضافة 

تطبيقه،بعدها   دون  التي تحول  المعوقات  اهم  و  قياسه  الوظيفي من خلال  تطرقنا  معايير  الاداء  عرض الى 
نه يشير الى كيفية اداء الفرد لمهامه و واجباته خلصنا الى امجموع ما تحصلنا عليه من الادب النظري حوله، 

في سياق عمله،و قدرته على تحقيق اهداف المؤسسة و التي من اهمها البقاء و الاستمرارية.كما توصلنا الى 
العمل،القدرة و  المعرفة بمتطلبات  بينها  توفر عدة عناصر من  الفعال يجب  المتميز و  الاداء  لتحقيق  انه و 

العمل، في  تصنف الرغبة  انواع  عدة  الوظيفي  للأداء  ان  الملائمة،كما  التنظيمية  البيئة  و  الجدية  و  المثابرة 
حسب عدة معايير منها معيار الشمولية،معيار المصدر،بالإضافة الى هذا هناك العديد من العوامل التي تؤثر 

تقييم ان  الى  خلصنا  خارجية،كما  و  داخلية  عوامل  الى  تنقسم  و  الوظيفي  الاداء  من   على  يعتبر  الاداء 
 الاساليب التي تستخدمها المؤسسات لقياس مدى فعالية افرادها و النتائج المحققة بغية تصحيح الانحرافات. 
كما تم التوصل من هذا الفصل الى ان الابداع التكنولوجي له علاقة بالأداء الوظيفي لما له من تأثير واضح 

سين الكفاءة و الانتاجية،تحسين العمليات الداخلية،توفير في الرفع من الاداء الوظيفي،و ذلك من خلال تح
 الوقت و الجهد،و كذا تحسين التواصل و التفاعل في مكان العمل.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
الشركة  حالة بمؤسسةدراسة 

 الجديدة للمبرد الصحراوي 
 soneras-- 
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لشركة الجديدة ا(  SONERASتم إجراء دراسة ميدانية على عينة من العمال الدائمين ب )مؤسسة تمهيد: 
تم بناء إطار منهجي يسهل تنظيم  يانات المستخلصة من هذه الدراسة،من أجل تحليل الب  وللمبرد الصحراوي(.

 كذا أداة الدراسة تليها  في هذا الفصل الى وصف عينة ومجتمع الدراسة و  سنتطرقعليه    و ،وتحليل المعلومات اللازمة
جمع البيانات وكشف نوع توزيع البيانات المستجوبين وهذا لتحديد الأساليب الإحصائية   توزيع الاستبيان و
( SPSSبرنامج الاحصائي ) لهذا بالاستعانة با   واتجاهاتهم وكذا اختبار فرضيات الدراسة و  آراءهمالمناسبة لتحليل  

 :الموالية  الثلاثة  باحثللم  اوهذا وفق 

  . تقديم المؤسسة المستقبلةالمبحث الأول:

 .الطريقة و الادواتالمبحث الثاني:

 . عرض و مناقشة النتائجالمبحث الثالث:
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 تقديم المؤسسة المستقبلة  المبحث الأول:

  SONERAS تأسيس مؤسسةالأول:المطلب  

تختص الشركة ،في ولاية غرداية على يد السيد أولاد قويدر حاج 1969في عام  SONERAS تأسست مؤسسة
و تخضع الشركة ،في تصنيع جميع أنواع المبردات من النحاس/النحاس الأصفر ونواة المبرد وغيرها من مبادلات الحرارة

توظف اطول مدة و يجعله يتناسب مع مختلف المناخات و يكسبه جودة عالية، لمنتجهاللمقاييس الدولية مما يعطي 
 OKI تم تأسيس شركة،1992في عام  ،متر مربع   15,000شخصًا في مصنع يمتد على مساحة    80الشركة  

و المخمدات  تصنيع  في  للسيارات،  للتخصص  العادم  حوالي  أنابيب  الشركة  وتصنع   60توظف  شخصًا 
متر مربع. المؤسسة تحتوي على ستة ورش لتصنيع المبردات   5000في مصنع بمساحة مخمد  أنبوب و 100,000

 .متر مربع  20,000وثلاثة مستودعات بمساحة  

 SONERAS    خطط التوسع والاستثمار في مؤسسة :المطلب الثاني

عام   وهران في  الشركة لإنشاء مشروع جديد في  وأنظمة    2024تخطط  التبريد  أنظمة  منلتوفير  لكل   العوادم 
STELLANTIS مصانع تجميع سيارات  و RENAULT، قبلهم. كما حيث تم اختيار الشركة مسبقا من 

العام   المبخرات   2024تتطلع الشركة لإنجاز مشروع مصنع جديد في  لتصنيع مبادلات الحرارة من الألمنيوم مثل 
الحديدية   والسكك  )للسيارات  الهواء  ومبردات  والبنية  والمكثفات  التبريد  ووحدات  والأثاث  والبحرية 

تعمل الشركة على الاستثمار في خط تصنيع الأنابيب وخط تحويل لفائف الصلب إلى بالإضافة إلى ذلك،،التحتية(
 . 2025 -2024ذلك في مشروع    والشركة،  أوراق وقوالب بدل شراءها من الخارج من أجل زيادة التكامل لدى
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 الطريقة و الادوات:المبحث الثاني

أهداف  لتحقيق  اتباعها  يتم  التي  والإجراءات  الخطوات  بتحديد  يتعلق  الميدانية  للدراسة  المنهجي  الإطار  تحديد 
المستخدم،  الدراسة. المنهج  ذلك وصف  البيانات،  ويتضمن  وعينتها،  وأدوات جمع  الدراسة  إلى مجتمع  بالإضافة 

و من صحة  )  التحقق  الدراسة)الاسوالثبات(الصدق  موثوقية  المنهجي في   وتبيان(.أدوات  الإطار  تحديد  يساعد 
كما يشكل هذا الإطار ، تصميم دراسة دقيقة تتماشى مع موضوع البحث ومتطلبات جمع البيانات بشكل إيجاب

 .أساسًا هامًا للعملية التطبيقية وتحليل النتائج بشكل دقيق وموثوق

 مجتمع الدراسة وعينتها   أدوات جمع البيانات و   المستخدم و المنهج  المطلب الأول:

حيث يتم وصف المنهج المستخدم في الدراسة،  تحديد إطار الدراسة الميدانية،يتناول هذا المطلب جوانب مهمة في 
تصميمها المستخدمة وكيفية  البيانات  التي تم جمع  ، وأدوات جمع  والعينة  الدراسة  يتم وصف مجتمع  البيانات كما 

أهداف   و،منها لتحقيق  هامة  وعملية  منهجية  جوانب  تعتبر  التي  البيانات  جمع  الأساسية في  الخطوات  توضيح 
 .الدراسة الميدانية

 متغيات الدراسة  نهج المستخدم والمأولاً:

تستخدم في جمع الإجراءات أو المداخل التي    يعني الأساليب و  المنهج  واسة تستدعي منهجًا ملائمًا لهاَ،كل در    
وبما أننا بصدد 1الوصول من خلالها إلى نتائج او تفسيرات أو شروح أو تنبؤات تتعلق بموضوع الدراسة.   البيانات و

الذي يعرف   و ،المنهج الوصفي التحليليدراسة فإننا نجد أن المنهج الملائم في الدراسة الميدانية هو  تحقيق أهداف ال 
تحليلها   تصويرها عن طريق جمع المعلومات المقننة عن المشكلة وتصنيفها و  الظاهرة المدروسة و طريقة لوصف  بأنه "

الدقيقة"  الدراسات    و،2وإخضاعها للدراسة  المنهج في  الميدانية"يستخدم هذا  أو ما يعرف بالدراسات   "المسحية 
الاستبيان  الميداني كأداة  البحث  التي تستخدم أدوات  ا،التطبيقية  يفيد  المنهج في إذ  الوصفي لهذا  التعريف   لجانب 

في حين يفُيد الجانب التحليلي لهذا المنهج في تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة الدراسة،ات والتوضيح النظري لمتغير 
 على أداة الدراسة. 

 
 235ص مة العربية للنشر والتوزيع، مصر،مؤسسة الا،2018،الطبعة الأولى،ةمناهج البحث في العلوم الإنساني ،محمود أحمددرويش، - 1
 32ص ،2000المطبوعات الجامعية،بن عكنون،الجزائر.،ديوان مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث،وآخرون عمار بوحوش،- 2

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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الموضوع في   ودقيقة عن  بيانات كافية  أولى بجمع  قمنا كمرحلة  المنهج  هذا  منطلقات  على  الدراسة وبناء  ميدان 
للمبرد الصحراوي(  SONERASمؤسسة  ) البيانات المستخدمة في )الشركة الجديدة  ( بالاعتماد على طرق جمع 

ث قمنا بتسجيلها وترتيبها بعدها قمنا بتحليل ما تم جمعه من البيانات بطريقة موضوعية من كالاستبيان،البحث  
حيث يشير المتغير المستقل ، الوظيفي تابع   الاداء  وكمتغير مستقل   أجل معرفة علاقة التأثير بين الابداع التكنولوجي

إلى النتيجة التي يتم   بينما يشير المتغير التابع ،فحص تأثيره على المتغير التابع   راد دراسته في دراستنا والمإلى العامل  
هو معرفة مدى مساهمة   الدراسة و أي تحقيق هدف  ،دراستها أو قياسها والتي يتم تحليلها وفقًا لتغير المتغير المستقل 

التكنولوجي الوظيفي    في   الابداع  الاداء  الميدانيةبارفع  الدراسة  محل  التحليل عليه  و،لمؤسسة    و  النظري وبعد 
للدراسة والذي سيفحص العلاقات  المقترح النموذج على العنصر هذا  خلال من لمتغيرات الدراسة نقف المفاهيمي

 ميدان الدراسة: بين المتغيرات وأبعادها في  
 

 ( رسم النموذج الميداني للدراسة 2-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإنتاجالابداع التكنولوجي في عمليات 

(X01 ) 

  

 

(Y ) 

  الاداء الوظيفي 
محل في المؤسسة 

 الدراسة الميدانية 

  الابداع التكنولوجي                     
(X ) 

الإطار النظري  من إعداد الطالبة بالاستناد الى المصدر: 
 والدراسات السابقة 

البعد 
01 

  

 

 المتغير التابع 

 

  

 

المتغير 
 المستقل

 

  

 

     الابداع التكنولوجي في المنتج

(X02 ) 
البعد 
02 
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 مجتمع وعينة الدراسة ثانياً:

 و 1سواء أكانت هذه المفردات بشراً أو غير ذلك''مفردات الظاهرة المراد دراستها،  يعرف مجتمع الدراسة بأنه:"جميع
الع من  في  بعدد معين  الاكتفاء  يمكن  والمجتمع،مفردات  ينة  هذه   ودراستهم  تعميم  يمكن  نتائج  الى  التوصل  عند 

  2الدراسة.   تمعمجباختصار فان العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من   والنتائج على جميع افراد المجتمع،

يتمثل  و بمفي    الدراسة هذه لأغراض الإحصائي المجتمع  عليه  العمال  )الشركة   SONERASؤسسة  جميع 
مستخدمين في ذلك ،حيث تم استقصاء أراء عينة من المجتمع عامل،  80البالغ عددهم  الجديدة للمبرد الصحراوي(

حيث لذين يمثلون العينة بشكل عشوائي،اختيار الأفراد ايتم  ففي هذا الأسلوب،،أسلوب العينة العشوائية البسيطة
يتم استخدام هذا الأسلوب للتأكد   و،يكون لدى كل فرد في المجتمع الإحصائي فرصة متساوية للاختيار في العينة

حيث يؤدي استخدام عينة غير عشوائية أو غير ممثلة إلى تحديد عينة للمجتمع الإحصائي بشكل جيد،من تمثيل ال
سلوب العينة أيتم استخدام  لذلك،  و ،ومات والنتائج التي تم جمعها من العينة بشكل غير دقيق وغير موثوق بهالمعل

 .موثوقية النتائج وتأكيد تمثيلية العينة للمجتمع الإحصائي العشوائية البسيطة لرفع دقة و

 أدوات جمع البيانات ثالثا:

 عناصر في الدراسة الميدانية،حيث توفر الالوسائل المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات من أهم    تعد الأدوات و
فإنه تم الاعتماد في من بين هذه الأدوات،  و،يلها والوصول إلى نتائج الدراسةالبيانات الضرورية التي نحتاجها لتحل

  حول موضوع الدراسة. المستجوبين  الافراددراستنا على أداة الاستبيان لاستطلاع آراء  

البيانات وفالاستبيان يعرف بأنه:'' الباحث في تجميع  التي يعتمد عليها  الوسائل  عن   الافرادالمعلومات من    أحد 
طريق عمل مجموعة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية وقد تستخدم بمفردها أو قد 

ذلك للكشف عن الجوانب التي يحددها الباحث ويصوغها في   و مع غيرها من أدوات البحث العلمي،تستخدم  
 لية:وقد تم اعداد الاستبيان وفق المراحل التا   3استفسارات محددة. 

 
 201ص ،2008،دار غيداء للنشر، عمان،التربية والعلوم الاجتماعية منهجية البحث العلمي في،مصطفى نمر دعمس - 1
تلمسان، الجزء الأول،النشر الجامعي الجديد،  -excelتطبيقات عملية على برنامج    –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  ،مصطفى طويطي  -2

 .2018الجزائر 
ــتبيانعيــــــــــــــــاش صــــــــــــــــياح،-3  332-300 ص،2015نقــــــــــــــــد وتنوير،العــــــــــــــــدد الثالــــــــــــــــث،،مجلــــــــــــــــة الخطـــــــــــــــــوات المنهجيـــــــــــــــــة لتصـــــــــــــــــميم الاســـــــــــــــ
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 ؛ تصميم الاستبيان مرحلة ما قبل     -
 ؛ اسئلة الاستبيان )الاستبيان الأولي(مرحلة التصميم وصياغة   -
 . خراج النهائي للاستبيان الا مرحلة   -
الاستبيان .1 قبل تصميم  ما  للاستبيان حيث من خلال مرحلة  الفعلي  التصميم  تسبق  التي  المرحلة  :وهي 

و  المتعلقة بموضوع    الفرضيات  و   و  الدراسة الأدبيات  قياسها  المراد  المتغيرات  بتحديد  قمنا  التي   أهدافها 
المصطلحات التي سيتم استخدامها   يجب فهمها بشكل كامل حيث ساعدنا ذلك على توحيد المفاهيم و 

 .ث في فهم الأسئلة من قبل الافراد المستجوبين في الدراسةد لتباس قد يح اتجنب أي   في الاستبيان و
صياغة أسئلة الاستبيان   تمتفي هذه المرحلة  :)الاستبيان الأولي(سئلة الاستبيانغة امرحلة التصميم وصيا .2

الأولية بشكل مبدئي وهذا بالاعتماد على الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة والمتغيرات التي تم تحديدها 
الاستبيان،في   تصميم  قبل  ما  واقع ومرحلة  قياس  منها تهدف إلى  تطبيق كل  مدى    حيث كل مجموعة 

متغ  من  العمليمتغير  الواقع  في  الاستبيان  الدراسة()ميدايرات  و ن  من    حيث  عدد  مراعاة  في التم  نقاط 
خلط بين التباس أو  وضوح الأسئلة وتجنب أي    : التأكد من صحة ومتمثلة فياعداد أسئلة الاستبيان  

 التأكد،طريقة مناسبة وفعالةترتيب الأسئلة بشكل منطقي وتنظيمها بحيث يتم قياس كل متغير بالمفاهيم،
وذلك بالتأكد من وجود أسئلة تغطي كل المراد قياسها بشكل كامل وشامل،  من تغطية جميع المتغيرات

 في الأخير خلصنا إلى إعداد النسخة الأولية من الاستبيان.  و  ،المتغيرات المراد قياسها
ا .3 وتوز لامرحلة  للاستبيان  النهائي  المستجوبينيخراج  على  قمنا   :وعه  خطوتين  نشرح  المرحلة  هذه  في 

 بهما: 
تم عرضه من أجل مراجعته على ،:بعد إعداد النسخة الأولية من الاستبيان خراج النهائي للاستبيانلاا:01خطوة  

ت وحذف بعضها ودمج )من إعادة صياغة بعض العباراالتعديلات اللازمة على الاستبيان الأستاذ المشرف وإجراء  
الم  والعبارات(بعض   على  بناءً  لنا،هذا  المقدمة  والاقتراحات  الاستبيان   و لاحظات  إخراج  إلى  الأخير خلصنا  في 

 : بشكله النهائي وتم تنسيقه بشكل جذاب وسهل القراءة حيث يحتوي هيكل الاستبيان على جزأين

المستجوبين على سرية المعلومات الغرض من البحث وطمأنة    )تتضمن معلومات ومقدمة الاستبيان : الجزء الاول
 . واستخدامها فقط لأغراض البحث العلمي مع توضيح لطريقة إجابة المفحوصين(
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 القسم الثاني الوظيفية عن أفراد عينة الدراسة،أما في  علومات الديمغرافية والم  الأولوتضمن في قسمه  : الجزء الثاني  
حيث طلب   الخماسي   Likert   اعتماد على سلم ليكارتفتضمن عبارات تتعلق بقياس متغيرات الدراسة كما تم

 : من أفراد العينة إعطاء درجة إجابتهم على كل عبارة كما يلي

 المستخدم في الاستبيان Likert(يبين المقياس  2-1جدول رقم ) 

 غي موافق بشدة  غي موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  بدائل القياس

 01 02 03 04 05 الدرجة/الترميز

 المصدر:من إعداد الطلبة 

ت التي  السابقة  للدراسات  الحالية، وفقًا  دراستنا  إليها في  ليكرتفطرقنا  تعتمد على مقياس  معظمها   Likert)إن 

Scale  (البدائل و،الخماسي قائمة تحمل  عبارة  يقابل كل  ا   بحيث  رقميا خلال  لها  للبرامج يرمز  البيانات  دخال 
 )الاستبيان( راسةالجدول التالي يبين هيكل أداة الد  ( و5،4،3،2،1)الحاسوب ب

 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( 2-2الجدول رقم )

 عدد العبارات  اقسام الاستبيان 

 البيانات الشخصية  الأول الجزء 

 متغيرات الدراسة الجزء الثاني:

 أبعاد 
 المحور الأول  

 06 العبارة رقم الى   01 من العبارة رقم  الانتاج الابداع التكنولوجي في عمليات البعد الأول: 

 11 العبارة رقم الى   07 من العبارة رقم  الابداع التكنولوجي في المنتجالبعد الثاني:

 11 العبارة رقم الى   01 من العبارة رقم  الابداع التكنولوجي   المستقل: المتغي  المحور الأول: 

 17 العبارة رقم الى   12 من العبارة رقم  الاداء الوظيفي في المؤسسة المحور الثاني المتغي التابع:

 عبارة(17) مجموع عبارات الاستبيان 

 من إعداد الطالبة المصدر: 
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محاور   لتسهيل تحليل ومناقشة أراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على ما تضمنته عبارات و  و
الدراسة وتم الاعتماد على الأدوات الإحصائية  الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة  الاستبيان فإنه تم إعداد دليل 

 التالية: 

لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في استبيان الدراسة تم حساب المدى:)أعلى :المدى العام
وللحصول على طول الخلية الصحيح نقوم بقسمة المدى   4( =1-5أدني درجة في مقياس( = )-درجة في مقياس 

وبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى  0.8=5/ 4ذلك على نحو التالي: العام على عدد دراجات الموافقة و
وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف هكذا مع كل درجات الموافقة،  لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى و 

 مشترك لإجمالي أفراد العينة كما هو مبين في الجدول: 

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي  : ( 3-2جدول رقم ) 

 مستوى الموافقة   مجال المتوسط الحسابي 
 درجة منخفضة جدا  درجة   1.80إلى   01من 

 درجة منخفضة  درجة  2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة  درجة  3.40إلى  2.61من 

 درجة عالية  درجة  4.20إلى  3.41من 

 درجة عالية جدا درجة  5إلى  4.21من 

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة جدا؛ 1.80 -1إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛ 2.60 -1.81الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة المتوسط  

 ثل درجة متوسطة؛ [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تم3.40  -2.61إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛ 4.20 -3.41إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا. 5 -4.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 من إعداد الطلبة  المصدر: 
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اج الاســتبيان في صــورته  :بعــد الانتهــاء مــن خطــوة إخــر توزيــع الاســـتبيان وجمــع البيــانات وتســـجيلها  : 02خطــوة  
اســـتبيان مـــوزع في حـــين لم    42اســـتبيان مـــن أصـــل    35قمنا بتوزيعـــه علـــى عينـــة الدراســـة إذ قمنـــا باســترجاع  النهائيــة،

  04هنـاك    المسـترجعة تبـين لنـا أن   الاسـتبياناتبعـد الفحـص التفصـيلي لجميـع   واسـتبيان،  07نـتمكن مـن اسـترجاع  
أي أن  اسـتبيان،  31  وصـالحة للتحليـل هـال  الاسـتبياناتبالتـالي فـإن إجمـالي عـدد   وصـالحة للدراسـة ،غـير  اسـتبيانات  

الجدول التـالي يوضـح مختلـف النتـائج   ( و%73.81)معالجة الإحصائية لبياناتها بلغتالصالحة لل  الاستبياناتنسبة  
 :الاستبياناتالخاصة بعملية توزيع واسترجاع 

 . الاستبيانات مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع  : ( 4-2الجدول رقم )

عدد  
  الاستبيانات 
 الموزعة

عدد  
  الاستبيانات 
 المسترجعة 

  الاستبياناتعدد 
 سترجعة المغير 

غير   الاستبياناتعدد 
 الصالحة للدراسة 

التي تم   للاستبياناتالعدد النهائي  
 تفريغها والاعتماد عليها في الدراسة 

 ( عدد الاستبيانات المقبولة)

42 35 7 4 31 

100.00% 83.33% 16.67% 9.52% 73.81% 

 100عدد الاستبيانات الموزعة(*ستبيانات المقبولة /)عدد الا = % نسبة الردود 

 المصدر:من إعداد الطالبة 

الردود  73.81تعبر   ستبيان كانت واضحة أسئلة الاهذا يشير إلى أن    الصالحة كانت عالية و٪ على أن نسبة 
ن على الإجابة عليها بشكل صحيح مما يدل على جودة تصميم الاستبيان.  يأن المستجيبين قادر   ووسهلة الفهم،
بالمؤسسة محل تغيرات التي تحدث في متغيرات الدراسة  لعينة الدراسة لها دراية با  ان   ٪ إلى 73.81كما أنه تشير  

بالتالي فإن النتائج   وثل الشريحة المستهدفة بشكل جيد،تم  الدراسة الميدانية وأن العينة تم اختيارها بشكل جيد و
 .موثوقة  التي سيتم الحصول عليها من خلال تحليل هذه الإجابات ستكون دقيقة و

الصالحة، الاستبيانات  البر وبعد جمع  في  وتفريغها  وترتيبها  تنظيمها  الاحصائي  تم  هذا  SPSS نامج  يوفر  حيث 
الاخير العديد من الأساليب الإحصائية المختلفة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات مما يُمكن  من الحصول على 

 .التوصل إلى استنتاجات مهمة حول العلاقات بين المتغيرات المدروسة  موثوقة و   نتائج دقيقة و
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 ثبات الاستبيان   حساب صدق و المطلب الثاني:

فإنه وجب التأكد من لبيانات عن الظاهرة قيد الدراسة،عباراته ومتغيراته كأداة جمع ا  في إطار اعتماد الاستبيان و 
 دقة نتائجه.  مما يضمن صحة بياناته و، تمتعه بخاصية الصدق والثبات

أداة جمع    فالصدق و الواجب توفرها في  ن ''بأ:يقصد بالصدق  والبيانات)الاستبيان(، الثبات من الشروط المهمة 
أي أن يقيس الاستبيان ما وضع أصلًا ن تكون أسئلته ذات صلة بموضوعها،أ  ويقيس الاستبيان ما وضع لقياسه،

الثبات   1لقياسه''. ال  أما  تكون  أن  ثابتة،يعني''  الأداة  تظهرها  التي  أعيد نتائج  لو  نفسها  النتائج  إلى  تشير  بمعن 
فإذا لم تتغير النتائج بعد إعادة تطبيق الأداة، ،تطبيقها على العينة نفسها في نفس الظروف بعد مدة زمنية ملائمة

  2ولا تختلف استجابة المبحوثين فهذا يعني أن الأداة ثابتة''. 

 حساب صدق الاستبيان  أولاً:

الاتساق   صدق  حساب  خلال  من  الاستبيان  صدق  من  بالتأكد  يمكن  البنائيقمنا  التي  الطرق  أحد  فهو 
الاستبيان،استخدا لتحقيق خاصية صدق  توافق    ومها  مدى  قياس  إلى  الصدق  من  النوع  هذا  عبارات اليهدف 

وإحصائيا نعبر عن صدق ،أي أنها تقيس فعلًا ما وضعت لقياسهاد في الاستبيان مع بعضها البعض،والمحاور والأبع 
  :بيرسون وفق القاعدة التالية مل الارتباطالاتساق البنائي من خلال حساب معا 

فإن معامل    0.05( أقل من مستوى الدلالة:r)بيرسون  ( المصاحبة لقيمة معامل الارتباطsigإذا كانت قيمة )  -
الكلية لمحوره والدرجة  البعد  بين  توجد علاقة  دلالة إحصائية أي  ذا  بيرسون  البعد ،الارتباط  أن  أخرى  بعبارة  أي 

الكلية لمحوره،  إذا لم تكن هناك علاقة ارتباطية بين البعد و  و،وضع لقياسه  متسق لما  صادق و فإن ذلك الدرجة 
قد يكون من الضروري   و تبيان لا تعكس الواقع بشكل صحيح،يشير إلى أن البعد أو العبارة المستخدمة في الاس

و  بعبارات  الاستبيان حتى نصل  من  أو حذفها  تعديلها  أو  و   إعادة صياغتها  تحقق خاصية صدق  أبعاد  محاور 
 : محاور الاستبيان كما يلي الجدول التالي يبين نتائج حساب صدق الاتساق البنائي لعبارات و  و،الاستبيان 
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 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة (:5-2جدول رقم ) 

 أبعاد ومحاور الاستبيان 

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور   

 معامل ارتباط بيرسون 

r) ) 

 القيمة الاحتمالية يرمز لها ب: 

(Sig. or P-value ) 
 النتيجة 

 رتباطية بين البعد مع محوره:  أي مدى جودة العلاقة الا)الصدق البنائي للأبعاد( 

الابداع التكنولوجي في عمليات  البعد الأول:  01
 الانتاج 

**0.886  دال 0.000 

0.907** الابداع التكنولوجي في المنتجالبعد الثاني: 02  دال 0.000 

 :)الصدق البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان

0.967** الابداع التكنولوجي  المستقل: المحور الأول:   دال 0.000 

0.921** الاداء الوظيفي في المؤسسة المحور الثاني المتغي التابع:  دال 0.000 

)قــــــــــــاعدة: الخطأ  الاحتمال  قيمة  الدلالة،Sig. or P-valueإذا كانت  مستوى  تساوي  أو  من  أقل  معنوي)دال   0.05(  ارتباط  يوجد  فانه 
 احصائيا(.  

 اجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل أي)دال احصائيا( أي يوجد ارتباط بين البعد ودال :

 دل على عدم وجود دلالة احصائية حصائية وعدم وجود ** تاعلى وجود دلالة  SPSS** تدل في برنامج 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبة المصدر:من إعداد 

أعلاه يمكننا استنتاج أن جميع الأبعاد والمحاور في الاستبيان صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه،   من خلال الجدول 
وقيم    0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  Pearson Correlation نظراً لأن قيم معاملات الارتباط

 SIG ،ل بعد والدرجة مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ككانت أقل من هذا المستوى
عبارات محوره  الكلية   الاستبيان،لإجمالي  عبارات  الكلية لإجمالي  والدرجة  المحور  بين  مع وكذا  قيمة  امل فمثلا نجد 

لدى   الثاني:الارتباط  المنتجالبعد  في  التكنولوجي  الاحتمالية  و  =0.886Rبلغت** :الابداع  القيمة  ( sig)   أن 
منه فإن معامل الارتباط بيرسون ذا دلالة إحصائية  و  0.05هي أقل من مستوى الدلالة   و (0.000بلغت قيمة )

بين   علاقة  توجد  الثاني:أي  المنتجالبعد  في  التكنولوجي  الأول:والدر   الابداع  لمحوره)المحول  الكلية   الابداع جة 
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لقياسه، التكنولوجي ( البعد صادق متسق لما وضع  بعبارة أخرى أن  بعباراته،أي  البعد  أن  قياس    قادر )أي  على 
 بذلك تعتبر عبارات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات  والمتغير المستقل(

 محاور الاستبيان.   بعاد و انفس المقارنة مع باقي    هذا البعد من التحليل،و 

المستقل)الابداع    و المتغير  القول بأن عبارات  التابع    و(التكنولوجي بأبعادهعليه يمكننا  الوظيفي في المتغير  )الاداء 
،صادقة لما وضعت لقياسه أي أن الاستبيان على درجة عالية من الصدق ومن ث يمكننا الاعتماد على المؤسسة(

 اختبار فرضيات الدراسة.   تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين و العباراته ومتغيراته في  

 الاستبيان حساب ثبات  ثانياً:

الثبات أكثر: أنه تم إجراء استطلاع معين على مجموعة من الأفراد على الاستبيان يقيس ولتوضيح معن  نفترض 
ترة تم إعادة إجراء نفس الاختبار)أي توزيع نفس بعد ف ودرجات كل فرد في هذا الاستطلاع، ث تم رصد، ظاهرة ما
كانت النتائج تدل على أن   وات كل فرد فيها،جرصدت أيضا در   على نفس هذه المجموعة من الأفراد والاستبيان(

هي نفسها الدرجات التي حصل عليها هؤلاء المرة الأولى لتطبيق الاستطلاع، الدرجات التي حصل عليها الأفراد في
الاستبيان هي نتائج المأخوذة من أراء العينة حول عبارات ومحاور  العليه نستنتج بأن    ابناء  و،الأفراد في المرة الثانية

  1نتائجه تكون ثابتة.دقة أن ما تَضَمَنَهُ الاستبيان،لا تتغير كثيراً بإعادة تطبيقها بمعن أكثر   ثابتة تماما و

لمجالات او  (Cronbach's Alphaهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات الاستبيان منها طريقة ألفا كرونباخ) و
 a>0.6  <0.65إذا كانت قيمه بين  )غير كافية(،  a  <0.6نباخ هي:''كرو المختلفة لدرجة الثبات لمعامل الفا  

 a<0.85  0.70<إذا كانت قيمه بين    و)مقبولة نوعا ما(  a>0.65  <0.70إذا كانت قيمه بين  )ضعيفة(،
  .'' تكون قيم الثبات ممتازة 0.9إذا كانت أكبر من  )جيدة( و a>0.85 <0.90إذا كانت قيمه بين و)حسنة(

 والجدول التالي يبين نتائج حساب الثبات:   2

 

 

 
 

 )بتصرف( 141ص،مرجع سابق،مصطفى طويطي 1
2 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss  ,Edition PERSON ,2009, p53 
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 ( للاستبيان  Cronbach's Alpha)(:يبين قيمة معامل6-2جدول رقم ) 

 
 معامل ألفا  

 نباخ كرو 
 النتيجة  عدد العبارات 

 ثابت  عبارة 11 0.717 الابداع التكنولوجي  ثبات جميع عبارات المحور الأول 

 ثابت  عبارة 06 0.771 الاداء الوظيفي في المؤسسة ثبات جميع عبارات المحور الثاني 

 ثابت  عبارة 17 0.839 ثبات جميع عبارات الاستبيان 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 

المعروض، الجدول  للمحور  في  كرونباخ  ألفا  معاملات  أن  ملاحظة  الثاني  و(0.717)الأوليمكن  للمحور 
أي تتميز بثبات في تم تصنيفها كثابتة، و  0.60هي أعلى من  (0.839)بارات الاستبيان اجمالي ع و(0.771)

  .لاستبيان( يعتبر ثابتاً بشكل عامن هذا القياس )ا أ يمكن القول    لذلك  و،النتائج فيما لو أعيد توزيع الاستبيان 

نتائج حساب قيم  خلاصة: الدراسة الثبات للاستبيان نكون قد تأكد   مؤشرات الصدق و من  نا من صدق أداة 
ووثباتها، الاستبيان  ثقة عالية بصحة  الظاهر   مما يجعلنا على  لقياس  الدراسة،صلاحيته  قيد  عليه يمكننا تحليل   وة 

اختيار الأساليب الإحصائية هذا من خلال    و،موثوقة  البيانات المجمعة من الاستبيان وتفسيرها بطريقة صحيحة و
 هذا ما سوف نتناوله في المطلب الموالي.  و ،المناسبة للبيانات المتاحة

 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات :لثالمطلب الثا

 إجراء اختبار كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين  .1

متغـيرات الدراسـة مـن أهـم الخطـوات في تحديـد الأسـاليب  تعُد خطوة الكشف عن توزيع بيانات المستجوبين نحـو   
فرضــــيات الدراســــة إذ يوجــــد نــــوعين مــــن  اختبــــار    الإحصــــائية )الوصــــفية والاســــتدلالية( المناســــبة لتحليــــل البيــــانات و

والـتي تشـترط أن تتبـع بيـانات المسـتجوبين للتوزيـع   البارامترية)المعلمية( أساليب احصائية:وهيالأساليب الإحصائية 
ــة(أســاليب احصــائية    و،طبيعــيال ــة )اللامعلمي الــتي لا تشــترط أن تتبــع بيــانات المســتجوبين نحــو محــاور    و  اللابارامتري

ار  اختيــ  لضــمان معالجــة صــحيحة لبيــانات المســتجوبين و  عليــه و  و،الاســتبيان )متغــيرات الدراســة( للتوزيــع الطبيعــي
 يتعين علينا أولاً تحديد نوع توزيع البيانات.  الأساليب الإحصائية المناسبة،
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سميرنــوف  -من بينهــا طريقــة اختبــار كولموجــوروفائية لتحديــد نــوع توزيــع البيــانات،يمكــن اســتخدام عــدة طــرق إحصــ
(Kolmogorov-Smirnovالــتي تســتخدم إذا كــا )  طريقــة اختبــار    و،50ن عــدد العينــات أكــبر أو يســاوي

لكـــل اختبـــار قيمـــة    و50،1 تســـتخدم إذا كـــان عـــدد العينـــات أقـــل مـــن  الـــتي  (Wilk-Shapiroشـــابيرو ويلـــك )
مــع  والــتي مــن خلالهــا يــتم الحكــم علــى نــوع التوزيــع وهــذا بمقارنتهــا    (p-value)أو  (sig)احتماليــة يرمــز لهــا بالرمــز  

 .(0.05مستوى الدلالة )

 إذا كانـــــــــــت قيمـــــــــــة  يلـــــــــــي:ديـــــــــــد نـــــــــــوع توزيـــــــــــع البيـــــــــــانات كمـــــــــــا  يمكـــــــــــن اعتبـــــــــــار القاعـــــــــــدة العامـــــــــــة المتبعـــــــــــة لتح
بيــانات لا تتبــع  فــإن هنــاك دليــل إحصــائي قــوي يــدعم افــتراض أن ال،(0.05)أقــل مــن   (p-value) الاحتماليــة

فـإن هنـاك دليـل إحصـائي  (  0.05مسـتوى الدلالـة )مـن    اكبر  (p-value)  في حين أنه إذا كانتالتوزيع الطبيعي،
وفيمـا يلـي نتـائج كشـف نـوع    2  .الطبيعي فيما يتعلق بالمتغيرات المدروسةقوي يدعم افتراض أن البيانات تتبع التوزيع  

 توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة:

 ( للبياناتTests of Normalityكشف نوع التوزيع الطبيعي )يبين نتائج    : (7-2جدول رقم) 

 محاور الاستبيان 

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف    اختبار

Shapiro-Wilk 

 اختبار شابيو ويلك 
 نوع توزيع 

 بيانات كل محور 
القيمة  

الإحصائية  
 للاختبار 

Df 

 درجة الحرية 

(P-value) 

القيمة  
 الاحتمالية 

القيمة  
الإحصائية  
 للاختبار 

Df 

درجة  
 الحرية 

Sig. 

القيمة  
 الاحتمالية 

 يتبع التوزيع طبيعي  0.465 31 0.968 0.099 31 0.144 بيانات المتغير المستقل 

 يتبع التوزيع طبيعي  0.067 31 0.937 0.039 31 0.161 بيانات المتغير التابع 

 تغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي مفان بيانات المستجوبين نحو    0.05اكبر من  sigاذا كانت قيمة القاعدة:

    SPSS .V 28برنامج بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 

 
 156ص ،2005السعودية، ار جرير للنشر والتوزيع، الرياض،، دSPSSليب التحليل الإحصائي باستخدام ببرنامج أسا ،محمد خير سليم أبو زيد1
أمين، أسا2 ربيع  )مة  الاحصائي  برنامج  باستخدام  الإحصائي  )البارامترية SPSSالتحليل  الاحصائية  الفروض  اختبارات  أساسية  مهارات   )-  

 )بتصرف( .121ص ،2008مصر،العالمية،القاهرة،  ، الجزء الأول الداراللابارامترية(

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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ــد: ــلاه نجــ ــدول أعــ ــن خــــلال الجــ ــة    وومــ ــة الدراســ ــراد عينــ ــا أن افــ ــلبمــ ــار    50مــــن    أقــ ــائج اختبــ ــتدل بنتــ ــا نســ ــرد فإننــ فــ
(Shapiro-Wilk)،و  ( تظهــر نتائجــه أن القيمــة الاحتماليــةsig)   لبيــانات المســتجوبين نحــو محــاور الاســتبيان

 (، حيث:0.05)متغيرات الدراسة( هي أكبر من )

نجــد أن قيمــة الاحتماليــة بلغــت قيمــة    التكنولــوجي(بالنســبة لبيــانات المســتجوبين نحــو المحــور الأول )الابــداع   -
(0.465=SIGو )    ــة ــتوى دلالـ ــن مسـ ــه و  و  0.05هـــي أكـــبر مـ ــ  عليـ ــلاه فـ ــدة أعـ ــق القاعـ ــانات  اوفـ ن بيـ

 العينة نحو المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي.

نجـد أن قيمـة الاحتماليـة بلغـت  (  الاداء الوظيفي في المؤسسة)  المستجوبين نحو المحور الثانيوبالنسبة لبيانات   -
ن بيـانات  اوفـق القاعـدة أعـلاه فـ  عليه و  و  0.05هي أكبر من مستوى دلالة   ( وSIG=0.067قيمة )

 العينة نحو المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي. 
متريـة لتحليـل  ثنا سيستخدم طرقاً إحصـائية بارافإن بح،المستجيبين تخضع للتوزيع الطبيعيظراً لأن بيانات نالاستنتاج:
من المهـــــم شـــــرح الأســـــاليب الإحصـــــائية البارامتريـــــة الـــــتي  ،اختبـــــار فرضـــــيات البحـــــث  آراء أفـــــراد العينـــــة و  إجـــــابات و

 .سنستخدمها في دراستنا

 اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين  .2

تم اسـتخدام    ولتحليـل البيـانات، )SPSS: V28) اسـتخدام بـرنامج التحليـل الإحصـائي للعلـوم الاجتماعيـةتم  
ــابات و ــل الإجــ ــة لتحليــ ــائية المعلميــ ــاليب الإحصــ ــن الأســ ــدد مــ ــة،  الآراء  عــ ــن أفــــراد العينــ ــا مــ ــار    والــــتي تم جمعهــ اختبــ

ستدلالية المسـتخدمة في دراسـتنا  لاا  لوصفية وتتمثل الاساليب الإحصائية ا و،الفرضيات التي تم تحديدها في الدراسة
 فيما يلي:  

المئوية -أ والنسب  التكراري  و:التوزيع  التكراري  التوزيع  استخدام  لو   تم  المئوية  البيانات النسب  صف 
 .ذلك عبر عرضها في رسوم بيانية وقيم عددية  والشخصية للمستجوبين،

الحسابي -ب المركزية  : المتوسط  للنزعة  مقياس  للبياناتهو  مركزية  قيمة  لتحديد  عن   و،يستخدم  حسابه  يتم 
عددها على  قسمتها  ث  القيم  جميع  جمع  وفهم ، طريق  الاستبيان  في  المختلفة  العبارات  ترتيب  في  يساعد  كما 

الآراء و ارتفاع و  اتجاهات  الدراسة  مدى  المستجوبين في  استجابات  تركز ،انخفاض  كما يساعد في تحديد مدى 

 
 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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تبعا لمقياس ليكارث   و، تقدير مدى أهمية العبارات بالنسبة للمستجوبين  المستجوبين حول قيمة معينة و إجابات  
 .5إلى    1الخماسي المستخدم في الاستبيان،فإن قيم المتوسط الحساب تكون محصورة بين 

ة لكل استجابات أفراد العينت يستخدم لقياس مدى انحراف)تشتت(هو مقياس للتشت: الانحراف المعياري -ت
البيانات   دلحيث ت ة من عبارات ومتغيرات الاستبيان،عبار  القيم العالية للانحراف المعياري على تشتت واسع في 

كما يفيد أيضا في ترتيب عبارات ، القيم المنخفضة على تجمع أو تركيز للبيانات حول المتوسط الحساب  دلبينما ت
ي المتوسط الحساب بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار عند تساو الاستبيان إلى جانب المتوسط الحساب حيث  

 بينهما.قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت(أقل  
دير أهمية المتغيرات في الوزن النسبي هو مقياس آخر يستخدم لتق:الوزن النسبي )المتوسط الحسابي النسبي( -ث

100:   2:   1هو يحسب بالعلاقة التاليةالدراسة،إضافة إلى المتوسط الحساب   ∗
�̅�

𝐾
=(�̅�)حيث  K   عدد بدائل

 عبارات في الاستبيان) مقياس لكارت الخماسي(. الالمتغير أو  
سميرنوف -كولموجوروف لتحديد نوع توزيع البيانات تم استخدام اختبار  توزيع البيانات:اختبار كشف نوع   -ج

(Kolmogorov-Smirnov  الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يساوي )واختبار 50 ،
 . 50الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أقل من    (Shapiro-Wilkشابيرو ويلك )

ألفا كرو   معامل  -ح أداة جمع   و:نباخالثبات  موثوقية  المستخدمة )الاستبيان(  ذلك لاختبار مدى  في البيانات 
 . قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة

)  -خ بيسون  الارتباط  لقياس:(Pearson Correlationمعامل  الارتباط  معامل  خاصية  يستخدم 
المعامل وح قيمة هذا  حيث تتراباطية بين المتغيرين في الدراسة،الارت كذا قياس العلاقة  الصدق في الاستبيان و 

يمة كبيرة بغض إذا كانت الق  و،تدل هذه القيمة على قوة أو ضعف العلاقة بين المتغيرين  و،1و+   1-بين  
أما إشارة المعامل،فتدل على اتجاه العلاقة بين المتغيرين،حيث ،فإن العلاقة بين المتغيرين قويةالنظر عن الإشارة،

المت  أحد  قيمة  إيجابيًا،فإن زيادة  المعامل  ترافقها زيادة في الآخر،وإذا كان  هذا يدل على وجود علاقة   غيرين 
إذ يعتبر المعامل ،يمكن تقسيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى ثلاث فئات  و،العكس صحيح  طردية بينهما،و

أما إذا كانت ،0.7و+   0.3إذا كانت قيمته بين ±  يكون معتدل  و  0.3ضعيف إذا كانت قيمته أقل من ± 
 فإنه يعتبر قويًا.   0.7± قيمته أعلى من ذلك

 
 211 ص،مرجع سابق،طويطي مصطفى 1
 211 صالمرجع السابق،2
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) -د الانحدار  العلاقة (: Regression analysisتحليل  لتحليل  تستعمل  ومرنة  قوية  إحصائية  أداة 
 :1يستعمل   المتغيرات المستقلة و  عالارتباطية بين متغير تابع واحد أو أكثر م

 أي هل توجد علاقة؟المتغير التابع:غيرات معنوية في لتحديد ما إذا كان المتغير المستقل قادر على شرح ت -
 أي ماهي قوة علاقة؟ا بواسطة المتغير المستقل:لتحديد كمية الاختلاف في المتغير التابع التي يمكن شرحه -
هــي المعادلــة الرياضــية الــتي تــربط المتغــير المســتقل أو عــدة متغــيرات    أي مــالتحديــد البنــاء أو شــكل العلاقــة: -

 التابع؟مستقلة مع المتغير 
 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع. -

ن مخرجات تحليل الانحدار ما يلي: وم  
تغير الم  لتحديد مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل و  F  (F-test :)اختبار   -

 (F-test) المصاحبة للاختبار sig يمكن التحقق من ذلك من خلال قيمة  و التابع في نموذج الانحدار،
 ،فهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. 0.05فإذا كانت هذه القيمة أقل من  

 التابعقيمة التي يزيد بها المتغير  الفهو    1Bمعامل   ر الثابت وايمثل مقد   0bحيث :0bو   1Bمعامل الانحدار   -
 . المستقلعند زيادة وحدة واحدة في المتغير  

عنوية تأثير المستقل في )م،يستخدم من أجل معرفة معنوية التأثير بين المتغيرين:T  (T-test )اختبار   -
هذا من   في نموذج الانحدار و  (0b،1b) لتحقق من معنوية معاملات  لبكلمة أخرى يستخدم التابع(،

 SIGحيث إذا كانت قيمة    0.05مع مستوى الدلالة  (T-test)المرافقة للاختبار  sigمقارنة قيمة  
يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج  (0b،1b) فان معامل الانحدار  0.05أقل من  

 الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.
يمثل النسبة المئوية للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة المتغير أو   و 2Rيرمز له بالرمز  وقيمة معامل التفسي: -

 1فكلما اقتربت من  ،2R≥  0≤  1أي:    1و  0المتغيرات المستقلة التي يتضمنها نموذج الانحدار وتقع بين  
يمكن معرفة مدى نسبة    2Rأي من خلال    تغير المستقلالمتغير التابع من قبل  الميعني ارتفاع درجة تفسير  

 المتغير المستقل أو المتغيرات المستقلة في رفع المتغير التابع.   ةمساهم

 

 

  211-210ص ص ،2002الطبعة الأولى،"،التفسي دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار و"نخلة رزق الله، عايدة-1
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 عرض و مناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثالث:

فإنه يتم في هذا المبحث عرض   السابق  في المبحث المستخدمة في الدراسة الميدانية،بعد تقديم الإجراءات المنهجية  
تحديد  طريق  عن  الوصفي  الإحصاء  نتائج  أفراد اتجاهات مختلف  ومنحو   العينة  أراء  الدراسة  عبارات   تغيرات 

التي  الاستبيان و تلك  العينة و لإجابات وفقًا الموافقة  أقل درجات  و أعلى على حازت تحديد  كذلك   مفردات 
بعد ذلك يتم اختبار الفرضيات المرتبطة بالدراسة ص الديمغرافية لأفراد العينة،صائالخعرض تحليل وصفي لمتغيرات  

الدراسية و، باستخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية المتغيرات  العلاقات بين  إذا كانت تلك   لتقييم  تحديد ما 
لا،الع أو  إحصائية  دلالة  ذات  الاقات  إجراء  النتائج  بعد  مناقشة  الفرضيات،يتم  واختبار  الإحصائي  لتحليل 

يتم تلخيص النتائج وإعطاء الاستنتاجات النهائية بناءً على النتائج المكتشفة في النهاية،،وتفسيرها بشكل مفصل
 ومناقشتها. 

 نحو المتغيات الشخصية للعينة  تحليل بيانات المستجوبين عرض والمطلب الأول: 

الدراسة   أفراد  بخصائص  المتعلقة  العامة  البيانات  من  مجموعة  على  الدراسة  هذه   متمثلة تقوم 
في ضوء هذه المتغيرات نقدم وصف تحليلي لفئات كل متغير ديمغرافي وهذا من خلال   وفي )الجنس، العمر، ....(
 كما هو مدون في الجدول التالي:   %حساب التكرارات والنسبة

 يبين توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية : ( 8-2الجدول رقم )

 Frequency Percent 

 الجنس

 96.8 30 ذكر

 3.2 1 انثى 

Total 31 100.0 

الاقدمية في  
 الوظيفة 

 22.6 7 سنوات   5اقل من 

 35.5 11 سنوات  10-5من 

 16.1 5 سنة  15-11من 
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 25.8 8 سنة فما فوق  16

Total 31 100.0 

 الفئة العمرية 

 29.0 9 سنة فاقل   30من 

 25.8 8 سنة  40الى  31من 

 25.8 8 سنة  50الى  41من 

 19.4 6 سنة  50اكثر من 

Total 31 100.0 

المستوى  
 التعليمي 

 29.0 9 ثانوي 

 29.0 9 شهادة مهنية 

 16.1 5 تقني سامي 

 9.7 3 ليسانس 

 12.9 4 مهندس أو ماستر 

 3.2 1 دكتوراه 

Total 31 100.0 

المستوى  
 الوظيفي 

 9.7 3 اطار مسؤول 

 22.6 7 اطار 

 22.6 7 عون تحكم 

 45.2 14 عون تنفيذ 

Total 31 100.0 

 12.9 4 ادارية  طبيعة العمل 
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 80.6 25 تجارية 

 6.5 2 مالية 

Total 31 100.0 

 SPSS .V 28 إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج من  المصدر: 

 عرض بياني يبين توزيع أفراد العينة حسب البيانات الشخصية : ( 2-2الشكل رقم ) 

 

 EXCELمن اعداد الطالبة باعتماد على برنامج   :المصدر

تفصيلية معلومات  يعطي  و  الجدول  الشخصية  البيانات  و  حول  الدراسة  عينة  لأفراد  العمال   الوظيفية  عينة  هم 
 :استنتاجات حول كل متغير  البيانات ونقدم  سنحلل،مؤسسة "الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي"العاملين لدى  

الدراسة   .1 ات بالنظر إلى تكرار   من خلال الجدول أعلاه و:الجنستغي  بالنسبة لموصف خصائص عينة 
نلاحظ أن أفراد العينة يتوزعون حسب متغير الجنس الغالبية العظمى من فردا،  31العينة البالغ عددها  
 %. 3.2بينما الإناث تشكل فقط %،96.8هم من الذكور،حيث يشكلون  العاملين في المؤسسة  
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المستجوبينبالنسب .2 عمر  سنوات  لمتغي  الفئة  :ة  العينة حسب  أفراد  توزيع  الجدول  التوزيع يبين  العمرية: 
هناك نسبة متساوية تقريبا من العاملين ،العمري للعمال يتراوح بشكل متساو تقريباً بين الفئات العمرية

العاملين الذين ،سنة  50إلى    41من    وسنة،  40إلى    31،من  أقل  سنة و  30في الفئات العمرية من  
 . .%19.4سنة يشكلون حوالي   50تجاوزت أعمارهم الـ  

يوضـح الجـدول توزيـع أفـراد العينـة حسـب المسـتوى التعليمـي:  ســتجوبين:للم غي المؤهــل العلمــي بالنسبة لمت .3
% لكــل منهمــا(.  29.0توجــد تــوازنات تقريبيــة بــين الــذين حصــلوا علــى شــهادة ثانويــة وشــهادة مهنيــة )

العمــال الــذين حــازوا    المؤسســة لــديها نســبة أقــل مــن،%(16.1تلــيهم الــذين حصــلوا علــى تقــني ســامي )
 .دكتوراه  و  ليسانس،مهندس أو ماستر على

أكبر نســبة  راد العينــة حســب المســتوى الــوظيفي:يوضــح الجــدول توزيــع أفــ:الــوظيفيبالنســبة لمتغــي المنصــب   .4
ــ ــكلون  مـــــن العمـــ ــار )%،45.2ال هـــــم مــــــن "عـــــون تنفيذ"،يشـــ عـــــون تحكــــــم    %( و22.6يتــــــبعهم الإطـــ

 .% فقط من العمال9.7الإطار المسؤول يشكل  بينما %(22.6)

المهنيـة في المؤسسـة  يعـرض الجـدول أعـلاه توزيـع أفـراد العينـة حسـب فـترة الخـبرة  :بالنسبة لمتغي الخبرة المهنية .5
ســنوات مــن الخــبرة في الوظيفــة،    10-5%( لــديهم مــن  35.5)لعمــالأكــبر نســبة مــن انجد  قيــد الدراســة،

%(.  25.8)  ســـنة فمـــا فـــوق  16الـــذين لـــديهم    %( و22.6ســـنوات )  5تلـــيهم الـــذين لـــديهم أقـــل مـــن  
 .يشير ذلك إلى أن لديهم قوة عمل ذات خبرة معقولة

في حــين  %( يعملــون في قطــاع تجــاري،80.6ل )الغالبيــة العظمــى مــن العمــالنســبة لمتغــي طبيعــة العمــل:با .6
 .% في المالية6.5% في الإدارة و12.9يعمل 

العمــال في مختلــف  يبــدو أن مؤسســة "الشــركة الجديــدة للمــبرد الصــحراوي" تحتــوي علــى توزيــع واســع مــن  بشــكل عام،
ــيم، ــتويات التعلــ ــات العمرية،مســ ــة  والفئــ ــة في الوظيفــ ــذكور و  و،الأقدميــ ــاه الــ ــد تحيــــز باتجــ ــع ذلــــك يوجــ ــال في    مــ العمــ

 .الأدوار الوظيفية  و لجند باالشركة قد ترغب في تنويع تكوين العمال،خاصة فيما يتعلق ،الوظائف التجارية

 نحو متغيات الدراسة  عرض وتحليل بيانات المستجوبينالمطلب الثاني:
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و عرض  إلى  المطلب  الدراسة.   يهدف  في  المدروسة  المتغيرات  نحو  واتجاههم  بالمستجوبين  المتعلقة  البيانات  تحليل 
 هذا  تحديد مدى أهمية كل متغير و  تحديد مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان و لوعرض بيانات المستجوبين  

الوصفية)المتوسط الحساب،الانحراف  الاباستخدام   النسبية(،ساليب الإحصائية  استنتاج المعياري،الأهمية  كما سيتم 
تجاه المستجوبين  موقف  حول  الهامة  والملاحظات  النتائج  في  بعض  المدروسة  المتغيرات  وتطبيق  توفر  مستوى 

 المؤسسة.

المستقل .1 للمتغي  بقياس مستويات:بالنسبة  التكنولوجي   المتعلق  )الشركة    SONERASبالابداع 
 .محل الدراسة الصحراوي(الجديدة للمبرد  

الموافقة من خلال معرفة آراء و العينة نحو اجاباتهم  يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات  اتجاهات أفراد 
هي موزعة  و.11إلى   01عبارة من   11المتضمن  والابداع التكنولوجي على عبارات المحور الأول من الاستبيان:

الثاني:،الابداع التكنولوجي في عمليات الانتاجالبعد الأول:  )  بعدينعلى    و   ( الابداع التكنولوجي في المنتجالبعد 
 فيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي: 

 المحور الأول:الابداع التكنولوجي إجابات أفراد العينة على عبارات:تحليل   نتائج : ( 9-2) جدول رقم  

 العبارات  الرمز 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية 

 الاتجاه العام

  موافقة عالية 80.65% 0.547 4.03 تستخدم مؤسستنا تكنولوجيا متطورة في عمليات الانتاج  01

 جدا عاليةموافقة  87.10% 0.661 4.35 تساعد التكنولوجيا في تحسين جودة المنتجات  02

 جدا عاليةموافقة  84.52% 0.717 4.23 تساعد التكنولوجيا في زيادة الانتاجية  03

  موافقة عالية 82.58% 0.885 4.13 منتجات الشركة لها قدرة عالية على تحمل المؤثرات الخارجية  04

  موافقة عالية 78.06% 0.746 3.90 تلتزم ادارة الشركة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم دقيقة  05

06 
تقليل درجة الضوضاء يساعد على   الضوء و  تحديد مستوى الحرارة و

  موافقة عالية 84.52% 0.845 4.23 .تحسين الجودة

X01  :بدرجة عالية 82.90% 0.44875 4.1452 الابداع التكنولوجي في عمليات الانتاجالبعد الأول 
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07 
على   الاعتماد  المطلوبة    منتجاتيمكن  الوظائف  تؤدي  الشركة كونها 

  موافقة عالية 81.94% 0.651 4.10 منها. 

  موافقة عالية 76.77% 0.860 3.84 مطابق للمواصفات  المنتجتعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل  08

  موافقة عالية 82.58% 0.619 4.13 الاستخدام منتجات شركتنا على درجة عالية من الثقة عند  09

  موافقة عالية 82.58% 0.619 4.13 مبالغ معتبرة لتطوير منتجاتها  مؤسستناتخصص  10

  عاليةموافقة  78.71% 0.814 3.94 تتعاون مؤسستنا مع خبرات خارجية من اجل تقديم منتجات جديدة  11

X02 :بدرجة عالية 80.52% 0.38899 4.0258 الابداع التكنولوجي في المنتجالبعد الثاني 

X  :بدرجة عالية  81.82% 0.37409 4.0909 المتغي المستقل 

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *
اتجاهات المستجوبين تحديد  مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي   

 درجة منخفضة جدا  [1.80 -1]
فان هذا يعني أن درجة  [ 1.80   -1]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين 

 الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة جدا؛ 

 درجة منخفضة [1.81-2.60]
[ فان هذا يعني أن  2.60   -1.81المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة 

 درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛ 

 درجة متوسطة [3.40 -2.61]
[ فان هذا يعني أن  3.40   -2.61]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين 

 درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛ 

 درجة عالية  [4.20 -3.41]
[ فان هذا يعني أن  4.20   -3.41إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛ 

عالية جدا درجة  [5 -4.21]  
[ فان هذا يعني أن درجة  5 -4.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحساب لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 الموافقة تمثل درجة عالية جدا. 

 SPSS .V 28 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر: 

على   أعلاهالتعليق  المت: الجدول  قيم  نتائج حساب  المعياري،من  الحساب والانحراف  أفراد   لأراء ووسط  اتجاهات 
المتعلق بقياس مستويات   اتجاه عبارات المحور الاول:   تهميدالعينة فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محا

لدى   العمال  من  عينة  نظر  وجهة  من  التكنولوجي  الابداع  للمبر   SONERASتطبيق  الجديدة  د )الشركة 
ساب الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات المحور الحبشكل عام المتوسط    و  الصحراوي(حيث وجدنا

،   0.374بانحراف معياري قدره:  و([4.20  -3.41]هو ضمن المجال موافقة عالية )  و  4.0909بلغ قيمة  
العينة و افراد  أراء  المتوسط الح  وهو يشير إلى تقارب  قيمة    آرائهم تشتت بين  الحيث  ساب الاجمالي،تمركزها حول 
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المستجوبين و  ضعيف و آراء  تشتت كبير في  يوجد  أنه لا  احصائية  نتيجة  القيم  تعطينا هذه  يدعم   بالتالي  هذا 
أن  ا فيما  عليها   المتحصل  العينة أي كلهم النتائج  أفراد  البيانات لاتجاهات  يمثل مركز  الإجمالي  الحساب  لمتوسط 

وبنسبة   التكنولوجي    81.82موافقون  الابداع  تطبيق  مستويات  أن  على  الشركة )  SONERASفي    % 
الصحراوي( للمبرد  عين  هيالجديدة  نظر  عالية حسب وجهة  المبدرجة  العمال  ما ،ستجوبين بالمؤسسةة من  وهذا 

ا الحسابية كانت معظمها بدرجات عالية،حيث متوسطاته حيث    نلاحظه إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات المحور 
متوسط أكبر  بين  حساب)  و  02رقم  للعبارة: ( 4.35حساب)   محصورة  متوسط  ادنى  رقم (3.84بين  للعبارة 

 : حيث(08)

ــارة   4.35حققــت أعلــى معــدل موافقــة يصــل إلى  ولوجيــا في تحســين جــودة المنتجات"،"تســاعد التكن:02رقــم    العب
هذه العبارة تعكس رأي المستجيبين بأن التكنولوجيـا تلعـب دوراً حاسمًـا في تحسـين  ،  .%87.10ونسبة موافقة تبلغ 

الشــركة    سياســاتيمكــن اعتبــار هــذا المؤشــر إشــارة إيجابيــة نحــو اســتراتيجيات و   ،جــودة المنتجــات الــتي تنتجهــا الشــركة
(SONERAS )الشـركة  كمـا يمكـن اعتبـاره دلـيلًا علـى أن    ،بشأن الابتكار التكنولوجي وتطبيقه في عمليـات الإنتـاج
(SONERAS  )الاســتنتاج الممكــن مــن    و  ،تعتمــد بفاعليــة علــى التكنولوجيــا الحديثــة لتحســين وتحقيــق جــودة المنــتج

ــذلها   ــتي تبــ ــدرون الجهــــود الــ ــارة هــــو أن المســــتجيبين يقــ ــذه العبــ في اســــتخدام التكنولوجيـــــا  (  SONERASالشــــركة )هــ
ا إلى أن  ،لتحســين جــودة المنتجات تواكــب التطــورات التكنولوجيــة وتضــمن  (  SONERASالشــركة )هــذا يشــير أيضــً

الشـركة أن تسـتمر في هـذا الاتجـاه وتسـتثمر في التكنولوجيـا  يجـب علـى    لـذا  و،استخدام أحدث التقنيات في عملياتهـا
 .لتحسين جودة المنتجات بشكل مستمر

حققت أدنى متوســط  ة لجعــل المنــتج مطــابق للمواصــفات"،"تعتمــد إدارة الشــركة سياســات واضــح:08العبـــارة رقـــم  
الشـركة  هذه العبارة تعبر عن وجهة نظـر المسـتجيبين بأن  ،  .%76.77ونسبة موافقة تبلغ   3.84حساب يصل إلى 

(SONERAS )على  ،قد تحتاج إلى تطبيق سياسات أكثـر وضـوحًا لضـمان أن المنتجـات تطـابق المواصـفات المطلوبـة
لا أنهـا  إ)وهي تشـير إلى موافقـة عاليـة(،  كبيرالرغم من أن النسبة المئوية للموافقة على العبارة ليست منخفضة بشكل  

الاســتنتاج الممكــن مــن    و،ممــا يعــني أنــه يمكــن للشــركة القيـام بالمزيــد لتحســين في هــذا الجانــبدنى بـين كــل العبارات،الأ
تنفيــذ سياســات    هــذه العبــارة هــو أن المســتجيبين يعتقــدون أن الشــركة قــد تحتــاج إلى بــذل مزيــد مــن الجهــود لوضــع و

في شــكل تحسـينات في الإجــراءات الداخليــة أو  يمكن أن يكــون هـذا  ،واضـحة تضــمن مطابقـة المنتجــات للمواصـفات
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ل الهامـة في ثقـة العمـلاء  ضـمان المطابقـة للمواصـفات مـن العوامـ،واصـفات المنتجاتمفي الاتصال مع العملاء بشـأن  
 .تحسينات في هذا الجانب قد تساهم في زيادة النجاح التجاري للشركةاللذا فإن ورضاهم،

وفيما يلي ترتيب أهميـة ومسـتويات تطبيـق أبعـاد الابـداع التكنولـوجي بالمؤسسـة محـل الدراسـة حسـب وجهـة  
 نظر افراد عينة الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي:

 )الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي(  SONERASيبين ترتيب أبعاد الابداع التكنولوجي في : (3-2)شكل الرقم  

 EXCELمن اعداد الطالبة باعتماد على برنامج  : المصدر

 :وهي كالتالي (  SONERASالشركة )يوضح الشكل أعلاه ترتيب أبعاد الابداع التكنولوجي  

الأول: عمليات  البعد  في  التكنولوجي  الأولى:الانتاجالابداع  المرتبة  في  البحيث    جاء  متوسط هذا  حقق  عد 
قدره   عالية" 4.1452حساب  إلى"موافقة  يشير  المستجيبين،مما  قبل  بأن ،من  يشعرون  المستجيبين  أن  يعني  هذا 

أنها تحقق تحسينات في الجودة   تستخدم بنجاح التكنولوجيا الحديثة في عمليات الإنتاج و (  SONERASالشركة )
على (  SONERASالشركة )هذا البعد يشمل أيضا مدى قدرة منتجات  ،الانتاجية بفضل استخدام التكنولوجيا  و

 .التي تم تقييمها بشكل عالي أيضا  وتحمل المؤثرات الخارجية،

الثانية من حيث حقق هذا البعد المرتبة ،والشكل اعلاه  للجدول   اوفقً   :المنتجالابداع التكنولوجي في : البعد الثاني
مما يشير إلى "موافقة عالية" هذا يعني أن المستجيبين يشعرون ،4.0258قدره    متوسطاً حسابيًاأهميته لدى العينة و 

التعاون مع كذلك    وفي منتجاتها والعمل على تطويرها،أن الشركة تبذل جهدًا كبيراً لتضمين الابتكار التكنولوجي  
 .الخبرات الخارجية من أجل تقديم منتجات جديدة
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العام: بالنتائجالاستنتاج  يتعلق  لــ  فيما  عليها  الحصول  تم  تطبيقالتي  لدىالابداع    تقييم  الشركة   التكنولوجي 
(SONERAS  )  التكنولوجي في الابداع    درجة تطبيقفقد أظهرت النتائج أن  ( الشركةSONERAS  ) هي جيدة

التكنولوجيا   و ومرتفعة   للحفاظ على  تتبع ممارسات جيدة  في جميع الأبعاد التي تم تقييمها،تدل على أن الشركة 
يعتبر الابتكار التكنولوجي محركًا قويًا للنمو والتطور في أي عام،  لبشك،المنتجاتالحديثة وتحسين جودة وإنتاجية  

 . استغلال هذه الفرصة بفعاليةقادرة على   SONERAS يبدو أن استنادًا إلى النتائج،،مؤسسة

التابع .2 للمتغي  مستويات:بالنسبة  بقياس  المؤسسة  المتعلق  في  الوظيفي  موظفي    الاداء  الشركة لدى 
(SONERAS)، واتجاهات آراء  معرفة  الموافقة من خلال  وتقييم درجات  الجزء على وصف  يحتوي هذا 

والمتضمن   الاداء الوظيفي في المؤسسة :الاستبيان أفراد العينة نحو اجاباتهم على عبارات المحور الثاني من  
 وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي:   ،17إلى   12من  عبارات 06

 ( SONERASلشركة )الاداء الوظيفي با نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: المحور الثاني: (10-2) جدول رقم  

رقم  
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الأهمية  
يب  %النسبية

لترت
ا

 

 الاتجاه العام 

  موافقة عالية 1 90.32 0.769 4.52 الجماعي   والعملامتلك روح الفريق   14
 جدا

  موافقة عالية 2 87.74 0.558 4.39 بكفاءة    لدي المهارات اللازمة لأداء عملي 12
 جدا

  موافقة عالية 3 85.16 0.631 4.26   الانتاجية وزيادة افكار ابداعية لتحسين العمل  أقدم 15
 جدا

13 
لأداء   اللازمة  والمعدات  الادوات  مؤسستنا  توفر 

 العمل بكفاءة 
 موافقة عالية  4 81.94 0.746 4.10

16 
حديثة    مؤسستناتهتم   تكنولوجية  وسائل  بتقديم 

 مناسب لعمالها قصد تحسين أدائهم  وتكوين
 موافقة عالية  5 77.42 0.806 3.87

17 
عادل   بشكل  بمؤسستنا  الوظيفي  الاداء  تقييم  يتم 

 وشفاف 
 موافقة عالية  6 76.77 0.638 3.84

Y :بدرجة عالية  83.23 0.45028 4.1613 الاداء الوظيفي  المتغي التابع 

 5( /100)المتوسط الحسابي *الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = 
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 تحديد اتجاهات المستجوبين مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

درجة منخفضة  [ 1.80  -1]
 جدا

[  1.80    -1إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
تمثل درجة منخفضة جدا؛فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها    

 درجة منخفضة  [ 1.81-2.60]
    -1.81إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

[ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛2.60  

 درجة متوسطة [ 3.40  -2.61]
    -2.61الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة المتوسط  

[ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40  

 درجة عالية  [ 3.41-4.20]
    -3.41إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛[  4.20  

 درجة عالية جدا  [ 5  -4.21]
[ فان  5  -4.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.

 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 

اتجاهات أفراد   لأراء و الانحراف المعياري،   من نتائج حساب قيم المتوسط الحساب و : التعليق على الجدول أعلاه
اتجاه عبارات المحور الثاني: المتعلق بقياس مستويات    تهمافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايد العينة فيما يتعلق بمدى مو 
وبشكل عام المتوسط حساب الإجمالي لإجابات  وجدنا  محل الدراسة الميدانية حيث    الاداء الوظيفي في المؤسسة 

قيمة   بلغ  المحور  عبارات  جميع  على  المجا  و  4.1613المستجوبين  ضمن  )]هو  عالية  موافقة     -3.41ل 
قدره:  بانحراف   و [(4.20 و   و ،0.4502معياري  العينة  افراد  أراء  تقارب  إلى  يشير  حول   هو  قيمة   تمركزها 

بالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة احصائية أنه لا   ضعيف و   تشتت بين آرائهمالالمتوسط الحساب الاجمالي،حيث  
المتوسط الحساب الإجمالي النتائج المتحصل عليها  فيما ان  هذا يدعم    يوجد تشتت كبير في آراء المستجوبين و 

وبنسبة   موافقون  أي كلهم  العينة  أفراد  لاتجاهات  البيانات  مركز  مستويات    83.23يمثل  أن  على  الاداء % 
هي  بدرجة عالية  حسب وجهة لشركة الجديدة للمبرد الصحراوي()ا  SONERAS)مؤسسة    الوظيفي في 
معظمها بدرجات عالية حيث إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات المحور حيث  كانت  هذا ما نلاحظه    نظرهم و 
 ا الحسابية محصورة بين:متوسطاته

هـذه العبـارة   4.5يبلـغ    الـتي لهـا أكـبر متوسـط حسـاب  هيلـك روح الفريـق والعمـل الجمـاعي"،"امت:14رقــم    العبــارة
والتي تعتبر من العوامل الهامـة لـلأداء الـوظيفي الفعـال.  الجماعي،فين لروح الفريق والعمل  تشير إلى مدى امتلاك الموظ 

ممــا  علــى هــذه العبارة،  المســتجوبين  المــوظفينقبــل  القيمــة المرتفعــة للمتوســط الحســاب تشــير إلى موافقــة عاليــة جــدا مــن  
المعيـــاري لهـــذه    فالانحرا،الوظيفيـــةيعـــني أنهـــم يـــرون أنفســـهم يمتلكـــون روح الفريـــق والعمـــل الجمـــاعي في أداء مهـــامهم  

قيمـــة الانحـــراف المعيـــاري  ،العبارةهـــو يشـــير إلى مـــدى تفـــرق الآراء بـــين المـــوظفين حـــول هـــذا    و،0.769العبـــارة هـــو  
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هــذه العبــارة كانــت في  بنــاءً علــى الترتيب،  هــذا يعــزز موثوقيــة النتــائج  وشــير إلى أن الآراء كانــت متقاربــة،المنخفضــة ت
ممـا يــدل علـى أن القــدرة علـى العمــل بـروح الفريــق والعمـل الجمــاعي هـي مــن  ،الأولى مــن بـين العبــارات الأخرى  المرتبـة

روح الفريـق يعتـبران    يمكن استنتاج أن العمل الجماعي وبشكل عام،،بين أكثر العوامل أهمية في تقييم الأداء الوظيفي
ة للقـادة  هـذه النتيجـة يمكـن أن تكـون مفيـد SONERAS بالغـي الأهميـة في الأداء الـوظيفي لـدى مـوظفي شـركة

 .ةومدراء الموارد البشرية في الشرك

ــارة ــم    العبـ ــيم الاداء الـــوظيفي بمؤسســـتنا بشـــكل عـــادل و:17رقـ مـــن  المحـــور الثـــاني  عبـــارة في    أدنى"،شـــفاف  "يـــتم تقيـ
تحديــدا إذا كــان يــتم    ورة تتعلــق بتقيـيم الأداء الــوظيفي،هــذه العبــا،(3.84قيمـة )  ســابالحتوســط  الم  يبلــغ   الاسـتبيان و

لــــى هــــذه العبــــارة مــــن قبــــل  المتوســــط الحســــاب المتوســــط يشــــير إلى أن هنــــاك موافقــــة عاليــــة ع،عــــادل وشفافبشــــكل  
ممـا يشـير إلى وجـود  ،0.638المعيـاري لهـذه العبـارة هـو    الانحراف،المحـورلكنها أقل من العبارات الأخرى في  الموظفين،

ممـا يعكـس  %،76.77همية النسبية للعبارة هي  الأ،الشركةبعض التباين في الآراء بين الموظفين حول تقييم الأداء في  
هــذه النتــائج  ،المحورلكنها أقــل مــن العبــارات الأخــرى في  أهميــة نســبية بالنســبة للمســتجيبين،أن هــذه العبــارة كانــت لهــا  

  ويــتم بشــكل عــادل وشــفاف،SONERASقــد تشــير إلى أن المــوظفين يــرون أن تقيــيم الأداء الــوظيفي في شــركة
مدراء الموارد البشرية في الشـركة النظـر    يجب على القادة و،تكون على القدر المثالي من العدل والشفافية لكنها قد لا

 .البحث عن طرق لتحسين عملية تقييم الأداء  في هذه النتائج و

الدراسة حسب لدى المؤسسة محل    الاداء الوظيفي في المؤسسةعبارات المتعلقة بقياس درجة  ال فيما يلي ترتيب    و
  وجهة نظر افراد عينة الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي:
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 بالمؤسسة محل الدراسة الاداء الوظيفي يبين ترتيب عبارات : (4-2)شكل الرقم  

 

 EXCELباعتماد على برنامج   من اعداد الطالبة   :المصدر

في عمال  اللدى  الاداء الوظيفي  يتعلق بالنتائج التي تم الحصول عليها من خلال تقييم درجة    فيماالاستنتاج العام:
( النتائج  (  SONERASالشركة  أظهرت  شركةفقد  في  الوظيفي  الاداء  بمستوى   SONERAS أن  يتميز 

 . بالأداء الوظيفيحيث أظهرت النتائج موافقة عالية من قبل الموظفين على معظم العبارات المتعلقة  عالي، 
 

 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث:

نــه نتبــع  فا  (SONERASلشــركة )تغــيات الدراســة بامبمســتوى  نســبة للفرضــيات الــتي تتعلــق بـــــــ  بال -
 الخطوات التالية:

 . بديلةفرضية    ( أي الى فرضية صفرية و0.05أولا نقوم بإعادة صياغتها إحصائيا عند مستوى دلالة ):01خطوة

( لاختبار الفرضيات الإحصائية حيث one Sample t-test)لعينة واحدة  تاختبارااستخدام  يتم:02خطوة
يفيد هذا الاختبار في الكشف عما إذا كان هناك فرق )دال إحصائيا( بين المتوسط الحساب لإجمالي إجابات أفراد 

حيث هذا الاخير يمثل قيمة محايد في سلم ليكارت 03 من الاستبيان والمتوسط الفرضي ور)متغير( العينة نحو كل مح 
 ( 03)محايد=
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الاحصائية:03خطوة الفرضية  رفض  أو  قبول  قرار  قاعدة  بالدلالة  : تحديد  يتعلق  فيما  القرار  حصائية الا لاتخاذ 
 نجد(:(T-Testباستخدام الاختبار 

، أكـبر مـن  Sigمسـتوى المعنويـة    غير دال احصائيا أي إذا كانت قيمة(-  03  )إذا كانت قيمة الفرق   -
الفرضــية الإحصــائية    نــرفض  و(  0Hلفرضــية الاحصــائية الصــفرية)نقبــل ا  فإننـا(،0.05سـتوى الدلالــة )م

 .(1Hالبديلة)
أقــل مــن    Sigمســتوى المعنويــة    احصــائيا أي إذا كانــت قيمــةدال  (-03  )أمــا إذا كانــت قيمــة الفــرق   -

ــائية الصــــفرية)نــــرفض ا(،0.05مســــتوى الدلالــــة ) ــية الاحصــ ــائية    نقبــــل  و(  0Hلفرضــ ــية الإحصــ الفرضــ
 .(1Hالبديلة)

 الأولى وتحليل نتائج اختبار الفرضية    عرض .1
 يوجد مستوى ابداع تكنولوجي عالٍ بالمؤسسة؛ :نص فرضية البحث-

 الفرضية    عليه نقوم بإعادة صياغتها الى   و  0.05تتم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة : الفرضية الاحصائيةنص  
 كما يلي:   1Hوالفرضية البديلة   0Hالصفرية  

( الم لا يرقى إلى  (  SONERASشركة )   في  تكنولوجيالبداع  الامستوى    : الفرضية الصفرية ستوى المطلوب )عال 
 .( من وجهة نظر موظفي الشركة0.05) عند مستوى دلالة  

 01يبين نتائج تحليل اختبار الفرضية رقم : ( 11-2جدول رقم) 

 نتائج آراء المستجوبين ل تحليل الدلالة الاحصائية  تحليل الوصفي لآراء المستجوبين ال

 المتغير 

 المتوسط 

 الحساب

 

الانحراف  
 المعياري 

 

مقدار الخطأ في المتوسط  
 الحساب  

(X̅)-3 

الفرق بين المتوسط  
 الفرضي  الحقيقي و

T   المحسوبة 

درجة  
 الحرية 

 

 القيمة الاحتمالية 

 القرار 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

Mean 
Difference 

One-
Sample Test DF 

Significance 

Sig 

 دال  0.000 30 14.208 1.14516 0.08060 0.44875 4.1452 01 البعد 
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 دال  0.000 14.683 1.02581 0.06986 0.38899 4.0258 02البعد 

 دال 0.000 16.236 1.09091 0.06719 0.37409 4.0909 المستقل 

 ( .الابداع التكنولوجي في المنتجالبعد الثاني:، الابداع التكنولوجي في عمليات الانتاجالبعد الأول: )
 

    28SPSS .V  من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات برنامجالمصدر: 

 التعليق على الجدول أعلاه: 

مستويات تطبيق قيد الدراسة فيما يتعلق بـ  (  SONERASالشركة )اتجاهات مجموعة من موظفي    نجد أراء و
الابداع التكنولوجي البعد الثاني: ،الانتاجالابداع التكنولوجي في عمليات البعد الأول:)تكنولوجيالبداع للاالمؤسسة 
وافقة او المل  مجاهو ضمن    و،4.0909 بلغ:ساب الإجمالي لإجاباتهم  الحفالمتوسط  فانه بشكل عام     ( في المنتج

تمركزها   هو يشير إلى تقارب أراء الأفراد  و و،0.3740قدره:بانحراف معياري    [( و 4.20-3.41دراك عالي )]ا
قيمة   المعحول  أن مقدار الخطأ  للمحور كما  العام  المتوسط الحسابالمتوسط الحساب  الموجود في   .Std)  ياري 

Error  Mean =0.067)البيانات لاتجاهات   صغير و هو    و مركز  يمثل  الإجمالي  الحساب  فالمتوسط  بالتالي  
أي المستجوبين  الموظفين  من  تطبيق    عينة  )مستويات  بدرجة   وتكنولوجي  ال  بداع للإ( SONERASالشركة 

  .   عالية

فرضية البحث الأولى فإننا نقوم بفحص الدلالة الإحصائية لإجابات المستجوبين نحو ما تضمنه لقبول أو رفض    و
عليه فإننا ننظر في   و،تكنولوجيالبداع  لال(SONERAS)الشركةتطبيق  المتعلق بقياس مستوى    المحور الأول و

المصاحبة لهذا   sig( وقيمة  Tمن خلال قيمة الاختبار ) (  -  (03=1.0909دلالة الإحصائية لقيمة الفرقال
 الاختبار كما يلي: 

والفرق بينهما هو موجب،   (03)نجد أن قيمة المتوسط الحساب للمتغير هي أكبر من المتوسط الحساب الفرضي  
الاحتماليةأن  حيث  ،احصائيا دال  هو  و(-(03=1.0909بلغ  حيث المصاحبة (Sig)القيمة 
بلغت(T= 16.236)لقيمة من   و (sig=0.000)المحسوبة  أقل  دلالة ، 0.05الدلالة    مستوى   هي  هناك  أي 

( الدراسة  عينة  أفراد  إجابات  لنتائج  )موظفي  إحصائية  لSONERASالشركة  عال   مستوى  حول  تطبيق (( 
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البديلة)  منه   و،تكنولوجيال  بداع للإؤسسة  الم الإحصائية  الفرضية  و 1Hنقبل  الاحصائية   (  الفرضية  نرفض 
 حسب وجهة المستجوبين.(0.05( عند مستوى دلالة )0Hالصفرية)

مستجوب (موظف  31أي ما وجدناه من نتائج من خلال العينة )   0.05أن نتائج العينة دالة إحصائيا عند    بما
نتيجة التي ال هذا ما يدعم  نتائج العينة على كامل مجتمع الدراسة وأنه يمكن تعميم واثقون (SONERAS) بالشركة

يوجد مستوى ابداع تكنولوجي عال  ''الاولى والتي نصت على أنه:  البحث  يؤكد على صحة فرضية توصلنا إليها:و
 .''بالمؤسسة

 الخطوات التالية:بالنسبة للفرضيات التي تتعلق بدراسة علاقة التأثي بين المتغيين فانه نتبع  -
ابعاده والمتغير التابع    كشف عن مدى وجود علاقة ارتباطية بين المتغير المستقل  والفي    فرضيات الدراسةتتمحور  
التكنولوجي   أي بين   التكنولوجي في عمليات الانتاجالبعد الأول:  )بعدينالذي يتكون من    والابداع  ، الابداع 

وسيتم دراسة ذلك الاداء الوظيفي في المؤسسة  في المتغير التابع المتمثل  و(التكنولوجي في المنتجالابداع البعد الثاني:
تحديد مدى وجود علاقة   حيث يممكننا من استكشاف و  البسيط  من خلال  استخدامنا نموذج الانحدار الخطي

مساهمة المتغير المستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع   ارتباطية بين المتغيرين  وكذلك عن مدى تأثير و
التالية   تحليل الاحصائي لمخرجات الانحدار الخطي البسيط والوهذا من خلال   المتمثلة في المؤشرات الإحصائية 

(R،الارتباط التفسير، 2R:معامل  المستقل،  :B:معامل  للمتغير  الانحدار  معنوية لفح   test)-(Fمعامل  ص 
دل ذلك على أهمية المتغير  1فكلما اقتربت قيمته من     2R ≥ 0 ≤ 1بين: 2Rتقع قيمة  وعلاقة بين المتغيرين(ال

 . مساهمته في رفع مستويات المتغير التابع  المستقل ودوره و

علينا أولاً يتعين  لة الإحصائية لنتائج المستجوبين،تحديد الدلا  ولتحديد مدى قبول أو رفض الفرضيات الدراسية و 
مستوى دلالة   د )أي تحويل فرضية البحث إلى فرضية إحصائية عنإعادة صياغة فرضيات البحث بشكل إحصائي

يختار  الفرضيات في    و ،الباحث(  ه معين  هذه  )العدم(الفرضية  التتمثل  إلى تحديد ال فرضية  ال  و صفرية  بديلة،إضافة 
يجب النظر إلى قيمة الاختبار ار بقبول أو رفض الفرضية،اذ القر لاتخ و،0.05هو عادةً ما يكون    و مستوى الدلالة،

 جداول نموذج الانحدار الخطي البسيط حيث:   في مخرجات و.(F) لاختبار SIG وقيمة (F-test) الإحصائي

 القرار 
 المقابلة للاختبار  ،Sigقيمة مستوى المعنوية  إذا كانت ( 0Hالصفرية) الفرضية الاحصائية  نقبل

 ( 1Hالبديلة) الفرضية الإحصائية  رفضيقابله قرار  (، 0.05من المستوى الدلالة )  أكبر ( F-test)  الإحصائي
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 القرار 
 المقابلة  ،Sig( Significant)المعنوية  قيمة مستوى  إذا كانت ( 0Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نرفض

من المستوى الدلالة   أقل(  F-test)  للاختبار الإحصائي 
 ( 1Hالبديلة) الفرضية الإحصائية  قبوليقابله قرار  ( 0.05)

  الثانيةتحليل نتائج اختبار الفرضية    و عرض .2
 يوجد تأثي ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي على الاداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة:فرضيةالنص -
الضروري إعادة صياغتها  المختار من طرفنا فإنه من  0.05مستوى الدلالة  أنه يتم اختبار فرضية البحث عند   بما

 :يلي إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 :الفرضيات الاحصائية نص-
  بـين الابـداع التكنولـوجي و(0.05ة )لالدلالة احصائية عند مستوى الد   وذ توجد علاقة تأثيرلا :الفرضية الصفرية

 .( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمالرفع الاداء الوظيفي  
بـين الابـداع التكنولـوجي ورفـع  (0.05ة )لالـدلالـة احصـائية عنـد مسـتوى الد   وذ توجد علاقة تأثير:الفرضية البديلة
 .( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمالالاداء الوظيفي  

ؤَثر( والتــابع  مــن أجــل دراســة العلاقــة بــين المتغــير المســت: الانحــدار الخطــي البســيط للفرضــية نمــوذجصــياغة  
ُ
قل )المــ

تأثر
ُ
 :نعتمد على المعادلة التالية ()الم

 
 التكنولوجي( الابداع  )    + = الوظيفي في المؤسسة الاداء  

وهــي )ملخــص    SPSSعــد بالاســتعانة بــبرنامج  ليــل الانحــدار المداول مخرجــات تحالجــدول التــالي هــو ملخــص لجــ و
(  bالانحــــدار )نتــــائج  الدلالــــة الإحصــــائية لمعــــاملات  ،  ANOVAتحليــــل التبــــاين  (،  2R  ،r)  نمــــوذج الانحــــدار

 .spss(.... انظر ملحق مخرجات برنامج  

 الثانية نتائج اختبار الفرضية  (: 12-2جدول رقم ) 

 معنوية العلاقة بين المتغيين 
 معنوية التأثي لمعاملات الانحدار بين المتغيين 

معامل  معامل  عنوية الكلية لنموذج  الم
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 التفسي  الارتباط  ANOVAالانحدار  

  Fقيمة  
 المحسوبة 

(SIG ) r 

2R  

R 
Square 

عاملات نموذج  م
 الانحدار 

B t (SIG ) 

48.657 0.000 0.792 0.627 

 الثابت 
B
0 

0.264 0.470 
0.64

2 

 تغي المستقل الم
B
1 

0.953 6.975 
0.00

0 

 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 
  من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: ينيتب  الجدول: التعليق على  

من   والاداء الوظيفي في المؤسسة(    الابداع التكنولوجي ):قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيين  .1
وهو موجب الاشارة    =0.792r بلغ قيمة(: r): خلال معامل الارتباط بيرسون المذكور في الجدول أعلاه

 ب   الابداع التكنولوجي    تطبيق  يدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين ايجاب أي بزيادة مستويات
SONERAS    )ذه ه الاداء الوظيفي وفي  رفع   يؤدي الى زيادة)الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي

ومة بالمبررات النظرية التي تشير إلى أن النتيجة منطقية بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري أي مدع 
 عد عاملًا مهماً في رفع الاداء الوظيفي في المؤسسة. يالابداع التكنولوجي     اعتماد

إذ يعتبر   قويةرفع الاداء الوظيفي هي    الابداع التكنولوجي و  تطبيقعلاقة بين مستوى  الكما يتضح أن شدة)قوة(  
بيرسون:معامل   إذا  الارتباط  أقل من ±ضعيف  قيمته  بين ±  و  0.3كانت  قيمته  إذا كانت   0.3يكون معتدل 

 ( فإنه يعتبر قويًا. 0.7±) ، أما إذا كانت قيمته أعلى من ذلك0.7و+

إن دراسة الاداء الوظيفي في المؤسسة(  الابداع التكنولوجي  ) الارتباطية بين المتغيين العلاقة معنوية  .2
المعنوية عتماد على الدلالة  الابل يجب   يدل على معنوية العلاقة بينها،لاالمتغيرات،ة واتجاه العلاقة بين  قو 

هي القيمة التي تشير الى   و F  (F-test:)قيمة الاختبار  احصائيا فإننا ننظر في    و،للعلاقة بين المتغيرين
يتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال  و ،معنوية العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
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( لقيمة  Sigالخطأ  المصاحبة   )F  قيمة    فإذا من    Sigكانت  )دالة   0.05أقل  معنوية  العلاقة  فان 
الإحصائية  و،احصائياً( الفرضية  رفض  أو  قبول  على  الحكم  يتم  خلاله  الجدول حيث  ،من  من  يتبين 
( Fالمصاحبة لقيمة )  =00.00SIGأن قيمة     و(calF=48.657)المحسوبة بلغت  Fأن قيمةأعلاه: 

( الدلالة  مستوى  من  أقل  احصائيا    و(0.05هي  دالة  تأثير  علاقة  وجود  إلى  يشير  الابداع )بينهذا 
 الاداء الوظيفي في المؤسسة(     التكنولوجي 

البديلة )   و(0H_نرفض الفرضية الصفرية ) وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية: توجد (:  1H_نقبل الفرضية 
الد  و ذ  علاقة تأثير  احصائية عند مستوى  ) لالدلالة  التكنولوجي و (0.05ة  الابداع  الوظيفي   بين  الاداء  رفع 

 . ( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمال 

و  .3 العلاقة  اكمال    معنوية  إلى  بنا  يؤدي  الفرضية  لقبول  الإحصائية  المؤشرات  باقي  نموذج تفسي 
 يلي:  كما (2R  ،B ، test-T،sig)الانحدار الخطي

تعني أن الابداع التكنولوجي  (:2R=  0.627) التحديد squared) -(Rتفسي قيمة معامل .01.03
بحوالي  ي لدى 62.70شرح  الوظيفي  الاداء  في  التباين  من  التي   SONERAS  شركة  %  المساهمة  نسبة  إن  أي 

  SONERASفي تفسير التغييرات في المتغير )رفع الاداء الوظيفي في  التكنولوجي(يقدمها المتغير المستقل )الابداع  

بنسبة   و62.70هي  الاداء 37.3المتبقية    النسبة  %  رفع  في  تؤثر  أخرى  عوامل  هناك  أن  إلى  تشير  ربما   %
 . تضمينها في الدراسةالوظيفي للمؤسسة ولم يتم  

يظهــر مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل الانحــدار للمتغــير المســتقل  (:B)معامــل الانحــدارتفســي قيمــة التأثي.02.03
حيـث  هي قيمة ذات دلالـة احصـائية    ذات تأثير ايجاب و هي قيمة  و=B 0.953بلغ قيمة  التكنولوجي()الابداع  

( وهـي دالـة احصـائيا حيـث  T=6.97)المحسـوبة بلغـت   Tقيمـةمن الجـدول أعـلاه نجـد (:T-testبفحص قيمة)
يمكـن تفسـير هـذه القيمـة    و،(0.05( هـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )Tالمصـاحبة لقيمـة ) sig=0.000 ن قيمةأ
( ب  SONERAS  شـركة  تم زيادة )اتخاذ قـرار مـن طـرف إدارةإذا  بأنه  الدلالة الإحصائية لها كما يلي: ( و0.953)

  الــوظيفي لــدى عمــالفإن قيمــة الاداء  وحــدة واحــدة،بمقــدار  الابــداع التكنولوجي(تطبيق  )ســتقلالمتغــير المزيادة قيمــة  
الابـداع  قيمة جيدة تعكـس مـدى أهميـة اعتمـاد المؤسسـات علـى    هي و،0.953بمقدار  ستزيد  SONERAS شركة

 رفع الاداء الوظيفي.   ودورها في التكنولوجي



 soneras دراسة حالة بمؤسسة الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي   الثاني      الفصل 
 

 
84 

ــيط وعادلة(منمــــوذج ).03.03 ــي البســ ــدار الخطــ ــق باالم  الانحــ ــة والمتعلــ ــانات العينــ ــابق لبيــ ــة:لطــ علاقــــة  ال  دراســ
( مــن وجهــة نظــر  0.05المتغــير التــابع بالمؤسســة محـل الدراســة عنــد مســتوى دلالـة )  الارتباطيـة بــين المتغــير المسـتقل و

 :هو  افراد العينة

 
 التكنولوجي( الابداع  )0.953  0.264+=   الاداء الوظيفي في المؤسسة 

 الانحدار وبالتالي تحذف من معادلة  دالة احصائيا غير  هي قيمة    0B=0.264  :ملاحظة

 (.0.05من مستوى    أكبر هي   T=   0.470 المصاحبة لقيمة=sig  0.642)لأن قيمة 

 الثالثة وتحليل نتائج اختبار الفرضية    عرض.3
على الاداء الوظيفي   التكنولوجي في عمليات الانتاج  يوجد تأثي ذو دلالة احصائية للإبداع:نص فرضية-

 . للعمال بالمؤسسة 
ادة صياغتها الضروري إع المختار من طرفنا فإنه من  0.05فرضية البحث عند مستوى الدلالة  أنه يتم اختبار   بما

 :يلي فرضية بديلة كما  و إلى فرضيات إحصائية:فرضية صفرية )العدم(

 :الاحصائيةالفرضيات  نص-
ــية الصـــــفرية:  - الإبـــــداع  ( بـــــين  0.05ة )لـــــدلالـــــة احصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلا  وذ  توجـــــد علاقـــــة تأثـــــيرلا  الفرضـــ

( حســب وجهــة نظــر عمــال  SONERASالشــركة )  لعمــالرفــع الاداء الــوظيفي    والتكنولــوجي في عمليــات الانتــاج  
 الشركة

الإبـداع التكنولـوجي في  ( بـين  0.05)  الدلالـةدلالـة احصـائية عنـد مسـتوى    وذ توجد علاقـة تأثـير الفرضية البديلة:
 .( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمالرفع الاداء الوظيفي  وعمليات الانتاج 

للفرضية نموذجصياغة   البسيط  الخطي  المست :الانحدار  المتغير  بين  العلاقة  دراسة  أجل  ؤَثر(  من 
ُ
)الم والتابع قل 

تأثر
ُ
 :(نعتمد على المعادلة التالية)الم
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 الإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج( )  + =    الاداء الوظيفي في المؤسسة 

ملخص   هو  التالي  الملجوالجدول  الانحدار  تحليل  مخرجات  ببرنامج  داول  بالاستعانة  )ملخص   SPSSعد  وهي 
( bالنتائج  الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار ) ،  ANOVA(، تحليل التباين    2R  ،rنموذج الانحدار )  

 . spss(.... انظر ملحق مخرجات برنامج  

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية  (: 13-2جدول رقم ) 

 معنوية العلاقة بين المتغيين 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار   الانحدار بين المتغيين معنوية التأثي لمعاملات 
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسي 

  Fقيمة  
 المحسوبة 

(SIG ) r 

2R  

R 
Square 

المعاملات نموذج  
 الانحدار 

B t (SIG ) 

16.68 0.000 0.604 0.365 

 الثابت 
B
0 

1.648 2.663 
0.01

3 

 تغي المستقل الم
B
1 

0.606 4.084 
0.00

0 

 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:   التعليق على الجدول: 

الاداء الوظيفي    الإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج):قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيين  .1
  =0.604r  بلغ قيمة(:r):من خلال معامل الارتباط بيرسون المذكور في الجدول أعلاه   والمؤسسة(في  

الإبداع   تطبيق  وهو موجب الاشارة يدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين ايجاب أي بزيادة مستويات 
في    يؤدي الى زيادة الصحراوي(الشركة الجديدة للمبرد  )  SONERAS  ب   التكنولوجي في عمليات الانتاج

ورفع   الوظيفي  بناء  ههذ  الاداء  منطقية  مدعومة اً النتيجة  أي  النظري  الجانب  في  له  تطرقنا  ما  على   
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عد عاملاً مهماً في رفع الاداء الوظيفي في يالابداع التكنولوجي   اعتمادبالمبررات النظرية التي تشير إلى أن 
 المؤسسة. 

شدة)قوة(     أن  يتضح  مستوى  ال كما  بين  الانتاج  تطبيقعلاقة  عمليات  في  التكنولوجي  الاداء   و   الإبداع  رفع 
إذا    ويكون معتدل   0.3ضعيف إذا كانت قيمته أقل من ±   الارتباط بيرسون:إذ يعتبر معامل    معتدلة الوظيفي هي  
 فإنه يعتبر قويًا.(0.7± ) أما إذا كانت قيمته أعلى من ذلك،0.7و+   0.3بين ±كانت قيمته  

الاداء الـوظيفي في     الإبـداع التكنولـوجي في عمليـات الانتـاج)لعلاقة الارتباطيــة بــين المتغــيين امعنوية   .2
يجــب اعتمــاد  بــل   يــدل علــى معنويــة العلاقــة بينها،لاة واتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرات،إن دراســة قــو المؤسســة(

حيـث  F  (F-test  :)قيمـة الاختبـار  احصـائيا فإننـا ننظـر في    و،على الدلالة المعنوية للعلاقة بـين المتغـيرين
  =00.00SIG  أن قيمــة    و(calF=15.68)المحســوبة بلغــت  Fأن قيمــةيتبــين مــن الجــدول أعــلاه:  

وهــــذا يشــــير إلى وجــــود علاقــــة تأثــــير دالــــة  (0.05هــــي أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة )(  Fالمصــــاحبة لقيمــــة )
 الاداء الوظيفي في المؤسسة(  الإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاجبين )احصائيا 

توجــد  (:  1H_( ونقبــل الفرضـية البديلـة )0H_نـرفض الفرضـية الصـفرية )  وعليــه نســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية:
  و  الإبــداع التكنولــوجي في عمليــات الانتــاج( بــين  0.05لــة )لادلالــة احصــائية عنــد مســتوى الد   وذ  علاقــة تأثــير

 .( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمالرفع الاداء الوظيفي  

الإحصا .3 المؤشرات  باقي  تفسي  اكمال  إلى  بنا  يؤدي  الفرضية  وقبول  العلاقة  لنموذج ئية  معنوية 
 يلي:   كما   ،(2R  ،B، test-T ،  sigالانحدار الخطي )

الإبداع التكنولوجي في تعني أن   (:2R=  0.365) التحديد squared) -(Rتفسي قيمة معامل.01.03
الانتاج  لدى 36.5شرح بحوالي  ي  عمليات  الوظيفي  الاداء  التباين في  من  نسبة   SONERAS  شركة   %  إن  أي 

في تفسير التغييرات في المتغير )رفع ( الإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج)المتغير المستقلالمساهمة التي يقدمها  
الوظيفي في   % ربما تشير إلى أن هناك عوامل 63.5المتبقية    % والنسبة36.5هي بنسبة    SONERASالاداء 

 .للمؤسسة ولم يتم تضمينها في الدراسةأخرى تؤثر في رفع الاداء الوظيفي  

يظهـر مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الانحـدار للمتغـير المسـتقل  (:Bتفسي قيمــة التــأثي )معامــل الانحــدار.02.03
هـي قيمـة ذات    ذات تأثـير ايجـاب و هـي قيمـة  و=B 0.606بلغ قيمـة  الإبـداع التكنولـوجي في عمليـات الانتـاج()
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  ( وT=4.08)وبة بلغــتالمحســ  T(: مــن الجــدول أعــلاه نجــد قيمــةT-testحيــث بفحــص قيمــة)دلالــة احصــائية  
  (.0.05( هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )Tالمصــاحبة لقيمــة )  sig=0.000  ن قيمــةأهــي دالــة احصــائيا حيــث  

تم زيادة )اتخــاذ قــرار مــن طــرف  إذا  الدلالــة الإحصــائية لهــا كمــا يلــي: بأنــه    ( و0.606ويمكــن تفســير هــذه القيمــة )
بمقــدار    (تطبيــق الإبــداع التكنولــوجي في عمليــات الانتــاج)( ب زيادة قيمــة المتغــير المســتقل  SONERAS  شــركة  إدارة

قيمـة جيـدة    وهـي،0.606بمقـدار    سـتزيد   SONERAS  شـركة  الـوظيفي لـدى عمـالفإن قيمة الاداء  وحدة واحدة،
رفــــع الاداء    دورهــــا في  و  الإبــــداع التكنولــــوجي في عمليــــات الانتــــاجتعكــــس مــــدى أهميــــة اعتمــــاد المؤسســــات علــــى  

 الوظيفي.  

علاقــــة  ال  المتعلــــق ب دراســــة:  الانحــــدار الخطــــي البســــيط والمطــــابق لبيــــانات العينــــة ومعادلة(نمــــوذج ).03.03
مــن وجهــة نظــر  (0.05الدراســة عنــد مســتوى دلالــة )  التــابع بالمؤسســة محــلالمتغــير    الارتباطيــة بــين المتغــير المســتقل و

 :هو  افراد العينة

 
 الإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج( )0.606+1.648 =   الاداء الوظيفي في المؤسسة 

  sig= 0.013الانحــدار )لأن قيمــة  وبالتــالي تُظــم في معادلــة  هــي قيمــة دالــة احصــائيا    0B=1.648  : ملاحظــة
 (.0.05من مستوى  أقل هي  T= 2.663 لقيمة  المصاحبة

 الرابعة تحليل نتائج اختبار الفرضية    و عرض.4
المنتج  :فرضية النص   - في  التكنولوجي  للإبداع  احصائية  دلالة  ذو  تأثي  الوظيفي   يوجد  الاداء  على 

 . للعمال بالمؤسسة 
الضروري إعادة صياغتها  المختار من طرفنا فإنه من  0.05فرضية البحث عند مستوى الدلالة  أنه يتم اختبار   بما

 :يلي فرضية بديلة كما  و يات إحصائية:فرضية صفرية )العدم(إلى فرض

 :الفرضيات الاحصائية نص -
ــفرية - ــية الصـ الإبـــداع  بـــين  (0.05ة )لالـــمســـتوى الد احصـــائية عنـــد  دلالـــة    وذ  توجـــد علاقـــة تأثـــيرلا  :الفرضـ

( حســـب وجهـــة نظـــر عمـــال  SONERASالشـــركة )  لعمـــالرفـــع الاداء الـــوظيفي    والتكنولـــوجي في المنـــتج  
 .الشركة
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ــة - ــية البديلــ الإبــــداع  ( بــــين  0.05ة )دلالــــدلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى ال  وذ  توجــــد علاقــــة تأثــــير:الفرضــ
( حســـب وجهـــة نظـــر عمـــال  SONERASالشـــركة )  لعمـــالرفـــع الاداء الـــوظيفي    والتكنولـــوجي في المنـــتج  

 .الشركة

ؤَثر(  مـن أجـل دراسـة العلاقـة بـين المتغـير المسـت : الانحــدار الخطــي البســيط للفرضــية صــياغة نمــوذج -
ُ
قل )المـ

تأثر
ُ
 :نعتمد على المعادلة التالية (والتابع )الم

 
 الإبداع التكنولوجي في المنتج()  + =   الاداء الوظيفي في المؤسسة 

هـــي   و  SPSSعـــد بالاســـتعانة بــبرنامج  و ملخــص لجـــداول مخرجـــات تحليـــل الانحــدار الموالجــدول التـــالي هـــ
الإحصـائية لمعـاملات الانحـدار  نتـائج  الدلالـة  ،  ANOVAتحليـل التبـاين  (، 2R ،r)ملخص نموذج الانحدار ) 

(b انظر ملحق مخرجات برنامج ....) )spss. 

 الرابعة نتائج اختبار الفرضية  (: 14-2جدول رقم ) 

 معنوية العلاقة بين المتغيين

عنوية الكلية لنموذج الانحدار  الم معنوية التأثي لمعاملات الانحدار بين المتغيين
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسي 

 r ( SIG) المحسوبة   Fقيمة  
2R  

R Square 
 B t (SIG ) عاملات نموذج الانحدار م

68.49 0.000 0.838 0.703 

 0B 0.255 0.538 0.594 الثابت 

تغي الم
 المستقل 

1B 0.970 8.276 0.000 

 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج  من إعداد الطالبةالمصدر: 
  من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي: ينيتب  التعليق على الجدول: 
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المتغيين  .1 بين  الارتباطية  العلاقة  واتجاه  )قوة  المنتج  :  في  التكنولوجي  في   الإبداع  الوظيفي  الاداء 
المذكور في الجدول أعلاهالمؤسسة(   الارتباط بيرسون  قيمة   (: r: )ومن خلال معامل    =0.838r  بلغ 

الإبداع   تطبيق  وهو موجب الاشارة يدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين ايجاب أي بزيادة مستويات 
المنتج   الصحراوي(    SONERASب   التكنولوجي في  للمبرد  الجديدة  الى زيادة )الشركة  في  رفع   يؤدي 

النتيجة منطقية بناءً على ما تطرقنا له في الجانب النظري أي مدعومة بالمبررات ه  هذ   الاداء الوظيفي و 
أن   إلى  تشير  التي  التكنولوجي     اعتمادالنظرية  في يالابداع  الوظيفي  الاداء  رفع  في  مهماً  عاملاً  عد 

 المؤسسة. 

  قويـةرفـع الاداء الـوظيفي هـي    والإبداع التكنولـوجي في المنـتج    تطبيقعلاقة بين مستوى  الكما يتضح أن شدة)قوة(   
يكــون معتــدل إذا كانــت قيمتــه بــين    و  0.3ضــعيف إذا كانــت قيمتــه أقــل مــن ±  الارتبــاط بيرســون:إذ يعتــبر معامــل  

 ( فإنه يعتبر قويًا.0.7±) ، أما إذا كانت قيمته أعلى من ذلك0.7و+  ±0.3

الاداء الـوظيفي في المؤسسـة(    الإبـداع التكنولـوجي في المنـتج  )  العلاقة الارتباطية بــين المتغــيين معنوية  .2
عتمـــاد علـــى  الابـــل يجـــب   يـــدل علـــى معنويـــة العلاقـــة بينها،لاة واتجـــاه العلاقـــة بـــين المتغـــيرات،إن دراســـة قـــو 

يتبـين  حيـث  F  (F-test:)قيمـة الاختبـار  احصائيا فإننـا ننظـر في    و  ،الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين
المصـاحبة    =00.00SIGوأن قيمـة     (calF=68.49)المحسـوبة بلغـت    Fأن قيمـة  الجـدول أعـلاه:مـن  

بــين  ( وهــذا يشــير إلى وجــود علاقــة تأثــير دالــة احصــائيا  0.05هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )(  Fلقيمــة )
 الاداء الوظيفي في المؤسسة( الإبداع التكنولوجي في المنتج  )

توجــد  (:  1H_( ونقبــل الفرضـية البديلـة )0H_نـرفض الفرضـية الصـفرية )  اختبــار الفرضــية:وعليــه نســتنتج قــرار  
رفــع الاداء    والإبــداع التكنولــوجي في المنــتج  ( بــين  0.05ة )لالــدلالــة احصــائية عنــد مســتوى الد   وذ  علاقــة تأثــير
 .( حسب وجهة نظر عمال الشركةSONERASالشركة )  لعمالالوظيفي  

العلاقة   .3 اكمال معنوية  إلى  بنا  يؤدي  الفرضية  الإحصائية    وقبول  المؤشرات  باقي  لنموذج تفسي 
 يلي:   كما   (2R  ،B، test-T ،  sigالانحدار الخطي )

الإبداع التكنولوجي في تعني أن   (:2R=  0.703) التحديد squared) -(Rتفسي قيمة معامل.01.03
ن نسبة المساهمة التي أأي    SONERAS  شركة  الوظيفي لدى% من التباين في الاداء  70.30شرح بحوالي  يالمنتج  
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( المستقل  المتغير  المنتجيقدمها  في  التكنولوجي  في   (الإبداع  الوظيفي  الاداء  )رفع  المتغير  في  التغييرات  تفسير  في 
SONERAS    ربما تشير إلى أن هناك عوامل أخرى تؤثر في رفع 29.70المتبقية    % والنسبة70.30هي بنسبة %

 .الاداء الوظيفي للمؤسسة ولم يتم تضمينها في الدراسة

يظهـر مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الانحـدار للمتغـير المسـتقل  (:Bتفسي قيمــة التــأثي )معامــل الانحــدار.02.03
ذات تأثــير ايجــاب وهــي قيمــة ذات دلالــة   هــي قيمــة  و=B 0.970بلــغ قيمــة   الإبــداع التكنولــوجي في المنــتج()

( وهـي دالـة  T=8.27)المحسـوبة بلغـت    T(: من الجدول أعلاه نجد قيمةT-testحيث بفحص قيمة)احصائية 
ويمكـــن    (.0.05( هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة )Tالمصـــاحبة لقيمـــة )  sig=0.000  ن قيمـــةأاحصـــائيا حيـــث  

  شـركة  تم زيادة )اتخـاذ قـرار مـن طـرف إدارةإذا  ( والدلالة الإحصائية لها كما يلـي: بأنـه  0.970تفسير هذه القيمة )
SONERAS  فإن قيمـة  وحـدة واحـدة،بمقـدار    (تطبيق الإبداع التكنولوجي في المنـتج)( ب زيادة قيمة المتغير المستقل

قيمـــة جيـــدة تعكـــس مـــدى أهميـــة    هـــي  و،0.970بمقـــدار    ســـتزيد   SONERAS  شـــركة  الـــوظيفي لـــدى عمـــالالاداء  
 رفع الاداء الوظيفي.   ودورها فيالإبداع التكنولوجي في المنتج  اعتماد المؤسسات على 

ــة  الالمتعلــــق ب دراســــة:  المطــــابق لبيــــانات العينــــة و  الانحــــدار الخطــــي البســــيط ومعادلة(نمــــوذج ).03.03 علاقـ
( مــن وجهــة نظــر  0.05بالمؤسســة محـل الدراســة عنــد مســتوى دلالـة )المتغــير التــابع    الارتباطيـة بــين المتغــير المسـتقل و

 :هو  افراد العينة

 
 الإبداع التكنولوجي في المنتج( )0.970+   0.255 =   الاداء الوظيفي في المؤسسة 

ــة    0B=0.255: ملاحظـــة ــائيا  غـــير  هـــي قيمـ ــة احصـ ــة    ودالـ ــم في معادلـ ــالي تُظـ ــةبالتـ ــدار )لأن قيمـ   0.594  الانحـ
sig=   0.538 لقيمة المصاحبة  =T   0.05من مستوى  أكبر  هي.) 

 رابعا: رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين

ــا يلـــي   ــة  الوفيمـ ــل الدراسـ ــة محـ ــيرات بالمؤسسـ ــين المتغـ ــات بـ ــة العلاقـ ــيات ودراسـ ــار الفرضـ ــائج اختبـ ــداني لنتـ ــوذج الميـ نمـ
   :يلي  والمطابق لبيانات العينة ووفق آرائهم كما
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 الميداني للدراسة  ج النموذ (:5-2الشكل )

 

أن  : تعليق على نموذج الدراسةال الاداء لها تأثير معنوي إيجاب في رفع    أبعاد الابداع التكنولوجي  توصلنا اجمالاً 
على  و%(95.30)الشركة الجديدة للمبرد الصحراوي( محل الدراسة بنسبة )  SONERASفي )مؤسسة الوظيفي 

وجدنا  الم فإننا  الجزئي  الأول:  )ن  أستوى  الانتاجالبعد  عمليات  في  التكنولوجي  الثاني،  الابداع  الابداع :البعد 
بنسب   المؤسسة و  لعمال الاداء الوظيفي    رفع من ال( كل على حدا لها تأثير معنوي إيجاب في  التكنولوجي في المنتج

هو الاداء الوظيفي في المؤسسة التي لها أكبر تأثير معنوي على رفع  أبعاد الابداع التكنولوجي أن من بين   مختلفة و
الابداع التكنولوجي في البعد الأول:  يليه    %  97.00بنسبة تأثير بلغت   التكنولوجي في المنتج الابداع  البعد الثاني:

 .%60.60عمليات الانتاج بنسبة  

 

 

 

B=0.970 

 

الابداع التكنولوجي في البعد الأول:  
 عمليات الانتاج 

 

المتغير

 المستقل

 

 

 الوظيفي لدى عمال الاداء  
 SONERAS  شركة

 المتغيرالتابع

يوجدتأثيردالاحصائيا

 الابداع التكنولوجي   يوجدتأثيردالاحصائيا

 الفرضيات   المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج اختبار

 

الابداع التكنولوجي في البعد الثاني:
 المنتج

يوجدتأثيردالاحصائيا

B=0.606 

 

B=0.953 
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 خلاصة الفصل: 

قمنا    الفصل  هذا  خلال  )مؤسسة  بإمن  في  ميدانية  دراسة  للمبرد )   SONERASجراء  الجديدة  الشركة 
الميدانية وا الى  بالإشارةقد قمنا كخطوة أولية   والصحراوي( الدراسة  المتبع في  الدراسة عينة    تمع ومجكذا    لمنهج 

الاستبيان، تصميم  على    و ومراحل  بتوزيعه  قمنا  الشركة    31الذي  عمال  من  قمنا  فرد  تلف مخعرض  ب  كما 
اختبار الفرضيات وفي هذا السياق   و المستجوبينالأساليب الإحصائية التي قمنا باعتمادها لغرض تحليل بيانات  

و بتحليل  و  قمنا  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقات  من    تقييم  إلى جملة  المتغيرات التوصلنا  مستويات  حول  نتائج 
 :كما يلي  كذا نفي أو تأكيد صحة فرضيات الدراسة  وؤسسة  بالم

جيدة و مرتفعة و في جميع الأبعاد التي تم (  SONERASتطبيق الابداع التكنولوجي في الشركة )درجة   -
 ؛ تحسين الجودة  تقييمها،تدل على أن الشركة تتبع ممارسات جيدة للحفاظ على التكنولوجيا الحديثة و 

 يتميز بمستوى عالي؛  (SONERASالاداء الوظيفي في شركة) -

 يوجد مستوى ابداع تكنولوجي عال بالمؤسسة؛ -

 للإبداع التكنولوجي على الاداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة؛ يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  -

 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في عمليات الانتاج على الاداء الوظيفي؛ -

 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإبداع التكنولوجي في المنتج على الاداء الوظيفي.  -
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 خاتمة

تناولت هذه المذكرة إشكالية مدى تأثير الابداع التكنولوجي في رفع الاداء الوظيفي،حيث تم معالجتها عبر 
،تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية للموضوع من خلال مراجعة ما IMRADفصلين باستخدام منهجية 

داء الوظيفي،كما تناولنا بعض الدراسات المقالات حول الابداع التكنولوجي و الا  جاء في الدراسات والأبحاث و 
الابداع التكنولوجي و السابقة باللغتين العربية و الأجنبية التي لها علاقة بالموضوع،و حاولنا التعرف على مفهومي  

الوظيفي،  الاداء الاداء  تؤثر في  التي يمكن أن  التكنولوجي  المتعددة للإبداع  الايجابية  انتقلنا لاستكشاف الآثار  ث 
الدراسة،  والآن،  و،ظيفيالو  خاتمة  نحو  نتوجه  إليهابينما  توصلنا  التي  الاستنتاجات  أهم  استعراض  هذا ،ننوي 

 و،في رفع الاداء الوظيفي  هالتكنولوجي أن يحدث  للإبداعسيضمن فهماً أوضح للأثر العميق الإيجاب الذي يمكن  
النتائج،  هذه  إلى  من  استناداً  مجموعة  و سنقدم  الموج   الاقتراحات  الشركة هالتوصيات  في  للقادة  ة 

(SONERAS  على وجه الخصوص،و)أخيراً،سنقدم نظرة   و،إلى جميع المؤسسات الاقتصادية على وجه عام
كيف يمكن لدراستنا أن ة في هذا المجال الحافل بالفرص،و  تشمل توقعاتنا للتوجهات المستقبليمستقبلية على الأفق،

  تحقيق هذه الفرص. ب دوراً هاماً فيتلع
  نتائج الدراسة الميدانية: .1

انات الــتي  بفضــل البيــ،لقــد أتاحــت لنــا الدراســة الميدانيــة الفرصــة لاستكشــاف وفهــم أفضــل للموضــوع الــذي ندرسه
الآن نتطلـع إلى  ،معلومـات مهمـة تسـلط الضـوء علـى موضـوع دراسـتنا  أصـبح لـدينا نتـائج قيمـة وجمعناها وتحليلنا لها،

ــارك ــذه  مشـ ــا،ة هـ ــتي انبثقـــت منهـ ــائج الـ ــوير و  والنتـ ــدة لتطـ ــات جديـ ــق وتوجهـ ــاً أعمـ ــوفر فهمـ ــل أن تـ ــتي  مـ ــين    الـ تحسـ
 وجه الخصوص حيث:على متغيرات الدراسة،

فيمــــا يتعلــــق بتحليلنــــا لبيــــانات المســــتجوبين نحــــو مســــتويات تــــوفر المتغــــيرات ب الوقــــع العملــــي للدراســــة   -01.01
 :(( فانهSONERASالشركة ))

ــائج أن   - ــد أظهــــرت النتــ ــة تطبيــــققــ ــداع    درجــ ــركة )  التكنولــــوجي فيالابــ ــدة  (  SONERASالشــ هــــي جيــ
لإبـــــداع  التكنولـــــوجي في عمليـــــات الإنتاج،اوهمـــــا )الإبـــــداع    في جميـــــع الأبعـــــاد الـــــتي تم تقييمهـــــا  وومرتفعـــــة  

 التكنولوجي في المنتج(

ممـا يشـير إلى أن  بمسـتوى عالي،يتميـز   SONERAS أظهـرت النتـائج أن الأداء الـوظيفي في شـركة  كمـا -
بمــــــا في ذلــــــك الإبــــــداع  هــــــذا يمكــــــن أن يرجــــــع إلى عــــــدة عوامل،،المــــــوظفين ملتزمــــــون ومنتجــــــون في أدوارهم
 .التكنولوجي الذي تم تقييمه في الدراسة
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  : فيما يتعلق بنتائج اختبار فرضيات الدراسة فانه توصلنا الى -01.02
 ؛يوجد مستوى ابداع تكنولوجي عال بالمؤسسةالتي تنص على أنه   تأكيد صحة فرضية البحث الأولى و -
ــد صـــــحة فرضـــــية البحــــث الثانيـــــة و - ــير ذو دلالـــــة احصـــــائية للإبـــــداع    يوجـــــد   الـــــتي تـــــنص علــــى أنـــــه  تأكيــ تأثــ

 ؛التكنولوجي على الاداء الوظيفي للعمال بالمؤسسة
ــد صـــــحة فرضـــــية البحـــــث الثالثـــــة و - يوجـــــد تأثـــــير ذو دلالـــــة احصـــــائية للإبـــــداع    الـــــتي تـــــنص علـــــى أنـــــه  تأكيــ

 ؛التكنولوجي في عمليات الانتاج على الاداء الوظيفي
ــة و - ــية البحــــث الرابعــ ــحة فرضــ ــد صــ ــه  تأكيــ ــتي تـــــنص علــــى أنــ ــد   الــ ــة احصــــائية للإبـــــداع    يوجــ ــير ذو دلالــ تأثــ

 .التكنولوجي في المنتج على الاداء الوظيفي
 :  توصيات الدراسة اقتراحات و .2

على النتائج التي خرجنا بها   االخطوة التالية في خاتمة بحثنا في تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات بناءً تتمثل  
أن تشكل إسهامًا   و،يةمل عذات قيمة  هذه التوصيات   مل أن تكون ،التحليل الذي أجريناه  من دراستنا الميدانية و

رفع الاداء منه    و (  SONERASتكنولوجي ب الشركة ) تحسين أو زيادة مستويات تطبيق الابداع الفعالًا في  
حيث ،(SONERASالشركة )ونوجه هذه التوصيات بشكل خاص إلى المسؤولين في  الوظيفي لعمال الشركة  

 : لآتيبانوصي  

ــتثمار في الابــــداع التك - ــتمرار في الاســ ــة بــــين الابــــداع التكنولــــوجي والأداء  نولــــوجي:الاســ ــة القويــ على ضــــوء العلاقــ
ــ ــوظيفي الـ ــةالـ ــذه الدراسـ ــا في هـ ــف عنهـ ــا    تي تم الكشـ ــتثمار في التكنولوجيـ ــتمرار في الاسـ يجـــب علـــى الشـــركة الاسـ
 ؛الابتكارات  الجديدة و

يجب علــى الشـــركة تـــوفير التــدريب المناســـب للمـــوظفين لاســتخدام التكنولوجيـــا الجديـــدة  تطــوير الـــبرامج التدريبيـــة: -
 ؛بفعالية وتحقيق أقصى استفادة منها

يمكن أن  ،دعــم ثقافــة الابتكــار بــين المــوظفين  الشــركة أن تبــذل جهــداً لتشــجيع ويجــب علــى  ثقافــة الابتكار:دعــم   -
 ؛الأنظمة الحالية  تشجيع الرغبة في تحسين العمليات و يشمل ذلك الاعتراف بالأفكار الجديدة و

اســتيعاب التكنولوجيــا    ذلــك لتــتمكن مــن  وون الشــركة مرنــة ومســتعدة للتغيــير،يجــب أن تكــ:الانفتــاح علــى التغيير -
 ؛الاستفادة منها بشكل فعال  الجديدة بسلاسة و
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ــط الأدا - ــار التكنولوجي:ربـ ــربط الأداء الـــوظيفي أء الـــوظيفي بالابتكـ ــد للشـــركة أن تـ ــن المفيـ ــد يكـــون مـ و الحـــوافز  قـ
  ذلــك لتشــجيع المــوظفين علــى التفكــير بطــرق جديــدة لاســتخدام التكنولوجيــا لتحســين  وبالابتكــار التكنولــوجي،

 ؛الأداء
هــذا يمكــن أن يسـاعد الشــركة في البقــاء علـى اطــلاع علــى الأفكــار  ن مــع الجامعـات والمعاهــد البحثية:تعزيـز التعــاو  -

 .الجديدة والتكنولوجيا المتقدمة في المجال
ــات و ــيات هـــي اقتراحـ ــذه التوصـ ــار أن هـ ــذ في الاعتبـ ــات    يجـــب علـــى الشـــركة أن تأخـ ــة احتياجـ ــا لتلبيـ يمكـــن تكييفهـ

الهــدف هــو تعزيــز ثقافــة  ،النهج المثــالي يتضــمن الجمــع بــين هــذه التوصــيات مــع الخــبرة والمعرفــة المحلية،الشــركةوظــروف  
  وضـحاها،  تـذكر التغيـير لا يحـدث بـين ليلـة و،الابداع التكنولوجي داخل الشركة وتحسين الأداء الوظيفي الابتكار و

 .ء الشركةالتحسين المستمر يتطلب التزامًا طويل الأمد من جميع أعضا
 

  أفاق الدراسة: .3

الدراسة في المستقبلالتوصيات،  الاقتراحات و   بعد تقديم النتائج و  ،وأخيراً  هذا ،نرغب في تقديم نظرة على أفاق 
الفرص التي يمكن أن تقدمها   و،الجزء من الدراسة يركز على التوجهات المحتملة للبحوث المستقبلية في هذا المجال

البحوث من  ،هذه  الاداء هدفنا  رفع  في  التكنولوجي  الابداع  لدور  المستقبلية  الاتجاهات  تحديد  هو  الجزء  هذا 
 مل أن تكون مفيدة للباحثين والمهتمين بهذا الموضوع، بينما نرسم هذه الأفاق،،الوظيفي بالمؤسسات الاقتصادية

و المستقبلية  البحوث  تشكيل  في  تساهم  و  وأن  الهام  المجال  هذا  بعض    تطوير  للدراسات هذه  الممكنة  الافاق 
 المستقبلية:

 ؛استكشاف العوامل التي تعزز أو تعيق تطبيق الابتكار التكنولوجي في البيئة الوظيفية -
 ؛التدريب في تعزيز الابتكار التكنولوجي وتأثيره على الأداء الوظيفي  تقييم دور التعليم و -
 ؛للمؤسسات الاقتصاديةالأداء الوظيفي   تحليل العلاقة بين الابتكار التكنولوجي و -
 ؛الابتكار التكنولوجي على الأداء المالي للشركات دراسة تأثير العامل البشري و -
 ؛تقييم الأثر الاقتصادي لتحسين جودة المنتجات باستخدام التكنولوجيا الابتكارية -
 ؛دراسة العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والاستدامة البيئية للمؤسسات الاقتصادية -
 .التعلم الآلي على الأداء الوظيفي للمؤسسات الاقتصادية  أثر الذكاء الاصطناعي وتحليل  -
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التكنولوجي في رفع   لإبداع لبأننا قد أسهمنا في تسليط الضوء على الدور الرئيسي    مل  في ختام هذه الخاتمة، 
الاقتصادية الوظيفي بالمؤسسات  النتائج،،الاداء  تقديم  لال رسم صورة من خ  والتوصيات،  و  الاقتراحاتعبر 

المستقبلية، الأكاديميللأفاق  البحث  من  المهم  المجال  هذا  في  قيمة  مساهمة  تقديم  إلى  أن أخيراً،،نتطلع   مل 
أن تكون قد ساهمت بفعالية في تعزيز   والتوصيات،  النتائج و  المعلومات و  تكون هذه دراسة ثرية بالمعرفة و
 .المتطور باستمرار  الفهم والنمو في هذا المجال الرائع و 



 

 

 

 المصادر و المراجع



  المصادر والمراجع 
 

 
99 

 ة المراجع باللغة العربيأولا:

 الكتب -

ربيع   .1 )أمين،أسامة  الاحصائي  برنامج  باستخدام  الإحصائي  أساسية SPSSالتحليل  مهارات   )
 . 2008الدار العالمية،القاهرة،مصر، ،،الجزء الأولاللابارامترية(  -اختبارات الفروض الاحصائية )البارامترية

يونس، .2 بني  المطلب  عبد  البحثأسماء  في  العامة  المناهج  إلى  المبتدئ  ودليل  للنشر  النفائس   ،دار 
 . 2017لتوزيع،الأردن،الطبعة الأولى، ا

أحمد  .3 الإنساني، درويش،محمود  العلوم  في  البحث  الأولى،ةمناهج  العربية 2018،الطبعة  الامة  ،مؤسسة 
 . مصر  التوزيع،   للنشر و

 .   2002،الطبعة الأولى،التحليل الاحصائي الاختبار والتفسيدليل الباحثين في  عايدة نخلة رزق الله، .4

،دار جامعة الملك سعود ادارة الاداء الوظيفي مدخل لتحسين الفاعلية التنظيميةعبد المحسن نعساني، .5
 . 2020 للنشر،السعودية

بوحوش،واخرون،  .6 و عمار  العلمي  البحث  البحوث  مناهج  اعداد  المطبوعات  طرق  الجامعية،بن ،ديوان 
 . 2000،الجزائر  عكنون، 

 ،دار جرير للنشر وSPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام ببرنامج  ،محمد خير سليم أبو زيد  .7
 . 2005التوزيع،الرياض، السعودية،

طويطي .8 الاستبيان،مصطفى  لبيانات  الإحصائي  برنامج    –  التحليل  على  عملية   -excelتطبيقات 
 . 2018الجديد،تلمسان،الجزائر  الجزء الأول،النشر الجامعي  

دعمس .9 نمر  و ،مصطفى  التربية  في  العلمي  البحث  الاجتماعية  منهجية  غيداء العلوم  ،دار 
 . 2008للنشر،عمان، 

 الرسائل الجامعية  -

بوقرص، .1 الحاطم،خديجة  تحسين  أسماء  في  التكوين  المؤسسة  الأداءدور  في  للعمال  ،مذكرة الوظيفي 
 2019  الجزائر-جيجــل-يحيى ماستر،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة محمد الصديق بن  

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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فوحمه .2 مقى،رزيقة  عبيدي، إسمهان  البشري بالمؤسسة وسيلة  المورد  أداء  على  التكنولوجي  الإبداع  أثر 
لخضر الاقتصادية حمه  الشهيد  التسيير،جامعة  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  ماستر،كلية  ،مذكرة 

 2020  بالوادي،الجزائر

محمد، .3 عباس  الخدمة  تأثياوراس  تصميم  في  التكنولوجي  شهادة   ،الابداع  لنيل  مقدمة  رسالة 
 2021ماجستير،جامعة كربلاء،كلية الادارة و الاقتصاد،العراق،

سعيـدة، .4 العـاملينبراهمـي  أداء  على  وأثـرها  الالكترونية  ماسترإلادارة  الاجتماعية ،مذكرة  العلوم  ،كليـة 
 2019  البواقـي،الجزائروالإنسانية،جامعـة العرب بن مهيـدي أم  

عائشة،  .5 مليكة،خيرات  الوظيفي  بغالية  والأداء  الوظيفي  المسار  العلوم تخطيط  ماستر،كلية  ،مذكرة 
 2019  الجزائر-تيارت–الاجتماعية، جامعة عبد الرحمن ابن خلدون    الإنسانية و

الغني، .6 عبد  الصناعيةبوزناق  المؤسسة  تنافسية  تعزيز  في  التكنولوجي  الابداع  ،مذكرة مساهمة 
 2013ماجستير،جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،

الأخضر، .7 تنافسيةخراز  ميزة  المؤسسة  اكتساب  في  الإبداع  شهادة دور  لنيل  تخرج  ،مذكرة 
 2011،الماجستير،جامعة اب بكر بلقايد، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،الجزائر

،مذكرة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية دور إدارة المعرفة في تحسين الاداء الوظيفيخواص عبد اللطيف، .8
 2022و التجارية وعلوم التسيير،جامعة بومرداس،الجزائر،

الشريف، .9 منصور  بن  عمر  بنت  الوظيفي  ريم  الأداء  تحسين  في  الإداري  التطوير  إدارة  ،مذكرة دور 
 2013د و الادارة،جامعة الملك عبد العزيز بجدة،السعودية،ماجستير،كلية الاقتصا

حميدة، .10 الاقتصادية زواوي  بالمؤسسة  مستدامة  تنافسية  ميزة  لاكتساب  التكنولوجي كمدخل  الإبداع 
التسير الجزائرية علوم  في  علوم  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  بالمسيلة،كلية ،،أطروحة  بوضياف  محمد  جامعة 

 2018جارية وعلوم التسيير، العلوم الاقتصادية والت

 ،قسنطينة2022ه، ا،اطروحة دكتور العدالة التنظيمية والأداء الوظـيفـيشبوكي عبد السلام، .11
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،مذكرة أثر الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسات الصغية والمتوسطة في الجزائرصيد عبد الرحمان، .12
 2016راسات العليا بالجزائر،ماجستير،جـــــامعة أريس الأمريكية،معهد الباحث للتكوين والد 

،مذكرة ماجستير،كلية التجارة،الجامعة الإبداع الإداري وأثره على الاداء الوظيفيعبد الرحمن محمد جبر، .13
 2010غزة،فلسطين،-الاسلامية

الهاجري، .14 العاملينعذاري سعود  اداء  الابداع  في تحين  التمكين و  الاعمال اثر  ماجستير،كلية  ،مذكرة 
 2011 الشرق الاوسط،الكويت،جامعة  

العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة الباحة و المحافظات التابعة عمر عطية الزهراني، .15
 2009،رسالة ماجستير،كلية الدراسات العليا،الجامعة الاردنية،لها  بالمملكة العربية السعودية 

،أطروحة مقدمة لنيل ستراتيجيات التنافسية للمؤسساتأثر الإبداع التكنولوجي على الاعميمر فضيلة، .16
كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم -تلمسان  -شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،جامعة أب بكر بلقايد 

  2018التجارية،الجزائر،

محمد، .17 الصناعية قريشي  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  لتعزيز  كمدخل  التكنولوجي  الإبداع 
 2005كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية،الجزائر،-بسكرة -،مذكرة ماجستير،جامعة محمد خيضر ةالوطني

دراسة تطبيقية   -دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسئولية الاجتماعيةكوثر فضل يوسف موسى، .18
الفلسطينية الاتصالات  شركة  غزة،كلية على  الاسلامية  اعمال،الجامعة  ادارة  ماجستير  ،مذكرة 

 2016جارة،فلسطين،الت

مدوكي، .19 الإبداعي يوسف  الاداء  التكنولوجي،على  الابداع  والتطوير،وقدرات  البحث  قدرات  أثر 
 2019الجزائر،–،اطروحة دكتوراه،جامعة محمد خيضر بسكرة  للمؤسسات الصناعية

 المجلات  -

،مجلة بحوث و المستدامةالابداع التكنولوجي و اثر التقنية في التنمية  ايت طالب نورة،عطايلية لامية، .1
 01 ،العدد01 دراسات في الميديا الجديدة،المجلد 
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 ،مجلة دراسات في علوم الانسان والثبات في البحوث الاجتماعية  الصدق و ،بشتة حنان،بوعموشة نعيم .2
  . (2020)جوان  02،العدد  03 المجتمع،جامعة جيجل،المجلد 

،مجلة البشائر الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي للعاملين أثر الإدارة  القادر،قديد فوزية،  بكر عبد   بو .3
 2021،الجزائر  01الاقتصادية،المجلد السابع،العدد  

دور الإبداع التكنولوجي في تطوير الاداء التسويقي للوكالات حميد قارة عشيرة،أحمد مصنوعة، .4
 ،مجلة الاقتصاد والمالية )بولاية الشلفدراسة عينة من الوكالات البنكية الأجنبية النشطة    -المصرفية
(JEF 2021  ،سنة02العدد    70المجلد 

قياس وتقييم الأداء المالي باستخدام المؤشرات الحديثة خالد سيف الاسلام بوخلخال،علال بن ثابت، .5
،مجلة  2019-2009والتقليدية ودراسة فعاليتها في خلق القيمة:دراسة حالة مجمع صيدال خلال الفترة  

 2021  ،جامعة الاغواط،الجزائر01 ،العدد12 العدد الاقتصادي،المجلد   دراسات

الإبداع التكنولوجي كأداة للمساهمة في تحقيق القوة التنافسية للمؤسسة خليفي عيسى،فرحات سميرة، .6
،المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات -الجزائر  -،دراسة حالة:مجمع صيدال لصناعة الأدويةالصناعية

 02،2011لعددالاقتصادية،ا

 ،العدد 01 ،مجلة سوسيولوجيا للدراسات و البحوث الاجتماعية،المجلد الاداء في المنظمةزرنوح احمد، .7
 2017  الجزائر-الجلفة-،جامعة زيان عاشور03

،مجلة الحقيقة نظام الحوافز و دوره في تحسين مستوى أداء العاملينسمغوني توفيق فيصل،كريم فيصل، .8
 2019  ،الجزائر03 ،العدد18 الاجتماعية والإنسانية،المجلد للعلوم  

الابداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية   سهيلة بن جبار،بياض مصطفى،طيب سعيدة، .9
 ،العدد 03 ،مجلـة آفاق علوم إلادارة و الاقتصاد،المجلد في ظل التغيات البيئية لمنظمات الأعمال

 2019،الجزائر،02

جامعة محمد خيضر   -مجلة العلوم الانسانية    ، الاداء بين الكفاءة و الفعاليةمزهود، عبد المليك .20
 2001  بسكرة،العدد الاول،الجزائر
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،مجلـة دور الإبداع التكنولوجي في تحسين القدرة التنافسية للدولة وتحقيق التنمية المستدامةعمير حياة، .21
 02،2021  ،العدد 05إضافات اقتصادية،المجلد  

،مجلة نقد وتنوير،العدد الخطوات المنهجية لتصميم الاستبيانصياح،عياش   .22
 https://www.researchgate.net/publication/315552703. 2015،الثالث

أثر نظام المعلومات التسويقية على الإبداع التكنولوجي دراسة حالة فراحتية العيد،زواوي حميدة ، .23
 ،العدد06لدراسات الاقتصادية المعاصرة،المجلد ،مجلة االجزائر– برج بوعريريج-مؤسسة)كوندور(

01،2021 

دور الابداع التكنولوجي في استدامة الميزة التنافسية تجربة شركة علي بابا الصينية في مديحة بخوش، .24
 2020،جوان  05العدد    03،مجلة دراسات في الاقتصاد و إدارة الأعمال،المجلد  ظل جائحة كورونا

الابداع التكنولوجي الية لتعزيز،دعائم الميزة التنافسية في المؤسسة يحياوي،مراد مهدي،نصيرة   .25
 02،2020 ،العدد10  ،مجلة ابعاد اقتصادية،المجلد الاقتصادية

دور استراتيجيات الإبداع الإداري في تحسين مؤيد الساعدي،علي محمود علي،سعد مجيد عبد علي، .26
 2013، كوفةء الوظيفي دراسة ميدانية في معمل سمنت الادالأ

دراسة  -مساهمة الإبداع التكنولوجي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمنظمات الأعمالناصر طهار، .27
العدد   9،مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية،المجلد ENIE  حالة المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية 

 2018لجزائر،،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علم التسيير جامعة الشلف،ا3

أهمية الإبداع التكنولوجي كمصدر للميزة التنافسية في لياس غقال،يوسف مدوكي،عادل زقرير،ا .28
،العدد 01،مجلة العلوم الادارية والمالية،جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي. الجزائر،المجلد  المؤسسات الصناعية

 2017،ديسمبر  01

 : المراجع باللغة الأجنبيةثانيا :

 



  المصادر والمراجع 
 

 
104 

1. ALLISON LAURA COOK, JOB SATISFACTION AND JOB 

PERFORMANCE, MASTER OF SCIENCE, Submitted to the Office of 

Graduate Studies of Texas A&M University, August 2008 
2. Angelo Bonomi, Georges Haour, l’innovation Technologique et sa 

Promotion dans la petiteet moyenne entreprise,Edition Daloz, Paris, 1999 
3. Bernard Mr tory ,contrôle de gestion sociale,2eme édition , paris 

Librairie ,1999  
4. César camison , Ana villar Lopez, Organizational innovation as an enabler 

of   technological innovation capabilities and firm performance,jouranal of 

business research,vol67,issue01,2014. 

5. Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition 

PERSON ,2009, p53 

6. Khaled Al-Omari, Haneen Okasheh, The Influence of Work Environment 

on Job Performance,article in International Journal of Applied 

Engineering Research,vol.12,n.24, Jordan2017. 

7. OCDE ,Manuel d’Oslo, La Mesure Des Activités Scientifiques Et 

Technologiques Principes Directeurs Proposés  Pour Le Recueil Et 

L’interprétation Des Données Sur L’innovation Technologique, 1 édition, 

paris ,France ,1994 
8. Revenio Jalagat, Determinants of Job Stress and Its Relationship on 

Employee Job Performance,article in American Journal of Management 

Science and Engineering, Vol.2, No. 1, 2017. 

9. Sabine sonnentag ,Judith volmer,Anne spychala,Job performance,micro 

approaches(sage handbook of organizational behavior,vol.1)Los 

angeles,californi,January2008 
10. Takawira M. Ndofirepi1 Patient Rambe1 Dennis Y. Dzans, The 

relationship among technological creativity, self-efficacy and 

entrepreneurial intentions of selected South African university of 

technology students,article in Acta Commercii-independent 

researchjournal in the management sciences,vol.18,n1,2018. 

 :المواقع الإلكترونية -

1. https://www.heflo.com/blog/technology/technological-innovation-

process/le02/04/2023.09:04 
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 ( : يبين أداة الدراسة )استمارة الإستبيان( 01الملحق رقم )
 

 غرداية جامعة 
 التجارية وعلوم التسيي و كلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيي 
 سنة ثانية ماستر ادارة اعمال

 استبيان
 

إطارات،  اطار:المؤسسة  موظفوالسادة والسيدات  أكاديمي    في  نيل شهادة ماستر  تحضير مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات 
أعمال بجامعة   إدارة  عنوان  غرداية تخصص  الاقتصادية" "تحت  الوظيفي بالمؤسسات  الاداء  التكنولوجي في رفع    دور الابداع 

لافتين    في التوصل الى النتائج العلمية المرجوة،طالبة  رة لمساعدة الالموجودة في الاستماالعبارات  أمل من سيادتكم الاجابة على  
 لذا نرجو منكم الاجابة بدقة و حياد.    انتباهكم الى ان المعلومات التي ستدلون بها ستستعمل لأغراض البحث العلمي فقط 

                       .ئق التقدير و الاحترام  و شكرا على حسن تعاونكم معناو في الاخير تقبلوا منا فا
 برهان نور الدين : تحت اشراف الاستاذ                 قرب حنان رانيا: الطالبة

 hananeamira2000@gmail.com  البريد الالكتروني:

 . خانة واحدة مناسبة  في  (x)تكون بوضع عالمة    الإجابة : ملاحظة 

 المعلومات الشخصية و الوظيفية  : القسم الاول 
 انثى                                     ذكر                               :الجنس  

 
سنة فما   16        سنة     15-11 من        سنوات  10-5 من         سنوات    5 من  اقل      : الاقدمية في الوظيفة 

 فوق 
 

  50اكثر من              سنة   50الى  41من    سنة      40الى  31من             سنة فاقل 30 من        : الفئة العمرية 
 سنة 
 

ليسانس         مهندس أو ماستر                 تقني سامي         شهادة مهنية               ثانوي         : المستوى التعليمي
 دكتوراه 

 
عون تحكم                             عون                         اطار               اطار مسؤول       : المستوى الوظيفي

 تنفي 
 ادارية                    تقنية                        تجارية                                مالية              : طبيعة العمل

 

mailto:hananeamira2000@gmail.com
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 الابداع التكنولوجي  : القسم الثاني

              #العنوان          

 

موافق   العبارة 
 بشدة 

غي موافق   غي موافق  محايد  موافق 
 بشدة 

تاج 
الان

ت 
مليا

في ع
جي 

ولو
تكن

ع ال
بدا

 الا

  

تستخدم مؤسستنا تكنولوجيا متطورة في   1
 عمليات الانتاج 

     

تساعد التكنولوجيا في تحسين جودة  2
 المنتجات  

     

      الانتاجية تساعد التكنولوجيا في زيادة  3

منتجات الشركة لها قدرة عالية على تحمل   4
 المؤثرات الخارجية 

     

تلتزم ادارة الشركة بإعداد وتنفيذ جداول   5
 تسليم دقيقة 

     

تحديد مستوى الحرارة والضوء وتقليل   6
درجة الضوضاء يساعد على تحسين 

 . الجودة

     

نتج 
في الم

جي 
ولو

تكن
ع ال

بدا
الا

 

الشركة كونها   منتجات يمكن الاعتماد على   7
 تؤدي الوظائف المطلوبة منها. 



تعتمد ادارة الشركة سياسات واضحة لجعل   8
 مطابق للمواصفات  المنتج

 

منتجات شركتنا على درجة عالية من الثقة   9
 الاستخدام عند 
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 الاداء الوظيفي   : القسم الثالث

 يمكن تسجيل أي ملاحظات أو أراء حول الموضوع: 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 . شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم 

مبالغ معتبرة لتطوير   مؤسستنا تخصص  10
 منتجاتها 



 

تتعاون مؤسستنا مع خبرات خارجية من   11
 اجل تقديم منتجات جديدة 



في 
وظي

ء ال
لادا

 ا

 بكفاءة    لدي المهارات اللازمة لأداء عملي 12

توفر مؤسستنا الادوات و المعدات اللازمة   13
 بكفاءة لأداء العمل 



 امتلك روح الفريق و العمل الجماعي   14

اقدم افكار ابداعية لتحسين العمل و زيادة   15
   الانتاجية



بتقديم وسائل تكنولوجية    مؤسستناتهتم   16
حديثة و تكوين مناسب لعمالها قصد  

 تحسين أدائهم 



يتم تقييم الاداء الوظيفي بمؤسستنا بشكل   17
 عادل و شفاف 
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 لاستبيان لقائمة الأساتذة المحكمين   : (02الملحق )

 لجامعة ا الرتبة  الأستاذ الرقم 
 غرداية جامعة  أستاذ   لعمور رميلة  01
 غرداية جامعة  أ  محاضر أستاذ  ايمان  بوقرة 02
 غرداية جامعة  أ  استاذ محاضر بوقليمينة عائشة  03
 غرداية  جامعة  ب مساعد  أستاذ  بن اوذينة بوحفص  04
 جامعة غرداية    أستاذ  شرقي مهدي  05
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 28 رقم:  اصدار (SPSS) برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  : مخرجات (03)الملحق رقم
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

  الاستبيان:   نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور   تتعلق بكشف:  SPSS  مخرجات برنامج -
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المحورالأول:المستقل:الابداع

 التكنولوجي

.144 31 .099 .968 31 .465 

المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداء

 الوظيفيفيالمؤسسة

.161 31 .039 .937 31 .067 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 تتعلق بحساب: صدق الاستبيان   SPSS  مخرجات برنامج   -
 

Correlations 

 

البعدالأول:الابداع

التكنولوجيفيعمليات

 الانتاج

البعدالثاني:الابداع

 التكنولوجيفيالمنتج

المحورالأول:المستقل:

 الابداعالتكنولوجي

التكنولوجيفيالبعدالأول:الابداع

 عملياتالانتاج

Pearson Correlation 1 .609** .886** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 

N 31 31 31 

البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفي

 المنتج

Pearson Correlation .609** 1 .907** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 

N 31 31 31 

المستقل:الابداعالمحورالأول:

 التكنولوجي

Pearson Correlation .886** .907** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

المحورالأول:المستقل:

 الابداعالتكنولوجي

المتغيرالمحورالثاني

التابع:الاداءالوظيفي

 TOTAL فيالمؤسسة

المحورالأول:المستقل:الابداع Pearson Correlation 1 .792** .967** 
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 Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 التكنولوجي

N 31 31 31 

المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداء

 الوظيفيفيالمؤسسة

Pearson Correlation .792** 1 .921** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 

N 31 31 31 

TOTAL Pearson Correlation .967** .921** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ثبات الاستبيانبحساب:تتعلق   SPSS  مخرجات برنامج   -
 

Reliability 
 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 31 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.717 11 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 6 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 17 

 

  
 

 الشخصية لبيانات المستجوبين نحو البيانات  حليل الوصفي  التتتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج   -
 

 
 

Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 96.8 96.8 96.8 30 ذكر 

 100.0 3.2 3.2 1 انثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 الاقدميةفيالوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid سنوات5اقلمن  7 22.6 22.6 22.6 

سنوات10-5من  11 35.5 35.5 58.1 

سنة15-11من  5 16.1 16.1 74.2 

 100.0 25.8 25.8 8 سنةفمافوق 16

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 الفئةالعمرية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid سنةفاقل30من  9 29.0 29.0 29.0 

سنة40الى31من  8 25.8 25.8 54.8 

سنة50الى41من  8 25.8 25.8 80.6 

سنة50اكثرمن  6 19.4 19.4 100.0 

Total 31 100.0 100.0  
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 المستوىالتعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.0 29.0 29.0 9 ثانوي 

مهنيةشهادة  9 29.0 29.0 58.1 

 74.2 16.1 16.1 5 تقنيسامي

 83.9 9.7 9.7 3 ليسانس

 96.8 12.9 12.9 4 مهندسأوماستر

 100.0 3.2 3.2 1 دكتوراه

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 المستوىالوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.7 9.7 9.7 3 اطارمسؤول 

 32.3 22.6 22.6 7 اطار

 54.8 22.6 22.6 7 عونتحكم

 100.0 45.2 45.2 14 عونتنفيذ

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 طبيعةالعمل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.9 12.9 12.9 4 ادارية 

 93.5 80.6 80.6 25 تجارية

 100.0 6.5 6.5 2 مالية

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 : 01لبيانات المستجوبين نحو عبارات المحور  الوصفي    التحليل تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج   -
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 31 3 5 4.03 .547 

xa2 31 3 5 4.35 .661 

xa3 31 3 5 4.23 .717 

xa4 31 2 5 4.13 .885 
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xa5 31 2 5 3.90 .746 

xA6 31 2 5 4.23 .845 

البعدالأول:الابداعالتكنولوجيفي

 عملياتالانتاج

31 3.33 5.00 4.1452 .44875 

xb7 31 2 5 4.10 .651 

xb8 31 2 5 3.84 .860 

xb9 31 3 5 4.13 .619 

xb10 31 3 5 4.13 .619 

xb11 31 2 5 3.94 .814 

البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفي

 المنتج

31 3.20 5.00 4.0258 .38899 

المحورالأول:المستقل:الابداع

 التكنولوجي

31 3.45 5.00 4.0909 .37409 

Valid N (listwise) 31     

  :02المستجوبين نحو عبارات المحور  لبيانات  الوصفي  التحليل  تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج -
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y12 31 3 5 4.39 .558 

y13 31 3 5 4.10 .746 

y14 31 3 5 4.52 .769 

y15 31 3 5 4.26 .631 

y16 31 1 5 3.87 .806 

y17 31 2 5 3.84 .638 

المتغيرالتابع:الاداءالمحورالثاني

 الوظيفيفيالمؤسسة

31 2.83 5.00 4.1613 .45028 

Valid N (listwise) 31     

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضيات تتعلق بحساب: SPSS  مخرجات برنامج   -
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

التكنولوجيفيعملياتالبعدالأول:الابداع

 الانتاج

31 4.1452 .44875 .08060 

 06986. 38899. 4.0258 31 البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفيالمنتج

 06719. 37409. 4.0909 31 المحورالأول:المستقل:الابداعالتكنولوجي
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Significance 

Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower 

U

p

p

e

r 

البعدالأول:الابداع

التكنولوجيفيعمليات

 الانتاج

14.208 30 <.001 <.001 1.14516 .9806 1

.

3

0

9

8 

البعدالثاني:الابداع

 التكنولوجيفيالمنتج

14.683 30 <.001 <.001 1.02581 .8831 1

.

1

6

8

5 

المحورالأول:المستقل:

 الابداعالتكنولوجي

16.236 30 <.001 <.001 1.09091 .9537 1

.

2

2

8

1 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحورالأول:المستقل: 1

 bالابداعالتكنولوجي

. Enter 

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفي

 المؤسسة

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .792a .627 .614 .27987 

a. Predictors: (Constant), المحورالأول:المستقل:الابداعالتكنولوجي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.811 1 3.811 48.657 <.001b 

Residual 2.271 29 .078   

Total 6.082 30    

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفيالمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), المحورالأول:المستقل:الابداعالتكنولوجي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .264 .561  .470 .642 

المحورالأول:المستقل:الابداع

 التكنولوجي

.953 .137 .792 6.975 <.001 

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفيالمؤسسة 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالأول:الابداع 1

التكنولوجيفيعمليات

 bالانتاج

. Enter 

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفي

 المؤسسة

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .604a .365 .343 .36490 

a. Predictors: (Constant), البعدالأول:الابداعالتكنولوجيفيعملياتالانتاج 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.221 1 2.221 16.681 <.001b 

Residual 3.861 29 .133   

Total 6.082 30    

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفيالمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), البعدالأول:الابداعالتكنولوجيفيعملياتالانتاج 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.648 .619  2.663 .013 

البعدالأول:الابداعالتكنولوجيفي

 عملياتالانتاج

.606 .148 .604 4.084 <.001 

a. Dependent Variable: المؤسسةالمحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفي  

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعدالثاني:الابداع 1

 bالتكنولوجيفيالمنتج

. Enter 

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفي

 المؤسسة

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .838a .703 .692 .24977 

a. Predictors: (Constant), البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفيالمنتج 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.273 1 4.273 68.498 <.001b 

Residual 1.809 29 .062   

Total 6.082 30    

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفيالمؤسسة 

b. Predictors: (Constant), البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفيالمنتج 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .255 .474  .538 .594 

البعدالثاني:الابداعالتكنولوجيفي

 المنتج

.970 .117 .838 8.276 <.001 

a. Dependent Variable: المحورالثانيالمتغيرالتابع:الاداءالوظيفيفيالمؤسسة 
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