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 ملخص الدراسة
ي تحدثه عى  مستوى هدراةة الأثر ادو المسؤودية الاجتماعية محاةبة  ماذية  د  ذه  اددراةة لى  ادتعر  عى ته

ما أثر محاةبة  "اؤةسا  الاتتاادية  يي  تمنا طرر  اإشكاادية ادي  مفادذالمالأداء ادوظيفي دعمال وموظفي 
ل   ولح(ALFA PIPE)المسؤودية اإشجتماعية عى  الأداء المهني ددى الموظفين في المؤةسة الجزائرية داناعة الأناطيب 

ادتربيقي يي  داة اإشةتبيا  في الجابب بأ رما وأةتعنانه  ادوففي في المهررة رال  المتمنا بإةتخدام  ديةااإشكاذه  
 موظف 37را  يجم ادعينة يقدر بو ناطيب ؤةسة الجزائرية داناعة الأالموظفي وعمال م عى ة دراةتنا تمثىت عين

 لى  ادنتائ  ادتادية:توفىنا جاات  لةتمارا  اإشةتبيا  إش ناتحىيىومن خلال  
 (.ALFA PIPE )مؤةسةيوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في  -
 (.ALFA PIPE )مؤةسة المهني ددى الموظفين في يوجد مستوى عالي من الأداء  -

مؤةسة توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى الموظفين في  -
(ALFA PIPE). 

 وأةفر  دراةتنا عى  مجموعة من اإشتترايا  تمثىت في:
 اعية.فاذيم متعىقة اتلمسؤودية الاجتمالمضرورة اإشذتمام طال  -
 ترريز في تربيق ةياةاتها عى  مفهوم محاةبة المسؤودية اإشجتماعية من خلال تبني الأةاديب والمناذ  الحديثة. -
 (.ALFA PIPE )مؤةسةتيام اتددورا  ادتاوينية دىعمال في  -

 .مسؤودية لجتماعية  محاةبة  أداء وظيفي  أداء ادعامىين  أداء مهني الكلمات المفتاحية:
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Study Summary 

This study aims to identify social responsibility and study the impact it 

has on the level of job performance of workers and employees of economic 

institutions, where we posed the problem that “What is the impact of social 

responsibility accounting on the professional performance of employees in the 

Algerian Pipe Industry Corporation )ALFA PIPE(To solve this problem, we used 

the descriptive analytical approach in the memorandum as a whole and we also 

used the questionnaire tool in the applied side, where the sample of our study was 

on the employees and workers of the Algerian Corporation for the Pipe Industry 

and the sample size was estimated at 37 employees and through our analysis of the 

answers to the questionnaire forms we reached the following results: 

- There is a high level of social responsibility accounting among employees in 

the Algerian company for the manufacture of pipes ALFA PIPE. 

-  There is a high level of professional performance among the employees of 

the Algerian Enterprise for the Manufacture of Pipes ALFA PIPE. 

-  There is a statistically significant relationship between social responsibility 

accounting and the professional performance of employees in the Algerian 

Pipe Industry Corporation (ALFA PIPE). 

Our study resulted in a set of suggestions: 

- The need to pay attention to all concepts related to social responsibility. 

-  Focusing in the application of its policies on the concept of social 

responsibility accounting through the adoption of modern methods and 

approaches. 

-  Training courses for workers at the Algerian Establishment for the 

Manufacture of Pipes (ALFA PIPE). 

Keywords: Social responsibility, accounting, job performance, employee 

performance, professional performance.
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 توطئةال - أ

تخاااتهم من من طر  ادبايثين عى  اختلا  ربيرا   اذتمامًا ا هوم المسؤودية الاجتماعية دىمؤةسمف عر 

ور المحاةبي والمالي عراء ادتاإشها امجاال لهفئة المحاةبين  ابظمام   مما نجم عنهين واتتااديين وعىماء اجتماع ...الخبتابو 

ادترور  خافة في ظلتعدد الأبشرة الاجتماعية دىمنظمة وارتفاع يجم ادتااديف الاجتماعية مع ةيما دىموضوع  لا

 .ادعىمي وادتانودوجي ادهي يشهد  عالمنا الحالي  رل ذها أدى لى  ظهور مارىح "المحاةبة المسؤودية اإشجتماعية"

 طافة و يةالمحاةب ادويدا  تدرا  و يجم فى المررد دلازدياد بتيجةظهر  المحاةبة عن المسؤودية اإشجتماعية 

  ذه اتتااديا  تتبع في جتماعيإشا و اليالم وأثرذا المعافرة الاتتاادية ادويدا  في المساهمة  ادشررا  خافة

دتقييم المسؤودية الاجتماعية دىمؤةسة اإشتتاادية من خلال تياس ادتااديف ادي   الأمثل لحلا لمحاةبةا فاا   ادويدة

متراطرة  وادي  تاو  تعددةالمطرا  الأتحقيق ادتواز  طين طغية  تتحمىها المؤةسة دقاء لدتزاماتها بمسؤودياتها اإشجتماعية 

 .بماالح وياجا  رل من المنظما  اإشبتاجية وادعامىين فيها وادبيئة الخارجية وامجاتمع

عى  الأداء المهني المسؤودية الاجتماعية  أثر تربيق محاةبةوعىيه ةنحاول في ذه  اددراةة تسىيط ادضوء عى  

 طغرداية.ALFAPAIPEناعة الأناطيبالمؤةسة الجزائرية دا من خلال اددراةة ادتربيقية عى 

 رئيسيةشكالية الالإ -ب

  تتمحور لكاادية بحثنا يول ادتساؤل ادرئيسي ادتالي:ا ةبق وابرلاتا مم

المؤسسة الجزائرية لصناعة الأناببيب  وظفيلمالأداء المهني على  محاسبة المسؤولية الإجتماعيةأثر ما  -

ALFA PIPE .بغرداية 

 ة الأةئىة ادفرعية ادتادية: وتتفرع تحت ذه  اإشكاادي

 .ALFA PIPEمؤةسة ما مستوى محاةبة المسؤودية اإشجتماعية في  -

 .ALFA PIPEمؤةسة ما ذو مستوى الأداء المهني في  -



 المقدمة

 ب 
 

 ALFAمؤةسة في توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ذل  -

PIPE. 

 فرضيات الدراسة - ج

 ة:اإشكاادية المرروية يمان طر  ادفرضيا  ادتادي دلإجاطة عى 

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية في  -

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني في  -

 ALFA )مؤةسةفي ء المهني ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداطردية توجد علاتة  -

PIPE ) 

 أهداف الدراسة - د

 تسع  ذه  اددراةة لى  تحقيق جمىة من الأذدا  من طينها:

 .طغرداية ALFA PIPEمؤةسة ادتعر  عى  مستوى محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في  -

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة مستوى الأداء المهني ددى الموظفين في  ديدتح -

ادضوء عى  مختىف المفاذيم المتعىقة اتلمحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية والأداء المهني اتلمؤةسة  تسىيط -

 اإشتتاادية.

 ALFAمؤةسة الموظفين في علاتة طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى اد اداشف عن  -

PIPE .طغرداية 

 أهمية الدراسة - ه

 تامن أهمية اددراةة فيما يىي:

 كارة لى  أةاةيا  ومبادئ محاةبة المسؤودية اإشجتماعية.اإش -

 . ( ALFAP APIPE)ؤةسةسؤودية الاجتماعية وأثر  عى  مالمساهمة في رفع ادىبس يول تربيق محاةبة الم -



 المقدمة

 ج 
 

 مبررات ودوافع إختيار موضوع الدراسة: - و

 الأسباب الذاتية -

 تمثل ذه  الأةباب فيما يىي:ت

 وضوع. ة ذها المادرغبة ادشخاية في دراة -

 تسىيط ادضوء أرثر عى  محاةبة المسؤودية الاجتماعية وأثرذا عى  الأداء المهني في المؤةسة الاتتاادية. -

 الأسباب الموضوعية -

 تتمثل ذه  الأةباب فيما يىي:

 تناول اددراةة وايدة من أرثر المواضيع أهمية في ادساية ددودية. -

 عى  الماىحة ادعامة.  ادفائدة ادابيرة لمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية -

 حدود الدراسة -ي

 .2023ماي -2022ديسمبرعى  ادفترة ادزمنية ثىت في دراةة تربيقية تم الحدود الزمانية:

 طغرداية.(  ALFAP APIPE)ؤةسة م فيتم اختيار ادقيام اتددراةة ادتربيقية  الحدود المكانية:

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة -ن

تم  طين مختىف متغيرا  اددراةة إشكاادية المرروية وجمىة ادتساؤلا  ادفرعية ومحاودة ادرططتاد اإشجاطة عى  ا
من أجل ادوتو  عى  اددور ادفعال لمحاةبة المسؤودية عى  المنه  ادوففي دوفف الجابب ادنظري د الاعتما

عى  المنه  ادتحىيىي من  الميدابية    في اددراةةالاجتماعية عى  الأداء المهني  أما في الجابب ادتربيقي فقد اعتمدنا
دىوتو  عى  أثر محاةبة المسؤودية  ( ALFAP APIPE)مؤةسةأةىوب اإشةتبيا  المقدم لأفراد خلال تحىيل 

 هني لأفراد المؤةسة محل اددراةة والأةاديب الاياائية.اإشجتماعية عى  الأداء الم

 تقسيم الدراسة - ك

 تساؤلا  ادفرعية ادناتجة عنها لرتأينا تقسيم اددراةة لى  :تاد اإشجاطة عن اإشكاادية المقترية واد



 المقدمة

 د 
 

 تناودنا فيه اإشطار ادنظري لمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني  وادهي تم تقسيمه لى  مبحثين: ادفال الأول:

 المبح  الأول: مفاذيم أةاةية يول محاةبة المسؤودية الاجتماعية والأداء المهني

 : اددراةا  ادساطقةالمبح  ادثاني

  طغرداية. ALFAP APIPEالجزائرية داناعة الأناطيبمؤةسة خاانا  دىدراةة الميدابية دى ادفال ادثاني:

 نموذج الدراسة - ل

ؤةسة في الم المتغير المستقل ددراةتنا وادهي نهد  لى  تياس أثر محاةبة المسؤودية اإشجتماعية عتبر ت ل:المتغير المستق

 في عرداية. ALFAP APIPEالأناطيب الجزائرية داناعة

 لمتغير ادتاطع ددراةتنا.ا المهني الأداءتم اعتبار  المتغير التابع:

 صعوبات الدراسة: - م

 خلال انجازنا لهها ادبح  الأراديمي اعترضتنا طعض اداعوات  من أهمها ما يىي:

 .ضيق وتت لنجاز المهررة -

 .يةتماعإشجتىة المراجع المتعىقة بمحاةبة المسؤودية ا -

 .ادبح  فيه في الجزائريداثة ا -
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 هيد:تم

المعافرة  ادي  ظهر  يديثا وأفبحت تعتبر من اذم  المحاةبية تعد محاةبة المسؤودية اإشجتماعية من المشارل      

دىمحيط ادنظم المحاةبية المستعمىة في المؤةسا  وذها يعود طسبب لذتمامها ادابير دلأبشرة وادظرو  اإشجتماعية 

ادداخىي والخارجي دىمؤةسا   ويظهر ذها من خلال ادقرارا  اإشةتراتجية المتخهة من طر  المؤةسا  وادي  لا 

تعود اتلأضرار عى  موظفي ومحيط المؤةسة تساذم في تحقق رفاذية دىمجتمع  وتساذم محاةبة المسؤودية الاجتماعية 

 المؤةسا . وطفال في معرفة او تعبير عن ادوضعية الاجتماعي في

الموظف في أداءذم لمهماتهم يتم تياس فعادية الأفراد في المؤةسا  من خلال تياس الجهد المبهول من طر   

أي تياس الأداء والجهد المبهول من ةواء رابت جهدا فاريا أو عضىيا وذدك لأهميته عى  مستوى ادفرد والمؤةسة  

 ن اجل ذها خاانا ذها ادفال دىتعمق أرثر يي  تسمنا  اى :طر  الموظفين  وبعني ذنا تياس الأداء المهني  وم

 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول محاسبة المسؤولية الاجتماعية والأداء المهني

  المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول محاسبة المسؤولية الاجتماعية والأداء المهني

جل الاذتمام اتلجابب اإشجتماعي لمحيط المؤةسة ادداخىي أبة عن المسؤودية الاجتماعية من ةجاء  المحا

أي تعبير عنه اتدقيمة  واإشفاا  عن ذها ادقياس في تقارير مخااة ده  ومن  همحاةبي عن طريق تياس والخارجي  وذها

جل لأهد المبهول من طر  ادعامىين الج بر عنوادهي يعالمؤةسة نجد الأداء المهني  تهمالمواضيع الاجتماعية ادي  أرثر 

 ذدا  المؤةسة.أتحقيق 

 المطلب الأول: أساسيات حول محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

تحظ  محاةبة المسؤودية الاجتماعية دىمؤةسة بإذتمام ادعديد من ادعىماء وادبايثين ومدراء المؤةسا  

  تمثىت في مختىف الاتجاذا  ادفارية ادي  توضح ريف يتم الاتتاادية  يي  تم طر  ادعديد وجها  بظر مختىفة

تعامل المؤةسة مع امجاتمعا  من جهة  ومن جهة أخرى عاست ذه  ادعلاتة طبيعة ادترور الاتتاادي والاجتماعي 

 ادهي كهدته اددول.

 الفرع الأول: نشأة وتعريف محاسبة المسؤولية إجتماعية

 ةأولا: نشأة محاسبة المسؤولية إجتماعي

 1نختار بشأة محاةبة المسؤودية لجتماعية في المرايل ادتادية:

اداناعية(  تد ارتبرت مع تيام المشاريع اداناعية )ادثورةبمرحلتها الأولى ل  بشوء فارة المسؤودية الاجتماعية   

يء ادوييد ادهي ادش م يمتىاو  ذدفا وايدا يسعو  لى  تحقيقه  وذو تعظيم الأرات  وداننهواعتقاد رجال الأعمال بأ

يقومونها  وذنا يشير آدم  م في مراردة وتحقيق ذها الهد  ذو ادتأثير ادقابوني ادهي يحدد ادعمىيا  ادي تهديابح لرا

سمي  في رتاطه )ثروة الأمم( لى  أ  رجال الأعمال يسعو  دتحقيق منفعتهم ادهاتية وتعظيم ادرطح ادهي يحاىو  عىيه  

زيادة لجمالي ادثروة ادقومية وادي  تنعاس  ا أ  تقود لى نهفسية ذي يادة فحية من كأمفترضا أ  وجود ادسوق ادتنا

 .دىمسؤودية الاجتماعية عى  تعظيم المنفعة داىح ادعام وادي  تمثل في جوذرذا تحقيقا
                                                           

 62-58  ص  2011عبد ادرزاق ةالم ادريايىة  المسؤودية الاجتماعية  دار اإشعاار دىنشر وادتوزيع  عما    - 1
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مستوى  وتد ظىت ذه  ادنظرة تائمة خلال ادقر  ادتاةع عشر وادرطع الأول من ادقر  ادعشرين  ديس عى   

تامد رثيرا  تمع  ودان ذه  الأفاار لممجار الاتتاادي فحسب طل ابسحب لى  ادقيم والأذدا  ادسائدة في اادفا

الموارد  انخفاض  أمام الأزما  الاتتاادية ادي  كهدذا ادعالم في طدايا  ادقر  الحالي  وطشال خاص يال بدرة

 المنتجا   ادتأثيرا  الحافىة من بقاات  ادعمل.الأجر  أجواء ادعمل غير الملائمة  ادفشل الحافل في ادعديد من 

الهد   رنتيجة دلابتقادا  الموجهة نحو  1920فقد طرز  خلال ادفترة ادي  أعقبت عام المرحلة الثانية أما      

طتأمين ادسلامة  الأيادي ادهي اعتمدته المؤةسا   والمتمثىة طتعظيمها دلأرات   فقد ظهر  تيارا  أخرى ترادب

اتلمؤةسة  واتدتالي أ  تاو   في ادعمل  تقىيص ةاعا  ادعمل  حماية يقوق الأطرا  المختىفة وذا  اداىةوالأما  

فقد تعادت الأفوا  المرادبة بأ   ذنادك أذدافا أخرى مضافة لى  ذد  ادرطح ادهي تسع  دتحقيقه المؤةسة  وعىيه

وةعيها دتحقيق الأرات  فقط  طل يجب أ   والمستثمرينتاو  المسؤودية الاجتماعية أطعد من ارتباطها بماىحة الماداين 

  ادزاتئن  ادعامىين في والمتمثىة اتلمستهىاين تمتد لى  تحقيق الموازبة في تىك المسؤودية ييال الأطرا  الأخرى

يز ذها الحد طل ةاهمت الجها  ادعامية والأراديمية في تعز  ولم يقف الأمر عند ذها للخ اددائنين  الحاومة...المؤةسة 

رما تامت الجمعية الأمرياية   "مسؤودية الأعمال "عىميا تحت عنوا  مؤتمرا 1948الاتجا  وتروير  فقد عقد  في عام 

كررة خىات لى  بتيجة رئيسة تمثىت طاو  معظم ادشررا  المبحوثة عبر   700بمسح شمل  1958دلإدارة في عام 

 .تمعمجا  ارا  عن مسؤوديتها تجا ا وامتلارها دتاورنهعن ليما

 وما أعقبها من أيداث تجىب طشال خاص 1960فيمان يار طدايتها في عام المرحلة الثالثة أما 

 اتدتجارب المختىفة ادي  عاكتها ادشعوب  اةتخدام الأيداث في ادعمل  المتغيرا  ادابيرة في اةتخدام

 أمام رل ذهاضية أو مقاودة.... ادتىوث ادبيئي ادناجم من أةباب وأفعال مختىفة ةواء رابت عر ادتانودوجيا 

 ا ادواةعةتهأفبحت ادضرورة لازمة في ابتقال المسؤودية الاجتماعية لى  مريىة أخرى أرثر اةتيعاات دىبيئة ومتغيرا

وتقديم المزيد من ادسىع وبما  Q.O.L))بوعية الحياة دىفرد وأفبحت ادتسمية لهه  المريىة تحت عنوا  والخدما 
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ادتفاير لى     لا ينار اادي  يعيشها الأفراد  ودان يجب  ادنوعي الحافل في مستوى الحياةيتناةب مع الارتقاء 

باكرة وغير مباكرة م المشاىة في ذها ادتحول تامن في تقديم ادسىع والخدما  فقط  طل ذو جراء ما تحقق من بتائ 

 مجاتمع.في نجا  ادنمو الاتتاادي وابعااةه عى  جوابب متعددة في ا

 committie for Economic Development أمرياادادد فقد دعت لجنة ادتروير الاتتاادي في ها اوبه

(CED)  ا نهتأةيسها معتمدا عى  رو   المؤةسا  في أ  تعيد ادنظر في أفقها الاجتماعي وأ  ياو  1971في عام

ة دو  الأذدا  الأخرى الاتتاادي يقتار عمىها عى  مواجهة وتحقيق الأذدا ؤةسة اتتاادية اجتماعية وأ  لام

م تمتد وظائفها لى   اتهتناب عى  رو  منظم تمع طشال ربير  وا  ادنظرة الحديثة لمديري الأعمالمجاوادي  يواجهها ا

تمع اتلاتجا  المقاطل يرادب مجاتعمل فيه  رما أ  ا مع  ولا تقتار عى  جزء منه  أو من ادسوق ادهيمجارامل ا

تتخهذا  يتى ول  رابت ادقوابين والأبظمة المعمول بها لا  في مجمل ادقرارا  ادي  ادشررا  اتدعمل عى  تحقيق ذدك

 .تشير لى  ذدك طشال مباكر

 ثانيا: تعريف محاسبة المسؤولية إجتماعية

 يوجد ادعديد من تعاريف محاةبة المسؤودية الاجتماعية بهرر منها:

أجل تياس  من ادقيام بها المحاةبة مهنة عى  مرادب اكوذن جديدا  فرعا المحاةبة من ادنوع ذها يعتبر :01التعريف

 الأثر وتقييم يقوموا طقياس أ  يمان امجاال في ذها المحاةبو  فمثلا المختىفة دلأعمال الاجتماعية والمنافع ادتااديف

 1دىتىوث ادبيئي

ة معينةٍ وتوفيل المعىوما  مجموعة من الأبشرة ادي  تختص طقياس وتحىيل الأداء الاجتماعي دويدة محاةبي :02التعريف

 2واتخاذ ادقرارا . ادلازمة دىفئا  وادروائف المختاة طهدك دغرض مساعدتهم في عمىية تقييم

                                                           
 .3  ص 2007 دىنشر  الأرد   وائل   دار3ةبة  ادربعةالمحا بعيم دهمش  محمد أطو نافر  مبادئ - 1
تأثير اإشفاا  عن المسؤودية الاجتماعية اتدقوائم المادية في ترارا  مستخدمي ذه  ادقوائم  مجىة ادغري دىعىوم  يسين ذادي عنيزة  ماذر ناجي عىي   2

 .160  ص2013  ادعراق 26  ادعدد9امجاىد الاتتاادية واإشدارية  فادر عن جامعة اداوفة داىية اإشدارية والاتتااد 
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 بأنها: "عمىية اختيار تقوم بها المؤةسا  دىمتغيرا  والمقاييس وأةاديب Ramanthan عرفها رامنثا  :03التعريف

المفيدة في تقييم الأداء الاجتماعي دىمؤةسة  وتوفيل ذه  المعىوما  ادقياس  وادعمل عى  ادتروير المنظم دىمعىوما  

 1لى  امجاموعا  ذا  ادعلاتة ةواء داخل المؤةسة أو خارجها.

من خلال ادتعاريف ادساطق بعر  محاةبة المسؤودية لجتماعية عى  انها فرع من فروع المحاةبة دان تهد  اى      

نه  يمان من تياس الأعمال ادي  تقوم بها اإشدارة بمسؤوديا  لجتماعية  فهي متحقيق ليرادا  وأرات  طواةرة مداخل 

 ؤةسة.الاجتماعية داخل امجاتمع يتى تستريع تقييم الأداء الاجتماعي دىم

 الفرع الثاني: أهمية ومبادئ)الفروض( محاسبة المسؤولية إجتماعية

 أولا: أهمية محاسبة المسؤولية الاجتماعية

المشروعا   لمسؤودية الاجتماعية دىمشروعا  يي  رابت ادنظرة ادتقىيدية لمسؤوديةاتتزايد اإشعترا  

مسؤودياتها تجا  امجاتمع ادهي تعمل في  اإشتتاادية تتمثل في تعظيم الأرات  وعن طريق ذدك تساذم بأربر تدر في أداء

المسؤودية الاجتماعية  أتا  أرات  ممانة وأداء يدود  ومن ثم لم يان ذناك تفرتة طين ذد  الحاول عى 

المشروعا  تتمثل في تعظيم ادرطح وادهي را  يعد المبرر الأةاةي دوجود  دىمشروعا   واتدتالي رابت مسؤودية

للا أ  ادظرو  الاجتماعية وادبيئة المحيرة رظهور ادتفاو  ادابير في اددخول وتىوث ادبيئة   المشروعا  اإشتتاادية

تعظيم ادرطح(ادهي لم ( لمشروعا  غير  من المبرر الأةاةي دوجود المشروعا  الاتتااديةالأبشرة ادي  تمارةها ا بتيجة

يار ادتااديف الخافة اتلمشروع واعتبارذا ادتاىفة  يعد ادعامل ادوييد في تقييم الأداء  وتررز المحاةبة ادتقىيدية عى 

فعى  ةبيل المثال ذناك   دبيئة أو امجاتمعادنشاط ده تأثير عى  ا الحقيقية دىنشاط  وطغض ادنظر عما لذا را  ذها

لى  تىوث ادبيئة ةواء را  ذدك في فورة تىوث الهواء أو الميا  أو ليداث ضوضاء  ادعديد من اداناعا  ادي  تؤدي

                                                           
1 -  Ramanthan Karasseri, Toward a theory of corporate social accounting, the accounting review, 
vol 1 N3, 1976, p 514. 
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 ادضار عى  ادبيئة ما ذو للا تاىفة اجتماعية لا تؤخه اتلاعتبار عند تحديد ادتاىفة الحقيقية دىنشاط وذها ادتأثير

 1. وفقا دوجهة ادنظر ذه  يمان تقسيم ادتااديف رالآتي:المعين

وذي ادتااديف ادنقدية ادي  يتحمىها المشروع والممان تياةها وادي  تمثل الموارد ادي   التكاليف الخاصة: -

 تستنفد بتيجة تيام المشروع طنشاط أو مجموعة من الأبشرة المعينة.

عبئها امجاتمع رال أو طعض الأطرا  الخارجية وديس  ادتااديف الاجتماعية: وذي ادتااديف ادي  يتحمل -

المشروع ادهي يتسبب في ليداثها. يي  أنها تمثل ادتضحية ادي  يتحمىها امجاتمع في الموارد ادي  تستنفد 

 بتيجة لمزاودة المشروع لأبشرته.

 محاسبة المسؤولية إجتماعية ثانيا: مبادئ

 2:مجموع من المبادئ ذيعى   SARيقوم بظام محاةبة المسؤودية الاجتماعية 

 أ  عى  المؤةسة ادتزاما  تجا  امجاتمع ادهي تعمل فيه وبأنها أي المؤةسة تقبل تحمل ذها الادتزام. -

أ  الموارد الاتتاادية دىمجتمع نادرة ومحدودة  ولأنها رهدك يتوجب اةتغلالها طفاعىية تاوى وطشال يؤدي  -

 ةتثمار الاجتماعي.لى  تعظيم ادعائد الاجتماعي المحقق من الا

وذاها وتأةيسا عى  ما ةبق  لا يمان اعتبار الموارد الاتتاادية ادعامة ادي  تستنفهذا المؤةسة في بشاطها  -

الاةتغلالي ادتشغيىي رالماء والهواء ةىعا مجابية ولنما موارد اتتاادية اجتماعية يتوجب عى  المؤةسة تعويض 

 امجاتمع عما تستنفه  منها.

                                                           
ىتااديف الاجتماعية  مجىة ادشرق مهند جعفر يسن يبيب  محمد موة  أحمد عباس  دور محاةبة عن المسؤودية الاجتماعية في ادقياس المحاةبي د -1

   متوفر عبر موتع10  ص2017دىدراةا  وادبحوث ادعىمية  فادر عن جامعة كهى  ديبيا 
w=fullhttp://repository.ush.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1082?shoعى  15/03/2023  يوم  
 .00:21ادساعة

مفاذيم وأةس  المىتق  اددولي ادثاد  طعنوا  المؤةسا   -عجيىة محمد  كنيني عبد ادرييم  فعادية محاةبة المسؤودية الاجتماعية في المؤةسا  الأعمال  2
 .13ص  2012 فيفري  الجزائر  15-14الأعمال والمسؤودية الاجتماعية  جامعة طشار  يومي

http://repository.ush.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1082?show=full،يوم


 الفصل الأول: الإطار النظري لمحاسبة المسؤولية الإجتماعية والأداء المهني

7 
 

ق في الاطلاع عى  مدى تنفيه المؤةسة لادتزاماتها تجاذه وذدك ضمن الأةس والمبادئ دىمجتمع الح -

 المتعار  عىيها دلإفاا  المحاةبي.

 الفرع الثالث: مجلات)نطاق( وأهداف محاسبة المسؤولية إجتماعية

 أولا: مجالات محاسبة المسؤولية الإجتماعية     

 ج مميز دقياس وتحىيل محاةبة المسؤودية الاجتماعية  ومن اجل ذدكلا يمان ا  نحدد مجلا  معينة داي تاو  نموذ 

 +.56اتلاعتماد عى  ادظرو  الحادية دىمنظمة وذي:  يمان تحديد مجموعة من الأبشرة الاجتماعية وذدك

رموارد طشرية تساذم  يتضمن ذها امجاال تأثير أبشرة المنظمة عى  الأكخاص ادعامىين فيها: مجال ادعامىين -

ادي  تعمل عى  تحسين وضع وظرو   فعادة في تحقيق أذدا  المنظمة  واتدتالي فهي تشمل الأبشرةطاورة 

تحسين ظرو  ادعمل  تقديم وةائل الأمن اداناعي   ادعامىين طشال عام رتقديم ادعلاج دىعامىين مجانًا 

 .مجالا  المحاةبة الاجتماعية ويمثل ذها امجاال مجاً  لا داخىيًا من

عام رتشغيل المعاتين  يشمل مجموعة الأبشرة ادي  تهد  لى  تحقيق فائدة دىجمهور طشال: عمجال امجاتم -

مدى تربيق ادقياس واإشفاا  في  وادعجزة  لفسا  امجاال أمام طىبة الجامعا  دىتدريب  لتامة يضابة

لى  تنمية  يهد لأطفال المنرقة  المساهمة في ادرعاية اداحية  دعم الجمعيا  الخيرية  ورل ذها  المحاةبة

 1وتحقيق ادرفاذية الاتتاادية دىمجتمع.

ادسىبية ادناجمة عن ممارةة  مجال ادبيئة: يشمل مجموعة الأبشرة الاجتماعية ادي  تهد  لى  الحد من الآثار -

المحافظة عى  ةلامة ادبيئة المحيرة اتلمنظمة والمحافظة  المنظمة دنشاطها وادي  تؤثر عى  ادبيئة  وذدك بهد 

امجاال من أذم مجالا  المحاةبة الاجتماعية بظراً لما تسببه من أضرار عى   الموارد ادربيعية ويعتبر ذها عى 

 ادبيئة. 
                                                           

1 -  Gray R, The social accounting project and accounting organizations and society, privileging 
engagement, imaginings, new accounting and pragmatism over critique  Accounting 
Organizations and society, vol 27, 2002, pp 293. 
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والمحافظة عى  ذها ادرضا   ل حماية المستهىك: يشمل الأبشرة ادي  تهد  لى  تحقيق رضا المستهىك امج -

في اإشعلا   وتوفير ادبيانا  ادلازمة عن  رالاذتمام طزيادة أما  المنت   وعدم خداع المستهىك  وادادق

 1والمخاطر المرتبرة ومدة فلايية الاةتخدام. المنت  من يي  طريقة الاةتخدام ويدودذا

 أهداف محاسبة المسؤولية الإجتماعية ثانيا:

 2تتمثل اذم اذدا  محاةبة المسؤودية اإشجتماعية فيمايىي:

ة ةسة ادي  لا تشتمل فقط عى  عنافر ادتااديف والمنافع الخافتحديد وتياس فافي المساهمة الاجتماعية دىمؤ  -

ادي  لها تأثير عى  تتضمن عنافر ادتااديف والمنافع الخارجية الاجتماعية و  اوادداخىية دىمؤةسة  ولنما أيض

 .فئا  امجاتمع

افها تتمش  تقييم الأداء الاجتماعي دىمؤةسة وذدك من خلال تحديد ما لذا رابت لةتراتيجية المؤةسة وأذد -

رات  من جهة مع الأودويا  الاجتماعية من جهة  ومع طمو  المؤةسة دلأفراد طتحقيق بسبة معقودة من الأ

 .أخرى

اإشفاا  عن الأبشرة ادي  تقوم بها المؤةسة وادي  لها آثار اجتماعية رأثر ترارا  المؤةسة عى  تعىيم وفحة  -

 د؛ادعامىين وعى  تىوث ادبيئة وعى  اةتهلاك الموار 

المساعدة في تقييم ودراةة اةتراتيجيا  المؤةسة ادي  لها تأثيرا  مباكرة عى  الموارد وادراتة وتراعا   -

اد مقياس مناةب دلأداء امجاتمع  وادي  ذي أةاس مىك امجاتمع والأجيال ادقادمة ويترىب ذها الهد  ليج

 .الاجتماعي

                                                           
 ربيق ادقياس واإشفاا  في المحاةبة عن المسئودية الاجتماعية اتدقوائم الماديةمدى ت" يوةف محمد جرطوع  -1

 .248  ص2007  فىسرين 1  ادعدد15  مجىة الجامعة اإشةلامية  مجىدفي ادشررا  طقراع غزة
نيل كهادة ماجستير  تخاص محاةبة خادد فيحي يبيب  مدى لدراك الماار  لأهمية المحاةبة واإشفاا  عن المسؤودية الاجتماعية  مهررة مقدمة د - 2

 .30-29  ص2011وتمويل  جامعة اإشةلامية  غزة  فىسرين  
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لخارجية  يي  أ  لدارة المؤةسة تحتاج لى  ذه  ادتقارير توفير ادبيانا  الملائمة دال من ادتقارير ادداخىية وا -

 دىوتو  عى  مدى وفائها لمسؤودياتها الاجتماعية.

 الفرع الرابع: القياس والإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 أولا: الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الإجتماعية

اإشفاا  وادتقرير عن المعىوما  وادبيانا  المتعىقة اتلأداء من أذم أذدا  المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية    

الاجتماعي دىمشروع  يي  يعد اإشفاا  المحاةبي أيد أذم مبادئ المحاةبة الأةاةية  وتد أوفت ادعديد من 

نة الجمعيا  والمنظما  المهنية بإدزام المشروعا  اتإشفاا  وادتقرير عن أبشرتها المرتبرة اتمجاتمع. وتد أفرد  لج

فيعتبر اإشفاا  المناةب ذو ادهي يىبي    خافاً متعىق اتإشفاا  المحاةبياييرمع(IASC)اددودية المحاةبيو  المعايير

يجعل ادتقارير غير مضىىة وذا  ريفية تجعل دىتقارير تيمة لعلامية  ايتياجا  أطرا  المشروع وماالحهم  وذو لفاا 

واتخاذ ترارا  اةتناداً لديها  ويلايظ أ  المدخل ادتقىيدي دلإفاا   يستريع مستخدم تىك ادتقارير الاةتركاد بها

المحاةبي يعتمد عى  أ  المحاةبة تختص اتلمعىوما  المادية والاتتاادية  أي أبه لفاا  مالي أو لفاا  عن أبشرة 

لاتتاادية  اتتاادية في فورة بقدية  عى  فرض أ  أنموذج ادقياس المحاةبي يعاس وجهة بظر أفحاب الماىحة ا

وبهها يتجاذل أنموذج ادقياس في ظل المنه  ادتقىيدي دلإفاا  المحاةبي المعاملا  ادي  تد تاو  لها تأثيرا  مهمة 

 1عى  رفاذية امجاتمع  فإبه يمان ادتررق لديها رملايظا  ذامشية.

 2ومن أةاديب الافاا  المحاةبي عن المسؤودية الاجتماعية نجد:

                                                           
 ماذر موة  درغام  واخرو   مدى لماابية تربيق محاةبة المسؤودية الاجتماعية من تبل ادشررا  - 1

 .228  ص2015  عزة  فىسرين 2  ادعدد17المدرجة في طورفة فىسرين مجىة جامعة الأزذر  امجاىد
عن جامعة  مشري يسناء  دراةة أثر بظام المحاةبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤودية الاجتماعية  مجىة ادعىوم الاتتاادية وعىوم ادتسيير  فادر - 2

 .256  ص2014  الجزائر  14  ادعدد14ةريف  امجاىد
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المبادغ ادي  ابفقت عى    لاجتماعية في تقرير منفال عن ادتقارير المادية  ويتضمنأةىوب عرض ادنشاطا  ا -

رل بشاط من الأبشرة الاجتماعية  ويعرض متزامنا مع ادقوائم المادية  ولا يتضمن المنافع ادي  يققتها تىك 

 .ادنشاطا 

والمنافع الأبشرة  ديفأةىوب عرض الأبشرة الاجتماعية طشال منفال عن ادقوائم المادية متضمنة ادتاا -

الاجتماعية  وترىق عىيها اةم تائمة ادتأثير الاجتماعي  وفيها يتم الافاا  عن رل المنافع وادتااديف 

 .وفافي ادعجز او ادفائض الاجتماعي ادهي تحقق دىمجتمع

ع من أةىوب عرض ادنشاطا  الاجتماعية ضمن ادقوائم المادية دو  الاعتماد عى  تحىيل ادتااديف والمناف -

ذه  الأبشرة  ويتخه ذها ادتقرير كال وففي لا يحتوي عى  تيم مادية  ومن ثم تبوب ادنشاطا  

 .الاجتماعية في ذها الأةىوب اى  أرطعة مجموعا : ادعامىين  الموارد ادبشرية  ادبيئة  امجاتمع والمستهىاين

لمبادغ ادي  ابفقت عى  رل بشاط  أةىوب عرض ادنشاطا  الاجتماعية ضمن ادقوائم المادية مع اظهار جميع ا -

ويعتمد ذها الأةىوب عى  الافاا  عن المعىوما  ادامية وادنشرا  المنجزة وعن تياس المنفعة من ذه  

 .ادنشاطا  مما يتناةب مع تيمة ما أبفق

 1أي ذناك طريقتين دلإفاا  عن المسؤودية الاجتماعي:

م المادية ومىحقاتها  وطغض ادنظر عن ادتقرير من يي   الافاا  في تقارير منفاىة عن ادقوائطريقة الفصل:  -

روبه وففيا أو رميا أو ماديا  وةواء را  اإشفاا  كاملا أو جزئيا مع اإشطقاء عى  ادقوائم المحاةبية المادية 

 .ادتقىيدية رما ذي

                                                           
  4  ادعدد12سا  الاتتاادية الجزائرية  مجىة الاتتااد الجديد  امجاىدحمابة يمينة  ةفير محمد  واتع محاةبة المسؤودية الاجتماعية في المؤة - 1

 .7  ص2021الجزائر 
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أي تاو  جنبا اى  ، يتم الافاا  المحاةبي عن الأداء الاجتماعي ضمن ادقوائم المادية ادتقىيديةطريقة الدمج:  -

جنب في فىب ادقوائم المادية ويعبر عنه طويدة بقد اتعتبار أ  المعىوما  الاجتماعية والاتتاادية دىمؤةسة 

 .يحققا  مبدأ ادتاامل

 ثانيا: القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية )الأداء الإجتماعي(

ة ذا  المضمو  الاجتماعي  وادي  يمان تياةها ادقياس المحاةبي الاجتماعي ما ذو للا تعبير بقدي عن الأبشر

بمقاييس بقدية وتحديد آثارذا عى  ادقوائم المادية اتلاةتناد لى  معىوما  تاريخية ومستقبىية وفقا دىمبادئ المحاةبية 

 وادتشريعا  الاجتماعية

 مؤشرات قياس الأداء الاجتماعي 

ةسا  من خلال مجالا  المسؤودية الاجتماعية ومقاربة ذه  ل  فعادية مختىف الأبشرة الاجتماعية ادي  تؤديها المؤ 

المؤكرا  ادامية وادقيمية دسنوا  عديدة دىوتو  عند ترورذا ومدى تعامىها مع الأداء الاجتماعي المرىوب 

  :دىمؤةسة  وذنا بستريع تحديد طعض ذه  ادنسب والمؤكرا  عى  ةبيل المثال لا الحار

خلال الأجور والمزايا المدفوعة دىوتو  عند مدى ادعناية بهم في مختىف  تياس ماافأة ادقوى ادعامىة من -

 :امجاالا  الاجتماعية

 عدد العمال× الأجور المدفوعة + المزايا الممنوحة/ متوسط الأجر للعامل  =معامل قياس مدى مكافأة العمال

 :ةائل الموافلا تياس مدى مساهمة المؤةسة في يل طعض المشارل الاجتماعية راإشةاا  وتوفير و  -

 والنقل/عدد العمال كعدد الأفراد المعنيين بالسك= مساهمة المؤسسة

 :تياس مدى مساهمة المؤةسة في الجوابب ادفنية دىعامىين فيها  -

كلفة المساهمة في نفقات التدريب والتطوير /إجمالي الأجور المدفوعة   = مساهمة المؤسسة في التطوير الفني

 للعاملين
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ة المؤةسة في تحقيق ادرفاذية الاجتماعية وادثقافية دىبيئة المحيرة وامجاتمع طشال عام في تياس مدى مساهم -

 المنرقة:

تكاليف المساهمة في بناء المدارس والمستشفيات والأندية الاجتماعية/إجمالي التكاليف = مساهمة المؤسسة

 الاجتماعية في مجال البيئة المحيطة

 :ث منع ادتىوث وادضوضاء وتجميل المنرقةتياس مدى مساهمة المؤةسة في أبحا -

 إجمالي ميزانية أبحاث منع التلوث أو الضوضاء أو تجميل المنطقة/ إجمالي ميزانية الأبحاث= مساهمة المؤسسة

 1 تياس مدى مساهمة المؤةسة في توفير الأمن اداناعي دىعامىين: -

  ة.عدد الحوادث التي تقع/عدد ساعات العمل الفعلي= مساهمة المؤسسة

 :تياس مدى مساهمة المؤةسة في اةتقرار ادعمل في محيرها -

 عدد العاملين تاركي الخدمة/ إجمالي عدد العاملين= معدل دوران العاملين

 :تياس مدى مساهمة المؤةسة في تااديف ادبنى ادتحتية في المنرقة المحيرة -

 اهمة المؤسسات في المنطقةكلفة المساهمة للمؤسسة المعنية /إجمالي تكاليف مس  = مساهمة المؤسسة

 :تياس مدى اةتغلال المؤةسة دىموارد الاتتاادية المتاية في المنرقة -

 تكاليف عناصر الإنتاج م داخل المنطقة /تكاليف عناصر الإنتاج م خارج المنطقة أو الكلية = مساهمة المؤسسة

 2 تياس مدى مساهمة المؤةسة في اددراةا  والأبحاث ادترويرية دىمنت :  -

 منتج /تكاليف الإنتاج الإجمالية.تكاليف الأبحاث والدراسات التطويرية لل = ساهمة المؤسسةم

  :من الأةاديب المقترية دقياس ادتااديف والمنافعأساليب القياس المحاسبي الاجتماعي  

                                                           
مقدمة لميل كهادة درتورا   تخاص عىوم الاتتاادية  جامعة  أطرويةيسناء مشري  دراةة أثر بظام المحاةبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤودية   -1

 .188-187  ص2014  ةريف 1ةريف
 .36-35  ص2008محمد عيس   المسؤودية الاجتماعية دىقراع الخاص في مار  المررز الماري دىدراةا  الاتتاادية  مار   فؤاد  -2
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 الاجتماعية ما يىي:

فة الاجتماعية بظر داعوطة تياس أو تحديد ادتاىأسلوب تكاليف منع حدوث الأضرار الاجتماعية:  -

اداحيحة دغرض لثباتها في ادسجلا  المحاةبية  فإبه اتإشماا  الحاول عى  أفضل رتم تقريبي دىتاىفة الاجتماعية 

عن طريق تحديد تاىفة تجنبا لأضرار الاجتماعية أو تااديف المنع  فمثلا ادتاىفة الاجتماعية في مجال ادتىوث 

مساوية غادب ادتااديف منع ادتىوث  ووفقا لهها الأةىوب فإ  ادعلاتة  ادنات  عن ممارةة المؤةسة لأبشرتها تاو 

 1 .طين تيمة الأضرار ادي  تىحق اتمجاتمع وتااديف منعها ذي علاتة عاسية

يعتمد ذها الأةىوب طريقة لعادة ادوضع لى  ما را  عىيه وذي أسلوب تكاليف التصحيح )ازالة الضرر(:  -

لاجتماعية  وذي المبادغ ادي  يقوم المشروع بإبفاتها ةواء إشعادة طعض موارد تااديف تقريبية طديىة دىتااديف ا

امجاتمع لحادتها الأفىية تقريبا أو إشبشاء مورد جديد يحل محل المورد الاجتماعي ادهي تأثر اتلأبشرة الاتتاادية 

 2.دىمشروع

 المطلب الثاني: مفاهيم حول الأداء المهني

ي يوظف من اجىه ادعامل فاىمة الأداء تشير اى  لدتزام ولبظباط الموظف وادعمال يتمثل الأداء في ادنشاط اده  

بمهاذم أي تيامهم طوجباتهم ادوظيفية المورىة لهم يي  يتحمىو  أعباء مسؤودية وظيفتهم ومهام المورل لديهم  ومن 

 خلال ذها المرىب ةو  بتعمق أرثر في الأداء المهني.

 هني الفرع الأول: ماهية الأداء الم

 أولا: تعريف الأداء

                                                           
ة دنيل ادزامل ةىيما  طن عبد الله طن محمد  مستوى اإشفاا  عن عنافر المسؤودية الاجتماعية دىشررا  اداناعية المساهمة ادسعودية  مهررة مقدم -1

 .78-77  ص2015ير  تخاص المحاةبة. جامعة أم ادقرى  الممىاة ادعرطية ادسعودية كهادة الماجست
  3  ادعدد2  مجىة ادبحوث في ادعوم المادية والمحاةبة  مجىدمحاةبة المسؤودية الاجتماعية في المؤةسة الاتتاادية الجزائرية طويزام ةيد احمد  واخرو   -2

 .83  ص2017الجزائر 
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" وادي  تعني لعراء ادشال performareل  أفل رىمة أداء ينحدر من ادىغة ادلاتينية واتدضبط من عبارة "

  performance."1دشيء ما ـ بأةىوب رىي  ومن ادىغة الانجىيزية يتمثل في مارىح "

دتحقيق تىك الأذدا   يض الموارد المستخدمةرما يعر  الأداء بأبه محاودة تحقيق تىك الأذدا  المنتظرة من تخف

 2ادنجاعة ادي  تعني تخفيض الموارد المستخدمة.ومفهوم ويشمل مفهومي  ادفعادية وذي ادوفول لى  الأذدا  المرجوة  

من خلال ما ةيق بعر  الأداء عى  ابه ادقيام طنشاط او عمل تاد تحقيق الأذدا  الموضوع او المسرر 

 لها.

 لأداء المهنيثانيا: تعريف ا

يعر  الأداء المهني عى  ابه ادتفاعل ةىوك الموظف وفق لجهد  وتدراته  أو ذو مجموعة من الأفعال 

 3وادواجبا  ادي  ادتزام ادشخص ادقيام بها دتحقيق أعمال وأبشرة معينة تترىبها يررة امجاتمع اإشبتاجية.

اددور أو المهام وادهي اتدتالي يشير  قدرا  وإدراكاداافي لجهود ادفرد ادي  تبدأ اتد رما يعر  عى  أبه الأثر

 4لى  تحقيق وإتمام المهام الماوبة دوظيفة ادفرد.

ويقاد الأداء المهني ذو ادقيام بأعباء ادوظيفة من مسئوديا  وواجبا  وفقا دىمعدل المرىوب من ادعامل 

اةة رمية ادعمل وادوتت ادهي يستغرته ادافء المدرب  ويمان معرفة ذها المعدل عن طريق تحىيل الأداء  أي در 

ولبشاء علاتة عاددة طينهما. ويقاد بمعدل الأداء أي رمية ادعمل ادي  ينجزذا فرد وايد أو مجموعة من الأفراد خلال 

 5زمن معين تحت ادظرو  ادربيعية دىعمل أو مقدار ادزمن ادلازم إشنجاز رمية من ادعمل.

                                                           
  3  ادعدد11  مجىة اددراةا  اإشتتاادية  امجاىدSCFييم الأداء المالي دىمؤةسة الجزائرية في ظل تربيق ادنظام المحاةبي المالي ةبي  لسماعيل  تق -1

 .421  ص2017الجزائر 
 .2  ص15:44  عى  ادساعة18/03/2023  يوم  djelfa.dz-vhttp://dspace.uniمتوفر عى  الموتع ادتالي:2
 .380  ص2012 24احمد اداادق ادبشير  ادوفاء اتإشدتزام وأثر  عى  الأداء المهني  مجىة جامعة ادقرا  اداريم وادعىوم اإشةلامية  ادعدد -3

ررة مقدمة دنيل كهادة ماجستير  تخاص لدارة الاعمال  جامعة أةعد أحمد محمد عااكة  أثر ادثقافة ادتنظيمية عى  مستوى الأداء ادوظيفي  مه  - 4
 .33  ص2008اإشةلامية  غزة  فىسرين 

ىة اددراةا  نمر ذري كىبي عبد الله  تقدير ليتياجا  الأخاائيين الاجتماعيين بمديرة ادتضامن الاجتماعي اتدبحيري رأدية دتحسبن أدائهم المهني  مج - 5
 .533  ص2020  مار 49  ادعدد1عىوم اإشبسابية  امجاىدفي الخدما  الاجتماعية واد

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle،
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رة عى  ادقيام بمسئودياته ادوظيفية طبقا لمدي رفاءته ومدي ملائمة ويعر  رهدك الأداء المهني يعني ادقد

 1ادظرو  وادعوامل ادي  تؤثر في ادبيئة المحيرة طه.

من خلال ادتعريفا  ادساطقة بعر  الأداء المهني عى  أبه ادنتائ  المحقق جراء تيام بجهد في ادعمل او الجهد      

بإختلا  مسمياتهم ادوظيفية يهدفو  اى  تحقيق الاعمال مرىوطة  المبهول من طر  أكخاص يعمىو  في المؤةسة

 بأيسن جودة ممانة.

 الفرع الثاني: أهمية وأبعاد الأداء المهني

 أولا: أهمية أداء المهني

 2يحظ  الأداء المهني بأهمية ربيرة في مؤةسة ونجز أهمها فيمايىي:

 .واتل تاىفة وأرثر ربحا أفضل تدرةيجعىنا بال لى  أذدا  المؤةسة بأفضل فعادية و  -

 .د  ادهي تسع  اإشدارة لى  تحقيقهتامن اهميته في دعم أهمية اله -

ادنهائي لماىحة جميع  دلأداء المهني أهمية ربيرة داخل أية مؤةسة تحاول تحقيق ادنجا  وادتقدم اتعتبار  ادنات  -

ا  يعد مؤكرا واضحا دنج فا  ذدكالأبشرة ادي  يقوم بها ادفرد أو المؤةسة  فإذا را  ذها ادنات  مرتفعا 

 .المؤةسة واةتقرارذا وفعاديتها

 .لاتتاادية والاجتماعية في اددودةأهمية الأداء المهني في نجا  خرط ادتنمية ا -

اةتثمار ادقدرة ددى ادفرد عى  ادعمل  بما يحقق أذدا  المؤةسة  وذها من خلال تحسين الأداء المهني من  -

 تتودد من ادتدريب وارتساب المهارة ادلازمة لأداء عمىه. يي  الجودة وادنوعية  وادي 

 ثانيا: عناصر)أبعاد( الأداء المهني 

                                                           
الحالا  ادفردية طدور رعاية المسنين  مجىة رىية الخدمة  مترىبا  جودة الأداء المهني لأخاائيين الاجتماعيين في ادعمل مع رمضا  أبور محمد ةىيما   - 1

 .510  ص2020  مار 19الاجتماعية دىدراةا  وادبحوث الاجتماعية  ادعدد
وارد ادبشرية   الهاني عاكور  أثر ةياةة ادتشغيل عى  أداء ادعامىين اتلمؤةسا  اداناعية الجزائرية  مهررة مقدمة دنيل كهادة درتورا   تخاص تنمية الم - 2

 .63-62  ص2017/2018رىية عىم الاجتماع  جامعة محمد خيضر  طسارة 
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 1تتمثل اذم عنافر الأداء المهني فيما يىي: 

 .المعرفة بمترىبا  ادوظيفة: وتشمل المعار  والمهارا  ادفنية والخىفية ادعامة عن ادوظيفة وامجاالا  المرتبرة بها .1

: أي مقدار ادعمل ادهي يستريع الموظف لنجاز  في ادظرو  ادعادية ومقدار ةرعة ذها رمية ادعمل المنجز .2

 .اإشنجاز

 المثاطرة وادوثوق: وتشمل الجدية وادتفاني في ادعمل  وادقدرة عى  تحمل مسئودية ادعمل  ولنجاز  في .3

 .عمىةادوتت المحدد  ومدى ياجة الموظف دلإركاد وادتوجيه من تبل المشرفين وتقييم بتائ   .4

 الفرع الثالث: محددات ومؤشرات الأداء المهني

جل ضبط وادتحام في أداء المهني وجد مجموع من المحددا  ادي  يجب ا  يىتزم بها مؤدي الأداء بإضافة أمن 

 اى  مجموعة من المؤكرا  ادي  تحام فعادية ادويدا  اإشدارية والأفراد.

 أولا: محددات الأداء المهني

لا يتحدد بتيجة دقوى أو ضغوط ناطعة من داخل ادفرد بفسه فقط  ودان بتيجة دعمىية  ل  الأداء المهني

ادتفاعل وادتوافق طين ادقوى ادداخىية دىفرد ودقوى الخارجية المحيرة طه. ويمان أ  تانف ذه  ادقوى لى  عوامل 

د طتفاعل عامىين رئيسيين معا أةاةية وأخرى جزئية. يي  يشير اداثير من ادبايثين أ  مستوى الأداء ادوظيفي يتحد

وهما: المقدرة عى  ادعمل وادرغبة في ادعمل  تتحدد ادعلاتة طينهما من يي  تأثيرذا عى  مستوى الأداء اتدشال 

 2:الآتي

 الرغبة في العمل ×= المقدرة على العمل  مستوى الأداء

                                                           
  46ى  الأداء ادوظيفي في المؤةسا  ادعامة  مجىة اإشداتروبية ادشامىة المتعددة ادتخااا   ادعدد جهاد أحمد عبد ادرزاق بعيرا   ادعوامل المؤثرة ع - 1

 .12  ص2022الأرد   
  2010  الجزائر 6تسيير الأداء ادوظيفي دىموارد ادبشرية في المؤةسة الاتتاادية  مجىة الاتتااد وامجاتمع  ادعدد عبد ادفتا  طوخمخم  عز اددين ذروم  -2
 .57ص
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دشخص في ادعمل  واتدعاس فإ  تأثير أي أ  تأثير المقدرة عى  ادعمل في مستوى الأداء يتوتف عى  درجة رغبة ا

 ادرغبة في ادعمل عى  مستوى الأداء.

 ثانيا: مؤشرات لأداء المهني

يمثل الأداء الأةاس دىحام عى  فعادية الأفراد وادويدا  اإشدارية والمنظما  وذدك من خلال مجموعة من 

 1:المؤكرا  وأهمها

 .اإشبتاجية -

 .  ادغياب عن ادعملادرو  المعنوية دلأفراد ادعامىين ومعدلا  -

 .مدى لنجاز المهام وادواجبا  طدتة وإتقا  وةرعة -

 .ادقدرة عى  اإشطداع والاطتاار -

 .درجة الابضباط و ايترام ادنظام وأةىوب ادتعامل مع الموظفو  -

 .مستوى ادتعاو  مع فريق ادعمل والمروبة وادقدرة عى  لنجاز ادقرارا  -

 :ددراةة الأداء المهني لى  مايىيوذناك من تسم ذه  المؤكرا  المستخدمة 

ادوفول لى  تحقيق أذدا  المنظمة في ادوتت المناةب وعى  أرمل فورة وبأةىوب جيد مع ادبيئة الفعالية:  .1

المحيرة  ووفقا لهها المفهوم  فإ  ادفعادية تقاس من خلال بسبة الأذدا  ادي  تم تحقيقها فعىيا لى  الأذدا  

 .توى ادفردي فتشير لى  مدى تدرة ادفرد عى  تحقيق الأذدا  المرىوطة منهالمخررة مسبقا  أما عى  المس

وتشير لى  تدرة المنظمة عى  تحقيق الأذدا  بأتل ادتااديف أو أ  يؤدي ادفرد عمىه بأتل تاىفة  الكفاءة: .2

 .من ادوتت والجهد والمال

 

                                                           
  جامعة تافدي 10مجىة ادباي   ادعدد   دعربي عرية  أثر اةتخدام تانودوجيا المعىوما  عى  الأداء ادوظيفي دىعامىين في الأجهزة الحاومية المحىية ا - 1

 .323  ص  2012مرات   ورتىة  الجزائر   
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 هنيالمطلب الثالث: العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية والأداء الم

تشير محاةبة المسؤودية الاجتماعية لى  ضرورة مشاررة المؤةسا  وطشال فعال في تحقيق الأداء المهني من 

 1خلال عدة أوجه ببنيها في ادنقاط ادتادية:

: يي  نجد أ  محاةبة المسؤودية الاجتماعية دىمؤةسا  تقضي الاذتمام اتإشبسا  البعد البشري والإنساني -

 .عى  حماية وضما  يقوتهم اداامىة يي  يجب عى  المؤةسة أ  تسهروذدك اتدنسبة دىعمال 

وذنا تظهر محاةبة المسؤودية الاجتماعية دىمؤةسا  في تغير وادترور ادهي ينبغي أ   البعد التقني والمادي -

يحدثه بتيجة ةعيها وراء تروير منتجاتها ووةائل وأةاديب ادعمل الخافة بها  لذ ينت  عن ذدك ترور 

أةاديب الحياة  رما يؤدي ادتروير في ادوةائل والأدوا  المستخدمة لى  ليداث ترور تانودوجي وتحسين 

 .تدعيم جهود ادبح  وادترويروذها عن طريق 

يمان دىمؤةسة أ  تساذم في ادتروير ادعىمي دىمجتمع من خلال تدعيمها ومساهمتها في  البعد العلمي: -

 .عمل عى  تدريب وتاوين ادعمالواد المشاريع ادعىمية وادتظاذرا  ادعىمية

يظهر ادبعد الاجتماعي دىمسؤودية الاجتماعية في اددعم ادهي تقدمه المؤةسة  البعد الاجتماعي والثقافي: -

دىمجتمع والمساهما  ادروعية لحل مشارىه  مع الحفاظ عى  الموارد وادعمل عى  تىبية مترىبا  الأجيال 

 .ال المستقبىيةلحسبا  ماالح الأجيالحادية والأخه في ا

ويظهر ذها من خلال الحرص عى  تجنب ادتىوث ومحارطته  والحفاظ عى  الموارد ادربيعية  البعد البيئي: -

 والحرص عى  تحقيق الاةتغلال الأمثل لها  ورها المشاررة في يل المشارل ادبيئية المختىفة.

 

 

                                                           
اإشجتماعية في المؤةسا  اإشتتاادية الجزائرية  مهررة مقدمة دنيل كهادة  عماد مساعدية  دور لةتراتيجية تنمية الموارد ادبشرية في تحقيق المسؤودية - 1

 .77-72  ص2014ماجيستير  تخاص لدارة الأعمال اإشةتراتيجية دىتنمية المستدامة  جامعة ةريف  الجزائر  
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 والتعقيب عليها المبحث الثاني: الدراسات السابقة

ذها المبح  لى  عرض أذم اددراةا  ادساطقة ادي  لها علاتة اتلموضوع ادبح  من خلال  ةنتررق من خلال

دراةة المتغيرا  ذا  ادعلاتة اتلموضوع الحالي  بحي  اختىفت وتباينت اددراةا  في معالجة مواضيعها طغية توفل لى  

الجوابب ادي  لم يتم توفل لديها من  ادنتائ  المرجوة. ومنه فتعتبر ذه  اددراةة رمحاودة تامىة أو تررق لى  طعض

 .خلال اددراةا  ادساطقة

 دراسات الوطنية الالمطلب الاول: 

يررز ذها المرىب عى  أذم اددراةا  المحىية وادوطنية وادي  لها علاتة بمحاةبة المسؤودية لجتماعية والأداء 

 المهني )ادوظيفي(

 20201الدراسة الأولى: القينعي عز الدين، 

 2020:يوضح دراسة القينعي عز الدين، 01قم الجدول ر 

 2020ادقينعي عز اددين   الدراسة/السنة

 تبني محاةبة المسؤودية الاجتماعية وادبيئية  عنوان الدراسة

 مقال عىمية في مجىة لضافا  لتتاادية نوع ومكان

اةبة عن المسؤودية لى  أي مدى تىتزم مؤةسة اإشسمنت المتيجة )ادبىيدة( طتربيق المح إشكالية الدراسة

 الاجتماعية وادبيئية؟

 معرفة مدى لدتزام المؤةسة الاتتاادية طتربيق محاةبة المسؤودية الاجتماعية؛ - أهداف الدراسة

 ادتررق لى  المفاذيم الخافة اتلمسؤودية الاجتماعية وادبيئية ومحاةبتها؛ -

 وادبيئية.معرفة مدى تبني المؤةسة لمحاةبة المسؤودية الاجتماعية  - 

                                                           
 .2020  الجزائر 2  ادعدد4ددقينعي عز اددين  تبني محاةبة المسؤودية الاجتماعية وادبيئية  مجىة لضافا  لتتاادية  امجاىا -1
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تتبع اددراةة المنه  ادوففي ادتحىيىي وذدك من خلال جمع المعىوما  والمعريا  طواةرة  منهج الدراسة

 أداة الاةتبيا  ادي  تم توزيعها عى  مجموعة من عمال مؤةسة الاسمنت المتيجة دولاية ادبىيدة.

 أهمية ربير عى  المؤةسة بفسها خىات اددراةة لى  أ  دىمسؤودية الاجتماعية وادبيئية نتائج الدراسة

وادبيئة وامجاتمع  أما المؤةسة محل اددراةة نجد بها بوع من اإشدراك مجاالا  المسؤودية 

الاجتماعية وادبيئية  وأنها تفاح عن مسؤودياتها الاجتماعية وادبيئية ضمن تقاريرذا المادية 

 .ادسنوية عن طريق معىوما  تتعىق بأدائها الاجتماعي وادبيئي

 المرجع السابق ذكره.المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على معلومات دراسة القينعي عز الدين، 

 20211: عبد الحق سعيدي، نعيمة عزوز،نيةالدراسة الثا

 2021:يوضح دراسة عبد الحق سعيدي، نعيمة عزوز،02الجدول رقم 

 2021عبد الحق ةعيدي  بعيمة عزوز  الدراسة/السنة

 محاةبة المسؤودية الاجتماعية وأثرذا عى  أداء ادعامىين في المؤةسا  الاتتاادية الجزائرية ةعنوان الدراس

 مقال عىمي في مجىة ادبحوث في ادعىوم المادية والمحاةبة  نوع ومكان

ما مدى تأثير محاةبة المسؤودية الاجتماعية عى  أداء ادعامىين في المؤةسا  الاتتاادية  إشكالية الدراسة

 ائرية؟الجز 

 .ية وأداء ادعامىين وأذم محدداتهمادتعر  عى  مفهوم محاةبة المسؤودية لجتماع - أهداف الدراسة

 لظهار اثر محاةبة المسؤودية اجتماعية عى  أداء ادعامىين. -

تم الاعتماد في ادبح  عى  المنه  ادوففي ادتحىيىي  بإةتعمال أداة اإشةتبيا  يي  وزع  منهج الدراسة

 من المحاةبين والماديين دعدة مؤةسا  اتتاادية عى  مستوى ولاية طسارة. عى  مجموعة 

                                                           
محاةبة المسؤودية الاجتماعية وأثرذا عى  أداء ادعامىين في المؤةسا  الاتتاادية الجزائرية  مجىة ادبحوث في ادعىوم المادية  عبد الحق ةعيدي  بعيمة عزوز  - 1

 .2021  الجزائر 1  ادعدد6والمحاةبة  امجاىد
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 .ء ادعامىين في مؤةسة محل اددراةةلا تؤثر محاةبة المسؤودية لجتماعية عى  أدا- نتائج الدراسة

تقوم المؤةسة بإفاا  في تقاريرذا المادية عن تااديف توفير وتهيئة ظرو  ادعمل والمسان  -

 والموفلا .

 المرجع السابق ذكره.صدر: من إعداد الطالبتين بناء على معلومات دراسة عبد الحق سعيدي، نعيمة عزوز،الم

 20211: شيخ عبد القادر، ثالثةالدراسة ال

 2021:يوضح دراسة شيخ عبد القادر، 03الجدول رقم 

 2021كيخ عبد ادقادر   الدراسة/السنة

 جتماعية في تحسين جودة ادقوائم الماديةمساهمة محاةبة المسؤودية الا عنوان الدراسة

 أطروية درتورا  في تخاص المحاةبة في وتمثىت يدود اددراةة الماابية في مجمع فيدال نوع ومكان

 ما مدى مساهمة محاةبة المسؤودية الاجتماعية في تحسين جودة ادقوائم المادية؟ إشكالية الدراسة

بة المسؤودية الاجتماعية في تحسين جودة ادقوائم المادية في المؤةسة معرفة مدى مساهمة محاة - أهداف الدراسة

 .الاتتاادية

 .ودور  في تقييم الأداء الاجتماع لطراز مفهوم محاةبة المسؤودية الاجتماعية -

 لطراز طعض نماذج ادقياس واإشفاا  المحاةبي دىمسؤودية الاجتماعية. -

ادتحىيىي وذدك من خلال لجراء دراةة تحىيىية دىوثائق ومعىوما   تتبع اددراةة المنه  ادوففي منهج الدراسة

 والماادر المقدمة من طر  مجمع فيدال

توفىت اددراةة لى  جمىة من ادنتائ  أهمها أ  المؤةسة واعية بما فيه ادافاية بمحاةبة  نتائج الدراسة

ربيقها واإشفاا  عنها  المسؤودية الاجتماعية للا أ  ذناك ادعديد من المعيقا  ادي  تحد من ت

                                                           
ودية الاجتماعية في تحسين جودة ادقوائم المادية  مقدمة دنيل كهدة درتورا   تخاص محاةبة  جامعة محمد كيخ عبد ادقادر  مساهمة محاةبة المسؤ  - 1

 ..2021خيضر  طسارة 
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 رما يجب.

 المرجع السابق ذكره.المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على معلومات دراسة شيخ عبد القادر، 

 المطلب الثاني: دراسات أجنبية

ادي  بىخاها في الجداول يحتوي ذها المرىب عى  طعض اددراةا  الأجنبية ذا  اداىة  بموضع دراةتنا  و 

 ادتادية:

 20081الأولى: سامح عبد الرزاق الحداد،الدراسة 

  2008:يوضح دراسة سامح عبد الرزاق الحداد،04الجدول رقم 

 2008ةامح عبد ادرزاق الحداد  الدراسة/السنة

تحىيل وتقييم اةتراتيجية ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي وأثر  عى  جودة الأداء المهني في  عنوان الدراسة

 خدما  المراجعة

مهررة مقدمة دنيل كهادة ماجستير في المحاةبة وادتمويل  تمثىت يدود الماابية في مااتب  كاننوع وم

 المراجعة وادتدتيق في تراع غز .

 · ما مدى تربيق لةتراتيجية ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي في فناعة عميل إشكالية الدراسة

 راجعة؟وتأثير  عى  جودة الأداء المهني في عمىية الم المراجعة 

ذدفت اددراةة لى  تحديد أثر لةتراتيجية ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي عى  جودة  أهداف الدراسة

 الأداء المهني في خدما  المراجع

 يتم اةتخدام المنه  ادوففي ادتحىيىي في لجراء اددراةة  بإةتعمال ادة اإشةتبيا  منهج الدراسة

 وتروير تدراتهم المهنية من خلال ادتأذيل ادعىمي وادعمىي لهم تيام المراجعين طتحسين - نتائج الدراسة

                                                           
 مهررة مقدمة ةامح عبد ادرزاق الحداد  تحىيل وتقييم اةتراتيجية ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي وأثر  عى  جودة الأداء المهني في خدما  المراجعة  - 1

 .2008دنيل كهادة الماجستير  خاص محاةبة وتمويل  الجامعة اإشةلامية  غزةـ  فىسرين 
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اتةتمرار يؤدي لى  تحسين أدائهم وتقديم خدما  مراجعة ذا  جودة عادية تتناةب مع 

 . وادترورا  ادي  تحدث في المهنةياجة امجاتمع المالي

ن ذيارل اذتمام من مااتب المراجعة اتدتخاص المهني في فناعة عميل المراجعة وتاوي  -

معرفة جيدة فيما يتعىق اتداناعة بما يمانهم من ارتشا  ادغش وادتحريفا  الجوذرية في 

 .ادقوائم المادية

 ، المرجع السابق ذكره.اسة سامح عبد الرزاق الحدادالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على معلومات در 

 20091الدراسة الثانية: محمد سالم اللولو،

 2009ضح دراسة محمد سالم اللولو،:يو 05الجدول رقم 

 2009محمد ةالم ادىودو  الدراسة/السنة

 مدى لماابية تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية من تبل ادشررا  المساهمة ادعامة عنوان الدراسة

ا  مهررة مقدمة دنيل كهادة ماجستير في المحاةبة وادتمويل  تمثىت يدود الماابية في ادشرر نوع ومكان

 المساهمة ادعامة المدرجة في ةوق فىسرين دلأوراق المادية.

ما مدى لماابية تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية من تبل ادشررا  المساهمة ادعامة  إشكالية الدراسة

 المدرجة في ةوق فىسرين دلأوراق المادية؟

 مة المدرجة في ةوقادتعر  عى  مدى لدراك ادشررا  المساهمة ادعا - أهداف الدراسة

 .دية لمفهوم المسؤودية الاجتماعيةفىسرين دلأوراق الما

ادوتو  عى  مدى اذتمام تىك ادشررا  بمجالا  المسؤودية الاجتماعية واإشفاا   -

 المحاةبي عنها؛

                                                           
اجستير  محمد ةالم ادىودو  مدى لماابية تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية من تبل ادشررا  المساهمة ادعامة  مهررة مقدمة دنيل كهادة م - 1

 .2009غزة  فىسرين تخاص محاةبة وتمويل  الجامعة اإشةلامية  
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 دراةة مدى توفر مقوما  تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية دديها. -

راةة المنه  ادوففي ادتحىيىي اتدتررق في الجابب ادتربيقي لى  أداة اةتعمل في ذه  ادد منهج الدراسة

 الاةتبيا  

ل  لدارة ادشررا  المساهمة ادعامة المدرجة في ةوق فىسرين دلأوراق المادية تدرك مفهوم   - نتائج الدراسة

 المسؤودية الاجتماعية بمعناذا ادواةع؛

يترىب لدراك اإشدارة لمفهوم المحاةبة عن ل  تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية  -

 المسؤودية الاجتماعية؛

يتوفر ددى ادشررا  المساهمة ادعامة المدرجة في ةوق فىسرين دلأوراق المادية مقوما   -

 تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية.

 .السابق ذكره المرجعومات دراسة محمد سالم اللولو،المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على معل

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

يررز ذها المرىب عى  المقاربة طين اددراةة الحادية مع اددراةا  ادساطقة من خلال ذرر أذم أوجه ادتشاطه 

 .وأوجه الاختلا  طين دراةتنا ودراةا  ادساطقة ادي  تم ذررذا ةاطقا

 الدراسات الوطنية والمحليةو  ارنة بين الدراسة الحاليةمق: 06الجدول رقم

 أوجه الإختلاف أوجه التشابه الدراسة

دراةة ادقينعي عز 

 2020اددين 

تتشاطه مع دراةتنا في المتغير المستقل المتمثل 

في محاةبة المسؤودية اإشجتماعية وأيضا في 

منه  وأداة اددراةة والمتمثىة في المنه  

 ةتبيا  ادوففي وأداة اإش

تختىف ذه  اددراةة عى  دراةتنا 

الحادية في المتغير ادتاطع يي  في ذه  

اددراةة لا يوجد متغير تاطع  طينما 

دراةتنا يوجد ويتمثل في الأداء المهني  
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وأيضا تختىف في يدود ادزمنية 

والماابية واتدنسبة دنوع اددراةة مقادة 

 اما دراةتنا فهي دراةا  جامعية

 ()مهررة ماةتر

عبد الحق ةعيدي  بعيمة 

 2021عزوز 

تتشاطه مع دراةتنا في المتغير المستقل المتمثل 

في محاةبة المسؤودية اإشجتماعية وأيضا في 

وأداة المتغير ادتاطع وذو الأداء  والمنه  

اددراةة والمتمثىة في المنه  ادوففي وأداة 

 اإشةتبيا 

تختىف عن دراةتنا في يدود ادزمنية 

اتدنسبة دنوع اددراةة مقادة والماابية و 

 اما دراةتنا فهي دراةا  جامعية

 )مهررة ماةتر(

دراةة كيخ عبد ادقادر  

2021 

تتشاطه مع دراةتنا في المتغير المستقل المتمثل 

في محاةبة المسؤودية اإشجتماعية وأيضا في 

والمتمثىة في المتغير ادتاطع وذو الأداء  والمنه  

نوع اددراةة المنه  ادوففي واتدنسبة د

 والمتمثىة في دراةة جامعية

تختىف ذه  اددراةة عى  دراةتنا 

الحادية في المتغير ادتاطع يي  في ذه  

اددراةة تمثل في جودة ادقوائم المادية  

طينما دراةتنا تمثل في الأداء المهني  

وأيضا تختىف في يدود ادزمنية 

والماابية  بإضافة اى  اختلافها في أداة 

هه  اددراةة اةتعمىت تحىيل اددراةة ف

 وثائق اما دراةتنا فاةتعمىنا اإشةتبيا 

دراةة ةامح عبد ادرزاق 

 2008الحداد 

تتشاطه مع دراةتنا في المتغير ادتاطع المتمثل في 

 الأداء وأيضا في 

تختىف ذه  اددراةة عى  دراةتنا 

الحادية في المتغير المستقل يي  يتمثل 
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منه  وأداة اددراةة والمتمثىة في المنه  

ادوففي وأداة اإشةتبيا  واتدنسبة دنوع 

 في دراةة جامعية اددراةة والمتمثىة

في ذه  اددراةة في اةتراتيجية 

ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي  

طينما دراةتنا فتمثل متغيرذا المستقل 

في محاةبة المسؤودية الاجتماعية  

وأيضا تختىف في يدود ادزمنية 

 والماابية

محمد ةالم  دراةة

 2009ادىودو 

تتشاطه مع دراةتنا في المتغير المستقل المتمثل 

في محاةبة المسؤودية اإشجتماعية وأيضا في 

وأداة المتغير ادتاطع وذو الأداء  والمنه  

اددراةة والمتمثىة في المنه  ادوففي وادة 

اددراةة المستخدمة وذي لةتبيا   واتدنسبة 

 راةة جامعيةدنوع اددراةة والمتمثىة في د

تختىف ذه  اددراةة عى  دراةتنا 

الحادية في المتغير ادتاطع يي  في ذه  

اددراةة تمثل في ادشررا  المساهمة 

ادعامة  طينما دراةتنا تمثل في الأداء 

المهني  وأيضا تختىف في يدود ادزمنية 

 والماابية

 المصدر: من إعداد الطالبتين بناء على معلومات الدراسات السابقة

 

 ما تتميز به دراستنا عن الدراسات السابقة الموضحة في المطلبين السابقين: 

طعد ذررنا دىراةا  ادساطقة وجدنا أ  جل ذه  اددراةا  ررز عى  محاةبة المسؤودية اإشجتماعية و الأداء   

طين أداء ادعامىين وأداء ادعامىين والمؤةسا  للا أنا دراةتنا الحادية تتناول متغير الأداء المهني وذو متغير يشمل 

 ادوظيفي  وتقوم طدراةة أثر محاةبة المسؤودية اإشجتماعية عىيه  من جميع ادنوايي الاجتماعي وادبيئي.
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 خلاصة الفصل الأول: 

ما ةبق تناودنا مجموعة من ادتعاريف وادعنافر ادنظرية المتعىقة بمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية  لمن خلا

ني  وجدنا ا  محاةبة المسؤودية الاجتماعية جاء  دتلافي تهميش تياس واإشفاا  دىجابب اإشجتماعي في والأداء المه

مختىف المؤةسا  وخافة المؤةسا  الاتتاادية  تشير فمحاةبة المسؤودية الاجتماعية تشيد طضرورة يرص 

ية وضما  يقوق عمالها المؤةسا  عى  تحقيق الأداء المهني جيد وذها من خلال  ةهرذا عى  ضما  و حما

وموظفيها رامىة  تيام طدورا  تدريبة وتاوينا  مهنية  دىعمال  دعم امجاتمع والمساهما  في يل  مشارىه  وذها عن 

طريق الحفاظ عى  الموارد و تىبية مختىف اإشيتياجا   الاذتمام طشال ربير اتدبيئة و الحرص عى  تجنب ادتىوث 

 ادربيعية والمشاررة في يل المشارل ادبيئية المختىفة. ومحارطته  والحفاظ عى  الموارد
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 تمهيد: 

  يي  طغية اإشجاطة عى  ادتساؤلا  المرروية في يتضمن ذها ادفال الجابب ادتربيقي لموضوع اددراةة

عى  دي  تعد ليدى أذم المؤةسا  اإشتتاادية في غرداية ا ALFA PIPEالمقدمة  تمنا طدراةة ميدابية لمؤةسة 

رما تم معالجة وتحىيل طيانا  المتحال عىيها    مستوى ولاية غرداية  يي  تم لعتماد أداة اإشةتبيا  في جمع ادبيانا 

وذدك دىوفول لى  بتائ  فحيحة   SPSSمن خلال اإشةتبيا  طواةرة طرنام  الحزمة اإشياائية دىعىوم اإشجتماعية 

عى  عينة اددراةة طرريقة ل تحقيق ذدك تم توزيع لةتمارة اإشةتبيا  يمان تعميمها عى  اتتي مجتمع اددراةة  ومن أج

 عشوائية.

ومحاودة منا إشةقاط الجابب ادنظري عى  الجابب ادتربيقي  تمنا طدراةة ميدابية في ليدى المؤةسا   

 طغرداية. ALFA PIPEالمؤةسة والمتمثىة في  الجزائرية اإشتتاادية

   ادتاديين: بحثينالم لى  ادفال ذها تقسيم تم دهدك

 والأدوا  المستخدمة في اددراةة  ادرريقةالأول:  المبحث -

 ادتربيقية اددراةة عرض ومناتشة بتائ الثاني:  المبحث -
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 

ادوفول لى  ادنتائ   يي  تعد ادرريقة والأدوا  المستخدمة في اددراةة تمثل منهجية ادي  يتم اتباعها من أجل 

أةاس اددراةة ادي  تساعد في تحقيق الأذدا  المرجوة منها  في ذها المبح  ةنتناول منهجية اددراةة وأةاديبها ادي  

 تشمل أداة اددراةة ومجتمع اددراةة وعينة اددراةة  ورها الأةاديب اإشياائية واإشختبارا  فدق اإشةتبيا .

 راسةالمطلب الأول: أداة الد

طغرض اإشجاطة عى  اإشكاادية المرروية تم لةتخدام أداة اإشةتبيا  في جمع ادبيانا  يول موضوع اددراةة   

 يي  تم اختيار ادعينة المدروةة ادي  تحقق أذدا  اددراةة.

 أدوات الدراسة: .1

تحىيل ادعينة    مع ادترريز عى (01)الملحق تم لةتخدام اإشةتبيا  من أجل اإشجاطة عى  لكاادية اددراةة 

المستهدفة دىتوفل لى  أفضل ادنتائ   يي  يعد اإشةتبيا  مجموعة من ادعبارا  المااغة توجه لى  المستجوب طغرض 

 معرفة آرائهم يول موضوع ادبح .

 (.2021وتد تم اإشعتماد في فياغة ذها اإشةتبيا  عى  دراةة عبد الخادق ةعدي  بعيمة عزوز)

تضمن لةتبيا  اددراةة مجموعة من ادعبارا  يول دور المسؤودية اإشجتماعية عى  الأداء المهني  وتد تم 

 تقسيمها لى  جزئين أةاةيين وهما:

تضمن ذها الجزء مجموعة من المعىوما  ادشخاية يول أفراد ادعينة المدروةة والمتمثىة في الجنس وادسن الجزء الأول: 

 .والمؤذل ادعىمي والخبرة

يضم المعىوما  المتعىقة بموضوع اددراةة والمتمثل في أثر المسؤودية اإشجتماعية عى  الأداء المهني  وينقسم الجزء الثاني: 

 ذها الجزء لى :
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عبارة  ويشمل  14يشمل معىوما  متعىقة بمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية  يي  يضم ذها المحور المحور الأول: 

 ادعنافر ادتادية:

 عبارا  تتعىق بإذتمام بمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية. 7يضم تمام بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية: أولا: إه

 عبارا  تتعىق طتربيق محاةبة المسؤودية اإشجتماعية. 7يضم تطبيق محاسبة المسؤولية الإجتماعية: ثانيا: 

 عبارا . 10ور يشمل معىوما  متعىقة اتلأداء المهني  يي  يضم ذها المحالمحور الثاني: 

 مجتمع الدراسة: .2

يعد لختيار مجتمع اددراةة من أذم ادعنافر الأةاةية عند طداية الجابب ادتربيقي  وتد تمثل مجتمع اددراةة 

 طغرداية. ALFA PIPEفي موظفين في المؤةسة 

 عينة الدراسة: .3

 37وتد تم لةترجاع  في غرداية ALFA PIPEالمؤةسة موظف في  45تمنا طتوزيع لةتمارا  اإشةتبيا  عى  

  وذي بسبة ممتازة ومقبودة  ويمان %82.22لةتمارة اإشةتبيا  فالحة دىتحىيل  يي  طىغت بسبة اإشةتجاطة 

 تىخيص توزيع لةتمارا  اإشةتبيا  فيما يىي:

 (: الإستمارات الموزعة والمستردة:01الجدول رقم )

 سبة الإستردادن الإستمارات المستردة نسبة التوزيع  الإستمارات الموزعة

45 100%   37 82.22%   

 من إعداد الطالبتين 

 



 بغرداية ALFA PIPEالفصل الثاني: دراسة ميدانية في المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 

34 
 

 المطلب الثاني: الأساليب المستخدمة في الدراسة

 :راةة  وادي  بىخص أهمها فيما يىيتد تم لةتخدام ادعديد من الأةاديب في ذه  ادد

 أسلوب جمع إستمارات الإستبيان: .1

 رايل والمتمثىة فيما يىي:مر  عمىية جمع لةتمارا  اإشةتبيا  بمجموعة من الم

 والمعىوما  يول موضوع اددراةة. ادبيانا  جمع في لةتخدامه أجل من أولي لةتبيا  لعداد -

 عرض عى  مجموعة من الأةاتهة من أجل تحايمه وتاحيح أخرائه. -

 الملايظا  ادي  تم تقديمها من طر  الأةاتهة المحامين. يسب تعديل اإشةتبيا  -

دىدراةة  وادي  تعد أذم الخروا  رونها ترتبط اتلحاول  ادلازمة ادبيانا  لجمع ادعينة أفراد قيةط عى  اإشةتبيا  توزيع -

 عى  بتائ  عمىية تفيدنا في لثراء موضوع ادبح   

 جمع ذها اإشةتبيا  عن طريق اإشةتلام المباكر. -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة الإستبيان: .2

وترميز ادبيانا   تم تفريغ وتحىيل اإشةتبابة ولختبار فرضياتها اتإشعتماد عى   طعد لةترجاع اإشةتبيا  وفرز  

 .(SPSS)طرنام  الحزم اإشياائية دىعىوم الاجتماعية 

(  وذها يتى 05)تم لةتخدام مقياس رينسيز دياار  وفق تدرج خماةي  وادهي يحتمل خمس لجاات   

 بيا  وتحقيق الأذدا  المرجوة  وذدك رما يبينه الجدول ادتالي:يتسنى دنا تحديد آراء عينة اددراةة دفقرا  اإشةت
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 (: مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأوزانها02) الجدول رقم

 المتوسط المرجح الرأي الترميز محاور الدراسة

 1.80إلى  1 موافق بشدةغير  1 

 2.60إلى  1.81 موافق غير  2

 3.40إلى  2.61 موافق نسبيا 3

 4.20إلى  3.41 موافق 4

 5.0إلى  4.21 موافق بشدة 5

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتين تالمصدر: من إعداد الطالب

ومن طين الأةاديب اإشياائية ادي  تم اةتخدامها دتحقيق أذدا  اددراةة  وبهرر أذم اإشختبارا  اإشياائية 

 :spss v 24.0طرنام  ادتحىيل اإشياائي ادي  تمت طواةرة 

 المئوية  لةتخدمت لمعرفة لجاات  المبحوثين  وادنسب ادتارارية ادتوزيعا  -

 ادعينة  لتجا  ومعرفة اددراةة تساؤلا  عن اإشجاطة أجل من المعيارية والانحرافا  الحساطية المتوةرا   -

  المستخدمة  دىمقاييس ادثبا  درجة من دىتأرد أدفا رروبباخ معامل -

 دى ادتوزيع ادربيعي دىبيانا  ( دىتأرد من مK-Sلختبار ) -

 طيرةو . اإشرتباط لختبار معامل -

 .one sample t testلختبار  -

 .Coeffientsو ANOVAلختبار  -
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 المطلب الثالث: إختبار ثبات الإستبيان

يتى ياو  اإشةتبيا  في كاىه ادعىمي من يي  ادبساطة والمضمو  وتياس مدى ثباته  وةيتم لختبار 

 تساق ادداخىي ده ومن ثم دىتأرد من ادقدرة عى  توزيعه.ادادق ادهاتي  ثم اإش

 الصدق الذاتي )معامل ألفا كرومباخ(: .1

يهتم معامل أدفا ررومباخ طقياس مدى ثبا  عبارا  اإشةتبيا  وتناةقها من خلال مقاربة تيمته مع تيمة 

   ويمان عرض بتائ  معامل أدفا ررومباخ في الجدول ادتالي:0.6

 إختبار ثبات صدق الإستبيان (:03الجدول رقم )

 قيمة معامل آلفا كرونباخ

Cronbach Alpha de 

عدد العبارات                      

Nombre d'éléments 

0.874 23 

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتمن إعداد الطالبتين 

،  % α = 87.4أي  0.874يلايظ من خلال الجدول أعلا  أ  تيمة معامل أدفا ررومباخ تقدر طــ: 

عى  فدق   مما يدل %60وذي بسبة رافية ومقبودة لأغراض ادبح  ادعىمي  وذدك رونها أربر من بسبة ادقبول 

 وثبا  اإشةتبيا  وتناةق عباراته.

 الإتساق الداخلي )معامل الإرتباط(: .2

اداىي  وذدك دىتأرد من يدرس معامل اإشرتباط طيرةو  علاتة طين رل محور من محاور اإشةتبيا  والمحور             

 فدق محاور اددراةة وتناةقها  ويمان عرض معامل اإشرتباط طيرةو  لمحاور اإشةتبيا  في الجدول ادتالي:  
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 (: معامل الإرتباط )بيرسون( لمحاور الإستبيان04الجدول رقم )

قيمة معامل الإرتباط  عدد العبارات محاور الإستبيان

(R) 

 نويةمستوى المع مستوى الدلالة

المحور 

 الكلي

 0.01 0.00 0.957 14 المحور الأول

 0.01 0.00 0.840 9 المحور الثاني

 - - -  23 المجموع 

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتمن إعداد الطالبتين 

يلايظ من خلال الجدول أعلا  أ  معاملا  لرتباط المتعىقة اتددراةة ترتبط فيما طينها لرتباطا موجبا وتويا  

  وذي بسبة ممتازة وعادية جدا  يي  تدر معامل اإشرتباط اتدنسبة 0.957و 0.840ي  تتراو  تيمها من ي

وذها يدل عى  وجود علاتة لرتباطية موجبة وتوية طين المحور ادثاني )محاةبة المسؤودية ، R= 0.957دىمحور الأول 

وذها   ،R= 0.840رتباط اتدنسبة دىمحور ادثاني معامل اإش اإشجتماعية( مع المحور اداىي دلإةتبيا   رما أ  تيمة

 يبين وجود علاتة لرتباطية موجبة وتوية طين المحور ادثاني )الأداء المهني( مع المحور اداىي دلإةتبيا .

ين الأول )محاةبة المسؤودية دىمحور  (Sig)أما من يي  اددلادة اإشياائية فإ  تيمة مستوى اددلادة 

  وذها يدل عى  أ  محاور α=  0.01أتل من مستوى المعنوية  Sig= 0.00 داء المهني(اإشجتماعية( وادثاني )الأ

ومنه تعتبر محاور فادتة   α=  0.01اددراةة )المحور الأول والمحور ادثاني( لها دلادة لياائية عند مستوى المعنوية  

 ومتسقة  لما وضعت دقياةه.
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   إختبار التوزيع الطبيعي: .3

ذها لختبار لمعرفة ما لذا رابت طيانا  اإشةتبيا  تتبع دىتوزيع ادربيعي  ويمان عرض بتائ  اختبار يتم لةتخدام     

 الجدول ادتالي:ادتوزيع ادربيعي في 

 ( إختبار التوزيع الطبيعي للبيانابت05الجدول رقم )

Kolmogorov-Smirnova البيان 

Sig Df 

 المحور الكلي 37 0.200

 :spss v 24.0 ءا على مخرجاتبنامن إعداد الطالبتين 

دىتأرد من  Kolmogorov-Smirnov "(K-S) "يلايظ من خلال الجدول أعلا  ومن خلال اختبار

 =Sig)مدى اتباع ادبيانا  دىتوزيع ادربيعي  يي  أ  تيمة المحور اداىي )يضم جميع عبارا  اإشةتبيا ( تد طىغ 

 (H1)ادفرضية ادبديىة وعى  ذها الأةاس برفض ، =0.05αمن   وذو أربر من تيمة مستوى المعنوية (0.200

 تتوزع توزيعا طبيعيا.ادي  تنص عى  أ  ادبيانا   (H0)بقبل ادفرضية ادافرية و 
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة

ها من خلال في ذها المبح  ةيتم عرض وتحىيل بتائ  اإشةتبيا  ولةتعراض مختىف ادنتائ  المتحال عىي          

بتائ  المعىوما  ادعامة لأفراد عينة اددراةة  وعرض ادنتائ  المتعىقة    يي  ةيتم عرضSPSS -v. 24طرنام  

 بمجالا  اددراةة وأذدافها  اتإشضافة لى  اختبار فرضيا  اددراةة.

 محاسبة المسؤولية الإجتماعيةاتجاهات عينة الدراسة حول : الأولالمطلب 

 ة اددراةة يول محاةبة المسؤودية اإشجتماعية في الجدول ادتالي:يمان عرض آراء عين

 محاسبة المسؤولية الإجتماعيةاتجاهات عينة الدراسة حول (: 06الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

 إتجاه العينة

تمع يتم تخايص مبادغ مادية دقياس ادتااديف المترتبة عن خدمة امجا 1
 .وادبيئة في الجابب المحاةبي

 موافق 0.67 4.13

 موافق 1.01 3.59 .اذتماما اتلمحاةبة عن المسؤودية اإشجتماعية المؤةسةيولي مسؤولي  2
 موافق 0.99 3.72 .المؤةسةتتاادية من أذم اذتماما  مجىس لدارة تعد الأذدا  اإش 3
جب يؤدي لى  تنظر المؤةسة دىمسؤودية الاجتماعية عى  أنها وا 4

  .تحقيق رفاذية دىمجتمع
 موافق 0.59 3.91

جاذدة دتاوين وتدريب المحاةبين إشنجاز تقارير  المؤةسةتعمل  5
 .مادية تخص المسؤودية اإشجتماعية

 موافق 0.56 4.10

 موافق 1.02 4.05 .طقياس الآثار اإشجتماعية المرتبرة اتلموظفين المؤةسةتقوم  6
ما طقياس ادنوايي اإشجتماعية من علاج تولي المؤةسة اذتما 7

 .وةان وتأمين وتعىيم خاص اتدعمال وعائلاتهم
 موافق 0.92 3.62

تمتاز ادقوائم المادية الخافة بمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى  8
 اتإشفاا  وادشفافية.  المؤةسة

 موافق 0.78 3.86
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تسم خاص يهتم اتإشفاا  عن المسؤودية  المؤةسةددى  9
 جتماعية.اإش

 موافق 1.19 3.48

أدوا  يديثة من أجل ادتقىيل من تىوث ادترطة  المؤةسةتستعمل  10
 والماء والهواء.

 موافق بشدة 0.45 4.27

اتإشفاا  عن تهيئة طيئة ادعمل دىعمال والموظفين  المؤةسةتقوم  11
 ضمن تقاريرذا.

 موافق 0.59 4.08

 تحقيق الأمن واإشةتقرار اتإشفاا  عن مساهمتها في المؤةسةتقوم  12
 لموظفها وعمالها.

 موافق نسبيا 1.24 3.18

تواجه المؤةسة مشارل أثناء تربيق تواعد وتوابين محاةبة المسؤودية  13
 اإشجتماعية.

 موافق 1.26 3.45

ترى المؤةسة أ  ادعوائد المادية المترتبة عن اإشفاا  عن المسؤودية  14
 اا  عنها.اإشجتماعية أتل من تااديف اإشف

 موافق نسبيا 1.31 2.78

 موافق 0.54 3.73 المجموع العام 
 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتين تالمصدر: من إعداد الطالب

 2.78يلايظ من خلال الجدول أعلا  فإ  تيمة المتوةرا  الحساطية دعبارا  اإشةتبيا  تتراو  طين 

( من مقياس دياار  الخماةي وذو موافق 5-4.21ل الأول )تنتمي لى  امجااعبارة وايدة    يي  أ  ذناك4.27و

أدوا  يديثة  المؤةسةتستعمل أي أ  ذناك موافقة ربيرة من طر  أفراد ذه  ادعينة عى  ما جاء في ادعبارة  طشدة  

دتىوث   لذ أ  المؤةسة تعمل عن تروير أدواتها من أجل ادتقىيل من ال من تىوث ادترطة والماء والهواءمن أجل ادتقىي

ادربيعي  وذها ينعاس عى  المؤةسة في لرسابها سمعة جيدة طين أفراد امجاتمع  ويعزز من مسؤوديتها اإشجتماعية  

 رما أ  ذناكاتإشضافة لى  لرتفاء غى  ماف ادشررا  ادعالمية تمىك ادشهادا  ادعالمية في مجال المسؤودية اإشجتماعية   

رما طىغت تيمة    مقياس دياار  الخماةي وذو موافق ( من4.20-3.41)( عبارة تنتمي لى  امجاال ادثاني 11)

تنتمي لى  امجاال ادثاني   يي  3.73المتوةط الحسابي لجميع عبارا  المحور الأول )محاةبة المسؤودية اإشجتماعية( 
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  ارا ادعينة يوافقو  عى  ذه  ادعب( من مقياس دياار  الخماةي وذو موافق  أي أ  آراء أفراد 3.41-4.20)

وذها يرجع لى  أ  المؤةسة دديهم لذتماما ربير اتلمسؤودية اإشجتماعية  يي  توفر مختىف المترىبا  ادضرورية دهدك  

لأبه يعد من أذم الأذدا  ادرئيسية ادي  تسع  المؤةسة لى  تحقيقها  وذدك لما توفر  ذه  المسؤودية من مميزا  تعود 

ادقاير وادرويل  ومن أهمها سمعة عى  المستوى المحىي واددولي وادي  تزيد من بمنافع ربيرة عى  المؤةسة عى  المدى 

 تيمة المؤةسة. 

موافق ( من مقياس دياار  الخماةي وذو 3.40-2.61تنتمي لى  امجاال ادثاد  )في يين ذناك عبارتين 

لمساعدة عى  تحقيق أعى    وذي عبارتين تتعىقا  اتإشفاا   يي  أ  المؤةسة من أجل دفع عمالها وموظفيها بسبيا

درجا  المسؤودية اإشجتماعية  وياولها عى  كهادة عالمية تزيد من سمعتها عى  المستوى اددولي وتد تمانها من 

 ادتعاتد مع مختىف ادشررا  ادعالمية ادي  تمىك ذه  ادشهادة.

 الأداء المهنيالمطلب الثاني: اتجاهات عينة الدراسة حول 

 دراةة يول الأداء المهني في الجدول ادتالي:يمان عرض آراء عينة اد

 الأداء المهنياتجاهات عينة الدراسة حول (: 07الجدول رقم )

المتوسط  العبارة  الرقم 

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 إتجاه العينة

 موافق نسبيا 1.23 2.59 المؤةسة تهتم طرفع أدائها المهني. 1

دقياس الأداء المهني لموظفيها تعتمد المؤةسة عى  معاير ومؤكرا   2

 وعمالها.

 موافق 0.67 4.13

يهتم ادعمال والموظفو  اتلأداء المهني ويسعو  دتحسينه عى  أرمل  3

 وجه.

 موافق 0.59 4.08
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 موافق بشدة 0.52 4.32 جودة ادعمل تساذم في تحسين الأداء المهني. 4

 موافق 0.93 3.89 يوجد عدة طرق دقياس الأداء المهني دىعامل. 5

 موافق 0.80 3.89 يغيب ادعامىو  عن عمىهم للا دضرورة ادقاوى.  6

 موافق 0.97 3.64 ادتحفيزا  المعنوية والمادية دىعامل تجعىه يحقق مردودية أعى . 7

يحرص ادعامىو  عى  لتباع توجيها  ولركادا  خافة طسىورياتهم  8

 ويسعو  دتحسينها.

 موافق 0.59 4.08

زبة طين يياتك ادشخاية ويياتك ادعمىية ويمانك يمانك الموا 9

 ادفال طينهما.

 موافق 0.87 3.81

 موافق 0.45 3.82 المجموع العام 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنابمج 

 2.59يلايظ من خلال الجدول أعلا  فإ  تيمة المتوةرا  الحساطية دعبارا  اإشةتبيا  تتراو  طين 

( من مقياس دياار  الخماةي وذو موافق 5-4.21تنتمي لى  امجاال الأول ) ناك عبارة وايدةيي  أ  ذ  4.32و

يي  تبين أ  من أذم ما تررز عىيه المؤةسة ذو جودة في ادعمل  وذدك من أجل يفاظها عى  عملاء  طشدة 

 ياديين ولةتقراب عملاء مستقبىيين.

( من مقياس دياار  الخماةي وذو 4.20-3.41)ادثاني  ( عبارة تنتمي لى  امجاال07) رما أ  ذناك  

تنتمي لى  امجاال   يي  3.82رما طىغت تيمة المتوةط الحسابي لجميع عبارا  المحور ادثاني )الأداء المهني(  موافق 

( من مقياس دياار  الخماةي وذو موافق  أي أ  آراء أفراد ادعينة يوافقو  عى  ذه  4.20-3.41)ادثاني 

  وذها يرجع لى  مراعاة المؤةسة دىظرو  الموظفين وادعمال  وتشجيعهم اتلحوافر المادية والمعنوية  اتإشضافة  ادعبارا
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لى  تدريبهم وتاوينهم في مجال مهامهم  وذها بهد  تحقيق أرات  ذائىة من خلال توفير منتجا  تتناةب مع 

 توتعا  وأذواق عملائها وايتياجاتهم.

ر  الخماةي وذو ( من مقياس دياا3.40-2.61ة تنتمي لى  امجاال ادثاد  )في يين ذناك عبارة وايد

  ويرجع ادسبب لى  أ  الموظفين يرو  أ  رل ما تقوم طه المؤةسة طتداطير من أجل رفع الأداء المهني غير  موافق بسبيا

 رافية مقاربة بما يبهدوبه من مجهودا .

 المطلب الثالث: عرض ومناقشة النتائج

 ذها المرىب عرض بتائ  اددراةة ومناتشتها طغية ادتأرد من فحة ادفرضيا  أو بفيها  من ةنتناول في 

 spss v 24.0خلال مجموعة من اإشختبارا  عن طريق طرنام  

 ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:عرض  .1

 عرض نتائج الفرضية الأولى: .1.1

 ALFAمؤةسة ة ددى الموظفين في وادي  را  باها: يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعي

PIPE .في غرداية 

 0.05عند مستوى المعنوية  one sample t testودىتحقق من فحة ذه  ادفرضية تمنا بإةتخدام لختبار 

 من أجل تبولها أو رفضها  لبرلاتا من ادفرضيتين ادتاديتين:

مؤةسة تماعية ددى الموظفين في يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجلا : (H0)الفرضية الصفرية 

ALFA PIPE   0.05عند مستوى المعنوية طغرداية. 

يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في المؤةسة الجزائرية : (H1)الصفرية البديلة 

 .0.05عند مستوى المعنوية  ALFA PIPEطغرداية  داناعة الأناطيب 
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 ALFA PIPEمؤسسة محاسبة المسؤولية الإجتماعية لدى الموظفين في ح مستوى يوض (:08الجدول رقم )

 بغرداية.

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية المتوسط الحسابي  العينة المحور

 0.00 0.05 3.73 37 محاسبة المسؤولية الإجتماعية

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 

ادساطق بلايظ أ  تيمة المتوةط الحسابي ادعام دىمحور الأول محاةبة المسؤودية اإشجتماعية من خلال الجدول 

 ( وذو موافق.4.20-3.41  وادي  تنتمي لى  امجاال ادثاني )3.73تد طىغت 

 0.05أتل من مستوى المعنوية  Sig= 0.00أما من يي  اددلادة اإشياائية فنجد أ  مستوى اددلادة 

=α برفض ادفرضية ادافرية   ذو ما يجعىنا(H0)  ادافريةبقبل ادفرضية (H1)  :يوجد مستوى ادي  تنص عى  أبه

عند مستوى المعنوية طغرداية   ALFA PIPEمؤةسة عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في 

0.05. 

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: .2.1

مؤةسة ى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في يوجد مستو تنص ادفرضية الأوى  عى  أبه: 

ALFA PIPE  يي  أظهر  بتائ  الجدول ادساطق أ  تيمة المتوةط   0.05عند مستوى المعنوية  طغرداية

-3.41امجاال ادثاني )  وادهي ينتمي لى  3.73الحسابي ادعام دىمحور الأول محاةبة المسؤودية اإشجتماعية طىغت 

أتل من  Sig= 0.00( وذو موافق   أي أ  آراء أفراد ادعينة تتجه لى  موافق  رما أ  مستوى اددلادة 4.20

يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين   مما يدل عى  أبه: α= 0.05مستوى المعنوية 

 .0.05عند مستوى المعنوية طغرداية  ALFA PIPEمؤةسة في 
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أبه طعد ادقيام اتدعمىيا  اإشياائية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية الأوى   وادي  تنص  ومنه بستنت 

في  ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في عى  أبه: 

 غرداية.

عية وتقوم بجميع ادتداطير ادلازمة ويعود ةبب ذه  ادنتيجة لى  أ  ةياةة المؤةسة تررز عى  المسؤودية اإشجتما

دهدك  دها فإ  مستوى محاةبة المسؤودية اإشجتماعية عالي  وذها يعود لى  ترريزذا عى  الحاول عى  كهادة عالمية في 

مجال المسؤودية اإشجتماعية  من أجل تحسين ماابتها في ادسوق المحىية وادعالمية  يي  يوفر لها ياول عىيها ذه  

يازا  مادية ومعنوية تؤثر عى  أرات  المحققة ةنويا  فسمعة المؤةسة تعتبر رأيد الأفول المهمة ادي  ادشهادا  لمت

 تمىاها  فهي ادي  ترفع من تيمتها.

 ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:عرض  .2

 عرض نتائج الفرضية الثانية:  .1.2

 طغرداية. ALFA PIPEؤةسة موادي  را  باها: يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في 

 0.05عند مستوى المعنوية  one sample t testودىتحقق من فحة ذه  ادفرضية تمنا بإةتخدام لختبار 

 من أجل تبولها أو رفضها  لبرلاتا من ادفرضيتين ادتاديتين:

 ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في لا : (H0)الفرضية الصفرية 

 طغرداية.

في  ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في : (H1)الصفرية البديلة 

 غرداية.
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 بغرداية. ALFA PIPEمؤسسة الأداء المهني لدى الموظفين في يوضح مستوى  (:09الجدول رقم )

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية المتوسط الحسابي  العينة المحور

 0.00 0.05 3.82 37 الأداء المهني

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 

من خلال الجدول ادساطق بلايظ أ  تيمة المتوةط الحسابي ادعام دىمحور ادثاني الأداء المهني تد طىغت 

 ( وذو موافق.4.20-3.41  وادي  تنتمي لى  امجاال ادثاني )3.82

  ذو α= 0.05أتل من مستوى المعنوية  Sig= 0.00دلادة اإشياائية فنجد أ  مستوى اددلادة أما من يي  اد

يوجد مستوى عالي من ادي  تنص عى  أبه:  (H1) ادافريةبقبل ادفرضية  (H0)ما يجعىنا برفض ادفرضية ادافرية 

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة الأداء المهني ددى الموظفين في 

 الفرضية الثانية:تحليل ومناقشة نتائج  .2.2

 ALFAمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في تنص ادفرضية ادثابية عى  أبه: 

PIPE يي  أظهر  بتائ  الجدول ادساطق أ  تيمة المتوةط الحسابي ادعام دىمحور ادثاني الأداء المهني  في غرداية

( وذو موافق   أي أ  آراء أفراد ادعينة تتجه لى  موافق   4.20-3.41امجاال ادثاني )  وادهي ينتمي لى  3.82طىغت 

يوجد مستوى عالي   مما يدل عى  أبه: α= 0.05أتل من مستوى المعنوية  Sig= 0.00رما أ  مستوى اددلادة 

 بغرداية. ALFA PIPEمؤةسة من الأداء المهني ددى الموظفين في 

ية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية ادثابية  وادي  تنص ومنه بستنت  أبه طعد ادقيام اتدعمىيا  اإشياائ 

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في عى  أبه: 

يعود ادسبب في ذدك لى  أ  الأداء المهني يعد من أذم أذدا  المؤةسة  يي  تامت اتدعديد من 

ادتحفيزا  المادية والمادية واإشذتمام اتدظرو  اإشجتماعية دىموظفين  من أجل اإشجراءا  من أجل تحسينه من خلال 
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تعزيز الأداء المالي  وذها يفيد المؤةسة من ناييتين وهما: نايية أوى  ذها يعزز مهارا  الموظفين ويزيد من خبراتهم  

 ومن نايية أخرى يعزز من الأرات  المتحاىة عىيها  من خلال اةتقراب عملاء جدد.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .3

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: .1.3

توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى وادي  را  باها: 

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في 

 ANOVAري ادبسيط ولختبار ودىتأرد من فحة ذه  ادفرضية تمنا بإةتخدام لختبار اإشنحدار الخ

 من أجل تبولها أو رفضها  لبرلاتا من ادفرضيتين ادتاديتين: 0.05عند مستوى دلادة لياائية  Coeffientsو

توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى لا : (H0)الفرضية الصفرية 

 .0.05د مستوى المعنوية عن ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في 

توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى : (H1)الفرضية البديلة 

 .0.05عند مستوى المعنوية  ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في 

 تالي:في الجدول اد Coeffientsو ANOVAلختبار اإشنحدار الخري ادبسيط ولختبار تبين بتائ  

مؤسسة الموظفين في محاسبة المسؤولية الإجتماعية والأداء المهني لدى (: يوضح علاقة بين 10الجدول رقم )

ALFA PIPE. 
 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 معامل الإرتباط  معامل التحديد مستوى الدلالة مستوى المعنوية

0.05  0.00 0.41 0.53 0.64 

 spss v 24.0 بناءا على مخرجاتاد الطالبتين المصدر: من إعد
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طين المحور الأول محاةبة المسؤودية  من خلال الجدول أعلا  بلايظ أ  تيمة معامل اإشرتباط الخري

  مما يدل عى  أ  ذناك علاتة لرتباطية موجبة ذا  دلادة R= 0.64طىغت اإشجتماعية والمحور ادثاني الأداء المهني 

 الموظفين في المؤةسة الجزائرية داناعة الأناطيب المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى لياائية طين محاةبة 

ALFA PIPE  وذها ما يفسر  معامل ادتحديد طقيمته  في غردايةR2= 0.41   ادهي يبين توة ملائمة ادبيانا

 محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني. دنموذج اإشنحدار الخري طين

 =αأتل من مستوى المعنوية  sig= 0.00من يي  اددلادة اإشياائية فنجد أ  مستوى اددلادة أما 

توجد علاتة ذا  بأبه: ادي  تنص  (H1) ادافريةبقبل ادفرضية  (H0)ذو ما يجعىنا برفض ادفرضية ادافرية   0.05

 طغرداية.  ALFA PIPEمؤةسة في  الموظفيندلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى 

 تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .2.3

توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء تنص ادفرضية ادثادثة عى  أبه: 

تباطية علاتة لر يي  أظهر  بتائ  الجدول ادساطق وجود  طغرداية  ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في المهني ددى 

(  يي  طىغت تيمة معامل اإشرتباط محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهنيموجبة لياائيا وتوية طين المتغيرين )

من  أتل sig= 0.00مستوى اددلادة   رما أ  R= 0.64الخري لمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني 

محاةبة وجد علاتة لرتباطية موجبة ذا  دلادة لياائية طين ه: ت  وذها يدل عى  أبα= 0.05مستوى المعنوية 

 في غرداية. ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى 

رما طينت ادنتائ  في الجدول ادساطق أ  نموذج اإشنحدار الخري طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء 

  ويمان رتاطة = 0.53 وتد طىغت تيمة دال لياائيا بغرداية  ALFA PIPEةسة مؤ الموظفين في ددى المهني 

نموذج اإشنحدار الخري ادبسيط طين المتغير المستقل )محاةبة المسؤودية اإشجتماعية( والمتغير ادتاطع )الأداء المهني( رما 

 يىي:



 بغرداية ALFA PIPEالفصل الثاني: دراسة ميدانية في المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 

49 
 

 y= 1.822 + 0.53 x . 

اإشياائية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية ادثادثة  وادي  تنص  ومنه بستنت  طعد ادقيام اتدعمىيا  

مؤةسة الموظفين في توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى عى  أبه: 

ALFA PIPE .طغرداية 

ام في تحسين الأداء المهني دىموظفين  يعود ادسبب في ذه  ادنتيجة لى  أ  لمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية أثر ذ

يي  أ  محاةبة المسؤودية تترىب من المؤةسة تحقيق ادعديد من المترىبا  من طينها تحسين الأداء المهني  وذها 

ينعاس ليجاات عى  تحقيق أذدافها  دها فإ  لمحاةبة المسؤودية اإشجتماعية علاتة توية وموجبة مع الأداء المهني  يي  

 زاد  محاةبة المسؤودية اإشجتماعية رىما تحسن الأداء المهني لموظفيها.أبه رىما 
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 خلاصة الفصل الثاني:

وذدك من خلال لةتمارة من خلال ذها ادفال تماننا من اإشجاطة عى  ادتساؤلا  المرروية في المقدمة   

ىيل بتائجها في نهاية ذه  اددراةة  تم ادتوفل اإشةتبيا   يي  تم لختبار فرضياتها اتةتعمال الأةاديب اإشياائية وتح

 لى  ادعديد من ادنتائ  من أهمها ما يىي:

وذي بسبة ممتازة  وذها يعد رافيا لأغراض اددراةة   ،  % α = 87.4طىغت تيمة معامل أدفا ررومباخ -

 مما يدل عى  فدق وثبا  اإشةتبيا  وتناةق عباراته.، %60 رونها أعى  من ادنسبة المقبودة

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة وجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ددى الموظفين في ي -

 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في  -

ؤةسة الموظفين في المتوجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى  -

 الجزائرية 
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 الخاتمة:

ددى أثر محاةبة المسؤودية اإشجتماعية عى  الأداء المهني ددى دقد سمحت دنا ذه  اددراةة اتدتعر  عى  

يي  تم لةتخدام أداة اإشةتبيا  ومجموعة من الأةاديب  طغرداية  ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في 

 .spss v 24.0 اإشياائية طواةرة طرنام 

 :النتائج 

 من خلال دراةتنا لهها الموضوع توفىنا لى  مجموعة من ادنتائ  والمتمثىة في: 

بستنت  أبه طعد ادقيام اتدعمىيا  اإشياائية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية بالنسبة للفرضية الأولى: 

مؤةسة ية اإشجتماعية ددى الموظفين في يوجد مستوى عالي من محاةبة المسؤودالأوى   وادي  تنص عى  أبه: 

ALFA PIPE .في غرداية 

بستنت  أبه طعد ادقيام اتدعمىيا  اإشياائية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية بالنسبة للفرضية الثانية: 

 ALFA PIPEمؤةسة يوجد مستوى عالي من الأداء المهني ددى الموظفين في ادثابية  وادي  تنص عى  أبه: 

 ية.طغردا

اإشياائية تحاىنا عى  بتائ  تثبت فحة ادفرضية ادثادثة   بستنت  طعد ادقيام اتدعمىيا بالنسبة للفرضية الثالثة: 

توجد علاتة ذا  دلادة لياائية طين محاةبة المسؤودية اإشجتماعية والأداء المهني ددى وادي  تنص عى  أبه: 

 .طغرداية ALFA PIPEمؤةسة الموظفين في 

 توصياتال  

 من خلال ادنتائ  المتوفل  يمان تقديم اإشتترايا  ادتادية:

 .اتلمسؤودية اإشجتماعيةضرورة اإشذتمام طال مفاذيم متعىقة  -

 محاةبة المسؤودية اإشجتماعية من خلال تبني الأةاديب والمناذ  الحديثة. عى  مفهوم في تربيق ةياةاتها ترريز -
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 طغرداية. ALFA PIPEمؤةسة تيام اتددورا  ادتاوينية دىعمال في  -

دتبني مفاذيم في غرداية   ALFA PIPEالأةاديب ادي  يمان دىمؤةسة الجزائرية داناعة الأناطيب تحديد  -

 محاةبة المسؤودية اإشجتماعية ورفاءة الأداء المهني. 

  آفاق الدراسة : 

بقتر  طعض المواضيع   أثر محاةبة المسؤودية اإشجتماعية عى  الأداء المهنيمن أجل موافىة ادبح  في موضوع 

 رآفاق مستقبىية دىدراةة وادي  من أهمها: 

 واتع الأداء المهني دىعمال في المؤةسا  اإشتتاادية. -

 تربيق معايير المسؤودية اإشجتماعية في المؤةسا  الجزائرية. -

 دىعمال.دور المؤةسا  الجزائرية في تحسين ادظرو  اإشجتماعية  -

 مسؤودية ادبيئية.أهمية تبني المؤةسا  الجزائرية دى -

 تقييم المسؤودية اإشجتماعية دىمؤةسا  اإشتتاادية الجزائرية. -
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 قائمة المراجع

 أولا/ الكتب:

 . 2011عبد ادرزاق ةالم ادريايىة  المسؤودية الاجتماعية  دار اإشعاار دىنشر وادتوزيع  عما    .1
ىقراع الخاص في مار  المررز الماري دىدراةا  الاتتاادية  فؤاد محمد عيس   المسؤودية الاجتماعية د .2

 .2008مار  
 .2007 دىنشر  الأرد   وائل   دار3المحاةبة  ادربعة بعيم دهمش  محمد أطو نافر  مبادئ .3

 ثانيا/ المجلات:

م اإشةلامية  احمد اداادق ادبشير  ادوفاء اتإشدتزام وأثر  عى  الأداء المهني  مجىة جامعة ادقرا  اداريم وادعىو  .1
 . 2021  24ادعدد

  مجىة ادبحوث محاةبة المسؤودية الاجتماعية في المؤةسة الاتتاادية الجزائرية طويزام ةيد احمد  واخرو   .2
 .2017  الجزائر 3  ادعدد2في ادعوم المادية والمحاةبة  مجىد

سا  ادعامة  مجىة اإشداتروبية جهاد أحمد عبد ادرزاق بعيرا   ادعوامل المؤثرة عى  الأداء ادوظيفي في المؤة .3
 .2022  الأرد   46ادشامىة المتعددة ادتخااا   ادعدد 

تأثير اإشفاا  عن المسؤودية الاجتماعية اتدقوائم المادية في ترارا   يسين ذادي عنيزة  ماذر ناجي عىي  .4
فة داىية اإشدارية مستخدمي ذه  ادقوائم  مجىة ادغري دىعىوم الاتتاادية واإشدارية  فادر عن جامعة اداو 

 .2020  ادعراق 26  ادعدد9والاتتااد  امجاىد

حمابة يمينة  ةفير محمد  واتع محاةبة المسؤودية الاجتماعية في المؤةسا  الاتتاادية الجزائرية  مجىة  .5
 .2021  الجزائر 4  ادعدد12الاتتااد الجديد  امجاىد

الحالا   لأخاائيين الاجتماعيين في ادعمل معمترىبا  جودة الأداء المهني  رمضا  أبور محمد ةىيما   .6
  19ادفردية طدور رعاية المسنين  مجىة رىية الخدمة الاجتماعية دىدراةا  وادبحوث الاجتماعية  ادعدد

 .2020 مار 

  مجىة SCFةبي  لسماعيل  تقييم الأداء المالي دىمؤةسة الجزائرية في ظل تربيق ادنظام المحاةبي المالي  .7
 .2017  الجزائر 3  ادعدد11تتاادية  امجاىداددراةا  اإش

محاةبة المسؤودية الاجتماعية وأثرذا عى  أداء ادعامىين في المؤةسا   عبد الحق ةعيدي  بعيمة عزوز  .8
 .2021  الجزائر 1  ادعدد6الاتتاادية الجزائرية  مجىة ادبحوث في ادعىوم المادية والمحاةبة  امجاىد
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تسيير الأداء ادوظيفي دىموارد ادبشرية في المؤةسة الاتتاادية  مجىة  ذروم عبد ادفتا  طوخمخم  عز اددين  .9
 .2010  الجزائر 6الاتتااد وامجاتمع  ادعدد

ادعربي عرية  أثر اةتخدام تانودوجيا المعىوما  عى  الأداء ادوظيفي دىعامىين في الأجهزة  .10
 . 2012ورتىة  الجزائر      جامعة تافدي مرات  10مجىة ادباي   ادعدد   الحاومية المحىية 

ماذر موة  درغام  واخرو   مدى لماابية تربيق محاةبة المسؤودية الاجتماعية من تبل  .11
 .2015  عزة  فىسرين 2  ادعدد17ادشررا  المدرجة في طورفة فىسرين مجىة جامعة الأزذر  امجاىد

لاجتماعية في مهند جعفر يسن يبيب  محمد موة  أحمد عباس  دور محاةبة عن المسؤودية ا .12
ادقياس المحاةبي دىتااديف الاجتماعية  مجىة ادشرق دىدراةا  وادبحوث ادعىمية  فادر عن جامعة 

 .2017كهى  ديبيا 
نمر ذري كىبي عبد الله  تقدير ليتياجا  الأخاائيين الاجتماعيين بمديرة ادتضامن الاجتماعي  .13

 الخدما  الاجتماعية وادعىوم اإشبسابية  اتدبحيري رأدية دتحسبن أدائهم المهني  مجىة اددراةا  في
 .2020  مار 49  ادعدد1امجاىد

مدى تربيق ادقياس واإشفاا  في المحاةبة عن المسئودية الاجتماعية " يوةف محمد جرطوع  .14
 .2007  فىسرين 1  ادعدد15  مجىة الجامعة اإشةلامية  مجىدفي ادشررا  طقراع غزة اتدقوائم المادية

  4ىد  تبني محاةبة المسؤودية الاجتماعية وادبيئية  مجىة لضافا  لتتاادية  امجاادقينعي عز اددين .15
 .2020  الجزائر 2ادعدد

 
 ثالثا/ الرسائل الأكاديمية:

أةعد أحمد محمد عااكة  أثر ادثقافة ادتنظيمية عى  مستوى الأداء ادوظيفي  مهررة مقدمة دنيل كهادة  .1
 .2008ةلامية  غزة  فىسرين ماجستير  تخاص لدارة الاعمال  جامعة اإش

يسناء مشري  دراةة أثر بظام المحاةبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤودية  مهررة مقدمة لميل كهادة  .2
 .2014  ةريف 1درتورا   تخاص عىوم الاتتاادية  جامعة ةريف

عية  مهررة خادد فيحي يبيب  مدى لدراك الماار  لأهمية المحاةبة واإشفاا  عن المسؤودية الاجتما .3
 .2011مقدمة دنيل كهادة ماجستير  تخاص محاةبة وتمويل  جامعة اإشةلامية  غزة  فىسرين  

ادزامل ةىيما  طن عبد الله طن محمد  مستوى اإشفاا  عن عنافر المسؤودية الاجتماعية دىشررا   .4
جامعة أم ادقرى   اداناعية المساهمة ادسعودية  مهررة مقدمة دنيل كهادة الماجستير  تخاص المحاةبة.

 .2015الممىاة ادعرطية ادسعودية 
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ةامح عبد ادرزاق الحداد  تحىيل وتقييم اةتراتيجية ادتخاص المهني دىمراجع الخارجي وأثر  عى  جودة  .5
الأداء المهني في خدما  المراجعة  مهررة مقدمة دنيل كهادة الماجستير  خاص محاةبة وتمويل  الجامعة 

 .2008ين اإشةلامية  غزةـ  فىسر
كيخ عبد ادقادر  مساهمة محاةبة المسؤودية الاجتماعية في تحسين جودة ادقوائم المادية  مقدمة دنيل كهدة  .6

 .2021درتورا   تخاص محاةبة  جامعة محمد خيضر  طسارة 
عماد مساعدية  دور لةتراتيجية تنمية الموارد ادبشرية في تحقيق المسؤودية اإشجتماعية في المؤةسا   .7

اادية الجزائرية  مهررة مقدمة دنيل كهادة ماجيستير  تخاص لدارة الأعمال اإشةتراتيجية دىتنمية اإشتت
 .2014المستدامة  جامعة ةريف  الجزائر  

محمد ةالم ادىودو  مدى لماابية تربيق المحاةبة عن المسؤودية الاجتماعية من تبل ادشررا  المساهمة  .8
تير  تخاص محاةبة وتمويل  الجامعة اإشةلامية  غزة  ادعامة  مهررة مقدمة دنيل كهادة ماجس

 .2009فىسرين 
مهني أكواق  مساهمة ممارةا  وظيفية الموارد ادبشرية في أداء المؤةسا  اداغيرة والمتوةرة  مهررة  .9

 ..2017/2018معة محمد خيضر  طسارة مقدمة دنيل كهادة درتورا   تخاص عىوم ادتسيير  جا
ة ادتشغيل عى  أداء ادعامىين اتلمؤةسا  اداناعية الجزائرية  مهررة الهاني عاكور  أثر ةياة .10

مقدمة دنيل كهادة درتورا   تخاص تنمية الموارد ادبشرية  رىية عىم الاجتماع  جامعة محمد خيضر  
 .2017/2018طسارة 

 رابعا/ المراجع الأجنبية
1- Gray R, The social accounting project and accounting organizations and 

society, privileging engagement, imaginings, new accounting and 
pragmatism over critique  Accounting Organizations and society, vol 27, 
2002. 

2-  Ramanthan Karasseri, Toward a theory of corporate social accounting, the 
accounting review, vol 1 N3, 1976. 

 

 :/ المواقع الإلكترونيةخامسا

http://dspace.univ-djelfa.dz. 
handle/123456789/1082?show=fulhttp://repository.ush.sd:8080/xmlui/ 

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle،
http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/bitstream/handle،
http://repository.ush.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1082?show=ful
http://repository.ush.sd:8080/xmlui/handle/123456789/1082?show=ful
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 (: استمارة الإستبيان01الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                     

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم المالية والمحاسبة

 محاسبة  في ماستر

أثر محاسبة المسؤولية  "نضع بين يديكم نسخة من الاستبيان الخاص بمذكرة ماستر تحت عنوان 
والذي يضم مجموعة من الأسئلة حول الموضوع ونرجو من سيادتكم الإجتماعية على الأداء المهني "
لمعلومات التي امام الإجابة التي تختاروها ونؤكد لكم على ان ا (x)التفضل بالإجابة بوضع علامة 

 تقدمونها ستحاط بالسرية التامة ولن تستعمل الا لأغراض البحث العلمي.

 نشكر لكم مقدما جهودكم وحسن تعاونكم.     

 قماري شيماء/عمير جهاد  :بتينالطالمن اعداد 

 نوضح لكم بعض التعاريف كالاتي:

تحليل الأداء الاجتماعي مجموعة من الأنشطة التي تختص بقياس و  :محاسبة المسؤولية إجتماعية
 .معينة محاسبية لوحدة

 الكفء العامل من المطلوب للمعدل وفقا مسئوليات وواجبات من الوظيفة بأعباء هو القيام :الأداء المهني
 .المدرب

 اولا: المعلومات الشخصية 

 انثى                                 ذكر  الجنس: -1
 ماستر                    شهادة أخرى             ليسانس         المؤهل العلمي: -2
 سنة 41أكثر من سنة                  40إلى  30 نم                     سنة 30أقل من    السن: -3

         سنوات 5أكثر من          سنوات               5أقل من : عدد سنوات العمل -4
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 قل محاسبة المسؤولية إجتماعيةبالمتغير المستأسئلة الخاصة  -ثانيا

 البيان 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق 

  نسبيا
 موافق 

موافق 

 بشدة

 أولا: إهتمام بمحاسبة المسؤولية إجتماعية

01 
يتم تخصيص مبالغ مالية لقياس التكاليف المترتبة عن خدمة 

 .المجتمع والبيئة في الجانب المحاسبي
     

02 
اهتماما بالمحاسبة عن المسؤولية  ةالمؤسسيولي مسؤولي 

 .الإجتماعية
     

03 
قتصادية من أهم اهتمامات مجلس إدارة تعد الأهداف الإ

 .المؤسسة
     

04 
تنظر المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية على أنها واجب يؤدي إلى 

  .تحقيق رفاهية للمجتمع
     

05 
نجاز تقارير جاهدة لتكوين وتدريب المحاسبين لإ المؤسسةتعمل 

 .مالية تخص المسؤولية الإجتماعية
     

      .بقياس الآثار الإجتماعية المرتبطة بالموظفين المؤسسةتقوم  06

07 
تولي المؤسسة اهتماما بقياس النواحي الإجتماعية من علاج 

 .وسكن وتأمين وتعليم خاص بالعمال وعائلاتهم
     

 عيةثانيا: تطبيق محاسبة المسؤولية إجتما

01 
تمتاز القوائم المالية الخاصة بمحاسبة المسؤولية الإجتماعية لدى 

 بالإفصاح والشفافية.  المؤسسة
     

     قسم خاص يهتم بالإفصاح عن المسؤولية  المؤسسةلدى  02
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 الإجتماعية.

03 
أدوات حديثة من أجل التقليل من تلوث التربة  المؤسسةتستعمل 

 والماء والهواء.
     

04 
بالإفصاح عن تهيئة بيئة العمل للعمال والموظفين  المؤسسةتقوم 

 ضمن تقاريرها.
     

05 
بالإفصاح عن مساهمتها في تحقيق الأمن  المؤسسةتقوم 

 والإستقرار لموظفها وعمالها.
     

06 
تواجه المؤسسة مشاكل أثناء تطبيق قواعد وقوانين محاسبة 

 المسؤولية الإجتماعية.
     

07 
ى المؤسسة أن العوائد المالية المترتبة عن الإفصاح عن تر 

 المسؤولية الإجتماعية أقل من تكاليف الإفصاح عنها.
     

 بالمتغير التابع الأداء المهنيأسئلة الخاصة  -لثاثا

 البيان 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق 

  نسبيا
 موافق 

موافق 

 بشدة

      .المؤسسة تهتم برفع أدائها المهني 1

2 
تعتمد المؤسسة على معاير ومؤشرات لقياس الأداء المهني 

 لموظفيها وعمالها.
     

3 
يهتم العمال والموظفون بالأداء المهني ويسعون لتحسينه على 

 أكمل وجه.
     

      جودة العمل تساهم في تحسين الأداء المهني. 4

      يوجد عدة طرق لقياس الأداء المهني للعامل. 5
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      يغيب العاملون عن عملهم إلا لضرورة القصوى.  7

      التحفيزات المعنوية والمادية للعامل تجعله يحقق مردودية أعلى. 8

9 
يحرص العاملون على إتباع توجيهات وإرشادات خاصة 

 بسلوكياتهم ويسعون لتحسينها.
     

10 
مكنك يمكنك الموازنة بين حياتك الشخصية وحياتك العملية وي

 الفصل بينهما.
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 معامل ألفا كرومباخ(: 02الملحق رقم )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,874 23 
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 (: معامل الإرتباط لمحاور الإستبيان:03الملحق رقم )
 

Corrélations 

 

 المسؤولية محاسبة

 المهني الأداء ماعيةالإجت

 المسؤولية محاسبة أثر

 الأداء على الإجتماعية

 المهني

Corrélation de Pearson 1 ,646 الإجتماعية المسؤولية محاسبة
**
 ,957

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 37 37 37 

Corrélation de Pearson ,646 المهني الأداء
**
 1 ,840

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 37 37 37 

 على الإجتماعية المسؤولية محاسبة أثر

 المهني الأداء

Corrélation de Pearson ,957
**
 ,840

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 37 37 37 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 ختبار التوزيع الطبيعيا(: 04الملحق رقم )
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 الإجتماعية المسؤولية محاسبة أثر

 المهني الأداء على

37 100,0% 0 0,0% 37 100,0% 

 

 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

 على الإجتماعية المسؤولية محاسبة أثر

 المهني الأداء

Moyenne 2,2280 ,07631 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 2,0732  

Borne supérieure 2,3827  

Moyenne tronquée à 5 % 2,2272  

Médiane 2,2174  

Variance ,215  

Ecart type ,46415  

Minimum 1,26  

Maximum 3,35  

Plage 2,09  

Plage interquartile ,61  

Asymétrie -,163 ,388 

Kurtosis ,052 ,759 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 على الإجتماعية المسؤولية محاسبة أثر

 المهني الأداء

,090 37 ,200
*
 ,978 37 ,657 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ستبيان(: المتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارية لعبارات الإ05الملحق رقم )
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المجتمع خدمة عن المترتبة التكاليف لقياس مالية مبالغ تخصيص يتم

 .المحاسبي الجانب في والبيئة

37 3,00 5,00 4,1351 ,67339 

 المسؤولية عن بالمحاسبة اهتماما المؤسسة مسؤولي يولي

 .الإجتماعية

37 1,00 5,00 3,5946 1,01268 

 99019, 3,7297 5,00 1,00 37 .المؤسسة إدارة مجلس اهتمامات أهم من الإقتصادية الأهداف تعد

 إلى يؤدي واجب أنها على الاجتماعية للمسؤولية المؤسسة تنظر

 .للمجتمع رفاهية تحقيق

37 3,00 5,00 3,9189 ,59528 

 مالية تقارير لإنجاز لمحاسبينا وتدريب لتكوين جاهدة المؤسسة تعمل

 .الإجتماعية المسؤولية تخص

37 3,00 5,00 4,1081 ,56685 

 1,02594 4,0541 5,00 1,00 37 .بالموظفين المرتبطة الإجتماعية الآثار بقياس المؤسسة تقوم

 وسكن علاج من الإجتماعية النواحي بقياس اهتماما المؤسسة تولي

 .ائلاتهموع بالعمال خاص وتعليم وتأمين

37 2,00 5,00 3,6216 ,92350 

 لدى الإجتماعية المسؤولية بمحاسبة الخاصة المالية القوائم تمتاز

 .والشفافية بالإفصاح المؤسسة

37 2,00 5,00 3,8649 ,78748 

 1,19307 3,4865 5,00 1,00 37 .الإجتماعية المسؤولية عن بالإفصاح يهتم خاص قسم المؤسسة لدى

 التربة تلوث من التقليل أجل من حديثة أدوات ةالمؤسس تستعمل

 .والهواء والماء

37 4,00 5,00 4,2703 ,45023 

 والموظفين للعمال العمل بيئة تهيئة عن بالإفصاح المؤسسة تقوم

 .تقاريرها ضمن

37 3,00 5,00 4,0811 ,59528 

 والإستقرار الأمن تحقيق في مساهمتها عن بالإفصاح المؤسسة تقوم

 .وعمالها لموظفها

37 1,00 5,00 3,1892 1,24360 

 محاسبة وقوانين قواعد تطبيق أثناء مشاكل المؤسسة تواجه

 .الإجتماعية المسؤولية

37 1,00 5,00 3,4595 1,26039 

 المسؤولية عن الإفصاح عن المترتبة المالية العوائد أن المؤسسة ترى

 .عنها الإفصاح تكاليف من أقل الإجتماعية

37 1,00 5,00 2,7838 1,31519 

 54238, 3,7355 4,71 2,43 37 الإجتماعية المسؤولية محاسبة

N valide (liste) 37     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,23512 2,5946 5,00 1,00 37 .المهني أدائها برفع تهتم المؤسسة

 لموظفيها المهني الأداء لقياس شراتومؤ معاير على المؤسسة تعتمد

 .وعمالها

37 3,00 5,00 4,1351 ,67339 

 أكمل على لتحسينه ويسعون المهني بالأداء والموظفون العمال يهتم

 .وجه

37 3,00 5,00 4,0811 ,59528 

 52989, 4,3243 5,00 3,00 37 .المهني الأداء تحسين في تساهم العمل جودة

 93642, 3,8919 5,00 2,00 37 .للعامل المهني داءالأ لقياس طرق عدة يوجد

 80911, 3,8919 5,00 2,00 37 .القصوى لضرورة إلا عملهم عن العاملون يغيب 

 97799, 3,6486 5,00 1,00 37 .أعلى مردودية يحقق تجعله للعامل والمادية المعنوية التحفيزات

 كياتهمبسلو خاصة وإرشادات توجيهات إتباع على العاملون يحرص

 .لتحسينها ويسعون

37 3,00 5,00 4,0811 ,59528 

 الفصل ويمكنك العملية وحياتك الشخصية حياتك بين الموازنة يمكنك

 .بينهما

37 2,00 5,00 3,8108 ,87679 

 45103, 3,8288 4,89 3,00 37 المهني الأداء

N valide (liste) 37     
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 ار الفرضية الأولىنتائج اختب(: 06الملحق رقم )
 

Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 08917, 54238, 3,7355 37 الإجتماعية المسؤولية محاسبة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5 

t ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0836- 1,4453- 1,26448- 000, 36 14,181- الإجتماعية المسؤولية محاسبة
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية07الملحق رقم )
 

Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 07415, 45103, 3,8288 37 المهني الأداء

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 5 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 1,0208- 1,3216- 1,17117- 000, 36 15,795- المهني لأداءا
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 (: اختبار الفرضية العامة:08الملحق رقم )
 
Régression 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,646
a
 ,417 ,401 ,34913 

a. Prédicteurs : (Constante), الإجتماعية المسؤولية محاسبة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,057 1 3,057 25,081 ,000
b
 

Résidu 4,266 35 ,122   

Total 7,323 36    

a. Variable dépendante : المهني الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الإجتماعية المسؤولية محاسبة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,822 ,405  4,500 ,000 

 000, 5,008 646, 107, 537, الإجتماعية المسؤولية محاسبة

a. Variable dépendante : المهني الأداء 
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 (: قائمة الأساتذة محكمي الاستبيان09الملحق رقم )

 

 


