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ملخص الدراسة 

على النهج الوصفي بيث ت إستخدام أداة الإستبيان لمع البيانات حول موضوع الدراسة إضافة إل عدة أساليب 

معرفة مستوىكل من الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى موظفيها، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة ت الإعتماد 

دراستنا إل معرفة علقة الثقافة التنظيمية بتعزيز الإلتزام التنظيمي ف الؤسسة التبوية عبد الرحان بن رستم، وكذا  تدف

إحصائية يتص با برنامج 26SPSS، والذي طبق على متمع دراسة مكون من 40وظف ف مؤسسة مل الدراسة.

الدراسةإل عدة نتائج نذكر منها: توصلت هذه

الدراسة؛ الؤسسة مل ف التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقافة بي ضعيفة موجبة علقة توجد 

بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة؛ يوجد علقة موجبة متوسطة 

بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة؛ يوجد علقةموجبة ضعيفة 

العياري ف الؤسسة مل الدراسة. يوجد علقة موجبة ضعيفة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام 

45ﻣﻮﻇﻒ



 

 

Abstract: 

 

 

 

 

 This study reached several results, including:  

 There is a weak positive relationship between organizational culture and 

organizational commitment in the study institution;  

 There is a strong weak positive relationship between Organizational culture 

and emotional commitment in the institution under study;  

 There is positive weak relationship between organizational culture and 

continuous commitment in the institution under study;  

 There is positiv weak relationship between organizational culture and 

normative commitment in the institution under study. 

Keywords: organizational culture, organizational commitment, emotional 

commitment, continuous commitment, commitment.

 

Our study aimed to know the relationship of organizational culture to the 

promotion of organizational commitment in the educational institution 

Abdurrahman bin Rostam, as well as knowing the level of both organizational 

culture and organizational commitment among its employees, and to achieve the 

objectives of this study, the descriptive approach was relied on, so that the 

questionnaire tool was used to collect data on the subject of the study in addition To 

several statistical methods specific to the SPSS26 program, which was applied to a 

study population consisting of 40 employees in the institution under study.
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 :مقدمة

يشهد العال ف زمننا هدا تطورا سريعا ف مال العمال والال وكذلك تطور التقنية والتكنولوجيا ،وتوكبه متلف أناط 

ت لتطوير وتسي ذاتا وبالخص العنصر البشري التسيي والت تتميز بأطر وأهداف وأطراف متنامية ،وتدف النظما

وغيها ،والنظمة  ه وطاقاتهبإعتباره مصدر للمعرفة و له القدرة على خلق الإبداع والإبتكار ،فهو يغدي النظمة بأفكار 

الت تيز أيضا تغذيه عب الثقافة السائدة فيها، من جهة تتوي على متلف الفراد ذوي البات والهارات والعتقدات 

كل فرد عن غيه ،ومن جهة  أخرى مالات وميادين عملها الإقتصادية والإجتماعية والعلمية وغيها، ومنه تصل 

تغذية متبادلة من الورد البشري والنظمة ، ومهما كان نوعها خاصة أو عامة فهي تسعى لتحقيق حاجيات وسبل راحة 

 كونه هو العمود الفقري للمنظمة.الإنسان نظرا لهيتها ف حياته اليومية وب

يعد الإلتزام  التنظيمي  الساس ف تقيق الهداف وزيادة الإستقرار و تنمية الثقة بي العاملي  فينتج عنه تطور  

النظمة و الفاظ على استمراريتها، فالعامل اللتزم   الذي يسعي لتحقيق أهداف النظمة  والافظة على قيمها  يعله  

أكب جهد  لتحقيقه  على نو أفضل ، كما أنه يتصف  بالإخلص لنظمته  فهو يساهم ف ناحها  وإستمرارها  يعطي

، أما العامل الغي ملتزم  يؤدي  إل تأخر العمال  وتسرب معلومات النظمة  مما يؤدي هذا الخي إل وجود منافسة 

 وإنفاض ف مكانتها ووجود تديد لبقائها.غي عادلة  مع النافسي  وينتج عنه خسائر مالية  

 وإدارة يكما يتل موضوع الثقافة التنظيمية إهتمام متلف النظمات فهي قد ظهرت بطريقة جديدة من أجل تسي

النظمة وكذا الفراد، وأيضا كوسيلة متلفة لإستكشاف وتشخيص متلف الشاكل التنظيمية وحلها ومعالتها، ويعتب 

ثقافة التنظيمية من الواضيع الديثة الت استهوت كتب الإدارة منذ الثمانينيات بيث صار لكل منظمة موضوع   ال

 ثقافتها الاصة ومن خلل البحوث والدراسات العربية والجنبية يكننا رؤية الإهتمام الكبي بشأنا.
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رفة مفهومها ومكوناتا عناصرها وكيفية تشكيلها وقد لقيت الثقافة التنظيمية إهتماما كبيا ف الفتة الخية بدف مع

وكذا تعميمها، كما يرى إل الثقافة التنظيمية على أنا العنصر الساسي   الرك للقدرات والطاقات لإنا وبالساس 

كذلك تؤثر على الداء، فهي تقق إنتاجا مرتفعا وذلك نتيجة الإختبار النسب والفعال للوسائل والساليب، فهي تعد  

 نقطة الإنطلق أو البداية الساسية والقيقية عند حدوث أي تغييات.

وبا أن الإلتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية لما قدر كبي من الهية ارتأينا تناول هذين التغيين بدراستنا بدف معرفة 

 ن بن رستم.بي الإلتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية لدى مؤسسة عبد الرحا العلقة طبيعة

 الشكالية:

 ما العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل الدراسة؟

 :سئلة فرعيةالوللجابة عن الإشكالية نقوم بطرح 

 هل توجد علقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة؟ -

 ية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة؟هل توجد علقة بي الثقافة التنظيم -

 هل توجد علقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة؟ -

 الفرضيات:

 الرئيسية: الفرضية

  الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل الدراسة. بي ةقويتوجد علقة موجبة 
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 فرضيات الفرعية التالية:والت تتجزأ إل ال

  الؤسسة مل الدراسة. العاطفي فالثقافة التنظيمية والإلتزام  بي قويةتوجد علقة موجبة 

  الؤسسة مل الدراسة. الستمر فالثقافة التنظيمية والإلتزام  بي قويةتوجد علقة موجبة 

 ف الؤسسة مل الدراسة.ي العيار بي الثقافة التنظيمية والإلتزام  قويةتوجد علقة موجبة 

 دراسة:الأهمية 

ذلك بالصفة ترتكز أهية الدراسة ف دور الثقافة التنظيمية على تعزيز الإلتزام التنظيمي لوظفي الؤسسات التبوية ،و 

خلل  ن الثقافة التنظيمية عنصر أساسي لنجاح أو  فشل الؤسسة و الت لا   دور هام من الإيابية أو السلبية ،حيث أ

يب  دعم الثقافة التنظيمية الت تعتب أساس نظام   ومنهبذا تربط بي  الفرد و الؤسسة ،و الوظائف الت تؤديها

أما الإلتزام التنظيمي فهو عبارة عن أحد العناصر  الت تعتمد عليها الؤسسة وهو الركن  الؤثر ف ناح أو ، الؤسسة

 ايدة باستمرار بالنسبة للمؤسسة.فشل الؤسسة لذا تبقى أهيته متز 

 مبررات إختيار الموضوع:

 ارتباط البحث بطبيعة تصص إدارة العمال. -

 حداثة وتدد موضوع الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي. -

 الإهتمام بوضوع الثقافة التنظيمية كونا الوية التنظيمية للمؤسسة. -

 ومعالة موضوع الإلتزام التنظيمي. الرغبة واليول والإهتمام الشخصي ف دراسة -
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 أهداف الدراسة:

 .تديد طبيعة واتاه العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل الدراسة 

 .تديد طبيعة واتاه العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة 

 قة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة.تديد طبيعة واتاه العل 

 .تديد طبيعة واتاه العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة 

 حدود الدراسة:

  الرحان ابن رستم بغرداية.ف متوسطة عبد  التبوية التمثلةالدود الكانية: ت تطبيق دراسة الالية ف الؤسسة 

  :2023/03/07إل 2023/01/27منالدود الزمانية 

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:

وصول إل أهداف الدراسة وإختيار الفرضيات ت اعتماد على النهج الوصفي الذي يتلءم مع طبيعة الوضوع المن أجل 

 لعالة البيانات.spss26 إستخدام البنامج الإحصائي   ن وتأما أدوات الدراسة فقد ت الإعتماد على الإستبيا

 صعوبات الدراسة:

 فراد متمع الدراسةصعوبة ف إستجاع الإستبيان من أ 

 :هيكل الدراسة
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 ت تقسيم الدراسة إل فصلي:

 الفصل الأول: .1

ثي البحث الول مفاهيم عامة الإطار النظري للثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي والدراسات السابقة قسم إل مبح

حول الإلتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية أما البحث الثان: 

 .عرضنامموعةمنالدراساتالسابقةباللغتينالعربيةوالجنبيةلنتمكنبعدهامنمقارنتهابالدراسةالالية

 الفصل الثاني: .2

للطريقة وتنقسم ال: مبحثي، البحث الول خصص عبد الرحان بن رستم بغرداية الؤسسة التبوية ترى ف  حالةدراسة

 والإجراءات النهجية الستخدمة ف الدراسة أما البحث الثان فخصص لعرض نتائج الدراسة ومناقشتها.
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 نموذج الدراسة:

 ت الإعتماد على متغيين، متغي مستقل الثقافة التنظيمية ومتغي تابع الإلتزام التنظيمي

 

 

 

 

لتزام التنظيمي الإ  

 لتزام المعياريالإ•

 الإلتزام المستمر•

 العاطفي تزام الإل •

 المعلومات الشخصية 

 الجنس، العمر، الوظيفة، المستوى
 ، سنوات الخدمة

 

 الثقافة التنظيمية  

 المتغير المستقل  المتغير التابع

 (: نموذج الدراسة01شكل رقم )

 الصدر: من إعداد الطالبتي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ي للثقافة الطار النظر  الأول:الفصل 
ام التنظيمي لتز التنظيمية في تعزيز ال

 والدراسات السابقة
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 مهيدت

تعتب الثقافة   التنظيمية أحد الددات لتفوق الؤسسات، فهي تؤثر بشكل مباشر على مستويات الداء والإبداع والولاء 

لتحقيق السعي  ا بالالتزام التنظيمي الذي منطلقهلؤسسة لدى العاملي ولتحفيزهم لتحقيق الهداف الددة لم، ويكون هذ

 الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي يرفع من مستوى أدائها وتقيق أهدافها.نسجام بي أهداف الؤسسة فالإ
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 المبحث الأول: الطار نظري للثقافة التنظيمية واللتزام التنظيمي

سوف نتطرق ف هذا البحث إل الإطار النظري للثقافة التنظيمية. والإلتزام التنظيمي حيث سنخصص الطلب الول لاهية 

 م التنظيمي أما الطلب الثان فسيكون حول الثقافة التنظيمية.الإلتزا

 المطلب الأول: مفاهيم حول اللتزام التنظيمي.

 يتناول هذا الطلب ماهية الإلتزام التنظيمي من خلل معرفة مفهوم الإلتزام التنظيمي وخصائصه وأهيته ومستوياته وأبعاده.

 الفرع الأول: مفهوم اللتزام التنظيمي.

مفهوم بي الهتمي بالوضوع من أجل الوصول إل  يمي متعددة واختلفت فيها الراء لقد جاءت مفاهيم الإلتزام التنظ

 بد من معرفة الإلتزام أولا.واضح لللتزام التنظيمي لا

 1أول: مفهوم اللتزام

 د والقرب والنصرة والبة.: هو ويلزم الشيء لا يفارقه، واللزم لشيء الداوم عليه، ويعن العهاللتزام

فقد تباينت مفاهيم الإلتزام التنظيمي نظرا لتباين رؤى الباحثي حوله، الإلتزام إلا أن توضيح الفهوم قد لازمه  صطلحا:اأما 

و بعض التعقيد نتيجة التكيز على الإلتزام نو بيئة العمل وتضمينه مالات عدة، مثل: الإلتزام نو العمل، والإلتزام ن

 .الواجبات، والهام الداخلية للعمل، والإلتزام نو جاعة العمل وغيها، والت عبت عن متغيات أساسية ف الإلتزام التنظيمي

، وهو مستوى “( فيى أن الإلتزام هو: "التقييم الاياب للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق أهدافها sheidanأما )شلدون 

 لدى الفرد تاه النظمة الت يعمل فيها، والإخلص لا وتقيق أهدافها مع شعوره الستمر. الشعور الإياب التولد

                                                           
الخامس، علوم القانونية والاجتماعية، المجلد  ، مجلة”عاصرةالمبالمنظمات  يالتنظيمالثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام  دور“سالمية،  عزار، نوريةطاهر 1

 423ص، 2020الرابع، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر،  العدد
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درجـة تبنيـه لاتاه قيم بأنه ذلك الإرتباط النفسي الذي يشعر به الفـرد تـاه منظمتـه ويعكـــس  ":يعرف الإلتزام التنظيمي

 .1"النظمة

 ".مي من العناصر مهمة والعززة للجبهة الداخلية للمنظمةان الإلتزام التنظي:" (Demirقد عرفت كذلك )-

 2."هو عبارة عن حالة نفسية تصف علقته بالنظمة وتقلل إحتمالات قيام العامل بتك العمل لدى النظمة"-

له قوة مما سبق نستطيع أن نقول الالتزام التنظيمي هو ركيزة أساسية لكل منظمة سواء العامة أو الاصة وهو يعل الفرد 

 .داخل النظمة يتهد من أجل الوصول إل أهداف يفتخر با

 اللتزام التنظيمي وأهميته فرع الثاني: خصائصال

 أول: خصائص اللتزام التنظيمي

 لللتزام التنظيمي عدة خصائص من أهها ما يلي:

 3يتصف الإلتزام التنظيمي بأنه متعدد البعاد؛ 

 داد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصال النظمة للبقاء با، وقبوله وإيانه بأهدافها يعب الإلتزام التنظيمي عن إستع

 وقيمها؛

  يشي الإلتزام التنظيمي إل الرغبة الت يبديها الفرد للتفاعل الإجتماعي من أجل تزويد النظمة باليوية والنشاط

 ومنحها الولاء؛

 رد والنظمة يؤثر على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.إن الإلتزام التنظيمي نفسية تصف العلقة بي الف 

                                                           
 48ص، 2014والتوزيع، عمان، العربية، الأيام للنشر "دارة التنوع منظور الالتزام التنظيميإ"علي محمد أحمد الصاوي، نعمة عباس الخفاجي، 1
 14ص، 2019/2020محمد خيضر،  الاجتماع، جامعةعلم كلية  ماستر، "، مدكرةالتنظيميفي تحقيق الالتزام  ةالتنظيميدور الثقافة "عامر سهل، 2
، مدكرة ماجستير، كلية علم اجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، "الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتها بالثقافة التنظيمية "عاشور ابتسام،3

 44ص، 2014\2015
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 1ويتصف الذين لديهم إلتزام تنظيمي بالصفات التالية: 

 قبول أهداف وقيم النظمة الإنسانية والإيان با، وبذل الزيد من الهد لتحقيق أهداف النظمة؛ 

 لة، ووجود اليل لتقوي النظمة التقوي الإياب؛ وجود مستوى عال من الإنراط ف النظمة لفتة طوي 

 يتصف الإلتزام التنظيمي بأنه حالة غي ملموسة تتجسد ف ولاء العمال لنظماتم؛ 

  نستنتج أن الإلتزام التنظيمي يتوي على مموعة من الصائص باعتبارها قوة داخلية للمنظمة أو الشعور الذي

 الفرد إل بذل جهد لصالها.يربط بي الفرد والنظمة يندفع 

 يتكون اللتزام التنظيمي من العناصر التالية:- 

 2 شعور الفرد بالمن والمان والطمأنينة.الأمان:  .1

 : مشاركة أفراد الماعة )النظمة( أعمالم ونشاطاتم.المشاركة .2

ووحدة شعور الفرد  شعور الفرد بأنه جزء من الماعة ومتماسك معها حيث تمعهم وحدة الوجود التماسك: .3

 بأهية الماعة والإعتزاز بعضويته فيها، بالإضافة إل رضاه عن سلوك أفراد الماعة وإتفاقه معهم.

 عدم شعور الفرد بالسؤولية يؤدي إل ضعف الإلتزام الؤسسي لديه تحمل المسؤولية: .4

  حاجة الفرد إل إستحسان الخرين ونظرتم الإيابية إليه تقدير الخرين: .5

: قيام الفرد بقارنة نفسه بالخرين مما يكنه من تليل أحكامه الشخصية وكما يؤدي إل المقارنة مع الخرين .6

 زيادة الإرتباط بعايي الماعة والتقيد بعاييها.

 

                                                           
 44عاشور إبتسام ،مرجع سابق ،ص 1
 91ص، 2016/2017مدكرة ماستر، كلية علم الاجتماع، جامعة أم البواقي،  "،دور القيادة النسوية في تحقيق الالتزام التنظيمي"بوقندورة يمينة، 2
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 :1التنظيمي اللتزام تكوين في المؤثرة العوامل -

 :هي العوامل وهذه التنظيمي، الالتـزام ـةمكون الـبعض بعضـها مع تتفاعل الت العوامل من مموعة هناك

 :فمايل العوامل هذه وتتمثل الخارجية بالبيئة المتعلقة العوامل

 العمل سوق ظروف-

 الفرد لدى الاختيار فرص-

 الاقتصادية الظروف رواج-

 البطالة مستوى ارتفاع-

 الكساد-

 الوظيفية الفرص انفاض-

 الوظيفة عن التاحة العلومات-

 يتسم الفرد لدى الاختيار قرار وكان تاحة،ال العمـل فـرص مـن عدد ولديه الاقتصادية الظروف ف رواج هناك كان  فكلما

 ف .العمل الفرد لدى التنظيمي الإلتزام مستوى انفاض إل ذلك أدى كلما  خارجية، ضـغوط وبأقل والرية، بالوضوح

 الفرد، أمام التاحة الوظيفية الفرص البطالـة،وانفاض مسـتوى تفاعوار  بالكساد، تتسم الاقتصادية الحوال كانت  كلما  حي

 .الفرد لدى التنظيمي لالتزاما مسـتوى ارتفاع إل يؤدي هذا كل

 .والنس لتعليم،ا ومسـتوى الدمـة، مدة وطول السن، مثل:الفرد بخصائص المتعلقة العوامل-2

 النظمة ف الفرد خدمة فطول التنظيمي، التزامـه ودرجـة الفرد ةخدم مدة طول بي قوية ارتباطيه علقة هناك إن كما-

 فنجعـل النظمة ف وجهدهم لوقتهم الإفراد استثمار تؤدي كذلك  وخارجه، العمل داخـل اجتماعيـة العلقات تنمية تؤدي

                                                           
مدكرة ماستر،علم الإجتماع تنظيم وعمل،كلية دية رقان،"الإلتزام التنظيمي وأثره على أداء العاملين دراسة ميدانية ببلرقاني شريفة،صنقلي عائشة، 1

 22،23،ص2019/2020،جامعة العقيدأحمد دراية ،أدرار،الإسلامية والعلوم والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية



 والدراسات السابقة الإلتزام التنظيميالإطار النظري للثقافة التنظيمية في تعزيز الفصل الأول:

12 
 

 الإفراد بعكس مرتفعة، التنظيمي التزامهم درجـة تكـون أخر وبعن منظمتهم لدى العمل بتك يفكرون لا الإفراد هؤلاء

 1قصية النظمـة فـي خدمتهم مدة تكون الذين

 التنظيمي التزامه ودرجة الفـرد لدى التعليم مستوى بي علقةارتباطيه وجود إل الدراسات أشارت كما-

 توقعات وفيت عن النظمة تعجز الوقت نفـس ف لكل النظمة، من توقعاته وزادت الفرد لدى التعليم مستوى ارتفع فكلما

 .لديه التنظيمي لالتزاما مستوى انفاض إل هذا أدى كلما  الفرد،

 .للمنظمة الرجال من التزاما أكثر النساء إن أفادت الدراسات بعض أن كما-

 التنظيمي الالتزام ارتفاعمستوى إل ذلك أدى كلمـا  لـم النظمة تقدمه وما الإفراد التوقعات بي تطابق هناك كان  وكلما-

 .منظمتهم تاه الفراد لؤلاء

 الالتـزام مستوى ف با التوتر أودرجة مالـه حيث من الوظيفة خصائص تؤثر:الوظيفة بخصائص المتعلقة العوامل-3

 الالتزام درجة فـي يزيد هذا كل  بالسؤولية والشعور بالهية، والشعور والتحدي، الوظيفـة،والاستقللية مـال فتنـوع التنظيمـي

 إلـى يؤدي هذا فان الفرد، دور وضوح عدم او الوظيفة ف والصـراع التوتر درجة زادت كلما  صحيح ذلك وعكس.تنظيميال

 .الفراد لدى التنظيمي الالتزام مسـتوى انفـاض

 ية،عال مهارات ويتلكون كفاء،  أفراد يقودها الت الإدارة تلك هي الناجحة فالإدارة :الداخلية العمل ببيئة العوامل-

 مـن الفرادويزيد لدى التنظيمي الالتزام درجة من يزيد هذا فكل تفيز هنـاك وكان عادلة أجور أنظمة هناك كانت  وكلما

 شـعور

 متماسكة العمل جاعة كانت  كلما.التنظيمي التـزامهم درجـة من يزيد النظمة ف العمل جاعة أن كذلك  بالسؤولية الفراد

 الايابية التعاون روح همـابين وتسـود أفرادهـا بي

                                                           
 24،23،مرجع سابق ،صعائشة شريفة،صنقلي رقاني 1
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 :التنظيمي بالهيكل المتعلقة العوامل-5

 إجراءات وتنظيم والوظيفية الإدارية الستويات بـي العمـال أداء ف الاعتمادية درجة وتوافر القرارات، اتاذ ف فاللمركزية

 1.النظمة أفراد لدى التنظيمي لالتزاما درجـة مـن يزيـد ايابيا العمل

 فيه الالتزام يسبق العمل عن الوظيفي الرضا وان متباينـان مفهومان الوظيفي والالتزام الوظيفي الرضا إن:الوظيفي ضاالر -7

 .الذاتية خصائصه ويتغي بالعمل، الفرد خبات بتغيـر يتغيـر حركـي متغي وهو

 ثالثا: أهمية اللتزام التنظيمي

 تتمثل أهية الالتزام التنظيمي فما يلي: •

أحد الؤشرات الساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية، وخاصة معدل دوران العمل حيث يفتض أن  يثل •

 2:يكون الفراد اللتزمون أطول بقاء ف النظمة، وأكثر عمل نو تقيق أهدافها؛

 ن قبل النظمات؛إن ماله قد جذب كل من الديرين وعلماء السلوك الإنسان؛ نظرا لكونه سلوكا مرغوبا به م •

يثل عنصرا هاما ف الربط بي النظمة والفراد العاملي فيها، لاسيما ف الوقات الت لا تستطيع النظمات أن تقدم  •

 الوافز اللئمة لدفع هؤلاء الفراد للعمل وتقيق مستويات عالية من الداء؛

الوظيفي لإستمرار وبقاء العاملي ف أماكن عملهم وتبز يعتب إلتزام الفراد تاه النظمات مؤشرا أقوى من الرضا  •

 هنا أهية الثقافة التنظيمية ف الفاظ على هذا الإلتزام.

 كما يعتب إلتزام الفراد إتاه منظماتم عامل هاما ف التنبؤ بفعالية النظمة؛ •

 لتأثيه على التغيات الرتبطة بسلوك الفراد. نستنتج أن الإلتزام التنظيمي قد نال إهتماما كبيا ف مال الإدارة نظرا

                                                           
 24ص، سابق عائشة،مرجع شريفة،صنقلي رقاني 1
، 2د، العد34د، المجل1ال جزائرحوليات جامعة  "،علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي للعامل بالمؤسسة الجزائرية"ة، فاطم عزار، نسيسةطاهر 2

 409.408، ص2020الجزائر، ةجامع
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 اللتزام التنظيميأبعاد ومستويات الفرع الثالث: 

 أول: أبعاد اللتزام التنظيمي:  

هناك العديد من الصادر الت حاولت تديد أبعاد الإلتزام التنظيمي، غي أن أكثر الإتاهات تديدا هو الذي حدد هذه 

 ثلثي البعد أي يتكون من ثلثة أنواع فرعية هي: البعـاد فـي مفهـوم

 1 اللتزام التأثيري: .1

ويطلق عليه الإلتزام الإتاهي أو العـاطفي أو النفسـي وأحيانا الإلتزام الوجدان، والقصود به هو الإلتزام الذي ينتج عنه تـأثي  

 لنفسي بي الفرد والنظمة.وإحساس الفرد بأهداف وقيم النظمة، ويعب عن الإرتبـاط الشخصـي وا

 :اللتزام المعياري .2

ويطلق عليه الإلتزام القيمـي أو الإلتزام الخلقـي ويقصد به الإلتزام الدب والشخصي بالبقاء بالنظمة، والتمسك بأهـدافها  

 وقيمها، والذي ينبع من قيم الفرد وثقافته.

 اللتزام المتواصل: .3

إلتزام البقاء، والقصود به الرغبة القوية ف التمسك بأهداف وقيم النظمة، وذلك لإدراك ويطلق عليه الإلتزام الستمر أو 

الفرد بعدم القدرة على التضحية بالنظمة، لزيادة التكاليف التتبة على ذلك، وسـوف تعتمد الدراسة على هذا التصنيف 

 ثلثي البعد لللتزام التنظيمي.

                                                           
، "المنظمةأمينات الاجتماعية جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي في القطاع الحكومي دراسة تطبيقية على الت أبعاد "الرحمان،عادل محمد عبد 1

   15، ص2013، جامعة الدول العربية،"للتنمية الادارية العربية
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دخل إل الإلتزام التنظيمي على أنه نتيجة لعملية التبادل بي الفرد والنظمة فيما ينظر هدا ال:اللتزام السلوكي 4.

 1يتعلق بساهات الفرد والوافز الت يصل عليها ومنه يزداد إلتزام الفرد نو التنظيم كلما تفضيله لعملية التبادل .

م التأثيي والإلتزام العياري والإلتزام التواصل وفرق بينهم نستنتج أن الإلتزام التنظيمي لديه أبعاد عديدة ونذكر منها الإلتزا 

أن الإلتزام التأثري أو العاطفي هو أن الإلتزام ينتج عنه تأثي إحساس الفرد بالهداف النظمة أما الإلتزام العياري أو الإلتزام 

قيمها. أما الإلتزام التواصل أوالستمر ويقصد الخلقي يقصد به الإلتزام الشخصي بالبقاء ف النظمة والتمسك بالهدافها و 

مة لزيادة تكاليف متتبة على ذلك،أما الإلتزام السلوكي نتيجة لعملية تبادل به الرغبة قوية والتمسك بالهداف وقيم النظ

 الفرد واللمنظمة فيما يص الوافز .

 (:أبعاد اللتزام التنظيمي02الشكل رقم )

 

 

  

                                                           
 51رقني شريفة،صنقلي عائشة ،مرجع سابق،ص 1

 الإلتزام التنظيمي

 الإلتزام العاطفي

 الإلتزام المستمر الإلتزام المعياري

 الإلتزام السلوكي

 المصدر :من إعداد الطالبتين 
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 ستويات اللتزام التنظيمي:م-ثانيا  

 تتمثل مستويات الإلتزام التنظيمي فما يلي: 

 1 :مستوى أعلى من اللتزام التنظيمي (1

ويتسم بستوى عال من الإلتزام التنظيمي لدى العمال بقبولم قيم النظمة وإستعدادهم الهود الرامية إل البقاء مع النظمة 

ي بأن اليول السلوكيـة ف هذا الستوى تتصل بشكل وثيق مع البعد العاطفي من الإلتزام، والإلتزام التنظيمي يوح“إرادة للبقاء 

 حيث الفراد يريدون البقاء.

 مستوى معتدل من اللتزام التنظيمي: (2

ويتميز بستوى معتدل من الإلتزام التنظيمي من قبل العمال بقبول معقول للهداف والقـيم التنظيمية، وكذلك الإستعداد 

ذل الهد للبقاء ف النظمة، يكن الإطلع على هذا الستوى الـذي يعن إلتزاما جزئيا؛ أي بثابة إلتزام معقول أو متوسط، لب

 وهو إستاد الإلتزام العنوي ليتبط مع البعد العياري لإلتزام الفراد بالبقاء ف النظمة لنه ينبغي أن يفعلوا ذلك.

 : يمينخفاض مستوى اللتزام التنظإ (3

ويتميز بإنفاض مستوى الإلتزام التنظيمي بسبب عدم وجود قبول للهداف والقيم التنظيميـة وعدم الرغبة ف بذل جهد 

للبقاء مع منظمة، والعامل الذي يعمل على هذا الستوى يب أن يشـعر بيبة أمل إزاء النظمة؛ فمثل هذا العامل يرتبط 

 .البقاء، فلو أعطي له اليار سوف يتك النظمةبالبعد الإستمراري لنه يتاج إل 

  

                                                           
محمد خيضر، بسكرة  الاجتماع، جامعةعلم  دكتوراه، كلية، أطروحة "دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي"هدى درنوني،  1

  133ص2014/2015
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 المطلب الثاني: مفاهيم الثقافة التنظيمية

،وهدا عبر معرفة مفهومها،خصائصها،أهميتها،أنواعها لمطلب بعض المفاهيم  العامة للثقافة التنظيمية في اسنتاول 

 ،أبعادها.

 لفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيميةا

تعددت مفاهيم الثقافة التنظيمية منذ ظهورها وذلك بتعدد وجهات نظر العلماء فلم يتم تديد مفهوم واحد لا ومن تلك 

 الفاهيم:

 الثقافة التنظي( مية حسب شيsachin.h.Edgar) ": ،تشمل منظومة القـيم الساسـية الت تتبناها النظمة

والفلسفة الت تتحكم ف سياستها تـاه الـوظفي والعمـلء، أي الطريقة الت يتم با أناز الهام، والافتاضات، والعتقدات 

 1 ."مالت يتشارك ف اليان با الالتفاف حولا أعضاء التنظي

  ويرى( ولـنwheelen)":الثقافـة التنظيميـة هـي عبـارة عـن مموعـة من الاعتقادات، والتوقعات، والقيم الت  ان

  ."يشتك با أعضاء النظمة

  ويعرفها كل من( سيل ومـارتنmartin et siehl)"بأنـا النسـيج الاجتمـاعي والعياري الذي يربط النظمة". 

 بيتجرو ويعرف (pettigrew :)" الثقافة التنظيمية بأنـا تظهـر فـي رمـوز اللغة، والطقوس، والساطي، والندسة

 ."العمارية، كما تظهر من خلل المارسات الإدارية ومعايي السلوك الرتبط به

                                                           
منتوري، علم النفس، جامعة  كلية، مدكرة ماجستير، "الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بسوء السلوك التنظيمي في الادارة العمومية الجزائرية "،بوبكر منصور1

 27ص، 2006/2007، قسنطينة
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 النظمة وهي بثابة مموعة الافتاضات والعتقدات والقيم والقواعد والعايي الت يشتك با أفراد بأنا " يعرفها بطاح

 1."البيئة الإنسانية الت يؤدي الوظف عمله با

  تعرف الثقافة التنظيمية بأنا "مموعة القيم والعتقدات الت يلكها أعضاء التنظيم نو غاياته الرئيسية وأساليب

 2تقيق ذلك".

 يم والعتقدات والإفتاضات والإتاهات أنا:" مموعة الإيديولوجيات والفلسفات والقكما تعرف الثقافة التنظيمية ب

 الشتكة وأناط التوقعات الت تيز الفراد ف تنظيم ما".

عبارة عن مموعة من القيم والعتقدات والفلسفات ” ومن خلل التعارف السابقة يكننا تعريف الثقافة التنظيمية بأنا 

 “.ف منظمة ما  والفاهيم الت يتص با ويلكها الفراد أول العاملي

 لفرع الثاني: خصائص الثقافة التنظيمية وأهميتهاا

 أول: خصائص الثقافة التنظيمية

 تتميز الثقافة التنظيمية بصائص كثية نذكر منها:

 3 :الثقافة نظام مركب .1

تمع أو النظمة حيث تتكون من عدد من الكونات أو العناصر الفرعية الت تتفاعل مع بعضها البعض ف تشكيل ثقافة ال

العنوي )النسق التكامل من القيم والخلق  بأو ثقافة الديرين، وتشمل الثقافة كنظام مركب من العناصر التالية: الان

                                                           
محافظة عدن وعلاقتها بأساليب ادارة الصراع التنظيمي التنظيمية لدى مديري مدارس الثانوية الحكومية ب الثقافة"ابراهيم، لبيب عبد العزيز 1

 96ص، 2017، 8، العدد 33، المجلد "السائدة لديهم
 31.ص2006، الدارالجامعية،القاهرة، "والتغييرالثقافة التنظيمية "جمال الدين المرسي،2
جامعة التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ماستر،كرة ذم،"الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي للعاملين أثر"وآخرون،  عشيري إبراهيم،3

 19.20، ص2020،/2021الشهيد حمه لخضر بالوادي، 
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والعتقدات والفكار(، الانب السلوكي )عادات وتقاليد أفراد التمع والداب والفنون والمارسات العملية الختلفة(. 

 1 (.) كل ما ينتجه أعضاء التمع من أشياء ملموسة كالبان والدوات والعدات والطعمة وما إل ذلكوالانب الادي :

  :الثقافة نظام متكامل .2

فهي بكونا كل مركب تتجه باستمرار إل خلق الانسجام بي عناصرها الختلفة، ومن ث أي تغيي يطرأ على أحد جوانب 

  ى باقي مكونات النمط الثقاف.نط الياة لا يلبثان ينعكس أثره عل

 : الثقافة نظام تراكمي متصل ومستمر .3

حيث يعمل كل جيل من أجيال النظمة على تسليمها للجيال اللحقة ويتم تعلمها وتوريثها عب الجيال عن طريق التعلم  

وطرق انتظام وتفاعل هذه العناصر والاكاة، وتتزايد الثقافة من خلل ما تضيفه الجيال إل مكوناتا من عناصر وخصائص 

 والصائص.

 :الثقافة نظام يكتسب متغير ومتطور .4

فاستمرارية الثقافة لا تعن تناقلها عب الجيال كما هي عليها ولا تنتقل بطريقة غريزية، بل أنا ف تغيي مستمر حيث تدخل عليها  

 ملمح جديدة وتفقد ملمح قدية.

 مية ثانيا: أهمية الثقافة التنظي

 يكن ذكر أهية الثقافة التنظيمية وإيازها ف النقاط التالية:

                                                           
 20،19وآخرون،مرجع سابق ،ص عشيري إبراهيم، 1
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تعمل الثقافة على جعل سلوك الفراد ضمن شروطها وخصائصها كذلك فإن أي اعتداء على أحد بنود الثقافة، أو  -

أوضاع الفراد كبيا ف مقاومة من يهدف إل تغيي وبناء على ذلك فإن للثقافة دورا   العمل بعكسها سيواجه بالرفض

 1.ف النظمات من وضع إل آخر؛

تعمل الثقافة على توسيع أفق ومدارك الفراد العاملي حول الحداث الت تدث ف اليط الذي يعملون به، أي  -

 أن ثقافة النظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوم الفراد بتفسي الحداث والنشطة ف ضوئه؛

د، والماعات فمن العروف أن الفرد عندما يواجه موقفا معينا أو مشكلة معينة فإنه تساعد ف التنبؤ بسلوك الفرا -

 يتصرف وفقا لثقافته أي بدون معرفة الثقافة الت تنتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكه؛

نت تؤكد قيما تعتب الثقافة التنظيمية من اللمح الميزة للمنظمة ومصدر فخر، واعتزاز للعاملي با خاصة إذا كا -

 ؛معينة، الإبتكار والتميز، الريادة والتغلب على النافسي

تعتب الثقافة التنظيمية القوية عنصرا فعالا ومؤيدا ومساعدا لا على تقيق أهدافها وطموحاتا وهذا عندما تكون  -

عدها ويتبعون كل ذلك ف الثقافة التنظيمية قوية مقبولة من طرف غالبية العاملي، ويرضون بقيمها وأحكامها وقوا

 سلوكياتم وعلقاتم؛

 الثقافة التنظيمية القوية تسهل مهمة الإدارة فل تلجأ إل الإجراءات الرسية أو الصارمة لتأكيد السلوك الطلوب -

 الفرع الثالث: أنواع الثقافة التنظيمية وأبعادها

 أول: أنواع الثقافة التنظيمية

 نذكر أبرزها فيما يلي:للثقافة التنظيمية عدة أنواع 

                                                           
، 2019/2020عة محمد خيضر بسكرة، جاماجتماع، علم كلية أطروحة دكتوراه  "،أنماط السلطة الادارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية،"فاطمة الدريدي 1

 123ص
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 1: ثقافة العمليات .1

وينحصر إهتمام هذه الثقافة ف طريقة إناز العمل وليس النتائج الت تتحقق، فينتشر الذر واليطة بي الفراد 

 الذين يعملون على حاية أنفسهم، والفرد الناجح هو الذي يكون أكثر دقة وتنظيما، ويهتم بالتفاصيل ف عمله.

 :بداعيةالثقافة ال .2

تتميز بتوفي بيئة العمل الت تشجع وتساعد على الإبداع ويتصف أفرادها بالرأة والخاطرة ف إتاذ القرارات ومواجهة  

  التحديات.

  :الثقافة الهرمية .3

الرئيسية نو  تتاز بالرسية والركزية والتوجه النظمي فيها نو الداخل وتسعى لتحقيق التوازن والسيطرة، إذ تنصب توجهها 

القواعد والسياسات والتنظيمات والكفاءة، كما يتميز النمط القيادي فيها انه منسق ومنظم، كما تتمثل العلقات بي 

الوظفي بالسياسات والقواعد الرسية الإجراءات والتوقعات الواضحة وتركيزها الإستاتيجي يتجه نو العمليات والوازنة، كما 

ت إتاذ القرارات من هذه الثقافة بأنا منظمة وتأخذ الشكل العمودي ف التوجه، أما عملياض لتتصف وسائل الإتصا

 تتصف بالركزية

 :ثقافة الفرد .4

تتاز هذه الثقافة بأنا موجودة ف كل النظمات والت تثل القيم والعتقدات الاصة بالعاملي الذين يعملون داخل النظمة، 

لكون الساسي للمنظمة إذ تؤثر فيها عند إناز الهام الت توكل إليه، إذ ند الفراد داخل اليكل وبا أن العنصر البشري ا

                                                           
كلية العلوم دراسة ميدانية بمركز التكوين المهني فصيلة سعدان بسكرة، مدكرة ماستر،  "،أثر الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي "فراس حمزة،1

 17، ص 2019/2020بسكرة،  جامعة محمد خيضر التسيير،الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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التنظيمي يددون بشكل جاعي الطرق الذي تسي عليه النظمة، ومن اللحظ أن النظمات الت تتبع هذه الثقافة ترفض 

 1 ات العضاء العاملي فيها.الرمية الرسية لإناز الشياء وتعمل على تلبية إحتياج

 :ثقافة المهمة .5

تركز هذه الثقافة على تقيق الهداف وإناز العمل وتتم بالنتائج على العكس من الثقافة الشخصية، إذ يعتب 

الشغل الشاغل والدف الرئيسي لنظمة هو تقيق أهدافها بأقصى طاقاتا بغض النظر على الوانب الإنسانية 

  بطريقة مثالية لتحقيق أفضل النتائج وبأقل التكاليف.وأستخدم الوارد 

 ثقافة رسالة المنظمة: .6

تتميز النظمات الت تتبن هذا النوع من الثقافة التنظيمية بتوجهها نو فئة معينة من الزبائن الارجيي دون رغبة منها ف 

استقرار البيئة الت تعمل فيها النظمة، فإن الإدارة إحداث تغييات جذرية ف النظمة، وبا أن هذه الثقافة تقوم على أساس 

نظمة ورسالتها ومن ث ترجتها إل أهداف قابلة للقياس كي يتم من بعد ذلك الكم على أداء مسؤولة عن صياغة رؤية ال

  الفراد.

 2 الثقافة التنظيمية اليجابية )القوية (: .7

ؤسسة وهذا التوافق يعل الؤسسة تسلك بوظفيها سلوكا إيابيا فيما يكن وهي الت تعكس توافق بي قيم العاملي وقيم ال

 . أن يشكل ثقافة إيابية قادرة على التطوير والتغيي الإياب وتشكل ف نفس الوقت نقطة قوة وميزة تنافسية للمؤسسة.

 وقيم الؤسسة مع وجود وهي الت تعكس وجود فروق بي قيم العامليالثقافة التنظيمية السلبية )الضعيفة(: .8

 معوقات كبية قد تنح أي تطوير تنظيمي مما يكن إعتباره من نقاط الضعف الت  يب على الؤسسة مواجهتها

                                                           
 18،17مرجع سابق ص حمزة،فراس 1
"،مدكرة ماستر ،إدارة موارد بشرية ،جامعة جيلالي  أثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية الخدميةقويدر عقيل حسيبة ،" 2

 7،ص2017/2018بونعامة بخميس مليانة ،
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 انيا: أبعاد الثقافة التنظيمية:ث

 للثقافة التنظيمية خسة أبعاد هي كالتال

 1: البعد التحفيزي للثقافة التنظيمية: (1

على أن الثقافة التنظيمية تعب عن  الإفتاضات الساسية والقيم والقواعد السلوكية والإنتاج أجع العديد من الباحثي  

الإنسان الشتك بي أعضاء النظمة الت تكون لديهم شعور خاص تاهها وتثل مؤشرات لعمل ما هو مرغوب وترك ما هو 

 يتعامل با العاملون مع بعضهم ومع العملء والوردين غي مرغوب ولتحديد كيفية إناز الهام ف النظمة والطريقة الت

والنظمات الخرى بعن آخر فإن الثقافة التنظيمية تثل الوعي الشتك بي أعضاء التنظيم الذي ييز التنظيم عن غيه ، 

رها أسلوب الكافآت والوافز فيوجه السلوك اليومي ف بيئة العمل وبالتال يفز الفراد على الرقي والتحرك التنظيمي بإعتبا

 ، ومن خللا يكن بناء نظام للحوافز خاصة العنوية.

 : البعد التسييري للثقافة التنظيمية (2

أن التسيي ف النظمة يعتب جانبا مهما ف إدارة النظمة وتوجيهها نو تقيق الفعالية فهو عملية تس كل جوانب التنظيم 

تباره فنا ومهارة، لكن هذا الفن والهارة مرتبط دائما بكونات الفرد العامل وإمكانية النفسية الادية والبشرية إل حد اع

والعرفية الت تظهر ف سلوكياته وتصرفاته تدعما ف ذلك اتاهاته وقيمه وما يعززها هو وجود ثقافة تنظيمية قوية وايابية 

 والتنظيمي أهية ف التسيي، فهناك ارتباط وثيق بي الثقافة والتسيي. تدعم هذه الهارات والإستعدادات وتعطي الانب الرسي

 :البعد الستراتيجي للثقافة التنظيمية (3

أن عملية التخطيط الإستاتيجي للمنظمات هي بصورة  جوهرية حرية تعلم وعملية وعي تنظيمي لنح النظمة صورة  

داع التكنولوجي ، أن الوعي بثقافة النظمة وإدارة هذه الثقافة بطريقة جيدة إستاتيجية وقدرة حيوية ف الإنتاج والتطوير والإب

                                                           
 24سابق، صمرجع  وآخرون،شيري إبراهيم ع1
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تساعد ف تصميم وتطبيق خطة إستاتيجية بقوة ، فالتعديل ف إحداها لا بد وأن يؤدي إل الاجة لتعديل ف الخرى 

لإستاتيجية ، هذه العتقدات الت ،فمعتقدات وقيم وتقاليد وفلسفة الإدارة العليا يب أن تكون مرشدة لعملية صياغة ا

تشمل كل من الإهتمام بالتطوير أو التغيي أو الإهتمام بالسعر ف سوق مددة أو عدم الإضرار بالبيئة وتنب أسباب التلوث 

 1 البيئي وغيها من القيم.

 البعد التنافسي للثقافة التنظيمية: (4

ية وتؤثر على  سلوك أعضاء النظمة مع بعضها البعض ومع الطراف الوجودة أن الثقافة التنظيمية تعطي النظمة ميزتا التنافس

ف بيئة أعمالا ، فهي تكم الطريقة الت يفكر هبا أعضاء النظمة وطريقة إتاذ القرارات وأسلوب تعامله مع التغيات البيئية 

نظمات الخرى ، من خلل الساهة ف الإستقرار وكيفية تعاملهم مع العلومات والاستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية للم

والتميز ف السواق والتجديد والابتكار والإستعداد  للمخاطرة والعمل الاد وإحتام الخرين ، يتبي هناك بعدين لثقافة 

وتركيز إستاتيجية  النظمة ، الول هو الدى الذي تتطلبه البيئة التنافسية من مرونة أو ثبات ، والبعد الثان هو مدى قوة

  النظمة الوجه للداخل أو الارج.

 البعد التغييري للثقافة التنظيمية: (5

تبحث أدبيات السلوك التنظيمي بشكل مدد ف أهية الثقافة  التنظيمية بإعتبارها عنصرا أساسيا من عناصر التحرك بفعالية  

قائم على نظام مشتك من القيم لكثر من نصف قرن أدى التنظيم وتعاملت مع هذه الدبيات مع الفهوم كعامل مستقل 

ذلك ف الوقت الاضر إل إعتاف عام بأهية دور الثقافة ف الدورة الياتية للمنظمات وأهيتها لعضاء التنظيم ،وتلعب 

تواجه بشكل دائم بيئة متغية الثقافة التنظيمية دورا مهما وتتل مكانة مميزة ف التغيي والتطوير التنظيمي وذلك لن النظمات 

 مضطربة تتم عليها التكيف وبغي ذلك فإنا ستؤثر على كفاءة التنظيم وفعاليته.

                                                           
 26،25صسابق، عشيري ابراهيم وآخرون،مرجع 1
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

سنتطرق من خلل هذا البحث إل الباث الدراسات العلمية السابقة الت تناول أحد التغيات الدراسة أو كليهما سواء 

الثقافة التنظيمية أو الإلتزام التنظيمي من أجل معرفة الدوات الستخدمة ف التحليل والنتائج التواصل إليها وت  ف الوضوع

تقسيم البحث إل مطلبي الطلب الول يتوي الدراسات سابقة باللغة العربية والطلب الثان يتوي الدراسات السابقة 

 . باللغة الجنبية

 راسات السابقة باللغة العربية لمطلب الأول: الدا

 1.(: دراسة عزار الطاهر، نسيسة فاطمة الزهراء01الجدول رقم)

 الدراسة /السنة (2020عزار الطاهر نسيسة فاطمة الزهراء)

 عنوان الدراسة علقة الثقافة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي لدى العامل بالؤسسة الزائرية 

 نوع/مكان الدراسة ، جامعة الزائر2، العدد34، اللد 1حوليات الزائر

 التعرف على علقة الثقافة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي لدى العامل بالؤسسة الزائرية. -

 التعرف على دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام؛ -

 التنظيمي للعاملي بدف تقق الولاء الذي تسعى إليه النظمة. -

 أهداف الدراسة

 منهج الدراسة خدم ف الدراسة النهج الوصفياست

 أداة الدراسة كانت هده الدراسة عبارة عن تليل نظري بث

 حجم العينة /

                                                           
، 34، المجلد 1، حوليات الجزائر"علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي لدى العامل بالمؤسسة الجزائرية"عزار الطاهر؛ نسيسة فاطمة الزهراء، 1

 2020الجزائر ة، جامع2دعدال
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

الثقافة التنظيمية  يكن إعتبارها من الددات الساسية لنجاح النظمات أوفشلها ف تقيق كفايتها الإنتاجية 

ل طاقتها بشكل فعال بكم تأثيها الواضح ف  حث الفراد العاملي أوف الفاظ على مواردها البشرية و إستغل

وتشجيعهم على توظيف قدراتم ومهاراتم وخباتم على نو أفضل وزيادة وتعزيز الإلتزام الوظيفي وبقاءهم 

ين لوقت أطول ف النظمة  وهذا يأت من خلل خلق ثقافة تظى بالثقة والقبول من جيع أفراد النظمة الذ

يشاركون ف مموعة متجانسة من القيم وأعراف والعتقدات التنظيمية الت تكم سلوك مهم داخل النظمة ف 

الاجتماع الواسع على قوة الثقافة التنظيمية ورسوخها ف النظمة والتمسك با من طرف العاملي بتحقيق إلتزامهم 

وهذا يثل اليزة التنافسية للمنظمة تكنها من تقيق  الوظيفي  وأخلقهم وولاءهم للمنظمة الت يعملون فيها

 فعاليات التنظيمية الرجوة .

 نتائج الدراسة

  

 1(: دراسة كمال بن سليم، د عبد الرحمان بقادير02الجدول رقم)

 الدراسة/السنة (2021كمال بن سليم، عبد الرحان بقادير)

 عنوان الدراسة )دراسة اليدانية بالصندوق الوطن للتأمينات الاجتماعية للعمال(الثقافة التنظيمية وعلقتها بالإلتزام التنظيمي 

 نوع /مكان الدراسة مب النوب الزائري جامعة غرداية، 2212-1112( العدد1) 14ملة تطوير العلوم الاجتماعية، اللد 

وطن للتأمينات الاجتماعية للعمال الجراء توضيح الثقافة التنظيمية وعلقتها بالإلتزام التنظيمي لدى الصندوق ال

 بوكالة اللفة  

 أهداف الدراسة

 منهج الدراسة ت إستخدام النهج الوصفي 

 أداة الدراسة ت اعتماد على الإستبيان كأداة أساسية 

 حجم العينة موظف90تت الدراسة اليدانية على عينة مكونة من 

                                                           
 "،الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة الميدانية بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال" ،الرحمان بقادير سليم؛ د عبدكمال بن 1

 2021رداية،جامعة غ مخبر الجنوب الجزائري 2212-1112د( العد1)14مجلة تطوير العلوم الاجتماعية، المجلد
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ي الثقافة التنظيمية ومتغي الإلتزام التنظيمي وهذا ما يعل العاملي توجد هنالك علقة ارتباطية بي متغ -

 بالؤسسة مل الدراسة مقتنعي تام الاقتناع بالثقافة التنظيمية السائدة ومؤمني با وببادئها وقيمها وطقوسها؛

لتزام بالقواعد كلما كانت ثقافة التنظيم قوية كان هنالك نوع من الإلتزام جاء هذا التنظيم ومن ث الإ -

 والنصوص والبادئ والضوابط التنظيمية السائدة؛ 

توجد علقة ارتباطية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي لدى عمال الصندوق الوطن للتأمينات  -

 الاجتماعية للعمال الإجراء بوكالة اللفة؛

ظمة فإنا يدل على أن قيم وأهداف النظمة تبي لنا أن العاملي بالؤسسة لديهم مشاعر إيابية تاه الن -

تنطبق مع قيم وأهداف العاملي با والنتمي إليها وهذا ما يريد من إلتزامهم العاطفي تاهها متمسكي با 

 وبانتمائهم إليها؛

. توجد علقة ارتباطية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر لدى عمال الصندوق الوطن للتأمينات  -

لاجتماعية للعمال الجراء بوكالة اللفة. مما أدى إل تسك العاملي بالنظمة والرغبة القوية ف البقاء فيها ا

وهذا نابع من إلتزامهم الستمر وما يليه عليهم هذا الخي من عدم ترك التنظيم والبقاء فيه حفاظا على 

درته النظمة وتركه العمل من جهة وثقافة النظمة الكتسبات الت تصل عليها وتفاديا لسارتا ف حال مغا

 الت تتيح لم فرص التقدم والتقية وتسي ظروف العمل والعلقات الاجتماعية بي العاملي؛

توجد علقة ارتباطية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري لدى عمال الصندوق الوطن للتأمينات للعمال  -

 ة.الجراء بوكالة اللف

 نتائج الدراسة

إلزامية الإهتمام بالثقافة التنظيمية للمؤسسة وترسيخها وفق قيمها ومعاييها ومبادئ التنظيم وهذا ل تلعبه  -

 من دور كبي ف توجيه السلوك العاطفي؛ 

 تشجيع وتفيز العاملي لجل ضمان استمرارهم وبقائهم كعنصر فعال ف التنظيم؛- -

للوائح تلزم العاملي بالتفاعل فيما بينهم وهذا تعزيزا للعمل الماعي والتشاركي من الضوابط والقواني وا- -

 الذي لسناه ف هذا التنظيم؛ 

 توصيات الدراسة
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

 الإهتمام بالعنصر البشري التاح والفاظ عليه لنه سبب ناح التنظيم وديومته؛ -

لتنظيمي، العمل على التمسك إجراء دراسات أخرى تسهم ف إبراز العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام ا- -

 بالثقافة التنظيمية الالية أو تقدي أسس ونظم جديدة تاشيا مع التطورات والستجدات.

 

 1(: دراسة عامر سهل.03الجدول رقم)

 الدراسة/السنة ( 2019/2020عامر سهل)

 سةعنوان الدرا دور الثقافة التنظيمية ف تقيق الإلتزام التنظيمي 

 نوع/مكان الدراسة مذكرة الاست، جامعة ممد خيضر، بسكرة

 أهداف الدراسة التعرف على دور الثقافة التنظيمية ف تقيق الإلتزام التنظيمي 

 منهج الدراسة اتبعت الدراسة النهج الوصفي التحليلي 

 أداة الدراسة ت اعتماد على الإستبيان كأداة أساسية 

 حجم العينة موظف119ة بلغت عينة الدراس

وقعات التنظيمية دور ف تقيق الإلتزام التنظيمي وهنا ما أكدته نتائج الدراسة، وبالاستعانة بإجابة البحثي،  -

 وذلك من خلل ما يتوقعه العامل إتاه الإدارة ف تسيد روح التعاون للمؤسسة مما يتحقق الإلتزام الإداري؛

الذي يتناسب مع قدراتم الهنية يعل من العامل يتصف الانضباط والصرامة  كما أن التوزيع العادل للعمل- -

 ف العمل؛ 

كما أن الؤسسة تعمل على تطوير المن الوقائي وذلك حفاظا على مبة العمال مما يعلهم يلتزمون بأداء  -

 مهامهم وعدم التخوف من الوادث؛

 نتائج الدراسة

                                                           
علم الاجتماع تنظيم وعمل جامعة محمد خيضر، بسكرة الماستر، كلية مذكرة ، "التنظيميالالتزام  في تحقيقدور الثقافة التنظيمية "عامر سهل بعنوان، 1

2019/2020 
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

 

جراء القيام بالعمال لن هذه الكافآت تعتب كتحفيز  كما تتصور أن الؤسسة تتوقع منها الكافآت الادية -

 للعامل لرفع معنوياته لداء مهامه ف العمل مما ينتج عنه الإلتزام والانضباط ف العمل؛

كم أن أغلبية البحثي تكون إجابتهم أنم يتوقعون أن الؤسسة تسعى إل تسي مكانتها ف الستقبل  -

 تتحسن سعتها ويرتقي ف الكان الانضباط والإلتزام التنظيمي.لودة إنتاجها ووفرته ومنه 

 

 

 1(: دراسة، م نغم دايخ عبد علي، م فائز حسن.04الجدول رقم)

 الدراسة/السنة (2013م، م نغم دايخ عبد علي م، م فائز حسن)

 عنوان الدراسة دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام التنظيمي

مب النوب الزائري جامعة غرداية، ملة  2212-1112( العدد1)14لة تطوير العلوم الاجتماعية، اللدم 

 الادارة والاقتصاد، اللد الثان، العدد السابع، جامعة كربلء

 نوع /مكان الدراسة

جيه وكيفية تطبيقات هذه توضيح دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام التنظيمي   ف جامعة كربلء عب تو  

 الثقافة التنظيمية لتعزيز الإلتزام التنظيمي 

 أهداف الدراسة

 الدراسة منهج ت اتباع الدراسة النهج الوصفي 

 أداة الدراسة ت اعتماد على الإستبيان كأداة أساسية 

 حجم العينة موظف81بلغت عينة الدراسة 

                                                           
العدد السابع، جامعة  ،الثاني والاقتصاد، المجلد، مجلةالادارة "التنظيميدورالثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام "حسن،  علي، وم فائزنغم دايخ عبد م  1

 2013كربلاء، 
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ة تعطيها شخصية مميزة بالإضافة إل التخصص الذي تنفرد به ما أثر الإلام لتوفر ثقافة تنظيمية لكل كلي -

 بي باقي الكليات؛

وضوح الدور الذي يلعبه توافر الإلتزام التنظيمي لدى الوظفي ف الكليات ودوره الفاعل ف الإناز وبالتال  -

 رفع أداء الكليات؛

وى الإلتزام التنظيمي لدى الوظفي العاملي الثار الواضحة والصرية للثقافة التنظيمية ف رفع وتعزيز مست -

 ف الكليات؛

دور الإلام الكبي لطبيعة وخصائص الإفراد العاملي ف تشكيل ثقافة الكلية وكذلك ف سياسة وأسلوب  -

 الكلية للدفع باتاه الإلتزام التنظيمي؛ 

ت تكم تعامل الوظفي مع بعضهم الهية الواضحة للخلقيات التنظيمية من الطر الخلقية والنماذج ال -

 البعض ف الكليات عينة الدراسة؛

 وضوح آلية علقة التوظيف ودورها ف تعزيز إلتزام العاملي والوظفي لدى الكليات البحوثة؛  -

وجود هيكل تنظيمي مصمم بشكل مدروس وواضح من حيث الدوار والوظائف وتقسيم الصلحيات   -

ل الإلتزام بوظائفهم ف ظل هيكل تنظيمي متوافق مع إمكانيات ومهارات يؤدي إل دفع الوظفي إ

 الوظفي.

 نتائج الدراسة

تعزيز الثقافة التنظيمية داخل الكليات من أجل رسم نوذج ثقافة للمنظمة وذلك كونا عامل مهما ف  -

ي والوظيفي ف الكليات العراقية أداء الكليات عب إلتزام العاملي بعملهم وبالتال رفع مستوى الداء الإدار 

 من أجل خدمة مسية التعليم العال ف البلد؛

العمل بشكل جاد لوضع خطط تدف إل اكتشاف مواضع قوة ثقافة الكلية وتطويرها وفق مموعة من  -

تد الليات ومنها: التكيز على النماذج الخلقية الفردية لدى الوظفي وماولة الإشادة بالنماذج الت 

الكلية أنا عمل نظام أخلقي وأدب داخل الكلية يكم سي التعامل بي الوظفي العاملي داخلها لتقليل 

 توصيات الدراسة
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 اد الطالبتي من إعد:المصدر

الصراع التنظيمي الذي قد يظهر من حي إل آخر الذي يسمح بوجود مرونة لدور الثقافة ف الإلتزام 

 الخلقي والوظيفي للعاملي داخل النظمة؛

هام للموظفي وفقاً لا يتناسب مع خصائصهم الخلقية والثقافية وما يتلكون من إحاطة السؤوليات وال -

 سيؤدي إل إلتزامهم بشكل أفضل ف إناز واجباتم على الشكل المثل؛

دفع العاملي إل التأقلم فيما بينهم والعمل بشكل جاعي يزيد من روح العمل الماعي وبالتال يكون  -

 للموظف جزء من الوفاء لفريق العمل؛الإلتزام هنا بالنسبة 

 الدفع بإتاه إلتزام العاملي من جانب حبهم لعملهم ويعد أقوى أنواع الوافز لللتزام بالعمل. -

 

 1.(: دراسة د عادل خير ال ناصر بن عبد ال وفائزة خير ال ناصر بن عبد ال05الجدول رقم)

 الدراسة/السنة (2020عبد ال وفائزة خي ال ناصر بن عبد ال)د عادل خي ال ناصر بن 

 عنوان الدراسة أثر الثقافة التنظيمية ف الالتزام التنظيمي لدى العاملي ف الؤسسات التعليمية بدولة الكويت

 نوع /مكان الدراسة يقي والتدريب، بالكويت، اليئة العامة للتعليم التطب7، العدد7ملة الاندلس للعلوم الانسانية والاجتماعية، اللد

التعرف على أثر الثقافة التنظيمية ف إلتزام التنظيمي العاملي ف الؤسسات التعليمية بدولة كويت، والتعرف على 

 أثر جيع مكونات الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي الستقل على الإلتزام.

 أهداف الدراسة

 منهج الدراسة سة النهج الوصفيت اتباع الدرا 

 أداة الدراسة ت اعتماد على الإستبيان كأداة أساسية

 حجم العينة فرد 167عينة عشوائية مكونة  

أظهرت نتيجة تليل الاندار بأنه كلما ارتفعت قيمة الكفاءة ارتفع مستوي الإلتزام التنظيمي ويكون ذلك عن 

ب العمل لتحقيق الكفاءة ف الداء ودراسة أساليب إدارية حديثة بصورة طريق زيادة البحث وإياد أفضل أسالي

 نتائج الدراسة

                                                           
الاندلس للعلوم الانسانية  مجلة "،التنظيميالثقافة التنظيمية في الالتزام  أثر"، عبد اللهناصر بن  خير الله، فائزة عبد اللهعادل خير الله ناصر بن 1

 2020تطبيقي والتدريب ،العامة للتعليم ال ة، الهيئ7د، العد7والاجتماعية، المجلد



 والدراسات السابقة الإلتزام التنظيميالإطار النظري للثقافة التنظيمية في تعزيز الفصل الأول:

32 
 

 من إعداد الطالبتي :المصدر

منتظمة إضافة إل عدم السماح بتدن مستوي الداء ف الؤسسة كما قادت نتيجة  تليل  الاندار التدرج إل 

الإلتزام التنظيمي  أنه كلما زاد الإهتمام يقرب العمل ارتفع مستوي الإلتزام التنظيمي وبناء عليه يكن رفع مستوي

من خلل إختيار أعضاء اللجان بصورة مناسبة تتلءم مع مهامها الفردية وإعداد فريق وفقا أسس موضوعية 

 والإهتمام بالوظفي وإشعارهم بأنم جزء من فريق العمل .

 

 1(: دراسة الجيللي نجار وعبد الباسط حريز محمد06الجدول رقم )

 الدراسة/السنة (2017-2016ار وعبد الباسط حريز ممد راسة اليلل نار وعبد الباسط حريز ممد )اليلل ن

 عنوان الدراسة علقة الثقافة التنظيمية بالإلتزام التنظيمي داخل الؤسسة دراسة ميدانية بؤسسة سونلغاز بالوادي

 نوع /مكان الدراسة مذكرة ماست، جامعة حه لضر بالوادي

 أهداف الدراسة التعرف على معرفة العلقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ومدى الاهتمام با من طرف الدرين

 منهج الدراسة ت اتباع الدراسة النهج الوصفي 

  على الإستبيان كأداة أساسية اعتمادت 

 حجم العينة عامل. 70مارة مما يعل عدد العينة إست70عامل وت إستجاع  316ت الإعتماد على عينة مكونة من 

بي الثقافة  0.05ذات دلالة إحصائية وعند مستوي الدالة آلفا  ارتباطيةأشارت النتائج انه توجد علقة  -

التنظيمية والإلتزام التنظيمي لدى العاملي بؤسسة سونلغاز بالوادي وهي علقة طردية وموجبة أي انه كلما 

مستوي إلتزامهم التنظيمي والعكس  ارتفعافة التنظيمية لدى العمال الإداريي التقنيي كلما زاد مستوى الثق

وأرجعنا هذه العلقة الارتباطية بي متغيين إل أنه توجد علقة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي 

 ادي؛والإلتزام مستمر وأيضا الإلتزام العياري للعاملي بؤسسة سونلغاز بالو 

 نتائج الدراسة

                                                           
جامعة حمة لخضر  ،كرة ماستر تنظيم وعملذم، "علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة "محمد،حريز  وعبد الباسطالجيلالي نجار 1

 2016.2017، الوادي
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

بي الثقافة  التنظيمية و الإلتزام  الستمر  0.05توجد علقة دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  ألفا - -

للعاملي  الإداريي  و التقنيي بؤسسة سونلغاز بالوادي وان هذه  العلقة  طردية  وموجبة حيث أن كلما 

مستوى  الإلتزام  الستمر  ويرجع  هذا  الإرتباط   زادت الثقافة  التنظيمية  للعاملي  بالؤسسة كلما  ارتفع

إل  أن  مؤسسة  سونلغاز تساهم  ف  قرار العاملي للبقاء ف الؤسسة  و تقيق الاجات النفسية  و 

الاجتماعية  والاقتصادية  الت  تشغل  بال  هؤلاء  العاملي  مما يصعب  عليهم  مغادرتا  إمام  حتمية  

 ما سيوجههم  ف حالة  ما قرروا العكس .   التفكي  فيما

 التكيز على الورد البشرية بإعتبارها أهم الوارد الوجودة بالؤسسة؛ -

ضرورة الإهتمام بالندوات والؤترات العلمية وتشجيع الباث والدراسات الادفة الت تعزز الثقافة التنظيمية  -

  بصفة عامة ف مثل هذه الندوات لتوسيع نطاق الرؤية التنظيمية؛مع مشاركة السؤولي والعاملي

لسعي إل إياد بيئة عمل تسودها الثقة والاحتام التبادل والسلوك الخلقي والعلقات البناءة بي  -

يادة الستويات الإدارية والتقنية والاعتماد على مبدأ السائلة والسؤولية الفردية ف خدمة الصلحة العامة وز 

 مستوى الإلتزام التنظيمي ببعديه العاطفي والعياري.

 توصيات الدراسة

 

 جنبيةلالمطلب الثاني: الدراسات ا

1.PeterLok : دراسة   (07الجدول رقم)  

(2004)Peter Lok الدراسة/السنة 

The effect of organisational culture and leadership style job 

satisfaction and organisational commitmennt. 

 عنوان الدراسة

                                                           
1Peter Lok، : The effect of organisational culture and leadership style on job satisfaction andorganisational 
commitment،JOURNAL OF MANAGEMENT GEVLOPMENT ،VOULUME 23.NEMBER 4،UNIVERSITY OF 
TECHNOLOGU ،2004. 
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 إشكالية الدراسة كيف تأثر الثقافة التنظيمية والقيادة على مستوى الرضا الوظيفي والإلتزام التنظيمي؟  

 نوع/مكان الدراسة ، جامعة التكنولوجيا4، العدد23مقال علمي، اللد 

 أهداف الدراسة الوظيفي والإلتزام التنظيميمعرفة تأثي الثقافة التنظيمية وأسلوب القيادة على الرضا 

 منهج الدراسة ت اتباع الدراسة النهج الوصفي 

 أداة الدراسة ت اعتماد على الإستبيان كأداة أساسية

 حجم العينة مديرا 337ت الإعتماد على عينة مكونة من

كب وعلى الإلتزام الديرين الستاليي سجلوا مقاييس الثقافة البتكرة والداعمة بشكل أ -

 التنظيمي والرضا الوظيفي؛

ل يتم العثور على فرق كبي بي العينتي ف الثقافة التنظيمية البيوقراطية وعند النظر والبدء ف  -

 أساليب القيادة اليكلية؛

 تأثي الثقافة البتكرة على الرضا أقوى مع الديرين الستاليي من مديرين هونع كونغ. -

ق كبي موجود مع تأثي أسلوب القيادة على الرضا الوظيفي والإلتزام بي مديري لا يوجد فر  -

هونغ كونغ والستاليي. الديرين الستاليي سجلوا مقاييس الثقافة البتكرة والداعمة بشكل 

 أكب وعلى الإلتزام التنظيمي والرضا الوظيفي؛

ة التنظيمية البيوقراطية وعند النظر والبدء ف ل يتم العثور على فرق كبي بي العينتي ف الثقاف -

 أساليب القيادة اليكلية؛

 تأثي الثقافة البتكرة على الرضا أقوى مع الديرين الستاليي من مديرين هونع كونغ؛ -

 نتائج الدراسة
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لا يوجد فرق كبي موجود مع تأثي أسلوب القيادة على الرضا الوظيفي والإلتزام بي مديري  -

 ليي.هونغ كونغ والستا

 

1Zeinab Inanlou،Ji-Young Ahn : دراسة (08الجدول رقم )  

Zeinab Inanlou،Ji-Young Ahn(2017) 

 

 الدراسة/السنة

The Effect Of Organizational Culture On Employee Commitment:A 

Mediating Role Of Human Resource Development In Korean Firms 

 دراسةعنوان ال

كيف تأثر الثقافة التنظيمية على إلتزام الوظف )دور وسائط التطوير ف تطوير الوارد البشرية ف   

 الشركات الكورية(؟

 إشكالية الدراسة

 نوع/مكان الدراسة ، جامعة إيواها  النسائية، كوريا1، العدد33مقال علمي، اللد 

ام الوظف كدور وسيط لتنمية الوارد البشرية ف معرفة مدى تأثي الثقافة التنظيمية على التز  

 الشركات الكورية

 أهداف الدراسة

 منهج الدراسة ت اتباع الدراسة النهج الوصفي 

 أداة الدراسة ت الإعتماد على الإستبيان كأداة أساسية

 حجم العينة موظفا10.043عينة مكونة من

                                                           
1Zeinab Inanlou،Ji-Young Ahn, The Effect of Organizational Culture on Employee Commitment:A Mediating 
Role of Human Resource Development in Korean Firms،the journal of applied business research،voulume 
33،nember1،EWAHA WOMANS UNIVERSIT.2017. 

 من إعداد الطالبتي :المصدر
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

اصل الفضل بي الرؤساء والرؤوسي وكدا وجود للثقافة التنظيمية على وجه الصوص بأنا التو  -

 ثقة متبادلة بينهم؛

الثقافة التنظيمية عامل ف زيادة دوافع العمال من خلل الشاركة ف برنامج تدريب لتنمية  -

 الوارد البشرية وبالتال إلتزام العمال والنظمات؛

 نتائج الدراسة

 

 

 Eka Afnan Troena،Jack Henry Syauta Solimun Margono ،(:09الجدول رقم)

Setiawans.1 

Jack Henry Syauta ،Eka Afnan Troena, Solimun ،Margono 

Setiawans(2012) 

 الدراسة/السنة

The Influence of Organizational Culture, Organizational 

Commitment to Job Satisfaction and Employee Performance Study at 

Municipal Water works of Jayapura.  Papua Indonesia 

 عنوان الدراسة

كيف تأثر الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي على الرضا الوظيفي وأداء الوظفي )أعمال الياه    

 البلدية ف جايابورا. بابوا، إندونيسيا(؟

 إشكالية الدراسة

 مكان الدراسةنوع/ ،801-2319.العدد8028-2319-مقال علمي، اللد

 أهداف الدراسة معرفة تأثي الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي بالرضا الوظيفي وأداء الوظفي

                                                           
1Jack Henry Syauta ،Eka Afnan Troena, Solimun،Margono Setiawans،  ,The Influence of Organizational Culture, 
Organizational Commitment to Job Satisfaction and Employee Performance (Study at Municipal Waterworks 
of Jayapura, Papua .Indonesia) .INERNATIONAL JOURNAL OF BISNESS AND MANAGEMENT 
INVENTION .VOULUME) ONLINE  ( 2319-8028.ISSU) PRINT  ( 2319-801X،ECONOMICFACTULY OF 
CEDERAWAISH UNIVERSITY،2012. 
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 من إعداد الطالبتي :المصدر

 منهج الدراسة ت اتباع الدراسة النهج الوصفي 

ت الإعتماد على التحليل الوصفي لتحديد الصائص ووصف الستفت. بينما لاختبار العلقة بي 

 PLSنوا بالتحليل الاستنتاجي التغيات استعا

 أداة الدراسة

 حجم العينة موظف 127عينة مكونة من

الثقافة التنظيمية قادر على التأثي ف الداء إدا توسطت بالرضا الوظيفي بينما يؤثر الإلتزام  -

 التنظيمي بشكل كبي على أداء الوظف بشكل مباشر أو غي مباشر من خلل رضا الوظيفي؛

ثقافة التنظيمية بشكل كبي على أداء الوظف. وهذا يعن أن الثقافة التنظيمية العليا لا تؤثر ال -

 غي قادرة على تسي أداء الوظف؛

التأثي التنظيمي يؤثر بشكل كبي على أداء الوظف. وهذا يعن أن الالتزام التنظيمي العال  -

كرس كل فكره وقدراته ومهاراته يعن أداء الوظف عال. والوظف اللتزم بالشكل العال سي

 لتقدم الشركة؛

 نتائج الدراسة

 

 MAYE AGHAYAN SO،1ALI RASTEGAR ABBAS(: دراسة10الجدول رقم)

ABBAS ALI RASTEGAR،SOMAYE AGHAYAN(2012) الدراسة/السنة 

IMPACTS OF ORGANIZATIONAL 

CULTUREONORGANIZATIONAL COMMITMENT 

 عنوان الدراسة

                                                           
1ABBAS ALI RASTEGAR،SOMAYE AGHAYAN, AFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT،JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND 
DEVELOPMENT ،VOULUME 2،NEMBER 2277-4742،FACTULY OF CONOMICSAND 
MANAGEMENT،SEMMAN UNIVERSITY ،2012  
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 إشكالية الدراسة الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي؟ كيف تأثر

 نوع/مكان الدراسة ، جامعة سيمنان4742-2277، العدد2مقال علمي، اللد

 أهداف الدراسة معرفة آثار الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  

 منهج الدراسة ت اتباع الدراسة النهج الوصفي

 أداة الدراسة لإستبيان كأداة أساسيةت الإعتماد على ا

 حجم العينة موظف123عينة مكونة من

 الذكور لديهم التزام أكب مقارنة مع الإناث؛ -

الإلتزام التنظيمي تبي أنه مرتبط بشكل أكثر وضوحًا بالنتائج التنظيمية الهمة. علوة على  -

كب تأثي. ومع ذلك ف هذا ذلك، فإن التغيات التنظيمية، بدلاً من خصائص الوظف لا أ

 البحث كان هناك إهال للتأثي التمل للثقافات التنظيمية على الإلتزام

 نتائج الدراسة

 

 .الحالية قارنة الدراسات السابقة بالدراسةالمطلب الثالث: م

 .لإتفاق و الإختلفسنعرض ف هدا الطلب بعض الدراسات السابقة ليتم مقارنتها مع دراستنا الالية لعرفة أوجه ا
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 الدراسات السابقة بالدراسة الحالية(:عرض أوجه التفاق  والختلف بين 11الجدول رقم )

 أوجه الختلف أوجه التفاق

اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة ف أن النهج 

الستخدم هو النهج الوصفي و أيضا إستخدام الإستبيان 

 يانات؛كأداة أساسية لمع الب

تتمثل أوجه الإختلف بي الدراسة الالية والسابقة  والت 

ت التطرق لا ف هذه الذكرة ،هو اليدان العرف حيث أن 

دراستنا تنتمي لال علوم التسيي، تصص إدارة العمال 

وبينما تنتمي كل الدارسات الخرى إل مالات معرفية 

 دراسة؛أخرى من خلل عرض معلومات إناز كل 

 

تتفق هذه الدراسة مع دراسة عادل خي ال بن ناصر 

بن عبد ال وفائزة خي ال بن ناصر بن عبد ال ف 

مال ومكان الدراسة حيث كانت جيعها ف مؤسسات 

 التعليمية؛

 

تتلف هذه الدراسة مع الدراسات السابقة ف الدف 

 تعزيز حيث الغرض منها معرفة دور الثقافة التنظيمية ف

الإلتزام التنظيمي بينما اختلف عرض كل دراسة سابقة عن 

أخري فمنهم من حاول الربط بي التغيات والبعض الخر 

 حاول معرفة الثر الذي يتكه التغيين؛

 

اتفقت هذه دراسة مع دراسة الظاهر عزار ونسيسة 

فاطمة ف كونا دراسات جزائرية أي لم نفس ظروف 

قواني ولوائح وسياسات عامة تكمها العمل من حيث 

 نفس الذهنيات والسلوكيات فهم ينتمون لنفس الثقافة؛

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات أخرى ف الال 

الزمن والكان فهناك دراسات أجنبية غي بيئتنا العربية 

وبذا تتلف عن ثقافتنا وسلوكياتنا والقواني غي 

 الثقافة تتلف ظروف العمل؛ قوانيننا وحت إذا اتفقت
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تتفق الدراسات الول دراسة عزاز الطاهر ونسيسة الزهراء 

مع الدراسات الالية ف تناولا للثقافة التنظيمية أما 

 الدراسات أخرى فتتفق ف الدراسة الالية لللتزام التنظيمي

اختلفت أيضا هذه الدراسة مع الدراسات أخرى 

الدراسة   بكونه من حيث مال ومكان مل 

مؤسسة مل دراستنا مؤسسة تعليمية والدراسات 

 السابقة كانت ف مؤسسات صناعية.

 

 الصدر: من إعداد الطالبتي
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 خلصة الفصل 

تناولنا من خلل الفصل الإطار النظري الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي، بيث يعرف الإلتزام التنظيمي بأنه شعور الفرد 

باطه نفسيا مع قيم الؤسسة والسعي لتحقيق أهداف الؤسسة، وعرفنا أبعاده الت قسمت إل ثلث أبعاد وهي البعد بارت

التأثيي، العياري التواصل، أما الثقافة التنظيمية فقد عرفت بأنا عبارة عن العتقدات والقيم الت يتصف با مموعة من 

 تسعى هاإفنا الدراسات السابقة والدراسات الالية ، تيزت  هذه الخية عن الول  ولاالوظفي ف مؤسسة معينة، وأيضا تن

 التنظيمية ،لكنعرض كلدراسةكان متلفامن الدراسات السابقة. الالتزام  إلىفهم دور الثقافة التنظيمية فيتعزيز

 

 



 

 
 

دراسة ميدانية :الفصل الثان
التبوية عبد الرحان ابن  للمؤسسة

 غرداية(رستم )
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 :تمهيد

 الإلتزام تعزيز ف التنظيمية الثقافة دور بوضوع الخصصة ريةالنظ والبعاد الهمة الفاهيم لبعض السابق الفصل ف تطرقنا بعد

 والبيانات العلومات لمع عملية تعد فهي العلمي البحث ف الساسية الركيزة تعد الالة دراسة أن وبا الؤسسة ف التنظيمي

 العطيات. معالة ف لضبطا ودقة النهجية القواعد دقة على ترتكز الستخرجة النتائج قيمة أما البحث موضوع حول

 والساليب البيانات جع وأداة الدراسة ومالات منهج مثل العناصر من العديد لا التطرق يكننا الفصل هدا خلل ومن

 SPSS26برنامج طريق عن وتليله وتفسيه القدم الإستبيان أداة عب وهدا الإحصائية
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 الطريقة والجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة :المبحث الأول

،حيث قسم إل مطلبي الطلب الول يثل سنتطرق ف هدا البحث ال الطريقة والإجراءات النهجية الستخدمة ف دراستنا 

 صدق وثبات أداة الدراسة على  الطلب الثان احتوى  الإجراءات النهجية الستخدمة ف الدراسة،و

 لجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسةالمطلب الأول: ا

ف وأداة الدراسة والتعر مالات  دود الدراسة ،وأيضا،من خلل منهج وحعرض الإجراءات النهجية السخدمة ف الدراسة هدا الطلب سيتم ف  

 متمع الدراسة،وكدا الساليب الإحصائية الستخدمة ف الدراسةى عل

 منهج الدراسة وحدودها :الفرع الأول

 منهج الدراسة  :أول

تتميز الدراسة العلمية عن باقي الدراسات بوجود النهج العلمي، الذي يتوقف على نتائج قيمة فهو عبارة عن قواعد توضع 

للمشكلة الطروحة بغية إكتشاف  لوضع، حلول إل القيقة ف العلم أو العملية أو الطريقة التبعة لدى الباحث بدف الوص

 .     القيقة

هج الدراسة لا يكون صدفة بل طبيعة موضوع الدراسة، هي الت تفرض على الباحث إختيار النهج فإن إختيار الباحث لن

النهج الوصفي ف دراستنا والذي يعتب ظاهرة معينة تقوم بوصفها بشكل كمي أو نوعي  اعتمدنا على لدراسته، وقدالناسب 

 التعرف عليها من حيث متوياتا ومنه الوصول إل نتائج معبة تكننا من فهم الواقع. مددة، بدفخلل فتة زمنية 

 مجالت الدراسة :ثانيا

 :الال الكان .1
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 :المؤسسة تقديم .أ

 غرادية لولاية مديرية وصاية تت الوطنية التبية لوزارة تابعة مال والإستغلل العنوية بالشخصية تتمتع تربوية مؤسسة هي

 عمومية مؤسسة، القانونية بطبيعتها تتمتع إداري نظام ذات وهي رستم بن الرحان عبد باسم سيت ،1994 سنة أنشئت

 على تنموي هدفها جامعية، شهادة على حاصلي أغلبيتهم موظف، 40 حوال الوظفي من لعدد تضع متوسطة تصنيفها

 1الثقاف. مستوي

 رستم: بن الرحمان عبد للمؤسسة التنظيمي هيكل تقديم .ب

  

                                                           
 طالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسةمصدر من إعداد ال1

 المدير

  الأمانة

مساعد 

 رئيسي

المصلحة 

 الإقتصادية

المصلحة 

 الاستشارية

 مساعد

المصلحة 

 التقنية

مشرف 

 رئيسي

 مشرف

المصلحة  المقتصد

 الداخلية
 

 العمال 

(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة عبد الرحمان بن رستم 3الشكل رقم )  

5
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 التنظيمي: الهيكل تحليل .ت

 1 :المدير (1

 الوجودة الصال مسؤولية عاتقه على تقع الصلحيات كافة لديه والناهي المر وهو التبوية، الؤسسة ف الول السؤول هو 

 ودفعها. وتصنيفها بالنفقات الإلتزام عملية ويتول الؤسسة ف

 :الأمانة (2

 تت وهي والصحية الاجتماعية ملفاتم ومراقبة الوظفي وملفات بالؤسسة، الاصة والسجلت الوثائق مستودع هي 

 الدير. تصرف

 :التربية مستشار (3

 الؤقت غيابه حالة ف الدير يعوض فهو التبوية الماعة أعضاء متلف ف اتصال وحلقة الؤسسة ف حساسة مكانة يتل  

 والسهر مهامهم وتوزيع تربويي الساعدين الدمات تنظيم على يعمل مكلف فهو والواظبة انضباط النظام يتوقف وعليه

 الؤسسة. ووسائل والتجهيزات الرافق على وحفاظ

 :)المقتصد( المالي المسير (4

 الؤسسة لدير الباشرين الساعدين أحد هو الدير إشراف تت للمؤسسة والادي الال بالتسيي مكلف اسبام عونا يعتب

 الدائم. بالضور يلزم التبوية حياة لتنظيم الضرورية والالية الادية الشروط بتوفي يتعلق ما كل ف

 المجال الزماني:-2

                                                           
 مصدر من إعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة1
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 الستبيان العدد النسبة

 الدروسة 37 ٪82.22

 الضائعة 6 ٪13.33

 القصية 2 ٪4.44

عبت دراستنا على مرحلتيكالتال:

المرحلة الأولى:

كانت عبارة عن دراسة استطلعية يوم 2023/01/28حيث قمنا بزيارة الؤسسة بدف جع العلومات والبيانات الاصة 

با.

المرحلة الثانية:

ت استجاع 37إستمارة  متمع الدراسة، و حيث ت فيه توزيع 45إستمارة على كانت البداية يوم2023/02/28

يوم2023/03/07.

أداة الدراسة والمجتمع المدروس الفرع الثاني:

كونه عدد  موظفا كامل والذي وصل 40 كأداة أساسية للدراسة، وقد ت استهداف متمع الدراسة دراستنا على الإستبيان

من أجل الوصول لل للمشكلة ومعرفة نتائج الدراسة وكذلك إختبار فرضياتا وجب وجود أداة للقياس، ولذا ت الإعتماد ف 

صغي، وسنبي من خلل الدول التال عدد الاستمارات الوزعة والستجعة.

يوضح عدد الاستمارات الستخدمة  الجدول رقم)12(:

5



 غرداية(التربوية عبد الرحمان ابن رستم ) ؤسسةمللدراسة ميدانية  لفصل الثاني:ا

47 
 

 مموع الإستمارات الوزعة 45 ٪100

 spss 26تماد على نتائجمن اعداد الطالبتين اع المصدر:

 سؤال تنقسم ال ثلث أجزاء33يتوي الإستبيان على

 البيانات الشخصية، العمر، النس، الستوى العلمي. :الجزء الأول

 سؤال. 15على يتوي والذي التنظيمية الثقافة :الجزء الثاني

 العياري. الستمر، العاطفي، أبعاد، ثلث إل ينقسم سؤال18 على يتوي والذي التنظيمي الإلتزام الثالث: الجزء

 وقد ت استخدام مقياس ليكرت الماسي وف الدول الوال سنبي درجات الوافقة.

 يوضح مقياس ليكرت الماسي وفق درجة القياس :(13الجدول رقم)

 موافق غير

 بشدة

 العبارة بشدة أوافق أوافق محايد موافق غير

 الموافقة درجة 5 4 3 2 1

 ليكرت سلم على بالاعتماد الطالبتي إعداد من :درالمص

 1 المدى:

 ف الستخدم الماسي ليكارت مقياس خليا طول ولتحديد القراءات، مموعة ف قراءة وأصغر أكب بي الفرق ولعرفة

 سالقيا درجات على تقسيمه ث 4=1-5 ليكارت مقياس لدرجات قيمة وأصغر أكب بي الدى حساب ث الإستبيان

                                                           
التسيير، جامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، مذكرة ماستر،"دور الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز التنظيمي"أسماء بادرياني، ايمان بادرياني، 1

 36ص، 2021/2020ادرار، ،احمد دارية
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 1 هي والت القياس من قيمة أقل إل القيمة هده تضاف بعدها ،0.8=4/5 أي الصحيح اللية طول على للحصول

 1 .1.8=1+0.8 العلى الد تديد أجل من وذلك

 الإجابة. مستوى ودرجة الساب التوسط مالات يوضع التال والدول

 الماسي ليكرت القياس درجات يوضح :(14رقم) الجدول

 الجابة مستوى درجة النسبية والأهمية المتوسط مجال الموافقة رجةد

 جدا منخفضة 1.8 إل1من بشدة موافق غير

 منخفضة 2.6 إل1.81من موافق غير

 متوسطة 3.4 إل2.61من محايد

 مرتفعة 4.2إل3.41من موافق

 جدا مرتفعة 5 إل4.21من بشدة موافق

 

 الدراسة في المستخدمة ةالحصائي الأساليب الفرع الثالث:

 مموعة لكل النسب التكرار جدول هذا يستعرض كما التغي قيم من قيمة لكل التكرار يستعرض جدول هو :التكرارات

 التاكمي. النسب التكرار وكذاك

 ناحية من القياس أداة ثبات مدى لقياس الثبات معامل يستخدم :(CRONBACHALPHA) الفاكرونباخ معامل

  والاتساق بالصدق يتصف قياسا مدد سة تقيس   كانت إذا بالثبات تتمتع القياس فأداة الداء لعبارات الداخلي قالاتسا

                                                           
 36أسماء بادرياني، ايمان بادرياني، مرجع سابق، ص1
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 حساب أدوات من أيضا وهو للتباين، التبيعي الذر هو:(STANDARD DWVIATION) المعياري النحراف

 1 الساب. هاوسط عن العينة أفراد إجابات ف   الانراف ويقيس البيانات. تشتت

 القرارات إتاذ عملية ف كثيا هذا يقيدنا حيث فئة لكل الساب الوسط لساب يستخدم :(MEAN)الحسابي المتوسط

 معها. التجاوب ناحية من أفضل أو لنتجاتا شراء الكثر أو مثل إنتاجية الكثر الفئات هذه من أي ومعرفة

 قيما وليس معينا ترتيبا متغي كل ف مفردة كل إعطاء أساس ىعل يعتمد :(SPEARMAN)سيبرمان ارتباط معامل

 فإن منسجمة متوافقة التغيين كل ف الفردات هده ترتيب أن ووجدناY التغي مفردات كذاكو X بتتيب قمنا فإذا مددة

 التغيين. بي ارتباطا هناك أن يعن دالك

 فئات ف عدة متوسطات بي الفروق إختيار إل حاديال التباين تليل يهدف :F(ONE WAY ANOVA) اختبار

 التابع. التغي ف وتأثيها الستقل للمتغي مستويات أو

 داة الدراسةلمطلب الثاني: صدق وثبات أا

 الفرع الأول: صدق أداة الدراسة

 تتوي عليها السئلة. يعرف صدق الإستبيان بأنه يثل متمع الدراسة بشكل واضح، أي هي الإجابة على العلومات الت

ومن أجل ضمان أن يكون الإستبيان علميا وذلك من حيث مضمونا وبساطته وكذا قياس مستوى الصبات، ث إختبار مدى 

 الصدق الظاهري للستبيان واتساقه الداخلي وأخيا للتأكد من إمكانية توزيعه.

 الصدق الظاهري:-1

                                                           
 36أسماء بادرياني، ايمان بادرياني، مرجع سابق، ص11
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وذلك با يناسب أهداف الدراسة، ت القيام بإستطلع آراء الكمي من كلية  يعد وضع التصميم الول لاستمارة الإستبيان

العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي بامعة غرداية، وهذا من أجل معرفة مدى وضوح صياغة فقرات الإستبيان وتصحيح 

 الكمي وتعديل ما يطلب تعديله. ستبيان بناءا على آراءقرات وت وضع النسخة النهائية للما لا يلئم من الف

 التساق الداخلي:-2

 معامل الرتباط بيرسون:

بيث أن معامل الإرتباط بيسون يدرس العلقة الوجودة بي كل مور يضمنه الإستبيان والور الكلي وتدد نتيجة الإختبار 

 ه، وهذا ما يوضحه الدول التال:مدى صدق الازر وتناسقها، وما ادا كانت تصلح لقياس ما استهدفت لقياس

 (: تليل معامل الإرتباط بيسون لاور الإستبيان15الجدول رقم )

مستوى 

 المعنوية
 محاور الستبيان عدد العبارات معامل الرتباط بيرسون مستوى الدللة

 المحور الأول 15 0.347 0.005 0.01
 المحور الكلي

 المحور الثاني 18 0.502 0.005 0.01

 المجموع 33 - - -

 spss 26على نتائج امن اعداد الطالبتي اعتماد: المصدر

نلحظ من خلل الدول  نرى معامل  الإرتباط بيسون لكل مور من ماور الإستبيان مع الور الكلي ، وهي ترتبط ارتباطا  

أي وجود علقة 0.347ر الول ب( وهي قيم متوسطة ، فقد قدرت نسبة الو 0.502و0.347متوسطا  فهي تتاوح )

ارتباطية متوسطة بي الور الول)الثقافة التنظيمية( والور الكلي ،و الور الثان )الإلتزام التنظيمي( مع الور الكلي بنسبة 
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،وعليه 0.01وهي أصغر من 0.005أي وجود علقة ارتباطية متوسطة ،وقدرت الدلالة الإحصائية ب0.502قدرت ب

،إذا نقول بأن ماور تتصف بالصدق والاتساق لا 0.01أن لاور الدراسة لا دلالة إحصائية عند مستوى العنوية نستنتج ب

 هدفت لقياسه

 إختبار التوزيع الطبيعي:

 ي هدا الخي ف الدول التال:التوزيع الطبيعي ،والدي سنب  يستخدم لعرفة ادا ما كانت بيانات الإستبيان تتبع

 إختبار التوزيع الطبيعي:(16)م الجدول رق

Kolmogorov-Smirnova                    
Sig statistiques 

الثقافة التنظيمية و اللتزام التنظيمي في متوسطة عبد  0.225 0.000

 الرحمان بن رستم

 spss26من إعداد الطالبتي بناءا على مرجات الالمصدر :

أي لقل  0.000بsigبيث قدرت،Kolmogorov-Smirnovaيانات ت إستخدام من أجل إختبار التوزيع الطبيعي للب

 .،والدي يدل على أن توزيع البيانات غي طبيعي0.005من 

 الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة 

ويقصد بالثبات أنه هو عند توزيع الإستبيان من نفس التمع ولكن متمع دراسة آخر ونفس حجم متمع الدراسة ومنه 

 حصل على نتائج مقاربة للنتائج التحصل لتمع الدراسة الخرنت

 وف الدول الوال نوضح ذلك   0.90وقد ت التأكد من ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألف اكرونباخ والذي وصل 
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 معامل ألفا كرونباخ للثبات بالنسبة لاور الإستبانةيوضح  (:17الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيان عدد الفقرات لثباتمعامل ألفا كرونباخ ل

 الثبات للمحور الأول الثقافة التنظيمية 15 0.836

 الثبات للمحور الثاني اللتزام التنظيمي 18 0.863

 الثبات الكلي للستبيان 33 0.906

  SPSS 26من إعداد الطالبتي من خلل مرجات برنامجالمصدر: 
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 قشتهاعرض نتائج الدراسة ومنا :المبحث الثاني

خصائص متمع الدراسة وآراء أفراده  ،وقسم البحث إل مطلبي ،الطلب الول سنتطرق ف هدا البحث إل نتائج الدراسة وكذا مناقشتها

 ،والطلب الثان إختبار الفرضياتحول ماور الدراسة  

 المطلب الأول: خصائص مجتمع الدراسة وآراء أفراده حول محاور الدراسة

  آراء أفراده حول ماور الدراسةأيضا  خصائص متمع الدراسة و  سوف يتم معرفة الطلبهدا ف 

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد مجتمع الدراسة :الفرع الأول

 :ور والإناث بنسب متفاوتة وهذا ما يوضحه الدول التالتتوي الؤسسة على فئت الدك

 توزيع مجتمع الدراسة وفق الجنس-1

 الدراسة وفق متغي النستوزيع متمع  :(18الجدول رقم)

 العينة التكرار النسبة المئوية

 ذكر 14 37.8

 انثى 23,0 62.2

 المجموع 37,0 100,0

  SPSS 26من إعداد الطالبتي من خلل مرجات برنامجالمصدر: 
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ناث مرتفعة مقارنة إناث كما يوضح الدول، نلحظ أن نسبة الإ23ذكر و14فردا، منهم  37يتكون متمع الدراسة من 

مما يفسر أن عدد الإناث غالب على متمع الدراسة، %60.5ونسبة الإناث  %39.5بنسبة الذكور حيث بلغت نسبة الذكور 

بسبب ملئمة الإناث لوظائف الؤسسة وكونا أكثر أريية لفئة الإناث جسديا وكذا إل كون الستاذات يملون صفة الصب 

 .ضافة إل غريزة المومةأكثر من الساتذة بالإ

 2-توزيع مجتمع الدراسة وفق العمر

 :ت التحصل من خلل الإجابة على استمارة الإستبيان والتمثلة فيما يلي

 يوضح توزيع متمع الدراسة وفق متغي العمر :(19الجدول رقم )

 العمر التكرار النسبة

 سنة فمأقل 30 4 10,8

 سنة 40إل  31من  21 56,8

62.2%

37%
ذكر

أنثى

 توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الجنس: (4)الشكل رقم
 

 EXCELإعداد  الطالبتين  من خلال مخرجات  برنامج  نم :المصدر
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 سنة 50سنة ال  41من  6 16,2

 سنة 51أكثر من  6 16,2

 الموع 37 100

 SPSS 26إعداد الطالبتي من خلل مرجات برنامج نم :المصدر

(  توزيع متمع الدراسة وفق متغي العمر والذي يدل على أن الوظفي ف الؤسسة موزعي وفق الفئات 19يبي الدول رقم )

فرد، بعدها فئة من 21وما يعادل حوال  %56.8سنة بنسبة 40إل 31أغلب أعمارهم تتاوح من العمرية الختلفة وأن 

سنة أقل 30أفراد، وتليهما فئة من 6ما يعادل حوال  %16.2سنة الت تقدر نسبتهما 51سنة وفئة أكثر من 50إل 41

 أفراد.4أي حوال  %10.8وتقدر نسبتها

عبد الرحان بن رستم تسي أعمالا من خلل إعتمادها على الفئة الشبابية ذو  تبويةمؤسسة المن الدول يكننا القول بأن 

 .سنة40سنة إل 31ف فئة العمار الت تتاوح بي %56.8البة لنم يربطون بي القوة والبة وهذا ما تشي إليه نسبة 

22%

40%

16%

22%

سنوات فأقل5 سنوات5-10

سنة11-15 سنة فأكثر15

توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير العمر:( 5الشكل رقم)  

 EXCELمن إعداد  الطالبتي  من خلل مرجات  برنامج :المصدر 
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 3-توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير المستوى العلمي

 :ل الإجابة على إستمارة الإستبيان والتمثلة فيما يليت التحصل من خل

 توزيع متمع الدراسة وفق متغي الستوى العلمي :(20الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

  

 لمستوىا التكرار النسبة

 جامعي 26 70,3

 قلثانوي فأ 7 18,9

 شهادات أخرى 4 10,8

 المجموع 37 100

 SPSS 26 من إعداد الطالبتي من خلل مرجات برنامج المصدر:

26

7
4

جامعي ثانوي فاقل شهادات اخرى

المستوى العلمي:

 العلمي توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير المستوىيوضح :(6)الشكل رقم 

 EXCEL المرجات برنامج  علىمن إعداد الطالبتي  :المصدر
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 الؤسسة ف تواجدا الكثر الفئة هم الامعي العلمي الستوى يلكون الذين الوظفي فئة أن( 20)رقم الدول يوضح

 بنسبة موظفي7 ب ويقدر فأقل ثانوي العلمي الستوى ذو الوظفي فئة بعدها موظف،26 ب% 70.3 بنسبة

 %.10.8 بنسبة موظفي4 ب وتقدر أخرى شهادات صي علمي مستوى ذو الوظفي فئة ث ،18.9%

 وهذا عالية علمية كفاءة  ذو الوظفي استقطاب على تركز رستم بن رحان عبد التبوية مؤسسة أن الدول من نلحظ

 .الامعية الشهادات أصحاب وهم الؤسسة موظفي نسبة توضحه

 .توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الوظيفة:4

 :خلل الإجابة على إستمارة الإستبيان والتمثلة فيما يلي ت التحصل من

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغي الوظيفة :(21الجدول رقم)

 الوظيفة التكرار النسبة

 إداري 10 27

 أستاذ 20 54.1

 عامل مهني 7 18.9

 المجموع 37 100

 SPSS 26من إعداد الطالبتي من خلل مرجات برنامج المصدر: 
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، تليها وظيفة الإداري وتقدر %54.1أستاد بنسبة 20( أن وظيفة الستاذ يثلون الفئة الغالبة ب 21يوضح الدول رقم )

 .%18.9موظفي بنسبة 7، بعدها تليها وظيفة العامل الهن ويقدر ب %27موظفي بنسبة 10بوال 

د الرحان بن رستم هم فئة الساتذة باعتبارهم الساس نلحظ من خلل الدول أن النسبة الكب من موظفي مؤسسة عب

 الذي تقوم عليه الؤسسات التعليمية.

 توزيع المتغير الدراسة وفق المتغير السنوات الخبرة .4

 توزيع متمع الدراسة وفق متغي سنوات البة :(22الجدول رقم) 

 سنوات الخبرة التكرار النسبة

 سنوات فأقل5 8 %21.6
 سنوات5-10 15 %40.5
 سنة11-15 6 %16.2

 (: يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير الوظيفة7الشكل رقم)

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالبتين من خلل مخرجات برنامج 
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 سنة فأكثر15 8 %21.6
 المجموع 37 %100

 SPSS26 من إعداد الطالبتي بناءا على مرجات برنامج ال :المصدر

 

(   تصنيف متمع الدراسة وفق سنوات البة ف متلف الالات، تثل فئة الوظفي الذي يبلغ عددهم 22يوضح الدول رقم)

موظفي لكل فئة، 8ب  %21.6سنة فأكثر بنسبة 15سنة فأقل و15، ث تليها الفئتي من %40.5موظف بنسبة 15

 .%16.2موظفي وبنسب ة6سنة ب 15سنة إل 11وتليهم ف الخي فئة من

-5أي فئة من %40.5موظف وبنسبة تقدر بوال 15نلحظ من نتائج الدول أن النسبة الكب من متمع الدراسة 

هدا إل البة الت ت اكتسابا من خلل الدة الزمنية للعمل وكذا الكفاءة ف إناز العمال الاصة بكل  سنوات، ويرجع10

وظيفة بالإضافة إل الإهتمام الت تص به الؤسسة موظفيها عب تدريبهم وتطوير مهاراتم وأفكارهم وأيضا منح الفرص لم 

 لإكتساب خبات أكثر ف مال العمل

 ثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج إجابات افراد مجتمع الدراسة حول عبارات الستبيانالفرع ال

 يوضح توزيع مجتمع الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة:(8)الشكل رقم

 EXCELعلى مرجات برنامج ال من إعداد الطالبتي بناءا:المصدر
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 تحليل استجابة أفراد مجتمع الدراسة حول متغير الثقافة التنظيمية :أول

ب والانراف لتحليل إجابات أفراد متمع الدراسة لور الثقافة التنظيمية، الستخرجة من الإستبيان ت الاستعانة بالتوسط السا

 العياري والوضحة ف الدول التال

 يظهر استجابة متمع الدراسة وفق متغي الثقافة التنظيمية :(23الجدول رقم)

الانراف  الهية النسبية ترتيب العبارة

 العياري

رقم  نص العبارة التوسط الساب

 العبارة

 01 من أهم العناصر بالؤسسةتعتب الؤسسة العنصر البشري  1,68 0,530 متوسطة 11

القيم السائدة ف الؤسسة تنظم علقات بالإدارة على أساس  2,19 0,776 متتفعة 06

 القوق والواجبات فقط

02 

 03 من العادات الوجودة ف الؤسسة مشاركت ف قراراتا 2,35 0,889 مرتفعة 03

الرسية من القيم السائدة ف يعتب الإلتزام بواعيد العمل  1,57 0,801 ضعيفة 12

 الؤسسة

04 

 05 تساوي الإدارة بواعيد جيع الوظفي ف القوق والواجبات 2,00 0,972 متوسطة 09

 06 أحتم النظم والقواني الت تسنها الؤسسة 1,51 0,559 ضعيفة 14

 07 ؤسسةألتزم بالسلوكيات الإيابية الت تنص عليها أنظمة ال 1,54 0,691 ضعيفة 13

 08 أتعامل باحتام مع باقي الوظفي 1,41 0,551 ضعيفة 15

 09 أعمل على تكوين صورة طيبة عن الؤسسة 1,70 0,661 متوسطة 10

من الفضل توحيد اللبس الاصة بالعمل لميع العاملي  2,57 1,259 مرتفعة جدا 01

 بالؤسسة كل حسب تصصه

10 
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عنصر كانت موجبة ويتاوح مستواها من ضعيف حول آراء متمع يظهر الدول السابق أن غالبية التوسطات السابية لدا ال

 الدراسة البحوثة حول الثقافة التنظيمية والذي كان متوسط على النجو التال: 

 ( 10الفقرة رقم )( بالرتبة )من الفضل توحيد اللبس الاصة بالعمل لميع العاملي بالؤسسة كل حسب تصصه

 ؛1،259وانراف معياري قدر ب  2.57الول بتوسط حساب قدر ب 

 ( 11الرتبة الثانية العبارة: )( بتوسط حساب )هناك فهم ودراية لدي بالنظمة والقواني العمول با ف الؤسسة

 ؛1.060وإنراف معياري 2.35

 (بتوس03الرتبة الثالثة العبارة رقم )وإنراف 2.35ط حساب ( )من العادات الوجودة ف الؤسسة مشاركت ف قراراتا

، وهذا ما بدا على التابط الوجود بي الوظف والؤسسة والتزامه واحتامه الوظفي الخرين وقواني 0،889معياري 

 الؤسسة؛

فهم ودراية لدي بالنظمة والقواني العمول با ف  هناك 2,35 1,060 مرتفعة 02

 الؤسسة

11 

 12 أتعرض لعقوبات عندما أتغيب كثيا عن العمل 2,32 1,029 مرتفعة 04

 13 أتعرض لعقوبات عند مالفة الوامر 2,27 1,018 مرتفعة 05

 14 أتعرض لعقوبات عندما أتسبب ف مشكلت داخل الؤسسة 2,03 0,799 متوسطة 08

توفر النظمة والقواني الطبقة ف الؤسسة ضمانا لقوقي  2,08 1,164 متوسطة 07

 الوظيفية

15 

 الثقافة التنظيمية ككل      1.14 0.347 متوسطة 

 EXCELإعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج ال نم :المصدر
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 (12الرتبة الرابعة العبارة رقم: )( بتوسط حساب )وإنراف 2.32أتعرض لعقوبات عندما أتغيب كثيا عن العمل

 ؛1.029معياري

  وإنراف معياري 2.27أتعرض لعقوبات عند مالفة الوامر( بتوسط حساب)( :13تبة الامسة العبارة رقم )الر

 ؛1.018

 (02ث تليها بالرتبة السادسة العبارة رقم: )( القيم السائدة ف الؤسسة تنظم علقات بالإدارة على أساس القوق

 ؛0.776ي وانراف معيار  2.19والواجبات فقط( بتوسط حساب 

 ( 15الرتبة السابعة العبارة رقم: )( بتوسط حساب )توفر النظمة والقواني الطبقة ف الؤسسة ضمانا لقوقي الوظيفية

 ؛1.164وإنراف معياري 2.08

 ( 14الرتبة الثامنة العبارة رقم: )( بتوسط حساب )أتعرض لعقوبات عندما أتسبب ف مشكلت داخل الؤسسة

 ؛0.799ف معياري بإنرا2.03

 ( 05الرتبة التاسعة العبارة رقم: )( بتوسط )تساوي الإدارة بواعيد جيع الوظفي ف القوق والواجبات

، ويدل هذا على إهتمام الؤسسة باحتياجات الوظفي وتطبيق القواني 0.972وإنراف معياري 2.00حساب

 بصراحة؛

 ( 09الرتبة العاشرة العبارة رقم: )(بتوسط حساب  أعمل )وإنراف معياري 1.70على تكوين صورة طيبة عن الؤسسة

 ؛0.661

 ( 01الرتبة الاحادي عشر العبارة رقم: )( بتوسط حساب )تعتب الؤسسة العنصر البشري من أهم العناصر بالؤسسة

 ؛ 0.530وإنراف معياري 1.68
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 (04الرتبة الثانية عشر العبارة رقم: )(بتوسط حساب  يعتب الإلتزام )بواعيد العمل الرسية من القيم السائدة ف الؤسسة

 ؛0.801وإنراف معياري 1.57

 (07الرتبة الثالثة عشر العبارة رقم: )( بتوسط حساب )ألتزم بالسلوكيات الإيابية الت تنص عليها أنظمة الؤسسة

 ؛0.691وإنراف معياري 1.54

 وإنراف 1.51أحتم النظم والقواني الت تسنها الؤسسة( بتوسط حساب )( :06) الرتبة الرابعة عشر العبارة رقم

 ؛0.559معياري 

 ( 08الرتبة الامسة عشر العبارة رقم: )( بتوسط حساب )وإنراف 1،41أتعامل باحتام مع باقي الوظفي

 في.والت ادا على الإهتمام العنوية العتب بي الؤسسة والوظ 0،551معياري

أما الانراف 1.14نلحظ من خلل الدول أن الهية النسبية لتغي الثقافة التنظيمية ضعيف فقد قدر التوسط الساب بوال 

 وعليه نستنج بأن الؤسسة تتميز بثقافة تنظيمية معتدلة وبدرجة توافقية متوسطة. 0.347العياري فقدر ب 

  



 غرداية(التربوية عبد الرحمان ابن رستم ) ؤسسةمللدراسة ميدانية  لفصل الثاني:ا

64 
 

 لدراسة حول متغير اللتزام التنظيميتحليل استجابة أفراد مجتمع ا :ثانيا

لتحليل إجابات أفراد متمع الدراسة لور الإلتزام التنظيمي الستخرجة من الإستبيان ت الاستعانة بالتوسط الساب والانراف 

 العياري والوضحة ف الدول التال:

 تنظيمييظهر استجابة متمع الدراسة وفق متغي الإلتزام ال :(24الجدول رقم)

ترتيب 

 العبارة
 نص العبارة التوسط الساب العياري الانراف الهية النسبية

رقم 

 العبارة

 اللتزام العاطفي 2.33 0.7 متوسطة 

 01 يسعدن أن أمضي بقية حيات الهنية ف الؤسسة 2,70 1,244 مرتفعة 01

 02 شاكلي الاصةأشعر بان مشاكل هذه الؤسسة وكأنا م 2,49 1,193 متوسطة 03

 03 أعتب نفسي فردا ضمن عائلة هذه الؤسسة 1,97 0,957 ضعيفة 06

 04 يوجد لدي إحساس عاطفي إتاه هذه الؤسسة 2,35 0,978 متوسطة 04

 05 أشعر بالانتماء إل هذه الؤسسة 2,11 0,906 متوسطة 06

 06 هذه الؤسسة تعن ل الشيء الكثي 2,24 0,796 متوسطة 05

 07 أجد أن كثي من قيم الؤسسة تتوافق مع قيمي 2,62 0,953 مرتفعة 07

 اللتزام المستمر 2.76 0.623 مرتفعة 

 08 من الصعب مغادرة هذه الؤسسة حت ولو أردت ذلك 2,97 1,093 مرتفعة 02

 09 ستتأثر حيات إن أنا قررت مغادرة الؤسسة الن 3,00 1,080 مرتفعة جدا 01

 10 استمراري ف العمل ف هذه الؤسسة حاليا ضرورة أكثر منه رغبة 2,84 1,118 عةمرتف 04
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 تحليل الجدول:

 اللتزام العاطفي: .1

نلحظ من الدول بأن الإلتزام العاطفي يتل الرتبة الثالثة من الهية النسبية بتقدير ضعيف بيث بلغ متوسطة الساب حوال 

 ، وأغلب عباراته اتصفت بأهية نسبية متوسطة وجاءت مرتبة كما يلي:0.705ال معياريوإنرافه 2.33

أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لجد عمل آخر حت أفكر ف  2,70 1,199 مرتفعة 05

 مغادرة هذه الؤسسة

11 

 12 أرغب ف الاستمرار العلقة الت قامت بين وبي زملئي ف العمل 2,30 0,939 متوسطة 06

 13 واجب يتم علي البقاء للعمل ف هذه الؤسسة 2,95 1,026 مرتفعة 03

 اللتزام المعياري 2.78 0.752 مرتفعة 

 14 على البقاء ف هذه الؤسسة حت ولو كانت مغادرتا ف مصلحت 3,47 1,108 مرتفعة جدا 01

 15 ةسيؤنبن ضميي لو أن غادرت هذه الؤسس 3,27 1,347 مرتفعة جدا 02

من الستبعد أن أغادر مؤسست لن لدي واجب إتاه  2,81 1,288 مرتفعة 03

 الشخاص الذين يعملون فيها

16 

 17 إرتباطي بذه الؤسسة جعلن أدين لا بالكثي من الإلتزام 2,38 1,139 متوسطة 04

 18 هذه الؤسسة تستحق الوفاء 1,81 0,739 ضعيفة 05

 اللتزام التنظيمي ككل             1.43 0.5 ضعيفة 

 EXCEL إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات برنامج ال نم :المصدر
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 ( 01الرتبة الول العبارة رقم: )( بتوسط حساب )وإنراف 2.70يسعدن أن أمضي بقية حيات الهنية ف الؤسسة

 ؛1.244معياري 

 ( بتوسط حساب (: )أجد أن كثي من قيم الؤسس07الرتبة الثانية العبارة رقم )وإنراف 2.62ة تتوافق مع قيمي

 ؛0.953معياري 

 ( 02الرتبة الثالثة العبارة رقم :)( بتوسط حساب )2.49أشعر بان مشاكل هذه الؤسسة وكأنا مشاكلي الاصة 

 ؛1.193وانراف معياري 

 (ب04الرتبة الرابعة العبارة رقم )وإنراف 2.35توسط حساب (: )يوجد لدي إحساس عاطفي إتاه هذه الؤسسة

 ؛0.978معياري

 ( بتوسط حساب 06ف الرتبة الامسة العبارة رقم )وانراف معياري  2.24(: )هذه الؤسسة تعن ل الشيء الكثي

 ؛0.796

 (بتوسط حساب 05الرتبة السادسة العبارة رقم )وانراف معياري  2.11(: )أشعر بالانتماء إل هذه الؤسسة

 ؛0.906

 وإنراف 1.97(: )أعتب نفسي فردا ضمن عائلة هذه الؤسسة( بتوسط حساب 03 ف الرتبة السابعة العبارة رقم)ث

 ؛0.957معياري 

ويدل مما سبق على وجود إرتباط عاطفي معتب للموظفي ف مؤسسة مل الدراسة بالإضافة رؤية مستوى التوافق والرغبة لتحقيق 

 الوظف.  أهداف وقيم الؤسسة من طرف

 :اللتزام المستمر .2
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نلحظ من الدول بأن الإلتزام الستمر يتل الرتبة الثانية من الهية النسبية بتقدير متوسط    بيث بلغ متوسطه الساب 

 ، وأغلب عباراته إتصفت بأهية نسبية مرتفعة وجاءت مرتبة على النحو التال: 0.623وإنرافه ال معياري2.76حوال 

 وإنراف 3.00( :) ستتأثر حيات إن أنا قررت مغادرة الؤسسة الن( بتوسط حساب 09رتبة الول العبارة رقم )ف ال

 ؛1.080معياري 

 ( 08ف الرتبة الثانية العبارة رقم: )( بتوسط حساب )من الصعب مغادرة هذه الؤسسة حت ولو أردت ذلك

 ؛1.093وإنراف معياري 2.97

 وإنراف 2.95(: )واجب يتم على البقاء للعمل ف هذه الؤسسة( بتوسط حساب13لثة العبارة رقم )ف الرتبة الثا

 ؛1.026معياري

 (بتوسط 10ث ف الرتبة الرابعة العبارة رقم )استمراري ف العمل ف هذه الؤسسة حاليا ضرورة أكثر منه رغبة( :)

 ؛ 1.118وإنراف معياري2.84حساب 

 أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لجد عمل آخر حت أفكر ف مغادرة هذه 11امسة العبارة رقم )ف الرتبة ال( :)

 ؛1.199وإنراف معياري2.70الؤسسة( بتوسط حساب 

 (12ث تليها بالرتبة السادسة العبارة رقم )أرغب ف الاستمراري العلقة الت قامت بين وبي زملئي ف العمل( )

 ؛0.939وانراف معياري 2.30بتوسط حساب 

وهدا يشي الرغبة الوظفي ف الاستمراري بالؤسسة وإبعاد فكرة ترك العمل با بالإضافة إل النسبة العالية لللتزام الستمر الت 

 يتصفون با.

 اللتزام المعياري: .3
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تقدير متوسط بيث بلغ متوسطه الساب حوال نلحظ من الدول بأن الإلتزام العياري يتل الرتبة الول من الهية النسبية ب

 ، وأغلب عباراته إتصفت بأهية نسبية مرتفعة وجاءت مرتبة كما يلي: 0.752وإنرافه ال معياري2.78

 ( بتوسط حساب 14ف الرتبة الول العبارة رقم )على البقاء ف هذه الؤسسة حت ولو كانت مغادرتا ف مصلحت( :)

 ؛1.108ياري وإنراف مع3.47

 ( بتوسط حساب 15الرتبة الثانية العبارة رقم )وإنراف 3.27(: )سيؤنبن ضميي لو أن غادرت هذه الؤسسة

 ؛ 1.347معياري

 ( من الستبعد أن أغادر مؤسست لن لدي واجب إتاه الشخاص الذين يعملون 16الرتبة الثالثة العبارة رقم( :)

 ؛1.288اف معياريوإنر 2.81فيها( بتوسط حساب

 ارتباطي بذه الؤسسة جعلن أدين لا بالكثي من الإلتزام( بتوسط حساب 17لرتبة الرابعة العبارة رقم)ا( :)

 ؛1.139وإنراف معياري2.38

 ( بتوسط حساب 18الرتبة الامسة العبارة رقم )0.739وإنراف معياري1.81(: )هذه الؤسسة تستحق الوفاء. 

ت السابقة نرى أن موظفي مؤسسة مل الدراسة يتصفون بالتزام أدب وأخلقي إتاه الؤسسة من جهة واتاه ومن اللحظا

 زملءه من جهة أخرى وهدا ما يفسر التلحم والتفاهم والعلقات اليدة بي الوظفي ف الؤسسة.

أما 1.43فة، حيث أن التوسط الساب بوال نلحظ من خلل الدول أن الهية النسبية لتغي الإلتزام التنظيمي ضعي

 ، يكننا القول بأن الؤسسة تتميز بالتزام تنظيمي ضعيف وبدرجة توافقية ضعيفة.0.5الانراف العياري فقدر ب 
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 إختبار الفرضيات :المطلب الثاني

  وكدا عرض نتائج هدا الإختبار،إل فرضية رئيسية وفرضيات فرعيةإنقسمت والت  خلل هدا الطلب إختبار الفرضياتمن  ت

 الرئيسية الفرضيةالفرع الأول: إختبار 

 إختبار الفرضية الرئيسية: -

 توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل الدراسة. ما يلي: والتي تنص على 

، يكننا معرفة مدى صحة الفرضية، 0.05من خلل تليل معامل الإرتباط الطي واختبار معامل التحديد عند مستوى دلالة 

 الإلتزام التنظيميستقل وهي الثقافة التنظيمية والتغي التابع والدول الوال يوضح مستوى الإرتباط بي التغي ال

 نتائج الفرضية الرئيسيةيوضح  :(25الجدول رقم)

 (Rمعامل الارتباط) النموذج
 معامل التحديد

(R-deux) 

 

Sig 

 ل: الثقافة التنظيميةتقالتغيالس-1

 التغيالتابع: الإلتزام التنظيمي-2

0.453 

 
0.205 0.005 

  SPSS 26المن إعداد الطالبتي بالاعتماد على مرجات ر: المصد

( %45.3)نسبة  الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل الدراسة من خلل الدول بلغ معامل الارتباط الطي بي

يعود إل الثقافة التنظيمية ( من الالتزام التنظيمي %20.5وهو دليل على وجود ارتباط خطي طردي متوسط بينهما، حيث أن )

 ( ترجع لعوامل الخرى.%79.5والنسبة التبقية )
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وعليه نرفض الفرضية الت تنص على أنه " توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي ف الؤسسة مل 

 الدراسة" فالعلقة بي التغيين ايابية لكنها متوسطة. 

 إختبار الفرضيات الفرعية :الثاني الفرع

 لفرضية الفرعية الأولى:ا 

ومن أجل التأكد توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة وتنص على ما يلي: 

 0.05مستوى دلالة  معامل الإرتباط الطي واختبار معامل التحديد عندمن مستوى صحة الفرضية ت الإعتماد على إختبار 

 بدف رفضها أو قبولا من خلل الفرضيتي التاليتي:

 لا توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة (:H0الفرضية الصفرية)

 طفي ف الؤسسة مل الدراسةتوجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العا(: H1الفرضية البديلة)

 :ويتوضح هذا الجدول الموالي

 يوضح نتائج الفرضية الفرعية الول :(26الجدول رقم )

 الدالة الإحصائية
 معامل التحديد

) R-deux( 

 معامل الارتباط

) R( 
 البيان

0.133 0.018 0.434 
 الثقافة التنظيمية

 الإلتزام العاطفي

 SPSS 26 ي بناءا على مرجات برنامج المن إعداد الطالبت :المصدر
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من خلل الدول نلحظ أنه قد بلغ معامل الإرتباط الطي بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة 

افة (من الالتزام العاطفي يعود إل الثق%1.8، بيث أن )متوسط(وهو دليل على وجود ارتباط خطي طردي %43.4بنسبة )

 (ترجع للعوامل الخرى.%98.2التنظيمية والنسبة التبقية )

وعلية نرفض الفرضية الت تنص على أنه توجد علقة قوية بي الثقافة التنظيمية والالتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة 

 فالعلقة بي التغيين موجبة إيابية لكنها متوسطة.

 الفرضية الفرعية الثانية: 

 : توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسةلى ما يليوتنص ع

معامل الإرتباط الطي واختبار معامل التحديد عند ومن أجل التأكد من مستوى صحة الفرضية ت الإعتماد على إختبار 

  التاليتي:بدف رفضها أو قبولا من خلل الفرضيتي 0.05مستوى دلالة 

 لا توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة. (:H0الفرضية الصفرية)

 توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة. (:H1الفرضية البديلة)

 :ويتوضح هذا الدول الوال

 يوضح نتائج الفرضية الفرعية الثانية :(27الجدول رقم)

 الدالة الإحصائية
 معامل التحديد

) R-deux( 

 معامل الارتباط

) R( 
 البيان

 الثقافة التنظيمية 0.0757 0.006 0.655
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 الإلتزام الستمر

 SPSS 26 من إعداد الطالبتي بناءا على مرجات برنامج ال :المصدر

 

دول نلحظ معامل الإرتباط الطي بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة قدر   بنسبة من   خلل ال

من الالتزام الستمر يعود إل الثقافة (%0.6%( وهو دليل على وجود ارتباط خطي طردي ضعيف، حيث أن )7.75)

 خرى.ترجع للعوامل ال (%99.4)التنظيمية والنسبة التبقية 

وعليه نرفض الفرضية الت تنص على انه لا توجد علقة قوية بي الثقافة التنظيمية والالتزام الستمر ف مل الدراسة فالعلقة بي 

 التغيين الثقافة التنظيمية والالتزام الستمر موجبة ولكنها ضعيفة.

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

 بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة. توجد علقة موجبة قويةوتنص على ما يلي:

معامل الإرتباط الطي واختبار معامل التحديد عند ومن أجل التأكد من مستوى صحة الفرضية ت الإعتماد على إختبار 

 بدف رفضها أو قبولا من خلل الفرضيتي التاليتي: 0.05مستوى دلالة 

 لا توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة (:H0الفرضية الصفرية)

 توجد علقة موجبة قوية بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة (:H1الفرضية البديلة)

 :الدول الوالف  ويتوضح هذا 

 ئج الفرضية الفرعية الثالثةيوضح نتا :(28الجدول رقم )
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 الدالة الإحصائية
 معامل التحديد

) R-deux( 

 معامل الارتباط

) R( 
 البيان

0.778 0.002 0.048 
 الثقافة التنظيمية

 الإلتزام العياري

 26SPSS  من إعداد الطالبتي بناءا على مرجات برنامج ال :المصدر

% 4.8ي بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسة ب ن خلل جدول نلحظ معامل الإرتباط الطم

من الالتزام العياري يعود إل الثقافة التنظيمية والنسبة %0.2وهو دليل على وجود ارتباط خطي طردي ضعيف بينما حيث أن 

انه توجد علقة قوية بي الثقافة التنظيمية ، وعليه   نرفض الفرضية   الت تنص على %ترجع للعوامل الخرى99.8التبقية 

 موجبة ولكنها ضعيفة.الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري  بي والالتزام العياري ف مل الدراسة، فالعلقة
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 :خلصة الفصل

النظري على الانب العلمي،  من خلل الدراسة اليدانية الت ت إجرائها ف مؤسسة التبوية عبد الرحان بن رستم ت إسقاط الزء

فيها من أجل معرفة صحة الفرضيات الطروحة من خلل الإستبيان الذي ت تليله وفق عمليات الإحصائية الستخرجة من 

بيث ت التوصل ال إثبات صحة الفرضية الرئيسية والت تنص على وجود علقة قوية بي الثقافة التنظيمية  ،26SPSS برنامج ال

زام التنظيمي، ونفي صحة الفرضيات الفرعية الت تتضمن ما إذا ت وجود علقة بي الثقافة التنظيمية وأبعاد الإلتزام والإلت

 التنظيمي.

كما ت التوصل ال أن الؤسسة ترص أستقطاب الفراد بستوى علمي ذو كفاءة عالية، وأن أغلب الوظفي هم فئة شبابية 

 لتجربة ف مال العمل.أنثوية ويتميزون بالبة وا

 

 



 

 
 

 خاتة 
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 :خاتمة

أهم الركائز الساسية ف الؤسسات الت تربطها صلة قوية بوظفي  التنظيمية، منوف التام يكن القول بأن الثقافة 

 نو إناز وتقيق الهداف. همتدفعالؤسسة 

سات كانت إيابية أو سلبية، وتكون من إن إلتزام الوظفي هو أحد سبل تقيق الهداف، الت تسعى إليها كل الؤس

والوظفي، خلل القيم الثقافية السائدة ف الؤسسة وتتكز ف عقول الوظفي، فالإحتام والتقدير التبادل بي الدير 

ءة وبه خدمة مصالهما مثل الشاركة ف إتاد القرارات وطرح إنشغالاتم وبالإضافة ال إناز الهام الطلوبة بكفا ينتج

 تتحقق الرغبة ف الإستمرار ف الؤسسة، وهدا بفضل درجة الإلتزام التنظيمي

وقد عالنا ف هذه الدراسة العلقة بي الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي ف الؤسسة التبوية عبد الرحان بن رستم 

 بغرداية، وقد توصلنا من خلل هذه الدراسة إل النتائج التالية:

 :ائج الدراسةنت

 :ت التوصل من خلل دراستنا ال عدة إستنتاجات وهي كالتال

 :نتائج نظرية

 يعد الورد البشري هو الركيزة الساسية ف الؤسسة؛ 

 من أجل أن تقق الؤسسة الإلتزام التنظيمي يب عليها العمل على تثقيف كافة الفراد النتمي إليها؛ 

 ا مموعة من العتقدات والقيم والعارف الت تتحكم ف سلوكيات الفراد داخل تعتب الثقافة التنظيمية بأن

 الؤسسة؛
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 تعد الثقافة التنظيمية الركيزة الساسية ف تديد إما ناح أو فشل الؤسسة؛ 

  رص تتميز بتشجيع وتطوير الفراد؛ والالت  ثقافة تنظيمية اليتم تقيق الإلتزام التنظيمي عب الإعتماد على

 على إعطاء فرص الإبتكار والإبداع وطرح الفكار والشاركة ف إتاد القرارات.

 :النتائج الميدانية

 :إل اليدانية الدراسة خلل من توصلنا

 ؛الدراسة الؤسسة مل ف التنظيمي والالتزام التنظيمية الثقافة بي ضعيفة موجبة علقة توجد 

  ة التنظيمية والإلتزام العاطفي ف الؤسسة مل الدراسة؛بي الثقافمتوسطة يوجد علقة موجبة 

  بي الثقافة التنظيمية والإلتزام الستمر ف الؤسسة مل الدراسة؛ ضعيفةموجبة يوجد علقة 

  ضعيفة بي الثقافة التنظيمية والإلتزام العياري ف الؤسسة مل الدراسةموجبةيوجد علقة. 

 التوصيات:

يه نتائج الدراسة نقوم بإقتاح بعض التوصيات الت تتعلق بالثقافة التنظيمية وكذا بعض الوانب من خلل ما توصلت إل

 :من الإلتزام التنظيمي

  القيام بتعزيز الثقافة التنظيمية من أجل رسم القيم الثقافية للمؤسسة لنا عامل مهم ف الداء عن طريق تعزيز

 إلتزام الوظفي بعملهم؛

 قيم الثقافية التنظيمية الوجودة ف الؤسسة؛الوتييز والإهتمام ب العمل على تشجيع 

 تزامهم بالقواني والقواعد من أجل تطوير وتنمية واستمرارية الؤسسة؛حرص الفراد على إل 
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 لعمل على تعزيز بيئة العمل والعلقات الإنسانية بالتواصل فيما بينهم؛ا 

 :افاق الدراسة

 :كالتاللدراسة  ل واضيعالبعض ذا الال يكن تقدي البحث ف ه أجل مواصلةمن 

 العياري؛دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام  -

 الستمر؛دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام  -

 العاطفي؛دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الإلتزام  -
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 أول: المراجع باللغة العربية:

 الكتب: .1

د الصاوي، نعمة عباس الفاجي، إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي، العربية، اليام للنشر علي ممد أح -

 .2014والتوزيع، عمان 

 .2006جال الدين الرسي، الثقافة التنظيمية والتغيي، الدار الامعية، القاهرة، -

ف القطاع الكومي دراسة تطبيقية  عادل ممد عبد الرحان، أبعاد جودة الياة الوظيفية والالتزام التنظيمي -

 ،2013ارية، جامعة الدول العربية،على التأمينات الاجتماعية النظمة، العربية للتنمية الاد

 أطروحات دكتوراه: .2

فاطمة الدريدي، أناط السلطة الادارية وعلقتها بالثقافة التنظيمية أطروحة دكتوراه علم اجتماع والتنظيم جامعة  -

 ة ممد خيضر بسكر 
هدى درنون، دور الثقافة التنظيمية ف تقيق الالتزام التنظيمي، أطروحة دكتوراه، كلية علم الاجتماع، جامعة  -

  2014/2015ممد خيضر، بسكرة 

 

 مذكرات ماستر: .3

 

كلية العلوم أساء بادريان، ايان بادريان، دور الثقافة التنظيمية ف تقيق التميز التنظيمي، مذكرة ماست،   -

 .2021/2020التسيي، جامعة احد دارية، ادرار،لاقتصادية والتجارية وعلوم ا
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الثقافة التنظيمية وعلقاتا بسوء السلوك التنظيمي ف الادارة العمومية الزائرية، مدكرة  ،ابوبكر منصور -

 .2006/2007، جامعة منتوري، قسنطينة، مماجستي، كلية علم النفس والتنظي

ر القيادة النسوية ف تقيق الالتزام التنظيمي، مدكرة ماست، كلية علم الاجتماع، جامعة أم بوقندورة يينة، دو  -

 .2016/2017البواقي، 

اليلل نار وعبد الباسط حريز ممد علقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي داخل الؤسسة مذكرة ماست،  -

 2016.2017كلية علم الاجتماع، جامعة حة لضر الوادي 

عاشور ابتسام، الالتزام التنظيمي داخل الؤسسة وعلقتها بالثقافة التنظيمية، مدكرة ماجستي، كلية علم  -

 .2014\2015اجتماع، جامعة ممد خيضر، بسكرة، 

ف تقيق الالتزام التنظيمي، مذكرة ماست، كلية علم الاجتماع، جامعة ممد  ةعامر سهل، دور الثقافة التنظيمي -

 .2019/2020 خيضر،

كلية العلوم عشيي إبراهيم، وآخرون، أثر الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي للعاملي، مذكرة ماست،   -

 .2021/2020التسيي، جامعة الشهيد حه لضر بالوادي، الاقتصادية والتجارية وعلوم 

دانية بركز التكوين الهن فصيلة سعدان فراس حزة، أثر الثقافة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي، دراسة مي -

 2019التسيي، جامعة ممد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بسكرة، مدكرة ماست،  

/2020 . 

رقن شريفة،صنقلي عائشة،"الإلتزام التنظيمي وأثره على أداء العاملي دراسة ميدانية ببلدية رقان "،مذكرة ماست  -

 .2019/2020أحد دراية ،أدرار، جتماع ،جامعة العقيد،علم الإ



 قائمة المراجع ................................................................

75 
 

 ماست ،مدكرة" الدمية الإقتصادية الؤسسة ف العاملي أداء على التنظيمية الثقافة أثر"، حسيبة عقيل قويدر   -

 2017/2018، مليانة بميس بونعامة جيلل ،جامعة بشرية موارد ،إدارة

 :المقالت .4

قة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي للعامل بالؤسسة الزائرية، حوليات طاهر عزار، نسيسة فاطمة، عل -

 .2020الزائر، ة، جامع2د، العد34 د، الل1جامعة الزائر

، أثر الثقافة التنظيمية ف الالتزام التنظيمي، ناصر بن عبد ال ، فائزة خي العادل خي ال ناصر بن عبد ال -

 2020العامة للتعليم التطبيقي والتدريب ، ة، اليئ7د، العد7وم الانسانية والاجتماعية، اللدملة الاندلس للعل

عزار الطاهر؛ نسيسة فاطمة الزهراء، علقة الثقافة التنظيمية بالالتزام التنظيمي لدى العامل بالؤسسة الزائرية،  -

 2020الزائر ة، جامع2د، العد34، اللد 1حوليات الزائر

بن سليم، د عبد الرحان بقادير، الثقافة التنظيمية وعلقتها بالالتزام التنظيمي دراسة اليدانية بالصندوق كمال  -

 2212-1112د( العد1)14الوطن للتأمينات الاجتماعية للعمال، ملة تطوير العلوم الاجتماعية، اللد

 2021جامعة غرداية، مب النوب الزائري

م، الثقافة التنظيمية لدى مديري مدارس الثانوية الكومية بحافظة عدن وعلقتها لبيب عبد العزيز ابراهي -

 2017بأساليب ادارة الصراع التنظيمي السائدة لديهم، اللد الثالث والثلثي، العدد الثامن ،

دارة والاقتصاد، م نغم دايخ عبد علي، وم فائز حسن، دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز الالتزام التنظيمي، ملة الا -

 2013العدد السابع، جامعة كربلء،  ،اللد الثان
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 ثانيا: المراجع الأجنبية

- Peter Lok :The effect of organisational culture and leadership style on job 

satisfactionandorganisational commitment،JOURNAL OF MANAGEMENT 

GEVLOPMENT ،VOULUME 23.NEMBER 4،UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGU ،2004. 

- Zeinab Inanlou،Ji-Young Ahn,The Effect Of Organizational Culture On 

Employee Commitment:A Mediating Role Of Human Resource Development 

In Korean Firms،the journal of applied business research،voulume 

33،nember1،EWAHA WOMANS UNIVERSIT.2017 

- Jack Henry Syauta ،Eka Afnan Troena, Solimun،Margono Setiawans،  ,The 

Influence of Organizational Culture, Organizational Commitment to Job 

Satisfaction and Employee Performance (Study at Municipal Waterworks of 

Jayapura, Papua .Indonesia) .INERNATIONAL JOURNAL OF BISNESS 

AND MANAGEMENT INVENTION .VOULUME) ONLINE(2319-

8028.ISSU) PRINT  ( 2319-801X،ECONOMICFACTULY OF 

CEDERAWAISH UNIVERSITY،2012. 

- ABBAS ALI RASTEGAR،SOMAYE AGHAYAN, IMPACTS OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT،JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

AND DEVELOPMENT ،VOULUME 2،NEMBER 2277-4742،FACTULY 

OF CONOMICSAND MANAGEMENT،SEMMAN UNIVERSITY ،2012.
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 (: إستمارة الستبيان01الملحق رقم )

 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

 التسيي قسم علوم

 تصص إدارة العمال

 السلم عليكم ورحة ال وبركاته

 

 

 

 

 

 

 

 

 :                                                             إشراف :إعداد الطالبتين

 بوزايدة مروة                                                                          أ.د.بلعور سليمان

 بن احد الزهرة

 تحية طيبة وبعد:

يديكم هذه الاستمارة آملين أن تمنحوننا جزء من وقتكم ونشكر لكم بداية حسن التعاون وكلنا ثقة بدقة الإجابة أنضع بين 

تخدم في وموضعيتها حول جميع الفقرات الواردة فيها إن الغرض من تصميم هذه الاستمارة هو وضع أداة للقياس تس

 دراسة بعنوان                                                                                                                

“دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الإلتزام التنظيمي دراسة حالة“  

 ءرة الأعمال جامعة غرداية يرجى التفضل بمليوذلك استكمال لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر أكاديمي في إدا

 فقرات الاستمارة علما بأنه سيتم التعامل مع معلوماتكم وإجاباتكم بسرية تامة لغايات البحث العلمي. 
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 ةالشخصي ت: البيانالمحور الأولا

 البيانات الشخصية

 أنثى                    الجنس: ذكر

 فأكثر 51       50-41       40  -31 سنة فأقل          30 العمر:

 جامعي        ثانوي فأقل       شهادات أخرى: المستوى العلمي

 :الوظيفة

 سنة فأكثر16سنة       15-11سنوات         10-5سنوات فأقل        5سنوات الخدمة: 

 المحور الثاني:الثقافة التنظيمية

مموعة القيم والعتقدات الت يلكها أعضاء التنظيم نو غاياته الرئيسية “: تعرف الثقافة التنظيمية بأنا الثقافة التنظيمية 

 وأساليب تقيق ذلك 

غير موافق 

 بشدة

غير 

 افقمو 

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارات

تعتب الؤسسة العنصر البشري من أهم العناصر      

 بالؤسسة 

01 
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القيم السائدة ف الؤسسة تنظم علقات بالإدارة على      

 أساس القوق والواجبات فقط

02 

 03 من العادات الوجودة ف الؤسسة مشاركت ف قراراتا      

يعتب الإلتزام بواعيد العمل الرسية من القيم السائدة ف      

 الؤسسة 

04 

تساوي الإدارة بواعيد جيع الوظفي ف القوق      

 والواجبات 

05 

 06 أحتم النظم والقواني الت تسنها الؤسسة      

ألتزم بالسلوكيات الإيابية الت تنص عليها أنظمة      

 الؤسسة 

07 

 08 أتعامل باحتام مع باقي الوظفي     

 09 أعمل على تكوين صورة طيبة عن الؤسسة      

من الفضل توحيد اللبس الاصة بالعمل لميع      

 العاملي بالؤسسة كل حسب تصصه

10 

هناك فهم ودراية لدي بالنظمة والقواني العمول با      

 ف الؤسسة 

11 

 12 بات عندما أتغيب كثيا عن العمل أتعرض لعقو      
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 13 أتعرض لعقوبات عند مالفة الوامر      

أتعرض لعقوبات عندما أتسبب ف مشكلت داخل      

 الؤسسة 

14 

توفر النظمة والقواني الطبقة ف الؤسسة ضمانا      

 لقوقي الوظيفية 

15 

 اللتزام التنظيمي: المحور الثالث

يعرف الإلتزام التنظيمي بأنه ذلك الإرتباط النفسي الذي يشعر به الفـرد إتـاه منظمتـه ويعكـــس درجـة تبنيـه  :تنظيمياللتزام ال

 لاتاه قيم النظمة.

 الرقم العبارات موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 اللتزام العاطفي

 01 الؤسسة يسعدن أن أمضي بقية حيات الهنية ف     

 02 أشعر بان مشاكل هذه الؤسسة وكأنا مشاكلي الاصة      

 03 أعتب نفسي فردا ضمن عائلة هذه الؤسسة      

 04 يوجد لدي إحساس عاطفي إتاه هذه الؤسسة      

 05 أشعر بالانتماء إل هذه الؤسسة     

 06 هذه الؤسسة تعن ل الشيء الكثي     

 07 جد أن كثي من قيم الؤسسة تتوافق مع قيمي أ     
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 اللتزام المستمر

 08 من الصعب مغادرة هذه الؤسسة حت ولو أردت ذلك     

 09 حيات إن أنا قررت مغادرة الؤسسة النستتأثر      

استمراري ف العمل ف هذه الؤسسة حاليا ضرورة أكثر      

 منه رغبة 

10 

ي حظوظ ضعيفة لجد عمل آخر حت أعتقد أن لد     

 أفكر ف مغادرة هذه الؤسسة

11 

أرغب ف الإستمرار العلقة الت قامت بين وبي زملئي      

 ف العمل

12 

 اللتزام المعياري

 13 واجب يتم على البقاء للعمل ف هذه الؤسسة      

ف  على البقاء ف هذه الؤسسة حت ولو كانت مغادرتا     

 مصلحت 

14 

 15 سيؤنبن ضميي لو أن غادرت هذه الؤسسة      

من الستبعد أن أغادر مؤسست لن لدي واجب إتاه      

 الشخاص الذين يعملون فيها 

16 

 17 ارتباطي بذه الؤسسة جعلن أدين لا بالكثي من الإلتزام     
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 18 هذه الؤسسة تستحق الوفاء     
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 (: التوزيعات التكرارية للمعلومات الشخصية02)الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.8 37.8 37.8 14 ذكر

 100.0 62.2 62.2 23 أنثى

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 100.0 100.0 16.2 6 سنة 51 اكثرمن 

Missing 30 10.8 4 سنةفمأقل   

   56.8 21 سنة 40 إل 31 من

   16.2 6 سنة 50 سنةال 41 من

Total 31 83.8   

Total 37 100.0   

 

 _المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.0 27.0 27.0 10 اداري

 81.1 54.1 54.1 20 استاّذ

 100.0 18.9 18.9 7 عاملمهن



 لاحق .............................................................قائمة م

85 
 

Total 37 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

  

 :التعليمي_المستوى_

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 70.3 70.3 70.3 26 جامعي

 89.2 18.9 18.9 7 ثانويفاقل

  10.8 10.8 4 شهاداتاخرى

Total 37 100.0 100.0  

 

 الخدمة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.6 21.6 21.6 8 فاقل سنوات 5

 62.2 40.5 40.5 15 سنوات 10 إل  5 من

 78.4 16.2 16.2 6 سنة 15 إل11 من

 100.0 21.6 21.6 8 فاكثر سنة 16

Total 37 100.0 100.0  
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 :إختبار التوزيع الطبيعي(03)الملحق رقم 

 

 :الثبات ألفا(04)الملحق رقم 

Reliability Statistic 

 

N of Items 

 

Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standardized Items 

 

Cronbach Alpha 

 

33 .911 .906 
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 :المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية (05) رقم الملحق

 

N 

   

  Mode 
Std. 

Deviation 

 Valid Missing   

 0.530 2 0 37 تعتبر المؤسسة_العنصر_البشري_من_أهم

القيم السائدة في المؤسسة تنظم علقاتي بالدارة على أساس الحقوق 

 والواجبات فقط
37 0 2 0.776 

 0.889 3 0 37 من العادات الموجودة في المؤسسة مشاركتي في قراراتها

 0.801 1 0 37 للتزام بمواعيد العمل الرسمية من القيم السائدة في المؤسسةيعتبر ا

 0.972 2 0 37 تساوي الدارة بمواعيد جميع الموظفين في الحقوق والواجبات

 0.559 1 0 37 أحترم النظم والقوانين التي تسنها المؤسسة

 0.691 1 0 37 ألتزم بالسلوكيات اليجابية التي تنص عليها أنظمة المؤسسة

 0.551 1 0 37 أتعامل باحترام مع باقي الموظفين

 0.661 2 0 37 أعمل على تكوين صورة طيبة عن المؤسسة

من الأفضل توحيد الملبس الخاصة بالعمل لجميع العاملين بالمؤسسة 

 كل حسب تخصصه
37 0 2 1.259 

 1.060 2 0 37 ةهناك فهم ودراية لدي بالأنظمة والقوانين المعمول بها في المؤسس

 1.029 2 0 37 أتعرض لعقوبات عندما أتغيب كثيرا عن العمل

 1.018 2 0 37 أتعرض لعقوبات عند مخالفة الأوامر
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 0.799 2 0 37 أتعرض لعقوبات عندما أتسبب في مشكلت داخل المؤسسة

 1.164 1 0 37 توفر الأنظمة والقوانين المطبقة في المؤسسة ضمانا لحقوقي الوظيفية

 1.244 3 0 37 يسعدني أن أمضي بقية حياتي المهنية في المؤسسة

 1.193 2 0 37 أشعر بان مشاكل هذه المؤسسة وكأنها مشاكلي الخاصة

 0.957 2 0 37 أعتبر نفسي فردا ضمن عائلة هذه المؤسسة

 0.978 2 0 37 يوجد لدي إحساس عاطفي إتجاه هذه المؤسسة

 0.906 2 0 37 سسةأشعر بالنتماء إلى هذه المؤ 

 0.796 2 0 37 هذه المؤسسة تعني لي الشيء الكثير

 0.953 3 0 37 أجد أن كثير من قيم المؤسسة تتوافق مع قيمي

 1.093 3 0 37 من الصعب مغادرة هذه المؤسسة حتى ولو أردت ذلك

 1.080 3 0 37 ستتأثر حياتي إن أنا قررت مغادرة المؤسسة الن

 1.118 2 0 37 في هذه المؤسسة حاليا ضرورة أكثر منه رغبة إستمراري في العمل

أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لأجد عمل آخر حتى أفكر في مغادرة 

 هذه المؤسسة
37 0 2 1.199 

 0.939 2 0 37 أرغب في الستمرار العلقة التي قامت بيني وبين زملئي في العمل

 a2 1.026 0 37 واجبي يحتم علي البقاء للعمل في هذه المؤسسة

 1.108 4 1 36 علي البقاء في هذه المؤسسة حتى ولو كانت مغادرتها في مصلحتي

 1.347 4 0 37 سيؤنبني ضميري لو أني غادرت هذه المؤسسة
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من المستبعد أن أغادر مؤسستي لأن لدي واجب إتجاه الأشخاص 

 الذين يعملون فيها
37 0 2 1.288 

 1.139 2 0 37 دين لها بالكثير من اللتزامإرتباطي بهذه المؤسسة جعلني أ

 0.739 2 0 37 هذه المؤسسة تستحق الوفاء

 

 يواللتزام التنظيم ةيوضح مدى علقة بين الثقافة التنظيمي(: 06)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

aVariables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterةالتنظيمي_التقافة 1

a. Dependent Variable: التنظمي_الالتزام 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.453 .205 .182 .454 

a. Predictors: (Constant), ةالتنظيمي_التقافة 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.862 1 1.862 9.029 b.005 

Residual 7.219 35 .206   

Total 9.081 36    

a. Dependent Variable: التنظمي_الالتزام 

b. Predictors: (Constant), ةالتنظيمي_التقافة 
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .687 .259  2.655 .012 

 005. 3.005 453. 218. 656. ةالتنظيمي_التقافة

a. Dependent Variable: التنظمي_الالتزام 
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المستمرواللتزام  ةظيمييوضح مدى علقة بين الثقافة التن(: 07)الملحق رقم 
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 واللتزام التعاطفي ة(: يوضح مدى علقة بين الثقافة التنظيمي08)الملحق رقم 
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 واللتزام المعياري ة(: يوضح مدى علقة بين الثقافة التنظيمي09)الملحق رقم 
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 وابعاده يلتنظيمواللتزام ا ة(: يوضح مدى علقة بين الثقافة التنظيمي10)الملحق رقم 
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 (: قائمة محكمين11الملحق رقم )

 الامعة الستاذاسم ولقب 

 جامعة غرداية  طالب احد نور الدين 

 جامعة غرداية لعمور رميلة

 جامعة غرداية عجيلة حنان 

 




