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 (فكافئوه معروفا لكم صنع من:  )وسلم عليو الله صلى بقولو العمل باب من

 لإبقاز وابؼوفق ختَ كل على ابؼعتُ وتعالى سبحانو لله وأبدا ودائما وأختَا أولا الشكر  
 .رضيت إذا ابغمد ولك ترضى حتى ابغمد لك فاللهم العمل، ىذا

 القلب من النابعة والعرفان الشكر عبارات بأبظى تقدمفإنتٍ أ

 ةابؼشرف الأستاذة الدكتورة بالذكر وبىص العمل ىذا إبسام في ساىم من كل إلى
 وجهدىا البحث فتًة طيلةلي  اوبرمله العمل وبؽذا ا لنارعايته على بوعبدلي أحلام

ىدا  إبقاز سبيل في بها ساعدتتٍ التي القيمة اوإرشاداته اوتوجيهاته ،معي ابؼبذول
 . البحث

  وابؼساعدة العون لي ومد بعيد من أو قريب منساعدني  من كل وإلى

 .الاقتصادية العلوم قسم أساتذة بصيع وإلى ووقتو بفكرهأجادني  من كل وإلى

 .بعدي من مذكرتي تصفح من لكل موصول والشكر

 يوم إلى بإحسان تبعهم ومنوأصحابو  وعلى ألوسيدنا بؿمد  علىوسلم  اللهم وصلى
 .الدين
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 ...العمل ىذا بشرة اىدي

 .أقدامها برت ابعنة كانت من إلى

 .وكبرت وربت ستَت من إلى

 .فاطيمة دبضان الغالية أمي ابغنان منبع إلى

 في الله أطال النايلي سعيد الغالي أبي ومتطلباتي راحتي أجل من وتعب شقي من إلى

 .عمربنا

 .والدي وبتُ بينو فرق لا الذي الوىاب عبد عمي إلى

 .ملل دون من وصرف أنفق الذي علال دبضان خالي الى

 .شر كل وحفظهم من الله رعاىم وابراىيم الدين نصر إخوتي إلى

 .جنانو وأسكنهم فسيح الله ربضهم ومريم وأختي بؿمد أخي الى

 الى كل عائلتي الكربية 

 .الان حتى الطفولة من أصدقائي كل إلى

 .مذكرتي سطور تسعو ولم قلبي وسعو من كل إلى

  .ابؼتواضع العمل ىذا أىدي



 

 

 الملخص:

في  السيولةأزمة  على القضاء في ابغديثةالالكتًوني  الدفع أدوات دور توضيحالتعرف و  لىا الدراسة ىذه تهدف
 أفريل 10 من  بنك ابعزائر ابػارجي خلال الفتًة في ميدانية دراسة اجراء وجب ذلك أجل ومن ،البنوك التجارية

 .الاحصائية الوسائل باستخدام، 0100 أوت 01 إلى 0100

 بينها من التي التجارية البنوك في السيولة أزمة بؼواجهة حلول و أساليب عدة على الدراسة ىذه في التعرف تم
  . الالكتًونية الدفع وسائل استخدام

 :أبنها نتائج إلى الدراسة خلصت وقد

 السيولة؛ ازمة على القضاء في الالكتًونية الدفع وسائل بأبنية ودراية اطلاع على العينة أفرادأن  -

 الإلكتًوني؛ الدفع وسائل بينها من و منها التخفيف او عليها للقضاء وسائل عدة  بؽا السيولة أزمة- 

 بنسبة أي ابؼتوسط من قريبة بنسبة ابما و كبتَ بشكل السيولة أزمة على تؤثر لا الالكتًوني الدفع وسائل -
 .BEA بنك على ابؼيدانية ةالدراس حسب% >0

 الكلمات المفتاحية: 

 .بنك ابعزائر ابػارجي -التجارية البنوك - السيولة أزمة - الالكتًوني وسائل الدفع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT: 

The purpose of this study is to identify and clarify the role of modern 
electronic payment tools in eliminating the liquidity crisis in 
commercial banks. To that end, a field study should be conducted at 
the Foreign Bank of Algeria from 01 Avril 2021 to 20 AOUT 2021, 
using statistical means. 

Several methods and solutions have been identified in this study to 
address the liquidity crisis in commercial banks, including the use of 
electronic means of payment. 

The main findings of the study were: 

- The sample members are aware of the importance of electronic 
means of payment in eliminating the liquidity crisis; 

- The liquidity crisis has several means of elimination or mitigation, 
including electronic payment; 

- Electronic means of payment do not significantly affect the liquidity 
crisis, but are close to the average of 29%, according to the BEA bank 
field study. 
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Electronic means of payment - liquidity crisis - commercial banks  
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 المقدمة امعامة

 :مقدمة
 إلى أدت  جديدددة وأفكدار وأسدداليب بوسدائل الأخدر  عددن فدتًة كددل بسيدزت انتقاليدة، فددتًات عددة الاقتصدداد عدرف لقدد

 مصدددددادرىا بدختلدددددف ابؼعرفدددددة فمرحلدددددة الآن أمدددددا الصدددددناعة، مرحلدددددة ثم الزراعدددددة، مرحلدددددة فكاندددددت سدددددابقتها عدددددن بسييزىددددا
 شدددديء كدددل عدددالم إلى والاتصدددالات ابؼعلومدددات تكنولوجيدددا مددددن التطبيقدددات في أو الأفكدددار في ظهدددرت سدددواء وتوجهاتهدددا،

 العمددل يكدن ولم أركاندو بـتلدف في بردولات عددرف الدذي الاقتصداد ىدذا الرقمدي، والاقتصدداد ابؼعرفدة اقتصداد فظهدر رقمدي
 تعددرف لم الددتي الإلكتًونيددة الصددتَفة فظهدرت الرقمنددة إلى الآخددر ىددو توجددو حيدث التغددتَات ىددذه عددن منددأ  في ابؼصدرفي
 مدددن يبحددث ابؼصددرفي فالنظددام ابعزائددر في أمدددا العددالم، مسددتو  علددى وابؼاليددة ابؼصدددرفية الأنظمددة بـتلددف واعتمدددتها ابغدددود
 تتناسددب لا تقليديددة خدمدة ابعزائددري ابؼصدرفي النظددام يطرحهددا الدتي ابؼصددرفية فابػدمدة ذاتددو، عددن الاصدلاح بددرامج خدلال

 بجعلهددددا وذلددددك ابعزائدددر في ابؼصددددرفية ابػدمدددة برددددديث في التفكدددتَ بدددددأ لدددذلك ابؼتقدمددددة، الددددول في حاصددددل ىدددو مددددا مدددع
 وجعلهدددا أنواعهدددا بدختلدددف الددددفع وسدددائل بردددديث ىدددي ابؼصدددرفية للخدمدددة التحدددديث عناصدددر أىدددم بدددتُ ومدددن عصدددرية،

 .الكتًونية دفع وسائل
 ومشكل. النقدية السيولة أزمة ظاىرة الوطن عبر التجارية البنوك ووكالات ابعزائر بريد مراكز بـتلف في بدرزت 

 حل إلى بالتوصل سنة ككل ابؼسؤولة السلطات وعود من ،بالرغم 0101 أوت منذ يتفاقم بدأ السيولة نقص
 باءت التي الاجتهادات من الرغم على كثتَا، عمرت القضية أن اعتبار على سنوات، منذ ابؼشكل بؽذا نهائي

 . وابؼاليدة النقدية السلطات طرف من بالفشل
 تطددوير غيدداب وفي عامددة، ابعزائددري الاقتصدداد وعلددى خاصددة، وابؼددالي ابؼصددرفي النظددام علددى كبددتَا خطددرا الوضددع بؽددذا إن 

 مشدددكلة ظهددرت الاقتصدددادية، ابؼعدداملات مسددتو  علدددى بالشدديك التعامددل تفعيدددل وعدددم الدددفع لأنظمدددة فعلددي وتشدددغيل
 .ابعزائري الاقتصاد في للأمدوال الاكتنداز

 ابؼنظومدددة بردددديث و تطدددوير أجدددل مدددن الإجدددراءات مدددن بؾموعددة باشدددرت فقدددد العدددالم دول بقيدددة غدددرار علدددى ابعزائددر و   
 وبؿاربددة الالكتًونيدة الددفع وسدائل جاندب في الأخدر  البلدددان في  رائهدانظ يضداىي مسدتو  في جعلهدا و والبنكيدة ابؼاليدة

 التعامددل مدع تتوافددق قدوانتُ بإصددار قامددت و ، للبندوكة التكنولوجيدد التحتيدة البنيدة عددززت حيدث أزمدة السدديولة، مشدكلة
 الدفع. وسائل من ابعديد الشكل بهذا
 :  التالي التساؤل خلال من صياغتها یمكن والتي الدراسة إشكالية ملامح لنا تتجلى سبق مما
في الفدتًة  غردايدة وكالدة ابػدارجي ابعزائدر بندك في  السديولة أزمدة مدن ابغدد في الإلكتًونيدة الددفع وسدائل مسدابنة مدد  مدا
 ؟؟؟؟ 0100 أوت 01 إلى 0100 أفريل 10 من
 :فرعية تساؤلات الإشكالية ىذه تحت یندرج و
 ؟ السيولة بأزمة علاقة الالكتًوني الدفع لوسائل ىل -
 ؟ ما ىو تأثتَ وسائل الدفع الالكتًوني على أزمة السيولة -
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 المقدمة امعامة

 السديولة أزمدة مدن ابغدد في دورىدا و الالكدتًوني الددفع وسدائل حدول الدراسدة عيندة أفدراد اجابات بتُ فروق ىناكىل  -
 ؟ التجارية البنوك في
 :  الفرضيات -2

 :التالية الفرضيات بصياغة قمت دقيقة، بصفة ابؼوضوع وبرليل دراسة أجل ومن الأسئلة ىذه على للإجابة
 ؛لوسائل الدفع الالكتًوني دور كبتَ في ابغد من أزمة السيولة:  الأولى الفرضية
توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة احصددددائية بددددتُ وسددددائل الدددددفع الالكددددتًوني و أزمددددة السدددديولة في البنددددوك :  الثانييييية الفرضييييية

 ؛التجارية
أفددراد العيندة الدراسدة حدول وسدائل الددفع الالكدتًوني و دورىدا في ابغدد مددن اجابدات  فدروق بدتُىنداك :  الثالثية الفرضيية

 .ابؼسمى الوظيفي( -أزمة السيولة في البنوك التجارية تعز  بؼتغتَات الشخصية)ابعنس
   :الموضوع اختيار أسباب -3
 دراستنا؛ فيو نزاول والذي والبنوك النقود بزصص مع ابؼوضوع بساشي -
  ابغديثة؛ الدفع لوسائل استخدامها بؾال في ابعزائرية التجارية البنوك وضع معرفة في الرغبة -
 ؛الدراية بالطرق التي تنهي أو بزفض من حجم أزمة السيولة -
   السيولة؛ لأزمة ابؼؤدية الأسباب أىم -
 .السابقة الدراسات إلى ابعديد إضافة بؿاولة -
 :الدراسة أىداف -4 

 :إلى الدراسة ىذه تهدف
 ابغديثة؛ ابؼعاملات لتسوية ابؼستعملة التكنولوجية الوسائل على التعرف -
 إلى البنكية ابؼؤسسات بتُ من بسيزه يرجع الذي ابػارجي ابعزائر بنك في الإلكتًونية ابؼعاملات واقع معرفة -

 . الاقتصادية وبقاحاتو أرباحو
 .BEAفع الالكتًونية على أزمة السيولة في بنك دمعرفة ما مد  تأثتَ وسائل ال -
 :المستخدم المنهج -5

 و ابؼوضددوع فهدم أجدل مدن الوصدفي ابؼددنهج علدى اعتمددنا ابؼطروحدة، الأسدئلة عددن الإجابدة و الإشدكالية دراسدة أجدل مدن
 .التطبيقي ابعانب في ابغالة دراسة منهج على اعتمدنا كذلك النظري، ابعانب بىص فيما بو ابؼرتبطة ابؼفاىيم إبراز
 :للدراسة الزماني و المكاني الإطار -6

 مدددا في بحثدددي بؾدددال حدددددت جوانبددو، بدختلدددف والإبؼدددام البحدددث إشدددكالية علددى والإجابدددة بابؼوضدددوع الإحاطدددة أجدددل مددن
 :يلي
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 المقدمة امعامة

 للدراسدددة الزمنيدددة الفددتًة اختيدددار فضددلت للبحدددث، والعمليدددة العلميددة ابعواندددب بدختلددف الإبؼدددام أجدددل مددن: الزمددداني المجددال
 .0100 أوت 01 إلى 0100 أفريل 10 من بستد  وىي

 دراسدددة قمدددت بدددإجراء التطبيقدددي، جانبدددو في خاصدددة ابؼوضدددوع حيثيدددات علدددى الضدددوء تسدددليط أجدددل مدددن: ابؼكددداني المجددال 
 ابغالة في بنك ابعزائر ابػارجي وكالة غرداية.

 :البحث صعوبات -7
 ابؼتعلقددة الكافيددة ابؼعلومددات تددوفر عدددم منهددا العراقيددل و الصددعوبات بعددض صددادفتتٍ الدراسددة ىددذه إعددداد فددتًة خددلال  

 تعدداج الدتي الدراسددات وقلدة بابؼوضدوع مباشددرة ابؼرتبطدة و ابؼتخصصددة ابؼراجدع تدوفر عدددم وكدذلك ابغديثددة، الددفع بوسدائل
 بؽم. ابؼقدمة الاستبيانات من معتبر عدد إرجاع عدم إلى بالإضافة ابؼوضوع ىذا

 

 الدراسة:ىيكل  -8
عتماد خطة الامن أجل الوصول إلى الإجابة على التساؤلات ابؼطروحة والإحاطة بجميع جوانب البحث تم 

 ىيكلها مكون من:

 ، فصلتُ وخابسة مقدمة 

في البنوك لوسائل الدفع الالكتًوني و أزمة السيولة الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حيث تناولنا في 
 الدفع لوسائلتناول الأدبيات النظرية ب قمنا ابؼبحث الأول، في  م ىدا الفصل إلى مبحثتُوقسالتجارية 

الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة( والتي ترتكز  ناتناول، ابؼبحث الثاني، أما في السيولة أزمة و الالكتًوني
 حول موضوع الدراسة بشكل مباشر وغتَ مباشر بإعطاء لمحة بـتصرة بدا جاءت بو الدراسة.

الذي قسم بدوره إلى  فيو تفصيل الدراسة ابؼيدانية و يدانية حيث تممدراسة ب قمنا الفصل الثانيوفيما بىص  
 .الاستبيان وتفستَ نتائجبرليل  :الثانيوابؼبحث  ،نهجية الدراسةابؼبحث الأول: مبنا  مبحثتُ

تأتي ابػابسة العامة للإجابة على التساؤلات ابؼطروحة واختبار الفرضيات للوصول إلى النتائج و و اختَا 
 الاقتًاحات من خلال البحث.

 :بؼا يوضحو الشكل التالياسة وفقا للإجابة عن بموذج الدراسة صممنا بموذج فرضي يربط بتُ متغتَي الدر 
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 المقدمة امعامة

 

 

  
 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر:

 

 

 

 
 

 

 

 ابؼتغتَ ابؼستقل
 

 وسائل الدفع الالكتًوني

 ابؼتغتَ التابع
 

 أزمة السيولة 
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 : تمهيد

 السلع أبشان دفع أو التزاماتهم تسوية الأفراد يستطيع خلابؽا من التي الطريقة عن الالكتًونية الدفع وسائل تعبر
 ابغياة لتطور تبعا وذلك العصور، عبر الدفع وسائل تطورت وقد عليها، ابغصول يريدون التي وابػدمات

 .الاتصال تكنولوجيا بؾال في والتطورات السوق وظروف الاقتصادية

 وجب التي والإشكاليات ابؼخاطر من العديد توجد البنوك وتوفرىا الأفراد بها يقوم التي التعاملات ىاتو وضمن
 بذنبها أجل من ابؼشكلة ىاتو في البحث الى دفعنا ما وىو أزمة السيولة مشكلة بينها ومن عليها الضوء تسليط
 منها. والتقليل

 النقاط خلال من ، أزمة السيولة ومشكلة الالكتًوني الدفع وسائل موضوع تناول يتم وسوف

  : التالية

 .السيولة أزمة و الإلكتروني الدفع حول عامة مفاىيم: الأول المبحث -
 .السابقة الدراسات: الثاني المبحث -
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 .السيولة أزمة و الإلكتروني الدفع حول عامة مفاىيم: الأول المبحث

 أىم و عيوبو و مزاياه و خصائصو اىم استعراض و الإلكتًوني الدفع من كل مفهوم الى ابؼبحث ىد في سنتطرق
 .السيولة بأزمة خاصة مفاىيم واستعراض وسائلو

 .الإلكتروني الدفع: الأول المطلب

 على استقرارىا وعدم الدفع وسائل تطور إلى والتجارية ابؼالية ابؼعاملات حجم وزيادة الاقتصادي التطور أد  لقد
 في وصلت أن إلى بالشيكات مرورا التقليدية بالنقود بدءا الزمن، مر على عديدة أشكالا لتتخذ معتُ، شكل
 ىذا خلال من وسنحاول الإلكتًونية الدفع بوسائل يعرف ما إلى التكنولوجي التطور بفضل ابغالي الوقت
 .خصائصو وأىم الالكتًوني الدفع وسائل مفهوم إلى التطرق ابؼطلب

 :الإلكتروني الدفع مفهوم: الأول الفرع

 رقمية بطريقة خدمات أو لسلع بشنا بسثل الأساس في ىي أموال برويل عملية ىي:  الإلكتروني الدفع تعریف
 نقل وسائل من أخر  وسيلة طريق عن أو شبكة أو تليفوني خط عبر وذلك الكمبيوتر أجهزة باستخدام أي

 Showtime قنوات في اشتًاك دفع عملية أو البنوك بتُ الأموال نقل عملية ابؼثال سبيل فعلى البيانات،
 0اليومية. حياتنا في بمارسها بالفعل وبكن الإلكتًوني بالدفع يعرف بؼا شائعان مثلان بنا أوتوماتيكي بشكل

 نستعملها والتي للدفع التقليدية الإلكتًونية الوسيلة أو الصورة عن عبارة ىي الأنتًنت في ابؼتطورة الدفع وسائل -
 وتستَ عملياتها كل تتم الإلكتًونية الدفع وسائل أن ىي الوسيلتتُ بتُ الأساسي الفرق اليومية، حياتنا في

 .النقدية للقطع ولا للحوالات وجود ولا الكتًونيا،

 الأموال برويل من شخص كل بسكن التي كالأدوات الدفع وسائل تعتبر: أنها على ابعزائري التشريع عرفها -
 0ابؼستعمل. التقتٍ الأسلوب أو السند يكن مهما

                                                                 
 ;8، ص 0102، مذكرة ماجستتَ في العلوم التجارية، جامعة وىران، واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائرصراع كربية،  -0
ابعريدة الربظية  –الشعبية ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية  –يتعلق بالنقد والقرض  0110أوت  09مؤرخ في  00/  10من الأمر رقم  >9ابؼادة  -0

 .00،ص  0110أوت   :0الصادرة بتاريخ    80العدد 
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السلع  بتبادل ابػاصة ابؼعاملات تسهيل أجل من اجتماعيا ابؼقبولة الأداة تلك ىي الدفع الإلكتًونية، وسيلة -
 السندات القانونية تلك القانونية النقود جانب الى الدفع وسائل زمرة في وتدخل الديون، وتسديد وابػدمات
 0أعمابؽم. يؤدون عندما التداول في حاملوىا يدخلها التي القرض وسندات

الإلكتًوني ماىي الا وسيلة تتم من خلابؽا ابسام ابؼعاملات بتُ  الدفع ومن خلال ما سبق نستنتج أن وسائل
 ابؼؤسسات ابؼصرفية و زبائنها بفا بهنبها التعامل بالنقود ابؼلموسة.

 :الإلكتروني الدفع وسائل خصائص: الثاني الفرع

 استخدامو يتم حيث الدول، بصيع من مقبولة وسيلة أنو أي :الدولية بالطبيعة الإلكتروني الدفع یتسم -
 أن بدا خاصة العالم أبكاء كل في ابؼستخدمتُ بتُ الكتًوني فضاء عبر تتم التي ابؼعاملات في ابغساب لتسوية

 على السيطرة برستُ على الإلكتًونية الدفع وسائل تساعد بذلك و دوليا، و إقليميا تتوسع التجارة عمليات
 0النقل. و التوزيع عمليات

 الذاكرة أو رقمية ذاكرة بها بطاقة تتضمنها نقدية قيمة وىي: الإلكترونية النقود باستخدام الدفع یتم -
 .التبادل عملية إدارة على تهيمن التي للمؤسسة الرئيسية

 متباعدة أطراف بتُ العقد إبرام يتم حيث: بعد عن الإلكترونية المعاملات لتسویة الأسلوب ىذا یستخدم -
 وسائل بفضل الإلكتًونية ابؼعلومات بتبادل ابؼسافات خلال من أي الأنتًنت، شبكة عبر الدفع ويتم ابؼكان، في

 .العقد طرفي بتُ ابؼباشر بالاتصال تسمح الكتًونية بؼعطيات وفقا الدفع أمر إعطاء يتم اللاسلكية، الاتصال

 :الأسلوبين بأحد الإلكتروني الدفع یتم -

 بيكن ولا النقود، ىذه من ابػصم بعد إلا يتم لا الدفع ثم ومن الغرض، بؽذا سلفا بـصصة نقود خلال من*
 .مقدما مدفوع فيها الثمن يكون التي العقود ذلك ويشبو الطريقة، ىذه بغتَ عليها الأخر  ابؼعاملات تسوية

                                                                 
 .0، صمحاضرات في وسائل الدفع البنكيةأ. حوالف عبد الصمد،   -0
، مذكرة ماجستتَ، فرع التحليل الاقتصادي، كلية العلوم تحدیث وسائل الدفع و انعكاساتو على النشاط البنكي في الجزائر ،رشاتو -0

 .00 00،.ص ص ، 0119تصادية و علوم التسيتَ، جامعة ابعزائر، الاق
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 يتم التي ابؼبالغ إن بل الغرض، بؽذا مسبقا بـصصة مبالغ توجد ال حيث العادية، البنكية البطاقات خلال من*
 .مالية معاملة أي لتسوية كالشيك أخر  بوسائل عليها للسحب قابلة البطاقات بهذه عليها السحب

 لتسهيل بعد عن تتم التي العمليات ىذه تتولى أجهزة توفر أي :ذلك لإتمام معد مصرفي نظام تواجد یلزم -
 .بينهم فيما الثقة توفتَ و الأطراف تعامل

 :الشبكات من نوعين خلال من الإلكتروني الدفع یتم -

 ومالية بذارية وعلاقات معاملات وجود ذلك ويفتًض التعاقد، أطراف على بها الاتصال يقتصر خاصة شبكة*
 .بينهم مسبقة

 .معينة روابط ذلك قبل بينهم توجد لا الأفراد من العديد بتُ التعامل يتم حيث عامة، شبكة* 

 :الإلكتروني الدفع نظام وسائل: الثالث الفرع

 التي الأولى الأساليب من الدفع عملية في ابؼستخدم الأسلوب ىذا يعتبر: الاستلام عند نقدا التسدید: أولا
 حيث الإلكتًونية، للتجارة البدائية بابؼرحلة الفتًة ىذه بظيت وقد الإلكتًونية، التجارة ظهور بداية في اعتمدت

 السلعة اختيار إلا الزبون على كان وما للبيع، ابؼعروضة بالسلع ابػاصة ابؼعلومات كل يظهر التجاري ابؼوقع كان
 عند نقدا يتم فكان ابؼشتًاة السلع قيمة تسديد وأما الإنتًنت، طريق عن مباشرة اقتنائها ابؼراد السلع أو

 1.الاستلام

 في استخدامها حاملها ويستطيع البلاستيكية بالنقود كذلك وتسمى :البنكية البطاقات باستخدام الدفع: ثانيا
 التقليدية، المحلات من أو الإنتًنت عبر خدمات من عليو بوصل ما مقابل أداء أو احتياجاتو معظم شراء

 :0ىي أنواع ثلاثة إلى البنكية البطاقات وتنقسم

 .البنك لد  للزبون فعلية أرصدة وجود على تعتمد: الدفع بطاقات -

                                                                 
، بؾلة ابؼنتد  للدراسة نجاح وسائل الدفع الإلكتروني والتحول الجوىري إلى عمليات التفاعل مع التجارة الإلكترونيةد. ىادف حيزية،   -0

 .2، ص:010والابحاث الاقتصادية، جامعة ابؼدية، 
 . 8، ص ذكره مرجع سبقد. ىادف حيزية،   -0
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 للحالة جيدة دراسة بعد إلا إصدارىا يتم لاو  معينة، مبالغ حدود في ابؼصارف تصدرىا: الائتمان بطاقات -
 .للزبون ابؼالية

 للبنك الزبون قبل من بالكامل يتم أن بهب السداد أن في الائتمان بطاقات عن بزتلف: الصرف بطاقات -
 .للتشفتَ ابؼوقع التجاري السحب فيو تم الذي الشهر خلال

 بؽذه ابؼوظفة الشركات وأشهر الدفع، مسبقة ائتمان بطاقة ، الشهري الدفع بطاقة مثل، أخري أنواع وىناك
 :ىي الأوسط الشرق في خصوصا  البطاقات

 العالم، في للبطاقات شبكة أكبر ولديها العالم، في قبولا والأكثر الإطلاق، على الأشهر وىي: VISA فيزا -
 .الأمريكية ابؼتحدة الولايات في الائتمان بطاقات سوق من% 22 حوالي على وحدىا وتستحوذ

 فيزا على تتفوق ولكنها فيزا، بعد الانتشار في الثانية ابؼرتبة في وتعتبر: Card Master كارد ماستر -
 ابؼغناطيسية بطاقتو بوضع البطاقة بغامل تسمح جديدة تقنية وىي Pay Pass تقنية مثل العالية، بالتقنيات

 .فورا الدفع قبول ويتم الشراء جهاز فوق

 إلكتًونية خلية على برتوي بلاستيكية بطاقة عن عبارة ىي :الذكية البطاقات استخدام خلال من الدفع: ثالثا
 ابؼبلغ الصرف، أسلوب ابؼصدر، ابؼصرف العنوان، الاسم، مثل بحاملها ابػاصة البيانات بصيع بززين عليها يتم

 .ابؼنصرف

 العميل حياة وتاريخ وتاربىو، بالبيانات سجل على فعال برتوي لكونها ابؼتنقل الكمبيوتر البطاقات ىذه تشبو و
 بياناتو عن فضال بها يقوم التي ابؼالية ابؼصروفات وحدود البطاقة لصاحب القائمة والأرصدة وابؼعلومات ابؼصرفية

 .السري والرقم الشخصية

 بها التعامل يتم بطاقة مليون 11; من يقرب ما إلى 0110 سنة بداية العالم في الذكية البطاقات عدد بلغ وقد
 في العالم أبكاء بصيع في وابػدمات العمليات وتداخل اتساع ذلك على وساعد الإلكتًوني، الدفع عمليات في

 إجراء تأمتُ ىي البطاقات ىذه بها تقوم أن بيكن وظيفة وأىم ابعنسية، متعددة الشركات خدم انتشار ظل
 بذعل والتخصص التعقيد شديدة تكنولوجيا على لاعتمادىا نظرا الشبكات شبكة داخل ابؼالية التحويلات

 .مستحيلا أمرا فيها التلاعب أو تزويرىا عملية
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 على الإلكتًوني الشيك فكرة تعتمد التقليدي الشيك مثل وىو :الإلكترونية الشيكات باستخدام الدفع: رابعا
 من وابؼشتًي البائع لديو يشتًك الذي )البنك( التخليص جهة في وابؼتمثل التخليص عملية لإبسام وسيط وجود
 قاعدة في وتسجيلو منهما لكل الإلكتًوني التوقيع برديد مع بهما ابػاص بالرصيد جاري حساب فتح خلال

 وأىم بنك سيتي بوسطن، بنك الإلكتًونية الشيكات فكرة تتبتٌ التي البنوك من، الإلكتًوني البنك لد  البيانات
 :بنا الإلكتًونية للشيكات حاليا اعتمادبنا يتم نظامتُ

 الأمريكية، ابؼصرفية ابؽيئات و البنوك من كبتَة لمجموعة مالي ابراد قبل من معتمد نظام ىو: FSTC نظام -
 الصرف وآلات الإلكتًونية الدفع وسائل من بؾموعة بتُ الاختيار إمكانية للمستهلك يوفر وىو

 مستو  على ابؼعاملات كل يرصد الذي الإلكتًوني الشيكات دفتً نفس باستعمال وذلك( ATM)الذاتي
 .البنكي ابغساب نفس

 Cyber لشركة الإلكتًونية الشيكات على يعتمد دفع نظام عن عبارة ىو: Cyber Cash نظام -
Cash ،ىذا سلبيات من النظام، بهذا ابؼشتًكة التجارية وابؼؤسسات البنوك من بؾموعة بو تتعامل الأمريكية 

 .الأول كالنظام الإلكتًونية الدفع وسائل من بؾموعة بتُ الاختيار إمكانية للمستهلك يوفر لا أنو النظام

 الذي البروتوكول على الإلكتًوني النقد نظام يعتمد : الإلكترونية النقود استخدام خلال من الدفع: خامسا
 .cash-E بددددد بظي والذي Digi Cash شركة طورتو

 1الإلكتروني: الدفع وسائل وعيوب مزایا: الرابع الفرع

 :الإلكتروني الدفع وسائل مزایا -3-1

 كما الاستخدام، ويسر سهولة أبنها عديدة مزايا بغاملها الإلكتًوني الدفع وسائل برقق: لحاملها بالنسبة -
 الائتمان على ابغصول فرصة بغاملها أن كما والضياع، السرقة وتفادي الورقية النقود بضل بدل الأمان بسنحو
 .البطاقة رقم ذكر بدجرد فوريا صفقاتو إبسام من بسكنو كذلك بؿددة، لفتًات المجاني

 ديون متابعة عبئ أزاحت أنها كما ابؼبيعات زيادة في تساىم البائع، بغقوق ضمان أقو  تعد: للتاجر بالنسبة -
 .ابؼصدرة والشركات البنك عاتق على يقع العبئ أن طابؼا الزبائن

                                                                 
 .80 80ص ص 0119، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع ، الأردن،  الأعمال الإلكترونيةياستُ سعد غالب، بشتَ عباس العلاق:  -0
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 .ابؼالية وابؼؤسسات ابؼصارف برققها التي الأرباح من والغرامات والرسوم الفوائد تعتبر: لمصدرىا بالنسبة -

 :الإلكتروني الدفع وسائل عيوب -3-2

 القدرة يتجاوز بدا والإنفاق الاقتًاض زيادة الوسائل ىذه استخدام عن النابصة ابؼخاطر من: لحاملها بالنسبة -
 .السوداء القائمة في ابظو وضع عنو يتًتب المحدد الوقت في قيمتها البطاقة حامل سداد وعدم ابؼالية،

 يلغي البنك بهعل بالشروط التزامو عدم أو جانبو من ابؼخالفات بعض حدوث بؾرد إن :للتاجر بالنسبة -
 .التجاري نشاطو في بصة صعوبات التاجر تكبد يعتٍ ما وىو السوداء القائمة في ابظو ويضع معو التعامل

 عليهم ابؼستحقة للديون البطاقات حاملي سداد مد  ىو مصدريها يواجو خطر أىم: لمصدرىا بالنسبة -
 .ضياعو نفقات ابؼصدر البنك برمل وكذلك

 السيولة في البنوك التجاریة. ازمة: الثاني المطلب

 ابؼثال، سبيل على. عادية عمل لدورة كميزة أو بؿددة اقتصادية لصدمة استجابة السيولة أزمة تكتشف أن بفكن
 الأموال من كبتَة أجزاء ابؼصرفية غتَ وابؼؤسسات البنوك من العديد لد  كان العظيم، للركود ابؼالية الأزمة خلال

 ارتفعت عندما. الأجل طويلة العقارية القروض لتمويل وضعها تم الأجل قصتَة أموال من عليها ابغصول تم التي
 .سيولة أزمة التًتيبات ىذه مثل فرضت ، العقارات أسعار وانهارت الأجل قصتَة الفائدة أسعار

 ابؼناسب، الوقت في النقدي التدفق عن الناتج النقص وكذلك وابػصوم، الأصول بتُ الاستحقاق، تطابق عدم
 أزمة لكن واحدة، مؤسسة في السيولة مشكلات بردث أن بيكن. السيولة لأزمة ابعذري السبب يكون ما عادة

 ابؼالي النظام أو ابؼؤسسات من العديد عبر واحد وقت في السيولة نقص إلى تشتَ ما عادة ابغقيقية السيولة
 .بأكملو

 السيولة. ازمة تعریف: الاول الفرع

 ماالدراسة التي يقوم بإجرائها و فيىنالك عدة تعاريف لأزمة السيولة فكل باحث أو كاتب عرفها حسب نوع 
 يلي أىم ما تطرقنا اليو من تعاريف في دراستنا ابغالية. 

 : السيولة لأزمة التعاریف بعض
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 وعلى ابؼطلوبة اوقاتها في الالتزامات سداد على القدرة عدم الاقتصاد في السيولة بأزمة يقصد: الاول التعریف
  0.ابؼطلوب العمل متطلبات توفتَ

 الوفاء وعدم وقتو في السداد على قدرتها عدم ابؼالية ابؼؤسسات في السيولة بأزمة يقصد: الثاني التعریف
 2.ابؼرصودة وابؼوازنة ابؼرسومة ابػطة حسب الستَ متطلبات وعلى بالتزاماتها

 أزمة بردث  واحد بذاري عمل الى بالنسبة النقدي التدفق بعجز يتسم سلبي مالي وضع ىي: الثالث التعریف
 بالتزاماتو للوفاء اللازمة(  النقدية اي) السائلة الاصول ابؼوسر التجاري العمل لد  يكون لا عندما السيولة
 0.ابؼوظفتُ أجور ودفع الفواتتَ وتسديد القروض سداد مثل ، ابعل قصتَة

السيولة ما ىي الا وضع مالي بير بو العملاء و الزبائن ويضعهم في بعض الاحيان في  بفا سبق نستنتج أن ازمة
 مأزق بفا بهعلهم ينزعون ثقتهم من ابعهة ابؼصرفية التي يتعاملون معها. 

  السيولة ازمة انواع:  الثاني الفرع

 2:بنا نوعتُ إلى السيولة أزمات وتنقسم

 : الاجل طویلة  ازمات -1

 في تدخل عندما او العابؼية ابؼالية الازمات عند بردث ،فهذه ابؼالية ابؼؤسسة ،او للدولة مستدامة ازمات -
 الوفاء مستلزمات توفتَ على قدرتها من اكثر تستدين او الاستيعابية قدرتها من اكبر تكون مشروعات

 .....وىكذا

 تشمل حيث اجلها طال كلما ترتفع ،وقد عام من الاكثر السيولة بأزمة تبدأ درجات على ايضا النوع ىذا
 .الاجل طويلة وازمات الاجل متوسطة وازمات الاجل قصتَة السيولة ازمات

                                                                 
 .0، ص0100، دليل التجارة العابؼية تعریف ازمة السيولة  -0
، ص 0100العلمي،  للإعلامالشركة العربية  ، الناشر شركة ادارة الكوم، اصداركتاب ازمة السيولة وادارة التدفقات النقدیةلانس ميور،   - -0

00 . 
 .0، بحث منشور على مواقع دار ابؼشورة، ص  ازمة السيولةحسن شحاتة ،   -0
 .:1 ، ص0100افريل 00،جامعة ورقلة بتاريخ  مداخلة بعنوان ازمة السيولة النقدیة في الجزائر اسباب وحلولبؾلة الباحث ،   -2
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 :  مؤقتة ازمات -2

 وخاصة الأسواق، من السيولة بستص التي الاستثمارات في والسريعة العالية النمو معدلات بسبب بردث وىي -
 ؛عائدًا تدر حتى طويل وقت إلى برتاج مشروعات في الاستثمارات ىذه كانت إذا

 السوق لسيولة العادية ابغالة ان البديهي ومن ذلك بكو او ملائمة غتَ اقتصادية سياسات بسبب ايضا بردث -
 ان ،اي وابػدمات للسلع معادلا القومي الاقتصاد في النقود او السيولة ابصالي كان اذا تتحقق ، الدولة او

 سلع لايقابلها نقود او شرائية قو  الاقتصاد في لايكون حتى الابصالي المحلي الناتج يعادل المحلية السيولة ابصالي
 في وخدمات سلع يكون ان لا ينبغي وبابؼقابل التضخم معدلات  وارتفاع ، الاسعار زيادة الى يؤدي ذلك لان

 الاسعار تنخفض ،وحينئذ السيولة نقص بسبب  الطلب يقل لا حتى شرائية قوة تقابلها لا  القومي الاقتصاد
 . الانكماش ويتحقق

 السيولة ازمة اسباب:  الثالث الفرع

  1:السيولة لأزمة ابؼؤدية الأسباب أىم من و

 وبعبارة خاطئ ، بشكل وجودىا أو ومصرفية، ونقدية، وضريبية، وإدارية، اقتصادية سياسات وجود عدم -0
 ابؼالي؛ والتخطيط الادارة سوء موجزة

 وابؼوارد؛ والإنفاق والتحصيل، والائتمان، والتمويل للإقراض ابؼطلوبة وابؼوازنات الأولويات فقو رعاية عدم -0

 ؛ ابؼؤسسة او للدولة العملية وابػطوات ابؼعالم واضحة استًاتيجية سياسة وجود عدم -0

 الغرم في ابؼشاركاتبدل  ، وابؼستهلك الانتاج على عبئ ىي التي الكبتَة بالفائدة سيما ولا بالفائدة الاقراض -2
 طريق عن كانت ولو الديون أعباء في زيادة أو فائدة، بدون كان ولو الإقراض في التوسع الى بالإضافة والغنم،

 مشروع؛ بسويل

 و رجال الاعمال بتُ والأخلاقي الديتٌ الوازع ضعف بسبب السياسي و والاداري ابؼالي الفساد انتشار -8
  ابؼقتًضتُ؛

                                                                 
، ص 0111، دار وائل للنشر، عمان، كتاب ادارة السيولة في المصارف الاسلامية, دراسة فقهية اقتصادیةد علي بن أبضد علي السالوس،   -0

02 . 
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 الأجنبية؛ والشركات الدول قبل من والاحتكار الإغراق سياسات -9

 يهربون قد الذين  ابؼتمولتُ او ، ابؼقتًضتُ من ولاسيما ، كان سبب لأي ابػارج الى النقدية الأموال ىروب -:
 ابػارج؛ الى ايضا معها

 عليها؛ الطلب من يقلل بفا العادة فوق الاسعار ارتفاع الى يقود بفا للعملة التضخم -8

 ابؼواطن جعل بفا والسكر، الزيت مثل الواسع الاستهلاك ذات الأساسية الغذائية ابؼواد بعض أسعار ارتفاع -9
 في النقدية السيولة في ابغاد والنقص الشرائية، بقدرتو كثتَاً أضر بفا جهة من الأسعار ىذه ارتفاع نارين، بتُ

 أي ابؼعيشية، أسرتو بدتطلبات الوفاء على قاد غتَ جعلو بفا أخر ، جهة من البنكية والوكالات البريد مكاتب
 النقدية؛ السيولة نقص وسندان الأسعار غلاء مطرقة بتُ ابؼواطن أصبح أخر  بعبارة

 ؛ ابؼواطن لد  والبريد ابؼالية ابؼؤسسات في الثقة انهيار -01

 السياسات مثل ملائمة، غتَ اقتصادية سياسات بسبب عامة بصفة السيولة أزمات بردث وقد -00
 التضخم معدلات وبزفيض والنقدي ابؼالي التوازن برقيق بحجة الأسواق من السيولة بستص التي ابعائرة الانكماشية

 . ابؼوازن وعجز

 السيولة ازمة من للحد المعتمدة الحلول: الرابع الفرع

 :عليها ان أمكنالسيولة أو القضاء  وفيما يلي نتطرق الى بعض ابغلول ابؼتبعة من أجل بزفيض ازمة

 السيولة لأزمة التقليدیة والحلول الدولية التجارب: اولا

 من للخروج تقليدية تكون قد حلولاً  ىناك فإن الاقتصادية النظرية ومن الدولية التجارب واقع ومن الغالب في
 0:ىي السيولة مشكلة

 السياحية؛ ابغركة وتنشيط جديدة أسواق وفتح الصادرات زيادة خلال من والأسواق الاقتصادية الدورة تنشيط -

 الاستهلاكي؛ والإنفاق الاقتًاض لتشجيع الفائدة سعر خفض خلال من توسعية سياسة اتباع -
                                                                 

ص  ، ص>011، إتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، دور البنك المركزي في اعادة تجدید السيولة في البنوك الإسلاميةرايس حدة،  -0
80 80، 
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 الفعال؛ الطلب وتنشيط الاقتصاد في الازدواج بؼنع الدخول توزيع في العدالة من مزيد لتحقيق سياسات وضع -

 الاستهلاك؛ على يقبلون حتى للمتعطلتُ دخول ولتحقيق البطالة على للتغلب للعمل فرص وخلق زيادة -

  ابػارجي. والعالم الاقتصاد بتُ ابؼال رأس تدفُّقات ضبط -

 الجزائر وبرید البنوك في السيولة أزمة من للحد المعتمدة الحلول: ثانيا

 ابعزائري الاقتصاد في وابؼالية النقدية السلطات اعتمدت ابؼقاصة وآلية الإلكتًوني الدفع وتعميم تكريس بدل
  :الأزمة ىذه بذاوز أجل من ابغلول من عديدا

 النقدي؛ الإصدار زيادة -1

 من للحد العمومية وابؼؤسسات وابؽيئات البنوك بها  تقوم التي التحويلات عمليات كافة على الرسوم إلغاء -0
 الأزمة؛

 ابؼوزعات؛ بعض من سحبها ابؼمكن الأموال قيمة وتسقيف بتحديد قرار ابزاذ -0

 وبومرداس، تيبازة تزود فهي: مثلا للعاصمة فبالنسبة بالسيولة، أخر  مراكز بتزويد ابؼراكز من عديد قيام -2
  أيضا؛ وغتَىا ميلة مدينة قسنطينة، وتزود وابؼدية الدفلى عتُ البليدة، تزود كما

       بد يعرف ما على الاعتماد بهب إذ والورقية، ابؼعدنية أي النمطية بصورتها الأموال على نعتمد أن بهب -8
 .الدفع وبطاقات الشيك وىو عنها، ينوب ما أي النائبة ( ) النقود

 1السيولة أزمة لعلاج العملية الخطوات: ثالثا

لكن ىذا ابغل يؤدي الى زيادة في حجم الكتلة  السيولة أزمةطبع كميات ىائلة من النقود وىذا لتغطية  -0
  ؛النقدية لذلك نعتبره حل خاص بأزمة السيولة فقط

                                                                 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ كلية التجارة قسم ادارة الاعمال، السيولة المصرفية وأثرىا في العائد والمخاطرستَين بظيح أبو ربضة،  -0

 .08،  >011ابعامعة الاسلامية غزة، 
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 او التعثر مشاكل من البنوك انقاذ ان حيث السيولة موقف ضوء في والتنويع التطوير خطة في النظر اعادة -0
 والافلاس؛ التوقف الى تقود قد التي بابؼخاطر ابؼشوب التوسع من بكثتَ افضل وقتها في بالتزاماتها الوفاء عدم

 ؛التنبؤ بالاحتياجات ابؼالية -0

 ؛التخطيط ابؼسبق للتدفق النقدي واللجوء إلى ابػبراء فيو -2

 ؛اللجوء إلى ابؼتخصصتُ في إدارة ابؼخاطر -8

  السيولة ازمة مظاىر:  الخامس الفرع

 0السيولة: أزمة مظاىر أبرز وفي مايلي 

 والعابؼية، المحلية الأسواق في ابؼعروضة وابػدمات السلع شراء عن النقود تعجز بحيث المحلية العملة قيمة انهيار -0
 يتم بحيث ابؼرة، ىذه ابؼستهلكتُ قبل من بؾددا ابعودة بكو وابؼسارعة العملة تلك في الثقة فقدان إلى يؤد  بدا

 غتَ سلع لشراء والتخفيضات ابػصومات لفتًات فرصة كل واقتناص الآن، ابؼطلوبة غتَ السلع بشراء التعجيل
 مثل آمنة أوعية إلى ابؼدخرات من فائض أي برويل إلى وابؼسارعة فيها، القيمة بززين بغرض ملحّ، بشكل مطلوبة
 ؛ (الفائض بؽذا مستثمرين باعتبارىم) الصعبة والعملات والعقار الذىب

 من كثتَ في ووقوع منها، الوطن في الولايات من عدد في الشبابيك أمام وطوابتَ كبتَا اكتظاظا تسجيل -0
 ؛والبنكي البريدية ابؼكاتب ىذه مستو  على وفوضى مشادات الأحيان

 البريدية ابؼراكز من عديد شل في تسبب بفا ابؼالية، وابؼؤسسات البنوك زبائن أوساط في الكبتَ التذمر -0
 ؛عسكرية مناطق بروي التي الولايات أو ابغدودية الولايات في خاصة الفرعية،

 من يتمكنوا حتى ابؼكاتب ىذه أمام صباحا والنصف السادسة الساعة منذ الاصطفاف إلى الزبائن اضطرار -2
 ابعماعات ابؼتقاعدين، وابؼواصلات، البريد التًبية، الصحة،: القطاعات بـتلف في من أموابؽم بعض استخراج

 ؛العالي التعليم ابؼهتٍ، التكوين المحلية،

                                                                 
 .:0د علي بن أبضد علي السالوس، مرجع سبق ذكره، ص   -0
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 الأحوال أحسن وفي سحبها، يستطيعون لا وابؼوظفتُ العمال أجور أن لدرجة النقدية السيولة في حادة أزمة -8
 ؛بسيطة مبالغ بسحب بؽم يسمح

 تقنتُ وتم الأموال،  من فارغة الظروف أحسن وفي معطلة، للنقود الآلية ابؼوزعات الأحيان من كثتَ في -9
 .فقط دج 8111 ب ابؼوزعات بعض من الأموال سحب

 السيولة. أزمة من للتقليل كآلية الالكتروني المطلب الثالث: الدفع

 الأمنية الناحية من فائدة من لو بؼا ابؼصرفية البريدية والبطاقات والبنكية البريدية بالصكوك التعامل وفرض تكثيف
 .مستقبلا اللحظية ابؼقاصة عمليات وتكثيف البنكية، بالبطاقة الالكتًوني الدفع تعميم قبل

 في ابؼالية وزارة أكدت الربظي النظام في السيولة ابلفاض بعد: الصكوك باستعمال الالي الدفع إجباریة -1
 باستعمال الالي بالدفع الاقتصادي ابؼتعامل سيقوم 0108 جويلية من الفاتح من بداية أنو ابؼرات من عديد

 تفوق التي والسيارات دينار ملايتُ 8 عن تزيد التي العقارات بزص وىي ابؼالية، التعاملات إطار في الصكوك
 دينار مليون قيمتها تفوق التي التعاملات في البنكية الوسائل استعمال القانون يلزم كما جزائري، دينار مليون
 للمزاد وابؼعروضات وابؼبيعات القديم والأثاث الفنية والأعمال القدبية والتحف ابعواىر وشراء بيع بىص فيما

 وابؼؤسسات الربظية وابؽيئات العمومية الإدارات يلزم كما ابؼالية، وابؼستحقات الديون لتسديد بالإضافة العلتٍ،
 كل بقبول يقر الذي للبنوك ابؼالية وزارة من الأمر إلى إضافة البنكية، الدفع وسائل بقبول وابػاصة العمومية
 اسم ابؼالية وزارة عليو أطلقت الذي ابؼستندي للقرض ابغكومة إطلاق الى إضافة ابؼنظومة، خارج الأموال

 الصفة وإعطائها الربظي القطاع خارج تستغل التي والسيولة الأموال لاستعادة" الاقتصادي للنمو الوطتٍ القرض"
 .القانونية

 خلال مستمرة ماتزال البنوك خارج السيولة تداول عمليات إن: والبریدیة البنكية البطاقة استخدام تعميم -2
 تتأخر حيث والنقدي، ابؼالي السوق في النقود تداول سرعة تراجع في يتسبب ما متزايدة، وبوتتَة السنوات ىاتو

 ضرورة ىو بكن نراه الذي ابغل ويبقى إليها، العودة في ابؼالية وابؼؤسسات البنوك طرف من سحبها يتم التي ابؼبالغ
 السحب بطاقات وجعل الإلكتًوني الدفع في البنكية البطاقة استخدام تعميم مع الكتًونية دفع أنظمة تبتٍ

 التي الالكتًونية الدفع وسائل وبـتلف والياتو وأنواعو أشكالو بدختلف القصتَ الأجل في دفع بطاقات البريدية
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 الاقتصاد في والاقتصادية ابؼالية وابؼؤسسات الأفراد بتُ النقود دوران وسرعة الأموال حرجة من التقليل على تعمل
 .الوطتٍ

باستخدام البطاقة البنكية في  الآلي الصراف جهاز من السحب عملية خطوات التالي يوضح وفيما يلي الشكل
 سحب الأموال :
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 باستخدام البطاقة البنكية الآلي الصراف جهاز من السحب عملية خطوات یوضح: 2الشكل رقم  
 BEAالمصدر: من إعداد لطالب بناءا على معلومات مقدمة من البنك 

 

 
 

 
 البداية

 البطاقة

 إدخال البطاقة

 إدخال الرقم السري

 التحقق من الرقم السري

 صحيح

 الرجاء اختيار اللغة:-

العربية 
isaFranç 
English 

 برديد اللغة معاودة

 الرجاء اختيار ابؼبلغ-
111. 01 دج 
81.111 دج 

 استخراج ابؼبلغ ابؼطلوب

ابؼبلغ ابؼطلوب في حدود 
 ابؼبالغ الظاىرة

 برديد ابؼبلغ

 اختيار الرجوع إلى القائمة الرئيسية

 أخد ابؼبلغ
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 .السابقة الدراسات: الثاني المبحث

 بهدف بابؼوضوع علاقة بؽا التي السابقة الدراسات بعض إلى التطرق حاولت الفصل، ىذا من الثاني ابؼبحث في
 .البحث جوانب بدختلف الإبؼام وبؿاولة ابؼعارف توسيع

 محلية دراسات: الأول المطلب

 .البحث بدوضوع صلة وفي ىذا ابؼطلب سيتم التطرق الى بعض الدراسات المحلية التي بؽا

 : بعنوان عبابسة, سمية. أ دراسة:  الأول الفرع

مقال  -المستقبلية والآفاق المعيقات و الواقع - الجزائري البنكي النظام في الالكتروني الدفع وسائل
 .2116سنة  2 العدد البواقي أم لجامعة الإنسانية العلوم منشور في مجلة

 ترتب وما ابؼصرفية، الساحة تشهده أصبحت الذي التكنولوجي التطور على الضوء الدراسة ىاتو سلطت حيث
 ابؼتقدمة، الدول في خاصة العالم أبكاء بـتلف في ابغديثة ابؼصرفية والقنوات للأدوات واسع استخدام من عليو
 في ابؼسابنة خلال من العالم اقتصادات تطوير في الالكتًوني الدفع وسائل تلعبو الذي الدور إلى إضافة ىذا

 للتحول ابعاد العمل إلى خاصة وابعزائر العربية ومنها النامية بالدول دفع بفا والتجارية، ابؼالية ابؼعاملات تسهيل
 في حظوظها على المحافظة بغية الالكتًوني، الدفع وسائل خلال من الإلكتًونية ابؼصرفية العمليات بفارسة إلى

 .مستقبلا والاستمرار ابؼنافسة

 و من أىم النتائج ابؼتوصل بؽا من خلال الدراسة:

 التوجو خلال من عنها منأ  في ابؼصرفي القطاع يكن لم التي التغتَات من العديد الاقتصاد علم تطور فرض -
 ؛ونيةالالكتً  الصتَفة باعتماد أنشطتو رقمنة إلى

 مكان؛ أي وفي وقت أي في البنكية ابػدمة على للحصول واسعة آفاقا الالكتًوني الدفع وسائل تفتح -

 تقتٍ ىو ما منها ابعزائر في البنكية البطاقات باستخدام التعامل تطور دون برول التي العوامل من العديد ىناك -
 ىذه مثل اللازمة لاعتماد والثقافة الوعي نقص إلى الرئيسي السبب ارجاع بيكن لكن بشري، ماىو ومنها

 . الوسائل
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 : بعنوانمرسلي نزیهة و أ.د. بوعبدلي أحلام :د دراسة: الثاني الفرع

 -2116البنوك التجاریة العمومية الجزائریة للفترة ادارة مخاطر السيولة ودورىا في تحسين ربحية 
, سنة 1 العدد معارف, بمجلة ةمنشور  ورقة بحثية  -2115-1962 من الجزائر حالة دراسة ,2115
2119. 

 العمومية التجارية البنوك لربحية برستُ في دورىا و السيولة بـاطر ادارة على التعرف الى الدراسة ىذه تهدف
 التي التجارية للبنوك الأساسي ابؽدف من الدراسة ىذه أبنية تنبع و 0108-0119 الفتًة خلال ابعزائرية
 .للمخاطر تتعرض بها تقوم التي الوظائف خلال فمن الربحية برقيق في ابؼتمثل لتحقيقو تسعى

 :الدراسة ىذه خلال من بؽا ابؼتوصل النتائج أىم يلي ما في و

 البنوك أن ابؼوجودات ابصالي على البنك لد  النقدية الأرصدة و النقد السيولة بـاطر قياس مسبة وفق أنو -
 مقبولة؛ نقدية بأرصدة تتمتع ابعزائرية التجارية

 وىذا، منخفضة ليست و كثتَا مرتفعة ليست مقبولة بقد ابؼوجودات ابصالي على القروض ابصالي نسبة وفق -
 ابعزائرية؛ العمومية البنوك في السيولة بـاطر ابلفاض على دليل

 و العربية البنوك نتائج مع تتقارب كونها، أرباحا برقق عموما ابعزائرية العمومية البنوك الربحية نسب خلال من -
 .ابؼتاحة أموابؽا و ودائعها توظيف من الأرباح برقيق على قدرة بؽا البنوك ىذه أن يدل بفا الأجنبية

 :بعنوان بودلال علي. د دراسة: الثالث الفرع

 الاقتصاد في المتداولة الرسمية غير النقدیة الكتلة من للتقليل كآلية الالكترونية الدفع وسائل اعتماد
  .2118, سنة 1 العدد 3 المجلد والتجارة الأعمال اقتصادیات بمجلة منشورة بحثية ورقة ,  الجزائري

 تبرز كما إبقازات، من فيو برقق وما بابعزائر الالكتًوني الدفع لوسائل بـتصر سرد إلى البداية في الورقة تتطرق
 والتوصيات الربظي، الإطار خارج ابؼتداولة النقدية الكتلة حجم من ستقلل التي ابؼستقبلية التحديات أىم الورقة

 :     التالية المحاور خلال من وذلك الإجراء ىذا مع للتعامل ابؼقتًحة
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 الى أىم النتائج التالية: الدراسة وتوصلت   

 ضرورة قيام البنك بدور توعوي أكبر للتعريف بابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية؛ -

 قيام ابغكومة و ابؼؤسسات ابؼالية بتوفتَ بنية برتية مناسبة؛ -

 تسهيل الاجراءات الادارية لإدماج القطاع الغتَ الربظي الى ابعانب الربظي؛ -

 ا تسهيل عملية الدفع الالكتًوني.توفتَ ابعو ابؼلائم لدراسة ابؼشاريع التي بإمكانه -

 .أجنبية دراسات: الثاني المطلب -

 لتعزیز الالكتروني كأداة المصرفي العمل مقومات ,شاىين محمد أحمد أیمن  ليي دراسة: الأول الفرع
 ,جامعة والتمویل المحاسبة وقسم التجارة ماجستير, كلية مذكرة الالكترونية, الدفع والتجارة نظم وتطویر

 .2113غزة, سنة  الاسلامية,

 والتعرف ابؼصارف الفلسطينية في الإلكتًوني ابؼصرفي العمل مقومات على الوقوف إلى الدراسة ىذه تهدف حيث
 دور ابؼصارف على والتعرف وعيوبها ومزاياىا الالكتًونية التجارة اشكال وعلى الالكتًونية الدفع أنظمة على

 نظم دور من تعزز التي اللازمة التوصيات واقتًاح الالكتًونية والتجارة الدفع نظم وتطوير تعزيز في الفلسطينية
 :إلى الدراسة ىذه توصلت حيث ابؼعاملات تسهيل في الالكتًونية الدفع

  الفلسطينية ابؼصارف في الالكتًونية ابؼصرفية العمليات بنظم ابؼتعلقة التشريعات بعض تتوفر أنو-

 يستلزم بفا الفلسطينية ابؼصارف في الالكتًونية ابؼصرفية للعمليات الكافية تمعيةلمجا والثقافة الوعي يتوافر لا-
 لغرض يقدمها التي الالكتًونية وابؼنتجات ابػدمات اطار في اللازمة الضوابط لاستكمال ابؼصرف قبل من ابؼتابعة
 تسهيل

 فاعل بشكل القضاء نظام خلال من الالكتًونية الصتَفة بأعمال ابؼتعلقة وابؼصرفية ابؼالية القضايا معابعة يتم لا-

 ابؼصرفي ابؼيدان في وتعزيزه الالكتًوني العمل لاحتضان فلسطتُ في كافية تشريعية بيئة توافر عدم إلى بالإضافة
 .ابؼالي
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 العراق في الالكتروني المدفوعات نظام إبراىيم, محمد مصطفى: الباحث دراسة: الثاني الفرع
 المحاسبية للدراسات العالي المعهد العراقي, المركزي البنك في دراسة تطبيقية تواجهو التي والتحدیات
 للسنة ,3العدد 17, المجلد والاقتصادیة, للعلوم الاداریة القادسية مجلة بغداد, جامعة , والمالية
2115. 

 التي التحديات بؼواجهة واحد كفريق يعمل الالكتًوني ابؼدفوعات قسم أبنية ابراز إلى الدراسة ىذه ىدفت حيث
  .التعامل في مهم دور من لو بؼا العراقي الإلكتًوني ابؼدفوعات نظام وبرديث النظام بؽا يتعرض

 النقدية للسلطات الرئيسية بالوظيفة اوثيقارتباطا  يرتبط والتسوية ابؼدفوعات نظام أن إلى الدراسة ىذه وتوصلت
 التخفيض ابؼمكن من التي ابؼخاطر لبعض الالكتًوني ابؼدفوعات نظام يتعرض حيث ابؼالي، الاستقرار برقيق وىو
 الكشوفات توفي في الالكتًوني ابؼدفوعات نظام يساىم حيث. اللازمة الاجراءات من بؾموعة بابزاذ منها

 .القرار لذوي ابؼالية بالسيولة ابػاصة ابؼهمة والاحصائيات

 .السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة: الثالث المطلب

 الأجنبية السابقة والدراسات ابغالية الدراسة بتُ والاختلاف التشابو أوجو الى نتطرق سوف ابؼطلب ىذا في
 .السابقتُ ابؼطلبتُ في استعراضها تم التي بابؼوضوع ابؼتعلقة والعربية

 :التشابو أوجو -أولا

   :بين الدراسة الحالية و الدراسات المحلية -1

 ؛ابغالية مع الدراسات المحلية السابقة في نفس البلد و ىي ابعزائرأجربت الدراسة  -

الالكتًونية لعلاج  الدفع في كونهما استخدما وسائل بودلال مع الدراسة الحالية علي. د دراسةتتشابو  -
  ؛ الاشكالية بؿل الدراسة

في معابعة مشكل السيولة  الدراسة الحالية مرسلي نزیهة و أ.د. بوعبدلي أحلام مع :د دراسةتتشابو  -
  ؛داخل البنوك فقط
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 الدفع من خلال دراستها اللجوء الى استخدام  وسائل عبابسة سمية. أ من أىم النتائج التي توصلت اليها  -
 ؛وىو ابؼتغتَ الأساسي للدراسة ابغالية   الالكتًوني

 بصيع الدراسات أبقزت بالغة العربية. -

الأجنبية: الدراساتبين الدراسة الحالية و  -0  

 أیمن  ليي ة الى العمل ابؼصرفي الإلكتًوني الذي ىو موضوع بؿل الدراسة بالنسبةتشتَ بدقالدراسة الحالية  -
و أشارت الى العمل ابؼصرفي من خلال وسائل الدفع الإلكتًونية؛ شاىين محمد أحمد  

الذي يهدف للوصول الى الاستقرار  إبراىيم محمد مصطفى: الباحث الدراسة الحالية مع دراسة تتشابو -
   ؛سيولةالذي أستخدمو في دراستي ابغالية للحد من أزمة ال ابؼالي من خلال استخدام الدفع الالكتًوني

 بصيع الدراسات أبقزت بالغة العربية. -

 :الاختلاف أوجو -ثانيا

 العينة وحجم والزمان ابؼكان حيث من السابقة والدراسات ابغالية الدراسة بتُ الاختلاف أوجو من العديد ىناك
 بينهما: الاختلاف أوجو يوضح ابؼوالي وابعدول والقطاع، ابؼتغتَات ونوع
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 (: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة1-1الجدول رقم )
 السابقة الدراسات الحالية الدراسة 

 

 

 والزمان المكان حيث من

ابعزائر  بنك وكالة في ابعزائر في الدراسة أجريت
 0100 سنة في غرداية ولاية ابػارجي

الاختلاف الأساسي بتُ الدراسة ابغالية و الدراسات السابقة 
المحلية يكمن في تواريخ اجراء الدراسات و الأىداف ابؼراد 

الوصول اليها بفا يؤدي ال تغتَ في بعض ابؼتغتَات أما بالنسبة 
للدراسات الأجنبية يكمن الاختلاف في تواريخ اجراء ىذه 

بالإضافة الى تغتَ بعض  الدراسات و البلدان التي أجريت فيها
 ابؼتغتَات.    

 بنك وكالة وزبائن موظفي من عينة الدراسة تناولت العينة حيث من
 غرداية لولاية ابعزائر ابػارجي

 أقل ومنها أكثر منها بـتلفة عينات السابقة الدراسات تناولت
 .ابغالية الدراسات من

 

 النتائج حيث من
 إليها المتوصل

 الدفع دراستي الى أن  وسائلتوصلت من خلال 
الالكتًوني لا تأثر على أزمة السيولة بشكل كبتَ و 

 %>0ابما بنسبة قريبة من ابؼتوسط أي بنسبة 

 :كالتالي النتائج أىم استخلاص تم
 على للحصول واسعة آفاقا الالكتًوني الدفع وسائل تفتح -

 مكان؛ أي وفي وقت أي في البنكية ابػدمة
 الى الربظي الغتَ القطاع لإدماج الادارية الاجراءات تسهيل -

 الربظي؛ ابعانب
 بأعمال ابؼتعلقة وابؼصرفية ابؼالية القضايا معابعة يتم لا -

 .فاعل بشكل القضاء نظام خلال من الالكتًونية الصتَفة

 

 المتغيرات نوع حيث من

 أدوات بردثو التي الأثر توضيح إلى ابؼتغتَات ىدفت
 أزمة السيولة ابغد من في الالكتًونية الدفع

 SPSS بربؾية واستخدمت

 الدراسة عن بـتلفة متغتَات السابقة الدراسات تناولت
 وسائل ابؼصرفية، السيولة ،’الالكتًونية التجارة مثل ابغالية،

 أخر  بربؾيات واستخدمت البنكية الدفع

 المصدر: من إعداد الطالب
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 :الفصل خلاصة

 بداية ابؼصرفية، والسيولة الالكتًوني الدفع وسائل من لكل الأساسية ابؼفاىيم برديد الفصل ىذا خلال من تناولنا
 الإلكتًوني الدفع استخدام وعيوب ومزايا خصائصو ثم الإلكتًوني الدفع بوسائل ابؼتعلقة الدقيقة ابؼفاىيم بتحديد

 .منها وابغد ولةالسي أزمة على وتأثتَىا الالكتًوني الدفع وحلول السيولة مشكلة إلى بالإضافة

ومن خلال ما سبق تبتُ لنا أن لوسائل الدفع الالكتًوني أثر على تغيتَ وضعية ابؼؤسسات ابؼالية بصفة عامة، 
ولذلك قمت بإجراء دراسة ميدانية خول ىذه الظاىرة ووقعت دراستي على أحد البنوك التجارية بغرداية و ىو 

 بنك ابعزائر ابػارجي.
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 تمهيد:

وسائل الدفع الإلكتًوني في ابغد من  دورفي  ةالدراسة وابؼتمثل اتالنظري بؼتغتَ تناولنا في الفصل السابق الاطار 
وبـتلف عناصره، وما توصل اليو الباحثون من دراسات  ة التحليل الائتمانيوتم ابراز مد  أبني أزمة السيولة،

تة وعلمية بيكن من ، وانطلاقا من ىذا فان ابؽدف من الدراسة ىو التعرف على حقائق ثاب ابؼوضوعترتبط بهذا 
خلابؽا التحقق عن الأدلة التي بؽا علاقة بالدراسة مستقبلا، وعليو فان كل دراسة برتاج الى اطار منهجي يتوافق 

 مع طبيعة ابؼوضوع الذي يتبناه الطالب والغايات التي يسعى للوصول اليها.

ابؼنهجية للدراسة ،سنتناول فيو منهج البحث ابؼستخدم ،وحدود  الإجراءات إلىوسنتطرق في ىذا الفصل 
، اضافة الى ذلك الادوات التي تم موظفي البنوك التجاريةالدراسة ، والتعريف بدجتمع الدراسة ابؼتمثلة في 

استخدامها في بصع البيانات، كما سيتم عرض مفصل لكيفية بناء أدوات الدراسة )استبيان( ، والاجراءات التي 
لإجراء التحليل الإحصائي  SPSS 25و تم استخدام برنامج  تم اتباعها لتتحقق من صدق وثبات الاستبيان ،

ابؼناسب لاختبار فرضيات الدراسة، للتوصل إلى النتائج التي تم تفستَىا في ضوء أدبيات الدراسة، و بالتالي برقق 
 بنا: الأىداف التي تسعى إليها، و نتناول خلال ىذا الفصل مبحثتُ 

  .المبحث الأول: منهجية الدراسة -
  الاستبيان وتفسير نتائجتحليل المبحث الثاني:  -
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة 

، الالكتًوني في ابغد من أزمة السيولة الدفع دور وسائلبرليل بشكل أساسي على دراسة و  ابغالية الدراسة ترتكز
 .الواردة في الاستبيان ابؼوزع على عينة الدراسة الإجاباتالتي نسعى لدراستها بالاعتماد على 

  وعينة الدراسة: المنهج المستخدم الأولالمطلب 
 من خلال ىد ابؼطلب سنتطرق الى ابؼنهج ابؼستخدم  و عينة الدراسة و خصائصها

 في الدراسة  : المنهج المستخدمالأولالفرع 
الباحث في دراستو لاكتشاف ابغقيقة و لإجابة على الأسئلة و يعرف ابؼنهج على أنو " الطريقة التي يتبعها 

اعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا على ابؼنهج الوصفي الذي  و بالتالي ، 0الاستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث"
من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على بصع ابغقائق و  بؾموعة“أنو: يعرف على 

البيانات و تصنيفها و معابعتها و برليلها برليلا كافيا و دقيقا لاستخلاص دلالتها و الوصول إلى نتائج عن 
 الدفع الالكتًونيةوسائل برليل دور و قد اعتمدنا على ىذا ابؼنهج لوصف .0الظاىرة أو ابؼوضوع بؿل  الدراسة"

 بولاية غرداية. في ابغد من ازمة السيولة

 : الفرع الثاني: عينة الدراسة و خصائصها

  بؾتمع الدراسة ابؼيدانية: أولا:
 .التجارية ابعزائرية ابؼوظفتُ و مدراء البنوكتم اختيار الدراسة ابؼيدانية من 

 عينة الدراسة:
 دراسة بشكل مسبق قبل توزيع الاستبيان، حيث قمنا بتوزيع حوالي  اللم يتم برديد حجم عينة 

 اعتمدنا طريقة التسليم و الاستلام ابؼباشر بؼفردات العينة.وقد استبيان 1:
 1:استبيان من بؾموع  91، تقرر الإبقاء على اسئلة الاستبيان و التنظيم بعد عملية الفرز و التبويب

استمارات لعدم الاجابة عليها من طرف بعض  :استبيان بسثل عينة الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 
 استمارات لم تستًجع، ابعدول التالي يبتُ الاحصائية ابػاصة باستمارة الاستبيان 0مفردات الدراسة و 

 ابؼوزعة بالتفصيل.

                                                                 
 . 01،ص1>>0، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،مصر،الخطوات المنهجية لإعداد البحوثبؿمد شقيق، البحث العلمي، 0
 .>8، ص0111، دار الكتاب ابغديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدي،  0
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  ( الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان1-2جدول رقم )
 الاستبيان البيان

 النسبة المئویة العدد
 111 % 71 عدد الاستمارات الموزعة

  11% 17 مجاب عليهاالغير عدد الاستمارات 
 4.29% 13 عدد الاستمارات المفقودة
 85.71% 61 عدد الاستمارات الصالحة

 المصدر: من اعداد الطالب
استمارة، كما تم الغاء  1:أن عدد الاستمارات ابؼوزعة بلغت  (0-0)نلاحظ من خلال ابعدول رقم 

استمارة صابغة  91استمارات منها ما لم يستًجع و  بسبب نقص ابؼعلومات فيها،  تم الابقاء على  01
 . 0:.8;%للتحليل لتمثل عينة الدراسة أي ما يعادل 

 : أدوات جمع المعلومات و الوسائل الإحصائية المستخدمة نيالمطلب الثا

و تتمثل الإحصائية للدراسة نات و كذا الوسائل ايتطلب أي بحث الاستعانة بدجموعة من الأدوات بعمع البي
  ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات و كذا الوسائل الإحصائية ابؼستخدمة في دراستنا في: الأدوات

 اسة أداة الدر الفرع الأول: 

على استمارة الاستبيان كأداة لاستقصاء و بصع آراء و  حول موضوع الدراسة اعتمدنا في بصع ابؼعلومات
دور وسائل الدفع الالكتًوني في ابغد من أزمة حول  إجابات أفراد العينة حتى يتستٌ لنا إبراز وجهات نظرىم 

لأسئلة التي توجو إلى ابؼبحوثتُ في موقف مقابلة ، و تعرف الاستمارة على أنها " عبارة عن بؾموعة من ا السيولة
  .0شخصية"

إلى ثلاثة أجزاء حيث يشمل ابعزء الأول على البيانات الشخصية و الذي  ةسؤالا مقسم >0الاستبيان  تضمن
 ور  بنا:ابؿ ثلاث سؤال موزعة على 02أسئلة، أما ابعزء الثاني فيحتوي على 8بوتوي على 

 الدفع الإلكتًونيةوسائل : المحور الأول
 أزمة السيولة: المحور الثاني
 أثر وسائل الدفع الإلكتًونية في القضاء على ازمو السيولة المحور الثالث:

                                                                 
 .1;0، ص0110، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الربضان، علي بدون،  0
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 الفرع الثاني: الوسائل الإحصائية المستخدمة 

 0لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخدام الوسائل الإحصائية التالية:

يعتٍ أن ىذا الاستبيان يعطي نفس النتيجة حتى لو تم اعادة توزيعو أكثر من مرة برت  :أداة الدراسة ثبات -
  .نفس الشروط والظروف ويكون ذلك من خلال حساب معامل الارتباط ألفا كرو نباخ

: يتسم معامل ألفا كرو نباخ بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتو على قياس التوافق معامل ألفا كرو نباخ -
 ساق فيما بتُ المحتويات ابؼتعددة للمقياس ابؼستخدم.والات

 تهدف إلى التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزیعات التكراریة:

وىو بيثل مقياس من  و ذلك بؼعرفة ابذاه آراء ابؼستجوبتُ حول كل عبارات الاستمارة، المتوسط الحسابي:
استخداما، وابؼتوسط ابغسابي للعينة يستخدم في الغالب كمقياس لتقدير  مقاييس النزعة ابؼركزية، ويعتبر الأكثر

 ابؼتوسط ابغسابي لمجتمع الدراسة.

: وىو مقياس من مقاييس التشتت ويستخدم لقياس وبيان تشتت اجابات مفردات عينة الانحراف المعياري
 معينة إذا ابكرافها ابؼعياري قليل. الدراسة حول وسطها ابغسابي ويكون ىناك اتفاق بتُ أفراد العينة على فقرة

و ذلك بؼعرفة ىل ىناك علاقة بتُ بؿاور، و قوة العلاقة حيث يكون الارتباط قويا  معامل الارتباط بيرسون: -
عند اقتًاب قيمتو من الواحد الصحيح، و ضعيفا عند اقتًابو من الصفر، و تكون قيمتو موجب عندما يكون 

 لعكسي عندما تكون القيمة سالبة.الارتباط طردي، و الارتباط ا

و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارث ابػماسي الذي بوتمل بطسة إجابات، و ىذا من أجل إبراز 
آراء أفراد العينة في بـتلف الأسئلة ابؼوجودة في الاستبيان من أجل تسهيل ترميز الإجابات كما ىو مبتُ في 

 ( مقياس ليكارث الخماسي2-2الجدول رقم )                    ابعدول التالي: 

 غير موافق تماما غير موافق محاید موافق موافق تماما التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

  SPSSالمصدر :  عز عبد الفتاح, مقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام 

                                                                 
1
 .0;0، صابؼرجع السابق، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الربضان، علي بدون،  
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   .الاستبيان وتفسير نتائجالمبحث الثاني: تحليل 
عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة و إجراء برليل و  في ىذا ابؼبحث نتعرض الى صدق و ثبات الاستبيان

 اختبار صحة فرضيات الدراسة. تفستَىا بهدف 
 صدق وثبات أداة الدراسة  المطلب الأول:

غرداية ابؼتخصصتُ من أجل قبل عرض الاستبيان تم طرحو على بؾموعة من الاداريتُ و الأساتذة من جامعة  
التأكد من صحة العبارات و طريقة صياغتها و كذلك منهجية و شكل الاستبيان، و بعد الأخذ بعتُ الاعتبار 

 .بـتلف النصائح و التوصيات قمنا بإعداد الشكل النهائي للاستبيان
جة لو تم إعادة توزيعو أكثر من : يقصد بثبات الاستبانة أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيأولا/ ثبات الاستبانة

 ألفا كرونباخ.  مرة برت نفس الظروف و الشروط و يكون ذلك من خلال حساب معامل الارتباط

ابؼستخدمة لتقييم الثقة و الثبات في  السهلة : إن معامل الارتباط ألفا من بتُ الطرقثانيا/ معامل ألفا كرونباخ
حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتساق فيما بتُ المحتويات من  القياس و تتسم بدرجة عالية من الدقة

  ابؼتعددة للمقياس ابؼستخدم.

 معامل ألفا كرو نباخ ثبات الاستبيان ( یبين 3-2الجدول رقم )
 25 عدد الأسئهة

نلاستبيبن  معبمم أنفب كرونببخ

 ككم
0,774 

  spss برنامج على نتائج بالاعتماد الطالبالمصدر: من اعداد 
حيث يعتبر ذو  %:: أكثر من  اي 2::,1يصل  كرونباخ  نلاحظ أن معامل ألفا( 0-0)من ابعدول رقم 
من الثقة و الثبات و ىذا يعتٍ  ىناك استقرار بدرجة كبتَة في نتائج الاستبيان و عدم  مقبول  مستو  جيد جدا

تغتَىا بشكل كبتَ في حتُ  لو تم إعادة توزيع  ىذا الاستبيان على نفس العينة عدة مرات خلال فتًات زمنية 
 معينة

  ( یبين معامل الفا كرونباخ لكل محور4-2الجدول رقم )

 انمحور انثبنث انمحور انثبني انمحور الأول 

 10 06 08 عدد الأسئهة

معبمم أنفب 
 كرونببخ

0.671 0.844 0.507 

  spssبرنامج بالاعتماد على نتائج  بالمصدر: من اعداد الطال
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  كرونباخ في بؿاور الاستبيان: معامل الفا (2-0)نلاحظ من ابعدول رقم 

من الصدق و  جيدةفقد بسيز بدرجة  أسئلة ;1و الذي يضم  ونيةتً وسائل الدفع الالكالمحور الأول و ابؼتعلق بد 
 . 1,9:0الثبات بحيث بلغ معامل الفاكرونباخ

خ لدد ا كرونب تربصها معامل الفا فقد بسيز بدرجة ثبات و ثقة أزمة السيولةحول  أسئلة 19المحور الثاني والذي يضم
 من الصدق و الثبات. و ىي درجة عالية 22;,1

فقد بسيز  أثر وسائل الدفع الالكتًونية في القضاء على أزمة السيولةأسئلة حول  01المحور الثالث و الذي يضم 
 أيضا . متوسطةو ىي درجة   :1.81خ الى ا كرونب بدرجة ثبات و ثقة تربصها معامل الفا

 

 معامل الارتباط بيرسون  ثالثاًّ/ 
  :یبين الاتساق الداخلي و الاستبيان ككل( یبين العلاقة بين كل محور 5-2الجدول رقم )

 مستو  دلالة معامل بتَسون المحاور
 1.111 1.587 المحور الاول
 1.111 0.936 المحور الثاني
 0.001 0.427 المحور الثالث

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 
أن العلاقة بتُ المحاور و الاستبيان ذو علاقة طردية و ذلك بالاعتماد  (8-0)نلاحظ من خلال ابعدول رقم 

و  1،111و مستو  دلالة  :;1.8 الأولعلى نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسون" ، حيث بلغ في المحور 
 ىدا يدل على ان بؿاور الدراسة متسقة داخليا.

و ىي علاقة   1،111و مستو  دلالة  09>.1ونو نلاحظ ايضا ان المحور الثاني بلغ معامل الارتباط بتَس
 طردية ايضا 

 :1.20بلغ  وسائل الدفع الالكتًونية في القضاء على ازمة السيولة وابؼتعلق أثرفي حتُ ان المحور الثالث 
ىناك اتساق بتُ بؿاور الاستبيان  القول ان وعليو بيكنناطردية متوسطة  وىي علاقة 1.110 ومستو  دلالة

 .والاستبيان ككلالثلاثة 
 
 



 

 

 

 
31 
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 خصائص عينة الدراسة و تحليل محاور الاستبيان المطلب الثاني:  

و اختبار  سوف نقوم في ىذا ابؼطلب من الدراسة بعرض ابؼعلومات العامة لأفراد عينة الدراسة وبرليلها  
 لفرضيات البحث. 

 عرض خصائص عينة الدراسة تحليل  :الفرع الاول
 ابؼسمى الوظيفي، التخصص العلمي، ابػبرة ابؼهنيةتتمثل البيانات الشخصية في  

 المسمى الوظيفيأولا: متغير 
 
 
 
 
 

 

 
  spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 ابؼسمى الوظيفيو ابػاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ( 9-0)من خلال ابعدول رقم 
أما  8:% موظفتُ، حيث بلغت نسبة و رئيس ابؼصلحة للمدراءمرتفعة مقارنة بنسبة موظفي نلاحظ أن نسبة 

العينة ابؼدروسة  و ىدا يدل على ان%:.0و نسبة ابؼدراء بد   .00.0% بد ابؼصلحةرئيس النسبة الباقية فتمثل 
 ابؼوظفتُ.اغلبها من فئة 

 التخصص العلميثانياً: متغير 

( توزيع أفراد العينة حسب التخصص العممي7-0الجدول رقم )  
 النسب  المئوة  الصكرار  

 0.1 10 إقتصاد
 70.1 01 محاسبة

 14 54 إدارة
ذلكغير   10 0.1 

 100 01 المجموع
 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

الوظيفي المسمى من العينة أفراد عدد( 6-2)رقم الجدول  
 النسبة المئویة التكرار  

 :.0 10 مدیر 
 00.0 02 رئيس مصلحة

 8.1: 28 موظف
 100 91 المجموع
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 الادارةمن بزصص  لد  عينة الدراسة في أغلبها  التخصص العلمينلاحظ من خلال ابعدول السابق ان متغتَ 
بالاقتصاد قد أما فيما يتعلق  فرد 00بد  %:.00فقد بلغ نسبة  للمحاسبةاما بالنسبة  %8:بنسبة فرد  28بد 

إذ نلاحظ أن العينة ابؼدروسة اغلبها  .مذكورةمناصفة مع اختصاصات اخر  غتَ  %:.0بنسبة  واحد دفر  بلغ
 .ادارةبزصص 

 الخبرة المهنيةثالثاً: متغير 

 spssالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 

أي  (;-0)بقدد في ىددذا ابؼتغدتَ ان سددنوات الأقدميددة لعيندة الدراسددة مرتفدع وىددذا مددا نلاحظدو مددن خدلال ابعدددول رقددم
نسددبة   بلدغسدنوات  18الى  0أن اغلبيدة أفدراد العيندة لددديهم أقدميدة ، حيدث ان نسدبة الدددين تدتًاوح مددة عملهدم مددن 

 سدنوات 01الى  19 مدنفدتًة عملهدم  تدتًواحفردا وىم أكدبر نسدبة تلديهم  نسدبة الدذين  00أي ما يعادل % 0.;0
 فرد 08بعدد %08بسنوات  01و تليها الذين تفوق خبرتهم  أفراد 00بد  %:.09بد 

 المعياریة لمحاور الاستبيان  تالمتوسطات الحسابية والانحرافاالفرع الثاني: 

من خلال ىذا العنصر سنحاول برليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل بؿور من بؿاور الدراسة، ثم 
استنتاج ابذاه العينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة و ىذا بالاعتماد على الأوزان ابؼرجحة بؼقياس ليكارت 

مسافات  2التي ىي ابػماسي، حيث قمنا بحساب طول الفئة و الذي يساوي حاصل قسمة عدد ابؼسافات و 
على عدد ابػيارات ابؼتاحة أمام ابؼستجوبتُ و التي ىي ) غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق 

 ;،1=2/8بشدة( و عليو يساوي طول الفئة 

(:توزیع أفراد العينة حسب متغير8-2جدول رقم )  الخبرة المهنية 
 النسبة ابؼئوية التكرار  

سنوات 15الى  11من   00 0;.0 

سنوات 11الى  16من  00 09.: 
سنوات 11أكثر من   08 08 
 100 91 المجموع
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 الحد الأعلى للبدٌل _ الحد الأدنى للبدٌل طول الفئة =

عدد المستوٌات                    
 و بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب ابعدول التالي: 

 ( یمثل معایير تحدید الاتجاه9-2الجدول رقم )

 موافق صمدمد موافق محدةي غةر موافق غةر موافق صمدمد الرأي

المصوسط 
 المرجح

ال0.20من 0.21الى  0من
 7.01ى

الى 7.00من 
1.51 

 1.50من 
 5.71الى 

 5.70من 
 4الى 

 .;80،ابعزء الثالث، ص spssعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالي باستخدام  المصدر:
عينة الدراسة  لإجاباتالمعياریة و انحرافات  الحسابية  ( یمثل متوسطات11-2الجدول رقم)

 حول المحور الأول 
 إبذاه العينة الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي العبارات

 موافق 8110, 3,95 .البطدقتدت البنكة  من اىم الصعدملات المارفة  الالةكصرونة صصعصبر 

كل خدطئ صقوم الال  ث  بشعني اعطدء الرمز السري لممرة الثدل
 .طدقت  صمقدئةدببحجز ال

 موافق بساما 4650, 3,77

في حدل  نسةدن حدمل البطدقت  لرمزه السري فمةس بوسع البنك 
الحدل  حدمل البطدقت  ةطمب من البنك صسمةمو صذكةره بو, في ىذه 

 .بطدقت  جيةية

 بؿايد 7320, 3,65

 موافق بشدة 7280, 4,25 .ةصم اجراء الاةدن  اليورة  لمنظدم لصحقةق الأمن و السلام 

صقوم الايارة بمصدبع  و فحص مكوندت أمن النظدم و الصأكي من 
 .سلام  البةدندت باف  يورة 

 موافق 3430, 4,13

صصوفر كفدءات و خبرات عدلة  في أياء العممةدت المارفة  
 .الالكصرونة 

 موافق بشدة 4970, 4,58

 موافق 8460, 3,88 .ةصم احدط  العملاء بإجراءات الصأمةن الوقتدئة 

 موافق 9690, 3,90 .لا ةوجي اخصراقتدت لمواقتع البنك عمى الشبك 
 موافق ;1.00 2.08 المجموع العام للمحور

 spssالمصدر: مخرجات برنامج 
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 ة نلاحظ أن إجابات افراد العينة ابؼدروسة لعبارات المحور الأول و ابؼتعلق (00-0)من خلال ابعدول رقم 
اي أن افراد  ;1.00بإبكراف معياري 2.08بلغت متوسط حسابي قدر ب   وسائل الدفع الإلكتًونيحور بد

، حيث  لاحظنا أن العبارة الأكثر موافقة من  طرف العينة ابؼدروسة  الإلكتًونيةدراية بوسائل الدفع العينة  على 
 ;2.8بدتوسط  "الالكترونية  المصرفية العمليات أداء في عالية خبرات و كفاءات تتوفر "كانت عبارة  
تليها العبارة  2.08بدتوسط قدره  "السلامة  و الأمن لتحقيق للنظام الدوریة الصيانة اجراء یتم تليها العبارة "

بدتوسط  ".دوریة بصفة البيانات سلامة من التأكد و النظام أمن مكونات فحص و بمتابعة الادارة تقوم "
 ابؼتوسطاتنلاحظ من خلال ،  1.020  -;0:.1 -:>1.2بإبكراف معياري كان على التواليو  2.00

  لفقراتا مضمونيوجد اتفاق على وىدا يدل على انو  تابتُ العبار  0.81تفوق  للاجابات

  ( یمثل متوسطات و انحرافات اجابات العينة للمحور الثاني11-2الجدول رقم)
 العينة ابذاه الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي العبارات

الصشيي في السةدسدت الضرةبة  الصي صفرض عمى أياء الخيمدت 
بدلعملاء الى الاحصفدظ بدلسةول  والمعدملات المارفة  الالكصرونة  ةيفع 

 .خدرج البنك

 غتَ موافق 1,214 2,32

عيم شعور مصعدممو البنك بدلأمدن عني اسصخياميم وسدئل اليفع الالكصروني 
 .ةيفعيم الى الاحصفدظ بدلسةول  خدرج البنك

 بؿايد 991, 3,00

 لا صصوفر سةدسدت حكومة  ياعم  لانصشدر الخيمدت المارفة  الالكصرونة 
 .كشبكدت الاصادل الرقتمة  من الأسبدب المؤية  لأزم  السةول 

 موافق 624, 4,02

 موافق 4034, 4,20 .وضع سقف مؤقتت لعممةدت سحب النقوي لمصخفةف من أزم  السةول 

 موافق 596, 4,02 .نقص السةول  راجع الى نقص الويائع, وارصفدع وصةرة سحب الأموال

مسصوى مكدصب البرةي و البنوك مد ىو الا أزم  نقص السةول  النقية  عمى 
 .ميبرة لإثدرة غضب الشدرع الجزائري

 بؿايد 991, 2,63

الصشيي في السةدسدت الضرةبة  الصي صفرض عمى أياء الخيمدت 
والمعدملات المارفة  الالكصرونة  ةيفع بدلعملاء الى الاحصفدظ بدلسةول  

 .خدرج البنك

 غتَ موافق 1,214 2,32

شعور مصعدممو البنك بدلأمدن عني اسصخياميم وسدئل اليفع الالكصروني عيم 
 .ةيفعيم الى الاحصفدظ بدلسةول  خدرج البنك

 بؿايد 991, 3,00

 موافق 1.920 0.20 المجموع العام للمحور

  spssمخرجات برنامج  :المصدر
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 ابؼتعلقة و الثاني المحور لعبارات ابؼدروسة العينة افراد إجابات أن نلاحظ( 00-0) رقم ابعدول خلال من
أي أن أفراد العينة  1.920بإبكراف معياري قدره  0.20ب  قدر حسابي متوسط بلغت  أزمة السيولة بؿور ب

، حيث  لاحظنا أن العبارة الأكثر موافقة من  طرف العينة ابؼدروسة كانت  السيولة بأزمةعلى إطلاع ودراية 
 2.01بدتوسط قدره  "السيولة  أزمة من للتخفيف النقود سحب لعمليات مؤقت سقف وضع" عبارة  

 وتيرة وارتفاع الودائع, نقص الى راجع السيولة نقص، تليها العبارة "  1.2102وابكراف معياري قدره 
 كشبكات الالكتًونية ابؼصرفية ابػدمات لانتشار داعمة حكومية سياسات تتوفر لا و عبارة " " الأموال سحب

 و  9>1.8، وابكراف معياري قدره  2.10بدتوسط قدره السيولة"   لأزمة ابؼؤدية الأسباب من الرقمية الاتصال
وىدا يدل على انو لا يوجد  اتبتُ العبار  أن الإجابات متقاربة نلاحظ من خلال الابكراف ابؼعياري ، 1.902

 تفرض التي الضریبية السياسات في التشدد " اختلاف كبتَ في الإجابات ابؼتعلقة بهما على عكس العبارة
البنك  خارج بالسيولة الاحتفاظ الى بالعملاء یدفع الالكترونية المصرفية والمعاملات الخدمات أداء على
و ىد يدل  وىو مرتفع نوعا ما مقارنة بالعبارات الأخر   0.002ابػاص بها بلغ  الابكرافإذ نلاحظ أن " 

 .على تباين اجابات افراد العينة 

عينة الدراسة  جاباتالمعياریة لاو انحرافات  الحسابية  ( یمثل متوسطات12-2الجدول رقم)
 حول المحور الثالث 

 إبذاه العينة الابكراف ابؼعياري ابؼتوسط ابغسابي العبارات
غةدب الحملات الصحسةسة  والعممةدت الاشيدرة  الصي صقيم 

العملاء  وصعرف بوسدئل اليفع الالكصرونة  من يوافع صفضةل
 .للاحصفدظ بدلسةول 

 موافق 319, 4,00

ةفضل مصعدممي البنك صسيةي قتةم  مشصرةدصيم بدسصخيام الوسدئل 
 .الحيةث  لميفع عمى الصسيةي نقيا

 موافق بشدة 415, 4,22

لا ةمكن الاسصغندء عن وسدئل اليفع الصقمةية  في الجزائر 
 .الكصرونة وصعوةضيد بدلإلكصرونة  لعيم  وجوي بنة  صحصة  

 موافق 998, 3,57

إن صحيةث نظدم اليفع , ةمكن من الصغمب عمى النقدئص الصي 
 .واجيصيد وسدئل اليفع الصقمةية 

 موافق 403, 4,20

ةمكن اسصخيام بطدقت  انصيت مية الاحةصيد كآلة  لصحقةق 
 .الصعدمل الالكصروني و صخفةف أزم  السةول 

 بؿايد 917, 3,15

الالكصرونة  في صسيةل صسوة   المعدملات  صسدىم وسدئل اليفع
 .الصجدرة 

 موافق 872, 3,45
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اليفع الالكصروني ةسيل الصعدملات البنكة  فيو  ةغني عن ممئ 
 .الاسصمدرات  واجراء الاسصعلامدت البنكة 

 موافق 129, 4,02

حسب رأةك عيم المعرف  بدلةدت الشراء عبر وسدئل اليفع 
الوحةي المؤيي الى صفضةل اسصعمدل طرق الالكصروني ىو العدئق 

 .اليفع الصقمةية 

 بؿايد 942, 3,17

إن ظيور وسدئل اليفع الالكصرونة  ةصطمب بةئ  صشرةعة  وقتدنونة  
 .لصنظةميد

 موافق بشدة 673, 4,43

إن وسدئل اليفع الالكصرونة  أكثر اسصعمدلا من  وسدئل  اليفع 
 .المصواجية عنيكمالصقمةية  في البنك حسب الاحادئةدت 

 موافق بشدة 490, 4,38

 موافق 1.000 2.01 المجموع العام للمحور
 spssمخرجات برنامج  :المصدر

أثر و ابؼتعلق بدد  الثالث( يتبتُ لنا اجابات افراد العينة ابؼدروسة على المحور 00-0من خلال ابعدول رقم)
، حيث نلاحظ أن اجابات معظم أفراد العينة كانت بتُ   وسائل الدفع الالكتًونية في القضاء على أزمة السيولة

ابكراف  و 2.01قدر ب  درجة ابغياد 0"موافق" و "موافق بشدة"، بحيث تربصها ابؼتوسط ابغسابي  الذي يفوق 
وسائل الدفع  بأبنيةودراية ، و ىذا ما يدل على أن أفراد العينة على اطلاع  1.000معياري قدر ب 

 وسائل ظهور إنحيث نلاحظ أن العبارة الأكثر توافقا ىي العبارة " .ء على ازمة السيولةالالكتًونية في القضا
  "لتنظيمها  وقانونية تشریعية بيئة یتطلب الالكترونية الدفع

 أكثر الالكترونية الدفع وسائل إن، تليها العبارة " 1.9:0ابكراف معياري قدر ب  و 2.20بدتوسط قدره 
 " بدتوسط قدره عندكم المتواجدة الاحصائيات حسب البنك في التقليدیة الدفع وسائل من استعمالا

 0>1.2ابكراف معياري قدر ب  و;2.0

وىدا يدل على انو لا يوجد  اتبتُ العبار أن الإجابات متقاربة  للمحور نلاحظ من خلال الابكراف ابؼعياري
  .بهذا المحور اختلاف كبتَ في الإجابات ابؼتعلقة

 الدفع عدة وسائل للقضاء عليها او التخفيف منها و من بينها وسائل  بؽا السيولة أزمة ان القول بيكننا عليو و
 .الإلكتًوني
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 وتحليل وتفسير النتائج: اختبار فرضيات الدراسة لثالفرع الثا

  دور وسائل الدفع الالكتًونية كبتَ في بغد من أزمة السيولة الفرضية الأولى:

المتوسط  أبعاد المحاور
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
 المفترض

الفرق بين 
 المتوسطات

 0.08 0 2.08 وسائل الدفع الالكترونيةالمحور الاول 
 1.02 0 0.02 أزمة السيولةالمحور الثاني 
أثر وسائل الدفع المحور الثالث 

الالكترونية في القضاء على أزمة 
 السيولة

2.01 0 0.01 

 9;.1 0 9;.0 المحور الكلي
 .(SPSS25)المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات نظام 

 

بعنوان مد  دور وسائل يبتُ ابعدول ابؼوضح أعلاه ابؼقارنة بتُ ابؼتوسطات ابغسابية بعميع بؿاور الدراسة التي  
أثر ، السيولةازمة ، وسائل الدفع الالكتًونيةو ابؼتمثلة في كل من :  الدفع الالكتًوني في ابغد من ازمة السيولة

و بتُ ابؼتوسط ابغسابي ابؼفتًض  للنقطة ابغيادية  والذي  وسائل الدفع الالكتًونية في القضاء على أزمة السيولة
التي ترمز لدرجة إجابات ابؼبحوثتُ بابغيادية ، حيث يتضح لنا أن بصيع الفروقات بتُ  (0)تم إعطاءه قيمة 

الوسط ابغسابي ابؼفتًض ، وىذا ما  نلاحظو من خلال المحور الاول أنها أكبر من  باعتبارالمحاور كانت موجبة 
  الذي بلغ فرق بتُ أبعاد  بؿور  كان لد  المحور الثاني اقل، بينما ( 0.08)فرق بقيمة تساوي  اكثرالذي لو 

وىو ما يؤكد لنا وجود مسابنة  فعالة  (9;.1)، أما قيمة الفرق لعبارات المحور الكلي بؾتمعة بلغت  1.02
 .لوسائل الدفع الالكتًوني في ابغد من ازمة السيولة
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

في  أزمة السيولةو  وسائل الدفع الالكترونيةالفرضية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختبار
 .البنوك 

أزمة و  وسائل الدفع الالكتًونييوضح نتائج برليل اختبار الابكدار البسيط بتُ عناصر  (:14-2الجدول رقم)
 السيولة

 وسائل الدفع الالكترونيالمتغير المستقل:  
 المتغير التابع: 
 أزمة السيولة

 

 Bمعامل الابكدار   R²معامل التحديد Rمعامل الارتباط 
مستو  الدلالة 

SIG 
1.0<; 1.1;< 1.;0< 1.100 
 .(SPSS25)من إعداد الطالب بناء على بـرجات نظام المصدر: 

 

مسيييتو  بندداء علدددى النتدددائج ابؼتحصددل عليهدددا وابؼوضدددحة في ابعدددول أعدددلاه توجدددد علاقددة ذات دلالدددة إحصدددائية عنددد 

وجدود علاقدة غدتَ قويدة     و ىدذا يددل علدى R   =1.298معاميل الارتبياط، نلاحدظ أن α =1.15الدلالية 

 معاميل التحدیيد، كمدا بلدغ  1.8لأن قيمدة معامدل الارتبداط أقدل مدن  وسدائل الددفع الالكتًونيدة السديولة أزمدةبدتُ 

R²  =1.189  كمدا   وسدائل الددفع الالكتًونيدةيعدود إلى التغدتَ في   أزمدة السديولةمن التغتَ في  %;1ما يعتٍ أن

، وسدائل الددفع الالكتًونيدةو  السديولةأزمدة إلى وجدود علاقدة طرديدة بدتُ  B  =1.839معاميل الإنحيداريوضدحو 

أي  ،ازمددة السدديولةفي  عكسدديبوحدددة واحدددة يددؤدي الى تغددتَ  الدددفع الالكتًونيددة الزيددادة في اسددتعمال وسددائل أي أن

 .السيولة أزمةيؤدي الى ابلفاض  الالكتًونية الدفع وسائل خداماست في الزيادة أن

مسدددتو  الدلالدددة الإحصدددائية  1.18ىدددو أقدددل مدددن  SIG=1.1211.11مسيييتو  الدلالييية و بددددا أن   

توجددد علاقدددة ذات دلالددة إحصددائية بدددتُ  ، أي أنددو H1الفرضدددية  و نقبددل ، H0و منددو ندددرفض الفرضددية  ابؼعتمدددة،

 في البنوك بؿل الدراسة. أزمة السيولةو  وسائل الدفع الالكتًونية
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

و دوره  وسائل الدفع الالكترونيةاختبار الفرضية الثالثة: ىناك فروق بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول 
و  المسمى الوظيفيالجنس و ) في البنوك التجاریة تعز  للمتغيرات الشخصية أزمة السيولةفي الحد من 

  (التخصص العلمي

 :Anovaاختبار تحليل التباین 
 .س جانب المتغيرات المسمى الوظيفيإلى فرضيات فرعية التي تمو منو نقسم الفرضية 

 :وسائل الدفع الالكترونيةبالفرضيات المتعلقة  
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  -0

 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي.  وسائل الدفع الالكتًونيةحول 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  -0

 تعز  للتخصص العلمي وسائل الدفع الالكتًونيةحول 
 :بأزمة السيولةالفرضيات المتعلقة  

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  .0
 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي.  يولةأزمة السحول 

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  .0
 تعز  للتخصص العلمي أزمة السيولةحول 

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1015توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنویة 
 تعز  لمتغير المسمى الوظيفي. الإلكترونيةوسائل الدفع 

 
یوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول (15-2)الجدول رقم 

 تبعا لمتغير المسمى الوظيفي وسائل الدفع الالكترونية
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 - 2.08 0 مدیر 

 ::1.1 2.02 02 رئيس مصلحة
 ;1.0 2.00 28 موظف
 >1.0 2.08 91 المجموع

 .(SPSS25)من إعداد الطالب بناء على بـرجات نظام المصدر: 
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

وسائل الدفع یمثل تحليل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظيفي على ( 16-2)الجدول رقم 
 الالكترونية

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات البيان
 1.0:0 09;.0 0>1.1 0 2;1.0 بتُ المجموعات

داخل 
 المجموعات 

0.;;2 8: 1.180 
  

    >8 ;0.19 المجموع
 .(SPSS25)المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات نظام 

تعز  بؼتغتَ ابؼسمى  1,18من خلال ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 
 f 0.;09، حيث بلغت قيمة وسائل الدفع الالكتًونيةالوظيفي على 

مستو  الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو  1.18ىو أكبر من  SIG =1.172مستو  الدلالة و بدا أن 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  ، أي أنو H1الفرضية  ونرفض ، H0نقبل الفرضية 

 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. وسائل الدفع الالكتًونيبتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18
H0 اسة بتُ متوسطات إجابات عينة الدر  1,18: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية
 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. وسائل الدفع الالكتًونيحول 
H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية

 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. وسائل الدفع الالكتًوني
 نقول نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل.

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  1015توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنویة  -2
 تعز   للتخصص العلمي وسائل الدفع الالكترونيحول 

یوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول ( 17-2)الجدول رقم 
 تخصص العلميتبعا لمتغير ال وسائل الدفع الالكترونية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 - 2.08 0 اقتصاد
 1;.1 2.02 00 محاسبة
 1.080 2.00 28 ادارة

 - 2.08 0 غير ذلك
 ;1.00 2.08 91 المجموع

 .(SPSS25)من إعداد الطالب بناء على بـرجات نظام المصدر: 
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 وسائل الفع الالكترونيیمثل تحليل التباین الأحادي لأثر التخصص العلمي على ( 18-2)الجدول رقم 
 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات البيان

 1.000 1>0.0 1.90 0 2;1.0 بتُ المجموعات
داخل 

 المجموعات 
0.;;2 89 1.80 

  

    >8 ;0.19 المجموع
 .(SPSS25)المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات نظام 

تعز  بؼتغتَ  1,18من خلال ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 
 f 0.0<1، حيث بلغت قيمة وسائل الدفع الالكتًونيةالتخصص العلمي على 

مستو  الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو  1.18ىو أكبر من  SIG =1.322مستو  الدلالة و بدا أن 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  ، أي أنو H1الفرضية  ونرفض ، H0نقبل الفرضية 

 تعز  بؼتغتَ التخصص العلمي. وسائل الدفع الالكتًونيبتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18
H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية
 تعز   للتخصص العلمي وسائل الدفع الالكتًونيحول 
H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية

 خصص العلميتعز   للتوسائل الدفع الالكتًوني 
 نقول نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل.

 :أزمة السيولةالفرضيات المتعلقة  

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  -0
 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي.  أزمة السيولةحول 

یوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول ( 19-2)لجدول رقم ا
 المسمى الوظيفي تبعا لمتغير ازمة السيولة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 - 2 10 مدیر 

 1.800 0.00 02 رئيس مصلحة
 1.9:8 :0.0 28 موظف
 1.902 0.02 01 المجموع

 .(SPSS25)المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات نظام 
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 أزمة السيولةیمثل تحليل التباین الأحادي لأثر المسمى الوظيفي على ( 21-2)الجدول رقم 
 

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات البيان
 1.221 00;.1 1.002 0 >;1.9 بتُ المجموعات

داخل 
 المجموعات 

00.88: 8: 1.200 
  

    >8 02.029 المجموع
 .(SPSS25)المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات نظام 

تعز  بؼتغتَ ابؼسمى  1,18من خلال ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 
 f 1.;00، حيث بلغت قيمة أزمة السيولةالوظيفي على 

مستو  الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو  1.18ىو أكبر من  SIG =1.441مستو  الدلالة و بدا أن 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  ، أي أنوH1الفرضية  ونرفض ،H0نقبل الفرضية 

 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. أزمة السيولةبتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18
H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية
 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. أزمة السيولةحول 
H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية

 تعز  بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. أزمة السيولة
 نقول نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل.

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1015توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنویة 
 تعز  للتخصص العلمي أزمة السيولة

یوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول ( 21-2)الجدول رقم 
 تبعا لمتغير التخصص العلمي أزمة السيولة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة
 - 0;.0 0 اقتصاد
 >1.81 :0.0 00 محاسبة
 1.9:8 :0.0 28 ادارة

 - 2 0 غير ذلك
 1.920 0.02 91 المجموع

 .(SPSS25)من إعداد الطالب بناء على بـرجات نظام المصدر: 
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 أزمة السيولةیمثل تحليل التباین الأحادي لأثر التخصص العلمي على  (22-2)الجدول رقم 
 

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط ابؼربعات درجات ابغرية بؾموع ابؼربعات البيان
 1.280 ;;;.1 :1.09 0 0.010 بتُ المجموعات

داخل 
 المجموعات 

00.022 89 1.200 
  

    >8 02.029 المجموع
 .(SPSS25)من إعداد الطالب بناء على بـرجات نظام المصدر: 

 
تعز  بؼتغتَ  1,18من خلال ابعدول يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 

 ;;;.f 1، حيث بلغت قيمة أزمة السيولةالتخصص العلمي على 
مستو  الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو  1.18ىو أكبر من  SIG =1.453مستو  الدلالة و بدا أن 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  ، أي أنوH1الفرضية  ونرفض ،H0نقبل الفرضية 
 تعز  للتخصص العلمي. أزمة السيولةبتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18
H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  1,18: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية
 تعز  للتخصص العلمي أزمة السيولةحول 
H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  1,18: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية

 تعز  للتخصص العلمي ازمة السيولة
 الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل. نقول نقبل
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امثانيامفصل  راسة  أأزمة امس يولة  الإمكتروني الدفع وسائلمساهمة  د لحد من  ئر بنك فيفي ا ية وكالة BEA الخارجي الجزا ا رد   غ

 :خلاصة الفصل

من خلال ىذا الفصل تطرقنا فيو لعملية إبقاز الدراسة و ذلك بإعداد استبيان، وقد تم معابعة الدراسة      
و الابكدار ابػطي  الاحصائية باستخدام اختبارات الابكراف ابؼعياري و ابؼتوسط ابغسابي و النسب و التكرارات

بتحليلها بغرض الوصول الى أىداف الدراسة، و خصصنا ىذا الفصل الى استعراض نتائج   و قمنا البسيط
بنك  فيالتحليل الاحصائي للبيانات التي تم بذميعها بواسطة الاستبيان من عينة الدراسة، و ابؼكونة من موظ

BEA  الدفع الالكتًونية برد  بشكل نسبي من أزمة السيولةوسائل و من خلال دراستنا وجدنا ان  بغرداية  ،
 اي أن  القضاء على أزمة السيولة يرتبط بعدة وسائل من  بينها وسائل الدفع الالكتًوني . 
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 : الخاتمة

 وترفع باقتصادىا ابعزائر تنهض أن الضروري من أصبح أنو دراستنا في بؼسنا البحث بؽذا إعدادنا خلال من
 الدفع وسائل واستعمال الإلكتًونية التجارة إلى والدخول التقدم إلى السارية الدول ركب لتساير التحدي

 مع يتلاءم بدا حديثة أساليب باتباع ىذا ويكون ابؼعاملات، أداء في وسرعة ابهابيات من بؽا بؼا الالكتًونية
 للكتلة أكثر استقطاب وبؿاولة المحروقات أسعار تهاوي ظل في ابعزائري للاقتصاد ابعديدة وابؼتغتَات الأوضاع
 الاقتصادية الشؤون تسيتَ على القائمتُ على وكذلك ابؼالية وابؼؤسسات البنوك خارج ابؼتداولة الضخمة النقدية

 الأسواق اختًاق إلى ابعزائرية الاقتصادية وابؼؤسسات الأعوان أمام واسعة افاق فتح على منها ابؼصرفية خصوصا
 بأساليب يتعلق فيما خاصة ابؼصرفية ابؼؤسسات وبرديث ابغديثة، الأطر وفق بنكية تسهيلات ومنح العابؼية
 .الإلكتًونية الدفع

 البنك خارج السيولة على القضاء خلال من الاقتصادية ابؼصابغة تبتٍ وابؼالية النقدية السلطات على بد فلا  
 .منتجة مشاريع في لاستثمارىا البنوك في أموابؽم إيداع أجل من الأموال أصحاب وتشجيع

الفرضيات الأساسية، نعرض نتائج اختبار الفرضيات، و من خلال الفصلتُ النظري و التطبيقي وانطلاقا من 
 نتائج ىذه الدراسة، الاقتًاحات ابؼقدمة وآفاق الدراسة كما يلي:

  إختبار الفرضيات:

بعد استعراضنا بؼختلف جوانب ابؼوضوع ومن خلال الدراسة التفصيلية التي تطرقنا إليها في الفصلتُ توصلنا أثناء 
 النتائج التالية:اختبار الفرضيات إلى 

 السيولة؛ أزمة من الحد في كبير دور الالكتروني الدفع لوسائل الفرضية الأولى:

حول مد    التي تدورابؼقارنة بتُ ابؼتوسطات ابغسابية بعميع بؿاور الدراسة و  ن من خلال النتائجأتبتُ لنا  
للنقطة ابغيادية  والذي تم و بتُ ابؼتوسط ابغسابي ابؼفتًض  ،في ابغد من أزمة  وسائل الدفع الالكتًونية مسابنة

( التي ترمز لدرجة إجابات ابؼبحوثتُ بابغيادية ، حيث يتضح لنا أن بصيع الفروقات بتُ المحاور  0إعطاءه قيمة )
ئل وسا الأولأنها أكبر من الوسط ابغسابي ابؼفتًض ، وىذا ما  نلاحظو من خلال المحور  باعتباركانت موجبة 

فرق بتُ أبعاد  بؿور  كان لد  المحور  أقل( ، بينما 0.08فرق بقيمة تساوي ) أكبرالذي لو الدفع الالكتًوني 
و في المحور الثالث  أثر وسائل الدفع الالكتًونية في حد من ازمة سيولة كان  ، 1.02  أزمة السيولةالثاني ابػاص 
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( وىو ما يؤكد لنا وجود مسابنة  9;.0بؾتمعة بلغت )أما قيمة الفرق لعبارات المحور الكلي 0.01الفرق 
 ابغد من ازمة السيولة.في  لوسائل الدفع الالكتًوني

 البنوك في السيولة أزمة و الالكتروني الدفع وسائل بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد الفرضية الثانية:
 التجاریة.

  أزمة السيولةو  وسائل الدفع الالكتًونيعلاقة بتُ  ىناكتؤكد ان النتائج ابؼتحصل عليها  تبتُ لنا أن من خلال
  1.100و مستو  دلالة  >1.0بنسبة متوسطة تربصها معامل الارتباط البالغ 

  .وسائل الدفع الالكترونية و ازمة السيولةىناك فروق بين إجابات أفراد العينة حول : الثالثةالفرضية 

تعز  للمتغتَات الشخصية ما ابؼسمى  إحصائيةيتبتُ ان من خلال النتائج  عدم وجود فروق ذات دلالة  
 و التخصص العلميالوظيفي 

 : الدراسة نتائج

 :التالية النقاط في الدراسة ىذه من بها ابػروج لنا تستٌ التي النتائج أىم حصر بيكن

 ؛السيولة ازمة على القضاء في الالكتًونية الدفع وسائل بأبنية ودراية اطلاع على العينة أفراد -

 ؛الإلكتًوني الدفع وسائل بينها من و منها التخفيف او عليها للقضاء وسائل عدة  بؽا السيولة أزمة -

 بنسبة أي ابؼتوسط من قريبة بنسبة ابما و كبتَ بشكل السيولة أزمة على تؤثر لا الالكتًوني الدفع وسائل -
 .BEAحسب الدراية ابؼيدانية على بنك  %>0

 :والاقتراحات التوصيات

 :مناسبة نراىا التي الاقتًاحات بعض نقدم أن ارتأينا الدراسة ىذه خلال من إليها ابؼتوصل النتائج ضوء على

 من بيلك ابؼركزي البنك أن حيث ابغل، في خطوة كأول البنوك خارج ابؼتداولة النقدية الكتلة حجم برديد  -
 وذلك ابغقيقي، حجمها من كثتَا تقتًب بدرجة الكتلة ىذه مبلغ وبرديد بغساب يؤىلو ما الإمكانيات

 الضرائب؛ كمصلحة أخر  مصالح مع وأيضا البنوك مع بالتعاون
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 بالتصريح يعرف ما إطار في البنكية الدائرة إلى إعادتها ابؼطلوب الأموال على ابؼفروضة الضريبة نسبة إلغاء -
 الأموال استقطاب الى يدعو والذي السندي بالقرض العمل بدء بعد معتٌ الضريبة بؽذه يعد لم إذ التطوعي،

 ضريبة؛ وليس عائد مقابل

 الكبتَ التعامل من للتقليل الالكتًوني الدفع ووسائل بالشيك التعامل على ابؼتعاملتُ بذبر التي القوانتُ تفعيل -
  ابؼوازية؛ السوق في خاصة بالسيولة

 القيم برصيل عملية في الاقتصادين ابؼتعاملتُ بتُ ابؼالي الوسيط دور تلعب مالية كمؤسسة البنك دور تفعيل -
 والتجارية؛ النقدية

 استعمابؽا؛ في ردعية، بقوانتُ والإلكتًونية الكتابية الدفع لوسائل القانونية ابغماية دعم -

 عمليات خلال الأفراد بتُ التجارية ابؼعاملات تسوية كيفية ينظم الذي التجاري القانون في النظر إعادة -
 .النقدية السيولة استعمال في الافراط من ابغد مع الدفع
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 الكتب: - أ

، دار الكتاب الحدٌث، -رؤٌة تطبٌقٌة مبسطة – ، مناهج البحث التربويبشٌر صالح الرشٌدي .1

2000. 

ً البنوك الإسلامٌةراٌس حدة،  .2 ، إتراك دور البنك المركزي فً اعادة تجدٌد السٌولة ف

 .2002للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة، 

، دار المعرفة الجامعٌة، مصر، مناهج البحث الاجتماعًعبد الله عبد الرحمان، علً بدون،  .3

2002. 

ً المصارف الاسلامٌةعلً بن أحمد علً السالوس،  .4 ، دراسة فقهٌة كتاب ادارة السٌولة ف

 .2000اقتصادٌة، دار وائل للنشر، عمان، 

، الناشر شركة ادارة الكوم، ، كتاب ازمة السٌولة وادارة التدفقات النقدٌةلانس مٌور .5

 .2021العلمً،  للإعلاماصدارالشركة العربٌة 

، المكتب الجامعً الخطوات المنهجٌة لإعداد البحوثمحمد شقٌق، البحث العلمً،  .6

 .1220الحدٌث،مصر،

، دار المناهج للنشر والتوزٌع،  : الأعمال الإلكترونٌةٌاسٌن سعد غالب، بشٌر عباس العلاق .7

 .2006الأردن، 

 :والبحوث الجامعية ذكراتالم -ب

 .;010ابؼشورة، دار مواقع على منشور بحث ، السيولة ازمة ، شحاتة حسن .0

 فرع، ماجستتَ مذكرة، الجزائر في البنكي النشاط على انعكاساتو و الدفع وسائل تحدیث، رشاتو .0
 .0119، ابعزائر جامعة، التسيتَ علوم و الاقتصادية العلوم كلية، الاقتصادي التحليل

 كلية ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،والمخاطر العائد في وأثرىا المصرفية السيولة ,ربضة أبو بظيح ستَين .0
 .>011 غزة، الاسلامية ابعامعة الاعمال، ادارة قسم التجارة

 جامعة التجارية، العلوم في ماجستتَ مذكرة ،الجزائر في الإلكترونية التجارة وآفاق واقع ,كربية صراع .2
 .0102 وىران،

 : و الجرائد المجلات -ج

 و المعيقات الواقع - الجزائري البنكي النظام في الالكتروني الدفع وسائل: بعنوان عبابسة، بظية. أ دراسة .1
 المستقبلية والآفاق

 السيولة دورة تنظيم في البنكية الدفع وسائل دور :بعنوان بلعباس سيدي جامعة عبدالقادر بحيح: الدكتور دراسة .0
 0108-90>0 من ابعزائر حالة دراسة ،التجاریة المعاملات في النقدیة
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 الرسمية غير النقدیة الكتلة من للتقليل كآلية الالكترونية الدفع وسائل اعتماد: بعنوان بودلال علي. د دراسة .3
 الجزائري الاقتصاد في المتداولة

 الدبيقراطية ابعزائرية ابعمهورية – والقرض بالنقد يتعلق 0110 أوت 09 في مؤرخ 00/  10 رقم الأمر من >9 ابؼادة .2
 .0110 أوت  :0  بتاريخ الصادرة  80 العدد الربظية ابعريدة – الشعبية

 افريل00 بتاريخ ورقلة ،جامعة وحلول اسباب الجزائر في النقدیة السيولة ازمة بعنوان مداخلة ، الباحث بؾلة .8
0100. 

، الإلكترونية التجارة مع التفاعل عمليات إلى الجوىري والتحول الإلكتروني الدفع وسائل نجاح، حيزية ىادف .9
 .:010، ابؼدية جامعة الاقتصادية، والابحاث للدراسة ابؼنتد  بؾلة

 Revue algérienne d'économie et gestion والإدارة للاقتصاد ابعزائرية بالمجلة منشور مقال وىو .:
 .0108 سنة، 0 العدد

 .;010 سنة، 0 العدد 0 المجلد والتجارة الأعمال اقتصاديات بدجلة منشورة بحثية ورقة عن عبارة وىي .;
 .0109 سنة 0 العدد البواقي أم بعامعة الإنسانية العلوم بؾلة في منشور مقال وىي .>

 مصادر من الانترنت: -د

 .0100 العابؼية التجارة دليل، السيولة ازمة تعريف .0
 . البنكية الدفع وسائل في بؿاضرات، الصمد عبد حوالف .0
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 (01الملحق )

 الرحيم الرحمن الله بسم
 استبيان استمارة
ييييية ي ي ييييية جامعي ي ي ي ي ي ي ي ي  غردایي

 التسيير وعلوم التجاریة الاقتصادیة, العلوم كلية
يييييم ي ي ي ي ي ي  الاقتصادیة العلوم قسي

 :بركاتو و الله وربضة عليكم السلام

 وىو ، السيولة أزمة من ابغد في الإلكتًوني الدفع وسائل دور مد  بيان إلى الاستبيان ىذا خلال من الطالب يسعى

 .بنكي و نقدي اقتصاد بزصص أكادبيي ماستً مذكرة لإعداد عنوان

 ختَ أنكم و والاختصاص، ابػبرة أىل كونكم الدقيقة، ابؼعلومات إلى للوصول مصدر ختَ فيكم وجدنا أننا حيث و

 .الاستبيان فقرات أسئلة على الإجابة في يوفقكم أن الله من آملتُ إليكم توجهنا لذا ، للباحثتُ عون

 أفضل تقييم إلى يؤدي الدقيقة ابؼعلومات تقديم على حرصكم بأن علما ، وموضوعية دقيقة إجابتكم تكون أن وآمل

 .وطننا مؤسسات على بالنفع يعود الذي الأمددٍر الدراسدددة، بؼوضوع

 .غتَ لا العلمي البحث لأغراض ىي فيو الواردة البيانات أن العلم مع بدقة، الاستبيان ىذا تعبئة فالرجاء

 
 

 تعاونكم حسن على لكم شكرا
 مروان النایلي -: الطالب                                                                                   
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 :المنـــاسب المكـــان فــً)×(  علامـــة بوضع التـــالٌة الأسئــلة عن أجب: الفاضلة أختً الفاضــل أخً

 : مهنٌة و شخصٌة معلومات: أولا

ـــٌفً المســـــــــمى -1 ــــ ـــ     موظف    مصلحة رئٌس      مدٌر    :الوظــــــ

      ذلك غٌر     إدارة    محـــــــــاسبة   اقتصاد  :العلمـــً التخصص -2

     سنوات 10 من أكثر  سنوات 10-06من سنوات 05-01من:   بالسنوات المهنٌة الخبرة -3

ــس -4 ـــ      أنثى              ذكر:             الجنـــــــــــ

  من اكثر   55 الى 45 من 45  الى 36 من  35 الى26 من  25 من اقل:  السن -5

55 
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 :الإلكترونً الدفع وسائل -1

 

 

 

 

 

 

 

 

لا أوافق      السإال 
 بشدة

أوافق  أوافق محاٌد لا أوافق
 بشدة

اهم التعاملات  البطاقات البنكٌة من تعتبر
 المصرفٌة الالٌكترونٌة.

     

ثة بشكل عند اعطاء الرمز السري للمرة الثال
 طاقة تلقائٌا.بخاطئ تقوم الالة بحجز ال

     

فً حالة نسٌان حامل البطاقة لرمزه السري 
ً هذه الحالة  فلٌس بوسع البنك تذكٌره به، ف

تسلٌمه بطاقة حامل البطاقة ٌطلب من البنك 
 جدٌدة.

     

ٌتم اجراء الصٌانة الدورٌة للنظام لتحقٌق الأمن 
 و السلامة.

     

تقوم الادارة بمتابعة و فحص مكونات أمن 
النظام و التؤكد من سلامة البٌانات بصفة 

 دورٌة.

     

ً أداء العملٌات  تتوفر كفاءات و خبرات عالٌة ف
 المصرفٌة الالكترونٌة.

     

      احاطة العملاء بإجراءات التؤمٌن الوقائٌة.ٌتم 

      لا ٌوجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة.
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      السإال
     

 أوافق لا
 بشدة

 أوافق أوافق محاٌد أوافق لا
 بشدة

 تفرض التً الضرٌبٌة السٌاسات فً التشدد
 المصرفٌة والمعاملات الخدمات أداء على

 الاحتفاظ الى بالعملاء ٌدفع الالكترونٌة
 البنك. خارج بالسٌولة

     

 عند بالأمان البنك متعاملو شعور عدم
 ٌدفعهم الالكترونً الدفع وسائل استخدامهم

 .البنك خارج بالسٌولة الاحتفاظ الى

     

 لانتشار داعمة حكومٌة سٌاسات تتوفر لا
 كشبكات الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات
 لأزمة المإدٌة الأسباب من الرقمٌة الاتصال
 .السٌولة

     

 النقود سحب لعملٌات مإقت سقف وضع
 .السٌولة أزمة من للتخفٌف

     

 الودائع، نقص الى راجع السٌولة نقص
 .الأموال سحب وتٌرة وارتفاع

     

 مكاتب مستوى على النقدٌة السٌولة نقص
 لإثارة مدبرة أزمة الا هو ما البنوك و البرٌد
 .الجزائري الشارع غضب
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 :السٌولة أزمة على القضاء فً الالكترونٌة الدفع وسائل أثر -3

 

       السإال
      
   

 أوافق لا
 بشدة

 أوافق أوافق محاٌد أوافق لا
 بشدة

 الاشهارٌة والعملٌات التحسٌسٌة الحملات غٌاب
 من الالكترونٌة الدفع بوسائل وتعرف تقدم التً

 .بالسٌولة للاحتفاظ العملاء تفضٌل دوافع

     

 مشترٌاتهم قٌمة تسدٌد البنك متعاملً ٌفضل
 التسدٌد على للدفع الحدٌثة الوسائل باستخدام

 .نقدا

     

 فً التقلٌدٌة الدفع وسائل عن الاستغناء ٌمكن لا
بالإلكترونٌة لعدم  وجود  وتعوٌضها الجزائر

 .بنٌة تحتٌة الكترونٌة

     

 على التغلب من ٌمكن ، الدفع نظام تحدٌث إن
 .التقلٌدٌة الدفع وسائل واجهتها التً النقائص

     

صلاحٌتها كآلٌة  مدة انتهت بطاقة استخدام ٌمكن
لتحقٌق التعامل الالكترونً و تخفٌف أزمة 

 .السٌولة

     

 تسهٌل فً الالكترونٌة الدفع وسائل تساهم
 .التجارٌة المعاملات  تسوٌة

     

  فهو البنكٌة التعاملات ٌسهل الالكترونً الدفع
 الاستعلامات واجراء  الاستمارات ملئ عن ٌغنً

 .البنكٌة

     

 عبر الشراء بالٌات المعرفة عدم رأٌك حسب
 الوحٌد العائق هو الالكترونً الدفع وسائل
 الدفع طرق استعمال تفضٌل الى المإدي
 .التقلٌدٌة

     

 بٌئة ٌتطلب الالكترونٌة الدفع وسائل ظهور إن
 .لتنظٌمها وقانونٌة تشرٌعٌة

     

  من استعمالا أكثر الالكترونٌة الدفع وسائل إن
 حسب البنك فً التقلٌدٌة الدفع  وسائل

 .عندكم المتواجدة الاحصائٌات
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 (02) الملحق

 المحكمٌن قائمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقم الإسم والمقب الدرجة العممية
 21 بوىرةرة عبدس جدمع  غرياة  – أمحدضر  أسصدذ

 20 بن قتدةي الشةخ جدمع  غرياة  –أ  أسصدذ محدضر
 20 بن سدح  عمي جدمع  غرياة  – أسصدذ محدضر ب
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 (03) الملحق

 SpSS نظام مخرجات

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,774 24 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,671 8 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 6 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,507 10 

 
 

Corrélations 

 الكلً_المحور الثالث_المحور الثانً_المحور الاول_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ,298 الاول_المحور
*
 ,346

**
 ,587

**
 

Sig. (bilatérale)  ,021 ,007 ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,298 الثانً_المحور
*
 1 ,212 ,936

**
 

Sig. (bilatérale) ,021  ,104 ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,346 الثالث_المحور
**
 ,212 1 ,427

**
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Sig. (bilatérale) ,007 ,104  ,001 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,587 الكلً_المحور
**
 ,936

**
 ,427

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  

N 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Statistiques 

 الكلً_المحور الثالث_المحور الثانً_المحور الاول_المحور 

N Valide 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 4,15 3,34 4,10 3,86 

Ecart type ,228 ,641 ,121 ,262 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,298
a
 ,089 ,073 ,617 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés  

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,135 1,463  -,093 ,927 

 021, 2,380 298, 352, 839, الاول_المحور

a. Variable dépendante : الثانً_المحور 

 
 

 

Descriptives 

   الاول_المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne Minimum Maximum 
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Borne inférieure Borne supérieure 

 4 4 . . . . 4,25 1 مدٌر

 4 4 4,29 4,20 021, 077, 4,24 14 مصلحة رئٌس

 4 4 4,19 4,04 038, 253, 4,11 45 موظف

Total 60 4,15 ,228 ,029 4,09 4,20 4 4 

 
 

 

ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,184 2 ,092 1,816 ,172 

Intragroupes 2,884 57 ,051   

Total 3,068 59    

 
 

 

Descriptives 

   الاول_المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4 4 . . . . 4,25 1 اقتصاد

 4 4 4,29 4,19 022, 080, 4,24 13 محاسبة

 4 4 4,19 4,04 038, 253, 4,11 45 ادارة

 4 4 . . . . 4,25 1 ذلك غٌر

Total 60 4,15 ,228 ,029 4,09 4,20 4 4 

 
 

ANOVA 

   الاول_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,184 3 ,061 1,190 ,322 

Intragroupes 2,884 56 ,051   

Total 3,068 59    
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Descriptives 

   الثانً_المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4 4 . . . . 4,00 1 مدٌر

 4 3 3,51 2,91 139, 521, 3,21 14 مصلحة رئٌس

 4 3 3,57 3,16 101, 675, 3,37 45 موظف

Total 60 3,34 ,641 ,083 3,18 3,51 3 4 

 

 

ANOVA 

   الثانً_المحور

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,689 2 ,344 ,833 ,440 

Intragroupes 23,557 57 ,413   

Total 24,246 59    

 

 

Descriptives 

   الثانً_المحور

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour 

la moyenne 

Minimum Maximum Borne inférieure Borne supérieure 

 4 4 . . . . 3,83 1 اقتصاد

 4 3 3,47 2,86 141, 509, 3,17 13 محاسبة

 4 3 3,57 3,16 101, 675, 3,37 45 ادارة

 4 4 . . . . 4,00 1 ذلك غٌر

Total 60 3,34 ,641 ,083 3,18 3,51 3 4 
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 .كارد الماستر بطاقة: (04)الملحق

 

 .الكلاسٌكٌة و الذهبٌة CIB بطاقة :(05)الملحق
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 .DAB الآلً الصراف جهاز: (06)الملحق

 

 هاز السكانٌرج (:01)الملحق
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 .البطاقة طلب عقد: (08)الملحق
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 .الالكترونً الشٌك :(01)الملحق

 

 .التحوٌل طلب: (10)الملحق

 


