
 

 2023 /2022    الجامعي وسم الم
 

  

 غــــــــــــــــردايةة ـــــامعــــــــــــج
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم المالية والمحاسبةقسم 
 

  ككادميتراسممقدمة لاستكمال متطلبات شهادة مذكرة 
 التسيير في ميدان: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

 ؤسسسةالممالية  : علوم مالية ومحاسبة ، تخصصال قسم
 : بعنوان

 
 

 

 

 

 

] 
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ــــــــــــــرة محـــــــــمذ   بـــــــــــــــــــــن شهـــــ
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 ةـــــــــــالصف امعةـــــــــالج ةــــــــــــــالرتب ةـــم واللقـــــالاس

 اــــــــــــــرئيس غرداية أستاذ محاضر أ اذ /ــــأست  .بوخاري عبدالحميد

 رفا ومقرراـمش غرداية أستاذ محاضر أ / اذــــأست  عجيلة محمد

 اـــاقشــــــــــــمن .غرداية ر بــــــمحاض /اذ ــــستأ      شرع يوسف
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 فينا كلّ بذور اأصعب المحظات تمك التي نضطر فييا لتوديع من عمّمونا  وزرعو 
الفرح للاقتراب من تحقيق اليدف، مع  بيالحظات التخرج التي يمتزج  الخير إنيا

 لأساتذتنا إىداؤىاالحزن لفراق من نحب، وفيما يأتي أجمل الكممات التي يمكن 
 الأفاضل 

 ذيال الدكتور عجيلة  محمد الفاضل أستاذناوتحية إلى  شكر وتقديروجو كممة ن
لإخلاص في العمل، ومعك عرفنا أنو وقف بجانبنا طوال الوقت، لقد عممتنا معنى ا

نسعى ونحاول، لذلك نرسل لك شكراً بعدد كل نجوم  ما دمنالممستحيل  لا وجود
الأكبر  الأول والمحفزلما حققنا ما نريد، فقد كنت الداعم   الله ثم أنت السماء فمولا

قدم لك أجمل عبارات الشكر والامتنان من قمب فاض بالمحبة والمودة والاحترام ن
  ننسى أساتذتنا الكرام  لك. كما لاوالتقدير 

 معكم أروع المحظات تشوّقنا لأرق  رفع كل معاني التقدير والشكر لكم عشنان إليكم
 ،بروحكم ائتلافاوأعذب اليمسات تاقت قموبنا شغفا بمحبتكم وتعمّقت أرواحنا 

 عمى كل مالتكون ذاتا واحدة ونفسا واحدة في أجساد مُتفرّقة فشكرا  ذواتنا امتزجت
 .قدمتموه  لنا

 

 فاطمة -محمد                                                       

  

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 و الصلاة غلَ                 الحمد لله و ه فَ                     
ما بػد

 
 الحبّب المصطفَ و اًلي و من وفَ ا

الحمد لله الذي وفكوا لجثمّن ًذى الخطٍة فُ مشّرثوا 
 الدراصّة بمذهرثوا ًذى ثمرة الوجاح بفضلي ثػالَ مٌداة 
دامٌما هٍرا لدربُ

 
مّن حفظٌما الله ا لَ الٍالدِن النرِ  ا 
غزاء

 
خٍثُ ال لَ ا   ا 

خجُ الؾالّة
 
لَ روح ا  ا 

الُ  رً هشؾالُ و ا  حجملت ا  لَ رفّكة دربُ زوججُ الؾالّة الجُ ا  ا 
 فجرة دراصجُ طٍل

لَ غٍّن  بٌجت جٍارحُ ا 
 
ت غالمُ و ا

 
لَ الطفٍلة الجُ ملا ا 

صحاق راء * ا  ولدي: فاطمة الزً
 
 ا

صجاذ المشرف الده جٍر غجّلة محمد
 
لَ ال  ا 

لَ هو من شارهوُ فُ ًذا الػمو زمّلجُ فاطمة  ا 
ولئم الذِن ِفرحٌم هجاحوا و ِحزهٌم فشلوا

 
لَ ا  ا 

لَ هو من غلموُ حرفا فُ ًذى الدهّا  ا 

لَ لشم مالّة المؤصشة و جمّع دفػة  0202 ا 

 
  



 

  
 

    

 

مرهُ         
 
لَ من ا ًدي ثمرة جٌدي وغملُ ا 

 
  الخالق بطاغجٌا الجُ ثرغرغت                    ا

لَ الكلب الذي موحوُ هو مػاهُ الوبو والحب الجُ غلمجوُ مػوَ          حضاهٌا ا 
 
 بّن ا

مُ رحمٌا الله.                                   
 
مُ ثم ا

 
لّم ا ِمان والصبر والكّم ا   ال 

بُ الؾالُ الذي هرس حّاثي لجربّجُ وثػلّمُ وهان صودي لمٍاصلة مشٍاري 
 
لَ ا  وا 

رادة والغجماد غلَ الوفس      الدراصُ الذي ؽرس فُ هّاهُ حب الػلم وال 

بُ رحمي الله          
 
لَو   ا خٍثُ، ا  ثر فُ ه ثّر من الػكبات  ا 

 
من هان لٌم بالؼ ال

صاثذثُ النرام، ممن لم ِجٍاهٍا فُ مد ِد الػٍن لُ والصػاب
 
لَ جمّع ا  .ا 

لَ جمّع  ًمسصدِكاثُ ا 
 
ملا, ا

 
حبابُ وزملائُ الذِن هاهٍا لُ صودا وا

 
  وا

هجم صػادة للبُ, رفع الله مكامنم
 
ذاهٌم ا

 
صال الله لنمو  فُ ا

 
 ا

نجمّػا 
 
ِاهم فُ جوات غالّة لطٍفٌا داهّة. ا  ِجمػوُ وا 

لَ   -بالموّػة–مؤصشة مٍبّلّس  ل غماو ه ا 

وبػین مفهُ ریػ  منو لَ ها  
 
لَ بیرل د ا هجاز ًذا الػمو. من هو ا   صاغدهُ فُ ا 

لَ ً ًدي ًذا الجٌد, راجّؤا 
 
 من المٍلَ ةلء جمّػا ا

م." ن ِنٍن خالصا لٍجٌي النرِ
 
 غز وجو ا
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يشهههههقر  الحهههههيات  بههههه أ ىهههههرتم د ههههه ع ىههههه  د ا بني بلى ههههه    اهههههر   للههههه     ى ههههه      ههههه  للههههه     هههههر         

في مؤسسهههههه      ابهههههه  تخاهههههه ر  الحههههههيا   م, دأحههههههر ملحلممهههههه م   ق هههههه    ىهههههه  ليالههههههر للبهههههها بلى هههههه      ههههههر     هههههه أ 

 اىحلحبههههها داهههههر تم  ار  سههههه  ة  لى ههههه    سهههههى     با    بههههه    د اههههه  مهههههلم بلب   القههههه لق  ا لحههههه   ل ههههه  م      يا 

   SPSS ا هههههههه ب  الىحلبهههههههه   سههههههههىخر    ههههههههيا م (  سههههههههى ب ت   ى سلهههههههه  في   سههههههههى ب  م  231   ة ىلبهههههههه   

للهههه  لعى ههههر  مههههلم بلب  لحهههه  القهههه لق  ا       ههههيامؤسسهههه   ل هههه  م دت  د  ههههه  داههههج  ا ىهههه      ىلم هههه  بابقهههه  

   هههههر   للمجهههههر لين ههههه   ههههه  ل ههههه   اىلح بههههه م   ى هههههلم ع اىلحهههههرل   رمههههه  في   سهههههىلما    لهههههلم  ال  هههههلمت   دههههه ا  

   للههههه   تخاههههه ر  الحهههههيا   م    ابههههه  جهههههر لين ههههه  داهههههيا ا  هههههر     ههههه أللم د ههههه  قههههه    فب  تخاههههه ر  الحهههههيا   م    ابههههه      ههههه أ

 ى هههههه   ل ههههههلمييا م قههههههلم   مههههههلم بلب  د اهههههه    ههههههر للم ههههههله  ار  سهههههه  بني  ههههههيا  ع  سههههههى يا    مههههههلم بلب    لمد اهههههه  

ى ل هههههه م     هههههه   هههههه ا  مهههههه  دجهههههه  ل  بهههههه   في  اى  لمالمجبهههههه     ابهههههه     اى هههههه        ههههههر     هههههه أ    ى هههههه    

   هههههر     يههههه    ملحى هههههيا  للههههه    هههههرم م    اعهههههيا      حبهههههظ  ينحههههه  دت  ,جهههههلم ع   رمههههه   ىلحبههههها      

 ي لغ   ج     ر    اى  للمجي     عللمم م.

 ملم بلب  مؤسس   الحيا   م    اب    ل   م      يا     ر      أ  ا ل  م    ى حب :    ر     
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Abstract: 

The current century is witnessing great challenges, which led to countries relying 

on an economy based on creativity, which resulted in considering financial 

creativity as one of the important elements for making financial decisions in the 

Algeria Telecom Corporation and the Mobilis Agency., and to achieve the 

objectives of the study, an electronic questionnaire was adopted, and (132) 

questionnaires were analyzed represented in questionnaires valid for analysis using 

the Spss program, and the most important results were Algeria Telecom Mobilis 

Agency is working to adopt advanced technologies to provide service at the 

required level for the customer, as well as there is a relationship between financial 

innovation and financial decision-making in Algeria Telecom and Mobilis Agency 

as  The study found that the Mobilis Agency should continue to adopt and develop 

the concept of innovation and financial creativity in financial technology and pay 

attention to the requirements of that in order to develop the quality of service and 

achieve profits. Where we note that creativity is still limited to services and offers 

and has not reached the degree of technological innovation and information. 

Keywords: Creativity, Financial innovation, Financial decisions, Algeria Telecom, 

Mobilis Agency 
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 أ

 :توطئة-1

يشهد العالم اليوم تطوراً متسارعًا في لرال اتخاذ القرارات الدالية، حيث يعتبر القرار الدالي الدناسب أحد العوامل    

الرئيسية في تحقيق النجاح والاستدامة في الأعمال التجارية. ومن أجل التميز والتفوق في عالم الأعمال، يتطلب القرار 

 في اتخاذ القرارات الاستثمارية والتمويلية.الدالي الحكمة والإبداع 

، وتسعى الوطني دوراً حيويًً في الاقتفاد دمية بففة عامة ورركات الاتفالات بففة ااةةتلعب الشركات الخ

جاىدة للابتكار وتطوير استراتيجيات تدكنها من التفوق في سوق الدنافسة. في ىذا السياق، يأتي دور الإبداع الدالي 

ىم في تحقيق الدزيد من الربحية ا، حيث يعمل على تدكين الشركات من اتخاذ قرارات مالية مبتكرة تسةبارز و التبمكان

 .وتقديم ادمات ذات جودة عالية بالدقام الأول والنمو

إلى استكشاف وفهم دور الإبداع الدالي في عملية اتخاذ القرارات الدالية،  في ىذا الإطار، نسعى من الال ىذه الدراسة

الجزائر اتفالات  مؤسسةحالة  على وذلك بالتطبيقتسليط الضوء على أهمية تطبيق أفكار مبتكرة في إدارة الأموال. و 

 .زائر، والتي تعتبر واحدة من الشركات الرائدة في قطاع الاتفالات في الجوكالة موبيليس –النقال  فللهات

 اتفالات الجزائرمؤسسة تهدف ىذه الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام الإبداع الدالي في اتخاذ القرارات الدالية في كما 

كما ستسلط ،  ، وتحديد العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرارات الدالية الدبتكرة وكالة موبيليس –النقال  فللهات

زائر وغيرىا يمكن أن تكون لذا تأثير إيجابي على ةناعة الاتفالات في الج الدراسة الضوء على النتائج والتوةيات التي

 من القطاعات الدالية

الدالي واتخاذ القرارات الدالية  الإبداعبناء على ما تقدم، وبغرض توفير فهم أعمق للعلاقة بين  :إشكالية الدراسة-2

، وتحليل مدى تأثير الإبداع الدالي على أدائها وتحقيق أىدافها الدالية الجزائر للهاتف النقالبمؤسسة اتفالات 

 الرئيسية لذذه الدراسة على النحو التالي: ةياغة الإركاليةوالاقتفادية، يمكننا 
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إلى أي مدى يساهم الإبداع المالي في تحسين عملية اتخاذ القرارات المالية وتعزيز الأداء المالي لشركة اتصالات 

 موبيليس؟ للهاتف النقال الجزائر

 الأسئلة الفرعية التالية: وتتفرع تحت ىذه الإركالية إلى

على سؤال  الإجابة، ومن أجل الأىداف الدرجوة من دراستوبكافة جوانب الدوضوع وتحقيق  الإحاطةمن أجل 

 الانطلاق الرئيسي للدراسة يمكننا ةياغة الأسئلة الفرعية التالية:

معنوية ذات دلالة إحفائية  مستوىواقع الإبداع الدالي في مؤسسة اتفالات الجزائر وكالة موبيليس مرتفع عند ىل  -أ

 ؟؛1%

 عندمنخفض وكالة موبيليس  للهاتف النقال مستوى اتخاذ القرارات الدالية في مؤسسة اتفالات الجزائرىل  -ب

 ؟؛%1معنوية ذات دلالة إحفائية  مستوى

ذات دلالة  مؤسسة اتفالات الجزائر وكالة موبيليسفي  اتخاذ القرارات الدالية الإبداع الدالي وتوجد علاقة بين ىل  -ج

 ؟؛%1 دلالة  إحفائية عند مستوى

 بوكالة موبيليس ذات دلالة إحفائية عند  على اتخاذ القرارات الداليةللإدارة الإلكترونية علاقة أثر جد و تىل  -د

 ؟%1 دلالة  مستوى

 فرضيات الدراسة:-3

 نظرا لدوضوع الدراسة تم ةياغة الفرضيات التالية بما يتوافق مع متطلبات الدراسة بغاية تحقيق أىدافها.

 الفرضية الأولى: 

وكالة  للهاتف التقال الإبداع الدالي في مؤسسة اتفالات الجزائر واقع     تنص الفرضية الرئيسية الأولى على أن:

 .%1معنوية ذات دلالة إحفائية  مستوىموبيليس مرتفع عند 



 مقدمة 

 

 
 ج

 الفرضية الثانية: 

 للهاتف النقال مستوى اتخاذ القرارات الدالية في مؤسسة اتفالات الجزائر    تنص الفرضية الرئيسية الثانية على أن:

 .%1معنوية ذات دلالة إحفائية  مستوى وكالة موبيليس مرتفع عند

 :  الثالثة الفرضية

مؤسسة في  اتخاذ القرارات الدالية و الإبداع الداليتوجد علاقة بين    أنو:  الثالثة على الرئيسيةتنص الفرضية     

 .%1 دلالة  ذات دلالة إحفائية عند مستوى وكالة موبيليسللهاتف النقال اتفالات الجزائر 

 الفرضية الرابعة: 

ؤسسة بم   على اتخاذ القرارات الداليةللإدارة الإلكترونية علاقة أثر  جدو تبأنه     الرئيسية الرابعةتنص الفرضية     

 . %1 دلالة  مستوى موبيليس ذات دلالة إحفائية عندكالة وكالة موبيليس  للهاتف النقال اتفالات الجزائر 

 أهداف الدراسة:-4

دراسة وفهم الأثر الذي يمكن أن يكون للإبداع الدالي على عملية اتخاذ تهدف ىذه الدراسة بشكل عام إلى      

القرارات الدالية في الدؤسسات والدنظمات. وفيما يلي بعض الأىداف المحتملة التي يمكن أن توضح أغراض البحث في 

 ىذا المجال:

 في سياق اتخاذ القرارات الدالية. فهم مفهوم الإبداع الدالي: توضيح ما يعنيو الإبداع الدالي وكيف يمكن تطبيقو -

الدالي وكيفية تأثيرىا على اتخاذ القرارات الدالية، مثل داع دراسة الأنماط الدختلفة للإب تحليل أنماط الإبداع الدالي: -

 الابتكار في الدنتجات الدالية، وإدارة الدخاطر الدالية الجديدة، وتحسين العمليات الدالية.

تقييم تأثير الإبداع الدالي على الأداء الدالي: دراسة تأثير الإبداع الدالي على مؤررات الأداء الدالي للمنظمات،  -

 مثل العائد على الاستثمار، والنمو العضوي، وقيمة الشركة.



 مقدمة 

 

 
 د

الدالي في  تحليل العوامل الدؤثرة في تحفيز الإبداع الدالي: استكشاف العوامل التي تسهم في تعزيز الإبداع -

 الدنظمات، مثل البيئة التنظيمية، والثقافة الدؤسسية، والدشاركة والتحفيز الدالي.

الدالي في قطاعات  الإبداعدراسة تطبيقات الإبداع الدالي في قطاعات لستلفة: استكشاف كيف يمكن تطبيق  -

 بيرة.مثل البنوك والتأمين، والاستثمار الدالي، والشركات النارئة، والشركات الك

الدالي: التعرف على العقبات والتحديًت التي يمكن أن  الإبداعتحديد التحديًت والعقبات التي تواجو تطبيق  -

 الدالي، مثل التكاليف، والدقاومة التنظيمية، والتحفظات الدالية. الإبداعتعترض تطبيق 

وتوةيات عملية لتعزيز الإبداع الدالي في اقتراح استراتيجيات لتعزيز الإبداع الدالي: تطوير استراتيجيات  -

 .الدؤسسات وتحسين عملية اتخاذ القرارات الدالية

 أهمية الدراسة:-5

وتأتي ىنا أهمية الإبداع الدالي، حيث يمكن أن يساعد على تحسين عمليات اتخاذ القرارات الدالية وتوفير حلول 

الي، يتمكن الدستثمرون والشركات من تحقيق أرباح أعلى وتحسين مبتكرة للمشاكل الدالية. فعندما يتم تفعيل الإبداع الد

 أدائهم الدالي بشكل عام.

ويمكن فهم الإبداع الدالي على أنو عملية تطوير وتبني حلول مالية جديدة ومبتكرة، وتحسين الدنتجات 

بأنو يجمع بين الأفكار والابتكارات  والخدمات الدالية الحالية، وتطوير العمليات الدالية وتبسيطها. ويتميز الإبداع الدالي

الفنية والدالية، ويستند على الاستخدام الذكي للتكنولوجيا، حيث تعد العمليات الدالية مثالية للاستفادة من الإبداع 

الدالي، فيمكن أن يتم تحسين عمليات الإدارة الدالية، تحليل الدخاطر والتنبؤ بالأسعار وتحسين إدارة الأةول والتمويل 

والاستثمارات. كما يمكن أن يتم تحسين الدنتجات الدالية الحالية وتطوير منتجات جديدة تلبي احتياجات العملاء 

 بطرق مبتكرة وفعالة.
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 :موضوع الدراسة ختيارادوافع مبررات و -6

 توجد عدة دوافع و أسباب لااتيار موضوع الدراسة نذكر من بينها:    

جديدة للتمويل: فإنها تواجو العديد من الدنظمات والشركات تحديًت كبيرة في الحاجة إلى استكشاف أساليب 

الحفول على تدويل ملائم لأعمالذا، ومن ىذه التحديًت الركود الاقتفادي والتقلبات في الأسواق الدالية، ولذلك 

تمويل، ويشهد العالم تحولًا لضو يعتبر البحث حول الإبداع الدالي أمراً ضروريًً لاستكشاف وتحليل الأساليب الإبداعية لل

الاقتفاد الرقمي، حيث تسعى الشركات إلى تحسين أدائها الدالي عبر استخدام التكنولوجيا وتقنيات التحليل البياني 

 والذكاء الاةطناعي، وبالتالي يعتبر الإبداع الدالي مسألة أساسية للنجاح في ىذا السياق.

حيث يمكن للشركات  يساعد على تعزيز التنافسية في السوق،علاوة على ذلك، فإن الابتكار الدالي 

والدؤسسات الدبتكرة تحقيق ميزة تنافسية عن طريق تقديم حلول مالية فعالة ومبتكرة، وبالنظر إلى الوضع الاقتفادي 

والدستثمرين على العالدي الراىن، يعتبر الإبداع الدالي أكثر أهمية من أي وقت مضى، فهو يمكن أن يساعد الشركات 

 التعامل مع التحديًت الدالية والاقتفادية الدتغيرة بسرعة وبشكل أكثر فعالية.

ومن ىذا الدنطلق، يتعين على الباحثين والخبراء في لرال الاقتفاد والدالية التركيز على دور الإبداع الدالي في اتخاذ 

تفادي بشكل عام. ويتطلب ذلك دراسة النظريًت والأساليب القرارات الدالية، ودراسة تأثيره على الأداء الدالي والاق

الدختلفة للابتكار الدالي وتحليل البيانات الدالية الدتاحة والبحث عن أفضل الحلول الدبتكرة والفعالة لدشاكل القطاع 

 الدالي.

د أدت التطورات ن التكنولوجيا ىي واحدة من المجالات التي أحدثت ثورة في الابتكار الدالي. فقأيمكن القول 

 بشكل كبير طريقة التكنولوجية إلى ظهور منفات التداول الإلكتروني والتطبيقات الدالية والدفع الإلكتروني، لشا غيّر 

التعامل في السوق الدالي. ويمكن للابتكارات التكنولوجية الدالية الجديدة أن تساعد على تسريع عمليات الاستثمار 

 وتحسين النتائج الدالية.
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لإضافة إلى ذلك، يمكن للابتكار الدالي أن يساعد على تحقيق التنمية الدستدامة، حيث يمكن توجيو با

الاستثمارات والتمويل لدشاريع تعزز الاستدامة البيئية والاجتماعية، وتحقيق أىداف التنمية الدستدامة، ومع ذلك، يجب 

إطار التنظيم القانوني والرقابي للحد من الدخاطر مسؤول، وتحسين  أن يتم توجيو الابتكار الدالي بشكل مناسب و

 المحتملة للابتكارات الدالية.

 حدود الدراسة:-7

 تدثلت حدود الدراسة في المجالات التالية:

مؤسسة اذ القرارات الدالية على موظفي اقتفرت الدراسة على معرفة أثر الإبداع الدالي على اتخالحدود الموضوعية: 

 .   عبر وكالاتها  موبيليساتفالات الجزائر للهاتف النقال 

ؤسسة اتفالات الجزائر للهاتف النقال لد   والوكالات الجواريةوكالات الت الدراسة في لرموعة من تدالحدود المكانية: 

 موبيليس

موبيليس مؤسسة اتفالات الجزائر للهاتف النقال طبقت ىذه  الدراسة على موظفي وكالات الحدود البشرية: 

 بمختلف مستويًتهم الوظيفية.

 .2022/2023تم تطبيق الدراسة في السداسي الثاني من الدوسم الجامعيالحدود الزمانية: 

 الدراسة والأدوات المستخدمة: يةمنهج-8

انب النظري على الدنهج من أجل تحقيق أىداف الدراسة وااتبار ةحة الفرضيات اعتمدت الدراسة في الج
مؤسسة تم تطبيقها على عينة من موظفي وكالات الالكتروني أونلاين ستبيان لاالوةفي التحليلي، مع الاستعانة با

وعلاقتو باتخاذ القرارات الإبداع الدالي للتعرف على آرائهم  في درجة مستوى موبيليس اتفالات الجزائر للهاتف النقال 
 Statistical Package For The Social الاحفائية، كما اعتمدنا على برنامج الحزمة الدالية

Sciences(SPSS)  .وذلك لدعالجة الجداول والأركال البيانية 
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 : تقسيمات البحث-9

 Introduction, Methods  Resultsتتكون ىذه الدراسة من مقدمة وففلين ثم ااتدة وفقا لطريقة

And Discussion. (IMRAD)  الدعتمدة في إلصاز البحوث، حيث تم التطرق في الففل الأول إلى الأدبيات
النظرية للدراسة للتعرف على ماىية الإبداع الدالي وكل ما يتعلق بو، وكما تطرقنا أيضا إلى مفاىيم اتخاذ القرارات الدالية،  

بالدوضوع، والتعليق عليهم مع إبراز أوجو  كما تم استعراض من ىذا الففل لرموعة من الدراسات السابقة ذات الفلة
 التشابو والااتلاف ولزتوى الاستفادة منهم. 

اتفالات الذي كان حول الدراسة الديدانية لعمال مؤسسة  ني فهو ااص بالجانب التطبيقيوفي الففل الثا  

حيث تم تقسيم . اتخاذ القرارات الداليةدراسة أثر الإبداع الدالي على ل  لبعض الوكالات  موبيليسالجزائر للهاتف النقال 

 موبيليس، أمّا للهاتف النقال ول إلى مدال عام لدؤسسة اتفالات الجزائرالدبحث الأ ىذا الففل إلى مبحثين افص

، حيث تم التعريف بمجتمع وعينة الدراسة والدنهج الدستخدم، وكذا الثاني افص للتحليل الإحفائي الدبحث

على لستلف النتائج الدتحفل عليها بعد كذلك ستخدمة لتحليل بيانات الدراسة، وعرجنا  الأساليب الإحفائية الد

حتوت على نتائج إالأاير إلى ااتدة الدراسة التي  تحليل البيانات، وكذا ااتبار فرضيات الدراسة ومناقشتها، لنفل في

 الدراسة والتوةيات . 

 نمودج الدراسة: -11

                  

 

 .من إعداد الطالبين اعتمادا" على الدراسات السابقة المصدر:

 

 قلالمتغير المست

 الماليالابداع 

 التفكير الدبتكر- .1

 الابداع التكنولوجي- .2

 على التكييف القدرة– .3

 المتغير التابع

 اتخاذ القرارات المالية



 مقدمة 

 

 
 ح

 مرجعية الدراسة: -11

بتجميع الدادة العلمية الدتعلقة بالدوضوع من لستلف من أجل تكوين الإطار النظري للدراسة، قامت الدراسة 

 ،الكتب . الدفادر والدراجع والتي تضمنت: الأطروحات، الرسائل العلمية، وكذا الدقالات

 :الدراسةصعوبة  -12

واجهتنا أثناء إعداد ىذه الدراسة ةعوبة إيجاد الدراجع وندرة الدعلومات الدتعلقة بموضوع الإبداع الدالي واتخاذ 

 يليس، وقلة الدراسات السابقة التي تجمع بين الدوضوعين.بمو الدالية لدى وكالات القرارات 

 
 



 

 الفصل الأول
والتطبيقية الأدبيات النظرية 

للإبداع المالي واتخاذ القرارات 
 المالية 
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 :تدهيد

يهدؼ ىذا الفصل إلى دراسة دور الإبداع الدالي في عملية ابزاذ القرارات الدالية، حيث يعد الإبداع الدالي عاملًً 

أساسيًا في برسنٌ أداء الأفراد والشركات والدؤسسات الدالية. وسيتم في ىذا الفصل استعراض الأدبيات النظرية 

 برسنٌ الأداء الدالي باستخدامو. والتطبيقية التي تناقش دور الإبداع الدالي وكيفية

 قمنا بتقسيم الفصل إلى مبحثنٌ: ولأجل الإحاطة النظرية بدتغنًات الدراسة،

 ؛المالي واتخاذ القرارات المالية للإبداعالنظرية  تالأدبيا المبحث الأول: -

 . التطبيقية تالأدبيا المبحث الثاني: -
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 .المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للإبداع المالي 

ستثمارية الإفهم كيف يدكن للأفراد والدؤسسات يتعلق موضوع دور الإبداع الدالي في ابزاذ القرارات الدالية ب

طرؽ استخداـ الإبداع والإبداع الدالي في صنع القرارات الدالية. وعلى سبيل الدثاؿ، قد يتضمن الإبداع الدالي إيجاد 

جديدة لجمع الأمواؿ، أو تطوير نماذج بذارية مبتكرة، أو ابتكار أدوات بسويل جديدة. ومن الدهم أف يتم فهم الإبداع 

ب الحياة الدالية، بدا في ذلك الدالي في سياؽ أوسع للًستفادة منو بشكل كامل، حيث يدكن أف يؤثر على لستلف جوان

، والتمويل، والتخطيط الدالي الشخصي. وبناء عليو سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى طرح ماىية عناصر الدراسة رستثماالا

 من جوانبها النظرية.

 المطلب الأول: ماهية الإبداع المالي

  مفهوم الإبداع المالي: -أولا

الركية: استنبطها وأحدثها. يعرؼ الإبداع لغة بأنو "بدع: بدع الشيء يبدعو بدعا وابتدعو: أنشأه وبدأه. وبدع 

  " 1أولا. وفي التنزيل: قل ما كنت بدعا من الرسل يكوف  الذي  الشيء  وركي بديع: حديثة الحفر. والبديع والبدع: 

أما من حيث الاصطلًح فيمكن تعريف الإبداع الدالي على أنو عملية تطوير وتصميم حلوؿ مالية جديدة 

ت الدالية، تتيح لذم الحصوؿ على الدزيد من القيمة والفوائد من مواردىم الدالية. وفريدة للأفراد والشركات والدؤسسا

يتضمن الإبداع الدالي تصميم وتطوير منتجات مالية جديدة، والتعامل مع الدخاطر الدالية، وبرسنٌ إدارة الداؿ 

 . 2يديةوالاستثمار، وتنمية الأسواؽ الدالية الجديدة، وتوسيع نطاؽ الخدمات الدالية التقل

وتشمل بعض أمثلة الإبداع الدالي تطوير العملًت الرقمية والتقنيات الدالية الجديدة، وتصميم منتجات التأمنٌ 

الجديدة، وتوفنً خدمات التمويل الدشترؾ والتمويل الجماعي، وتطوير مؤشرات الأسهم وصناديق الاستثمار الدتداولة، 

 الأخرى.وتصميم السندات الدالية والأوراؽ الدالية 
                                                           

 بنًوت، - صادر دار: الناشر: الدؤلف العرب، لساف اللغوينٌ، من وجماعة لليازجي: الحواشي الإفريقى، الرويفعى الأنصاري منظور ابن الدين جماؿ الفضل، أبو على، بن مكرـ بن محمد .1
 .046ص 8ج
 .73ص  0602 العلمية، والبحوث للدراسات العربي الدركز  ، مقارنة، اقتصادية شرعية رؤية الدعاصرة، الدالية الذندسة ،الخالق عبد إيهاب .2
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 أهداف الإبداع المالي -ثانيا

أىداؼ مالية لزددة، وتشمل و لرموعة من الأدوات والتقنيات التي تستخدـ لتحقيق يفُهم الإبداع الدالي على أن  

ستثمارات والتداولات والتمويل الجماعي والتأمينات والأوراؽ الدالية الدشتقة، وىي متاحة لجميع الدستثمرين ذلك الإ

يبحثوف عن فرص لتحقيق أىدافهم الدالية، تتضمن أىداؼ الإبداع الدالي توفنً خيارات بسويل لستلفة للشركات الذين 

الية والكفاءة في والأفراد، وتعزيز الابتكار والاستثمار في الدشاريع الصغنًة والدتوسطة، وزيادة الشفافية وبرسنٌ الفع

وائد، ويساعد على تعزيز النمو قيق التوازف بنٌ الدخاطر والعكما يساعد الإبداع الدالي على بر،  السوؽ الدالية

 تصادي من خلًؿ بسويل الدشاريع الضخمة والدهمة.قالإ

اد أو ستثمار للجميع، سواء كانوا من الأفر ستثمارية وتوفنً فرص الإمن أبرز أىدافو، برسنٌ الحكمة الإو 

ستثمار غنً لية والحد من الضرر الناشئ عن الإخاطر الداستثمار والتداوؿ، وتقليل الدالشركات، وتسهيل عمليات الإ

 قتصادي، ويدكن تقديم أبرز أىدافو فيما يلي:زيز التنمية الدستدامة والنمو الإالمجد ِّي، وتع

يهدؼ الإبداع الدالي إلى زيادة الربحية عن طريق إدخاؿ التغينًات والتحسينات على زيادة الربحية:  -1

 التكاليف.من تخفيض الية. ويتضمن ذلك برسنٌ إدارة الدخاطر و العمليات الدالية الحال

: يسعى الإبداع الدالي إلى تقليل الدخاطر الدالية التي قد تواجو الشركات والدستثمرين، وذلك تقليل المخاطر -2

 عن طريق إيجاد حلوؿ مالية جديدة ومبتكرة.

ستثمار إستثمرين، حيث يدكنها توفنً فرص ب الديعتبر الإبداع الدالي وسيلة فعالة لجذ جذب المستثمرين: -3

 ستثمار في لرالات جديدة.رة بذذب الدستثمرين الدهتمنٌ بالإجديدة ومبتك

يهدؼ الإبداع الدالي إلى برسنٌ الكفاءة في إدارة الأمواؿ والأصوؿ الدالية، وذلك عن تحسين الكفاءة:  -4

 الية وزيادة الإيرادات.طريق إيجاد حلوؿ جديدة ومبتكرة لتحسنٌ العمليات الد
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ستثمارات، حيث يدكنو إيجاد فرص داع الدالي أف يساعد في تنويع الإيدكن للإب تنويع الاستثمارات: -5

 ستثمارات التقليدية.تالي تقليل الدخاطر الدرتبطة بالإستثمار جديدة ولستلفة عن التقليدية، وبالإ

تكار والتطوير، حيث يدكنو توفنً الدعم الدالي للشركات تعزيز الإاعد الإبداع الدالي في يس تعزيز الابتكار: -6

 تكار وتقديم حلوؿ جديدة ومبتكرة في لرالات لستلفة.ببتكرة، وبالتالي برفيزىم على الإوالدشاريع الجديدة والد

كنو : يدكن للإبداع الدالي أف يساعد في برسنٌ الوصوؿ إلى التمويل، حيث يدتحسين الوصول إلى التمويل -7

توفنً حلوؿ بسويلية جديدة ومبتكرة للشركات والأفراد الذين يواجهوف صعوبات في الحصوؿ على التمويل من الدصادر 

 التقليدية.

و توفنً : يدكن للإبداع الدالي أف يساىم في تعزيز النمو الاقتصادي، حيث يدكنتعزيز النمو الاقتصادي -8

 تصادي وزيادة الإنتاجية.قتلفة، وبالتالي برسنٌ الأداء الإعات لسستثمارات في قطافرص عمل جديدة وبرفيز الإ

: يدكن للإبداع الدالي أف يساعد في برسنٌ الحوكمة الدالية، حيث يدكنو توفنً تحسين الحوكمة المالية -9

النظاـ الدالي وتقليل  زمة لتحسنٌ الشفافية والدساءلة في العمليات الدالية، وبالتالي برسنٌ الثقة فيالأدوات والتقنيات اللً  

 الدخاطر الدرتبطة بالفساد الدالي.

 أهمية الإبداع المالي -ثالثا

يعتبر الإبداع الدالي مهم جدًا في عالم الأعماؿ، فهو يساعد الشركات على تطوير وبرسنٌ استراتيجياتها الدالية 

يساعد الإبداع الدالي الأفراد في  خصيوعلى الدستوى الش، الدستثمرين والحفاظ على عملًئهاوبرديث أساليبها لجذب 

 برسنٌ إدارة أموالذم وبرقيق أىدافهم الدالية بكفاءة أكبر.

 : 3تشمل أهمية الإبداع الدالي عدة جوانب، منها

                                                           
 .12ص. 0623 الاسلًمى، التمويل فى مقالات الأسرج، الدطلب عبد حسنٌ .3
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تطوير أدوات مالية جديدة يساعد الإبداع الدالي الشركات والأفراد على ابتكار مفاىيم جديدة و  الابتكار: -1

 الية الدتغنًة.حتياجات الدتلبي الإ

ستدامة الدالية للشركات والأفراد، وذلك بفضل الطرؽ ساعد الإبداع الدالي في برقيق الإ: يالاستدامة -2

 الجديدة والدبتكرة لتحقيق الأىداؼ الدالية بكفاءة أكبر.

يعد الإبداع الدالي عاملًً حاسًما في برقيق التنافسية بنٌ الشركات والأفراد، حيث  الحفاظ على التنافسية: -3

 يدكن للأفراد والشركات الإبداعية برسنٌ أدائهم الدالي وبرقيق الدزيد من النجاح والتفوؽ.

الأفراد فهو يساعد   يساعد الإبداع الدالي في برديد وإدارة الدخاطر بفعالية الإدارة الفعالة للمخاطر: -4

 والشركات في تطوير استراتيجيات لتخفيف الدخاطر والتعامل معها بكفاءة أكبر.

يساعد الإبداع الدالي في برسنٌ الأداء الدالي للشركات والأفراد، وذلك بفضل الطرؽ  تحسين الأداء المالي: -5

 الجديدة والدبتكرة لتحقيق الأىداؼ الدالية بكفاءة أكبر.

الدالي من خلًؿ برسنٌ القدرات الدالية والتمويلية للأفراد والشركات، وذلك عن طريق ويدكن برقيق الإبداع 

تطوير الإبداع الدالي من خلًؿ برسنٌ الإدارة الدالية والتخطيط الدالي والتحليل الدالي. وبالإضافة إلى ذلك، يدكن 

قيق الأىداؼ الدالية بكفاءة أكبر، فإف الإبداع ستثمار في التكنولوجيا الدالية واستخداـ الحلوؿ الرقمية الدبتكرة لتحالإ

يدكن للأفراد والشركات   الشركات. وبتحسنٌ الإبداع الداليالدالي يدثل عنصراً حاسًما في برقيق النجاح الدالي للأفراد و 

 برسنٌ أدائهم الدالي وبرقيق الدزيد من النجاح والتفوؽ في ىذا المجاؿ الدهم.

 تحفيز الإبداع المالي العوامل المؤثرة في -رابعا

يعُدُّ الإبداع الدالي أحد العوامل الرئيسية لتحقيق النجاح والازدىار في الدؤسسات الاقتصادية، حيث يساعد 

على برسنٌ الأداء الدالي وزيادة التنافسية في السوؽ. ومن الدعروؼ أف ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر في برفيز 

البيئة التنظيمية دوراً ىاماً في ذلك، حيث توفر الحوافز والدزايا للمؤسسات التي تبتكر أفكاراً الإبداع الدالي، حيث تلعب 
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مثل بزصيص الديزانية للبحث والتطوير، وتقديم  وتتضمن الحوافز الدالية ،ـ خدمات ومنتجات متميزةجديدة وتقد  

سسية أحد العوامل الحاسمة في برفيز الإبداع قافة الدؤ ثية للشركات الدبتكرة، كما تعد الضريب والإعفاءاتالضرائب 

تكار. وتشمل بصندوؽ وبرفيزىم على التجديد والإالدالي، فهي تشجع الدؤسسات والدوظفنٌ على التفكنً خارج ال

غينً، وبرقيق الأىداؼ بطرؽ غنً تقليدية، وبرفيز العمل الجماعي بتكار والت  سية عناصر مثل الرغبة في الإالثقافة الدؤس  

 تفاعل بنٌ الدوظفنٌ.وال

يدكن أف يتم برقيق الدزيد من  أيضا فإف البحث والتطوير يعد عاملًً مهماً في برفيز الإبداع الدالي، حيث

ستثمار في البحث والتطوير. ويدكن برفيز الدؤسسات على البحث والتطوير من بتكارات والتحسينات عن طريق الإالإ

وتشجيع التعاوف بنٌ الجامعات والشركات، فإف استخداـ التقنية الدطورة أكاديديا ك، لخلًؿ توفنً الديزانية الكافية لذ

تقنية لتطوير منتجات وخدمات جديدة، وبرسنٌ بداع الدالي، حيث يدكن استخداـ يعد عاملًً أساسياً في برفيز الإ

قنيات التي برفز الإبداع مبتكرة للعملًء. ومن بنٌ الت ةالعمليات الداخلية في الدؤسسات، وتوفنً بذارب مستخدم

  فتراضي والواقع الدعزز.سبة السحابية، وتقنيات الواقع الإالدالي: تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، والحو 

ي العمل مع فريق متنوع من الدوظفنٌ إلى ع يساىم في برفيز الإبداع الدالي، حيث يدكن أف يؤد  كما أف التنو  

مات متميزة. وتشمل التنوع العرقي والجنسي والثقافي والخلفيات الأكاديدية برقيق أفكار جديدة وإنتاج منتجات وخد

 والدهنية.

م بعضها البعض. وعلى الدؤسسات وبشكل عاـ، تتفاعل العوامل الدختلفة لتحفيز الإبداع الدالي وتدع

 بتكار.بداعي والإالإقتصادية أف تعمل على إنشاء بيئة داعمة للإبداع الدالي وبرفيز الدوظفنٌ على التفكنً الإ
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 ات الماليةالمطلب الثاني: مدخل لاتخاذ القرار 

 :وأهميته المالية مفهوم اتخاذ القرار -أولا

ة التي تؤثر قتصادية يشنً إلى عملية ابزاذ القرارات الدتعلقة بالأعماؿ والإدار في الدؤسسة الإ الدالي ابزاذ القرار

الدتعلقة بالإنتاج، والدبيعات، والتسويق، والدوارد البشرية، الدالية ويتضمن ذلك ابزاذ القرارات ، على أدائها ولصاحها

في الدؤسسة الإقتصادية برليل البيانات الدالي والتمويل، والإدارة العامة والاستراتيجية، وتتطلب عملية ابزاذ القرار 

لدخاطر المحتملة وتقدير تكاليفها وفوائدىا، واختيار الحل الأفضل والدعلومات الدتاحة، وتقييم الخيارات الدتاحة، وبرديد ا

ستفادة من الدوارد الدتاحة بشكل فعاؿ والتأكد من تنفيذ القرارات الوضع الدطروح. كما أنو يشمل الإ للمشكلة أو

والتحليلي، بشكل صحيح وفعاؿ، فإف ابزاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية يتطلب القدرة على التفكنً الإبداعي 

 . 4وابزاذ القرارات الصائبة والدناسبة في الوقت الدناسب، وفي إطار الدعاينً والأىداؼ والقيم التي برددىا الدؤسسة

 أنواع القرارات المالية والأساليب المختلفة للتسيير -ثانيا

نواع حسب لرالاتها ومدى تأثنًىا تتعدد أنواع القرارات الدالية في المجاؿ التجاري والدالي، ويدكن تصنيفها إلى عدة أ

 : 5وىي كالتالي اتعلى الأعماؿ والشرك

: تتعلق بكيفية بسويل النشاطات التجارية، ومنها القروض البنكية والتمويل الذاتي والدصادر قرارات التمويل -1

 الأخرى.

 برقيق الأىداؼ والعوائد الدرجوة.ستثمارات الدتاحة للشركة وكيفية استخدامها في : تتعلق بالإستثمارقرارات الإ -2

ضرائب وكيفية التخطيط لتخفيض حديد ما إذا كانت الشركة ستدفع : تتعلق بتقرارات التخطيط الضريبي -3

 معدلات الضرائب.

 النقدية.: تتعلق بإدارة الدوارد الدالية للشركة، ومنها برديد سياسات الائتماف والتأمنٌ وإدارة قرارات الإدارة المالية -4

                                                           
 .82ص للنشر العلمية اليازوري دار ،(القرار ابزاذ مدخل) التسويقية الدعلومات ظاـقاشي، خالد .4
 .02ص والتوزيع للنشر الجناف دار الإسلًـ، في والاستثمار لتمويل الدغربي، بشنً لزمود الفاتح محمد .5
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 وبزتلف أساليب التسينً الدالي حسب الشركة والصناعة، ولكن من بنٌ الأساليب الشائعة:

 : يتمثل في برليل الأداء الدالي للشركة وتقييمو بالدقارنة مع الصناعة والدعاينً المحددة.التحليل المالي1 -4

 خطط مالية للشركة وبرديد ميزانيات الإنفاؽ والإيرادات الدتوقعة. : يتضمن وضعالتخطيط المالي 2 -4

: تشمل إدارة الاستثمارات والسيطرة على الدخاطر الدالية، وبرديد سياسات الإفصاح إدارة رأس المال 3 -4

 الدالي.

 والدفع. تهتم بإدارة التدفقات النقدية للشركة، وبرديد سياسات الائتماف والتحصيل إدارة النقدية: 4 -4

: تتضمن شراء وبيع الأسهم والسندات والأدوات الدالية الأخرى بهدؼ الاستثمار في الأوراق المالية 5 -4

 برقيق العوائد وتنويع المحفظة الاستثمارية للشركة.

: تشمل برليل وتقييم الدخاطر الدالية المحتملة للشركة، وبرديد الاستراتيجيات إدارة المخاطر المالية 6 -4

 لسياسات اللًزمة للتعامل معها.وا

تهتم بإدارة الديوف والقروض التي تتعامل بها الشركة، وبرديد سياسات السداد والإعادة  إدارة الديون: 4-7

 التمويل.

: يتضمن برليل الظروؼ الاقتصادية العامة وتأثنًىا على الأعماؿ وتوقعات التحليل الاقتصادي 8 -4

 تراتيجيات اللًزمة للتعامل معها.السوؽ، وبرديد السياسات والاس

: تشمل برديد الالتزامات الضريبية والإعداد للإقرارات الضريبية والتعامل مع الجهات إدارة الضرائب 9 -4

 الضريبية.

يتضمن الكشف عن الدعلومات الدالية للشركة للمستثمرين والدساهمنٌ والجهات  الإفصاح المالي: 10 -4       

 الدعنية، وذلك من خلًؿ تقارير الأداء الدالي والديزانيات والتقارير الدورية
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 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات المالية -ثالثا

ت، وذلك لأنو يتعلق بالأمواؿ لأفراد والشركايعد ابزاذ القرارات الدالية من الأمور الحساسة والدهمة في حياة ا

شمل إذ تذه العملية. ستثمارات، ولذلك فإف العوامل الدؤثرة في ابزاذ القرارات الدالية تلعب دوراً حاسماً في لصاح ىوالإ

  الدالية الصائبة.خذين للقرارات الدالية مراعاتها عند ابزاذ القرارات العوامل الداخلية والخارجية التي يتعنٌ على الدت   تلك

إحدى العوامل الأساسية التي تؤثر في ابزاذ القرارات الدالية ىي الربحية، حيث يتعنٌ على الدتخذين للقرارات الدالية 

ويتم ذلك من خلًؿ التحليل الدالي للشركات والأعماؿ التجارية،   عماؿ التجارية على برقيق الأرباحلنظر في قدرة الأل

 والتي تشمل دراسة الدخل والدصروفات والأصوؿ والخصوـ وبرليل الأداء الدالي.

قتصادية والسياسية، حيث تتأثر الأسواؽ القرارات الدالية ىي العوامل الإ ومن العوامل الأخرى التي تؤثر في ابزاذ

لسياسية والاقتصادية العالدية والمحلية. وعلى سبيل الدثاؿ، قد تؤدي أحداث عالدية مثل الحروب الدالية بالأحداث ا

 والكوارث الطبيعية إلى تقلبات في الأسواؽ الدالية، لشا يؤثر على ابزاذ القرارات الدالية.

ثقافية، حيث بزتلف جتماعية والرارات الدالية مراعاة العوامل الإلقاخذي متإلى ذلك، يتعنٌ على  وبالإضافة

للقرارات الدالية احتراـ ىذه  جتماعية في الدوؿ والمجتمعات الدختلفة. ويتعنٌ على الدتخذينم الإالعادات والتقاليد والقي  

دي بذاىل ىذه العوامل إلى يؤ م المحلية. وقد ختلًفات وتكييف استراتيجياتهم وقراراتهم وفقا للعادات والتقاليد والقي  الإ

 لقرارات الدالية وفشل الأعماؿ التجارية.عدـ لصاح ا

ومن العوامل الداخلية الأخرى التي تؤثر في ابزاذ القرارات الدالية ىي العوامل النفسية والعوامل الإدارية. فالعوامل 

ىتماـ بالدظهر الخارجي يدكن أف تؤثر على ابزاذ القرارات الدالية بشكل سلبي. لإالنفسية مثل الخوؼ والشك والطمع و ا

ومن  ويجب على الدتخذين للقرارات الدالية التحكم في ىذه العوامل وبذنب أي تأثنً سلبي على ابزاذ القرارات الدالية.

شركة والدسؤوليات الدالية والديزانية وخطط العوامل الإدارية التي تؤثر في ابزاذ القرارات الدالية ىي الذيكل التنظيمي لل
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ستثمار والتقارير الدالية. ويتعنٌ على الدتخذين للقرارات الدالية التعامل مع ىذه العوامل بشكل لزترؼ ودقيق وابزاذ الإ

 . 6القرارات الدالية بناءً على الدعلومات الدتاحة والتحليلًت الدقيقة

القوؿ إف العوامل الدؤثرة في ابزاذ القرارات الدالية تتفاوت بنٌ الشركات والأفراد والمجتمعات الدختلفة،  ويدكن

ويجب على الدتخذين للقرارات الدالية مراعاة ىذه العوامل وتقييمها بشكل دقيق قبل ابزاذ القرارات الدالية الصائبة. 

والتخطيط بشكل جيد وابزاذ القرارات الدالية الصائبة بناءً على  وعند ابزاذ القرارات الدالية، يجب برديد الأىداؼ

التحليلًت الدالية والاقتصادية والاجتماعية الدناسبة، وبهذه الطريقة يدكن برقيق النجاح الدالي والاستمرارية في الأعماؿ 

 التجارية وبرقيق الأىداؼ الدالية المحددة.

الدالية الناجحة يتطلب النظر إلى العديد من العوامل الدختلفة التي  وبشكل عاـ، يدكن القوؿ إف ابزاذ القرارات

تؤثر على العملية بأكملها. ومن الدهم أف يكوف لدى الدتخذين للقرارات الدالية معرفة دقيقة بالعوامل الدختلفة التي يجب 

مات الدالية والاقتصادية الدقيقة مراعاتها وبرليلها قبل ابزاذ القرارات الدالية الصائبة. كما أف الحصوؿ على الدعلو 

والتحليلًت الدالية والاجتماعية الدناسبة يعد أمراً حاسماً لابزاذ القرارات الدالية الصحيحة وبرقيق النجاح الدالي في 

 .7الأعماؿ التجارية

ية وبرليلها بشكل ويجب على الدتخذين للقرارات الدالية تقييم كافة العوامل الدؤثرة على عملية ابزاذ القرارات الدال

جيد وبرديد الأىداؼ وبزطيط بشكل جيد قبل ابزاذ القرارات الدالية الصائبة. وعلى الرغم من أف ابزاذ القرارات 

الدالية يدكن أف يكوف أمراً صعبًا، إلا أف معرفة العوامل الدؤثرة عليها وبرليلها بشكل جيد يدكن أف يساعد في برقيق 

 في الأعماؿ التجارية.  النجاح الدالي والاستمرارية

 

 

                                                           
6
 .227ص  العبيكاف مكتبة الدعاصرة، وتطبيقاتها ومفاىيمها أساسياتها،: الأعماؿ دارة الشميمري، الرحمن عبد بن أحمد .

 .99ص  والطموح، الواقع بنٌ والإدارية التربوية القرارات بزاذ، جواد عباس 7. 
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 الأدوات المستخدمة في عملية اتخاذ القرارات -رابعا

، حيث تساعد في برليل الدشكلًت وبرديد الدالية أدوات مهمة في عملية ابزاذ القرارات ىوتقنيات التخطيط  

 خذ. وتشمل ىذه التقنيات:زمة لتنفيذ القرار الدت  الخيارات الدتاحة وتطوير الخطط اللً  

لدؤسسة أو منتج أو  8: وىو تقنية تستخدـ لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديداتSWOTتحليل  -1

 خدمة.

وىو تقنية تستخدـ لتحليل البيانات الدالية لدؤسسة أو مشروع لتحديد مدى جدوى الاستثمار  التحليل المالي: -2

 فيها.

وىو تقنية تستخدـ لتحليل وتصميم العمليات اللًزمة لتحقيق ىدؼ معنٌ، وتعرؼ باسم تقنية  تحليل الشبكة: -3

 .PERTالػ 

وىو تقنية تستخدـ لتحليل الخيارات الدتاحة وبرديد الأفضل من بينها، وتشمل تقنيات مثل برليل  تحليل القرار: -4

 الأزمات والمحاكاة وبرليل القرارات الدتعددة.

وىي تقنيات تستخدـ لتمثيل البيانات والدعلومات بشكل بصري من خلًؿ الرسومات  م البياني:تقنيات الرس -5

 البيانية والدخططات والدوديلًت.

باستخداـ ىذه التقنيات، يدكن للمدراء والقادة ابزاذ القرارات الصحيحة والدبنية على معلومات دقيقة 

لدؤسسة بكفاءة أكبر وبرسنٌ أدائهم في الوقت الحالي وبرليلًت موضوعية، وذلك يساعدىم على برقيق أىداؼ ا

 والدستقبلي

                                                           
 .نبوغ مؤسسة قبل، من تعرفو لم كما سوات برليل  نواريج، مصطفى. .8



  المالي واتخاذ القرارات المالية والتطبيقية للإبداع الأدبيات النظرية                الفصل الأول 

 

 
13 

 الداليةاذ القرارات،بزستخدامها في عملية اإعن أداة برليلية استراتيجية يتم فهو عبارة  SWOTتحليل أما 

وتشتمل على برليل نقاط القوة والضعف والفرص  ،لية والعوامل الخارجية لدنظمة ماوتساعد في تقييم القدرات الداخ

 والتهديدات. 

 ( النقاط القويةStrengths:)  وىي العوامل الداخلية الإيجابية التي تؤثر على قدرة الدنظمة على برقيق

 . 9مةز في الخدالتقني والدنتجات الدتميزة والتمي   زالدوارد الدالية والبشرية القوية والتمي   افها. يدكن أف تشملأىد

 ( النقاط الضعيفةWeaknesses :) وىي العوامل الداخلية السلبية التي تعيق قدرة الدنظمة على برقيق

أىدافها. ويدكن أف تشمل سوء التخطيط الإداري وضعف الدوارد وعدـ الكفاءة في العمليات والجودة 

 . 10الدنخفضة للمنتجات

 ( الفرصOpportunities:) من برقيق أىدافها ابية التي بسكن الدنظمة وىي العوامل الخارجية الإيج

ت جديدة في الصناعة أو برسنٌ عايدكن أف تشمل الفرص تغنًات في السوؽ أو توس   ،وتعزز مستقبلها

 تصالات العامة أو الابتكار التقني.الإ

 ( التهديداتThreats)العوامل الخارجية السلبية التي تعرقل قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها.  : وىي

ويدكن أف تشمل التهديدات الركود الاقتصادي وتقلبات السوؽ وتغنًات في السياسات الحكومية وزيادة 

 الدنافسة.

والضعف ، حيث يتم تقييم نقاط القوة الدالية في عملية ابزاذ القرارات SWOTيدكن استخداـ برليل كما 

يتم تقييم العوامل الداخلية SWOTوالفرص والتهديدات المحتملة لابزاذ قرارات استراتيجية أفضل. وعند برليل 

يدات، وبرسنٌ والخارجية للمنظمة، ويدكن أف يساعد في برديد أفضل الطرؽ للًستفادة من الفرص وبذنب التهد

في لرالات لستلفة مثل الأعماؿ والتسويق والتعليم والتكنولوجيا  من النقاط القوية ويتم ادةستفو الاالنقاط الضعيفة 

                                                           
9
 .64ص إناس دار التجارية، الدصارؼ لتقييم SWOT السلطانى، سكنة - الججاوى طلال  

 .74ص والتوزيع للنشر الدنهل الإدارية، العمليات ىندسة إعادة في الإستراتيجي لتحليل الصرايرة، محمد إسماعيل.  ا10
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يقة التركيز على الدعلومات المحددة والدق SWOTويتطلب برليل  ؛لصحي والعديد من المجالات الأخرىوالقطاع ا

لإستراتيجية على الأىداؼ اىتماـ بالعوامل الرئيسية التي تؤثر على الدنظمة وتأثنًىا وبرليلها بشكل صحيح، ويجب الإ

 . 11الذ

 يشنً  التنظيمف تساعد على برسنٌ أداء الدؤسسة،  أما التنظيم والتحكم فهما جزء من العمليات الأساسية التي

إلى ىيكل الدؤسسة وترتيب الأعماؿ وتوزيع الدهاـ والدسؤوليات بنٌ الدوظفنٌ، فيما يشنً التحكم إلى مراقبة ومتابعة 

بالشكل الدطلوب وفقًا للمعاينً المحددة، وتتيح عملية التنظيم للمؤسسة برديد الأىداؼ العمليات للتأكد من أنها تتم 

والأدوار والدسؤوليات للموظفنٌ، لشا يساعد على برسنٌ توجيو الجهود والتركيز على الأىداؼ المحددة. وعلًوة على 

ديد الدهاـ اللًزمة لتحقيق الأىداؼ ذلك، يتيح التنظيم بزفيض التكاليف وزيادة الإنتاجية بشكل عاـ، حيث يتم بر

ا تتم يساعد التحكم على مراقبة ومتابعة العمليات والتحقق من أنه   من جانبو وتوزيعها على الدوظفنٌ الأكثر كفاءة.

بالشكل الدطلوب وفقًا للمعاينً المحددة. ويتيح التحكم أيضًا برديد النواحي التي برتاج إلى برسنٌ وتقديم التوصيات 

 زمة لتحسنٌ الأداء.اللً  

التنظيم والتحكم يعتبراف جزءًا أساسيًا في برسنٌ أداء الدؤسسة، حيث يتيحاف برديد  بالتالي، يدكن القوؿ إف  

الأىداؼ والدهاـ وتوزيعها بشكل مناسب ومراقبة تنفيذىا وبرسينها. وبالتالي، فإف العمل على تطوير عمليات التنظيم 

 داء العاـ للمؤسسة وبرقيق النجاح في برقيق أىدافها.والتحكم قد يؤدي إلى برسنٌ الأ

 

 

 

 

 
                                                           

11
 237ص اليوزري دار ،(تطبيقات و مفاىيم) التسويقي، التخطيط.العلاق، بشير.  
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 ات الماليةالمطلب الثالث: علاقة الإبداع المالي باتخاذ القرار 

 دور الإبداع المالي في تحسين الأداء المالي للمؤسسة -أولا

وفعالة لتحسنٌ الأداء الدالي  الإبداع الدالي ىو عملية التفكنً الإبداعي في استخداـ الأمواؿ بطرؽ جديدة

للمؤسسات. ومن خلًؿ تبني أفكار إبداعية في التخطيط الدالي والإدارة، يدكن للمؤسسات برسنٌ كفاءة استخدامها 

 للموارد الدالية وزيادة الإنتاجية والربحية، ومن الدهم فهم العلًقة بنٌ الإبداع الدالي والأداء الدالي للمؤسسة، حيث تؤدي 

 استراتيجيات الإبداع الدالي إلى زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة وبرسنٌ الأداء الدالي بشكل عاـ.

فإف تطبيق  قيق النجاح في السوؽ. وبالتاليويعتبر الإبداع الدالي عاملًً أساسيًا في برقيق أىداؼ الشركات وبر

 القدرة التنافسية في السوؽ، ولتحقيق ىذه أفكار الإبداع الدالي يدكن أف يؤدي إلى برقيق أرباح أكبر وبرسنٌ

و وظفنٌ على تقديم أفكار جديدة الأىداؼ، يجب على الدؤسسات تطوير ثقافة الإبداع الدالي داخلها، وتشجيع الد

لتحسنٌ الأداء الدالي. ومن أىم الطرؽ لتحقيق ذلك ىي توفنً بيئة عمل لزفزة وداعمة للإبداع، وتقديم  تكاريةإب

 تطوير الدناسبنٌ للموظفنٌ لتعزيز مهاراتهم وقدراتهم في التفكنً الإبداعي.التدريب وال

 :ىي  ومن أبرز أنواع الإبداع الدالي التي يدكن تطبيقها في الدؤسسات

 ٌعمليات الإنتاج والتسويق: يدكن للمؤسسات برسنٌ عمليات الإنتاج والتسويق من خلًؿ تطبيق  برسن

الإبداع الدالي. ومن الأمثلة على ذلك: استخداـ التكنولوجيا الدتطورة في عمليات الإنتاج والتسويق، والتعاوف 

 بشكل أفضل. مع شركاء استراتيجينٌ لتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملًء

 ستثمار في زيد من التطور والنمو من خلًؿ الإستثمار في البحث والتطوير: يدكن للمؤسسات برقيق مالإ

البحث والتطوير، وتبني أساليب إبداعية في بسويل ىذه العمليات. ويدكن برقيق ذلك من خلًؿ تقليل 

من برامج دعم الأبحاث والتطوير التي ستفادة واستخداـ التمويل الجماعي أو الإ التكاليف في ىذا المجاؿ،

 تقدمها الحكومات.
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 ستفادة من الإبداع الدالي في بسويل عملياتها، مثل عي في التمويل: يدكن للمؤسسات الإالتفكنً الإبدا

استخداـ أساليب التمويل الجديدة مثل بسويل الرأسماؿ الاستثماري أو التمويل الجماعي أو الاستفادة من 

شئة. ويدكن أيضًا توظيف أساليب التمويل العقاري والتمويل الإسلًمي وغنًىا من الأساليب الدشروعات النا

 الجديدة في التمويل.

 استثمار في الدوارد البشرية: يدكن للمؤسسات برسنٌ أدائها الدالي من خلًؿ الاستثمار في الدوارد البشرية لإا

ذلك من خلًؿ توفنً بيئة عمل لزفزة للإبداع وبرسنٌ قدرات الدوظفنٌ وتعزيز مهاراتهم. ويدكن برقيق 

 والتفكنً الإبداعي، وتقديم التدريب والتطوير الدناسبنٌ للموظفنٌ.

ذلك، يدكن للمؤسسات تطبيق أساليب الإبداع الدالي في إدارة الديوف والتعامل مع الدخاطر الدالية  إلى بالإضافة

 الإيرادات.وتقليل التكاليف وزيادة 

 : للمؤسسةأهمية الإبداع المالي في تحسين الأداء المالي  -ثانيا

الإبداع الدالي عن القدرة على تطوير حلوؿ مالية جديدة ومبتكرة للمؤسسة، وىي مهارة أساسية لتحقيق يتحدث   

طريق التدريب  قد يكوف أمراً صعبًا لبعض الأفراد، إلا أنو يدكن تطويره عنو مالي للمؤسسة. وعلى الرغم من أن   لصاح

 والتمارين الدالية الدتعددة.

 : 12تلعب الإبداعية الدالية دوراً ىامًا في برسنٌ أداء الدؤسسة، وذلك من خلًؿإذ 

 :يتعرض كل من الأفراد والدؤسسات لدخاطر مالية، والإبداع الدالي يساعد في الحد  الحد من المخاطر المالية

من ىذه الدخاطر وبرديدىا بدقة. فمن خلًؿ الابتكار والابتكار الدالي، يدكن للمؤسسة التفكنً بدعاينً 

الدالية التي  وقواعد مالية لستلفة والتي قد لا يفكر بها الآخروف، وبذلك تتمكن الدؤسسة من تقليل الدخاطر

 تواجهها.

                                                           
12
 .01ص. والتوزيع للنشر الكتب ار الداليةد الذندسة الى ومقدمة الدالي الابتكار. قندوز، الكريم عبد . 



  المالي واتخاذ القرارات المالية والتطبيقية للإبداع الأدبيات النظرية                الفصل الأول 

 

 
17 

 :تساعد الإبداع الدالي الدؤسسة على برسنٌ الكفاءة الدالية، وذلك بإيجاد حلوؿ مالية  تحسين الكفاءة المالية

جديدة وفعالة تساعد في برسنٌ الأداء الدالي للمؤسسة، مثل اختصار الوقت الذي تستغرقو عمليات 

 ة الغنً ضرورية.التحويلًت الدالية والتخلص من الأدوات الدالي

 :يدكن للإبداع الدالي أف يؤدي إلى زيادة الأرباح، وذلك بتحسنٌ استراتيجيات الدؤسسة  تحقيق أرباح أكبر

ومن خلًؿ الإبداع الدالي  ،ات والخدمات التي تقدمها الدؤسسةالدالية، وتقليل التكاليف وبرسنٌ جودة الدنتج

 في السوؽ. يدكن للمؤسسة برقيق ربحية أعلى وزيادة قيمتها

 :يعد الإبداع الدالي أحد العوامل الأساسية التي تساعد الدؤسسة على التفوؽ على  التفوق على المنافسين

الدنافسنٌ، حيث يدكن للمؤسسة تطوير حلوؿ مالية فريدة ومبتكرة بسنحها ميزة تنافسية على الدنافسنٌ. 

 في السوؽ.وعندما تتفوؽ الدؤسسة على الدنافسنٌ، تزيد فرصها في جذب العملًء والدستثمرين وزيادة حصتها 

 :تعد الدوارد الدالية ىي العامل الأساسي في لصاح الدؤسسة، ويدكن للإبداع الدالي أف  تطوير الموارد المالية

يساعد في تطوير وزيادة ىذه الدوارد، من خلًؿ إيجاد فرص استثمارية جديدة وزيادة نطاؽ العمل الذي تقوـ 

جذب الدستثمرين الجدد وبرسنٌ العلًقات الدالية مع  بو الدؤسسة. كما يدكن للإبداع الدالي أف يساعد في

 الشركاء والعملًء.

 :أف يعزز ىذه الثقة تلعب الثقة دوراً مهمًا في لصاح الدؤسسة، ويدكن للإبداع الدالي تعزيز الثقة بين الجمهور 

ذلك ثقة الجمهور في الدؤسسة  يعززبنجاح والدبتكرة فعندما يتم تطبيق الحلوؿ الدالية الجديدة  ،بنٌ الجمهور

 ويساعد في بناء صورة إيجابية حولذا.

، يدكن القوؿ أف الإبداع الدالي ىو عامل مهم في برسنٌ الأداء الدالي للمؤسسة، ويدكن لأي ةعام صفةب

مؤسسة برقيق فوائد كبنًة من تطبيق ىذا الإبداع. ولكن يجب على الدؤسسات التأكد من توفر الدعم والتدريب 

زمنٌ للموظفنٌ لتطوير ىذه الدهارة والاستفادة منها بشكل كامل، ويجب أيضًا على الدؤسسات الاستثمار في للً  ا
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تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتسهيل عمليات الابتكار الدالي وبرسنٌ إدارة الدوارد الدالية. ويدكن الاستفادة من 

تحليل الضخم لتحليل البيانات الدالية وتوفنً حلوؿ مالية مبتكرة، كما تقنيات مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي وال

يجب أف تتخذ الدؤسسات خطوات ملموسة لتحسنٌ الإبداع الدالي في منظمتها، مثل تعزيز الحوافز والدكافآت 

الية والعمل  للموظفنٌ الذين يبتكروف حلوؿ مالية جديدة ومبتكرة، وتشجيع التعاوف بنٌ الدوظفنٌ لتطوير الأفكار الد

 كفريق واحد.

 ويدكن القوؿ إف الإبداع الدالي يلعب دوراً أساسيًا في برسنٌ الأداء الدالي للمؤسسات، ويدكن برقيق فوائد كبنًة

ولذلك، يجب على الدؤسسات العمل على تطوير ىذه الدهارة وتوفنً الدعم  ؛من تطبيق ىذا الإبداع بشكل فعاؿ

 .فرص الإبداع الدالي وبرسنٌ النتائج الدالية اللًزـ للموظفنٌ للًستفادة من

 دور الإبداع المالي في رفع كفاءة اتخاذ القرارات المالية -ثالثا

أدوات جديدة يدكن أف يساعد الإبداع الدالي في رفع كفاءة ابزاذ القرارات الدالية من خلًؿ توفنً طرؽ و 

 ومن بنٌ الطرؽ والأدوات التي يدكن استخدامها في الإبداع الدالي: ر، لدخاطستثمار وإدارة اومبتكرة للتمويل والإ

 :يدكن استخداـ الابتكارات الدالية مثل رأس الداؿ الدخاطر أو الدين القابل للتحويل أو  التمويل الإبداعي

الأدوات الدالية الدشتقة لتمويل مشاريع أو شركات جديدة أو لتمويل مشاريع رأس ماؿ عامل أو لتمويل 

 . 13لتوسع في الشركات الدوجودةا

 :يدكن استخداـ الابتكارات الدالية لتحسنٌ عمليات الاستثمار، على سبيل الدثاؿ، من  الاستثمار الإبداعي

خلًؿ استخداـ تقنيات التحليل الكمي والذكاء الاصطناعي في برليل البيانات الدالية لتوقع الابذاىات 

 الاقتصادية والأسواؽ الدالية.

                                                           
13
 .448ص Kellogg on Marketing التسويق، في تبحث العليا الإدارية للدراسات كيلوغ كلية.
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 يدكن استخداـ الابتكارات الدالية لتحسنٌ إدارة الدخاطر، مثل استخداـ الأدوات الدالية  لمخاطر:إدارة ا

الدشتقة لتحويل الدخاطر إلى أطراؼ أخرى، أو استخداـ تقنيات التحليل الكمي والذكاء الاصطناعي لتحليل 

 البيانات وتوقع الدخاطر المحتملة.

داع الدالي في توفنً طرؽ جديدة وأكثر فعالية لجمع البيانات الدالية وبالإضافة إلى ذلك، يدكن أف يساعد الإب

وبرليلها، لشا يتيح للمتخذين للقرارات الدالية الوصوؿ إلى معلومات أكثر دقة وشفافية. وبالتالي، يدكن أف يساعد 

 لدالية.الإبداع الدالي في تعزيز كفاءة ابزاذ القرارات الدالية وبرقيق أىداؼ الشركة أو الدؤسسة ا

 مزايا ومعوقات الإبداع المالي في المؤسسة -رابعا

الإبداع الدالي بدا أنو عبارة عن عملية تتيح للمؤسسة تطوير أفكار وحلوؿ مالية جديدة ومبتكرة لتحقيق 

وتعد الدؤسسات التي تتمتع بالإبداع الدالي أكثر قدرة على الاستجابة  اؼ الدالية الاستراتيجية للمؤسسةالأىد

 فمن أىم مزايا الإبداع الدالي في الدؤسسة:حديات الاقتصادية والتنافسية والتغينًات في السوؽ، للت

تتيح عملية الإبداع الدالي للمؤسسة برقيق الدزيد من الأرباح وبرسنٌ  زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء: -1

 الأداء الدالي والعمليات الدالية بشكل عاـ، وبرقيق الكفاءة في الإنفاؽ وبرسنٌ الإيرادات.

يدكن للإبداع الدالي أف يساعد الدؤسسة في برسنٌ مستوى التنافسية وزيادة حصتها في السوؽ،  التنافسية: -2

 من خلًؿ تطوير منتجات وخدمات جديدة وفريدة من نوعها، والتي يتطلب تنفيذىا إبداعاً مالياً.وذلك 

يدكن للإبداع الدالي أف يساعد الدؤسسة في التحوؿ الرقمي، وذلك من خلًؿ برليل  التحول الرقمي: -3

 البيانات والدعلومات واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في برسنٌ العمليات الدالية وتطوير الدنتجات والخدمات.

ؿ على بسويل، يدكن للإبداع الدالي أف يساعد الدؤسسة في جذب الدستثمرين والحصو  جذب المستثمرين: -4

 وذلك من خلًؿ تقديم خطط استثمارية جديدة ومبتكرة وإيجاد طرؽ جديدة للتمويل.
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يدكن للإبداع الدالي أف يساعد الدؤسسة في برقيق الاستدامة الدالية على الددى الطويل، تحقيق الاستدامة:  -5

العمليات الدالية وبرقيق الكفاءة في  وذلك من خلًؿ الاستثمار في الأفكار والدشاريع الجديدة والدبتكرة وبرسنٌ

 الإنفاؽ.

 ومع ذلك، يوجد العديد من التحديات والعوائق التي يواجهها الإبداع الدالي في الدؤسسات، ومنها:

: يدكن أف يكوف الإبداع الدالي مكلفًا، وىذا يعني أف الدؤسسات التي تفتقر إلى الدوارد الدالية قد قلة الموارد -1

 على برمل تكاليف تنفيذ الأفكار والدشاريع الجديدة. لا تكوف قادرة

يواجو العديد من الدديرين في الدؤسسات قيودًا مالية تفرضها الجهات الحكومية الدعنية قيود الرقابة المالية:  -2

 بالرقابة الدالية، والتي قد بسنع الدؤسسات من برقيق الإبداع الدالي.

و الدؤسسات صعوبة في الحصوؿ على الدعم اللًزـ من الإدارة العليا : يدكن أف تواجقلة الدعم الداخلي -3

 والدوظفنٌ، وىذا يدكن أف يحوؿ دوف تنفيذ الأفكار والدشاريع الجديدة.

يدكن أف تؤثر الثقافة التنظيمية للمؤسسة على الإبداع الدالي، وإذا لم تكن عدم وجود بيئة تشجيعية:  -4

 تكار والتجديد فإف الإبداع الدالي قد يصبح صعبًا.الثقافة التنظيمية تشجع على الاب

: يدكن أف تؤثر التغنًات الاقتصادية والتنافسية على قدرة عدم القدرة على التكيف مع التغييرات -5

الدؤسسات على تنفيذ الإبداع الدالي، وإذا لم تكن الدؤسسة قادرة على التكيف مع ىذه التغينًات فإف الإبداع الدالي قد 

 غنً لردٍ.يصبح 
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 الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 

تم التطرؽ للعديد من جوانب الدوضوع الذي لضن بصدد معالجتو في عدد من الدراسات والبحوث الصادرة عن عدد   

من الباحثنٌ الذين كتبوا أطروحات ورسائل جامعية ومقالات علمية، وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الدبحث الذي 

 الإبداع الدالي، وكذا ابزاذ القرار الدالي.  العربية والأجنبية التي تناولت موضوع  من خلًلو الدراسات السابقةسنعرض 

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع المالي

 دراسات عربية -أولا

 (2018) .المالية المؤسسات في المالي الابتكار لتنمية كعامل الجديدة الأعمال وبيئة التنافسية دراسـة-62جدوؿ 

 2018زواويد وحجاج  ةــــــــــــدراس ةــــــدراسة / السنـــال
  التنافسية وبيئة الأعماؿ الجديدة كعامل لتنمية الابتكار الدالي في الدؤسسات الدالية. عنوان الدراسة

 جامعة ورقلة -مقاؿ نوع و مكان

 مؤسساتأف يكوف فعالا ويسهم في برقيق الديزة التنافسية الدنشودة لل الدالي لًبتكارىل يدكن ل إشكالية الدراسة
 ؟في ظل التغنًات البيئة الخارجية و تزايد حدة الدنافسة داخل الأسواؽ الدالية

 أهداف الدراسة
ظل التنافسية والبيئة الجديدة ومعرفة آثاره  إبراز أهمية الابتكار الدالي للمؤسسات الدالية في-

 الاقتصادية

 وصفيالدنهج ال منهج الدراسة

 نتائج الدراسة

  إدارة ودعم نشاط الابتكار الدالي يساعد في مواجهة حدة الدنافسة في ظل البيئة الجديدة. -
الكفاءة الاقتصادية والإنتاجية ويزيد من مستوى  الابتكار الدالي يحقق الدصالح الدشروعة إذ يرفع -

  الرفاىية.
تزايد معدلات الابتكار والتغينً التكنولوجي ساىم في برقيق زمن دورة حياة الدنتج لشا شجع  -

  وساىم في زيادة حماس الدصممنٌ للًبتكار الدستمر في ظل البيئة التنافسية.
العاملة البشرية الدؤىلة أصبحت الدؤسسات الدالية بفضل استغلًؿ الخبرات التكنولوجية واليد  -

 أكثر قدرة على إحداث ابتكارات مالية وأدوات جديدة تسمح لذا بالقدرة على الدنافسة.
 الدراسة عتماد علىبالإمن إعداد الطالبنٌ  المصدر:
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 تيندوف ولاية فرع إلى للإشارة التنافسية قدرتها من للرفع موبيليس مؤسسة في الابداع دراسة-60دوؿ ج

  2017تيندوفالقادر  عبد بودي أحمد بوسهمين و مصطفى دحماني الدراسة / السنة

 دحماني س للرفع من قدرتها التنافسية للإشارة إلى فرع ولاية تيندوؼيالابداع في مؤسسة موبيل عنوان الدراسة
 القادر عبد بودي أحمد بوسهمنٌ و مصطفى

 ولاية تيندوؼ  -مقاؿ  نوع و مكان

إشكالية 
 الدراسة

 ؟ما مدى مساهمة  الابداع في برسنٌ الديزة التنافسية لدؤسسة موبيليس

 إبراز الدور الدي يلعبو الإبداع في برقيق الديزة التنافسية  أهداف الدراسة

 التحليلي الوصفي منهج الدراسة

و الوعي لأهمية الإبداع في الدؤسسات لزل الدراسة و مدى قدرتها على برسنٌ  وجود بعض الإىتماـ نتائج الدراسة
 القدرة التنافسية لذا

 .الدراسة بالاعتماد علىمن إعداد الطالبنٌ  ر:المصد
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  :دراسات أجنبية -ثانيا
 المالي النجاح متطلبات تحقيق في المالي الإبداع أبعاد دوردراسة  -67جدوؿ 

 2017سلطان وعزب دراسة  / السنة الدراسة

 (0623 وعزب، سلطافدور أبعاد الإبداع الدالي في برقيق متطلبات النجاح الدالي) عنوان الدراسة

 العراؽ  -دراسة استطلًعية نوع و مكان

 ؟الدالي النجاح متطلبات برقيق في الدالي الإبداع أبعاد ما ىو دور إشكالية الدراسة

 أهداف الدراسة

التعرؼ على الأهمية التي تكتسبها عملية الإبداع الدالي في النظاـ الدصرفي ودورىا في برقيق 
النجاح الدالي للمصارؼ، بالإضافة إلى تقديم إطار ميداني يساىم في برقيق أىداؼ البحث من 

 خلًؿ بناء نموذج تتكامل مكوناتو للتعبنً عن العلًقة النظرية بنٌ متغنًات البحث ) الإبداع
 الدالي والنجاح الدالي(

 الدنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 نتائج الدراسة

 وجود تأثنً معنوي للإبداع الدالي إجمالا في النجاح الدالي على مستوى الدصارؼ عينة الدراسة. -
الدبحوثة في وجود تباين بذاه متغنً النجاح الدالي وفقا لتبنيها أبعاد الإبداع الدالي بنٌ الدصارؼ  -

لزافظتي دىوؾ واربيل بينما أظهرت نتائج التحليل عدـ وجود تباين بذاه متغنً النجاح الدالي 
 وفقا لتبنيها لأبعاد الإبداع الدالي بنٌ الدصارؼ الدبحوثة في لزافظة السليمانية.

 .الدراسة بالاعتماد علىمن إعداد الطالبنٌ ر: المصد
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 . الثاني: عرض الدراسات السابقة المتعلقة باتخاذ القرار المالي لمطلبا

 :دراسات عربية -أولا

 "(سونلغاز" والغاز الكهرباء لتوزيع الوطنية المؤسسة حالة دراسة) المالية القرارات اتخاذ في المالي التحليل دوردراسة  -64دوؿ ج

 لتوزيع الوطنية المؤسسة حالة دراسة) المالية القرارات اتخاذ في المالي التحليل دور -دراسة  الدراسة / السنة
 2017 "(سونلغاز" والغاز الكهرباء

دور التحليل الدالي في ابزاذ القرارات الدالية )دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز  عنوان الدراسة
 "سونلغاز"(

 -جامعة الجزائر -مدكرة  نوع و مكان

 الدالية؟ القرارات ابزاذ في الدالي التحليل ما ىو دور الدراسة إشكالية

 أهداف الدراسة
 للمؤسسة. العملي بالديداف الدباشر الاحتكاؾ

 ابزاذىا. في الدعتمد الأسلوب على والتعرؼ الدتخذة الدالية القرارات في النقائص عن الكشف

 الدنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 نتائج الدراسة

يهدؼ التحليل الدالي إلى إعطاء صورة دقيقة حوؿ الوضع الدالي للمؤسسة من خلًؿ اكتشاؼ  
 .نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف ومعالجتها

يساىم التحليل الدالي في ابزاذ القرارات من خلًؿ معرفة قدرة الدؤسسة على بسويل استثماراتها 
للتحوؿ إلى نقدية بأسرع ما يدكن، وبأقل وعلى جلب استثمارات جديدة ومدى قابلية أصولذا 

  تكاليف عند الحاجة.
التحليل الدالي يعتبر ركيزة لابزاذ القرارات الدالية التي تعتبر اختيار أفضل بديل من بنٌ البدائل 

 الدتاحة في الدؤسسة.
الدالي لو أهمية كبنًة في ابزاذ القرارات الدالية فهو يعتبر الركيزة الأىم لدتخذي القرارات،  التحليل

وذلك من خلًؿ تشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة مع برديد نقاط القوة لتعزيزىا ونقاط 
 .الضعف لتفاديها.

 الدراسة بالاعتماد علىمن إعداد الطالبنٌ  المصدر:
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 للمؤسسة المالية السياسة ترشيد في ودورها المالية القرارات اتخاذ معاييردراسة  -61دوؿ ج

 2021السعدي، سفاري، وبوسمينة،  دراسة الدراسة / السنة

 للمؤسسة السياسة الدالية ترشيد في ودورىا الدالية القرارات ابزاذ معاينً عنوان الدراسة
 - البواقي أـ البناء مواد لإنتاج الجزائرية الدؤسسة حالة دراسة -

 0602البواقي  أـ جامعة-مدكرة   نوع و مكان

 إنتاج الجزائرية الدؤسسة في الدالية السياسة ترشيد في الدالية القرارات ابزاذ معاينً دور ما ىو إشكالية الدراسة
 ؟-البواقي أـ – البناء مواد

 الدالي؛ القرار ابزاذ وكيفية القرار ابزاذ الدالي، للقرار معنى على الحصوؿ أهداف الدراسة
 الجزائرية؛ الدؤسسات في تطبيقها ومدى القرارات، ابزاذ ومعاينً أدوات أىم معرفة

 الدنهج الاستقرائي الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 القرارات الدالية من أىم العناصر التي يتم إبزادىا في الدؤسسة نتائج الدراسة
 الدؤسسة الجزائرية لإنتاج مواد البناء تتميز بعلًقة متكاملة بنٌ قراراتها الدالية الدتخذة أف

 الدراسة بالاعتماد علىمن إعداد الطالبنٌ  المصدر:
 

دور بطاقة الأداء المتوازن في اتخاد القرارات المالية و ترشيدها في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية      دراسة -60دوؿ ج 
 دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة

 غالم كمال، بن خليفة طارق ، مروش يوسف. دراسة الدراسة / السنة

ابزاد القرارات الدالية و ترشيدىا في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  دور بطاقة الأداء الدتوازف في  عنوان الدراسة
 دراسة عينة من الدؤسسات الاقتصادية بولاية الدسيلة

 الدسيلة -مقاؿ  نوع و مكان

ما ىو دور بطاقة الأداء الدتوازف في ابزاد القرارات الدالية و ترشيدىا في الدؤسسات الاقتصادية  إشكالية الدراسة
 الجزائرية ؟

 معرفة الاثر الدي برققو أبعاد بطاقة الأداء الدتوازف على عملية ابزاد القرارات و ترشيدىا أهداف الدراسة
 إبراز أهمية كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء الدتوازي في عملية إبزاد القرارات الدالية و ترشيدىا

 التحليلي الوصفي  منهج الدراسة
الدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة تغتمد على الأداء الدتوازي بجميع لزاورىا الأربعة في عملية  نتائج الدراسة

 ابزاذ القرار و ترشيدىا
 .الدراسة بالاعتماد علىمن إعداد الطالبنٌ  المصدر:
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 الحالية مع الدراسات السابقة الدراسةالمقارنة بين المطلب الثالث: 
) الابداع الدالي كمتغنً مستقل ,  الدراسة متغنًات في 0623 سلطاف و عزب و دراسة مع الدراسة ىذه تتفق

عزب،  إذ اعتمدت دراسات كل من ) سلطاف و الوصفي التحليلي الدنهج و و ابزاد القرارات الدالية كمتغنً تابع

 .(0623( و ) توايتية وحركات، 0623

إلى  بالإضافة( فقد اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي 0602أما دراسة ) السعدي، سفاري، وبوسمينة، 

( على الدنهج الوصفي في دراسة الجوانب الدعرفية 0628دراسة ) زواويد وحجاج،   الدنهج الاستقرائي، بينما اعتمدت

آثاره في ظل الدتغنًات الجديدة التي طرأت على الساحة التي يدارس بواسطتها الابتكار الدالي في الدؤسسات الدالية و 

 الاقتصادية. 

أما فيما يخص العينات فقد تباينت كما وكيفا بتباين لرتمع الدراسة وموضوع البحث ومنهجو وأىدافو في كل 

مصرفا أىليا في إقليم   02( شملت 0623من الدراسات السابقة، فنلًحظ أف العينات في دراسة )سلطاف وعزب،

( فقد بسثل في الدؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز 0623أما لرتمع دراسة ) توايتية وحركات، تاف العراؽ، كردس

وحدة أـ البواقي والتي كانت ميداف لدراسة الحالة التي أجراىا الباحثاف، أما دراسة )السعدي، سفاري،  -سونلغاز-

على الدؤسسة الجزائرية لإنتاج مواد البناء بالقطب الجهوي بأـ  ( فقد اعتمدت في جانبها الديداني0602وبوسمينة،

 و كما تتفق مع دراستنا في لرتمع الدراسة . البواقي، كما تضمنت الدراسة مقابلة مع مساعد مدير الدؤسسة الدذكورة

لبقية ( فقد بسيزت بأنها دراسة نظرية بزلو من أي جانب تطبيقي خلًفا 0628) زواويد وحجاج،   أما دراسة

  الدراسات السابقة.

أما من حيث النتائج، فيمكننا أف نلًحظ أف نتائج الدراسات السابقة التي عرضناىا بخصوص موضوع الإبداع        

 ة وقدرات الدؤسسات.الدالي الأنظمةالدالي قد تشابهت إجمالا من حيث الأثر الايجابي للإبداع الدالي على 

التي عرضناىا بخصوص ابزاذ القرار الدالي فقد تباينت بشكل شبو كلي، ويدكن أف نعزو الدراسات السابقة   أما       

، وكذا اختلًؼ أىدافها، إلا أنها قد أشارت ضمنا إلى  ذلك إلى اختلًؼ الأوساط التي بست فيها ىذه الدراسات
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( إلى أف الدؤسسة 0602ي، وبوسمينة،أهمية ابزاذ القرار الدالي وفق الدعاينً الدعتبرة، فقد توصلت دراسة )السعدي، سفار 

الجزائرية لإنتاج مواد البناء تتميز بعلًقة متكاملة بنٌ قراراتها الدالية الدتخذة وسياستها الدالية، التي بسارسها إضافة إلى 

امتلًكها وضعية مالية مقبولة نتيجة لاستخداـ الدعاينً بشكل مناسب. بينما توصلت دراسة ) توايتية وحركات، 

( إلى أف التحليل الدالي يعتبر من أىم عناصر ابزاذ القرارات الدالية كونو يعطي تصورا صحيحا فيما يخص 0623

الوضعية الدالية للمؤسسة مع برديد نقاط القوة لتعزيزىا ونقاط الضعف لتفاديها. وىذا حسب الدراسة يشكل عاملً 

 .حاسما لابزاذ القرارات الدالية الدناسبة لوضعية الدؤسسة

متغنًي الدراسة   بنٌ  تجمع التيالقليلة راسات نها من الدأعن الدراسات السابقة ما يديز الدراسة الحالية  ىمأ          

اتصالات     مؤسسةدراسة حالة   خاصة بقطاع الاتصالات في الجزائر ؤسسةلد الدالي تناولت موضوع الابداع حيث  

كما تم  ،الجنوبية سموبيليت الدراسة ليشمل وكالا بتوسيع لرتمع   دراستناكما بسيزت  سموبيلياتف النقاؿ الذ الجزائر

، الا اف الدراسات السابقة، لم تتناوؿ بالتفصيل موضوع الابداع إلى واقع الابداع الدالي في ابزاد القرارات الداليةالتطرؽ 

  وبيليس.موكالة بدؤسسة اتصالات الجزائر  ت الداليةاالدالي و ارتباطو بابزاذ القرار 
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 خلاصة:

اوؿ ىذا الفصل دور الإبداع الدالي في عملية ابزاذ القرارات الدالية، حيث يعتبر الإبداع الدالي أحد الدفاتيح نت

 الأساسية لتحسنٌ الأداء الدالي للمؤسسات.

التطرؽ في الفصل إلى مفهوـ الإبداع الدالي وما يعنيو، حيث يتمثل في تطبيق الأفكار الجديدة والدبتكرة على  تم  

عمليات الأعماؿ الدالية لتحقيق أىداؼ لزددة وبرسنٌ الأداء الدالي. ويدكن برقيق ذلك من خلًؿ تبني لشارسات 

 استعراض أهمية الإبداع الدالي في برسنٌ الأداء الدالي إدارة مالية مبتكرة وتفعيل استراتيجيات مالية جديدة، وتم

للمؤسسات، حيث يدكن أف يساىم الإبداع الدالي في توفنً فرص جديدة للنمو والتوسع، وبرسنٌ الكفاءة والفعالية في 

 إدارة الدوارد الدالية، وبرقيق توازف بنٌ الدخاطر الدالية والعوائد المحتملة.

   عوامل النجاح لتحقيق الإبداع الدالي، حيث تشمل توافر الدوارد الدالية الكافيةكما تم التطرؽ أيضاً إلى

والتفكنً الإبداعي والابتكاري، وتوفنً بيئة داعمة للإبداع والابتكار أخنًاً، تم استعراض بعض الأمثلة على تطبيقات 

الدالي الإيجابي وبرسنٌ الأداء الدالي الإبداع الدالي في عمليات الأعماؿ، وكيف أنها بسثل نماذج ناجحة للتغينً 

 للمؤسسات.

ستنتاج من ىذا الفصل أف الإبداع الدالي يعد عاملًً مهماً لتحسنٌ الأداء الدالي للمؤسسات، ويدكن ويدكن الإ

 .برقيق ذلك من خلًؿ تطبيق الأفكار الجديدة والدبتكرة على عمليات الأعماؿ الدالية

أمكن حصره من دراسات سابقة التي تناولت موضوع أثر الإبداع الدالي على كما تم عرض في ىذا الفصل ما 

 الأجنبية. ابزاذ القرارات الدالية، حيث تم عرض الدراسات الوطنية والدراسات العربية و



 

           الفصل الثاني                                  
 تالإطار التطبيقي وكالا

 للهاتف النقال اتصالات الجزائر
 ** موبيليس 
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 تدهيد:

بعد أف تم التطرؽ إلى أىم الدفاىيم الدتعلقة بالإطار النظري لدتغيرات الدراسة، سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل 

 للهاتف النقاؿ اتصالات الجزائر تف الدراسة والدتمثل في عماؿ وكالاالتطبيقي إسقاط ما تم دراستو نظريا على ميدا

ر أثموبيليس ،حيث نسعى من خلاؿ ىذا الفصل إلى برقيق الذدؼ الأساسي من الدراسة والدتمثل في الكشف عن 

 موبيليس.للهاتف النقاؿ الإبداع الدالي في ابزاذ القرارات الدالية لدى وكالة اتصالات الجزائر 

ىذا الفصل وصف أفراد لرتمع الدراسة وعينة الدراسة بالإضافة إلى نموذج الدراسة، كذا أداة الدراسة في سيتم 

تصميمها وإعدادىا كذاؾ ثباتها وصدقها، كما يشمل وصفا للإجراءات التي تم اعتمادىا في تقنين  وطرؽالدستخدمة 

في  و ليها في برليل الدراسة وبرليل فقرات الاستبياف،أدوات الدراسة وتطبيقها والدعالجات الإحصائية التي اعتُمِد ع

 ستنتاجات والتوصيات التي بزدـ الدراسة. ضيات الدراسة لأجل الوصوؿ إلى الإختبار فر إالأخير 
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 .الدبحث الأول : مدخل عام لدؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس

شػػػهد نشػػػاطا متميػػػزا و حركيػػػة فعالػػػة  الجزائػػػر الػػػذيتصػػػالات في اتصػػػالات الجزائػػػر الدتعامػػػل التػػػاريخي لقطػػػاع الا تعتػػػر  

 وخاصة في سوؽ الذاتف النقاؿ.

 ؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس.عرض تقديمي لدالدطلب الأول: 

  Mobilis: موبيليس اتصالات الجزائر للهاتف النقال أولًا: تعريف بمؤسسة 

أوؿ متعامل للهاتف النقاؿ بالجزائر وىي فرع من لرمع  موبيليس اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ مؤسسةتعتر    

ىيكل تنظيمي وأصبح لذا  2003اتصالات الجزائر، استقلت عن الشركة الأـ وتم الإعلاف عن نشأتها في أوت سنة 

 .وقد تم إنشاء أوؿ إدارة مركزية في جويلية من نفس السنة 2004 ستقلالية الفعلية من جانفيبالشكل القانوني والإ

 مليار دج. 25وحالياً يصل رأسمالذا إلى  .مليوف دج 100وىي شركة ذات أسهم تأسست برأسماؿ قدره 

" تعني الذاتف mobileمكوف من كلمتين، " موبيليس اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿسم التجاري لدؤسسة الإ إفّ 

متلاكو للهاتف النقاؿ. أما بخصوص اللوغو فقد تم اقتباسو من إء أي متلاؾ الآخر للشيإ" تدؿ على isو"النقاؿ 

 .اللوغو الخاص باتصالات الجزائر مع القياـ ببعض التعديلات عليو كي تتلاءـ مع الأىداؼ التسويقية للمؤسسة

مبادئ إرضاء رغبات العميل، التجديد والابتكار  موبيليس اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿكما تبنت مؤسسة 

  بالإضافة إلى التطوير ومواكبة التكنولوجيا الحديثة. وتسعى منذ نشأتها، إلى برقيق أىداؼ أساسية منها:

 تقديم أحسن الخدمات بدا يتماشى والتطورات التكنولوجية؛ -

  ائهم؛البقاء على الإصغاء الدائم لعملائها والتكفل الجيد بهم لضماف وف -

 ؛أكثر في الإسراتيجية التجارية الإبداع -

 الإبداع الدائم وتطزير لعروضها وخدماتها الدختلفة، -

 نشر شبكتها عر التًاب؛ -
                                                           

 www.mobilis.dz 
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 برقيق أكر حجم من الدبيعات؛ -

  أيضا:ا ومن بين مكتسباته

   ؛تغطية وطنية للسكاف -

  منتشرة على كامل التًاب الوطني؛.وكالة بذارية 186 أكثر من -

 )معتمدة + غير معتمدة(؛.نقطة بيع غير مباشرة 60.000 منأكثر  -

 ؛B.T.S (Station Transceiver Base)لزطة تغطية  5000 أكثر من -

  .أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية -

ة وشفافة، في موبيليس تفرض نفسها كمؤسسة حيوية، مبدعة، وفيّ للهاتف النقاؿ اتصالات الجزائر اليوـ مؤسسة 

 تنافسي أساسو ومفتاح لصاحو يكمن في الجدية والدصداقية.لزيط جد 

 :موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقال ؤسسة لدالذيكل التنظيمي  ثانيا:

 لزاط بسبع مدراء وطنييندير عاـ وفق معايير عالدية للمنابصنت تدار من طرؼ رئيس الدمؤسسة موبليس مهيكلة    

الددير التجاري، مدير التسويق والاتصالات، مدير الأعماؿ العامة، مدير النشر، مدير الدوارد البشرية، مدير الدالية 

 01شكل كما يبيّنو وبشانية مدراء جهويين  والمحاسبة، مدير أنظمة الدعلومات 
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 موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقال ؤسسة لدالذيكل التنظيمي  :01شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ  سسةلدؤمن إعداد الطالبين بالاعتماد على الوثائق الداخلية الدصدر: 

 وكالة بذارية رئيسية وفرعية 21

 مدير الوكالة الوكالة التجارية الرئيسية "

 الدكتب الأمامي
Front Office 

 الدكتب الخلفي
Back Office 

الدكلفين بالبيع غير 
 CVIالدباشر 

الدكلفين بسوؽ 
 CMEالدؤسسات 

 الدشرؼ الثاني

لرموعة من 
 مستشاري الزبائن

 الأوؿ الدشرؼ

لرموعة من 
 مستشاري الزبائن

 الدشرؼ الأوؿ الدشرؼ الثاني

 عوف حفظ البيانات عوف حفظ البيانات

 الرئيس الددير العام

 مصلحة الاتصال الداخلي

 قسم الشؤون العامة والجودة

 مصلحة تطوير العلامة

 مصلحة العلاقات الخارج وتسيير الأحداث

قسم العلاقات مع الصحافة والعلاقات 
 العامة

 قسم الإعلاـ الإلكتًوني قسم ترقية الدبيعات

 قسم الدعلومات والإعلاـ

 الديوان

 قسم الشؤون الداخلية

 قسم السوق العمومية

قسم تقنيات الشبكة 
 والخدمات

 ( مديريات جهوية:08)
 الجزائر 
 شلف
 سطيف
 قسنطينة
 عنابة
 وىراف
 بشار 
 

 

 مديرية الدوارد البشرية

 مديرية الدالية

 مديرية الاستراتيجية

 مديرية النظام الدعلوماتي

 مديرية صفقات الشركة

 مديرية العلامة والِاتصال:

 ورقلة
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 .موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقال مؤسسة الدطلب الثاني : خدمات و عروض 

 .يهابرقيق رضا الزبوف وزيادة عدد مشتًكبغرض  والخدمات تقوـ موبيليس بتقديم لرموعة كبيرة من العروض  

 :موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقال خدمات مؤسسة أولا: 

( يوجد عرض http://www.mobilis.dz)موبيليس  اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿفي الدوقع الرسمي لدؤسسة 

ستعمالذا وكذا تسعيرىا، إلّا أننا في ىذه الدراسة إستفادة منها و دمات الدقدمة فيما يخ  طريقة الإتفصيلي لكل الخ

 ض لذا باختصار كما ىو مبين فيما يلي: سوؼ نتعرّ 

 ىي خدمة للتّعبئة الإلكتًونية، حيث يدكن العميل من التحكّم بكل حرية في ميزانيتو. كما تقتًح  :خدمة أرسلي

دج  إلى سقف أمني يقدر بػ  40مؤسسة موبيليس إمكانية تعبئة رصيد يتناسب مع احتياجات العميل ابتداءً من 

د وإعادة الاستفادة، وذلك على مستوى إحدى الوكالات التجارية لدؤسسة موبيليس أو أي دج قابلة للتجدي 4999

نقطة من نقاط البيع الدعتمدة أو حتى في مكاتب بريد الجزائر. وىذه الخدمة تتماشى مع بصيع أنواع الخطوط الدفع 

 الدسبق والبعدي عدا الخطوط الخاصين بالدؤسسات.

 خدمة Meet Mob :  واجهة الويب لرانية، تسمح لكم بتسيير حسابكم و الحصوؿ على الدعلومات عبارة عن

 .اللازمة بكل حرية

 ( خدمة التعبئة الالكترونية وتسديد الفاتورة عبر الصراف الآلي لبريد الجزائرArrselli via GAB:) 

أطلقت مؤسسة موبيليس بالشراكة مع بريد الجزائر خدمة أرسلي عر شبابيك ىذا الأخير، والتي تشمل فقط عملاء 

لعملاء مؤسسة موبيليس بتعبئة  أرسلي حيث تتيح خدمة .مؤسسة موبيليس الدتحصلين على حساب بريدي جاري

الخدمة  ة الذىبية بكل أماف. كما أف ىذهحسابهم، أو دفع فواتيرىم في أي وقت كاف، وذلك باعتماد على البطاق

 .لرانية، أما بالنسبة لقيمة الرصيد الدعبأ، فسوؼ يتم خصمو من الحساب الريدي الجاري للعميل

                                                           
  ( 02-00-09-99أنظر الملحق رقم.) 
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  خدمة myCloud :  تسمح بالدخوؿ إلى البيانات الشخصية إنطلاقا من أي جهاز يشتغل بنظاـ أندرويد

ع، مشاركة و ،متصل بالإنتًنت ) جهاز الكمبيوتر، الذاتف، الحاسب اللوحي(، و الذي يسمح بتسجيل ،إستًجا 

  قائمة الإتصالات،الصور،الفيديو،الوثائق(. ت )برديث لستلف البيانا

  https://mycloud.mobilis.dzالدوقع الإلكتًوني عر الدخوؿ للخدمةيتم 

  خدمةrselli EDAHABIA-E: أطلقت مؤسسة موبيليس خدمة rselli-E  ،عن طريق البطاقة الذىبية

والحائزين على البطاقة وذلك بالشراكة مع بريد الجزائر. حيث تسمح بخدمة الدفع الفوري لدشتًكي مؤسسة موبيليس 

يدكن  الانتًنت عر الذىبية من تعبئة خطوطهم ودفع فواتيرىم في أي وقت كاف ومن دوف تنقل. وىذا من خلاؿ رابط

 للعميل القياـ بتعبئة خطوطو أو تسديد فواتيره.

 ىاتفكم كاف أو بالشبكة، مغطاة غير منطقة في تواجدتم إذا القصيرة: الرسائل طريق عن الإشعار خدمة 

 .لرددا خطكم تشغيل عند رسالة مراسليكم سيتلقى مغلقا،

 أو الأرقاـ، بصيع لضو الخدمة تشغيل بين الخيار لديكم *644# قائمة خلاؿ من الخدمة تتوفر ذلك؟ يتم كيف

 لرغبتكم وفقا منها البعض

  : التالية الدراحل اتباع يرجى ، الأرقاـ بصيع تشغيل أردتم إذا -1

  *644# شكلوا

  الخدمة تشغيل - 1 إختاروا 

  بها الدسموح الأرقاـ - 1 إختاروا 

 *62*644# تشكيل يجب الخدمة، تشغيل كتماؿلا   

 : التالية الدراحل اتباع يرجى ، الأرقاـ بصيع تشغيل أردتم إذا - 2            

 *644# شكلوا 

https://mycloud.mobilis.dz/
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 – الخدمة تشغيل - 1 إختاروا    

 - بها الدسموح الأرقاـ - 2 إختاروا    

 بو الدسموح موبيليس رقم إدراج    

 *62*644# تشكيل يجب الخدمة، تشغيل لاكتماؿ    

 .آخر رقم إضافة أو إزالة ، قائمتكم على الإطلاع يدكنكم كما أرقاـ، 10 إلى الدتاحة الأرقاـ عدد يبلغ أف يدكن

 : ملاحظة

 تشغيلها تم قد*[ 62*644]# 644 لضو«  si injoignable»  الدكالدات برويل أف من التأكد ينبغي

 : التالية الخطوات اتباع يرجى الخدمة، لإلغاء - 3

 *644# شكلوا 

 الخدمة تشغيل إلغاء 2 إختاروا

 العملية لتأكيد 1 إختاروا 

  خدمةrselli CIB-E: تسمح خدمة rselli-E  لكل من عملاء الدفع البعدي والدفع الدسبق والحائزين على

( بالقياـ بتعبئة الحساب وتسديد الفواتير وذلك بالذىاب إلى Carte Inter Bancaire)  CIBبطاقة الائتماف

 ستفادة من الخدمة.خطوات الإ وإتباع https://e-paiement.mobilis.dz  موقع الدفع عن بعد

  خدمةMobilis Store : ىي بوابة ألعاب الذاتف النقاؿ تسمح للعميل بالاستمتاع بدختلف ألعاب الذاتف

أو  VIPلو الخيار بين الالتحاؽ بنادي  النقاؿ واللعب بلا حدود وشراء ميزات اختيارية )شراء داخل التطبيق( كما

)غير لرانية(، الاشتًاؾ في ىذه الخدمة عن طريق الرابط  Javaشراء الألعاب وبرميل ألعاب 

http://store.mobilis.dz  4422أو الاتصاؿ ب. 

https://e-paiement.mobilis.dz/
http://store.mobilis.dz/
http://store.mobilis.dz/
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  خدمةMobi Space:  ىو تطبيق يسمح لكم بالتحكم في حساب شريحة موبيليس بكل سهولة، معرفة

  يسمح ىذا التطبيق بػ:  ....تالرصيد، التعبئة والدساعدة عر الإنتًن

 عرض الدعلومات الشخصية للعميل: الاسم، اللّقب والعنواف؛ -

 عرض آخر فاتورة عملاء الدفع البعدي أو الرصيد عملاء الدفع الدسبق؛ -

 ؛PUKأو  PIN معرفة العرض الحالي أو رمز -

 فاتورة مفصلة لعملاء الدفع البعدي؛ -

 الحصوؿ على تفاصيل الاستهلاؾ الحالي؛ -

 والبطاقة الذىبية؛ CIBعر بطاقة  E-rselli عبئة رصيدكم عر بطاقة التعبئة أو خدمةت -

 برويل الرصيد وشراء جوازات الإنتًنت أو الرامج؛ -

 تغيير العروض وتشغيل أو توقيف الخدمات؛ -

 التحكم في الأرقاـ الدفضلة؛ -

 معرفة مواقع الوكالات التجارية لدؤسسة موبيليس؛ -

 خدمة العملاء لدؤسسة موبيليس.الدردشة الحية مع  -

وإتباع خطوات  Google Play من "MobiSpace" يجب برميل تطبيق MobiSpaceللاستفادة من خدمة 

 التسجيل. أما تسجيل الخروج من الخدمة فيكوف بإزالة التطبيق.

  خدمة تحويل البرامج وجوازات الإنترنتSellekni Plan/Net:  يُدكن عرضPixX  من شراء العميل

من ىذه الخدمة يتوجب على العميل للاستفادة  لجوازات الدكالدات أو الانتًنت بكل أنواعها وإىدائها لذويو.

 عدد الرامج وجوازات الإنتًنت الدراد برويلها غير لزدود. ثم يتبع خطوات تقديم الخدمة. حيث أف  #665*تشكيل 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=24
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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  :تسمح ىذه الخدمة بتعبئة رصيد خط واحد أو أكثر للدفع الدسبق لدوبيليس، وذلك انطلاقاً من خدمة سلّكني

 ثم يتبع الخطوات الدوالية. *610#  سا. وليتسنّ استعماؿ ىذه الخدمة ينبغي تشكيل24سا/24خط للدفع الدسبق 

 نطلاقاً من خط دفع تسمح ىذه الخدمة بتعبئة حساب خط واحد أو أكثر للدفع الدسبق اِ : +خدمة سلّكني

 البعدي وسيزاد الدبلغ الدعبأ في فاتورة خط الدفع البعدي.

 بسكن من الاطلاع على حساب الريدي الجاري عن طريق إرساؿ رسالة قصيرة :رصيدي خدمة SMS  إلى

لرانية الرمز السري. إضافة إلى إعلاـ العميل برسائل قصيرة « فراغ » برمل رقم حساب الريدي الجاري 603 الرقم 

 سحب( تتم على مستوى حسابو الريدي الجاري. –بكل حركة )دفع 

  :ىي خدمة لرانية يستعملها العميل إذا كاف رصيده غير كاؼ. إذ تسمح لو بالاتصاؿ من خط خدمة كلّمني

متبوعة برقم مراسل العميل # ثم  *606* موبيليس للدفع الدسبق لضو أي خط موبيليس، وذلك بتشكيل الصيغة

 «. اتصل بي »  ". يتلقى مراسل العميل رسالة قصيرة مكتوب فيهاokط على "الضغ

  :راسيمو" "إذا كاف لدى العميل حساباً بريديًا جاريًا فإنو يدكنو استعماؿ خدمة التّعبئة الإلكتًونية خدمة راسيمو

ف يكوف مسجل في ىذه بشرط أ .لدوبيليس من تعبئة رصيده أو رصيد زبوف آخر لرانًا، أينما كاف ودوف أف يتنقل

 إتبّاع تعليمات الدوزعّ الريدي.  9030الخدمة لدى أحد مكاتب الريد ثم يشكل

  خدمة منْ عَنْديiMen3and:  ىذه موجّهة لدشتًكي الدفع الدسبق ولكي يستفيد منها العميل علية أف

للدخوؿ إلى لائحة الخيارات، وبسكنو من اختيار حتى عشرة أرقاـ لأقاربو وأصدقائو الذين يريد  *#618 يشكّل

 .4*618*التكفل بدكالداتهم. وللتسجيل الخروج من الخدمة، شكل 

  خدمةMobinfo :الدرأة، الدينية، باقات تضم الشؤوفبتلقي الرسائل النصية ضمن  للعميل تسمح ىذه الخدمة 

ويتبع خطوات  #620*شكيل سياسية. وللاستفادة منها يجب ت أخبار أخبار اقتصادية، الثقافة، التًفيو، الرياضة،

 التسجيل.
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  خدمةMobMic: ولتفعيلها  للعميل بإدراج رسائل مشخصة لتظهر على شاشات الدتصل بو. ىي خدمة تسمح

. أما لتسجيل الخروج من الخدمة يشكل 682على العميل إرساؿ رسالة قصيرة برتوي على كلمة الدفتاح إلى الرقم 

 .4تم يختار  #682* العميل

   خدمةMobSound :يفضلوىا بنمط وبصفة غير  مع ىذه الخدمة، يدكن للعميل الاستمتاع بالدوسيقى التي

 Googleعر  MobSoundوللاستفادة من ىذه الخدمة يجب برميل تطبيق  .لزدودة، في أي وقت كاف

Playأو من خلاؿ ، https://mobsound.mobilis.dz  ثم اتباع خطوات التسجيل. ولإلغاء الخدمة على

 MobSound تطبيقأو عر الدخوؿ إلى  4121 عن طريق الرسالة القصيرة إلى الرقم DES العميل إرساؿ

 إلغاء الخدمة". "حسابي...اشتًاكي... بالذىاب إلى:

 مقابل اشتًاؾ  يدكن بزصي  نغمة اِنتظار خاصة بالعميل وفقا لديولو مع ىذه الخدمةنغمتي:  خدمة

واتباع الخطوات التي تسمح لك بالتسجيل في الخدمة،  680 يدكنو الاستفادة من الخدمة بالاتصاؿ بالرقم شهري.

أو الدخوؿ للرابط الدخوؿ إلى  باختيار نغمة الانتظار الخاصة بك وإدارة حسابك... إلخ

http://naghmati.mobilis.dz 154* ، ولتسجيل الخروج من الخدمة تشكيل# 

 موبيليساتصالات الجزائر للهاتف النقال  ثانيا : عروض مؤسسة

 العروض الدفع البعدي:

 libreسما  -

- Beking 

 العروض الغير الدسوقة -

 الدسبق :العروض الدفع 

 . Controlسما  -
                                                           

   (.02-00-09-99)أنظر الملحق رقم 

https://mobsound.mobilis.dz/
http://naghmati.mobilis.dz/
http://naghmati.mobilis.dz/
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 سما  -

 unlmitedسما  -

 العروض الغير الدسوقة -

 الدطلب الثالث: الأفاق و الدشاريع الدستقبلية للمؤسسة 

 أولا : الأفاق:

-Multiple( Massive Mimo)  موبيليس بصدد تعميم مشروعاتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ مؤسسة    

Input Multiple-Output   وىي تقنية لاسلكية تستخدـ لنقل واستقباؿ البيانات بين عدد كبير من

على عشر ولايات حيث بلغت نسبة التقدـ من الدشروع على عدة ولايات على غرار  الدستخدمين في نفس الوقت

حاؽ بومرداس .في إنتظار الت –الددية  –البليدة  –عين بسوشنت  –تيزي وزو -تلمساف-الولايات الثانية غليزاف

كما ،ولايات أخرى للسنة الدقبلة و تسعى في الدستقبل القريب توفير التدفق العالي جدا في لستلف مناطق الجزائر 

ولاية في السنوات القادمة ليبلغ لرموع الولايات الدغطاة بالتدفق العالي جدا بنهاية سنة  20تسعى لتغطية حوالي 

 ة ولايات الجزائر خلاؿ السنة الثالثة كأقصى تقدير.ولاية ليتم الانتهاء من تغطي 30أكثر من  2023

 massive mimo: 2شكل
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 الدستقبلية:الدشاريع  ثانيا:

تعد شركة موبيليس واحدة من أكر شركات الاتصالات في الجزائر و ىي تسعى دائما لتطوير نفسها و برديث  

 الدشاريع التي بزطط لذا الشركة : خدماتها لتلبية احتياجات العملاء و فيما يلي بعض

تطوير شبكة الجيل الخامس حيث تعمل الشركة من التقنيات اللاسلكية لتحسين بذربة العملاء و بسكين  -

 .استخدامات جديدة مثل  الواقع الدعزز 

الشركة على توسيع تغطية شبكتها لتصل إلى الدناطق الريفية و البعيدة ودلك لتوفير الاتصالات و  تعمل -

 الانتًنيت لأعداد أكر من السكاف.

الصحة و  ،زيادة الاستثمار في تقنيات الدكاء الاصطناعي و تطبيقاتها في المجالات الدختلفة مثل التعليم -

 الأعماؿ.

من متعامل ىاتف نقاؿ كلاسيكي إلى مزود خدمات رقمية خلاؿ الددى  تسعى موبيليس للتحوؿ تدريجيا -

لاؿ ألصاز بنية برتية تستجيب لتطلعات الدتعاملين لذدا المجاؿ سواء مؤسسات أو أفراد خالدتوسط وىدا من 

 1وذلك بالتعاوف مع لستلف الفاعلين سواء شركاء لزلّيين أو شركاء على الدستوى الدولي

 

 

 

 

 

 
                                                           

0 Elhiwar.dz 03/06/2023 
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 :الثاني : التحليل الإحصائيلدبحث ا

 .الدطلب الأول: منهجية الدراسة

 الدراسة. وعينة تمعلر أولًا: 

 لرتمع الدراسة:-1

موبيليس لزل الدراسة على مستوى الوطن وفي  تويتمثل حجم المجتمع الدبحوث في بصيع الأفراد العاملين في وكالا    

 سبيل حصر المجتمع تم اختيار لرموعة من وكالات موبيليس الجنوبية كعينة للدراسة 

 :عينة الدراسة -2

ثَّل حجم المجتمع الدبحوث في بصيع الأفراد العاملين موبيليس للهاتف النقاؿ مؤسسة اتصالات الجزائر  وكالات  فيبسم

 العينة تم تأكيد أف العينة تناسب مع المجتمع وفق الدعادلة التالية: ووفق قانوف حساب

  ستيفن ثامبسونبتطبيق معادلة: 

 تم حساب عينة الدراسة بالاعتماد على الدعادلة التالية: 

 

n :حجم العينة 

N : عامل  1000تم تقدير حجم لرتمع الدراسة حوالي 

Z :( و بذلك تكوف الدرجة الدعيارية % 99الدرجة الدعيارية الدقابلة لدعامل الثقة الذي تعمم بو النتائج وىو )

(1.96.) 

d :( 1نسبة الخطأ الدسموح بو وقد اعتر في حدود %.) 

p( 50: نسبة وجود الظاىرة والخاصية والمحايدة حيث اعتمدت بػػػ %.) 

 
     ppzdN

ppN
n
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استبيانة  40وتم نشر  " 40"  لصد أف حجم العينة يقدر بػػ: 45بالتعويض في الدعادلات السابقة بابزاذ حجم المجتمع 

 استمارة صالحة للدراسة  132وقد تم استًجاع بياناتها حوالي 

 عدد الاستمارات الدستخدمة :  2ف  – 01جدول 

 

 

 

 
 

 من إعداد الطالبين الدصدر:
 :الدراسة نموذج توصيفثانياً: 
عتر الإبداع الدالي متغير مستقل يحيث   وابزاذ القرارات الدالية  في دراستنا يوجد متغيرين أساسيين هما الإبداع الدالي    

 فهو متغير تابع وكل متغير يتفرع منو متغيرات فرعية كما ىي موضحة في الشكل التالي:   أما ابزاذ القرارات الدالية 
 : متغيرات الدراسة 03شكل 

 
 من إعداد الطالبينالدصدر: 

  f ( x) (=y)    الدراسة بالدعادلة التالية ويدكن بسثيل نمودج

 (y(  ، الدتغير التابع ابزاذ القرارات الدالية)xالدتغير الدستقل  الإبداع )

 

 العدد الإستبانة

 1000حوالي  حجم المجتمع

 277 العينة الدطلوبة

 132 الردود والاستبيانات الصالحة للدراسة
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 متطلبات ولزتويات أداة الدراسةثالثا: 

ثبات زمة لذلك وكذلك سيتم التطرؽ إلى أداة الدراسة الدستخدمة وطرائق بصع البيانات بالإضافة إلى الإجراءات اللاّ 

 وصدؽ أداة الدراسة.

 أداة الدراسة تصميم -1

الدراد بصعها وتبويبها، وكذا الدنهج الدتبع في الدراسة في إطار الحدود الزمانية والدكانية انات من خلاؿ طبيعة البي    

 الاستبانةة ىي )الأداة الدناسبة لتحقيق أىداؼ الدراس أفّ  ينمستقل ينكباحث  ناالإمكانيات الدادية الدتاحة وقع في نظر و 

والوثائق حيث أنوّ أثناء  (، إضافة إلى اعتماد الأدوات الأخرى في بصع البيانات كالدقابلات والدلاحظاتالإلكتًونية

التي وفرت البيانات  موبيليس اتصالات الجزائر للهاتف النقاؿؤسسة اصة بدالدراسة الديدانية تّم الإعتماد عليها الخ

 وعروض الدؤسسّة. لإبساـ البحث، حيث بسثلت في الذيكل التنظيميعطيات اللّازمة والد

 استبانةلعينة الدراسة لجأنا إلى تصميم  لتعزيز ابزاذ القرارات الدالية  لغرض قياس مستوى الإبداع الدالي كآلية   

وبعض الدقاييس الدعتمدة   وذلك بالاطلاع على الإطار النظري لدوضوع الإبداع الدالي وابزاذ القرارات الدالية إلكتًونية 

 في الدارسات السابقة.

 إعداد الاستبيان:1  -1

ىو وسيلة وأداة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات الدشكلة قيد البحث والدراسة، أو للإجابة الاستبيان: 

  على أسئلة الدراسة.

 في إعداد الاستبياف على لرموعة من النقاط أهمها: ناوقد اعتمد

  ؛ض من الدراسة لضماف إجابات مفيدةإلى الغر الإشارة 

 الاستبانةعلى الأسلوب البسيط وفقرات قصيرة ومصطلحات متداولة وأكاديدية في إعداد أسئلة  نااعتمد. 

 رئيسيين وىي كالتالي: وجزئينمن واجهة  الاستبانةتكونت : الاستبانةهيكل  2 -1
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الدراسة بالإشارة إلى الإشكالية الددروسة والأغراض البحثية  بسثلت في رسالة استفتاحية للموضوع لزل الواجهة:

 واحتًاـ وتقدير. الدقصودة بوِدّ  

اشتمل ىذا الجزء على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة لزل الدراسة في إطار الدعرفة الوصفية  الجزء الأول:

طبيعة  –الدؤىل العلمي  -الفئة العمرية  –لعينة أولية عن المجتمع لزل الدراسة وىذه الدعلومات متمثلة في )نوع الجنس 

 سنوات الخرة والوكالة(. -الدنصب 

 اشتمل ىذا الجزء على لزورين كما يلي: الجزء الثاني:

( 16ويتكػػوف مػػػن )الإبػػداع الدػػػالي الػػػتي تضػػمنت لزػػػورين الأوؿ منهمػػا يعػػػال الدتغػػير الدسػػػتقل  الاسػػتبانةفتمثػػل في لزػػػاور 

 ( عبارة.12" ويتكوف من )  المحو الثاني فيعال الدتغير التابع والدتمثل في " ابزاذ القرارات الدالية  عبارة. أما

( في برليل إجابات العينة الدبحوثة. بحيث يقابل  Likertارتي )كسيم الخماسي الليتقفي الاستبياف ال ناد اعتمدوق  
  2ف  – 02الجدول كل عبارة من فقرات أداة الدراسة خمسة خيارات مقسمة إلى خمسة درجات موضحة في 

  كالآتي:
 الدقياس( الخماسي وفق درجات Likertت )ار مقياس ليك: 2ف  – 02جدول 

 

 لزايد غير موافق غير موافق بشدة العبارات
موا

 فق
 موافق بشدة

 5 4 3 2 1 درجة الدوافقة

 

 اعتماداً على سلم ليكرتمن إعداد الطالبين  الدصدر:
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 ( الخماسي وفق درجات الدقياسLikert: مقياس ليكرت )04شكل

 
 اعتماداً على سلم ليكرتمن إعداد الطالبين  الدصدر:

استفسار  هضيحية كأداة تستخدـ في شرح لزاور إضافة إلى الاعتماد على الدقابلات الفيديوىات والصور التو     

 لرموعة من العاملين بدختلف الدستويات، وذلك من أجل الوقوؼ على قابلية أداة الدراسة ومدى وضوحها.

 الأدوات الإحصائية  -2

بتجميع البيانات  ناقم التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيافجل تسهيل عملية التحليل الإحصائي وبعد أمن    

 (.spss* 23المحصلة ومعالجتها باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي )

ىو برنامج "يستخدـ في إدخاؿ البيانات الدختلفة وإجراء الحسابات الإحصائية : spssبرنامج  

ىي   spss بيانية إحصائية مستخدما أوامر شريط القوائم ومربعات الحوار". وكلمة تعليها واستخراج رسوما

الدرادفة  « Statistical Package for Social Sciences »الاختصار للتسمية الكاملة للرنامج 

 وـ الاجتماعية.لفي اللغة العربية "الحزمة الإحصائية للع

بإعدادىا في جداوؿ، وبالنسبة لإجابات أفراد العينة تم  نالدراسة قموبالنسبة لجمع وتبويب الدعلومات عن عينة ا

الذي يحتوي لرموعة من الأدوات الإحصائية التي تستخدـ في التحليل  spssبذميعها وتبويبها باستخداـ برنامج 

 الإحصائية التالية على الأدوات ناالحسابية، وفي ىذه الدراسة ارتكز النموذجي للمخرجات 

  لدعرفة الخصائ  الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد  والنسب الدئوية:التكرارات

 استجابات أفراد العينة ابذاه عبارات لزاور الاستبانة.
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 ( معامل ألفاكرونباخCronbach’s Alphà :) ُعمدّ لاختبار
من أجل قياس موثوقية وثبات الاستبياف الد

الاستبياف، حيث يعتمد على حساب الارتباط الداخلي بين إجابات العينة وىو من أشهر مقاييس ثبات 

وبالتالي فهو يعني أف أفراد العينة قد فهموا ما يصبو الباحث إليو. ويكوف ذلك من خلاؿ الدقة في  .الأسئلة

تشكيل المحاور والفقرات وكذا الدقة في ترتيب العبارات بشكل يسهل على أفراد العينة التفاعل مع الأسئلة 

 الدوجهة لذم. 

 ( الانحراف الدعياريStandard Deviation:)  ىو الجذر التًبيعي للتباين، وىو أيضا من أدوات

ويقيس الالضراؼ في إجابات أفراد  (15، صفحة 2014)غيث البحر و التنجي،  حساب تشتت البيانات.

    العينة عن وسطها الحسابي 

 الدتوسط الحسابي (Mean) : ىو القيمة التي لو أعطيت لكل مفردة من مفردات المجموعة لكاف لرموع

 .xالقيم الجديدة مساويا لمجموع القيم الأصلية ويرمز لو برمز

 :استعمل ىذا الدعامل لدعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبياف مع  معامل ارتباط سبيرمان

 الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو )الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة (.

 :استعمل ىذا الاختبار للتنبؤ باستخداـ الإبداع الدالي كآلية لتطوير ابزاذ القرارات  معامل الانحدار الخطي

 .الإبداع الداليمن خلاؿ منظومة   الدالية 

 :القراءات، لرموعة في قراءة وأصغر قراءة أكر بين الفرؽتم استخداـ ىذا لاختبار الإحصائي لدعرفة  الددى 

خيارات فإنو بذدر الإشارة إلى أف الدتوسط الحسابي  05 اور تتمثل فيوبدا أف الإجابات الدرتبطة بأسئلة المح

 الدرجح للعبارات يكوف وفق التقسيم التالي:

 عدد الخيارات/ عدد الدسافات بين الخيارات  = الددى
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الخماسي الدستخدـ في الاستبياف تم حساب الددى بين أكر وأصغر  ولتحديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت

(، ثم تقسيمو على درجات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية 4=1-5قيمة لدرجات مقياس ليكارت )

( وذلك من 1(، وبعدىا تضاؼ ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس والتي ىي )0.8=4/5الصحيح أي )

 (، وبذلك نتحصل على الشكل التالي:1.8=1+0.8لفئة )أجل برديد الحد الأعلى ل

 رت الخماسيا: درجات مقياس ليك05شكل 

 
 .من إعداد الطالبينالدصدر: 

 عرض النتائج:الدطلب الثاني:  

  صدق وثبات أداة الدراسةأولا: 

صدؽ الاستبياف يعني بسثيلو للمجتمع الددروس بشكل جيد، أي أف الإجابات تعطينا الدعلومات التي وضعت     

لأجلها الأسئلة، أما الثبات فيقصد بو أنو في حالة إعادة توزيع ىذا الاستبياف على عينة أخرى من نفس المجتمع 

 ل عليها من العينة الأولى.وبنفس حجم العينة فإف النتائج ستكوف مقاربة للنتائج المحص

 :ثبات أداة الدراسة -1

    :معامل ألفا كرونباخ ويحسب وفق الدعادلة التالية أكد من ثبات أداة الدراسة نستخدـللت

   
 

   
    

∑    
  

   

  
 

  

 درجة مستوى الاستجابة

 منخفضة جدا  

 منخفضة

 متوسطة

 مرتفعة

 مرتفعة جدا  

مجال المتوسط و الاهمية 
 النسبية

 1.8إلى  1من 

 2.6إلى  1.81من 

 3.4إلى  2.61من 

 4.2إلى  3.41من 

 5إلى  4.21من 

 درجة الموافقة

 لا أوافق بشدة

 لا أوافق

 غير متأكد

 اأوافق

 أوافق بشدة
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 عدد الأسئلة  حيث:                                 

                                   
  الإلضراؼ الدعياري لإجابات السؤاؿ   

                                  
 الالضراؼ الدعياري لكل الإجابات )إجابات بصيع الأسئلة(  

ثبات ابذاىات العينة الددروسة لضو الظاىرة لزل البحث، وىو قيمة تتًاوح بين معامل يستخدـ لىو  ألفا كرونباخ

(، وكلما اقتًب من الصفر كلما دؿ على عدـ وجود ثبات، وكلما اقتًب من الواحد 1( والواحد الصحيح )0الصفر)

ات في بصيع أنواع الصحيح دؿ على وجود ثبات قوي جدا، ولا توجد قيمة ثابتة يدكن الاعتماد عليها في قياس الثب

الدراسات، إلا أنو يعتمد قبوؿ القيمة حسب توطن ظاىرة القياس في لرتمع الدراسة وعدد العبارات التي تقيس 

الظاىرة لزل البحث ويعتمد عليها الباحث في قبوؿ درجة الثبات. من خلاؿ إجراء خطوات الثبات على العينة 

انة تم احتساب معامل الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة إضافة إلى الثبات لقياس ثبات الاستب كرونباخ "  –" ألفا بطريقة 

 الكلي للإستبانة.

 لمحاور الاستبانةكرونباخ " للثبات بالنسبة   –معامل " ألفا  : 2ف  – 03جدول 

عدد  البيــــــــــــــــــــان

 الفقرات

 كرونباخ " للثبات  –معامل " ألفا 

 0.943 16 الدالي الإبداعالثبات الكلي لمحور 

 0.918 12 الثبات الكلي لمحور اتخاذ القرارات الدالية

 0.961 28 الثبات الكلي للإستبانة

   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين الدصدر: 

، الإبداع الداليلمحور بالنسبة  0.943، إذ بلغت مرتفعة معامل ألفا كرونباخأف قيمة  2ف  – 03الجدول يبين    

 % 96بنسبة  0.961للاستبياف بلغ  معامل الثبات الكليكما أف اتخاذ القرارات الدالية بالنسبة لمحور  0.918
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كآلية للدراسة ويدكن اعتمادىا في استظهار النتائج التي سيتم   ثبات الاستبانةلشا يدؿ على  مرتفع جداوىو معامل 

عليها، أي أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، ونستنتج أنو لو تم توزيعها مرة أخرى لأعطت نفس  التحصل

النتائج لنفس العينة أو الفئة، ومنو يدكن الاعتماد على نتائج الاستبانة وقدرتها على برقيق أىداؼ الدراسة ىذا ما 

 (.03يبينو الدلحق رقم)

 لصدق الظاهري لأداة الدراسة:ا -2

لدعرفة مدى صدؽ أداة الدراسة في قياس واختبار الفرضيات الدوضوعة أساس الدراسة، تم عرضها على لرموعة من    

والتحقق من مدى ملائمة  أراءىممن ذوي الخرة والاختصاص لأخذ وجهات نظرىم والاستفادة من المحكمين 

وبلغ عدد المحكمين وسلامة ودقة الصياغة اللغوية والعلمية لعبارات الاستبياف ومدى شموؿ الاستبياف لدشكل الدراسة، 

كما تم الأخذ بدلاحظاتهم وإعادة تشكيل بعض العبارات والفقرات وفقا (، 01)وىذا ما يظهره الدلحق رقم ( 03)

حيث برقق الاستبياف في صورتو النهائية  وفقراتها،  الاستبانةيضبط التوازف بين مضامين للتعديلات الدطلوبة، بشكل 

 .(02)كما ىو موضح في الدلحق رقم

 :الصدق التطبيقي لأداة الدراسة -3

بعد التأكد من الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانيا على بيانات العينة الكلية حيث تم إجراء اختبار     

مطابقة نموذج التحليل العملي التوكيدي وحساب معامل الارتباط لدعرفة درجة ارتباط بين كل فقرة مع البعد الذي 

الذي يضم البعد بصفة عامة، وىذا ما تبينو الجداوؿ الدوالية لدعاملات تنتمي إليو ضمن لزاور الاستبانة وكذا المحور 

 .) اتخاذ القرارات الدالية (والدتغير التابع  ) الإبداع الدالي (ارتباط سبيرماف لفقرات الدتغير الدستقل 
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 : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات لزور الإبداع الدالي 2ف  – 04جدول 

 الارتباط  درجة الفقرة الرقم 

 **0.586 تسعى الوكالة إلى استحداث ابتكارات مالية تلبي حاجيات العملاء بشكل أفضل 1

 **0.686 تساىم الوكالة في  تقديم منتجات أو خدمات حديثة ومبتكرة ذات جودة عالية وموثوقة  2

 **0.653 تساىم الوكالة من أجل بناء علامة بذارية قوية ولشيزة  3

 **0.640 تعتمد الوكالة على التكنولوجيا  لتحيين القرارات الدالية والخطط الدستقبلية  4

 **0.782 تعمل الوكالة على استخداـ احدث الوسائل بغية التكامل الالكتًوني والدالي 5

 **0.673 تعتمد الوكالة على خطط متعددة للاستجابة للظروؼ الدختلفة  6

 **0.563 تستخدـ الوكالة وسائل تكنولوجيا حديثة لخططها وأىدافها الدستقبلية  7

 **0.646 تدير الوكالة مصالحها بأفضل طرؽ لشكنة بفضل الوسائل الالكتًونية 8

 **0.632 تعتمد الوكالة الوسائل الالكتًونية لإدارة أداء ومهاـ وأنشطة العاملين فيها  9

 **0.689 تساىم الوسائل الالكتًونية من إعادة بناء الأدوار والوظائف بشكل أسرع داخل الوكالات  10

 **0.755 برولت الوكالة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتًونية على بصع مصالحها 11

 **0.698 تقدـ الوكالة خدمة بزفيض التكاليف أعلى من منافسيها 12

 **0.765 برسين الإنتاجية وتقليل التكاليف تعمل الوكالة على  13

 **0.868 تعتمد وكالة موبيليس على وسائل تكنولوجيا في تطبيق أساليب الإدارة الفعالة للتكاليف 14

 **0.734 توفر الوكالة خيارات التواصل الدتعددة والاستجابة السريعة لدتطلبات العملاء بأقل تكلفة لشكنة 15

 **0.662 برفز الوكالة الدتميزين والدبدعين في لستلف المجالات 16

 0.05عند مستوى دلالة إحصائية  دو معنوية** 

  SPSS *  23بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبين الدصدر: 
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 14للفقرة  **0.868تتًاوح بين  الإبداع الداليلزور أف معاملات ارتباط فقرات  2ف  – 04الجدول يبين 

الدرتبطة بالمحور، وكانت بصيع معاملات الارتباط تتًاوح بين القيم السابق ذكرىا وذات دلالة  07للفقرة  **0.563و

 الإبداع الداليلزور ( ويشير ذلك إلى وجود اتساؽ داخلي بين بصيع عبارات 0.01إحصائية عند مستوى معنوية )

 .(04رقم) الدلحقىذا ما يوضحو  مع الدرجة الكلية لو.

 : معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات لزور اتخاذ القرارات الدالية2ف  – 05دول ج

 درجة الارتباط  الفقرة الفقرة

 تعمل الوكالة على التنسيق الجاد للإصلاح الذيكلي لأسواؽ الدنتجات والعمل وحركة رؤوس الأمواؿ 1

 .وكذا لأنشطة التًبية والتكوين

0.383* 

 **0.582 .تسعى الوكالة إلى التفتح على التيارات العالدية للابتكار والأشخاص والأفكار 2

 **0.839 تسعى الوكالة إلى برسين تسيير القاعدة العلمية والعملياتية  بإضفاء الدرونة على ىياكل البحث  3

 **0.781 التعاوف بين الجامعة والصناعة ولستلف القطاعات. تعمل الوكالة على تكثيف 4

 **0.788 تسعى الوكالة إلى تكثيف الدعم الدالي للبحث والتطوير الصناعي. 5

تعتًض تطوير آليات السوؽ كالرأس الداؿ الدخاطر الذي من  تسعى الوكالة إلى إزالة العقبات التي 6

 .الابتكار كبديل أو مكمل للدعم التقليدي للبحث والتطوير شأنو بسويل

0.617** 

 تسعى الوكالة إلى تسهيل خلق الشركات الجديدة عن طريق التقليل من العقبات على مستوى 7

 .القوانين والإعلاـ والتمويل

0.595** 

 **0.686 تسعى الوكالة إلى تعزيز سياسات الابتكار 8

 **0.874 تسعى الوكالة إلى برسين التقنيات والآليات التنظيمية الخاصة بالتقييم 9

 الوكالة إلى إدخاؿ آليات جديدة لدعم الابتكار ونشر التكنولوجيا عن طريق تشجيعتسعى  10

 .الشراكة بين القطاع العاـ والقطاع الخاص

0.850** 

 **0.786 تسعى الوكالة إلى إزالة العقبات أماـ التعاوف الػتكنولوجي الدولي 11
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الدسيرة والدنظمة لدساهمة الأجانب في الرامج القوانين  تسعى الوكالة إلى مع إضفاء الشفافية على 12

 صيغة قانونية منظمة الوطنية للبحث ضمن

0.792** 

 0.05** داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

 0.01* داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

   SPSS *  23من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج الدصدر: 

للفقرة  **0.874تتًاوح بين اتخاذ القرارات الدالية لزور أف معاملات ارتباط فقرات  2ف  – 05الجدول يبين 

الدرتبطة بالمحور وكانت بصيع معاملات الارتباط تتًاوح بين القيم السابق ذكرىا وذات  01للفقرة  *0.383و 09

اتخاذ لزور ( ويشير ذلك إلى وجود اتساؽ داخلي بين بصيع عبارات 0.01دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 .(04الدلحق رقم)ىذا ما يوضحو  مع الدرجة الكلية لو.القرارات الدالية 

 :مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس من خلاؿ الآتيف الدتغيرات والبيانات الشخصية والوظيفية في وص

 توزيع عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية للعينة -ثانيا

 توزيع عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية للعينة : 2ف  – 06دول ج

 المجموع (%) النسبة الدئوية العدد الفئة العامل

 نوع الجنس

 

 53.0 70 ذكر
132 

 47.0 62 أنثى

 الفئة العمرية

 15.9 21 سنة 30أقل من 

 58.3 77 سنة 40إلى  30من  132

 25.8 34 سنة 40أكثر من 

 132 15.2 20 تقني سامي الدؤهل العلمي



  ةالتطبيقي دراسةال                                             الثاني الفصل  

 

 
56 

 78.0 103 ما قبل التدرج )ليسانس_ماستً(

 6.8 9 ما بعد التدرج )ماجيستً_دكتوراه(

 سنوات الخبرة

 21.2 28 سنوات 5أقل من 

 60.6 80 سنوات15سنوات إلى 5من  132

 18.2 24 سنة 15أكثر 

 طبيعة الدنصب

 

 16.7 22 مكلف بالزبائن

132 
 19.7 26 رئيس مصلحة

 26.5 35 مكلف بالدراسات

 37.1 49 أخرى

   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين الدصدر: 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير نوع الجنس :06شكل 

 
   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبين الدصدر: 

والشكل أعلاه، أف أعلى نسبة لأفراد عينة الدراسة تبعا لدتغير الجنس بلغت  2ف  – 06الجدول نلاحظ من خلاؿ 

، ومن خلاؿ عاملة 62عامل من فئة الذكور من إبصالي العينة الددروسة ، في حين بلغت نسبة الإناث بتكرار  70
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هد ووقت كبير للقياـ قراءتنا لنتائج ىذا الجدوؿ نلاحظ أف زيادة عدد موظفين تعود إلى طبيعة العمل الذي يتطلب ج

 بالدهاـ.

 :توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر -01

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر :07شكل 

 
   SPSS *  23بالاعتماد على برنامجمن إعداد الطالبين الدصدر: 

 40إلى  30والشكل أعلاه نلاحظ أف أغلبية عينة الدراسة تتًاوح أعمارىم بين ) 2ف  – 06الجدول من خلاؿ 

عامل، وفي الأخير لصد أف ما مقداره  34سنة( بدقدار  40عامل، ثم تليها الفئة العمرية )أكثر من  77سنة( بدقدار 

الب الدبحوثين أعمارىم أقل سنة، وبقراءة وبرليل ىذه النتائج لصد أف غ 30من أفراد عينة الدراسة ىم أقل من  21

سنة، وىو ما يدؿ على أف أغلب أفراد عينة الدراسة ىم من فئة الشباب، وىو ما يعني أف وكالة موبيليس  40من 

 قطاع حيوي مستقطب للعمالة الشابة التي تتميز غالبا بالنشاط والقدرة على برمل ضغوط العمل .

 لمي:توزيع عينة الدراسة وفق متغير الدؤهل الع -02
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توزيع عينة الدراسة وفق متغير الدؤهل العلمي :08شكل 

 
   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين الدصدر: 

والشكل أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤىل العلمي ، إذ لصد أف  2ف  – 06الجدول توضح نتائج 

على مؤىل ما قبل التدرج )ليسانس _ ماستً ( ىم الفئة الأكر في عينة  من أفراد عينة الدراسة متحصلوف 103

عماؿ من عينة الدراسة  9عامل، وفي الدرتبة الثالثة لصد ما مقداره  20الدراسة، يليهم في التًتيب تقني سامي بدقدار 

 يدتلكوف ما بعد التدرج )ماجيستً _دكتوراه(.

 ة:توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبر  -03

 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة 09شكل 

 
   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبين الدصدر: 
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 15سنوات إلى  5ما يتعلق بدتغير سنوات الخرة، فقد حصلت الفئة )من  2ف  – 06الجدول توضح نتائج 

عامل، وفي  28سنة( بدقدار  15 من الفئة )اقلرتبة الأولى، ويليها في التًتيب عامل على الد 80سنوات( بدقدار 

 عامل.24 سنة( تقدر بػ   15الدرتبة الثالثة لصد الفئة )أكثر من 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة الدنصب: -04

 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير طبيعة الدنصب 10شكل 

 
  SPSS *  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين الدصدر: 

والشكل أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة الدنصب، حيث   2ف  – 06الجدول يعكس توضح نتائج 

من عينة الدراسة ىم من فئات أخرى لستلفة ،ثم  49يلاحظ أف الدسميات الوظيفية عديدة ومتنوعة، إذ لصد أف  

رؤساء عامل من عينة الدراسة ىم  26عامل ،ولصد أف ما مقداره  35يليهم في التًتيب مكلفوف بالدراسات بدقدار 

 عامل من عينة الدراسة ىم مكلفوف بالزبائن. 22مصلحة، ومن ثم تليهم نسبة 
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 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير الوكالة الدستخدمة-05
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الوكالة الدستخدمة : 2ف  – 07دول ج

 المجموع (%) النسبة الدئوية العدد الفئة العامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الوكالة

 132 8.3 11 وكالة أدرار

 3.8 5 الوكالة الجوارية رقاف

 5.3 7 الوكالة الجوارية تيميموف

 3.0 4 الوكالة الجوارية العبادلة

 7.6 10 وكالة بشار

 6.8 9 وكالة النعامة

 4.5 6 الوكالة التجارية إليزي

 6.8 9 وكالة غرداية

 3.0 4 الوكالة الجوارية الدغير

 3.0 4 يوكالة الواد

 5.3 7 الوكالة الجوارية طولقة

 5.3 7 وكالة الأغواط

 7.6 10 الوكالة الجوارية تقرت

 6.1 8 وكالة ورقلة

 5.3 7 الوكالة الجوارية الدنيعة

 5.3 7 الوكالة الجوارية القرارة

 6.1 8 الوكالة الجوارية متليلي

 6.8 9 وكالة حاسي مسعود

   SPSS *  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين الدصدر: 
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 : توزيع عينة الدراسة وفق متغير الوكالة11شكل 

 
 SPSS *  23بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبين الدصدر: 

 

في وكالة أدرار بدعدؿ  ة يعملوفوالشكل أعلاه نلاحظ أف أغلبية عينة الدراس  2ف  – 07الجدول من خلاؿ نتائج 
المتي بشار والوكالة الجوارية تقرت بدقدار  1 عماؿ، ثم وكالة النعامة وغرداية ووكالة حاسي مسعود  10عامل، لتليها وكم

عماؿ لكل منهما، في حين بلغ عدد  08عماؿ لكل وكالة، ثم وكالة ورقلة والوكالة الجوارية متليلي بدقدار  9بدقدار 
كالة الجوارية تيميموف والوكالة الجوارية طولقة مع الوكالة الجوارية تقرت والوكالة الجوارية القرارة ووكالة الدستجيبين في الو 
عماؿ، لتليهم الوكالة الجوارية برقاف بدقدار  06عماؿ لكل وكالة، ثم الوكالة التجارية إليزي بدقدار  07الأغواط بدقدار 

عماؿ لكل وكالة من  04بدقدار  يدلة والوكالة الجوارية الدغير ووكالة الوادعماؿ، و أخيرا الوكالة الجوارية العبا 05
 إبصالي عينة الدراسة. 

 .: اختبار فرضيات الدراسة ونتائجهالثالدطلب الثا
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  

واقع الإبداع الدالي في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس     تن  الفرضية الرئيسية الأولى على أف:       
 .%1مرتفع عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 

معنوية  مستوىعند منخفض واقع الإبداع الدالي في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس      ةالصفريالفرضية 
 .%1ذات دلالة إحصائية 
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موبيليس سنقوـ بحساب الدتوسطات الحسابية  تزائر وكالالدعرفة واقع الإبداع الدالي في مؤسسة اتصالات الج    
 والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد العينة للفقرات الدمثلة لمحور الإبداع الدالي

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: 
 تحليل لزور الإبداع الدالي نتائج      

 : استجابة أفراد الدراسة لمحور الإبداع الدالي حسب متوسطات الدوافقة2ف  – 08الجدول 
 

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تسعى الوكالة إلى استحداث ابتكارات مالية تلبي حاجيات  1
 مرتفعة 08 0.90792 3.8108 العملاء بشكل أفضل

تساىم الوكالة في  تقديم منتجات أو خدمات حديثة ومبتكرة  2
 مرتفعة 10 0.91697 3.7838 ذات جودة عالية وموثوقة

 مرتفعة 02 1.01342 4.0270 تساىم الوكالة من أجل بناء علامة بذارية قوية ولشيزة 3

القرارات الدالية والخطط  تعتمد الوكالة على التكنولوجيا  لتحيين 4
 مرتفعة 06 0.84274 3.8919 الدستقبلية

تعمل الوكالة على استخداـ احدث الوسائل بغية التكامل  5
 مرتفعة 02 0.95703 4.0270 الالكتًوني والدالي

3.8132 تعتمد الوكالة على خطط متعددة للاستجابة للظروؼ الدختلفة 6
 مرتفعة 09 1.01416 8

تستخدـ الوكالة وسائل تكنولوجيا حديثة لخططها وأىدافها  7
 مرتفعة 07 1.10961 3.8649 الدستقبلية

تدير الوكالة مصالحها بأفضل طرؽ لشكنة بفضل الوسائل  8
 مرتفعة 08 0.96718 3.8108 الالكتًونية

تعتمد الوكالة الوسائل الالكتًونية لإدارة أداء ومهاـ وأنشطة  9
 مرتفعة 07 0.91779 3.8649 العاملين فيها

تساىم الوسائل الالكتًونية من إعادة بناء الأدوار والوظائف  10
 مرتفعة 01 0.86212 4.0811 بشكل أسرع داخل الوكالات

برولت الوكالة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكتًونية على  11
 مرتفعة 11 0.90875 3.7027 بصع مصالحها

 مرتفعة 03 0.97183 4.0000 الوكالة خدمة بزفيض التكاليف أعلى من منافسيها تقدـ 12

 مرتفعة 05 0.95389 3.9189 برسين الإنتاجية وتقليل التكاليف تعمل الوكالة على  13



  ةالتطبيقي دراسةال                                             الثاني الفصل  

 

 
63 

تعتمد وكالة موبيليس على وسائل تكنولوجيا في تطبيق أساليب  14
 الإدارة الفعالة للتكاليف

 مرتفعة 10 1.10893 3.7838

توفر الوكالة خيارات التواصل الدتعددة والاستجابة السريعة  15
 لدتطلبات العملاء بأقل تكلفة لشكنة

 مرتفعة 08 1.02301 3.8108

 مرتفعة 04 1.05267 3.9459 برفز الوكالة الدتميزين والدبدعين في لستلف المجالات 16

 مرتفعة 01 0.69807 3.8851 لزور الإبداع الدالي

  SPSS*  23بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبين  الدصدر:

 ينحصر ضمن المجاؿلزور الإبداع الدالي لفقرات أف الدتوسط الحسابي  2ف  – 08الجدول يلاحظ من 

ككل بلغ   ور الإبداع الداليلمحالدتوسط الحسابي و الدرتفعة  أي ضمن لراؿ مستوى الاستجابة 4.20و  3.41

الإبداع  حوؿ واقع متفقون إلى حد مالشا يعني أف أفراد عينة الدراسة  مرتفع مستوى استجابةيقابل  وىو 3.8851

على نقبل الفرضية البديلة و    نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي .0.69807بالضراؼ معياري قدره الدالي 

. ىذا ما %1عند دلالة إحصائية  مرتفع في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليسالإبداع الدالي واقع  أساس أف

 .(06الدلحق رقم)يوضحو 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 

مستوى ابزاذ القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس     تن  الفرضية الرئيسية الثانية على أف:

 .%1مرتفع عند درجة معنوية ذات دلالة إحصائية 

وكالة موبيليس  للهاتف النقاؿ مستوى ابزاذ القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر     الصفرية الفرضية 

 .%1معنوية ذات دلالة إحصائية  مستوى عندمنخفض 

المحققة بوكالة الاتصالات موبيليس من وجهة نظر العاملين، حيث تم حساب   لدعرفة مستويات ابزاذ القرارات الدالية 

  . الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابات أفراد الدراسة للفقرات الدمثلة لمحور ابزاذ القرارات الدالية 
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 :نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

 :اتخاذ القرارات الداليةنتائج تحليل لزور 

 حسب متوسطات الدوافقة الداليةاتخاذ القرارات : استجابة أفراد الدراسة لمحور 2ف  – 09الجدول 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاستجابة

تعمل الوكالة على التنسيق الجاد للإصلاح الذيكلي لأسواؽ  1
وكذا لأنشطة التًبية  الدنتجات والعمل وحركة رؤوس الأمواؿ

 .والتكوين

 متوسطة 10 1.21983 3.1081

تسعى الوكالة إلى التفتح على التيارات العالدية للابتكار  2
 .والأشخاص والأفكار

 مرتفعة 09 0.98867 3.4595

تسعى الوكالة إلى برسين تسيير القاعدة العلمية والعملياتية   3
 بإضفاء الدرونة على ىياكل البحث 

 مرتفعة 06 0.99019 3.7297

التعاوف بين الجامعة والصناعة  تعمل الوكالة على تكثيف 4
 ولستلف القطاعات.

 مرتفعة 04 0.94678 3.7838

تسعى الوكالة إلى تكثيف الدعم الدالي للبحث والتطوير  5
 الصناعي.

 مرتفعة 05 0.83017 3.7568

تعتًض تطوير آليات  تسعى الوكالة إلى إزالة العقبات التي 6
الابتكار   بسويلالسوؽ كالرأس الداؿ الدخاطر الذي من شأنو 

 .كبديل أو مكمل للدعم التقليدي للبحث والتطوير

 مرتفعة 07 0.96796 3.7027

تسعى الوكالة إلى تسهيل خلق الشركات الجديدة عن طريق  7
 .القوانين والإعلاـ والتمويل التقليل من العقبات على مستوى

 مرتفعة 02 0.86212 3.9189

 مرتفعة 03 0.98639 3.81328 الابتكارتسعى الوكالة إلى تعزيز سياسات  8

تسعى الوكالة إلى برسين التقنيات والآليات التنظيمية الخاصة  9
 بالتقييم

 مرتفعة 01 0.86559 3.9730

تسعى الوكالة إلى إدخاؿ آليات جديدة لدعم الابتكار ونشر  10
الشراكة بين القطاع العاـ  التكنولوجيا عن طريق تشجيع

 .والقطاع الخاص

 مرتفعة 08 0.91943 3.6486

 مرتفعة 04 0.94678 3.7838 تسعى الوكالة إلى إزالة العقبات أماـ التعاوف الػتكنولوجي الدولي 11

القوانين الدسيرة والدنظمة لدساهمة  تسعى الوكالة إلى مع إضفاء الشفافية على 12
 صيغة قانونية منظمة الأجانب في الرامج الوطنية للبحث ضمن

 مرتفعة 07 0.99624 3.7027
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 مرتفعة 02 0.70723 3.7005 اتخاذ القرارات الداليةلزور 

  SPSS*  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين  الدصدر:
ينحصر ضمن  اتخاذ القرارات الداليةلزور لفقرات أف الدتوسط الحسابي  2ف  – 09الجدول يلاحظ من 

 بدتوسط حسابيالأولى باستثناء الفقرة الدرتفعة  لراؿ مستوى الاستجابة ضمن أي 4.20و  3.41 المجاؿ

وىو يقابل  3.7005ككل بلغ   ور الإبداع الداليلمحالدتوسط الحسابي و متوسط ومستوى الاستجابة  3.1081

بالضراؼ  ليةاتخاذ القرارات الدا حوؿ واقع متفقون إلى حد مالشا يعني أف أفراد عينة الدراسة  مرتفع مستوى استجابة

واقع  على أساس أفنقبل الفرضية البديلة و    نرفض الفرضية الصفرية  وبالتالي .0.70723معياري قدره 

معنوية ذات دلالة إحصائية  مستوى عند مرتفع في مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليس اتخاذ القرارات الدالية

 .(06الدلحق رقم). ىذا ما يوضحو 1%

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:  نتائج

مؤسسة اتصالات في  اتخاذ القرارات الدالية و الإبداع الداليتوجد علاقة بين    أنو:  تن  الفرضية الأولى على    

 .%1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  موبيليس تالجزائر وكالا

مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة في  اتخاذ القرارات الدالية و الإبداع الداليتوجد علاقة بين لا     الصفريةالفرضية 

 .%1 دلالة  ذات دلالة إحصائية عند مستوى موبيليس
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 : معامل ارتباط سبيرمان لمحاور الدراسة وأبعاد كل لزور2ف  – 10الجدول 

 

 البيــــــــــــــــــــان

مع  معامل ارتباط سبيرمان

  الإبداع الداليالمحور الأول 

 معامل ارتباط سبيرمان

اتخاذ مع المحور الثاني 

 القرارات الدالية

مستوى 

الدعنوية 

Sig 

  **0.703 1.000 الإبداع الداليالمحور الأول 

 1.000 **0.703 اتخاذ القرارات الداليةالمحور الثاني 

 0.01** داؿ عند مستوى دلالة إحصائية 

 .SPSS*  23برنامج بناءً على لسرجاتمن إعداد الطالبين الدصدر: 

الخاص بدتغيرات الدراسة حيث لصد أف  معامل ارتباط سبيرمانالذي يظهر  2ف  – 10الجدول من خلاؿ     

قيمة ، كما أف طردية قويةبصفة  **0.703قد بلغ  اتخاذ القرارات الدالية و الإبداع الداليمعامل الارتباط بين 

 و نقبل الفرضية البديلة   على ىذا الأساس إذف نرفض الفرضية الصفرية . (0.01أقل من ) Sigمستوى الدعنوية 

لات  مؤسسة اتصالات الجزائر وكافي  اتخاذ القرارات الدالية و الإبداع الداليتوجد علاقة بين التي تفتًض أنو    

 .(07الدلحق رقم)ىذا ما يوضحو  %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى  موبيليس

 اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة:  نتائج

على ابزاذ القرارات لالضدار الخطي لأثر الإبداع الدالي الإظهار نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية يجب الدرور بدراسة     

 وفق الآتي: مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة موبيليسفي    الدالية
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 .على اتخاذ القرارات الدالية : نتائج تحليل الانحدار الخطي لأثر للإبداع الدالي 2ف  – 11الجدول 
معامل الارتباط 

 (Rالبسيط )
R-deux 

 معامل التفسير 
R-deux ajusté 
 معامل التفسير الدعدل 

Erreur standard de 
l'estimation 

 الخطأ الدعياري
.787a0 0.619 0.616 0.43642 

 ( SPSS*  23بالاعتماد على برنامج ) من إعداد الطالبين  الدصدر:

  على اتخاذ القرارات الدالية لأثر للإبداع الدالي : نتائج تحليل معادلة الانحدار الخطي 2ف  – 12الجدول 
 مستوى الدلالة 

(Sig ) 

 اختبار

  (T ) 

  معادلة الانحدار

الخطأ  الدتغيرات

 الدعياري

 Bالدعاملات ) 

) 

 الثابت) باقي العوامل الأخرى ( 0.549 0.217 2.526 0.013

 الإبداع الدالي 0.801 0.055 14.537 0.000

  SPSS*  23بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبين  الدصدر:

 ما يلي:  2ؼ  – 11الجدوؿ من يتضح 

  ( معامل التحديدR-deux ) قد بلغ  جودة التوفيق، ىو يعر عن القدرة التفسيرية أي إختبار

، في حين أف الخطأ 0.616( قد بلغ   R-deux ajustéومعامل التحديد الدعدؿ )  0.619

بالعلاقة الخطية من تغير قيمة  % 61وتفسر قيمة معامل التحديد  0.43642الدعياري التقديري بلغ 

ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر على ابزاذ  % 39بتغير الإبداع الدالي والنسبة الدتبقية   ابزاذ القرارات الدالية 

من التغيرات على مستوى ابزاذ  %61.9يفسر مانسبة أف الإبداع الدالي ، ىذا يعني القرارات الدالية 

 القرارات الدالية والدتبقية تعود إلى متغيرات أخرى التي لم تدرج في النمودج 
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 ما يلي: 2ف  – 12الجدول يتضح من 

  تتمثل في الصيغة الآتية: على الإبداع الدالي  معادلة نموذج انحدار اتخاذ القرارات الدالية 

  0.549الإبداع الدالي +   0.801=     اذ القرارات الدالية اتخ

البسيط يدرس العلاقة بين متغيرين، ابزاذ القرارات الدالية كمتغير تابع والإبداع الدالي أي أف الالضدار الخطي 

تتغير ابزاذ القرارات الدالية  %01تعر عن إذا تغير الإبداع الدالي  0.801 إف يدكن القوؿكما قل.مست

ويدكن صياغة نموذج الالضدار الخطي  .0الحد الثابت وىي قيمة ابزاذ القرارات الدالية عند الابداع الدالي  0.549و

         )DF= f)القدرة على التكييف، الإبداع الدالي، التفكير الإبداعي كمايلي: 

   نرفض الفرضية الصفرية وعلى ىذا الأساس إذف  0.01من  أقل Sigكما نلاحظ أف قيمة       

ذا دلالة إحصائية  علاقة أثرذا دلالة إحصائية  علاقة أثرالتي تفتًض بأنو يوجد     نقبل الفرضية البديلة و

. ىذا ما %1مستوى  بوكالة الاتصالات موبيليس ذات دلالة إحصائية عند   على ابزاذ القرارات الدالية للإبداع الدالي

  (08الدلحق رقم)يوضحو 
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 : خلاصة

من خلاؿ دراسة  سقاط الجانب النظري على الواقع العلميبإالدراسة الديدانية التي قمنا بها تم من خلاؿ 

 يليس ،أيضا تعرّضنا  إلى لرتمع حيث تم التعرؼ على مؤسسة موباتصالات الجزائر موبيليس،  تتطبيقية على وكالا

تم التعرض إلى برليل نتائج الدراسة ينة الدراسة ومتغيراتها مع ذكر الأدوات الدستخدمة في بصع البيانات، ولقد و ع

دوره في ابزاذ القرارات الدالية في الدؤسسة لزل  لدعرفة مدى تطبيق الإبداع الدالي و الديدانية وبرليل لزاور الاستبياف

لإجابات أراء أفراد عينة  SPSS23اختبار فرضياتها بالاعتماد على الدعالجة الإحصائية وفق برنامج  الدراسة، و

يد فرضياتها أو نفيها في وكالة الدراسة حوؿ عبارات الاستبياف بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلاؿ تأك

 اتصالات الجزائر موبيليس.

 



 

 
 خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــة 

 

 
71 

على الأدوات  القرارات الدالية، وذلك بالإعتماد أثر الإبداع الدالي على اتخاذتناولت الدراسة بالدناقشة والتحليل        
خلال ما ، أثبتت من وكالات مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس الدستخدمة وأسلوب التحليل الإحصائي على عدة 

ن الإبداع الدالي يسعى إلى تطوير الدعاملات الدالية، عن طريق الدؤسسات و الذيئات الدالية في لرال التكنولوجيا أ سبق
سرعة في الوالاتصالات ،وساهم في ظهور خدمات لذا ما يميزها عن غيرها من الخدمات التقليدية من موثوقية وأمان 

موبيليس تتنافس فيما بينها لتقديم هذا النوع من الات الجزائر اتص الأمر الذي جعل وكالاتالأداء على كل أصعدته، 
 تم التوصل إلى لرموعة من النتائج قدالخدمات والاستفادة من مزاياها ،مما زاد من حدة الدنافسة في البيئة الدالية. و 

 والاقتراحات والتوصيات وهي:

  النتائج:-أولا

 .مرتفع لة موبيليساوكللهاتف النقال في مؤسسة اتصالات الجزائر  واقع الإبداع الدالي 

 .مرتفع موبيليس للهاتف النقالمؤسسة اتصالات الجزائر وكالات في  واقع اتخاذ القرارات الدالية 

 للهاتف النقال مؤسسة اتصالات الجزائر وكالات في اتخاذ القرارات الداليةو  الإبداع الدالي توجد علاقة بين 
 .موبيليس

مؤسسة اتصالات  تبوكالا  رارات الدالية على اتخاذ الق للإبداع الدالي دلالة إحصائية اتيوجد علاقة أثر ذ 
 . موبيليس للهاتف النقال الجزائر

 :الاقتراحات والتوصياتثانيا:

مراجعة نماذج الأعمال على مستوى وكالاتها  موبيليسللهاتف النقال مؤسسة اتصالات الجزائر يجب على  -
 الدستهلكين الجديدة.لتلبية احتياجات 

الحاجة إلى تحديد الدواقع الرقمية بشكل أكثر تحديدا وتنظيما، من الضروري إبقاء الأنشطة عاملة بشكل   -
 حفاظ على الأمن على جميع الدستويات.لكامل في نفس الوقت ل

الة وك للهاتف النقال مؤسسة اتصالات الجزائرتخصيص ميزانيات معتبرة من أجل تكوين وتدريب مسيري  -
 في لرال التكنولوجيا الدالية . موبيليس

 



 

 
 المصادر و المراجع
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 أولا: باللغة العربية:

I. الكتب: 
 .2102التحليل الإستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الإدارية، الدنهل للنشر والتوزيع،  الصرايرة، محمد إسماعيل .1

 .2106، دار إناس،  SWOT لتقييم الدصارؼ التجارية سكنة السلطانى -طلال الججاوى  .2

 .2106الابتكار الدالي ومقدمة الى الذندسة الدالية، دار الكتب للنشر والتوزيع قندوز، الكرنً عبد .3

 .2108اتخاذ القرارات التربوية والإدارية بين الواقع والطموح،   جواد، عباس .4

 .2108التوزيع،  دار الجنان للنشر و التمويل والاستثمار في الإسلام الدغربي، بشير محمود الفاتح محمد .5

 .2108نظام الدعلومات التسويقية )مدخل اتخاذ القرار(، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  قاشي، خالد .6

 .2109التخطيط التسويقي، )مفاهيم و تطبيقات(، دار اليوزري،  العلاؽ، بشير .7

الذندسة الدالية الدعاصرة، رؤية شرعية اقتصادية مقارنة، الدركز العربي للدراسات والبحوث العلمية،  الخالق، عبد إيهاب .8
2120. 

كلية كيلوغ للدراسات الإدارية العليا تبحث في  وسترن، نورث جامعة كيلوغ كلية في التسويق أساتذة هيئة الدؤلفون .9

 .2122، العبيكان للنشر، Kellogg on Marketingالتسويق، 

 .2122استراتيجية ادارة الدخاطر الدصرفية وأثرها في الأداء الدالي للمصارؼ التجارية، دار يزوري،   الشمري، راشد صادؽ .01
إدارة الأعمال: أساسياتها، ومفاهيمها وتطبيقاتها الدعاصرة، مكتبة العبيكان،  الشميمري، الرحمن عبد بن أحمد .11

2122. 

 كما لم تعرفه من قبل، مؤسسة نبوغ.  تحليل سوات نواريج، مصطفى .12

 لليازجي: الإفريقى،الحواشي الرويفعى الأنصاري منظور ابن الدين جمال الفضل، أبو على، بن مكرم بن حمد .13

 هػ. 0404 -بيروت، الطبعة: الثالثة  -لسان العرب، م الناشر: دار صادر  اللغويين، من وجماعة

II.  الرسائل والأطروحات: 
لتوزيع     الوطنية  دور التحليل الدالي في اتخاذ القرارات الدالية )دراسة حالة الدؤسسة ،حركات سعيدة، معروؼ  سيف الدين.1

 2120مذكرة ماجستير،جامعة الجزائر.،الكهرباء والغاز "سونلغاز"(
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 دراسة-للمؤسسة السياسة الدالية ترشيد في ودورها الدالية القرارات اتخاذ معايير، السعدي،سفاري و بوسمينة.2
   2120 مذكرة ماستر، جامعة أم البواقي ، جامعة أم البواقي،البواقي أم البناء مواد لإنتاج الجزائرية الدؤسسة حالة

III. قالات:لما 
س للرفع من قدرتها التنافسية للإشارة إلى فرع ولاية يالابداع في مؤسسة موبيل القادر، عبد بودي أحمد بوسهمين و مصطفى دحماني .0

 .2107تيندوؼ، تندوؼ، 
 2107الدالي، العراؽ،  النجاح متطلبات تحقيق في الدالي الإبداع أبعاد دور وعرب، سلطان .2
 .2107 الاسلامى، التمويل فى مقالات الأسرج، الدطلب عبد حسين .3

 .2108جامعة ورقلة، ،الداليةالتنافسية وبيئة الأعمال الجديدة كعامل لتنمية الابتكار الدالي في الدؤسسات  وحجاج، زواويد .4
دور بطاقة الأداء الدتوازن في اتخاد القرارات الدالية و ترشيدها في الدؤسسات  يوسف، مروش ، طارؽ خليفة بن كمال، غالم .5

 .الدؤسسات الاقتصادية بولاية الدسيلة، جامعة الدسيلةالاقتصادية الجزائرية  دراسة عينة من 
 المواقع الإلكترونية: -ثاثان

https://www.mobilis.dz/boutique.php 

https://www.mobilis.dz/particulier/index.php 

https://www.mobilis.dz/point_vente.php 

https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php 

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=44 

https://www.mobilis.dz/boutique.php
https://www.mobilis.dz/particulier/index.php
https://www.mobilis.dz/point_vente.php
https://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
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 * قائمة الأساتذة المحكمين 10الملحق 
 باسيمان عبد المالك –د 

 بهاز لويزة –د 
 مصطفى صفية –د 
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 * استبيان الدراسة 10الملحق 
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 SPSSملاحق 
 * الثبات والموثوقية 10الملحق 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 132 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.938 16 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 132 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.922 12 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 132 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 132 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.959 28 
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 * الارتباط بين العبارات و المحاور لقياس الاتساق الداخلي 04لملحق ا
Correlations non paramétriques 

الاول:الابداع المالً المحور   

Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المالً الإبداع :الأول المحور

Sig. (bilatéral) . 

Coefficient de corrélation .586 أفضل بشكل العملاء حاجٌات تلبً مالٌة ابتكارات استحداث إلى الوكالة تسعى
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .686   وموثولة عالٌة جودة ذات ومبتكرة حدٌثة خدمات أو منتجات تمدٌم  فً الوكالة تساهم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .653   وممٌزة لوٌة تجارٌة علامة بناء أجل من الوكالة تساهم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .640   المستمبلٌة والخطط المالٌة المرارات لتحٌٌن  التكنولوجٌا على الوكالة تعتمد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .782 والمالً الالكترونً التكامل بغٌة الوسائل احدث استخدام على الوكالة تعمل
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .673   المختلفة للظروف للاستجابة متعددة خطط على الوكالة تعتمد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .563   المستمبلٌة وأهدافها لخططها حدٌثة تكنولوجٌا وسائل الوكالة تستخدم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .646 الالكترونٌة الوسائل بفضل ممكنة طرق بأفضل مصالحها الوكالة تدٌر
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .632   فٌها العاملٌن وأنشطة ومهام أداء لإدارة الالكترونٌة الوسائل الوكالة تعتمد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .689   الوكالات داخل أسرع بشكل والوظائف الأدوار بناء إعادة من الالكترونٌة الوسائل تساهم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .755 مصالحها جمع على الالكترونٌة الإدارة إلى التملٌدٌة الإدارة من الوكالة تحولت
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .698 منافسٌها من أعلى التكالٌف تخفٌض خدمة الوكالة تمدم
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .765 التكالٌف وتملٌل الإنتاجٌة تحسٌن   على الوكالة تعمل
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .868 للتكالٌف الفعالة الإدارة أسالٌب تطبٌك فً تكنولوجٌا وسائل على موبٌلٌس وكالة تعتمد
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 تكلفة بألل العملاء لمتطلبات السرٌعة والاستجابة المتعددة التواصل خٌارات الوكالة توفر

 ممكنة

Coefficient de corrélation .734
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .662 المجالات مختلف فً والمبدعٌن المتمٌزٌن الوكالة تحفز
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Corrélations non paramétriques 

 المحور الثانً: اتخاذ المرارات المالٌة
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Rho de 

Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المحور الثانً: اتخاذ المرارات المالٌة

Sig. (bilatéral) . 

 المنتجات لأسواق الهٌكلً للإصلاح الجاد التنسٌك على الوكالة تعمل

 .والتكوٌن التربٌة لأنشطة وكذا الأموال رؤوس وحركة والعمل

Coefficient de corrélation .383
*
 

Sig. (bilatéral) .019 

 والأشخاص للابتكار العالمٌة التٌارات على التفتح إلى الوكالة تسعى

 .والأفكار

Coefficient de corrélation .582
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 بإضفاء  والعملٌاتٌة العلمٌة الماعدة تسٌٌر تحسٌن إلى الوكالة تسعى

   البحث هٌاكل على المرونة

Coefficient de corrélation .839
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 ومختلف والصناعة الجامعة بٌن التعاون تكثٌف على الوكالة تعمل

  .المطاعات

Coefficient de corrélation .781
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .788  .الصناعً والتطوٌر للبحث المالً الدعم تكثٌف إلى الوكالة تسعى
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 السوق آلٌات تطوٌر تعترض التً العمبات إزالة إلى الوكالة تسعى

 مكمل أو كبدٌل الابتكار تموٌل شأنه من الذي المخاطر المال كالرأس

 .والتطوٌر للبحث  التملٌدي للدعم

Coefficient de corrélation .617
**
 

Sig. (bilatéral) 
.000 

 من التملٌل طرٌك عن الجدٌدة الشركات خلك تسهٌل إلى الوكالة تسعى

 .والتموٌل والإعلام الموانٌن مستوى على العمبات

Coefficient de corrélation .595
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .686 الابتكار سٌاسات تعزٌز إلى الوكالة تسعى
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .874 بالتمٌٌم الخاصة التنظٌمٌة والآلٌات التمنٌات تحسٌن إلى الوكالة تسعى
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 التكنولوجٌا ونشر الابتكار لدعم جدٌدة آلٌات إدخال إلى الوكالة تسعى

 .الخاص والمطاع العام المطاع بٌن الشراكة تشجٌع طرٌك عن

Coefficient de corrélation .850
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

Coefficient de corrélation .786 الدولً الـتكنولوجً التعاون أمام العمبات إزالة إلى الوكالة تسعى
**
 

Sig. (bilatéral) .000 

 والمنظمة المسٌرة الموانٌن على الشفافٌة إضفاء مع إلى الوكالة تسعى

 لانونٌة صٌغة ضمن للبحث الوطنٌة البرامج فً الأجانب لمساهمة

 منظمة

Coefficient de corrélation .792
**
 

Sig. (bilatéral) 
.000 
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 * البيانات الشخصية الوصفية 10الملحق 
Fréquences 

Statistiques 

 الوكالة المنصب_طبٌعة الخبرة_سنوات العلمً المؤهل العمرٌة_الفئة الجنس نوع 

N Valide 132 132 132 132 132 132 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 الجنس نوع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 53.0 53.0 53.0 70 ذكر 

 100.0 47.0 47.0 62 انثى

Total 132 100.0 100.0  

 العمرية_الفئة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20-3515.9 15.9 15.9 21 سنة 

 74.2 58.3 58.3 77 سنة 36-45

 100.0 25.8 25.8 34 سنة 46-55

Total 132 100.0 100.0  

 الخبرة_سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.2 21.2 21.2 28 سنوات 5 من ألل 

 81.8 60.6 60.6 80 سنة 15 الى - من

 100.0 18.2 18.2 24 سنة 25 الى 16 من

Total 132 100.0 100.0  

 المنصب_طبيعة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.7 16.7 16.7 22 بالزبائن مكلف 

 36.4 19.7 19.7 26 مصلحة رئٌس

 62.9 26.5 26.5 35 بالدراسات مكلف

 100.0 37.1 37.1 49 أخرى

Total 132 100.0 100.0  

 الوكالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8.3 8.3 8.3 11 أدرار وكالة 

 . 5 3.8 3.8 12.1رلان الجوارٌة الوكالة

 17.4 5.3 5.3 7 تٌمٌمون الجوارٌة الوكالة

 20.5 3.0 3.0 4 العبادلة الجوارٌة الوكالة

 28.0 7.6 7.6 10 بشار وكالة

 34.8 6.8 6.8 9 النعامة وكالة
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 39.4 4.5 4.5 6 إلٌزي التجارٌة الوكالة

 46.2 6.8 6.8 9 غرداٌة وكالة

 49.2 3.0 3.0 4 المغٌر الجوارٌة الوكالة

 52.3 3.0 3.0 4 الواد وكالة

 57.6 5.3 5.3 7 طولمة الجوارٌة الوكالة

 62.9 5.3 5.3 7 الأغواط وكالة

 70.5 7.6 7.6 10 تمرت الجوارٌة الوكالة

 76.5 6.1 6.1 8 ورللة وكالة

 81.8 5.3 5.3 7 المنٌعة الجوارٌة الوكالة

 87.1 5.3 5.3 7 رارة?ال الجوارٌة الوكالة

 93.2 6.1 6.1 8 متلٌلً الجوارٌة الوكالة

 100.0 6.8 6.8 9 مسعود حاسً وكالة

Total 132 100.0 100.0  

Graphique à barres 
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 * مستوى الاستجابة والأهمية النسبية 10الملحق 
Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 90792. 3.8108 132 أفضل بشكل العملاء حاجٌات تلبً مالٌة ابتكارات استحداث إلى الوكالة تسعى

 91697. 3.7838 132   وموثولة عالٌة جودة ذات ومبتكرة حدٌثة خدمات أو منتجات تمدٌم  فً الوكالة تساهم

 1.01342 4.0270 132   وممٌزة لوٌة تجارٌة علامة بناء أجل من الوكالة تساهم

 84274. 3.8919 132   المستمبلٌة والخطط المالٌة المرارات لتحٌٌن  التكنولوجٌا على الوكالة تعتمد

 95703. 4.0270 132 والمالً الالكترونً التكامل بغٌة الوسائل احدث استخدام على الوكالة تعمل

 1.01416 3.8378 132   المختلفة للظروف للاستجابة متعددة خطط على الوكالة تعتمد

 1.10961 3.8649 132   المستمبلٌة وأهدافها لخططها حدٌثة تكنولوجٌا وسائل الوكالة تستخدم

 96718. 3.8108 132 الالكترونٌة الوسائل بفضل ممكنة طرق بأفضل مصالحها الوكالة تدٌر

 91779. 3.8649 132   فٌها العاملٌن وأنشطة ومهام أداء لإدارة الالكترونٌة الوسائل الوكالة تعتمد

 86212. 4.0811 132   الوكالات داخل أسرع بشكل والوظائف الأدوار بناء إعادة من الالكترونٌة الوسائل تساهم

 90875. 3.7027 132 مصالحها جمع على الالكترونٌة الإدارة إلى التملٌدٌة الإدارة من الوكالة تحولت

 97183. 4.0000 132 منافسٌها من أعلى التكالٌف تخفٌض خدمة الوكالة تمدم

 95389. 3.9189 132 التكالٌف وتملٌل الإنتاجٌة تحسٌن   على الوكالة تعمل

 1.10893 3.7838 132 للتكالٌف الفعالة الإدارة أسالٌب تطبٌك فً تكنولوجٌا وسائل على موبٌلٌس وكالة تعتمد

 1.02301 3.8108 132 ممكنة تكلفة بألل العملاء لمتطلبات السرٌعة والاستجابة المتعددة التواصل خٌارات الوكالة توفر

 1.05267 3.9459 132 المجالات مختلف فً والمبدعٌن المتمٌزٌن الوكالة تحفز

 69807. 3.8851 132 المالً الإبداع :الأول المحور

N valide (liste) 132   

Caractéristiques 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 وكذا الأموال رؤوس وحركة والعمل المنتجات لأسواق الهٌكلً للإصلاح الجاد التنسٌك على الوكالة تعمل

 .والتكوٌن التربٌة لأنشطة
132 3.1081 1.21983 

 . 132 3.4595 .98867والأفكار والأشخاص للابتكار العالمٌة التٌارات على التفتح إلى الوكالة تسعى

 99019. 3.7297 132   البحث هٌاكل على المرونة بإضفاء  والعملٌاتٌة العلمٌة الماعدة تسٌٌر تحسٌن إلى الوكالة تسعى

 94678. 3.7838 132  .المطاعات ومختلف والصناعة الجامعة بٌن التعاون تكثٌف على الوكالة تعمل

 83017. 3.7568 132  .الصناعً والتطوٌر للبحث المالً الدعم تكثٌف إلى الوكالة تسعى

 شأنه من الذي المخاطر المال كالرأس السوق آلٌات تطوٌر تعترض التً العمبات إزالة إلى الوكالة تسعى

 .والتطوٌر للبحث  التملٌدي للدعم مكمل أو كبدٌل الابتكار تموٌل
132 3.7027 .96796 

 والإعلام الموانٌن مستوى على العمبات من التملٌل طرٌك عن الجدٌدة الشركات خلك تسهٌل إلى الوكالة تسعى

 .والتموٌل
132 3.9189 .86212 

 98639. 3.8378 132 الابتكار سٌاسات تعزٌز إلى الوكالة تسعى

 86559. 3.9730 132 بالتمٌٌم الخاصة التنظٌمٌة والآلٌات التمنٌات تحسٌن إلى الوكالة تسعى

 المطاع بٌن الشراكة تشجٌع طرٌك عن التكنولوجٌا ونشر الابتكار لدعم جدٌدة آلٌات إدخال إلى الوكالة تسعى

 .الخاص والمطاع العام
132 3.6486 .91943 

 94678. 3.7838 132 الدولً الـتكنولوجً التعاون أمام العمبات إزالة إلى الوكالة تسعى

 الوطنٌة البرامج فً الأجانب لمساهمة والمنظمة المسٌرة الموانٌن على الشفافٌة إضفاء مع إلى الوكالة تسعى

 منظمة لانونٌة صٌغة ضمن للبحث
132 3.7027 .99624 

 70723. 3.7005 132 المالٌة المرارات اتخاذ :الثانً المحور
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N valide (liste) 54   

 

 * فرضية العلاقة الارتباطية 10الملحق 
Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 

 الإبداع :الأول المحور

 المالً

 اتخاذ :الثانً المحور

 المالٌة المرارات

Rho de 

Spearman 

Coefficient de corrélation 1.000 .703 المالً الإبداع :الأول المحور
**
 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 132 132 

Coefficient de corrélation .703 المالٌة المرارات اتخاذ :الثانً المحور
**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 132 132 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 * فرضية الانحدار والأثر 10الملحق 
Régression 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 الإبداع :الأول المحور 1

المالً
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : المالٌة المرارات اتخاذ :الثانً المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .787
a
 .619 .616 .43642 

a. Prédicteurs : (Constante), المالً الإبداع :الأول المحور 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 40.251 1 40.251 211.338 .000
b
 

Résidu 24.760 130 .190   

Total 65.011 131    

a. Variable dépendante : المالٌة المرارات اتخاذ :الثانً المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المالً الإبداع :الأول المحور 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .549 .217  2.526 .013 

 000. 14.537 787. 055. 801. المالً الإبداع :الأول المحور

a. Variable dépendante : المالٌة المرارات اتخاذ :الثانً المحور 
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 عروض مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس*  19الملحق 
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 عروض مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس* 00لحق الم
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 عروض مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس*  00حق المل

 

 
 


